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OZET

ELEKTRONIK UYGULAMALARIN VERGI DENETIMINE ETKISi:
DENETIMIN TARAFLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

Yasemin UNAL

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim
Damisman: Do¢.Dr. Mehmet Unsal MEMIS
Temmuz 2018, 128 sayfa

Devletin saglik, giivenlik ve egitim gibi kamu hizmetlerini finanse etmek igin
kamu gelirlerine ihtiyact vardir. Devletin en o6nemli kamu gelirlerini vergiler
olusturmaktadir. Vergilerin dogru bir sekilde hesaplanmasi, vergi kayip ve kagaklarinin
onlenmesi kamu aciginin olusmamast i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Miikellefler ise vergileme silirecinde yapilan kirtasiye, isgiicli, ulasim gibi
maliyetlerin diisliriilmesini, hatalarin minimize edilerek vergilerin dogru olarak tarh ve
tahakkuk ettirilmesi istemektedirler. Mali miisavirler, Yeminli Mali Miisavirler gibi
muhasebe meslek mensuplart miikelleflere vergilendirme siirecinde yardimci
olmaktadirlar. Hem verginin alacakli tarafi olan devlet hemde borclu tarafi olan
miikellefler acisindan 6nem arz eden durum verginin daha az maliyetle, hizl1 bir sekilde
ve dogru olarak hesaplanmasidir.

Bilisim teknolojisindeki gelismelere bagli olarak gelismis iilkeler vergileme
siirecinde elektronik vergi sistemini kullanmaya baglamislardir. Gelismis iilkeler,
elektronik uygulamalarin ¢evre dostu olmasi, verilen hizmetin daha hizli ve daha az
maliyetle olacagimi diislindiikleri i¢in verginin tarhindan, 6denmesine kadar tiim
vergileme siirecinde elektronik vergi uygulamalarin1 kullanmaktadirlar. Tiirkiye’de de
ekonomik yonden gelismis birgok iilkede oldugu gibi bilisim teknolojisindeki
gelismeler takip edilmis ve E-devlet uygulamasi ile elektronik uygulama siirecine
girilmistir. Bu kapsamda Maliye Bakanlig1 da vergilendirme siirecinde elektronik vergi
sistemine gegmek icin VEDOP projesini baslatmistir. VEDOP projesi ile elektronik
beyanname, defter, tahsilat, fatura, haciz ve vergi denetimi gibi uygulamalar

kullanilmaya baslanmustir.
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Bu calismanin amaci, VEDOP projesi kapsaminda yapilan elektronik
uygulamalarin etkin bir vergi sisteminin temelini olusturan vergi denetimi {izerine
etkisini tespit etmektir. Elektronik vergi uygulamalarinin vergi denetimi {izerini olumlu
etki saglayip saglamadigi, denetimin fonksiyonlarindan faydalanilarak analiz edilmistir.
Vergi denetiminin 6nleme, arastirma ve egitici fonksiyonunun islevlerini olumlu yénde
etkileyip etkilemedigi, Vergi denetiminin taraflar1 olan Vergi Miifettis ve yardimclari ile
Mali Miisavir,Yeminli Mali Miisavir, muhasebe eleman1 gibi meslek mensuplariyla
yapilan ¢aligma ile analiz edilmistir. Analiz sonucu eletronik uygulamalarin vergi
denetiminin fonksiyonlarmnin iglevlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Dolayisiyla etkili bir vergi denetimi, fonksiyonlarinin diizgiin ¢alismasiyla
gercelesebilecegi sonucundan hareketle, elektronik uygulamalarin vergi denetimi

tizerinde olumlu etki yarattig1 tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: VEDOP, Vergi Denetimi, Vergi Denetiminin Fonksiyonleri,

Elektronik Fatura, Elektronik Vergi Beyannamesi.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ELECTRONIC APPLICATIONS ON TAX AUDITING:
AN INVESTIGATION ON AUDITING PARTIES

Master’s Thesis, Business Administration Department
Advisor: Assoc Prof. Dr. Mehmet Unsal MEMIS
June 2018, 128 pages

Every government is in need of public revenues in order to subsidize public
services, such as health, security and education. In this respect, taxes constitute the
primary public revenues of the government. It is very crucial to compute taxes
accurately to prevent tax loss and evation which emerge public deficit.

Taxpayers demand cost reduction in stationery, labor force and transportation in
the process of taxation, and accurate assessment of taxes by minimizing the faults.
Members of accountancy profession like investment advisors and certified public
accountants lend assistance to taxpayers in the taxation process. With regard to both for
the government, who is the creditor, and the taxpayers, who are the borrowers, the most
important issue is the computation of the tax with low-cost rapidly and accurately.

Depending on the advances in Information Technology, developed countries
have started to use electronic taxing system. Developed countries have been using
electronic taxing system in the whole process of tax assessment and payment since they
consider that electronic taxing system is environmental-friendly and the service is faster
and cost-efficient. Like in other economically-developed countries, advances in
Information Technology have also been pursued in Turkey and it has been entered in
the process of electronic application via E-state application. In line with this, the
Ministry of Finance has initiated VEDOP Project to move into electronic taxing system.
By the use of VEDOP Project, several applications, such as electronic statements,
invoices, records, returns, confiscation and tax auditing have been put into use.

The aim of the study is to investigate the effect of the electronic applications
made in the scope of VEDOP Project on tax auditing which constitutes the base of a
taxing system. Whether the electronic applications would have a positive effect on tax
auditing has been analyzed by using auditing functions. Specifically, whether the

electronic applications would have a positive effect on tax auditing functions, namely,
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suppression, research and educational functions has been analyzed in cooperation with
the auditing parties,such as tax inspectors, tax inspector assisstants, investment advisors,
certified investement advisors and accountancy officers. The result of the analysis has
put forward that the electronic applications have affected tax auditing functions
positively. Thus, it has been revealed that electronic applications have a positive effect
on tax auditing based on the finding that effective tax auditing is realized through its

functions accurate running.

Key Words: VEDOP, Tax Auditing, Tax Auditing Functions, Electronic Invoice,
Electronic Tax Bill
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ONSOZ

Devlet yol, egitim ve saglik gibi harcamalarmin finansmanin saglamak igin
vergilerden faydalanmaktadir. Vergiler, kamu harcamalarin1 karsilamasi agisindan
bliyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle nedenle olusabilecek vergi kayip ve kacaklarin
engellenmesi i¢in vergi denetimlerinin siki bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Bilisim teknolojilerinin artmasi insanlarin yasamlarinin her alaninda elektornik
uygulamalar1 kullanma isteklerini arttirmigtir. Maliye Bakanligi’nin uygulamaya
gecirdigi VEDOP projesi ile vergilendirme silirecinde de elektronik uygulamalar
kullanilmaya baslamistir. Bu c¢alismada da wuygulamaya gecirilen elektronik
uygulamalarin vergi denetim siirecine katki saglayip saglamadigi tespit edilmeye
calisilmaktadir. Literatiirde bu konuda yapilmis calismalarin oldukca kisitli olmasi
nedeniyle ¢aligmanin literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Oneri ve katkilarindan dolayr danismanim Saym Dog.Dr. Mehmet Unsal
MEMIS’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Calismama fikirleriyle yol gosteren degerli
hocam Saym Prof.Dr. Turgut CURUK, Dr. Ogr.Uyesi Elif Nursun DEMIRCIOGLU ve
Dog¢.Dr. Alpaslan YASAR tesekkiir ederim.

Calismamda ankete katilan Adana, Osmaniye ve Mersin illerinde ¢alisan Vergi
Miifettis ve yardimcilarina tesekkiir ederim. Yine Caligmamda ankete katilan Adana,
Osmaniye ve Mersin illerinde c¢alisan Yeminli Mali Miisavir, Mali Miisavir ve
muhasebe elemanlarina tesekkiir ederim. Ayrica Adana Mali Miisavirler Odas1 Baskan1
Saymn Ali FARSAK’a, Mersin Mali Miisavirler Odas1 Baskan1 Saym Omer Faruk
Tokgdz’a ve Yeminli Mali Miisavir degerli hocam Ilhan KILIC a sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim.

Basarilarimda her zaman kendini hissettiren ve bana biiyiik destek saglayan

sevgi dolu aileme de sonsuz sevgi ve tesekkiirlerimi borg bilirim.

Temmuz, 2018, Adana
Yasemin UNAL
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BOLUM I

1. GIRIS

Gilinlimiizde is hayatinda etkinlik, verimlilik ve tasarrufun Onemi siirekli
artmaktadir. Rekabet kosullarinin artmasina bagli olarak tiim iilkelerde zaman insanlar
icin 6nemli bir hazine konumuna gelmektedir. Bu nedenle Avrupa Birligine bagh
tilkeler ve ABD gibi gelismis birgok iilkede islemler internet {izerinden yapilmaktadir.
Boylece zaman ve maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

Kiiresellesmenin etkisiyle Tiirkiye’de de internetten faydalanmak adina benzer
uygulamalar goriilmeye baslanmis olup, bunun en iyi ornegini E-devlet uygulamasi
olusturmaktadir. E- devlet uygulamalarindaki bu gelismeler paralelinde bir¢ok kamu
kurulusu da benzer sekilde bilisim teknolojilerindeki gelismelere ayak uydurmak igin
bir takim ¢alismalar yapmaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle artik bir¢cok global sirket
kurulmakta, bu sirketler iirlinlerini internet ilizerinden satmakta, beyannamelerini ve
vergilerini internet lizerinden Odemektedirler. Tiirkiye’deki sirketlerin de yabanci
sirketlere olan rekabet giiclinii arttirmak ve yabanci iilkelerdeki global sirketlerin
Tiirkiye’de rahat bir sekilde ticaret yapmalarini saglamak i¢in elektroniklesme siireci
kacinilmaz olmaktadir. Elektronik ticaretin gelismesi ve ¢ok uluslu sirket sayisinin
artmasi gibi nedenlerle, Maliye Bakanligi da VEDOP(Vergi Dairesi Tam Otomasyon
Projesi) projesiyle bu degisim siirecine biiylik bir katki saglamistir. VEDOP, tiim
miikelleflerin vergi dairelerine gitmeden vergi ile ilgili islemlerini internet {izerinden
yapmalarini saglayan bir projedir. Bu projenin amaci miikelleflere zaman, emek ve
maliyet tasarrufu saglamaktir. Ayrica vergi siireci internet iizerinden yapildigi igin
miikelleflerin tiim bilgileri Maliye Bakanhigt VERIA ( Vergi Ambari)’da
toplanmaktadir. Vergi incelemesi yapmaya yetkili personelleri bu bilgiler sayesinde
vergilendirilecek matrahi eksik beyan eden veya hi¢ beyan etmeyen miikellefleri tespit
etmeleri kolaylasmaktadir. Bu durum da vergi denetimi sonucu yakalanma riski olan
miikelleflerin vergilendirmeye yonelik yiikiimliiliiklerini goniilliiliikk esasina gore yerine
getirme egilimlerini pozitif olarak etkilemektedir. Internet Vergi Daireleri hem
miikelleflerin vergi édeme siirecini kolaylastirmakta hem de idarenin vergi kayip ve
kagaklarini azaltmalarina yardimci olmaktadir.

Internet Vergi Dairelerinde, miikellefler vergi beyanlarim elektronik beyanname

(E-beyanname) ile internet iizerinden vermekte, idare tarafindan miikelleflere tebligler
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elektronik teblig (E-teblig) ile internet iizerinden gonderilmekte, vergilerin 6denmesi
yine internet iizerinden yapilabilmektedir. E-tebligat uygulamasiyla Gelir Idaresinde
calisan personellerin miikelleflere ulagsma sorunu ve bunun i¢in kurumun yapmis oldugu
tebligat masraflar1 da azaltilmis olacaktir. Ayrica miikelleflerin adreslerinde
bulanamamasindan dolay1 tebligatin yapilamama riski minimize edilmektedir.
Elektronik uygulamalar (E-uygulamalar) sayesinde beyanname verme, alis ve satig
bilgilerini iceren Ba-Bs formlar1 verme, miikelleflerin bilgilerine rahatlikla ulagma,
vergi 0demelerinin bankalar kanaliyla internetten yapilmasi 6denmesi gibi islemler
Gelir Idaresinin vyiikiinii hafifletmekte daha az personelle daha fazla is
yapilabilmektedir.

Kayit disi ekonomiyle miicadele kapsaminda Maliye Bakanliginin getirmis
oldugu diger bir yenilik de elektronik yoklamadir. Elektronik yoklama (E-yoklama)
sayesinde yoklamaya yetkili kisiler tarafindan ulasilmak istenen bilgilere internet
ortaminda daha hizli ve dogru bir sekilde ulasilmaktadir. Miikellefin tiim bilgilerine,
beyanlarina, 6demelerine internet {izerinden rahatlikla ulasilabildigi i¢in bu verilerin
karsilagtirllmas1 daha kolay olmakta ve denetim yapilan miikellef sayisinda artis
saglanmaktadir. Vergilerini 6demeyen miikelleflerin haciz islemleri de yine elektronik
icra (E-icra) sayesinde internet lizerinden yapilabilmektedir.

Bu Calismanin amaci, vergileme siirecinde kullanilan elektronik uygulamalarin
vergi denetim siirecine olan etkinin olumlu veya olumsuz yonde nasil oldugunu tespit

etmektir.

1.1. Problemin Tespiti

Vergiler kamu giderlerinin finansmaninda 6nemli bir paya sahiptir. Gelismis
tilkelerin vergi gelirleri gelismekte olan iilkelerden daha fazladir. Gelismekte olan
tilkeler biitce aciklarini finanse etmek i¢in para arzini arttirmaya bagvurmaktadirlar. Bu
da enflasyona ve faiz oranlarinin yiikselmesine neden olmaktadir. Vergi gelirlerinin az
olmasi, ekonominin kd&tii yonde etkilenmesine ve kaynaklarin etkili bir sekilde
kullanilamamasina neden olmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde etkin vergi denetiminin
yapilamamasi vergi kayip ve kacaklarinin artmasina neden olmaktadir. Vergi kayip ve
kacaklarinin nedeni, isletmelerin vergi 6demeyerek kazanglarini arttirmak istemeleri,

vergi denetimi yapan personellerin yetersizligi, vergi mevzuatlarinin karmasik olmasi,



isletmelerin ¢cogunun kiiciik ve orta boy olmasi kurumsallasmamis isletmelerin
olmasindan kaynaklanmaktadir (Caglar, 2011,s.12).

Verginin iilke ekonomisinde énemli bir yere sahip olmasi nedeniyle, vergileme
stirecinde olusabilecek aksakliklarin minimize edilmesi biiylik 6nem arz etmektedir.
Vergi denetimlerinin siki yapilmasi vergi kayip ve kacaklarinin azalmasina fayda
saglamaktadir. Literatiirde ileri siiriilen vergileme siirecinde verimliligi saglamay1
hedefleyen elektronik uygulamalarin vergi kayip ve kacaklarinin 6nlenmesinde esas
teskil eden vergi denetimi lizerine bir etkisi olup olmadigi hususunda Tiirkiye’de

uygulamali arastirma oldukea sinirlidir.

1.2. Cahismanin Amaci

Bu ¢aligmanin ana amaci giinlimiizde uygulanan ve Maliye Bakanlig1 tarafindan
birgok miikellefe zorunlu tutulan E-uygulamalarin vergi denetim siirecini nasil
etkiledigini tespit etmektir. Bu kapsamda E-uygulamalari bizzat kullanan Mali
Miisavirler, Yeminli Mali Miisavirler, muhasebe elamanlar1 gibi meslek mensuplar ile
vergi denetim siirecinde denetim islemini yapan Vergi miifettis ve yardimcilarina, E-
uygulamalarin vergi denetimi lizerinde olumlu veya olumsuz yonde etkisini arastirmak
icin yapilmaktadir. Ayrica denetim siirecindeki iliskili taraflarin E-uygulamalarla ilgili

memnuniyet diizeyleri arastirilmaktadir.

1.3. Calismanin Metodolojisi

Calismada oncelikle literatiir taramas1 yapilmistir. Vergi denetiminin ne sekilde
yapildigi ve amagclar1 tespit edilmistir. Vergi denetiminde karsilasilan problemler
aragtirllmistir.  Vergileme silirecinde kullanilan  elektronik uygulamalarin  (E-
uygulamalar) neler oldugu ve ne sekilde kullanildig1 agiklanmustir.

Gelir Idaresinin yaymlamis oldugu faaliyet raporlarindaki istatistiki verilerden
yararlanilmistir. E- uygulamalar kullanilmadan 6nce ve kullanildiktan sonraki vergi
gelirlerini ve verginin toplanmasi i¢in yapilan harcamalart tespit etmek i¢in bu
verilerden faydalanilmistir. Literatiir taramasi yapildiktan sonra E-uygulamalarin vergi
denetimi iizerine etkisini arastirmak i¢in vergi denetiminin taraflari {izerine yapilmistir.
E-uygulamalarin vergi denetimi iizerine olumlu veya olumsuz yonde etkisini tespit
etmek i¢in gergeklestirilen uygulamada nicel arastirma yontemlerinden anket calismasi

yontemi kullanilmistir. Vergi denetiminin denetlenen tarafini olusturan miikellefleri
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vergilendirme siirecinde temsil eden ve elektronik uygulamalar1 bizzat kullanan Yeminli
Mali Miisavir, Mali Miisavir ve muhasebe eleman1 gibi meslek mensuplar ile vergi
denetiminin denetleyen tarafini olusturan Vergi Miifettis ve yardimcilari iizerinde anket
calismasi yapilmistir. Elektronik uygulamalarin vergi denetimi {izerine etkisini tespit
etmek i¢in Ol¢iit olarak vergi denetiminin fonksiyonlar1 ele alinmistir. E-uygulamalar
vergi denetiminin islevleri iizerinde olumlu etki saglamasi durumunda, vergi
denetimlerinin de daha etkin bir sekilde yapilabilecegi kanisindan hareketle dl¢iit olarak
vergi denetiminin fonksiyonlar1 ele alinmistir. Vergi denetiminin dnleme, arastirma ve
egitici fonksiyonlar1 ile ilgili anket sorular1 hazirlanmigtir. Ayrica Mali Miisavir,
Yeminli Mali Miisavir ve muhasebe eleman1 (meslek mensuplari) ile Vergi Miifettis ve
Yardimcilarina elektronik uygulamalar1 kullanmaktaki memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek
i¢in de sorular sorulmustur.

Tiirkiye’deki tim meslek mensuplar ile Vergi Miifettis ve yardimcilarina

ulagmak gii¢ oldugu i¢in anket ¢alismas1 Adana ve ¢evre ilgeleri ile sinirlandirilmastir.

1.4. Calismanin Icerigi

Calisma alt1 boliimden olusmaktadir. Calismanin giris boliimiinde arastirmanin
amac1 ve yontemi kisaca agiklanmistir.

Ikinci béliimde vergi ve vergi denetimi kavramlari tanimlanarak verginin dogru
bir sekilde hesaplanip O6denmesinde vergi denetiminin rolii aciklanmistir. Vergi
denetiminin amaglarinin neler oldugu ve vergi denetiminde karsilagilan problemler
anlatilmistir. Vergi denetiminde gorevli kisiler/ kurumlardan kisaca bahsedilmistir.
Vergi denetiminin ne sekilde yapildigi anlatilmistir. Boylece ¢alismamizin temelini
olusturan vergi denetimi kavrami agiklanmustir.

Uciincii boliimde elektronik uygulamalarmn vergi denetimi {izerindeki etkisinin
anlasilabilmesi i¢in kullanilan E-uygulamalarin neler oldugu aciklanmistir. Maliye
Bakanligi’nin vergileme siirecinde bilisim teknolojisinden faydalanmak i¢in hayata
gecirdigi VEDOP projesi aciklanarak diinden bugiine elektronik siirecteki gelisim
gozden gecirilmistir. VEDOP I, VEDOP II,VEDOP III ayr1 ayr1 anlatilarak getirilen
yenilikler daha net bir sekilde ortaya konulmustur. Her bir projenin getirdigi yenilikler

sagladig1 fayda/ zararlar agiklanmistir.



Dordiincii boliimde bu ¢alismanin neden yapildigi, hipotezleri, hangi verilerin
elde edilmek istendigi aciklanmistir. Calismanin uygulama asamasinda kullanilacak
yontemin anket yontemi oldugu ve bu yontemin kimlere uygulanacagi anlatilmistir.

Besinci boliimde anket sonucu bulunan veriler SPSS programindan
faydalanilarak analiz edilmistir.

Son bolimde ise elde edilen arastirma verileri yorumlanmistir. Bdylece
elektronik uygulamalarin vergi denetimini olumlu mu yoksa olumsuz mu etkiledigi

yapilan aragtirma verileri ve literatiir arastirmasi sonucu tespit edilmistir.



BOLUM 11

2. VERGI VE VERGI DENETIMIi

Devlet kamu harcamalarinin finansmanini saglamak icin kamu gelirlerinden
faydalanmaktadir. En Onemli kamu gelirlerini de vergiler olusturmaktadir.
Miikelleflerin verdikleri vergi beyannamelerinin dogru bir sekilde tarh, tahakkuk ve
tahsil edilebilmesi i¢in vergi denetimlerinin etkin bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Calismanin bu boliimiinde verginin tanimi, vergi denetiminin fonksiyonlari, vergi
denetiminin amaci, Gelir Idaresinin organizasyon yapisi, vergi denetiminde basvurulan
yollar, vergi denetimi ile ilgili sorunlar ve elektronik uygulamalarin getirdigi ¢6ziim

yollar1 anlatilmaktadir.

2.1. Vergi ve Vergi Denetimi ile lgili Temel Kavramlar

Vergi, kamusal hizmetlerin gerektirdigi giderler ile kamu borglar1 dolayisiyla
ortaya cikan yiikleri karsilamak amaci ile devletin egemenlik giiciine dayanarak,
karsiliksiz olarak, gercek ve tiizel kisilerden cebri olarak aldigi parasal degerlerdir
(Oztiirk, 2007,s.8).Vergiler miikelleflerin ddeme giiciinii gosteren servet, harcama ve
gelirler lizerinden alinmaktadir (Yiice, 2002,s.13).

Vergiler cesitli sekillerde siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirmalardan bazilart

Bilici (2014,s.81-85) tarafindan su sekilde yapilmaktadir;

— Gelirin elde edilmesine iliskin islemleri vergilendiren vergiler dolaysiz, bu
gelirlerin harcanmasi islemlerini vergilendiren vergiler dolayh vergiler,

— Agirlik, hacim, uzunluk vs. gibi 6dlgiiler lizerinden hesaplanan vergiler spesifik,
matrah degeri iizerinden hesaplanan vergiler ise ad-valorem vergiler,

— Miikellefin kisisel durumunu etkileyen vergiler kisisel, miikelleflerin kisisel
durumunu etkilemeyen vergiler nesnel vergiler,

— Vergi matrahina gore yapilan ayrimda ise gelir iizerinden alinan vergiler, servet
lizerinden alinan vergiler, harcamalar {izerinden alinan vergiler seklinde
tanimlanmaktadir. Verginin, kamu harcamalariin finansmanini saglamak, gelir

dagilimindaki esitsizligi azaltmak, 6demeler dengesi a¢igin1 azaltmak, ekonomik
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kalkinmay1 saglamak ve bolgesel esitsizligi azaltmak gibi politik amaglar1 vardir

(Tiirk,1992,s.175).

Vergi denetimi, devletin egemenlik giiclinlii kullanarak vergi toplamasini ve
boylece kamu harcamalarinin finansmanin1 saglamak amaciyla vatandaslarindan aldigi
verginin dogru bir sekilde toplanmasini, vergilendirme siirecinin kanun ve mevzuatlara
uygun bir sekilde yapilmasini saglayan islemlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir
(Hastiirk,2010,s.11).

Vergi denetimi hem miikelleflerin beyanlarini dogru bir sekilde verip
vermedigini hem de vergi idaresinin merkez ve tasra teskilatindaki dis denetimi
kapsayan islemlerdir (Yiicelen,2009, s;4). Vergi denetimi hukuki acidan da iki ana
baslikta incelenmektedir. Biri miikelleflerin ve miikellefiyetle ilgili maddi olay ve
konularin arastirilmasi ve tespiti i¢in yapilan “yoklama”, digeri ise beyanname
verildikten sonra verilen beyan ve oOdenmesi gereken vergilerin dogrulugunun
arastirilmasi ve tespit edilmesi i¢in yapilan “inceleme” iglemidir (Merter, 2004,s.4).

Kamu harcamalarinin finansmaninin saglanmasi i¢in miikelleflerin vergilerini
dogru bir sekilde beyan etmeleri ve ddemeleri 6nemlidir. Bunu saglamak i¢in de vergi
denetim siirecinin hizli ve dogru islemesi gerekmektedir. Vergi denetiminin daha hizlh
ve dogru bir sekilde islemesini saglamak i¢in E- fatura, E- beyanname, E- icra vb
elektronik uygulamalara gecilmistir. Bu calismada elektronik vergi uygulamalarinin

vergi denetim siirecine katkilar1 olup olmayacag arastirilmaktadir.

2.2. Vergi Denetiminin Ozellikleri

Vergi denetimi hukuka uygun, tarafsiz, yaptirnm giiciine sahip, kapsamli,
devletin ekonomi politikasina uygun ve egitici olmalidir.

Vergi denetimi yapilirken miikelleflerden alinan verginin kanunda belirtilen
oranlar iizerinden alinmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Miikelleflerden alinmasi
gereken vergi tam bir sekilde alinmali fazla alinarak devlete ek bir gelir saglama amaci
giidiilmemelidir. Miikelleften fazla tahsil edilen vergi tutarlar1 iade edilmeli ve
miikelleflerin haklar1 korunmalidir. Miikellefin 6deme de giiclik c¢ikardig1r vergi
tutarlar1 da kanunlara uygun bir sekilde tahsil edilmelidir. Bu konuda devletin yaptirim
giicinden faydalanilmalidir. Kesinlesen vergiler agir yaptirimlar igeren 6183 Sayili

Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca tahsil
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edilmektedir (Tiirk, 2010, s 9-11). Vergi denetimi sadece ticari kar1 mali kara
dontistiirmekle kalan bir islem degildir ayn1 zamanda 6zel ve kamu hukukunun tiim
hiikiimleri ile uygulandigi bir hukuki denetimdir. Yani vergi denetimi hesap denetiminin
otesinde hesaplarin dogrulugunu teskil eden olaylarin gergek olup olmadigini inceleyen
cok kapsamli bir faaliyettir.

Vergi kamu harcamalarina finansman saglamak acisindan onemli bir gelir
kaynagidir. Verginin dogru bir sekilde tahsil edilmesi hem miikellefler hem de devlet
acisindan Onemlidir. Miikelleflerden haksiz yere tahsil edilen vergiler vatandaslarda
huzursuzluk yaratip devlete olan giiveni azaltir ve bireylerin biitcesinde mali yiik
olusturur. Devletin vergi gelirlerini eksik toplamalar1 ise kamu ag1g1 olusmasina, maliye
politikalarinin yanlig uygulanmasina neden olmaktadir.

Vergi denetiminin en onemli 6zelliklerinden birisi de egitici olmasidir. Vergi
denetimiyle gorevli kisi, miikellefe danigmanlik yapmali, panel ve konferanslarla
miikellefleri zaman zaman aydinlatmali, vergi idaresi ile miikellefler arasinda verimli

bir iletisim kurulmasina katki saglamalidir (Tekin ve Celikkaya, 2009, s 51-56).

2.3. Vergi Denetiminin Fonksiyonlar:

Vergi denetiminin egitici, onleme ve arastirma fonksiyonu vardir. Miikelleflerin
beyannamelerini kontrol ederek onlarin hata ve hile yapmalarini 6nlemektedir. Boylece
vergi kayip ve kacaklarmmi 6nleme fonksiyonu yerine getirilmektedir. Miikelleflerin
beyanlarint ve vergilendirme siirecindeki iglemleri dogru bir sekilde yapmalarini
saglamak i¢in danigmanlik hizmeti vermekte ve onlar1 egitmektedir. Vergi
incelemeleriyle verilen beyannamelerin dogru bir sekilde tarh, tahakkuk ve tahsil edilip
edilmedigi arastirilmaktadir. Vergi denetim siirecinin dogru bir sekilde yapilmasi, bu

fonksiyonlarini tam olarak yerine getirilmesine baghdir (Ovet, 2010, s 10-11).

2.3.1. Vergi Denetiminin Arastirma Fonksiyonu

Vergi incelemesi, miikellefin hesap ve islemlerinin vergi hukuku ve muhasebe
ilkeleri dogrultusunda yetkili kisilerce denetlenerek hata ve hilelerin ortaya ¢ikarilarak
asil 6denmesi gereken verginin bulunmasi i¢in yapilan denetimlerdir. Bu tanimdan da
goriildiigii gibi vergi denetiminin fonksiyonlarindan biri de kanunlara uygun bir sekilde

verginin hesaplanip hesaplanmadigini arastirmaktir.



9

Arastirma fonksiyonu, miikelleflerin vergiyi dogru bir sekilde hesaplamalarini
hata ve hile yapmamalarini, muhasebe kayitlarinda yaptiklar1 islemleri dogru bir sekilde
yansitmalarini, mevzuat hiikiimlerine uygun islem yapmalarim1 saglamak i¢in
uygulamalarin aragtirllmasidir (Tecim, 2008, s.64). Hata ve hile, muhasebe
islemlerinde yapilan hata ve hileleri, kayit dis1 birakilan iglemleri, yapilan islemlerin
zamaninda kayda alinmamas1 veya hi¢ kayda alinmamasi, gercek olmayan hesaplarin
kayit edilmesi, sahte belge diizenlenmesi gibi islemleri kapsamaktadir (Yiicelen,
2009,s.12). Beyan esasina dayanan vergi sistemlerinde miikelleflerin bilmeyerek hata
yapma veya bilerek hile yapma egilimleri goriilmektedir. Miikellefler vergi giderlerine
katlanmak yerine vergi kagirma egilimlerine yonelebilmektedirler. Miikelleflerin mutlak
surette dogru beyanda bulunacaklarina inanmak zordur. Bu nedenle miikelleflerin
yaptiklar1 iglemlerin dogrulugunu hukuki ve muhasebe ilkeleri yonlinden arastirmak
kaginilmazdir (Rakici, 2011,5.356). Vergi kayip ve kagaklarmin dnlenmesi agisindan
vergi denetiminin aragtirma fonksiyonu 6nemlidir.

Vergi incelemesi yapan kisiler miikellef hakkindaki bilgilere bilgisayar
teknolojilerinin gelismesine bagli olarak daha hizli bir sekilde ulasmaya baslamistir. E-
fatura, E-beyanname, E- arsiv ile vergi incelemesi yapan kisiler, miikelleflerin yaptiklar

islemlere elektronik ortamda ulasilabilmektedir.

2.3.2. Vergi Denetiminin Onleme Fonksiyonu

Arastirma fonksiyonunda amag vergide hata ve hileler tespit etmek iken, dnleme
fonksiyonunda amag bu hata ve hilelerin olugsmasin1 6nlemektir. Bu sayede vergi kayip
ve kacaklarinin olugmasi engellenmis olacaktir (Tecim, 2008, s.64). Vergi ve sosyal
giivenlik O6demelerinin agir olmasi, devletin ekonomik ve hukuksal alanda yaptigi
diizenleyici islemlerin siklig1 ve fazla olmasi, yolsuzluklar yapilmas: ve vergi ahlaki
bilincinin olugsmamasi vergi kayip ve kagaklarinin olusmasina neden olan faktorlerdir
(Comakl1,2008,s.57).

Onleme fonksiyonunun etkili bir sekilde olmasi, vergi miikelleflerinin vergi
incelemesine tabi tutulma risklerinin yiiksek olmasina baglidir. Vergi incelemesine tabi
tutulma olasiliklar1 diigiik olan miikelleflerin gergek vergi beyanlarinda bulunma
olasiliklar1 diisiik olmaktadir. Yani vergi denetimlerinin sik sik yapilmasi vergi
denetiminin 6nleme fonksiyonu iizerinde olumlu etki yaratmaktadir (Hastiirk,2010, s.

36). Vergi denetimleri sonunda uygulanacak cezai yaptirimlar da miikellefler icin
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caydiric1 olmalidir. Miikelleflere verilecek cezai yaptirimlar vergi kayip ve kagaklarinin
azalmasini saglamaktadir. Vergi denetimlerinde ama¢ miikellefleri cezalandirmak degil
vergi kayip ve kacaklarinin olusmasini engellemektir (Ovet,2010,s.17).

Vergi kayip ve kacaklarinin isletmelerin rekabet giicii lizerinde de etkisi
bulunmaktadir. Faaliyetlerine kayitli bir sekilde devam ederek vergisini 6deyen
kayitdis1 ekonomiden uzak duran bir igletme ile vergisini 6demeyerek vergi kaciran bir
isletmenin rekabet giicli ayn1 degildir. Vergisini 6deyen miikellefler i¢in vergi ciddi bir
maliyet unsuru olusturmaktadir. Vergisini 6demeyen miikellefler ise maliyet avantaji
saglayarak rekabet Ustlinliigii elde etmis olmaktadirlar. Rekabet giicii azalan miikellefler
is yerlerini kapatma veya iscileri isten c¢ikarma durumlart ile karsi karsiya
kalabilmektedir. Bu durum da Onemli ekonomik sikintilara yol acabilmektedir
(Rakic1,2011,5.356).

Vergi denetiminin 6nleme fonksiyonu, vergi kayip ve kagaklarinin olugmasini
engelleyerek devletin yasayacagi ekonomik sikintilarin olusmasinin engellemek, vergi
adaletini saglamak, verginin tiim vatandaslar tarafindan 6dendigi konusunda devlete
olan giliveni arttirmak gibi islevleri bulunmaktadir. Ayrica vergisini diizenli olarak
Odeyen isletmeler karsisinda, vergi kayip ve kagaklari olusturarak rekabet giiclinii
arttirmak isteyen isletmelerin olugmasini engelledigi icin bu fonksiyonun 6nemli
islevleri vardir. Vergi kayip ve kacaklar1 azaltildikca devletin kamu giderlerinin

finansman1 daha rahat saglanmaktadir. Bu da iilke ekonomisini rahatlatan bir durumdur.

2.3.3. Vergi Denetiminin Egitici Fonksiyonu

Vergi denetiminin egitici fonksiyonu, bazi kaynaklarda vergi denetiminin
diizeltici fonksiyonu olarak da ge¢mektedir. Vergi incelemesi yapan personel sadece
vergi kayip ve kacaklarini ortaya ¢ikaran kisi degil ayn1 zamanda konferans, danigma,
paneller yaparak vergi konusunda miikellefleri bilinglendirme ve aydinlatma islerini da
yapan kisi olmalidir. Bu sayede vergi denetiminin amaci olan vergi gelirlerinin
artmasina ve maliye idaresi ile miikellefler arasinda dogru bir diyalog kurulmasina katki
saglayabilmektedir (Yiicelen, 2009,s.12).

Miikelleflerin vergi bilincini arttirarak vergiye olan goniilliiliklerini arttirmak
icin verginin amaci olan, kamu hizmetlerinin neler oldugu ve bu hizmetlerin devaml
surette karsilanmasi gerektigi, bu hizmetleri karsilamak icin de vergi gelirlerine ihtiyag

duyuldugu konular1 miikelleflere anlatilmalidir. Miikelleflerin vergi 6denmesi
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konusunda bilingli olmasi1 vergi gelirlerinin artmasina katki saglayabilmektedir (Tecim,
2008, s.64). Vergi miikellefleri vergi kanunlarina yeterince hakim olmadigi icin
vergilendirme siirecinde yapilacak islemlerde bir takim hatalar yapabilmektedirler. Bu
hatalarin  olugmasini  engellemek i¢in vergi miikelleflerinin uyarilmasi ve
bilgilendirilmesi gerekmektedir (Hastiirk, 2010, s. 36). Vergi denetiminin bu fonksiyonu
vergi kaylp ve kacgaklarim1 Onlemede katki saglamaktadir. Vergi miifettisleri
miikelleflerin yaptiklar1 islemlerde sadece hata ve hileleri arastirmak yerine onlarin
sorularmma yanit vererek, bilgilendirerek ve uyarilarda bulunarak vergi kayip ve
kagaklarinin azalmasina katki saglayabilmektedirler. Vergi denetimleri sirasinda hatali
ve yanlis islemler goriiliirse bunun dogrusu miikelleflere anlatilarak hem denetim
yaptiklar1 miikellefin hem de diger miikelleflerin dogru islemi &grenmesi
saglanmaktadir (Yiicelen, 2009,s.12). Vergi kacake¢iligi ile miicadelede sadece hukuki
Onlemler alip yaptirimlar uygulamak yeterli olmayabilir. Topluma vergi bilincinin de
yerlestirilmesi gerekmektedir. Etkin bir vergi dairesinde miikellefler ile vergi idaresinin
iligkilerinin 1yi olmas1 gerekmektedir. Vergi idaresi ile miikellefler arasindaki iliskilerin
iyl olmamas1 vergi idaresinin itibarin1 olumsuz yonde etkilemekte ve bu durum
miikelleflerin vergi 6demeye karsi olan isteklerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Vatandaslara, kamu hizmetlerinin finansmani i¢in vergi 6denmesinin bir zorunluluk
oldugu, vergi idaresi araciligiyla anlatilmalidir (Saan,2008,s.38).

Vergi denetimlerinin etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in sadece miikelleflerin
egitilmesi yeterli degildir. Vergi denetimlerini gergeklestiren kisilerin de egitilmesi ve
iyi yetistirilmesi saglanmalidir. Ciinkii bu kisiler, verginin dogru bir sekilde
hesaplanmasi, vergi kayip ve kagaklarinin olusmasin1 6nlemek icin gerekli muhasebe ve

mevzuat bilgisine sahip kisiler olmalidir (Saan,2008,s.38).

2.4. Vergi Denetiminin Amaci

Vergi denetiminin amaglar1 dort temel grupta toplanmistir. Bunlar mali amag,

sosyal amac, ekonomik amag¢ ve hukuki amactir (Tekin ve Celikkaya, 2009, s 49).

2.4.1. Mali Amac

Vergi denetimi, beyan dis1 kalmis gelirleri tespit edip Onleyerek devletin

ekonomik ve sosyal gorevlerini yerine getirmeyi amagclar. Verginin dogru bir sekilde
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alinmasi ve vergi potansiyelinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi devleti mali yonden
giiclendirecektir( Ovet, 2010,s.13).

Vergi denetiminin mali amaci, verginin gercege uygun bir sekilde alinmasini
saglamaktir. Vergilerin, biiylik bir kismi miikelleflerin vergilerini beyan etmesi ve
Idarenin bu beyanlarin dogrulugunu denetlemesi esasina dayanmaktadir. Etkin bir vergi
denetimi sayesinde miikellefler vergilerini dogru bir sekilde beyan etmektedirler. Yani
etkin bir vergi denetimi, vergi sistemini basarili kilmaktadir (Savas,
www.mevzuatdergisi.com, Erisim: 15.04.2018) Eger etkin bir vergi denetimi olmazsa
devlet finansman ihtiyacim1 karsilamak igin yeni vergiler koymak, yirtrliikteki
vergilerin oranlarni arttirmak veya bor¢lanma yapmak yoluna basvuracaktir. Vergi
yiiklinlin artmas1 vatandaslar i¢in ekonomik ve psikolojik olumsuzluklara sebebiyet
verebilmektedir. Iste tiim bu olumsuzluklari kaldirmak igin verginin mali y&nden
denetlenmesi amaglanmaktadir (Tecim,2008, s.56).

Etkin bir vergi denetimi sayesinde miikellefler vergi cezalarina maruz kalmamak
icin vergilerini dogru bir sekilde bayan etmektedir. Bu durumda vergi kayip ve

kagaklarinin olugsmasi engellenerek kamu gelirlerinin artmasi saglanmaktadir.

2.4.2. Ekonomik Amac¢

Kayit dist1 ekonomi ile miicadele etmek, enflasyonist etkilerin ortadan
kalkmasina yardimci olmak vergi denetiminin ekonomik amagclaridir. Vergi kagirarak
kayit dist gelir elde edenler biitce ac¢iginin olusmasma neden olmakta ve bunun
sonucunda enflasyonist etkiler goriilmektedir. Etkili bir vergi denetimi sayesinde bu
durum 6nlenmis olmaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2009, s.51).

Vergi denetiminin, devletin maliye politikalarina ulagmasini saglayarak
hedeflenen ekonomik istikrara, biiyiimeye ve kalkinmaya ulasmak gibi ekonomik
amaglar1 vardir. Biitge aciklarinin kapatilmasi, i¢ ve dis bor¢ 6demeleri ve dolayli olarak
enflasyonun Onlenmesi ancak tam ve gercegi yansitan vergilerin 6denmesiyle miimkiin
olacaktir. Bunun i¢in de etkin bir vergi denetimi sarttir. Etkin bir vergi denetiminin
varligini bilip her an denetimden gecebileceklerini hisseden miikellefler gergege uygun
beyanlarda bulunarak toplam vergi gelirinin artmasini saglayacaklardir. Ancak bdyle
etkin bir vergi denetimi olmazsa miikellefler vergi kagirma ve vergiden kag¢inma

yollarini izleyeceklerdir. Bu da vergi gelirlerinin azalmasina neden olmaktadir. Devlet
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azalan vergi gelirlerini telafi etmek i¢in yeni vergiler koyacak veya vergi oranlarini
arttiracaktir (Tecim, 2008, s. 59).

Ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve gelir dagilimimin diizeltilmesi igin
vergiden faydalanilmaktadir. Bu nedenle etkin bir vergi denetimi yapilarak vergi kayip

ve kagaklarinin bozucu etkisinin yok edilmesi gerekmektedir.

2.4.3. Hukuki Amag

Vergi denetimlerinin nasil ve ne sekilde yapilacagi, hangi usul ve esaslara
uyulacagi ve sonuclarinin nasil bir hukuki islemlere tabi olacaginin o6nceden
belirlenmesi hukukilik amacinin bir gostergesidir. Bu yiizden vergi kanunlarinin
uygulanmasinda hem devlet hem de miikellefler bu kanunlara uymak zorundadirlar.

Vergi denetimi, vergilendirmede yatay ve dikey adaletin saglanmas1 bakimindan
biiylik 6nem tasir. Vergilemede yatay adalet, esit durumdaki miikelleflerin esit, dikey
adalet ise vergi 6deme giicli fazla olan miikelleflerin daha fazla vergi 6demelerini
gerektirir. Bilerek ya da bilmeyerek vergi kayip ve kacagina yol acan miikellefler hig¢
vergi vermemek ya da kendileri ile esit durumda olanlara gore daha az vergi vermek
suretiyle, vergi adaletinin gergeklesmesi i¢in Ongdriilen hedefleri biitiiniiyle alt tist
edebilirler. Bu bozucu etkilerin Onlenmesi ve giderilmesi de hi¢ siiphesiz vergi
denetimleri ile saglanmaktadir (Ovet, 2010,s.14).

Vergi denetimleri ile miikelleflerin kanunlara uygun davranmasi arasinda ayni
yonli bir iligki vardir. Denetim olasiligr arttikca kanunlara uygun davranma egilimi
artmakta, denetim olasilig1 azaldik¢a kanunlara uygun davranma egilimi azalarak vergi

kacirma olaylar1 artmaktadir (Taskin, 2010,s.72).

2.4.4. Sosyal Amag

Sosyal ve ekonomik refahin ger¢eklestirilmesi, herkesin belirli bir gelir diizeyine
ulagsmasina baglidir. Vergiler, gerek yapilar1 ve gerekse uygulanislari nedeniyle, gelir
dagiliminin  dengelenisine O6nemli etkiler yapmaktadir. Yikiimlilerin vergi
kacirmalarin1 6nlemeye yonelik olan vergi denetimi, bu yoniiyle sosyal adaleti de
saglayici niteliktedir.

Vergi denetimi, gelir dagilimmi diizeltici fonksiyonu sayesinde 6deme gilicii
yliksek olanlardan daha fazla vergi alinmasinmi saglayarak devletin elde ettigi bu fonlari

diisiik gelir elde eden kimselerin refahin1 arttirict alanlarda kullanir ve gelir dagiliminda
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adaleti saglar. Fakat vergi kacake¢iligi, diistik gelir elde eden kisilerin refahinda beklenen
olumlu artis1 engellemektedir. Ayrica vergi denetiminin en O6nemli 6zelliginden bir
tanesi de genel olmasidir. Devletler denetim yoluyla kaynak yaratmakta ve kaynaklarin
uygun bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir.

Sosyal amacgta herkesin belirli bir gelir diizeyine ulastirilmasi bu amacin
gerceklestirilmesinde vergilerin gerek yapilar1 ve gerekse uygulanislari nedeniyle biiyiik
etkileri olmaktadir. Vergilerin gelir dagilimin diizeltici fonksiyonu, gelir, tiikketim veya
servet bakimindan 6deme giicli yliksek olanlardan daha fazla vergi alinmasi ve devlet
tarafindan elde edilen bu fonlarin diisiik gelir gruplarina dahil kimselerin refahini artiric
alanlarda kullanilmasi suretiyle gerceklesebilmektedir. Ancak vergilerin gelir dagilimi
lizerinde meydana getirmesi beklenen bu olumlu etki, vergi kagakcilifin yayginligi

Olciistinde ortadan kalkmaktadir (Tecim,2008, s.58).

2.5. Vergi Denetiminde Bagvurulan Yollar

Vergi denetim yontemleri; yoklama, arama, bilgi toplama ve vergi incelemesi
olarak sayilmaktadir. Vergi Usul Kanunu (VUK) 127. ile 152. maddelerinde bu konu
ile ilgili diizenleme yapilmistir (Bilici,2014,s.81).

2.5.1. Yoklama

Yoklama, miikelleflerin ve miikellefiyetle ilgili maddi olaylarin, kayitlarin ve
mevzularin vergi idaresinde yetkili memurlar tarafindan arastirilmasi ve tespit
edilmesidir. Yoklama heniiz miikellefiyet kazanmamis kisilerin ve vergilendirilmemis
kaynaklarin vergilendirilmesini saglayarak vergi kacak¢iligini azaltmakta ve bdylelikle
vergi gelirlerini arttirmaya katki saglamaktadir (Ergen, 2014,s.284)

Yoklamaya yetkili olanlar, miikellefleri ve miikellefiyetle ilgili maddi olaylari,
kayitlar1 ve konular1 arastirmak disinda vergi kanunlarinin uygulanmasiyla ilgili diger
isleri yapmakla da gorevlidirler. Burada miikellef olarak vergi sorumlusu, kanuni
temsilciler, mirasgilar ile diger sorumlular da yoklama islemine muhatap olacaklardir.
Miikellefiyetle ilgili maddi olaylar ise vergi kanunlarinin vergiye bagladiklar
olaylardir. Yani yoklama vergiyi doguran olaylar iizerinde yapilmaktadir. Yoklamaya
yetkili olanlar miikelleflerin defter ve belgelerini incelenme yetkisine sahiptir. Vergi
Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeligi’nde, yoklama yapmaya yetkili olanlar,

miikellef ya da sorumlu durumunda bulunan gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliige giris,
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cikis ve degisikliklerle 1ilgili yoklama islemlerini yapmakla gorevlendirilmistir
(Somuncu,2014,s.145-147). VUK 128 ‘inci maddeye gore yoklama yapmaya gorevli

olanlar kisiler;

1. Vergi dairesi miidiirleri

2. Yoklama memurlar1

3. Yetkili makamlar tarafindan yoklama isi ile gérevlendirilenler
4. Vergi incelenmesine yetkili olanlar

5. Gelir uzmanlanidir.

Yoklama yapildiktan sonra tutanak yoklama fisine eklenmektedir. Yoklama fisi
iki niisha halinde diizenlenerek, yoklamaya yetkili gorevli ile yoklama yapilan kisiye
imzalatilmaktadir (Yurteri, 2012, s.260-261). VUK’a gore yoklama fisi elektronik
ortamda da diizenlenebilmektedir.

Vergi Idaresinin, araliksiz ve siirekli olarak miikellefin is yerinde yaptig
yoklamaya yaygin ve yogun vergi denetimi denilmektedir. Yaygin ve yogun vergi
denetiminde vergi ziyai degil vergi kacirma egilimi tespit edilmektedir. Yani yoklama
ile miikellefin beyan etmedigi veya miikellefiyetini bildirmedigi durumlar tespit
edilmektedir. Vergi 6demeyen isletmelerin vergi 6demelerini saglayarak rekabetin adil

bir sekilde siirdiiriilmesine katki saglanmaktadir (ITO, 2004, 5.91-92).

2.5.2. Arama

VUK 142. Maddeye gore — Ihbar veya yapilan incelemeler dolayisiyla, bir
miikellefin vergi kagirdigina delalet eden emareler bulunursa, bu miikellef veya
kagake¢ilikla ilgisi goriilen diger sahislar nezdinde ve bunlarin iizerinde arama

yapilabilmektedir. Aramanin yapilabilmesi i¢in:

1. Vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin buna liizum gostermesi ve gerekceli
bir yazi ile arama karar1 vermeye yetkili sulh yargicindan bunu istemesi,

2. Sulh yargicinin istenilen yerlerde arama yapilmasina karar vermesi sarttir.

Aramali inceleme vergi miikelleflerinin veya vergiyi doguran olayla ilgili kisi ve

kuruluslarin isyerlerinde, evlerinde ve iizerlerinde yapilan vergi kagirmaya delil teskil
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eden her tiirlii belge ve evrak iizerinde yapilan incelemedir. Aramanin amaci dogru ve
hizli bilgi temin etmek, bilgi ve belgelerin kismen veya tamamen inceleme elemanina
ulasmasini saglamaktir (Cetinkaya ve Tekin, 2009,5.203). Aramali vergi incelemesi
yapilabilmesi i¢in, arama izni vermeye yetkili Sulh Hakiminden izin alinmasi
gerekmektedir. Arama faaliyetine baslamadan 6nce vergi incelemesine yetkili olanlarin
kimliklerini ve mahkeme kararlarini ilgiliye gostermesi, aramanin kapsam ve amacini
aciklamas1 gerekmektedir. Arama faaliyeti genelde mesai saatleri igerisinde
yapilmaktadir. Ancak baslanmis ve bitirilememis bir arama faaliyetine mesai saatleri
disinda da (gece veya hafta sonu) devam edilebilmektedir. Clinkii baglanilan bir arama
faaliyeti bitirilmeden kesilirse, vergi kacakciligina delil teskil edebilecek bazi belge ve
esyalarin aramanin kesilmesiyle ortadan kaldirilma ihtimali s6z konusudur
(ITO,2004,5.108). Aramanimn her isten 6nce ve cabukca bitirilmesi gerekmektedir.
Aramada belge ve defterlerin ii¢ ay i¢inde incelenmemesi durumunda Sulh Hakiminden

tekrar ek siire istenmektedir (Karaboyaci, 2014, s.203).

2.5.3. Bilgi Toplama

Vergi Usul Kanunu 148. Maddeye gore Kamu idare ve miiesseseleri, miikellefler
veya milkelleflerle muamelede bulunan diger gercek ve tiizel kisiler, Maliye
Bakanliginin veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin isteyecekleri bilgileri
vermeye mecburdurlar. Bilgiler yazili veya sozlii istenir.

Vergi Idaresi; ticaret sicil kayitlari, tapu sicil kayitlar, TCMB kayitlari,
bankalarin kayitlarini talep ederek inceleyebilmektedir. Vergi dairesi ayrica diizenli
olarak Sulh mahkemesi, niifus idaresi, tapu idaresi ve Tiirk konsolosluklarindan bilgi
almaktadir. Toplanan bilgiler idarenin istihbarat arsivinde depolanmaktadir

(Bilic1,2014,5.82-83)

2.5.4. Vergi Incelemesi

Vergi Usul Kanunu 135. maddeye gore vergi incelemesi; Vergi Miifettisleri,
Vergi Miifettis Yardimcilari, ilin en biiylik mal memuru veya vergi dairesi miidiirleri
tarafindan yapilmaktadir. Gelir Idaresi Baskanliginin merkez ve tasra teskilatinda
miidiir kadrolarinda gorev yapanlar her hal ve takdirde vergi inceleme yetkisini haizdir.

Vergi Denetim Kurulu (VDK), Maliye Bakanlig1 biinyesinde 10 Temmuz 2011
tarih ve 27990 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 646 sayili Kanun Hiikmiinde
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Kararnameyle dogrudan Bakana bagli olarak faaliyet gdstermek i¢in kurulmustur
(Akbay,2014s.75-76). 646 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameye gore Vergi Denetim
Kurulu’nun kurulus amaci, “Vergi incelemesi ve denetimine iligkin temel politika ve
stratejileri belirlemek ve uygulanmasini saglamak”™ olarak belirlenmistir. Vergi Denetim
Kurulu biinyesinde, Risk Analiz Merkezi (VDK-RAMER) ’nde gelistirilen programlar
kullanilarak vergi incelemeleri sektor konu ve miikellefler olarak ayr1 ayri analiz
edilebilmektedir. (www.vdk.gov.tr,Erisim: 20.01.2016).

VDK teskilat olarak Maliye Bakani’na bagli ve gorevlerini bakan adina
yiriitmektedir. Vergi Denetim Kurulu; Bagkan, Baskan Yardimcilari, Grup Baskanlari
ve Vergi Miifettislerinden olugsmaktadir (Dogan,2015,s. 84). S6z konusu Kararnameyle,
Maliye Bagmiifettisi, Bas Hesap Uzmani ve Gelirler Bas Kontrolorii kadrolarinda
bulunanlar Vergi Bagmiifettisi kadrolarina; Maliye Miifettisi, Hesap Uzman1 ve Gelirler
Kontrolorii ile Vergi Denetmeni kadrolarinda bulunanlar Vergi Miifettisi kadrolarina;
Maliye Miifettis Yardimcisi, Hesap Uzman Yardimcisi ve Stajyer Gelirler Kontrolorii
ile Vergi Denetmen Yardimcisi kadrolarinda bulunanlar da Vergi Miifettis Yardimecisi
kadrolarina atanmigtir. Merkez; Baskan, Baskan Yardimcilari, Grup Baskanlar ve
Vergi Miifettisleri (Vergi Basmiifettisi, Vergi Miifettisi ve Vergi Miifettis
Yardimcisi)’nden olusmakta, tasrada ise yine defterdarlik ve mal miidiirliikleri yer
almaktadir Eski Vergi Denetmenleri Vergi Miifettisi, Vergi Denetmen Yardimecilar ise
Vergi Miifettis Yardimcisi olarak ele alinmistir (Akbay, 2014s.75-76).

Vergi incelemeleri sirasinda denetim yapan personellerin uymalar1 gereken bir
takim sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sorumluluklar; Kendini tanitma ve bilgi
verme, vergi kanunlarina baglilik, tarafsiz davranma, miikellefe savunma ve aciklama
hakki verme, vergi mahremiyetini koruma yazili usule bagl kalma, isyerindeki ¢aligma
diizenine uygunluk, incelemenin makul siirede tamamlanmasi, ibraz nedeniyle ve arama
kapsaminda alinan defter ve belgelerin muhafazasi ve inceleme sonunda eksiksiz olarak
iadesidir (Erdem,2011,s.344-352).

Vergi incelemesinin amacina ulagmasi i¢in hukuki ve maddi alt yapinin dogru
bir sekilde kurulmasi gerekmektedir. Ancak miikelleflerin beyanlarinin bulunmasina
ragmen isletmelerdeki mal hareketlerinin yeterince denetlenemedigi, vergi inceleme
elemanlarina gerekli bilgilerin zamaninda ulasamadigi durumlarda denetim amacina
ulasamamaktadir (Rakici, 2011,5.350).

Vergi incelemesi sirasinda miikelleflerin sahip oldugu bir takim haklar vardir.

Bunlar asagida siralanmistir ( Gerger,2011,s.107-107):
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Vergi incelemesi yapan kisinin kimligini ve yetkilerini gosteren belge isteme,

Inceleme konusu olan verginin hangi déneme ait oldugunu 6grenme,

Vergi incelemesi yapan kisinin dairesinde inceleme yapilmasini isteme,

Belge ve defterleri ibraz ekmek i¢in ek siire isteme,

Incelemenin ¢alisma saatleri icinde yapilmasini,

Incelemenin safhalar1 hakkinda bilgi isteme,

Inceleme sirasinda verdigi defter ve belgelerden drnekler almayi,

Yalan ihbarda bulunuldugunda ihbar edeni 6grenme,

Vergi incelemesi sirasinda ve sonrasinda vergi mahremiyetinin ihlal edilmesi

durumunda sikayette bulunma haklar vardir.

Vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlar tarafindan yapilan vergi inceleme

sonuglar1 ve vergi gelirlerinin harcamalar igerisindeki paymi gosteren veriler. Gelir

Idaresinin ve Vergi Denetleme Kurulu'nun 2012-2017 yillar1 arasi faaliyet raporlari

incelenerek tablo 1 ‘de sunulmustur.

Tablo 1.

Vergi Inceleme Sonuclari ve Vergi Gelirlerinin Harcamalar Igindeki Pay

Yilla 1-Vergi Incelemesi Sonuglar 2-Vergi Gelirlerinin Harcamalar I¢indeki
r Pay1
incelene Bulunan Matrah Tarh Vergi Gelir idaresi 100 TL
n Farki istenilen Gelirleri Harcamalar Vergi
Miikelle Vergi (Bin TL) (Bin TL) Toplamak
f Sayisi Tutan icin
Yapilan
Harcama
2012 | 56.713 131.541.984.093 4.631.672.6 | 317.188.767 2.179.699 0,69
33
2013 | 84.276 54.755.379.956 8.635.440.8 | 367.473.551 2.095.646 0,57
08
2014 | 65.063 | 40.090.105.948 7.990.160.2 | 401.605.956 2.308.820 0,57
99
2015 | 68.578 47.642.133.044 9.896.310.4 | 464.886.790 2.471.875 0,53
09
2016 | 56.678 33.914.565.980 7.385.279.9 | 529.263.765 2.875.482 0,54
60
2017 | 50.398 28.438.863.304 5.926.715.8 | 625.512.314 3.091.677 0,49

98
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Tablo 1°’de Vergi gelirleri ile vergi toplamak icin yapilan harcamalar
karsilastirildiginda, vergiyi toplamak i¢in yapilan harcamalarin yillar itibariyle azalma
egilimi gosterdigi belirlenmistir. 2012 yilinda 100 TL vergi toplamak ig¢in yapilan
harcama 0,69 TL iken 2017 yilinda 0,49 TL’dir. Yilar itibariyle elektronik
uygulamalarin artmasi ile birlikte denetlenen miikelleflerde beyan ettikleri vergi matrahi
ile bulunan matrah farkinda diisiis oldugu goriilmektedir. 2012 yilinda bulunan matrah
farki 131.541.984.093 TL iken 2017 yilinda matrah farki 28.438.863.304 TL olarak
tespit edilmistir. Tarhi istenen vergi tutarinda da diisiis oldugu goriilmektedir.

Tablo 2°de 2003-2016 tarihleri arasinda Idarenin yapmis oldugu yogun denetim
sonucu denetlenen miikellef, kesilen usulsiizliik cezas1 ve kisi basina kesilen usulstizliik

cezasi tutar1 yer almaktadir. Yilar itibariyle kisi basina kesilen ceza tutar1 artmustir.

Tablo 2.

Yogun Denetim Sonuglari

Yillar Denetlenen Kesilen Kesilen Usulsiizliik cezasy/

Miikellef Sayisi Usulsiizliik Denetlenen miikellef sayisi
Cezas1

2003 2.903.111 65.443.280 22,54

2004 3.176.412 64.262.698 20,23

2005 3.342.798 98.775.956 29,55

2006 3.778.146 100.149.000 26,51

2007 4.513.740 134.235.029 29,74

2008 4.313.620 176.213.518 40,85

2009 3.811.489 153.171.031 40,19

2010 3.753.669 150.326.505 40,05

2011 3.462.338 128.094.973 37,00

2012 4.428.127 150.437.509 33,97

2013 2.829.606 95.589.664 33,78

2014 2.321.716 78.787.648 33,94

2015 850.047 39.792.298 46,81

2016 436.252 58.226.570 133,47

2017 260.529 77.969.055 299,27
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2.6. Vergi Denetimi ile lgili Sorunlar Ve Elektronik Uygulamalarin Getirdigi
Coziim Yollan

Isletmeler gelirlerini ve rekabet giiciinii arttirmak igin vergi kagirma veya
vergiden kacinma egilimi i¢ine girmektedirler. Miikellefler vergi 6dememenin yaptirimi
ve vergi incelemesi sonucu yakalanma riski yiliksek oldugu durumlarda miikellefiyetle
ilgili 6devlerini yerine getirmede daha hassas davranma egilimindedirler.

Adam Smith, Uluslarin Zenginligi kitabinda vergilendirme ile ilgili prensipleri
aciklamigtir. Adam Smith’e gore miikelleflerin 6deyecekleri verginin miktarini,
zamanini ve 0deme seklini daha onceden bilmesi gerekmektedir. Ayrica hiikiimetlerin
vergi aflarina miimkiin olduguna yer vermemesi gerektigine deginmistir. Ciinkii vergi
affi beklentisinde olan miikellefler vergi 6deme konusunda isteksiz davranmaktadirlar.
Bunun yerine miikelleflerin denetim korkusu icersinde kanunlara uygun bir sekilde
vergilerini 6demeleri gerekmektedir (Kildis, 2000,s.7).

Miikelleflerin vergilerini dogru bir sekilde beyan etmeleri ve 6ddemeleri vergi
kanunlarinin basit olmasini ve anlasilabilir olmasina da baghdir. Giiniimiizde vergi
kanunlarinin siirekli degismesi ve karmasik olmasi hem miikelleflerin hem de vergi
denetimi yapan personellerin isini zorlagtirmaktadir. Karmasik mevzuatlar miikelleflerin
yaptiklar1 isleri anlamalarim1 zorlastirmakta ve hata yapma risklerini arttirmaktadir
(Unal, 2007, s.72). Ancak Idare, miikellefleri vergilendirme siirecinde yapacaklari
islemlerle ilgili bilinglendirerek ve karsilastiklar1 sorunlara hizli ve pratik ¢oziimler
getirerek onlarin vergi 6deme siirecine daha istekli olmalarin1 saglayabilmektedir.
Maliye Bakanhiginin getirmis oldugu elektronik uygulamalardan biri de ¢agn
merkezleridir. Internet Vergi Daireleri ve Cagri merkezleri sayesinde miikelleflerin
kendi vergi borglarini, cezalarini, vergi 6deme siirecinde karsilastiklart sorunlari, vergi
6deme siirecinde anlayamadiklari konularda idareden yardim almalar1 saglanmaktadir.

Vergi denetiminde karsilasilan sorunlardan biri de verilere diizenli ve glivenli bir
sekilde ulasilamamasidir. Verilere dogru ve hizli ulasim denetimin daha etkin bir
sekilde yapilmasina yardimci olmaktadir. Giiglii bir vergi idaresinin kurulabilmesi ve
miikelleflerin bu idarenin etkinligine, giivenligine ve verimliligine inanmasi, idarenin
tam olarak otomasyona ge¢mesi ile miimkiindiir. Vergi idaresinin diger kurumlarla
(banka, belediye, tapu sicil miidiirliigi...vb) iletisim agmin kuvvetli olmasi da verilere
hizli bir sekilde ulasmasi icin gereklidir (Unal, 2007, s.72). Maliye Bakanligi’nin
VEDOP (Vergi Dairesi Otomasyon Projesi) kapsamindaki miikelleflere ait bilgilere
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daha rahat ulagilmaktadir. Kurulan network agi sayesinde diger kurumlarla bilgi alig
verisi yapilmaktadir.

Tiirkiye’de vergi 6deme bilinci olduke¢a diisiiktiir. Tiirkiye’de vergi bilinci ve
vergi ahlakinin yetersiz oldugu sonucu; yurt i¢inde ve diger iilkelerle karsilagtirabilir
nitelikteki kayit dis1 ekonomiye bakilarak agikca goriilebilmektedir (http://www.bursa-
smmmo.org.tr/yazarlar/makaleler, Erisim: 15.01.2018). Miikellefler vergilerini beyan
esasina dayali olarak odemektedirler. Gelirlerini arttirmak ve rakiplerine gore daha
giiclii olmak i¢in daha az vergi ddeme egilimi i¢inde olmalari durumunda idarenin,
miikelleflerin vergi 6deme konusunda daha goniilli olmalarin1 saglamak igin
denetimlerini arttirmas1  gerekmektedir. Boylece denetimden yakalanip ceza
alabilecegini diisiinen miikellefler vergi 6deme konusunda daha istekli olmaktadir. E-
fatura, E-defter gibi elektronik uygulamalarla Idare internet {izerinden miikelleflerin
bilgilerine rahatlikla ulasilabilmektedir. E-yoklamayla da internet iizerinden hizli bir
sekilde daha fazla miikellefin vergi incelemesi internet iizerinden yapilabilmektedir.

Vergi miikellefleri ¢ok sayida belge (fatura, sevk irsaliyesi, perakende satig
vesikalari, igyeri bildirgesi, sigortali ise giris bildirgesi, tahsil fisi) kullanmaktadir.
Miikellefler i¢in vergi ve kayit sisteminin sadeligi ve kolaylig1 esastir (Unal, 2007,
s.72). Elektronik uygulamalarla bu belgelerin bir kismi internet {izerinden
hazirlanmaktadir. Boylece belgelerin kirtasiye ve saklama masraflari azalmaktadir.
Geleneksel denetimden elektronik denetime gecis Onemli bazi degisikliklere yol

agmaktadir. Bunlar ;

— Denetim yeniden dizayn edilmekte

— Dijital bir diilnyada emek-yogun denetimden otomatik denetime gecilmekte

— Kagit denetim siiregleri ortadan kalkmakta

— Excel ile denetim tarih olmakta

— Standart veri, akilli yazilim c¢oziimlerinin Onilinii  agmaktadir (Dogan,

http://www.asmmmo.org.tr, Erisim 15.01.2017).

Bu boliimde vergi ve vergi denetiminin 6nemi agiklanmis olup calismanin
sonraki boliimiinde Maliye Bakanlig1 tarafindan uygulamaya gecirilen elektronik vergi

uygulamalari agiklanmugtir.
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BOLUM 111

3. ELEKTRONIK VERGi UYGULAMALARI

Calismanin bu boliimiinde Maliye Bakanligi tarafinda uygulamaya gegcirilen
Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP) ve bu proje kapsaminda uygulamaya
gegirilen elektronik uygulamalar agiklanmaktadir.

Elektronik vergi uygulamalari, ilk 6nce ABD’de baslamis daha sonra diger bati
iilkelerine yayilmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle rekabetin artmasi, maliyetleri diisiirme
isteginin artmasi, bilgi ve iletisim teknolojisinin artmasi beraberinde elektronik vergi
uygulamalarinin yayginlagmasini da saglamistir (Turan, 2009,s.135).

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle evrakta sahteciligin azalmasi, bilgiye uzaktan
erisilmesi, verilere rahat ve daha dogru bir sekilde ulasilmasi sayesinde istatistiki
bilgilerin iyilestirilmesi ve vergi mevzuatinin iyilestirilmesi saglanmistir. Elektronik
uygulamalar sayesinde vergi toplama gorevlileri ile miikelleflerin dogrudan iletisimi
azaltilmakta ve bdylece yolsuzluk azaltilmaktadir. Kagitsiz bildirimler, kirtasiye
masraflarinin azaltilmasi, on-line bildirimler sayesinde {iicretlerin, yol masraflarinin
diismesi gibi maliyet avantajlar1 saglanmigtir. Ayrica verilerin daha dogru girilmesi,
dosyalar1 saklama masraflarinin azaltilmasi gibi avantajlarida bulunmaktadir (Wamathu,
2014,s.2-10).

Tiirkiye’de de elektronik vergi dairesi otomasyonu (E-VDO) genel catis1 altinda;
E-beyanname, E-6deme, E-haciz, E-vergi levhasi, E-bor¢ sorgulama, E- KDV iadesi, E-
Ozelge, E-posta bilgilendirme, E-pos satis sorgulama, E-fatura, E-takkom (takdir
komisyonlar1 otomasyonu), E-uyum, E-analiz (risk analizi) ve E-denetim, E-yoklama,
E-cari hesap, E-bilet, E-arsiv, E-belge yonetimi, E-kayit (sicil) ve E-tebligat gibi bircok
elektronik uygulama kullanilmaktadir ( Dogan,2012,s.5).

Elektronik uygulamalar sayesinde beyanname verme, Ba-Bs formlar1 verme,
miikelleflerin bilgilerine rahatlikla ulasma, vergi 6denmesinin bankalar kanaliyla
internetten 6denmesi gibi islemler Gelir Idaresinin yiikiinii hafifletmekte daha az
personelle daha fazla is yapilabilmektedir. Tablo 3’de vergilendirme siirecinde hangi

elektronik uygulamalarda ne tiir degisiklikler yapildigi gosterilmistir.
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Tablo 3.
Vergi Uygulamalarindaki Degismeler

Gecmisteki Uygulamalar Giliniimiizdeki Uygulamalar

Fatura Elektronik beyanname

Defter Elektronik fatura

Beyannameler Elektronik arsiv

Yoklama Elektronik denetim

Tebligat Elektronik yoklama

Haciz Elektronik tebligat

Manuel Elektronik Bilet
ElektronikY oklama

Tablo 3 de gorildiigii gibi Maliye Bakanligi, VEDOP projesi kapsaminda
yapmis oldugu elektronik uygulamalar1 sunlardir; vergi kimlik numaras: uygulamasi,
web tabanli vergi Dairesi otomasyonu, E-beyanname, c¢agri merkezi, E-tahsilat,
Yonetim Bilgi Sistemi, internet vergi dairesi, E-haciz, sanal POS tahsilati, web
servisler, miikellef karnesi, KDV iadesi risk analizi (KDVIRA), E-fatura, E-defter, E—
bilet, mukteza sistemi (Ozelge), vergi iletisim merkezi (VIMER), IS -FK Yonetimi (Is
stirekliligi - Felaketten kurtarma), Def-Gel, takdir komisyonu otomasyon sistemi
(Takkom), dokiiman yénetim sistemi ( DYIAS), sistem monitdr ekran uyar: sistemi,

istatistik ve rapor istekleri (Dogan,2014,s.31-32).

Biitiin Vergi Dairelerinde

Merkezde Apk Dlgieyergl Teirslan E-Vda
sistemler = Biitiin E-Fatura E-Bilet
P12 bask: g
) N A Veri Amban Malmiidiirliikleri TAKKOM ~ MaliMihir |,
Banka Tahsilatian EMEKAS E-Vdo | it E-Yoklama
(EBTIS) \ E-Beyanname MERAK Hesap. | 3
VEDOP 1 bagladi | E-Argiv
/
\.
1996 199 2000 2001 2002 3003 2004 2003 2006 2007/ 2008 | 2009 2 f 2 A A WE 2N
‘ / / \
|
| l
f E-lmza ||
/ Sistemler Giincellendi p | / | DATAP
i i Datrost {Updat Ca - o [
Ik Vergi Dairesi pdate) Cagn Merkezi is Stirekliligi i ! E-Tebligat
Otomasyonda Merkezi Ozelge E-Defter
155 Vergi Dairesi ) Ortomasyonu
Tamamlands VEDOS

E.Tahsilat VEDOP-3 baslad: E-Haciz

Sekil 1. Elektronik Uygulamalarin Geligim Siireci

Kaynak: (Yiice ve Gergek, 2013), (Gelir Idaresi Faaliyet Raporlar1 (2011-2016) yillar1 arasi gelismeler
esas almarak gelistirilmistir).
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Sekil 1’de 2011-2016 tarihleri arasinda uygulamaya gecilen elektronik
uygulamalar gdsterilmistir. Elektronik uygulamalarin bir¢ok faydasi olmakla birlikte
birtakim maliyetleri ve zorluklar1 da olmaktadir. Oncelikle bu uygulamalara gegmeden
once yazilim ve donanim i¢in yikli bir maliyet 6denmektedir. Maliye Bakanlig
tarafinda 1998 yilinda uygulamaya gecirilen Vergi Dairesi Otomasyon Projeleri i¢in
agin kurulumu ve veri tabaninin olusturulmasi, kurumlar arasi iletisimin saglanmasi,
projeyi hazirlama, teknik ve hukuki diizenlemeler, personelin egitim masraflari
yapilmaktadir (Dogan,2012,s,5) Kamu yonetim kademelerinde bilgi eksikligi ve
yeniden yapilanan programlara bakis agilarinin ihtiyatli olmasi, personellerin yeni
teknolojiye kars1t direng gostermeleri, karsilasilan biirokratik engeller gelmektedir (
Ciitcti ve Ugur, 2009,s. 5).

Gelir idaresi Baskanhig:1 (GIB) vizyonu; miikellefleri miisteri olarak gormek,
etkin saydam ve verimli bir hizmet sunmak, etkin bir denetim yapmak, dogru bilgiyi
zamaninda iiretme ve yonetime sunmak, teknolojiyi yakindan izlemek, kurumlar arasi
bilgi/uygulama degisimini saglayacak ve miikellefleri vergi dairesine getirmeden hizli
ve giivenli hizmet vermeyi saglayacak internet agi kurmaktir. GIB bu hedefleri
gerceklestirmek icin Vergi Dairesi Otomosyonu Projesini (VEDOP) gergeklestirmistir.
VEDORP ile is yiikiiniin azalmasi, veri tabanlar1 olusturularak bilgilere daha hizli ve
saglikli ulasilmas1 ve bdylece kararlarin daha dogru bir sekilde alinmasi, daha fazla
miikellefin denetiminin yapilmasi, kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi
hedeflenmistir (GIB 2014 Faaliyet Raporu,s.26).

Maliye Bakanligi tarafindan uygulamaya gecirilen Tiirkiye’nin en Onemli e
dontiisiim uygulamalarinda biri olan VEDOP ii¢ asamada gergeklesmistir. VEDOP I ilk
asamada 1998 - 2004 yillar1 arasinda, 22 il merkezindeki 155 vergi dairesinde
uygulanmistir. Ikinci asama Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP 1) ile 2004-
2006 yillar1 arasinda kayit dis1 ekonomiyi kayit altina almak, miikelleflere daha hizli ve
kaliteli hizmet sunmak amag¢lanmistir. 2007 yilinda baslayan ii¢lincli asama VEDOP 111
ile E-VDO (internet Tabanli Vergi Dairesi Otomasyonu) uygulamalarinin vergi dairesi
ve mal midirligi gelir servislerinin tiimiine yaygimlastirilmast ile altyapinin
giiclendirilmesi ¢alismalar1 tamamlanmistir (GIB 2014 Faaliyet Raporu, s.26).

Atug (2010,s.4) gore VEDOP’un temel amaglar;

e Vergi dairelerinde tam otomasyon,

e Etkin ve hizli bir gelir idaresi,
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Miikellef odakli hizmet sunumu,

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile destekli is siiregleri,
Miikelleflere ait goniillii uyum derecelerinin yiikseltilmesi,
Kayitdis1 ekonomi ile miicadele,

Diger kurum ve kuruluslar ile etkin bir veri paylasimi seklinde belirlenmistir

3.1. VEDOP I

Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP) 1998 yilinda; 22 il merkezinde,

155 vergi dairesinde ve 5 defterdarlikta uygulamaya geg¢irilmistir (GGM Faaliyet

Raporu, 2004,s. 75). Bu proje sayesinde idarenin kendi arasinda ve diger kurumlarla (

Banka, Giimriik. vb) bilgi alis verisini saglayan genis bir network agi kurulmustur.

Ayrica vergilendirme siirecinde evrak girisinden baslayarak, tahakkuk, tahsilat, borg

sorgulamasi, muhasebe, haciz islemleri gibi biitiin vergi dairesi iglemlerinin bilgisayar

ortaminda izlenmesi, bankalarca yapilan vergi tahsilatlarinin elektronik ortamda

yapilmasi saglanmistir.

VEDOP'un faydalan :

Tiirkiye Vergi tahsilatinin parasal anlamda %85'i tam olarak otomasyon ve
kontrol altina alinmustir.

Parasal anlamda Tiirkiye'deki vergi tahsilatinin yaklasik %55'1 Bankalar kanali
ile gergeklestirilir seviyeye ulagmistir.

Kurumlarla tamamen kagit ortamda gerceklestirilen veri transferleri, giivenli
cevrimigi veri aktarimi haline getirilmistir.

Transfer edilen verilerin diizenli ve dogru zamanda miikellef hesaplarina
aktarilmasi saglanmistir.

Internet Vergi Dairesi uygulamasi ile vergi miikelleflerinin Vergi dairesinde
bulunan kayitlarin1 takip ve kontrol edebilme ve ayni zamanda Vergi
Dairelerinde adlarma yapilan islemleri denetleyebilme olanagi sunulmustur

(www.cs.com.tr, Erisim: 15.02.2016 )
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3.2. VEDOP II Projesi

2004 yilinda baslayan VEDOP I ile heniliz otomasyona ge¢memis olan 125
Vergi Dairesi, kiiclik illerdeki defterdarlik binalari, biiyiik illerde Takdir Komisyonu
Bagkanliklari, Defterdarliga bagli Vergi Denetmenleri Biiro Baskanliklar1 ve Gelir
Miidiirliikleri, Ankara Vergi Istihbarat Merkezi, 6 ildeki Bolge Miidiirliikleri ve Bolge
Miidiirliikklerine bagh illerdeki Vergi Denetmenleri Birim Baskanliklar1 dahil olmak
tizere 579 gelir idaresi birimi otomasyon kapsamina alinmistir.

VEDOP 1II kapsaminda Otomasyonlu Vergi Dairesi sayisinin artirilmasi,
beyannamelerin internet lizerinden alinmasi1 (E-Beyanname), Tiirkiye Vergi Dairesi,
Denetim Otomasyonu, Veri Ambar1 olusturulmasi, diger kurum ve kuruluglarla veri
paylasimina imkan veren altyapinin olusturulmasi saglanmistir. Vergi kayip ve
kagaklarinin onlenmesi ve denetimin daha rahat yapilmasinin saglanmasi ig¢in Veri
Ambart kurulmustur. Bakanlik¢a belirlenen miikelleflere ait defter ve belgelerin
elektronik ortamda alinarak arsivlenmesi ve analizlerinin gerceklestirildigi Elektronik

Muhasebe Kayit Arsiv Sistemi (EMKAS) olusturulmustur (GIB faaliyet raporu,2012).

Van

Sekil 2. VEDOP II'nin Kapsama Alani

Kaynak: www.cs.com.tr, Erisim: 15.02.2016

VEDOP II de toplam 15.000 kullaniciya egitim verilmis, 15.000 bilgisayar ve
400’den fazla serverin yonetimi ve 24 saatlik destek verilmis, 12 Tera Byte

biiyiikliigiinde Veri Ambart Yonetimi kurulmustur. Sekil 2° de goriildiigii gibi VEDOP
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IT, 2.500.000 miikellef ile Tiirkiye’nin en kapsamli E-devlet portalin1 gergeklestirmistir
(www.cs.com.tr, Erisim: 15.02.2016).
VEDOP - II' nin faydalari, Oz ve Bozdogan (2012, s.78)’e gore asagidaki gibi

siralanabilir;

o Internet Uzerinden Beyanname, ekleri ve bildirimlerin kabuliinii saglayacak E-
Beyanname uygulamasi

o Etkin ve mobil vergi denetimine imkan verecek Vergi Denetmenleri Birimlerinin
Otomasyonu

e Vergi Tabanim1 Yayginlastirmak, Beyan dis1 kalmis vergisel olaylar1 tespit
etmek ve Vergi Politikalar1 ve Denetim Stratejilerini olusturmaya yonelik bilgi
destegi i¢in Gelirler Genel Miidiirliigli Veri Ambari'nin gergeklestirilmesi

e Web tabanl olarak yeniden gelistirilerek Gelirler Genel Miidiirliigii Intranet'i
iizerinden tiim Tiirkiye'ye hizmet verecek E-VDO uygulamasi

e Dis Sistemler ile elektronik ortamda veri transfer sistemi

o Miikellefi "Miisteri" olarak degerlendirme kapsaminda Miisteri Iliskileri
Yonetimi (CRM) hizmeti de verecek, Cagr1 Merkezi uygulamasi

o Defterdarlik ve Gelir Miidiirliikleri Otomasyonu

o Gelirler Genel Miidiirliigii idari Uygulamalar

o Bakanlik¢a belirlenen miikelleflere ait defter ve belgelerin elektronik ortamda
alarak arsivlenmesi ve analizlerinin gergeklestirildigi Elektronik Muhasebe

Kayit Arsiv Sistemi (EMKAS).

3.3. VEDOP III

VEDOP III Tiim Tiirkiye ‘de vergi dairelerini otomasyona gecirmeyi hedefleyen
2007 yilinda baglayip 2 yil siiren bir projedir. Bu proje kapsaminda tiim defterdarliklar,
448 vergi dairesinde, 585 mal midiirliiklerinde yeniden yapilandirilmis ve tamamen
otomasyon sistemine ge¢mistir.

VEDOP III ile miikellefler bagli bulunduklar1 vergi dairesi disindaki vergi
dairelerinden de hizmet alabilmektedirler. Bu durum hem islem hizini arttirmayi hem de
miikelleflerin memnun kalmalarin1 saglamaktadir. Hizmet kalitesini arttirmak igin
miikelleflerin vergi borcunu hatirlatma, tescil, borclarini 6demelerini saglama ve

taksitlendirme konusunda yol gosterme, ihbarda bulunmalarin1 saglamak amaciyla ¢agri
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merkezleri kurulmustur. Vergi incelemesi yapan personellerin islerini kolaylagtirmak
icin tahsilat ve tahakkuk kayitlarinda yer alan bilgiler Miikellefler Cari Hesab1 adiyla
tek bir hesapta toplanmaktadir. Inceleme yapan personellerin, miikelleflerin bilgilerine
daha rahat ulagsmasi, beyanname vermeyen miikelleflerin tespit edilmesi ve bunlarin
takdir komisyonu tarafindan vergi matrahlarinin tarh islemlerinin yapilmasi i¢in bu
uygulamaya gecilmistir.

E- imza uygulamasiyla birlikte miikellefler tiim islemlerini internet {izerinde
yapma imkanma kavusmustur (Ciitcii, 2009, s.67-68). Is akis sisteminin ve
dokiimantasyon sisteminin kurulmasiyla birlikte tiim yazigsmalar internet iizerinden
yapilmaktadir. LOG Kayit sisteminin kurulmasiyla evraklarla ilgili sorgulamalar
yapilabilmektedir (Hepaksaz ve Hayrullahoglu, 2011, s.115) Kurum i¢i ve kurum dis1
iletisimin kolay saglanmas1 hizmet kalitesinin arttirilmasi yoniinden iyi bir geligsmedir.
Ayrica miikelleflerin islemlerini daha hizli yapmalar1 vergi 6deme konusunda daha
istekli olmalarin1 saglamaktir. Yazigsmalarin elektronik ortamda olmasi miikelleflerin
sorunlarini idareye daha hizli ulastirmalarina, idarenin de bu sorunlar1 rahat gérmesine
ve cevap vermesine yardimci olmaktadir.

VEDOP III de 13.465 PC bilgisayar ile 6.204 yazicinin dagitim ve montajt
yapilmistir. 35 binden fazla ¢alisanina egitim verilmistir. Herhangi bir viriis saldirilarina
kars1 sistem genis giivenlik onlemleriyle korunmaktadir. Ag tabanli ve konak tabanl
saldirt tespit yazilimlar1 kullanilmaktadir. Maliye Bakanligindaki tiim bilgisayarlarda
ginde birka¢ kez kullanici miidahalesine gerek olmadan viriis imzalar
giincellenmektedir (Akdemir, 2008, s.85) VEDOP III projesi kapsaminda kamu
alacaklarmin hizli bir sekilde tahsil edilmesini, posta ve kirtasiye gibi takip masraflarini
azaltmak, idarenin is ylkiini azalmak i¢in E- haciz uygulamasi yapilmistir
(Sakar,2011,s.72).

Tablo 4 ‘da VEDOP projesinin hayata gecirilmesinin getirmis oldugu yenilikler
ve bu yeniliklerin sagladig1 fayda veya zararlar gosterilmektedir. Gelir Idaresinin 1999-

2017 arasi faaliyet raporlar1 incelenerek bu verilere ulagilmstir.



Tablo 4.

VEDOP Projelerinin Getirdigi Yenilikler ile Fayda/Zararlar

Proje Maliyeti
Ismi

*75 Milyon
VEDO dolar
PI *Harcanan is

(1998-  giicii 4.500

2004) adam/ay
*8000

personelin

egitimi

Tarih

1998-
2004

01.01.1
999

01.01.2
000

01.09.2

Onceki Durum

Miikellefler tiim islemlerinin Vergi dairelerine giderek
yapmaktadir.

Kisisel Bilgisayarlara kayit ve Faks sunucu sisteminde
yedekleme islemi

Vergi dairelerinde kisisel bilgisayarlarda sorgulama

Vergi Dairelerine gidilerek islemler yapilmaktadir.

Getirilen
Yenilik

22 1l merkezi,
155 Vergi
dairesi ve 5
Defterdarlik
otomasyona
gecmistir.
Merkezi Veri
Tabani
bilgileri
aktarma

www.gelirler.
gov.tr web
sitesinin
kurulmasi

Internet Vergi
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Fayda /Zarar

Miikelleflerin tiim
bilgilerinin bir
merkezde
toplanmasi ve
denetim
islemlerinde
kolaylik
saglanmaktadir.
Miikelleflerin web
sitesinde internet
tizerinde vergi
dairesine
gitmeden
tahakkuk, Odeme,
borg, gecikme
zammi,  yurtdisi
cikis yasag1
bilgilerini
sorgulayabilmekte
dir.

1.030.839  agag



VEDO
PII
(2004-
2006)

*64 Milyon
Dolar

000

30.01.2
003

30.09.2
004

23.01.2
004

*Beyannameler hazirlanip vergi dairelerine ¢iktilar1 vergi
dairelerine teslim edilmektedir.
*Cagr1 merkezleri yoktur. Miikelleflerin miisteri gibi goriilmesi

s0z konusu degildir.

*Miikellefler sormak istediklerini vergi dairelerine giderek
memurlara sormaktadir.

Dairesinin
kurulmast

*OTV
bildirgesinin
internet
ortaminda
alinmasi

*283 vergi
dairesi
otomasyona
gecti
*Elektronik
Beyanname:
Projeye 8
cesit E-
beyanname
ile baglamus.
Glinlimiizde
40 cesit E-
beyanname
internet
izerinden
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kurtarilmstir.
Miikellefler ve
vergi daireleri

kagit  isi  ve
dosyalama uzun is
stiregleri,
baglantisiz, kopuk
is stiregleri stirekli
biirokratik
kontrollerden
kurtulmustur.
Zaman ve belge
tasarrufu

*18.954 personele
egitim verilmistir
*E- beyanname
ile miikellefler
uzun kuyruklarda
beklemek zorunda
kalmamaktadirlar.
Zaman ve emek
tasarrufu
saglanmaktadir. 6
bin ton kagit
tasarrufu saglanip
117 bin agag
kesilmemektedir.
Personellerin daha



*99 Milyon
dolar
*18.954
personelin
egitimi

VEDO
P II1
(2007-

2007-

Beyannameler fiziki ortamda gonderilmektedir. Beyannamelerin
Bilgi Islem Merkezine girisi Karakter Tanima Teknolojisi (ICR)
kullanilarak veya Hatal1 beyannamelerde manuel giris

yapilmaktadir.

verilmektedir.

*Cagri
Merkezleri
kurulmus.

*Giivenli
Elektronik
Imza
uygulamasi

Beyannameler
1 artik internet
lizerinden
verilmektedir.
VUK eklenen
yeni bir kanun
maddesi ile
bazi
miikelleflere
bu durum
zorunlu
tutulmustur.
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verimli ve etkin
calismalar1
saglanarak vergi
kayip ve
kagaklarinin
azaltilmaktadir.

*Y1llik ortalama
350.000 cagriya
cevap
verilmektedir.
Miikelleflerin
sorunlarina daha
hizli ¢6ziim
getirilmektedir
E beyannameler
sayesinde kagit,
yol ve evraklari
saklama
masraflarindan
tasarruf
edilmektedir.
Beyannamedeki
bilgilerin manuel
ortamda Bilgi
Islem Merkezine
aktarilmasi
azaltilmistir.
Boylece
beyannamelerin



30.01.2
007

05.03.2
010

27.08.2
015
Kaynak: www.gib.govtr, Erisim: 03.03.2017 ( GIB 1999-2017 arasi faaliyet raporlart)

Tiirkiye
genelindeki
448 vergi
dairesi ve 585
mal
miudiirligii
E-Haciz
uygulamasina
iliskin Genel
Tebligin
yayinlanmasi
E- Fatura ve
Mali Miihiir
uygulanmasin
a iligkin GT
yayinlanmasi
E-Tebligat

daha dogru bir
sekilde
aktarilmasi
saglanmaktadir.
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18.954 personele
egitim verilmistir
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Gelir Idaresinin VEDOP projesi kapsaminda yapmis oldugu elektronik vergi

uygulamalar1 ve bu uygulamalar1 kullanan miikellef sayisinda Tablo 5 ‘da gosterildigi

gibi yillar itibariyle artig olmustur.

Tablo 5.

Elektronik Vergi Uygulamalari

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

E-defter
uygulamasin
dan
yararlanan
miikellef

say1sl

28

47

18.500

45.321

59.451

70.495

E-arsiv
uygulamasin
dan
yararlanan

miukellef

sayl1st

17

1.915

6.161

11.306

E-fatura
uygulamasin
dan
yararlanan
miikellef

sayi1sl

114

3.024

3.182

16.270

19.375

46.800

61.013

72.036

E-bilet
uygulamasin
dan
yararlanan
miikellef

sayl1st

18

20

Internet
sayfasina

erigim sayisi

737.7
79

9.062.5
29

8.830.5
24

8.586.3
15

5.615.6
&9

7.946.8
29

16.686.4
50

18.939.7
32




Internet
Vergi
Dairesi
Kullanict 737.7 1 1.005.6 | 1.631.9 | 1.844.1 | 2.085.0 | 2.728.4 | 3.118.05

sayisl

34

3.705.56
6

79 65 25 97 39 94 6

E-posta ile
bilgilendirile

n abone 307.82 | 324.08 | 333.87 | 353.88 -

sayisl

E-yoklama

Kullanan 2.119.76
kisi say1s1 - - - - - 1200 1600 9

Tablo 5’de yer alan elektronik vergi uygulamalari detayli olarak asagida

aciklanmustir.

3.4. Elektronik Vergi Daireleri (E-VDO)

1.

VDO’ dan E-VDO geg¢is nedenleri sunlardir (Dogan, 2014,s.35)

VDO veri tabani yapisi degisen ve gelisen ihtiyaglar1 karsilayamaz hale
gelmigtir Bu sebeple E-VDO ile Vergi Dairesi verilerinin yapisinin yeniden

tasarlanmasi ihtiyact dogmustur

. Vergi mevzuatindaki siirekli degisiklikler yazilim islemlerinin artmasina sebep

olmakta ve bunlarin tim Vergi Dairesi bilgisayarlarina gonderilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in vergi dairelerindeki tiim bilgisayarlarin giincel
versiyon da tutulmasini gerekmektedir. E-VDO ile yazilimlar sadece merkezdeki
sunucularda durmakta yazilim degisiklikleri merkezi olarak tek elden ve hizlica

yapilabilmektedir.

. VDO vyapisindan Vergi Dairesi'ndeki tahakkuk-tahsilat gibi veriler vergi

dairelerindeki yerel sunucularda durmaktadir. Bu nedenle her vergi dairesinin
kendi veri tabani olusturulmak ve herhangi bir sorun oldugu zaman ¢6zmek i¢in

gerektiginde o vergi dairesine gitmek gerekmektedir. E- VDO ise Merkezi
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yapidan dolay1 veritabani isletimi, bakimi ve performans iyilestirmeleri tekelden
yapilabilmektedir.

4. VDO yapisinda veriler yerel sunucularda durmakta ve ancak giin sonu
isleminden sonra merkezdeki vergi dairesi verilerine gecikmeli olarak
ulasilmakta ve raporlar1 bilinmektedir. E-VDO veri tabanlar1t merkezi oldugu
icin tiim islemler merkez tarafindan aninda goriilebilmektedir.

5. Veri tabanlarinin vergi dairelerinde durmasinin veri giivenligi ve veri yedekleme
islemleri anlaminda da sorunlar1 vardir. Merkezi yapida yerelde hicbir veri
tutulmadigi i¢in veri giivenligi ve yedekleme problemleri ortadan kalkmustir.

6. VDO’da higbir vergi dairesi diger vergi dairelerinin verilerini anlik olarak
géremiyor ancak bir giin dncenin bilgisini gorebilmektedir. Merkezi veritaban
yapisindan dolayr E- VDO ile farkli yerlerdeki vergi dairesi ve bankalarda
veriler goriilmekte, islem tesis ettirmek miimkiin olmakta hatta internetten
bir¢cok hizmeti alabilmenin yolu agilmaktadir.

7. E-VDO nun Merkezi yapisindan dolayr bir¢cok kurum ve kurulus ile veri
aligverisi miimkiin hale gelmistir. Boylece miikelleflerden ve diger kurumlardan

vergi dairelerine gelen istekler azalmistir. Vergi dairelerinin is yiikii azalmistir.

3.5. E- Beyanname Uygulamasi

01 Ekim 2004 tarihinden itibaren uygulamaya giren E-defter uygulamas1 gergek
ve tiizel kisi miikelleflerin beyanname, ekleri ve bildirimlerinin internet iizerinden
verilmesine olanak saglayan E-beyanname uygulamasidir. E-beyanname uygulamasina
tam otomasyona ge¢mis vergi dairelerine verilen beyannamelerle baglanmistir (Sahin ve
Canikli, 2013).

Beyannamelerin elektronik ortamda gonderilmesi uygulamasi 1 Ekim 2004
yilinda Katma Deger Vergisi Beyannamesi, Muhtasar Beyanname, Ozel Tiiketim
Vergisi Beyannamesi (2a Beyannamesi harig), Damga Vergisi Beyannamesi, Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisi Beyannamesi, Ozel Iletisim Vergisi Beyannamesi, Sans
Oyunlar1 Vergisi Beyannamesi elektronik ortamda gonderilmesiyle baslamistir. VEDOP
kapsaminda 8 g¢esit beyannamenin elektronik ortamda gonderilmesiyle baslayan
uygulama, giiniimiizde 40.000 miikellefin 40 ¢esit beyannamesini elektronik ortamda
gondermesi ile devam etmektedir ( http://www.gib.gov.tr, Faaliyet Raporu 2015,
Erisim :10.02.2016).
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Elektronik beyanname sayesinde miikellefler, beyanname vermek i¢in sik sik
vergi dairelerine gitmek ve uzun kuyruklarda saatlerce beklemek zorunda
kalmamaktadirlar. Elektronik beyanname ile beyannameler daha kolay, daha hizl,
ekonomik ve daha giivenilir bir sekilde vergi idarelerine ulastirilmaktadir. Miikelleflerin
ve meslek mensuplarinin vergi dairelerine daha az gelmelerine imkan verilerek zaman,
personel ve ulasim giderlerinde tasarruf saglanmaktadir. Vergi dairelerinin beyanname
kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat islemlerini azaltarak is ve islem yikiinii
kolaylastirmaktadir. Bdylece Idarenin, beyanname vermeyen miikellefleri tespit
edilmesi, vergi kayip ve kagaklarinit engellenmesi gibi igleri daha verimli ve etkili bir
sekilde slirdiirmesi saglanmaktadir. Ayrica beyannamenin elden doldurulmasi sirasinda
olusabilecek hatalarla miikelleflerin magdur olmalarinin veya eksik hesaplamadan
dolay idareye eksik vergi ddemesi yapilmasi engellenmektedir (http://www.gib.gov.tr,
Faaliyet Raporu 2004, Erisim :10.02.2016).

Elektronik beyanname uygulamasindan yararlanmak isteyenlerin karsilastiklari
sorunlar1 ¢6zmek amaciyla Cagr1 Merkezi kurulmustur.

Vergi beyannamesinin elektronik olarak doldurulmasina iliskin sistemler, devlet
acisindan, vergi verisini elle girme ile ilgili isgilicii maliyetlerini diisiirmekte, veri
girisindeki ve depolamadaki insan hatalarin1 azaltmakta, vergi beyannamelerinin
hazirlanmasinda doldurulmasinda harcanan zamani azaltmakta, yanlhs kayit ve hatali
bilgilerden arinmig giivenilir bir vergi verisi olusmasin1 saglamaktadir (Turan,

2009,s.137).

3.6. E-Fatura

VUK geregi bir faturada yer almasi gereken bilgilerin icerisinde yer aldigi, satic
ve alic1 arasindaki iletisimin merkezi bir platform (GIB) iizerinden gerceklestirildigi
elektronik bir belgedir. E-fatura kagit fatura ile ayn1 hukuki 6zelliklere sahiptir. E-fatura
uygulamasinda amag¢ tek format ve standarda gore satict ve alici arasinda giivenli,
zaman ve maliyet tasarrufu saglayan bir sistem olusturmaktir. E-faturada, XML tabanlh
ticari hayatin tiim siire¢lerini icerecek sekilde etiketlemelere sahip olan uluslararasi bir
standart olan UBL-TR benimsenmistir (www.efatura.gov.tr, Erigim: 15.01.2017).

Uygulamadan yararlanmak isteyen miikellefler asagida yer alan belgeler ile

Gelir Idaresi Bagkanligi’na yazili olarak bagvuruda bulunacaktir.
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a) "E-Fatura Uygulamasi Bagvuru Formu ve Taahhiitnamesi" nin imzal asl,

b) Tiizel kisi miikellefler tarafindan "Elektronik Mali Miihiir Sertifika Sahibi
Taahhiitnamesi" nin imzali asl,

c) Sirket kurulus sozlesmesi Ticaret Sicil Gazetesinde 1.10.2003 tarihinden Once
yayimlanmis ise ilgili ticaret sicil gazetesinin noter onayli 6rne§i veya aslinin
getirilmesi halinde Gelir Idaresi Bagkanliginca onaylanmak iizere fotokopisi,

d) Basvuru formuna tiizel kisi miikelleflerin adina imza atan kisi veya kisilerin
yetkili oldugunu gosteren noter onayli imza sirkiileri 6rnegi veya aslinin
getirilmesi halinde Gelir Idaresi Baskanliginca onaylanmak iizere fotokopisi

gerekmektedir (http://archive.ismmmo.org.tr, Erisim; 29.01.2017).

Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan yapilan degerlendirme sonrasinda bagvurular
uygun bulunan gergek kisi miikelleflerin ve tiizel kigi miikelleflerden Mali Miihiirlerinin
temini islemlerini yerine getirenlerin kullanic1 hesaplar1 Baskanlik¢a tanimlanarak ve

aktif edilmektedir (http://archive.ismmmo.org.tr, Erisim; 29.01.2017).

3.6.1. Fatura Tiirleri

E-Fatura sisteminde temel fatura ve ticari fatura olmak iizere iki tip fatura
senaryosu diizenlenmistir. Ticari faturada red, iade ve kabul islemleri yapilabilmektedir.
Temel faturada ise red ve iade islemleri bulunmamaktadir. Temel faturada red ve iade
islemleri  harici  yollardan  yapilmaktadir  (Arikan, archive.ismmmo.org.tr,

Erisim:20.10.2015).

a) Ticari Fatura Kabul talebiyle gonderilen E-Fatura uygulama yaniti
diizenlenerek kabul edilebilir. Alictya gonderilen E-Fatura alici tarafindan
reddedilebilir. Faturaya konu mallarin tiimiiniin ya da belli kalemlerinin iadesi
halinde iade faturasi diizenlenmesi gerekebilir (Arikan,
http://archive.ismmmo.org.tr, Erigsim:20.10.2015).

b) Temel Fatura Faturanin alicisina kayith ve giivenli bir bi¢imde ulastiriimasi ile
islemin tamamlandig1 varsayilmakla birlikte alicilar fatura ile ilgili itirazlarini
harici yollarla gerceklestirebileceklerdir (Arikan, archive.ismmmo.org.tr,

Erisim:20.10.2015).
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3.6.2. Kagit Fatura ve E-Fatura Isleyis Siireci

Kagit faturanin isleyis silireci anlatildiktan sonra E-faturanin isleyis siireci

anlatilacaktir.

a) Kagit Fatura Isleyis Siireci: Kagit Fatura: V.U.K. 229 maddeye gére “Satilan
emtia(mal) veya yapilan i karsiliginda miisterilerin bor¢landigi meblagi(tutar)
gostermek iizere mali satan veya isi yapan tiiccar tarafindan diizenlenip

miisteriye verilen ticari bir belgedir’.

Sekil 3°de goriildiigii gibi geleneksel yontemde kagit faturanin ¢iktis1 alinarak
aliciya fiziksel ortamda iletilmeye c¢alisilmaktadir. Bu nedenle ulastirma, posta ve

kirtasiye gibi bir takim masraflara katlanilmaktadir.

Kagit Fatura islem Sireci

" Bir kopyasini kendi
o arsivine kaldinir

— am— e

e 19

Faturay: hazirlar ~ Cikti Alir Zarfa koyar P Posta kutusuna

kargo/PTT ile DAk
gonderir
B Ltd. Sti.

Faturay! kendi > . _ - -
muhasebe sistemine : \ )
isler { ' Zarf aliciya ulasi

Muhasebe faturayi

z‘ kontrol eder

-

Sekil 3. Kagit Fatura Isleyis Siireci
Kaynak: Giilten,2015,s.11.

b) E-Faturanin isleyis Siireci: FElektronik Fatura Uygulamasi, kullanicilarin
belirlenen standartlara uygun olarak elektronik ortamda diizenledikleri faturalari,
veri aktarim protokolii araciligi ile gonderen, alici tarafa iletimini saglayan

mesajlasma alt yapisidir. E-Fatura diizenlemek veya fatura almak isteyen
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miikelleflerin karsilikli olarak uygulamaya kayith olmalar1 gerekmektedir
(www.verginet.net, 04.02.2017).
Sekil 4’de goriildiigi gibi E-fatura isleyis silirecinde {i¢ taraf vardir. Bunlar

gonderici birim, merkez ve posta kutusudur.

Sekil 4. E-Faturanin Isleyis Siireci

Kaynak: Arikan, www.archive.ismmmo.org.tr, Erisim:20.102015

Gonderici Birim: Entegrator kurumun E-fatura ve sistem yanitin1 olusturan,
alicisina gonderilmek iizere merkeze ileten, ayrica uygulama yanitlar1 ve sistem
yanitlarint alan birimdir. Gonderici birim, standartlara uygun olarak E-faturalar
elektronik olarak imzalamakta veya Mali Miihiir ile onayip merkeze iletmektedir. Bu
belgeleri yasada belirtilen siire boyunca saklamaktadir. Ayrica iletilen verilerin
elektronik imza ve mali miihiirlerin dogrulugunu kontrol etmektedir (www.verginet.net,
04.02.2017).

Merkez Birim: Entegratér kurumun olusturup gonderdigi faturalari, uygulama
yanitlarini  ve sistem yanitlarin1 alicisina  ileten, Idare tarafindan yiiriitiilen
birimdir.Merkez, uygulama ile 1ilgili her adimda loglama yapmak zorundadir
(www.verginet.net, 04.02.2017).

Posta Kutusu: Entegrator kuruma gelen faturalar1 ve sistem yanitlarii alan,
ayrica sistem yaniti ve uygulama yaniti olusturan birimdir. Posta Kutusu, merkez
tizerinden gelen elektronik faturay1 ve sistem yanitini alarak, elektronik imza veyamali
miihiir dogrulamas1 yapmaktadir. Fatura ve sistem yanitin1 standartlara uygun olup
olmadigini denetlemekte, islemekte ve saklamaktadir. Daha sonra da uygulama yanitini

ve sistem yanitini; UBL-TR Sema ve kilavuzlarina gore olusturmakta, standartlara
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uygun olarak elektronik olarak imzalamakta veya mali miihiir ile onaylamakta ve
merkeze iletmektedir (www.verginet.net, 04.02.2017).

Faturalarin elektronik belge olarak olusturulmasi ve gonderilmesinde uyulmasi
gereken format ve standartlar http://www.efatura.gov.tr internet adresinde yer
almaktadir. 397 Seri No.lu VUK Genel Tebliginde belirlenen usul ve esaslar uygun
olarak diizenlenmeyen, diizenlense dahi E-fatura uygulamasi aracilig1 ile génderilmeyen
veya alimmayan elektronik belge, VUK gore E-fatura olarak kabul edilmemektedir.
Miikellefler kendi diizenledikleri veya adlarina diizenlenen faturalari, yasal siireler
icerisinde muhafaza etmek ve istendiginde ibraz etmekle yiikiimlidiir. E-fatura mali
miihiir ile gercekligi ve degismezligi garanti altina alinmaktadir ( Inang, 2010, s.184-

185).

3.6.3. E-Fatura Gecis Yontemleri

E-fatura ge¢is i¢in ii¢c yontem vardir. Bu yontemler tablo 6’de ayrintili olarak

agiklanmustir.
Tablo 6.
Elektronik Faturaya Gegis Yontemleri
Ozel Entegrator (Servis | GIB Entegrasyonu ile GIB Platformu ile
Saglayici) ile -Aylik E-Fatura | -Aylik 3000 adet E-Fatura
-Aylik  E-Fatura  sinirlamasi | sinirlamasi yoktur. diizenlenebilmektedir.
yoktur. -Arsivleme ve saklama
-Argivleme ve saklama 0Ozel | 6zel firma  tarafindan | -Arsivleme firma tarafindan ve
entegrasyonla yapilmaktadir. yapilmaktadir. saklama  GIB tarafindan
-llk sisteme giriste ve fatura | -Mali miihiir  almmmak | yapilmaktadir.
basina iicret 6denmektedir. zorundadir.

-Entegrasyon siiresi uzun | -Mali miihiir alimmak
-Miikellefin mali miihiir almasi | zaman almaktadir. zorundadir
zorunludur. -Yillik lisans ve bakim | -Sadece tek kullanici ile
-Entegrasyon islemi kolay ve | maliyeti bulunmaktadir. sisteme giris imkani
hizli olmaktadir. -Olast mevzuat | bulunmaktadir.
-Olast mevzuat degisikliklerinde | degisikliklerinde yazilimin | -Manuel fatura girigine
gerekli glincellemeleri entegrator | giincellenmesi uygundur.
ticretsiz yapacaktir. gerekmektedir. -Maliyeti yoktur.
-Cok sayida kullaniciya farkli | -Is siirekliligine uyum igin
yetkilerde sisteme giris yetkisi | ekstra yatinm maliyeti
verilebilmektedir. dogmaktadir.

7/24  ¢alisir  durumda

olmas1 gerekmektedir.

Kaynak: www.gaziantepsmmmo.org.tr, Erigim; 28.01.2017
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3.6.4. E-Faturanin Sagladig1 Faydalari ve Getirdigi Riskler

Giilten (2015,s.12) gore E-Faturanin Faydalar1 asagida siralanmustir;

+ E-Fatura elektronik ortamda kesildigi i¢in kagit fatura kesilmesine gerek
kalmamakta,

* E-Fatura elektronik ortamda saklanarak arsiv maliyeti diisiik olmakta,

» E-Fatura verileri firmalarin kendi muhasebebilgi islem sistemlerine aktarilarak
entegrasyon kolaylig1 saglanmakta,

+  Bankacilik Odeme Sistemleri ile entegrasyon halinde E-faturalarin tahsilat takibi
kolaylikla yapilabilmekte,

» Kilasik faturalamadaki kagit maliyetinden tasarruf edilmekte,

« Kagit faturalarin postalanmasi/kargolanmasi maliyetini ortadan kaldirmakta,

» Fatura kesme, gelen faturalari isleme, faturalar1 zarflama, postaya verme vb.
isler i¢in ekstra personele gerek kalmamakta ve bdylece isgiicli maliyetleri
azalmakta,

» Faturalarin postada kaybolmasi veya gecikmesi gibi olumsuzluklar E-faturada
ile dnlenmekte,

» Sistem {izerinde sorgu yapilarak istenen her tiirlii bilgiye aninda ulasilarak

arsivde saatlerce kagit fatura niishas1 aramaya gerek kalmamaktadir.

Tiirkiye’de 6 pilot sirketin E-fatura tasarrufu: 741 milyon adet, 6 pilot sirketin E-
faturayla kaynak tasarrufu: 3 milyon dolardir. E-fatura sisteminin pilot sirketleri olan
Tirk Telekomiinikasyon, Turkcell, Avea, Vodafone, Bursagaz ve TTNet 2 yil boyunca
sadece faturalarmin ikinci niishasini  basmayarak 3 milyon dolar tasarruf
saglamistir (www.bilisimdergi.com, Erigim:02.02.2017).

Elektronik bir belge oldugu i¢in yeni hile ve riskleri beraberinde getirmektedir.

* Mevzuata uygun bir sekilde Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenen standartlara
uygun olmak zorundadir,

» E-Fatura denetimine yonelik 6zel ve kamu sektoriinde yeterli bir bilgi ve tecriibe
bulunmamaktadir,

*  GIB iizerinden gegmesi dolayisiyla E-faturada yanlis/hata bulunmayacagina dair

yaygin goriis/kanaat bulunmaktadir,
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» Zip'li olarak olusturulan XML verisinin goriintiilenememektedir,

* Gegersiz ve siiresi dolmus sertifikalarla imzalanan faturalar génderilmektedir,

* Ayni fatura birden fazla kez 6denmektedir,

* XML formatinda ve elektronik imzali sekilde E-fatura muhafaza edilmemektedir

(Dogan, biltek.sanayi.gov.tr, Erisim: 15.01.2017)

3.5. E- Defter

213 sayili Vergi Usul Kanununun 242 nci maddesinin ikinci fikrasma gore
“Maliye Bakanligi, elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi,
iletilmesi, muhafazasi ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve
diizenlenmesine iliskin usul ve esaslari belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve
diizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de
dahil olmak iizere her tirlii elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda Maliye
Bakanlhigina aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda wuyulacak format ve
standartlar ile uygulamaya iligkin usul ve esaslari tespit etmeye, Vergi Usul Kanunu
kapsamina giren islemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslarini diizenlemeye ve
denetlemeye yetkili kilinmistir”.

Tirkiye’de  muhasebe uygulamalarinda tekdiizen muhasebe sistemi
uygulanmakta verilerin sunumunda bir standart format yoktur. Bu veriler daha sonra
analiz edilmek istendiginde tekrar yazilmak zorundadir. E-defterler, finansal verilerin
farkli formatlara doniisebilecek sekilde liretimine izin vererek verilerin tekrar girilmesi
geregini ortadan kaldirdig1 ve farkli sistemler tarafindan hazirlanan verileri standart hale
getirerek birlestirilebilir ve tasinabilir hale getirdiginden Yevmiye Defteri ve Biiylik
Defterin elektronik ortamda hazirlanmasi, muhafazasi ve ibrazi igin Gelir Idaresi
Baskanligi tarafindan XBRL (eXtensible Business Reporting Language E-
Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili)standardinin kullamlmasina karar verilmistir.
XBRL aralarinda denetim sirketleri, yazilim sirketleri, devlet birimleri ve Uluslararasi
Mubhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB) gibi kurumlarin da yer aldig1 kar amaci giitmeyen

uluslararasi bir konsorsiyum tarafindan gelistirilmistir (Tercan ve Ugur, 2015, s. 6).
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3.5.1. E-Deftere Basvuru Sartlari

Gergek ve tiizel kisi mikellefler defterlerini elektronik ortamda tutmak,
saklamak ve ibraz etmek icin asagidaki sartlar1 yerine getirmeleri gerekmektedir

(http://www.edefter.gov.tr, Erisim :15.01.2017)

— Gergek kisi miikelleflerin Elektronik Imza Kanununa gére mali miihiirleri
olmali,

— Tiizel kisi miikelleflerin 397 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligine
gore mali miihiirleri olmals,

— Miikelleflerin kullanacaklar1 yazilimlarin E-defter uygulamasi ile uyumlu olmasi

gereklidir.

3.5.2. E-Defter Olusturma Siirecleri

E-Defterler her ay i¢in ayr1 ayri olusturulacak ve ilgili oldugu ay1 takip eden
liclincli aymn sonuna kadar bu defterler i¢in E-defter beratlar1 alinacaktir. Hesap
doneminin ilk ayma ait E-defter berati acilis tasdiki ve hesap doneminin son ayina ait E-
defter berat1 kapanis tasdiki yerine gecmektedir. Geleneksel defter tasdik siireglerinden
farkli olarak E-defterler olusturulmadan o6nce degil, olusturulduktan sonra
tasdiklenmektedir.

E-Defter berati: 1 Sira nolu Elektronik Genel Teblig kapsaminda yer alan esaslar
cercevesinde, eclektronik ortamda olusturulan defterlere iliskin olarak, Baskanlik
tarafindan belirlenen standartlara uygun bilgileri iceren ve Baskanlik Mali Miihrii ile
onaylanmis elektronik dosyayr ifade etmektedir. E-defter beratlart defterlerin
degismezligini sagladigindan E-defter beratlar1 GIB tarafindan onaylandiktan sonra E-
defterlerde degisiklik yapilamaz (http://www.edefter.gov.tr, Erisim: 15.01.2017)

Mali Miihiir: 397 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ¢er¢evesinde
Bagkanlik icin TUBITAK-UEKAE tarafindan hazirlanan elektronik sertifika alt yapisini
ifade etmektedir.

Tablo 7’de elektronik ortamda defterin olusturulma siireci fiziki ortamda defter

tutma siireci ile karsilastirilarak agiklanmustir.



Tablo 7.
Elektronik Defter Olusturma Siireci

44

E-Defter Olusturma Siirecleri

Fiziki Ortamda Defter Tutma Siirecleri

1- E-Defter dosyalar1 Maliye Bakanligi
tarafindan  belirtilen  standartlar ve
uygun
Defterlerini elektronik defter bi¢iminde
tutmaya  baslayanlar,

formata bicimde hazirlanir.

s6z  konusu
defterlerini kagit ortaminda tutamazlar.
XBRL yazilimina gore kayit yapilir.

1-Gergek veya tiizel kisi tacirlerin yevmiye defteri,
defteri ve defteri kebiri tutmakla
Fiziki ortamda defter tutulurken
Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliglerinde

envanter
yilikiimlidir.

yer alan usul ve esaslara uyulur.

2-Flektronik defter
hesap doneminin ilk aymm beratinin

tutma siirecinde
alinmas1

aciligonayi, son aymin beratinin alinmasi
ise kapanisonay1 yerine geger.

3-Gergek kisiler elektronik defterlerini,
ilgili oldugu ay1 takip eden ayin son
giinine kadar kendilerine ait giivenli
elektronik imza ile imzalar veya mali
mithiir ile miihirler, Tizel kisiler
elektronik defterlerini, ilgili oldugu ay1
takip eden aymn son giiniine kadar
kendilerine ait mali miihiir ile miihiirler.

3-Tacirler tarafindan fiziki ortamda tutulan yevmiye
defteri, defteri kebir, envanter defteri, pay defteri,
yonetim kurulu karar defteri ile genel kurul toplant:
ve miizakere defterinin acilis onaylart kurulus
sirasinda ve kullanmaya baglamadan oOnce, izleyen
faaliyet donemlerindeki agilis onaylar1 ise
defterlerin kullanilacagi faaliyet doneminin ilk
ayindan Onceki aym sonuna kadar noter tarafindan

yapilir.

4- Miihiirlenen ya da imzalanan “defter”
dosyasinin belli bilgileri alinarak “berat”
dosyasi olusturulur.

5- Berat dosyasi
imzalanir.

mihiirlenir ya da

6-Hazirlanan defter Elektronik Defter
Uygulamasi veya web servis araciligi ile
Gelir

sunulur

Idaresi Bagkanhigmin onayina

7- E -defter berat1 uygulamaya yiiklenir

8- GIB uygulamadan gelen berat1 kendi
miihrii ile onaylar

9- Miikellef E-defterini ve uygulamadan
indirdigi beratin1 yasal saklama siiresince
saklar

Kaynak: Arikan, http://archive.ismmmo.org.tr,Erisim:20.10.2015, Ticari Defterlere Iliskin Teblig,

gib.gov.tr, Erisim; 15.01.2017
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3.5.3. E-Defter Uygulamasimin Sagladigi Faydalar ve E-Deftere Yoneltilen
Elestiriler
E-defterin sagladig1 faydalar asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

v' Kagit yikiimlilikleri ortadan kaldirmak, tasima, saklama gibi maliyetleri
azaltmak

v" Uluslararasi standartlara uyum saglamak

v" Elektronik denetim i¢in uygun altyapiy1 olusturmak

v' Uzaktan E-defter denetimi i¢in gerekli altyapiy1 olusturmak

v' Denetimde bilgisayar kullanimini  arttirarak  yilik  denetim  miktarini
cogaltabilmektedir (Giilten, www.asmmmo.org.tr, Erisim: 29.01.2017)

E-deftere yonelik elestiriler;

v Her belgeye bir fis istemesi muhasebe is yiikiinii gereksiz yere arttirmaktadir.

v Her aya iliskin beratlarin alinmasi zorunlulugu muhasebe is yiikiinii arttirmakta,
oysa geleneksel yontemde gec¢ici vergi donemleri itibariyle beratlar
aliabilmektedir.

v" Yeminli mali miisavirler fiziksel ortamda defter tutmalar1 yasak iken E-defter
uygulamasinda bu yasak gozetilmemistir.

v’ E-defter igerik bilgilerinin sistemde bulunmamasi E-defterin sistemeyiiklenmesi

sirasinda  bir takim hatalarin olugsmasina yol acabilmektedir (Giilten,

www.asmmmo.org.tr, Erigsim: 29.01.2017).

3.6. Elektronik Bilet (E-Bilet)

E-bilet projesi ile kara, hava ve denizyolu tagimacilig1 yapan miikelleflerin kagit

tizerinde diizenlemek, muhafaza ve ibraz etmek zorunda olduklar1 yolcu bileti ve yolcu

listelerinin elektronik belge bi¢ciminde olusturmasi ve saklamasi miimkiin olmaktadir.

Ayrica kiiltlirel, sanatsal ve egitimle ilgili etkinlik biletlerinin elektronik belge

biciminde olusturulmasi ve saklanmasina iliskin hukuki ve teknik altyapi ¢alismalari

yapilmaktadir (Sahin ve Canikli, 2013).

E-Bilet uygulamasi {i¢ boliimii kapsamaktadir. Bunlar kara ve deniz yolu yolcu

tagima biletleri, havayolu yolcu tasima biletleri ve etkinlik biletlerinden olusmaktadir.

2017 yili itibariyle 20 firmaya E-bilet uygulamasi izni verilmistir (GIB faaliyet

raporu, 2017).



46

Dogan (2014, s.340) gore E-bilet uygulamasina gec¢ilmesinin nedenleri;

v" Daha 6nce elle bilet diizenlenmek,

<

Arsivleme ve basim maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmaksi,
v' S0z konusu belgelerin Vergi Mevzuati ¢ergevesinde kanunu bir belge olarak
kabul edilebilmesi icin ilgili sektorlerden gelen yogun taleplerin olmasi,

v" Geligen teknolojiye cevap vermemek,

<

Is akis hiz1 diisiik olmast,

v’ Bilet numarasinin tekil olma kosulunu garanti etmemesidir.

3.7. Veri Ambari1 (VERIA)

Veri ambar1 projesinde; beyan dis1 kalmig vergisel olaylarin tespiti, miikellef
beyanlarinin dogrulugunun kontrolii ve denetim birimlerine bilgi destegi saglamak
amaciyla bilgi kaynaklarinin arastirilmasi, tespit edilen bilgi kaynaklarindan veri
toplanmas1 saglamak amaclanmustir. Ayrica Veri ambar1 (VERIA) ile yapilan vergi
incelemeleri ve vergi yonetimine karar desteginde alinan i¢ ve dis kaynaklardaki
bilgilerin, veri ambarina aktarilarak degerlendirilmesi, alinan c¢iktilarin incelenmek
tizere denetim birimlerine gonderilmesi ve kullanimlarina sunulmasi istenmistir (2006,
GIB faaliyet raporu, s.54).

Veri ambar1 olusturabilmek i¢in bankalardan, belediyelerden, ticaret borsasi,
sigorta sirketleri ve 6zel finans kurumlarindan miikellefler mal varliklarini tespit etmek
i¢in bilgi toplanmustir. Ayrica Gelir Idaresi miikelleflerin gelirlerini tespit etmek igin ve
denetimlerin dogru yapilmasini saglamak i¢in asagidaki kurumlarin bilgilerinden

faydalanmaktadir.

— Milli Egitim Bakanligindan (6zel okul, siiriicli kurslarina iligkin bilgiler),

— SGK (isveren/is¢i bildirimleri, 6dedikleri primler),

— Emniyet Genel Miudiirligii ( Otellerin diizenledigi konaklama listesi),

— Elektrik Dagitim Sirketleri ( miikelleflerin kullandiklar1 aylik elektrik),

— Mahkeme ve icra dairelerinden ( avukatlik ticretlerine iligkin bilgiler),

— SMMM ve YMM Odalari ( odaya kayith miikellef listesi ),

— Hastanelerin Doner Sermaye Isletmeleri (doktorlara yapilan fazla ddemelerden)

(GIB faaliyet raporu, 2006, 5.57).



47

Ik 6nce Idare ile diger kurumlar arsindaki iletisim CD, disket, ICR standardinda
okunabilen formlarla ve kagit ortaminda alinmak suretiyle gerceklesmekteydi. Daha
sonraki yillarda internet aginin gelismesi sayesinde iletisim elektronik ortamda E- posta
ile yapilmaya baslanmistir (GIB, 2006). Bu sayede kurumlarin CD, disket, kagit, flash

bellek vb. maliyetleri azalmistir.

3.8. Elektronik Muhasebe Kayit ve Arsiv Sistemi (EMKAS)

Vergi Usul Kanunu Miikerrer 242 nci maddesinin 2 numarali fikrasiyla
elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi
ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmast ve diizenlenmesi
uygulamasina baglanmistir. Bdylece miikelleflere ait defter, kayit ve belgelerin
elektronik ortamda arsivlenmesini saglamak amaciyla Elektronik Muhasebe Kayit ve
Arsiv Sistemi (EMKAS) projesi uygulamaya geemistir (GIB faaliyet raporu,
2005,s.111)

3.9. Elektronik Haciz (E-Haciz)

E-haciz uygulamasina ydnelik ¢alismalara 2018 yilinda baslamustir. Gelir Idaresi
kamu alacaklarint hizli bir sekilde almak, takip masraflarint ve is yiikiinii azaltmak,
zaman tasarrufu saglamak icin haciz islemlerinin internet {izerinden yapilmasini
saglamak i¢in E-haciz uygulamasi yapilmistir.

5479 sayili Kanunla {gciincii kisiler nezdindeki varliklarin elektronik ortamda
haczine imkan veren yasal diizenleme yapilmis ve bankalarla da protokol yapilmistir. E-
haciz uygulamasinda vergi dairesi, merkezi kayit kurulusu ve banka olmak {izere ii¢
taraf vardir (Sakar, 2011,5.76).

Odeme miiddeti i¢inde 6denmeyen kamu alacag tahsil dairesince cebren tahsil
olunmaktadir. Odeme emrine ragmen 7 giin i¢inde ddenmeyen kamu borglusunun
menkul ve gayrimenkul mallar1 ile alacak ve haklar1 haczedilmektedir. Kamu alacagini
vadesinde Odemeyenlere, 7 giin i¢inde borglarint 6demeleri veya mal bildiriminde
bulunmalari lizumu bir “6deme emri” ile teblig olunmaktadir (AATUHK 55. m /1).

AATUHK m.79/1 gore; Tahsil dairelerince diizenlenen haciz bildirileri, alacakl
tahsil dairelerince ya da alacakli kamu idaresi vasitasiyla, posta yerine elektronik
ortamda teblig edilebilir ve bu tebligatlara elektronik ortamda cevap verilebilir. Bu

yontemle kamu idaresi, kesinlesmis borcunu yapilan O6deme emrine ragmen
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O0dememekte 1srar eden borglular1 yakindan takip ederek banka nezdinde bulunan vadeli

ve vadesiz mevduatlar ile diger gelirlerine el koyarak alacaklari i¢in sanal ortamda

haciz islemlerini yapabilmektedir (Arikan, 2010).

3.9.1. E-Haciz Uygulamasimin Faydalar

E-haciz uygulamasi ile idareye saglamak istenen faydalar sunlardir;

Kamualacaklarini suretle tahsilini saglamak
Takip masraflarini azaltmak

Idare ile ilgili is yiikiinii azaltmak

Zaman tasarrufu saglamaktir (Dogan,2014,s.75).

3.9.2. E-Haciz Uygulamasinda Yasanan Sorunlar

Miikellefe o6deme emri tebligedilmeden banka hesabina E-hacizislemi
uygulanabilmekte,

Miikelleflerin banka nezdinde hak ve alacagi bulunduguna iligkinbir tespit
yapilmadan E-haciz uygulanabilmekte,

E- haciz bildirisinde yer alan tutarin dikkate alinmayip miikelleflerin, tek bir
hesabin bakiyesinin borgtahsilatina yeterli olmasina ragmen miikellefin tiim
hesaplarina veya borcuna yetecek miktardan fazlasina bloke konulabilmekte,
E-haciz islemi uygulamasi sadece haciz bildirisinin tebligi edildigitarih igin
gecerli oldugu halde, bankalarin teblig tarihinin disindaki diger gilinler i¢in de
paralara bloke uygulanabilmekte,

E-haciz bildirilerine dayanilarak miikellefin itibarinin diisiiriilmesi nedenleriyle

miikellefin ticari yagsaminin olumsuz etkileyebilmektedir ( Arikan, 2010)

3.10. Elektronik Tebligat (E-Tebligat)

Elektronik Tebligat 213 sayili Kanun hiikiimlerine gore tebligi gereken evrakin

Elektronik Tebligat Sistemi ile muhataplarin elektronik adreslerine teblig edilmesidir.

Elektronik ortamda tebligat, muhatabin elektronik adresine ulastig1 tarihi izleyen besinci

giiniin sonunda yapilmis sayilmaktadir.

E-tebligat bagvurusunu, miikellefler bizzat kendisi veya kanuni temsilcisi

araciligiyla yapabilecedi gibi E-tebligat ile ilgili islemleri yapmak iizere 6zel yetki
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iceren noterden alimmis vekaletnameyle wvekili araciligi ile de yapilabilir
(http://www.gib.gov.tr/E-tebligat, Erisim;03.02.2017).
E-Tebligat Sisteminin Faydalar1 asagidaki gibi siralanabilir;

— Bilgi giivenligini ve kisisel verilerin korunmasini saglar.

— Hizmet kalitesini ve hizin1 arttirir.

— Belgenin iceriginin baskalar tarafindan degistirilemeyecegini garanti eder,

— FElektronik ortamda tebligatin ne zaman yapildigini, gonderen kurumun ve
alictnin - kim oldugunu, gonderilen tebligat ve eklerinin neler oldugu
goriintiilenebildigi i¢in herhangi bir siipheye yer birakmaz.

— Fiziki ortamda yapilan tebligatlar {icretli iken E-tebligat ile yapilan tebligatlarda
herhangi bir masraf yoktur (http://www.gib.gov.tr/E-Tebligat,
Erisim;03.02.2017).

3.11. Elektronik Yoklama Sistemi

Elektronik Yoklama Sistemi ile yoklama talebinin olusturulmasi, olusturulan
talebin yoklamaya yetkililere iletilmesi, yoklama figinin olusturulmasi, kayit altina
alimmasi ve onaylanmasi ile yoklama fisinin ilgilisine iletilmesi islemleri elektronik
ortamda gerceklestirilecektir. Yoklama figlerinin elektronik ortamda olusturularak kayit
altina alinmasi, bunlarin elektronik imza araclari ile onaylanmasi ya da formun islak
olarak imzalanmasi, bu sekilde hazirlanacak olan bilgi ve belgelerin internet de dahil
olmak Tlizere her tirlii elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda ilgili kisilere
gonderilmesi esas olmakla birlikte, yoklama faaliyetinin herhangi bir nedenle elektronik
ortamda yliriitlilememesi halinde s6z konusu islemler genel hiikiimler dogrultusunda

yerine getirilecektir. (GIB Teblig)

3.12. Elektronik Banka Tahsilat isleme Sistemi (EBTIS)

2005 yilindan itibaren vergi toplamaya yetkili finans kurumlarina miikelleflere
ait tahakkuk bilgileri agilarak E- tahsilat uygulamasi baglatilmistir. Béylece bankalar
tarafindan toplanan vergi 6deme bilgileri de GIB veri bankasma aktarilmistir

(Ozbek,2007,5.67).
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EBTIS sayesinde 155 vergi dairesinin elle giris yaparak 24 milyon makbuz
kesmesi Onlenerek hem isgiicii hem de hata yapilma payr azaltilarak tasarruf

saglanmistir (Oz, Bozdogan,2012,s.88).

3.13. Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDOS)

VEDOS Projesinin amaci denetimlerde etkinlik ve verimliligi arttirmaktir. 2005
yilinda uygulamaya gecen proje daha sonra yaygin bir uygulama olmustur. VEDOS
sayesinde her tiirlii evrak, yazisma, istatistik bilgilerine ve hesaplamalara elektronik
ortamda ulagilmistir. Vergi miifettisleri bu sayede istedikleri verilere daha rahat
ulagsmakta zamandan tasarruf saglayarak performanslari artmaktadir (Sahin ve Cenikli,
2013, s.41).

VEDOS ile vergi kayip ve kagaklarini azaltmak hedeflenmistir. Bu uygulama ile
miikelleflere ait kayitlar Merkezi Risk Analizi Sistemi ¢ergevesinde elektronik ortama
aktarilacak vergi incelemesinde uygulama birligi saglanarak denetimlerde etkinlik ve
hiz kazanilacaktir. Ayrica risk analizleri sonucu incelenmesinde veya goniillii uyum
projesi kapsaminda goniillii uyuma tesvik edilmesinde yarar goriilen miikellefler
VEDOS iizerinden Vergi Dairesi Bagkanliklarina gonderilmis, yapilan incelemelere
veya matrah artirimlarina iligkin ¢alismalarin istatistiki sonuglarinin  alinmasi
saglanmustir (Allahverdi, 2012, s.176) .

VEDOS da uygulama birligi saglamak icin bazi bilgiler elektronik ortama
almmigtir. Bunlardan bazilari; Evrak islemleri, Gorevlendirme islemleri, Denetim
islemleri, Idare islemleri, Istatistik islemleri, Ozliik islemleri, Rapor okuma komisyonu
(ROK) islemleri, Tarhiyat oncesi uzlasma (TOU) islemleri, Turne islemleri, Yazisma
islemleri, Gelir Vergisi Hesaplama, Kurumlar Vergisi Hesaplama, Gecikme Zammi /
Faizi Hesaplama, Vergi Ziya1 Hesaplama, Amortisman Hesabi, Reeskont Hesaplamasi,
KDV Tablosu Diizeltme, Enflasyon Diizeltmesi, Yardimci hesaplama islemleridir

(Giray,Yiice ve digerleri,2013s.74).

3.14. Takdir Komisyonu Otomasyonu (TAKKOM)

Takdir Komisyonu Bagkanligi is ve islemlerinin otomasyon kapsamina
alimmasini saglayan Takdir Komisyonu Otomasyonu Sistemi (TAKKOM), vergi dairesi
takdire sevk islemleri uygulama yazilimlar1i ile entegre c¢alisacak bir sekilde

hazirlanmistir. Bu kapsamda hem mevcut vergi dairesi takdire sevk islemleri uygulama
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yazilimlarinda diizenlemeler yapilmis hem de sistemin tanitimi ve uygulama
ekranlarinin kullanimina yonelik olarak, Vergi Dairesi Miidiirliikleri ve Bagli Vergi
Dairesi Miidiirliikleri (Malmiidiirliikleri)biinyesinde kurulmus bulunan gegici takdir
komisyonu bagkanliklarinda gorevli olan personele 2010 yilinda egitimler verilmistir

(Sahin ve Cenikli, 2013, s.43).

3.15. Cagr1 Merkezi

Miikelleflerin vergi ile ilgili sorularina ve sorunlarina cevap verebilmek, ihtiyag
duyduklar1 bilgiye kisa zamanda ve dogru bir sekilde ulasabilmeleri amaciyla, 2007
yilindan itibaren ¢agri merkezi faaliyete gecirilmistir (http://www.bursa-smmmo.org.tr,
Erisim; 03.02.2016).

Miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu saglamak amaciyla verilen hizmet
kalitesini siirekli iyilestirmek ve vergisel konularda yiliz yilize danigmanlik hizmeti
vermek lizere “Miikellef Hizmetleri Merkezi” hizmet vermeye baslamistir. Miikellef
Hizmetleri Merkezi’'nde; Gelir ve Kurumlar Vergisi, Katma Deger Vergisi, Ozel
Tiiketim Vergisi, Damga Vergisi, Veraset ve Intikal Vergisi, Harglar, Motorlu Tasitlar
Vergisi ve bunun gibi daha bircok vergi ile ilgili konularda danigsma hizmeti
verilmektedir. Miikellefler, vergi borg¢larinin olup olmadigini ve vergi beyannamelerinin
verilip verilmedigini de bu merkezden Ogrenebilmektedir. Gelir idaresi tarafindan
bilgilerin kamuoyuna daha hizli ulastirilmasi, veri dagitim ¢esitliliginin arttirilmasi,
insan giici ve kaynak kullaniminda tasarruf saglanmasi amact ile kisa mesaj
bilgilendirme servisi de hizmete acilmigtir. Kisa mesaj bilgilendirme servisi araciligi
Haber Bildirim Aboneligi, Motorlu Tasit Vergisi Miktar1 Hesaplama, Motorlu Tasit
Vergisi Bor¢ Sorgulama, Trafik Para Cezas1 Borcu Sorgulama hizmetleri sunulmaktadir

(http://www.bursa-smmmo.org.tr, Erisim; 03.02.2016).

3.16. Baz1 Yabanci Ulkelerde Elektronik Vergi Uygulamalar: ve Vergi Denetimi

Amerika Birlesik Devletleri’nde vergiler, federal (merkezi hiikiimet), eyalet ve
yerel bazda (belediye) toplanmakta olup, her birim kendi vergilerini uygulamaktadir.
ABD Gelir Idaresi (IRS-Internal Revenue Service) Hazine Bakanligi’min bir birimi
olup, ¢aligmalarinin yonetimi Hazine Bakani, IRS Bagkani, bir kamu sektorii temsilcisi
ve 6 Ozel sektor temsilcisinden olusan ve ABD Baskanmi tarafindan atanan bir kurul

tarafindan yerine getirilmektedir (Hastiirk, 2010, s.44).
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IRS wvergi incelemesi, bir kisinin beyannamesinde beyan ettigi gelirin,
indirimlerin, istisnalarin, mahsuplarin ve diger vergisel imkanlarin sadece dogrulugunu
teyit etmek ve beyan edilen verginin gercek vergi tutar1 olup olmadigini tespit etmektir.
Yani ABD kanunlarina gore vergi incelemesi, bir kiginin ya da kurumun defterlerinin,
yasal belgelerinin ve kayitlarinin incelenmesidir (Hastiirk, 2010, s.44).

IRS vergi incelemesi i¢in segilecek beyannamelerin incelenmesinde bilgisayar
teknolojisinden biiyiik 6lciide yararlanmaktadir. incelenecek miikellef ve beyannameler
secilirken en ¢ok kullanilan DIF (The Disciriminated Functions) yoOntemiyle
secilmektedir. Her yil elli bin ila yiiz bin miikellef bu yontemle incelenmektedir. Bilgi
Dokiimantasyon Eslestirme Programi olarak adlandirilan bir programla, miikelleflerin
vermis oldugu tiim beyannameler ve bilgiler birbirleri ile karsilastirilmaktadir. Ayrica
giderler, indirimler ve flgilincli kisilerin vermis olduklar1 diger bilgiler
karsilagtirillmaktadir. Eger uyumsuzluk olursa miikellef incelenecek miikellefler arasina
alinmaktadir. Bu yontemle 225 milyon adet vergi beyannamesi isleme tabi
tutulmaktadir (Mert, 2009, s.67).

ABD’de 1986 yilinda miikelleflerin vergi beyannamelerini internet iizerinden
gondermesi uygulamasi baglamistir. 2003 yilinda ise 53 milyondan fazla vergi miikellefi
beyannamelerini internet {lizerinden gondermektedir (Karyagdi, 2006, s.30). IRS,
beyannamelerin 53.000 adedini bilgisayar ile dosyalamaktadir. IRS her yil 2 trilyon
dolar vergi toplayip toplam vergi mikelleflerinin % 1’ini denetlemektedir
(Mert,2009,5.67).ABD de Elektronik Vergi Idaresi Danisma Kurulu (ETAAC) dir ve
web adresi https://www.irs.gov iizerinden vergi ile ilgili online islemler yapilmaktadir.
2016 yil itibariyle 136.528.000 gelir vergisi beyannamesinden 122.546.000°1 elektronik
ortamda gonderilmistir. Yani beyannamelerin % 89,81 online gonderilmistir
(https://www.irs.gov, Erisim:13.02.2017).

Ingiltere de ise vergi idaresinden sorumlu kurum “HM Revenue & Customs”diir.
Bu kurum vergi ile ilgili bir ¢ok islemleri www.hmrc.gov.uk internet sitesi araciligi ile
online gerceklestirmektedir. Miikellefler beyannamelerini online gonderebilmekte, yine
tahsilat islemlerini de online yapabilmektedir. On-line servislerden yararlanmak isteyen
miikellefler i¢in “on-line Servisler Yardim Masas1” bulunmaktadir. Miikellefler sistem
hakkinda bilgi almak istediklerinde bu masay1 telefonla arayabilmektedir
(Tiirk,2010,s.73-74). Ingiltere’de vergi incelemesi “tax inspector” denilen vergi
inceleme elemanlarinca yapilmaktadir. Denetim elemanlari kisilerin ve kurumlarin vergi

beyannamelerini incelemekte, kacakg¢ilik veya vergi kanunlarina aykiri bir durum
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mevcutsa tespit etmektedir. Gerekirse kisiden 6zel kayitlarimi istemektedir (Hastiirk,
2010, s.46).

Fransa’da ise vergi denetimi, Maliye ve Ekonomi Bakanliklarina bagl faaliyet
gosteren Vergiler Genel Idaresi (Direction Generale des Impots) ve Indirekt Haklar ve
Giimriikler Genel idaresi (La Direction Generale Des Douanes et des Droits Indirects)
olmak {iizere iki ayr1 kurum tarafindan yerine getirilmektedir. Vergi denetimini
gerceklestiren kisilere “Inspector Des Import” yani “Vergi Miifettisi” denilmektedir. Ug
tir denetim yapilmaktadir. Birinci denetim tiiriinde sadece beyannamedeki bilgiler
kontrol edilerek yanlislik olup olmadigi arastirilmaktadir. Buna le controle formel
denilmektedir. Tkinci denetim tiirii (le contréle sur piéces) daha ayrmtili ve miikelleften
bilgi ve belge almay: gerektiren denetimdir. Ugiincii denetim tiirii (la vérification
approfondie) adl1 denetimdir. Bu denetimi vergi kurumunun 'Instection générale des

3

Finances © adli uzman bir subesi tarafindan yapilmaktadir. Sorusturma gerektiren
ayrintili bir denetim tiirtidiir. Fransa’da da elektornik uygulamalar kullanilmaktadir.
Internet iizerinden vergi ©&demesi, vergi beyannamesi gonderme islemleri
yapilmaktadir.Yine vergi ile ilgili sorunlar i¢in “Médiateur du Minéfi'y” web sitesinden
yardimci olunmaktadir (https://www.french-property.com, Erisim:22.02.2017).

Almanya federal bir devlettir. Vergiler lizerindeki yetkiler ve yetkililer de bu
federal anlayisa gore diizenlenmistir. Bu agidan yetki, konu ve yer bakimindan
ayrilmistir. Toplanan vergilerde Federal Maliye Idaresinin (Bundesfinanzbehorden) ve
Eyalet Maliye Idareleri (Landesfinanzbehdrden) seklinde toplanmakta ve vergi
incelemeleri de buna gore yapilmaktadir. Vergi incelemesinin kapsamina giren 4 durum
vardir. Bu durumlar isletmelerin incelemesi, vergi kesintilerinin incelenmesi,
vergilendirme i¢in 6nem tagiyan durumlarin incelenmesi ve vergi gorevlisinin Almanya
ile anlagsmasi ve bilgi degisiminde bulunmayan iilkelerde is iliskilerinin olmasi
durumunda yerine getirmesi gereken birlikte etki ddevini (Mitwirkungspflich) yerine
getirmemesi durumlarinda yapilan incelemedir. isletmelerde normal ve kisaltilmis vergi
incelemesi yapilmaktadir. Normal vergi incelemesinde biitiin vergi cesitleri, iliskili
konular ve kisilerin incelenmesi miimkiindiir. Kisaltilmis vergi incelemesindeyse sadece
belli durumlar ele alinmaktadir (Degirmendereli, 2015,s.36-67).

Almanya’da vergi dairesi web sitesi “Finanzamt”dir ve elektronik vergi
islemlerini “Elster27” adindaki internet portali {izerinden yiiritmektedir. 1 Ocak
2006’dan beri Almanya da miikellefler kurumlar ve gelir vergisi beyanname ve

bildirimlerini ~ elektronik  ortamda  www.elster.de  portali  araciligit  ile
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gonderebilmektedirler. Elektronik kimlik dogrulama araglar1 sayesinde sistem, {ist
diizeyde giivenlik saglamaktadir. Online ¢alisan Elster portali sayesinde, miikellefler
vergilendirme ile ilgili beyanname ve bildirimlerini (kurumlar vergisi beyannamesi,
ticret beyannamesi, iicret stopaj kesinti bildirimleri) online olusturabilmekte ve online
vergi idaresine teslim edebilmektedirler (Tiirk, 2010,s.77). Miikellefler elektronik vergi
kart1 ile vergi ile ilgili borclarina ve bilgilerine ulasabilmektedirler. Vergi borglarini
internetten 6deyebilmektedir. KDV beyannamelerini online gonderebilmekte ve vergi
ile ilgili sormak istedikleri seyleri ¢agr1 merkezlerinden 6grenebilmektedir. Almanya da
2017 tarihi itibariyle 8 milyondan fazla insan elektronik uygulamalar1 kullanmaktadir.
38.370.000 gelir vergisi beyannamesi, 465.400.000 KDV Iadesi elektronik ortamda
gonderilmektedir (https://www.elster.de,Erisim:23.02.2017).

Italya’min online vergi hizmetleri, www.agenziaentrate.gov.it resmi web adresi
tizerinden gerceklestirilmektedir. Miikellefler site de vergi sistemi ile ilgili bilgiler
edinmenin yaninda, vergisel yiikiimliiliikklerini online olarak gerceklestirebilmektedirler.
Online gerceklestirilebilen vergisel yiikiimliiliikler, kurumun resmi web sitesinde su
sekilde siralanmistir: beyannamelerin online gonderimi, online vergi O6demeleri,
kiralama soézlesmelerinin tescili, miikellefin kisisel ve vergisel bilgilerine online ulagim,
F24 ve F23 formlarimmi kullanarak vergi odemeleri ve diger hizmetler. Ayrica
miikellefler, vergilendirme islemlerinde kullanabilecekleri formlara da online

ulasabilmektedirler (Tiirk, 2010, s:77).

3.17. Baz Ulkelerde Vergi Denetimi ve Elektronik Uygulamalar Uzerine Yapilan
Calismalar

Azma, izanlou ve Mostafapour (2012) iran da ofis otomasyonu' ile ¢alisanlarin
performansi, ¢aligsma siireci, bilgilere ulagsma ve vergi dosyalarini isleme hizi arasindaki
iliski arastinlmistir.  Calismada 180 vergi calisami ile anket yapilmistir. SPSS
programini, alfa testini ve korelasyon analizini kullamlmustir. Azma, izanlou ve

Mostafapour (2012) ¢alismasindaki hipotezler;

— Calisanlarin performansi ile ofis otomasyonu arsinda yakin bir iligki vardir
— Otomasyonun artmasi ile vergilerin dogru hesaplanmasi arasinda yakin bir iliski

vardir

! Automation =Otomasyon. Bir isin bilgisayar ya da is icin gerekli olan cihazlar ile otomatik olarak yapilmasidir
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— Ofis otomasyonu ile istatistiklere ve finansal verilere erigim hizinin artmast
arasinda onemli bir iliski var
— Vergi idaresinde ¢alisanlarin is hizi ile ofis otomasyonun arasinda yakin bir

iligki var

Azma, Izanlou ve Mostafapour (2012) yaptiklar1 calisma sonucunda; ¢alisanlarin
performansi ile ofis otomasyonu arasinda pozitif yonlii bir iliski, verilere erisim hizi,
istatistiksel ve finansal verilere erisim hizi arasinda pozitif bir iligki, ofis otomasyonu ile
calisma diizeni arasinda pozitif bir iliski, calisma hiz1 ile ofis otomasyonu arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulmuslardir.

Wang (2002)’m Tayland’da yaptig1 calismada miikelleflerin elektronik
beyannameleri benimsemelerini etkileyen faktorler aragtirilmistir.  Arastirmada
teknolojiyi kabul modeli (Technology Acceptance Model - TAM), Gerekgeli Eylem
Teorisi (Theory of Reasoned Action-TRA) kullanilmistir. ~ Elektronik vergi
beyannameleri kullanmalarinda giivenilirlik, 6z-yeterlilik, algilanan kullanishlik,
algilanan yararlilik ve algilanan giivenilirlik gibi faktorlerin etkili olup olmadig:
aragtirilmustir.

Tayland’da vergi beyam elle dosyalama, 2D Barkodlu dosyalama ve Internet
dosyalama olmak iizere {i¢ sekilde yapilmaktadir. 2002 yilinda Tayland miikellefinin;
4.6 milyonu % 70'inden fazlasi elle dosyalama yontemini, % 21'i miikellefler gelir
vergisi beyannamelerini hazirlamak i¢in 2D barkodlu dosyalama sistemlerini, %
8'inden azi Internet sistemlerini kullanmustir. Yillar itibariyle internetten vergi
beyaninda bulunan miikellef sayilarinda artis goriilmistir. Wang (2002)’1n

calismasinda one siirdiigii hipotezler asagidaki sekildedir:

— Bilgisayan kullanma yetenegi olanlar elektronik vergi beyanin1 géndermenin
faydali oldugunu diisiinmektedir.

— Bilgisayan kullanma yetenegi olanlar elektronik vergi beyanini géndermenin
kolay oldugunu diisiinmektedir.

— Bilgisayan kullanma yetenegi olanlar elektronik vergi beyanin1i géndermenin
bilgi glivenligini saglayacagini diisiinmektedir.

— Kullaniminin kolay oldugunun diisiinen kullanicilar elektronik vergi beyaninin

kullanish oldugunu diisiinmektedir.
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— Kullaniminin kolay oldugunun diigiinen kullanicilar elektronik vergi beyani
sisteminin giivenilir oldugunu diisiinmektedir.

— Kullaniminin kolay oldugunun diistinen kullanicilarin elektronik vergi beyanini
kullanma niyetlerini olumlu etkilemektedir.

— Kullaniminin faydali oldugunu diisiinen kullanicilarin elektronik vergi beyanin
kullanma niyetlerini olumlu etkilemektedir.

— Kullaniminin giivenli oldugunu diisiinen kullanicilarin elektronik vergi beyanini

kullanma niyetlerini olumlu etkilemektedir.

Wang (2002) bu hipotezleri arastirmak icin telefonla goriisme yontemini
uygulamistir. Standart bir gériisme formu kullanilarak 260 kisi ile goriisme yapilmistir.
Ortalama varyans analizi, korelasyon analizi uygulanmistir ve Cronbach’s alfa
analizinde de sonu¢ %90 c¢ikmistir. Calisma sonucunda miikellefler elektronik
beyanname kullanimmin kolay, kullanigl, faydali ve giivenli oldugunu diisiiniirlerse,
onu kullanma niyetlerini olumlu etkilemektedir. Bilgisayar1 iyi kullanan biri elektronik
uygulamalar1 kullanmay1 faydali ve kullaniminin kolay oldugunu algilamaktadir. Ancak
yine bilgisayar1 iyi kullanan biri elektronik beyanname kullaniminin giivenilir
olmadigin1 algilamaktadir. Bilgisayar kullanma yeteneginin iyi olmasi elektronik
beyanname kullanma niyetini olumlu etkilemektedir.

Fu, Farn ve Chao (2005) Tayvan’da miikelleflerin elektronik vergi
beyannamesini kullanmalarin1 saglamak i¢in kullanicilarin davranis niyetlerini etkileyen
faktorler aragtirllmistir. Calismada kullanicilarin davranis niyetlerini etkileyen faktorler
olarak nesnel nedenler, 0z yeterlilik, kolaylik, yararlilik, kaynaklara ulagimi
kolaylastirma, teknolojiyi kolaylastiran kosullar, algilanan risk ele alinmistir. Teknoloji
Kabul Modeli (TAM), Planli davramis teorisi (TPB),Yapisal esitlik modeli (SEM)
yontemleri uygulanmistir. Anova, dogrulayici faktor analizi (CFA), korelasyon, ki-kare,
varyans analizleri kullanilmistir. Elektronik posta ile 1000 kisiye anket uygulanmistir.
Calisma sonucunda algilanan yararlilik miikellef davraniglarini etkileyen en Onemli
faktor oldugu bulunmustur. Ancak diger degiskenlerin miikelleflerin davranis niyetleri
tizerindeki etkisinin 1 den az oldugu goriilmiistiir.

Azmi ve Bee (2010) Malezya’da miikelleflerin elektronik vergi sistemini
kullanmalarini etkileyen faktorler incelenmistir. Algilanan faydalilik, algilanan kullanim

kolaylig1 ve algilanan risk olmak tizere ii¢ faktor ele alinmistir.
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Malezya’da E-devlet girisimlerine 1997'de baslamistir. 2006 yilinda elektronik
vergi uygulamalar1 kullanilmaya baglanmistir. 2010 yilinda 1.25 milyon miikellef
elektronik vergi beyani sistemini kullanmaya baslamistir. Azmi ve Bee (2010)

calismasinda asagidaki hipotezleri test etmistir.

— Algilanan kullanim kolayligi (PEOU), elektronik vergi beyanname sisteminin
algilanan yararhilig1 (PU) {izerinde olumlu etkilemektedir.

— Algilanan kullanim kolayligi (PEOU), elektronik vergi beyanname sistemini
kullanmak i¢in gosterdikleri davranis niyetinde (BI) olumlu etkilemektedir.

— Algilanan yararlilik (PU), elektronik vergi beyanname sistemini kullanmak i¢in
gosterdikleri davranis niyeti lizerinde (BI) olumlu etkilemektedir.

— Algilanan risk (PR), elektronik vergi beyanname sistemini kullanmak ig¢in
gosterdikleri davranig niyetini (BI) olumsuz etkilemektedir.

— Algilanan kullanim kolayligi (PEOU), elektronik vergi beyanname sisteminin
algilanan riski (PR) lizerinde negatif bir etkiye sahip olacaktir.

— Algilanan risk (PR), elektronik vergi beyanname sisteminin algilanan yararlilig1

(PU) tizerinde negatif bir etkiye sahip olacaktir.

182 kisiye anket uygulanmistir. Caligma sonucunda miikelleflerin elektronik
vergi beyannamesi kullanmalarini faydali ve kullaniminin kolay olmasini algilamalari
etkili olmaktadir. Ayrica miikelleflerin elektronik vergi beyannamelerini faydali ve
kullaniminin kolay oldugunu algiladiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenler elektronik vergi
beyannamelerini goniillii bir sekilde kullandiklar ortaya ¢ikmuistir.

Aziz ve Idris ( 2014 ) Malezya’da miikelleflerin elektronik vergi uygulamalarini
kullanmalarin1  etkileyen faktorler arastirilmistir. Calismada bagimli  degisken,
miikelleflerin elektronik vergi uygulamalar1 kabul etmek i¢in gosterdikleri davranigsal
niyettir. Bagimsiz degiskenler, performans beklentisi (PE), emek beklentisi (EE), sosyal
etki (SI) ve kolaylastiric1 kosullardir (FC). Teknoloji Kabul ve Kullanimi Teorisi
(UTAUT), Yapisal Esitlik Modeli (SEM) ve Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli
(TAM3) kullanilmistir. 7°1i likert 6lcegi ile 231 kisiye anket uygulanmistir. Coklu
korelasyon analizi, ortalama varyans analizi kullanilmistir. Miikelleflerin elektronik
vergi uygulamalarini kullanmalarini saglamak i¢in yapilmasi gereken seyler, yani

davranis niyetini etkileyen faktorler arastirllmistir. Calisma sonucunda miikelleflerin
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davranis niyetlerini emek beklentisi etkilemektedir. Ayrica diger degiskenler ile
davranis niyeti arasinda da baglanti bulunmustur. Bu faktorlerin miikelleflerin
elektronik uygulamalar1 kullanmalarinda etkili oldugu goriilmiistiir.

Maisiba ve Atambo (2016) Kenya’da elektronik vergi sisteminin Gelir
Idaresinin vergi tahsilat1 {izerine verimliligi incelemistir. Anket Kenya’nin Uasin Gishu
Ilgesindeki Gelir Idaresi calisanlar1 ve miikelleflerine uygulanmustir. Maisiba ve
Atambo’in uyguladiklar1 anket sonucunda, miikelleflerin 85 (%) elektronik vergi
sisteminin ¢evre dostu olmadigin1 ve giris yaparken sorunlar yasadiklarini sdylemistir.
Miikelleflerin %40 vergi beyannamelerinin sorun ¢ikardigini, %32 si ise periyodik ve
diizenli dosyalamaya yardimci oldugunu sdylemistir. Elektronik beyannamelerinin
kolay olup olmadigi soruldugunda %52 kolay oldugunu, %40 kolay olmadigini,%8
kararsiz kalmistir. Miikelleflerden elektronik vergi beyani ile geleneksel kagit
ortaminda olusturulan beyannameyi diizenlemesi karsilastirildiginda memnun olup
olmadiklart sorulmustur. Miikelleflerin %62 memnun, % 38 memnun kalmadiklarini
belirtmistir. Bunun nedeni olarak elektrik kesintisi, internet baglantisinin yavas olmasi
ve bilgileri hizl1 girerken eksik ve hatali girmeleri gosterilmistir. Miikelleflerin 62 si
elektronik vergi uygulamalariin geleneksel yonteme gore hizli ve kullanisl oldugunu,
28 1 bunu reddetmektedir. Katilimcilardan 32 si eski manuel sisteme kiyasla elektronik
vergi sistemini kullanarak rahatsiz olduklarini kabul emistir. Kullanicilarin bilgisayar
bilgilerinin eksikliginden dolay1 sistemi kullanmakta sorun yasayip yasamadiklari
sorulmustur. Bu durumdan dolay1 sorun yasadigint 74 katilimci kabul etmis, 24
katilime1 ise reddetmistir. Elektronik vergi sistemine erisilebilirligini  kolaylik
saglandigini katilimcilardan %25 kabul , %38 kararsiz,% 22 reddetmistir.

Wamathu (2014) Kenya’da elektronik vergi uygulamalarimin vergi denetimi
tizerine etkisini incelemistir. Calismayr yapmasinin amact denetim firmasinda
calisanlara anket formu ile elektronik uygulamalardan memnun kalip kalmadiklarini, bu
sistemin art1 ve eksi yonlerini tespit etmeyi saglamaktir. Wamathu ¢aligmasi sonucunda

sordugu sorular ve elde ettigi veriler sunlardir;

— Katilimcilara elektronik vergi uygulamalarindan sonra vergi ile bilgili para
cezalariin azaldi diye soruldugunda % 60.9 azaldigini,% 39.1'1 azalmadigini
sOylemistir.

— Katilimcilarin %82 si elektronik uygulamalardan sonra veri tahsilatinin

artacagini, %17,4 artmayacagini sOylemistir.
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Vergi miikelleflerinin muhasebe kayitlarinin elektronik vergi uygulamasi ile
birlikte vergi sisteminin daha dogru, gilincel ve giivenilir mi diye soruldugunda,
katilimcilardan % 56.5'1 evet, % 43.5'1 hayir demistir.

Sahtekarlik azalmig midir diye soruldugunda % 69.6’s1 evet , % 30.4’1 hayir
demistir.

Elektronik beyannamelerin zamaninda teslim edildi mi diye soruldugunda
kararsiz cevabi ¢ikmustir.

Denetim siireci azalmis midir diye soruldugunda katilimcilarin ¢ogunlugu evet
demistir.

Elektronik vergi uygulamalart konusunda bilgili misiniz diye soruldugunda
katilircilarin cogu evet demistir.

Online sisteme girerken siklikla sorunlar Kkarsilasiyor musunuz diye
soruldugunda ¢cogunlugu karsilasmadigini séylemistir.

Elektronik vergi uygulamalarini kullanic1 dostu mu diye soruldugunda

cogunlugu kullanici1 dostudur demistir.

Yine calismada sistemin calisan sayisinda azalma yaratarak is kaybina neden

oldugu ve sistemi dogru bir sekilde kullanabilmek icin calisanlarin egitilmesi gerektigi

ortaya ¢ikmistir. Vergi uygumu, vergi kacgake¢iligi, vergi iadesi ile vergi performansi

arasinda bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Vergi hizmeti kalitesi ile algilanan kullanim kolayli§1 arasinda dogrudan
dogruya pozitif bir iligki vardir.

Algilanan kullanim kolayligi ile ¢evrimigi vergi sistemi kullanimi arasinda
dogrudan olumlu bir iligki vardir.

Vergi hizmeti kalitesiyle ¢evrimici vergi sistemi kullanimi arasinda dogrudan
dogruya olumlu bir iligki var.

Cevrimigi vergi sistemi kullanimi ve vergi hizmeti kalitesi arasindaki iligki

tizerinde algilanan kolay kullanimin arabuluculuk etkisi vardir.

Elektronik vergi uygulamalarina iliskin yapilan literatiir taramasi Tablo 8’da

Ozet olarak sunulmustur.
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Yazar Amac¢ Bagimsiz Bagimh Degisken Kullanilan Bulunan Sonug
Degiskenler ve Yontemler
Kurgu
Azma, Ofis otomasyonu ile Ofis Calisanlarin SPSS kullanilarak  Ofis otomasyonu (bilgisayar ve gerekli cihazlar ile
[zanlou ve calisanlarm performansi, otomasyonu performansi, korelasyon otomatik isleme yapma) ile c¢alisanlarin performansi,
Mostafapour vergi ile ilgili bilgilere verilere, istatistiksel analizi verilere, istatistiksel bilgilere, analizlere ulasma hizi,
(2012) ulasma hizi, vergilerin bilgilere, analizlere yapilmistir. vergilerin dogru hesaplanmasi, prosediirlerin dogru bir
fran dogru hesaplanmasi, is ulagma hizi, sekilde uygulanmasi arasinda pozitif yonli bir iliski
hiz1 arasinda iliski olup vergilerin dogru oldugu bulunmustur.
olmadig arastirilmstir. hesaplanmasi,
prosediirlerin dogru
bir sekilde
uygulanmasi
Wang Elektronik vergi beyanint E-beyanname, Algilanan Korelasyon  ve Teknolojiyi kabul modeli (Technology Acceptance Model
(2002) kullanma niyeti iizerinde Bilgisayar farkindalik, algilanan ortalama varyans - TAM), Gerekceli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned
Tayvan algilanan kullanim  kullanma kullanim  kolaylhigi, analizi Action-TRA)modelleri kullanilarak; Elektronik vergi
kolayligi, algilanan  yetenegi (6z gilvenilirlik, kullanilmustir. beyanint kullanma niyeti iizerinde algilanan kullanim
giivenlik, algilanan yeterliligi) algilanan yararlilik, kolayligi, algilanan giivenlik, algilanan yararlilik
yararlilik arasindaki iliski algilanan aragtirtlip  olumlu sonu¢ bulunmustur. Daha sonra
arastirilmigtir. kullanislilik bilgisayar1 kullanma yetenegi bu durumu etkileyen 6nemli
bir nokta oldugu bulunmustur.
Fu, Farn ve Miikelleflerin elektronik E-beyanname, Nesnel nedenler, 6z Anova, Caligmada Teknoloji Kabul Modeli (TAM), Planh

Chao (2005)
Tayvan

vergi beyannamesini
kullanmalarin1  saglamak
igin, kullanicilarin
davranig niyetlerini
etkileyen faktorler
arastirilmastir.

davranis niyeti

yeterlilik, kolaylik,
yararlilik, kaynaklara
ulasimi
kolaylastirma,
teknolojiyi
kolaylastiran
kosullar, algilanan
risk

dogrulayici faktor
analizi (CFA),
korelasyon,  ki-
kara, varyans
analizleri

davranis teorisi (TPB), Yapisal esitlik modeli (SEM)
yontemleri kullanilarak algilanan yararlilik miikellef
davranislarint  etkileyen en Onemli faktdér oldugu
bulunmustur. Ancak 6z yeterlilik, algilanan risk gibi
faktorlerin miikelleflerin davranis niyetleri tizerindeki
etkisinin 0.1 den az oldugu gorilmiistiir.
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Azmi ve Miikelleflerin Elektronik E-beyanname, Algilanan faydalilik, Ortalama varyans Miikelleflerin elektronik vergi beyannamesi
Bee (2010) vergi beyannamesini davranis niyeti algilanan  kullanim analizi, kullanmalarmi faydali ve kullaniminin kolay olmasini
Malezya kullanmalart ile davranis kolaylig1 ve korelasyon algilamalar1 etkili olmaktadir. Ayrica miikelleflerin
niyetleri arasinda  bir algilanan risk analizi elektronik vergi beyannamelerini faydali ve kullanimiin
iliski  olup  olmadig1 kolay oldugunu algiladiklar1 goriilmiistiir.
aragtirilmistir
Aziz ve Idris  E-beyannameyi E-beyanname, Performans Coklu Teknoloji Kabul ve Kullanimi Teorisi, Yapisal Esitlik
(2014) kullanmalar1 ile davranig davranis niyeti beklentisi (PE), korelasyon Modeli ve Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli
Malezya niyetleri arasinda  bir emek beklentisi kullanilarak elektronik uygulamalari kullanmalarinda
iliski  olup  olmadig1 (EE), sosyal etki (SI) davranig niyetlerinin etkili oldugu sonucuna ulasilmustir.
arastirilmistir. Ayrica ve kolaylastirict Davranig niyetlerini ile Performans beklentisi, emek
davranis niyetlerin ile kosullardir (FC) beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosul degiskenleri
performans, emek, sosyal arasinda da baglant1 bulunmustur.
etki ve kolaylastirict etki
arasidaki iligki
arastirilmastir.
Maisiba ve Elektronik vergi E-uygulamalar  Vergi tahsilati 5 likert olgegi, Elektronik vergi sistemini kullanan kullanicilarin biiytik
Atambo sisteminin Gelir frekans analizi bir cogunlugu sistemin kolay, hizli, periyodik iglemler i¢in
(2016) Idaresinin vergi hasilat: uygun  oldugunu  sdylemistir.  Ancak  bilgisayar
Kenya iizerine verimliligi kullanmakta sorun yasayanlar bu sistemden memnun
incelenmistir. kalmadigimni belirtmistir. Ayrica sisteme asir1 yogunluk
oldugunda ve elektrik kesintisi, internette sorun
yasandiginda vergi ile ilgili yiikiimliliiklerini yerine
getirirken problemler yasamiglardir.
Wamathu E-uygulamalar ~ Vergi denetimi Regresyon Elektronik uygulamalar sayesinde vergi cezalarinin
(2014) analizi, frekans azalacagi, daha dogru bir sekilde verginin hesaplanacagi,
Kenya analizi, vergi tahsilatinin  artacagl, sahtekarligin azalacagi,
korelasyon deneyim siirecinin  kisalacagi  bulunmustur. Ancak
analizi elektroniklesme  ile  igsizligin  artacagi,  sistemi

kullananlarin ise bu konu da egitim almasi gerektigi
goriilmiistiir.
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3.18. Tiirkiye’de Elektronik Uygulamalar ve Vergi Denetimi Uzerine Yapilan
Cahismalar

Ciitci  (2010) E-devlet wuygulamalarinin  kamu harcamalarma etkisini
incelemistir. Bu kapsamda VEDOP projesini ele almistir. Calismada olusturulan ve test
edilen hipotez “E-devlet projelerinin baslangic maliyetleri oldukca yiiksek olup uzun
vadede ise kamu harcamalarim1 kisici etkisi vardir. Bu projeler, kamu ekonomisi ile
vatandaglar ve firmalara 6nemli tasarruflar yaratmaktadir”. Bunu arastirmak i¢in Ankara
merkezli proje yoneticileri ve uygulayicillar1 ile gorlisme yapmustir. Yaptigi

goriismelerde;

— E-devlete gecis nasil olmus,

— Nigin E-devlet projesine yatirim yaptiniz

— E-devlet projesi dncesi ve sonrasi kurumunuzda ne gibi degisiklikler oldu
— E-devletin vatandasa ve kuruma faydasi oldu mu?

— Harcamalarda tasarruf sagladi m1?

— Kayitdis1 ekonomiye faydasi oldu mu, sorularina cevaplar aranmistir.

Ciitcii (2010) yaptig1 arastirma sonucunda, Gelir Idaresinin miikellefe ait
bilgilere VEDOP projesi sayesinde hizli bir sekilde ulasildigini, zaman ve personelden
tasarruf saglandigini, vergi kagaklarinin azaldigini bulmustur. VEDOP 6ncesi vergi
daireleri aracilifiyla yapilan vergi toplama islemlerinde islem basina maliyeti 2 dolar
olmasma karsilik elektronik uygulamalar sayesinde 35 cent inmistir. Haciz
uygulamalar1 sayesinde yaklasik 10 milyon TL tasarruf edilmistir. Beyannamelerin
internet lizerinden alinmasi sonucu her kagit i¢in bes sayfa tasarruf edildigi diisiintilerek
internet ortaminda gonderilen beyanname adeti 104.835.074 adet oldugundan dolay1
(104.835.074x5) 524.175.370 adet A4 sayfasindan tasarruf edildigi bulunmustur. 6
firmada 719 milyon adet faturanin basimindan 3 milyon dolar tasarruf edildigi ve
faturanin ikinci niishasinin basimi i¢in 408.897.136 sayfa kagittan tasarruf edilerek,
yillik ortalama 4.860 ton kagit tasarrufu saglanmistir. Ayrica yaptigr literatiir
calismasinda, VEDOP ile birlikte kayitdisi ekonomi 2002-2005 yillar1 arasinda
%33,7’den %25,5 e diistirtilmiis, vergi toplama maliyetleri islem basina 2$’dan 0,35$’a

indigi sonucuna ulagmistir.
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Akdemir (2008) VEDOP projesi kapsaminda Egirdir Vergi Dairesinde
elektronik vergi uygulamalarin1 incelemistir. Vergi dairesinde inceleme yaparak
goriismeler yapmusgtir. Yaptigi calismada VEDOP projesinin faydalarini/zararlarim
incelemistir. E-Vdo uygulamasinin ¢ok yavas oldugunu, o6zellikle beyannamelerin
verildigi giinlerde ve sabah saatlerinde sistemin ¢ok yogun olduguna, teknik bir ariza
oldugunda tiim islemlerin durdugunu ve miikelleflerin saatlerce bekledigini belirtmistir.
Giivenlik altyapisindan kaynaklanan sorunlar yasanmadigi ve VEDOP’un giivenli bir
sistem oldugu da kullanicilardan 6grenmistir. Goriisme yaptigi 10 kisiden 7’sinin
VEDOP’un kisisel bilgilerin giivenligini yeterince sagladigin1 6grenmistir. Kullanicilar
sistemi iy1 bilmemelerinden dolay1 vergilerini yanlis veya eksik beyan etme durumu ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Yaptigr goriismede 10 personelden 3 de kagit tasarrufu
sagladigimi bulmustur. Yani VEDOP projesi sayesinde kagit ve kirtasiyecilikte fayda
saglanmistir.

Giray, Yiice ve digerleri vergi mikelleflerinin elektronik vergi sistemini
kullanmalarin1 etkileyen temel faktorleri tespit etmek icin BTKKT modelini Tiirkiye’ye
uyarlayarak tespit etmeye calismislardir. Calismada Bursa SMMM Odasina Mali
misavirlerle yapilmistir. Ankette 5 1i likert Olgegi kullanilmis ve SMMM’lere E-
vergilemeyi benimseyip benimsemediklerine dair sorular sorulmustur. Calismada
BTKKT nin amaci, bireylerin teknolojiye yonelik davranigsal tutumunu ve kullanim
niyetlerinin kullanicilarin teknolojiyi kabullenmesini dogrudan belirleyen degiskenler
(performans beklentisi, ¢aba beklentisi, risk algisi, gliven algis1 ve kolaylastirici)
lizerine etkisini aragtirmaktir. Caligmada asagidaki sorulara cevap aranmistir. Bulunan
katsay1 pozitif ve 1 ile 5 arasinda 1 e yakin ise aradaki iliski olumlu yonde diye

yorumlanmustir.

— Miikelleflerin E-vergileme sistemine iliskin performans beklentisi, giiven
algilari, ¢aba beklentisi davranigsal tutum iizerinde olumlu etki yarattii
bulunmustur.

— Miikelleflerin E-vergileme sistemine iliskin risk algilari, davranigsal tutum
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Yani risk algisinin
davranigsal tutum iizerinde olumsuz etkisi oldugu bulunmustur.

— Miikelleflerin E-vergileme sistemine iliskin kolaylastirict durumlar ve

davranigsal tutum kullanim niyeti tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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Ayrica calismada; performans beklentisi faktorii ile ilgili anket sonuglari
incelenerek, elektronik vergileme sisteminin miikelleflerin vergi ddevlerini hizli bir
sekilde yerine getirmelerini sagladigit ve is performanslarimi artirdi§i sonucuna
ulagilmistir. Giiven Algis1 faktoriiniin davranigsal tutum {izerindeki pozitif etkisi
incelenerek, miikelleflerin E-vergileme sisteminde bilgilerinin glivende oldugu ve
sistemin yolsuzluk ve suiistimalleri onledigi algisinin 6n plana ¢iktigi bulunmustur.
Elektronik uygulamalar1 kullanan kullanicilarin biiyiik bir cogunlugu zorunlu olmayan
hallerde bile E-vergileme sistemini kullanmay1 tercih ettigini beyan etmislerdir.

Ovet (2010) Tiirkiye’de vergi denetiminin etkinligini etkileyen unsurlar
incelenmistir. Ankara’da Vergi Denetmen (Vergi Miifettisi) ve Vergi Denetmen
Yardimcilarina (Vergi Miifettisi Yardimcisi) anket uygulanmistir. Caligmada elde
edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS for Windows 15.0
programi kullanilmistir. Genel giivenilirlik i¢in Cronbach’s Alpha Kkatsayist
hesaplanmistir. Anketin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Uzmanlasma, Mevzuat,
Nitelik, Ozliik haklari, Etkinlik, Donanim, Plan ve koordinasyon faktdrleri, Vergi
Denetmen ve Vergi Denetmen Yardimcilarinin yaslari, medeni durumlari, egitim
diizeyleri ve cinsiyetlerine gore 7 faktdre verdikleri Sneme bakilmustir. Ozliik haklar1 ve
donanim faktorleri hem vergi denetmenleri hem de Vergi Denetmen Yardimcilar
acisindan 6nemli goriilmiistiir. Ayrica vergi denetiminin etkinligini belirleyen en 6nemli
faktor vergi denetiminde Orgiitlenme sorunu olarak bulunmustur. Vergi denetiminde
etkinligi Olciilmesinde en Onemli faktor vergi mevzuati olarak bulunmustur. Vergi
mevzuatimizin sik sik degismesi hem konunun uzmanlar1 tarafindan hem de vergi
miikellefleri tarafindan neredeyse takip edilemez hale gelmistir.

Alagdéz (2013) muhasebecilerin ve muhasebe calisanlarinin  elektronik
beyanname programina yonelik tutumlarini 6grenmek i¢in Teknoloji Kabul Modelini
kullanarak, E-beyanname kullanan 291 muhasebeci, mali miisavir, muhasebe elemanina
anket yapilmistir. Muhasebecilerin elektronik beyanname programina yonelik
tutumlarmi ile algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan davranigsal
kontrol, dis etkenler, 6z yeterlilik ve tutumu arasindaki iligki incelenmisg, olumlu yonde
etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Ankette verilerin analizi i¢in SPSS programi ve 5
liket Olg¢egi kullanilmistir. Calisma sonucunda algilanan fayda diger faktorlerden
bagimsiz olarak tek basina toplam varyansin en biiylik kismini %30’unu olugturmustur.
Degiskenlerin kendi aralarinda smiflandirmasini yapmak igin kesifsel faktor analizi

(KFA) gergeklestirilmistir. Oz yeterlilik, algilanan kullanim kolaylhigi, algilanan
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davranigsal kontrol, dis etkenler ve tutum faktorler sirasiyla varyansi agiklama yiizdeleri
%12.3, %8.5, %6, %6 ve %4,9 olarak bulunmustur. Her bir degiskenin ilgili faktore
pozitif ve yiiksek bir korelasyonla yiiklendigi bulunmustur. Faktorler arasindaki
iliskinin en yiliksek algilanan fayda faktorleri ile tutum arasinda kuvvetli ve pozitif
yonlii bir iligkinin var oldugu bulunmustur. Buna karsin, algilanan fayda ile tutum
aralarindaki iliski diizeyleri en diisiik diizeye sahip faktor olarak bulunmustur. Faktor
analizinin uygunlugunu ve kullanilan degiskenlerin homojenligini test etmede KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) drneklem yeterliligi dl¢iitii ve Barlett testi kullanilmigtir. KMO
orneklem vyeterliligi Olgiiti degeri kabul edilebilir smir olan 0.60’nin iizerinde
bulunmustur. Barlett testinden (Khi-Kare=2930,173; p<0.05) ana kiitle icindeki
degiskenler arasinda bir iliskinin var oldugu anlasilmaktadir. Caligmada regresyon
analizi sonuglarina goére muhasebecilerin ve muhasebe calisanlarinin elektronik
beyanname programini kullanmalarina yonelik algiladiklar1 faydanin, algiladiklar
kullanim kolayliginin, algilanan davranissal kontroliin ve dis etkenlerin programin
kullanimina yoénelik tutumlarim istatistiki olarak anlamli bir sekilde olumlu etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Buna karsin 6z yeterliliklerinin tutumlari olumlu etkilemesine
karsin, bu etki istatistiki olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Ozgen ve Turan (2009) Tiirkiye’de elektronik beyanname uygulamalarinin
meslek mensuplar1 (serbest muhasebeciler, serbest muhasebeci mali miisavirler ve
yeminli mali misavirler) tarafindan benimsenmesi ve benimsenme nedenlerini,
Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli (E-TAM) ile test edilmistir. Ozgen ve Turan
(2009) tarafindan, Tirkiye’de meslek mensuplarinin E-beyanname uygulamasini
benimseme davraniglarin1 etkileyen sosyo-psikolojik faktorler, TAM ve TBP teorik
altyapilar1 kullanilarak ampirik olarak test edilmistir. Gelistirilmis TAM’m
degiskenlerinin (Uyumluluk ve Uygunluk (C), Algilanan Kullanim Kolayligi (PEU) ve
Algilanan Kullanighilik (PU)), meslek mensuplarinin teknoloji kullanma konusundaki
niyetlerini pozitif, yliksek derecede anlamli ve kuvvetli bir sekilde iliski oldugu
bulunmustur. TAM’in bireysel teknoloji kullanimi yoniindeki niyet ve davranisi,
oldukca giivenilir olarak bulunmustur. TBP’dan alinan diger iki degisken (Yakinlarin
Etkisi (SN) ve Kendine Giiven (SE)), meslek mensuplarinin teknoloji kullanma
konusundaki niyet ve davramiglarini anlamli bir sekilde tahmin edemedigi ortaya
cikmugtir.

Mert (2009) bilgisayar internet teknolojisinin vergi denetimine etkisi, etkin bir

vergi denetimi i¢in hangi faktorlerin etkili oldugunu ve ¢6zliim Onerilerini arastirmistir.
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Vergi dairesi baskanlifinda gorev yapan vergi dairesi denetmenleri grup miidiirii ve
vergi dairesi baskanliginda gorev yapmakta olan on adet vergi denetmeni ile miilakat
seklinde Ornek olay calismasi yapilmistir. Vergi denetmenleri VEDOS, VEDOP
projelerinin vergi denetiminin etkin ve hizli yapilmasinda katki sagladigini,
miikelleflere ait bilgilere ulasmada, diizenlenen raporlarin veri ambarina aktarilmasinda
kullanildigini ifade etmislerdir. Ancak miikelleflere ait bilgilere erismede kisitlamalar
olduguna ve alt yap1 yetersizliginin olduguna isaret etmislerdir.

Tiirk (2010) elektronik vergi denetimi ile miikelleflerin vergi kagirma egilimleri
arasindaki iliskileri, elektronik vergi denetimlerinin miikellefler iizerinde yeterince
caydiric1 bir etkiye sahip olup olmadigmni, elektronik denetimin, vergi kayip ve
kacaklarina karsi etkin kullanilma imkénlarint ve miikelleflerin vergiye goniillii
uyumuna etkileri arastirilmistir. Pamukkale Vergi Dairesi miikelleflerinin elektronik
vergi denetimine yonelik tutumlarinin incelenebilmesi icin 384 miikellefe yiiz yiize
goriisme yontemiyle anket uygulanmistir. 5°’li Likert 6lgegi kullanilmistir. Ankete

katilanlar;

- Tirkiye’de vergi kayip ve kacaklarina karsi elektronik vergi denetiminden
yeterince faydalanilmadigina,

— Elektronik takip ile vergi kagirma egilimi arasinda bir iliskinin var oldugu,

— Elektronik vergi denetimini, etkin bir vergi denetimi igin yeterli goriilmedigi,
fiili vergi denetimleri ile desteklenmesi gerektigi,

— Elektronik vergi denetiminin miikellefler iizerindeki psikolojik etkisinin var
olacag goriisiine katildiklari,

— Vergi kayip ve kacaklarina karsi elektronik takip etkin bir sekilde
kullanilacagina,

— Elektronik haciz ile vergi tahsilatini hizlandiracagina,

— Mal ve hizmet alis ve satiglarinda elektronik fatura diizenine gecilmesiyle, vergi
kacaginin minimum seviyeye inecegine,

— Defter ve muhasebe kayitlarinin elektronik ortamda diizenlenmesi ve ibraz
edilmesiyle, vergi denetim birimlerinin isinin kolaylasacagi, hizlanacagi ve etkin
hale gelecegine inandiklari,

— Beyannamelerin elektronik ortamda verilme zorunlulugu geldikten sonra

miikelleflerin vergi kagirma egilimlerinde azalma oldugu,
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— Miikellefin elektronik vergi denetimlerinin giivenilirligine inandiklarini, ifade

etmislerdir.

Giimiis ve Oz Yalama (2013) miikelleflerin vergi kagirmalarinda etkili olan
degiskenleri (vergi orani, vergi cezalari, vergi denetimleri, vergi ahlaki, vergi sistemi ve
demografik diger nedenleri ) anket yontemiyle arastirmigtir. Eskigehir ilinde faaliyet
gosteren 400 vergi mikellefine anket uygulanmistir. Calismada vergi oranlarinin
yiiksek olmasi vergi kagirma egilimini attirdigi, vergi kacake¢iligt sugu icin ongdriilen
cezalarin agir olmasi vergi kacirma egilimini azalttig1, vergi denetimi ile vergi kagirma
egilimi arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu, vergi idaresinin etkin ve adaletli
calistiginin algilanmasi vergi kagirma egilimini azaltti§1 sonucunu bulunmustur.

Diril ve Egeli (2014) serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin, vergi bilincinin
gelistirilmesinde bilisim teknolojilerinden ne kadar yararlandiklarini arastirmistir. izmir
ili ¢cevresinde 322 serbest muhasebeci ve mali miisavir anket uygulanmistir. SPSS for
Windows” (20.0) programindan yararlanilmis, Glivenilirlik analizi, Frekans Analizi ve
Anova testi yapilmistir. Calisma sonucunda ankete katilan mali miisavir ve serbest

muhasebecilerin;

— Teknolojik gelismelerin yeterince kullanilmamasinin vergi islemlerini uzattigini,

— Vergi Idaresinin vergi sisteminde yapacagi degisiklikleri onceden sosyal
medyada (Facebook, Twitter vb) miikellef ile paylasmasi, miikellefin vergi
bilinci artiracagini

— Elektronik vergilemedeki gelismelerin vergi daireleri arasindaki uygulama
farkliliklarin1 azaltacagini

— Miikelleflerin yapacaklari islemleri teknoloji araciligiyla 6nceden bildirmesinin
vergilerin zamaninda hazineye ulasmasini kolaylastirici etkide bulunacagini

— Maliye miikellef ile iletisimini giiclendirmek i¢in miikellef gruplarina gore farkl
bilgi teknolojilerini (SMS, Facebook, TV, Reklam araglar1 vb) kullanmasi
gerektigini

— Vergi islemlerinin elektronik ortamda yapilmasinin miikellefin vergi islemleri
sirasinda yasadigi sikintilar1 (kuyrukla, mesai kisiti, vergi idaresinde fiziksel

yap1 vb.) azaltacagini
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— Vergilerini bankamatikler gibi otomatik ddeyebilecekleri vergi matiklerin olmasi
gerektigini

— Vergilerin ne zaman, ne kadar 6denecegini gosteren bir vergi kart1 ile islem
yapilmasi halinde, vergi sisteminin daha basitlesecegini

— Devletin miikellefe iicretsiz vergi danigmani atamasinin mikellefin vergi

bilincini artiracagini diisiindiikleri bulunmustur.

Tiirkiye’de yapilan ve bu calismada gozden gegirilen ¢aligmalar Tablo 9’de

topluca sunulmustur.



Tablo 9.

Tiirkiye 'de Elektronik Uygulamalar ve Vergi Denetimi Uzerine Yapilan Calismalar
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Yazar Amag Bagimsiz Bagimh Degisken Kullanilan Bulunan Sonug
Degiskenler ve Yontemler
Kurgu

Ciitcii (2010) E-devlet E- devlet Kamu tasarrufu Nitel aragtirma VEDOP ile birlikte kayitdisi ekonomi 2002-
uygulamalarinin kamu uygulamalari 2005 yillar1 arasinda %33,7°den %25,5’e
harcamalarina etkisinin distiriilmiis, vergi toplama maliyetleri islem
olup olmadig1 basma 2$’dan 0,358’a indigi sonucuna
incelenmistir. ulagmustir.

Akdemir VEDOP projesinin E- devlet Zarar/yaran Nitel arastirma Kullanicilarin - sistemi iyi bilmemelerinden

(2008) fayda/zararlarimi uygulamalari Egirdir Vergi dolay1 vergilerini yanlis veya eksik beyan
arastirmak amaciyla dairesinde etme durumu ile karsi karsiya kalmaktadirlar.
caligma yapilmistir. inceleme VEDOP  projesi  sayesinde kagit ve

yapilmistir. kirtasiyecilikte fayda saglanmistir.

Giray, Yiice ve  Caligmanin amact Bireylerin Performans beklentisi, ¢aba Anket, BTKKT  Vergi miikelleflerinin  Elektronik  vergi

digerleri bireylerin elektronik teknolojiye beklentisi, risk algisi, giiven modeli sistemini  kullanmalarin1  etkileyen temel
uygulamalari yonelik algisi ve kolaylastirict durumlar faktorleri tespit etmek icin BTKKT modelini
kullanmalarina yonelik davranissal Tiirkiye’ye  uyarlayarak  tespit  etmeye
davranigsal tutumunu ve  tutumunu ve calismiglardir. BTKKT ’nin amaci, bireylerin
kullanim niyetlerinin kullanim niyetini teknolojiye yonelik davranigsal tutumunu ve
kullanicilarin teknolojiyi kullanim niyetlerinin kullanicilarin teknolojiyi
kabullenmesini dogrudan kabullenmesini dogrudan belirleyen
belirleyen degiskenler degiskenler (performans beklentisi, ¢aba
(performans beklentisi, beklentisi, risk algisi, giiven algis1 ve
¢aba beklentisi, risk kolaylastirici) lizerine etkisini arastirmaktir. E-
algisi, giiven algisi1 ve uygulamalari kullanan kullanicilarin biiyiik bir
kolaylastirict) lizerine kismi zorunlu olmayan hallerde bile E-
etkisini aragtirmaktir vergileme sistemini kullanmayi tercih ettigini

beyan etmiglerdir.

Ovet (2010) Tiirkiye’de vergi Vergi denetimi Uzmanlasma, Mevzuat, Nitelik, Istatistiksel Vergi denetiminde etkinligi 6l¢iilmesinde en
denetiminin etkinligini Etkinligi Ozliik haklari, Etkinlik, analizler igin onemli faktdr vergi mevzuati olarak
etkileyen unsurlar Donanim, Plan ve SPSS for bulunmustur.

incelenmistir.

koordinasyon faktorleri

Windows 15.0
programi
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Mubhasebecilerin E-Beyannameye  Algilanan fayda,oz yeterlilik, Teknoloji Kabul =~ Muhasebecilerin ~ elektronik ~ beyanname
Alagoz (2013)  elektronik beyanname muhasebecilerin  algilanan kullanim kolaylig1, Modeli programimni kullanmalarina yonelik algilanan

programina yonelik tutumu algilanan davranissal kontrol, kullanilmis, 5°li  fayda, kullanim kolaylig1, davranigsal kontrol,

tutumlart ile algilanan dis etkenler ve tutum likert tipi 6lgegi, dis etkiler onlarin programi kullanmalarina

fayda, algilanan Korelasyon yonelik tutumlarimi  olumlu etkiler. Oz

kullanim kolaylig1, analizi, kesifsel yeterlilik ise olumlu ¢ikmamustir.

algilanan davranigsal faktor analizi

kontrol, dis etkenler, 6z (KFA), KMO

yeterlilik ve tutumu (Kaiser-Meyer-

arasindaki iligki Olkin) drneklem

incelenmis, olumlu yeterliligi ol¢iitii

yonde etkileyip ve Barlett testi

etkilemedigi Regresyon

arastirilmistir analizi

Tiirkiye’de elektronik Davranisa Algilanan Kullanim Kolayligi,  Genisletilmis Gelistirilmis TAM’1n degiskenlerinin
Ozgen ve beyanname Yonelik Niyet Algilanan Kullanishilik, Teknoloji Kabul ~ Uyumluluk ve Uygunluk, Algilanan Kullanim
Turan(2009) uygulamalarinin meslek  (Behavironal Yakinlarin Etkisi ve Kendine Modeli (E- Kolayligi ve Algilanan Kullanishlik, meslek

mensuplari (serbest Intention — BI),  Giiven Uygunluk/Uyumluluk TAM) TBP mensuplarmin teknoloji kullanma

muhasebeciler, serbest Algilanan teorisi konusundaki niyetlerini  pozitif, TBP

muhasebeci mali Kullanishlik ,regresyon (Yakinlarm Etkisi (SN) ve Kendine Giiven

miigavirler ve yeminli (Perceived analizi (SE)) ise negatif etkilemistir.

mali miisavirler) Usefulness - PU)

tarafindan benimsenmesi

ve benimsenme

nedenlerini,

Genigletilmis Teknoloji

Kabul Modeli (E-TAM)

ile test edilmistir.
Mert (2009) Bilgisayar internet Bilgisayar Vergi denetimi Nitel aragtirma VEDOS, VEDOP  projelerinin  vergi

teknolojisinin vergi internet denetiminin etkin ve hizli yapilmasinda katki

denetimine etkisi, etkin teknolojisi sagladigini,  miikelleflere  ait  bilgilere

bir vergi denetimi i¢in
hangi faktorlerin etkili
oldugunu ve ¢éziim
Onerilerini aragtirmistir

ulagmada, diizenlenen raporlarin veri ambarina
aktarilmasinda kullanilmaktadir. Miikelleflere
ait bilgilere erismede kisitlamalar olduguna ve
alt yapi yetersizliginin oldugu 6grenilmistir.
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Tiirk (2010)

Elektronik vergi
denetimi ile
miikelleflerin vergi
kagirma egilimleri
arasindaki iligkileri,
elektronik vergi
denetimlerinin

miikellefler lizerinde
yeterince caydirict  bir
etkiye sahip olup
olmadigini,  elektronik

denetimin, vergi kayip
ve kagaklarina karsi
etkin kullanilma
imkanlarimi ve
miikelleflerin ~ vergiye
goniillii uyumuna etkileri
aragtiritlmistir.

Elektronik vergi

denetimi

Vergi kayip ve kacaklari

Anket, 5 liket
Olcegi, tek yonlii
varyans
(ANOVA),

Elektronik vergi denetimi, miikelleflerin vergi
kacirma egilimini azaltip vergiye goniilli

uyumu arttirdigy, elektronik vergi
denetiminden yeterince

faydalanilmadigi; elektronik vergi
denetimlerinin fiili vergi denetimleri ile

desteklenmesi gerektigi sonucuna ulagilmigtir

Giimiis ve Oz

Miikelleflerin vergi

Vergi kagirma

Vergi denetimleri, vergi orant,

Anket, 5 liket

Calisma sonucunda miikellefler artan vergi

Yalama (2013)  kagirmalarinda etkili vergi cezalari, vergi ahlaki, Olcegi cezalart ve vergi denetimlerinin vergi kagirma
olan degiskenleri (vergi vergi sistemi ve demografik egilimini azalttigini belirtmislerdir.
orani, vergi cezalari, diger nedenleri
vergi denetimleri, vergi
ahlaki, vergi sistemi ve
demografik diger
nedenleri) anket
yontemiyle arastirmstir.
Diril ve Egeli Serbest muhasebeci ve Vergi bilinci Bilisim teknolojilerinden FrekansAnalizi,  Vergi bilincinin arttirilmasinda gorsel-isitsel
(2014) mali miisavirlerin, vergi yararlanma Tek Yonli yayin araglari (televizyon, radyo, toplu tasima
bilincinin Varyans Analizi, araclar1) yoluyla vatandaslarin vergileme

gelistirilmesinde bilisim
teknolojilerinden ne
kadar yararlandiklarim
arastirmisgtir

Anova testi

stireci hakkinda bilgilendirilmesi, danigmanlhk
hizmetleri sunulmasi, vergi islemlerinin
elektronik ortamda yapilmasinin, vergi matik
ve vergi kartinin olmast gibi elektronik
uygulamalarin etkili oldugu bulunmustur.
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BOLUM IV

4. ELEKTRONIK UYGULAMALARIN VERGI DENETiMi UZERINE ETKISI:
DENETIMIN TARAFLARI UZERINE BIiR CALISMA

Bu bolimde elektronik uygulamalarin vergi denetimi iizerindeki etkisi
incelenmektedir. Elektronik uygulamalarin vergi denetimi iizerindeki etkisinin olumlu
mu yoksa olumsuz yonde mi oldugu aragtirilmaktadir. Bu nedenle verginin taraflar1 olan
verginin 6denmesinde miikelleflere yol gosteren ve elektronik uygulamalar1 bizzat
kullanan mali misavirlerle goriismeler yapilmaktadir. Miikellefler i¢in islemlerinin hizli
ve kolay yapilmasi, daha az maliyetle vergilerini 6demeleri, biirokratik engellerin az
olmas1 vergiyi daha rahat beyan etmelerini ve yatirmalarini saglamaktadir. Vergi
Miifettisleri de daha az maliyetle vergi kayip ve kacaklarin1 dnlemek, daha kisa siirede
daha fazla miikellefi denetlemek, denetimler sirasinda istedikleri bilgilere en kisa siirede
ulagmak istemektedirler. Hem verginin rahat bir sekilde beyan edilip tahsil edilmesi
hem de vergi denetimlerinin en az maliyetle dogru bir sekilde yapilmasi istenmektedir.
Calismada da E-uygulamalarin vergi denetimlerinin iizerinde olumlu etki saglayip

saglamadigi arastirilmaktadir.

4.1. Arastirma Yontemi ve Hipotezleri
4.1.1. Arastirma Yontemi

Vergi gelirleri devletin kamu giderlerini finanse etmesini saglayan en 6nemli
gelir kaynaklarindan biridir. Bu nedenle dogru bir sekilde hesaplanip tahsil edilmesi
onemlidir. Miikellefler de kazanc¢larini devletle paylagmak istemedikleri i¢in vergi kayip
ve kagaklar1 olusmaktadir. Vergi kayip ve kacaklarin1 azaltmak i¢in devlet elektronik
uygulamalara yonelmistir. Maliye Bakanligi, elektronik uygulamalarin kullanimi
sayesinde vergileme siirecinde olusabilecek hata sayisini azaltmak, hizmet kalitesini
arttirmak, miikelleflerin ve idarenin iglem hizini arttirmayr amaglamaktadir.

E-uygulamalar (E-beyanname, E- fatura, E- tahsilat, E- icra) kullanilmadan 6nce
verginin tarhindan, tahakkuk ve tahsiline kadar tiim vergi silire¢i maniiel ortamda
gerceklestirilmekteydi. Vergilendirme siirecinin fiziksel ortamda olmasi, Gelir
Idaresinin ve miikelleflerin is hizim yavaslatmaktadir. Miikellefler bizzat vergi

dairelerine giderek vergi ile ilgili islemlerini belge sunarak yaptiklari i¢cin hem daha
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fazla personel ¢alistirmak hem de kagit masrafina katlanmak zorunda kalmaktadirlar.
Bu calisma da elektronik uygulamalarin vergi denetimi iizerindeki etkisinin olumlu
yonde olup olmadigi, verginin ddemesini saglayan mali miisavirlere ve verginin dogru
bir sekilde hesaplanip tahsil edilmesini saglayan vergi miifettislerine bu konu ile ilgili
sorular sorarak agiklanmaktadir. Bu nedenle calisma iki ydnden ele alinmaktadir. Ilk
once meslek mensuplarina elektronik uygulamalarin kullanilmasinin vergi denetimi
tizerindeki etkisini arastirmak i¢in; E-uygulamalarin kullanilmasinin verginin dogru bir
sekilde hesaplanmasima katki saglayip saglamadigi, vergi kayip ve kagaklarinin
olugmasint Onleyip Onlemedigi, miikelleflerin vergilendirme siirecindeki bilgi
eksikliginden dolay1 olusabilecek hatalar1 azaltmak i¢in bilgilendirilmelerinin
saglanmasi iizerine olumlu etkisi olup olmadigi sorulmaktadir. Daha sonra da aym
sorular vergi denetimini yapan Vergi Miifettisleri ve yardimcilarina yonetilmistir.
Boylece calisma hem vergi denetimini gergeklestirenler hem de denetime tabi tutulan
miikellefleri temsil eden meslek mensuplar1 yoniinden incelenmistir.

Calismada anket yontemi kullanilmistir. Anket yonteminde daha fazla kisiye
ulagabilme ve verilen yanitlara daha sonra tekrar geri doniis yapilarak calisma
sonuglarinin tekrar test edilmesine imkan sagladigi icin bu yontem kullanilmistir. Anket
yonteminde sorulara verilen yanitlara tekrar ulasilmasina imkan sagladigi igin
olusabilecek hata payini da azaltilabilmektedir. Meslek mensuplari ile Vergi Miifettis ve
yardimcilariyla uygulama c¢aligmast yapilacagi icin iki guruba da rahat bir sekilde
ulasabilmek ve olusabilecek bir aksaklikta ankete katilanlarin verdikleri yanitlara tekrar

ulasilabilmek i¢in anket yontemi kullanilmistir.

4.1.2. Hipotezler

Calismada test edilecek hipotezler asagida yer almaktadir.
Hy-Elektronik uygulamalarin vergi denetimi iizerine olumlu yonde etkisi vardir.
Elektronik uygulamalarin vergi denetimi {izerinde olumlu yonde etkisinin olup
olmadigini 6lgmek i¢in vergi denetiminin fonksiyonlarini nasil etkiledigi arastirilmistir.
Vergi denetiminin dnleme, arastirma ve egitim fonksiyonlarini olumlu yonde etkileyip
etkilemedigine bakilmistir.
Hyl: Elektronik uygulamalarin kullanimi vergi denetiminin Onleme fonksiyonunu

olumlu yonde etkilemistir.
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Hy2: Elektronik uygulamalarin kullanimi vergi denetiminin arastirma fonksiyonunu
olumlu yonde etkilemistir.
Hy3: Elektronik uygulamalarin kullanimi vergi denetiminin egitim fonksiyonunu
olumlu yonde etkilemistir.
Vergilendirme siirecinde elektronik uygulamalar1 kullanan meslek mensuplar1 ile vergi
denetimlerini gerceklestiren vergi miifettis ve yardimeilarinin elektronik uygulamalarin

kullanilmasindan memnun kalip kalmadiklar1 da arastirilmistir.

Vergi Denetiminin

\4

Arastirma Fonksiyon

Elektronik Vergi Denetimi

Uygulamalarin A i Yergi Denetiminin
Onleme Fonksiyon
Kullanilmasi

A\ 4

v

A 4

A Vergi Denetiminin

> Egitici Fonksiyon

Demografik Ozellikler

*Meslek*Hizmet Yil1*Cinsiyet*Yas

Sekil 5. Arastirma Hipotezleri

Calisma hipotezleri Sekil 5 deki gibi E-uygulamalarin vergi denetimi lizerindeki
etkisini tespit etmek i¢in yapilmaktadir. Elektronik uygulamalarin vergi denetiminin ii¢
fonksiyonu olan arastirma, Onleme ve egitici fonksiyonlarmin nasil etkiledigi
arastirilmistir. Elektronik uygulamalar, vergi denetim fonksiyonlarini olumlu yonde
etkilemesi denetimlerin daha verimli yapilmasina katki saglamaktadir.

Avrupa ve diger iilkelerde teknolojinin gelismesine bagli olarak vergi 6deme
stirecindeki aksakliklar1 azaltmak i¢in bir takim elektronik uygulamalara gecilmistir. Bu
elektronik uygulamalar devletin kontrol mekanizmasii gelistirmek, miikelleflere ise
zaman, emek ve maliyet tasarrufu saglamak i¢in yapilmistir. Bu ¢alismada tilkemizde de
1998 yilinda Maliye Bakanlig1 tarafindan uygulamaya gecirilen en biiyiik E-devlet
projelerinden biri olan VEDOP arastirilmaktadir. Bu projenin iilkemize kazandirmis

oldugu art1 ve eksi yonler {lizerinde inceleme yapilmaktadir. Mali miisavirlerin ve vergi



miifettislerinin  GIB

diisiinceleri  arastirllmaktadir. Boylece miikelleflerin

tarafindan uygulanan elektronik uygulamalar
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hakkindaki

vergi Odeme siirecinde

karsilagtiklar1 sorunlar tespit edilmektedir. Ayrica elektronik uygulamalarin vergi

denetimi konusunda getirmis oldugu yeniliklerin yeterli olup olmadigi lizerinde de

durulmaktadir.

Calismada elektronik uygulamalarin hem Yeminli Mali Miisavirler, Mali

Miisavirler ve muhasebe elemanlar1 yoniinden hem de Vergi Miifettis ve yardimcilari

yoniinden nasil karsilandig1 arastirilacagi icin almak isteyecegimiz sonug iki sekilde

tablo haline getirilmektedir.

Tablo 10.

Meslek Mensuplari Yoniinden Elektronik Uygulamalarin Vergi Denetimi Uzerine Etkisi

Vergi denetiminin Fonksiyonlari

Elektronik Uygulamalar
Kullamldiktan Sonra

Onleme Fonksiyonu

Vergi kayip ve kagaklarin azalmasina katkist

Olmustur/ olmamistir

Vergi miikelleflerinin daha sik denetlenmesine katkis1

Olmustur/ olmamustir

Elektronik uygulamalar kullanilmadan 6nce yapilan denetimlere
kiyasla daha fazla miikellefin denetlenmesine katkis1

Olmustur/ olmamistir

Arastirma Fonksiyonu

Verginin dogru bir sekilde hesaplanmasi i¢in gerekli muhasebe
kayitlarinin tutmasi, izlenmesi, saklanmasi ve raporlanmasina
katki

Saglanmigtir/saglanmamistir

Miikelleflerin defter ve kayitlarindaki bilgileri GIB ulastirma
hiz1

Artmigtir /artmamistir

Miikelleflerin yaptiklari hata ve hilelerin tespit edilmesi

Kolaylagmistir/Kolaylagsmamigtir

Sahte belge diizenleyen miikelleflerin tespit edilmesi

Kolaylagmistir/Kolaylagsmamigtir

Egitici Fonksiyonu

Elektronik uygulamalarin kullanilmasi i¢in gerekli olan egitimi
almaniza katkisi

Olmustur/ Olmamaistir

Vergilendirme siireci hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmaniza
katkis1

Olmustur/ Olmamistir

Vergilendirme siireci hakkinda yapilan degisiklikler ve

yenilikler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmaniza katkisi

Olmustur/ Olmamistir
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yaptiklar1  islemlerde

kullandiklar1 elektronik uygulamalarin vergi denetiminin Onleme, arastirma ve egitici

fonksiyonlarii olumlu yonde etkileyip etkilemedigi Tablo 10’deki sorular ¢ergevesinde

arastirilmistir. Ayrica meslek mensuplarinin elektronik uygulamalart kullanmaktan

memnun olup olmadiklar tespit edilmeye ¢alisilmstir.

Tablo 11.

Vergi Miifettis ve Yardimcilart Yoniinden Elektronik Uygulamalarin Vergi Denetimi

Uzerine Etkisi

Vergi denetiminin Fonksiyonlar:

E-Uygulamalar
Kullanmildiktan Sonra

Vergi Denetiminin Onleme Fonksiyonu

Vergi kayip ve kacaklarin azalmasina katkisi

Olmustur/ olmamistir

Vergi miikelleflerinin daha sik denetlenmesine katkisi

Olmustur/ olmamaistir

Elektronik uygulamalar kullanilmadan 6nce yapilan
denetimlere kiyasla daha fazla miikellefin denetlenmesine
katkis1

Olmustur/ olmamaistir

Vergi Denetiminin Arastirma Fonksiyonu

Elektronik uygulamalar verginin dogru bir sekilde
yoOnetilmesi, izlenmesi ve raporlanmasina katki

Saglanmistir/saglanmamistir

Miikelleflerin defter ve kayitlarindaki bilgileri GIB
ulastirma hizi

Artmistir /artmamistir

Miikelleflerin yaptiklari hata ve hilelerin tespit edilmesi

Kolaylagmistir/Kolaylasma
migtir

Sahte belge diizenleyen miikelleflerin tespit edilmesi

Kolaylagmistir/Kolaylasma
migtir

Vergi Denetiminin Egitici Fonksiyonu

Elektronik uygulamalarin kullanilmasi igin gerekli olan
egitimi almaniza katkisi

Olmustur/ Olmamisgtir

Vergilendirme stireci hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmaniza katkisi

Olmustur/ Olmamistir

Vergilendirme siireci hakkinda yapilan degisiklikler ve
yenilikler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmaniza katkis1

Olmustur/ Olmamistir

Calismada Tablo 12°de goriildiigi gibi Vergi Miifettis ve yardimcilarina da vergi

denetiminin Onleme, arastirma ve egitici fonksiyonlar1 ile ilgili sorular sorulmustur.

Ayrica vergi miifettis ve yardimcilarinin elektronik uygulamalarin kullanilmasindan

memnun olup olmadiklar1 da aragtirilmstir.
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Gelir Idaresinin faaliyet raporlar1 incelenerek elektronik uygulamalarm vergi
kayip ve kacaklarinin azaltilmasina katki saglayarak vergi gelirlerinin arttirip

arttirmadigi arastirilmistir.

4.2. Orneklem Secimi

Bu calisma Adana, Mersin ve Osmaniye’deki meslek mensuplar1 ve vergi
miifettislerine yapilmistir. Ilk 6nce 3 meslek mensubuna ve 3 vergi miifettis ile
yardimcisina anket uygulanmistir.

Serbest muhasebeci ve mali miisavirlik yapan meslek mensuplar1 toplami
Adana’da 2271, Osmaniye‘de 184 ve Mersin’de 1828 kisidir.

Calismanin ana kiitlesi Adana, Mersin ve Osmaniye’de ¢alisan 3819 Y.Mali
Miisavirler ve Mali Miisavirler (2068’1 Adana, 1581’1 Mersin, 170’1 Osmaniye) ile ayni
yerdeki 360 Vergi Miifettis ve Yardimcisindan (286’st Adana, 74’ Mersin)
olusmaktadir.

Gerekli ornek sayisi Moser ve Kalton (1979:147) calismasindaki yOntem
kullanilarak, meslek mensuplar1 icin 98, Vergi Miifettigleri icin 79 olarak
hesaplanmustir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda asagidaki formiiller kullanilmistir

(Ciiriik ve Tiirk,2005,s;70).

x.(1-x) 0,5 (1-0,5)
N = —mmmmmmmmee e =100
[S.E(p)] ° (0,05)°

Formiilde n smirsiz popiilasyonda gereken ornek Ol¢iisiinii, (x) popiilasyonun
belli bir davranigt gosterme egilimini, 1-x ise bunun tam tersi belli bir davranisi
gostermeme egilimi gostermektedir (Tiim,2010,183). Bu ¢alismada, gerekli o6rnek
sayisinin elde edilmesinde ana kiitledeki degisimin 0.50; standart hatanin ise 0.05
olacagi varsayilmistir (Yasar,2015,s; 40).

Sinirl bir popiilasyonda 6rneklem biiytikliiglinlin hesaplanmasinda ise asagidaki

formiil kullanilmastir.
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Vergi  Miifettisleri  I¢in  Orneklem | Meslek  Mensuplar1  I¢in ~ Orneklem
Biiytikligi Biiytikligi
N 100 N 100
n= = = 78 n'= = = 98
(1+/N)  (1+100/3819) (1+/N)  (1+100/360)

n’= Sinirli popiilasyon diizeltmesi yapildiktan sonra hesaplanan gerekli 6rnek sayis1
n= Sinirli popiilasyon diizeltmesi yapilmadan 6nceki hesaplanan gerekli 6rnek sayisi

N = Ana kiitle biiytikligii

Adana, Mersin ve Osmaniye’de calisan yaklasik 250 meslek mensubuna
ulagilmis ancak anketi cevaplamayi kabul eden 192 (asgari yeter sayist 98) meslek
mensubuna anket uygulanmis ve cevap alinmistir. Meslek mensuplarindan 9 yeminli
mali miisavir, 163 mali miisavir ve 20 muhasebe elamanina anket uygulanmigtir. Adana
ve Mersin’deki Gelir idaresinde ¢alisan, 147 (asgari yeter sayis1 78) Vergi Miifettisi ve
yardimcisina anket uygulanmis ve cevap alinmustir. 61 Vergi Miifettisi ve 86 Vergi
Miifettis Yardimecisi anketi cevaplandirmistir. Adana’daki Gelir Idaresi merkez oldugu
icin Osmaniye’de denetim yapan Vergi Miifettis ve Yardimcilart Adana’da

calismaktadir.

4.3. Veri Toplama Araci

Calisma verilerinin toplanmasi i¢in anket formlarindan faydalanilmistir. Meslek
mensuplar1 ve vergi miifettisleri i¢in ayr1 ayr1 anket formlar1 olusturulmustur. Anket
formlari, meslek mensuplarina yiiz yiize goriisme yontemi veya internet araciligiyla
ulagtirllmistir. Vergi miifettis ve yardimcilarina ise yiiz ylize goriisme yontemi ile

ulastirilmistir. 3 ay1 agkin bir siirede anket formlarinin doldurulmasi tamamlanmustir.

4.4. Cahismanin Kisitlar:

Calismada Tirkiye genelinde tiim Vergi Miifettis ve yardimcilar ile meslek
mensuplarina ulagsmak zor oldugu i¢in ¢aligma sadece Adana, Mersin ve Osmaniye’de
yapilmustir.

Vergi denetimi yapilirken elektronik uygulamalarin nasil fayda sagladigini
anlamak i¢in direk gozlem yapilma imkani olmadigi i¢in sadece literatiir taramasi

yapilmustir.
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BOLUM V

5. ARASTIRMA BULGULARI

Ankette Oncelikle ankete katilanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek ve
hizmet yili gibi demografik Ozellikleri sorulmustur. Daha sonra elektronik
uygulamalarin vergi denetimi iizerindeki etkisini Olgmek igin 5°li likert Olgegi
kullanilarak hazirlanan sorular sorulustur. Anket verilerinin analizinde Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) paket programi kullanilmastir.

Anket sonuclarinin dogru analiz edilebilmesi i¢in oncelikle kullanilan 6lgegin
giivenilirligi test edilmistir. Bunun i¢in de Cronbach Alpha (alfa katsayisi) yontemi
kullanilmigtir. Ankete katilanlarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla da

betimsel istatistiklerden faydalanilmistir.

5.1. Giivenilirlik Analizi

Bilimsel arastirmalarda kullanilan 6l¢egin giivenilir olmasi ¢alismanin sonuglari
agisindan oldukga onemlidir. Olgegin giivenilirligi ayn1 érnekleme farkli zamanlarda
uygulandiginda ayni sonuglart verme derecesiyle Ol¢ililmektedir. Bir 06lcegin
giivenilirligini test etmede en sik kullanilan yontemlerden biri Cronbach Alpha (alfa
katsay1s1) yontemidir (Tuan, 2014, s.193).

Cronbach Alpha degerinin %060’1 geg¢mesi anketin basarili oldugunu
gostermektedir (Egeli ve Diril,2014,s.45). Ankette 15 soruya 5°li likert Olgegi
kullanilmigtir. Meslek mensuplarinin yapilan anket sorularinin gilivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach Alpha degeri %82 ¢ikmistir. Vergi miifettis ve yardimcilar igin
yapilan anket sorularmin giivenilirlik analizinde ise Cronbach Alpha degerinin %81
oldugu test edilmistir. Iki anketin giiven analizi sonucunda %60’1n iizerinde degerler

elde edilmistir. Bu da ankette kullanilan 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

5.2. Betimsel istatistikler

Ankete katilanlarin cinsiyet, yas, meslegi, egitim durumu ve hizmet yilina iligkin
betimsel istatistikler asagidaki gibidir.
Oncelikle ankete katilan meslek mensuplarma (yeminli mali miisavir, mali

miisavir, serbest muhasebeci, muhasebe elemani) ait betimsel istatistikler ele alinmistir.



Tablo 12.
Meslek Mensuplarinin Cinsiyet Dagilim Tablosu
Cinsiyet | Frekans | Yiizde
Bay 113 59
Bayan 79 41
Toplam 192 100

Tablo 12°de ankete katilan 192 meslek mensubunun yaklasik %59’unun (113
kisi) bay ve %42’sinin (79 kisi) bayanlardan olustugu goriilmustiir.

Tablo 13.

Meslek Mensuplarinin Yas Dagilim Tablosu

Yas Frekans Yiizde
20-29 13 7
30-39 64 33
40-49 58 30
50-59 40 21

60 ve lizeri | 17 g
Toplam 192 100

Tablo

yarisindan fazlasinin (112 kisi) 30-49 yas grubu arasinda oldugu goriilmektedir.
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13’e bakildiginda ankete katilan meslek mensuplarinin yaklagik

Tablo 14.

Meslek Dagilim Tablosu
Meslek Frekans | Yiizde
Yeminli Mali Miisavir | 9 5
Mali Miisavir 163 85
Muh. Elemani 20 10
Toplam 192 100




81

Tablo 14‘de ankete katilan meslek mensuplarinin yaklasik %85’ini olusturan

biiyiik cogunlugunun (163 kisi) Mali Miisavirlerden olustugu goriilmektedir. >

Tablo 15.
Meslek Mensuplarinin Hizmet Yilt Dagilim Tablosu
Hizmet Y1l Frekans | Yiizde
0-5 yil 30 15,6
6-10 y1l 42 21,8
11-15 y1l 36 18,8
16-20 y1l 32 16,7
21 y1l ve tizeri 52 27,1
Toplam 192 100

Tablo 15’de anketin farkli hizmet yillarina ait meslek mensuplar1 tarafindan
dolduruldugu goriilmektedir. En fazla 21 yil ve iizeri hizmet yili olan meslek

mensuplarinin oldugu gézlenmistir.

Tablo 16.
Meslek Mensuplarinin Egitim Durumu Dagilim Tablosu
Egitim Diizeyi Frekans | Yiizde
Lisans 173 90
Yiiksek Lisans 18 9
Doktora 1 1
Toplam 192 100

Tablo 16’te ankete katilan meslek mensuplarinin %90°nin (173 kisi) Lisans
mezunu oldugu goriilmektedir.
Ankete katilan Vergi Miifettis ve yardimcilarina ait betimsel istatistikler de

asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

’Serbest muhasebeci unvani yiiriirliikten kaldirildig: igin ankete katilan serbest muhasebeci yoktur.



Tablo 17.

Vergi Miifettis ve Yardimcilarinin Cinsiyet Dagilim Tablosu

Cinsiyet | Frekans | Yiizde
Bay 119 81
Bayan 28 19
Toplam 147 100
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Tablo 17°de ankete katilan Vergi Miifettis ve yardimcilarinin yaklasik %81 (119

kisi) bay, %19’unun ( 28 kisi) bayanlardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 18.

Vergi Miifettis ve Yardimcilarimin Yas Dagilim Tablosu

Yas Frekans | Yiizde
20-29 yas | 62 42
30-39 yas | 61 41
40-49 yas | 14 10
50-59 yas | 7 5

60 yagsve |3 2
iizeri

Toplam 147 100

Tablo 18’de ankete katilan Vergi Miifettis ve yardimcilarinin biiytik

cogunlugunun 20-29 aras1 ve 30-39 arasi yas gruplarindan olustugu goriilmektedir.

Tablo 19.

Meslek Dagilim Tablosu

Meslek Frekans | Yiizde
Vergi Miifettisi 61 41
Vergi Miifettis Yardimcist | 86 59
Toplam 147 100

Tablo 19°de goriildiigii iizere ankete katilanlarin %41°1 (61 kisi ) Vergi Miifettisi

ve %59°u (86 kisi) Vergi Miifettis Yardimcisidir.
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Tablo 20.
Vergi Miifettis ve Yardimcilarinin Hizmet Yili Dagilim Tablosu

Hizmet Y1l Frekans | Yiizde
0-5 yil 88 60
6-10 y1l 26 18
11-15 y1l 20 14
16-20 y1l 2 1

21 yil ve tizeri 11 7
Toplam 147 100

Tablo 20’ye gore ankete katilan Vergi Miifettis ve yardimcilarinin biiyiik
cogunlugu 0-5 yil arast hizmeti olan kisilerden olusmaktadir. Bu da ankete katilanlarin

yaklasik %60’ ma (88 kisi) tekabiil etmektedir.

Tablo 21.

Vergi Miifettis ve Yardimcilarimin Egitim Durumu Dagilim Tablosu

Egitim Diizeyi Frekans | Yiizde
Lisans 135 91,9
Yiiksek Lisans 12 8,1
Doktora - -
Toplam 147 100

Tablo 21°de ankete katilan Vergi Miifettis ve yardimcilarinin yaklasik %92

‘sinin lisans mezunlarindan olustugu goriilmektedir.

5.3. Vergi Miifettisleri ve Yardimcilar1 fle Meslek Mensuplarinin Elektronik
Uygulamalarin Vergi Denetimine Etkilerine Dair Anket Sorularmma Verdikleri
Yamtlar

Calismanin giivenilirligini test etmek i¢cin Cronbach Alpha testi uygulanmistir.
Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in de betimsel istatistikler
uygulanmistir. Ankete katilanlarin sorulara verdikleri yanitlar dogrultusunda
hipotezlerin kabul goriip goérmedigini test etmek icin Frekans analizi, Bagimsiz

orneklem t test, Anova ve Benferroni testleri uygulanmistir. Elektronik uygulamalarin
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vergi denetiminin Onleme, aragtirma ve egitici fonksiyonu lizerindeki etkisi sirayla

incelenmistir.

5.3.1. Elektronik Uygulamalarin Vergi Denetiminin Onleme Fonksiyonu Uzerine
Etkisi

Bu calismada E-uygulamalarin vergi denetimine etkisi, vergi denetimin ii¢
fonksiyonu (Onleme, Egitici ve Arastirma) esas almmak suretiyle analiz edilmis olup,
E-uygulamalarin vergi denetiminin onleme fonksiyonuna olan etkisini belirlemeye
yonelik olarak hazirlanan ve vergileme siirecinin taraflar1 olan miikelleflerin temsilcisi
olarak kabul edilen Meslek Mensuplari ile vergi denetimi siirecinde aktif olarak gorevli
olan Vergi Miifettislerine yoneltilen anket sonucu elde edilen veriler, anilan iki grubun
goriisleri arasinda bir farkliligin olup olmadigini belirlemeye yonelik Bagimsiz
orneklem t test sonuclar1 ile birlikte Tablo 22 E-Uygulamalarin Vergi Denetiminin
Onleme Fonksiyonuna Olan Etkisine Yonelik Anket Sonuglar1 de sunulmustur. Ayrica
anket sorularina verilen yanitlar 5’li likert dlgegine gore degerlendirilerek ¢ikan

degerler ankete katilan kisi sayisina boliinerek ortalamalar: alinmustir.



Tablo 22.

E-Uygulamalarimn Vergi Denetiminin Onleme Fonksiyonuna Olan Etkisine Yonelik Anket Sonuglar
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Vergi Miifettisi Meslek Mensubu Bagimsiz ornek t test
g g g g
= = = s o | 8
3. g S S = S e Q 5
Z|E | g |28 | &8 s = E | g S |8 | = 5 | & |8
s | 2 S | 8 | £ £ = = | § g | £ £ = s | €
Sl 2|eg |z |8 % S| e8| 2|35 |3 s & |2
s | 2 5 | E - £ £ = 5 £ |2 £ < é g
= < = - < E= .
= 2|25 |2|° | 22 B2 |° 28| =
£ S g S = e
= g S £ 7
= s = S
Equalvariancesassumed |,077| -,190( ,107
Equalvariances not ,078 -,190 ,107
Soru 1 34 64 36 7 6 3,77 58 91 23 17 3 | 3,96 [assumed
Equalvariancesassumed |[,000 ,471( ,112
Equalvariances not ,000( ,4711 ,109
Soru 2 50 71 16 7 3 4,07 47 61 52 25 7 3,6 |assumed
Equalvariancesassumed |[,831] -,025( ,116
Equalvariances not , 828 -,025] ,114
Soru 3 20 75 34 70 8 3,61 47 67 45 26 7 | 3,63 [assumed
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1. Defter ve Muhasebe kayitlarimin elektronik ortamda diizenlenmesi ve
ibraz edilmesi vergi kayip ve kacaklarmin onlenmesine katki saglamistir: E-
Uygulamalarin vergi denetiminin 6nleme fonksiyonu ile iligkili olarak ankete katilan
taraflara yoneltilen ii¢ yargiya iliskin meslek mensuplar1 ve Vergi miifettislerinin 5°1i
likert Ol¢eginde diizenlenen ankete verdigi cevaplari gosteren Tablo 22 “Defter ve
Muhasebe kayitlarinin elektronik ortamda diizenlenmesi ve ibraz edilmesi vergi kayip
ve kacaklarinin 6nlenmesine katki saglamistir” seklinde yer alan ilk yargiya anketi
cevaplayan 192 meslek mensubunun yaklasik %77 sine tekabiil eden 149 kisi
katiltyorum veya tamamen katiliyorum seklinde cevap vermis olup, yargiya
katilmadigin1 ve tamamen katilmadigimi ifade eden sadece 20 meslek mensubu olup
toplam ankete cevaplayanlar igerisindeki pay1 yaklasik %10 dur. Ortalamasi 3,96 olan
anilan yargiya meslek mensuplarinca verilen cevaplar, Meslek mensuplarinin E-
uygulama siirecindeki defter ve Muhasebe kayitlarinin vergi kayip ve kacaklarinin
Onlenmesine katki sagladig1 yoniinde olumlu goriis belirttiklerini géstermektedir.

Benzer sekilde, anilan ilk yargiya ankete katilan 147 Vergi Miifettisinin yaklagik
%67 sine tekabiil eden 98 kisi “tamamen katiliyorum” veya “katiliyorum” seklinde
gorilis beyan etmis olup vergi Miifettislerinin yargiya” katilmayan” veya “tamamen
katilmayanlarin™ orani sadece yaklasik %9 civarindadir. Ortalamasi 3,77 olan anilan
yarglya vergi miifettislerince verilen cevaplar, miifettislerin e uygulama siirecindeki
defter ve Muhasebe kayitlarinin vergi kayip ve kacaklarinin 6nlenmesine katki sagladig:
yoniinde olumlu goriis belirttiklerini gostermektedir.

Ankete cevap veren meslek mensuplari ile vergi miifettislerinin birinci yargiya
verdigi cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek
amaciyla hesaplanarak Tablo 22 de sunulan ve 0,05 onemlilik diizeyinde Onemli
bulunmayan bagimsiz 6rnek t testi Onemlilik diizeyi (tootailsig. 0,077) meslek
mensuplar1 ile vergi miifettislerinin E-uygulama siirecindeki defter ve muhasebe
kayitlarinin vergi kayip ve kacaklarimin Onlenmesine katki sagladigi hususundaki
olumlu goriisleri arasinda bir farkin olmadigini ortaya koymaktadir.

Anketi cevaplayan gerek meslek mensuplari gerekse vergi miifettiglerinin hizmet
yili itibar ile tecriibelerinin farkli oldugu ger¢eginden hareketle, hizmet yili ile ankete
verilen cevap arasinda bir iligskinin (farkliligin) olup olmadiginmi belirlemek amaciyla
yapilan ve Ek 1 de sunulan Anova ve Benferroni test sonuclari, anketi cevaplayanlarin

hizmet yilina gore farkli goriis beyan etmediklerine isaret etmektedir.
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2.Elektronik uygulamalara gecildikten sonra miikellefler daha sik
denetimlere tabi tutulmustur: Ankete katilan 108 meslek mensubu katiliyorum veya
tamamen katiliyorum, 32 meslek mensubu ise katilmiyorum veya tamamen
katilmiyorum yanitin1 vermistir.  Yani meslek mensuplarindan yaklasik %56’s1 bu
yargiya katildiginm1 ve %16°s1 katilmadigini belirtmistir. Tablo 22°de goriildiigi tlizere
meslek mensuplarinin ortalama 3,60’1 ikinci yargiya katilmaktadir.

Ayni yargiya ankete katilan 121 Vergi miifettis ve yardimcisi katiliyorum veya
tamamen katiliyorum, 10 kisi ise katilmiyorum veya tamamen katilmiyorum yanitini
vermistir. Bu da ankete katilan Vergi miifettislerinin yaklagik %63 iiniin katildigini,
%5’1nin katilmadigin1 gostermektedir. Ortalamasi 4,07 olan yargiya Vergi miifettisleri
ve yardimcilari, elektronik uygulamalarin vergi miikelleflerinin daha sik denetimlere
tabi tutulmasina katki sagladigi konusunda olumlu goriis belirtmislerdir.

Ikinci yargida meslek mensuplari ile Vergi Miifettis ve yardimcilarmin
verdikleri yanitlar karsilastirildiginda, Tablo 22’de bagimsiz 6rnek t testinde yine 0.05
onemlilik diizeyinde (tootailsig. 0,000), “Elektronik uygulamalar kullanildiktan sonra
daha sik vergi denetimleri olmustur” yargisina verdiklerin yanitlarin farkli ancak her iki
tarafin da olumlu yonde goriis belirttikleri goriillmektedir.

Meslek mensuplart ile vergi miifettislerinin  vergi denetiminin 6nleme
fonksiyonuyla ilgili ikinci yargiya verdikleri yanitlarin hizmet yillar itibariyle farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla, ekl Anova ve Benferroni test sonuglarina
gore 0,05 anlamlilik diizeyinin altinda sig. 0,022 sonucu ¢ikmustir. Benferroni test
sonuglarina gore yargiya hizmet yili1 0-5 arasi olan katilimcilar ile hizmet yili en eski
olan (21 yil ve iizeri) katilmeilarin verdigi yanitlar farklilik gdstermekle birlikte iki
grubunda verdigi cevaplar olumlu yondedir. Hizmet yil1 0-5 yil arasi olan katilimcilar
ortalama 3,97 diizeyinde ‘tamamen katiliyorum’ ve hizmet yili ortalama 3,48 iizeri
‘katiliyorum’ goriisiine yakin yanitlar vermiglerdir.

3. Elektronik uygulamalar kullanilmadan dnce yapilan vergi denetimi ile
mevcut denetim durumunu KarsilastirdiZimiz zaman miikellefler daha sik
denetimlere tabi tutuldugu icin vergi kayip ve kacaklar1 azalmistir: Ankette katilan
114 meslek mensubu katiliyorum veya tamamen katiliyorum, 33 meslek mensubu ise
katilmiyorum veya tamamen katilmiyorum yanitini vermistir. . Yani meslek
mensuplarindan yaklasik %60’1 bu yargiya katildigmi ve %17°s1 katilmadigini
belirtmigtir. Tablo 22°de goriildiigii lizere meslek mensuplarinin ortalama 3,63’i

liclincii yargiya katilmaktadir.
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Ayni yargiya ankete katilan 95 Vergi miifettis ve yardimcisi katiliyorum veya
tamamen katiliyorum, 18 kisi ise katilmiyorum veya tamamen katilmiyorum yanitini
vermistir. Bu da ankete katilan Vergi miifettislerinin yaklasik %65°1 katildigini, %12’si
katilmadigin1 gostermektedir. Ortalamas1 3,61 olan yargiya Vergi miifettisleri ve
yardimcilari, E-uygulamalar kullanilmadan once yapilan vergi denetimi ile mevcut
denetim durumunu karsilastirdiginiz zaman miikellefler daha sik denetimlere tabi
tutuldugu icin vergi kayip ve kacaklarimin azaldigi konusunda olumlu goriis
belirtmislerdir.

Ankete cevap veren meslek mensuplart ile vergi miifettislerinin {igiincii yargiya
verdigi cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek
amaciyla hesaplanarak Tablo 22’de sunulan bagimsiz 6rnek t testine gore (tootailsig.
0,831), meslek mensuplar ile vergi miifettislerinin E-uygulamalar kullanilmadan 6nce
yapilan vergi denetimi ile mevcut denetim durumunu karsilastirdiginda miikellefler
daha sik denetimlere tabi tutuldugu i¢in vergi kayip ve kagaklarinin azalmasina katki
sagladig1 hususundaki olumlu goriisleri arasinda bir farkin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Ankete katilan meslek mensuplar1 ile Vergi Miifettislerinin, hizmet yillari
itibariyle vergi denetiminin Onleme fonksiyonunun {igiincii yargisina verdikleri
yanitlarin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Ek 1 sunulan Anova ve
Benferroni test sonuglarina gore farkli cevap vermedikleri goriilmiistiir.

Anket sonuglaria gore yoneltilen ii¢ yargiya da hem meslek mensuplar1 hem de
vergi miifettis ve yardimcilarindan olumlu yonde cevaplar alinmigtir. Bu durum da E-
uygulamalarin vergi denetiminin 6nleme fonksiyonu iizerinde olumlu etkisi oldugunu

gostermektedir.

5.3.2. Elektronik Uygulamalarin Vergi Denetiminin Arastirma Fonksiyonu
Uzerine Etkisi

Vergi denetiminin aragtirma fonksiyonu, verginin dogru bir sekilde
hesaplanmasin1 saglamak i¢in vergilendirme siirecinde yapilan hata ve hileleri tespit
etmektir. E-uygulamalarin vergi denetiminin aragtirma fonksiyonuna olumlu yo6nde
katk1 saglamasi vergi denetimlerinin amacina ulasmasina katki saglamakta ve vergi
gelirlerini arttirmaktadir. Bu nedenle vergi denetiminin diger bir fonksiyonu olan
aragtirma fonksiyonuna elektronik uygulamalarin olumlu yonde katki saglayip

saglamadigi arastirilmistir.
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Elektronik uygulamalarin vergi denetiminin arastirma fonksiyonu {izerindeki
etkisini tespit etmek icin, meslek mensuplar1 ve vergi miifettis ve yardimcilarina dort
soru yoneltilmistir. Bu sorularin yanitlar1 Tablo 23 ‘de sunulmustur. Vergi denetiminin
denetleyen tarafini olusturan miikellefleri temsil eden meslek mensuplart ile vergi
denetimini gergeklestiren vergi miifettis ve yardimcilarinin sorulara verdikleri yanitlar
arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek icin bagimsiz Orneklem t testi
uygulanmistir. Ankete katilan hem meslek mensuplarinin hem de vergi miifettis ve
yardimcilarinin  hizmet yillar1 itibariyle tecriibelerinin farkli olacagi goz Oniinde
bulunduruldugu zaman elektronik uygulamalarin vergi denetiminin arastirma
fonksiyonu tizerindeki etkisini tespit etmek icin sorulan sorulara farkli yanilar verip
vermedikleri belirlemek amaciyla Anova ve Benferroni test sonuglar1 Ek 1 ‘de

sunulmustur.
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Tablo 23.

E-Uygulamalarinin Vergi Denetiminin Arastirma Fonksiyonuna Olan Etkisine Yonelik Anket Sonuglar

Vergi Miifettisi Meslek Mensubu Bagimsiz ornek t test
3
Y =
~ o )
g g g = g g = = o
5 2 § Bl 2|5 g g § 2 § £ glg & < 3 51 &8
g o S = SI1E 2 5 g o S > SE & S S &= S
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EE| E| 5| £|EZ| 5 SE| 3| 5| sEs| 5 2| 5| &
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72

Equalvariancesassumed 001 | -274] 081

Equalvariances not
Soru 1 37 79 28 1 2 4,01 75 103 8 5 1 || 4,28 |assumed ,001 | -,274 || ,082

Equalvariancesassumed

,000 | -,864 | ,111

Equalvariances not
Soru 2 2 21 68 45 1 | 2,71 45 67 40 34 6 | 3,58 |assumed ,000 | -,864 | ,107

Equalvariancesassumed ,000 | -,369 | ,083

Equalvariances not
Soru 3 37 79 24 5 2 3,98 88 88 11 5 - || 4,35 [assumed ,000 | -,369 | ,085

Equalvariancesassumed 000 | -.504 | .093

Equalvariances not
Soru 4 23 75 36 10 3 3,71 77 90 17 6 2 || 4,22 |assumed ,000 | -,504 || ,094

Equalvariancesassumed 000 | -4011 .104

Equalvariances not
Soru 5 24 66 45 8 4 3,67 70 86 23 5 8 || 4,07 |lassumed ,000 | -,401 | ,103
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1.Elektronik uygulamalar verginin dogru bir sekilde tutulmasi, saklanmasi
raporlanmasma katki saglamasi: E-Uygulamalarin vergi denetiminin arastirma
fonksiyonu ile iligkili olarak ankete katilan taraflara yoneltilen dort yargiya iliskin
meslek mensuplar1 ve Vergi miifettiglerinin 5 likert 6l¢ceginde diizenlenen ankete verdigi
cevaplar1 Tablo 23‘te sunulmustur. E-uygulamalarin vergi denetiminin arastirma
fonksiyonu ile ilgili ilk yargiy1 anketi cevaplayan 192 meslek mensuplarinin yaklasik %
93’iine tekabiil eden 178 kisi katiliyorum veya tamamen katiltyorum seklinde cevap
vermis olup, yargiya katilmadigin1 veya tamamen katilmadigini ifade eden sadece 6
meslek mensubu olup toplam ankete cevaplayanlar igerisindeki pay1 yaklasik %3’ diir.
Ortalamasi 4,28 olan anilan yargiya meslek mensuplarinca verilen cevaplar, Meslek
mensuplarinin Elektronik uygulamalar verginin dogru bir sekilde tutulmasi, saklanmasi
raporlanmasina katki sagladig1 yoniinde olumlu goriis belirtmislerdir.

Vergi denetiminin denetleyen tarafini olusturan Vergi miifettis ve yardimcilar
ise ilk yargiya, Vergi Miifettis ve yardimcilar1 ortalama 4,01 diizeyinde katildiklari
yoniinde yanit vermislerdir. Ankete katilan 147 Vergi miifettis ve yardimcisindan 116’s1
katiliyorum veya tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir bu da ankete katilanlarin %78
ini olumlu goriis belirttiklerini gostermektedir. Ankete katilan sadece 3 kisi (%2)
katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu soruya yanit veren Vergi miifettis ve yardimcilarinin
da E-uygulamalarin verginin dogru bir sekilde tutulmasi, saklanmasi ve raporlanmasina
katki sagladigini diisiindiiglinii gostermektedir.

Ankete cevap veren meslek mensuplari ile vergi miifettislerinin birinci yargiya
verdigi cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek
amactyla hesaplanarak Tablo 23’de sunulan ve 0,05 6nemlilik diizeyinde bagimsiz
ornek t testi sonucu(tootailsig. 0,001), meslek mensuplari ile vergi miifettislerinin E-
uygulamalar verginin dogru bir sekilde tutulmasi, saklanmasi raporlanmasima katki
sagladig1 hususundaki goriisleri arasinda onemsiz derecede bir farkin oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak her iki grubun da bu yargi hakkindaki goriisleri olumlu yondedir.

Anketi cevaplayan meslek mensuplar1 ve vergi miifettislerinin, hizmet yillari
itibariyle ankete verilen cevap arasinda bir iliskinin (farkliligin) olup olmadigim
belirlemek amaciyla yapilan ve Ek 1 de sunulan Anova ve Benferroni test sonuglari,
ankete cevaplayanlarin hizmet yilina gore farkli goriis beyan etmediklerine isaret
etmektedir.

2. Verginin tarhindan tahsiline kadar tiim vergilendirme siirecinde

kullamilan elektronik uygulamalar yeterli diizeydedir: E-uygulamalarin vergi
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denetimini arastirma fonksiyonu ile ilgili bu yargiyr anketi cevaplayan 192 meslek
mensuplarinin yaklasik %358’1 tekabiil eden 112 kisi katiliyorum veya tamamen
katiliyorum seklinde cevap vermis olup, yargiya katilmadigim1i veya tamamen
katilmadigin1 ifade eden 40 meslek mensubu olup toplam anketi cevaplayanlar
icerisindeki pay1 yaklasik %20 dir. Ortalamas1 4,28 olan anilan yargiya meslek
mensuplarinca verilen cevaplar, verginin tarhindan tahsiline kadar tiim vergilendirme
siirecinde kullanilan elektronik uygulamalar yeterli diizeyde oldugu yoniinde olumlu
goriis belirtmislerdir.

Vergi miifettis ve yardimcilarina yoneltilen benzer bir yargiya ‘Vergi
denetiminde kullanilan bilgilerin dogru bir sekilde arastirilmasi ig¢in yararlanilan
elektronik uygulamalar istenilen diizeydedir’ ankete katilan 147 Vergi miifettis ve
yardimcisindan 23’1 katiliyorum veya tamamen katiliyorum, 56’s1 katilmiyorum veya
tamamen katilmiyorum ve 68’1 de kararsizim yanitin1 vermistir. Vergi Miifettis ve
yardimcilar 2,71 degerinde yaklasik ortalamanin tizerinde diizeyde bu yargiy1r olumlu
gormektedirler.

Ankete cevap veren meslek mensuplart ile vergi miifettislerinin ikinci yargiya
verdigi cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek
amaciyla hesaplanarak Tablo 23’de sunulan ve 0,05 onemlilik diizeyinde bagimsiz
ornek t testi sonucu (tootailsig. 0,000), meslek mensuplar ile vergi miifettislerinin
‘Verginin tarhindan tahsiline kadar tiim vergilendirme siirecinde kullanilan elektronik
uygulamalar yeterli hususunda goriisleri arasinda 6nemsiz derecede bir farkin oldugunu
ortaya koymaktadir. Ancak her iki grubun da bu yargi hakkindaki goriisleri olumlu
yondedir.

Anketi cevaplayan meslek mensuplar1 ve vergi miifettislerinin, hizmet yillari
itibariyle ikinci yargiya verilen cevap arasinda farklilik oldugu (Ek 1) goriilmektedir.
Vergilendirme stirecinde kullanilan elektronik uygulamalarin yeterli diizeyde oldugu
yargisint; Ankete katilanlardan hizmet yili 5 yila kadar olanlar ortalama 2,93 ile en
diisiik, 16-20 yi1l arasi hizmeti olan katilimcilar ortalama 4,12 ile en yiiksek diizeyde
olumlu gormektedirler.

3.Elektronik uygulamalar sayesinde miikelleflerin defter ve kayitlarindaki
bilgilerini Gelir idaresine ulastirma hiz1 geleneksel yonteme gore artmistir: Anketi
cevaplayan 192 meslek mensuplarinin yaklagik %92’sine tekabiil eden 176 kisi
katiltyorum veya tamamen katiliyorum seklinde cevap vermis olup, yargiya

katilmadigini veya tamamen katilmadigini ifade eden Smeslek mensubu olup toplam
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ankete cevaplayanlar icerisindeki pay1 yaklasik %2 dir. Meslek mensuplar1 ortalama
4,35 degerinde bu yargiy1 olumlu gérmektedirler.

Ayni yargiya, anket katilan 147 Vergi miifettis ve yardimcisindan yaklasik
%78’e tekabiil eden 116 kisi katiliyorum veya tamamen katiliyorum seklinde cevap
vermis olup, %3’ (7 kisi) yargiya katilmadigini veya tamamen katilmadiginmi ifade
etmistir. Vergi miifettis ve yardimcilar: ortalama 3,98 degerinde anilan yargiy1 olumlu
gormektedirler.

Ankete cevap veren meslek mensuplart ile vergi miifettislerinin tiglincli yargiya
verdigi cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek
amaciyla hesaplanarak Tablo 23’de sunulan ve 0,05 onemlilik diizeyinde bagimsiz
ornek t testi sonucu (tootailsig. 0,000), meslek mensuplar ile vergi miifettislerinin
‘Elektronik uygulamalar sayesinde miikelleflerin defter ve kayitlarindaki bilgilerini
Gelir Idaresine ulastirma hizi geleneksel yonteme gore arttig’® konusunda oldugu
hususunda goriisleri arasinda 6nemsiz derecede bir farkin oldugunu ortaya koymaktadir.
Ancak her iki grubun da bu yargi hakkindaki goriisleri olumlu yondedir.

Anketi cevaplayan meslek mensuplar1 ve vergi miifettislerinin, hizmet yillari
itibariyle ankete verilen cevap arasinda bir iliskinin (farkliligmn) olup olmadigim
belirlemek amaciyla yapilan ve Ek 1 de sunulan Anova ve Benferroni test sonuglari,
ankete cevaplayanlarin hizmet yilina gore farkli goriis beyan etmediklerine isaret
etmektedir.

4. E-uygulamalar sayesinde miikelleflerin vergilendirme siirecinde
yaptiklar: hata ve hilelerin daha rahat tespit edilmektedir: Anketi cevaplayan 192
meslek mensubunun yaklasik %87’sine tekabiil eden 167 kisi katiliyorum veya
tamamen katiliyorum seklinde cevap vermis olup, yargiya katilmadigint veya tamamen
katilmadigin1 ifade eden 7 meslek mensubu olup toplam ankete cevaplayanlar
icerisindeki pay1 yaklasik %3 diir. Meslek mensuplar1 ortalama 4,22 degerinde bu
yargty1 olumlu gérmektedirler.

Ayni1 yarglya, ankete katilan 147 Vergi miifettis ve yardimcisindan yaklasik %78
tekabiil eden 116 kisi katiliyorum veya tamamen katiliyorum seklinde cevap vermis
olup, yaklasitk % 5 olusturan 8 kisi bu yargiya katilmadigim1 veya tamamen
katilmadiginmi ifade etmistir. Vergi miifettis ve yardimcilar1 ortalama 3,71 degerinde
anilan yargiy1 olumlu gérmektedirler.

Ankete cevap veren meslek mensuplart ile vergi miifettislerinin dordiincii

yargiya verdigi cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin olup olmadigini
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belirlemek amaciyla hesaplanarak Tablo 23’de sunulan ve 0,05 6nemlilik diizeyinde
bagimsiz 6rnek t testi sonucu (tootailsig. 0,000), meslek mensuplar ile vergi
miifettislerinin  ‘E-uygulamalar sayesinde miikelleflerin vergilendirme siirecinde
yaptiklari hata ve hilelerin daha rahat tespit edilmektedir’ konusunda oldugu hususunda
goriisleri arasinda 6nemsiz derecede bir farkin oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak her
iki grubun da bu yargi hakkindaki goriisleri olumlu yondedir.

Anketi cevaplayan meslek mensuplar1 ve vergi miifettislerinin, hizmet yillar
itibariyle ankete verilen cevap arasinda bir iligskinin (farkliligimn) olup olmadigim
belirlemek amaciyla yapilan ve Ek 1 de sunulan Anova ve Benferroni test sonuglari,
ankete cevaplayanlarin hizmet yilina gore farkli goriis beyan etmediklerine isaret
etmektedir.

5. Elektronik fatura ve belgeler sayesinde sahte belge diizenleyen ve gercek
olmayan evraklar1 kayit altina alan miikelleflerin tespit edilmesi kolaylasmistir:
Anketi cevaplayan 192 meslek mensuplarinin yaklasik % 81’ine tekabiil eden 156 kisi
katiliyorum veya tamamen katiliyorum seklinde cevap vermis olup, yargiya
katilmadigin1 veya tamamen katilmadigini ifade eden 13meslek mensubu olup toplam
ankete cevaplayanlar igerisindeki pay1 yaklasik %7°dir.Meslek mensuplar1 ortalama
4,06 degerinde bu yargiy1 olumlu gérmektedirler.

Ayni yargiya, ankete katilan 147 Vergi miifettis ve yardimcisindan yaklagik %
61 tekabiil eden 90 kisi katiliyorum veya tamamen katiliyorum seklinde cevap vermis
olup, yaklasik % 8 olusturan 12 kisi bu yargiya katilmadigimi veya tamamen
katilmadigini ifade etmistir. Vergi miifettis ve yardimcilar1 ortalama 3,67 degerinde
anilan yargiy1 olumlu gérmektedirler.

Ankete cevap veren meslek mensuplari ile vergi miifettislerinin besinci yargiya
verdigi cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek
amaciyla hesaplanarak Tablo 23’de sunulan ve 0,05 onemlilik diizeyinde bagimsiz
ornek t testi sonucu (tootailsig. 0,000), meslek mensuplar1 ile vergi miifettislerinin ‘E-
uygulamalar sayesinde miikelleflerin vergilendirme siirecinde yaptiklar1 hata ve
hilelerin daha rahat tespit edilmektedir’ konusunda oldugu hususunda goriisleri arasinda
Oonemsiz derecede bir farkin oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak her iki grubunda bu
yargt hakkindaki goriisleri olumlu yondedir.

Anketi cevaplayan meslek mensuplar1 ve vergi miifettislerinin, hizmet yillari
itibariyle ankete verilen cevap arasinda bir iliskinin (farkliligin) olup olmadigim

belirlemek amaciyla yapilan ve Ek 1 de sunulan Anova ve Benferroni test sonuglari,



95

ankete cevaplayanlarin hizmet yilina gore farkli goriis beyan etmediklerine isaret

etmektedir.

5.3.3. Elektronik Uygulamalarin Vergi Denetiminin Egitici Fonksiyonu Uzerine
Etkisi

Vergi denetiminin egitici fonksiyonu sayesinde vergi incelemesi yapan
personeller, vergi miikelleflerini veya onlarin vergilerini dogru bir sekilde beyan
etmelerine yardimci olan meslek mensuplarinin vergi siireci hakkinda dogru bir sekilde
bilgilenmelerine yardimei olmaktadirlar. Miikelleflerin vergilerini dogru bir sekilde
beyan etmelerine katki sagladigi icin vergi denetiminin egitici fonksiyonu da biiytlik
onem arz etmektedir. E- uygulamalarin vergi denetiminin egitici fonksiyonuna katki
saglayip saglamadigini tespit etmekte bu ¢aligma agisindan biiyiik fayda saglamaktadir.

Elektronik uygulamalarin vergi denetiminin egitici fonksiyonu tizerindeki
etkisini tespit etmek i¢in, meslek mensuplar1 ve vergi miifettis ve yardimcilarina beser
soru yoneltilmistir. Bu sorularin yanitlar1 Tablo 24‘te sunulmustur. Vergi denetiminin
diger fonksiyonlarinda uygulanan ayni testler (bagimsiz orneklem t testi,anova ve

benferroni) bu fonksiyon i¢inde kullanilmistir.
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Tablo 24.

E-Uygulamalarinin Vergi Denetiminin Egitici Fonksiyonuna Olan Etkisine Yonelik Anket Sonuglar

Vergi Miifettisi Meslek Mensubu Bagimsiz ornek t test
g | &
o g =) = = = g =) g = "?U; Lg) 2
o 2 2 g 2 5 2 g o 2 2 g 2 = 2 g — ot &D
£ o S) = S IE S s g€ o ) = SE S 3 8 = S
eS| | 8| E|EE| E EZ| £| 85| EEE| T 3 5
SEl S| &8| 2 EE| & SE| % 5| ZE=| & s % 2

‘M ~— = ~— ‘M ~— = ~— o

|- <12 “| - 2] 3 a2
5!
Equalvariancesassumed 344 |-115].121

Equalvariances not
Soru 1 5 32 || 42 || 45 | 23 | 2,67 13 42 | 48 68 || 21 [ 2,78 |assumed ,342 | -,115(,120

Equalvariancesassumed
,020 [1-,264 1,113

Equalvariances not
Soru 2 7 44 | 60 || 25 | 11 | 3,07 26 67 | 53 38 8 | 3,34 |lassumed ,019 |1-,264],112

Equalvariancesassumed | 042 [-2221],109

Equalvariances not
Soru 3 15 59 | 48 | 21 4 | 3,41 40 75 47 26 4 | 3,63 |assumed ,040 | -,222,108

Equalvariancesassumed | 002 [-371],117

Equalvariances not
Soru 4 18 51 | 49 | 26 3 3,37 57 70 || 31 27 7 | 3,74 |assumed ,001 ||-,371|,115
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1. Gelir idaresi E-fatura, E-beyanname ve diger elektronik uygulamalarin
kullanilmasi i¢cin gerekli olan egitimi vermektedir: Anketi cevaplayan 192 meslek
mensuplarinin yaklagik %29’una tekabiil eden 55 kisi katiliyorum veya tamamen
katiltyorum seklinde cevap vermis olup, yargiya katilmadigini veya tamamen
katilmadigim1 ifade eden 89 meslek mensubu olup toplam ankete cevaplayanlar
icerisindeki pay1 yaklasik %46’dir. Meslek mensuplart ortalama 2,78 degerinde bu
yargty1 olumlu gérmektedirler.

Ayni yargiya, ankete katilan 147 Vergi miifettis ve yardimcisindan yaklasik
%25’e tekabiil eden 37 kisi katiliyorum veya tamamen katiliyorum seklinde cevap
vermis olup, yaklasik %46’si1 olusturan 68 kisi bu yargiya katilmadigini veya
tamamen katilmadigini ifade etmistir. Vergi miifettis ve yardimcilar1 ortalama 2,67
degerinde anilan yargiy1 olumlu gérmektedirler.

Ankete cevap veren meslek mensuplari ile vergi miifettislerinin birinci yargiya
verdigi cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek
amactyla hesaplanarak Tablo 24’de sunulan ve 0,05 Onemlilik diizeyinde bagimsiz
ornek t testi sonucu (tootailsig. 0,344), meslek mensuplart ile vergi miifettislerinin
Gelir idaresi E-fatura, E-beyanname ve diger elektronik uygulamalarin kullanilmasi i¢in
gerekli olan egitimi vermedigi konusundaki olumlu goriisleri arasinda bir farkin
olmadigini ortaya koymaktadir.

Anketi cevaplayan meslek mensuplar1 ve vergi miifettislerinin, hizmet yillari
itibariyle ankete verilen cevap arasinda bir iligskinin (farkliligin) olup olmadigim
belirlemek amaciyla yapilan ve Ek 1 de sunulan Anova ve Benferroni test sonuglari,
ankete cevaplayanlarin hizmet yilina gore farkli goriis beyan etmediklerine isaret
etmektedir.

2. Gelir lidaresi c¢alhsanlar, miikelleflere kullandiklar1 elektronik
uygulamalarla ilgili degisiklik/yeniliklerle ilgili uyar1 ve bilgileri vermektedir:
Anketi cevaplayan 192 meslek mensuplarinin yaklasik %48’ine tekabiil eden 93 kisi
katillyorum veya tamamen katiliyorum seklinde cevap vermis olup, yargiya
katilmadigin1 veya tamamen katilmadigini ifade eden 89 meslek mensubu olup toplam
ankete cevaplayanlar igerisindeki pay1 yaklasik % 46 dir. Meslek mensuplari ortalama
3,34 degerinde bu yargiy1 olumlu gérmektedirler.

Ayni yargiya, ankete katilan 147 Vergi miifettis ve yardimcisindan yaklasik %
36 tekabiil eden 51 kisi katiliyorum veya tamamen katiliyorum seklinde cevap vermis

olup, yaklasik %24’ine olusturan 36 kisi bu yargiya katilmadigim1 veya tamamen
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katilmadigini ifade etmistir. Vergi miifettis ve yardimcilar1 ortalama 3,07 degerinde
anilan yargiy1 olumlu gérmektedirler.

Ankete cevap veren meslek mensuplart ile vergi miifettislerinin ikinci yargiya
verdigi cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek
amaciyla hesaplanarak Tablo 24’de sunulan ve 0,05 onemlilik diizeyinde bagimsiz
ornek t testi sonucu (tootailsig. 0,020), meslek mensuplar ile vergi miifettislerinin,
Gelir Idaresi galisanlari, miikelleflere kullandiklar1 elektronik uygulamalarla ilgili
degisiklik/yeniliklerle ilgili uyar1 ve bilgileri verdigi konusunda goriigleri arasinda
onemsiz derecede bir farkin oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak her iki grubun da bu
yarg1 hakkindaki goriisleri olumlu yondedir.

Anketi cevaplayan meslek mensuplar1 ve vergi miifettislerinin, hizmet yillar
itibariyle ankete verilen cevap arasinda bir iliskinin (farkliligimn) olup olmadigim
belirlemek amaciyla yapilan ve Ek 1 de sunulan Anova ve Benferroni test sonuglari,
ankete cevaplayanlarin hizmet yilina gore farkli goriis beyan etmediklerine isaret
etmektedir.

3. Kagit ortaminda vergilendirme siireci ile elektronik ortamda
vergilendirme siireci karsilastirildiginda Vergi Miifettisleri elektronik yontemde
miikellefleri daha fazla bilgilendirmektedir: Anketi cevaplayan 192 meslek
mensuplarinin yaklagik %60°mma tekabiil eden 115 kisi katiliyorum veya tamamen
katiliyorum seklinde cevap vermis olup, yargiya katilmadigim1i veya tamamen
katilmadigin1 ifade eden 30 meslek mensubu olup toplam ankete cevaplayanlar
icerisindeki pay1 yaklasik %16’dir. Meslek mensuplar1 ortalama 3,63 degerinde bu
yargty1 olumlu gérmektedirler.

Ayn1 yargiya, ankete katilan 147 Vergi miifettis ve yardimcisindan yaklasik %
50 tekabiil eden 74 kisi katiliyorum veya tamamen katiliyorum seklinde cevap vermis
olup, yaklasik %17’sini olusturan 25 kisi bu yargiya katilmadigini veya tamamen
katilmadigini ifade etmistir. Vergi miifettis ve yardimcilart ortalama 3,41 degerinde
anilan yargiy1 olumlu gérmektedirler.

Ankete cevap veren meslek mensuplart ile vergi miifettislerinin {igiincii yargiya
verdigi cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek
amaciyla hesaplanarak Tablo 24’de sunulan ve 0,05 6nemlilik diizeyinde bagimsiz
ornek t testi sonucu (tootailsig. 0,042), meslek mensuplar ile vergi miifettislerinin,
kagit ortaminda vergilendirme siireci ile elektronik ortamda vergilendirme siireci

karsilastirildiginda Vergi Miifettisleri elektronik yontemde miikellefleri daha fazla



99

bilgilendirmesi konusunda goriisleri arasinda 6nemsiz derecede bir farkin oldugunu
ortaya koymaktadir. Ancak her iki grubun da bu yargi hakkindaki goriisleri olumlu
yondedir.

Anketi cevaplayan meslek mensuplar1 ve vergi miifettiglerinin, hizmet yillari
itibariyle ankete verilen cevap arasinda bir iligkinin (farkliligin) olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan ve Ek 1 de sunulan Anova ve Benferroni test sonuglari,
ankete cevaplayanlarin hizmet yilina gore farkli goriis beyan etmediklerine isaret
etmektedir.

4. E-uygulamalarin kullanilmaya baslamasi vergi bilincinin olusmasinda
olumlu katki saglamaktadir: Anketi cevaplayan 192 meslek mensuplarinin yaklasik
%66’s1na tekabiil eden 127 kisi katiliyorum veya tamamen katiliyorum seklinde cevap
vermis olup, yargiya katilmadigini veya tamamen katilmadigini ifade eden 34 meslek
mensubu olup toplam ankete cevaplayanlar icerisindeki pay1 yaklagik %18’ dir. Meslek
mensuplar1 ortalama 3,74 degerinde bu yargiy1 olumlu gérmektedirler.

Ayn1 yarglya, ankete katilan 147 Vergi miifettis ve yardimcisindan yaklasik %
47 tekabiil eden 69 kisi katiliyorum veya tamamen katiliyorum seklinde cevap vermis
olup, yaklasik %20’sini olusturan 29 kisi bu yargiya katilmadigini veya tamamen
katilmadiginmi ifade etmistir. Vergi miifettis ve yardimcilart ortalama 3,37 degerinde
anilan yargiy1 olumlu gérmektedirler.

Ankete cevap veren meslek mensuplar1 ile vergi miifettislerinin dordiincii
yargiya verdigi cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin olup olmadigini
belirlemek amaciyla hesaplanarak Tablo 24’de sunulan ve 0,05 6nemlilik diizeyinde
bagimsiz 6rnek t testi sonucu (tootailsig. 0,002), meslek mensuplar ile vergi
miifettislerinin, E-uygulamalarin kullanilmaya baslamasi vergi bilincinin olusmasinda
olumlu katki sagladigi konusunda goriisleri arasinda Onemsiz derecede bir farkin
oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak her iki grubun da bu yargi hakkindaki goriisleri
olumlu yondedir.

Anketi cevaplayan meslek mensuplar1 ve vergi miifettislerinin, hizmet yillari
itibariyle ankete verilen cevap arasinda bir iliskinin (farkliligimn) olup olmadigim
belirlemek amaciyla yapilan ve Ek 1 de sunulan Anova ve Benferroni test sonuglari,
ankete cevaplayanlarin hizmet yilina gore farkli goriis beyan etmediklerine isaret

etmektedir.
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Anket verileri, Vergi miifettis ve yardimcilar1 ile meslek mensuplarinin
elektronik uygulamalarin vergi denetiminin {i¢ fonksiyonu iizerinde de olumlu etki

yarattigini ifade etmistir. Calismanin hipotez testlerinin desteklendigi goriilmektedir.

5.4. Meslek Mensuplar1 fle Vergi Miifettis ve Yardimcillarimin Elektronik Vergi
Uygulamalarin Kullanilmas1 Hakkindaki Goriisleri

Elektronik uygulamalarin kullanilmasindan Vergi miifettis ve yardimcilan ile
meslek mensuplarmin  memnun kalip kalmadiklarmi o6grenmek i¢in de iki soru
sorulmustur. Calismaya katki saglayacagi diigiiniilen bu sorularla elektronik
uygulamalarin hayata geg¢irilmesinin kullanicilar iizerindeki etkisi tespit edilmistir.
Tablo 25’da meslek mensuplar1 ile Vergi miifettis ve yardimcilarinin elektronik
uygulamalarinin  kullanilmas1  hakkinda sorulan sorulara verdikleri yanitlar

goriilmektedir.
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Tablo 25.
Meslek Mensuplart ile Vergi Miifettis ve Yardimcilarinin E-Uygulamalarin Kullanilmasindan Memnun Olup Olmadiklarina Yonelik Anket
Sonuclar:
Vergi Miifettisi Meslek Mensubu Bagimsiz ornek t test
Q
= | e | = | 8|5
g = = = B 5 5
| E |5 55| ¢ 5 ¢ |2 |E| 5| E|¢ 2 | 5| &
S Sls | 2| 2| = E 2| Sz | 2 2= g1 | A
— [ — < = — L) — < o = —
= | 2|8 | E| E | £ = 2 | = | € £ E | £ S 12
= < — — =t += < — — .
S| E|fE| 58 ° -2 | 82| §| §|° S g |
: |
N
Equalvariancesassumed 014 [-258].104
Sorul | 32 75 || 33 4 3 3,88 4,14 Equalvariances not
84 74 || 16 | 12 6 assumed 012 |[-,258|,102
Equalvariancesassumed 442 [-.063 | 082
Soru 2 4,46 4,53 [Equalvariances not
85 49 | 11 0 2 122 || 56 | 9 3 2 assumed 442 [1-,063 | ,082
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1. E-uygulamalar1 kullanmak zorunlu tutulmasayd:i yine de kullanmak
isterdim: Anketi cevaplayan 192 meslek mensuplarinin yaklagik % 82’sine tekabiil
eden 158 kisi katiliyorum veya tamamen katiliyorum seklinde cevap vermis olup,
yargiya katilmadigini1 veya tamamen katilmadigini ifade eden 18 meslek mensubu olup
toplam ankete cevaplayanlar icerisindeki payr yaklasik %92’dir. Meslek mensuplari
ortalama 4,14 degerinde bu yargiy1 olumlu gérmektedirler.

Ayni yargiya, ankete katilan 147 Vergi miifettis ve yardimcisindan yaklasik
%73 1line tekabiil eden 107 kisi katiliyorum veya tamamen katiliyorum seklinde cevap
vermis olup, yaklasik %5’ini olusturan 7 kisi bu yargiya katilmadigini veya tamamen
katilmadigini ifade etmistir. Vergi miifettis ve yardimcilar1 ortalama 3,88 degerinde
anilan yargiy1 olumlu gérmektedirler.

Ankete cevap veren meslek mensuplari ile vergi miifettislerinin birinci yargiya
verdigi cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek
amaciyla hesaplanarak Tablo 24’de sunulan ve 0,05 onemlilik diizeyinde bagimsiz
ornek t testi sonucu (tootailsig. 0,002), meslek mensuplari ile vergi miifettislerinin,E-
uygulamalar1 kullanmak zorunlu tutulmasaydi yine de kullanmak istedikleri konusunda
goriisleri arasinda 6nemsiz derecede bir farkin oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak her
iki grubunda bu yargi hakkindaki goriisleri olumlu yondedir.

Anketi cevaplayan meslek mensuplar1 ve vergi miifettislerinin, hizmet yillar
itibariyle ankete verilen cevap arasinda bir iligskinin (farkliligimn) olup olmadigim
belirlemek amaciyla yapilan ve Ek 1 de sunulan Anova ve Benferroni test sonuglari,
ankete cevaplayanlarin hizmet yilina gore farkli goriis beyan etmediklerine isaret
etmektedir.

2. Elektronik uygulamalarin hayata gecirilmesi dogru bir karardir: Anketi
cevaplayan 192 meslek mensuplarmin yaklasik %93’line tekabiil eden 178 kisi
katiliyorum veya tamamen Kkatiliyorum seklinde cevap vermis olup, yargiya
katilmadigin1 veya tamamen katilmadigini ifade eden 5 meslek mensubu olup toplam
ankete cevaplayanlar igerisindeki pay1 yaklasik %3’ diir. Meslek mensuplar1 ortalama
4,53 degerinde bu yargiy1 olumlu gérmektedirler.

Ayni yargtya, ankete katilan 147 Vergi miifettis ve yardimcisindan yaklasik %91
tekabiil eden 134 kisi katiliyorum veya tamamen katiliyorum seklinde cevap vermis
olup, yaklasik %1’ini olusturan 2 kisi bu yargiya katilmadigini veya tamamen
katilmadigini ifade etmistir. Vergi miifettis ve yardimcilart ortalama 3,88 degerinde

anilan yargiy1 olumlu gérmektedirler.
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Ankete cevap veren meslek mensuplari ile vergi miifettislerinin ikinci yargiya
verdigi cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek
amaciyla hesaplanarak Tablo 24’de sunulan ve 0,05 6nemlilik diizeyinde bagimsiz
ornek t testi sonucu (tootailsig. 0,002), meslek mensuplari ile vergi miifettislerinin, E-
uygulamalarin hayata gecirilmesi dogru bir karar oldugu konusunda aralarinda bir goriis
fark: yoktur.

Anketi cevaplayan meslek mensuplar1 ve vergi miifettislerinin, hizmet yillar
itibariyle ankete verilen cevaplar arasinda bir iliskinin (farkliligin) olup olmadigim
belirlemek amaciyla yapilan ve Ek 1 de sunulan Anova ve Benferroni test sonuglari,
ankete cevaplayanlarin hizmet yilina gore farkli goriis beyan etmediklerine isaret
etmektedir.

Anket sonuglarindan gerek meslek mensuplarinin gerekse Vergi Miifettis ve
yardimcilarinin elektronik vergi uygulamalarinin kullanilmasindan memnun olduklari

sonucu ¢ikmustir.
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug

Giliniimiizde globallegsmenin etkisiyle bilisim teknolojisine olan bagimlilik
artmaktadir. Global sirketler internet {izerinden {riinlerini bir¢cok {lkeye
pazarlayabilmektedirler. Globallesmenin ve bilisim teknolojisinin artmasina baglh
olarak devletin de vatandaslarina sundugu hizmetlerde gelismeler olmustur. Ulkemizde
uygulamaya konulan E-devlet uygulamasi bunun bir gostergesidir.

Isletmeler artik birgok islemlerini teknolojiden faydalanarak daha az zaman ve
masrafla karsilamak suretiyle birbirleriyle rekabet etmektedirler. Isletmeler iiriinlerini
pazarlamak icin internetten faydalanmaktadirlar. Elektronik ticarete olan istegin artmasi
teknolojinin gelismesi ve E-devlet uygulamasina gecilmesi beraberinde vergileme
siirecinde de elektronik uygulamalara ge¢ilmesine olan gereksinimi arttirmistir. Maliye
Bakanligi’nin sunmus oldugu VEDOP projesi yaklasik 239 milyon dolar harcanarak
yapilan devletin en 6nemli ve kapsamli projelerinden biridir. Devlet bu proje sayesinde
verginin dogru bir sekilde daha az maliyetle ve daha hizli tahsil edilmesini
amaglamaktadir. E-fatura, E-beyanname ve E- defter sayesinde internet iizerinde hata
payr azaltilarak verginin dogru bir sekilde hesaplanmasi saglanarak E-tahsilatla da
verginin daha hizl bir sekilde 6denmesi amaglanmaktadir.

Bu calismanin da amact VEDOP projesi kapsaminda uygulamaya konulan
elektronik uygulamalarin vergi denetimi iizerinde olumlu etki saglayip saglamadigini
tespit etmektir. Calisma kapsaminda oncelikle hayata gegirilen elektronik uygulamalar
anlatilmistir. Gelir Idaresinin faaliyet raporlarindan faydalanilarak yillar itibariyle vergi
inceleme sonuglari, yogun denetim sonuglari, vergi toplamak i¢in yapilan harcamalar,
elektronik uygulamalar1 kullanan kullanici/miikellef sayilari vb. istatistiksel veriler
belirtilmistir. Istatistiksel bilgilerden elektronik uygulamalar1 kullanan kullanict
sayilarinin yillar itibariyle arttig1, vergi toplamak i¢in Idarenin daha az vergi maliyetine
katlandig1, yogun vergi denetimleri sonucu denetlenen miikellef sayisi/kesilen
usulsiizliik cezasinda artis oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Elektronik uygulamalarin vergi denetimi {izerine etkisini 6lgmek i¢in
verginin denetleyen tarafi olan Vergi Miifettisleri ile verginin denetlenen tarafini

olusturan miikelleflere yardimci olan Meslek mensuplarina (Yeminli Mali Miisavir,
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Mali Miisavir, Muhasebe elemani) anket uygulanmistir. Elektronik uygulamalarin vergi
denetimi iizerinde olumlu etkisinin olup olmadigin tespit etmek i¢in verginin
fonksiyonlar1 6l¢iit olarak kullanilmstir.

Elektronik uygulamalarin vergi denetimi iizerine etkisinin olumlu yonde olup
olmadig1 arastirildiginda, 6l¢iit olarak denetimin fonksiyonlarindan faydalanilmistir.
Vergi denetiminin dnleme fonksiyonu, vergi denetimlerinin daha sik yapilarak vergi
kayip ve kacgaklarinin azaltilmasina katki saglamaktir. Ankete katilan meslek
mensuplart ile Vergi Miifettis ve yardimcilart elektronik uygulamalarin vergi
denetiminin 6nleme fonksiyonuna yonelik anket sorularina,5’li likert dlgegine gore
genel olarak ortalama 3,5 degerinin {izerinde olumlu yanitlar vermislerdir. Meslek
mensuplar1 ile Vergi Miifettis ve yardimcilarinin E-uygulamalarinin vergi denetiminin
onleme fonksiyonu iizerinde olumlu katki saglayip saglamadigmi test etmek igin
sorulan sorulara verdikleri yanitlar arasinda onemli derecede farkliliklarin olmadigi
tespit edilmistir.

Vergi denetiminin aragtirma fonksiyonu, verginin dogru bir sekilde
hesaplanmasin1 saglamak i¢in vergilendirme siirecinde yapilan hata ve hileleri tespit
etmektir. Ankete katilan meslek mensuplar1 ile Vergi Miifettis ve yardimcilar
elektronik uygulamalarin vergi denetiminin arastirma fonksiyonuna yonelik anket
sorularina da yine 5°1i likert 6l¢egine gore genel olarak ortalama 3,5 degerinin {izerinde
olumlu yanitlar vermislerdir.

Vergi denetiminin egitici fonksiyonu ise vergi incelemesi yapan personellerin
vergi miikelleflerini vergilendirme siireci hakkinda bilgilendirmeleridir. Meslek
mensuplar1 elektronik uygulamalarin vergi denetiminin egitici fonksiyonuna olumlu
katki sagladigina yonelik anket sorularina 5°li likert 6lgegine gore genel olarak ortalama
3,5 degerinin lizerinde yanitlar vermislerdir.

Anket sonucu alman yanitlardan hem Vergi Miifettis ve yardimcilari hem de
meslek mensuplarinin, E-uygulamalarin vergi denetiminin arastirma, dnleme ve egitici
fonksiyonlar1 iizerinde olumlu etki yarattigini diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir.
Meslek mensuplar1 ile Vergi Miifettis ve yardimcilarinin anket sorularina verdikleri
yanitlar arasinda farklilik olup olmadigini test etmek icin bagimsiz Ornek t testi
uygulanmistir. Bu testin sonucunda her iki gurubun da benzer sekilde sorulara olumlu
yanitlar verdikleri tespit edilmistir.

Calismaya katki saglayacagi ve gelecekte bu konu ile ilgili yapilacak ¢aligmalar

icin kaynak olusturacagi disiintilen, Vergi miifettis ve yardimcilart ile meslek



106

mensuplarinin uygulamaya gecirilen E-uygulamalardan memnun kalip kalmadiklar1 ile
ilgili iki soru sorulmustur.

1-‘Vergileme siirecinde kullandigimiz  elektronik uygulamalar  zorunlu
tutulmasaydi yine de kullanmak isterdim’ anket sorusuna, Vergi miifettis ve
yardimcilar ile meslek mensuplar1 5°1i likert 6l¢egine gore ortalama 4’ilin iizerinde
yanitlar vermislerdir.

2-‘Elektronik uygulamalarin hayata gecirilmesi dogru bir karardir’ anket
sorusuna Vergi miifettis ve yardimcilari ile meslek mensuplari 5°li likert dlcegine gore
ortalama 4.5 degerinde yanitlar vermislerdir.

Vergi miifettis ve yardimcilart ile meslek mensuplarinin  elektronik
uygulamalarin kullanilmaya baslamasindan memnun olduklar1 goriilmektedir.

Anket verilerini analiz etmek icin betimleyici istatistiklerden de faydalanilmstir.
Boylece ankete katilanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu ve hizmet yili gibi bilgilerine
de ulasilmistir. Ankete katilanlarin genglerden ve lisan mezunu kisilerden olustugu
sonucuna ulagilmistir. Yine hizmet yillar1 ile anket sorularina verilen yanitlar arasinda
farklilik olup olmadigini tespit etmek icin Anova ve Benferroni testi uygulanmistir.
Ancak genel olarak verilen yanitlarin hizmet yillar1 itibariyle farkli olmadigi sonucuna
ulasilmstir.

Anketin giivenilirligini test etmek icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Meslek
mensuplarina yapilan anket sorularinin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha
degeri %82 c¢ikmistir. Vergi miifettis ve yardimcilar i¢in yapilan anket sorularinin
giivenilirlik analizinde ise Cronbach Alpha degeri %81 oldugu test edilmistir. Yani iki
anket sonucu da %60 ‘1n iizerinde giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Anket verileri analizlerden gecirildikten sonra calismada One siiriilen
hipotezlerle ilgili asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Hy-Elektronik uygulamalarin vergi denetimi lizerine olumlu yonde etkisi vardir.

Hy;: Elektronik uygulamalarin kullanimi vergi denetiminin 6nleme fonksiyonunu
olumlu yonde etkilemistir.

Hy;:  Elektronik uygulamalarin  kullanimi vergi denetiminin arastirma Onleme
fonksiyonunu olumlu yonde etkilemistir.

Hy;: Elektronik uygulamalarin kullanimi1 vergi denetiminin egitim fonksiyonunu olumlu

yonde etkilemistir.
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Vergi Miifettisleri ve Meslek mensuplariyla yapilan anket sonucunda H, Hy;
Hyshipotezlerinin desteklendigi ancak Hy; diger hipotezlere gore daha diisiik diizeyde

desteklendigi belirlenmistir.

6.2. Calismanin Literatiire Katkisi

Devletin en oOnemli gelir kaynaklarindan olan verginin dogru bir sekilde
hesaplanmast kamu agigimin azaltilmasi/olusmamasi1 agisindan gereklidir. Vergi
denetimlerinin etkili bir sekilde yapilmasi ile vergi kayip ve kacaklarinin 6nlenmesi
tizerine bilimsel ¢aligmalar yapilmistir.

Bilisim teknolojisindeki gelismeler bir ¢ok alanda uygulanmaya baslamistir.
Artik kurumlar faaliyetlerinin her noktasinda islemlerini daha hizli ve kolay yapmak
icin teknolojik uygulamalardan faydalanmaktadirlar. Gelismis bir ¢ok iilkede elektronik
devlet uygulamalarma gegis yapilmaktadir. Ulkemizde de VEDOP projesi kapsaminda
elektronik vergi sistemine gecis siireci baslamistir. Litaretiirde elektronik vergi sistemi
kullanicilarinin bunu kullanma niyetlerini nelerin etkiledigi, elektronik uygulamalari
kullanmaktan memnun olup olamadiklari, is performanlarimi etkileyip etkilemedigini
tespit etmek {izerine ¢aligmalar yapilmistir. Ayrica elektronik uygulamalarin
fayda/zararlari, maliyet avantaji saglayip saglamadigi lizerine arastirmalar yapilmistir.

Bu calismada elektronik uygulamalarin vergi denetimi iizerine olumlu etki
yaratip yaratmadigini test etmek icin vergi denetiminin iki tarafi karsilastirilarak
aragtirma yapilmistir. Verginin dogru hesaplanmasimin 6nemli oldugu ve gelisen
cagimizda elektronik uygulamalarin siklikla vergi sisteminde kullanildigi g6z oniinde
tutulursa bunun vergilendirme siirecinde nasil bir etki yarattigin1 aragtirmak biiytlik

Onem arz etmektedir.

6.3. Gelecekte Yapilacak Calismalar I¢cin Oneriler

Verginin dogru bir sekilde hesaplanip 6denmesinin biiyiik 6nem arz etmesinden
dolay1 etkili bir vergi denetiminin yapilarak vergi kayip ve kacaklarinin 6nlenmesi
lizerine literatiirde ¢aligmalar yapilmistir.

Bilisim teknolojisinin geligmesi insanlarin ve kurumlarin teknolojiye olan
bagimliliklarinin artmasi devletin de vatandaslara sundugu hizmetlerde bu gelismelere
ayak uydurmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Vergileme siirecinde de bu elektronik

uygulamalar kullanilmaya baslamaktadir. Miikelleflerin bu uygulamalardan memnun
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olup olamadiklar1 bunlar1 kullanma niyetleri lizerinde daha 6nce ¢alismalar yapilmistir.
Ancak elektronik vergi sisteminin vergi denetimi ilizerine etkisini arastiran ¢ok fazla
kaynak bulunmamaktadir. Bu eksikligi gidermek vergi denetimini yapan Vergi Miifettis
ve yardimcilart ile meslek mensuplarinin elektronik uygulamalar hakkindaki
diisiincelerini tespit etmek i¢in bu ¢alisma yapilmistir. Ayrica elektronik uygulamalarin
kullanilmasinin vergi denetiminin fonksiyonlarini nasil etkiledigi lizerine de literatiirde
calismalar bulunamamustir. Daha sonra yapilacak c¢alismalarda bu tez daha da
gelistirilerek arastirilabilir. Ayrica elektronik uygulamalarin  vergi denetiminin
amaglarmi nasil etkiledigi tlizerine de ¢alismalar yapilabilir. Her bir elektronik
uygulamanin vergi siirecini ne sekilde etkiledigini arastirmak da elektronik vergileme

stirecindeki eksiklikleri veya faydalar1 gérmekte biiytlik fayda saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1. Meslek Mensuplarina Uygulanan Anket

1.Cinsiyetiniz Bay () Bayan ()

2.Yasiniz 20-29() 30-39() 40-49() 50-59() 60 ve lizeri ()

3.Mesleginiz Yeminli Mali Miisavir ( ) Mali Miisavir ( ) Muhasebe
elemani ()

4.Kag Yildir bu meslekte ¢alistyorsunuz 0-5()6-10() 11-15() 16-20 () 21 ve iizeri ()

5. Egitim diizeyiniz Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora ()

Asagida belirtilen ifadelere katilip katilmadigimizi, liitfen belirtilen dlgege gore isaretleyiniz.
5.Tamamen Katiliyorum 4.Katiliyorum 3. Kararsizim 2.Katilmiyorum 1.Tamamen Katilmiyorum

: :

: 2
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Onleme Fonksiyonu
6. Defter ve muhasebe kayitlarmin elektronik 5 4 3 2 1
ortamda diizenlenmesi ve ibraz edilmesi vergi
kayip ve kacaklarmin onlenmesine katki
saglamistir.
7. E-uygulamalar kullanilmaya basladiktan 5 4 3 2 1

sonra miikellefler, vergi miifettisleri tarafindan
daha sik denetimlere tabi tutulmustur.

8. Elektronik uygulamalar kullanilmadan once 5 4 3 2 1
yapilan vergi denetimi ile mevcut denetim
durumunu karsilastirdiginiz zaman miikellefler
daha sik denetimlere tabi tutuldugu i¢in vergi
kayip ve kagaklar1 azalmustir.

Arastirma Fonksiyonu

9. Elektronik uygulamalar verginin dogru bir 5 4 3 2 1
sekilde hesaplanmasi igin gerekli olan
muhasebe kayitlarinin  diizgiin  bir sekilde
tutulmasi, izlenmesi, saklanmasi ve
raporlanmasina katki saglamistir.

10. Verginin tarhindan tahsiline kadar tiim 5 4 3 2 1
vergilendirme siirecinde kullanilan elektronik
uygulamalar yeterli diizeydedir

11.  Elektronik  uygulamalar  sayesinde 5 4 3 2 1
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miikelleflerin ~ defter ve  kayitlarindaki
bilgilerini Gelirler Idaresine ulastirma hiz1
geleneksel yonteme gore artmistir.

12. E-uygulamalar sayesinde miikelleflerin
vergilendirme siirecinde yaptiklart hata ve
hilelerin daha rahat tespit edilmektedir.

13. Elektronik fatura ve belgeler sayesinde
sahte belge diizenleyen ve gercek olmayan
evraklar1 kayit altina alan miikelleflerin tespit
edilmesi kolaylagsmustir.

Egitici Fonksiyonu

14. Gelirler Idaresi e-fatura, e-beyanname ve
diger elektronik uygulamalarin kullanilmasi
icin gerekli olan egitimi vermektedir.

15. Gelirler Idaresi calisanlari, miikelleflere
kullandiklar1 elektronik uygulamalarla ilgili
degisiklik/yeniliklerle ilgili uyar1 ve bilgileri
vermektedir.

16. Kagit ortaminda vergilendirme siireci ile
elektronik ortamda vergilendirme  siireci
karsilagtirildiginda Vergi Miifettisleri
elektronik yontemde miikellefleri daha fazla
bilgilendirmektedir.

17.E-uygulamalarin  kullanilmaya baslamasi
vergi bilincinin olusmasinda olumlu katki
saglamaktadir.

E-Uygulamalarin Kullanilmasindan

Memnuniyet

18. Vergi siirecinde kullandiginiz elektronik
uygulamalar zorunlu tutulmasaydi yine de
kullanmak isterdim.

19. E-uygulamalarin hayata gecirilmesi dogru
bir karardir.

1.Cinsiyetiniz

Bay () Bayan ()

2.Yasmiz

20-29() 30-39( ) 40-49() 50-59()
60 ve lizeri ()

3.Mesleginiz

Vergi Miifettisi ( ) Vergi Miifettis
Yardimcisi( )

4.Kag Yildir bu meslekte calisiyorsunuz

0-5()6-10() 11-15() 16-20 () 21
ve lizeri ()

5. Egitim diizeyiniz

Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora (
)

Asagida belirtilen ifadelere katilip katilmadiginizi, liitfen belirtilen 6lgege gore

isaretleyiniz.

5.Tamamen Katiltyorum 4.Katiliyorum 3. Kararsizim 2.Katilmiyorum 1.Tamamen

Katilmiyorum
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Tamamen Katiltyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tamamen Katilmiyorum

Onleme Fonksiyonu

6. Defter ve muhasebe kayitlarmin elektronik
ortamda diizenlenmesi ve ibraz edilmesi vergi
kaylp ve kagaklarimin Onlenmesine katki
saglamigtir

7. Elektronik uygulamalar, denetim siirecinde
kullanacaginiz bilgilere daha hizli ulagmanizi
saglayarak daha fazla miikellefi denetlemenize
katki saglamistir.

8. Elektronik uygulamalar kullanilmadan once
yapilan denetim mevcut denetim durumunu ile
kargilagtirildigt zaman daha fazla miikellefi
denetlenerek vergi kaylp ve kagaklarin
azalmistir.

Arastirma Fonksiyonu

9. Elektronik uygulamalar verginin dogru bir
sekilde yonetilmesi, ,izlenmesi ve raporlanmasini
katk1 saglamistir

10. Vergi denetiminde kullanilan bilgilerin dogru
bir sekilde arastirilmast ic¢in yararlanilan
elektronik uygulamalar istenilen diizeydedir

11. Elektronik  uygulamalar sayesinde
miikelleflerin defter ve kayitlarindaki hata ve
hilelerin arastirilmast i¢in gerekli olan bilgilere
erisme hiziniz geleneksel yonteme gore artmistir.

12. Elektronik  uygulamalar  sayesinde
miikelleflerin vergilendirme siirecinde yaptiklar
hata ve hileler daha rahat tespit edilmektedir.

13. Elektronik fatura ve belgeler sayesinde sahte
belge diizenleyen ve gercek olmayan evraklari
kayit altina alan miikelleflerin tespit edilmesi
kolaylagmustir.

Egitici Fonksiyonu

14. Vergi miifettis ve yardimcilart elektronik
uygulamalarin kullanilmas: i¢in gerekli olan
egitimi almaktadir.
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15. Vergi miifettis ve yardimcilari, miikelleflere
kullandiklar1 elektronik uygulamalarla ilgili
degisiklik/yeniliklerle ilgili uyar:1 ve bilgileri
vermektedir.

16. Kagit ortaminda vergilendirme siireci ile
elektronik  ortamda  vergilendirme  siireci
kargilagtirildiginda Vergi Miifettis ve
yardimcilari, elektronik yontemde miikellefleri
daha fazla bilgilendirmektedir.

17. Elektronik uygulamalarin kullanilmaya
baslamasi vergi bilincinin olugsmasinda olumlu
katki saglamaktadir.

E-Uygulamalarin Kullanilmasindan
Memnuniyet

18. Denetimler sirasinda kullanilan elektronik
uygulamalar zorunlu tutulmasaydi yine de
kullanmak isterdim.

19. Elektronik uygulamalarin hayata gecirilmesi
dogru bir karardir.




Ek 3 Anova ve Benferroni test sonuglari
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Descriptives

N Mean Std. Std. 95% Minimum | Maximum

Deviation | Error | ConfidencelntervalforMean

LowerBound | UpperBound
1 118 3,94 ,981 ,090 3,76 4,12 1 5
2 68| 3,74 1,115 ,135 3,47 4,01 1 5
=01 3 56| 3,96 8731 117 3,73 4,20 1 5
4 34| 4,03 ,758 1 ,130 3,76 4,29 2 5
5 63| 3,75 9991 126 3,49 4,00 1 5
Total 339 3,88 9771 ,053 3,77 3,98 1 5
1 118 3,97 1,012 ,093 3,78 4,15 1 5
2 68| 3,91 926,112 3,69 4,14 1 5
7= 3 56| 3,86 9801 ,131 3,59 4,12 2 5
4 34| 3,59 1,076 ,185 3,21 3,96 1 5
5 63| 3,48 1,203 ,152 3,17 3,78 1 5
Total 339 3,81 1,047 ,057 3,70 3,92 1 5
1 118 3,58 ,981 ,090 3,41 3,76 1 5
2 68| 3,63 1,064| 129 3,37 3,89 1 5
=03 3 56| 3,54 1,175 ,157 3,22 3,85 1 5
a 4 341 3,71 1,031 177 3,35 4,07 1 5
5 63| 3,70 1,102 ,139 3,42 3,98 1 5
Total 339 3,62 1,055| ,057 3,51 3,73 1 5
1 118 4,07 , 7481 ,069 3,93 4,20 1 5
2 68| 4,31 ,6291 1,076 4,16 4,46 3 5
9=Al 3 56| 4,16 , 7331 1,098 3,96 4,36 1 5
4 341 429 ,760 [ ,130 4,03 4,56 2 5
5 63| 4,11 , 863,109 3,89 4,33 1 5
Total 339| 4,16 ,7501  ,041 4,08 4,24 1 5
1 118 2,93 940 ,087 2,76 3,10 1 5
2 68| 2,97 1,197 ,145 2,68 3,26 1 5
10=A2 3 56| 3,34 1,049| ,140 3,06 3,62 1 5
4 34| 4,12 913 ,157 3,80 4,44 2 5
5 63| 3,35 1,124 ,142 3,07 3,63 1 5
Total 339 3,20 1,100 ,060 3,09 3,32 1 5
1 118] 4,08 J753 | ,069 3,94 4,21 1 5
2 68| 426 ,7651 1,093 4,08 4,45 2 5
11=A3 3 56| 4,29 ,653 | 1,087 4,11 4,46 2 5
4 34| 4,41 , 701 ,120 4,17 4,66 2 5
5 63| 4,11 952,120 3,87 4,35 1 5
Total 339 4,19 ,781 ,042 4,11 4,27 1 5
1 118 3,86 ,889 1 1,082 3,69 4,02 1 5
2 68| 4,03 , 8971 ,109 3,81 4,25 1 5
12=A4 3 56| 4,14 7241 ,097 3,95 4,34 2 5
4 34| 4,26 ,931 ,160 3,94 4,59 2 5
5 63| 3,97 9151 115 3,74 4,20 1 5
Total 339| 4,00 , 880 1,048 3,91 4,09 1 5
1 118 3,82 , 8731 1,080 3,66 3,98 1 5
2 68| 3,96 1,043 ,126 3,70 4,21 1 5
13=A5 3 56| 3,96 ,6871 ,092 3,78 4,15 2 5
4 34| 3,97 1,141 ,196 3,57 4,37 1 5
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14=El

15=E2

16=E3

17=E4

18=ES5

19=M1

20=M2

Total

Dn bW -

Total

Wn bW N =

Total

63
339
118

68

56

34

63
339
118

68

56

34

63
339
118

68

56

34

63
339
118

68

56

34

63
339
118

68

56

34

63
339
118

68

56

34

63
339
118

68
56
34
63

339

3,86
3,89
2,62
2,74
2,93
2,76
2,75
2,73
3,30
3,37
3,36
321
3,38
3,33
3,16
3,22
3,20
3,62
3,16
3,22
3,57
3,37
3,57
3,85
3,44
3,53
3,53
3,60
3,66
3,71
3,52
3,58
3,99
4,10
4,05
4,26
3,84
4,02
4,44
4,57
4,52
4,62
4,44
4,50

1,176
,970
1,053
1,241
1,204
1,075
,950
1,102
,998
1,091
962
1,095
923
1,004
,969
1,183
1,119
,985
937
1,039
,800
1,221
1,042
1,019
,996
,998
1,018
1,148
1,066
1,115
1,162
1,086
910
1,039
942
751
1,050
957
757

,759
,687
,604
,857
,751

148
053
,097
151
161
184
120
,060
,092
132
128
188
116
055
,089
143
,150
169
118
056
074
148
,139
175
126
,054
,094
139
143
191
146
,059
,084
126
126
129
132
052
,070

,092
,092
,104
,108
041

3,56
3,79
2,43
2,43
2,61
2,39
2,51
2,61
3,11
3,10
3,10
2,82
3,15
3,22
2,98
2,93
2,90
3,27
2,92
3,11
3,42
3,07
3,29
3,50
3,19
3,43
3,35
3,33
3,38
3,32
3,23
3,47
3,83
3,85
3,80
4,00
3,58
3,92
4,30
439
433
4,41
423
4,42

4,15
4,00
2,81
3,04
3,25
3,14
2,99
2,85
3,48
3,63
3,61
3,59
3,61
3,43
3,34
3,51
3,50
3,96
3,39
3,34
3,71
3,66
3,85
421
3,70
3,64
3,72
3,88
3,95
4,10
3,82
3,70
4,16
435
431
4,53
4,11
4,13
4,58
4,76
4,70
4,83
4,66
4,58

Y T S e e N N NG B e e e e e T e T e T e T O T e e N T e O e I S U NS B NG I S I e e e e

LN L L L D D D U D D b b b b b b b D i D i i i i i i i i i i i i U i i L b b b b b b b
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ANOVA
Sum of Squares df MeanSquare F Sig.

BetweenGroups 4,141 4 1,035 1,085 ,364
6=01 WithinGroups 318,656 334 ,954

Total 322,796 338

BetweenGroups 12,395 4 3,099 2,890 ,022
7=02 WithinGroups 358,142 334 1,072

Total 370,537 338

BetweenGroups 1,193 4 ,298 ,266 ,900
8=03 WithinGroups 374,719 334 1,122

Total 375,912 338

BetweenGroups 3,270 4 ,817 1,462 214
9=Al WithinGroups 186,807 334 ,559

Total 190,077 338

BetweenGroups 43,157 4 10,789 9,851 ,000
10=A2  WithinGroups 365,799 334 1,095

Total 408,956 338

BetweenGroups 4,482 4 1,121 1,858 117
11=A3  WithinGroups 201,435 334 ,603

Total 205,917 338

BetweenGroups 6,097 4 1,524 1,989 ,096
12=A4  WithinGroups 255,903 334 ,766

Total 262,000 338

BetweenGroups 1,433 4 ,358 ,378 ,824
13=A5 WithinGroups 316,744 334 ,948

Total 318,177 338

BetweenGroups 3,730 4 ,932 ,765 ,548
14=E1  WithinGroups 406,843 334 1,218

Total 410,572 338

BetweenGroups 6,048 4 1,512 1,407 231
15=E2  WithinGroups 358,913 334 1,075

Total 364,962 338

BetweenGroups 6,059 4 1,515 1,532 ,193
16=E3  WithinGroups 330,301 334 ,989

Total 336,360 338

BetweenGroups 1,383 4 ,346 ,291 ,884
17=E4  WithinGroups 396,970 334 1,189

Total 398,354 338

BetweenGroups 4,671 4 1,168 1,278 278
18=M1 WithinGroups 305,141 334 914

Total 309,811 338

BetweenGroups 1,465 4 ,366 ,646 ,630
19=M2  WithinGroups 189,284 334 ,567

Total 190,749 338
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MultipleComparisons
Bonferroni
DependentVariable (I) Q) MeanDifference | Std. Sig. 95% Confidencelnterval
Hizmet  Hizmet (I-J) Error LowerBound | UpperBound
Yili Y1l
2 ,205 ,149 [ 1,000 =21 ,03
. 3 -,024 ,158 11,000 -,47 42
4 -,089 ,190 [ 1,000 -,63 ,45
5 ,195 ,15211,000 -,24 ,63
1 -,205 ,149 [ 1,000 -,63 21
5 3 -,229 ,176 11,000 -,73 27
4 -,294 ,205 [ 1,000 -,87 ,29
5 -,011 ,171 [ 1,000 -,49 A7
1 ,024 ,158 11,000 -,42 47
i 2 ,229 ,176 | 1,000 =27 73
6=01 3
4 -,065 ,21211,000 -,67 ,53
5 218 ,179 (1,000 -,29 ,73
1 ,089 ,1901 1,000 -,45 ,63
4 2 ,294 ,205 [ 1,000 -,29 ,87
3 ,065 ,2121 1,000 -,53 ,67
5 ,283 ,208 11,000 -,30 ,87
1 -,195 ,152 (1,000 -,63 24
2 ,011 ,17111,000 -,47 ,49
> 3 -,218 ,179 [ 1,000 -,73 ,29
4 -,283 ,208 1 1,000 -,87 ,30
2 ,054 ,158 11,000 -,39 ,50
1 3 ,109 ,168 11,000 -,37 ,58
4 ,378 2021 ,617 -,19 ,95
5 4907162 ,026 ,03 95
1 -,054 ,158 (1,000 -,50 ,39
) 3 ,055 ,187 [ 1,000 -,47 ,58
4 ,324 ,218 | 1,000 -,29 ,94
5 ,436 81| 167 -,08 ,95
1 -,109 ,168 11,000 -,58 37
. 2 -,055 ,18711,000 -,58 A7
702 3 4 269 ,225(1,000 -37 91
5 ,381 ,190] ,460 -,16 92
1 -,378 2021 ,617 -,95 ,19
4 2 -,324 ,218 [ 1,000 -,94 ,29
3 -,269 ,225 (1,000 -,91 37
5 ,112 ,220 [ 1,000 -51 ,73
1 -490°| 162 ,026 -,95 -,03
5 2 -,436 81| 167 -,95 ,08
3 -,381 ,190] ,460 -,92 ,16
4 - 112 ,2201 1,000 =73 ,51
2 -,048 ,16111,000 -,50 41
8= 1 3 ,049 ,17211,000 -,44 ,53
4 -,121 ,206 1 1,000 -,70 46
5 - 114 ,165 [ 1,000 -,58 ,35




9=Al

10=A2

N W~ N BN~ OURWRFROURWNDPR WD~ OUVWND =~ OUVBRDND~RODRWR VDR WNDPRERWDNDRFR,OWND RO RARND—OGBRW—

,048
,097
-,074
-,066
-,049
-,097
-,170
-,163
121
,074
,170
,007
114
,066
,163
-,007
241
-,093
-226
-,043
241
,148
,015
,198
,093
-,148
133
,050
,226
-,015
,133
,183
,043
-,198
-,050
-,183
-,038
-,407
-1,185
417
,038
-,369
-1,147"
-379
,407
,369
778
-,010
1,185
1,147
778
,768

161
191
222
185
172
,191
230
,195
206
222
230
225
,165
185
,195
225
114
121
,146
117
114
135
157
131
121
135
,163
,137
,146
,157
,163
,159
117
131
,137
,159
,159
,170
204
,163
,159
,189
220
,183
,170
,189
228
192
204
220
228
223

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

350
1,000
1,000
1,000

350
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

171

,000

111
1,000

517

,000

,393

171

517

,007
1,000

,000

,000

,007

,006

-1,76

1,77

123

1,76
1,77
1,42
1,40




11=A3

12=A4

13=A5

N B W = U b WD P WD~ WU WD~ O PR DN~ ODER WA OPRER WNPR WNROVLWNDR, O RND=— O, WO, WD PR WD =

417
,379
,010

-,768"

-,188
-209
-,335
-,035
,188
-,021
-,147
,154
,209
,021
-,126
,175
,335
,147
,126
,301
,035
-,154
-,175
-,301
173
-287
-,409
112
173
113
-,235
,061
287
113
122
,175
,409
,235
,122
,296
112
-,061
-,175
-,296
-,134
142
-,149
-,035
,134
-,008
-,015
,099

,163
,183
,192
223
118
126
151
121
118
,140
,163
,136
,126
,140
,169
,143
151
,163
,169
,165
121
,136
,143
,165
,133
142
,170
,137
,133
,158
,184
,153
142
,158
,190
161
,170
184
,190
,186
137
,153
161
,186
,148
,158
,190
152
,148
,176
205
,170

111

393
1,000

,006
1,000

975

271
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

975
1,000
1,000
1,000

271
1,000
1,000

,698
1,000
1,000
1,000

,698
1,000

442

,170
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

442
1,000
1,000
1,000

,170
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

-,04
- 14
.53
~1,40
-52
.57
.76
-38
.15
42
-61
23
.15
-37
-,60
23
-,09
-31
.35
17
31
-54
.58
-77
-55
-,69
-89
-,50
-20
.56
75
37
11
-33
-,66
-28
-07
-28
42
23
27
-49
.63
-82
-55
-,59
-,68
.46
-29
.50
-59
-38
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14=E1

15=E2

B WN~ OV WN~R, O DBRANDRFR OPRARWROUVRARWNDNDRWNDRFRE OV WRN~RORNRF ODRRWROUVRAR WNR R WNRFR OVWNDR~ OVLRARDND—

,142
,008
-,006
,107
,149
015
,006
113
,035
-,099
-,107
113
117
-310
-,146
-127
117
-,193
-,029
-011
310
,193
,164
,183
,146
,029
-164
,019
127
011
-,183
-019
-,060
-,035
- 457
,002
,060
,024
-397
,062
,035
-,024
- 421
,038
A57
,397
421
459
-,002
-,062
-,038
-,459

,158
,176
212
,179
,190
205
212
207
,152
,170
179
207
,168
,179
215
172
,168
,199
232
,193
179
,199
240
203
215
232
240
235
172
,193
203
235
,158
,168
202
162
,158
,187
218
,181
,168
,187
225
,190
202
218
225
221
,162
,181
,190
221

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

845
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

845
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

243
1,000
1,000
1,000

,691
1,000
1,000
1,000

625
1,000

243

,691

625

,383
1,000
1,000
1,000

383

-30
-,49
-,60
-,40
-39
-,56
-,59
-47
-39
-,58
-61
-70
-,59
-82
.75
-61
-36
-76
-,68
-,56
-20
-37
-51
-39
-46
-,63
-84
-,65
-36
-,53
.76
-,68
-51
-51

-1,03
.45
-39
-,50

-1,01
-45
- 44
.55

-1,06
-,50
11
22
22
.16
-46
-57
.58

-1,08
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16=E3

17=E4

18=M1

DN AN~ N AW WU BAWNDRWNR OUWN~ROUDRNDRFR OEA WROR WND R WNDRFR OV WRN~ROGRARNF, O PRARWROVGRA WD

,200
-,004
-285
123
-200
204
-,485
-077
,004
204
-282
127
285
485
282
408
-123
,077
-127
-,408
-,069
-127
172
,010
,069
-,058
-,103
,079
127
,058
-,045
137
172
,103
,045
,182
-010
-,079
-137
-,182
111
-,062
273
,150
11
,049
-162
262
,062
-,049
211
212

151
161
,194
155
151
,179
209
174
,161
,179
216
,183
,194
209
216
212
155
174
,183
212
,166
177
212
,170
,166
,197
229
,191
177
,197
237
,200
212
229
237
232
,170
,191
,200
232
,146
155
,186
,149
,146
172
201
,167
,155
172
208
,176

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

208
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

208
1,000

544
1,000
1,000
1,000

,544
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

-23
-46
-,83
-32
-,63
-71

-1,08
-57
-45
-30
-89
-39
-26
.10
-33
.19
-,56
-41
-,64

-1,01
.54
-,63
77
- 47
-,40
-61
.75
-46
-37
-,50
-71
-43
-43
-,54
-62
-47
-,49
-62
-70
-84
.52
-,50
-,80
.27
-30
- 44
-73
21
-38
-,54
-,80
-28
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1,08

1,01




19=M2

W N = W W N = U b D = U b W = U B WP WD~ W0 W=

4

273
,162
211
423

-,150

-262

212

-,423

-133

-077

177

-,004
,133
,056

-,044
,129
077

-,056

-,100
,073
177
,044
,100
173
,004

-,129

-,073

173

,186
201
208
203
,149
,167
,176
203
115

122
147
117
115
,136
,158
132
122
,136
,164
,138
147
,158
,164
,160
117
132
,138
,160

1,000
1,000
1,000

381
1,000
1,000
1,000

381
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

.25
-41
-38
.15
-57
-73
-71

-1,00
-46
-42
-,59
-34
.19
-33
-,49
-24
.27
- 44
-56
-32
-24
-,40
-36
.28
-33
-,50
-46
-,63
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* . Themeandifference is significant at the 0.05 level.
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