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OZET

ELEKTRONIK VERGIi UYGULAMALARIN VERGIYE GONULLU UYUM iLE
ILISKiSi

BASAR, Tuggce
Yiiksek Lisans Tezi, Maliye Anabilim Dali
Tez Danismant: Dr. Ogretim Uyesi Bahadir Sazak DOGAN
Agustos 2024, xvi +96

Vergiler iilkenin birincil gelir kaynagini olusturmasi nedeniyle hem devlet hem
de vatandaslar icin biiylik bir oneme sahip olmaktadir. Vatandaslara sunulan kamu
hizmetleri bu vergilerle yapilmaktadir. Bu yiizden vergilerin eksik ve zamaninda
O6denmemesinin yani sira, vergi siirecinde olusan maliyetlerin de az olmasi onem
tagimaktadir. E-vergi uygulamalar1 sayesinde kagit esasina dayanan islemlerin
maliyetleri en aza indirilerek miikelleflere vergi dairesine gitmeden islemlerini
elektronik ortamda halledebilme kolayligi saglanmaktadir. Bu durum, miikellefler
acisindan vergi borglarini takip etme ve vergi borglarint 6deme noktasinda kolaylik
saglamaktadir. Vergi idaresi acisindan ise islemlerin daha hizli ve maliyetsiz

gergeklestirilmesini saglarken, vergi denetimi noktasinda kolaylik saglamaktadir.

Bu ¢alismada, birinci boliimde bilgi toplumu olma yolundaki adimlardan ve e-
doniisiim siirecinin bir neticesi olan e-devlet uygulamasindan bahsedilmektedir. ikinci
boliimde Tiirkiye’de uygulanan e-vergi uygulamalarindan ve bunlarin miikelleflerin
katilim1 agisindan incelenmesi yapilmaktadir. Ugiincii boliimde ise vergi uyumundan ve
vergiye goniillii uyumdan bahsedilmektedir. Ve vergiye goniilli uyumu etkileyen
faktorler incelenmektedir. Bu ¢alismanin amac; elektronik vergi uygulamalar ile vergi
uyumu arasindaki iligkiyi teorik olarak ortaya koymaktir. Ayrica ¢alismada; elde edilen
sonuclardan yola cikilarak, vergiye goniillii uyumu artirmaya yonelik Onerilere de yer

verilmistir.

Anahtar kelimeler: E-Doniisiim, E-Vergi Uygulamalari, Vergi Uyumu



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF ELECTRONIC TAX APPLICATIONS WITH
VOLUNTARY TAX COMPLIANCE

BASAR, Tuggce
Master Thesis, Departman Of Finance
Advisor: Assistant Professor Bahadir Sazak DOGAN
August, 2024, xvi +96 pages

Taxes, are of great importance for both the state and citizens as they constitute
the country’s primary source of income. Puplic services provided to citizens are
provided with these taxes. Therefore, it is important that taxes are not paid incompletely
and on time, but also that the costs incurred during the tax process are low. Thanks to e-
tax applicationsi the costs of paper-based transactions are minimized and taxpayers are
provided with the convenience of completing their transactions electronically without
going to the tax office. This provides convenience for taxpayers in tarcking their tax
debts and paying their tax debts. In terms of tax administration, it enables transations to

be carried out faster and cost-free, and provides convenience in terms of tax audit.

In this study, in the first part, the steps towards becoming and information
society and e-government application, which is a result of the e-transformatio process,
are mentioned. In the second part, e-tax applications implemented in Turkey and their
examination in terms of taxpayer participation are axamined. In the third section, tax
compliance aand voluntary tax compliance are mentioned. And factors affecting
voluntary compliance with tax are examined. The purpose of this study; to theoretically
reveal the relationship between electronic tax applications and tax compliance. Also in
the study; based on results obtained, suggestions to increase voluntary tax compliance

ares also included.

Key Words: E-Transformation, E-Tax Applications, Tax Compliance
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GIRIS

Toplumlar zaman icinde pek c¢ok farkli doniisiim gecirmistir. Buna gore
toplumlar; avci-toplayici toplumlarin yerlesik hayata gecmesi ile tarim toplumu, sanayi
devriminin patlak vermesi ile sanayi toplumu ve bilginin kiiresel boyutta Onem
kazanarak bir giic unsuru haline gelmesi ile de bilgi toplumu olma 6zelligi kazanmistir.
Bilgi toplumlart bilgiyi elde etmek icin birbirleriyle rekabet halinde olmaktadir. Bu
rekabet ortami1 e-doniisim ortamini da hazirlamistir.  E-doniisiim  bilgi iletisim
teknolojileri ile iilkeleri bilgi toplumu seviyesine ulastirmayr saglamaktadir. Ulkeler
geleneksel hizmetlerini elektronik hizmet boyutuna tasiyarak vatandaslara daha hizli ve
etkin bir sistem sunmaktadir. Vatandaglara sunulan bu hizmetler, bilgi iletisim
teknolojileri aracilig ile sunuldugu icin her vatandasa esit hizmet sunulacaginin da bir
gostergesi olmaktadir. Bu hizmetlerin temeli ise e-devlet projesi ile saglanmaktadir.
Ulkeler kendi gereksinimlerine ve altyap: sistemlerine gore kendi e-devlet sistemlerini
gelistirmistir. Bu baglamda e-devlet hizmetleri gelistirilerek giinden giine biinyesine

yeni hizmetler katarak vatandaslarina hizmet vermeye devam etmektedir.

Bu hizmet anlayig1 vergi idareleri tarafindan da sistemlerine dahil edilmeye
baslanmigtir. Oyle ki vergi idarelerinin miikelleflere gonderecegi tebligatlardan,
miikelleflerin beyanname vermesinden, miikelleflerden vergileri tahsil etmeye kadar
pek ¢ok farkli alanda bu vergisel uygulamalarin doniisiimii devam etmistir. Devletin
birincil gelir kaynagi olan vergiler kamu finansmani saglamak i¢in biiyiik bir 6neme
sahip olmaktadir. Bu gereksinim dogrultusunda vatandaslarin vergi 6demeye gonillii
uyumu bilylik bir 6nem halini almaktadir. Her ne kadar vergi uyumunu etkileyen pek
cok farkli etken olsa da ki bunlar; sosyal, psikolojik, toplumsal, kiiltiirel olmak iizere

siralanabilir, vergi dairesi de vergi uyumunu etkileyen bir faktor halini almaktadir.

Bu ¢alismada e-vergi uygulamalariyla vergiye goniilli uyum arasindaki iliski
irdelenmeye calisilacaktir. Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk boliimde bilgi
toplumundan bahsedilip onun bir getirisi olan e-doniisiimden bahsedilmektedir. Daha
sonra e-devlet projesi incelenmektedir. Bu incelemeye diinyada e-devlet

uygulamalarimdan da &rnekler verilerek devam edilmektedir. ikinci béliimde Tiirkiye’de



e-vergi uygulamalarindan bahsedilmektedir. Ugiincii béliimde ise vergi uyumundan ve

vergi uyumunu etkileyen faktorler izerinde durulmaktadir.

Vergisel islemler, miikellef beyani esasina dayandigi i¢in vergi idaresi miikellef
beyanlarinin dogrulugunu tespit etmekle yiikiimlii haline gelmektedir. Bu aragtirmalari
yaparken maliyetleri en aza indirerek hizmetlerine devam edebilmesi i¢in elektronik
hizmetlerin sagladig1 faydalardan yararlanmaktadir. E-uygulamalar hem vatandasa hem
de idareye fayda saglamaktadir. Miikellefler vergi dairesine gitmeden, vergi
mevzuatlarinin karmasik yapisiyla ugrasmak zorunda kalmadan elektronik ortamda
vergisel yiikiimlilikklerini yerine getirebilmektedir. Bu ¢alisma ile amaglanan
Tiirkiye’de e-vergi uygulamalariyla vergiye goniillii uyum arasinda teorik olarak nasil

bir iliski oldugunu ortaya koymaktir.



BIiRINCi BOLUM

Bu boliimde bilgi toplumu olma, elektronik doniisiim siireci, Tiirkiye’de
elektronik devlet (e-devlet) siirecinden ve diinyada e-devlet doniisiimlerinden
bahsedilecektir. Diinyada e-devlet gelisiminden bahsedildikten sonra e-devlet

doniisiimii baglaminda diger iilkelerden daha iyi seviyelerde olan iilkeler incelenecektir.
BILGI TOPLUMU OLMA VE E-DONUSUM

Bu kisimda bilgi toplumunun o6zelliklerinden ve e-doniisiim siireglerinden

bahsedilerek bu boliimler alt bagliklar halinde agiklanmuistir.

1.1. Bilgi Toplumu Olma

Avci-toplayict toplumu olarak yasayan topluluklar, daha sonra bu topluluklarin
yerlesik hayata gegmesiyle birlikte tarim toplumu olma 6zelligi kazanmaktadir. Sanayi
devriminin baslamasi ile birlikte yeni bir toplum tiirii olan sanayi toplumu ortaya
cikmaktadir. Bilginin toplumlarda bir gii¢ faktorii haline gelmesi ie toplumlar artik bilgi
toplumu olma yolunda ¢alismalara baglamislardir (Aktan ve Tung, 1998, s. 3).

II. Diinya Savasi’ndan sonra ekonomik ve politik agidan bir rekabet ortami
meydana gelmistir. Bu rekabetin en belirgin sonuglarindan biri ise teknolojideki
degisim-doniisiim ve ilerlemelerdir, denilebilir. Bilhassa iletisim teknolojilerindeki

ilerlemeler bilgi toplumunun isaretetlerini gostermektedir (Celik, 1998, s. 54).

Tiirkcede “bilgi” denildigi zaman ingilizce karsiliklar1 olan “data”,
“information”, “knowledge” kelileri anlagilmaktadir. Ingilizcede her biri farkli bir
kavramsal anlami idafe eden bu kelimeler, tiirkcede sadece “bilgi” kelimesinin karsiligi

olarak kullanilmaktadir (Ogiit, 2003, s. 10).



. Kullanici Kullanici
Ham Veri (Veri (Veri
Veri Isleme Yorumlama) Yorumlama)

p O O O O O O O 0O

Veri Veri Bilgi Ust
Hazirlama fletimi Bilgi

Sekil 1.1: Bilginin Diizeyleri
Kaynak: (Ogiit, 2010, s. 11°deki sekilden yararlamlarak olusturulmustur).

Sekil 1.1°de goriildiigi iizere bilgiye erisme birtakim siireglerden olusmaktadir.
Veriler siirekli islenerek her asamadan sonra olusan veriler tekrar islenerek yeni bir
asamaya gecilmektedir. Ham veri kullanic1 tarafindan islenerek-doniistiiriilerek bilgiye

ulasilmaktadir. Ulasilan bilgiler neticesinde varilan sonug iist bilgiyi olusturmaktadir.

Bilgi toplumu; ¢agin sartlarina gore degisimin doniisim temeline ham madde
olarak somut iriinlerden ziyade soyut bir lriin olan bilginin konulmasi esasina
dayandigi toplum yapisini ifade etmektedir (Bozkurt, 2017, s. 92). Bilgi toplumu olma
kiiresellesme boyutuyla bakildiginda bilginin internet aglariyla araciligi ile gerekli
yerlere ulagtirabilir olmasi seklinde ele alinabilmektedir. Bilginin 6nemli oldugu
toplumlarda bilgi toplumu olma diisiincesi de dnem kazanmaktadir (Bozkurt, 2014, s.
519).

Bilgiye duyulan ihtiya¢ ve teknolojik gelismelerle birlikte insan eliyle yapilan
faaliyetler yerini elektro-mekanik uygulamalara birakmaktadir. Toplumlarin bilgiyi

isleme big¢imleri birbirlerinden farkliliklar gosterebilmektedir.



Tablo 1.1: Bilgi islem Siirecinde Yasanan Asamalar

Bilgi isleme

Kullanilan Araclar Avantajlar Dezavantajlar

Asamalari
Zaman Alici,

El Esnek Gilvenilir Ve
Ekonomik Degil
Esnek Degil,

Mekanik Otomatik Hesap Makinesi D?ha AZ. Zaman Alc, Saklamak Zor,

Giivenilir Standart Cikti Pahali

Pahali, Kesikli Bilgi

Elektro-Mekanik Delikli Kartli Makineler Hizli, Etkili, Kolay islem Siireci

Hizli, Giivenilir Veri

Tasima Otomatik Pahal

Elektronik Bilgisayar

Kaynak: (Bengshir,1996, s. 22).

Tablo 1.1°de ortaya ¢ikan gelismeler neticesinde, kaynaklari etkili kullanmanin
biiytik bir neme sahip oldugu goriilebilmektedir (Bengshir, 1996, s. 21). Bilgiyi isleme
stirecinde farkli araglar tercih edilebilmektdir. Bu araglar arasinda kiyas yapilacak
olunursa; elektronik ortam giivenli oldugu soOylenilebilir fakat maliyet agisindan da
dezavantas saglamaktadir. El ile yapilan islemler ise ¢ok fazla vakit almakla beraber,
isemler sirasinda olusabilecek hatalar1 da biinyesinde barindirmaktadir. Bu da gosteriyor
ki her asama kendi i¢inde avatajlar ve dejavantajlar barindirabilmektedir. Bu noktada

onemli olan en faydali olan se¢ebilmektedir.

Bilgi toplumlarinda internetin yayginlagmasi ekonomi alaninda farkli yenilikleri
beraberinde getirmektedir. Hizli ve etkin iletisim, tasarruf gibi beklentileri de ortaya
cikarmaktadir. Degisen diizende, devletler vatandaslarin ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik daha etkili adimlar atmak durumunda kalmaktadir. Bu baglamda elektronik bir

doniistimiin gerekliliginden s6z etmek yanlis olmayacaktir (Fistikgioglu, 2007, s. 7).

Bilgi devletinin ayn1 zamanda elektronik bir devlet olma o&zelligi de
bulunmaktadir. Bilgiyi isleme bi¢imi toplumlarin gelismislik diizeylerinin saptanmasi
hakkinda fikir 6l¢iitii olabilmektedir. Toplumlarin gelismislik diizeyi arttik¢a paylasilan
bilgi de artmaktadir. Bu baglamda bakildiginda gelismis iilkelerde demokrasi
anlayisinin 6n plana ¢ikmasi ile beraber, kamu bilgilerinin de daha seffaf bir sekilde

vatandaglara sunularak vatandaslarin kamu isleyisi hakkinda bilgi sahibi olabilmesi



saglanmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) gelismesi sayesinde vatandaslar
istedikleri bilgiye ulasma konusunda daha fazla imkana sahip olabilmektedir (ince,
2001, s. 22-23).

1.2. Elektronik Doniisiim (E-Doniisiim)

TDK’ya gore doniisiim; bir durumdan bagka bir duruma gegme, sekil degistirme,

degisme, doniisme (Wwww.tdk.gov.tr) anlamlarina gelmekte olup elektronik doniisiim ise

kurum veya isletmelerde insan giicliyle yiirlitiilen faaliyetlerin elektronik ortamda
yapilabilmesi olarak tanimlanabilmektedir (S6kmen, 2023, s. 4). Bu anlamiyla

bakildiginda doniisiimiin bir siireg i¢erdigi de goriilmektedir (Canbolat, 2019, s. 5).

Temel amaci bilgiye daha hizli ulasmak ve bilgiyi daha etkin kullanmak olan
elektronik doniisiim (Sokmen, 2023, s. 7) ayn1 zamanda bir degisim siirecini ifade
etmektedir (Oz ve Bozdogan, 2012, s. 69). Bu anlamda hedeflenen degisime
ulasildiginda ise bir doniisiim ortaya ¢ikacagi 6n goriilmektedir (Canbolat, 2019, s. 5).

Kavramsal olarak bakildiginda e-doniisiim kavrami e-devlet kavramindan 6nce
ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Biiyiik 6l¢ekli yapilarda elektronik ticaretin gelismesi
ile kendi isleyislerinde elektronik uygulamalar1 dahil ettigi bilinmektedir. Yine aym
zamanda kamu kuruluslar1 da elektronik siirece dahil olmaya baslamaktadir (Ari, 2009,
S. 82).

Kamu kurumlarinda teknolojinin etkin kullanimi igin gerektiren gereken bazi

etmenler bulunmaktadir. Bunlar: (www.eski.tbd.org.tr)

e Vatandaglarin yasamsal beklentilerinin siirekli yiikselmesi,

e Teknolojini olanaklarindan yararlanarak vatandaglara sunulan hizmet
maliyetlerinin azaltilmasi,

e Kamu kesiminin devletin aldig1 kararlar1 destekler nitelikte olabilmeleri,

e Devletlerde daha giivenilir bir yonetim yapisi olusturabilmek i¢in verimliligin ve

seffafligin artirilmast

seklinde siralanabilmektedir.


http://www.tdk.gov.tr/
http://www.eski.tbd.org.tr/

Belirtilen bu etmenler neticesinde e-doniisiim siirecinde daha seffaf ve daha verimli
bir siire¢ yakalanacaktir. Vatandaglara aktarilmay1 hedeflenen e-doniisiim vatandaslarin
talebini karsilayabilecek nitelikte olmasi biiyiilk bir 6neme sahip oldugu ifade

edebilmektedir. ( www.eski.tbd.org.tr ).

Kurumlarin kendi biinyesinde olusturdugu elektronik sistemlerin kurum disina
tasinmasi suretiyle geleneksek devlet modeline karsi yeni bir devlet modeli ortaya
ciktig1 gortlmektedir (Oduncu, 2009, s. 7).

Teknolojinin de yayginlagmasi ile doniisiim siirecine girildigi i¢in bu degisim
kendini pek ¢ok alanda gostermektedir. Bilgi toplumu olmanin ilk asamasi olan e-
doniisiim asamasi e-devlete gegis asamasinda biiyilk 6nem tasimaktadir. Vatandas-
devlet etkilesimi de bu duruma bir ornek olusturmaktadir. Vatandaslar devlet ile daha
etkin bir hizmet talebinde bulundugu i¢in bu durum neticesinde iletisim teknolojilerinin

katkis1 sonucu e-devlet modeli ortaya ¢ikmaktadir (Delikurt, 2007, s. 54-71).

Bilgi Toplumu
Olma

A\

[ E-devlet Doniistimii }

N

E-doniigiim (Kurumlarda,
isletmelerdeVe Diger
Orgiitlerde)

A

Sekil 1.2: E-Doniistimiin Katmanlari
Kaynak: (Delikurt, 2007, s. 71°deki bilgilerden yararlanilarak olusturulmustur).

Sekil 1.2°de goriildiigii iizere bilgi toplumu olmak icin katedilmesi gereken
asamalarin mevcut oldugu 6ne siiriilmektedir. Bunlarin ilki e-doniisiimii saglamak olup
e-devlet doniislimii saglanmasi ile devam eden asama son olarak bilgi toplumu diizeyine
erisim ile tamamlanmaktadir. E-doniisiim bilgi toplumu olmanin ilk basamagi oldugu
i¢in buradaki dontisiimiin etkili ve dogru saglanabilmesi e-devlet doniisiim asamasinda

da 6nem arz etmektedir.


http://www.eski.tbd.org.tr/

1.2.1. E-Déniisiim Tiirkiye Projesi

58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan acil eylem planinda “E-Doniisim Tiirkiye
Projesi’ne” yer verilmistir. Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) Miistesarligina bagh Bilgi
Toplumu Dairesi Baskanligi kurulmustur (Oz, Bozdogan, 2012, s.74). E-doniisiim
Tiirkiye Projesi’nin amaglari ve genel gercevesi 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi
ile 27 Subat 2003 tarihinde bildirilmistir (Bagbakanlik Genelgesi, 2003/12).

1.3. Elektronik Devlet (E-Devlet)

20.yy’da internetin kullanimi ile iilkelerin bilgi eksenli toplum ve ekonomi
hedefledikleri goriilmektedir. Ozel sektdr tarafindan faydalart kesfedilen internet
sayesinde isletmeler kendi internet sitelerini olusturmaya baglamaktadir. Baslangicta
bilgi vermek amaciyla kurulan bu siteler zamanla hizmet verme amacina doniistiigi
goriilmektedir. Bu durumun bir neticesi olarak e-devletin temellerinin atilmaya

baslandig1 sdylemek miimkiin olmaktadir (Naralan, 2010a, s. 5).

21.yy’da internet teknolojilerinin daha fazla yayginlagsmasiyla geleneksel devlet
anlayig1 yerine daha islevsel olan elektronik devlet anlayisi benimsenmeye baslandigi
sdylenebilmektedir (Oz ve Bozdogan, 2009, s. 69-70).
Geleneksel Devlet Elektronik Devlet

Sistemi
Bilgi Bilgi Kamu Kamu
Sistemi < Sistemi Kurumu Kurumu

Kamu Kamu Bilgi
Kurumu <> Kurumu Sistemi

~l,

Sekil 1.3: Vatandaslarin Geleneksek Devletle ve Elektronik Devlet Arasinda Olan Bilgi
Aligverisi Karsilastirmasi



Kaynak: (ince, 2001, s. 24).

Sekil 1.3’te bilgi aligveris Onceliginde birtakim farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Geleneksel devlet anlayisinda vatandas ve kamu kurumu arasinda
birincil olarak gergeklesen aligveris, elektronik devlette ise birincil asama olarak bilgi

sistemi ile gerceklesmektedir.

Elektronik devlet kisaca, kamu hizmetleri yapiminin vatandaslara sunumu
sirasinda bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik gelismelerden yararlanilmas: seklinde

tanimlanabilmektedir (Balci, 2003, s. 266).

Kamu yonetiminde bir yenilik olarak ortaya ¢ikan e-devlet yaklagimi, birgok
ilke tarafindan kullanilmaktadir. Buna gore devletler, elektronik devlet ile biirokratik
islemleri hizlandirarak daha fazla kamusal bilgiyi elektronik ortama tasiyabilmektedir.
Bu sayede devlet ve vatandas arasindaki iletisim siireci hizlandirilarak gereksiz dosya
masrafindan sakinilmig olunur. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde e-devlet
kullanima igin iilkelerin okuma aliskanliklari, egitim durumu gibi etkenler de gbz oniine
alinmalidir. Bu dogrultuda iilkelerin kendi gereksinimlere uygun bir e-devlet yaklagimi
benimsenmelidir. Bu baglamda bakildiginda e-devlet tamamen bir degisim degil bir
doniistim stirecini ifade etmektedir (Altinok, 2005, s.135-136).

Yonetim
Faktori

Kurumsal
Yap1
Faktori

Gelismislik
Faktorii

E-DEVLETE ETKI
EDEN
FAKTORLER

E-devlet / Teknik
Portali | Altyap1
Faktori Faktorii

Beseri

Altyap1
Faktorii
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Sekil 1.4: E-Devlete Etki Eden Faktorler
Kaynak: (Naralan, 2010b, s. 460°daki sekilden yararlanilarak olusturulmustur).

Sekil 1.4°e gore, e-devlete etki eden pek ¢ok etken oldugu goriilmektedir.
Elektronik bir sistem olmasindan kaynakli olarak gerekli alt yap1 sisteminin elverisli
olmasi, iilkenin gelismiglik faktorii, yonetim faktorii gibi etkenlere baglidir. Giiglii bir e-
devlet uygulamasi yiiriitebilmek i¢in bu etkenlerin 1iyi gelistirilmis olmasi

gerekmektedir.

Bu faktorler her tilke i¢in ayn1 etkiye sahip olmayabilir bu yiizden bir genelleme
yapmak miimkiin olmayacagi ifade edilmektedir. Sistemin eksik yonlerini her iilke
icinde kendi sartlarina gore revize etmeli, bu ¢ergevede lilkelerin kendi gereksinimlerine
ve mevcut sartlarima uygun olacak sekilde kendi sistemlerini olusturulmasi

gerekmektedir. (Naralan, 2010b, s. 460).
1.3.1. Elektronik Devlet (E-Devlet) ve Gerekgeleri

Elektronik devlet kisaca, yapilan kamu hizmetlerinin vatandaslara sunulmasi
sirasinda bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik gelismelerden yararlanmak seklinde
tanimlanabilmektedir (Balc1, Nohutgu, Oztiirk, Coskun, 2003, s. 266).

E- devlet araciligiyla yiiriitiilmek istenen bazi amaglar bulunmaktadir; 6rnegin,
kirtasiye ytikiiniin azaltilmasi, gayri resmi islemlerin ortadan kaldirilmasi, vatandaslarin
dogrudan hizmete kolayca ulagabilmelerinin saglanmasi ve daha seffaf bir hizmet
anlayisinin saglanabilmesi vb. Pek ¢ok farkli alanda amaglar edinen elektronik devlet
anlayisinin faydalarini asagida verilen Tablo 1.2°de gormek miimkiindiir (Odabas, 2004,
s. 90):
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Tablo 1.2: E-Devlette Etkilesim Alanlart ve E-Devletin Sundugu Baslica Kolayliklar

ETKILESIM YONU ETKILESIM ALANLARI AVANTAJLAR
G Alternatif Dagitim Kanallariin
Bilgilendirme
Vergi Kullanilmasi,
Devletten Vatandasa Saglik Kigisellestirilmis Hizl Ve
. Kolay Islemler,
Egitm Agiklik
Kiiltiir Gt

Diisiik Islem Maliyetleri

Destek Programlari

Tavsiye Ve Yol Gosterme Hizli Ve Etkin Etkilesim

Devletten Ticari Kurumlara . Daha Az Biirokrasi
Diizenlemeler I . .
. Diisiik Islem Maliyetleri
Vergi
Devlet Ve Tedarikgiler E-Satin Alma Verimlilikte Artig

Diisiik islem Maliyetleri

Kamu Kurumlar1 Arast Iletisim, Verimlilikte Artig
Kamu Kuruluslar Merkezi Ve Yerel Yonetimler Etkin Bilgi Paylagimi
Arasi Tletisim Esnek Calisma Ortami

Kaynak: (Odabas, 2004, s. 90).

Tablo 1.2°de e-devletin vatandaslara ne gibi sagladigi kolayliklar goriillmektedir.
Sadece vergi degil saglik, vergi, egitim gibi pek ¢ok alanda etkinligi s6z konusu oldugu
One siiriilmektedir. Bu cergevede vatandaslara sagladigi kolayliklar da gbéz ardi
edilmemelidir. Ornegin kisisellestirilmis islem hizmeti acik-anlasilir bir sistem sunmasi
ve diisiik islem maliyeti gibi. Ticari kurumlara sagladig: fayda ise daha hizli ve etkin bir

etkilesim alan1 sunmasiyla birlikte diisiik islem maliyeti de sunmaktadir.

E-devlet modeli ile birlikte kamu yonetimi bilisim ve teknoloji ile birlikte daha
etkin bir isleyise ulagmistir. Ayn1 zamanda vatandaslarin kamu hizmetine dogrudan
ulagabilmeleri saglanmistir. Vatandaslar elektronik devlet modeli ile birlikte kamu
yonetimi denetim stirecine de dogrudan taniklik edebilmektedir (Ugkan, 2003, s. 43).
Devletin vatandaslar i¢in sundugu hizmetlere vatandaslarin e-devlet ekranindaki
anasayfa araciligiyla erisim saglayabilmesi herkese esit hizmet imkani sunmaktadir

(Evcimen, 2005, s. 16).

E-devlet sayesinde vatandaslar yonetimin de bir pargasi haline gelmektedir
(Balc1, 2003, s. 267). Ihtiyaclar1 ve talepleri karsilanan vatandaslar ydnetime karsi daha
pozitif bakis agisinda olacagi 6n goriilmektedir (Evcimen, 2005, s.16).
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Gelencksel devlet anlayisinda kamu gorevlerinin yiiriitiilmesi igin kullanilan
kagida dayali iglemler, elektronik devlet anlayisi ile birlikte hem maliyetlerden hem de
zamandan tasarruf edilmesini saglamaktayd: (ince, 2001, s. 11-12). Toplumun
gereksinimlerine uygun bir sekilde gelistirilen e-devlet modeli {ilkenin kalkinmasi igin
biiyiik bir 6Snem tasimaktadir (Oz ve Bozdogan, 2012 s. 73).

Tablo 1.3: Geleneksel Devlet / E-Devlet Karsilastirmasi

GELENEKSEL DEVLET E-DEVLET

Pasif Yurttas Aktif Miisteri- Yurttas

Kagit-Temelli Iletisim Elektronik iletigim

Dikey / Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Yapilanma

Yo6netimin Veri Yiiklemesi Yurttagin Veri Yiiklemesi

Eleman Yanit Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi Vb.
Eleman Yardim Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi
Eleman-Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Akisi/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek Tip Hizmet Kisilestirilmig/Farklilagtirilmis Hizmet
Boliinmemis / Kesintili Hizmet Biitiinsel/Stirekli/Tek Durakli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyeti

Verimsiz Biiylime Verimlilik Y&netimi

Tek Yonlii Tletisim Etkilesim

Uyruk Iligkisi Katilim Tliskisi

Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: (Ugkan, 2003, s. 47).

Tablo 1.3’e gore e-devlet ve klasik-geleneksel devlet anlayisi arasinda ne gibi
farklar oldugu acikga goriilebilmektedir. Geleneksel devlet anlayisi; tek yonli,
vatandaglarin etkin katilimindan uzak tek tip hizmet anlayisinin oldugu bir sistem iken
elektronik devlet anlayis1 vatandaslarin katilim saglayabilecegi acik bir devlet anlayist
sunmaktadir. Geleneksek devlet anlayisinda doniitler eleman yaniti olarak verilirken,

elektronik devlet anlayis1 ile birlikte e-posta, sesli mesaj yanit1 gibi islemler
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kullanilmaya baglanmaktadir. Bu yoniiyle elektronik ortamda diizenlendigi i¢in hem
devlete hem de vatandasa diisiik islem maliyeti sunarak verilen hizmetler karsisinda

tasarruf edilebilmesini de saglamistir denilebilmektedir.
1.4. Diinyada E-Devlet Uygulamalari

20.yy’da yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak ozellikle de BIT
alanindaki gelismeler sayesinde degisim ve donilistimiin stireklilik arz ettigi bir kiiresel
bir ortam olusmaktadir (Karakus, 2011, s. 76). Bu degisim hizina ayak uyduran tilkeler
vatandaglara sundugu hizmetleri elektronik ortama tagimis ayni zamanda kamu

politikalarinda da yeni bir doniistime gittigi goriilmektedir (Karaagag, 2023, s. 35).

E-devletin kullanilmaya baslamasi iilkeler igin bir gelisim asamas1 belirttigi igin
tilkeler kendi ihtiyaclarina gore bir e-devlet yontemi benimsemektedir. Bu stratejik
stiregler sadece belirli tilkelerde kalmayip ekonomik olarak yeterince gelismislik
gosteremeyen iilkelerde de ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda pek ¢ok iilke vatandas ve
devlet eksenli islemleri elektronik ortamda yerine getirmeyi tercih etmeye baslamustir (
Balci, 2003, s. 270-271). Bakildiginda her tilkenin e-devlet gelistirme amaci birbirinden
farkliliklar gosterse de esas amag bilgi toplumu diizeyine ulagsmay saglamaktir (Delibag
ve Akgiil, 2010, s. 114). Ulkelerin bir diger amaci ise vergi miikellefleriyle daha etkin
bir iletisime gegebilmek, bu da elektronik ortamda saglanabilmektedir (Bardi, 2023, s.
96).

Hizli etkin bir e-devlet hizmeti sunabilmek i¢in e-devlet biinyesinde gelistirilmis
cesitli uygulamalar mevcuttur. Hizli ve daha diisiik islem maliyetleri sunan e-devlet pek
cok iilke tarafindan kullanilmaktadir. Bunun sebepleri, kolay seffaf, yenilik¢ci ve
vatandas eksenli bir uygulama modeli olmasidir. Ozellikle gelismis iilkelerden olan
ABD ve Ingiltere, e-devlet kullaniminda aklan ilk gelen iilkeler arasindadir (Tuncer,
2019, s. 51-52).

E-devlet anlayis1 iilkelerin gelismislik diizeylerine gore farkli amaclar ve
anlamlar icerebilmektedir. Gelismekte olan {ilkeler kayit dis1 ekonomiyi engellemek

icin denetim mekanizmalarini daha etkin kullanmakta olup yaptirim giicii agir cezalara
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basvurabilmektedir. Gelismis iilkeler ise e-devlet araglarini milli geliri artirmak igin

kullanmaktadir (Karaagag, 2023, s. 36).

Elektronik hazirlik (E-Hazirlik) devletlerin bilgi toplumu olmaya hazir olup
olmadiklarini gosteren bir unsurdur. Bu unsur iilkelerin alt yapt durumunu iilkenin sahip
oldugu teknoloji sartlarina gore degisim gostermektedir. E-devlet siras1 ise bu durumdan
farkl1 olarak iilkenin sahip oldugu web siteleri ve verilen hizmetler gibi etmenler sonucu
olusmaktadir. Brown Universitesi e-devlet sirasi ile e-hazirlik arasindaki farklari iilkeler

bazinda inceledigi tablo 1.4’te goriilmektedir (Naralan, 2010a, s. 7-11).

Tablo 1.4: E-Devlet ile E-Hazirlik Arasindaki Fark

.. o E- Siralama .. E- E- Siralama
Ulke Hazirhk | Devlet Farki Ulke Hazirlik Devlet Farki
Sirasi Sirasi Sirast Sirasi
Danimarka 1 41 -40 Malezya 36 20 16
ABD 2 4 -2 Letonya 37 55 -18
Isvec 3 38 -35 Meksika 38 31 7
Hong Kong 4 18 -14 Slovakya 39 53 -14
Isvigre 5 12 -7 Polonya 40 39 1
Singapur 6 2 4 Litvanya 41 56 -15
Ingiltere 7 5 2 Tiirkiye 42 9 33
Hollanda 8 21 -13 Brezilya 43 13 30
Avustralya 9 8 1 Arjantin 44 35 9
Finlandiya 10 19 -9 Romanya 45 52 -7
Avusturya 11 23 12 Araﬁi'stan 46 47 1
Norvec 12 40 -28 Jamaika 47 42 5
Kanada 13 6 7 Bulgaristan 48 45 3
Y. Zelanda 14 14 0 Tayland 49 69 -20
Bermuda 15 ? ? Venezuela 50 67 -17
Giiney Kore 16 1 15 Peru 51 30 21
Tayvan 17 3 14 Urdiin 52 54 -2
Japonya 18 25 -7 Kolombiya 53 37 16
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Almanya 19 10 9 Filipinler 54 51 3
Belgika 20 49 -29 Hindistan 55 29 26
irlanda 21 11 10 Cin 56 32 24
Fransa 22 27 -5 Rusya 57 61 -4

israil 23 28 -5 Misir 58 43 15
Malta 24 26 -2 Ekvator 59 64 -5
italya 25 16 9 Ukrayna 60 57 3
Ispanya 26 17 9 Sri Lanka 61 59 2

Portekiz 27 7 20 Nijerya 62 58 4
Estonya 28 60 -32 Pakistan 63 62 1

Slovenya 29 44 -15 Kazakistan 64 36 28
Sili 30 46 -16 Vietnam 65 48 17
Cek Cum. 31 22 9 Cezayir 66 66 0
Yunanistan 32 65 -33 Endonezya 67 68 -1
B. Arap Em. 33 33 0 Azerbaycan 68 24 44
Macaristan 34 34 0 iran 69 50 19

G. Afrika 35 63 -28

(* Bermuda’ya ait veri girilmedigi i¢in ilgili alan “?” olarak girilmistir.)
Kaynak: (Naralan, 2010a, s. 12’den yararlanilarak olusturulmustur).

Tablo 1.4°e bakildiginda; e-devlet sirasi ile e-hazirlik sirasinin birbirinden farkli
olabilecegi goriilmektedir (Naralan, 2010a, s.12). Ornegin; E-Hazirhik sirasi 1 olan
Danimarka’nin e-devlet sirasinin 41, e-devlet siralamasi 1 olan Giiney Kore’nin e-
hazirlik siiresinin 16 oldugu goriilmektedir. E-devlet siras1 9 olan Tiirkiye’nin e-hazirlik
siras1 ile arasinda fark oldugu ve bu neticede e-hazirlik sirasinin 42 oldugu
goriilmektedir. e- hazirlik sirast 35 olan giliney Afrika’nin e-devlet sirasinin bu durumun
aksine 28 sira geride olup 63.sirada oldugu goriilmektedir. ABD’de ise e-hazirlik ve e-
devlet siras1 arasinda 2 sira fark oldugu goriilmektedir. Nispeten e-hazirlik sirasinda ilk
5’te yer almasima ragmen Isvec’in e-devlet sirasmin daha geri bir sirada oldugu yani
38.sirada oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu gibi birbirine paralel gitmeyen durumlar sunu
gosteriyor ki alt yap1 hizmetleri iyi olan bir iilkenin e-devlet hizmeti sunma konusunda o

kadar da iyi bir seviyede olmayabilecegi fark edilmektedir.
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Bu kisimda, e-devlet doniisiimii konusunda diger iilkelere gore gelisme gosteren
ve e-devlet doniisiimii agisindan iyi seviyelerde olan iilkeler alt basliklar halinde

incelenecektir.
1.4.1. Amerika Birlesik Devletleri

BIT alaninda basarili bir ilerleme kaydeden Amerika Birlesik Devletleri, bu
basarisin1 e-devlet alanina da yansitmustir. Ulkede ilk e-devlet calismalar1 1990’l
yillarin basinda Bill Clinton’in baskanligi doneminde baslatilmistir (Tuncer, 2019, s.
52). BIT’e en biiyiik yatirimi1 yapan iilke statiisiinde olan ABD’nin e-devlet stratejisi ii¢
temel prensibe dayanmaktadir: (Kirgova, 2003, s. 128-129).

e Vatandas eksenli hizmet
e Siire¢ degil ¢oziim odakli yaklagim

e Inovatif pazar odakli yatirim

ABD’nin son dénemdeki kamu yonetimi durumuna bakildiginda BIT
harcamalarina 6nemli dl¢iide bir yatirnm yapildigi ve vatandas eksenli bir anlayisin 6n

plana ¢iktig1 goriilmektedir (Canbolat, 2019, s. 42).
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Asagida verilen Sekil 1.5’te Amerika Birlesik Devletleri e-devlet giris ekrani

gorilmektedir.

B nofficial website of the United States government Here's how you know v

Alltopics and services ~ The U.S. and ts g benefits igration and U.S. citizenship ~ Moneyand credit  Travel  Voting and elections

= g \ A=
R ) £ m g

s et .

Making government
services easier to find

USA.gov helps you locate and understand government benefits,
programs, and information,

\

: %l Howdol...

Check the status of my tax

Find government benefits and
Register tovote Get or renew a passport

refund financial assistance

Jump to all topics and services

Y

Sekil 1.5: Amerika Birlesik Devletleri E-Devlet Giris Ekrani
Kaynak: (www.usa.gov.tr).

Amerika Birlesik Devletleri’nde “firstgov” olarak kullanilmaya baslanilan
uygulama isim degisikligi ile “usa.gov” olarak hizmet vermeye devam etmistir. Bu
uygulama sayesinde iilkedeki pek cok islen tek bir ¢at1 altinda toplanilarak vatandaslara
hizmete erisim kolaylig1 saglanmistir denilebilir. Bu gelismeler neticesinde ABD’nin e-
devlet kullanimma hazir olma durumu agsindan {ist seviyelerde oldugunu

gostermektedir (Tuncer, 2019 s. 52).

Elektronik vergi yonetimi (ETA-Electronic Tax Administration) ilk defa
Amerikan Vergi Idaresi (IRS-Inland Revenue Services) tarafindan ortaya konulan bir
kavramdir. Bu kavram 1998’de ABD’de IRS’in Yeniden Yapilmast ve Reformu
Kanunu ile vergi dairesinde baz1 degisikliklere gidilmistir. Bu dogrultuda 2000 yilinda
elektronik dosyalama (e-file) uygulamasi ile vatandaslar beyannamelerini elektronik
ortamda diizenlemeye baglamistir. IRS’in elektronik vergi dairesi 6zelligi kazanmasi

amaciyla, miikelleflerin vergi 6demelerini elektronik ortamda yapabilmesini saglayan


http://www.usa.gov.tr/
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“Elektronik Federal Odeme Sistemi” (ETP-Electronic Federal Tax Payment) iilke

genelinde uygulanmaya baslatilmistir (Www.alomaliye.com).

1.4.2. Finlandiya

Ekonomisi daha ¢ok ormancilik ve buna bagli olarak sanayiye da dayali olan
Finlandiya bilgi teknolojilerinin geligesi ile birlikte bu teknolojik imkan1 kendi tilkesine
de kullanima sunmustur. Goz ardi edilmemesi gereken temel nokta ise BIT’in
kullaniminda iilkelerini alt yap1 anlaminda ¢ok iyi bir donanima sahip olmas1 gerektigi
bilincinde olunmasidir. “Tretotupa” adi verilen uygulama ile iilke bodlgesel olarak
internet kullanimini desteklemeye calismaktadir. Bu baglamda kirsal alanda da kentsel
alanda da internet erisimi saglanmisgtir. Bunun bir neticesi olarak {ilke e-ticaret

bakimindan iist diizey bir siraya yiikselmistir denilebilmektedir (www.isguc.gov.tr).

Asagida verilen Sekil 1.6’da Finlandiya e-devlet giris ekrani goriilmektedir.

7\ thisis
\)] FINI.AND LIFE&SOCIETY ~ BUSINESS&INNOVATION ~ ARTS&CULTURE ~ NEWSROOM  FACTS, STATSAND INFO uNcuace  Q

things you should and shouldn't know

things you should and shouldn’t know

HELSINKI RIGHT NOW

; ‘A K £ S
1 18 -

Sekil 1.6: Finlandiya E-Devlet Giris Ekran
Kaynak: (www.finland.fi).

1990’1 yillardan itibaren Finlandiya faturalarmi elektronik ortamda tutmaya

baslamistir. Isletmeler tarafindan devlete génderilen faturalarin, 2010 yilinda e-fatura


http://www.alomaliye.com/
http://www.isguc.gov.tr/
http://www.finland.fi/
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olarak olusturulmasi zorunlu hale getirilmistir. Ayrica iilkenin kendine ait Finvoince ve

TEAPPSXML adinda e-fatura sistemi bulunmaktadir (Karaduman, 2024, s. 65-66).
1.4.3. Singapur

Singapur e-devlet kullanimi agisindan ilk siralarda yer alan tlkelerden biridir
denilebilir (Ince, 2001, s. 55). 21.yy’a kadar olan siirece bakildiginda farkli farkli e-
devlet modellerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise vatandaslarin ve
ilkenin  gereksinim duydugu politikalarin  hayata gecirilmek istenmesinden

kaynaklanmaktadir (Canbolat, 2019, s. 43).

Asagida verilen Sekil 1.7°de Singapur e-devlet giris ekran1 goriilmektedir.

P ASingapore Government Agency Website How toidentify

SSf‘nhaEtA’\!’aygq ABOUTSMARTNATION v INITIATIVES v~ FRAMEWORKSANDBLUEPRINTS v ASMARTCOMMUNITY v RESOURCES v CAREERS v Q

HOME / INITIATIVES / DIGITALGOVERNMENTSERVICES / OURDIGITAL GOVERNMENT SERVICES

Our Digital Government Services

. L] .
wansiee v Digital Government Services ;
Business & Finance v @

Toempower citizens tolive, work, play, interact and transact better with each other and the
Digital Government A Government, we have built tech-enabled solutions that meet these needs. Find out more about =
Services these services: ¢
Our Digital Government

Services in

Help us improve e MEETrTT FET R

Sekil 1.7: Singapur E-Devlet Giris Ekran1

Kaynak: (www.smartnation.gov).

eGov2015 eylem plani biinyesinde vatandas ve yonetim arasindaki iligkilerin
artmasi yoniinde planlar tanimlanmistir. Baslatilan bilisim programi neticesinde pek ¢ok
tilkeden daha iyi bir konumda olarak bilgi toplumlar1 i¢inde kayda deger bir yer
edinmistir denilebilmektedir. Singapur 6rnegine bakilarak e-devletin basarili olabilmesi
icin iilkelerinin alt yapilarmin gii¢lii ve teknoloji bazinda yeterli donanima sahip olmasi

gerektigi gozler 6niine serilmektedir (Canbolat, 2019, s. 43).


http://www.smartnation.gov/
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Singapur gelir dairesi (IRAS) vergileri yonetmek ve vergisel islemleri bilgisayar
ortaminda yiirlitmek amaci1 dogrultusunda 1992’de kurulmustur. 1998 yilinda
beyannamelerin elektronik ortamda verilmeye baslanilmasi saglanmistir. IRAS sadece
beyanname verilmesi degil ayni zamanda elektronik ortamda 6deme yapmayir da
saglamaktadir. Ancak bu sadece kiiciik sirketleri kapsamaktaydi, 2015 yilina
gelindiginde sirket 6lcegine bakilmasin tiim sirketler kapsayacak sekilde genisletilmistir

(www.oecd.ilibrary.orq).

1.4.4. Danimarka

Danimarka’nin  2002°li yillarin basinda kamuoyuna duyurdugu e-devlet
yaklagimlart ile e-devlet konusunda biiyiikk bir adim atilmistir. Hiikiimetin e-devlet
stratejisi vatandaslara sunulan hizmetin kalitesini artirmak ve ayni zamanda dijital
teknolojilerden etkin bir sekilde fayda saglamak olarak ifade edilebilmektedir. (Ozbek,
2007, s. 33-34).

Asagida verilen Sekil 1.8’de Danimarka e-devlet giris ekrani1 goriilmektedir.

3
(Q) Agencg for Dlgltal Aboutus Contact Press News Statistics Intemational Cooperaton Dansk  Q
Government
Strategy v Policy v Digital Governance v Digital Services v Systems v Digital Transformation v

The Danish Digital Journey

For more than 20 years, the Danish national
government, municipalities, and regions have
worked closely together to build a strong digital
service infrastructure that serves as the public
sector's foundation for delivering public services
to residents and businesses in Denmark.

@ Read about the Danish Digital Joumey

Latest news

Sekil 1.8: Danimarka E-Devlet Giris Ekrani
Kaynak: (www.en.digst.dk).


http://www.oecd.ilibrary.org/
http://www.en.digst.dk/
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Yiirtitiilen e-devlet ¢aligmasi neticesinde ¢evrimigi hizmet sunumu kalitesinde
%30 oraninda bir artis saglanmistir. Danimarka yaptig1 e-devlet yatirimlari ile yine E-

Devlet hizmet sunumunda iist sirlarda yer aldig1 goriilmektedir. (Ozbek, 2007, s. 33-34).

Danimarka’da e-Tax sistemi ile on gelir degerlendirilmesi yapilabilir, 6n
degerlendirme sonucu takip edilebilir ve 6denmemis vergi var ise 0denmesi sistem

tizerinden saglanabilmektedir (www.skat.dk.com). Danimarka 2015 yilindan itibaren e-

fatura (UBL) ile kamu kuruluslar1 e-fatura gonderebilmekteydi. 2019 yilinda Avrupa
standartlarinda  e-fatura alma ve gonderme zorunlu hale  getirilmistir

(www.ec.europa.eu).

1.4.5. Ingiltere

Ingiltere e-devlet galismalarina 1998 yilinda baslamustir. Ulkenin kalkinmasinin
bilgi teknolojileri etkin bir sekilde kullanilmasi gerektiginin bilincinde olunmustur ve
bu konuda bir rapor yayinlanmistir. Our Competitive Future is Building a Knowledge-
Oriented Economy “Rekabetci Gelecegimiz Bilgi Yonelimli Ekonomiyi Kurmak™ adli
rapor sayesinde BIT’in énemi vurgulanmustir. Ingiltere baslattig1 e-devlet calismalarini
ilk olarak bilgi vermek amacli olup daha sonralar1 etkilesimli bir uygulamaya doniistiigii
goriilmektedir. “http:/www.ukononline.gok.uk” adiyla kurulan site ¢evrimigi hizmet
sunmasinin yani sira vatandaslar i¢in anlagilabilir olmas1 acisindan biiyiik bir kolaylik

saglamaktadir (Celebi, 2018, s. 22).


http://www.skat.dk.com/
http://www.ec.europa.eu/
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Asagida verilen Sekil 1.9°da Ingiltere e-devlet giris ekran1 goriilmektedir.

iy

GOV.UK

The best place to find
government services

and information

Popular on GOV.UK

Sekil 1.9: Ingiltere E-Devlet Giris Ekram
Kaynak: (www.gov.uk).

Olusturulan web sitesi ile vatandaslara elektronik ortamda yanit verilebilmesi
amaglanmistir. 7 giin 24 saat siirekli olarak vatandaglara hizmet saglamaya g¢aligilmistir.

Nitekim bu durumda alt yapilarin gii¢lendirilmesi ve giivenligin saglanmasi da biiyiik

onem arz etmektedir (Celebi, 2018. s. 24-25).

“HM Revenue & Customs” Ingiltere’nin vergi idaresinden sorumlu Gelir Ve
Giimriik Idaresidir kurulusudur. Bu kurum vergi ile islemlerin pek ¢ogunu

www.hmrc.gov.uk internet sitesinden online olarak yiiriitmektedir. Bu site sayesinde

miikellefler beyanlarin1 online olarak yapabilmektedir. Odemelerini online yaparak e-
dekont sayesinde dekontlarni alabilmektedirler. Online islemleri nasil yapacagini
bilmeyen kullanicilar i¢in “on-line Servisler Yardim Masas1” hizmeti bulunmaktadir

(Tiirk, s. 2010, 73-74).
1.4.6. Avustralya

Ulkede sunulan hizmetlerin ¢evrimigi olmasi igin 2001 yilinda ¢ok etkili bir e-
devlet politikasi olusturulmustur (Ozbek, 2007, s. 34).


http://www.gov.uk/
http://www.hmrc.gov.uk/
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Asagida verilen Sekil 1.10°da Avustralya e-devlet giris ekran1 goriilmektedir.

PRIME MINISTER OF AUSTRALIA Aboutthe PM  Ourwork v Your Ministry ~ Media ~ Contact the PM
*" The Hon Anthony Albanese MP

Budget 2024

Read more about the Budget

Media centre View all media items

Km Press conference - Brisbane ~ Appointment of new Auditor-  Press conference - Sydney
Py - Fridav 2 Auauat 2024 General for AUStraIIa Thiradav 1 Auanat 2024

Sekil 1.10: Avustralya E-Devlet Giris Ekrani
Kaynak: (www.australia.gov.au).

Ulke vergi, istihdam gibi konularda 6rnek olabilecek iilke konumundadir. Bircok

eyalete ve bolgeye ¢evrimigi hizmet sunmaktadir (Demirel, s. 108-109).

E-devlet programini her alana tasimayi basaran Avustralya bu programi yargi
alanma da tasimistir. Geleneksel yargilama yontemleri yerine artik ¢evrimig¢i ortamda

hizmet verilmeye devam edilmistir (Celebi, 2018, s. 26).

Avustralya Vergi Dairesi ATO, vergi uyumu konusunda dijital ¢alismalara 6nem
vermektedir. Miikelleflere sundugu hizmetler kapsaminda, miikellefler bilgilerinin
otomatik sekilde doldurulabilmesi, emeklilik, genel vergilendirilme hakkinda bilgiler
alinabilmesi saglanmistir. Ayrica vatandaslarin sorularina yanit verebilmesi i¢in “Alex”

adl1 dijital asistan uygulamasini hayata ge¢irmistir (Karaduman, 2024, s. 66-67).


http://www.australia.gov.au/
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1.4.7. Giiney Kore

E-devlet uygulamalarina yonelik ¢alismalar Giiney Kore’de 1960’11 yillarin basinda
baslamistir. Bilgisayar kullanimi ve kiiresellesme ile olan etkilesim bu siireci

hizlandirmistir (Ozgim, 2014, s. 58).

Asagida verilen Sekil 1.11°de Kore e-devlet giris ekran1 goriilmektedir.

ABOUT SUSA SEOUL SOLUTION SUSA project Business Proposal RESOURCES

E-government / Digitalization

SEQUL SOLUTION

E-government / Digitalization

Area Served

For [Tb

Taxes, Finances, Contracts

Sekil 1.11: Giiney Kore E-Devlet Giris Ekrani
Kaynak: (www.susa.or.kr).

Ulke e-devlet uygulamasinda seffaf bir hizmet anlayisini benimsemistir. 2000’1i
yillarin basinda e-doniisiim projelerini tamamlayan iilke e-devlet yatirimlarin 6nemli

ol¢iide bir biitge ayirmistir. Kore’nin e-devlet politikasi;

e Cevrimici hizmet eksenli yonetim anlayist,
e Gereksiz kirtasiye masrafindan uzak yonettim,
o Seffaf acik bir hizmet anlayis1 ekseninde yonetim,

e Bilgi eksenli yonetim,

anlayis1 olmak iizere dort ana temele dayanmaktadir (Celik, 2018, s.35).


http://www.susa.or.kr/
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Kore’nin elektronik fatura (ETI) ve ETI kapsaminda erken uyari sistemi (EWD)
uygulamast mevcuttur. ETI elektronik vergi faturasi olarak hazirlanmaktadir, kagit

fatura ile ayni isleve sahiptir (www.worldbank.org).

1.4.8. Brezilya

Brezilya’da hizmetlerin ¢ogu ¢evrimigi olarak sunulmaktadir. Ornegin vergi
O0demeleri ve issizlik gibi durumlar1 da kapsamaktadir. Fakat yine de ¢ogu hizmetin
vatandasa ulasabilmesi noktasinda diizenlemeye ihtiyac1 vardir. Ozel sektorle olan ortak
hareket etme firsati yeni projelerin yatirnm ihtiyacinda kullanan Brezilya, bu sayede

yeni projelerin sermaye ihtiyacini da karsilamaktadir (Kirgova, 2003, s. 147-148).

Asagida verilen Sekil 1.12°de Brezilya e-devlet giris ekrani goriilmektedir.

g ‘I.b X0/l izsia06 Orgaos doGoverno  Acessoanformacio  Legislacio  Acessibilidade @ @ & Entrar com o gov.br

= Governo Dlg ital 0 que vocé procura? Q

A > Estratégias e Governanca Digital > Rede Nacional de Govemo Digital

« «

REDE NACIONAL DE
GOVERNO DIGITAL

/NN

Oqueé Objetivos Contexto

lerados mediante A Rede Nacional de Governo Digital (Rede A Portaria N° 23, de 4 de Abril de 2019
Sekil 1.12: Brezilya E-Devlet Girisi
Kaynak: (www.gov.br).

Ulkenin en 6nemli e-devlet uygulamasi sayilabilecek konumda olan “Electoral
Courts” sayesinde vatandaglara elektronik oylama hakki taninmaktadir. Bir diger 6nemli
elektronik uygulama ise elektronik kartlardir. Bu kartlar sayesinde diisiik gelirli aileler

e-devlet hizmetlerinden faydalanabilmektedir (Kir¢ova, 2003, s. 148).


http://www.worldbank.org/
http://www.gov.br/
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Brezilya Federal Hiikiimet vatandaglara sundugu hizmetleri “Redegoverno”
portalinda tek c¢ati altinda toplamistir. Bu sayede vergi miikellefleri vergisel
yiikiimliiliiklerini elektronik ortamda beyan edebilmektedir. Ayrica bu sistem iizerinden

miikellefler 6demesi gereken vergileri de 6deyebilmektedir (Tiirk, 2010, s. 81).
1.4.9. 1Isvec

Hiikiimet tarafindan desteklenen ¢ok acik olmayan bir alt yapr isleyisi vardir.
“Information Society For All” tarafindan tiim tilkeye yayilan genis bir hizmet isleyisi
bulunmaktadir. Bu baglamda bireysel bilgisayar kullanimin artirilmasi amaciyla

firmalara vergi destegi saglanmasi s6z konusudur (Www.isguc.org.tr).

Asagida verilen Sekil 1.13’te Isveg e-devlet giris ekran1 gériilmektedir.

Listen  Subscribe via email ~ Swedish website

W Government Offices of Sweden Search on government.se

The Government of Sweden ¥ Government policy in Sweden & the EU v Documents & publications ¥ How Sweden is governed v Press & contacts ¥

The Agency for Digital Government

The Agency for Digital Government coordinates and supports
digitalisation within public administration.

Itis responsible for common digital infrastructure within public
administration, such as digital identification, digital post and common
standards. It monitors and analyses developments in this area and assists
the Government with proposals for digital policy development. One of the
Agency's tasks is to encourage open and data-driven innovation, the re-use
of open data, and user-driven development of digital information and
services within public administration.

> The Agency for Digital Government's website [¢

Sekil 1.13: Isve¢ E-Devlet Giris Ekran1
Kaynak: (www.regeringen.se).

E-Link Projesi kapsaminda tiim kamu kurumlar1 birbirine senkronize edecek
sistemin ana hatlar1 olusturulmus ve tek bir noktadan hizmet anlayisi harekete
gecirilmeye baslanilmistir. Bu baglamda 2004 yilinda baslatilan ¢aligmalar {izerinde
halen ¢alisiimaktadir ( Ozbek, 2007, s. 37).


http://www.isguc.org.tr/
http://www.regeringen.se/
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Isveg’te elektronik kimlik (eID) ya da BankID kullanilarak vatandaslarin
yiikiimliiliikleri dijital ortamda gergeklestirilebilir. Isve¢ Vergi Dairesi “Skatteverket”
tarafindan vatandaslara dijital islemlerinin yapabilmeleri i¢in “AB Svenska Pass” adi

verilen e-kimlik verilir (www.norden.org). Kamu sektoriinde e-fatura yasasi 1 nisan

2019’da zorunlu hale getirildi (www.ec.europa.eu).
1.4.10. Kanada

Kanada, diinyada e-devlet siralamasinda iyi bir yere sahiptir. Bu basarisinin
merkezinde vatandaglarla iletisimi, vatandaslarin isteklerini ve ihtiyacglarini géz 6niinde
bulundurmalar1 yer almaktadir. Vatandaslarla ve sirketlerle olan etkilesimi neticesinde

sunulacak olan hizmetlerle fikir birligi i¢inde olmuslardir (Kirgova, 2003, s. 153).

Asagida verilen Sekil 1.14’te Kanada e-devlet giris ekran1 goriilmektedir.

Frangais

I*I Government ~ Gouvernement
of Canada  du Canada Search Canada.ca n

MENU v

Most requested

Signin to an account Employment Insurance and leave  Public pensions (CPP and OAS) Get apassport

Findajob Visit Canada Get awork permit 2023 tax returns

Jobs Immigration and citizenship Travel and tourism

Find a job, training, hiring programs, work Visit, work, study, immigrate, refugees, In Canada or abroad, advice, advisories,
permits, Social Insurance Number (SIN) permanent residents, apply, check status passports, visit Canada, events, attractions

Sekil 1.14: Kanada E-Devlet Giris Ekrani
Kaynak: (www.canada.ca).

Kanada hiikiimeti, government on-line “gevrimigi devlet” programiyla 1980°li
yillarda, daha genis kapsamli “topluluk erisim programin1” (community acces

programme) uygulamasini hayata gecirmistir. Ayrica uyguladigr “SchoolNet” ve


http://www.norden.org/
http://www.ec.europa.eu/
http://www.canada.ca/
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“LibraryNet” projeleriyle tiim kamu ve okullarmin kiitiiphanelerini erisime agan oncii

tilke olma konumunda oldugu goriilmektedir (Ugkan, 2003, s. 78).

Kanada’nin vatandaslara sundugu 6nemli bir diger e-devlet hizmeti ise “Canada
Benefits”, bu hizmet ile vatandaslar devletin sundugu mali yardim programlar1 hakkinda
bilgiye erisebilecekleri, bagvuruda bulunabilecekleri ve basvuru sonuclarini takip

edecekleri bir hizmet sunmaktadir (Evcimen, 2005, s. 26).

Kanada’nin vatandaslara sundugu e-devlet hizmetleri karsisinda, vatandaslarin
devlete duydugu giiven en iist seviyelerdedir. Bu durumun baslica sebebi ise
“mahremiyet yasasi” dir. Bu yasa ile kullanicilarin kisisel bilgilerinin korunmasi
noktasinda biiyiik bir basari elde edilmistir. Ozel parola yontemleriyle kullanicilarin
kimlik dogrulama islemi gibi islemler sirasinda paylastigi veriler giivenle

korunmaktadir (Evcimen, 2005, s. 27).

Kanada’da vergi toplamakla yiikiimlii birim The Canada Revenue Agency
(CRA) adindaki Kanada Gelir Ajansi’dir. CRA’nin gelistirdigi elektronik uygulamalar
sayesinde kagit ortamda hazirlanan beyanname sistemi yerine e-dosyalama sistemine
gecilmistir. EFILE ve NETFILE adi altinda miikelleflere iki tip hizmetin sunuldugu

uygulamalar mevcuttur. Vergileme ile ilgili online hizmetlere “https://www.cra-

arc.gc.ca/menu-e.html” linki iizerinden erisim saglanabilmektedir (Tiirk, 2010, s. 74).



https://www.cra-arc.gc.ca/menu-e.html
https://www.cra-arc.gc.ca/menu-e.html
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE’DE E-DEVLET KAPSAMINDA GELISTIRLEN E-VERGI
UYGULAMALARI

Teknolojik gelismelerle birlikte, devlet vatandaslara sundugu hizmetleri
geleneksel yontemler yerine elektronik uygulamalarla sunmaya baslamistir. E-
uygulamalar miikelleflere ve vergi idaresine pek c¢ok kolaylik saglamaktadir. Ayni
zamanda e-uygulamalarla ile miikelleflerin maliyetleri diistiriilerek vergiye goniillii
uyumlarinin  artirilmast  amaglanmaktadir. Bu  boliimde  Tiirkiye’de  e-devlet
uygulamalarindan, vergi idaresinin e-doniisiim siirecinden ve bu doniisiim siirecinde
gelir idaresi baskanligi verileri ile miikelleflerin katilim oranlari tablolar halinde

incelenmesi yapilmaktadir.
2.1.Elektronik Vergi (E-Vergilendirme) Hizmeti Gelisim Siireci

Bu baslik altinda bulunun alt basliklar aracilig1 ile e-vergi hizmetinin gelisim

stirecinden bahsedilmesi amaglanmaktadir.

2.1.1. E-Vergilendirme

Elektronik vergilendirme, vergi islemleri sirasinda miikellefin vergi dairesini
gitmeden ¢evrimici ortamlarda, internet ag1 veya diger ortamlar yardimiyla tahakkuk ve
tahsil asamasinin yapildigr bir e-devlet uygulamasi olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Odenmesi gereken vergi tutarmin elektronik ortamda vergi dairesine bildirilmesi (e-
beyanname) ve 6denmesi gereken tutarin elektronik ortamda vergi dairesine yatirilmasi
(e-vergi Odeme) olarak iki samadan olusmaktadir. Bu asamalar Sekil 2.1’de

gosterilmektedir (Turan ve Ozgen, 2009, s. 135-136).
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E-VERGILENDIiRME

Devletin Mevcut Vergi Konularindan Elde
Edilen Gelir Ve Kazanglarin Elektronik
Vergilendirilmesi
(Dar Anlamda E-Vergilendirme)

E-Ticaretten Elde Edilen Gelir Ve Kazancin
Vergilendirilmesi
(E-Ticaretin Vergilendirilmesi)

Sekil 2.1: E-Vergilendirme
Kaynak: (Ozgen, 2008, s. 201).

Sekil 2.1°de e-vergiyi iki sekilde kategorize etmek miimkiindiir. Sekle gore dar
anlamda e-vergilendirme denilince devletin mevcut kazanglar1 vergilendirmesi anlami

tagidig goriilmektedir.

E- ticaretin vergilendirilmesi ve dar anlamda e-vergilendirme diye tabir edilen
diger vergilerde, vergilendirme siirecinin elektronik ortamlarda yapilmasi dolayisiyla
vergilendirme islemi e-vergilendirme olarak tabir edilmektedir (Ozgen, 2008, s. 201).
E-vergilendirme birgok vergileme isleminin kapsamaktadir. Ornegin; alim-satimlarin
vergi dairesine gitmeden, elektronik ortam tizerinden bildirilmesi olan “e-bildirge”,
bor¢lunun mal varligina elektronik araclar vasitasiyla elektronik ortamda el konulmasi
islemi olan “e-haciz”, miikelleflerin defterlerini elektronik ortamda tutmalarina imkan
saglayan “e-defter” gibi elektronik uygulamalardan olusmaktadir (Demirbas, Gergek,
Giray, Yiice ve Oguzlar, 2012, s. 62). Sekil 6’da dar anlamda e-vergilendirme

gosterilmektedir:
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DAR ANLAMDA E-VERGILENDIRME

E-Vergilendirme E-Vergi Odeme
(E-Tax Filing, E-Filing) (E-Tax Payment, E-Payment)
(E-Beyan) (E-Odeme)

Sekil 2.2: Dar Anlamda E-Vergilendirme
Kaynak: (Ozgen, 2008, s. 201).

Sekil 2.2’de dar anlamda e-vergilendirme kavramimi iki sekilde kategorize
edilmektedir. Elektronik beyan (e-beyan) ve elektronik 6deme (e-6deme) siireglerini

icerecek sekilde gosterilmektedir.

BIT alt yapis1 sayesinde elektronik ortamda vatandaslara, VEDOP, E-VDO, e-
tahsilat, e-haciz, e-yoklama, e-tebligat, e-beyanname, e-fatura, e-bilet, e-irsaliye, e-
defter, e-arsiv, e-denetim gibi elektronik hizmetler sunulabilmektedir (Giintekin, 2022,
s. 61).

2.1.2. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)

VEDOP, vergi miikellefleri i¢in belirli bir kolaylik saglamak adina yasanan
teknik aksamalari ortadan kaldirmak igin ortaya cikarilmig bir projedir (H. Oztiirk,
2023, s. 48-49). Bu proje ile gelir idaresinin tiim isleri bilgisayar ortamina tasinarak is
yiikiiniin hafifletilmesi ve vergi dairesindeki c¢alisma performansinin da artirilmasi

amaglanmaktadir (G. Oztiirk, 2019, s. 26).

VEDOP kapsaminda yenilenen altyapr hizmetleri ile birlikte, kullanicilara,
miikelleflere ve vergi idarelerine islem kolayligi saglayan uygulamalarin devreye
goriilmektedir. Bu elektronik projelerinin bir neticesi olarak personellere de gerekli
egitimlerin verildigi belirtilmektedir. Personellere daha islevsel bilgisayar kullanimi
tesvik edilerek aranilan bilgi ve belgelere ulasilmast konusunda kolayliklar

saglanmaktadir. Ayn1 zamanda miikelleflerin de belge veya rapor ararken daha kolay bir
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sekilde erisime agilmasi da saglanmig olmaktadir (Ciitcii, 2010, s. 61-62). VEDOP’un
amagclar Sekil 2.3’te gosterilmistir (Dogan, 2014, s. 27)

Vergi dairelerinde tam
otomasyon

mll Etkin ve hizli bir Gelir Idaresi

Miikellef odakli hizmet
sunumu

VEDOP'UN AMACLARI kel BIT destekli is siiregleri

Miikelleflerin goniillii uyum

derecelerinin yiikseltilmesi

| Kayit dist ekonomi ile
miicadele
Bl Diger kurum ve kuruluslar ile
etkin bir veri paylagimi

Sekil 2.3: VEDOP un Amaglari
Kaynak: (Dogan, 2012, s. 27°deki bilgilerden yararlanilarak olugturulmustur).

Sekil 2.3’te goriildiigii lizere VEDOP’un pek c¢ok amaci bulunmaktadir.
Miikellef odakli hizmet sunumu, etkin ve hizli bir gelir idaresi olmak ve vergi uyumunu
artirmaya yonelik uygulamalar, baslica amaglar1 arasinda sayilabilmektedir. Bu amaglar
dogrultusunda vatandaslarin vergi uyumu ve buna bagli olarak devletin vergi

gelirlerinde de bir artis olacagi 6n goriillmektedir.

VEDOP igin uygulanan pilot uygulama basarili olarak kabul edilince; 1998
yilinda VEDOP-I Projesi baslatilmistir. Yaklasik 2 yil gibi bir siire zarfi igerisinde 155
vergi dairesinin otomasyonu saglanmigtir. 2004 yilinda ise miikelleflere daha iyi hizmet
sunabilmek adina projenin devami saglanmis bu kapsamda VEDOP-II baslatilmis ve
tamamlanmistir. Projenin devami niteliginde olan VEDOP-III ise 2007 yilinin temmuz

ayinda baslatilmis olup 2 yilda tamamlanmistir (Ciitcii, 2010, s.61).



Tabloda VEDOP’un proje asamalar1 verilmistir

Tablo 2.1: VEDOP Projeleri-Kullanim Siireleri ve Sagladig1 Tasarruf Verileri
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PROJE iSMi VEDOP | VEDORP II VEDORP Il1I
PROJE . . .
MALIYETi 75 Milyon $ 64 Milyon $ 99 Milyon $
PROJE SURESI 2Y1l 15 Ay 2 Y1l

agag, 3 milyon $)

PROJENIN 22 11, 10 flgedeki 153 | 81 ildeki Tiim Vergi | Tiirkiye Genelindeki 448
KULLANIM Vergi Dairesi, 5 Daireleri Ve Vergi Dairesi Ve 585 Mal
ALANI Defterdarlik Defterdarliklar Midiirligii
EMKAS Sistemi ile yillik

Uiy | L
PROJISEN Yilda 500 bin sayfa | Sacunden tasarruf olan 8,7 milyon $ tasarruf
SAGLADIGI . (4,2 milyon $) g N »

dokiiman tasarruf . - makbuz verilerinin

TASARRUF edilmektedir * 6 bin ton kagit elektronik ortamda
VERILERI tasarrufu (117 bin

islenmesi sebebiyle yillik 2

bin insan giicli maliyet
tasarrufu

Kaynak: (Ciitcii, 2010, s. 106).

Tablo 2.1°de kisa siirelerde ¢ok etkin bir hizmet siireci verildigi goriilmektedir.
Ayni1 zamanda VEDOP uygulamalar1 gosteriyor ki milyon $ maliyetleri olan kirtasiye
yiikiinii azaltmay1 bagarabilmistir. Toplumsal agidan ele alindiginda projelerin binlerce
agacin kesilmesinin de oniine gectigi goriilmektedir. Ilk VEDOP projesi 153 vergi
dairesini kapsamakta iken VEDOP Ill Projesinde bu say1 448 vergi dairesine ulastig
goriilmektedir. Bu da gosteriyor ki proje basladigi donemden itibaren pek ¢ok vergi

dairesini uygulamaya dahil etme konusunda énemli basarilar elde edebilmistir.
2.1.3. Internet Vergi Dairesi (E-VDO)

1999 yilinda baslatilan internet Vergi Dairesi uygulamalari, kamu idaresi
tarafindan yiiriitiilen islemlerin saydamligi agisindan atilan 6nemli bir adim olarak
nitelendirilebilmektedir. Bu hizmetler ile vergi miikelleflerin vergi dairesine gitmeden
vergisel islemlerini yerine getirebilmeleri saglanmistir. Bu durum temelde iki fayda
saglamistir; zamandan ve maliyetten tasarruf. Hem vergi idareleri igin hem de
miikellefler i¢in bu iki fayda biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu hizmetler kapsaminda

miikellefler baglh bulunduklar1 vergi dairesinden, kisisel kullanici adlarin1 ve sifrelerini
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temin etmek suretiyle internet vergi dairesi uygulamalarindan faydalanabilmektedirler

(www.gib.gov.tr).

2.1.4. Interaktif Vergi Dairesi

GIB tarafindan yiiriitiilen elektronik uygulamalara vatandaslarin daha kolay
entegre olabilmesi ayrica miikelleflerin yiikiimli olduklart islemlerini elektronik
ortamda takibi adina olusturulmustur. Interaktif vergi dairesi 50 hizmet ile 28.02.2018

yilinda vatandaslarin kullanimina sunulmustur (Www.gib.gov.tr).

2.1.5. Dijital Vergi Dairesi

7.10.2023 tarihinde uygulanmaya agilmis olan Dijital Vergi Dairesi projesinin
amact GIB tarafindan yiiriitiilen faaliyetleri tek bir ¢at1 altinda toplamaktir. Bdylece
vatandaglar tarafindan yapilmasi gereken islemlerin takibi daha kolay bir hale

gelebilecektir. Vergisel islem hizmetlerinin tek bir noktada toplanmis olmasi ile dijital

vergi dairesi bu baglamda tek kapi olma niteligi de kazanmaktadir (www.gib.gov.tr).
2.2.Elektronik Ortamda Yiiriitiilen Vergisel Uygulamalar

1998 wyilinda baglatilan VEDOP 1 projesi ile tiim vergi dairelerinde
gergeklestirilen islemlerin elektronik ortamda izlenebilmesi saglanabilmistir ayrica 22 il

merkezinde ve 155 vergi dairesinde uygulanmaya baglanmigtir (DPT, 2005, S.14).


http://www.gib.gov.tr/
http://www.gib.gov.tr/
http://www.gib.gov.tr/
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Asagida verilen Tablo 2.2.’de e-vergi uygulamalariin gelisimi gosterilmistir.

Tablo 2.2: E-Vergi Uygulamalarinin Kronolojik Siralamasi

E-VERGIi UYGULAMALARINDA YILLARA GORE ORTAYA CIKAN UYGULAMALAR

YILLAR E-VERGI UYGULAMALARI
1998 » VEDORP I baslad:
»  Gelirler genel miidiirligii web sayfasi agildi
1999 > Internet vergi dairesi acildi
» Nakil vasitalar vergi dairesi otomasyon projesi (MOTOP) basladi.
2000 » VEDOP asamalar1 tamamlanan, 153 vergi dairesi otomasyon projesine katildi.
2001 » VEDOP yazilimi VDO 1.0 siiriimiinden VDO 4.0 siiriimiine yiikseltildi.
2002 » Muhasebat genel miidiirliigli ile manyetik ortamda bilgi aligverisine baslanildu.
2003 » Mevcut sistemde alt-yap1 giiglendirme ¢alismalar1 devam etti.
2004 » VEDORP II baslad1
» E-Beyanname uygulamasi basladi
»  Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDOS) hayata gegirildi.
2005 » E-Tahsilat uygulamasi bagladi.
» Elektronik muhasebe kayitlari argiv sistemi (EMKAS) uygulanmaya baslandi.
» E-VDO uygulanmaya baglandi.
2006 » 448 vergi dairesi VEDOP ve E-VDO kapsamina alindi. Tiim vergi
dairelerinde otomasyon projesine gegildi.
2007 > Vergi lletisim Merkezi (VIMER) kuruldu.
2008 » VEDORP III bagladi.
» Elektronik fatura kayit sistemi (EFKS) uygulamaya alindi.
2009 » E-haciz projesi bagladi.
» Merkezi risk analizi ve katmanlastirma projesi (MERAK) hayata gecirildi.
» TAKKOM hayata ge¢irildi
> Ozelge otomasyonu hayata gecti
2010 » Mali miihiir hayata gegirildi
» E-fatura uygulamasi bagladi.
» Cari hesap projesi hayata gegirildi.
2011 »  E-defter uygulamasi basladi.
» KDV iadesi makro analiz raporu (MAR) analiz yapmaya basladi.
» Miikellef geri bildirim sistemi hayata gecti.
> Onceden hazirlanmis kira beyanname sistemi uygulamasina gegildi
2012 » E-bilet uygulanmaya gecildi. )
» Dokiiman yonetimi i akig sistemi (DIY AS) uygulanmaya baglanildi.
> Kamu elektronik ddeme sistemi (KEOS) uygulanmaya gegildi.
»  Gayrimenkul sermaye iradi izleme projesi uygulanmaya baglanild.
» Dava takip projesi (DATAP) uygulamasina gegildi.
2013 . ol
» E-arsiv uygulanmasin gegildi.
2014 » KDV iade sistemi hayata gegirildi.
» Sahte belge risk analiz programi (SARP) kullanima agild1.
>  GIB mobil uygulamasi basladi.
»  Elektronik vergi dairesi bagkanlig1 (e-EVBD) hayata gecti.
> Gelir ve kurumlar vergisi standart iade sistemi projesi (GEKSIS) hayata gecti.
2015 » E-yoklama hayata gecti.
>
»
»

E-tebligat projesi hayata gegti.
Tiim vergi daireler tek bir ¢atida toplanildi.
Veri islem ve gorsel analiz sistemi (VEGAS) hayata gecti.
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2016

Hazir beyan sistemi hayata gegti.
Miidiir denetim otomasyon sistemi (M-DOS) hayata gecti.
E-ticaretin ve miikellef uyumunun izlenmesi projesi hayata gecti.

2017

Miikellef bilgi sistemi hayata gecti.

E-irsaliye hayata gecti.

KETSIS (kurumsal elektronik tebligat sistemleri projesi) hayata gecti.
E-SMM (elektronik serbest meslek makbuzu) uygulamasi bagladi.
E-MM (elektronik miistahsil makbuzu ) uygulamasina gegildi.

2018

Defter beyan sistemi uygulamasi bagladi.

Interaktif vergi dairesi agildu.

Ozel esas uygulama sistemi (OZES) hayata gegti.

Riskli iade takip ve analiz programi (RITAP) hayat gecti.

2019

OTV iadesi risk analiz sistemi (OTVIRA) projesi hayata gecti.

YMM Tasdik raporlariin elektronik ortamda gonderilmesi sistemi (E-YMM
Raporu Uygulamasi) hayata gecti

Giivenli mobil 6deme ve elektronik belge sistemi hayata gegirildi.

2020

E-dekont uygulamasi bagladi.
Ozel teminat sertifikas1 raporlar1 (OTS) uygulanilmaya baslad.

2021

Engelli vergi indirim sistemi (EVIS) acildi.
E-sigorta poligesi uygulamaya bagladi.
E-adisyon uygulamasi basladi.

2022

E-doviz alim-satim uygulamasi bagladi.

2023

VVV | V|VVV|VV|V VVIVVVVIVVVVYYVY|H VVY

Dijital vergi dairesi agildi.
Miikellef e-posta iletisim sistemi (MEIS) agildu.
Dijital vergi asistan1 “GIBI” hizmet vermeye basladi.

Kaynak: (Oztiirk, 2024, s. 55-56).

Tablo 2.2°de e-vergi idaresi biinyesindeki elektronik uygulamalarin zaman

icinde gelistigi ve yeni uygulamalarin eklenmeye devam edildigi goriilmektedir. 2010

y1l1 ve sonrasinda bu uygulamalarin sayinda belirgin bir artis oldugu géze ¢arpmaktadir.

GIB tarafindan, projenin faaliyete gecirilmesinden 6nceki siiregte kamu ve 6zel
sektorden toplanan veriler ile ve elde edilen bu verilerin islenmesi suretiyle kayit dist

ekonomiyi ve vergi kacak¢iligini onlemek iizere 2019 yilinda Veri Ambari1 Projesi

2.2.1. Veri Amban Projesi (VERIA)

faaliyete gecirilmistir. (Www.gib.gov.tr).

VERIA kapsaminda;

Teknolojik imkanlar sayesinde etkin bir yonetim altyapis1 saglatilmasi,
Kayit dis1 is¢i ve beyan edilmemis vergi 6devlerinin tespit edilmesi,
Beyan edilen oranlarin teyit edilmesi,

Miikelleflerin vergi 6deme yaklagimlari,

Yonetim ve denetim siireclerine dair raporlar tiretilmest,



http://www.gib.gov.tr/
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gibi oncelikler amaglanmaktadir (www.gib.gov.tr).

2.2.2. Elektronik Belge (E-Belge)

Iletisim siireci igindeki her tiirden bilgi, saklanldig1 ortam fark etmeksizin belge
niteligi tasimaktadir. BIT’deki gelismelerle birlikte, belge kavraminin anlamsal
gergevesinin bir degisime ve doniisiime ugradigi goriilmektedir. E-donilisiim ve e-devlet
kavramalarinin da etkisiyle kagit ortamda kagit belge olarak hazirlanan belgeler, artik
elektronik ortamda e-belge olarak hazirlanmaya baslanildigi goriilmektedir (Aydin,
2003, s. 31-32).

Bir belgenin elektronik belge olarak kabul edilebilmesi icin, e-belgede
bulunmasi gereken bazi sartlar1i saglamis olmasi gerekmektedir. Elektronik belge
slirecinin isleyisi kagit belgelere gore daha ¢ok dikkat gerektirdiginden mevcut sistemde
altyap1 ¢aligmalar1 yapilmali ve sistemdeki aksakliklar giderilmelidir (Aydin, 2005, s.
92). Asagida verilen Sekil 2.4’te e-belgenin sahip olmasi gereken nitelikler

gosterilmektedir.

Ortam

(bilgisayar, cd,
disk)

Yasal Cerceve . Igerik (belgenin
amaci)

E-Belgenin
Bulundurmasi
Gereken Nitelikler

Fiziksel

Arsivsel Bag Form/Sekil

Faaliyet

Sekil 2.4: E-Belgede Bulunmasi1 Gereken Nitelikler
Kaynak: (Aydin, 2005 s. 93°teki bilgilerden yararlanilarak olusturulmustur).

Sekil 2.4 incelendiginde e-belgenin bulundurmasi gereken birden fazla 6zellik

oldugu goriilmektedir. Bu 6zelliklerden en temeli belgenin e-belgede olmasi gereken
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bi¢im ve esaslara bagli olarak olustulmasi denilebilir. Ayrica e-belge elektronik bir
ortamda ya da buna bagl bir disk veya tiirevi bir yerde de muhafaza edilebilmektedir.
Elektonik belgeler yasal ¢erveye bagli kalmalidir. Belge mutlaka amacini, saglamasi

gereken sartlar neticesinde belirtmelidir.

Asagida verilen Tablo 2.2°de elektronik belge tiirleri ve ne zaman uygulanmaya

baslanildig1 gosterilmistir.

Tablo 2.3: Vergi Usul Kanunu Kapsaminda Elektronik Ortamda Diizenlenecek

Belgeler
E-Fatura 2010
E-Arsiv Fatura 2020
E-Irsaliye 2020
E-Serbest Meslek Makbuzu 2017
E-Miistahsil Makbuzu 2017
E-Gider Pusulasi 2019
E-Sigorta Komisyon Gider Belgesi 2019
E-Sigorta Poligesi 2019
E-D&viz Alim-Satim Belgesi 2019
E-Dekont 2019

Kaynak: (509 Sayil1 Vergi Usul Kanunu-M. Oztiirk, 2024, s. 108).

Tablo 2.3’te pek c¢ok farkli e-belge tiirii oldugu ve bu e-belgelerin bazilarinin
ayni yil uygulanmaya baglanildigi bazilarin farkli farkli yillarda uygulanmaya
baslanildig1 goriilmektedir. E-fatura 2010 yilinda uygulanmaya baslamisken e-dekont

ise daha sonraki bir y1l olan 2019 yilinda uygulanmaya baslanilmistir.
2.2.3. Elektronik Defter (E-Defter)

13.12.2011 tarih 28141 sayil1 Resmi Gazete de 1 sira No’lu Elektronik Defter

Genel Tebligi ile e-defter uygulanmaya baslandig1 bilinmektedir (https://esmmmo.org).
E-defter tanim olarak; 13.12.2021 tarihli Resmi Gazetede yayimlandigi itibariyle “Sekil
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hiikiimlerinden bagimsiz olarak Tiirk Vergi Usul Kanununa veya Tiirtk Ticaret
Kanununa gore tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan

elektronik kayitlar biitiintidiir.” seklinde tanimlanabilmektedir.

R 4 [
—_—— ‘ e — q q — L — ' O
A — e —— |
1. Adim - Mikellef Tebligde 3. Adim - Onaylanan defterin 4. Adim - e-Defterin imza
belirlenen sartiar ve XBRL imza/muhir degeni alinir dederini tasiyan e-Defter Berati
formatina uygun aylik 2. Adim - Gergek kigi mOkelef :glkeuef tZr);fmdan elektronik
defterini hazirlar e-imza ile defterini imzalar

ortamda hazirlanarak
imzalanir/mahdrlenir

l

Tuzel kigiler Mali Mahdir ile onaylar

| rTT—
1]
0 0
i I .-
7. Adim - Mikellef e-Defterini ve -
uygulamadan indirdidi 6. Adim - GIB
berat: yasal saklama uygulamadan gelen 5. Adim - e-Defter uygulamasina e-imza/mali mihir
stresince muhafaza eder berati kendi muhruyle girilerek berat bagkanliga gonderilir
onaylar

Sekil 2.5: E-Defter Hizmeti Isleyis Siireci
Kaynak: (www.atcbilisim.com.tr).

E-defter uygulamasi sayesinde kirtasiye yiikiiniinden kaynakli maliyetleri
diisiirlip internet araciligiyla elektronik ortamda belge diizenlenmesi amaglanmaktadir.
Defterlerin elektronik ortamda saklanmasi kaynagin giivenirligi acisindan ve yetkililer
acisindan delil olusturmasi bakimindan 6nemli olmaktadir. E-defterin gecerliligini
korumasi i¢in mali miihiir ile miihiirlenmesi ve elektronik imza ile imzalanmasi ve e-
defter uygulamasindan beratinin alinmasi® gerekmektedir (Taytak ve Vural, 2019, s.

87). Asagida e-defter berati 6rnegi gosterilmektedir.

! E-Defter Berati: GIB tarafindan belirlenen standartlara uygun sekilde hazirlanan E-Defterlerin gegerlilik
kazanmasi icin defter bilgileri, firma bilgileri, mali miisavir bilgileri ve vergi datalariyla birlikte mali
miihiir ile birlikte belli bir formatta GIB’e iletilmesidir.
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Sekil 2.6: E-Defter Berat1 Ornegi
Kaynak: (www.bursa-smmmao.org.tr).

E-defter uygulamasi ayni zamanda miikelleflerin tuttugu defterleri elektronik
ortamda saklama imkant da vererek olasi gilivenlik sorunlarini da azaltmay:

hedeflemektedir (Altintas, 2019, s. 61).
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Asagida verilen Tablo 2.4’te 2019-2023 yillarinda e-defter uygulamasindan

yararlanan miikellef sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 2.4: E-Defter Uygulamasina Kayitli Kullanicilar

YIL E-DEFTER UYGULAMASINDAN YARARLANAN
MUKELLEF SAYISI

2012* 28

2013 47

2014* 18.500

2015 45.321

2016 59.451

2017 70.495

2018 86.901

2019 122.396

2020 203.410

2021 282.751

2022 292.768

2023 695.352

(2012* y1l1 e-defter uygulanmasinin kullanilmaya baslanildigi yildir.)

(2014* yilinda E-Deftere gegme zorunlulugu getirilmistir.)

Kaynak: (GIB 2012, 2013, 2014, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 ve 2023 yillar1
Faaliyet Raporlar1 derlenerek olusturulmustur).

Tablo 2.4 incelendiginde; e-defter projesinin ilk uygulanmaya baslandig: yil olan
2012 yilinda, 28 miikellefin e-defter kullanildig1 goriilmektedir. 2014 yilinda VUK’da
teblig edilen e-deftere gegme zorunlulugu ile miikelleflerin e-defter kullaniminda ciddi
bir artis oldugu goriilmektedir. Genel olarak yillara gore e-defter kullanan miikellef

sayisinin arttigi da goriillmektedir.
2.2.4. Hazir Beyan Sistemi

Hazir beyan sistemi 01.03.2016 tarihinde gelir vergisi miikellefleri tarafindan
kullanilmaya baglanilan bir uygulama olma 6zelligi tasimaktadir. Hazir beyan sistemi

ile miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirirken olusabilecek maddi kayiplarin
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online gecerek miikellefleri vergiye uyumlu hale getirmek amaglanmaktadir

(www.gib.gov.tr).

Tablo 2.5’te hazir beyanname ile beyanname veren miikellef sayilari, beyan
edilen gelir, beyan edilen gayrimenkul, beyan edilen {icret, beyan edilen sermaye iradi,

beyan edilen diger kazang ve iratlarin yillara gore degisimi goriilmektedir.

Tablo 2.5: Baz1 Yillara Gore Hazir Beyanname Sistemi ile Beyanname Veren Miikellef

Sayisi

ADET-TL 2016* 2019 2021 2023

Hazir Beyan
Sistemi Kapsaminda
Beyanname Veren 1.449.856 1.532.943 1.421.031 1.668.308
Miikellef Sayisi

(Adet)

Beyan Edilen

Toplam Gelir (TL) 46.249.113.389 70.369.259.146 98.293.919.329 | 217.843.550.509

Beyan Edilen

Gayrimenkul 33.772.196.292 48.448.024.720 57.487.406.515 | 113.145.367.115
Sermaye Irad1 (TL)

Beya“E&lﬂ‘;“Ucret 2.705.911.455 | 5.185.583.805 | 24.304.475.381 | 101.839.448.414

Beyan Edilen
Menkul Sermaye 9.331.491.608 16.325.843.559 14.472.450.260 62.199.982.079
Irad1 (TL)

Beyan Edilen Diger
Kazang Ve Iratlar 439.514.034 409.806.972 2.029.587.173 3.436.173.477
(TL)

(2016* hazir beyan sisteminin uygulanmaya baslanildigi yildir.)
Kaynak: (GIB 2019, 2021 ve 2023 yillar1 Faaliyet Raporlari derlenerek olusturulmustur).

Tablo 2.5’te s6z konusu yillarda (2016-2019-2021 ve 2023 yillar1) beyan veren
miikellef sayilarinda ve s6z konusu olan toplam gelir, gayrimenkul sermaye iradi, beyan
edilen iicret, beyan edilen menkul sermaye iradi ve beyan edilen diger kazang ve

iratlarda genel bir artis meydana geldigi agik¢a goriilmektedir.
2.2.5. Elektronik Fatura (E-Fatura)

VUK 229’da faturanmn tanimi, “satilan mal emtia veya yapilan is karsiliginda

miisterinin bor¢landigr miktar1 gostermek {izere karsi tarafa verilen belgedir” seklinde
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yapildigr goriilmektedir (Gokgen ve Giirbiiz, 2016, s. 142). VUK’a gore olusturulan
faturanin bir tanesi alicida bir tanesi saticida olmak tizere iki niisha seklinde
bulundurulmas:  gerekmektedir. Elektronik ortamdaki faturanin kagit ortamda
diizenlenen faturadan farki; faturanin elektronik ortamda diizenlenip aliciya elektronik
iletilmesi ve elektronik saklayabilme imkani saglamasi olarak ifade edilebilir. Her iki

fatura tiiriinde de 2 niisha bulundurulmasi gerekmektedir (Onursal, 2019, s. 56).

E-fatura gonderebilmek ve alabilmek i¢in mali mihiir veya e-imzaya sahip
olunmas1 gerekmektedir. Gerekli sartlarin saglanmas1 durumunda GiB’in onay: {izerine
e-fatura sistemi kullanilabilmektedir. GIB Portal Yontemi, Entegrasyon Yontemi veya
Ozel Entegrasyon Yontemlerinden biri segilerek e-fatura sistemi kullanilabilmektedir
(Gokcen ve Giirbiiz, 2016, s. 145). Asagida verilen Sekil 2.7°de e-fatura Ornegi

goriilmektedir.

Bayrakif lzmir
Web Sitesi:

E-Posta: s
Vergi Dairesi: karsiyaka
TCKN

e-FATURA
SAYIN Ozellestirme No: tm.z
Senaryo: |CARIFATURA
Fatura Tipi: 5ATIS

Yunusemre/ Manisa Fatura No:

E-Posta: Fatura Tarihi: -09-2023
[ Gonderim Tarihi:  |06-09-2023 17:26:56
Tel: -
Vergi Dairesi: Mesir Vergi Dairesi Midirligu Muhasebe Fatura N

Satis Kanali: Diger

ETTN:

,fl_":' Stok Kodu Mal Hizmet Miktar | Birim Fiyat KDV Oram KDV Tutan Mal Hizmet Tutan
1 3 1 Ade| 350T %2 70,00 T| 350,00 T
2 5 1 Adel 100T %20 20,00 T 100,00 TU
3 3 Yerinde Hizmet Bedeli 1 Adef 200T %20 40,00 T 200,00 T|

Mal Hizmet Toplam Tuthr 650,00 TU
Toplam Iskos 0,00 T
Hesaplanan KDV(%20) 130,00 Tl
Vergiler Dahil Toplam Tukar 780,00 TL|
Odenecek Tutar 780,00 T|

Yalniz YediYizSeksenTurkLirasi
IBAN: Banka: QNB FINASBANK Doviz Tura: TRY Aciklama: ENPARA
SUBESI

Sekil 2.7: E-Fatura Ornegi
Kaynak: (www.edonustur.com).

E-fatura uygulamasinin sahip oldugu bazi avantajlar ve dezavantajlar bulunmaktadir.

Bu avantajlar1 ve dezavantajlar agsagida verilen Tablo 2.6’da gosterilmistir.
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Tablo 2.6: E-Fatura Uygulamasimin Sagladigi Avantajlar ve Dezavantajlar

E-FATURA AVANTAJLAR

E-FATURA DEZAVANTAJLAR

Kagit fatura kullanimi azalacagi igin baski ve
kagit maliyetlerinin azalmasi

Arsivleme maliyetinin ortadan kalkmasi

Altyapinin yetersizligi

Gonderici ile alici arasindaki faturadan kaynakli
sorunlarin azalmasi

Verilerin elektronik ortamda arsivlenip
saklanabilmesi

E-Fatura maliyeti

Belgelerin daha hizli bir sekilde denetlenebilmesi

Fatura kaydetme siirecinin daha hizli ve giivenilir
olmas1

E-Faturadaki ticari sirlarin rakip firmalara gegcme
endisesi

Vergi kayiplariin ve kagaklarinin 6nlenmesi

Firmalar ile entegrasyonun daha kolay hale
gelmesi

Zorunlu oldugu halde bazi kamu iktisadi
tesekkiillerin e-faturaya gegcmemesi

Islevselliginden olay1 gevreye ve sosyal projelere
sagladig1 pozitif etki

Vergi denetiminin daha hizli bir sekilde
yapilmasi

Uretim ve hizmet islemlerinin entegrasyon ve
fonksiyonel olarak elektronik fatura
diizenlemelerine hazir olmamasi

Kaynak: (Kaplan, 2021, s. 21 - Gékgen ve Ozdemir, 2016, s. 146).

Tablo 2.6’da e-faturanin miikelleflere ne gibi avantajlar sagladigi goriilmektedir.

Bu avantajlardan basinda miikelleflere diisiik islem maliyeti sunmasi ve olusturulan

belgelerin giivenilir bir ortamda saklanabilmesi gelmektedir. E-fatura kullanilacak olan

sistemde altyap1 yetersizligi var ise bu durum e-faturanin kullanilmasinda dezavantaj

olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Asagida verilen Tablo 2.7°de yillara gore e-fatura kullanan kisi sayisi1 ve

diizenlenen e-fatura bilgileri gosterilmektedir.

Tablo 2.7: E-Fatura Uygulamasina Kayitli Kullanicilar

E-Fatura Diizenlenen e-fatura
YIL Uygulamasindan SavIsI Fatura tutar
Yararlanan Miikellef (age 1) (TL)
Sayisi
2019 187.597 241.232.989 4.825.522.880.839
2020* 332.400 366.655.334 9.936.847.336.196
2021 532.910 534.971.392 12.232.908151.369
2022 779.379 731.758.486 29.017.810.723.336
2023 1.107.692 852.001.662 43.397.268.760.756

Kaynak: (GIB 2023 Faaliyet Raporu s. 113).

Tablo 2.7°de e-fatura uygulamasindan yararlanan miikellef sayilarinda goze
carpan bir artis s6z konusu olmaktadir. S6z gelimi 2019 yilinda 187.597 olan e-fatura
kullanan miikellef sayis1 144.803 kisi artarak 2020 yilinda 332.400 kisi sayisina
ulagmaktadir. 2023 yilina gelindiginde ise bu say1 1.107.692 miikellef sayisina ulastigi

goriilmektedir.
2.2.6. Elektronik Arsiv Fatura (E-Arsiv Fatura)

2013 yilinda baslatilan e-arsiv fatura uygulamasi, VUK’a gore gerekli sartlar1 yerine
getirmis miikelleflerin elektronik faturalarini yine elektronik ortamda saklayabilmeleri
amactyla hayata gecirilmis bir uygulama olma 6zelligi tasimaktadir. E-fatura kullanan
miikelleflerin 2016 yilinda e-arsiv fatura uygulamasina gegmeleri zorunlu hale
getirilmistir. (Altintas, 2019, s. 58).

Asagida verilen Sekil 2.8’de e-arsiv fatura 6rnegi goriilmektedir.
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Wb Szeu
E-Posta:

o-Arsiv Fatura

o
Kag Not

I Tirkiye
Wied Shest:
E-Posta
Tei: Pax:
Veni €
ol 1

ETTN: 3205011320 -40aC-2300- 2e3 107104724

[Sor - <4l B KDV -

No Mal Mizmet Miktar |Birkm Fiyat| Arttinm | Asttewm Arttrwm P KDV Tutan Diger Vergiler Mizmet |GT1P
Orans Tutan Nedeni Tutan

1 e B RUSAMAGIE | ase| s200usD| w00c] ooouso| teeeo| w0 aoouso = —

Sekil 2.8: E-Arsiv Fatura Ornegi
Kaynak: (Demir, 2024, s. 56).

Tablo 2.8’de yillara gore e-arsiv fatura uygulamasindan yararlanan miikellef

sayilar1 ve diizenlenen toplam e-fatura sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 2.8: E-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi

E-ARSiV FATURA
YIL Uygulamasindan Yararlanan Diizenlenen Fatura Sayisi
Toplam Miikellef Sayisi (Adet)
(Adet)
2019 155.050 2.341.192.585
2020 321.700 2.873.142.411
2021 478.384 3.572.791.951
2022 691.002 4.055.632.084
2023 1.099.468 5.922.763.435
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Kaynak: (GIB 2023 Faaliyet Raporu s. 114).

Tablo 2.8 incelendiginde 2019 yilinda 155.050 olan e-arsiv fatura uygulamasi
kullanan miikellef sayisinin, 2020 yilinda 166.650 kisilik bir artig gostererek 321.700
miikellef sayisina ulastigi goriilmektedir. 2023 yilina gelindiginde ise bu sayr onceki
doneme gore bir hayli artarak 1.099.4468 miikellef sayisina ulastigi goriilmektedir.
Ayrica 2019 yilinda diizenlenen 2.341.192.585 olan fatura sayisi, 2020 yilina
gelindiginde 531.949.826 say1 artarak 2.873.142.411 fatura sayisina ulagsmaktadir.

E-arsiv fatura ve e-fatura arasinda bazi farklar bulunmaktadir. Bu farklar Tablo

2.9’da e-arsiv fatura ve e-fatura arasindaki farklar gosterilmektedir.

Tablo 2.9: E-Fatura Ve E-Arsiv Fatura Arsindaki Farklar

E-ARSIV FATURA E-FATURA
E-Fatura kapsami disinda olan kullanicilar ve E-Arsiv Fatura kapsami disinda olan kullanicilar
firmalar i¢in diizenlenir. i¢in diizenlenir.
Takip eden giin saat 24.00’a kadar hazirlanacak Faturalar, alicisina GIB iizerinden iletildigi i¢in
olan raporla ilgili GIB’e bilgi verilir. ayrica bir faturaya daha gerek yoktur.

Hazirlanan faturalarin GIB’e iletilme zorunlugu
vardir. Hazirlanacak raporda UBL-TR formati
zorunludur.

Faturalarin GIB’e iletilmedigi igin format
zorunlulugu yoktur.

Fatura gerek ¢iktis1 alinarak kagit {izerinden

. Fatura Gelir Idaresi sistemi {izerinden E-Fatura
gerekse elektronik ortam e-posta yoluyla alicisina

sistemine iletilir.

iletebilir.
Belgeler; mali miihiir ve zaman damgast Belgeler; mali miihiirle imzalanir, zaman damgast
kullanilarak onaylanir ve muhafaza edilir. bulundurma zorunlulugu yoktur.

GIB Portal yontemi ya da Ozel entegratdr veya
kendi bilgi islem sistemlerine onay alinarak
kullanilir.

GIB Portal, Ozel Entegrator, Entegrasyon
yontemlerinden biri kullanilir.

Kaynak: (TURMOB, https://www.turmob.org.tr/e-donusum/eArsivfatura/farklar).

Tablo 2.9 incelendiginde e-arsiv fatura ve e-fatura arasinda belirgin farkliliklar
oldugu goriilmektedir. E-arsiv faturada belirli bir format zorunlugu yok iken e-fatura
belirli bir formata gore olusturma zorunlulugu icermektedir. E-arsiv fatura kagit olarak

da saklanabilmekte iken e-fatura elektronik ortamda saklanmaktadir.
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2.2.7. Elektronik Yoklama (E-Yoklama)

Tiirkiye’de beyan esasina dayanan bir vergi sistemi hakim oldugu goriilebilir.
Miikellefler gelirlerini kendi beyanlar1 dogrultusunda vergi idaresine bildirmektedir. Bu
asamada Onemli olan nokta ise verilen beyanin dogru olup olmadigidir. 213 sayili VUK
cercevesinde bu sorunun giderilmesi maksadiyla, yoklama sisteminin uygun olacagi
belirtilmektedir. 127 sayili VUK’ a gore yoklama ile, vergi miikellefiyeti ve vergi
miikellefini kapsayan durumlari tespit etmek, kayit altina almak ve incelemek oldugu
goriilebilmektedir. Bu anlamiyla bakildiginda yoklamanin bir denetim unsuru olarak

karsimiza ¢iktigini soylemek yanlis olmayacaktir. (Arict, 2019, s. 35).

213 sayili VUK a eklenen md.132/A ile yoklama fisi ile ayn1 gegerlilige sahip
olan elektronik ortamda hazirlanan yoklama fisi ile de yapilabilecegi belirtilmektedir.
Elektronik ortamda hazirlanan bu fisler, elektronik imza ile imzalanabilecegi de ayrica
belirtilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, yoklama fislerinin olmasi gereken sekil
esaslari, giivenlik unsurlar1 ve bulundurmasi gereken e-imza ile gergevesinin belirlenme

yetkisi maliye bakanligina® verildigi belirtilmektedir.

210 Temmuz 2018 yilinda, Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Maliye Bakanlig1 Ad1 Degistirilip Hazine
Ve Maliye Bakanlig1 adin1 almistir.
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Tablo 2.10° da e-yoklama tiirleri verilmistir.

Tablo 2.10: E-Yoklama Tirleri

GOREV TURU

GOREV TURU

*{lk defa ise baglama yoklamasi

*KDV iade (imalat¢ilarin ihrag kaydiyla mal
teslimi) yoklamasi

*Nakil ise baglama yoklamasi

*MTY-I yoklamas1

*Adres degisikligi yoklamasi

*MTY-II yoklamas1

*Faal miikellef kontrol yoklamasi

*Resen terk yoklamasi (is yeri nezdinde)

*[si birakma yoklamasi

*Resen terk yoklamasi (sirket yetkilisi
nezdinde/miikellef ikametgahinda)

*Nakil vasitalar1 yoklamasi

*GMSI yoklamas1 (miilk sahibi nezdinde)

*Diger lcretli ¢alisan yoklamast

*GMSI yoklamasi (kiraci nezdinde)

*Kayit dig1 faaliyet yoklamasi

*Diger ticretli terk yoklamasi

*E-Tiizel kisilik ise baglama yoklamast

*(zel esas yoklamasi

*EK isi birakma yoklamasi

*Anlagsma matbaa yoklamasi

*Sube kapanig yoklamast

*Nakil isi birakma yoklamasi

*Nakil vasita terk yoklamasi

*Serbest yoklama

*KDV iade (imalatc1) yoklamasi

*Sube agilis yoklamasi

*KDYV iade (imalatg1 olmayan)

* Anlagmali matbaa yoklamasi

Kaynak: (GIB 2018 Faaliyet Raporu s. 95).

Tablo 2.10 incelendiginde pek ¢ok alanda e-yoklama yapildigi goriilmektedir.

Yaklagik 30 farkli alan1 kapsayan bu e-yoklama tiirleri isi birakma e-yoklamasindan

sube acilis yoklamasina kadar uzanmaktadir. KDV iade yoklamasi, serbest yoklama ve

adres degisikligi gibi yoklama tiirleri bulunmaktadir.

Ancak GIB tarafindan 2019 yilinda yapilan bir duyuru ile bazi e-yoklama

3

islemleri uygulamalarmin artik giincelligini yitirdigi goriilmektedir. 2019/5 Sayili *
Uygulama I¢ Genelgesi” ile bu durum, yoklama sisteminin daha uzun bir zaman
almasina sebep olmalari, miikellef beyanina esas olan durumlar haricinde bagka bir
sonuca ulasilamamas1 gerekgeleriyle baz1 yoklama islemlerinin  kaldirildig

bildirilmistir. Bunlar; ise baslama yoklamasi, adres degisikligi yoklamasi, isi birakma
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yoklamasi, sermayesi ii¢ yiiz elli binin {istiinde olan imalat¢ilarin sube agilis yoklamast,
ikamet ettigi bolgede serbest meslek faaliyetinde bulunanlarin ise baslama yoklamasi

oldugu goriilmektedir (Www.iSmmmo.org.tr.)

Tablo 2.11°de yillara gore yapilan toplam e-yoklama sayis1 gosterilmektedir.

Tablo 2.11: E-Yoklama Sayisi

E-YOKLAMA YAPILDIGI DONEM YOKLAMA SAYISI (ADET)
2019 2.2 (Milyon)
2020 1.9 (Milyon)
2021 2.2 (Milyon)
2022 2.22 (Milyon)
2023 2.3 (Milyon)

Kaynak: (GIB 2019, 2020, 2021, 2022 ve 2023 yillar1 Faaliyet Raporlar1 derlenerek olusturulmustur).

Tablo 2.11 incelendiginde yillar iginde e-yoklama sayisinda bir artis oldugu
goriilmektedir. Oyle ki 2019 yilinda 2.2 milyon e-yoklama sayisi, 2023 yilina

gelindiginde 2.4 milyona ulastigi sdylenebilmektedir.
2.2.8. Elektronik Irsaliye (E-irsaliye)

Mal hareketlerinin daha diizenli bir sekilde takip edilebilmesi maksadiyla VUK
213/ m. 230/1’de belirtildigi haliyle kagit ortamda diizenlenen sevk irsaliyesinin
elektronik ortama tasinmasi olarak belirtilmektedir. Kagit ortamda hazirlanan ve
saklanan kagit belge yerine, elektronik ortamda hazirlanan ve saklanan e-irsaliye

belgesi, kagit belge ile ayni isleve sahip oldugu sdylenebilmektedir.

E-irsaliye, herhangi bir malin satis siirecinde veya da satig siireci
tamamlandiktan sonra aliciya ulasacagi noktaya kadar olan siiregte malin konusu birimi
ve kime ait oldugu yazili olan elektronik belgeyi ifade etmektedir. (Onursal, 2019, s.
53).

VUK 487/ m. 2’ye gore, E-irsaliye yaniti; elektronik belge formatinda belirtilmis

mallarin alicisina ulasip ulasmadigini belirten irsaliyedir.


http://www.ismmmo.org.tr/
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Asagida verilen Sekil 2.9°da e-irsaliye 6rnegi goriilmektedir.

|I_.|NK

BiLGisAYAR

eIRSALIYE
Ozellestirme Moz TR1.2.1
Senaryo: TEMELIRSALIYE
Irsaliye Tipi:
Irsaliye No:
Trsaliye Taribi
Irsaliye Zamami:
Sevk Tarihi:
Sevk Zamamn:
ETTN: 1c41#4hb-rhh3-4e50-ade9-b1bf2foa248
sra Mal Kodu Mal Miktar
No
0 OMA 100
SALAT 50
Aciklamalar Tasiyia Bilgiler
HNot: [ =rk
Aatl A VICH: 315 1.34500 Tagiya Firma: VKN; 1564560456, EXS KARGO LTD.5Ti
Asil Aber Unvan: LI

Sekil 2.9: E-irsaliye Ornegi
Kaynak: (www.linkdestekmerkezi.com).

Tablo 2.12°de yillart gore e-irsaliye uygulamasindan yararlanan toplam miikellef

sayilar gosterilmektedir.

Tablo 2.12: E-irsaliye Kullanan Miikellef Sayist

= E-iRSALIYE KULLANAN TOPLAM
Dg(ITE)M MUKELLEF SAYISI
(TOPLAM)
2019* 10.419
2020 93.453
2021 116.725
2022 202.405
2023 284.634

(2019* e-irsaliye uygulamasina gegisin zorunlugu oldugu yildir.)
Kaynak: (GIB 2019, 2020, 2021, 2022 ve 2023 yillar1 Faaliyet Raporlar1 derlenerek olusturulmustur).

Tablo 2.12°ye gore 2019 yilinda e-irsaliye kullanan miikellef sayis1 10.419 iken
bu say1 2023 yilina gelindiginde 284.634’e ulastig1 soylenebilmektedir. Bu dogrultuda


http://www.linkdestekmerkezi.com/
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e-irsaliye kullanan miikellef sayisinin yillara gore genel bir artis gosterdigi

gorilmektedir.
2.2.9. Elektronik Tebligat (E-Tebligat)

Elektronik Tebligat Yonetmeligi m.3/¢’de kagit ortamda yapilan tebligat
usullerine uygun olarak, elektronik ortamda yapilan tebligat anlamima geldigi

belirtilmistir.>

E-tebligat ile tebligat gonderilmesi gereken kisiye elektronik ortam vasitasiyla
tebligin gonderildiginin ve aliciya ulasgtiginin tespit edilebilmesi amaclanmaktadir
(Aykar, 2019, s. 266). E-irsaliye ile uygulamasimnin bir diger amaci ise, insan eliyle
yapilan tebligde ya da vergi dairesi ile yapilan teblig esnasinda olusabilecek hatalari
ortadan kaldirarak en aza indirmek amacglanmaktadir (Piren ve Sansever, 2018, s.

2309).
Elektronik tebligat yapilacak kisiler VUK 456°da,

e Kurumlar vergisi miikellefleri, ticari,
e Ticari, zirai, ve meslek kazan¢ yoniinden, gelir vergisi miikellefi olanlar,

e Kendi istegi iizerine e-tebligat yapilacak kisiler,
olarak belirtilmistir.

Elektronik ortamda tebligi yapilacak olan kisilerin, tebligde belirtilen siire
igerisinde doniitte bulunarak, e-tebligat yapilacak adreslerini almalar1 ve e-tebligat

sistemini kullanmalarinin zorunlu oldugu belirtilmektedir (Aykar, 2019, s. 267).

E-tebligatin uygulanmaya baslanmas1 ile miikelleflere yapilacak bildirimlerin
daha kisa silirede ve daha etkin bir bigcimde yapilmasi amacglanmaktadir ( Yurtsever,
2016, s. 454).

Asagida verilen Sekil 2.10°da e-tebligatin olusturulma siireci goriilmektedir.

* Resmi Gazete. 06.12.2018. Say1 30617. (Erisim tarihi: 05.08.2024).
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7 L1

Vergi
' o Dairesi

A ms Bilgilendirme

ta Bilgilendirm

Gercek Kisi )

Sekil 2.10: E-Tebligat Olusma Siireci
Kaynak: (www.teknoloji.gib.gov.tr).

Asagida verilen Tablo 2.13’te e-tebligat kullanan miikelleflerin sayis1 ve

gonderilen e-tebligatlarin sayisi goriilmektedir.

Tablo 2.13: E-Tebligat Sistemini Kullanan Miikellef Say1si

Aktif
Kullanici 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017* | 2016*
Sayisi

Zorunlu
Gelir
Vergisi
Miikellefleri

2.225.554 2.291.239 2.147.070 1.853.470 1.741.480 1.683.469. ? 1.593.533.

Zorunlu
Kurumlar
Vergisi
Miikellefleri

1.027.207 1.008.332 937.785 840.330 777.822 730.457 ? 1.084.030

Goniilli
Gergek Kisi | 4.510.799 3.715.734 2.852.462 2.187.599 1.584.783 1.022.572 ? 695.628
Miikellefler

Goniilli
Tiizel Kisi 287.879 254.098 240.485 232.832 206.585 151.988 ? 346.030
Miikellefler

TOPLAM | 8.051.439 7.269.403 6.177.802 5.114.231 4.310.670. | 3.588.486 ? 3.719.221

(*2016 e-tebligatin uygulanmaya baglanildig: yildir. Bu nedenle bagvuran kisi sayisi gosterilmistir.)
(2017* y1lina at veri girilmedigi i¢in o kisim bos birakilmustir.)

Kaynak: (GIB 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 ve 2023 yillar1 Faaliyet Raporlar1 derlenerek
olugturulmustur).


http://www.teknoloji.gib.gov.tr/
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Tablo 2.13’te e-tebligat kullanan goniilli gercek kisi miikellef sayisinda yillara
gore azimsanamayacak bir artis oldugu goriilmektedir. Zorunluluk getirilen miikellefler
ile birlikte goniilliiliik esasiyla e-tebligat veren miikellef sayilarindaki artis vergiye
goniilli uyum acisindan biiyiikk bir 6neme sahip oldugunu sdylemek yanlis

olmayacaktir.

Asagida verilen Tablo 2.14’te e-tebligat uygulamasi ile saglanan tasarruf
miktarlar1 gériillmektedir.

Tablo 2.14: E-Tebligat Ile Saglanan Tasarruf Miktari

YIL E-Tebligat Sayisi Saglanan Tasarruf
(Adet) (TL)

2016 3.719.221 40.642.316

2017 18.906.008 172.959.375

2018 36.986.372 482.774.836

2019 17.481.926 283.207.201

2020 8.779.021 153.276.952

2021 14.203.886 269.838.570

2022 30.795.165 954.650.115

2023 22.706.976 1.861.972.032

Kaynak: (GIB 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 ve 2023 yillar1 Faaliyet Raporlar1 derlenerek
olusturulmustur).

Elektronik tebligat sistemine gecilmeden Once, tebligat islemi, vergi dairesi
tarafindan gorevlendirilin teblig ile yiikiimli memur tarafindan posta yolu ile
miikelleflere bildirilmekte idi. Bu durum ise vergi dairelerinin maliyetini artirmakta idi.
Zira ulasim ve posta masraflart goz Oniine alindiginda bu giderinin azimsanamayacak
bir boyutta oldugu goriilebilir. 2016 yilinda 11 TL gibi bir degere sahip olan posta
gonderim T{icreti, tebligat gonderilmesi gereken tiim miikellefler ig¢in ayr1 ayri
hesaplandiginda ortaya ciddi rakamlar ¢ikmaktadir. Ornegin 2016 yilinda bu rakam
40.642.316 TL idi. E-tebligat sayesinde olusan bu gibi giderlerin azaltildig1, biit¢ede

onemli bir tasarrufun saglandigi ifade edilebilir (www.gib.gov.tr).
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2.2.10. Elektronik Bilet (E-Bilet)

E-bilet uygulamasi kagit ortamda bilet diizenleyen ve bu dogrultuda
olusturduklar1 biletlerin diger niishasimi saklamakla yiikiimlii miikelleflere kolaylik
getirilmesi amaciyla uygulanmaya baslanilan bir elektronik uygulama olma o6zelligi

tagimaktadir. Miikellefler elektronik ortamda bilet olusturabilir, saklayabilir ve

gerektiginde bunu sunabilmektedir (www.gib.gov.tr).

Tasimacilik ve sosyal faaliyetlere (konser, tiyatro vb.) iliskin olusturulan
biletlerin, elektronik ortamda diizenlenmesi kisilere kolaylik sunmaktadir (Kurtcebe ve
Utku, 2020, s. 78).

Tablo 2. 15: E-Bilet Kullanan Miikellef Sayisi

YIL (DONEM) E-BILET KULLz(&_Il_\I(;&é\ILIXIIEA'Jg(ELLEF SAYISI
2016 18
2017 20
2018 28
2019 33
2020 189
2021 600
2022 692
2023 837

Kaynak: (GIB 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 ve 2023 yillar1 Faaliyet Raporlar1 derlenerek
olusturulmustur).

Tablo 2.15 incelendiginde e-bilet kullanan miikellef sayilarinda yillara goére bir

artis oldugu gortilmektedir.

2.2.11. Elektronik imza (E-Imza)

E-imza giindelik hayatta kullanilan 1slak imza yerine islem siirecini kisaltmak ve
kolaylik saglamasi amaciyla teknolojinin kazandirdigi artilardan biri olarak ifade
edilebilir. Bu sayede kisiler elektronik ortamda yiiriittiigii islemlerini daha hizli bir

sekilde yerine getirebilmektedirler (Copur, 2021, s. 56).


http://www.gib.gov.tr/
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2.2.12. Elektronik Serbest Meslek Makbuzu (E-SMM)

VUK 487°de belirtildigi sekliyle serbest meslek makbuzunun elektronik ortamda

olusturulmus formuna e-smm denilmektedir.

Kagit belge olarak hazirlanan serbest meslek makbuzu ile elektronik ortamda
hazirlanan e-smm arasinda islevsel agidan bakildiginda bir fark olmadig: bilinmektedir.
Elektronik ortamda diizenlenen smm, kagit ortamda diizenlenen serbest meslek

makbuzu ile ayn1 hukuki gegerlilige sahip oldugu goériilmektedir (Teksan, 2023, s. 57).

Vergi miikellefleri, GIB entegrasyon yolu, GIB portali aracilifiyla ya da &zel
entegratorlerden aldigi sifreler olmak {izere ii¢ yoOntemden biri ile e-Smm

uygulamasindan yararlanabilmektedirler (Teksan, 2023, s. 57).

E-smm’den yararlanan miikellefler, e-smm belgelerini elektronik ortamda
saklamas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda olusturulan belgede, bilgilerin dogrulunun

kontrol edilebilmesini saglamak i¢in karekod bulundurulmas: gerekmektedir (Canbolat,
2019, s. 152).

E-smm VUK 509°da belirtildigi lizere muhatabinin talebi dogrultusunda kagit

veya elektronik ortamda iletilebilmektedir (www.ebelge.qgib.gov.tr).

DUZENLEYEN
ETA BILGISAYA

v.eta.com.t
Beta.com.tr

MECIDIVEKDY
6849 ' e-Serbest Meslek

MERSISNO: 5456565 Makbuzu

ALICI BILGILERI
SAYIN

EFE TARIM URUNLERI LTD.3TI
HURRIYET MAHALLEST MAMIK SOKAK NO:12 No:ISTANBUL -
Kap Belge No: SEMZ2020000000001
BAK ISTANBUL Dizenleme Tarihi:  |04-01-2020
Web Diizenlenme Zamani:z|14:52:00
E-Po seminer@gmail.com
Tel: 1111
Verg BAKIRKI RES
VEN: 890
ETTHN: E409-36EF-488B-9BE7-2973CBD384D4
Sira ;T 5 p A G.V.5topaj KDV Oram KDV Tevkifat
o Ucretin Me Icin Alndi Brit Ucret Ovami (%) Net Ucret (%) Orami (%) Net Tahsilat
1 MUHASEBE UCRETI 1.000,00 TU %020,00 800,00 TL % 18,00 980,00 TU
Briit Ucret 1.000,00 TU
STPI1{1.000,00 %20.00) 200,00 TU
Net Ucret Tutan 800,00 TL
KDV{1.000,00 %18.00) 180,00 7
vergiler Dahil Toplam Tutar| 980,00 TL
Odenecek Tutar 980,00 TU
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Sekil 2.11: Serbest Meslek Makbuzu Ornegi
Kaynak: (www.web.eta.com.tr).

Tablo 2.16’da 2019-2023 yillar1 arasinda e-smm kullanan miikellef sayilar1 ve

diizenlenen e-smm sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 2.16: E-Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasindan Yararlanan Miikellefler

E-SMM
viL VARARLANAN TOPLAM |  PUZENLENEN E-SMiM
MUKELLEF SAYISI
(ADET)
2019 22 32
2020 187.150 9.805.204
2021 226.036 17.847.121
2022 260.644 20.381.225
2023 294.166 22.564.618

Kaynak: (GIB 2023 Faaliyet Raporu s. 115).

Tablo 2.16°da e-smm kullanan miikellef sayilarinda ve nispeten diizenlenen e-
smm makbuzu sayilarinda yillara gore genel bir artis oldugu sdylenebilmektedir. 2019
yilinda sadece 22 miikellefin e-smm uygulamasindan yararlaniyorken, bu saymin 2023
yilina gelindiginde 294.166’ya ulastig1 goriilmektedir. Tablo gosteriyor ki yillar i¢cinde
e-smm uygulamasindan yararlanan miikelleflerin bu elektronik uygulamaya katilim

oraninda artig goriildiiglinii sdylemek yanlis bir ifade olmayacaktir.
2.2.13. Elektronik Dekont (E-Dekont)

E-dekont uygulamasi zorunlu bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmamaktadir
(Kurtcebe ve Utku, 2020, s. 78). Bankalarin talepleri dahilinde 01/ 01/ 2020 yilindan

itibaren uygulamaya dahil olunmalar1 saglanmigtir (www.gib.gov.tr).

2.2.14. Elektronik Sigorta Policesi (E-Sigorta Poligesi)
Sigorta, emeklilik ve reasiirans® sirketleri ile sigorta ve emeklilik aracilarinca

olusturulan elektronik bir belgedir (Kurtcebe ve Utku, 2020, s. 78). Bu kapsamda

* Reasiirans: Sigorta sirketlerinin olusabilecek riskler kapsaminda kendilerini tekrar sigorta ettirerek
giivence altina almalarini ifade eden bir terimdir.
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olusturulan belge muhatabina elektronik ortamda sunulabilmektedir. Ayni zamanda

olusturulan e-sigorta poligesi elektronik ortamda saklanabilmektedir (www.gib.gov.tr).
2.2.15. Elektronik Miistahsil Makbuzu (E-MM)

Miistahsil, iireten ve yetistiren anlamlarina gelmektedir. Vergi 6demekle
yiikiimlii olmayan ¢ift¢iler tarafindan satin alinan mallar1 karsiligi olarak 6denen miktari

gosteren ticari belge olma 6zelligi tasimaktadir (Yildirim, 2020, s. 25).

VUK 487°de e-miistahsil makbuzu, kagit ortamda hazirlanan miistahsil
makbuzunun elektronik ortamda hazirlanmasi saklanmasi ve raporlanmasi olarak

belirtilmistir.

E-mm, kagit ortamda kagit belge olarak hazirlanan miistahsil makbuz ile ayni
hukuki gegerlilige sahip olmakta birlikte, yeni bir belge tiiri olmadigi sdylemek
miimkiin olmaktadir (Oner, 2022, s. 76).

e-Mus tahsil Mak buzru

pankanl s ETTY

ETTN: 003AL 182 EIA04EE - BOG-FSO04 5 0FT

05 8 a0 ks Y X arkDoku ZTL

[Toplam miktar : =38
Mali Satan Taslim Alan
Ad Soyad TCEN Ad Soyad TCEN

ls=a 1sza

Sekil 2.12: Miistahsil Makbuzu Ornegi
Kaynak: (www.iceteknoloji.com.tr).
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Tablo 2.17°de 2019-2023 yillar1 arasinda e-mm kullanan miikellefler ve

diizenlenen e-mm sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 2.17: E-Miistahsil Makbuzundan Yararlanan Miikellef Sayisi

E-MUSTAHSIL MAKBUZU DUZENLENEN E-
ETIL/ANI S INDAIN MUSTAHSIL MAKBUZU
YIL YARARLANAN TOPLAM SAYISI
MUKELLEF SAYISI (ADET)
(ADET)
2019 141 24.163
2020 11.025 6.010.227
2021 12.488 7.939.821
2022 40.807 9.141.841
2023 48.208 8.731.892

Kaynak: (GIB 2023 Faaliyet Raporu s. 116).

Tablo 2.17°de 2019 yilinda 141 olan e-mm miikellef sayisinin, 2023 yilina
gelindiginde 48.208’e¢ ulastigi goriilmektedir. Diizenlenen makbuz sayilarinda da
belirgin artis yasanarak 2019 yilinda 24.163 olan makbuz sayisinin 2023’e gelindiginde
8.731.892’ye ulastigt goriilmektedir. Tablo gosteriyor ki yillar iginde e-mm
uygulamasindan yararlanan miikellef sayilari kullanildigi doneme bakilarak, bir dnceki

doneme gore artis gosterdigini soylemek yanlis olmayacaktir.
2.2.16. Elektronik Haciz (E-Haciz)

2008 yilindan itibaren bankalarla yapilan protokoller kapsaminda, borglularin
bankalarda bulunan mal varliklarina el konulmasina iliskin elektronik haciz projesi
kapsaminda haczine iliskin usullerin belirlendigi ifade edilmektedir (www.gib.gov.tr).

Amme Alacaklar1 Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’da (AATUHK) 6318/ md.79°da

degisiklige gidilerek, “e-haczin tebligi elektronik posta ile yapilabilmesine ve elektronik
ortamda cevap verilmesine iligkin usulleri maliye bakanlig1 yetkisindedir” ifadesi yer

almaktadir.
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UCUNCU BOLUM
GONULLU VERGIi UYUMU VE ETKILEYEN FAKTORLER

Bu boliimde ilk olarak vergi uyumundan bahsedildikten sonra vergiye gontlli
uyum kavramindan bahsedilecektir. Daha sonra vergi uyumunu etkileyen faktorler alt

basliklar olusturularak agiklanmaya ¢aligilacaktir.
3.1. Vergiye Goniillii Uyum Kavram

“Uyum; bir biitiiniin parcalar1 arasinda bulunan uygunluk, ahenk, armoni,

imtizag” (https://sozluk.gov.tr ) seklinde tanimlanabilir. Vergi uyumu kavrami ise “tax

compliance™ kavramiin Tiirkgeye cevrilmesi sonucu ortaya cikan bir ifade olma
ozelligi tasimaktadir (Mutlu, 2021, s. 48). Vergi uyumu kavrami hem goénillii hem de
cebri olmak iizere iki anlam1 da i¢inde barindiran kapsamli bir ifadedir. Goniillii vergi
uyumu denilince, vergi miikelleflerinin vergi yiikiimliiligiintin bilincinde olarak, vergi
O0devini tam ve zamaninda yeri getirmesi durumu olarak ifade edilebilmektedir
(Aslantas, 2019, s. 27).

Devletin vatandasa kamu hizmeti sunmasinin, devlet hazinesinde azaltici bir
etkisi bulunmaktadir. Bu giderlerin yerine, kaynak transferi saglamak igin devlet
vergilerden elde edecegi gelirlere gereksinim duymaktadir. Bu nedende vergilerin,
eksiksiz bir sekilde ve 6denmesi gereken zamanda tahsili devlet i¢in biiyiik bir 6neme

sahip olmaktadir (Basar ve Dogan, 2023, s. 131).

Vergi uyumu kavraminin 6nemi; verilen vergilerin 6denmesi gereken diizeyde
olmasi, kamu hizmetleri i¢cin gereken Odenegin saglanmasi bakimindan, diger bir
deyisle gelir gider arasindaki ekonomik uyumun saglanmasi agisindan biiyiik bir 6nem

arz etmektedir (Tokdemir, 2019, s. 4).

Vergilerle ilgili islemlerin beyana dayanmasi esasi noktasinda, miikelleflerin
vergiye goniillii uyum saglayabilmesi de bir diger 6nemli nokta olarak ifade edilebilir.
Miikelleflerin 6deyecegi vergi miktari, miikelleflerin kendi beyanlarin 6lgiitiinde

olmasiyla birlikte vergilerin hi¢ 6denmemesi durumunda vergi idareleri ¢ikmaza

> Tax compliance: vergi uyumu anlamina gelen Ingilizce bir terimdir.
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girmektedir. Vergi sistemlerinin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in miikelleflerin vergi
uyumu artirilmalidir, zira vergi kagirma ve vergiden ka¢inma eylemleri sonucu ortaya
biiyiikk vergi kayiplar1 ortaya ¢ikmaktadir. Vergi idareleri de bu noktada vergilerin
O0denmesi i¢in ¢esitli yaptirmlar ya da uygulamalar yerine getirebilmektedir. Bu
noktada zorunlu bir tutuma maruz kalan miikellefler vergi O0deme noktasinda
uyumsuzluk gosterebilmektedirler. Vergi uyumunu etkileyen baska unsurlarin da

mevcut oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir (Nargin, 2020, s. 25-26).

Pek ¢ok farklt unsuru icinde barindiran vergi uyumu kavramini farkl
perspektiflerden de incelemek gerekmektedir. Miikellef davranislari, miikelleflerin
vergiye bakis agilari, kamu kurumlarinin tutumu, vergi adaleti ilkesi, hakim sosyal

normlar, cezalar gibi unsurlar tarafindan etkilenmektedir (Franzoni, 2008, s. 2).
3.2.Vergiye Goniillii Uyumu Etkileyen Faktorler

Vergiye goniillii uyumu etkileyen pek cok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler;
ekonomik faktdrler, sosyal-demografik faktorler ve teknolojik faktorler, vergi idaresi ve

ilgili kamusal faktorler olarak genel haliyle siralanabilmektedir.

Asagidaki verilen Tablo 3.1°de vergi uyumunu etkileyen faktorlerden; ekonomik
faktorler, sosyal-demografik faktorler, vergi idaresi-kamusal faktorler kendi iglerinde

gruplandirilarak gosterilmektedir.

Tablo 3.1: Vergi Uyumunu Etkileyen Faktorler

. . Sosyal, Demografik Ve Vergi Idaresi Ve Ilgili Kamusal
SO A Teknolojik Faktorler Faktorler
Gelir diizeyi Medeni durum Hukuk sistemi
Enflasyon Yas Kamusal mal ve hizmete bakis
.. T Cinsiyet Vergi sisteminin karmagsikligi ve
Ekonominin gelismislik diizeyi < ;
Egitim kanunlarin sik degismesi
Yolsuzluk Ailedeki birey sayis1 Vergi aflar
Ekonomik istikrar Teknoloji Vergi yardimcilari
Koyden kente gog Kiiltiir ve gelenek Vergi matrah ve nispeti
Issizlik Cografi faktorler Vergi incelemeleri ve cezalar

Kaynak: (Biilbiil, 2014, s. 29).
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Tablo 3.1°de vergi uyumunu etkileyen tek bir etken olmadigini, vergi uyumunun
aslinda pek cok faktor tarafindan etkilendigini sdylemek yerinde bir ifade olmaktadir.
Enflasyonun fazla oldugu yillarda kisilerin 6deyecegi vergi miktar1 artacagi icin bu
durum kisilerde ekonomik boyutuyla bir kaginma duygusu olusturabilir. Kisilerin
bulundugu cografi faktoriin yani sira kisinin yast ve medeni durumu da vergi uyumunu
etkilemektedir. Bekar insanla evli insan kiyaslandiginda, medeni durumu farkli olan iki
kisinin sorumluluklar1 da farkli olacagi i¢in vergiye bakis agilarinda farkliliklar
goriilmektedir. Egitim de vergi uyumunu etkileyen faktorlerdendir. Kisinin vergi bilinci
artikgca vergiye goniillii uyum gosterme oraninin artacagl ongoriilmektedir. Vergi aflari
bu baglamda iki sekilde degerlendirilebilir; vergisini zamaninda ddeyen biri vergi affi
ciktig1 zaman 6demeyenlere gor kendini psikolojik acidan kotii hissedebiliyorken, vergi
odeme konusunda goniilsiiz olabilmektedir. Ote yandan vergisini ddemeyen kisi ise,
zaten af cikar deyip 6dememeye devam edebilmektedir. Vergi aflar1 bu anlamiyla

miikellefleri ekonomik, sosyolojik ve psikolojik agidan bir ¢gikmazda birakmaktadir.
3.2.1 i¢sel Faktorler

Vergi uyumunu etkileyen bazi1 faktorler igsel faktor olarak ifade
edilebilmektedir. Bu faktorlerin igerisinde; vergi 6deme giicii, aile yapisi, vergi ahlaki,
egitim durumu, devlete baghlik, siyast iktidar1 benimseme durumu, vergi
yiikiimliisiiniin diger yiikiimliiler hakkindaki goriisli, kamu hizmetlerinin gerekliligine
olan inan¢ ve yikiimliiniin meslegi-kdkeni-kisiligi gibi faktorler, yer almaktadir
(Cataloluk, 2008, s. 215-221). Asagidaki sekil 3.1°de vergi uyumunu etkileyen igsel

faktorler gosterilmistir.
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Sekil 3.1: Vergilemeye Kars1 Gosterilen Igsel Faktorler
Kaynak : (Cataloluk, 2008, s.215-221’deki bilgilerden yararlanilarak olusturulmustur).

3.2.1.1. Odeme Giicii

Gelir, kavramsal olarak; bireyin sahip oldugu parasal gii¢ ile harcama yapma ya
da tasarruf yapma yetkisinin bireyin kendisinde olmasi anlamina gelmektedir. Vergi
O0deme giicii; gelir, servet ve harcama faktorleri ¢ergevesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
faktorler dogrultusunda ortaya ¢ikan durum dogrultusunda vergi yiikiimliligi
olugsmaktadir. Bu da adil bir vergileme sistemini beraberinde getirmektedir (Pak, 2024,
S. 23). Nitekim miikelleflerin gelirlerinde bir kayip meydana getiren bu durum
karsisinda miikellefler; tiiketim Onceliklerini degistirerek ya da tasarruflarinin azaltarak,
gelirleri ve giderleri arasinda bir denge saglamaya c¢aligmaktadirlar (Cataloluk, 2008, s.

217).

Vergi idaresi 6deme giicii kapsaminda miikelleflere bazi kolayliklar da
saglamaktadir. Bu dogrultuda miikellefler; artan oranlilik, ayirma ilkesi, en az gecim

indirimi gibi mali imkanlardan yararlanabilmektedir (Pak, 2024, s. 23).
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3.2.1.2. Aile Yapist Ve Anlayig

Kisilerin vergiye kars1 yaklasimlar ailedeki kisi bagina diisen gelir ile yakindan
ilgili oldugu sdylenebilmektedir. Zira evin gelirini saglayan kisi ailede bakmas1 gereken
kisi sayis1 ne kadar fazla olursa giderlerinin de o dogrultuda artacagi varsayilmaktadir.
Bu durumda bu kisinin vergi yiikiinii daha fazla hissedecegini belirtmek yanlis
olmayacaktir. Bu da vergilemeye karst olumsuz bir tutum i¢inde olmasina neden
olabilmektedir (Coban, 2004, s. 48). Miikelleflerde olusan bu olumsuz algini 6niine
gecmek adina, esit vergileme yiikiinden =ziyade adil bir vergileme yiiki ile
miikelleflerdeki bu olumsuz alginin kirilabilmesinin hedeflenmesi gerektigi ifade

edilmektedir (Topkan, 2016, s. 60).
3.2.1.3. Vergi Ahlak:

Vergi ahlaki, vergi 6deme konusunda bireysel tutumu ifade eden bir kavram
olma ozelligi tasimaktadir. Vergi ahlakini genel ahlak tanimiyla sinirlandirmamak
gerekmektedir. Vergi ahlaki toplumsal olaylar ¢ercevesinde sekillenmektedir. Vergi
O0demedeki bireysel tutum disardan bir baski veya zorlama olmadan goniillii bir uyum
ile saglanmaktadir. Vergi 6demeyi toplumsal bir gorev olarak benimsemis toplumlarda
vergi 0demeyen kisi toplum tarafindan baskiya ve tepkilere maruz kalacag: i¢in vergi
O0deme noktast bir uyum gosterecegin ifade etmek yanlis olmayacaktir. Vergi
kagirmanin ayiplandigi toplumlarda vergi uyumu daha gelismis olacagini sdylemek

mumkiin olabilmektedir (www.ms.hmb.qgov.tr).

3.2.1.4. Egitim Seviyesi

Kisiler, sosyal statiilerinden bagimsiz olarak hayatlar1 boyunca vergi yasalari
tarafindan diizenlenen yiikiimliiliiklerle mutlaka karsilagsmaktadir. Vergi sistemleri
giindelik bir dille degil resmi bir dille olusturuldugu i¢in tiim vatandaslar tarafindan
yeterince agik ve net bir bigimde anlasilamayabilir. Vergi konusunda tam olarak
yiikiimliilikklerini anlayamayan miikellef vergi uyumu konusunda sorunlarla karsi
karsiya kalabilmektedir. Bu durum ise vergi uyumu konusunda egitim seviyesinin
belirleyici bir etken olarak karsimiza ¢ikmasina sebep olabilmektedir (Giliney, 2017, s.
27).


http://www.ms.hmb.gov.tr/
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3.2.1.5. Devlete Baghlik

Bireyler, devletin seffaf, adil ve esitlik¢i bir tutum izledigini gérmeye
gereksinim duymaktadir. Devlet bu anlamda teknolojik imkanlardan yararlanarak
vatandaglarin ~ davraniglarini  takip edebilme amaciyla e-devlet hizmetinden
yararlanmaktadir. Miikelleflerin 6dedigi vergilerle devlet tarafindan yapilan
hizmetlerde, kendi faydasina olan hizmetlerin bulundugunu gérmesi durumunda devlete

olan bagliliklarinin artacagi ongoriilmektedir (Gliney, 2017, s. 22).

Vergi miikellefleri, vergilerini 6derken devletin kendilerini koruyan,
miikelleflerin refahi i¢in hizmette bulunan bir devlet oldugu gérmek isteyebilir. Bu
beklentilerinin karsilandigi gormek, miikelleflerin vergi 6deme konusundaki tutumlarini
olumlu yonde etkileyecegini ifade etmek yanlis olmayacaktir (Tosuner ve Demir, 2009,
s. 3).

3.2.1.6. Miikellefin Diger Miikellefler Hakkindaki Goriisii

Miikellefler vergi Oderken toplumda diger bireylerin nasil bir tutum
sergilediginden etkilenmektedir. Eger diger miikelleflerin vergi 6deme konusunda vergi
kagirma egiliminde bir tavir sergiledigi goriiliirse, vergi odeyen miikellefler vergi
0deme noktasinda daha ¢ekimser bir tutum i¢inde bulunabilmektedir (Gergek ve Yiice,

1998, s. 24).
3.2.1.7. Miikellefin Meslegi ve Yast

Geng kesim ile yash kesimin vergi uyumu konusunda birbirinden farklilik
gosterdigini sOylemek yanlis olmayacaktir. Zira geng¢ kesim vergi 6derken olusan gelir
kayb1 neticesinde hayallerinden fedakarlik etmesi gerektigini diislinerek vergi 6deme
konusunda isteksiz bir tutum sergileyebilmektedir (Arici, 2019, s. 42). Yapilan
calismalarda birbirine zit durumlar oldugu da gézlemlenmistir. (Dogan, 2020, s. 13).

Vergiler, bazi meslek gruplarini daha avantajli hale getirebilmektedir. Bu
durumun kisilerin verimsiz bir ¢alisma potansiyeline sahip olmasini saglayacagini

belirtmek yanlis olmayacaktir. Vergiden kaginmak i¢in baska alanlara yonelmeleri
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dogrultusunda, kendi bilgi ve donanimlarin uygun olan meslekten uzaklagmalarini

saglamaktadir (Cataloluk, 2008, s. 221).
3.2.1.8. Kamu Hizmetlerine Karsit Bakis Acist

Miikelleflerin kamu hizmetlerine bakis acisinin, vergi ddevini yerine getirip
getirmemesi konusundaki tutumunda goz ardi edilemeyecek bir éneme sahip oldugu
gorilmektedir. Kamu hizmetlerinden yararlanamayan bu hizmetlere ulasamayan
miikellef vergi 6deme konusunda olumsuz bir tavirda bulunabilecegini sdylemek
yerinde olacaktir. Ayrica miikellefler kendi beklentilerini karsilayan talepleri
dogrultusunda hizmet goérmeyi beklemektedir. Miikellefler 6dedigi verginin kendi
yararina olmadigr diisiincesinde olursa vergi uyum noktasinda sorunlar yasanacagi

ortaya ¢ikmaktadir (Gergek ve Yiice, 1998, s. 24).
3.2.1.9. Siyasi Iktidart Benimseme

Cok partili iilkelerde toplumsal olarak pek ¢ok farkli goriigiin barinmasi durumu
vergileme konusunu da etkilemektedir. Miikellefler segme secilme haklar1 sayesinde
kendine en uygun gordiigii siyasi lidere oy vermektedir. Fakat ¢ok partili iilkelerde oy
oranlar1 cesitlilik gosterebilmektedir. Segilen kisinin politikalar1 baz1 kesimler
tarafindan olumlu bir tutumla karsilanirken bazi kesimler tarafindan olumsuz tepkiler
alacag ifade edilebilir. Bu durumda siyasi liderin segtigi ve uygulamaya koydugu vergi
politikalar1 gergeklestirilmek istenirken oy orami olan belirli bir kitle tarafindan
desteklenecegi ifade edilebilir. Bu durumda ise siyasi lider politikalarini uygulamaya
calisirken istedigi noktaya ulasamayacagi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Coban, 2004, s.
55).

3.2.1.10. Dini Inanus

Din ile ahlak terimlerinin birbiriyle yakindan iliskili oldugunu sdéylemek yanlis
olmayacaktir. Vergi ahlakinin olusmasi da dini inanis ile yakindan ilgili bir durum
olarak ifade edilebilir. Toplumsal olarak vergiye bakis a¢isindaki genel kani, bir
toplumdaki diger tiim bireyleri de etkilemektedir. Toplumsal agidan vergilere bakis agisi
bu yiizden biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Geleneklerin vergi kiiltiiriiniin olusmasindaki

Oonemi goz ardi edilemeyecek kadar biiyiik oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda toplumsal



67

acidan ele alindiginda, toplumlarin vergiye bakis agilarini olumlu yonde c¢evirmek igin
calismalar yapilmasi gerektigini sOylemek yanlis olmayacaktir (Tosuner ve Demir,

2009, s. 9-10).
3.2.2. Dissal Faktorler

Vergiye uyumunu etkileyen bazi faktorler, digsal faktor olarak ifade edilebilir.
Bunlar; vergi idaresinden kaynaklanan faktorler, vergi mevzuatindan kaynaklanan
faktorler, vergi adaleti, vergi yasalar1 ve teknigi, ekonomik konjonktiirden kaynaklanan
faktorler ve vergi affi faktorii olarak ifade edilebilmektedir (Cataloluk, 2008, s. 222-
226). Asagidaki sekil 3.2°de dissal faktorler gosterilmistir.

Sekil 3.2: Vergilemeye Kars1 Gosterilen Digsal Faktorler
Kaynak: (Cataloluk, 2008, 5.222-226’daki bilgilerden yararlanilarak olusturulmustur).

3.2.2.1. Vergi Idaresi

Miikelleflerin vergilemeye kars1 bakis acisinda ve vergiye goniilli uyum
saglamasinda vergi idaresinin biiyiik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Vergisel
hizmetlere idarenin kaynak ve zaman harcamasi gerekmektedir. Fakat bu harcamalar
miikelleflerin vergiye gonillii uyumunu saglayacak ve miikellefleri vergi ddemeye
tesvik edecek sekilde yapmasi gerekmektedir. Miikellef ile idare arasinda yiiriitiilen
iligkinin de bu baglamda biiyiik bir neme sahip oldugunu sdylenebilmektedir. Vergi
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O0demekle yiikiimli miikellefleri tespit etmek ve vergileri tam ve zamaninda tahsil etmek
icin vergi idaresi arastirma yapmalidir. Vergiler, kamu harcamalarinin kaynagi
acisindan 6nem arz ettigi i¢in vergi idaresine biiyiik bir sorumluluk diismektedir

(Tunger, 2015, s. 111).

Vergi idaresinde bulunan personelin gerekli donanima sahip olmasi
gerekmektedir. Fakat bu donanimin yani sira idarenin personellerine sundugu calisma
ortami ve kosullar da onemlidir. Vergi idaresinin mikelleflere karsi iyi bir hizmet
sunabilmesi i¢in personellerine de iyi bir hizmet sunmalidir. Calistig1 kurumda 1yi bir
muamele gérmeyen personel, vergi miikelleflerine de iyi bir muamele
gosteremeyecektir. Bu durum miikellefin vergi uyumu konusunda olumsuz bir etki

olugmasina neden olacagi sdylenilmektedir.(Cataloluk, 2008, s. 222).
3.2.2.2. Vergi Adaleti

Anayasa’nin 73. Maddesinde herkesin mali giiciine gore vergi 6demesi gerektigi

belirtilmektedir.

Vergilerin, teorik c¢ercevesinde ve yiiriitiilen uygulamalar bakimindan adaletli
olup olmamasi ya da vergi miikellefi algis1 tarafindan adil olup olmadig: kanis1 vergiye
gontlli uyum konusunda miikellef tutumu belirleyici bir unsura sahip oldugu
sOylenebilmektedir. Vergilemede adaletin saglanabilmesi i¢in mali giice goére 6deme
ilkesi cercevesinde miikelleflere adil bir vergileme saglanabilmektedir. Odeme giicii
ilkesi, geliri az olandan miikelleften daha az vergi alinmasi, geliri nispeten az olana gére
1yl durumda olan miikelleften daha fazla vergi alinmasi anlamina gelmektedir (Karakas,

2019, s. 19-20).
3.2.2.3. Ekonomik Faktorler

Ulkelerin iginde bulundugu ekonomik kosullar de vergiye uyum konusunda
miikellefler davraniglarimi etkileyen bir faktér olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Enflasyonist kosullarda kisiler tasarruf yolunu benimseyerek gelirlerini korumay1
amaclamaktadirlar. Enflasyonun alim giiclinde artirict bir unsur olmamasina karsilik
kisilerin gelirlerinde artisa neden olmaktadir. Bu durumda vergi oranlarma gore

bakildiginda alt kisimdaki miikellefleri de st dilimlerden vergi 06deyecegini
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gostermektedir. Bu anlamiyla bakildiginda enflasyon, vergi gelirlerini artirict bir
unsurdur denilebilmektedir. Vergilendirme yiikii nispeten az olan miikellefler vergi
yiikii artarken iist dilimdeki miikellefin 6deyecegi miktarda degisme olmamaktadir. Bu
durum birtakim adaletsizlikleri de beraberinde getirmektedir. Vergi idaresi acisindan
olumlu yonde seyreden bu durum, bazi miikellefle tarafindan olumsuz bir etkiye sahip
olmaktadir. Bu durumun miikelleflerin vergi uyumu konusundaki davraniglarinda
olumsuz bir durum meydana getirebilecegi soylenilebilmektedir (Cataloluk, 2008, s.
255-256).

3.2.2.5. Vergi Mevzuatlari

Vergi mevzuatlarin karmagik bir yapida olmasi vergi yikiimlisiiniin vergi
kacirmasina sebebiyet vermektedir. Bu boyutuyla vergi mevzuatlarinin tiim
miikelleflerin kolayca anlayabilecegi sekilde agik ve sade bir anlatima sahip olmasi
gerekmektedir. Karmasik vergi mevzuatlari sadece miikellefler i¢in degil ayni1 zamanda

vergi idaresi i¢in de birtakim zorluklar meydana getirmektedir. (Www.e-akademi.org).

3.2.2.6. Vergi Aflart

Devletin birincil gelir kaynagi olan vergilerin zamaninda ve eksiksiz tahsil
edilmesi devlet i¢in biiylik bir 6neme sahip olacaktir. Fakat vergi ylikiimliigiinii yerine
getirmeyen miikelleflere karsi devlet vergi gelirlerini tahsil edebilmek vergi affi yoluna
gitmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda hem kendi yararini hem de vergi 6demeyen
miikelleflere yarar saglamis olmaktadir. Bu durum vergilerini eksiksiz ve zamaninda
o0deyen miikellefleler ile vergi yiikiimliligiinii dogru bir sekilde yerine getirmeyen

miikellefler arasinda olumsuz bir durum meydana getirmektedir (Arici, 2019, s. 45-46).

Ekonomik  boyutuyla irdelendiginde vergi aflari, vergi borcunun
taksitlendirilmesini saglayarak olasi vergi kacirma durumlarinin Oniine ge¢meyi
hedeflemektedir. Devlet finansmanini saglamak icin ve vergisini 6demeyen miikellefler
icin vergi affi yolunu segerken, vergisini ddeyen miikelleflerde bu durum vergiye

uyumu azaltmaktadir (Arici, 2019, s. 46).


http://www.e-akademi.org/
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3.3. E-Vergi Uygulamalarimin Vergiye Goniillii Uyum Tle Iliskisi

Bu kisimda e-vergi uygulamalar igiresinde one ¢ikan uygulamalardan olan; e-
fatura, e-arsiv, e-irsaliye, e-smm uygulamalar1 “GIB Performans Programi Raporlar1”
cergevesinde degerlendirilerek miikellef katilim oranlarini incelenecek ve vergiye

goniillii uyum arsindaki iliski agiklanmaya c¢alisilacaktir.

Miikelleflerin vergisel yiikiimliilik doguran islemleri esnasinda diizenlenmesi
gereken belgeleri ve tutulmasi gereken defterleri elektronik ortama taginmasi ile vergi
miikelleflerinin vergiye uyum maliyetler disiiriilerek vergiye goéniillii uyumunun
artirtlmas1 amaglanmaktadir. Bu belge veya defterler; e-fatura, e-defter, e-irsaliye, e-

arsiv ve e-smm uygulamalarindan olusmaktadir (www.teknoloji.gib.gov.tr).

Interaktif vergi dairesi hizmeti ile bilgisayar kullanabilen her vatandas, vergi
dairesine gitmesine gerek kalmadan, GIB tarafindan sunulan hizmetlere elektronik

ortam araciligiyla ulasilmasi saglanmaktadir (www.teknoloji.gib.gov.tr).

interaktif Vergi Dairesinde Yapilan islem Sayisi
18.000.000
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000 ——— Planlanan
6.000.000 ——— = Gergeklesen
4.000.000

2.000.000 l—
0

2019 2020 2021 2022 2023
Planlanan 2.500.000 | 10.000.000 | 6.000.000 | 7.500.000 | 10.500.000
B Gergeklesen | 2.969.557 | 12.495.274 | 14.600.079 | 17.028.468 | 15.227.817

(Planlanan: O yil i¢inde katilim saglamasi planlanan miikellef islem sayisi.)
(Gergeklesen: O yil icinde miikelleflerin gergeklestirdigi islem sayisi.)

Sekil 3.3: Interaktif Vergi Dairesinde Yapilan Islem Sayisi
Kaynak: (GIB 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 yillar1 Performans Programlarinda yer alan
bilgiler derlenerek olusturulmustur).

Sekil 3.3’te 2019 yilinda Interaktif Vergi Dairesinde 2.969.557 tane islem
yapilirken, 2023 yilinda 15.227.817 tane islem yapildig1 goriilmektedir. Interaktif Vergi
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Dairesinin miikelleflere sagladigi kolayliklar g6z oniine alindiginda miikelleflerin vergi

uyumu konusunda bir artis yasandigini séylemek yanlis olmayacaktir.

GIB internet sayfas1 iizerinde yer alan anket araciligiyla, miikelleflerin GIB
internet sayfasinda yer alan hizmetlere iliskin memnuiyet oranlar1 degerlendirilmektedir

(www.teknoloji.gib.gov.tr).

GIB Internet Sayfasinda Yer Alan Hizmetlere fliskin Memnuniyet Oram %
88

86

84

82

® internet Anketi Sonuglari

80

78

° 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

|linternetAnketi Sonuglar1| 81,1 | 80,18 | 80,26 | 86,63 | 84,86

Sekil 3.4: Internet Sayfasina Iliskin Memnuniyet Orani
Kaynak: (GIB 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 yillar1 Performans Programlarinda yer alan bilgiler
derlenerek olusturulmustur).

Sekil 3.4’te GIB internet sayfasinda yer alan hizmetlerin vatandaslar tarafindan
degerlendirilerek memnuniyet anketi sonucglarma yer verildigi goriilmektedir.
Miikelleflerin memnuniyet oranlarmin %80’in iizerinde oldugu goriilmektedir. GIiB
internet sayfasinda yer alan hizmetlere iliskin 2022 ve 2023 yilinda neredeyse %90’a
yakin bir memnuiyet oranlar1 elde edildigi goriilmektedir. Miikelleflerin verilen
hizmetlerden memnuniyet oranlarinin arttirilmast amaciyla verilen ankette oneri kismi
acilirsa bu oranlarin daha da artacagini sdylemek yanlis olmayacaktir. Vergiye goniilli
uyumu saglama noktasinda yapilan hizmetlerin miikellefler tarafindan degerlendirilmesi

son derece biiyiik bir 6neme sahip olabilmektedir.
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3.3.1. E-Fatura

E-fatura uygulamasi ile miikelleflerin vergi uyum maliyetleri diisiiriilerek
gontlli uyumunun artmasit hedeflenmektedir. Alict ile satict arasinda gilivenli,

zamandan tasarruf saglayan ve maliyet tasarrufu saglayan bir sistem olusturulmaktadir.

E-Fatura Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi

1.200.000
1.000.000 —
800.000 —
600.000 ’7 —
m Planlanan
400.000 — | OGergeklesen
200.000 I — | Amac*
0
2019 2020 2021 2022 2023
m Planlanan 150.000 300.000 330.000 520.000 700.000
OGergeklesen| 187.000 332.400 532.910 779.000 1.107.692
Amag* 180.000 330.000 520.000 700.000 | 1.100.000

(Amac*: Bir sonraki yil i¢in vergiye goniillii uyumu saglanmasi amaglanan miikellef sayisi. (6rnegin;
2019 yilindaki amaglanan miikellef sayisi, 2020 yilinda vergiye goniillii uyumu saglayarak e-fatura
kullanmas1 amaglanan miikellef sayisini icermektedir.)

Sekil 3.5: E-Fatura Kullanan Miikellef Sayisinda Planlanan ve Gergeklesen Oranlar
Kaynak: (GIB Performans Programlarinda yer alan bilgiler derlenerek olusturulmustur).

Sekil 3.3’te miikelleflerinin e-fatura kullanim oranlarinda planlanan saymmn
asildigr goriilmektedir. Bu gosterge ile miikelleflerin uyum maliyetlerinin distigii ve
daha fazla miikellefin islemlerini e-fatura ile yapmay1 tercih ettiginin sdylenmesi yanlis
olmayacaktir. E-fatura kullanan miikellef sayisindaki artis ile, e-fatura uygulamasinin
miikelleflerin vergiye goniil uyum saglamasi noktasinda basarili oldugu sonucuna

varilabilmektedir.
3.3.2. E-Arsiv

E-arsiv, GIB tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak hazirlanan e-

faturalarin, elektronik ortamda saklanmasi, ibraz edilmesi ve raporlanmasini saglayan

uygulamaya denilmektedir (www.teknoloji.gib.gov.tr). Bu uygulama sayesinde fatura

diizenleyen ve bu faturalarin ikinci bir niishasinin saklamak zorunda olan miikellefler,
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kagit arsivciligin kendilerine olusturdugu maliyetlerden tasarruf edebilmektedir. Ayni
zamanda arsiv sirasinda olusabilecek hatalarin ve giivenlik sorunlarinin da Oniine

gecilmektedir (Www.gib.gov.tr).

E-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi

1.200.000
1.000.000 —
800.000 —
600.000 ] —
m Planlanan
400.000 — | @ Gergeklesen
Amag*
200.000 - —
,
2019 2020 2021 2022 2023
m Planlanan 150.000 300.000 330.000 440.000 620.000
O Gergeklesen | 155.000 321.000 478.000 691.000 | 1.099.468
Amacg* 180.000 330.000 440.000 620.000 | 1.100.000

Sekil 3.6: E-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayis1
Kaynak: (GIB 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 yillar1 Performans Programlarinda yer alan bilgiler
derlenerek olusturulmustur).

Sekil 3.6°da e-arsiv kullanan miikellef sayilarinda beklenen sayilarin asildigi
miikelleflerin ~ e-arsiv  uygulamasi  kapsamina katilmasinda artis  yasandigi
goriilebilmektedir. E-arsiv uygulamasi ile kagit arsiv sirasinda olusabilecek maliyet ve
giivenlik gibi sorunlar diisiiriilerek miikelleflerin uyumunun amaglandig: bilinmektedir.
Miikellef sayisinda yasanan bu artis ile birlikte miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu

saglama noktasinda basarili adimlar atildigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir.
3.3.3. E- Defter

E-defter, VUK ve Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda kagit iizerinde tutulmasi
zorunlu olan yevmiye defteri ve defteri kebirin elektronik ortamda tutulmasini

saglamaktadir (Www.gib.gov.tr).

E-defter ile, olusturulan defterin degistirilmemesi ve kaynak biitiinliigliniin
korunmast ayn1 zamanda gerekli gorilen durumlarinda bir ispat aract olarak

kullanilabilmesi amaglanmaktadir (www.teknoloji.gib.gov.tr).
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E-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayis1

800.000
700.000
600.000
500.000 —
400.000 —
m Planlanan
OBy — o Gergeklesen
200.000 — Amag*
100.000 ﬁ =
0
2019 2020 2021 2022 2023
® Planlanan 150.000 180.000 200.000 270.000 300.000
OGergeklesen | 122.396 203.000 282.751 292.768 695.352
Amag* 180.000 200.000 270.000 300.000 510.000

Sekil 3.7: E-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi
Kaynak: (GIB 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 yillar1 Performans Programlarinda yer alan bilgiler
derlenerek olusturulmustur).

Sekil 3.7°de e-defter kullanan miikellef sayilarinda yillara gore beklenen
sayilarin asildigi, miikelleflerin uyum konusunda daha olumlu bir tutum iginde
bulundugunu goriilmektedir. E-defter uygulamasi, temelde miikelleflerin vergi uyum
maliyetlerini diislirerek vergiye goniillii uyumun artirilmasini amaglamaktadir. Bu amag
sonucunda Sekil 3.7°deki sonuglardan yola ¢ikilarak e-defter uygulamasinin vergiye

uyum noktasinda bagarili oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
3.3.4. E-Irsaliye

E-irsaliye uygulamasi, kagit ortamda hazirlanan irsaliye yerine, mal
hareketlerinin elektronik ortamda diizenlenmesi maksadiyla gelistirilen bir uygulama

olma 6zelligi tasimaktadir (Www.gib.gov.tr).

GIB tarafindan e-irsaliye kullanmasi zorunlu olan ve goniilliik esasi
cercevesinde uygulamaya katilan miikelleflerin sayilar1 incelenmektedir. E-fatura
uygulamasina benzer nitelikte bir uygulama oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir

(www.teknoloji.gib.qgov.tr).
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E-irsaliye Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayis1

300.000
250.000
200.000 ]
150.000
m Planlanan
100.000 O Gergeklesen
Amacg*
50.000
0 |-
2019 2020 2021 2022 2023
m Planlanan 10.000 90.000 100.000 110.000 150.000
OGergeklesen| 10.419 93.453 116.725 202.405 284.634
Amag* 25.000 100.000 110.000 150.000 270.000

Sekil 3.8: E-Irsaliye Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi
Kaynak: (GIB 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 yillar1 Performans Programlarinda yer alan bilgiler
derlenerek olusturulmustur).

Sekil 3.8’te e-arsiv uygulamasina katilan miikellef sayilarinda yillara gore
belirgin artiglar yasandigi goriilmektedir. Miikelleflerin maliyetlerini diisiiren bu
uygulama zamandan ve maliyetten tasarruf edilmesini saglamaktadir. 2019 yilinda on
bin bandinda katilim saglanan uygulama 2023 yilina gelindiginde, bu sayimin {i¢ yiiz bin
bandina yaklastigi goriilmektedir. Sonu¢ olarak, miikelleflerin uyumunun artirilmasi
amaciyla gelistirilen e-irsaliye uygulamasinin Sekil 3.8’teki verilere gore basarili

oldugunu s6ylemek yanlis olmayacaktir.

3.3.5. E-SMM

E-smm ile, kagit belge olarak diizenlenen serbest meslek makbuzunun elektronik

ortamda diizenlenmesine olanak saglanmaktadir (www.gib.gov.tr).

E-smm uygulamas: e-arsiv uygulamasina benzer bir uygulama olarak
uygulanmaya baglanilmistir. Bu dogrultuda e-smm uygulamasina katilmasi zorunlu olan
veya kendi istegi dogrultusunda e-smm kullanan miikellfler mevcuttur. GIB tarafindan

bu miikelleflerin sayis1 incelenmektedir (www.gib.teknoloji.gov.tr).
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E-SMM Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi

350.000
300.000 r —
250.000 [] —
200.000 —
150.000 — | =Planlanan
o k1
100.000 — Gergeklesen
Amacg*
50.000 —
0 —l ]
2019 2020 2021 2022 2023
m Planlanan 5.000 190.000 200.000 230.000 245.000
O Gergeklesen 9.618 196.194 226.098 260.644 294.166
Amag* 25.000 200.000 230.000 245.000 310.000

Sekil 3.9: E-SMM Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayis1
Kaynak: (GIB 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 yillar1 Performans Programlarinda yer alan bilgiler
derlenerek olusturulmustur).

Sekil 3.9°da verilen veriler incelendiginde, e-smm uygulamasindan yararlanan
miikellef sayilarinda, katilmasi planlanan sayilarin asildigi goriilmektedir. 2019 yilinda
sadece 9.618 olan e-smm kullanan miikellef sayisinin 2023 yilina gelindiginde, 294.166
oldugu goriilmektedir. Bu uygulamanin miikelleflerin  goniilli uyumunun
saglanmasinda O6nemli ilerlemeler kaydettigi goriilmektedir. Miikelleflerin gontlli
uyumunu saglamak adina hayata gegirilen bu uygulamanin miikelleflerin vergiye

goniillii uyumunu artirmada bagarili oldugu sdylenebilmektedir.

Buraya kadar anlatilanlardan yola ¢ikilarak; e-vergi uygulamalarinin vergi
hasilatin1 artict etkisinden ve dolayisityla vergi uyumu iizerindeki olumlu etkisinden

bahsetmek mumkiindur.



77

Tablo 3.2°de Tiirkiye’de son 10 yilda ger¢eklesen vergi hasilati gosterilmektedir.

Tablo 3.2: Vergi Hasilati Oranlari

YILLAR VERGI GELIRLERI (TL)
2013* 367.517.727.000
2014* 401.683.956.000
2015* 465.229.389.397
2016* 529.607.900.959
2017* 626.082.414.676
2018* 738.180.401.000
2019* 820.148.186.000
2020* 983.258.493.000
2021* 1.395.725.545.000
2022* 2.709.130.767.000
2023* 5.128.894.160.000

(* Bu yillardaki vergi gelirleri igerisinde, mahalli idare ve fon paylari ile red ve iadeler de dahildir.)

(Not: *Bu yillarda asgari ge¢im indirimi tutar1 da dahildir. Ancak asgari ge¢im indirimi, 1/ 1/ 2022
tarihinden itibaren yapilan {icret ddemelerinden kaldirilmistir. Bu degisim 2023 vergi gelirlerine
yansimistir).

Kaynak: (GIB 2023 Faaliyet Raporu, s. 169).

Tablo 3.2°de son 10 yilda vergi hasilatinin artti1 gériilmektedir. Ancak, tiim bu
artis1 e-vergi uygulamalarin1 kullanan miikellef sayilarindaki artisa baglamak dogru
olmayacaktir. Zira vergi hasilatindaki artis ¢ok sayida faktore baglidir. Bunlar; her
gecen yil artan miikellef sayilari, covid-19 doneminde artan enflasyon ve enflasyonist
ortamin getirdigi dar bogazdan kurtulabilmek i¢in uygulamaya konulan yeni vergiler
gibi faktorlerdir. E-uygulamalar vergi idaresinin vergi toplama maliyetlerini diisiirerek,
vergi maliyetlerinden tasarruf edilmesi saglamaktadir. Ayn1 zamanda miikelleflere de
vergi idaresine gitmeden iglemlerini elektronik ortamda yapabilmesine olanak
saglamaktadir. Bu sayede zorunluluk getirilen miikellefler ve goniilliiliikk esasiyla e-
uygulama kullanan miikelleflerin takibi kolaylagsmaktadir. Ve miikelleflerin vergi
yiikiimliiliiklerinin denetimi kolaylagmaktadir. Dolayisiyla e-vergi uygulamalarinin
kullanim alanlarinin yayginlagmasinin da vergi hasilatindaki artigta bir payinin oldugu

ifade edilebilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Devletlerin  birincil gelir kaynagi olan vergiler, kamu finansmaninin
saglanmasinda 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Devletler vatandaglarina sunacagi
hizmetler nedeniyle yapmak durumunda oldugu giderleri karsilayabilmek igin vergi
gelirlerine gereksinim duymaktadir. Bu noktada miikelleflerin vergi kagirma girisimleri
nedeniyle vergi gelirlerindeki azalma, devletler agisindan istenmeyen bir durum olma
ozelligi tasimaktadir. ilgili gergevede, devletlere miikelleflerin beyanlarinin dogrulunu
kontrol etme yilikiimliiliigli dogmaktadir. Fakat bununla da kalmayip vergilerin

tahsilinin zamaninda yapilmasini saglamasi da gerekmektedir.

Miikelleflerin vergi 6deme noktasindaki i¢sel motivasyonlar1 goniilliik esasina
dayanmalidir. Aksi takdirde, vergi kacakciligi, vergiden kaginma, vergileri eksik
O0deme, vergilerin 6denmesi gereken zamanda 6denmemesi gibi sorunlart meydana

gelebilmektedir.

Vergiye goniillii uyum sadece ekonomik boyutuyla degil ayn1 zamanda sosyal,
kiiltiirel, kisisel faktorler gibi hem bireysel hem de toplumsal yonleriyle ele alinmalidir.
Zira mikellefin vergilemeye karsi tutumu etkileyen pek c¢ok faktdr oldugu
gorilmektedir.  Miikelleflerin  vergi  ahlakinin  toplumsal olarak  artirilmasi
gerekmektedir. Ciinkii bir toplumdaki genel kani1 diger tim bireyleri de etkisi altina

alabilmektedir.

Vergiye gonilli uyumu etkileyen pek cok faktor bulunmaktadir. Bunlar;
ekonomik faktorler, sosyal faktorler ve vergi idaresinden kaynaklanan faktorler olmak
lizere ii¢c ana baglikta toplanabilmektedir. Ekonomik faktorler; iilkenin sahip oldugu
enflasyon oranlarindan, is giicii istthdamina kadar birden fazla etken icerebilmektedir.
Sosyal faktorler ise daha spesifik etkenleri biinyesinde barindirmaktadir. Kisilerin
yasam tarzi, meslegi, bulundugu cografya ve egitim seviyesi gibi etkenlerden
olugmaktadir. Vergi idaresi odakli faktorler ise, iilkenin sahip oldugu vergi hukuku
kurallar1, vergi politikalar1 gibi etkenler olusabilmektedir. Tim bu etkenler
miikelleflerin vergi uyumuna olan yaklasim hakkinda fikir sahibi olunmasini

saglayabilmektedir.
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Devletin temel gorevleri arasinda, miikelleflerin vergi odevlerini tam ve
zamaninda yerine getirmeleri i¢in goniillii uyumu artiracak faaliyetlerde bulunmalar1 da
yer almaktadir. Bu amagla devletlerin e-uygulamalarin denetlenebilir, raporlanabilir ve
takip edilebilir olma giiclinden yararlanmalar1 vergi idaresine biiylik kolayliklar

saglamaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte, toplumlar sanayi toplumu olma 6zelligini farkli bir
boyuta tastyarak bilgi toplumu olmaya y6nelmislerdir. Bilginin iilkeler arasinda bir gii¢
unsuru olma halini almis oldugu ifade etmek yanlis olmayacaktir. ilgili gercevede,

bilgiyi isleme, bunu bir kaynak haline getirme de 6nemli bir boyuta ulasmaktadir.

Bilisim alt yapilarinin kurulmasi ve her gecen giin daha da iyilestirilmesi internet
kullanimin ¢ok hizli bir bigimde yayginlagsma gibi unsurlar iilkelerin bilgiye verdigi
Oonemi daha net bir sekilde goriilmesini saglamaktadir. Bu islemler kapsaminda bir
cografyadan bagimsiz olarak diinya iizerindeki tiim tlilkelerde e-doniisiim siirecine

girildigini ileri stirmek olanaklidir.

Tiirkiye’de VEDOP ile baslayan otomasyon sistemi ile vergi dairelerin tek bir
cat1 altinda birlestirilmeye c¢alisilmasi biiyilk bir doniim noktast olarak ifade
edilebilmektedir. Vergi dairesinin dijitallesme siireci ile birlikte vergisel islemler
sirasinda olusan maliyetlerin en aza indirilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda
gelistirilen pek ¢ok uygulama mevcuttur. E- fatura, e-beyanname, e-defter, e-smm, e-
mm, e-haciz, e-yoklama ve e-tebligat uygulamalarinin e-vergi uygulamalar i¢inde one

¢ikan uygulamalar oldugunu yanlis olmayacaktir.

E-doniisiim kapsaminda kendini gosteren e-devlet olma anlayisi, iilkelere daha
zahmetsiz, daha hizli ve kesintisiz bir sekilde vatandaslarla iletisime gegebilme imkani
dogurmaktadir. Bu dogrultuda verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi,
denetlenmesi vatandaglardan gelen verilerin islenmesi biiyiik bir Oneme sahip
olmaktadir. Vatandas ve devlet arasinda kurulan bu sistem sayesinde, devlet
vatandaglarin taleplerini daha iyi kavrayacak ve hizmet anlayisini bu dogrultuda

sekillendirmeye ¢alisacaktir.
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Elektronik uygulamalar, miikelleflerce yapilan beyanlarin dogrulugu konusunda
idarenin daha net bir karara ulagsmasina yardimei olmaktadir. E-yoklama bu anlamiyla
bakildiginda verilen beyanin dogru olup olmadig tespiti konusunda bir denetim unsuru
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu da vergi idaresinin toplamakla yiikiimlii oldugu vergilerin

etkin bir bicimde denetlenebilmesinin Oniinii agmaktadir.

E-uygulamalarin miikellefler tarafindan tercih edilmesi, iilke kaynaklarna ve
dogal ¢evre agisindan son derece onemli olmaktadir. E-vergi uygulamalar ile vergisel
islemlerdeki maliyetler azaltmakta, bu durum hem devlet hem de miikellef i¢in

kaynaklarinda bir tasarruf olusturmaktadir.

E-uygulamalar ile birlikte karmasik vergi mevzuatlariyla miikellefin vergi
O0deme noktasinda karisilacagi zorluklar en aza indirilerek elektronik ortamda

miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi saglanmaktadir.

E-uygulamalar vergisel islem sirasinda olusacak hatalar1 en aza indirerek
miikelleflerin ve vergi idaresinin karsilagabilecegi sorunlart en az diizeye indirmektedir.
Gelistirilen e-uygulamalar sayesinde hem devletin giderlerini azalmakta hem de
miikelleflerin vergisel islemlerini yerine getirirken islemlerini kolaylikla yiiriitebilmesi

saglanmaktadir.

Vergi uyumunun artirtlmasinda idareye biiyilik bir sorumluluk diismektedir. Bu

dogrultuda:

e Miikelleflerin vergi bilincinin artirilmasina yonelik faaliyetlerini
artirmalidir.

e Vergi mevzuatlarinin karmasikligi, siirekli yeni diizenlemeler gelmesi,
vergi mevzuatlarinin takibi acisindan zorluklar meydana getirtmektedir.
Bunun yerine daha agik ve sade bir dille anlatilmig sabit bir vergi sistemi
benimsenmelidir.

e Miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu etkileyen faktorler biri olan
vergi aflari, vergisini tam ve zamaninda 6deyen miikelleflerin vergiden

kacinmasina neden olabilmektedir. Bu noktada vergi idaresi diger
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miikelleflerin vergilemeye karsi olumsuz bir tutum iginde olmamalari
icin daha farkli yollara bagvurmasi gerekmektedir.

Miikellefler vergisel islemlerini tek bir sistem {izerinden kolaylikla
ulagabilmesi saglanmalidir. Zira ortaya ¢ikabilecek karisikliklar vergi
0deme noktasinda ¢ekimser bir tutum izlenmesine neden olabilmektedir.
Enflasyonist ortamlarda vergi gelirlerinde artis yasanirken miikellefin
istiindeki vergi yiiki artmaktadir. Bu durum miikellefin vergiden
kacinmasimna neden olabilir. Devlet miikellefin faydasina olacak
yaklagimu ile toplayacagi vergi gelirlerinde de istikrar saglayabilmesi 6n
goriilmektedir.

Vergi mevzuatlar1 esit bir sistem yerine daha adil bir sistemi
benimsemelidir. Az geliri olan miikellefler ile nispeten daha fazla gelire
sahip olan miikellefler ayn1 oranda vergi 6dememelidir. Vergi 6deyecek
miikellefin aile yapis1 bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisi ve medeni
durumu gibi faktorler goéz oniinde bulundurulmalidir.

Toplumlarin genel algis1 vergi uyumu noktasinda belirleyici bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumda vergi ahlaki ve vergi bilinci
gelismemis ise vergisini 6deyen miikelleflere de bu durumun etki edecegi
on goriilmektedir. Toplumsal olarak vergi ahlakini ve vergi bilinci artirici
caligmalarda bulunulmasi vergiye goniillii uyum konusunda biiyiik bir
oneme sahip olmaktadir. Vergi bilincini artiracak sekilde afis ve brosiir
hazirlanmasi, ayn1 zamanda sosyal medya ve televizyon gibi ortamlarda
daha vergi bilincine daha ¢ok yer verilmesi gerekmektedir.

Genglerde ve yashlarda vergiye goniilli uyum arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Geng yastaki insanlar hayatlarin1i kurmaya calisirken
gelirlerindeki kaybin en az olmasim istemektedir. Ote yandan
hayatlarinda belirli bir noktaya ulagmis olan yash insanlar vergi uyumu
konusunda genclere gore nispeten daha uyumlu oldugu 6n goriilmektedir.
Bu baglamda genclerin vergiye goniillii uyumunu artirabilmek i¢in Vergi
Idaresi gencler ile daha fazla etkilesimde bulunulmalidir.

Miikellefler ayn1 zamanda i¢inde bulundugu iilkenin vatandaslaridir ve

devletin kendilerine sundugu hizmetlerden yararlanmaktadir. Vatandaglar
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devletin yapacagi hizmetleri kendi ihtiyaclarina ve taleplerine yonelik
olmasini beklemektedir. Vatandaglar taleplerinin yeterince iyi bir sekilde
yerine getirilmedigini diisiindiigli durumlarda vergiye goniillii uyum
konusunda olumsuz bir tutum i¢inde bulunacaklarini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu noktada devlet vatandaslarin taleplerini dikkate alacak
sekilde hizmette bulunmalidir. Miikelleflerin talep ya da sikayetlerinin
anlamak i¢in e-devlet aracilifiyla anketler sunulabilir, ankette ortaya
c¢ikan sonug¢ neticesinde devletin vatandaslarina sundugu hizmet

anlayisinda degisikliklere gidilmesi gerekmektedir.

Vergiye goniillii uyum konusu hassas ve karmagik bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Vergiye goniilli uyumun etkilendigi pek c¢ok faktoriin  oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketlere e-vergi uygulamalarinin vergiye goniillii uyum ve
tasarruf boyutuyla one ¢iktig1 goriilmektedir. Vergiler bir iilke i¢in en Onemli gelir
kaynagi olma 6zelligi tasimaktadir. Vergilerin tam ve zamaninda 6dendigi toplumlarda,
devlet vatandaslarina sunacagi hizmetlerde kaynak sikintis1 yasamayacaktir. Toplumsal
refah1 etkileyen bu hizmetler vatandaslarin vergiye goniillii uyumu konusunda
belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikacagini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu cercevede
devlet vatandaslarin tutumlarini 1yi analiz etmeli ve vergi kaybini en aza indirecek

yontemleri benimsemelidir.
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