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ONSOZ

“Emek Sermaye Kamu Ugleminde Alt Isverenlik (Taseron) Uygulamasi:
Giresun Agiz ve Dis Sagh@g Merkezi Ornegi” konusu, giiniimiizde giderek onem
kazanan “ekonomik” baglamda tizerinde durulmaya deger bulunmus bir konudur. Bu
calisgmamda, ¢alisma yasaminin ¢oziim bekleyen en 6nemli sorunlarinin basinda
gelen tageron uygulamasinin yaratmis oldugu problemler ve ¢oziimii i¢in nelerin

yapilamasi gerektigi vurgulanmistir.
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OZET

Taseron c¢alisma, herhangi bir giivence olmadan ¢alisan kisilerden olusan bir
istihdam ¢esidi olarak nitelendirilmektedir. Taseron uygulamalar1 genel olarak emek
giicine dayanmaktadir. Biiyiik isletmeler veya kamu kurumlar1 yaptiklar islerin bazi
kisimlarini ihale yontemi ile tageron firmalara vermektedir. Bu sayede emek giictinii
daha ucuza getirerek hem mali a¢idan daha fazla kar saglamakta hem de calisanlara
is glivencesi olmadigr i¢in daha verimli is yaptirabilmektedirler. Bununla birlikte,
biiyiik isletmeler ve kamu hem iktisatli hem de alaninda uzman kisilerden hizmet
almis olmaktadir. Bu calismada, emek, sermaye ve kamu t¢leminde taseronluk
uygulamalar1 degerlendirilmektedir. Taseron uygulamasinda 1is giivencesinin
olmamasi, bu nedenle sendikalara tiye olmalar1 6zellikle 6zel sektorde g¢alisanlar
acisindan olumsuz sonuglanmaktadir. Siyasi partilerin, sendikalarin ve kamunun
goriislerinin  degerlendirilmesi hem teorik hem ampirik yaklasim ile ortaya
konulmaktadir. Sonu¢ olarak, kamu ve o6zel sektérde mevcut olan taseronluk
sonlandirilmali, kamuda mevcut ¢alisan is¢iler kadroya alinmali ve 6zellikle 6zel
sektoriinde sendikalasma ve toplu is sozlesmeleri yapabilmenin 6nii agilmasi

yoniinde onerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Taseron, Kamu Yonetiminde Taseronluk, Emek ve Sermaye



II

ABSTRACT

The Application of Subcontract in Trinity of Labour - Capital - Public: The Sample
of Giresun Mouth and Dental Health.

Subcontracted labour is defined as a type of employment, which consists of
labourers that function without any assurance. The application of subcontracting
generally depends on the power of labour. Most corporate businesses and public
institutions temporarily employ subcontracting companies through tender method.
This way, they make profit by reducing the cost of labour, as well as increasing the
quality of labour due to the lack of job security. However, not only the corporate
businesses and public institutions procure the services of experts in their own fields,
they also benefit economically viable ministration. This study evaluates the
application of subcontracting in trinity of labour- capital- public. The lack of job
security in application of subcontracting, therefore the demand of becoming a
member of various labour unions bring negative consequences in terms of private
sector employees.The evaluation of opinions of political parties, public and unions
are revealed through theoretical and empirical approach. As a result, this thesis
argues that the existing subcontracting in public and private sectors must be
terminated; the labourers in public sectors must be recruited and recommends the
importance of syndication and collective bargaining agreements especially in private

sectors.

Keywords: subcontractor, subcontracting in public administration, labour and capital
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GIRIS

Glinlimiizde, kamu kurumlarinda sirket mantigiyla yonetilme bakis agisi
arttigindan, kurumlar arttk maliyetleri minimuma dastirerek kara gegmeyi
hedeflemektedir. Maliyet giderlerini diisiirmek i¢in kullanilan en yaygin yontem ise
personel giderlerini asagiya ¢ekmektir. Bunu da son yillarda uygulanan taseron
calisma sistemiyle gormekteyiz. Taseron c¢alisma sistemi sermayenin emegi
parcalayarak ve emegi degersizlestirerek emek giictine el koyma ve denetleme
mekanizmasi olarak bilinmesidir. Bu kapsamda, bu calismada, taseronluk sistemi
emek, sermaye ve kamu kapsaminda ele alinarak ilk olarak taseronlugun teorik
cergevesinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bununla birlikte, taseronluk
sisteminin is¢i agisindan dezavantajlart 6n plana c¢ikartilarak, emek, sermaye ve
kamu temsilcileri ile bir uygulama c¢alismasi planlanmaktadir. Yapilan literatiir
taramasinda taseronluk sisteminin sektor icerisindeki ¢alisanlar tizerindeki etkileri
literatiirde hem teorik hem de ampirik acidan tartisilmaktadir. Bu nedenle yapilacak
olan bu ¢alismanin hem akademik literatiire hem de yonetim metodolojilerine katki
saglamasi amaclanmakta ve konu bu yoniiyle olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Taseron sisteminin iggiicli piyasasi, isciler ve sendikalar {izerinde bircok
etkisi soz konusudur. Taseronlugun bir sonucu olarak, isgiicii ¢ekirdek ve cevresel
isglictine bolinmiistiir ve bu bolinme sonucunda isciler arasinda catigsmalar
olusmaktadir. Bununla birlikte, taseronluk nedeniyle, daimi isciler ile sozlesmeli
isciler arasinda ticret ve sosyal haklar baglaminda dengesizlikler yasanmaktadir.
Ayni isi ayn1 igyerinde yapsalar da sozlesmeli ¢alisanlar genellikle daha az ticretle
calismakta ve g¢alisanlarin ¢ogu asgari ticret almaktadir. Ayrica, taseron is¢ilerinin
calisma kosullar1 daimi iscilerden daha agir olmaktadir. Bunlar taseronluk sisteminin
ortaya ¢ikardig1 temel sorunlardir ve bu agidan taseronluk sistemi ¢ok biiyiik dnem
arz etmektedir ve tageronluk sisteminin sermaye, emek ve kamu cergevesinde 6n
plana ¢ikarilmasi ve incelenmesi olduk¢a onemlidir. Bununla birlikte, Tirkiye’de
kamu islerinin taseronlastirilmast sonucu emegin sermaye gilici altinda
Onemsizlestirilmesi tageronluk sistemindeki en biiyiik problemdir. Bu ¢ercevede, bu
arastirmanin teorik bakimdan literatirde bu alanda mevcut bulunan boslugun

doldurulmasina yonelik onemli bir katki yapmasi beklenmektedir. Bu ylizden



tagseronluk sisteminin genel goriinimiinii ortaya koymak i¢in boyle bir ¢alisma
yapmak olduk¢a 6nemlidir.

Calisma, kamudaki taseronluk yapisinin kavramsal ve teorik olarak emek
sermaye g¢ercevesini ortaya koymaktadir. Bu caligsmada literatiir taramasi yapilarak,
uygulama olarak taseronluk sisteminin temsilcileri ile goriisiilerek taseronluk konusu
analiz edilmektedir. Calisma konusu ile ilgili ulusal ve uluslararas1 kaynaklar
taranmistir. Bu c¢alisma, kamudaki taseronluk sisteminin genel olarak irdelenmesi
‘Taseronluk Sisteminin Teorik Cergevesi’, ‘Tiirk Kamu Yonetiminde Taseronlagma’,
ve ‘Emek, Sermaye ve Kamu Temsilcileri Uzerine Uygulama’ ana basliklar altinda
ti¢ kisimda incelenmektedir.

Calismanin giris bolimiinde ¢alismanin 6nemi, amact ve kapsami hakkinda
genel bir giris yapilmistir. Calismanin birinci boliimiinde, taseron ve taseronluk
kavrami, Ozellikleri, simiflandirilmast ve yaygin olma sebepleri incelenmektedir.
Bununla birlikte, kamu yonetimindeki taseronlagsmanin yasal c¢ergevesi ortaya
konularak, avantaj ve dezavantajlar1 tartisitlmaktadir. Tirkiye’deki taseronluk
sisteminin durumu istatistiksel olarak ortaya konulmaktadir. Calismanin ikinci
boliimiinde, Tirk kamu yonetimindeki taseronluk sistemi emek, sermaye ve kamu
cercevesinde taseronluk tartismalari, taseronluk sisteminin sektorler bazindaki
durumu hakkinda bilgi verilmesi, siyasi partilerin ve sendikalarin bakis agilarinin
degerlendirilmesi seklinde dort bashik altinda detayli olarak incelenmektedir.
Calismanin ti¢lincii boliimde, kamudaki emek ve sermaye temsilcileri ile tageronluk
sistemi hakkinda uygulamali bir c¢alisma yapilmaktadir. Calismanin sonu¢ ve
degerlendirme boluimiinde ise bu calismada elde edilen bulgular 6zetlenmis ve bu

cercevede taseronluk sistemi ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1.TASERONLUK SiSTEMININ TEORIK CERCEVESI

Bu boliimde oncelikli olarak taseronlasma kavrami ve genel ¢ercevesine yer
verilmistir. Daha sonra oOzellikle kamudaki taseronlasmanin durumu ortaya
konulduktan sonra, Tiirkiye’deki taseronlasma ile ilgili gelismeler incelenmektedir.
Calismanin bu bolimiiniin, t¢lincli ve dordiincii boliimiin altyapisint olusturmak ve
kavramsal  olarak  taseronlasmanin  ig¢sellestirmesine  yardimci  olmasi

hedeflenmektedir.

1.1. Taseron ve Taseronluk Kavramm

Taseron, frankofon kokenli bir terimdir. Kokli is vazife manasina
gelmektedir Ilk defa taseron kavrami, Fransa’da yasayan Afrika kokenli kisilerin
tilkelerindeki tarim, ingaat ve ulasim sektorlerinde kullanilmis ve bir kisi veya
kuruma karsilik anlamina gelmektedir. Taseron, aslinda isveren degil, alt igverendir.
Tageron, belirli bir maas i¢in belirli bir isi yapmakla yiikiimlidiir. Tageron firmanin
personeli, yani taseron, isveren tarafindan verilen isi yapmak zorunda olan igverenin
personelidir. Taseron is¢iligi, 1980 sonras1 sik sik giindeme gelmesine ragmen,
halkin faaliyet alan1 disinda da var olan bir uygulamadir. Taseron kavrami Tiirkiye'de
yayinlanan biitiin Is Kanun’larinda yer almaktadir. 1980'lerden sonra ise, kamuda
esnek isttihdam modeline dayali ucuz emege dayali bir istthdam modeli haline
gelmistir (Sayan, 2019: 53).

Taseron kelimesi Tiirk¢ceye Fransizcadan girmistir ve verimsiz isler yapan bir
kisi anlamina gelmektedir. Baska bir ifadeyle, bir isi sabit bir ticret karsiliginda
bagkasina veren anlaminda da ifade edilmektedir. Fransa’da, insaat islerini
santiyelerde yliriitmek i¢in insaat sahibi iscilerin ise alim ve yonetimini tistlenmesi
icin taserona verilmektedir. Taseronlar, insaat sahibine ingaatin her asamasinda
gerekli olan iscilerin saglanmasina yardimei olmaktadir. TDK ‘ya goére taseron,
bliytik bir isin bir parcasini alan, asil ylikleniciden alan ikinci ylikleniciye taseron

denilmektedir. Endiistriyel alanda taseron tanimi ise, toplam olarak veya bir ingaat



miiteahhidi tek olarak ¢alisan ikinci derece bir miiteahhit olarak ifade edilmektedir
(Karabudak, 2017: 3).

Avrupa Ekonomik Is birligi Orgiitii’niin (OECD) tanimina gére taseron,
belirli bir tiretim dongiisii i¢in Uirlin tasarimi, isleme veya iiretim, insaat, bakim isleri
ve hizmetlerin bir veya daha fazlas1 i¢in baska bir sirketle bir yiiklenici firmadir. Bu
baglamda, alt isveren uygulamalar1 bir ara¢ haline gelmistir Ozel sektordeki firmalar
calistirmak i¢in Orgiitstiz ve ucuz is¢iler istthdam ederken, isletmeler ana
faaliyetlerinin daha kii¢iik ve daha verimli hale gelmesi diginda kalan iglerini tageron
sirketlerine birakmaktadirlar (Colak, 2007: 1004; OECD, 2016: 1).

Globallesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan taseronluk; bir baska firmanin
(ana firma) tiretim alaninda isinin bir boliimiinti yapan bir firmanin ¢alisanlar1 olarak
tanimlanabilmektedir. Bu durumda, c¢alisanlarin asil sirketin daimi ¢alisanlar1 ile ayn1
151 yapmasina ragmen, farkli bir sirket i¢cin yasal olarak bagimli bir pozisyon
olusturulmaktadir. Farkli bir deyisle, taseron iliskisinin, 6zel bir taseronluk bigimi
olarak tiretimin eklenmesi olan mal ve hizmetlerin taseronlugu oldugu ve/veya ana
firma icindeki baska bir firmaya yaptirildigi kabul edilmektedir. Taseronluk, tiretimin
kademeli ve bolgesel olarak pargcalanmasina ve iscilik maliyetinin diisiik olmasina
izin vermektedir. Taseronluk, sendika ve giivencesiz is¢ilerle ¢alisan kii¢iik 6lgekli
sitketlere yapilan islerin devredilmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla, gelismis
iilkelerde sendikal1 is¢i sayis1 kademeli olarak azaltilmaktadir ve 1990'larin sonunda,
calisanlarin %20'sinden fazlasinin sendikalastig1 tilke neredeyse parmakla gosterecek
kadar azdir (Izgi ve Tiirkmen, 2012: 63).

Taseronluk kavraminda; is boliimii, uzmanlik, kiiciik isletme ve bagimlilik
ozellikleri anlam kazanmaktadir. Ayrica, dis kaynak kullanimi, kredi is iliskisi, ev
151, evde calisma, miiteahhit adina ¢alisma, brokerlik, tedarik¢i endiistrisi, sunucu-
tedarikgi, fason tretim, diger isveren, taseron, ikinci yonetici, taseron kesim gibi
kavramlar taseronluk siirecini tanimlamak i¢in kullanilan kavramlardir. Ote yandan,
ilkeler taseronlugu, kavramsal karmasikligi, ¢ok yonliiligi ve sinirlart belirlemek
icin kendi kosullarina gére sosyal, politik ve ekonomik yapilarina gore yasal olarak
tanimlamaktadir. Bu durum, fason {iretimin diizenlemesiz, gizli ve kurgusal olmayan

dretim 1ile iliskilere c¢ok acik olmasindan, yani yasal olarak kontrol etmenin



zorlugundan kaynaklanmaktadir. Taseronlugun bir problem olarak tanimlanmasinda
bu biiyiik 6nem tagimaktadir (Celen, 2017: 337).

Taseronluk, harici sayisal esneklik olarak da adlandirilan esnek bir ¢alisma
cesididir. Isverenler siiresiz hizmet s6zlesmesiyle ¢alismak yerine ise alim ve isten
cikarmada esneklik anlamina gelen taseronlarla (veya diger atipik is iliskileri)
calismak tercih edilmektedir. Bu, kuruluslarin piyasa kosullarina bagli olarak
istihdam ettikleri isglicii sayisina gerekli miidahaleleri yapabilecekleri anlamina
gelmektedir. Taseronlukta iglerin degisme orami disiik, {icretler disiik, calisma
kosullar1 agir, sosyal giivensizlik yaygin, is saglig1 ve giivenligi 6nlemleri ¢ok diisiik
ve ciddi sosyal hak kayiplar1 s6z konusudur. Ayrica is¢i siifi iginde kat1 béliinmeler
yaratmakta ve hiyerarsik baski kosullarini yeniden iiretmektedir. Uretim siirecinin
dagilmasi, boliinmeler ve hiyerarsi, emek siirecinin organizasyonunu kesintiye

ugratmakta ve orgiitsiizlesmeye yol agmaktadir (Tiyek, 2014: 10).

1.1.1. Taseronlugun Ozellikleri

Tageronluk kavraminin kendine 6zgii 6zellikleri s6z konusudur. Bunlar genel

olarak asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Karabudak, 2017: 10).

a. Kiiciik Isletmeler Olmasi: Taseronluk yapisinin 6zelliklerinden ilki,
tagseronlarin ana sirketlere kiyasla kiiciik isletmeler olmalaridir. Taseronluk
iligkilerinde taseronlara kiigiik isletmeler de denilebilmektedir ¢iinkii
taseronlar ana firmadan daha kiugiiktiir. Taseronlugun kiictik bir isletme
oldugu gergegi, taseronlarmm yukaridan asagiya dogru dikey olarak
(zincirleme piramit, hiyerarsik) oOrgiitlenmesinden kaynaklanmaktadir.
Taseronluk sisteminde, biiyiikk insaat sirketleri islerinin bir kismini veya
tamamin1 yaptirmak igin kii¢iik isletmeler ile anlagsmakta ve biiyiik sirketlerde
calisan isciler kiigiik igletmenin is¢ileri oldugundan dolay1 taseron isciler
olarak anilmaktadir. Diinyanin bir¢ok yerinde tageron isletmeler ana firmalara
gore daha disiiktiirler.

Kiciik isletmelerin kayda deger bir o6zelligi de, ufak isletmelerin
cogunlugu biiyiik sirketlere fason {iretim yaparak tageronluk yapmakta veya

ana sirketin istiraki olarak gorev yapmaktadir. Bilhassa 1-49 arasinda isci



calistiran kiictik isletmeler, biiyiikk sirketlere tiretim dis1 fason {iretim
yapmakta veya ana sirketin tedarik¢isi olarak faaliyet gostermektedir.
Taseronluk yapan sirket ana sirkete biiyiik 6l¢tide bagimhidir, ¢iinkii {iretim,
planlama, hacim, stok miktari, tedarik sistemi olusturma, tiriin kalitesi, satig
fiyati, teslim siiresi ve miktari, bu iliski zincirinde belirlenmektedir. Biiytik
sirketlerin taseronluk sistemine basvurmalarindaki en biiyilk neden ise

maliyetlerini diistirmektir.

b. Bagimhhk Kavramm Cercevesinde Cahsmaktadirlar: Taseron
yapisindaki bagimlilik iliskisi, taseronun yani kiiciik firmalarin tiretim
yapabilmesi ve bu iiretime devam edebilmesi biiyiik firmalardan aldiklar:
islere baglidir. Bu nedenle, taseron yapisindaki bagimlilik iligkisi, tiiccar veya
imalatciya sermaye ve talep acisindan ihtiya¢ olarak ifade edilmektedir.
Bagimlilik iligkisi yalnizca taseron isletme i¢in degil ayni zamanda ana
isletme i¢in de onem arz etmektedir. Ciinkii piyasadaki tiiccar, piyasada
rekabet avantaji saglayabilmesi ve bu Ustlinliigli korumak ig¢in tliccarin
tageronlara, yani kiiclik ireticilere ihtiyact vardir. Bu baglamda baglilik
iligkisi tageronluk sisteminin 6zelliklerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Taseron firmalarinin bagimlilik dereceleri ¢ok yiiksektir.

c. Enformellesme Ozelligi S6z Konusudur: Enformellesme, artan isgiiciine
is ve gelir saglama kapasitesinin azaltilmasi amaciyla, yasal diizenlemelerin
ve sosyal korumanin enformel sektore yayilmasidir. Bagka bir deyisle, kayit
dist sektoriin bir istihdam ve gelir kaynagi olarak desteklenmesinin
ikileminden kaynaklanan bir sorun olarak tanimlanmaktadir. Enformel
sektoriin Ogeleri; esneklik ve heterojenlik, giivencesizlik, esitsizlik ve
kutuplasmadir. Bu kapsamda, taseronluk iligkileri, enformellesmenin ana
iliski formunu olusturmaktadir. Tageronluk iligkileri, is¢inin veya iscilerin
is¢iye bagl olarak farkli sekillerde ¢alisan is¢iler tarafindan yerine getirilmesi
stirecidir. Taseron sistemi, sirketler tarafindan enformellesme yoniinde etkin
bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Ciinkii taseron is¢iliginin ana itici

giiclerinden biri devletin diizenleyici bir rolii oldugudur. Bu nedenle, devletin



regiilator rolii, iscilerin isleriyle ilgili muhasebe, vergi ve sigorta vs.
baglaminda, diizenlemelerden kaginmak i¢in bir istek s6z konusudur.
Yukarida sayilan taseronluk ozellikleri yansira, her bir taseronluk plani

sunlar1 icermelidir (OECD, 2016: 1-2).

o {lgili sozlesmelere taseronlastirilacak tiirlerin belirlenmesi de dahil olmak
tizere, taseronlastirilacak baslica mal ve hizmet tiirlerinin tanimi
olmalidir.

e Taseronluk hedeflerini gelistirmek i¢in kullanilan yontemin agiklamasi
gerekmektedir.

e Dolayli maliyet bedellerinin hedeflerin olusturulmasmma ve alt
sozlesmelerin tahmini payina dahil edilip edilmedigine dair bir aciklama
olmalidir.

e Tageronluk programini yonetecek bir bireyin adi ve bireyin goérevlerinin
aciklamasi gerekmektedir.

e Teklif sahibinin, ilgili tedarikgilerin tageronlar i¢in rekabet etmek icin esit
firsatlara sahip olmasini saglama ¢abalarinin planlar dahilinde olmalidir.

e Teklif sahibinin gerekli anket, calisma ve raporlama sartlarinda isbirligi
yapmasini garanti etmelidir.

e Plandaki sartlara ve amaglara uymak i¢in kabul edilen prosediirlerle ilgili

olarak tutulacak kayit tiirlerinin agiklamasi s6z konusudur.

1.1.2. Taseronlugun Simiflandirilmasi

Taseron is iligkisi son zamanlarda yayginlassa da, calisma yasaminin her
doneminde vardir. Taseron uygulamasi, 1935 zaman dizininde 3008 sayili Is
Kanunu’nda “ii¢iincii bir kisinin aracilig1” ile 1971 yilinda 1475 sayili Is Kanunu’nda
“diger igveren, taseron, alt igveren, alt igletici” kavramlari ile yasal kodifikasyon ile
calisma yasaminda yerini almistir. 1970'lerde Neo-liberal politikalarin tiim diinyada
yayginlagmasiyla birlikte, saglik personelinin ihaleleri ve daha sonra 6zellikle saglik
alanindaki doniisiim ve reformlardan sonra firmalarin tagseronlastirilmasi durumunda

bir istihdam sekli haline gelmistir. Bilhassa 1980'lerden sonra, iktisadi kosullar



nedeniyle, islerin taseronlara gonderilmesinde sayisal artislar olmus ve bunun
sonucunda, bireyleri ve kolektifin sinirlandirilmasinin yaygin 6rneklerinin bulundugu
yargiya iletilen anlagmazliklarla dogrulanmistir (Tiyek, 2014: 13).

Dolayisiyla, taseronluk sistemi ile ilgili ¢ok ¢esitli siniflandirmalar
yapilmaktadir. Akademik ve bilimsel arastirmalarda farkli kistaslar ve kurallar
cercevesinde gruplandirmalar yapilmaktadir. Ornegin, Ekin (2002: 112) yapmis
oldugu akademik kitap ¢alismasinda taseronluk sistemini asagida sekilde

yapmaktadir.

e Ana isletme iireticisine ve saticisina gore taseronluk (Ticari tageronluk ve
sanayi taseronluk),

e Karar verme makamina ve pazar yapisina gore taseronluk,

e s yerine gore taseronluk,

e Merkez-¢evre ayrimina gore taseronluk,

e Yatay ve dikey taseronluk,

e Amac agisindan taseronluk (Ozellestirme amagl taseronluk gibi).

Taseronluk sistemi farkli kistaslara gore ve uluslararasi diizeyde genellikle {i¢
siif altinda toplanmaktadir. Bu smiflandirma asagidaki gibidir (Karabudak, 2017:
14).

1.1.2.1. Ekonomik Taseronluk

Ekonomik taseronluk, nihai iirtinde kullanilan pargalarin iiretiminin veya
tiretim i¢in lazim uygulamalarin tiretiminin daha ekonomik oldugu disiiniilen tim
tagseronluk uygulamalarinda gecerlidir. Ekonomik taseronlugun en belirgin 6rnegi
seri liretim isletmeleridir. Ciinkii bu firmalarda tiretim miktar1 fazlalastikca birim
maliyetler diismekte ve bu duruma 6lgek ekonomisi denmektedir. Bu nedenle, eger
ana firma tretimde kullanilacak bir parca veya mithimmat {iretirse maliyetleri
disiirmesi olast degildir. Dis kaynakli islerde, isverenlerin yeni donanima
gereksinimleri olabilmekte ve bu yeni tiretimden dolayr hammaddeleri hazirlamak ve

makineleri yeni {liretim tarzina gore ayarlamak pahali olmaktadir. Bu nedenle, bu



durumda taseronluk basvurusu, maliyetleri diistirerek para tasarrufu saglamakta ve
ekonomik taseronluk cogunlukla imalat sanayinde goriilmektedir. Farkli bir ifadeyle,
ekonomik tageronluk, biiylik isletmelerin en ¢ok tercih etme sebebidir. Taseronluk
sisteminin ¢ogunlukla daha ekonomik olmasi, ve taseron firmalarin emek giiclinii
daha ucuza ¢alistirmasindan dolayi tercih edilmektedir. Ote yandan, bazi durumlarda
taseronluk hizmetleri ekonomik olmayabilir, fakat bu durum ile ¢ok nadir olarak
karsilanmaktadir. Bu noktada biiyiik sirketler kendi islerini kendileri yapmayi tercih

ederler.

1.1.2.2. Kapasite Taseronluk

Eger bir firma bir fason iiretim isini, kendi tiretim siiresi i¢inde belirli iiretim
faaliyetlerini yapmasi imkansiz veya pahali buldugu zaman, ek bir zaman verilse
bile, {iretimi yetistirmesi imkansiz oldugu durumlarda taseron firmalara
bagvurulmasima kapasite taseronlugu denilmektedir. Kapasite tageronluguna
basvurma gerekceleri genellikle biiyiikk firmalarin iscilerle ilgili sorunlar, asiri
eksiklikler, makinelerin arizasi, kusurlu malzemeler veya iiretim tahminleri
yapilirken asir1 iyimserlikten kaynaklanan kot planlar ve oOngoriilemeyen
sebeplerden dolayr kapasite taseronluguna basvurulmaktadir. Ancak, kapasite
tageronluguna basvurma bazen bilin¢li olarak olmaktadir. Biiylik firmalar aldiklari
siparigleri planlar dahilinde bilerek daha fazla almaktadir veya teslim tarihini daha
one ¢cekmektedir. Biiyiik firmalar bu siparislerin bir kismin1 tageron firmalar araciligi
ile yapmaktadir. Bunun sebebi ise, ihale yontemi ile yapilan veya direk isin
almabilmesi icin boyle bir strateji uygulamaktadir. Kapasite tagseronlugunun belli
bash ozelligi, talepteki mevsimsel veya dongiisel dalgalanmalar sebebiyle gegici
olmasidir. Bu nedenle, tageron iliskisi, talep normal seviyeye geldiginde sona
ermektedir. Baska bir ifadeyle, kapasite taseronlugu tampon gorevi listlenmektedir
clinkii temel firmalari talep dalgalanmalarina karst himaye etmektedir. Kapasite
taseronlugu yalnizca ana sirkette kafi kapasite olmadiginda degil, ayn1 zamanda
sirkette maliyetin yiiksek oldugu hallerde de uygulanan bir metottur. Bu 6zellik

sayesinde, kapasite tageronlugu ve ekonomik taseronluk birbirine benzemektedir.
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1.1.2.3. Uzmanlik Taseronluk

Uzman taseronluk teknik taseronluk olarak da bilinmektedir. Bu tiir
tageronluk, teknik ekipmanlarin biiyiik sirketlerin {iretim stirecindeki problemlerini
cozmede yeterli olmadig1 durumlarda meydana ¢ikmaktadir. Bu nedenle isletmeler
is1 teknik yetersizlik nedeniyle taseron firmalara bagvurmaktadir. Uzman taseronluk,
gelismis tilkelerde daha fazla goriinen bir {iretim yapisidir ¢iinkii bu tiir tagseronluk,
gelismis iilkelerde sanayilesme nedeniyle yayginlasmistir. Uzmanlik tageronlugu
ekonomik olarak ta tercih edilmektedir, ¢linkii uzmanlik taseronlugu sadece teknik
nitelikler saglamak i¢in degil, ayn1 zamanda bu is i¢in gerekli ekipman ve beceriler
ana sirkette olmadiginda da s6z konusu olmaktadir. Bununla birlikte, uzmanlik
taseronlugunun tercih edilmesinin ana sebebi, taseronun ana firmaya gore belirli bir

is veya tiretimde uzmanlasmis olmasidir.

1.1.3. Taseronluk Uygulamasinin Yayginlasma Sebepleri

Diinyada giderek yaygin bir isttihdam modeli haline gelen taseronluk
yapisinin  yayginlasmasinin ¢esitli  sebepleri s6z konusudur. Genel anlamda

taseronluk sisteminin yayginlasmasina neden olan faktorler asagidaki gibidir

(Karabudak, 2017: 25-30; Ekin, 2002: 74-80).

1.1.3.1. Uretim Sistemlerindeki Degisiklikler: Uretim sistemindeki degisiklikler
genellikle iki bashik altinda incelenmektedir. Bir {iretim ve birikim rejimi olarak
Fordizm ve iiretimin esneklesmesi, sade iiretim ve toplam kalite yonetimi olarak

bilinen Postfordizm ve Esnek Uretimdir.

e Fordizm: Bu tiretim sekli, calisanlar1 diskalifiye etmektedir ve yonetimin
isglicii  stirecinde c¢alisanlarin  becerilerine olan bagimliligin1  sona
erdirmektedir ve boylece mekanik bir bilesen igermektedir. Bu tiretim
sisteminde, ara¢ ve gerecler i nesnesini ig istasyonlari boyunca tretim
isleminin gerektirdigi iiretim sirasina gore hareket ettirecek sekilde
diizenlenmektedir. Fordist iiretim yapisinda, 6l¢cek ekonomisini dnemli

derecede artiran seri tiretim teknolojileri kullanilmaktadir. Bu iiretim
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yapisinin ana amaci toplam geliri ve toplam kar1 yiikseltmektedir. Fordist
tiretim yapisinda bu amaca ulasmak i¢in birim is¢ilik maliyeti

azaltilmakta ve fiyatlara yansiyarak fiyat rekabeti saglanmaktadir.

Postfordizm ve Esnek Uretim: Postfordizm iiretim yapisinin temel
ozelligi esnek iiretim olarak bilinmektedir. Uretimde esneklik, iiretimin
parcalanarak, farkli yerlerde tiretimin ger¢eklesmesi anlamina gelmektedir
ve taseronluk sistemi ile cok fazla uygulanmaktadir. Esnek iiretim
yapisinin temel amaci, verimliligi arttirmak, ¢alisma sartlarini iyilestirme,
iscilere ve patrona esneklik saglama, teknolojik gelisimi tesvik etmek,
istthdami arttirmak, issizligi azaltmak ve is¢ileri yonetime dahil etmektir.
Uretimin esneklesmesi sonucunda taseronluk yapisinin iiretimin nemli

bir parcasi haline getirmektedir.

Ozellestirme Politikalar1: Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya
cikan Ozellestirme taseronluk sisteminin de yayginlagsmasina neden
olmaktadir. Taseronluk, kamu sektoriinii mal ve hizmet tretimindeki
yerini azaltmak, 6zel sektoriin roliinii fazlalastirmak amaciyla, 6zellikle
hizmet sektoriinde, Ozellestirme fikrinde etkili bir ara¢ olarak tercih
edilmektedir. Taseronluk, 6zellestirme politikalarina es bi¢cimli bir sekilde
yayginlasmaktadir. Ozellestirme politikalar ile sirketler ncelikle ¢alisan
sayisim  diisiirmektedir. Ikincisi, isletmeler 6zel isleri (bahge isleri,
yemekhane, temizlik gibi) 6zel veya tiizel kisilere ihale yontemi ile kii¢iik
taseron firmalara verme egilimindedir ¢iinkii maliyetlerin azaltilmasi hem
kamunun hem de 6zel kurumlarin birincil hedefidir. Bu uygulamalar

profesyonel isletmecilik esasina gore yapilmaktadir.

KOBIi'lerin Yayginlagsmasi : Maliyetlerin daha diisiik olmas1 sebebiyle
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) artmaktadir. Bu kiigiik
isletmeler ve tageron firmalar {iretimde biiyiik rol oynamaktadir. Bununla
birlikte, KOBI’lerin yayginlasmasi amaciyla devletin cesitli tesvik

uygulamalar1 bu kiigiik firmalarin artmasina sebep olmaktadir.
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e Diger Faktorler: Ekin, (2002:77)’gore, taseronluk sisteminin

yayginlagsmasinda etkili olan faktorler asagidaki sekilde siralanmaktadir.

a. Taseronluk yapisi ekonomik gerekgelere ve konjonktiire endeksli olarak
genislemektedir.

b. Teknolojik gelismelere bagl olarak taseronluk sistemi tercih edilmektedir.
c. Bagvurulan ekonomik ve toplumsal politikalar ayn1 zamanda isletmenin
boyutunu kii¢tiltmekte ve isletmenin bir kisim {iretiminin tageron firmalara
verilmesinin cazip olmasidir.

d. Mecburi taseronluk gerektiren isler s6z konusudur ve bu miinasebetle
taseronlar kimi zaman vazgecilmez olabilmektedir.

e. Tageronlugun tercih edilmesindeki bir baska sebep ise, taseronluk isgiicii

maliyetlerini diistirmektir.

Bunlara ek olarak, giiniimiiz sartlarinda artan rekabet kosullari, firmalarin en
verimli lretim bi¢imlerine gore yonlenmektedir. Firmalarin dis hizmet alimi ile
firmalar s6z konusu bazi islerin uzman kurum ve kisiler tarafindan yapilarak zaman
tasarrufu yapmakta ve maliyetleri de diisiirmektedir. Sonug¢ olarakta iyi bir ¢alisma
ortaya c¢ikmaktadir. Bu sebeplerden dolayr taseronluk uygulamalari giderek
yayginlasmaktadir (Agir, 2018: 2).

Kisaca, emek yogun sektorlerde birim maliyeti yiikselten en kayda deger
etken isgiiciidiir. Istihdamdaki emeg@in sabit maliyetini azaltmak amaciyla, talep
dalgalanmalarina ragmen, taseronlarin istihdami tercih edilmekte ve talep
azaldiginda isten ¢ikarilmaktadir. Diger taraftan, is yerlerinde calisma kosullarinin
tyilesmedigi, taseronlugun mevcut oldugu alanlarda istihdamin siirekliligi olmadigi
goriilmektedir. Isverenlerin taseronluk i¢in bagvuruda bulunmasmin birka¢ nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan biri, isyerinin goreceli biiyiikligtinden kaynaklanan yasal
yiikiimliiliiklerin kaldirilmasidir. Isyerinin (kagit iizerinde olsa bile) boliinmiis ve
kigtiltilmiis oldugunu gostererek bu yiktumliliiklerden kurtulmak olasidir.
Taseronluk da bir ¢esit 6zellestirme uygulamasi olarak disiiniilebilir. Turkiye’de

bilhassa otoyol alanlarinda yapilan calismalar, kdy hizmetleri ve devlet su isleri



13

taseronlara verilmektedir. Bu sayede is¢ilik maliyetlerinin azaldigi ve dolayisiyla
tageron islerinin uygulanmasi s6z konusudur. Taseronluk isi, yapilis gerekgelerine

baglh olarak 3 sekilde yapilabilmektedir (Tiyek, 2014: 11-12).

1. Ilk olarak, ekonomik olarak yapilan taseronluktur. Nihai tiriinde kullanilan
parcalarin imal edilmesinin veya sirket disinda tiretim icin gerekli islemlerin
yapilmasimin daha ekonomik oldugu diisiiniilen tim tageronluk uygulamalart i¢in
gecerlidir. Buna en belirgin 6rnek, seri tiretim isletmelerinde tiretim miktart arttikga
birim maliyetin diismesidir.

2. Talebe bagh olarak yapilan taseron isciligidir. Bir firma, kendi
isletmesinde, belli bir zamanda, belli iiretim aktivitelerini istenen zamanda
gerceklestirmenin imkansiz veya pahali oldugunu tespit ettiginde kullanilan bir
iretim yontemidir. Talepteki artisa gore, yeni yatirnm ve istihdama gerek kalmadan
iretim artabilmektedir. Bu tiir taseronluk, ekseriyetle iscilerle ilgili meseleler, asiri
eksiklikler, makinelerin arizalanmasi, deforme mallar veya tiretim tahminlerinde asir1
iyimserlik nedeniyle zayif planlama gibi 6ngoriilemeyen nedenlerden dolay: acil bir
durum ortaya ¢iktiginda uygulanmasi s6z konusudur.

3. Son olarak, teknik uzmanlik gerektiren durumlarda taseronluk tercih
edilmektedir. Tageronluk uzmanligi, biiyiik isletmeler bagka sirketlere is verdiginde
ortaya ¢ikmaktadir, ¢iinkii belirli tiretim problemlerini ¢6zecek bilgi birikimine sahip
degillerdir. Endiistrilesmeye paralel olarak gelisen uzmanlik taseronlugu, gelismis
tilkelerde daha yaygin olan bir {iretim yapisidir. Bu tiir taseronluk, taseronlara yeni
bir teknik ozellik kazandirmak i¢in degil, ayn1 zamanda ana sirkette ekipman ve

becerilerin mevcut olmadig1 durumlarda da uygulanmaktadir.

1.2. Kamu Yonetiminde Taseronlasma

Taseronluk siirecinde, devlet, ana igveren-alt igveren iliskileri ve diizenleyici
yoniin sinirlarin, taraflarin karsilikli hak ve borglarinit ve hizmet alim ihalelerinde
ana isveren olarak igveren belirleyerek vaat etmektedir. Bu baglamda, devletin
diizenleyici rolii, taseronlugun bir sorun olarak ortaya ¢ikmasi ve tanimlanmasi i¢in
cok onemlidir. Ozellikle ana isveren-alt isveren iliskileri; taseron iscilerin hak ve

alacaklarin1 ve yasadisi uygulamalarin cezalandirilmasinda vb. kosullar1 belirlerken
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ve denetlerken belirleyici rol tistlenmektedir. Diger yandan; tageronluk sisteminde
sendikalar ve sendika tiyesi olmayan is¢iler géz oniine alindiginda, devlet, sendikalar
ve toplu iliskiler i¢in yiiriirlikkte olan yasal diizenlemelerin olusturulmasinda biiyiik
rol oynamaktadir. Bagka bir deyisle, devletin sendikalagsma ve toplu is sozlesmesi
stirecine iliskin yasal diizenlemeleri, taseron sorununun iistesinden gelmek ve
¢ozmek i¢in cok Onemlidir. Bu baglamda, o6zellikle taseronlugun yaygin oldugu
tilkelerde; yiirtirliikkteki is yasalarinin sendikalagmayi c¢alisan iscilerin szlesmesine
izin vermedigi gergegi, bireysel ve kolektif diizeyde sorunlarin kaynagidir (Celen,
2017: 343-340).

Kamu sektoriinde ¢alisan tageron is¢iler bazen hak ihlallerine kars1 yaptiklar
eylemlerle seslerini duyurmaya ¢alismaktadirlar. 2015 Is¢i Sinifi Eylem Raporuna
gore, 2015 yilinda taseron isgilerin %17'si kamuda , %14t de 6zel sektorde
caligmaktadir. Kamu taseron iscilerinin eylemlerinin %46'sinda, normal is¢iler
mevcut haklarmi gelistirmeyi ve mevcut haklarin1t %54 oraninda savunmayi
amaclamustir. Ozel sektdr taseronlar: icin bu oranlar sirasiyla %12 ve %88'dir (Etgi
ve Kagnicioglu, 2017: 79).

Kamu sektoriinde taseron firma istihdami ilk olarak belediyelerde temizlik
hizmetleri alaninda baslamistir. Ornegin, 1985'te Beyoglu Belediyesi, 1987'de Afyon
Belediyesi ve 1988 senesinde ise Adana Biyliksehir Belediyesi, belediye
hizmetlerinin bir kismini taseronlara devretmistir. Gaye ise, temizlik hizmetlerini
daha ucuz hale getirmektir. Belediyelerle birlikte, personel alim sikintisinin
{istesinden gelmek i¢in taseron uygulamalar1 Kamu iktisadi Tesebbiislerinde (KiT)
hizmet alimlar1 adi altinda maliyetleri azaltmak i¢in kullanilan yontemlerden biri
haline gelmistir. Zaman i¢inde taseron iscilerde karayolu, koy hizmetleri ve devlet su
isleri alanlarinda istihdam edilmistir. Tirkiye'de memurlar, sézlesmeli personel,
gecici personel ve is¢ilerin gorev ve sorumluluklart 1988 yilinda 657 sayili Devlet
Memurlart Kanunu (DMK) ile; goriilmekteydi.Kamu kuruluslarinda isletme
sOzlesmesi c¢alisanlar1 yoniinden DMK’ da 1988 ve 2003 yilinda degisiklik
yaptlmistir. DMK’nin “yerlesik smiflari” baslikli 36. maddesi, yardimei saglik
hizmetlerinin 4. fikrasina eklenmis iki paragraf aracilifiyla memurlara yaptirilan
islerin satin alma yontemiyle taseron isg¢ilere gordiirtilmesinin Onilinii agmistir.

Boylelikle, kamu igerisinde taseron isci sayist yillar icinde hizla artmistir. Ornegin,
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2004 yilinda kamu sektoriinde istihdam edilen taseron isci sayist 3 bin 183 iken,
2017 yilinda 850 bine yiikselmistir, yani 13 yilda 267 kat daha fazla artis
gostermistir. (Sayan, 2019: 54-55).

Tablo 1.1: Yerel Yonetimlerde Taseron Isci Sayist

Yerel Yonetim Cesidi 2016 2017
11 Ozel idaresi 4.624 5.526
Belediyeler 303.293 300.572
Belediye Bagl idareler 38.527 35.685
Mahalli idare Birlikleri 858 1.765
Toplam 347.302 343.548

Kaynak: Sayan, (2019: 55).

Tageronluk uygulamalar1 yerel yonetimler i¢in tercih edilen bir istthdam sekli
haline gelmistir. Tablo1.1’den goriilecegi tizere, yerel yonetimlerde istihdam edilen
tageron iscilerin sayisi oldukga yiiksektir. Tablo 1.1°de belirtildigi {izere, listelenen
birimlerde ¢alisan taseron sayisi, yillik bazda Belediye ve bagli idarelerde azalan bir
egilim gosterse de 11 Ozel Idaresi ve Mahalli Idare Birliklerinde genel olarak artma
egilimindedir. Belediye baskanlarini halkin zararim telafi etmekten sorumlu yapan
bu hiikkiim ile, taseron firmalarin hemen hemen her alanda istihdam edilmesi
belediyelerde kabul edilmistir. Daimi personel tayin etmeyen kurumlar taseron is¢i
istihdam ederek bu ihtiyaclar telafi etmeye ¢alismislardir. Calisma kosullari, bu gibi
artan personelin maaslar1 ve sosyal haklar1 agisindan, istenen diizeye ulagilamamus,
aksine hem bireysel hem de toplu haklar smirlandirilmis ve kullanilamaz hale
getirilmistir.(Sayan, 2019: 54-55).

Kamu sektoriinde istihdam ile 1ilgili temel wveriler ise Tablo 1.2°de

verilmektedir.
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Tablo 1.2: Kamu Sektoriinde Istihdam Edilenler

2016 2017 Degisim
Memur 2.854.243 2.831.062 -23.181
S6zlesmeli Personel 180.377 246.294 +65.917
Isci Toplam1 408.193 404.068 -4.125
Siirekli Isci 385.419 384911 -508
Gegici Isci 22.774 19.157 -3.617
Gegici Personel 21.490 19.645 -1.845
Diger 97.236 101.666 +4.430
Toplam 3.561.539 3.602.735 +41.196

Kaynak: Disk/Genel-Is, (2018: 2).

Tablo 1.2°ye gore, 2017 yilinda kamu istthdaminin %78,6's1 memurlar, %6,8'"
sozlesmeli personel, %11,2'si is¢i, %0,5'1 gegici personel ve %2,8' diger kategoride
istihdam edilmistir. Aralik 2016 ile Aralik 2017 arasinda, kamu sektoriinde istihdam
41.196 kisi artarak 3.602.735 olarak gerceklesmistir. Fakat, bu artisin nedeni, OHAL
kapsaminda isten ¢ikarilmis kamu gorevlilerinin yerine gecen sézlesmeli personel
istihdamidir. 2016-2017 doneminde s6zlesmeli personel sayist 65.917 kisi (%36)
artarak 246.294 kisiye ylikselmistir. Ayni donemde memur sayisi 23.181 kisi
azalarak 2.831.062'ye diismiistiir. Isci sayis1 son bir yilda 4.125 kisi azalmis ve
404.068'e diismiistiir. Isimlendirilmemis bir giivencesiz istihdam sekli olan diger
istihdam ise 4,430 kisi artarak 101,666'ya yiikselmistir(Disk/Genel-Is, 2018: 2).

Bununla birlikte her 100 kisiden 87’si 6zel sektérde c¢alisirken 13’ kamu
sektoriinde istihdam edilmektedir. 2016-2017 doneminde kamu sektoriinde istihdam
artis1 41.196 kisi ile 3.602.735 iken, 6zel sektorde istihdam artist 941.804 kisi ile
24.585.265 olmustur. Ozel sektorde istihdam, kamu sektoriiniin 7 katina ulasmistir.
Haziran 2018'i kapsayan alti aylik donemde, kamu kesiminin toplam istihdam
icindeki pay1 %14,1'e yiikselmistir. Bunun, taseron konumunda calisan iscilerin, 24
Aralik 2017'de ¢ikarilan 696 sayilit KHK ile personel istihdami temelinde ¢alisan
personel alimina dayali hizmet alim yontemiyle tagseronlarda ve merkezi idarelerde
daimi firmalara ve yerel yonetimlerde belediye sirketlerine devredilmesi oldugu

vurgulanmaktadir (Disk/Genel-Is, 2018: 2)
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Asagida verilen Tablo 1.3’de kamu ve 6zel sektorde ¢alisanlarin istatistikleri

daha acik goriilmektedir.

Tablo 1.3: Kamu ve Ozel Sektorde istihdam Edilenler

Yillar Toplam Ozel Sektorde Istihdam Kamu Sektérde Istihdam
Istihdam Say1 (%) Oran (%) Say1 (%) Oran (%)

2016 27.205.000 | 23.643.461 86,9 3.561.539 13,1

2017 28.188.000 | 24.585.265 87,2 3.602.735 12,8

2018 (ilk 6

Ay) 29.313.000 | 25.182.161 85,9 4.130.839 14,1

Kaynak: Disk/Genel-Is, (2018: 2).

Tablo 1.3’de gorildugl tlizere, 6zel ve kamu sektorde istthdam yillar
itibariyle artmaktadir.

Genel olarak, taseron iscilerin bir¢ok sorunu bulunmaktadir. Is giivenligi
eksikligi, is kazalari, uzun ¢aligma saatleri, farkli pozisyonlarda calisma, ayn1 iste
calismak ve farkli yasal statii altinda ¢alisma, uzun ¢aligma saatleri, 1 yil sonundan
once giris ve ¢ikis, diisiik ticret, ayrimcilik ve esitsizlik diger pozisyonlar bunlardan
bazilaridir. Taseronlugun sendikal hareketleri zayiflattigi ve bu iscileri 6rgiitlemenin
miimkiin olmadig1 yoniinde goriisler de vardir. Tespit edilen sorunlar arasinda diger
calisanlardan daha fazla is yaptiklari, is yogunlugu ve stres, zorunlu mesai siiresi
icinde kalma ve kidem tazminatindan yararlanamama durumlar1 yer almaktadir.
Boylece, taseron iscilerinin sorunu biiyiik bir sorun haline geldi. Taseronlarin
calistirilmasi sorunu, Soma Kanunu olarak bilinen 10.09.2014 tarihli ve 6552 sayili
Kanun ile kamuoyunda daha belirgin bir hale gelmistir. Sendikal hak ihlallerinden
kaynaklanan sorunlarin 4857 sayili Is Kanunu'nun 112. maddesi hiikiimleri ile kidem
tazminatina eklenen ve ayrica 6552 sayili Kanunun ve 4735 sayilh Kamu lhale
Sozlesmeleri yasanin 8 inci maddesine ilave edilen fikralarla sendika ile ilgili
tagseronluk problemlerine ¢6zlim getirilmemistir. Taseron iscilere, ¢esitli donemlerde
yasadiklar1 sorunlari tamamen ortadan kaldirmak i¢in kadroya taginmalari sozii
verilmig ve 2017 yilinda yaymlanan Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile

sistemde 6nemli diizenlemeler olmustur (Sayan, 2019: 56-57). Taseron iscilerin bir
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kism1 2018 yil1 igerisinde kadroya alinmasindan otiirii, istatistiki veri olarak bu tarihe

kadar yapilan ¢alismalar baz alinmistir.

1.2.1. Taseronlasmanin Yasal Cercevesi

Taseronluk sistemi ilk Is Kanunu olan ve 1936'da kabul edilen 3008 sayili
yasa ile, tiim Is Kanunlarinda mevcut bir diizenleme oldugu gériilmektedir. Bununla
birlikte, taseronlugun 1980'lerde ve 6zellikle 1990'larda yayginlastig1 bilinmektedir.
Kamu sektoriinde, taseronlugun bir 6zellestirme sekli oldugu ve taseronlugun 24
Ocak 1980'den sonra giindeme geldigi ve sistematik olarak yer aldig1 goriilmektedir.
1990'li yillarda hem kamu hem de ozel sektérde taseronlukta Onemli bir artig
yasanmistir. Ayrica, taseronlasmanin, kayit dis1 sektor ve kayit dist istihdam ile
birlikte gelistigi gozlemlenmektedir (Islamoglu ve Yildirimalp, 2016: 177).
Dolayisiyla, Tiirkiye'de taseronluk uygulamalari ge¢mise dayanmaktadir. 1936
yilindaki Is Kanunu’nda iigiincii bir kisi taseron olarak tanimlanmakta iken, bu tanim
1971 yilindaki Is Kanununda diger isveren seklinde yer almistir.2003 tarihinde
yiiriirliige giren vehalen uygulanmakta olan ve 4857 sayili Is Kanunu hiikiimleri
sunlardir (Ar1 ve Engin, 2018: 143).

“Bir igverenden isyerinde yiirlittigli mal veya hizmet iiretimine iliskin
yardimci islerinde veya asil isin bir bolimiinde isletmenin ve isin geregi ile
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is i¢in goérevlendirdigi
iscilerini sadece bu igyerinde aldigi iste ¢alistiran diger isveren ile is aldig1 isveren
arasinda kurulan iliskiye asil isveren-alt isveren iliskisi denir. Bu iliskide asil isveren,
alt igverenin is¢ilerine karsi o isyeri ile igili olarak bu Kanundan, is s6zlesmelerinden
veya alt igverenin taraf oldugu toplu is s6zlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerinden alt
igveren ile birlikte sorumludur”.

Asil isverenin is¢ilerinin alt igveren tarafindan ise alinarak calistirilmaya
devam ettirilmesi suretiyle haklar1 kisitlanamaz veya daha once o igyerinde
calistirilan kimse ile alt igveren iliskisi kurulamaz. Aksi halde ve genel olarak asil
igsveren alt igveren iliskisinin muvazaali isleme dayandig: kabul edilerek alt isverenin
iscileri baslangictan itibaren asil isverenin is¢isi sayilarak islem goriirler. Isletmenin
ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren isler disinda asil is

boliinerek alt igverenlere verilemez”.
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4857 sayili is kanunun 2. Maddesinin 4. Fikrasina gore ana isi altyiikleniciye
verebilmek i¢in hem is hem de is nedeniyle uzmanlik gerektiren bir isin yani sira
teknolojik sebeplerin olmasi gerekmektedir. Aslinda, bu diizenleme ile her tiirlii is alt
isveren (taseron) tarafindan yapilir. Diizenlemede, operasyon ve is gerekliligi,
teknolojik nedenler, uzmanlik gerektiren sorunlar nedeniyle, ti¢ kosulun birlikte mi
yoksa ayr1 olarak m1 saglanacaginin uygulanmasinda problemler sz konusudur. Bu
diizenlemenin dordiincti maddesine gore, ana igveren ve alt igveren iligkisi asagidaki

gibi 6zetlenmektedir (Ar1 ve Engin, 2018: 143).

e Asil igveren ayni zamanda calisanlarini isyerinde mal veya hizmetlerin
tiretiminde kullanmalidir.

e Tageronlara verilen is, isyerinde mal veya hizmet {iretiminin yardimci
islerinden olmalidir. Ana is boliinmiis ve taseronun alt igverenine tagseron
veriliyorsa, verilen is, teknolojik nedenlerden dolayr uzmanlik gerektiren
bir i olmalidir.

e Tageron, yalnizca isyerinde aldigi is i¢in Ustlendigi ise atanan ¢alisanlari
istihdam etmelidir.

e Taseronlara verilen is, isyerinde yiiriitiillen mal veya hizmetlerin {iretimi
ile ilgili bir is olmali, gergek islere bagli olan ve gercek is devam ettigi
stirece devam eden bir is olmalidir.

e Taseron, bu isletmede onceden istihdam edilmis bir kisi olmamalidir.
Ancak, daha 6nce bu isyerinde ¢alisan bir tiizel kisiligin veya adi bir
ortakligin hissedar1 olmasi, bir alt igveren iligkisinin kurulmasimni

engellememektedir.

Ayrica, yonetmelige gore, taseron iscilerin is kanununun 2. maddesinde ve
ana isveren alt igveren iligskisinde kanun koyucu haklarin1 korumaktadir. Burada,
baslangi¢ noktasi karsilastirildiginda, alt igverenin ekonomik diizeyi genellikle
gercek isverenden daha diisiiktiir. Bu nedenle, taseron isciler isgiiclinden dogan
haklarina erisemezlerse, asil isveren i¢in de basvuruda bulunabilmelidirler. Ek
olarak, Yasa ana isverene sorumluluk vermektedir ve taseronun denetlenmesini

saglamaktadir. Miisterek sorumlulugun bir sonucu olarak, ana igveren, taseron
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tarafindan uygulanan politikalar1 denetlemelidir (licretlerin 6denmesi, sigortanin
tescili gibi). Yonetmelikte, isin tageronlara verilmesi icin, yardimet bir is (giivenlik,
temizlik, kafeterya, isci tasimaciligi gibi) veya ana i1s (bunun bir pargasi) olmasi sarti
s6z konusudur. Ozellikle, asil isin bir béliimiinde alt isveren iliskisinin kurulmasinda
sorun bir problem teskil etmektedir. Aslinda, isverenin isvereni olmasi, is iliskisinin
herhangi bir nedenle sona ermesi, alt isveren ya da taseron olarak calisan isveren bu
anlamda olumsuzluklara neden olmaktadir. Aslinda, Kanun bakimindan bir fikir
birligi teskil eden herhangi bir durumda, asil igveren, tageron iligkisini zaten gegersiz
kilmaktadir. Dikkat edilmesi gereken hususlardan biri kamu kurumlar i¢in 2006'da
ortaya konan Kamu Ihale Kanunu’na, hizmet alimi: amaciyla yapilan sézlesmelere
uygun olarak calisan kisilerin, ana igyerinde belirtilen pozisyon ve pozisyonlara
devredilememesi hikkmii konmustur. Bir kamu kurumunda calisan iscilerin, ihale
tarafindan kullanilan iscilerle ayni ise ragmen haklarindaki farkliliklar; isyerinde is
yikicit ve haksiz sonugtur. Toplum vicdaninda boéyle bir uygulama derin yaralar
acabilmektedir. Taseron diizenlemeleri cercevesinde taseronun itirazi ile denge
saglanmas1 mimkiin olmakla birlikte, uygulama hala sorunludur. Bu durumda, is
K.m.2'de oOngoriilen taseron diizenlemesinin revize edilmesi gerekliligini
gostermektedir (Usan, 2010: 102).

Bunlara ek olarak, kamu so6zlesmesi calisanlarinin sendikalagsmasindaki
artisin gerekgesi, 2014 yilinda 6552 sayili torba yasasi ve 2015 yilinda yayimlanan
taseron sirketlerinde toplu sozlesmeyi kolaylastiracak 6552 sayili toplu is
s6zlesmesinden yararlanma kosullarin1 degistiren yonetmelikteki degisikliktir. 11
Eyliil 2014 tarihinde Resmi Gazete‘de yayimlanan 6552 sayili Is Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: ile Bazi
Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanuna goére, kamu kurum ve
kuruluslarinda kidem tazminatinin 6denmemesi, yillik izinlerin kullanilamamasi,
sendika orgiitli ve toplu is sozlesmesi yapamamasi ile ilgili ¢ikmistir. Bu kanun,
tageron firmalarda ¢alisma yetkisi alamama, iletisim eksikligi, kisa ihbar siiresi, ihale
fiyatinin ~ tstesinden gelememe gibi ¢esitli  zorluklari  kismen ¢6zmeyi
amaclamaktadir. Ayrica, Kamu-Is taseronlarinda toplu is sozlesmesi yapilmasi igin
isveren sendikasi olarak belirlenmistir. Kamu-is miizakere siirecinde yapilacak toplu

is sozlesmesi nedeniyle bir ticret farki ortaya ¢ikarsa, bu farkin devlet tarafindan
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karsilanacagi ongoriilmektedir. 2015 yilinda 6552 sayili kanunda yapilan degisiklik
ile, Kamu Thale Kanunu (KiK) ile ihale edilen islerde ¢alisan taseronun aymi ihale
sozlesmesi kapsaminda tek bir isyeri olmas1 durumunda, isyeri diizeyinde Bakanlik¢a
ve igyerinde bulunmasi durumunda birden fazla isyerinden yetkili kurulusa yetki
verilmektedir. Bu gelismeler sonucunda, taseronlar tarafindan istihdam edilen

is¢ilerin orgiitlenme ve toplu is sozlesmesi siireglerinin hizla arttigi goriilmektedir

(DISK, 2017).

e 696 Sayih Kanun Hiikmiinde Kararname

696 sayili Olagantisti Hal Kapsaminda Bazi Diizenlemeler Yapilmasi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile 24 Aralik 2017'de, kamu sektoriindeki
taseronlarm istihdami “bityiik 6lciide” sona ermistir. 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu'nun 62/1-e maddesinde, 696 sayili KHK ile “Kamu idareleri (MIT
Miistesarlig1 haric) ile bunlara bagli doner sermayeli kuruluslar, 375 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnameye ekli (I) sayili listede yer alan idarelerin merkez ve tasra
teskilatlar, il 6zel idareleri, belediyeler ile bagli kuruluslari ve bunlarin iyesi oldugu
mabhalli idare birlikleri, birlikte veya ayr1 ayr1 sermayesinin yarisindan fazlasi il 6zel
idareleri, belediyeler ve bagl kuruluslarina ait sirketler; merkezi yonetim, sosyal
giivenlik kurumu, fon, kefalet sandigi, yatirim izleme ve koordinasyon baskanligi,
genglik hizmetleri ve spor il mudurligt, mahalli idare ve sirket biitgcelerinden veya
doner sermaye biitgelerinden, anilan liste kapsamindaki diger idareler i¢in ise kendi
biitcelerinden personel ¢alistirilmasina dayali hizmet alimi1 veya niteligi itibariyla bu
sonucu doguracak sekilde alim yapamaz ve buna imkan saglayan diger mevzuat
hiikkiimleri uygulanmaz” seklinde yapilan degisiklik ile kamuda personele dayali
hizmet alim ihalesi sona erdirilmistir (Sayan, 2018: 57-58).

Taseronluk istthdam bakimindan degerlendirildiginde, bu diizenlemede kamu
kurumlarinin hizmet alamadigi, personel istthdamina dayali ya da bu nitelikte sonug
verecek sekilde hizmet alamadiklar1 vurgulanmaktadir. Tagseronun hizmet verdigi
personel daimi personeldir. Buna gore; 657 Sayili DMK'nin 4/d maddesine gore,
personelin daimi is¢i olarak istihdamina dayali hizmet alimi kapsaminda merkezi
devlet kurumlarinda calisan isciler; il 6zel idarelerinde, belediyelerde ve bagl

kuruluslarinda ve tiye olduklar1 yerel yonetim birliklerinde, sermayenin yarisindan
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fazlas1 birlikte veya ayr1 olarak 6zel il yonetimlerine ait sirketlerde, belediyelerde ve
bagl sirketlerinde yiikleniciler tarafindan saglanacaktir. 4734 sayili Kanun ve diger
mevzuat hiikkiimlerine uygun olarak, 12.12.2017’den itibaren istihdam edilenler yerel
devlet sirketlerinde is¢i olarak ise alinacaktir. Bu, iki farkli is¢inin istihdamina yol
acmistir; merkezi idarede calisacak olan daimi is¢iler ve yerel yonetim sirketinin
calisanlaridir. Hem merkezi yonetimde hem de yerel yonetim sirketlerinde, istthdam
edilecek kisilerin isttihdam etmesi gereken belli kosullar vardir. Bu kosullar ise genel

olarak asagidaki gibidir (Sayan, 2018: 59);

e 657 sayili Kanunun 48’inci maddesinin (A) bendinin (1), (4), (5), (6), (7)
ve (8) bentlerinde belirtilen sartlar1 yerine getirmek,

e Herhangi bir sosyal giivenlik kurumundan emekli ayligi, yashlik ya da
sakatlik maas1 almaya hak kazanmamak,

e Bu kapsamdaki istihdama iliskin davalar1 ve/veya icra iglemlerini feragat
edeceklerini beyan eden yazili bir beyanda bulunmak,

e En son yonetime sahip kamu kurum ve kuruluslarinda taseron is¢i olarak
calistig1 is sozlesmelerinden dolayi, bu madde tarafindan verilen haklar
karsiliginda herhangi bir hak ve alacak talep etmemesi ve yazili bir

anlasma yapmayi kabul etmesidir.

Merkezi idarelerde daimi is¢ilere ve belediye sirketlerine transfer edilen
toplam isci sayist 744.342 bin olmustur. Fakat taseron iscilerin tiimii daimi is¢i
degildir. Merkezi idarelere gecen tahmini taseron sayist 393 bin 639 iken, belediye
sirketlerine devredilen taseron iscilerin sayist 350 bin 703'tiir. 15-17 Ekim 2018
tarihli Resmi Gazete ‘de yayimlanarak KiT'lerde ¢alisan taseron isciler de 2019
yilma ait KiT'lerin Yatirrm ve Finansman Programinin yiiriirliige girmesi ile daimi
is¢i statlistine gececektir. Bu diizenlemeye gore; Hizmet alimlarinda daimi
kadrolarda istihdam edilen personelin istihdami (DISK/GENEL-IS, 2018: 7).

“MADDE 8- (1) Yikleniciler tarafindan hizmet alim sozlesmeleri
kapsaminda istihdam edilenlerin en az iki yil kesintisiz (yillik izin) karsilig1 Devlete
ait isletmeler ve istiraklerde personel istihdami, (dogum izni, toplamda 30 giini

gecmeyen askerlik hizmeti ve indirimler hari¢) ve ilgili tesebbiislerde ve
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istiraklerinde ¢alismis olanlar ve halen tesebbiis ve istiraklerinde calisabilecekler,
belirtilen usul ve esaslar ¢ercevesinde yapilacak sinavda basarili olurlarsa daimi is¢i
statiisine gececektir. Bu maddenin ikinci fikrasinda, taseron iscilerinin sayisi
belirtilmistir. Buna gore yapilacak olan atamalar, her KIiT ve bagli ortaklar1 icin
Bakanligin belirleyecegi sayiyr ge¢meyecek sekilde yerine getirilmektedir.
Taseronluk yapan isciler i¢in iki yillik kesintisiz ¢alisma kosulu gerekir”.

Kamu sektoriinde, genel is kolundaki is¢ilerin ¢ogunlugu taseronlardan
olusmaktadir. Nitekim 2017 Yerel Yonetimler Birligi Yillilk Raporunda,
belediyelerdeki taseron iscilerinin sayist 393.639 olarak rapor edilmistir ve bu sayi
belediye hizmetlerinde ¢alisan toplam is¢i sayisinin %65'ine ulasmistir. 696 sayili
KHK ile taseronlarda merkezi idarelerde calisan isciler dogrudan c¢alistiklar
kurumun kadrolarina, taseronlarda c¢alisan taseronlar belediyelere degil belediye
sirketlerine devredilmistir. Belediyelerde taseron iscilere hak ettikleri kadro
verilmemektedir ve idarelere ve sirketlere devredilen sozlesmeli sirket iscilerinin
ticretsiz toplu pazarlik haklar1 2020 ortasina kadar askiya alinmistir. Yiiksek Hakem
Kurulu (YHK) tarafindan kararlastirilan sartlar, toplu sézlesmelerde kistas olarak
alinmaktadir (DISK/GENEL-IS, 2018: 8). Merkezi idarelere transfer edilen taseron
is¢ilerin sayis1 Tablo 4'te goriilmektedir. Buna gore, sadece merkezi idarelerde daimi
ve gecici iscilere transfer edilen taseron iscilerin sayisinin 393.000 oldugu

ongoriilmektedir.
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Tablo 1.4: Kamu ve Ozel Sektorde istihdam Edilenler

Biit¢e Cesidi Aralik 2017 Haziran 2018 Bu siiregteki
Degisim
Stirekli | Gegisi | Surekli | Gegisi Stirekli Gegisi
Isci Is¢i | Isei Isci Isci Isci
Genel Biitge
Kapsamindaki Kamu 51.875 | 1.831 | 125.314 | 33.527 | +73.439 | +31.696
Idareleri
Yiiksek Ogretim
Kurumu (YOK),
. 2.234 494 | 40919 592 +38.685 +98
Universiteler ve Yiiksek
Teknolojili Enstitiiler
Ozel Biitgeli Diger
. 38.630 | 2.343 | 89.333 | 2.575 | +50.703 +232
Idareler
Diizenleyici ve
0 0 874 0 +874 0
Denetleyen Kuruluslar
Sosyal Giivenlik
123 0 7.226 0 +7.103 0
Kurumlari
Doner Sermayeler ve
5394 | 6.102 | 196.052 | 6.253 | +190.658 | +151
Kefalet Sandiklar1
Toplam 393.639

Kaynak: DISK/GENEL-IS, (2018: 8).

Tablo 1.4’de gortldiigi tizere, yillar itibariyle stirekli is¢i sayisinin gegici is¢i

sayisindan fazla oldugu goriilmektedir. 696 Sayili KHK ile yapilan diizenlemeler

sonucunda, belediye sirketlerine ge¢irilen tahmini tagseron sayist ise 350.000’den

fazla oldugu tahmin edilmektedir.

Sekil 1.1°de kadroya gecirilen taseron is¢ilerin grafiksel gosterimine yer

verilmistir.
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Sekil 1.1: Tahmini Taseron Is¢i Sayis

69 sayh KHK

Kapsaminda
merkezi ve yered
idarelere gecen

toplam taseron s
sayrsi

14342

Kaynak: DISK/GENEL-IS, (2018: 8).

Sekill.l’de goruldiigii tizere, merkezi idarelerde taseron sayist 393.639,
belediye sirketlerindeki taseron sayisi ise 350.703 olarak tahmin edilmektedir.
Toplamda 696 Sayili KHK ile 744.342 kisi daimi kadroya gegirilmistir.

Sonug olarak; diizenlemeden anlasildig1 {izere, taseronlarin ise alim1 tamamen
sona ermemistir ve personel alimima dayali hizmet alimi1 yasaktir. Yeni donemde
merkezi idarelerde calisacak taseron isgiler, daimi isci, digerleri ise yerel yonetim
sirketi iscileri olarak istihdam edilecektir. Bununla birlikte, bu siiregte, taseronlarla

ilgili sorunlar tam olarak ¢oziilmemistir.

1.2.2. Taseronlasmanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Teknolojik gelismeler ve artan rekabet ortami ve igin uzmanligina duyulan
ihtiyag gibi faktorler is yerlerinde taseronluk yapilmasina olanak vermektedir. Bagka
bir deyisle, ana igverenin bazi islerini yapan bir sistemdir. Ancak, hassas denge bu
uygulamanin kétiiye kullanilmasinin 6nlenmesidir. Ciinkii yasal olarak tanman bir
firsat, adalet duygularina zarar verecek sekilde kullanilmamalidir. Ancak maalesef
Tiirkiye’de bu uygulama ¢ok kotii bir sekilde yonetilmektedir (Usan, 2010: 101).

Taseronluk siirecinin  magdurlar1  6ncelikle taseronlarin calisanlaridir.
Taseronluk ucuz insan gliciiniin yaratilmasidir. Taseronlarin ¢alisanlari, kamu

gorevlerinde, diisiik ticretle, is giivencesizligi ve organizasyon ve sendikal haklar



26

eksikligi ile istihdam edilmektedir. Issizlik oranlar1 yiiksek bir iilkede asgari ticretle
calisacak kisileri bulmak ¢ok kolaydir. Taseronlar, yasal goriinseler bile, kazang¢larini
en Ust diizeye ¢ikarmak ic¢in etik dis1 yontemlere de basvurabilmektedirler. Bazi
firmalarin taseronlar1 kendi kapasiteleri ve Ongoriillen c¢aligma alanlari disinda
isletebilecekleri goriilmektedir. Bu durumda, uzman taseron olarak calisan sirketler
ve insanlar, bazen deneyimsiz ve yetersiz egitimli sirketler ve insanlar istihdam
edilebilmekte ve iiretim siirecleri kotii olabilmektedir (Izgi ve Tiirkmen, 2012: 162).

Taseron is¢iliginin en temel unsurlari, gegici isler, esnek ¢aligma saatleri ve
diger sektorlerde giivencesiz ¢alismalar taseron ¢alisanlarin sagligini olumsuz
etkilemektedir. Bu baglamda, gegici iscilerin olumsuz kosullari, psikolojik bozulma
riski, i$ memnuniyetsizligi, stres, yorgunluk/halsizlik ve bel agrisinin daha ytiksek
oldugu belirtilmektedir. Esnek ¢alisma saatlerinin ve birden fazla iste ¢calismanin is
verimliliginde de azalmaya, uyum gii¢liigiine, sinirlilik, yorgunluk, anksiyete, bas
agrisi, uyku bozuklugu, kardiyovaskiiler ve sindirim sistemi hastaliklarina ve is
kazalarinda artisa yol agtign belirtilmektedir (Izgi ve Tiirkmen, 2012: 163).

Ozetlenecek olursa, taseronluk hem kamu hem de 6zel sektorde calisanlarin
en altta yer alan grubudur. Bu bakimdan tageronluk sisteminin genel olarak
dezavantajlar1 asagidaki gibi dort baglik altinda siralanmaktadir (Ar1 ve Engin, 2018:
145-154).

e Calhisma Sartlari: Calisma sartlar1 agisindan ana sorunlardan biri olarak
calisanlarin yiizde 80'inden fazlasinin is sagligi ve gilivenligi hizmeti
almadig1 goriilmektedir. Isciler sagliksiz, korunmasiz ortamlarda ve is
kazalarinin, 6zellikle is sartlarinin 6nemli oldugu insaat, madencilik ve
saglikta, 6zellikle de taseronlarin is¢i sagligl ve is glivenligi maliyetlerini
maliyet arttirict olarak gordiikleri durumlarda biiyiik 15 kazalarinda ortaya
ciktiginda istihdam edilmektedir. Is ortamia kaginilmaz zarar vermekten
kacinmak i¢in 6nemli olan bu kisisel koruyucu ekipmanin yoklugu, is
kazalarinin 6tesinde is¢i 6liimlerine neden olmaktadir.

e Giivencesizlik: Giivencesiz is kavrami, sabit vadeli bir s6zlesmeyle ¢cok
genis bir segment i¢in kullanilan bir kavramdir. Tageronluk sistemi ile

yaygin olan is giivensizligi, genel olarak sermaye i¢in 6nemli bir giivence
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duruma gelmektedir. Giivencesizligin yarattig1 bir baska durum despotik
is¢i rejimlerinin  miicadelelerini  Onlemesi ve ortak miicadelenin
gelismesini engellemektedir ¢linkii bunlar kurumsal ve mekansal olarak
boliinmiistiir. Ote yandan, taseronlara uygulanan isci rejimleri ve daimi
calisanlar da farklilik gostermektedir.

e Diisiik Ucret: Taseronlugun temel amaci, isverenlerin ticret maliyetlerini
dustirmektir. Bunun en somut uygulamasi ucuz is¢iliktir. Diisiik ticretlerin
uygulanmasi, asgari {icret diizeyinde yapilacak ihaleler ve is¢ilerin
idaresinin takdirine bagli olarak verecegi sosyal haklar, taseronluk
sisteminin temelini olusturmaktadir. Ayrica, ayni isi yapmis olmalarina
ragmen, ticretlerinin daimi is¢ilerden cok daha diisiik oldugunu ve ek bir
gelir elde etmediklerini ve sosyal haklardan yararlanamadiklari
goriilmektedir. Taseronluk sekli duisiik {ticretlerin bir aract haline
gelmistir.

e s Kazalan ve Is Giivenligi: Taseronlugun en sorunlu alanlari is kazalari
ve is giivenligi problemleridir. Is kazalarmin artmasmin en 6nemli
gerekcelerinden  biri  hizmet alimi  ve benzeri yontemlerin
tageronlagtirilmas1 ve ozellestirilen ve calisma hayatindaki kural olan
giivencesiz calisma bigimlerini genisleten uygulamalar olmaktadir. s
kazalarma bagli oliimler, gilivencesiz calisan bir¢cok isyerinde daha
yiiksektir. Isgiicii piyasasinda, is kazalar1 ve 6liim oranlardaki artisin

ucuz ve orglitlenmemis isgiicii yayginlastikca arttig1 gozlemlenmektedir.

Is kazalar1 i¢in bir baska 6nemli konu ise, olaganiistii hAl (OHAL) durumunda
grev yasaklarinin yaygin olmasi, grevlerin devlet tarafindan yasaklanmasi ve is
Olimlerinin baskic1 ¢alisma sartlarinin yayilmasina paralel olarak %10 oraninda
arttigidir. Bir diger 6nemli bulgu ise, is kazalarina maruz kalan 1800 iscinin sadece
38'1 sendika ‘ya kayithidir. Geri kalanlar 6rgiitlenmemis ve is gilivenligi agisindan
yetersiz, i3 kazalarinda Olenlerin ylizde 98'inin oOrgiitlenmemis oldugu tespit
edilmistir. Bir diger 6nemli husus, Tiirkiye'de is kazalari konumunda sik sik
meydana gelen madencilik endiistrisinin 6nemli bir sektorii olup, ¢alisma hayatinin

kontroliiyle ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Kisaca, 696 sayili kanun hiikmiinde kararname (KHK) ile yapilan ve
kamuoyunda taseron kanunu olarak bilinen diizenleme yiiriirlige girmistir ve
uygulamalarindaki degisikliklerin olumlu ve olumsuz yonleri asagida verilen Tablo

1.5’de dzetlenmektedir.

Tablo 1.5: Son Taseron Uygulamasinin Avantaj ve Dezavantajlar:

Avantajlar

Dezavantajlari

Isciler kamuda siirekli isci
kadrosuna gectiklerinden
dolayi, isten ¢ikarilma korkusu
yoktur.
Taseron  is¢i  kapsaminda
calisanlarin yillik izinleri ve
kidem tazminatlar son
diizenleme ile korunmaktadir.
Emekliligi hak edene kadar
calisma hakki elde etmistirler.
S6z konusu o6zliik haklar1 ve
ticretleri yapilacak toplu is
sozlesmesi ile eski kadrolu
isciler ile esitlenebilecektir.
Kamu iscilerine yilda 4 kez
Odenen ilave tediye

ticretlerinden

faydalanacaklardir.

Son  diizenlemeler  biitiin  tageronlari
icermemektedir. Ornegin, KIT biinyesinde
calisanlalar kadro alamamustir.

Temizlik ve glivenlik is¢ileri kadro alirken,
yemekhanede, ¢agri merkezinde ¢alisanlar,
danismanlik hizmetlerindekiler,
hastanelerdeki laboratuvar ve rontgen
calisanlari, kadro alamamustir.

Dava durumlarindan vazgegirildigine dair
feragatname alinmakta ve bdoylece geriye
doniik haklardan vazgecilmektedir.

giivenlik
takdirde,

kazanilmis haklar elden gitmektedir.

Belediyede Sirketlerinde (BIT) istihdam

Kadroya basvuru yapip

sorusturmasindan  gegemedigi

edilen iscilerin is giivenceleri saglanamamis
olup diger kadrolu is¢iler gibi ilave tediye
ticreti alamamaktadirlar.

Emekli olup ta, ikinci maas alan taseronlar

kapsam disinda birakilmigtir

Kaynak: Agir, (2018: 3)
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1.3. Tiirkiye’de Taseronluk Sisteminin Genel Goriintiisii

Taseronluk, ¢cogu iilkede oldugu gibi, Tiirkiye insaat sektoriinde de yaygin bir
uygulamadir. Sektorde kayith firma sayisinin iki kati olan yaklasik 20.000 tageron
oldugu tahmin edilmektedir. Kayitsiz firmalar ve sadece emek amacl taseronlar
olarak bilinen firmalar bu rakama dahil degildir. Baska bir deyisle, Tirkiye'deki
insaat endiistrisi, bliylik bir orgiitsel ve ticari ara¢ olarak taseronluga dayanmaktadir.
Ancak, Turkiye'de taseronluk sistemi giderek degismektedir. Yakin vadede,
“tageron” terimi, toplumun goreceli odakli ataerkil sistemine dayanan bir ustabasi ve
ekibini tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bugiin, daha resmi bir is¢i-yonetici iliskisinin
gecerli oldugu profesyonel sirketler insaat isinde yer almaktadir. Bununla birlikte,
uluslararasi ingaat projelerinde, Tiirk ana miiteahhitleri cogu zaman tageronlari
kullanmaktadir ve Tiirk ana miiteahhitleri sik sik tageronlar istthdam etmektedir
(Ulubeyli, vd. 2010: 48).

Tageronlugun Tirkiye’de ozellikle kamu sektoriinde, 20001 yillarda
neoliberal politikalarin uygulanmasi ile yayginlastigt goriilmektedir. Kamu
istihdaminda istisna olma diginda kalan sirketler dis kaynak kullanimi ile taseronlugu
kural haline getirmislerdir. Taseron sayis1 hakkinda net bir bilgi s6z konusu degildir,
dolayisiyla, bu durum bile taseronluk sistemindeki bozuklugun bir gostergesidir.
Tablo 1.6’da kayit altina alinan kamu ve 6zel sektérde calisan taseronlarin sayisi

gosterilmektedir (Art ve Engin, 2018: 145).
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Tablo 1.6: Kamu ve Ozel Sektorde Cahsan Taseronlarin Sayisi

Sigortali Tageron Sayisi
il Erke%( I}(Iladln Toplam
2002 385.511 28.607 387.118
2003 410.135 38.876 449.011
2004 537.471 44.019 581.490
2005 620.680 36.977 657.677
2006 865.528 44.625 907.153
2007 1.114.806 49.112 1.163.917
2008 1.207.785 63.846 1.261.130
2009 1.008.009 41.956 1.049.960
2010 1.240.128 53.775 1.293.898
2011 1.550.304 60.905 1.611.204
2012 (6 ay) 406.541 21.306 427.845

Kaynak: DISKAR 06

Tablo 1.6’a gore, taseron iscilerin sayist 2002°de 387.118’den, 2007°de
1.163.917’ye yiikselmistir ve aradaki fark neredeyse ii¢ kat civarindadir. Bu rakamin
2011'de 1.611.204'e ve 2017'de 2.000.000'¢ ulasmistir. Bu genel gelisme disinda,
yerel yonetimlerde calisan tageron sayisi bu genel verilerle tutarlilik gostermektedir.

Yerel yonetimlerdeki ayrintilar Tablo 1.7°de verilmektedir.
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Tablo 1.7: Yerel Yonetimlerde Istihdam Verileri (2007-2016)

2007 |2013 Eyliil| Eylil |DegisimHaziran|Aralik [Degisim
Degisim | 20142015 |Oranm1 2016 2016  |Orani

Orani
M
ST 90,638 [112.0741+%23.65(123.732/118.168| -%4.5 [113.402/109.583| -%3 .4
Sozlesmeli
Porena] | 5659 | 3941 | %303 | 5.650 | 9.820 |+%73,8| 11.040  13.189 |+%19.4
Isci

(Kadrolu (179.424(125.553| -%30 [130.186(113.725|-%12,6 {174.451{175.960( +%0,9
Gegici)

Kadrol

AT 1 80,348 [112.860| +%40.5 [120.162[104.492] -%13 [168.278(170.243| +%12
—

I 190,076 12,693 | -%87.1 | 10.024 | 9233 | <%7.9 | 6.173 | 5.717 | -%7.4
Diger 1) 082 | coeeee

Toplam

287.800241.568| -%19 [259.568241.713| -%6,9 [298.893298.732|-%0,05

Kaynak: Ar1 ve Engin, (2018: 146).

Tablo 1.7'de, 2007 ve 2016 yillar1 arasinda yerel yonetimlerdeki istihdam
degisimi verilmektedir. Toplam istihdamda biiytik bir degisiklik olmamasina ragmen,
tiim idarelerin personel durumlar1 incelendiginde, taseronlugun biiyiikliigii daha net
gortilmektedir. Yerel yonetimlerde c¢alisan iscilerin (kadrolu-gecgici) 2014 yilinda
sayist 130.186 iken, 2015 yilinda yiizde 12,6 oraninda azalarak 113.725 olmustur.
Ote yandan,2014-2015 yil1 sézlesmeli personel sayisi artis orani yiizde 73,8 iken ayni
yillar memur sayisinda yiizde 4,5 dislis yasanmistir. 2014-2015 yillarma
bakildiginda  sozlesmeli personel sayisindaki artis  personel istihdami

distiniildigiinde kadrolu ¢alisma seklinin ¢ok desteklenmedigini sdyleyebiliriz.
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1.4. Tiirkiye’de Taseronluk Uzerine Yapilan Cahsmalar

Taseronluk sisteminin Tiirkiye’de biiyiik rol oynamasindan dolay1 bu konu
tizerine ulusal ve uluslararas1 diizeyde ampirik veya teorik ¢er¢evede akademik ve
bilimsel ¢alismalar yapilmaktadir. Bu konu ile ilgili sendikalar, 6rgiitler ve kurumlar
tarafindan raporlar sunulmaktadir. Bu ¢ercevede Tiirkiye’deki taseronluk sistemi
tizerine yapilan ¢calismalardan bazilar1 agagida verilmektedir.

Demirkesen ve Bayhan (2019: 02) makalede, bir¢ok ingaat firmasi i¢in biiytlik
bir zorluk olan taseron se¢imine odaklanmaktadir ve farkli taseronlar arasinda en iyi
alternatifi se¢cmek ic¢in avantajlara gore secim metodolojisini kullanmaktadir.
Avantajlarla se¢im, kullanim kolayligi ve Analitik Hiyerarsi Siireci veya Agirlik
Degerlendirme ve Hesaplama gibi diger ¢ok kriterli karar verme metodolojilerine
gore Oncelikleri nedeniyle arastirma metodolojisi olarak secilmistir. Bu baglamda,
makale ilk olarak her bir tageronu alternatif olarak tanimlar ve her taseron i¢in ¢esitli
kriterlere dayanarak faktorler ve nitelikler gelistirmektedir. Bu calismada, ana
yiiklenicilerin, tagseron se¢im siirecinde avantajlarini segerek benimsemeleri ve her
bir is paketinin uzmanlara seffaf kararlar vermekle birlikte projelerinde gorev
atamalari i¢in rehberlik etmesi beklenmektedir.

Sayan (2019: 53)’e gore, 1980 sonras1 diinya ¢apinda uygulanmaya baslayan
neoliberal politikalar kamu istthdammin seklini degistirmistir. Kamu kesiminde
devlete ait isler ihalelerle 6zel firmalara devredilmis ve kamu sektoriinde calisan
tagseron is¢i sayist hizla artmistir. Taseronluk, temel pragmatik, kalict ve orgiitli
istthdam politikasin1 birakarak, isgiicti maliyetlerini diistirerek ve kamu sektoriinde
calisan personel sayisini azaltarak “ucuz bir iggiici” yaratmaktir. Bununla birlikte, bu
istthdam sekli de bazi problemler getirmistir. Bunlar, is¢inin sik sik igveren
degisikligi nedeniyle yillik {icretli izin i¢in hak kazanamayacagi, tam ve diizenli
ticretlerini alamamasi, bir yildan daha az bir siire sozlesmeye girmemesi, kidem
tazminati alamamasindan kaynaklanan sorunlardan bazilaridir. Taseron isciligin
farkli hiikiimetlere atanmasi bir¢ok kez vaat edilmis ve ilgili diizenleme 2017 yili
itibariyle 696 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile yapilmistir. Bu islerin yaklasik
900.000'" 1lgili diizenlemeden 6nce ve sonra 2017 yilinda mevzuatta ve uygulamada

incelenerek sorunlu alanlar tespit edilerek bu ¢alismada tartisilmaktadir.
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Ar ve Engin (2018: 141)’e gore, kiiresellesme siirecinin yani sira, isgiicii
piyasast ve istthdam politikalar1 Tiirkiye'de 1980’lerden bu yana temel doniistimler
gecirmektedir. Ozellikle, taseronluk uygulamasi iiretim sektoriinde egemen bir
istthdam sekli haline gelmistir ve taseronluk kullaniminin 6nemli sorunlar ve
sonuclar ortaya koydugu goriilmektedir. Ornegin, diisiik iicretler, giivencesizlik,
orglitlenmemis emek, kotii calisma kosullari, is kazasi, is giivenligi vb. durumlardir.
Bu c¢alismada, bu 6nemli sorunlarin yani sira kamu ve o6zel sektoérde taseronluk
iliskilerinin yayginlig1 ve etkisi Tiirkiye'de 2000'den 2016'ya kadar incelenmekte ve
analiz edilmektedir. Calismanin amaci, baglamsal sorunlar1 tanimlamak ve bu
siirecin bazi sonuglarimi ve gelecek c¢alismalar i¢in bazi Onerilerini ortaya
koymaktir.2000'li yillardan 2016 yilina kadar taseronluk uygulamasi 6zel ve kamu
sektorlerinde artarak devam etmistir. Taseronluk, ¢alisanlar i¢in bir dizi hak kaybina
neden olmaktadir. Bu nedenle, bu sistemi kismi diizenlemelerle gelistirmek yerine,
her tiirlii taseronluk is¢iligi ortadan kaldirarak ve tiim sosyal haklar, sendikalasma ve
toplu is sozlesmesi haklarmi kullanarak istihdam formunun kaldirilmasi gerekliligi
savunulmaktadir.

Celen (2017: 335), tageron sorunu esas olarak ¢ok tarafli oldugu i¢in etkin ve
dengeli bir sosyal diyalog mekanizmasiyla gerceklestirilebilecegi fikrine dayanan bu
makalesinde, ¢6ziimiin ¢ok tarafli oldugunu savunmaktadir. Calisma ayni zamanda
onerilen sosyal diyalog mekanizmasinin dogrudan veya dolayli olarak tiim ortaklari
tatmin edecek bir ¢6ziim yontemi olarak uygulanabilirligini gostermeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda taseronluk sorunu devlet, igsveren, sendika ve ¢alisan
acisindan degerlendirilmistir. Bu noktadan sonra ortaklarin pozisyonlarini, rollerini
ve Onemini etkin ve dengeli bir sosyal diyalog mekanizmasinda degerlendirmistir.
Temel bulgulara gore, taseron sorunu tek boyutlu bir problem degil, ¢cok yonli bir
problemdir. Bu nedenle, bugiin tek yonlii ¢oziimler ortaklari tatmin eden kesin
¢oziimler iiretememektedir. Onemli bir siire¢ olarak sosyal diyalog mekanizmas,
ortaklar1 tatmin eden kesin ve etkili ¢oziimlerin sunumunu ve uygulanmasini
sunmaktadir. Stire¢ ayrica devlet i¢in sosyal, politik ve ekonomik konular, isveren
icin verimlilik ve karlilik, sendika ve diger ¢alisanlar i¢in karar alma siirecine katilim

ve alian kararlar etkileme agisindan farkli avantajlar sunmaktadir.
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Et¢i ve Kagnicioglu (2017: 75)’nun c¢alismadaki amaci, taseron iscilerinin
kamu sektoriindeki sendika algilarini ortaya koymaktir. Buna gore, yas aralifi,
cinsiyet, egitim, sendika tiyeliginin genel sendika tutumu ve sendika giicii ve hizmet
algilart arasindaki iligki incelenmistir. Verilerin analizinde frekans dagilimi,
giivenilirlik analizi, t testi ve ANOVA uygulanmigtir. Katilimcilarin genel sendika
tutumu ortalamasi 3,23 + 0,55 iken, sendika giicii ve hizmet algis1 ortalamasi 2,65 +
0,67'dir. Cinsiyet, egitim ve sendika tiyeligi arasinda genel sendika tutumlar ile
sendika giicii ve hizmet algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir. Ancak, yas, genel sendika tutumlar1 ve sendika giici ve hizmet
algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardi. Yas arttik¢a, genel sendika tutumu, sendika
glici ve hizmet algilar1 olumsuz yonde degismektedir. Bu calismayla, sendikalara,
kamu sektoriindeki isgiicliniin biiyiik boliimiinii olusturan taseron is¢ilerinin sendikal
algilari1 gosterirken yeni oOrgiitlenme stratejileri  gelistirmeleri i¢in rehberlik
edilmesi amaglanmaktadir.

Nurol ve Unal (2017: 893)’in calismadaki amaci devlet isletmeciliginde olan
seker fabrikalarinda esnek isgiicti kullaniminin siirdiiriilebilirligini sorgulamaktir.
Calisma Bor ve Eregli'deki seker fabrikalarindaki esnek istihdam uygulamalarini
kapsamaktadir. Veriler derinlemesine goriismeler yoluyla toplanmistir. Calismanin
ilk bolumiinde, tageronlukta esnek istthdam modelinin genisletilmesine eslik eden
farkli teorik c¢ergeveler hakkinda kisa bir degerlendirme yapilmistir. Takip eden
boliimde, bulgular sunulmus ve tartisilmistir. Burada, taseronluk sistemine gore iki

seker fabrikasinda esnek istihdam modelleri dort baslik altinda incelenmistir.

1. Ucretler,
Is Giivenligi,
Is Saglig1 ve Giivenligi

> »w b

Calisma Saatleri ve Is Yogunlugu.

Calismanin sonuglari, s6z konusu modelin, is¢i sinifinin genis kesimleri igin

kalic1 oldugunu belirsizlestirdigini vurgulamaktadir.
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Islamoglu ve Yildirimalp (2016: 176) calismada, taseron kadin is¢ilerin kamu
sektortinde karsilagtigi sorunlar1 sunmaktadir. Bu amacla, 20 taseron kadin is¢i ile
gorlisme yapilmistir. Bu goriismelerin analizi sonucunda, kadin is¢iler i¢in su
zorluklar1 sunmaktadir; diistik ticretler, giivensiz ¢alisma, sendika haklari, sosyal hak
ve mobbing’dir. Taseronluk, cinsiyet perspektifinden, ¢ogunlukla kadinlar tarafindan
gergeklestirilen bir istthdam sekli olarak tanimlanabilmektedir. Tiirkiye'de kadinlar
calisma hayatinda ve haklarin1 giivenceye almakta ¢ok fazla sorun yasamaktadir, bu
cercevede, bu calisma 6nem arz etmektedir.

Kog¢ (2016: 65)’a gore, is hukuku, isverenlerle ¢alisanlar arasindaki iliskiyi
diizenleyen ve arastiran bir hukuk dalidir. Is hukukunda ana isverenin kendi
calisanlar ile mal ve hizmet tiretmesi esastir. Bu ¢alismalar1 diger igverenlere teslim
etmek istisnai bir durumdur ve bu, yasalarin Ongordiigii sinirlar dahilinde
yapilabilmektedir. Taseronluk, isverenlere isyerinde mal veya hizmet iiretimini baska
bir isverenin calisanlar1 tarafindan gergeklestirme firsatt veren bir uygulamadir.
Bugiiniin diinyasinda kendisini yogun bir uygulama arenasi olarak alan taseronluk,
bir isttihdam modelinin niteligine dontigmiistiir. Resmi kayitlara gore, bugiin
Turkiye'de 1,5 milyon taseron c¢alisant bulunmaktadir. Fason c¢alisanlarin
ticretlerinin, kidem tazminatlarinin, yillik ticretli izinleri gibi ¢alisanlariin istihdam
haklarina iligkin sorunlar vardir. Son yillarda yapilan bazi yasal diizenlemelerle,
taseronun kamu kurum ve kuruluslarinda calisan ¢alisanlarinin istihdam haklarinda
ticret, kidem tazminati 6demeleri ve yillik {icretli izin haklar1 konularinda bazi
iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu ¢alismada, taseron firma calisanlarinin kamu
sektortindeki sorunlari, kamu sektoriindeki tageronluk uygulamalarinin sebepleri, bu
uygulamadan ortaya ¢ikan sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziimler mevcut
gelismeler 15181nda tartisilmastir.

Kaya (2015: 257), taseronlugun calisma hayatinda uygulanmasi, gergek
isveren adina is veya hizmetlerin uygulanmasi anlamina gelmektedir. Taseronluk
uygulamasina bagl olarak ortaya ¢ikan, taseronluk is¢iligi, giiniimiiz Tiirkiye kamu
sektoriinde olduk¢a yaygin hale gelen bir tiir istihdamdir. Bu ¢alismada temel amag,
kamu sektoriinde taseronluk uygulamasinin neden oldugu sorunlari ve is¢ilerin bu
sorunlara kars1 beklentilerini ortaya koymaktir. Bu amaca ulasmak i¢in Adiyaman il

merkezinde bulunan kamu kurumlarinda ¢alisan 400 taseron arasinda yiiz yiize
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goriisme anketi yapilmigtir. Sahadaki arastirma bulgularina goére, calisanlarin daimi
olmamalari, ticretlerin distikligii, ge¢ 6deme, fazla ¢aligma, ayrimeilik ve yillik izin
kullanma sorunlar1 taseron iscilerin karsilastigi baslica problemler arasindadir.
Onemli oranda lise ve iiniversite mezunlarindan olusan taseronlarin yasadigi
sorunlar, isle ilgili hosnutsuzlugu arttirmaktadir. Bu nedenle, iscilerin ¢ogunlugu,
haklar1 konusunda onemli kisitlamalar getirdigini diistindiikleri ve sendika haklar1 ve
kidem tazminati talep ettiklerini diisindiigii taseronluk uygulamasina karst olumsuz
bir tutuma sahiptir.

Giller (2015: 91) calismasinda, her ne kadar giindemimizi mesgul eden
taseron isciligin tercih edilme nedenleri ve sonuglari siirekli olarak tartisilsa da hala
bu sistemden kaynakli yasanan sorunlarin ¢oziimii i¢in yeterli bir diizenlemenin
hayata ge¢irilmedigini vurgulamaktadir. Taseronlukla ilgili mevzuat derinlemesine
ifade edilmemistir ve kapsamli ek agiklamalarin yorumlanmasi, taseronlugu saf is
hukuku kurumu olarak algilamak suretiyle miinhasiran ¢6ziilmektedir. Ancak, dis
kaynak kullanimma neden olan iligskinin yeterince arastirilmadigi goriilmektedir.
Yasayi, onu olusturan iligkiyi izole etmeden analiz etmek, daha dogru sonuclar
dogurmaktadir. Bu baglamda, dis kaynak kullanimu ile ilgili uygun bir arastirma, bu
kurumun ve i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik yapinin varliginda rol oynayan neo-
liberal politikalarin analizini gerektirmektedir. Aksine bir bakis acisi, emegin
sorunlarina biraz 151k tutsa bile, s6z konusu sorunlar1 ¢6zemez ve bu mekanizma
giderek artan bir sekilde karlilig1 en st diizeye ¢ikarmak i¢in sosyal haklari en aza
indirmektedir.

Cinar (2014) ise, is iliskilerinin, taseronluk gibi dolayli istihdamin yogun
oldugu alanlarda, insaat sektoriinde, insaat isgileri, taseronlar ve is¢i oOrgiitleri ile
derinlemesine goriismelerden olusan saha arastirmasini  kullanarak, insaat
sektoriindeki etkilerini arastirmistir. Insaat islerini taseronlara devrederek bir sirketin
maliyetleri dusiirdiigii ve risklerden kacindigi taseronluk, bu risklerin maliyetini
taserondan is¢iye kaydirmanin yontemidir. Ote yandan, isciler gibi, taseronlar da
“serbestlesen” rekabet piyasasinda risk almaktadirlar. Bununla birlikte, arac1 olmak,
riskleri asagiya dogru kaydirma sansimi vermektedir. Bu ¢alismada; taseron
sisteminin go¢, rekabet gibi faktorlerin yardimi ile itaatkar ve ucuz is giicline

donustiraldigi goriilmektedir.
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Erding’e (2014: 156) gore, Tiirkiye, neoliberal politikalarin hiikiim stirdiigi,
issizlik ve gilivencesizligin sendika haklarinin ihlal edilmesi ve eylemcilerin sosyal
protesto aktorlerine ve sosyal hareketlere yonelik siddetli baski nedeniyle
tutuklanmasiyla yiikseldigi bir siirecten gecmistir. Taseron isgilerin sendika
tiyelikleri nedeniyle isten atilmasi , sendikalarin yeni stratejiler liretme arayisini daha
hayati kilmaktadir. AKP hiikiimeti sirasinda is kanunu, toplu is s6zlesmesi kanunu,
sendikalar kanunlart dahil olmak tizere pek ¢ok yasal degisiklik yapilmistir. Bu
baglamda, makalede AKP hiikiimeti altindaki sendika alaninin yeniden
yapilanmasin1 ve bu yeniden yapilanma siirecinin sendikalarin kaynaklar1 ve
orgilitlenme ve mobilizasyon stratejileri tizerindeki etkisi analiz edilmektedir. AKP
ile Hak-Is, Memur-Sen, DISK ve KESK gibi farkli sendika konfederasyonlari
arasindaki iligkilerin bir analiziyle, hiikiimetin uzlasmaya dayali bir sendikaciliga
nasil ayricalik sagladigini ve ¢atismaya dayali bir sendikaciligin marjinallestirildigi
incelenmistir. ilk boliimde teorik ger¢eveyi netlestirmek igin, Fransiz sosyolog Pierre
Bourdieu'nun “alan teorisi” kisaca agiklanmistir ve sendikalagma alaninin yeniden
yapilanmasini hukuk sistemi ve siyasal sdylem ile analiz edilmistir. Ikinci béliimde
Hak-Is sendikaciligini, DISK standmi ve Tiirk-Is stratejileri incelenmektedir. Bu
nedenle, AKP hiikiimet doneminde sendika, siyaset ve devlet arasindaki iliskilerin
ulusal, yerel ve bireysel diizeylerde ne gibi sonu¢ ortaya g¢ikardiginin bilgisine
ulagabilme amaclanmaktadir. Calisma kapsaminda, doksan goriisme yapilan saha
calismasia, Istanbul ve Ankara’daki Hak-Is, DISK ve Tirk-Is sendikalarda
arastirtlarak, 2012 ve 2013 yillarinda gerceklestirilen basin analizi de yapilmaktadir.

Tiyek (2014: 8)c¢alisma, devletin endiistriyel iliskilerinde rolleri baglaminda
calisan taseronlar1 degerlendirmeyi amaglamistir. Devlet, endistriyel iliskilerde
diizenleyici, hakem ve isveren olarak hareket etmektedir. Devletin rolleri asagidaki
basliklar altinda ele alinmustir; taseron calisanlarinin is giivencesinin eksikligi ve
devletin diizenleme rolii altindaki sendikalara katilamamasi; devletin tahkim roli
altinda, taseronluk islerinde sinai iliskilerin Onemli aktorii olan sendikalarin
gorislerini goz ardi etmis; 6zel sektére gore daha fazla tageron iscisine sahip olan

devlet, devletin isveren roli altinda elestirilmistir.
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Izgi ve Tiirkmen’in c¢alismasi (2012: 162) yeni liberal politikalarmn
sonu¢larindan biri olan Saglikta Doniisiim Projesi’nin taseronlastirilmasini
icermektedir. Saglik sektoriinde tagseronluk, bireysel ¢alisanlarin saglhigini ve tirettigi
hizmetin kalitesi nedeniyle toplumun sagligini da etkilemektedir. Caligma,
taseronlugun bilim, egitim ve arastirma merkezi olarak hizmet veren iiniversite
hastanelerinde calisanlarin saglik ve giivenligi tizerindeki etkisini degerlendirmek ve
ayrica tageronlugun etkileri konusunda farkindalik yaratmak, biiyiik 6l¢ekli
caligmalar planlamak ve alinmast gereken Onlemleri incelemek iizerine
kurgulanmistir. Nicel arastirmanin 6rneklem grubu, ¢alisma gruplari esas alinarak ve
Akdeniz Universitesi Hastanesi'nde calisan 1175 taserondan 153 isci secilerek
belirlenmistir. Arastirmaya katilmayi kabul eden 128 calisana 2 boliimden olusan
anket uygulanmigtir. Arastirmanin birinci bolimiinde aragtirma ve sosyo demografik
veriler ile ilgili agik u¢lu sorular, ikinci bolimde bes maddelik Likert tipi sorular
bulunmaktadir. Calismanin bulgularina gore, katilimcilarin = %62,5'inin  ise
baglamadan once herhangi bir saghik riski egitimi almadifi, %382,8'inin igveren
tarafindan potansiyel riskler hakkinda bilgilendirilmedigi, %85,2'sinin asilanmadigi,
%357,0'sinin ise koruyucu ekipmanin yeterli olmadigi belirtilmistir. Bununla birlikte,
%73,4'0 yaptiklar1 isin saglik riski tasidigini, %71,1'1 taseron ig¢in ¢alismanin
sagliklarin1 olumsuz yonde etkiledigini, %94,6's1 daimi personel olarak c¢aligmanin
giivenli oldugunu séylemislerdir. Sonu¢ olarak, saglik risklerini ¢alisma ortamindan
uzaklastirmak, is giivenligini saglamak ve saglik hizmetlerinde insan haklarini hayata
gecirmek icin taseronluk sonlandirilmalidir diislincesi yazarlar tarafindan
ongoriilmektedir.

Tagkiran, (2011: 2)’e gore, sendikalasma hakki, demokratik bir siyasi rejimin
saglanmas1 i¢in vazge¢ilmez bir haktir. Bu hak her ne kadar uluslararasi
sozlesmelerle garanti edilse de Is Kanunu ve Sendikalar Kanunu ile; iscilerin
sendikalasmasi, “emegin fiyatini artiran bir faktor” olarak kabul edildiginden bilingli
olarak engellenmektedir. Uluslararasi sozlesmelere meydan okuyarak, sendikaya iiye
oldugu gerekecesiyle iscileri isten ¢ikartmak, isverenin, hiikiimet politikalariyla
hareket ettigini ve sendikal haklar ihlal ettigini gostermektedir. Ayrica, giderek daha
fazla artan taseronluk gibi normal issizlik formunda teminatsiz ¢alisan is¢ilerin sayisi

bu tiir ihlalleri artirmaktadir. Bu ¢alismada, hak ihlallerini sunmak amaciyla; saglik
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sektoriinde 30 taseron is¢i ile ve oOrgiitlenme ¢abasi icinde sendika ile yapilan
goriismelerden yararlanilmistir. Calismada, taseron isg¢ilerin ¢alisma kosullari, bu
sartlar nedeniyle orgiitlenmeye duyduklar: ihtiyaglar, saglik sektoriinde tagseronlugun
uygunsuzlugu, isyerlerinde sendikalasmanin nasil 6nlendigi, sendikanin orgiitlenme
stirecinde karsilastigi sorunlar, sendikanin orgiitlenme miicadelesi ve yontemi
sunulmustur.

Ulubeyli, vd. (2010: 48) calismasinda, Tiirk miiteahhitlerin, insaatlarda
calistirmak i¢in neden taseron isgileri tercih ettigini ortaya koymaktadir. Bu amag
dogrultusunda 96 insaat sirketine ayrintili bir anket uygulanmistir. Calisma Tiirk ve
ev sahibi {lkelerin taseronlarinin uluslararast projelerde sikca calistigini
gostermektedir ancak, diger tilkelerden taseronluk yapan firmalarin kullanmadigini
ortaya koymustur. Ana miiteahhit firmalar genellikle taseronlar1 se¢mektedir.
Uluslararas1 projelerde ana yiikleniciler yalnizca taseron kullanmakla kalmaz, ayn
zamanda sirket i¢i kaynaklarmi kullanarak da faaliyetler yiiriitmektedirler. Calisma,
tilkeleri ve Tiirkiye arasinda ilging benzerlikler veya farkliliklar bulabilecek
potansiyel arastirmacilar tarafindan gerceklestirilebilecek ¢alismalar icin 6rnek
niteligindedir. Caligmanin ortaya koydugu bulgular pozisyonlarini giiclendirmek ve
is firsatlarim1  arttirmayr planlayan miiteahhitlere yardimci olacak hususlar
kapsamaktadir.

Akkus (2010: 53) makalesinde, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu (SHCEK)’da calisan s6zlesmeli ve taseron is¢iliginin neden oldugu yemek,
temizlik ve bakim gibi kalifiye calisanlarin haklarimin kaybina dikkat c¢ekmeyi
amaglamaktadir. Devlet tesviki olarak, SHCEK’ da kamu hizmeti istthdami uzun
zamandir bilinen bir gelenek olmustur. Bununla birlikte, giinlimiizde kamu istthdami
taseron tarafindan siibvanse edilmistir. Calismada, bu doniisiim siirecine karsi tiim
miicadele (calisma hakki kaybi, glivenli bir is ve ¢alisanlar ve emekliler i¢in uygun

ticretler) analiz edilerek tartisilmistir.
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IKiNCi BOLUM

2. TURK KAMU YONETIMINDE TASERONLASMA

Sunulan tez c¢alismasinin {icincli boliimiinde emek, sermaye ve kamu
cergevesindeki taseronluk kuramlari ve Tirk kamu yoOnetimindeki tageronlagma
sistemi, sektorel, siyasi partiler ve sendikalar agisindan incelenmektedir. Calismanin
bu kismi biiyiik 6nem arz etmektedir ¢linkii taseronlasmada s6z sahibi olan politik
yapicilar, sektorel patronlar ve sendikalarin ¢abalari hakkinda inceleme yapmak
oldukca 6nemlidir. Dérdiince kisim yapilmasi planlanan uygulama calismasi i¢inde

bir 6n hazirlik asama 6zelligini tagimaktadir.

2.1. Emek, Sermaye ve Kamu Cercevesinde Taseronluk Kuramlar1 ve

Tartismalari

Kamu kurum ve kuruluslarinin kamu hizmetine yardimer isleri alt igverene
vermesi, idare hukuku ilkelerine goére “hizmet alimi” c¢ergevesinde, 04.01.2002
tarihinde kabul edilen 4734 sayil1 Kamu Thale Kanunu (KIK) ve 05.01.2002 tarihinde
kabul edilen 4735 sayii Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu (KiSK) ile
diizenlenmistir. 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’nun 4. maddesinde “Bakim ve
onarim, tasima, haberlesme, sigorta, arastirma ve gelistirme, muhasebe, piyasa
arastirmas1 ve anket, danmismanlik, tanitim, basim ve yayim, temizlik, yemek
hazirlama ve dagitim, toplanti, organizasyon, sergileme, koruma ve giivenlik,
mesleki egitim, fotograf, film, fikri ve giizel sanat, bilgisayar sistemlerine yonelik
hizmetler ile yazilim hizmetlerini, taginir ve tasinmaz mal ve haklarin kiralanmasini
ve benzeri diger hizmetler,” hizmet alimma konu edilmistir. Kamu kurum ve
kuruluslari, bu mevzuat c¢er¢evesinde yasalarin ongordiigii sekil ve usullere gore,
kamunun ihtiya¢ duydugu alanlardaki hizmetleri, hizmet alimi ihaleleri ile bir alt
isverenden temin edebilmektedir (Akyigit,2009-2010: 14)

Isciler, sosyal ve ekonomik haklarinin iyilestirilmesi, is saghig1 ve giivenligi
Onlemlerinin alinmis oldugu daha gilivenilir bir ortamda c¢alisilabilmek igin,

toplumsal ve iktisadi haklarin1 himaye etmek ve gelistirmek i¢in sendika catisi
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altinda orgiitlenmektedirler. Calisanlara verilen temel sendika haklari, uluslararasi ve
ulusal anayasadaki muhtelif kanunlarla giivence altina alinmakta, ancak ekonomik ve
politik nedenlerle 6nlenmeye c¢alisiimaktadir. Kapitalist sistemin giic kaybetmesi,
iktisadi olarak emek maliyetini artiracagi gerekcesiyle taseronluk tarzi istihdam
sekillerine egilim olmakta ve emegin oOrgiitlenmesini kiiclik parcalara bolerek
engellemektedir. Bu yontemin yeterli olmadigr durumlarda, sendika kuruluslari
tarafindan yasalarin sistematik olarak ihlal edilmesi sendikal faaliyetleri
engellemektedir. Sendikal oOrgilitlenmenin 6nlenmesinin temel bir hedefi olan
taseronluk, sistemin bu amacma ciddi destek vermektedir. Tiirkiye'de hizla
yaygmlasmanin bir yolu olarak giivencesiz istthdam ve bu sistemi daha da
genisletecegine dair giiglii sinyaller s6z konusudur ve bu durumda isgiicii piyasasi
ikincil emek gruplarinda bulunmaktadir (Tagkiran, 2011: 2).

Taseronluk siirecinde vurgulanmasi gereken ilk mevzu, emegin yeniden
iretim kosullarinin ticretli iscilik durumunda garanti edilmemesidir. Emegin yeniden
tiretilmesini garanti etmeyen siirdiiriilebilir bir istihdam yapisinin saglanmasi
yalnizca belirli mekanizmalarla miimkiin olmaktadir. Bunlardan en Onemlisi,
kaynaklarin1 kurulamayan biiyiik bir yedek sanayi ordusunun varligi ve bu nedenle
calisanlar arasi rekabet, sendikalarin ve grevlerin bastirildig: kisith bir is kanunu ve
bunlarda ortaya ¢ikan baskici bir giic olmasidir. Bu siirecin en 6nemli yonii, emegin
sosyal tireme kosullarinin imhasi ve istihdamin giivensizligidir. Emekgilerin diinya
genelinde ve bilhassa son 30 yilda, giivencesiz ¢alisma, korunmasiz olma veya kaza
durumlarda hak sahibi olamama gibi durumlarla kars1 karsiyadir. Giivencesiz
calisma, calisanlarin giinliik yasamlart agisindan ¢ok somut bir anlama sahiptir

(Ozugurlu, 2009: 125-126).

e Isveren tarafindan onceden uyarilmaksizin gorevden almma séz konusu
olabilmektedir.

e Isverenin takdirine bagl olarak ¢alisma saatleri belirsizdir.

o Ucret geliri de diizensiz ve belirsizdir.

e Isin islevi, isverenin istegine bagl olarak degisebilmektedir.

e Acik veya kapali is s6zlesmesi yoktur.
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e (alisma ortaminda ayrimcilik ve cinsel taciz gibi kabul edilemez
muamelelere kars1 korumanin bulunmamasi vardir.

e Ucret dis1 sosyal haklarin ve avantajlarin sinirlandirilmasi veya tamamen
ortadan kaldirilmasi s6z konusudur.

e Iscisaghp ve giivenligi mekanizmalarinin ortadan kaldirilmasi

Gibi 6zellikler giivencesiz ise 6rnek verilebilir.

Esasinda, taseronlugun bir isttihdam modeli olarak goriilmesi, yalnizca
calisanlarin mal ve hizmet iiretiminin yani sira yonetim ve sosyal iligkilerin géz ard1
edilmesini de saglamaktadir. Bu nedenle, taseronluk bir emek siireci organizasyonu
olarak kabul edilmelidir (izgi ve Tiirkmen, 2012: 163). Kamu sektoriinde taseronluk
uygulamasinin ortadan kaldirilmasina olanak saglayacak en énemli uygulama kamu
personel reformudur. Bu reformla birlikte, kamu sektoériinde istihdam, emeklilik, ise
alim, taseronluk, s6zlesmeli {icretli personel bagvurulari, gecici sozlesmeli personel
istihdami, gec¢ici mevsimlik iscilik gibi uygulamalarla son yillarda kayda deger
derecede daraltilmistir. Reformun saglik calisanlarina etkisi, az sayida kisiyle
hizmetlerin saglanmasi sonucunda artan is yiikiinti, saglik hizmeti calisanlarinin
hizmet alimi yoluyla taseronluk edilen isciler haline gelmesi ve sodzlesmenin
statiisiine bagl olarak giivencesiz istihdami arttirmasidir. Kamu saglik kurumlarinda
calisan saglik ve sosyal hizmet calisanlar1 daimi, s6zlesmeli, vekil vb. arasindadir.
Etiketlerin yarattig1 farkliliklar taseronluk uygulamasi ile derinlesmistir. Taseronlar
saglik teknisyenleri, hemsirelik, temizlik, kamu hizmeti, hasta bakimi, ascilik,
garsonluk, giivenlik, vb. araciligiyla ¢alisan ¢alisma kosullari, kisisel haklar ve saglik
ve sosyal calisanlarin ticretleri bakimindan dayanilmaz boyutlara ulasan ayrimeci
uygulamalara ulasmaktadir. Sozlesmeli saglik ve sosyal ¢alisanlar, garantisi olmayan
ve bir yillik sozlesmeler kapsaminda c¢alisan, is ve fazla mesai uygulamalariin
dagitiminda tgiincti sinif muameleyle karsi karsiya kaldiklarindan, haklarini yasalar
uyarinca kullanamazlar; yillik izin, fazla mesai ticreti, kidem tazminat1 gibi haklarin
eksikligi; insanlik onuruna layik olmayan bir is ortamimda kullanilmaktadir
(Tagkiran, 2011: 7).

Sermaye agisindan taseronlasma, karlilik ve etkinlik stratejisinin en uygun

istihdam sekli, mal ve hizmetlerin iiretiminde maliyet risklerinin dissallastirilmasi
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acisindan en uygun istihdam sekli iken, firma 6l¢eginde, is giicli agisindan konunun
onemi, art1 degerin iretilmesi ile artigin ele gecirilmesi arasindaki cografi 6l¢egin
farklilasmas1 ve bu farklilasmanin ¢ok yonlii etkileri s6z konusudur. Bir¢ok mal ve
hizmet tek bir yerde ve tek bir etkinlikle tiretilmemektedir, aksine, kiiresel olgekte
karmagik bir tirlin ve hizmet iiretim zinciri gerekmektedir. Tedarik zinciri veya
kiiresel tiretim/emtia zinciri, 1970'lerde baslayan ve son otuz yilda diinya ¢apinda
ivme ve derinlik kazanan kapitalist iiretim siirecinin ana Orgiitlenme big¢imidir.
Kiiresel tretim zinciri, artan ademi merkeziyet¢i {tretim sahalariyla el ele
calismaktadir. Uretimin ademi merkeziyetciligi, taseronluk (fason/taseronluk)
kontrol islemlerinin hiyerarsik bir sistemde merkezilestirilmesi ile birlestirilmistir.
Sermaye, isgiicliniin toplanmasindan bir dereceye kadar ozerk konsantrasyon
egilimindedir. Bu egilimin dayandig1 temel iligki, bu ¢alismanin konusu olan ve son
yillarda yayginlasan taseronluk sistemidir. Son yirmi yil boyunca, ulus 6tesi
sirketlerin yurtdis1 faaliyetleri yiiz binden fazla s6zlesmeli iliskilerle yiiriitilmiistiir.
Taseronluk mekanizmasi ne yeni bir icat ne de yepyeni bir fenomendir. Taseronluk,
kapitalist iiretimin Orgiitlenmesinde baskin bir mekanizma haline gelmistir.
Tageronluk stireci, ekonominin kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda dogal ve kaginilmaz
bir siire¢ degil, sermayenin genislemeci egiliminde etkili stratejiler tarafindan

belirlenen bir siiregtir (Ozugurlu, 2009: 123).

2.2. Sektorel Bazda Taseronlugun Degerlendirilmesi

Genellikle, Tirkiye'de taseron isciligi, 6zellikle kirsal alanlardaki yollar, su
islert ve devlet hizmetlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Maliyetleri diistirmek
icin tageronlardan sektorlere personel alim hizmeti, oncelikle temizlik, gilivenlik,
yiyecek vb. sekillerde olmaktadir. Kamu isletmelerinin biiylik ¢ogunlugunda asil
islerde kurulan alt isveren iliskileri i¢inde calisan isgiler fiili islerde de istihdam
edilmekte, kamuda personel kitlig1 ve artan is yiikii tagseron firmalarda calisan is¢iler
tarafindan karsilanmaktadir. Birgok kamu isyerinde, taseron firma is¢ilerine gercek
isverenin is¢ileri veya hatta kamu personeli tarafindan goriilmesi gereken birgok
gorev, taseron iscileri tarafindan yapilmaktadir (Et¢i ve Kagnicioglu, 2017:

79).Kamu ve 6zel sektorde galisan tageron is¢i sayilart Tablo 2.1°de verilmektedir.
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Tablo 2.1: Kamu ve Ozel Sektorde Cahsan Taseron Isci

Kamu Sektorii Ozel Sektor

Temizlik 202.620 | insaat 318.087

Veri Girisi 40.804 | Imalat 63.849

Gtivenlik 119.316 | Madencilik 12.606
Ulastirma ve

Saglik 24.589 10.347
Depolama
Idari ve Destek

Atik 10.266 4.146
Hizmetleri

Diger Hizmet 170.168 | Diger Hizmet 10.431

Toplam 567.763 | Toplam 419.466

Kaynak: Ar1 ve Engin, 2018: (148).

Tablo 2.1’de gorildiigii tizere, taseron isgilerin biiyiik ¢ogunlugu kamu
sektoriinde yer almaktadir ve ozel sektorden azimsanmayacak kadar fazladir.
Sektorel olarak bakildiginda ise, 06zel sektorde taseronluk insaat sektoriinde
cogunluklu iken, kamu sektoriinde temizlik alanindadir. Kamuda, sektorel bazda da
alman taseronlar c¢ogunlukla temizlik islerinde c¢alistirllmaktadir. Taseronluk

uygulamasi yogun olan sektorler asagida ayrintili olarak verilmektedir.

o Saghk Sektorii

Kamu sektoriinde taseronluk, kamu hizmetlerinin en temel alanlarinda
yogunlagsmistir. Devletin her tiirli tiretimden elini ¢ekmesiyle baslayan siireg
nihayetinde saglik sektoriinde de taseronlasmanin baslamasina imkan vermistir.
Dogumda artan yasam beklentisi, yaslanma siirecinde kronik hastalik yiikiiniin
artmasi, bilgiye erisim kolaylig1 ve sagliklari hakkinda daha fazla bilgi, saglik
hizmetlerinin kullaniminin, saglik hizmetlerine olan talebi 6nemli 6l¢iide arttirdigini

gostermektedir. Talepteki bu artigla birlikte, saglik hizmeti sunumunda ileri teknoloji
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kullanimmin yogunlastirilmasi, saglik harcamalarinda artisa neden olmaktadir (izgi

ve Tiirkmen, 2012: 163).

Ayrica, saglik alaninda personel alimi konusunda dogrudan bir diizenleme
olmamasina ragmen, kamu alimlar1 kanunu ve saglikla ilgili hizmet alimlarindaki
degisiklikler istisnalar olarak listelenmistir. Boylece, 1990'dan o6nce, taseron
uygulamalari ana islere genisletilmistir. Radyolojik goriintiileme alaninda,
laboratuvar, saglik personeli alimlarinda hizmet alimi sirasinda tibbi cihazlarin
taseron olarak kullanildigi gortilmiistiir. 2002 yilinda saglik sektoriinde istthdam
edilen taseron firma sayisi 11.685, 2013 yilinda 131.201 olarak gerceklesmistir.
Saglik Bakanligi'ndaki toplam istihdamin %85'i taseron c¢alisanlardan olusmaktadir
(Ar1 ve Engin, 2018: 148).

2011 yilinda Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu Arastirma
Merkezi (DISK-AR) arastirmalarina gore, Saglik Bakanligi'na bagli hastanelerde
tagseron firmalarda radyoloji teknisyeni, laboratuvar teknisyeni, tibbi sekreter ve
hemsire gibi saglik calisanlari; {iniversite hastanelerinde ve kamu saglik
kurumlarinda ¢alisan taseron saglik ¢alisanlarinin sayisinin 150 bine yakin oldugu
belirtilmektedir. Aragtirmaya gore, taseron firmalarda c¢alisan kamu kurum ve
kuruluslarinda ¢alisan ve 6zellikle saglik alaninda egitim ve yerel yonetimler gibi
kuruluslarin sayisi son 10 yilda biiyiik oranda artmistir. Tiim is kollarmin yaklagik
%60'm1 kapsayan taseronluk sonucunda 6 milyona yakin kisi is giivenligi olmadan
istihdam edilmektedir. Raporda, tageronlugun hizla genisledigi alanlardan birinin
belediyeler oldugu ve belediye calisanlarinin %22'sinin taseronlarda oldugu

vurgulanmaktadir (Tagkiran, 2011: 6).

o Insaat Sektorii

Baz1 6zel kosullar nedeniyle, insaat, taseronlugun en yaygin oldugu
sektorlerden biridir. Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde insaat
sektoriindeki kalici istihdami azaltarak gegici istihdamin yayginlastigi bilinmektedir.
Birgok iilkede, genel egilim olarak dogrudan istihdam diiserken, gecici ve/veya
giinliik ¢alisan is¢i sayisi, taseronlar ve aracilar aracihigiyla artmustir. Insaat

sektoriinde taseronlugu destekleyen yapisal ve periyodik faktorler s6z konusudur.



46

Taseronlastirmay1 destekleyen bazi yapisal faktorler de isgiicii talebinin degisken
olmasia neden olmaktadir. insaat sektoriiniin yapisal 6zelliklerinin yam sira, gegici
ve dolayl istthdam i¢in de uygun olan taseronluk, enformelizasyon sinirini asarak
ucuz isgiliciine ulasmanin bir yolu haline geldi ve ¢ok katmanli bir ¢alisma iliskileri
dizeni olusturmaktadir. Ek olarak, insaat sektoriindeki taseronlar birbirlerinden
farklilik gosterebilir, bdylece homojen bir biitlin olarak kabul edilemezler.
Taseronlardan bazilari, miiteahhit olan nispeten biiylik insaat sirketleridir (Cnar,
2014: 40-45). Baska bir ifadeyle, 6zel sektorde, taseronluk geleneksel {issii olan
ingaat sektdriinde yogunlasmistir. Insaat sektorii ayn1 zamanda kayit disiligin en
yaygin oldugu sektorlerden biridir. 2012 yili itibariyle insaat sektoriindeki taseron
sayist 1 milyon 709 bin kisidir ve 775 bini kayit dis1 ¢alismaktadir (Ar1 ve Engin,
2018: 148).

Ayrica, 2012 tarthinde Meclise verilen soru onergesine gore, 6zel insaat
sektoriinde kayith taseron sayisi 454 bindir ve insaat sektoriinde tam zamanl
calisanlar igin haftalik ortalama calisma siiresi 53,4 saattir. Is Kanunu'na gore,
haftalik calisma siiresi 45 saat iken, insaatta bu siirenin 8.4 saat daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ayrica, insaat sektorii is kazasi, 6lum ve sakatlikta O6nde gelen
sektorlerden biridir. Insaatta meydana gelen oliimler nedeniyle her iki kazanin
yaklasik 1 tanesi yiiksekten diisme seklinde gerceklesmektedir. Bu nedenle 6liimler,
ingaat sektoriiniin ¢ok tehlikeli oldugundan degil, alinan 6nlemlerin yetersizliginden
kaynaklanmaktadir (Bakir, 2018).

Yillar itibariyle insaat sektoriindeki is kazalar1 Tablo 2.2°de verilmektedir.
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Tablo 2.2: insaat Sektoriindeki Is Kazalar

Yillar Is Kazas1 Sayis1 | Olen Isci Sayis1 | Sakat Kalan Isci Sayisi
2003 8.198 274 354
2004 8.106 263 345
2005 6.480 290 322
2006 7.143 397 425
2007 7.615 359 361
2008 5.574 297 373
2009 6.877 156 282
2010 6.437 475 317
2011 7.749 570 405
2012 9.209 256 563
2013 26.699 521 462
2014 29.699 501 404
2015 33.361 473 979
2016 44,552 496 1.450
Toplam 207.697 5.328 7.042

Kaynak: Bakir, (2018).

Tablo 2.2°de goriildiigii tizere, yillar itibariyle insaat sektoriinde meydana
gelen is kazalarinda, 6len kisi sayilarinda ve sakat kalan is¢i sayilarinda artis oldugu
goriilmektedir. Globallesen giintimiizde, teknolojik gelismelere ve her tiirli alet ve
gereclerin sonucunda bu sayilarin yillar itibariyle azalmasi beklenirken artmasi,

tagseronlagmanin bu sektorde biiyiik rol oynamasindan kaynaklanmaktadir.

2.3. Siyasi Partilerin Taseronluk Uygulamasina Bakis A¢ilari

Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) hiikiimetlerinin 2003 yilindan bu yana

stirdiirdiigi saghik doniisim programi ¢ergevesinde, hizmet yoluyla tedarik edilen
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personel sayis1 11 binden 116 bine ylikselmistir. Bu sayr saglik hizmetlerinde
kullanilan toplamin %85'ini olusturmaktadir. Bu durum, saglik sistemindeki eleman
rejiminin, taseron sisteminin kayda deger bir kismina dayandigini gostermektedir
(Tagkiran, 2011: 7).

Devletin sendikalarla ve Tirkiye'deki siyasi partilerle olan iligkileri uzun
yillardir literatiirde tartisma konusu olmus, bu iliski farkli agilardan incelenmistir.
Ciinkt devletler, taseronlugu diizenleyen yasal diizenlemeleri ekonomik ve yasal
yollarla degistirme yetkisine sahiptir ve bu alandaki aktoérlerin konumlarin1 ve
yetkilerini bu yasa ile degistirebilmekte ve stratejilerini etkileyebilmektedir. AKP
donemi sendika-siyaset-devlet iligkileri a¢isindan ¢ok mithim goriinmektedir.
Sendikalar kanunu, toplu is sozlesmesi kanunu ve is kanunu dahil pek ¢ok yasal
degisiklik yapilmistir ve sendikalasma ve taseronluk yayginlagsmistir. Sendikalarin
sosyal hareketler ve isci hareketi {izerindeki etkisi zayiflamis, sendikalar uzlagsmaya
yonlendirilmeye baglanmistir. AKP, dogrudan ya da dolayli olarak sendika alaninda,
genellikle devlet kaynaklarini kullanarak ve kanunu araglar1 kullanarak miidahale
etmektedir. Nitekim AKP doneminin sendika mevzuati agisindan temel anlayis
acisindan fazla bir farklilik igermedigi tartisilmaktadir. 2012 yilinda kabul edilen
6356 sayili Sendikalar ve Toplu Pazarlik Hakkinda Kanun, 2821 sayili Sendikalar
Kanunu ve 2822 sayili Toplu Is Kanunu, Grev ve Lokavt Kanunu ile 1982
Anayasasinin yapisina uygun olarak sendikalar hakkinda bir¢ok kisitlama
getirilmistir. Sonu¢ olarak hem neoliberal ekonomik politikalarla hem de yasal
yollarla sendikalagsma kurallarin1 degistiren AKP, taseronlarin sendikalagsma ve
giivencesiz c¢alisma modellerini genisletirken, kendi sendikalagma anlayisini da
yaratmistir. Hitkiimete yakin olarak bilenen Memur-Sen gibi sendikalar muhtelif
katkilar sunarken, zor bir durum i¢ine de ¢ekebilmektedir (Erding, 2014: 162-163).

Elbek (2018) son se¢imlerden oOnce partilerin secim beyannamelerini
inceleyerek, taseronluk uygulamasina bakis agilarini ortaya koymaktadir. AK parti ve
Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP) beyannamesinde direk taseronlukla ilgili bir baslik
bulunmamaktadir. Halklarin Demokrat Partisi (HDP) nin se¢im bildirgesinin herkese
“Nitelikli Ucretsiz Kamu Hizmeti” baslig1 altinda ise kamuda taseron/gegici istihdam
uygulamasinin sonlandirilacagi belirtilmektedir. Tiirkiye’de en fazla taseron/gegici

istihdam modelinin Saglik Bakanligi biinyesinde oldugu dikkate alindiginda; HDP’
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nin bu vaadinin, kamuda gilivencesiz ¢alisan saglik emekgileri ag¢isindan anlam1 daha
iyi fark edilebilmektedir. Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP)’nin  secim
beyannamesinde ise, “kamuda kadro alamayan taseron is¢iler, 4/B’li vekil,
sozlesmeli, fahri ve gecici statiide calisanlarin kadroya gegirilmesi” beyaninda
bulunarak, taseronluk uygulamasina diizenleme gelecegini vaat etmektedir. Bunlara
ek olarak, IYI Parti, Kamu Personeli Rejimi boliimiinde, “saglik personeli, posta
dagiticilar1 basta olmak tizere kamu gorevlilerine yapilan asil hizmet artiglarini
yeniden belirleyecegini” belirtmektedir. Ayni sekilde, boliimde grev ve toplu
pazarlik kapsaminda sendika hakkin1i anmak yerine, kamu sektériinde modern bir
sendika orgiitii saglayacak diizenlemeler yapacaginmi vaat etmektedir. Diger yandan,
taseron is¢ilerin tiimiintin kadroya gecirilecegini soylemektedir.

Siyasi partilerin tageronluk uygulamalari ile ilgili her secim déneminde c¢esitli
vaatleri bulunmasina ragmen bunu uygulamada c¢okta gerceklestiremedikleri
goriilmektedir. En son yapilan taseron is¢ilerin kadroya gecirilme kanunu bile etkin

ve kapsamli bir sekilde gerceklesmemistir.

2.4. Sendikalarin Taseronluk Uygulamasina Bakis Acilar:

Sendika haklari, kisinin iktisadi ve sosyal haklar1 arasindaki tiim haklar gibi,
devlete bu haklar1 himaye etmesi i¢in yiikiimliliikler getiren ve toplumsal strateji
amacina sahip haklar olarak tanimlanmaktadir. Sendikalagma hakki, toplu pazarlik
yapma hakk1 ve grev hakki gibi temel sendikal haklar demokratik bir siyasi rejim i¢in
sarttir. Sinirsiz sendika 6zgiirliigi, toplu pazarlik 6zerkligi ve grev hakki, geleneksel
insan haklarinin bir uzantisidir. Is¢ilik maliyetlerinin diisiiriilebilecegi atipik istihdam
bicimlerinin yaygin olarak kullanilmasi sendika haklari ihlallerini 6énemli 6lc¢tide
arttirmaktadir. A tipik istihdam bigimleri (kismi ¢alisma, ¢agri tizerine ¢alisma, sabit
zamanli ¢aligma, evde calisma, taseron isci olarak ¢alisma) isgiiciiniin kii¢iik parcalar
seklinde orgilitlenmesini  6nlemektedir ve bdylece Tirkiye'deki sendikalagma
cephesini engellemenin en Onemli sebeplerinden biride taseron calistirmadir.
Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan taseron is¢iligi, sendikalasmayi engellemek icin
kullanilan yontemlerden birisidir. Bu yaklasima gore, yasal siirecin uzatilmasi ve
sendikanin otoritesinin kazanilmasi siirecinde bazi c¢alismalarin taseronlastiriimasi

sendika orglitlenmesini engellemektedir. Tiirkiye'deki isglicli piyasasi sigortasiz,
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diisiik ticretli, vasifsiz, orgiitlenmemis ve is¢ilerin ¢cogunlugunun kiictik isletmelerde,
az sayida, bir arada calistyor olmasi sendikalagmayi onlemektedir. Hem sendikali
hem de sendika dis1 isyerlerinde asil yaptiklar1 isin boliinerek taseron sirketlere
verilecek olmasi, 6zellikle sendikali igyerlerini asamali olarak ortadan kaldiracak
olup aynmi zamanda, is yerlerinde sendikalasmayr neredeyse imkansiz hale
getirecektir (Taskiran, 2011: 6).

Taseronluk hem is¢i hem de sendikalarin oncelikli sikayetidir. Tageron is
formunun yiikselis egiliminin artmasi ve Ozellikle kamuda yayilmasi nedeniyle,
mesele stirekli giindeme gelmektedir. Taseronluk ile iscilik maliyetleri, sigortasiz,
sendikalasmamis ve hatta asgari ticretin altinda calisan is¢ilerin  kullanildig:
tageronlar araciligiyla diigmiistiir ve bir sendika ve toplu is sézlesmesi kapsaminda
orgiitlenmenin kurulmasi neredeyse zorlasmaktadir (Ar1 ve Engin, 2018: 149).

Sendikalar genellikle kiigiik isletmelerin kosullarini diizenleme siirecini
yonetmeye calismaktadir. Demokratik olmayan ve cagdas iliskilere dayanmayan
despotik kosullarin  oldugu yerlerdeki oOrgiitlenmelerin = zorlugu, c¢alisanlarin
cikarlarindan habersiz olmasi ve disiplinsiz kosullarin olmasidir. Ayrica, kiiglik
isyerlerinin genellikle kirsal alanlarda olmasi, orada c¢alisan iscilerin bir koyli
zihniyetine sahip oldugu ve bu iscilerin dogal olarak sendikalara daha soguk
yaklasacagi izlenimini yaratmaktadir. Bu baglamda, taseron probleminin sendika
ayagini olusturan en 6nemli sebep, sendikalarin tagseronlar1 gérmesinin ¢ok maliyetli
oldugu ve isyerinde ¢alismalarini organize etmesinin ¢ok zor oldugudur. Ote yandan,
sendikalar degisen iiretim ve yoOnetim sistemlerinden rahatsizlik duymaktadir ve
caligan profilini degistirmek icin stratejiler gelistirememektedir. Ornegin, sendikalar
yalin iiretim sisteminin teknikleri konusunda stiphecidir ve gelisimlerini kontrol
edebilme yetenekleri zayiftir. Benzer sekilde, cok sayida sendika iiyelerine nasil
yaklasacaklar1 konusunda endiseli olan sendikalar, herkese uyan tek tip yaklagimini
g6z onlinde bulundurmaktadir. Giiniimiizde bu durum sendikalar i¢in 6nemli bir
sorun teskil etmekte ve tiyelerin profillerinin farkliligindan dolay1 tiyelere farkli
ozelliklere sahip farkli hizmetler sunulmaktadir. Ornegin; sendikalar tarafindan iyi
temsil edilmeyen taseronlar i¢in durum boyledir, toplu is sozlesmesi zayiftir ve
sendika destegi i¢cin daha fazla destege ihtiyaclar1 vardir. Ayrica, yasal statiideki

farkliliklar (tam zamanli, belirli siireli s6zlesmeler, gecici i¢ mekanlar ve issizler),
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sendikalarin temsil krizine yapisal degisiklikler getiren en énemli faktorlerdir. Diger
yandan, sendikalarin, uygun degisiklikler yapildiginda ¢alisma hayatina iliskin yasal
diizenlemelerin  kolayca c¢oziilebilecegi varsayimi tlizerinde hareket ettigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte, sendikalar i¢in yasami kolaylastiracak degisiklikler
yapilmis olsa bile, sendika kimliginde ve politikalarinda yillardir devam eden bazi
aligkanlik ve bakis agilarindaki degisim, istenen sonucu elde etmeyi imkansiz
kilmaktadir. S6z konusu degisikliklere karsi yeni sendika stratejilerinin gelistirilmesi
ve yenilenmesi siirecinde en 6nemli faktor sendikalarin giivenidir (Celen, 2017: 343-
344).

Taseronlarin sendikalasma arzusu ve girisimi hem kamu hem de 6zel
sektorde bircok engelle karsi karsiya kalmaktadir. Ornegin, sézlesmeli ¢alisanlar is
giivencesine sahip olmadigindan, sendikaya iiye olurlarsa veya faaliyetlerine
katilirlarsa derhal is akitleri sonlandirilmaktadir. Toplu isten g¢ikarmalar, sendika
iiyelik basvurularinda séz konusu olmaktadir. Isciler tazminatsiz isten ¢ikarilma
tehdidi altinda bulunarak ve yeni tageronluk ihalesinde ise alinmamalari nedeniyle
sendika haklarindan mahrum kalmaktadir. Ucretler, yillik izin, fazla mesai iicreti,
tatil izinleri ve isten atilma korkusuyla bu kosullara itiraz edilememesi gibi temel
haklarin eksikligi taseron iscilerinin sendikaya duydugu ihtiyaci elzem kilmaktadir.
Sendikalar, son yillarda kamu c¢alisanlarin1 orglitlemek ve taseron iscileri
orgilitlenmesinin 6niindeki engelleri asmak i¢in ¢esitli etkinlikler diizenleyerek bir
orglitlenme bilinci yaratmaya gayret etmektedirler. Bununla birlikte, Tiirkiye’de,
toplu olarak orgiitlemek ve pazarlik yapmak tizere sinirli sayida sozlesmeli ¢alisan,
yalnizca tiim ¢aliganlarin 6rgiitlenme ve toplu pazarlik yapma haklarina erisimindeki
bazi engellerden kaynaklanan taseron is¢ilerden faydalanabilmektedir. Taseron
is¢ilerinin  orgilitlenmesinde ve toplu is sozlesmelerinde bu engellere yenileri
eklendiginde, sorunun boyutlar1 giderek genisletilmektedir (Et¢i ve Kagnicioglu,
2017: 82).

Bununla birlikte, ¢alisma kosullar1 ve siireleri, is¢i sagligi, hak ihlalleri ve is
giivenligi ile ilgili tim veriler degerlendirildiginde, insaat endistrisi sendika
organizasyonuna en ¢ok ihtiya¢ duyan sektordiir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'min Temmuz 2018'deki istatistiklerine gore, insaat is kolunda calisan

1.805.928 sigortali is¢iden, sektordeki sendikalara {iye olan iscilerin sayist 55.412
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kisidir, yani Tiirkiye geneli aktif ¢alisanlarin yalnizca yiizde 3’1 sendikalara {iyedir.
Baska bir deyisle, insaatta sendikalasma iilke ortalamasmin dortte biridir. insaat
sektoriinde 11 farkli sendika s6z konusudur. Bu sendikalardan biri olan Tiirk-Is
merkezli Yol-Is Sendikasi, toplu is sozlesmesi i¢in gereken %]1'lik esigin iistiinde
toplam 53.070 iiyeye sahiptir. Yol Is Birligi'nin ana iiyesi Karayollari Genel
Miidiirliigii, Ulastirma Bakanlig1 ve Il Ozel idareleri gibi kamu kurumlaridir. Yol-is
Sendikasi'nin son ¢alisma raporuna gore, Mayis 2011-Subat 2015 tarihlerini
kapsayan 4 yil i¢inde toplu is soOzlesmesi imzalayabilen 6zel sektor insaat
sirketlerinin sayis1 yalnizca 3 tanedir. Ozel sektdrde calisan 2 milyon kisinin ¢ok

biiytiik bir kism1 sendika ve toplu is s6zlesmesi yapmamaktadir (Bakir, 2018).
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UCUNCU BOLUM

3. GIRESUN AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZi CALISANLARI UZERINE
BiR ARASTIRMA

Bu boliimde ¢alisma kapsaminda gergeklestirilmis olan alan arastirmasinin
konusu, arastirmanin kisitlari, arastirmada uygulanan yontem, anketten elde edilen
ampirik bulgular, derinlemesine miilakat seklinde siralanan basliklara yer verilmistir.
Veri toplama aracindaki sorular yani arastirmanin degiskenleri ve arastirmanin
konusu gibi bilgilerinin tanimlanmasi ile aragtirma kapsami belirlenmistir. Daha

sonra ise arastirmadan elde edilen bulgular yorumlanmastir.

3.1. Arastirmanin Konusu

Bu calisma ile Tiirkiye’nin yadsinamaz bir gercegi olan, kamuda ve 6zel
sektorde giderek artan tageronluk uygulamasinin Giresun Agiz ve Dis Sagligi
Merkezinde ne durumda oldugunun ortaya konulmasi hedeflenmistir. Arastirmada;
kamu kurumundan idareci, taseron firma sahibi ve taseron olarak calisan isciler ile
gorisme teknigi uygulanarak taseronlasma hakkinda bilgi toplanmasini, elde edilen
bilgilerin yorumlanmasint amaglamaktadir. Bu aragtirma sorusu kapsaminda,

hazirlanan anket sorularindan elde edilen bulgularin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin evrenini Giresun Agiz ve Dis Saglig1 Merkezinde taseron olarak
calisan is¢iler olusturmaktadir. Merkezde tam zamanli olarak 53 taseron isci
caligmaktadir. Anket uygulamasi esnasinda 53 taseron isciden 37 taseron is¢i ankete
yanit vermis ve degerlendirme bu say1 tizerinden yapilmistir. Ayrica kurum idarecisi
1 kisiye ve taseron firma yoneticisine 1 kisiye de miilakat yontemi uygulanmistir.
Taseron iscilerle yapilan anket 31 sorudan olusmakta olup ankette yer alan sorular
tagseronluk sistemi, iscilerin yasadiklar1 sorunlar ve diizenlemelerden olusmaktadir.

Taseron olarak calisan is¢iler uygulanan anket sorular1 Ek.1’de yer almaktadir.
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Merkezde tageron olarak calisan isciler yaninda konuyla ilgili olarak Giresun Agiz ve
Dis Saglig1 Merkezi Bashekimi ve tageron isci ¢alistiran firma yoneticisi ile miilakat
yapilmistir. Miilakat uygulamasi1 2 kisiden olusan orneklem grubunun vermis
olduklar1 bilgilerle smirlandirilmistir. Gortismeye katilanlarin  vermis olduklart
cevaplar dogrulugu, samimi olusu varsayimin bir diger arastirma siirliligidir.
Bununla birlikte, se¢ilen orneklem grubunun ana kiitleyi/evreni yeterince temsil

ettigi ve orneklem tizerinden ana kiitleye genelleme yapilabilecegi varsayilmaktadir.

3.3. Arastirmada Uygulanan Yontem

Bu calismada, anket ve derinlemesine miilakat yontemleri kullanilmistir.

Derinlemesine miilakat, arastirilan konunun biitiin boyutlarini kapsayan, daha
cok acik u¢lu sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin alinmasina imkan veren, yiiz
yuize, birebir goriistilerek bilgi toplanmasina imkan veren bir veri toplama teknigidir.
Karsidaki kisinin duygu, bilgi, tecrilbbe ve gozlemlerine goriisme yoluyla ulagilir.
Tekin, H. H. (2006). Anket uygulamas: sonucunda elde edilen veriler Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) programinda analiz edilerek arastirma
konusuna uygun tablolar olusturulmustur. SPSS programi yardimi ile olusturulan
tablolara yorumlar getirilmistir. Anket sorular1 yapilan frekans analizi yardimi ile
c¢Ooztimlenirken, yapilan gorigsmeler hem betimsel hem de igerik analizi ile
coziimlenmistir.

Frekans analizinin temel gayesi, olasilik dagilimlarini kullanarak ekstrem
olaylarin buytkliginii meydana gelme siklig1 ile iliskilendirmektir. Frekans
analizinde meteoroloji veya belirli bir donemde 6l¢iilen giincel gézlemlerin bagimsiz
oldugu ve ayni dagilima ait oldugu varsayilmaktadir. Frekans analizi ti¢ temel

kademeden meydana gelmektedir (Asikoglu, 2017: 446).

e Incelenen olayn basit ve mantiksal olasilik dagilim modelini tanimlamak,
e Tanimlanmis dagitim modeli parametrelerinin tahmini,

e So6z konusu olayin riskinin uygun hassasiyet diizeyinde bir tahminidir.
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Betimsel analiz ise, gozlenen davranisa ve bu davranisin arkasindaki niyete
yol acan ana nedenleri ortaya ¢ikarmayi igeren bir siirectir. Aciklama isleminin
tamamlanmasindan  sonra  toplanan  veriler  belirli  temalar igerisinde
siiflandirilmaktadir. Boylece arastirmaci veriler arasinda bir karsilagtirma yapma
olanagina sahiptir. Arastirmaci gelistirdigi temalar1 birbiriyle iliskilendirir ve veri
setindeki degiskenler arasindaki iliskileri ve farkliliklar1 incelemektedir. Son
asamada, arastirmact bu degiskenler arasinda baglantilar kurmaya c¢alismaktadir
(Ozdemir, 2010: 330). Icerik analizinin amacinda, bir metin agiklamasinin tanimin
yapmak degildir, 6zellikle metinsel icerikten sosyal hakikat ¢ikarimlar1 yapmaktir.
Icerik analizi, anlasilan metinleri baska bir sekilde yorumlamakta ve bitmis

metinlerle biten metinleri incelemektedir (Taylan, 2011: 66).

3.4. Anketten Elde Edilen Ampirik Bulgular

Bu calismada taseronluk durumunun nasil oldugunun ortaya konulmasi i¢in
yapilan anket ¢alismasinda goriismeye katilanlar ile ilgili demografik o6zellikler
(cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, kag¢ yildir tageron olarak ¢alistigi vb.)
ile taseron is¢i olarak kisilerin demografik 6zellikleri saptamaya yonelik sorular

yapilan frekans analizi ile yorumlanmaya c¢alisilmistir.
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Tablo 3.1 Katihme1 Taseron iscilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde
Kadin 27 73,0
Cinsiyet Erkek 10 27,0
Toplam 37 100,0
Bekar 9 24,3
Medeni Durum Evli 28 75,7
Toplam 37 100,0
18-25 8 21,6
26-35 13 35,1
Yasiniz? 36-45 13 35,1
46-55 3 8,1
Toplam 37 100,0
Ilkokul 3 8,1
Ortaokul 6 16,2
Ogrenim Durumu Lise 19 51,4
Universite 9 243
Toplam 37 100,0
Evet 19 51,4
Es Calisma Durumu Hayir 18 48,6
Toplam 37 100,0
Kendi Evim 19 51,4
Ev Sahipligi Durumu Kira 18 48,6
Toplam 37 100,0
Iyi 2 5,4
Ekonomik durumunuzu siz =~ Orta 24 64,9
nasil degerlendiriyorsunuz?  Koti 11 29,7
Toplam 37 100,0
0-6 ay 1 2,7
1-3 y1l 7 18,9
Kag yildir taseron is¢i 4-6 yil 7 18,9
olarak ¢alistyorsunuz? 6 yildan ” 59,5
fazla
Toplam 37 100,0

Tablo 3.1’de katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri verilmistir. Tablo

3.1’e gore katilimcilarin %73’t4 (n=27) kadin, %27’si (n=10) erkek oldugu;
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%24,3’nlin (n=9) bekar, %75,7’sinin (n=28) evli oldugu; %21,6’sinin (n=8) 18-25
yas araliginda oldugu, %35,1’nin (13) 26-35 yas araliginda oldugu, %8,1’nin (n=3)
46-55 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %8,1°nin (n=3) ilkokul,
%51,4’ntin (n=19) lise, %24,3’niin (n=9) tiniversite mezunu olduklari; %51,4’niin
(n=19) esinin calistig, %48,6’'nin (n=18) esinin calismadigr tespit edilmistir.
Katilimcilarin %51,3’niin (n=19) kendi evinde yasadigi, %48,6’'nin (n=18) kirada
yasadiklari; %5,4’niin ekonomik durumlarini iyi, %64,9 nun orta, %29,7 nin ise kot
olarak niteledikleri; %2,7’nin 0-6 aydir tageron isci olduklari, %18,9’nun 1-3 yildir
tagseron isci olduklari, %59,5’nin (n=22) ise 6 yildan fazladir taseron isci olarak
calistiklar1 goriilmiustiir.

Kaya (2015: 262)’nin c¢alismasinda, taseron iscilerin %43,5’1 25-34 yas,
%36,8’1 35-44 yas, %12’si 45- 54 yas ve %6’s1 18-24 yas araligidadirlar. Iscilerin
genellikle gen¢ ve orta yas grubunda olduklar1 goriilmektedir. Ayrica taseron
is¢ilerin %82,2’s1 evli olup, bekar olan is¢ilerin orant %17°dir. Bununla birlikte okur
yazar, taseron iscilerin %37,2’si Lise mezunu, %22,2’si Ilkokul mezunu, %21,2’si
Ortaokul mezunu, %12,2 Yiksekokul iken, %6,5 ise Lisans mezunudur. Her alanda
taseron is¢i bulunmaktadir. Calismamizda; Universite mezunu taseron iscilerin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Et¢i ve Kagnicioglu (2017) c¢alismasinda, bizim
bulgulara yakin sonuglar bulmustur. Ornegin, Etci ve Kagnicioglu ¢alismasinda,
egitim durumlar1 agisindan %48.,4 ile tiniversite mezunlar1 en yiiksek orana sahiptir.
Ardindan %33.,6 ile lise mezunlar1 gelmektedir. Bu iki calismada da taseron olarak

calisanlarin yag araligi benzerdir ve ¢ogunluk geng ve orta yastan olusmaktadir.
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Tablo 3.2. Katilimer Taseron Iscilerin Sendikal ve Calisma Kosullar1 Yéniinden

Goriisleri
Say1 Yiizde
Evet 30 81,1
Daha 6nce taseron sirkette ¢alistiniz m1? Hayir 7 18,9
Toplam 37 100,0
Evet 30 81,1
Sendika tiyeliginiz var m1? Hayir 7 18,9
Toplam 37 100,0
. " D Evet 29 78,4
Cahst.lglr'nz yerde Is saglig1 glivenligi tedbirleri Hayir 2 216
yeterli mi?
Toplam 37 100,0
Evet 5 13,5
Is kazasina ugradmiz mi1? Hayir 32 86,5
Toplam 37 100,0
Yasadiginiz ilin kosullar1 dikkate alindiginda, Evet 0 0
taseron is¢ilerin aldiklari ticret, insan onuruna Hayir 37 100,0
yakisir bir yasam kalitesi sunmakta midir? Toplam 37 100,0

Esasinda, sendika, istihdam kosullarmi stirdirmek ve gelistirmek i¢in bir
araya gelen calisan gruplaridir. Sendikalar ¢alisma kosullarinin, is giivenliginin ve
ticretlerin 1iyilestirilmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bundan dolay:
sendikaya kayitl is¢ilerin fazlalig1 goze ¢arpmaktadir. Bu durumda isciler haklarini
korumalar i¢in sendikalara glivenmekte ve her ay diizenli 6deme yapmaya razi
olmaktadir. Ayrica, isciler kendilerini giivende hissetmeleri, aidiyet duygusu, kendini
ifade etme gereksinimi gibi nedenlerle de sendikaya iiye olmaktadirlar. Tiirkiye'de
yillar i¢inde degisiklik gosteren sendikali is¢i sayisi ve sendikalagsma orani ise son
yillarda artis gostermektedir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig tarafindan
aciklanan veriler incelendiginde, Ocak 2013'te %9,21 olan iscilerin sendikalagsma
orant Ocak 2019'a gelindiginde ise %13,86'ya ¢ikmig durumdadir. Aslinda,
sendikalasma oran1 Tirkiye genelinde ¢ok dustiktiir (Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2019).

Bununla birlikte, isyerlerinde isin yiirtitiilmesi sirasinda gesitli nedenlerle
saglik problemlerine neden olabilecek durumlara karsi koruma amaciyla yapilan

sistematik ve bilimsel ¢alismalara Is Saglig1 ve Giivenligi denilmektedir. Is sagligi ve
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giivenligi, tiim mesleklerde calisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal refahini en iist
diizeye ¢ikarmak, bu seviyeyi korumak ve ¢alisma kosullari nedeniyle sagliklariin
bozulmasimi onlemek amaciyla yiiriitiillen faaliyetleri ifade etmektedir. Bagka bir
deyisle, insanlar1 ekseriyetle kaza ve meslek hastaliklar1 olarak tehdit eden, zararl
unsurlar1 ortadan kaldirmak veya en aza indirmek, tehditlerin zamaninda tespit
edilmesini saglamak, en olasi olmayanlar1 6nlemek i¢in, insanlarin en temel hakk1
olan tehlikelerden korumaktir. Dolayisiyla, daha giivenli bir ¢aligma ortami saglama
cabalar1 olduk¢a 6nemlidir (Akilli ve Aydogdu, 2012: 245).

Bu baglamda Tablo 3.2’°de, katilimcilarin tagseronluk konusundaki goriisleri
verilmistir. Tablo 3.2’e gore katilimcilarin %81,1°1 (n=30) daha 6ncede taseron is¢i
olarak calistiklarini, %18,9°’nun (n=7) daha Once taseron is¢i olarak calismadiklar;
%81,1’nin (n=30) herhangi bir sendika tiyeligi oldugu, %18,9’nun bir sendika
iyeligi olmadig; %78,4’ntin (n=29) calistiklar1 sirkette is saghgi kurallarina
uyuldugunu distindiikleri, %21,6’'nin (n=37) ise c¢alistiklar1 sirkette is sagligl ve
giivenligi tedbirlerinin yeterli olmadigin dustindiikleri belirlenmistir. Katilimcilarin
%13,5’nin is kazas1 gegirmedikleri, %86,5’nin (n=32) ise is kazasina ugramadig;
katilimcilarin Yasadiginiz ilin kosullar dikkate alindiginda, taseron isgilerin aldiklar
ticret, insan onuruna yakisir bir yasam kalitesi sunmakta midir? Sorusuna %100’ niin
(n=37) hayir cevabin1 verdikleri tespit edilmistir. Verilen cevaplara bakildiginda
is¢ilerin ¢ogunun taseron iscilikle ilgili gegmiste calismishigl oldugu, is saghgl ve
giivenligi tedbirlerinin alindig1 ve sendikalara {iye olma konusunda herhangi bir
baskiya maruz kalmadiklar1 sonucu ¢ikartilabilir. Aldiklar1 {icret sorusuna
geldigimizde calisanlarin tamaminin aldiklar1 iicretten memnun kalmadiklar

goriilmektedir.
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Tablo 3.3. Katiimcr Taseron Iscilerin Isyeri Memnuniyeti Hakkinda Goriisleri

Say1 Yiizde

Evet 34 91,9
Isinizden memnun musunuz? Hayir 3 8,1
Toplam 37 100,0
Evet 24 64,9
D h . . b. . t 1 b-l - . . d.. .o s >
misi Illfz ‘ ir iste calisabileceginizi diistintiyor Hayir 13 35.1
' Toplam 37 100,0
C . .. . Evet 17 45,9
Gegici nitelik tagiyan bir ise sahip olmanizi
. C e Hayir 20 54,1
kariyer hedeflerinizi etkiliyor mu?
Toplam 37 100,0
Evet 37 100,0
Sigortaniz diizenli yatiriltyor mu? Hayir 0 0
Toplam 37 100,0
Evet 28 75,7
Ast-tist iligkilerinden kaynakl olarak is yerinde e
erginlikler yasityor musunuz? Hayr g 24,3
818 ' Toplam 37 100,0
Asil i <cisi il <leri mi Evet 22 59,5
2151l li::rin 1ig:1s1 ile ayni isleri mi Hayir 15 40,5
unuz?
P Toplam 37 100,0
Calisma kosullarindan veya is ortamindaki Evet 2 5,4
herhangi bir sorundan kaynakli olarak santiyede Hayir 35 94,6
veya santiye disinda diizenlenen bir protestoya Toplam
37 100,0
katildiniz mi1?
. Evet 33 89,2
Isyerinde kadrolu isg¢iler ile taseron isgileri ve
) Hayir 4 10,8
arasinda bir ayrimcilik yapiliyor mu?
Toplam 37 100,0
Evet 14 37,8
Calisma kosullarim fiziksel sagligimi g6z 6niine ve
Hayir 23 62,2
aliarak planlanir.
Toplam 37 100,0

Tablo 3.3’de Katilimc1 Taseron lIscilere yoneltilen sorularda is memnuniyeti
kavrami ve 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Is memnuniyeti veya tatmini genellikle bir
kisinin isinden aldig1 haz ve mutlulugu ve isle ilgili faktorleri ifade etmektedir. Diger
bir deyisle, is tatmini kisinin ise karst verdigi duygusal tepkilerin toplamidir.
Dolayisiyla, is tatminini, bir kisinin meslegini tatmin eden olumlu bir duygusal

durum saglamak olarak tanimlanabilmektedir. Is tatmini veya memnuniyetsizligi,
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kisinin motivasyonu, calisanin kendisi, isin ozellikleri ve ¢alisma ortamiyla ilgili
bircok faktdrden etkilenmektedir. Bu nedenle, bir kisinin isiyle ilgili memnuniyet
diizeyini belirlemek olduk¢a 6nemlidir (Eginli, 2009: 36).

Sigortacilik sisteminde prim, sigortanin satisini yapan yetkili tarafindan
verilen  teminatt  satin  almak  i¢in sigorta ettiren = veya  sigortalinin
0dedigi sigorta ticretine denilmektedir. Prim her sigorta bransina gore farkli riziko
sartlarma gore belirlenmekte ve degisiklik gostermektedir. Isletmelerin iscilerin
sigortalarini yatirmalar biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii legal olarak ¢alistiklarini
ve saglik giivencesinden faydalanmalar1 bakimindan elzem bir durumdur (TISK,
2019).Ana isveren-taseron iliski yasasi ise Is Kanunu’nun 2. Maddesinin 7.
fikrasinda arasinda ve Alt Isverenlik Yonetmeligi’nde diizenlenmistir. Is Kanunu’nun
2. maddesinin 7. fikrasinda asil isveren-alt igveren iliskisi, “Bir isverenden isyerinde
yuriittiigii mal veya hizmet iiretimine iliskin yardimer iglerinde veya asil isin bir
boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren
islerde is alan ve bu is i¢in gorevlendirdigi is¢ilerini sadece bu isyerinde aldigi iste
calistiran diger igveren ile is aldig1 isveren arasinda kurulan iligkiye asil isveren-alt
isveren iligkisi denir.” Bu iliskinin olumlu seyretmesi, verimliligi, etkinligi ve
memnuniyeti pozitif etkilediginden dolay1 6nemlidir (Gedik, 2019).

Bu dogrultuda, yapilan analiz sonuglart Tablo 3.3’de verilmektedir ve
katilmcilarin %91,9°’u (n=34) isinden memnun oldugunu; %8,1°’1 (n=3) memnun
olmadiklarini, %64,9’u (n=24) Daha iyi bir iste calisabileceklerini diisiindiiklerini
yani taseron is¢ide olsa Ozel sektore nazaran kamuda c¢alismaya devam etmek
istemeleri  seklinde yorumlanabilir.  %35,1’t  (n=13) daha 1iyi bir iste
calisabileceklerini diistinmedikleri, %45,9’u (n=17) Gegici nitelik tasiyan bir ise
sahip olmanin kariyer hedeflerini etkiledigini, %54,1’1 (n=20) kariyer hedeflerini
etkilemedigini bildirmiglerdir. ‘Sigortaniz diizenli yatiriliyor mu?’ sorusuna
katilimcilarin %100°niin (n=37) evet yanitim1 verdikleri goz oniine alindiginda sigorta
primlerinin kurum tarafindan her ay stizenli olarak 6dendigi goriilmektedir. Ast-iist
iliskilerinden kaynakli olarak is yerinde gerginlikler yasiyor musunuz?’ sorusuna
katilimcilarin %75,7°nin (n=28) evet, %24,3’niin (n=9) hayir yanitin1 verdikleri
belirlenmistir. ‘Calisma kosullarindan veya is ortamindaki herhangi bir sorundan

kaynakli olarak santiyede veya santiye disinda diizenlenen bir protestoya katildiniz
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m1?’ sorusuna katilimcilarin %5,4’11 (n=2) evet, %94,6’s1 (n=35) hayir yanitini
vermislerdir. Isyerinde kadrolu isciler ile taseron iscileri arasinda bir ayrimcilik
yapiliyor mu?’ sorusuna katilimcilarin %89,2’si (n=33) evet, %10,8’1 (n=4) hayir
cevabr vermis olup kurumun c¢alisanlar arasinda ayrimcilik yaptigi ve calisma
kosullar1 g6z oniine alindiginda herkese esit mesafede yaklasimda bulunulmadigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisma kosullarim fiziksel sagligimi1 goz oniine alinarak
planlanir.” sorusuna ise katilimcilarin %37,8’si (n=14) evet, %62,6’s1 hayir yanitini
vermislerdir.

Yapilan analiz sonucu ile benzer olarak, Eginli (2009) c¢alismasinda,
katilimcilarin  ¢ogunlugunun islerinden memnun oldugunu bulmustur. Bu analiz
sonucunda da yaklasik %92’si is memnuniyetine sahiptir. Zorlutuna’da (2012: 66) is
memnuniyetini yiiksek bulmustur ve sunulan bu ¢alisma bulgular1 ise benzerlik arz
etmektedir. Zorlutuna calismasinda, kadrolu ve taseron c¢alisanlarin varsayilmis is
doyumu ve motivasyon degiskenleri arasinda bir fark vardir. Kadrolu ve taseronlarin
genel 1§ tatmini 6nemli 6l¢tide farklilik gostermektedir.

Isyerinde karsilasilan sorunlarin basinda ekonomik, psikolojik ve sosyal
sorunlar gelmektedir. Ornegin; iscilerin diisiik {icretle ¢alismasi, olumsuz isyeri
kosullart1 ve mobbing bunlarin basinda gelmektedir. Esasinda, igyeri ve caligma
kosullar ile yakindan iligkili olan igyeri siddeti, kiiresel dlgekte ortak bir sorun olarak
kabul edilmektedir. Isyerinde siddet her sektdrde ve isyerinde goriilen bir sorun olsa
da arastirmalar bu sorunun hizmet sektoriinde daha sik ve yogun olarak yasandigini
gostermektedir. Isyerinde siddet, kolayca tanimlanabilir ve gozlemlenebilir oldugu

icin fiziksel gii¢ kullanimini i¢eren fiziksel siddeti ifade eder.
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Tablo 3.4. Katilimcr Taseron Iscilerin Calisan Giivenligi ve Saghk Taramalari

Hakkinda Goriisleri

Say1 Yiizde

S | sziiml A Evet 16 43,2
S om.n a‘rm?lz cozlimlenmekte, goriis ve Hayir 21 56.8
onerilerimize basvurulmaktadir

Toplam 37 100,0
Tageron firmada yoneticiler veya ekip arkadaslart  Evet 34 91,9
tarafindan psikolojik siddete maruz birakilmak Hayir 3 8,1
ise kars1 olan isteksizligi artirir. Toplam 37 100,0
Taseron kadroda hizmet alim firmasi, ¢alisan Evet 17 45,9
giivenligi ile ilgili teknik alt yapiy1 her zaman Hayir 20 54,1
saglar. Toplam 37 100,0
. Evet 34 91,9
Ise girerken ve sonrasinda diizenli araliklar ile H\;e - 3 21

o y 5
lik t 1 lnr.
saglik taramalarim yapilir Toplam 7 1000
Bilei tenckleri bir i Evet 31 83,8
ilgi ve yeteneklerime n bir i
81 VN el ; Hayir 6 16,2

yapmaktayim.

Toplam 37 100,0

Fiziksel siddet, bir kisiye veya gruba karsi islenir; fiziksel, cinsel veya
psikolojik zarara yol agan fiziksel gii¢ kullanimidir. Ancak son yillarda isyerinde
siddetin fiziksel siddetin yani sira psikolojik siddet de igerdigi gézlenmistir.

Duygusal taciz, goézdagi verme, tehdit etme, alay edici davranis veya
asagilayict kelimeler de dahil olmak tizere her tiirli davranis, igyerinde siddet
kapsaminda ele alinmaktadir. Psikolojik siddet i doyumunda azalmaya, moral ve
motivasyonda azalmaya, yiiksek diizeyde strese, psikosomatik ve fiziksel
hastaliklarin ortaya ¢ikmasina ve isgiicii piyasasinin dislanmasina neden olmaktadir
(Ozen Co1, 2008: 108).

Bu baglamda,”’sorunlarimiz  ¢6ziimlenmekte, goriis ve Onerilerimize
bagvurulmaktadir” sorusuna katilimcilarin %43,2 (n=16) evet, %56,8’1 (n=21) hayr;
“Taseron firmada yoneticiler veya ekip arkadaslar1 tarafindan psikolojik siddete
maruz birakilmak ise karsi olan isteksizligi artirir” sorusuna katilimcilarin %91,9’u
(n34) evet, %8,1°1 (n=3) hayr, ‘Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim”.
sorusuna %83,8 (n=6)’s1 evet, %16,2 (n=6)’si hayir yanitin1 vermislerdir. Diger
calisma sonuglar1 degerlendirildiginde, Ozen C6l, (2008) calismasinda hi¢ kimsenin

psikolojik siddete maruz kalmadigini fakat %24,8’inin (44) kisinin, bir is arkadasina
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psikolojik siddet uygulandigma taniklik ettigini belirtmistir. Ayn1 zamanda bir
psikolojik  siddet  olaymma  tanmiklik  edenlerin  tamammin  anketteki
saldirgani/saldirganlart tarif eden sorulari yanitladigi goriilmektedir. Carik¢r ve
Yavuz’un (2009) calismasinda ise, psikolojik siddete maruz kalan kisilerin ise karsi
olan isteksizliginin arttig1 goriilmektedir. Kaya (2015: 263)’nin ¢calismasinda, taseron
is¢ilerin en 6nemli problemleri sorusuna cevaplarin dagilimi su sekildedir: Personel
eksikligi (%31,6), dusiik ticretler (%26,9), gec 6deme ve eksik 6deme (%6,6),
ayrimcilik-diglama (%6,1), asirt isttihdam (%S5,5), sendikalasma zorlugu (%4,8),
yullik izin kullanamama (%#4,3), calisma kosullarinin agirligr (%4) ve diger isler
(%3,6). Diger secenegi belirten taseron is¢ilerin oran1 %6,6; bu is¢iler mevsimlik is,
kidem tazminati alamama, izin almada gii¢likkler, calisma saatlerinin uzunlugu ve

haftalik izin kullanamamanin yasadiklari en 6nemli sorun oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 3.5. Katiimel Taseron Iscilere Sosyal Yardimlardan Faydalanma
Hakkinda Goriisleri

Say1 Yiizde

Evet 14 37,8

Yakacak Yardimi Hayir 23 62,2
Toplam 37 100,0

Evet 7 18,9

Giyim Yardimi Hayir 30 81,1
Toplam 37 100,0

Evet 9 243

Gida Yardimi Hayir 28 75,7
Toplam 37 100,0

Evet 15 40,5

Ulasim Yardim Hayir 22 59,5
Toplam 37 100,0

Evet 15 40,5

Cocuk Yardimi Hayir 22 59,5
Toplam 37 100,0

Hi¢ Almiyorum 10 27,0

Yardim Alma Aliyorum 27 73,0

Toplam 37 100,0




65

Tablo 3.5°de Ucret disinda hangi maddi haklardan yararlaniyorsunuz?
Sorusuna verilen yanitlar verilmistir. Yakacak yardimi alanlarin %37,8’si (n=14)
evet, %62,2’s1 (n=23) hayir; Giyim Yardimi alanlarin %18,9’su (n=7) evet, %81,1’1
(n=haywr) hayir; Gida Yardimi aliyorum diyenler %24,3 (n=9) iken; ulasim
yardimlar1 alanlar ise %40,5 (n=15) olduklar1 belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin
%40,5’1 (n=15) cocuk yardimi aldiklarini; %59,5’1 (n=22) almadiklarini; %27’si
(n=10) herhangi bir yardim almadiklarini, %73t (n=27) ise yardim aldiklarini
bildirmislerdir.

Toplu is sozlesmeleri kapsaminda calisan sendika tiyelerine isverenler
tarafindan ek sosyal yardim o6demeleri yapilmaktadir. Resmi olarak belirlenen
yardimlar asagidaki gibi listelenmektedir

(AMP Yazilim Mevzuat ve Arge Departmani, 2017).

e Cocuk Parasi: Toplu is sozlesmesinde belirtilen miktar ve miktara gore
sendikali is¢ilere aylik c¢ocuk parasi verilmektedir. Adindan da
anlagilacagi tizere, ¢ocuk parast calisanlarina g¢ocuklari karsiliginda

6denmektedir.

e Gida Yardimi: Gida yardimi ¢alisanlara nakit ve ayni olarak ddenebilir.
Toplu is s6zlesmesi kapsaminda c¢alisanlara saglanan gida yardimi nakde
cevrilmektedir. Yemek oOdenekleri, ay i¢inde fiili c¢alisma giiniinde
O0denmektedir. Yemek odenegi, ay icinde ¢alisilan gercek giin sayisina

gore hesaplanir ve aylik ticretle 6denmektedir.

e Yol Yardimi: Calisanlara nakit ve ayni (hizmet) yol yardim1 saglanabilir.
Toplu is sozlesmesi kapsaminda calisanlara saglanan yol yardimi nakit
olarak goziikmektedir. Yol yardimi ay boyunca gergek is giinii ddenir,
calismayan ve calisilan giinden sayilan izin giinleri i¢in yol yardimi
O0denmez. Yol yardimi, ayda g¢alisilan giin sayisina goére hesaplanir ve

aylik ticretle birlikte 6denmektedir.
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Egitim Yardimi: Toplu is sozlesmesi kapsaminda, toplu is sézlesmesine
gore egitimlerine devam eden sendikali calisanlarin ¢ocuklarina nakit
egitim yardimi saglanmaktadir. Egitim yardimi, sendikali ¢alisanin
egitimine devam eden tiim cocuklar1 i¢in 6denirken, egitim yardimi

uygulandiginda ¢ocuk sayisi ve yas kisitlamalart uygulanmamaktadir.

Silah Tazminati: Toplu pazarlik kapsaminda c¢alisan silahl1 6zel giivenlik
gorevlileri, ¢alisilan giinler i¢in silah tazminat1 6deyebilmektedir. Toplu is
sozlesmesi kapsamindaki silah tazminati, fiili calisma giliniinde giinlik

olarak 6denmektedir.

Direksiyon Tazminati: Toplu is sozlesmesi kapsaminda ¢alisan
stiriciiler i¢in, calisilan gilinler i¢in yonlendirme tazminati 6demesi
yapilabilmektedir. Toplu is sozlesmesi kapsamindaki yonlendirme

tazminati, fiili calisma giintinde giinliik olarak 6denmektedir.

Asinma Yardimi: Toplu s6zlesme kapsaminda agir ¢calisma kosullarina
sahip ¢alisanlar i¢in ek ticretler 6ngoriilebilmektedir. Toplu is so6zlesmesi
kapsaminda 6denen yipratma yardimi hesaplanirken fiili calisma giinleri

dikkate alinmaktadir.

Bayram Yardimi: Bayram, yasal yardim degil, is sozlesmelerinden ve

toplu is s6zlesmelerinden kaynaklanan bir haktir.

Evlilik Yardimi: Evlilik yardimi olaya iligkin sosyal yardim grubundadir

ve resmi evlilik ¢alisani tarafindan hak edilmektedir.

Dogal Afet Yardimi: Dogal Afet Yardimi -Yangin, Sel, Deprem vb.- afet
durumunda, toplu is sozlesmesi hakki olarak isveren tarafindan 6denen

olaya iligkin bir sosyal yardimdir.
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Siinnet Yardimi: Her bir cocuk i¢in sendika {iyeleri bagimli olan
cocuklarin siinnet torenlerinde nakit olarak 6denmesi, toplu is s6zlesmesi

kapsaminda ddenen sosyal yardimdir.

Dogum Yardimi: Toplu is sozlesmesi kapsaminda calisan iscinin esinin
dogum yapmasi veya is¢inin dogum yapan bir kadin olmasi durumunda

0denen sosyal yardimdir.

Askeri yardim: Askeri yardim, isyerinden ayrildigi tarihte isyerinden
ayrilan, is s6zlesmesi veya toplu is s6zlesmesi kapsaminda 6denen is¢iye

yapilan sosyal yardimdir.

Oliim Yardim: Olim yardimi, is¢i sendikasi iiyesinin is kazasi ve
meslek hastaligi nedeniyle 6lmesi veya isverenin isini yaparken anne,

baba, es ve ¢ocuklarin 6liimii durumunda saglanan sosyal yardimdir.

Fazla Cahsma: s Kanunu’na gore, haftada 45 saati asan is fazla ¢alisma
olarak kabul edilir ve birim tcret, saatlik {icret %50 artirilarak

hesaplanmaktadir.

Ulusal Tatil ve Genel Tatil Ucreti: 4857 sayili is Kanunu’na gére, o giin
issiz calisacak personele ulusal bayram ve genel tatil glinlerinde tam

0deme yapilmasi mecburidir.

Gece Iy Zamm: Is kanununda gece calismast 20:00- 06:00 saatleri

arasinda ¢alisilan siireyi ifade etmektedir.

Ikramiye Yardim: ikramiye yardimi, sendikal ¢alisanlara iicret ilavesi
olarak toplu 1is sozlesmesi kapsaminda periyodik olarak yapilan

6demelerdir.
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e Ek Kidem Tazminati: Kidem tazminati, is¢inin ¢esitli nedenlerle isten
cikarilmast halinde isverenin is kanununa gore 6demek zorunda oldugu

tazminattir.

Bu yardimlar is¢iler agisindan Onemlidir ¢iinkii is¢ilerin almis olduklart
ticretlere ek olarak yapilan bu yardimlar daha 1iyi hayat slirmelerini
kolaylastirmaktadir. Oren vd. (2016: 169) calismasinda, “Taseron isciler ticret
disindaki hangi maddi haklardan yararlanmaktadir” sorusuna verilen cevaplarin
analiz sonuglari, taseron iscilerin fazla mesai, prim ve ¢iplak iicretler disinda
haklarin1 almadiklarini géstermektedir. Sonuglara gore, taseron iscilerinin biiyiik bir
kismi verdikleri asir1 ¢alisma i¢in de bir 6deme almamaktadir. Ortaya ¢ikan bir bagka
sonug¢ ise, bu soruya “evet haklarimi aliyorum” diye cevap verenlerin oramidir.
Arastirmaya katilanlarin dortte biri fazla mesai ve prim gibi ek haklarini aldiklarim
belirtmislerdir. Taseron ¢alisanlart i¢in sevindirici bir sonu¢ olmasina karsin, tageron

is¢iler arasinda bile mutlak bir ticret ve hak adaletinin olmadig1 ortadadir.

Tablo 3.6. Katiime1 Taseron Iscilerin is Sozlesmeleri ve Calisma Saatleri

Hakkinda Goriisleri

Say1 Yiizde

6 ay- 1 yil 14 37,8

Is s6zlesmeleriniz hangi siirelerle 1-3yil 22 59,5
uzatiliyor? 3 yildan fazla 1 2,7

Toplam 37 100,0

40 saat 4 10,8

) . 45 saat 28 75,7

Haftalik calisma siireniz kag saattir? 45 saat iizeri 5 13.5

Toplam 37 100,0

Ust igverenlerin sonug odakli talepleri ile taseronlarin giivensiz, gayri resmi,
standart dis1, esnek zaman calismalarina yon vermeye basladigi goriilmektedir. Bu
olumsuz duruma miidahale etmek isteyen Uluslararast Calisma Orgiitii'niin (ILO)
taseronluk sistemini en azindan kamu kurumlarinda tutmayr hedefledigi

goriilmektedir. Bu nedenle 94 sayili ILO Sozlesmesi kabul edilmistir. 12.14.1960
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tarihli 94 sayili ILO Sozlesmesi 160 sayili Kanunu ile onaylanmistir. Bu say1
21.12.1960 tarihli ve 10686 sayili Resmi Gazete‘de yayimlanmistir ve Bakanlar
Kurulu ILO Soézlesmesi'nin uygulanmasimi saglamak icin 88/13168 sayili karar
almistir. Bakanlar Kurulu karart 01.11.1988 tarihli ve 19976 sayili Resmi Gazete‘de
(orijinal) yayimlanmistir. ILO Sozlesmesi 94 tarafindan taseronlara saglanan

giivenceler asagidaki gibidir (Oren vd. 2016: 161-162).

e Ucretlerin belirlenmesinde belli bir seviyenin altina diisiilmemesi,
e Ucretin 6denmesini saglamak,

e Ek diger garantiler,

e (alisma siirelerinin ve diger calisma kosullarinin belirlenmesi,

e Ihtiyaclarin karsilanmasi

e Saglik ve giivenlik 6nlemleri,

e Engellilik ve eski hiikimlii istthdami

Bununla birlikte haftalik calisma siirelerinin de ¢ok fazla oldugu
goriilmektedir. Bunlarin diizenlenmesi ve adaletli olmasi bakimindan is sozlesmesi
onemlidir. Ornek bir is s6zlesmesi Ek 3’de gosterilmektedir.

“Is sozlesmeleriniz hangi siirelerle uzatiliyor?” sorusuna katilimcilarin
%37,8’1 (n=14) 6ay-1 yil, %59,5’1 (n=22) 1-3 y1l, %2,72si (n=1) ise 3 yildan fazla
yanitin1 vermislerdir. Bu cevaplar bize taseron ihalelerinin stirelerinin her dénem
farklilhik gosterdigi ve ¢ogunluklada 1 yil siire ile yapildigi sonucunu ortaya
koymaktadir. ‘Haftalik calisma siireniz ka¢ saattir?” sorusuna ise katilimcilarin
%10,8’1 (n=4) 40 saat, %75,7’si (n=28) 45 saat, %13,5’1 (n=5) 45 saat ve {izeri
yanitin1 vermislerdir. Calisma saatlerinin bu kadar farklilik gostermesinin nedeni
olarak c¢alisanlarin farkli birimlerde c¢alistigt ve bu birimlerinde is yogunluklarina
gore calisma saatlerinin farklilik gosterdigi sonucu ¢ikmaktadir. Kaya (2005: 264)
calismasinda, taseron iscilerin giinliik ¢alisma saatleri agisindan, %78,5'1 8 saat, %8'i
9 saat, %13,5'i 10 saat veya daha fazla ¢alismaktadir. Iscilerin ¢alistigi kurumlarin
0zel ve resmi ¢alisma saatlerine sahip olmasi, 8 saatten fazla calismay1 onemli 6lgiide
siirlandirmistir. Ancak, 8 saatten fazla mesai yapan is¢ilerin %84,3'line fazla mesai

6denmemektedir. Taseron is¢iler arasinda haftalik izin Cumartesi-Pazar %30,9, Pazar
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%29,6, Cumartesi %18,7, izin %12,2 ve Cumartesi %4,7'dir. Yillik izin

kullanamayan taseron is¢ilerin oran1 %28,9'dur.

Tablo 3.7. Taseron Iscilerin Is Yasaminda Karsilastiklar1 Sorunlar Hakkinda

Diisiinceleri

Say1 Yiizde
Kadroya gecis 7 18,9
Is ve iicret giivencesinin olmamasi 21 56,8
Sendikal haklardan mahrum olma 4 10,8
Belirli bir iste uzmanlagamama 2 5,4
Isyerinde ayrimeilik 2 5.4
Sosyal haklardan yararlanamama 1 2,7
Toplam 37 100,0

Taseron is¢ilerinin karsilastiklari en biiylik sorunlar olarak, kadroya gegis, is
ve licret giivencesinin olmamasi, sendikal haklardan mahrum olma, belirli bir iste
uzmanlasamama, isyerinde ayrimcilik ve sosyal haklardan yararlanamama
gelmektedir. Bu baglamda, ankette, Taseron is¢ilerinin karsilagtiklart en biiylik sorun
size gore nedir? Sorusu sorulmustur ve Tablo 3.7°de goriildigi iizere, katilimceilarin
%18,9’u (n=7) kadroya gecis, %56,8’i (n=21) Is ve iicret giivencesinin olmamast,
%10,8’1 (n=4) Sendikal haklardan mahrum olma, %5,4’ti (n=2) Belirli bir iste
uzmanlasamama, %35,4’ti (n=2) Isyerinde ayrimcilik, %27,2Si (n=1) Sosyal
haklardan yararlanamama yanitin1 vermislerdir. Oren, vd. (2016: 174), arastirmaya
katilanlara bakildiginda Tirkiye'de sendikalastirilmis taseron isgilerin orani yiizde
11,21 iken Isparta ilinin orani ylizde 16,83 oldugu acik¢ca goriinmektedir.
Sendikalarin tageron is¢ilerinin personele gegis ve is giivenligi gibi temel sorunlarina
cOziim saglayabilecegine olan inancin taseron iscileri arasinda yiiksek diizeyde
sendikalasmanin temel nedeni oldugunu sdylemek miimkiindiir. Arastirmaya katilan

tageron is¢ilere “sendika iiyesi olmak is giivencesini artirtyor mu’” sorusu
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yoneltildiginde; %53,1'1 evet yanitim1 vermistir.(%24,4'i is glivencesi oldugundan

bahsetmistir.

3.5. Derinlemesine Miilakat

Calismada taseronluk ile ilgili olarak, 2 kisi ile derinlemesine miilakat
yapilmustir. Ozellikle bu iki kisi ile miilakat yapilmasinin sebebi alanlarinda uzman
olmalaridir. G1 kisisi, Agiz ve Dis Sagli Merkezi Bashekimi ve G2 Agiz ve Dis
Saglig1 Merkezinde ihale Yontemiyle Taseron Isci Calistiran Sirket sahibidir. Ayrica
birebir bu kisi sanayinin i¢indedir. Ozellikle hastane bashekimi ve taseron sirket
sahibine ¢alismada yer verilmesinin sebebi, sektore hakim olmalar1 ve taseronluk
konusunda uygulayict olduklar1 i¢in yeteri kadar tecriibeye sahip olmalar
bakimindan bu kisilerle gériisme yapmak oldukca 6nemlidir. Miilakatta genel olarak
tageronlukla ilgili sorular sorulmasma karsin demografik o6zelliklerini de ortaya
koyan konulara yer verilmistir.

Tablo 3.8” de miilakat yapilan kisilerin cinsiyet, meslek, egitim diizeyi ve is
deneyimi gibi ozellikleri verilmistir. Katilimcilarin her ikisinin de erkek ve lisans
mezunu olduklar1 belirlenmistir. Ancak katilimcilarin biri (G1) bashekim digeri ise
sirket yoneticisidir (G2). Mesleki deneyimlerine bakildiginda ise G1’in 2 yil, G2’nin

ise 10 yillik deneyime sahip olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 3.8: Miilakata Katilanlarin Ozellikleri

o Egitim )
Goriismeler Cinsiyet Meslek ‘ Deneyim (Y1)
Diizeyi
Gl Erkek Baghekim Lisans 2yl
G2 Erkek Sirket Sahibi Lisans 10 y1l

Derinlemesine miilakat verileri igerik ve betimsel analizler ile ¢oziimlenerek

elde edilen temalar ve alt temalar Tablo 3.9°da verilmektedir.
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Tablo 3.9: Verilerden Elde Edilen Tema ve Alt Temalar

Gl
Tema 1 Taseron Is¢i Calistirilmasinin Avantajlar1 ve Dezavantajlarina Iliskin
Gorisler
Sistemsel Kolaylik
Mali Kolaylik
Hukuki Sorumluluk
Mevzuat Eksikligi
G2
Tema 1 Taseron Is¢i Calistirilmasmin  Sirket Agisindan Avantajlar1  ve
Dezavantajlarma iliskin Goriisler
Giivenlik
Kar Oranlarinin Diistikligu

Tablo 3.9’da, yapilan derinlemesine miilakat goériismelerinden elde edilen
verilere gore tema ve alt temalar olusturulmustur. Bu asamada, s6z konusu
goriismeler ayr1 ayri okunmustur ve birbirinden bagimsiz bir sekilde iki ana tema
olusturulmustur. ilk temanm dért alt temas1 varken, ikinci tema icin iki alt tema
belirlenmistir. ilk ana tema olan “Taseron Is¢i Calistirlmasinin Avantajlart ve
Dezavantajlarmna Iliskin Goriisler” sistemsel ve mali kolaylik, hukuki sorumluluk ve
mevzuat  cksiklikleri cercevesindedir. Ikinci tema olan, “Taseron Isci
Calistirlmasinin Sirket Agisindan Avantajlar1 ve Dezavantajlarina iliskin Goriisler”
ise tageron sirketi sahibinin belirtmis oldugu disiinceler cercevesinde giivenlik, kar
oranlarinin distiklagi alt tema olarak ¢ikartilmistir.

Miilakata katilan kisilerin goriisleri s6z konusu tema altinda, gizlilik ilkesi
kapsaminda, isimleri verilmeden kodlanarak aktarilmaktadir. Bu ¢ergevede, yukarida
da belirtildigi gibi her bir katilime1 ile yapilan miilakat ‘goriisme’ yi ifade ettigi i¢in
“G” olarak kodlanmaktadir ve her goriismeye katilanlar sirasiyla kodunun yaninda
“Gl ve G2” seklinde numaralar verilmistir. Bu tez ¢alismasinin bu boliimiinde,
goriisme formunda yer alan sorular tema ve alt temalara gore siniflandirilarak elde

edilen bulgular verilmektedir.
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3.5.1.Taseron Isci Calistirilmasinin Avantajlar ve Dezavantajlaria iliskin

Goriisler

Taseron is¢i ¢alistirmak istenmesinin sebepleri arasinda sistemsel kolaylik ve
mali a¢idan avantajli olmak biiylik rol oynamaktadir. Bununla birlikte taseron
calistiran bir kurum zaman zaman hukuki sorumluluk veya mevzuat eksiklikleri ile
de karsilagabilmektedir. Bu bakimdan bu ana tema bu alt temalar kapsaminda
irdelenerek, miilakata yapilan bashekimin birebir diisiincesi asagida verilecektir.
Cunki kisilerin dustincelerinin direk verilmesi, konunun agikligini ve giivenirliligini

arttirmaktadir.

e Sistemsel Kolaylik

Baghekime sorulan “Kurumunuz da ihale yontemi ile alt isveren (taseron) is¢i
calistirilmasi ne gibi avantajlar saglamaktadir?” sorusuna verdigi cevabin basinda
sistemdeki kolaylik gelmektedir. Bu konudaki beyani “Taseron sirket is¢ilerini
calistirmak, kamuda yonetilebilirlik agisindan daha rahattir. Sistemsel olarak daha
esnek bir uygulamadir. Ozellikle personel istihdami daha kolay saglanmakta ve
personel eksikligi yasanmamaktadir. Ornek verecek olursam, bir is¢imiz istirahat
raporu aldiginda ihale sartnamesindeki eksik is¢i ¢alistirilamaz maddesinden otiiri
sirket tarafindan yerine bir bagka personel temin edilmekte olup, kurumumuzdaki is
ve isleyis aksamamaktadir” seklinde olmustur. Sistemsel olarak, taseron firmasi
tarafindan gonderilen ¢alisanlar, taseron ¢alistiran kurum bakimindan kolaylik olarak
gorilmektedir. Acikcasi, bu diizenlemeden genel olarak memnun olduklari
goriilmektedir. Bundan dolayi taseron sorunu da ¢oziilmemektedir. Taseron ¢alistiran
firmada taseron bulan firmada genel olarak halinden memnun iken, ne oluyorsa

is¢ilere olmaktadir.

e Mali Kolayhk

Baghekim tageron calistirmanin avantajlarindan olan mali kolayligi da
vurgulamistir ve bu konudaki diisiincesi, “Ihalede belirtildigi tutarda Bakanliktan her
ay standart isci giderleri i¢in 6denek gelmekte olup her ay standart olarak sirkete bu

odenekten 6deme yapmaktayiz ve mali agidan sikinti yasamamaktayiz. Is¢i maast,
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SSK pirim 6demesi vs. gibi tiim islemleri sirketin kendisi yliriitmektedir. Bu nedenle
kamuya ekstra bir yiikk getirmemektedir. Kadrolu personellere gore taseron isciler
kamuya daha az maliyetli oldugundan, daha uygulanabilir bir sistemdir” bigiminde
olmustur. Taseron ¢alistiran kisilerin bu tarz diistincelerinden dolay1 tageron isgilerin
online gecilmemektedir. Ayrica, devlet bakimindan da taseron c¢alistirmak daha

avantajhdir.

e Hukuki Sorumluluk

Baghekime “Kurumunuz da ihale yontemi ile alt igveren (taseron) isci
calistirmast ne gibi dezavantajlar yasatmaktadir?” sorusuna verdigi cevaplarin
basinda hukuki sorumluklarla kimi zaman karsilastigidir. Direk beyani ise, “Taseron
firmanin uygulamalarinda bazen eksiklikler olmakta ve bu durum bizlere déonem
donem sikint1 yasatmaktadir. Bu konuda 6rnek vermem gerekirse, sirkete hak edis
O0demelerini zamaninda yatirmis olmamiza ragmen bazen sirket is¢ci maaslarini
zamaninda 6dememektedir ve bundan kaynakli sikdyetler bizlere yansimakta olup
bizleri zor duruma diisiirmektedir. Iscilerin yillik izinleri, mesaileri, 6zliik
dosyalarinin tutulmas1 gibi hususlarin takibi sirket tarafindan tam olarak
yapilmadigindan dolayr hukuki sorumluluklari bazi durumlarda bizlere de
yansimaktadir” diyerek hukuki mesuliyetlere dikkat ¢ekmektedir. Taseron is¢i
calistiran kurumdaki en tist mevkide kisi olarak, kimi hukuki problemlerden bahsetse
de gortisme akisinda bu sorunun ¢ok biiyilk olmadigi, taseron is¢i ¢alistirmaktan
memnun olduklar1 izlenimini vermistir. Ciinkii bu hukuki sorunlar kurumdan ziyade

is¢iyi daha fazla etkilemektedir.

e Mevzuat Eksiklikleri

Basghekimin taseron is¢i c¢alistirmanin dezavantajlar1 konusunda belirttigi
diger nokta ise mevzuattaki eksikliklerdir. Mevzuattaki bazi eksikliklerden dolay1
donanimli taseron iscilere bazi iglerde 1imza yetkisi veremediklerinden
yakinmaktadir. Esasinda ¢ok vasifli taseronlarla karsilastiklar1 fakat ellerinden bir

sey gelmedigi i¢in yiiksek gorevler veremediklerinin altin1 ¢izmektedir.
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3.5.2. Taseron Isci Cahstirllmasinin Sirket Acisindan Avantajlari ve

Dezavantajlarina iliskin Goriisler

Bu temanin olugmasi, miilakattin taseron is¢i c¢alistiran firma sahibi bir kisi
ile yapilmasidir. Taseronluk hem calistiran hem de taseron saglayan firmalar
bakimindan irdelenmektedir. Bu kapsamda iki ana alt tema olusturulmustur. Taseron
firma bakimindan avantaj olarak giivenlik 6n plana ¢ikarken, dezavantaj olarak kar

oranlarinin dugiikligii, maddi sikintilar goriilmektedir.

e Giivenlik

Taseron firma sahibi “Kamuda ihale yontemiyle is¢i calistirmanin sirketinize
ne gibi avantajlar1 vardir?” sorusuna cevap olarak giivenlik faktoriinii belirtmistir.
Bunu belirtmesinin sebebini ise beyaninda ag¢ik olarak anlatmaktadir. Bu konudaki
beyan1 “Kamu kurumunda ihale ile is¢i ¢alistirtmak 6zel sektore gore her yoniiyle
daha giivenlidir. Muhatabimizin devlet olmasindan kaynakli ihale hak edislerinin
tahsili daha kolaydir. Teknik sartnameye gore anlasma oldugu i¢in o anlagmanin
disina ne bizler ne de kamu kurumunun ¢ikmasi miimkiin degildir” bi¢iminde

olmustur.

e Kar Oranlarimin Diisiikliigii

Tageron firma sahibine sorulan ikinci ana soru ise “Kamuda ihale yontemiyle
is¢i calistirmanin sirketiniz agisindan dezavantajlart var midir?” olmustur.Cevaben
bir konuya dikkat ¢ekmektedir, bu konu ise kar oranlarmin diisiikliigtidiir. Taseron
firma sahibi bu konudaki disiincesini“Tageron iscilerin maas bordrolarinit biz
hesapliyoruz, ddemelerini biz takip ediyoruz, 6zlik dosya ve diger islemelerinin
takibini biz yapiyor ve bunun i¢in sirkette ekstra personeller ¢alistirmak zorundayiz.
Bu durum da maliyete yansimakta ve kar oranimiz etkilenmektedir. Bazen kurumdan
kaynakli hak edis Odemeleri tarafimiza ge¢ yapilmakta fakat is¢i maagslarinin
O0demelerini zamaninda yapilmasi gerektigi i¢cin biz o tutar1 karsilamak zorunda
kaltyoruz bu durum bize maddi sikintilar yasatmaktadir. Ozellikle ihaleleri alabilmek

icin en disik kar marjindan ihale teklifleri verdigimiz ig¢in olast personel



76

cikislarindan kaynakli is¢ilerin hak etmis olduklar1 kidem tazminati {iicretleri

tarafimizdan 6denmektedir” seklinde agiklamistir.



77

SONUC VE ONERILER

Globallesme ile birlikte, maliyetlerin diisiiriilmesi ve isin 6nlenmesinde bir
istihdam sekli olarak taseronluk, Tiirkiye'de is hayatinin bir gergegi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir c¢esit esnek c¢alisma olan taseronluk yapilan is, gilivensizlikle
esanlamli bir istthdam sekli olarak kabul edilmektedir. Kuruluslar, piyasa kosullarina
bagl olarak emek sayisina miidahale edebilmektedir. Bu ¢ergevede, bu ¢alismada
taseron calisma sistemi, taseron iscilerin calisma yasamindaki yasamis olduklar
olumsuzluklar, agir calisma kosullari, giivencesizlik ve sendikal orgiitlenmenin
onlindeki engeller gibi tiim bilesenler kapsaminda emek, sermaye ve kamu
ticleminde degerlendirilmistir.

Sendikal oOrgiitlenme oran1 iilkemizde maalesef c¢ok diisiik oranda
seyretmektedir. Buna neden olarak 6zel sektér bazinda isverenlerin ¢ogunlugunun
isyerlerine sendikalarin girip tiye ¢aligmasi yapmalarmi ve is¢ileri bilinglendirmek
icin toplant1 diizenlemelerine engel olmalarini gosterebiliriz. Sendikalara iiye olmus
is¢ileri olanlar ise genellikle is¢isine mobing yaparak ve isten atmakla tehdit ederek
sendikalardan istifa etmeye zorlamaktadirlar.

Calisma kapsaminda Giresun Agiz ve Dis Sagligi Merkezinde c¢alisan tageron
is¢ilere yapilan anket c¢alismasinin bulgular1 degerlendirildiginde; anket yapilan
kisilerin cogunlugunun ge¢miste de taseron sirketlerinde ¢alistig1 ve is¢i sendikasina
tiyeliginin oldugu goriilmektedir. Ayrica, taseron iscilerin ¢ogunlugu is saglig
giivenligi konusundaki tedbirleri de yeterli gormektedir. Ankete katilanlarin %100’
aldiklar1 ticretlerin yasam kalitesini ylikseltmedigini ve az oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica, ankete katilanlarin %91,9’u isinden memnun oldugunu ve%100°t de
sigortalarinin diizglin olarak yatirildigini belirtmigslerdir. Taseron is¢iler, kadrolu
iscilerle ayni isi yaptiklarini belirtirken, ankete katilanlarin %89,2°si taseron ve
kadrolu is¢iler arasinda iicret disinda bir ayrimcilik gérmediklerini sdylemislerdir.
Bunlara ek olarak giivenlik ve saglik konusunda, ankete katilim saglayanlarin
%91,9’u saglik taramalarinin diizenli olarak yapildigini belirtirken, hizmet alim
firmasi, calisan giivenligi ile ilgili teknik alt yapiyr her zaman saglayamadigini

vurgulamaktadir. Sendika ile toplu is s6zlesmesi yapilmamasindan dolay:1 taseron
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iscilerin ticret disinda yapilan yardimlardan faydalanamadigi goriilmektedir. Haftalik
caligma stirelerinin 45 saat ve lizerinde oldugunu belirten ¢cogunluk, bu durumdan
sikayetcidir. Taseron isciler genel olarak bircok sorunla karsi karsiya kaldigi
goriilmektedir, bu sorunlarin en basinda is ve fiicret glivencesinin olmamasi
gelmektedir.

Derinlemesine miilakattan elde edilen bulgulara gore, taseron calistiran
kurumlarin genel olarak hallerinden memnun olduklar1 goriilmektedir. Ozellikle,
sistemsel ve mali kolayliktan dolayr taseronlugu tercih ettikleri goriilmektedir.
Bununla birlikte kamudan taseron ihaleler alan firmalarda benzer sekilde
durumlarindan memnundur. Sadece kar oranlarinin diisiik oldugunu ve mali
O0demelerde devletin aksakliklar yaptiginin altin1 ¢izmektedir. Miilakat yapilan
kisilerden bir tanesi taseron is¢i ¢alistiran kurumun basindaki kisi iken, digeri
devletten aldiklar isleri taseron is¢i ile yapan firma sahibidir. Bu kisilerle yapilan
miilakat sonucunda taseron sorununun uzun yillar devam edecegi goriilmektedir.
Ciinkii hem firmanin hem de kurumun taseron calistirmaktan memnun ve karli
ciktiklar1 gozlemlenmektedir.

Sendikalasma ve toplu is sozlesmesi kapsaminin iyilestirilmesi i¢in, tez

kapsaminda yapilan oneriler agagida sunulmaktadir.

e Sendikalagsma sisteminde koklii degisiklikler yapilarak, sendikal
orglitlenmenin Oniindeki bariyerler kaldirilmali ve 6zel sektorde
sendikalagsmanin oniin a¢ilmalidir.

e Sendikasiz isyerlerine ve isgilere yaygin ve toplu is sozlesmeleri
uygulanmalidir.

e Son yillarda, kamu kurum ve kuruluslarinda artan sendikal iiye
caligmalarina kurum idareciler miidahil olmamali ve kimseyi sendikal
tercihinden otlirli isyerinde zorunlu rotasyona veya baskiya maruz
birakmamalidir.

e Kamu ve 6zel sektorde yaygin sekilde uygulanan taseronluk sistemi
acilen sonlandirilmali, kamuda calisan taseron iscilerin tamami kadrolu
is¢i  pozisyonunda istthdam edilmeli ve o sektordeki toplu is

sozlesmelerinden yararlanabilmelidir.
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Ozet olarak, Tiirkiye’de taseronluk uygulamalari uzun yillardir calisma
yasaminin kanayan bir yarasi olmustur.24.12.2017 tarih ve 30280 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 696 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile birgok taseron is¢i
calistiklar1 kurumlarda kadroya alinmistir, {i¢ yi1l boyunca diisiik {icret ve sosyal
haklarla ¢alismak zorunda birakilmis. Kadroya alinirken basvuru sartlari arasinda
hizmet alimmin yaklagik maliyetinin en az % 70'lik kisminin asgari iscilik maliyeti
ile varsa ayni yemek ve yol giderleri dahil is¢ilik giderinden olugmasina iligkin kosul
aranmasindan dolay1 basvuru sartlar1 tutmayan bir¢ok isci kadroya alinmamis olup,
bazi kurumlarda hala taseron uygulamasi devam etmektedir. Bu yanlis uygulamadan
bir an evvel vazgecilmeli, ihale tiirline bakilmaksizin taseron iscilerin tamami
kadroya alinmalidir.

Bununla birlikte, Tiirkiye’de sendikalasma ve toplu is sozlesmeleri
uygulamalar iscilere verilen bir hak iken bu hakki savunmak ve dillendirmek
hiikkiimet aleyhinde yapilan faaliyet olarak degerlendirilmektedir. Son zamanlarda
yapilan kamu toplu is s6zlesmeleri baz alindiginda is¢i ve memur temsilcilerinin
etkili bir sendikacilik yapamadigi isg¢ilerin ve memurlarin aldiklar1 diisiik zam
oranlarindan bellidir. Sendikalarin asli gorevi is¢i veya memurdan yana tavir
takinmalari, onlarin sosyal ve ekonomik haklarmi en iist diizeyde kazanima
dontstiirmeleri icin var giigleriyle sendikal c¢alisma yiiriitmesi iken geldigimiz
noktada maalesef hiikkiimet taraftar1  faaliyetler i¢inde yer aldiklan
gozlemlenmektedir. Glintimiizde bu sekilde sendikacilik yapildig: siirece kaybeden
hep emek tarafi olacak, kazanan hep sermaye ve kamu olacaktir. Bu bakimdan
sendikalarin daha 6zerk ve bagimsiz olarak, istediklerini almalar1 konusunda daha

kararli ve istikrarli olmalar1 gerekmektedir.
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EKLER
Ek 1: Anket Sorulari

Ag1z ve Dis Sagl Merkezi Calisani Iscilerle Yapilan Anket Sorulari

EMEK SERMAYE KAMU UCLEM{NDE ALT ISV]%REI}ILIK
(TASERON) UYGULAMASI: GIRESUN AGIZ VE DIS SAGLIGI MERKEZ]
ORNEGI

1.Cinsiyetiniz nedir? Kadin () Erkek ()

2.Medeni durumunuz nedir? Bekar () Evli ()

3.Kag yasindasiniz? 18-25 aras1 () 26-35 arasi () 36-45 arasi () 46-55 aras1 () 56 ve
ustii ()

4 Egitim diizeyiniz nedir? ilkokul () Ortaokul () Lise () Universite () Lisansiistii ( )
5. Es ¢alisma durumu Evet () Hayir ()

6. Ev sahipligi durumu Kendi evim () Kira ()

7. Ekonomik durumunuzu siz nasil degerlendiriyorsunuz?

1) yi 2) Orta 3) Kot

Asagidaki sorulara evet ya da hayir seklinde cevap veriniz. Evet | Hayir

8. Daha Once taseron sirkette ¢alistiniz mi?

9. Sendika tiyeliginiz var mi1?

10. Calistiginiz yerde Is saglig1 giivenligi tedbirleri yeterli mi

11. Is kazasma ugradiniz mi?

12.Yasadigmiz ilin kosullar1 dikkate alindiginda, taseron iscilerin
aldiklar ticret, insan onuruna yakisir bir yagam kalitesi sunmakta
midir?

13. Isinizden memnun musunuz?

14. Daha iyi bir iste ¢alisabileceginizi diistiniiyor musunuz?

15. Gegici nitelik tagiyan bir ise sahip olmanizi kariyer hedeflerinizi
etkiliyormu?

16. Sigortaniz diizenli yatiriliyor mu?

17. Ast-iist iliskilerinden kaynakli olarak is yerinde gerginlikler
yasityor musunuz?

18. Asil igveren iscisi ile ayni isleri mi yapiyorsunuz?

19. Calisma kosullarindan veya is ortamindaki herhangi bir sorundan
kaynakli olarak santiyede veya santiye disinda diizenlenen bir
protestoya katildiniz m1?

20. Isyerinde kadrolu isciler ile taseron is¢ileri arasinda bir ayrimeilik
yapiliyor mu?

21. Calisma kosullarim fiziksel sagligimi goz ontine alinarak
planlanir.

22. Sorunlarimiz ¢oziimlenmekte, goriis ve onerilerimize
basvurulmaktadir

23. Taseron firmada yoneticiler veya ekip arkadaslari tarafindan
psikolojik siddete maruz birakilmak ise karsi olan isteksizligi artirir.
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24. Taseron kadroda hizmet alim firmasi, ¢alisan giivenligi ile ilgili
teknik alt yapiy1 her zaman saglar.

25. Ise girerken ve sonrasinda diizenli araliklar ile saglik taramalarim
yapilir.

26. Bilgi ve yeteneklerime uygun bir i yapmaktayim.

27. Kag yildir tageron is¢i olarak ¢alistyorsunuz?

0-6 ay 1-3 y1l 4-6 y1l 6 yildan fazla

28. Ucret disinda hangi maddi haklardan yararlaniyorsunuz?

Yakacak yardimi () Giyim yardimi () Gida yardimi () Ulasim yardimai ()
Cocuk yardimi () Yardim almiyorum ()

29. Is s6zlesmeleriniz hangi siirelerle uzatiliyor? 0-6 ay () 6 ay- 12 ay () 1 yil-
3yil () 3 yil ve tizeri ()

30. Haftalik ¢alisma siireniz kag saattir? 35 saat () 40 saat () 45 saat ()

45 saat tizeri ()

31. Tageron is¢ilerinin karsilastiklari en biiyiik sorun size gore nedir?

e Kadroya gecis ()

e s ve iicret giivencesinin olmamasi ()

e Sendikal haklardan mahrum olma ()

e Belirli bir iste uzmanlasamama ()

e lsci saghgr ve is giivenligi tedbirlerinin yeterli olmamas: nedeniyle is
kazasmna ugrama () Isyerinde ayrimcilik ()

e Sosyal haklardan yararlanamama ( )
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Ek 2: Goriisme Sorulari

Agiz ve Dis Sagli Merkezi Baghekimiyle Yapilan Miilakat Sorulari

Soru 1: Ka¢ senededir bulundugunuz kurumda idarecilik gorevi
yiirlitmektesiniz?

Soru 2: Kurumunuzda kag is¢i ¢alismaktadir?

Soru 3: Kurumunuzda ihale yontemi ile alt igveren (taseron) is¢i ¢alistirilmasi
ne gibi avantajlar saglamaktadir?

Soru 4: Kurumunuzda ihale yontemi ile alt igveren (taseron) is¢i ¢aligtirmasi
ne gibi dezavantajlar yasatmaktadir?

Soru 5: Taseron iscilerin kadroya alinmasi sizce performans ve c¢alisma

diizenini etkiler mi?

Ag1z ve Dis Sagligi Merkezinde Ihale Yontemiyle Taseron Is¢i Calistiran Sirket

Sahibi ile Yapilan Miilakat Sorular1

Soru 1: Kag yildir kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet alimi ihale yontemi
ile is yapmaktasiniz?

Soru 2: haleleriniz genel de kag yillik periyotlarla yapilmaktadir.

Soru 3: Kamuda ihale yontemiyle is¢i ¢alistirmanin sirketinize ne gibi
avantajlar1 vardir.

Soru 4: Kamuda ihale yontemiyle is¢i ¢alistirmanin sirketiniz agisindan gibi

dezavantajlar1 vardir?



Ek 3: Ornek Bir Is Sozlesmesi

88



89

BELIRSIZ sSURELL 15 SOZLESMES]

MADDE 1) TARAFLAR -
ISVEREN Ad: Soyads
I:llm-.l:.ulq':lﬂ
Egyvert Sacil Mumaras

Biahy 2
Deggum Yeri ve Yila :
limmeivah Adres: :

S5K Sigona Sacil Mumsras @

MADDE 2)-SOZLESMENIN SURES - Bu is strleymesi | tarihande baglamos olup, Belira Sorelidic
MADDE 3)-ISE BASLAMA TARINI :
MADDE 43-AYLIK (CRET NEDBRIT : TL

MADDE SV APILACAK 15ky KONUSLE : lsgi isverenin 1505 2004 wrib ve 20001 syl Resmi Garetede
yavimlsnarak yvirgclGee grmen Tibbi Cihae Sams. Reoklem ve Tambm Y ooeime i kapsamanda varubeced faabyve deric
il meveunils belirkenen yubonmdil klen * Sorwmily biaddr ™ vasiivla weone getneccktr.

MADDE 6-DENEME SURESE : Yokier | ... &y dir.

tarmanaisir feshedilic |

MADDE Th- ISCININ CALISMA YERL -

igveren tarnfindan goeevlendiricbilir.

MADDE 81 ' ALISMA SORELERI :

Hafimbk calsma surest en gok 45 saamir. Bu sure hafisns gehsilan gunderine esr sekalde bilunenck uygalane 23 Saailik

galizma siresi igveren tarafindan gerekli goruldugunde. Haftann calipilas gunlerine. ginde 11 saat asmamak kasulu ile
farkl sekillerde dagatlabilir. Ayrics isn miteligi v sartlanns gore, ise baglama ve bitis saatiori de, isiler iin farkh
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wekillerde durenlenebilir ve perduniginde devisurdebidir. 45 Saahi hafakk calisma suresmin, hafinmn calsilan sundenine
el ve sartlarmn aynen kabul eder.

MADDE &) FATLA CALISNA -

suresa || saasi asmamad sarn ile wida 170 same kadar @ela alisma vapoicshilie. Haflalik 45 saab asn calismalar fazda
caligma saresi 45 saan smamak kosule de. ban baftalerda 45 ssavien fazln pahstmbmg olsa dahi. bu hafalardaki 45 sann

igin. trntiyle durdarulmas: veva iscmin tmhebi ik kendisme ixin verilmesi hallennde, wveren, iki gy icensinde igcive.
calsimayan bu garcler karphig olarak sclaf calismas yaparabiir. Telafi calumas:, gonlok on gok calbsms siresi olan 11
saai: ve gande en farln 1 ssani asamax Taitl ganlennde ielafi calysmasy vapisnlamas. Telafi coliymas: faxla caligma

MABDE 11} DURET : lycinm sosbepmede vazah teneti koarsl slarak miza kargilig) kendisine sdenir veva hanka
hesabima yatnhe. Ancek igginin yazl mlebi e belicledig ve bu talebin slnndski teebiki smoms: bulunan nusemedane de
yine imzas: karsiliginda odencbilir, Kural clark iscinin islemis deretinin deme sarihi. her syin il iy punador, Mocbar bir
sehep almadikea, toretler Gdeme giminden itibaren en geg 20 gin iginde Sdenie.

MADDE 12)- FAZLA {ALIEMA CCRET] Hlscinin her bur saat fazls calismass igin igverewe Sdencock fazla galigmo

pdemez.

1. lse, isyennde. galigma meveuan ve igveren inmfindan belrbenmas balunsr palisma sardlanna. s dessphmine. s
sirkatler, taimat gibi dusenlemelers uymays kabil ve tashhae oder

. Iy, irey nedenayle kendising ve bagh bubundugu birime te sdim edikon demirbay, ber et mefruga, clektroni

i, h-.m-nm--ﬁt“q-h-ﬂ—p,m-n’—ﬂh—qhhhq—p
tnahhit eder.

4, l5gi, is shelcpmesi devam chig srece, drel de olss baskn bir igle galigmamay taahbilt eder

5. lggi, isverenin istemes: halinde, hafta tafili ile wusal bayram ve penel tatil gimlerinde de galismay ve igveramin

=)

137 dsveren, isgilik haklann: sdemck. ahisk ve ivi niyet korallanns nymak. isci saglyds ve is gavenligi iodbirlerini
almakls vokamludar

17 E-lsci. 15 kanuneme gose hak karanacag villik doreth imane ssverenan 5 sanlanna pore belirkeyeceg zamanda
keul Iz babul eder
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13 8-y igverine, alkally igki veva uvagturucy medde almis olarak gelmemevi ve by maddelen igverinde
kullanmamayz, peliymas ide ilgil cimayun esya ve maddeler fle mgmmes vads kufaninas yasaklsmas meddelen

1%, i I3, bsverenim isemess hakbmde kizmet igi veva porevin gerekiirdigs egitimlere kandmak sorundschr. Eginmidere

MADDE 14} FESII VE TAZMINATLAR ;

1. Tarmflar vokandaks maddelerde vard sorumiuluklanm vering getitmes ise karsi erafn soelosmeyt herhangi bir
inEmnat ademeden feshetme hakky dogdugen kabul ve inahhis cimiglerdir.

2. Saslesmenin toraflanmdan herhangi birisi stelesmeyi feshetmek isterse; 4557 mvik bs Kamonun 17 maddesindsi
halinde mraflann sy teming sieme hakk saklsdir

14 1. lyveren soslesmevi; sizlegme sares igerisinde veva hitim tarihinde tek tarafl olark feshederse_ isgive i
phsterilmedign veys gosterilen sehebin gecerh: almadi ) hussunds ornyn gikocak oyusmazhiclar, bir sy inde Oreel
Hakeme pesunidor.

MADDE 15} S0ON HUKDUMLER :

15.1 Bu is sbzlegmesinde ver almayan hususlards 5 Kanunu ve diger dgili mevruat hikamieri uygulanar,

mu_ﬂﬂ.m—iurﬂi—“ﬂm we 1ora dadrelerudhr,

15 3B hizmet skdi terilmde tarflsrca iki misha olorak ansm edilip, phunds ve oynen kabulle mzaland:.

lveren veyn Vekili Igi
{lmzz Kase ) | Adi SoyndiInza)
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