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Endonezya'da imalat sektoriindeki kiiciik ve orta olgekli isletmelerin (KOBI'lerin)
basarist ve hayatta kalmasi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorleri bagariyla
yoneten KOBI'lerin, siki1 pazar rekabetinde basarili olma ve hayatta kalma sans1 daha
yiliksektir. Bu arastirma, Endonezya'da imalat sektoriindeki kiiciik ve orta Slgekli
isletmelerin  basarisim1  ve hayatta kalmasin1 etkileyen faktorleri belirlemeyi
amaglamaktadir. Arastirma, nicel yontemlerle gergeklestirilmistir ve bu g¢alismadaki
orneklem sayist 97 kisidir. Calismada kullanilan veri analiz teknikleri klasik varsayim
testi (normallik, ¢oklu dogrusallik ve degisen varyans), coklu dogrusal analiz testi,
hipotez testi (t testi ve F testi) ve belirleme katsayisi testidir. Arastirma sonuglari, Yalin
yonetimin isletme basarisi iizerinde etkisi olmadigini, Bilgi yonetiminin isletme basarisi
tizerinde etkisi oldugunu, Kalite yonetimi ve Bilginin isletme hayatta kalmasi tizerinde
etkisi oldugunu ve Yalin yonetim, Bilgi yonetimi ve Kalite yonetiminin es zamanli olarak

isletme basarisi iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: (Yalin Yonetim, Bilgi Y&netimi, Kalite Y&netimi, Is Basarisi, Bilgi
ve Ticari Hayatta Kalma).



ABSTRACT
FACTORS AFFECTING THE SUCCESS AND SURVIVAL OF SMES OPERATING
IN THE MANUFACTURING SECTOR IN INDONESIA

Oktari, Jeri
Master’s Thesis, Department of Business Administration
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Adem TUZEMEN
October 2024, xiii + 67 pages

The success and survival of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the
manufacturing sector in Indonesia is influenced by several factors. SMEs that can manage
these factors well have a better chance to succeed and survive in the fierce market
competition. This research aims to identify the factors that affect the success and survival
of small and medium enterprises in the manufacturing sector in Indonesia. This type of
research is quantitative and the sample size in this study is 97 respondents. The data
analysis techniques used in the study are classical assumption test (normality,
multicollinearity and variance), multiple linear analysis test, hypothesis test (t test and F
test) and coefficient of determination test. The results of the research show that Lean
management has no impact on business success, Knowledge management has an impact
on business success, Quality management and Knowledge have an impact on business
survival, and Lean management, Knowledge management and Quality management

simultaneously have an impact on business success.

Keywords: (Lean Management, Knowledge Management, Quality Management,

Business Success, Knowlwdge and Business Survival).
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GIRIiS

Endonezya, gelismekte olan bir iilkedir. Gelismekte olan bir iilkenin ekonomik
biliylimesi, sanayi iiretimi ve istihdam oranlar1 gibi gostergelerle dlgiilebilir. Cok sayida
issiz insan varsa, ekonomik gelisme yavaglayabilir. Endonezya ekonomisine yardimci
olmanin bir yolu da Endonezya toplumunda girisimcilik ruhunu artirmaktir.

Giliniimiizde, Endonezya'da toplum tarafindan yiiriitiilen isler, Kii¢iik ve Orta
Olgekli isletmeler (KOBI'ler) olarak adlandirilan bir grup tarafindan yapilmaktadir.
Makro diizeyde bolgesel biiylime baglaminda, ekonomik isletmelere, ozellikle de
KOBI'lere yénelik destek, kiiresel, ulusal ve yerel pazarlarda rekabet giicii ve verimlilik
yaratmaya yonelik olmalidir. Bu nedenle, bilgi ve iyi yOnetimin artirilmasi, insan
kaynaklar yetkinliklerinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir (Surya vd., 2021).

KOBI girisimcileri, ekonomik kalkinmada énemli bir rol oynar ve dzel sektor
yatirimlari icin ekonomik itici gii, bitylime motoru olarak kabul edilir. Insanlara istihdam
olanaklar1 saglamak, iilkedeki makroekonomik sorunlar1 ¢6zmektedir. Buna karsilik, is
hedeflerine ulagmak, tarthsel olarak hissedar servetinin maksimizasyonu olarak
tanimlanmustir. Ancak, KOBI'lerin cogunun neden basarisiz oldugunu ve digerlerinin
neden basarili oldugunu tartismak igin birlesik bir teori eksiktir. KOBI'ler, ekonomik
biliylime ve sosyal kalkinmada finansal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik 6nemli bir rol
oynamalarina ragmen, bu basarisizlik veya diisiik performans nedeniyle muazzam
ekonomik, sosyal ve refah maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Ardil ihtiyaclar 6ne ¢cikmakta
ve ekonomiye katkilarini artirmaktadir. Bir isletmenin neden basarili oldugunu anlamak,
is basarisizligin1 6nlemek i¢in iyilestirici i eylemleri bulmaya yardimci oldugundan,
beklenenden daha onemlidir. Bir girisimci, risk alan kisi olarak nitelendirilir. Is
basarisizliginin potansiyel tehlikelerinin erken fark edilmesi, girisimciler i¢in daha yararl
bir uyaridir. s basarisizhiginin tiim tehditleri ve riskleri konusunda proaktif olmalarini
saglar. KOBI'lerin GSYIH'ye katkisi, KOBI'lerin basarisizlik ve hayatta kalmalarina
iligkin bir anlay1s gelistirilmesinde 6nemlidir (Wijewardana, 2018).

KOBI'ler, 2000-2020 déneminde ekonomik kalkinmada énemli bir rol oynamus,
iilke GSYIH'sinin ortalama %40'indan fazlasina ve Devlet Gelir ve Gider Biitgesi toplam
gelirinin ortalama %30'una katkida bulunmustur. KOBI sektérii, istihdam yaratilmasina,
yoksullugun azaltilmasina, yasam kosullarinin iyilestirilmesine ve kapsayici ve

siirdiiriilebilir kalkinmaya &nemli 6l¢iide katkida bulunmustur. KOBI'ler, 2010 yilinda



5,98 milyon istthdam yaratirken bu say1 2018 yilinda 8,8 milyona yiikselmistir. Buna ek
olarak, reel sektordeki sonuglar, sosyal sigorta katilimcilarinin isgiicii yasi orani ile sosyal
sigorta katilimcilarinin genislemesine katkida bulunmustur. Endonezya'da sosyal sigorta
katilimcilarinin orani, 2017'de %28,4 iken 2019'da %32,5'e yiikselmistir (Le ve Tran,
2021).

Merkezi Istatistik Ajansi, Endonezya'da Ocak-Haziran 2019 déneminde ihracatin
yaklasik %8,57, ithalatin ise %7,63 oraninda azaldigini kaydetmistir. Buna paralel olarak,
Endonezya hiikiimeti, ekonomik kalkinma yaklagimini yerel ekonominin bel kemigi olan
mikro KOBi'lere dogru kaydirmistir. Endonezya'da 1998 yilinda yasanan mali kriz
sirasinda, KOBI'ler ayakta kalan kurumsal kuruluslar olmustur. Bu dénemde, rupiah
ABD dolan karsisinda %200'den fazla deger kaybetmis ve bu da ulusal bir bankacilik
krizine neden olmustur. Sonu¢ olarak, bankacilik hizmetlerini kullanan ve ¢ok sayida
ithal malzeme satin alan birgok biiyiik sirket iflas etmistir. Ote yandan, ithal malzeme
kullanmayan veya bankalarla ¢ok az temasi olan KOBI'ler ayakta kalmay1 basarmistir
(Maksum, vd., 2020).

Kiiresel rekabet ¢caginda rekabet edebilmek i¢in, KOBI'lerin énemli ve hayati rolii
korunmali ve gelistirilmelidir. Bu nedenle, KOBI'lerin gelisimi, girisimcilerin gelirlerini
artirmaya ve issizligin iistesinden gelmeye yonelik olmalidir. KOBI iiriinleri de dahil
olmak {izere Endonezya ihracat1 i¢in yogun rekabet, uzun ve kisa vadeli stratejik adimlar
atilmasin1 gerektirmektedir. Bu uzun vadeli stratejik adimlar, kiiresel Olgekte insan
kaynaklari, teknoloji ve is aglariin gelistirilmesini hedeflerken, kisa vadeli stratejik
Onlemler arasinda iiriin ¢esitlendirmesi, hiikiimet ve biiyiik sirketler arasinda ortakliklar
kurulmasi, iiretim ve kaynak ediniminin artirilmasi ve kalitenin iyilestirilmesi yer
almaktadir. KOBI'lerin is basarisim ve is siirekliligini artirmak icin atmasi gereken
adimlardan biridir.

Is basarisi, bir sirketin icindeki tiim faaliyetlerin basariya ulasmay1 amagcladig
birincil hedefidir. Is basarisi, isletmenin 6nceki sonuglara gore artis gdstermesidir. Kiigiik
sanayiler i¢in is basarisi, toplumun ekonomik biiyiimesinin birincil anahtaridir, ¢linkii bu
basari, liretkenligi, isgliclinli, geliri ve tasarruflart etkileyecektir. Bu unsurlarin hepsi
ekonomik biiylimenin gostergeleridir (Arsiati ve Yulaika, 2021).

Bir sirketin varhigini slirdiirmesi, kurulusundan bu yana bir isletmenin birincil

hedefi olmustur bir isletmenin varligini siirdiirmesi, hem finansal hem de finansal



olmayan faktorler agisindan yonetimin sirketi nasil yonettigiyle ¢ok yakindan ilgilidir. Is
siirekliligi genellikle sirketin karliligini artirma kabiliyeti ile iliskilidir (Endiana ve
Suryandari, 2017).

Ulke ekonomisinde énemli bir role sahip olan KOBI sektorlerinden biri de imalat
alt sektoriidiir. KOBI'lerin verimliliginin artirilmasinda, imalat sektdriiniin  biiyiik
sirketlerin tedarikgisi haline gelmesi, boylece iyi iirlin kalitesi standartlarina sahip biiytik
sirketlerin verimli operasyonel faaliyetlerini taklit edebilmeleri gerekmektedir. Imalat
sektoriindeki KOBI'lerin ayrica daha verimli ve rekabetci iiretim yapmalarini tesvik
etmek i¢in kiiresel tretim aglarina katilmalari, inovasyonu destekleyebilecek ve
KOBi'lerin girisimcilik y&nlerini gelistirebilecek {iniversitelerle ortaklik kurmalart
gerekmektedir. Thracata yonelik imalat sektdriindeki KOBI'lere hem bankacilik
sektoriinden hem de devletten finansman saglanmali, ayn1 zamanda bu finansman bir
kocluk programi olarak kanalize edilmelidir (Kemenparekraf, 2022).

Endonezya'nin  2021'in  ikinci ¢eyreginde 9%7,07'ye ulasan ekonomik
biiyiimesindeki artisa en onemli katkiy1 imalat sanayi yapmistir. Imalat sanayi %1,35 ile
biiylimenin en yiiksek kaynagidir. Bu donemde imalat sektoriiniin kendisi de Covid-19
salgini1 nedeniyle baski altinda olmasina ragmen %6,91 oraninda biiylime kaydetmistir.
Imalat sektdrii ayrica 2021'in ikinci ¢eyreginde ulusal GSYH %17,34 ile en 6nemli
katkiy1 saglamistir. Bu donemde GSYH'ye en fazla katki saglayan ilk bes sektor sirastyla
%06,66 ile gida ve igecek, %1,96 ile kimya, ilag ve geleneksel tip, %1,57 ile metal esya,
bilgisayar, elektronik esya, optik ve elektrikli teghizat, %1,46 ile ulasim ekipmanlar1 ve
%1,05 ile tekstil ve hazir giyim sektorleri olmustur (Kementerian Perindustrian RI, 2021).

Gida ve icecek sektoriiniin, imalat sektoriinli ve ulusal ekonomiyi destekleyen
temel sektorlerden biri olmaya devam edecegi Ongdriilmektedir. Bu stratejik sektdriin
hayati rolii, petrol ve gaz dis1 endiistrinin GSYH’ye istikrarli ve 6nemli katkidan ve artan
yatirim gerceklesmesinden anlagilabilir. Bu nedenle hiikiimet, gida ve igecek
endiistrisinin daha iiretken ve kiiresel olarak rekabetci olabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu
hammaddelerin bulunabilirligini saglamaya ¢aligmaktadir. Bunun yani sira, bu sektor
standartlastirilmis katma degere sahiptir, bu nedenle asagi akis siirecinin garanti altina
alinmasi gerekmektedir. Bu arada, ulusal gida ve i¢ecek endiistrisi giderek daha rekabetci

bir hale gelmektedir ¢iinkii bircogu biiyiik dl¢ekli sirketleri ve KOBI igermektedir.



Mutfak isi, hicbir zaman yok olmayacak bir KOBI tiiriidiir. Ascilik,
Endonezya'nin yaratici endiistrisinin yiikselisinin lokomotiflerinden biridir. Pandemi
sirasinda as¢ilik, gida satis noktalarina sahip ascilik uygulayicilarini orta derecede
etkileyen bir sektdr olarak siniflandirimistir, ¢linkii hareket kisitlamalar1 ve kalabaligi
azaltma cabalari, restoranlarin gegici olarak kapatilmasi gerektigi anlamina gelmektedir.
Mutfak veya gida iirlinleri giinliik insanlarin temel ihtiyaglaridir, bu nedenle gidaya her
zaman talep olacaktir. Bu da ¢ok potansiyel bir ascilik is firsat1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Ayrica, ascilik alanindaki KOBI'ler az miktarda sermaye ile veya 1 milyon IDR'nin
altinda uygulanabilmektedir. Ancak bir is kurmak zorlu bir siirectir. Yeni baslayanlar,
basarili girisimciler olmak i¢in gereken bilgi, yetkinlik ve tutumlar1 erkenden anlamali ve
bu konularda uzmanlagsmalidir. Bu, dogru is fikrini baslatarak, hayata gecirerek ve
biiyliylip hayatta kalabilmesi i¢in diizgiin bir sekilde yoneterek baslatilabilir.

Arastirmacilarin Endonezya'daki cesitli mutfak KOBI'leri iizerinde yaptiklar:
gbzlemlerin sonuglari, bu isletmelerin sadece is tiiriine odaklandiklarini, ancak
KOBI'lerin basarisini ve sirketin hayatta kalmasin etkileyen faktorleri goz ards ettiklerini
ortaya koymustur. Girisimcilige olan ilginin sadece cesareti 6n planda tuttugu ancak
isletmenin sorumlulugunu anlayamadigi, dolayisiyla riskleri ve is firsatlarini 6lgemedigi
goriilebilir.

Imalat sektériindeki KOBI'lerde mutfak isinde ortaya ¢ikan bir diger olgu da gida
giivenligi ve iyi gida isleme uygulamalart GMP, ihmalin sektor lizerindeki etkisi ve
pazarlanan gidanin kalitesi hakkinda bilgi eksikligi, mutfak isi aktorlerinin bilgi
yeterliligi, beceriler ve tutumlar1 ve bu KOBI'lerin kiiresel yeterlilik diizeyindeki ustalik
eksikligidir.

Bu ¢alisma dort ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, isletme basarisi ve
ticari hayatta kalma konular teorik ¢erceve kapsaminda ele alinmis, imalat sektoriindeki
KOBI'ler detayli olarak incelenmis ve literatiir taramas1 sunulmustur. Ikinci boliimde
arastirmanin metodolojisi agiklanmis; aragtirmanin nicel yonii, yeri ve zamani, 6rneklemi,
veri toplama ve analiz teknikleri hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin
uygulama kismi yer almakta olup, arastirma ¢ercevesi, hipotezleri, problemin
formiilasyonu ve analiz sonuclar1 detayli olarak sunulmaktadir. Bu boliimde ayrica elde

edilen bulgular literatiir 1s181nda tartisilmistir. Son boliimde ise arastirmanin sonuglari



Ozetlenmis ve hem uygulayicilara hem de gelecek arastirmacilara yonelik Oneriler

sunulmustur.



BOLUM 1: iSLETME BASARISI, TICARI HAYATTA KALMA

1.1. Teorik Cerceve

1.1.1. isletme Basaris

Herkesin basariya bakis agis1 farklidir ve her birey i¢in 6zneldir. Basar1 konusunda
siklikla ortaya c¢ikan veya sorulan sorular, insanlar1 basarili kilan ve basarili olduklari
sOylenebilecek unsurlarin neler olduguyla ilgilidir. Her is aktoriiniin basarisi, bireyin
dogasinda var olan sanstan degil, bireyin siki ¢aligsmasi, becerileri ve basariya yonelik
tutumlarindan elde edilir (Muadin, vd., 2021).

Is basarisi, isin onceki sonuglara gore artmasi ve tiim faaliyetlerin basariya
ulagsmay1 amagcladigi bir sirketin merkezi unsuru haline gelmesidir. Cesitli dis ve i¢
faktorler girisimcilik basarisini veya basarisizligini etkiler. Etkili i¢ faktorler arasinda
kisinin kendi iradesi, yetenekleri ve zayifliklari yer alir. Dis faktorler ise, yiiriitiilen is i¢in
firsatlar ve olanaklardir (Pramayoga, 2019).

Isletmenin basarisi, ilgili sirketin sahibinin veya ydneticisinin yetenegine de
baglidir. Is yetenegi, bir kisinin hedeflerine ulasmak ve karsilastig1 sorunlarin iistesinden
gelmek i¢in i faaliyetlerini nasil yonettigiyle ilgilidir. Bir kisinin yetenegi, dogustan
gelen bir 6zellik olabilir veya bir isi yapmak i¢in alinan egitimin sonucudur (Arsiati ve

Yulaika, 2021).

1.1.1.1. Isletmelerin Basarisini Etkileyen Faktorler

Is basarisim etkileyen faktorler, ic ve dis faktdrler olmak iizere iki faktdrden
tanimlanabilir. I¢ faktorler arasinda insan kaynaklarmin kalitesi, drgiitsel kontrol, drgiitsel
yap1, yonetim sistemi, katilmeilik, is kiiltiirli, sermaye giicii, disaridakilerle is ag1 ve
girisimcilik yer almaktadir. Bu arada, dis faktorler hiikiimet ve hiikiimet dis1 olmak tizere
ikiye ayrilabilir. Hiikiimet faktorleri ekonomi politikalari, biirokratlar, siyaset ve
demokrasiyi igerir. Hiikiimet dis1 faktorler ise ekonomik sistem, sosyal kiiltiir, toplum
kiiltiirli, calisma sistemi ve ¢alisma kosullari, altyapt kosullari, kamu egitimi diizeyi ve
kiiresel ¢evre olarak siralanabilir (Pramayoga, 2019). is basarisini etkileyen faktorler su
sekilde tanimlanabilir (Liickmann ve Feldmann, 2017):

1) Yalin Yonetim

Bu yalin konsept, sadece 6zel veya ticari sektorde degil, kamu (devlet) sektoriinde

de uygulanabilen bir yonetim stratejisidir. Kamu sektoriindeki Yalin Yonetim, hizmet



siiresini artirmak i¢in daha ¢ok israfi ortadan kaldirmaya odaklanir. Buradaki Yalin
Yonetim, hizmet kullanici memnuniyetini artirmak i¢in hizmeti iyilestirmeyi
amaclamaktadir. Yalin uygulamanin amaci kaliteyi iyilestirmek, tiretkenligi artirmak, kar
kapasitesini yilikseltmek ve pazar rekabet giiciinii artirmaktir (Wahyudi, 2020).

2) Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, bir kurumun rekabet¢i konumunu korumak ve kurum iginde
yenilik¢i davraniglar1 tesvik etmek icin mevcut bilgiyi yakalamaya, yaymaya ve
kullanmaya ve yeni bilgi tiretmeye ¢alismaktir (Afgarina, 2018).

3) Toplam Kalite Yonetimi

TKY irlinlerin, hizmetlerin, insanlarin, siireglerin ve ¢evrenin siirekli
iyilestirilmesi yoluyla kurumsal kaliteyi en iist diizeye ¢ikarmak igin bir hizmet yiiriitme
yaklagimidir. TKY birincil hedefi mal ve hizmetlerden miisteri memnuniyeti olan bir
yonetim felsefesidir. Bu hedefe ancak yonetimin her diizeyde katilimi, hizmet iiriinlerinin
ve siire¢lerinin siirekli iyilestirilmesi, calisanlarin egitimi ve yetistirilmesi ve tiim

calisanlarin sorun ¢6zme siirecine katilimi ile ulasilabilir (Satriawan ve Muallidin, 2018).

1.1.2. Ticari Hayatta Kalma

Girisimciler, isletmelerin gelismesini ve siirdiiriilebilir olmasini kesinlikle isterler.
Is ortam1 bir isletmenin varligim kabul ederse, o isletme faydali olacaktir.
Sirdiirtilebilirlik, isletmenin uzun vadede faaliyet gostermeye veya gelismeye devam
edecegi anlamina gelir. Bazi sirketlerin nesiller boyu is siirekliligine sahip oldugu
goriilmektedir. Ik sahibinden torunlarma gegen liderlik, sirketin devam etmesini saglar
(Rizaldi, vd., 2022).

Is gelistirmenin, yeni girisimcilerin biiyiimesi iizerinde etkisi vardir. Ne kadar ¢ok
isletme sahibi olursa, isletme aktorleri arasindaki rekabet de o kadar siki olur. Ortaya
cikan is rekabeti, yerel ve kiiresel pazarlar arasindaki rekabettir ve is aktorlerinin gesitli
ve verimli Uriinler sunarak tiiketici ihtiyaglarini karsilayabilmesi gerekmektedir (Rokan,
2017).

Stirdiiriilebilir is uygulamalarin1 anlamak, bu kavrami tanimlamayi ve onu
yoneten degerleri ve ilkeleri incelemeyi gerektirir. Siirdiiriilebilir is uygulamalarmin tek
bir tanim1 yoktur; bu, pek ¢ok farkli kisi i¢in pek ¢ok farkli anlama gelmektedir. Ortak
goriis, stirdiriilebilir bir isletmenin ekonomik olarak yasayabilir, sosyal olarak sorumlu

ve c¢evre dostu olmasi gerektigi yoniindedir. Bagka bir deyisle, bu isletme mali agidan



saglikli ve bagimsizdir; eylemlerinin kilit paydaslar (calisanlar, miisteriler, hiikiimet,
toplum) {izerindeki sosyal etkisini (firsat esitligi i¢in miicadele, insan haklari, topluma
Onem verme) artirmaya calisir ve faaliyetlerinin (mal ve hizmetlerin tiretimi ve tiiketimi)
cevreyi olumsuz etkilememesini saglar. Sosyal ve ¢evresel boyutlar, siirdiiriilebilir bir
isletmeyi kar amacl geleneksel bir isletmeden ayiran temel faktorlerdir (Chungyalpa,
2021).

Is siirekliligi, bir sistemin uzun vadede doga tarafindan desteklenen iiretim
seviyesini koruyabilme yetenegidir. Is siirekliligi, tutundurma stratejisi ve tiiketici
memnuniyeti stratejisi olmak iizere iki gostergeden olusur. Narayanad'a gore, Is
Siirdiiriilebilirligi bir istir. Isletmeler, gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilayacak yeterli
kaynaklara sahip olabilmek icin olumsuz ¢evresel ve sosyal etkileri dnlemelidir. Iyi
kaliteye sahip kiiresel bir pazarda basari, Is siirdiiriilebilirligini ¢evre i¢in giivenli hale
getirecektir. Yukaridaki anlayisa dayanarak, is stirekliligi, tiretilen tirinlerin sonuglarini
korumak i¢in ayni liderlikle uzun vadede kalitsal bir sekilde devam eden bir istir (Fario

ve Cardo, 2022).

1.1.2.1. Isletmenin Hayatta Kalmasini Etkileyen Faktorler

Isletmelerin hayatta kalmasini etkileyen faktor bilgidir. insanlarm sahip oldugu
bilgi, karsilastiklar1 bir gergcegi veya sorunu bulmak icin gosterdikleri cabalarin
sonucudur (Nguyen Thi, 2022). insanlarin gergegi aramak icin yaptiklar: faaliyetler veya
gosterdikleri ¢abalar ya da karsilastiklar acilar, insanlarin kendi dogasidir ya da daha ¢ok
arzular olarak bilinir. Insanin sahip oldugu arzu, insan1 istedigi her seyi elde etmeye tesvik
edecektir. Bir insan1 digerinden ayiran sey, insanin istedigini elde etmek i¢in gosterdigi
cabadir. Daha dar anlamda bilgi, insanlarin sahip olabilecegi bir seydir (Darsini ve
Cahyono, 2019).

Bilgi faktoriiniin ¢esitli degerlendirme gostergeleri vardir: isgiicii verimliligi,
katma deger, bilgisayarlasma (teknoloji), pazar se¢imi ve yatirnm verimliligi (Nguyen
Thi, 2022).

1.1.3. Imalat Sektoriindeki Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler
KOBI endiistrisi, giderek artan bir sekilde istihdamin gelistirilmesi, gelirin
artirtlmasi ve is yaratilmasi i¢in kritik bir itici gii¢ olarak gortilmektedir. Bu durum, imalat

sanayisindeki onemli girisimlerin, sektdriin biiyiik sermaye gereksinimleri géz Oniine



alindiginda, gerekli istthdami1 yaratmasinin pek miimkiin olmadiginin hiikiimet tarafindan
giderek daha fazla kabul edilmesinden kaynaklanmaktadir. Zorlu yonetim ve mali
raporlar, bu kuruluslarin mali performansini ve para toplama kabiliyetini sinirlayan diger
onemli faktorlerdir. Kiiciik kredi verenler igin krediyle ilgili bilgilerdeki farkliliklar,
kiiciik sirketlere para akisim kisitlanustir. KOBI'lerin iiretim kapasitelerini artirmak
onemli olgiide etkileyebilir. Gelismekte olan iilkelerdeki insanlarin ¢cogu KOBI'lerde
calistigindan, KOBI'ler yaratic1 yetenekler yoluyla pazar yaratmada 6nemli bir bilesendir
(Zayed vd., 2022).

KOBI'lere iliskin 2008 tarihli 20 sayili Kanunun 1. Maddesine gore, Mikro
Isletmeler, kanunda dngoriilen mikro isletme kriterlerini karsilayan bireylere ve bireysel
ticari kuruluglara ait iiretken isletmelerdir. 2008 tarihli 20 sayili Kanunun 6. Maddesine
gore, Mikro, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler icin kriterler asagidaki gibidir:

a) Mikro igletme kriterleri sunlardir: en fazla 50 milyon IDR varliga sahip
olmak, en fazla 300 milyon IDR/y1l ciro yapmak.

b) Kiiciik isletmeler icin kriterler sunlardir: > 50 milyon Rp, > 500 milyon
Rp varliga ve > 300 milyon Rp-2,5 milyar Rp/y1l ciroya sahip olmak.

c) Orta 6lgekli isletmeler i¢in kriterler > 500 milyon IDR - 10 milyar IDR
varliga ve > 2,5 milyar IDR - 50 milyar IDR/y1l ciroya sahiptir.

Bireysel sirketler, ortakliklar, firmalar ve limited sirketler seklinde Mikro ve
KOBI olarak smiflandirilirlar.

Gelisim perspektifine gore KOBI'ler 4 (dért) grupta siiflandirilabilir:

1. Gegim kaynag faaliyetleri, ge¢cimini saglamak i¢in is firsat1 olarak kullanilan
KOBIl'lerdir ve daha yaygin olarak enformel sektdr olarak bilinir - 6rnegin sokak
saticilart.

2. Mikro isletmeler esnaf ozelliklerine sahip KOBI'lerdir ancak yine de
girisimcilik 6zelliklerine ihtiya¢ duyarlar.

3. Kiigiik dinamik isletmeler, halihazirda girisimeci bir ruha sahip olan ve
taseronluk ve ihracat islerini kabul edebilen KOBi'lerdir.

4. Hizlh hareket eden bir isletme, biiyiik bir isletmeye dontlisecek girisimci ruha
sahip bir KOBI'dir.

Imalat sirketleri, piyasanin ihtiya¢ duydugu iiriinleri saglayan sirketler olarak

bilinir. Pazar talebi ne kadar biiylik olursa, iiretim siireci de o kadar fazla olacaktir. Bu
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sirketteki iiretim siireci, insan ve dogal kaynaklardan baslayip kapsamli makine araglarina
kadar uzanan gesitli faktorleri icerir. Uriin satismin dogas1 geregi, bu ticari faaliyet bir
ticaret sirketi olarak kategorize edilebilir. Is diinyasinda, bir imalat sirketi, ham mallar1
satis degeri olan yart mamul veya mamul mallara doniistiiren bir ticari varhiktir. Isleme
siirecinde, sirket makine, ekipman ve isciligi tek bir ortamda bir araya getirir. Imalat
sirketleri, iirettikleri iiriinlere gore cesitli sektdrlere ayrilir. Imalattaki ana sektorler;
birincil sanayi, kimya sanayi ve tiikketim mallar1 sanayi olmak {izere tige ayrilir, ardindan

cesitli sanayi sektorleri gelir (Utami, 2022).

1.2. Literatiir Taramasi

Onceki arastirmalar, arastirmacilarin  karsilastirma yapma ve daha ileri
arastirmalar i¢in yeni ilham kaynaklari bulma girisimidir. Ayrica 6nceki c¢aligsmalar,
arastirmanin konumlandirilmasina ve arastirmanin 6zgiinliigiinii géstermesine yardimci
olur. Bu boliimde arastirmaci, gerceklestirilecek arastirmayla ilgili dnceki arastirmalarin
sonuclar listelenmistir, ardindan hem yayinlanmis hem de yayinlanmamis arastirmalari
Ozetlemistir. Asagida, arastirmacinin tizerinde ¢alistig1 tema ile halen iligkili olan 6nceki
arastirmalar yer almaktadir.

Tablo 1.1. Onceki Yapilan Arastirmalar

Arastirmanin
Say1 Arastirma Bashgi Arastirma sonuclari
Adive Y1

Bulgular, Vietnamli KOBI'lerin bilgi
gelisiminden biiyiik 6l¢iide faydalandigina
dair giliglii kanitlar ortaya koymaktadir.
Sonuglar sirketlerin isgiicii verimliligini,
katma degeri ve bilgisayarlasmay1 tesvik
. ettigini gostermektedir. Yatirim
SMES  survival  and o o )
] ) ) verimliligine dayali pazar se¢imine dair
(Nguyen  Thi, knowledge in emerging
. . kanitlar vardir. Buna ek olarak, sirketler
2022) economies: evidence from . _
] ozellikle gelismekte olan pazarlarda satis
Vietnam
getirilerini  artirmalidir.  Yeni kurulan
KOBI'ler yeterli toplam varlik hazirlamali
ve pazara girmek icin kaldiragtan bagka bir
seye giivenmelidir. Ozellikle yasam
dongiisiiniin  ilk asamalarinda, yiiksek

biiyiime oranina sahip sektdrlerdeki start-
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up'lar daha fazla devlet destegine ihtiyag
duyacaktir. Bu bulgular, KOBI'lerin bilgi
ekonomisini  gelistirmelerine  yardimei1
olacak  politikalarin  iyilestirilmesine

yonelik kanitlar sunmaktadir.

(Lickmann ve

Feldmann,
2017)

Success  Factors  for
Business Process
Improvement Projects in
Small and Medium Sized
Enterprises — Empirical

Evidence

KOBI - BPM projesinde 31 uygulayici ile
gergeklestirilen bir diinya kafe ¢alistayinin
ampirik sonuglari. BPM ve genel olarak
projelerdeki kritik bagar1 faktorleri lizerine
mevcut ¢alismalardan esinlenen yazarlar,
bir uygulayici calistay1 planlayip yiiriitmis
ve 117 tek etki faktori maddesi belirlemis,
bunlar daha sonra 64 basar1 faktorii olarak
Ozetlenmis ve 9 proje yonetimi bilgi
alantyla eslestirilmistir. En 6nemli sorun
alanlar1 proje entegrasyonu, proje kontrolii
ve paydas yoOnetimi olmus, bunlart risk
yonetimi, IK yonetimi ve kurum kiiltiirii
izlemistir. Belirlenen faktorler,
KOBI'lerde basarili BPM projelerini neyin
miimkiin  kildigi  ve neye hizmet
edebilecekleri konusunda ilk bilgileri

saglamaktadir.

(Zonouzi
2021)

vd.,

Political factors affecting
the survival of SMEs case
study: An empirical study
in Tehran Grand Bazaar

Bu ¢alisma, KOBI'lerin hayatta kalmasini
etkileyen siyasi faktorleri arastirmaktadir.
Bu baglamda, ikili model kullanilarak,
2018 yilinda Tahran Kapali Carsisi'nda
KOBi'leri olan 300'den fazla kisi
secilmistir. Calismanin sonuglari, modelde
kullanilan degiskenler ve gostergeler
arasinda siyasi faktorlerin, etkilesimli
politikanin (LIP), hukukun istiinligi
politikasinin (RLP) ve uluslararasi gerilimi
azaltma politikasinin (IP) Tahran Kapali
Carsi'da KOBI'lerin hayatta kalma
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politikas1 faktorii {izerinde Onemli bir

etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

(Muadin
2021)

vd.,

Farming Entrepreneurial

Success
(Agribusiness):
Literature Study

Factors
A

Bu aragtirma, girisimciligin basarisini
belirleyen faktorleri bilmek amaciyla
yapilmistir. Analizde, girisimciligi ele alan
dergi makaleleri kullanilarak literatiir
calismasi yontemi kullanilmigtir. Calisma
sonuglari, her ig aktoriiniin bagarisinin bir
isi ylritmedeki davranigina, egitim
gecmisine ve toplumun genel kiiltiiriine
bagli oldugunu gostermektedir.
Girisimcilik  basaris1  ayrica bir  isi
yiiriitmede tutarlilik, ciddi olma, pazar
taleplerini anlama, isletme yOnetimi
bilgisini giiclendirme, bilgi
teknolojisindeki gelismeleri her zaman
takip etme ve dinamik bir ¢evreye uyum

saglama ile belirlenir.
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(Khairul
vd., 2020)

Muna

Factors Influencing the
of

Economy-Based

Success Creative

Micro,
Small and Medium
Enterprises in

City.

Langsa

Bu caligmanin sonuglari sunu
gostermektedir: (1) Girisimeilik ilgisinin is
basarisi tizerinde pozitif ancak dnemsiz bir
etkisi vardir. (2) Baglanti, is basarisi
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir (3) Marka, is basaris1 iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. (4)
Promosyonun ig basarisi lizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir. Belirleme
katsayisinin (R2) degeri 0,529'dur; bu da is
basarisi degerindeki varyasyonun
9%52,9'unun is basarisini etkileyen dort
degisken tarafindan belirlendigi anlamina
gelmektedir: girisimcilik ilgisi, baglanti,
marka ve tanitim. Buna karsilik, geri kalan
kistm (%100 - %52,9 = %47,1)
incelenmeyen bagimsiz degiskenlerden

etkilenmektedir.
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BOLUM 2: ARASTIRMA YONTEMLERI

2.1. Nicel Arastirma

Bu c¢alismada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi,
arastirma tasariminin olusturulmasindan baglayarak sistematik, planl ve yapilandirilmig
bir sekilde yiiriitiilen bir arastirma tiiridiir. Nicel arastirma yontemleri (Sugiyono, 2019),
belirttigi gibi, Pozitivizm felsefesine dayanan ve belirli popiilasyonlar1 veya drnekleri
incelemek i¢in kullanilan aragtirma yontemleridir. Veri, aragtirma araglar1 kullanilarak
toplanir, veri analizi nicel/istatistikseldir ve hipotezleri test etmek i¢in kullanilir.

Bu nicel yaklasimda arastirma, istatistiksel veri analizi ve istatistiksel verilerin
yorumlanmasi ile dnceden belirlenir. Nicel yaklasimi kullanan arastirmacilar, belirli bir
hipotezi detaylandirarak bir teoriyi test eder ve ardindan bu hipotezleri desteklemek veya
cliriitmek i¢in veri toplar. Bu calismada kullanilacak siirec, istatistiksel bilgiye dayali
nicel bir analiz yaklagimidir. Arastirma sorunlarini yanitlamaya yonelik bir arastirma
yaklagimi, zaman, yer ve durum baglamindan bagimsiz olarak genellestirilebilecek
sonuglar iiretmek i¢in incelenen nesnenin degiskenlerinin dikkatli bir sekilde 6l¢tilmesini

gerektirir (Creswell, 2016).

2.2. Arastirma Yeri ve Zamani

Bu ¢aligma, Endonezya'daki imalat sektdriindeki KOBI'leri analiz etmek amactyla
yapilmustir.  Arastirma, Ocak-Nisan 2024 tarihleri arasindaki bir donemde
gerceklestirilmistir. Bu siire zarfinda, imalat sektdriindeki KOBI'lerin faaliyetleri,
karsilastiklar1 zorluklar ve firsatlarla ilgili ¢esitli hususlar incelenmis ve bu sektoriin
karsilastigi dinamikler ve ihtiyaglar hakkinda daha derin bir anlayis kazanilmistir.
Toplanan verilerin, Endonezya'daki KOBI'lerin biiyiimesini ve siirdiiriilebilirligini
destekleyen politika ve stratejilerin gelistirilmesi icin faydali bilgiler saglamasi

beklenmektedir.
2.3. Anakiitle ve Orneklem

2.3.1. Anakiitle
Anakiitle, arastirma konusunun tamamidir. Anakiitle, arastirmacilar tarafindan
incelenmek iizere belirlenen belirli niteliklere ve 6zelliklere sahip nesnelerden/6znelerden

olusan ve daha sonra sonuglandirilan bir genelleme alani olarak tanimlar. Yani, anakiitle
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sadece insanlar degil, ayn1 zamanda nesneler ve diger dogal varliklardir. Anakiitle sadece
caligilan nesne/6znenin miktarin1 degil, o 6znenin/nesnenin tiim 6zelliklerini de kapsar
(Arikunto, 2019; Sugiyono, 2019).

Bu c¢alismanin anakiitle Endonezya'da aktif olarak faaliyet gosteren imalat
sektdriindeki KOBI'lerdir. Endonezya Merkezi Istatistik Biirosu'na kayitli KOBI sayisi
(2024) toplam 21.876 imalat¢1 KOBI birimidir.

2.3.2. Orneklem

Orneklem, popiilasyonun bir pargast veya popiilasyonun sahip oldugu say1 ve
ozelliklerdir. Ornekleme gergekten temsil edici olmalidir. Orneklem, popiilasyonun sahip
oldugu say1 ve ozelliklerin bir parcasidir (Setyaningrum, 2019). Sonug olarak, 6rneklem,
tim popiilasyonu temsil etmek icin ¢alismak tiizere kullanilan popiilasyonun bir
pargasidir, boylece say1 popiilasyondan daha az olur.

Bu arastirmada kullanilan 6rnekleme teknigi amagli 6rnekleme teknigidir. Amach
ornekleme, belirli hususlari igeren bir ornekleme teknigi olarak tanimlanmaktadir.
Amaglh 6rnekleme tekniginin kullanilmasinin nedeni, nicel arastirmalara veya genelleme
yapmayan ¢aligmalara uygun olmasidir (Sugiyono, 2019).

Bu calismada yazarlar, Endonezya'da aktif olarak faaliyet gosteren imalat
sektoriindeki KOBI'lerin toplam sayisi olan 21.876 KOBI biriminden olusan evreni
toplamislardir. Calismada ulasilmast miimkiin olmayan ¢ok biiyiik bir evren olmasi
nedeniyle, bu ¢aligmada 6rneklemin belirlenmesi Slovin teknigi kullanilarak yapilmistir.
Asagida, bu ¢aligmada 6rneklemin belirlenmesi i¢in Slovin formiilii kullanilarak yapilan

bir hesaplama yer almaktadir:

N

n = 1)

1+N e?

Burada:
n: Orneklem biiyiikliigii / katilimci sayist
N Anakiitle Biiyiikligii

e: Slovin formuliinde 0.1
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Bu c¢alismadaki toplam anakiitle 21.876 kisidir, bu nedenle kullanilan yiizde

%10'dur ve hesaplama sonuclar1 uygunlugu saglamak i¢in yuvarlanabilir. Dolayisiyla,

arastirma orneklemini asagidaki hesaplamalarla bulabilmek i¢in:

>

>

N
n =
1+Ne?
21.876
n=————
1+21.876.(0,1)2
21.876
n=——
14218,76
21.876
n =
219.76
n = 99,54

Yukaridaki Slovin formiiliiniin hesaplanmasina dayanarak, bu caligmadaki

orneklem sayis1 99,54'tiir ve bu say1 daha sonra Endonezya'daki 100 imalatgt KOBI'ye

yiikseltilmigtir.

2.4. Degisken Operasyonel Tanim

Bir degiskenin operasyonel tanimi, arastirmaci tarafindan incelenmek ve daha

sonra sonuglandirilmak tizere belirlenen belirli varyasyonlara sahip bir kisi, nesne veya

faaliyetin bir niteligi, 6zelligi veya degeridir (Sugiyono, 2018). Degiskenler ve isleyisleri

asagidaki tabloda aciklanmustir:

Tablo 2. 1. Degisken Operasyonel Tanim

Sayi Degisken Operasyonel Tamimlar Etkileyen Faktorler Olciim Olcegi
Is basaris, isin dnceki sonuclara e Yalin Yonetim
gore artmasi ve tiim faaliyetlerin =~ e  Bilgi Yonetimi
basartya ulagmay1 hedefledigi e Toplam Kalite
1. Basarilar Y Y £ P Likert
bir sirketin 6nemli bir parcasi Y onetimi

haline gelmesidir (Pramayoga, (Liickmann ve

2019). Feldmann, 2017)
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Isletmenin Siirekliligi, miisteri

sirketin borglarmi 6demek igin

yeterli miktarda normal sirket

faaliyetleri siirecinde kullanilan
Hayatta varliklara  ihtiyag  duymasi1 e  Bilgi Likert
kalma nedeniyle  yakinda  vadesi (Nguyen Thi, 2022)

gelecek olan yiikiimliiliiklerini

yerine getirememesi ile ilgili

koseye iliskin  Onemli  bir

stiphedir (Ardianingsih, 2018)

2.5. Veri Seti

Her ¢aligsmada, arastirmacilarin arastirmayla ilgili veri iiretmek igin veri toplama
tekniklerinde uzmanlagmasi gerekir. Bu calismada birincil ve ikincil kaynaklardan elde
edilen nicel veri tiirleri kullanilmistir. "Arastirma verilerinin kaynaklari, verilerin elde
edilebilecegi konulardir" (Arikunto, 2019). Bu c¢alismadaki veri kaynaklar1 asagidaki
gibidir.

2.5.1. Birincil Veri

Birincil veri, veri toplayicilara dogrudan veri saglayan veri kaynaklaridir. Veriler,
aragtirmacilarin kendileri tarafindan dogrudan ilk kaynaktan veya aragtirma nesnesinin
gerceklestirildigi yerden toplanmistir. Arastirma konusuyla ilgili olarak katilimcilardan

elde edilen anket sonuglarini birincil veri olarak kullanmistir (Sugiyono, 2018).

2.5.2. ikincil Veri

Ikincil veriler, veri toplayicilara dogrudan veri saglamayan, 6rnegin baska kisiler
veya belgeler araciligiyla veri saglayan kaynaklardir. Bu calismada ikincil veri
kaynaklari, kitaplar, dergiler ve makalelerin Endonezya'daki kiiciik ve orta olgekli
isletmelerin bagarisini ve hayatta kalmasini etkileyen faktorler {izerine yapilan arastirma

konularidir (Sugiyono, 2018).

2.6. Veri Toplama Teknikleri
Arastirma veri elde etmeyi amaglar, bu nedenle veri toplama yontemi bir

caligmadaki en hayati adimdir. Arastirma yiiriiten arastirmacilar, veri toplama yontemini
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bilmedikleri takdirde istedikleri verileri elde edemeyeceklerdir. Veri toplama cesitli
ortamlarda, kaynaklarda ve yollarla yapilabilir (Sugiyono, 2018).

Ayrica, yontemler veya veri toplama teknikleri agisindan bakildiginda, veri
toplama teknikleri birincil ve ikincil kaynaklar1 kullanabilir. Benzer sekilde, yontemler
veya veri toplama teknikleri agisindan bakildiginda, veri toplama teknikleri gézlem
(miisahede), anket ve dokiimantasyon yoluyla gerceklestirilebilir.

1. Gozlem

S6zel olmayan davranislart bulmak veya arastirmak icin kullanilabilecek
tekniklerden biri gézlem teknikleridir. Diger tekniklere kiyasla belirli 6zelliklere sahip
bir veri toplama teknigidir (Sugiyono, 2018). Veri toplamada bir teknik olarak gozlemin
basarisinin anahtari biiytlik olclide arastirmaci tarafindan belirlenir ¢iinkii aragtirmaci bir
arastirma nesnesini gorlir ve dinler, Daha sonra arastirmaci gozlemlediklerinden bir
sonuca varir (Yusuf, 2016).

2. Anket

Anket, katilimcilara cevaplamalari i¢in bir dizi soru veya yazili ifade veren bir
veri toplama teknigidir. Anket sorulari, katilimcilarin serbest yanit verebildigi agik uglu
sorular ve belirli seceneklerden birinin secildigi kapali uglu sorular olarak
siniflandirilmaktadir. Agik sorular, yanitlayicinin yanitin1 bir seyin tanimi olarak
yazmasini bekler. Buna karsilik, kapali sorular kisa bir yanit bekleyen veya yanitlayicinin
mevcut sorularin her birinden alternatif yanitlardan birini se¢mesini bekleyen sorulardir.
Nominal, ordinal, aralik ve oran verileri seklinde bir ¢oziim isteyen her anket sorusu
kapali bir soru formudur (Sugiyono, 2018).

3. Dokiimantasyon

Dokiimantasyon; kitap, arsiv, belge, yazili sayilar ve resimler seklinde veri ve
bilgi elde etmek i¢in kullanilan, Arastirmaya iliskin dokiimantasyon, Endonezya'daki
KOBI'ler ile ilgili resmi raporlar, akademik yaymnlar ve diger ilgili belgelerden
olusmaktadir. Belge c¢aligmalari, gozlem veya anket yontemlerinin kullaniminin bir
tamamlayicisidir. Fotograflar veya mevcut akademik yazilarla desteklendikleri takdirde
daha giivenilir veya inandiriciliklar yiiksek olacaktir (Sugiyono, 2018).

Olgiim 6lcegi, dogru nicel veriler iiretmek amaciyla dl¢iim yapmak i¢in kullanilir.
Anket, Endonezya'da imalat sektoriindeki KOBI'lerden yanit verenler hakkinda veri elde

etmek icin kullanilmigtir. Likert 6l¢egi, katilimcinin sunulan yanit segenekleri araciligryla
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sunulan ifade veya ifadelere katilimi ile ilgili bes yanit seviyesine sahip bir dlgektir. Likert
Olcegi, bir kisinin veya grubun sosyal olgular hakkindaki tutumlarini, goriislerini ve
algilarimi 6lgmek i¢in kullanilir. Likert 6lgegi ile Olgiilecek degisken, ifade veya soru
seklinde olabilen 6lgek maddelerinin derlenmesi i¢in bir baglangic noktasi olarak
belirlenir.

Tablo 2.2. Likert 6lgegi

Sayi Cevap Puan
1  Kesinlikle Katiltyorum (SS) )
2  Katiliyorum (S) 4
3  Kararsizim (R) 3
4 Katilmryorum (TS) 2
5 Kesinlikle Katilmiyorum (STS) 1

Kaynak: (Sugiyono, 2019).

2.7. Veri Analiz Teknigi

Sugiyono (2018) gore veri analizi, verileri kategoriler halinde diizenleyerek,
birimler halinde tanimlayarak, sentezleyerek, kaliplar halinde derleyerek, hangilerinin
onemli oldugunu ve nelerin 6grenilecegini segerek ve kendileri ve bagkalar tarafindan
kolayca anlasilabilecek sekilde sonuglar ¢ikararak goriigmelerden, saha notlarindan ve
dokiimantasyondan elde edilen verileri sistematik olarak arama ve derleme siirecidir. Bu
arada Moleong (2017) gore veri analizi, temalarin bulunabilmesi ve verilerin onerdigi
sekilde ¢alisma hipotezlerinin formiile edilebilmesi i¢in verilerin Oriintiiler, kategoriler ve

temel tanimlayici birimler halinde diizenlenmesi ve siralanmasidir.

2.7.1. Klasik Varsayim Testi

Regresyon modelinin anlamli ve temsili bir iligki gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in modelin klasik varsayimlari karsilamas1 gerekir. Klasik varsayim testi,
kullanilan tahminci parametrelerinin gegerliligini ve yansizligini degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Bu ¢aligmada kullanilan klasik varsayim testi normallik testi, ¢oklu

dogrusallik testi ve degisen varyans testidir.

2.7.1.1. Normallik Testi
Ghozali (2020) normallik testinin, regresyon modelinde, karistirict veya artik
degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadigini test etmeyi amagladigimi

belirtmektedir. Regresyon modelinin normal veya normale yakin bir dagilima sahip
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olmasi 1yi olarak kabul edilir. Bu ¢alismada normalligi degerlendirmek icin kullanilan
istatistiksel test, histogram-normallik testi ile Jarque Bera (JB) testidir. 5% bir anlamlilik
diizeyinde, verilerin normal dagilip dagilmadigmma karar vermek icin kullanilan
gostergeler asagidaki gibidir:

J Olasilik degeri 0,05'ten daha anlamli (>) ise, veriler genellikle dagilmstir.

o Olasilik degeri 0,05'ten kiigiikse (<), veriler normal dagilmamistir.

2.7.1.2 Coklu Dogrusallik Testi

Coklu dogrusal baglanti, bagimsiz degiskenler arasindaki dogrusal iliskidir.
Ghozali (2020) coklu dogrusal baglanti testinin, regresyon modelinde bagimsiz
degiskenler arasinda yiiksek veya miikemmel bir korelasyon olup olmadigini test etmeyi
amagladigim belirtmektedir. lyi bir regresyon modeli degiskenler arasinda korelasyon
olmamalidir. Bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek bir korelasyon varsa, bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasindaki iliski bozulur. Ghozali (2020) %90 anlamlilik diizeyinde,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusalligin varliginin asagidaki kosullara sahip bir
korelasyon matrisi kullanilarak tespit edilebilecegini belirtmistir:

J Iki bagimsiz degisken arasindaki korelasyon matrisinin degeri (>) 0,90'dan
daha anlamli ise, o zaman ¢oklu dogrusallik vardir.

o Iki bagimsiz degisken arasindaki korelasyon matrisinin degeri 0,90'dan

kiictikse (<), ¢oklu dogrusallik yoktur.

2.7.1.3. Heteroskedasite Testi

Ghozali (2020) degisen varyans testinin, regresyon modelinde, bir gézlemin
artiklarindan digerine varyans esitsizligi olup olmadigini test etmeyi amagladigini
belirtmektedir. Bir gézlemden digerine artik varyansi sabitse buna homoscedasticity,
farkltysa heteroscedasticity denir. Iyi kabul edilen regresyon modelleri, bir gézlemden
digerine olan artiklarin sabit veya homoskedastisite olmasi veya heteroskedastisite
olmamasidir. Bu ¢alismada degisen varyansi degerlendirmek i¢in kullanilan istatistiksel
test Breusch Pagan testidir. Ghozali (2020) Breusch Pagan testinin mutlak artik degerin
diger bagimsiz degiskenlere regresyonu ile gerceklestirilebilecegini belirtmektedir. 5%
bir anlamlilik diizeyi ile degisen varyansin varlig1 asagidaki kriterlerle belirlenebilir:

> Bagimsiz degiskenin olasilik degeri 0,05'ten daha miikemmel (>) ise, o

zaman degisen varyans yoktur.
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> Bagimsiz degiskenin olasilik degeri 0,05'ten kiigiikse (<), degisen varyans

olusur.

2.7.2. Coklu Lineer Regresyon Testi

Sugiyono (2018) ¢oklu lineer analizi, bagimsiz degiskenin manipiile edilmesi
veya degerinin artirilmasi veya azaltilmasi durumunda bagimli degiskenin durumunun
(yikselme ve diisme) incelenmesi olarak tanimlamaktadir. Analiz i¢in bir temel olarak,
regresyon katsayisinin degeri ¢calismanin sonuglarini belirler. Eger f katsayisi pozitif (+)
ise, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda tek yonlii bir etki oldugu yorumu
yapilabilir; bagimsiz degiskenin degerindeki herhangi bir artis bagimli degiskeni
artiracaktir. Tersine, B katsayis1 negatif (-) ise, bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasinda ters yonlii bir etki oldugu yorumu yapilabilir; bagimsiz degiskenin degerindeki
herhangi bir artis bagimli degiskende bir azalmaya neden olacaktir. Bu calismada

kullanilan ¢oklu dogrusal regresyon denklemi soyledir.

Y = a+ B1X1 + B2X2 + B3X3 + dst + e (2)
Burada;

Y = DegiskenY

a = Sabit

B1X1 = X1 Katsay:ist

B2X2 = X2 Katsay:ist

B3X3 = X3 Katsayist

e = Standart Hata

2.7.3 Hipotez Testi

Hipotez testi, formiile edilen hipotezleri test etmek ve bagimsiz degiskenlerin
bagiml degisken tizerindeki gercek (anlamli) etkisinin biiyiikliigiinii ve iliskinin yoniinii
kismen veya es zamanli olarak belirlemek i¢in gerceklestirilir. Hipotez testi kismi test (t-
testi) ile yapilir. T-testi, bagimsiz degiskenlerin tek basina bagimli degisken iizerindeki
etkisini degerlendirirken, F-testi tiim bagimsiz degiskenlerin birlikte bagimli degisken

tizerindeki etkisini dlger.
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2.7.3.1 Kismi Test (T Testi)

Bu test, bagimsiz degiskenlerin tek bagimli degiskeni etkileyip etkilemedigini
belirlemek i¢in yapilmistir. Ghozali (2020) t-istatistik testinin, diger bagimsiz
degiskenlerin sabit oldugu varsayimiyla, bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken

tizerindeki etkisinin ne kadar oldugunu gosterdigini belirtmektedir.

t - T 3)
Burada:

t = Dagitimt

r = Kismi korelasyon katsayisi

12 = Belirleme katsayisi

n = Veri/ornek sayist

t testindeki hipotez asagidaki gibidir:
> Test Formu:

HO: bl, b2, b3 = 0, yani bagimsiz degisken (X) ile bagiml1 degisken (Y) arasinda

anlaml bir etki yoktur.

HO: bl, b2, b3 # 0, yani bagimsiz degisken (X) ile bagimli degisken (Y) arasinda

anlamli bir etki vardir.
> Ikinci Karar Kriteri:
HO su durumda kabul edilir: t kont < t_tablo, a. = %5, df = n-k
HO ise reddedilir: t_kont >t_tablo

Yalin Yonetim degiskeninin is basarisi lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir

(p > 0.05)" seklinde sonuglar kisa ve net bir sekilde sunulabilir.
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2.7.3.2 F Testi (Simultane Test)
F testi, regresyon katsayis1 (egim) hipotezini es zamanli olarak test etmek ve
bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisini yorumlamak ic¢in segilen

modelin uygulanabilir olup olmadigindan emin olmak i¢in faydalidir.

R? /e
Fhitung = T /ey tn kD) (4)

Burada:
R = Coklu korelasyon katsayist
k = Bagimsiz degisken sayist

n = Ornek sayist

F istatistiksel testi Bu hesaplamanin sonuglari, %S5 risk seviyesi veya anlamlilik
seviyesi kullanilarak veya serbestlik derecesi = k (n - k - 1) ile elde edilen F tablosu ile
karsilastirilir. Bu test ¢cok Onemlidir ¢iinkii F testini gegemezse, t-testinin sonuglari
onemsizdir. Karar sudur:

F sayis1 > F tablosu veya F-istatistigi prob degerinin < 0,05 olmasi bagimsiz
degiskenlerin ilgili degiskenleri birlikte etkiledigi anlamina gelir. Hesaplanan F degeri <F
tablosu veya F-istatistiksel prob degerinin > 0,05 olmasi, bagimsiz degiskenlerin ilgili

degiskenleri etkilemedigi anlamina gelir.

2.7.4. Determinasyon Katsayisi Testi (R?)

Ghozali (2020), belirleme katsayisinin, modelin  bagimli  degiskendeki
varyasyonlari ne kadar aciklayabildigini 6lgmeye yardimei oldugunu belirtmektedir.
Belirleme katsayisinin degeri sifir ile bir arasindadir. Kiigiik bir R? degeri, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskendeki varyasyonlar1 agiklama kabiliyetinin minimum
oldugu anlamina gelir. R? degerinin bire yakin olmasi, bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskendeki varyasyonu tahmin etmek icin gereken neredeyse tiim bilgiyi sagladig:
anlamina gelir. Ghozali (2020), birgok arasgtirmacinin en iyi regresyon modelini
degerlendirirken diizeltilmis R? degerinin kullanilmasini 6nerdigini belirtmektedir.

Diizeltilmis R? degeri, regresyon modeline bir bagimsiz degisken eklendiginde artabilir
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veya azalabilir. Ampirik testte negatif bir diizeltilmis R? degeri varsa, diizeltilmis R?

degerinin sifir oldugu kabul edilir.

KD =12 x 100% (5)
Agiklama:
KD = Belirleme katsay:ist

r = Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki korelasyon katsayist
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BOLUM 3: ENDONEZYA'DA IMALAT SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN KOBI'LERIN BASARISINI VE HAYATTA
KALMASINI ETKILEYEN FAKTORLER

3.1 Arastirma Cerg¢evesi

Asagida, gergeklestirilecek olan arastirmanin diisiince ¢ergevesi yer almaktadir.

poTTTTTTTTT R E T
1 1
1 1
1 1
| Yalin Yonetim i
: .
1 1
1 1
| | H1
1 1
1 1
1 - - - - } .
! Bilgt Yénetimi ! - Isletme Basarisi
| P2
1 1
1 1
1 1
1 1
| | H3
1 1
1 1
X Toplam Kalite Yonetimi
i i
1 1
1 1
- !
H5
H4 .
Bilgi Isletmelerde Hayatta Kalma
5 5 3

Sekil 3. 1. Arastirma Cercevesi

3.2 Arastirma Hipotezleri

Formiilasyon ve arastirma hedeflerine dayanarak, bu ¢alismanin gegici varsayimi
olan arastirma hipotezi soyledir:

H1= Yalin Y&netim Endonezya'nin imalat sektdriinde KOBI'ler basarisin
etkileyen faktdrler.

H2= Bilgi Yo6netim Endonezyamin imalat sektoriinde KOBI'ler basarisin
etkileyen faktorler.

H3= Toplam Kalite Y&netim Endonezya'min imalat sektdriinde KOBI'ler
basarisini etkileyen faktorler.

H4= Bilgi Endonezya imalat sektdriinde KOBI'ler hayatta kalmasm etkileyen

faktorler.
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H5= Yalin Yonetim, Bilgi Yonetim, Toplam Kalite Ydnetim Endonezya'nin
imalat sektoriinde KOBI'ler basarisin1 ayn1 anda etkileyen faktorler.

3.3 Problemin Formiilasyonu

Yukaridaki arka planda ortaya ¢ikan olgulara dayanarak, aragtirmaci gesitli
problem formiilasyonlar1 sunmaktadir:

1. Yalin Yénetim Faktorleri Endonezya'da imalat sektdriindeki KOBI'ler

basarisini etkiliyor mu?

2. Bilgi Yonetimi Endonezya'da imalat sektdriindeki KOBI'ler basarisini
etkiler mi?
3. Toplam Kalite Yonetimi Endonezya'da imalat sektdriindeki KOBI'ler

basarisini etkiler mi?

4. Bilgi, Endonezya'nin imalat sektoriindeki KOBI'ler hayatta kalmasini
etkiler mi?
o. Yalin yonetim, bilgi yonetimi ve toplam kalite yonetimi es zamanli olarak

Endonezya'da imalat sektdriindeki KOBI'ler basarisin etkiler mi?

3.4 Arastirma Amaclari

Yukaridaki problem formiilasyonuna cevap verirken arastirmaci bu arastirmanin
amagclarini agiklar. Arastirmanin amaci, Yalin Yonetim, Bilgi Yonetimi ve Toplam Kalite
Yénetiminin KOBI'ler {izerindeki etkilerini incelemektir.

3.5 Arastirmanin Yararlarn

Bu arastirmanin ardindan, ¢aligmanin sonuclarinin digerlerinin yani sira asagidaki
faydalar1 saglamasi beklenmektedir:

1. Teorik Yararlar

Bu aragtirmanin ayni zamanda bilgi ve anlayis saglamak ve Endonezya'daki
KOBI'ler iizerinde bagari faktdrlerinin ve isletmenin hayatta kalmasinin etkisinin
deneyimini gelistirmek i¢in benzer ¢alismalar yiiriiten diger arastirmacilar i¢in bir temel
olusturmak gibi teorik faydalari da vardir.

2. Pratik Yararlar

e KOBI'ler I¢in;

Bu arastirma, is basarisini ve hayatta kalmay: artirmak icin KOBI'ler tarafindan

yuriitiilmesi gereken yontem veya teknikler hakkinda bilgi saglayabilir. Ayrica, yaratict
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ve yenilike¢i bir ekonomiye dayalt mikro, kii¢iik isletmelerin basarisin1 belirlemek i¢in
birincil veri olarak kullanilabilir.

e  Universiteler icin;

Yiiksekogretim kurumlari i¢in bu arastirma, akademisyenler icin bilgi birikimine
ve bilimsel referanslara katkida bulunabilir. Ayrica, bu ¢alismada ele alinan konulara
iliskin goriislerini zenginlestirmek isteyenler i¢in bilimsel eserlerin bir derlemesi olarak

da kullanilabilir

3.6  Katiimer Ozellikleri
Bu ¢aligmada katilimcilarin 6zellikleri arasinda sanayi sektorii ve galisan sayisi

yer almaktadir:

3.6.1 Katiimeilarin Sektorlere Gore Ozellikleri
Katilimeilarin Sektorlere Gore Ozellikleri asagidaki tabloda goriilebilir:

Tablo 3. 1. Katilimcilarin Sektorlere Gore Ozellikleri

Endiistri Sektorii

Gegerli | Kiimilatif

Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

Yiyecek ve igecek Sektorii 33 33.3 53.6 33.3
Tiitiin Isleme Sektorii 10 10.1 46.4 43.4
Ilag Endiistrisi, Kimyasal Tip Uriinleri o5 253 253 68.7
Gecerli ve Geleneksel Tip
¢ \Ahsap, Ahsap Esya, Mantar ve Bambu

: 18 18.2 18.2 86.9
ve Rattan Hasir Imalati
Konfeksiyon Sektorii 13 13.1 13.1 100.0
Toplam 99 100.0 100.0

Tablodaki sanayi sektoriine gore katilimcilarin 6zelliklerinin analiz sonuglari,
Yiyecek ve Igecek sektdriindeki sirketlerin 33, Tiitiin Isleme sektdriindeki sirketlerin 10,
Ilag Endiistrisi, Kimyasal Tip Uriinleri ve Geleneksel Tip sektdriindeki sirketlerin 25
oldugunu gostermektedir. Daha sonra Ahsap Sanayi sektoriindeki sirketler, Ahsap Esya,
Mantar ve Bambu ve Rattan'dan Hasir Uriinler 18 sirket ve Konfeksiyon sektdriindeki
sirketler 13. Dolayisiyla, bu ¢alismada oOrneklenen imalat sirketlerinde sanayi
sektorlerinin ¢ogunlugunun Yiyecek ve Icecek sektdriine sahip imalat sirketleri oldugu

sonucuna varilabilir.
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3.6.2 Calsan Sayisina Gére Katihmcilarin Ozellikleri
Calisan sayisina gore katilimcilarin 6zellikleri asagidaki tabloda goriilebilir:

Tablo 3. 2. Calisan Sayisina Gore Katilimeilarm Ozellikleri

Calisan Sayisi

Frekans | Yizde Gegerli Yiizde | Kiimilatif Yiizde
25 - 50 Kisilik 9 9.1 9.1 9.1
51 - 75 Kisilik 35 35.4 35.4 44.4
Gegerli
76 - 100 Kisilik 55 55.6 55.6 100.0
Toplam 99 100.0 100.0

Tabloda yer alan calisan sayisina gore katilimcilarin Ozelliklerinin analiz
sonuglari, 25-50 ¢alisani olan sirketlerin 9 sirket, 51-75 ¢alisani1 olan sirketlerin 35 sirket
oldugunu goéstermektedir. 76-100 galisan1 olan sirketler ise 55 sirkettir. Dolayisiyla, bu
calismada orneklenen imalat sirketlerinde ¢alisan sayisinin ¢cogunlugunun 76-100 calisan

oldugu sonucuna varilabilir.

3.7 Arastirma Araci Test Sonuclarn

3.7.1 Gegelilik Testi

Gegerlilik, Olglim testinin Olciilmesi gereken nesneyi ne kadar iyi Olctiigilini
bulmak i¢in yapilir. Kullanilan ara¢ 6l¢iim nesnesini dogru bir sekilde 6l¢ebiliyorsa arag
gecerli kabul edilir. Bu ¢alismada yalin yonetim degiskenlerinin tanimlanmasina iliskin
analiz sonuglar1 agsagidaki tabloda goriilebilir:

Tablo 3. 3. Yalin Yonetim Degiskeni Gegerlilik Testi Sonuglari

Aciklama Ogesi rsaym r Tablo Bilgi
Endonezya'daki Imalat Sektdriindeki KOBI'ler, miisteriler
iizerinde dogrudan etkisi olabilecek mal veya hizmet tiretimi  0.847 0.196 Gegerli

gibi degerlere daha fazla odaklanmaktadir.

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki KOBI'ler tarafindan
kullanilan Yalin Yonetim, calisanlarin tretkenligini ve 0.851 0.196 Gegerli
verimliligini artirmak i¢in faydahdir.

Endonezya'da Imalat Sektdriindeki KOBI'ler, isletme
karlarin1 artirmak igin promosyonlar diizenleyerek pazar 0.848 0.196 Gegerli
rekabetciligini gelistirmeye ¢alismaktadir.

Endonezya'daki Imalat Sektérii KOBI'leri tarafindan
kullanilan ~ Yalin ~ YOnetim, hizmet performansim 0.851 0.196 Gegerli
artirmaktadir.
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Endonezya'da Imalat Sektorii KOBI'leri Tarafindan
Kullanilan Yalm Yénetim Altyapt ve Tesis Insaatim1  0.863 0.196 Gegerli
lyilestiriyor

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki KOBI'ler tarafindan
kullanilan ~ Yalm  Yonetim, isleri diizenli olarak 0.858 0.196 Gegerli
iyilestirmektedir.

Endonezya'da Imalat Sektérii KOBI'leri tarafindan
kullanilan Yalin Yonetim, gelismis bir kurum kiiltiiri 0.857 0.196 Gegerli
yaratiyor.

Yalin Yonetimin Endonezya'daki KOBI Imalat Sektoriinde

uygulanmasi hala zordur. 0.848 0.196 Gegerli

Yalin Yénetimin Endonezya'daki Imalat Sektdriindeki

KOBI'lere uygulanmasinda gesitli engeller bulunmaktadir. 0.864 0.196 Gegerli

Endonezya'da Imalat Sektdriindeki KOBI'lerde Yalin

Yonetim konusunda egitim eksikligi. 0.871 0.196 Gegerli

Yalin Yonetim degiskenine iliskin gegerlilik testinin sonuglari, bu ¢aligmadaki her
bir ifade maddesinin rcount degerinin rtable degerinden biiyiik oldugunu, yani 0,196
(rcount> rtable) oldugunu goéstermektedir. Dolayisiyla, Yalin Yonetim degiskeninde bu

caligmada kullanilan tiim ifade maddelerinin gegerli oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 3.4. Bilgi Yonetimi Degiskeni Gegerlilik Testi Sonuglari

Aciklama Ogesi rsaym | r Tablo Bilgi
Endonezya'da imalat sektdriindeki KOBI'lerin isletme
sahipleri, satilacak ve miisterilere sunulacak tirlinlerde her | 0.665 0.196 Gegerli

zaman yenilikler yaratir.

Endonezya'da imalat sektoriinde faaliyet —gosteren
KOBI'lerin isletme sahipleri, islerini gelistirme konusunda | 0.665 0.196 Gegerli
her zaman aktif bir sekilde referans aramaktadir.

Endonezya'da imalat sektdriindeki KOBI'lerin isletme
sahipleri, yeni bilginin is gelistirme iizerinde olumlu bir | 0.659 0.196 Gegerli
etkisi oldugu konusunda iyimser.

Endonezya'da imalat sektdriindeki KOBI'lerin isletme
sahipleri, isletmelerinin biiylimesi i¢in yeni bilgiler edinmek | 0.660 0.196 Gegerli
amaciyla is gruplarinda aktif olarak yer almaktadir.

Bilgi yonetimi, Endonezya'da imalat sektoriindeki
KOBI'lerin isletme sahiplerini iiretim sistemlerine teknoloji | 0.667 0.196 Gegerli
kullanimini dahil etmeye tesvik etmektedir.

Yonetim  bilgisi ~ Endonezya'daki ~ Imalat  Sektorii
KOBI'lerinin igletme sahiplerini isletme karlarini artirmaya | 0.690 0.196 Gegerli
tesvik eder.

Yonetim bilgisi, Endonezya'da imalat sektoriindeki
KOBI'lerin isletme sahiplerini diger rakiplerle rekabet | 0.686 0.196 Gegerli
giiciinii artirmaya tesvik etmektedir.

Endonezya'daki Imalat Sektorii KOBI'lerinde yonetim bilgisi

is stratejisini bilgilendiriyor. 0.687 0.196 Gegerli

Bilgi yo6netiminin Endonezya'da Imalat Sektdriindeki

KOBI'lerde uygulanmasini zorlastiran engeller vardir. 0.682 0.196 Gegerli
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Bilgi yo6netiminin Endonezya'da Imalat Sektdriindeki
KOBI'lerde uygulanmasini zorlastiran engeller vardir.

0.710

0.196

Gegerli

Bilgi Yonetimi degiskenine iliskin gegerlilik testinin sonuglari, bu ¢alismadaki her

bir ifade maddesinin rcount degerinin rtable degerinden biiyiikk oldugunu, yani 0.196

(rcount> rtable) oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, Bilgi Yonetimi degiskeninde bu

calismada kullanilan tiim ifade maddelerinin gegerli oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 3.5. Kalite Yonetimi Degiskeni Gegerlilik Testi Sonuglart

isletmelerindeki basarilari iizerinde bir etkisi vardir.

Aciklama Ogesi rsaymn | r Tablo Bilgi
Imalat Sektoriindeki Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin
sahiplerinin dikkati, islerini gelistirmek igin egitimlere | 0.827 0.196 Gegerli
katilmaya c¢aligiyor.
KOBI is aktorleri miisterilerine sikayet ve degerlendirme
anketleri sunmakta ve bu anketleri islerinde iyilestirme | 0.825 0.196 Gegerli
olarak kullanmaktadir.
1§.akt(.)rler1, musterﬂq; sunulan islerde her zaman stirekli 0.825 0.196 Gegerli
iyilestirme gergeklestirir.
KOBI is aktorleri, iiretim sistemlerine yonelik denetimlerin
yant sira periyodik  kontrol ve gozetimler de | 0.835 0.196 Gegerli
gerceklestirmektedir.
KOBI is aktorleri, iiriinlerini pazar ihtiyaclarina gére yeniler. | 0.832 0.196 Gegerli
Toplam Kalite yépetimini uygulaye.lralf,.KOBi is aktorleri 0817 0.196 Gegerli
hammaddelere verilen zarari en aza indirir.
Toplam Kalite Yonetimini uygulayarak, KOBI is aktdrleri
hammaddeden baslayarak dagitim ve hizmetlere kadar iiriin | 0.831 0.196 Gegerli
kalitesini en iist diizeye cikarabilir.
Toplam Kalite yépetimini uygulayz.lral.(,.KOBi is aktorleri 0.842 0.196 Gegerli
hammaddelere verilen zarar1 en aza indirir.
Toplam Kalite Y&netimini uygulayarak, KOBI is aktorleri
drlinlerinin  stinligi ile kendi bolgesel pazarlarini | 0.859 0.196 Gegerli
etkileyebilir veya kontrol edebilirler.
Toplam Kalite Yo6netiminin uygulanmasinin 6niinde engeller
vardir, bu nedenle KOBI isletme aktdrlerinin | 0.846 0.196 Gegerli

Kalite Yonetimi degiskenine iliskin gecerlilik testi sonuglari, bu ¢alismadaki her

bir ifade maddesinin rcount degerinin rtable degerinden biiyiik oldugunu, yani 0.196

(rcount> rtable) oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, Kalite Yonetimi degiskeninde bu

calismada kullanilan tiim ifade maddelerinin gegerli oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 3.6. Is Basaris1 Degiskeni Gegerlilik Testi Sonuglar

Aciklama Ogesi

r sayin

r Tablo

Bilgi
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Basarili isletmeler, tedarikgileri ve is ortaklariyla iyi iligkiler

kurabilirler. 0.848 0.196 Gegerli

Imalatgt KOBI'lerin basarisi, iiriinlerinin pazar payin

genisletebilmeleridir. 0.849 0.196 Gegerli

Imalatgs KOBI'lerin katkist 6nemli 6lgiide istihdam

yaratabilir. 0.815 0.196 Gegerli

Isletmenin bagarist yerel veya bolgesel ekonomik

kalkinmaya 6nemli bir katki saglamistir. 0.827 0.196 Gegerli

Basarili bir isletme yetkin ve kendini igine adamis ¢aliganlara

sahip olabilir. 0.841 0.196 Gegerli

Bir isletme yogun rekabet kosullarinda hayatta

kalabilmelidir. 0.842 0.196 Gegerli

Endonezya'da imalat Sektoriindeki KOBI'lerin sahip oldugu

ve onlar1 diger rakiplerinden ayiran rekabet avantajlari. 0.821 0.196 Gegerli

Endonezya'daki Imalat Sektorii KOBI'lerinin diizenli olarak

{iriin yenilikleri iiretme kabiliyeti. 0834 | 0196 | Gegerli

Endonezya'daki Imalat Sektdrii KOBI'lerinin iiriin kalitesini

stirekli olarak iyilestirme becerisi. 0 0.196 Gegerli

Bir isletmenin tedarikgileri ve is ortaklar ile iyi iligkiler

kurabilme basarisi. pro16 0.196 Gegerli

Is Basaris1 degiskenine iliskin gegerlilik testinin sonuglari, bu calismadaki her bir
ifade maddesinin rcount degerinin rtable degerinden biiyiik oldugunu, yani 0.196
(rcount> rtable) oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, Is Basaris1 degiskeninde bu

calismada kullanilan tiim ifade maddelerinin gegerli oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 3.7. Bilgi Degiskeni Gegerlilik Testi Sonuglari

Aciklama Ogesi rsaym | r Tablo Bilgi

Fgfiongzyg dakl.Ir.nalat Sektortindeki KOBI ler pazarlanan 0.733 0.196 Gegerli
iirlinlerin risklerini ve firsatlarini anlayabilir.

Endonezya'daki ~ Imalat  Sektdriindeki ~ KOBI'ler,
bilgisayarlasmay1, sunulan iirinlerin satiginda bir inovasyon | 0.741 0.196 Gegerli
bi¢imi olarak kullanabilmektedir.

Endonezya'daki Imalat Sektoriindeki KOBI'ler iiretim

miktarini en iist diizeye ¢ikarabilecek bir iggiiciine sahiptir. 0.738 0.196 Gegerli

Endonezya'daki Imalat Sektdriindeki KOBI'ler, miisteri
isteklerine uygun olarak pazar se¢imindeki sistemi | 0.731 0.196 Gegerli
anlayabilir.

Endonezya'daki Imalat Sektdriindeki KOBI'ler, yiiriitiilen

.. N . 0.729 0.196 Gegerli
isin finansmanini yonetmek icin yatirim yapar.

Endonezya'daki imalat Sektériindeki KOBI'ler miisterilere

sunulan iiriinlere her zaman deger ve kalite katar. 0.725 0.196 Gegerli

Endonezya'daki Imalat Sektoriindeki KOBI'ler, faaliyet
gosterdikleri islerde finansmani organize edebilmekte ve | 0.737 0.196 Gegerli
yonetebilmektedir.

Endonezya'daki Imalat Sektoriindeki KOBI'ler, kaliteli is
sonuglar1 tiretmek icin alanlarinda yetkin veya bilgili bir | 0.733 0.196 Gegerli
isgiicline sahiptir.
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Endonezya'da Imalat Sektoriindeki KOBI'ler bilgi ve

becerilerini gelistirmek i¢in iggiicii egitimi yapmaktadir. 0.734 0.196 Gegerli

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki KOBI'ler bilgi ve
deneyimi en ist diizeye ¢ikararak {iretim miktarint en iist | 0.735 0.196 Gegerli
diizeye cikarabilecek bir isgiiciine sahiptir.

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki KOBI'ler, islerini
ilerletmek amaciyla fikirlerini paylasmak i¢in sik sik | 0.729 0.196 Gegerli
goriismeler yapmaktadir.

Endonezya'daki Imalat Sektdriindeki KOBI'ler, hedef
pazarlarina kolayca ulasmak i¢in iglerini en son teknolojiile | 0.732 0.196 Gegerli
kolaylastirir.

Endonezya'daki imalat sektdriindeki KOBI'ler, is hedef
kitlelerinin ~ memnuniyetini  saglamak i¢in  bilgiyi | 0.726 0.196 Gegerli
kullanmaktadir.

Endonezya'da imalat sektdriindeki KOBI'ler sahip olduklari
bilgi sayesinde 1is stratejilerini dogru bir sekilde | 0.740 0.196 Gegerli
belirleyebilirler.

Endonezya'da imalat sektoriindeki KOBI'lerin  bilgi
kullaniminin 6niinde yas, egitim diizeyi gibi engeller | 0.743 0.196 Gegerli
bulunmaktadir.

Endonezya'daki Imalat Sektorii KOBI'leri, izleyicileri

{iriinleri hakkinda egitmek icin bilgiyi kullanmaktadir. 0.753 | 0.196 | Gegerli

Bilgi degiskenine iliskin gegerlilik testinin sonuglari, bu ¢alismadaki her bir ifade
maddesinin rcount degerinin rtable degerinden biiyiik oldugunu, yani 0.196 (rcount>
rtable) oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, Bilgi degiskeninde bu ¢alismada kullanilan
tiim ifade maddelerinin gegerli oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 3.8. Is Hayatinda Kalma Degiskeni Gegerlilik Testi Sonuglari

Aciklama Ogesi rsaym | r Tablo Bilgi

Isletn?.eler gglecektekl zorluklarla ylizlesmek igin net bir 0.793 0196 Gegerli
stratejiye sahip olmalidir.

Isletmeler yetkin ve nitelikli insan kaynaklarina sahip

olmalidir. 0.773 0.196 Gegerli

Endonezya'daki Imalat Sektorii KOBI'leri miisterilerin ve

toplumun géziinde iyi bir itibara sahip olabilmektedir. 0.762 0.196 Gegerli

Endonezya'da imalat sektoriindeki KOBI'ler sosyal ve

cevresel sorumluluk konusunda yiiksek bir bagliliga sahiptir. 0.767 0.196 Gegerli

Endonezya'da imalat sektoriindeki KOBi'ler etkin ve iyi

organize edilmis bir yonetim sistemine sahiptir. 0.786 0.196 Gegerli

Endonezya'da imalat sektdriindeki KOBI'ler calisanlarinin
bilgi ve becerilerini gelistirme konusunda gii¢lii bir taahhiide | 0.795 0.196 Gegerli
sahiptir.

Endonezya'da imalat sektdriindeki KOBI'ler, sektorii
etkileyen yonetmelik ve politikalardaki degisikliklere uyum | 0.805 0.196 Gegerli
saglayabilmektedir.

Endonezya'daki imalatg1 KOBI'ler biiylimelerini

desteklemek i¢in finansal kaynaklara yeterli erigsime sahiptir. 0.803 0.196 Gegerli
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Bir KOBI, saglikl1 ve iyi yonetilen finansmani yonetebilir. 0.781 0.196 Gegerli

KOBI'ler iiriin veya hizmetlerini gelistirmek igin siirekli .
inovasyon uygulamaya devam etmektedir. 0.817 0.196 Gegerli

Is Hayatinda Kalma degiskenine iliskin gecerlilik testinin sonuglari, bu
calismadaki her bir ifade maddesinin rcount degerinin rtable degerinden biiyiik oldugunu,
yani 0.196 (rcount> rtable) oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla, Is Hayatinda Kalma
degiskeninde bu caligmada kullanilan tiim ifade maddelerinin gegerli oldugu sonucuna

varilabilir.
3.7.2 Giuvenilirlik Testi

Bu testte 0.60'1n tizerindeki Cronbach's Alpha degerleri giivenilir olarak kabul
edilir" gibi daha detayl bilgi verilebilir. Giivenilirlik testi i¢in kriterler asagidaki gibidir:

> Cronbach alfa degeri >0.60 ise, tiim anket maddelerinin giivenilir oldugu
kabul edilir.
> Cronbach alfa degeri <0.60 ise, tiim anket maddelerinin giivenilmez
oldugu beyan edilir.
Tablo 3.9. Yalin Yonetim Degiskeni Giivenilirlik Testi Sonuglari

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha | N Kalem Sayis1

.868 10

Yalin Yonetim degiskenine iliskin giivenilirlik testinin sonuglar1 0,868'liik bir
Cronbach's alpha degeri elde etmistir. Dolayisiyla, Yalin Yonetim degiskenine iliskin

ifade maddelerinin gilivenilir oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 3.10. Bilgi Yo6netimi Degiskeni Giivenilirlik Testi Sonuglari

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha | N Kalem Sayisi

.700 10
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Bilgi Yonetimi degiskenine iligkin giivenilirlik testinin sonuglart 0,700'lik bir
Cronbach's alpha degeri elde etmistir. Dolayisiyla, Bilgi Yonetimi degiskenine iliskin

ifade maddelerinin giivenilir oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 3.11. Kalite Yonetimi Degiskeni Giivenilirlik Testi Sonuglari

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha | N Kalem Sayisi

.848 10

Kalite Yonetimi degiskenine iliskin giivenilirlik testinin sonuglar1 0,848'liik bir
Cronbach's alpha degeri elde etmistir. Dolayisiyla, Kalite Yonetimi degiskenine iligkin

ifade maddelerinin giivenilir oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 3.12. Is Basaris1 Degiskeni Giivenilirlik Testi Sonuglar

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha | N Kalem Sayisi

.846 10

Is Basaris1 degiskenine iliskin giivenilirlik testinin sonuglari 0,846'lik bir
Cronbach's alpha degeri elde etmistir. Dolayisiyla, Is Basaris1 degiskenine iliskin ifade

maddelerinin giivenilir oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 3.13. Bilgi Degiskeni Giivenilirlik Testi Sonuglari

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha | N Kalem Sayisi
747 16

Bilgi degiskenine iligkin giivenilirlik testinin sonuglar1 0,747'lik bir Cronbach's
alpha degeri elde etmistir. Dolayisiyla, Bilgi degiskenine iligkin ifade maddelerinin
giivenilir oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 3.14. is Hayatinda Kalma Degiskeni Giivenilirlik Testi Sonuglar

Giivenilirlik istatistikleri




35

Cronbach's Alpha | N Kalem Sayisi
.896 10

Is Hayatinda Kalma degiskenine iliskin giivenilirlik testinin sonuglar1 0,896'liK bir
Cronbach's alpha degeri elde etmistir. Dolayisiyla, Is Hayatinda Kalma degiskenine

iligkin ifade maddelerinin giivenilir oldugu sonucuna varilabilir.
3.8 Klasik Varsayim Testi

Klasik varsayim testi, hipotez testi olarak adlandirilan diger testlerden Once
uygulanan bir 6n kosul testidir. Bu ¢galigmadaki klasik varsayim testi normallik testi, ¢oklu
dogrusallik testi ve degisen varyans testini igermektedir. Klasik varsayim testinin

sonuclar1 agagidaki agiklamada goriilebilir:

3.8.1. Normallik Testi

Normallik testi, regresyon modelinde, karistirict veya artik degiskenlerin normal
dagilima sahip olup olmadigini test etmeyi amaglamaktadir. "Normallik testi, verilerin
normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi ile
yapilmistir , Bu calismada normallik testi grafikte ve 0.05 anlamlilik diizeyi kullanilarak
one sample klomogorov-smirnov degerinde goriilmektedir (Ghozali, 2018). Normallik

testinin sonuglari asagidaki tabloda goriilebilir:

Tablo 3.15. is Basaris1 Degiskenlerinin Normallik Testi Sonuglar

Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi

Standartlastirilmamis Artik

N 100
Ortalama .0000000
Normal Parametreler®?
Std. Sapma 3.83261566
Mutlak .085
En Ug Farkliliklar Pozitif .085
Negatif -.065

Test Istatistigi .085
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Asymp. Sig. (2-tailed) 074°

a. Test dagilimi1 Normaldir.

b. Verilerden hesaplanmustir.

c. Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi.

Is Basaris1 degiskenine iliskin normallik testi sonuclar1 Asymp. Sig. (2-tailed)
0.074 olarak elde edilmistir. Bu, Is Basaris1 degiskeninde Asymp. Sig. (2-tailed) degerinin
0.05'ten biiyiikk oldugunu gostermektedir (0.074>0.05). Dolayisiyla, Is Basarisi

degiskeninde kullanilan verilerin normal dagildig1 sonucuna varilabilir.

Tablo 3.16. Is Hayatinda Kalma Degiskenlerinin Normallik Testi Sonuglari

Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi

Standartlastirilmamis Artik
N 100
Ortalama .0000000
Normal Parametreler®®
Std. Sapma 11.27171592
Mutlak .034
En Ug Farkliliklar Positif 031
Negatif -.034
Test Istatistigi .063
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°¢

a. Test dagilim1 Normaldir.

b. Verilerden hesaplanmustir.

c. Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi.

Is Hayatinda Kalma degiskenine iliskin normallik testi sonuglar1 Asymp. Sig. (2-
tailed) 0.200 olarak elde edilmistir. Bu, Is Hayatinda Kalma degiskeninde Asymp. Sig.
(2-tailed) degerinin 0,05'ten biiyiik oldugunu gostermektedir (0,200>0,05). Dolayisiyla,
Is Hayatinda Kalma degiskeninde kullanilan verilerin normal dagildigi sonucuna

varilabilir.
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3.8.2. Coklu Dogrusallik Testi

Coklu dogrusallik testi, regresyon modelinin bagimsiz degiskenler arasinda bir
korelasyon bulup bulmadigini test etmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alismada ¢oklu baglanti
testi tolerans degerine veya varyans sisirme faktoriine (VIF) degerinin 10'un altinda
olmasi, ¢oklu dogrusal baglantinin olmadigini gosterir. Bu ¢alismadaki ¢oklu dogrusallik
testinin sonuclar1 asagidaki tabloda goriilebilir.

Tablo 3.17. Coklu Dogrusallik Testi Sonugclari is Bagaris1 Degiskeni

Katsayilara®
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis Esdogrusallik
Modeli Katsayilar Katsayilar Istatistikleri
B Std. Hata Beta Hosgort VIF
(Sabit) 1.368 2.045

Yalin Yonetim | .322 .066 351 413 2.420
' Bilgi Yonetimi | 141 .073 112 .637 1.570

Kalite Yonetimi| .518 072 524 .398 2511

a. Bagiml Degisken: Is Basarisi
Is basaris1 degiskenine iliskin ¢oklu dogrusallik testinin sonuglari asagidaki gibi
agiklanabilir:

Yalin yonetim degiskeni (X1) 0.413 tolerans degeri ve 2.420 VIF degeri elde
etmistir. Bu, tolerans degerinin 0.10'dan biiyiik (0.413> 0.10) ve VIF degerinin 10'dan
kiigtik (2.420 < 10) oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, yalin yonetim degiskeninin

coklu dogrusal baglant1 belirtilerine sahip olmadigi sonucuna varilabilir.

Bilgi yonetimi degiskeni (X2) 0.637 tolerans degeri ve 1.570 VIF degeri elde
etmistir. Bu, tolerans degerinin 0.10'dan biiyiik (0.637> 0.10) ve VIF degerinin 10'dan
kiigtik (1.570 < 10) oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, bilgi yonetimi degiskeninin

coklu dogrusal baglanti belirtileri gostermedigi sonucuna varilabilir.

Kalite yonetimi degiskeni (X3) 0.398'lik bir tolerans degeri ve 2.511'liikk bir VIF
degeri elde etmistir. Bu, tolerans degerinin 0,10'dan biiyiikk (0.398 > 0.10) ve VIF
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degerinin 10'dan kiigik (2.511<0.10) oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, kalite

yonetimi degiskeninde ¢oklu dogrusallik belirtisi olmadig1 sonucuna varilabilir.

Tablo 3.18. Coklu Dogrusallik Testi Sonuglar Is Hayatinda Kalma Degiskeni

Katsayilara®

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis | Esdogrusallik
Modeli Katsayilar Katsayilar Istatistikleri

B Std. Hata Beta Hosgort
VIF

(Sabit) 8.370 3.567
1

Bilgi 491 .068 587 1.000 | 1.000

a. Bagiml Degisken: Is Hayatinda Hayatta Kalma

Isletmenin hayatta kalmas1 degiskenine iliskin coklu dogrusallik testinin sonuglar

asagidaki gibi agiklanabilir:

Bilgi degiskeni 1.000'lik bir tolerans degeri ve 1.000'lik bir VIF degeri elde
etmistir. Bu, tolerans degerinin 0,10'dan biiyiik (1.000> 0,10) ve VIF degerinin 10'dan
kiiciik (1.000<10) oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, bilgi degiskeninde c¢oklu

dogrusallik belirtisi olmadig1 sonucuna varilabilir.

3.8.3. Degisen Varyans Testi

Degisen varyans testi, regresyon modelinde bir gézlemin artiklarindan digerine
varyans esitsizligi olup olmadigini belirlemeyi amaglar. Bu ¢aligmadaki degisen varyans
testi dagilim grafiginde goriilmektedir. Bu ¢aligmadaki degisen varyans testinin sonuglari

asagidaki tabloda gortilebilir:
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Scatterplot
Dependent Variable: Keberlangsungan Hidup Usaha

Regression Studentized Residual
L]

Regression Standardized Predicted Value

Sekil 3.2. Is Basaris1 Degiskenlerinin Dagilim Testi Sonuglar

Yukaridaki sekilde Is Basaris1 degiskeni icin yapilan degisen varyans testinin
sonugclari, noktalarin Y ekseninde 0 sayisinin iistiinde ve altinda yayildigini, dolayisiyla
regresyon modelinde net bir driintii olusturmadigini gdstermektedir. Bu da Is Basarisi

degiskeninde degisen varyans belirtilerinin ortaya ¢itkmadigin1 gostermektedir.
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Regression Standardized Predicted Value

Sekil 3.3. Is Hayatinda Kalma Degiskenlerinin Dagilim Testi Sonuglar

Yukaridaki sekilde Is Hayatinda Kalma degiskeni i¢in yapilan degisen varyans
testinin sonuclar1, noktalarin Y ekseninde 0 sayisinin {istliine ve altina yayildigini,
dolay1siyla regresyon modelinde net bir driintii olusturmadigini gostermektedir. Bu da Is

Hayatinda Kalma degiskeninde degisen varyans belirtisi olmadigini géstermektedir.
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3.9. Coklu Dogrusal Analiz

Coklu dogrusal regresyon analizi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisinin yoniinii ve ne kadar oldugunu belirlemek i¢in kullanilir (Ghozali,
2020). Coklu dogrusal regresyon analizi testi, yalin yonetim, bilgi yonetimi, kalite
yonetimi, is basarisi, bilgi ve isletmenin hayatta kalmasi degiskenlerinin yoniini ve
etkisini belirlemeyi amaclamaktadir. Coklu dogrusal regresyon analizi testinin sonuglari
asagidaki gibi aciklanabilir:

Tablo 3.19. Is Basarisinin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Test Sonuglari

Katsayilara®
Standartlastirilmamis | Standartlastiriimis
Modeli Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1.369 2.045 .669 |.505
Yalin Yonetim 322 .066 351 4.920 |.000
. Bilgi Yonetimi 141 .073 112 1.942 |.055
Kalite Yonetimi 518 072 524 7.209 |.000
a. Bagimli Degisken: Is Basarisi
Bu ¢alismadaki ¢oklu dogrusal regresyon analizi testlerinin sonuglar1 asagidaki
gibi agiklanabilir:

Yalin Yonetim (X1), Bilgi Yonetimi (X2) ve Kalite Yonetimi (X3) is basarisini

etkileyen degiskenlerdir ve bu regresyon denkleminde 'Y"' is basarisini temsil eder.

Elde edilen sabit deger 1,369 olup pozitif bir degerdir, bu da yalin yonetim, bilgi
yonetimi ve kalite yonetiminin degerinin %1 artmast durumunda is basarisini 1,369

oraninda artiracagini gostermektedir.

Yalin yonetim degiskeni, is basaris1 izerinde pozitif bir etki gostermistir (f = -
0.322, p< 0.05), bu da yalin yOnetiminin basariya 6nemli bir katki sagladigim

gostermektedir.
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Bilgi Yonetimi degiskeni, is basarist tizerinde pozitif bir etki gostermistir (f =
0.142, p < 0.05), bu da bilgi yonetiminin basariya onemli bir katki sagladigini

gostermektedir.

Kalite Yonetimi degiskeni, is basaris1 lizerinde pozitif bir etki gdstermistir (f =
0.518, p<0.05), bu da kalite yoOnetiminin basariya Onemli bir katki sagladigini

gostermektedir.

Tablo 3. 20. Isletmelerin Hayatta Kalmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Test Sonuglari

Katsayilara®
Standartlastirilmamig | Standartlastirilmis
Modeli Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 8.370 3.567 2.346 021
Bilgi 491 .068 587 7.170 .000

a. Bagimli Degisken: Is Hayatinda Hayatta Kalma

Bu ¢alismadaki ¢oklu dogrusal regresyon analizi testlerinin sonuclar1 asagidaki

gibi aciklanabilir:
» Y=8370+0491+e

Sabit deger pozitif bir degerle 8.370 olarak elde edilmistir, bu da bilgi degerinin
%1 artmasi durumunda isletmenin hayatta kalmasini 8.370 oraninda artiracagini

gostermektedir.

Bilgi degiskeninin regresyon katsayisi pozitif bir degerle 0.491 olarak elde
edilmistir, bu da bilgi degerinin %1 artmasi durumunda isletmenin hayatta kalmasin

0.491 oraninda artiracagini gostermektedir.

3.10.
3.10.1. Kismi Test (t Testi)

Hipotez Testi

Kismi hipotez testi (t), tek bir aciklayic1 veya bagimsiz degiskenin bagimli

degiskendeki varyasyonu agiklamada ne kadar etkili oldugunu gdstermeyi
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amagclamaktadir. Bu ¢aligmada hipotez testi, t sayim degeri ile t tablosu karsilastirilarak
ve 0.05 anlamlilik diizeyi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada hipotez testinin
sonuglar1 asagidaki tabloda goriilebilir:

Tablo 3.21. Denklem I t Testi Sonuglari

Katsayilara®
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Modeli Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 10.231 1.842 5.555 | .000
. Yalin Yénetim 741 .055 .807 13.523 | .000

a. Bagimhi Degisken: Is Basarisi

Is basaris1 degiskeninin kismi testinin (t-testi) sonuclart %35 anlamlilik diizeyi
kullanilarak ve tcount degeri ttablosu ile karsilastirilarak gerceklestirilmistir. Bu
calismadaki t tablosu serbestlik derecesi (df) formiiliine gore elde edilmistir, yani df = n
- k, df = 100 - 4 = 96, o halde t tablosu degeri 1.98498'dir. Bu ¢alismada is basarisi

degiskeninin kismi test sonuglari (t-testi) asagidaki gibi sunulmustur:

Yalin yonetim degiskeni (X1), 0,000 anlamlilik diizeyinde 1,98498'den biiyiik
pozitif yonli 13,523'liikk bir tcount degeri elde etmistir. Bu, tcount degerinin ttable
degerinden kiiciik oldugunu (13.523 < 1.98498) ve anlamlilik degerinin 0.05'ten kiigiik
oldugunu (000 < 0.05) gostermektedir. Dolayisiyla, yalin yonetim degiskeninin (X1) is
basaris1 (Y) ilizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilabilir. Yalin
yonetim degiskeninin analiz sonuglari, is basarisi iizerinde giiclii bir pozitif etkiye sahip
oldugunu gostermektedir (t=13.523, p<0.001). Bu yliiksek t degeri ve diisiik p degeri,
yalin ydnetim uygulamalarinin KOBI'lerin performansinda kritik bir rol oynadigini
istatistiksel olarak ortaya koymaktadir.

Tablo 3.22. Denklem II t Testi Sonuglari

Katsayilara®

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Modeli Katsayilar Katsayilar t Sig.

B Std. Hata Beta
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(Sabit) 8.600 3.455 2.489 | .014

Bilgi Yonetimi .166 101 .607 7.552 | .000

a. Bagimli Degisken: Is Basaris1

Denklem II'nin kismi test sonuglart (t-testi) Bilgi YoOnetiminin is basarisi
tizerindeki etkisini belirlemek i¢indir. Bu c¢alismada denklem II'nin kismi test sonuglari

(t-testi) asagidaki gibi sunulmustur:

Bilgi yonetimi degiskeni (X2), 0.000 anlamlilik diizeyinde 1.98498'lik t
tablosundan pozitif yonde daha biiyiik olan 7.552'lik bir tcount degeri elde etmistir. Bu,
tcount degerinin ttablosundan biiyiik oldugunu (7.552>1.98498) ve anlamlilik degerinin
0.05'ten kiiciik oldugunu gostermektedir (0.000<0.05). Dolayisiyla, bilgi yoOnetimi
degiskeninin (X2) is basaris1 (Y) tlizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
varilabilir. Bilgi yonetimi degiskeni i¢in elde edilen sonuglar (t=7.552, p<0.001), bilgi
yonetiminin isletme basaris1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. T degerinin yiiksekligi, KOBI'lerin bilgi yonetimi uygulamalarina
verdikleri 6nemin isletme performanslarin1 dogrudan etkiledigini gostermektedir.

Tablo 3.23. Denklem III t Testi Sonuglari

Katsayilara®
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Modeli Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta

(Sabit) 5.433 1.837 2.957 | .004
1| Toplam Kalit

oplam natlie 1 g4z 052 852 16.134 | .000
Yonetimi

a. Bagiml Degisken: Is Basarisi

Denklem III'in kismi testinin (t-testi) sonuglari, Toplam Kalite Yo6netiminin
isletme basaris1 tizerindeki etkisini belirlemek icindir. Bu calismada III numaral

denklemin kismi test sonuglari (t-testi) asagidaki gibi sunulmustur:

Toplam kalite yonetimi degiskeni (X3), 0,000 anlamlilik diizeyinde 1,98498'lik t
tablosundan pozitif yonde biiyiik olan 16,134'liik bir tcount degeri elde etmistir. Bu da
tcount degerinin ttable degerinden biiylik oldugunu (16.134>1.98498) ve anlamlilik
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degerinin 0.05'ten kiiclik oldugunu gostermektedir (0.000<0.05). Dolayisiyla, kalite
yonetimi degiskeninin (X3) isletme basaris1 (Y) lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 3.24. Denklem IV t Testi Sonuglari

Katsayilara®
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Modeli Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 8.370 3.567 2.346 021
. Bilgi 491 .068 587 7.170 .000

a. Bagimli Degisken: Is Hayatinda Hayatta Kalma

IV numarali denklemin kismi test sonuglari (t-testi), %5 anlamlilik diizeyi
kullanilarak ve t sayim degeri t tablosu ile karsilastirilarak Is Hayatta Kalma iizerindeki
etkiyi belirlemek icin gergeklestirilmistir. Bu ¢alismadaki t tablosu serbestlik derecesi
(df) formiiliine gore elde edilmistir, yani df = n - k, df =100 - 4 = 96, 0 zaman t tablosu
degeri 1.98498'dir. Bu galismada IV numarali denklemin kismi test sonuglari (t-testi)

asagidaki gibi sunulmustur:

Bilgi degiskeni, 0.000 anlamlilik diizeyinde 1.98498'lik t tablosundan pozitif
yonde daha biiyiik olan 7.170'lik bir tcount degeri elde etmistir. Bu, tcount degerinin
ttablosundan biiyiik oldugunu (7.170> 1.98498) ve anlamlilik degerinin 0.05'ten kiiciik
oldugunu (0.000> 0.05) gostermektedir. Dolayisiyla, bilgi degiskeninin isletmenin

hayatta kalmasi (Y) iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilabilir..

3.10.2. Eszamah Test (F Testi)

Eszamanh test (F-testi), bagimsiz degigkenlerin (bagimsiz) bagiml degiskeni
(bagimli) birlikte etkileyip etkilemedigini belirlemeyi amaglar. Eszamanl test (F-testi)
%35 anlamlilik diizeyi kullanir ve fcount degerini ftabel ile karsilastirir. Ftabel degeri,

asagidaki gibi olan df (serbestlik derecesi) formiilii araciligiyla elde edilir:

» dfl=k-1=4-1=3
» df2=n-k-1=100-4-1
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» =095, daha sonra 2,70 ftablo degeri elde edilir.
Tablo 3.25. is Basaris1 Degiskenlerinin Eszamanli Test Sonuglari

ANOVA?
Modeli T‘iﬁi df Or}f;fg"a F Sig.
Regresyon | 5740.555 3 1913.518 | 126.322 .000°
1 Artik 1454.205 96 15.148
Toplam 7194.760 99
a. Bagimli Degisken: Is Basarisi
b. Tahmin Ediciler: (Sabit), Kalite Yonetimi, Bilgi Yonetimi, Yalin Yonetim

Yukaridaki tabloda yer alan eszamanli test sonuglar1 (F-testi), 126,322 olan Fsay1
degerinin 2,70'ten biiyiik oldugunu (126,322>2,70) ve 0,000 olan anlamlilik degerinin
0,05'ten kiiclik oldugunu (0,000<0,05) gostermektedir. Dolayistyla Yalin Y 6netim, Bilgi
Yénetimi ve Kalite Yonetimi degiskenlerinin birlikte Is Basaris iizerinde etkili oldugu

sonucuna varilabilir.

3.11. Belirleme Katsayis1 Testi (R?)

Belirleme katsayis1 (R?) esasen modelin bagimli degiskendeki varyasyonlar1 ne
kadar agiklayabildigini 6lcer. Belirleme katsayist sifir ile bir arasindadir. Bu ¢aligmadaki
belirleme katsayisi testi Yalin YoOnetim, Bilgi YOnetimi ve Kalite YoOnetimi
degiskenlerinin is basaris1 degiskenlerindeki varyasyonlar1 agiklamada ne kadar etkiye
sahip oldugunu belirlemeyi amaglamaktadir. Bu ¢alismadaki belirleme katsayisi testinin

sonuclar1 agagidaki tabloda goriilebilir:

Tablo 3.26. Is Basarisin1 Belirleme Katsayis1 Test Sonuglar1 Degiskenler

Model Ozeti®
Modeli R R Kare | Diizeltilmis R Kare Tahminin Std. Hatasi
1 .893? .798 792 3.892

a. Tahmin Ediciler: (Sabit), Kalite Yonetimi, Bilgi Yonetimi, Yalin Yonetim

b. Bagimli Degisken: Is Basaris
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Bu calismadaki belirleme katsayisi testinin sonuglari 0,798'lik bir R-kare degeri
elde etmistir. Bu da Yalin Yonetim, Bilgi Yonetimi ve Kalite Yonetimi degiskenlerinin
Is Basarisi iizerinde %79,8 oraninda bir etkiye sahip oldugunu, geriye kalan %20,2'lik

kismin ise bu ¢aligmada incelenmeyen diger degiskenlerden etkilendigini gostermektedir.

Diistik R"2 degerleri, modelin isletmenin hayatta kalma degiskeni tizerindeki
varyasyonu tam olarak ac¢iklamadigini gostermektedir, bu da diger faktorlerin etkili

olabilecegini diisiindiirmektedir.

Ayrica, bu calismadaki belirleme katsayisi testi, degiskenlerin isletme hayatta
kalma degiskenlerindeki varyasyonlari acgiklamada ne kadar etkiye sahip oldugunu
belirlemeyi amaglamaktadir. Bu c¢alismadaki belirleme katsayisi testinin sonuglari

asagidaki tabloda goriilebilir:

Tablo 3.27. Is Siirekliligi Degiskenlerinin Belirleme Katsayisi Test Sonuglari

Model Ozeti®
Modeli R R Kare | Diizeltilmis R Kare Tahminin Std. Hatasi
1 5872 344 337 6.58507

a. Tahmin Ediciler: (Sabit), Bilgi

b. Bagimli Degisken: Is Hayatinda Hayatta Kalma

Bu calismadaki belirleme katsayisi testinin sonuclart 0.344'liik bir R-kare degeri
elde etmistir. Bu da Bilgi degiskeninin is Hayatinda Kalma iizerinde %34,4'liik bir etkiye
sahip oldugunu, geri kalan %65,6'lik kismin ise bu g¢alismada incelenmeyen diger

degiskenlerden etkilendigini gostermektedir.

3.12. Tartisma
3.12.1. Yalin Yonetimin Is Basarisina Etkisi

Yalin yonetimin isletme basaris1 iizerindeki etkisine iligkin arastirma sonuglari,
0,000 anlamlilik diizeyinde t tablosundan 1,98498 daha biiyilik pozitif yonlii 13,523 t
sayim degeri elde etmistir. Bu, tcount degerinin t tablosundan kii¢iik oldugunu (13.523 <

1.98498) ve anlamlilik degerinin 0.05'ten kiigiik oldugunu (000 < 0.05) gdstermektedir.
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Dolayisiyla, yalin yonetim degiskeninin (X1) is basarist (Y) lizerinde pozitif ve anlamli

bir etkisi oldugu sonucuna varilabilir.

Akademisyenler ve uygulayicilar, yalin ilkelerin ve felsefenin uygulanmasinin
biiyiik isletmelerle sinirli olmadigini, KOBi'lerde de benimsenebilecegini 6ne
stirmiislerdir. Yalinligin temel ilkeleri olan israfin ortadan kaldirilmasi, degerin
iyilestirilmesi ve miisteri memnuniyeti yalinligi KOBI'lere uygulanabilir kilmaktadir.
Akademisyenler ve uygulayicilar, yalin ilkelerin ve felsefenin uygulanmasinin biiyiik
isletmelerle smirli olmadigim, KOBI'lerde de benimsenebilecegini 6ne siirmiislerdir.
Yalinligin temel ilkeleri olan israfin ortadan kaldirilmasi, degerin iyilestirilmesi ve
miisteri memnuniyeti, yalinhg KOBI'lere uygulanabilir kilmaktadir. KOBIi'lerin
genellikle daha yliksek esneklige, daha hizli karar almaya ve miisterilere daha hizli yanit
vermeye sahip olduklari ve bu durumun yalin uygulama i¢in olumlu bir ortam yarattigi

sOylenmektedir (Amin ve Karningsih, 2020).

Girisimcilikte basartya ulagsmak, sosyal etki, finansal siirdiiriilebilirlik,
Ol¢eklenebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve paydas memnuniyeti gibi bir¢ok boyutu dikkate
alan ¢ok yonlii bir yaklagim gerektirir. Girisimcilik projelerinde basari, etkili planlama,
uygulama, izleme ve degerlendirmenin yani sira belirsizlik karsisinda uyum saglama ve
esneklikten etkilenir (Hasibuan vb, 2024).

Arastirma sonuclarina gore, yalin yonetim is basarisi lizerinde énemli bir etkiye
sahiptir. Yalin yonetimin uygulanmasi, israfi en aza indirerek ve kaynak kullanimini
optimize ederek operasyonel verimliligi artirir. Yalin yonetimi benimseyen sirketler iiriin
kalitesinde iyilesme, iiretim siiresinde hizlanma ve operasyonel maliyetlerde azalma
yasamaktadir. Ayrica aragtirmalar, yalin yOnetim yaklagimlarmin  miisteri
memnuniyetinin artmasina katkida bulundugunu ve bunun da bir sirketin rekabet giiciinii
ve uzun vadeli biiylimesini etkiledigini gostermektedir. Dolayisiyla, yalin yonetim is

basaris1 ve siirdiiriilebilirlik yaratmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
3.12.2. Bilgi Yoénetiminin Is Basarisina Etkisi

Bilgi yonetiminin is bagarisi iizerindeki etkisine iligkin aragtirma sonuglari, 0,000

anlamlilik diizeyinde 1,98498'lik t tablosundan pozitif yonde daha biiyiik olan 7,552'lik
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bir tcount degeri elde etmistir. Bu, tcount degerinin ttablosundan biiyiik oldugunu
(7.552>1.98498) ve anlamlilik degerinin 0.05'ten kiigiik oldugunu gostermektedir
(0.000<0.05). Dolayisiyla, bilgi yonetimi degiskeninin (X2) is basarist (Y) tizerinde

pozitif ve anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna varilabilir.

Bilgi yonetiminin bilgi ve enformasyonun esit sekilde anlagilmasini destekledigi
kanitlanmigtir, bilgi yonetimi insan kaynaklarmin yenilenmesini, yetkinliklerin
ayarlanmasini ve orgiitsel esnekligi tesvik eder, bdylece yaratict KOBI'lerin galigmasi
etkili ve verimli olur. Bilgi yonetimi; bilgi transferi, teknoloji, bilgi, medya anlayisi, bilgi
birikimi, entelektiiel yatirim veya Endonezya'daki yaratict KOBI'lerin insan kaynaklarina
entegre edilmis kapsamli becerilerin hayata gegirilmesidir (Fazizah ve Guntarayana,
2020).

Bilgi yonetimi, is basarist iizerinde énemli bir etkiye sahiptir ¢iinkii sirketlerin
bilgilerini tanimlamalarina, depolamalarina, paylasmalarina ve etkili bir sekilde
kullanmalarina olanak tanir. Sirketler, bilgiyi iyi yOneterek c¢abalarin tekrarlanmasini
Onleyebilir, inovasyonu artirabilir, is slireclerini iyilestirebilir ve pazardaki degisikliklere
daha hizli ve uygun bir sekilde yanit verebilir. Mevcut bilgi, ayn1 zamanda ¢alisanlarin
daha 1yi kararlar almasini, iiretkenli§i artirmasim1i ve misterilere daha iyi hizmet
sunmasini saglar. Bu nedenle, bilgi yonetimi sadece bilgiye sahip olmakla ilgili degil,
ayn1 zamanda bu bilginin daha biiylik hedeflere ulagmak icin is stratejisine nasil entegre
edildigiyle de ilgilidir (Laily ve Rachmawati, 2022). Caligmanin sonuglari, Pelamonia'nin

(2019) bilgi yonetiminin is basarisin etkiledigini belirten arastirmasiyla uyumludur.

3.12.3. Kalite Yénetiminin Is Basarisina Etkisi

Kalite yonetiminin ig basaris1 iizerindeki etkisine iligkin aragtirma sonuglari, 0,000
anlamlilik diizeyinde 1,98498'lik t tablosundan pozitif yonde biiylik olan 16,134'liik bir
tcount degeri elde etmistir. Bu, tcount degerinin ttablosundan biiylik oldugunu
(16.134>1.98498) ve anlamlilik degerinin 0.05'ten kiigiik oldugunu (0.000<0.05)
gostermektedir. Dolayisiyla, kalite yonetimi degiskeninin (X3) isletme basarist (Y)

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilabilir.



49

KOBIl'ler, miisteri memnuniyeti hedefiyle iiriin kalitesinin iyilestirilmesi
uygulamasinin bir pargasi olarak siirekli bir iyilestirme siirecine ihtiya¢ duymaktadir. Bu
nedenle, tiiketicilerden olumlu bir yanit, yani miisteri memnuniyeti almak i¢in, 6zellikle
trtin Kalitesinin iyilestirilmesinde siirekli iyilestirmelere ihtiya¢ vardir; buna Entegre
Kalite Yonetimi (TKY) de denebilir. TKY, kurulusun tiim iiyelerini kapsayan, miisteri

memnuniyetini gelistirmeye yonelik bir is stratejisidir (Chaerunisak ve Aji, 2020).

Kalite yonetimi, miisteri memnuniyeti, operasyonel verimlilik ve bir sirketin veya
KOBI'nin itibari ile yakindan iliskili oldugundan is basarisi iizerinde énemli bir etkiye
sahiptir. Sirketler, iyi kalite yonetimi uygulamalarin1 hayata gecirerek sunduklari {iriin
veya hizmetlerin kalitesini artirabilir; bu da miisteri memnuniyetini artirabilir ve sadakat
olusturabilir. Ayrica, kalite yonetimi, is siireclerindeki kusurlarin veya sorunlarin temel
nedenlerinin belirlenmesine ve ele alinmasina yardimci olarak verimliligi artirir ve
maliyetleri diigiirlir. Son olarak, iiriin veya hizmet kalitesi agisindan iyi bir itibar, marka
imaji 1iyilestirmeye ve sirketi rakiplerinden farklhilastirmaya yardimei olabilir ve

nihayetinde uzun vadeli is basarisina katkida bulunabilir (Lestari ve Sutrisna, 2021).

3.12.4. Bilginin isletmelerin Hayatta Kalmas1 Uzerindeki Etkisi

Is hayatinin siirdiiriilebilirligine iliskin bilgi arastirmasinin sonuglari, 0,000
anlamlilik diizeyinde t tablosundan 1,98498 daha biiyiik pozitif yonde 7,170 t sayim
degeri elde etmistir. Bu, tcount degerinin t tablosundan biiyiik oldugunu (7.170> 1.98498)
ve anlamlilik degerinin 0.05'ten kii¢iik oldugunu (0.000> 0.05) gostermektedir.
Dolayistyla, bilgi degiskeninin isletmenin hayatta kalmasi (Y) lizerinde pozitif ve anlaml

bir etkisi oldugu sonucuna varilabilir.

Bilgi, is ortamindaki degisiklikler ve zorluklarla yilizlesmede degerli bir varlik
oldugu i¢in, isletmelerin hayatta kalmasi iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Sirketler,
pazar, rakipler ve sektor trendleri hakkinda dogru bilgiye sahip olarak hayatta kalmak ve
bliylimek icin daha iyi stratejiler planlayabilir. Buna ek olarak, etkili ve verimli i¢ is
siirecleri bilgisi, sirketlerin rekabet giiclinii artirmak icin operasyonlarini optimize
etmelerine yardimer olabilir. Ayrica bilgi, sirketlerin inovasyon yapmasini, miisteri
ihtiyaclarimi karsilayabilecek ve katma deger yaratabilecek yeni iiriinler veya hizmetler

gelistirmesini saglar. Dolayisiyla, bilgi sadece kisa vadeli basar1 i¢in degil, ayn1 zamanda
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uzun vadeli ticari hayatta kalma icin de Onemlidir (Widiastuti, 2019). Calismanin
sonuglari, bilginin isletmelerin hayatta kalmasini etkiledigini belirten, (Elidawaty vd.,

2022) tarafindan yapilan arastirma ile uyumludur.

3.12.5. Yalin Yonetim, Bilgi Yonetimi ve Kalite Yonetiminin ey zamanh

Uygulanmasinin Bilginin Isletmelerin Basarisina Etkisi

Yalin yonetim, bilgi yonetimi ve kalite yonetiminin es zamanli olarak is bagarisi
tizerindeki etkisine iliskin aragtirma sonuglar1 126,322'lik Fsay1 degerinin 2,70'ten biiyiik
(126,322>2,70) ve 0,000'lik anlamlilik degerinin 0,05'ten kiiciik (0,000<0,05) oldugunu
gostermistir. Dolayisiyla Yalin  Yonetim, Bilgi Yonetimi ve Kalite YOnetimi

degiskenlerinin birlikte Isletme Basaris1 iizerinde etkili oldugu sonucuna varilabilir.

Yalin Yonetim, Bilgi Yonetimi ve Kalite YOnetimi, is basarisi lizerinde giiclii bir
etkiye sahiptir. Yalin Yonetim, sirketlerin siiregleri diizene koymasina, israfi azaltmasina
ve genel verimliligi artirmasma yardimci olur (Amin ve Karningsih, 2020). Bilgi
Yonetimi, bir sirketin sahip oldugu bilginin firsatlar1 belirlemek, zorluklar: ele almak ve
rekabet avantaji olusturmak i¢in etkili bir sekilde kullanilmasini saglar (Alvianto, vd.,
2022). Kalite Yonetimi, misteri memnuniyetini artirabilecek, marka itibarim
giiclendirebilecek ve kusurlari azaltarak iiretim maliyetlerini diigiirebilecek iiriin veya
hizmetlerin kalitesini iyilestirmeye odaklanir (Lestari ve Sutrisna, 2021). Sirketler bu tii¢
yaklagimi birlestirerek, rekabet¢i bir pazarda uzun vadeli basar1 i¢in gerekli olan

yenilik¢i, verimli ve yiiksek kaliteli bir ortam yaratabilirler.

Genel olarak, Yalin Yonetim, Bilgi Yonetimi ve Kalite Yonetiminin
entegrasyonu, sirketlerin pazar degisikliklerine daha duyarli, operasyonlarinda daha
verimli ve miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamada daha etkili olmalarini1 saglar.
Israfi belirlemek igin dogru bilgiyi kullanarak, en iyi kalite uygulamalarmi hayata
gecirerek ve siirecte siirekli yenilik yaparak sirketler, siirdiiriilebilir bliylime ve uzun

vadeli basar1 i¢in saglam bir temel olusturabilir.
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SONUC VE ONERILER

Agiklanan aragtirma ve tartisma sonuclarina dayanarak, bu calismada asagidaki

gibi sonuglar bulunmaktadir:

Yalin yonetim, is stireglerinde maksimum verimlilik saglayarak, gereksiz adimlari
ve kaynak israfin1 minimize eden bir yaklasim olarak tanimlanir. Bu durumda, kullanilan
kaynaklar1 en aza indirerek, islem siiresini azaltarak ve deger katmayan her tiirlii israfi
ortadan kaldirarak miisteriler i¢in maksimum deger yaratmayi1 amaglamaktadir. Yazar
tarafindan Endonezya'daki imalat sektdriinde faaliyet gosteren KOBI'lere yonelik olarak
gergeklestirilen arastirmanin sonuglara gore, Yalin yonetimin is basarisin1 13,523 t
degeri ile pozitif yonde etkiledigi ve 0,000 anlamlilik diizeyinde 1,98498 t degerinden
biiylik oldugu goriilmektedir.

Bilgi yonetimi, bir kurulus icindeki bilgi ve enformasyonun tanimlanmasi,
yakalanmasi, yonetilmesi ve kullanilmasina yonelik sistematik bir yaklagimdir. Amag,
mevcut bilgiyi kullanarak ve onemli bilgilerin dogru zamanda ihtiya¢ duyanlar i¢in
erigilebilir olmasini saglayarak verimliligi, yenilik¢iligi ve rekabet giiciinii artirmaktir.
Yazar tarafindan Endonezya'da imalat sektdriindeki KOBI'lere ydnelik olarak yapilan
arastirmanin sonuglarina gore, Bilgi yonetiminin is basarisim1 7,552 t degeri ile pozitif
yonde etkiledigi ve 0,000 anlamlilik diizeyinde 1,98498 t degerinden biiyiik oldugu

goriilmektedir.

Kalite yonetimi, is basarisini etkiler; bu da kalite yonetiminin uygulanmasinin is
basarisi lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gosterir. Kalite yonetimi, liretilen iiriin veya
hizmetlerin miisteri standartlarin1 ve memnuniyetini karsilamasini saglamak igin ¢esitli
uygulamalar1 ve sistemleri igerir. Yazar tarafindan Endonezya'daki Birlesik Krallik
imalat sektorii lizerine yapilan arastirmanin sonuglarina gore, pozitif yonlii 16.134 tcount
degerinin 0.000 anlamlilik diizeyinde 1.98498 ttable degerinden biiyiik oldugunu

gostermektedir.

Bilgiyi iyi yonetebilen ve beceri gelistirme ile en iyi uygulamalar1 hayata
gecirebilen isletmelerin, pazarda hayatta kalma ve biiylimeye devam etme sansi1 daha

yiiksektir. Bu, yazar tarafindan Endonezya'da imalat sektoriindeki KOBI'lere yonelik
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olarak yapilan ve bilginin isletmenin hayatta kalmasint 7.170 t degeri ile pozitif yonde
etkiledigini ve 0.000 anlamlilik diizeyinde 1.98498 t degerinden biiyiik oldugunu gdsteren

arastirma sonuglartyla uyumludur.

Basarilarini artirmak isteyen igletmeler yalin yonetim, bilgi yonetimi ve kalite
yonetiminin uygulanmasi ve entegrasyonunu goz dniinde bulundurmalidir. Isletmeler bu
ic unsuru ayni anda optimize ederek operasyonel verimliligi artirabilir, bilgiyi iyi
yonetebilir ve kalite standartlarini saglayabilir, bu da genel basariy1 artirabilir. Yazar
tarafindan Endonezya'da imalat sektoriindeki Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler iizerinde
yapilan arastirmanin sonuglarina gore, Yalin yoOnetim, Bilgi yonetimi ve Kalite
yonetiminin es zamanli olarak is basarisin1 126,322'lik F degeri 2,70'ten biiyiik (126,322>
2,70) ve 0,000'lik anlamlilik degeri 0,05'ten kiiciik (0,000<0,05) olarak etkiledigini

gostermektedir.

Agiklanmayan sonuclara dayanarak, bu calismada asagidaki gibi Oneriler

bulunmaktadir:

Bu arastirmanin, Yalin yonetim, Bilgi yonetimi, Kalite yonetimi, Is Basaris1, Bilgi
ve Is Hayatinda Kalma konularindaki arastirma sonuglarma iliskin ilave i¢gorii ve bilgi
saglamas1 beklenmektedir. Gelecek arastirmalarda farkli imalat sektorlerine yonelik

karsilastirmali calismalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Endonezya'da imalat sektoriindeki KOBI'lere, isletmelerinin basarisini ve hayatta

kalmasini artirabilecek ¢esitli faktorlere dikkat etmeleri tavsiye edilmektedir:

[lk olarak, verimliligi ve seffaflig1 artirmak i¢in operasyonel ve finansal yonetimi

tyilestirmek.
Ikincisi, pazarda daha iyi rekabet edebilmek igin {iriin kalitesini iyilestirmek.

Uciinciisii, is siirekliligini korumak icin tedarikciler ve miisterilerle iyi iliskiler

kurmak.

Dordiinciisii, rekabetgi bir pazarda giincel kalmak ve gelismek igin iiriin ve

stireclerde yenilik yapmaya devam etmek.
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Bu faktérlere dikkat ederek, KOBI'lerin Endonezya'daki isletmelerinin basarisini

ve hayatta kalmasini artirabilecekleri diisiiniilmektedir.
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Ek 1: ANKET FORMLARI

Tez bashigi: "Endonezya'da imalat Sektoriindeki Kiiciik ve Orta Olgekli

Isletmelerin Basarisim ve Hayatta Kalmasim Etkileyen Faktorler."

Sayin Katilimet,

Bu anket, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Isletme Anabilim Dali'nda
yiiriitmekte oldugum yiliksek lisans tez calismast icin veri toplamak amaciyla
hazirlanmustir.

Arastirmaci Bilgileri:
Ad Soyada: Jeri OKTARI
Ogrenci No: 219102657

Program: isletme Anabilim Dali/ Uretim Yo6netimi ve Pazarlama Bilim Dal1

Enstitii: Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Ankete vereceginiz her yanit aragtirmamiz i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Elde
edilecek bilgiler sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir.
Anketi eksiksiz doldurmaniz arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi agisindan ¢ok
Oonemlidir.

Degerli zamaninizi ayirip ¢aligmama katkida bulundugunuz i¢in simdiden
tesekkiir ederim.
Saygilarimla,
Jeri OKTARI

Yiiksek Lisans Ogrencisi.
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A. KATILIMCI BiLGILERI

Name ettt (may not be filled in)
Work SRS
Age : 21 —30 Years 41 — 50 Years

31 —40 Years =51 Years

Gender : I:l Men I:I Female

Last Education : SMA /SMK S1/82
D3/D4 S3

Length of Business < 5 Years 11 —20 Years
5—10 Years =21 Years

B. ARASTIRMA SORUSU

Liitfen size gore asagidaki bilgilerden en uygun olanini cevap kutusuna isaretleyerek

(\) bir cevap segin:

Information Meaning
SS Strongly Agree
S Agree
Undecided
TS Disagree
STS Strongly Disagree
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Sayi

Aciklama

Alternatif Cevap

SS|S|R| TS| STS

Isletme Basaris1

Yalin YOnetim

Endonezya'da Imalat Sektdriindeki Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeler, miisterileri dogrudan
etkileyebilecek mal veya hizmet {retimi gibi
degerlere daha fazla odaklanmaktadir.

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmeler tarafindan kullanilan Yalin
Yonetim, calisanlarin iiretkenligini ve verimliligini
artirmaya yardimci olur.

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeler, isletme karlarmi artirmak icin
promosyonlar diizenleyerek pazardaki rekabet
giiclerini artirmaya caligiyor.

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeler tarafindan kullanilan yaln
yonetim, hizmet performansini artiriyor.

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmeler tarafindan kullanilan yalin
yOnetim, altyapi ve tesislerin insasini iyilestirir.

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeler tarafindan kullanilan yalin
yOnetim, isleri diizenli olarak iyilestiriyor.

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeler tarafindan kullanilan yalin
yonetim, giderek daha gelismis bir kurum kiiltiiri
yaratmaktadir.

Yalin Yonetimin Endonezya'da Imalat Sektériindeki
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelere uygulanmasi hala
zordur.

Yalin Yénetimin Endonezya'da Imalat Sektoriindeki
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelere uygulanmasinda
cesitli engeller bulunmaktadir.

10

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmelerde Yalin Yonetime iliskin egitim
eksikligi.

Bilgi Yonetimi

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki kiigiik ve orta
Olcekli isletme sahipleri, satilacak ve miisterilere
sunulacak iiriinlerde her zaman yenilikler yaratir.

Endonezya'nin Imalat Sektdriindeki Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletme sahipleri her zaman islerini
gelistirmeye yonelik referanslar aramaktadir.

Sirket sahibi, yeni bilgilerin is gelisimini olumlu
yonde etkileyecegi konusunda iyimser.
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Sayi

Aciklama

Alternatif Cevap

SS

S

R| TS| STS

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletme Sahipleri, isletmelerinin gelismesi
icin yeni bilgiler edinmek amaciyla is gruplarinda
aktif olarak yer almaktadir.

Yonetim bilgisi, Endonezya'da imalat sektoriinde
faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin
sahiplerini liretim sistemlerine teknoloji kullanimini
dahil etmeye tesvik etmektedir.

Yonetim bilgisi, Endonezya'da Imalat Sektdriindeki
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin isletme
sahiplerini, isletme karlarim1 artirmaya tesvik
etmektedir.

Yonetim bilgisi, Endonezya'da imalat sektoriinde
faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin
sahiplerini diger rakipleriyle rekabet giiclerini
artirmaya tesvik etmektedir.

Yonetim bilgisi, Endonezya'da Imalat Sektoriindeki
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler i¢in is stratejileri
saglar.

Yonetim  bilgisinin  Endonezya'daki Imalat
Sektoriindeki Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelere
uygulanmasini zorlastiran engeller vardir.

10

Yonetim  bilgisinin  Endonezya'daki  Imalat
Sektoriindeki Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelere
uygulanmasini zorlastiran engeller vardir.

Toplam Kalite Yonetimi

Imalat Sektoriindeki Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerin sahiplerinin dikkati, islerini gelistirmek
icin egitimlere katilmaya calisiyor.

KOBI is aktorleri miisterilerine sikayet ve
degerlendirme anketleri sunmakta ve bu anketleri
islerinde iyilestirme olarak kullanmaktadir.

Is aktorleri, miisterilere sunulan islerde her zaman
siirekli iyilestirme gergeklestirir.

KOBI is aktorleri, iiretim sistemlerine yonelik
denetimlerin yan1 sira periyodik kontrol ve
gozetimler de gerceklestirmektedir.

KOBI is aktérleri, iiriinlerini pazar ihtiyaglarina gore
yeniler.

Toplam Kalite ydnetimini uygulayarak, KOBI is
aktorleri hammaddelere verilen zarar1 en aza indirir.

Toplam Kalite Y&netimini uygulayarak, KOBI is
aktorleri hammaddeden baslayarak dagitim ve
hizmetlere kadar iiriin kalitesini en st diizeye
cikarabilir.
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Sayi

Aciklama

Alternatif Cevap

SS

S|R| TS| STS

Toplam Kalite ydnetimini uygulayarak, KOBI is
aktorleri hammaddelere verilen zarar1 en aza indirir.

Toplam Kalite Yonetimini uygulayarak, KOBI is
aktorleri iiriinlerinin ustlinliigli ile kendi bolgesel
pazarlarin etkileyebilir veya kontrol edebilirler.

10

Toplam Kalite Y6netiminin uygulanmasinin dniinde
engeller vardir, bu nedenle KOBI isletme
aktorlerinin igletmelerindeki basarilar1 lizerinde bir
etkisi vardir.

Sayi

Aciklama

Alternatif Cevap

S|R | TS | STS

Business Continuity / Isletme Siirekliligi

Knowledge / Bilgi

[s diinyasinin aktorleri, pazarlanan iiriinlerin risk ve firsatlarmi
anlayabilir.

Is aktorleri, sunulan iiriinlerin satiginda yenilik yapmak igin
bilgisayarlagsmay1 kullanabilir.

Is diinyasmin aktdrleri, {iretim miktarim en ist diizeye
cikarabilecek bir isgiiciine sahiptir.

Is aktorleri, miisteri isteklerine gore pazar seciminde sistemi
anlayabilir.

Is aktorleri, yiiriitiilmekte olan igin finansmanini yonetmek igin
yatirim yapar.

[s diinyasinin aktérleri, miisterilere sunulan iiriinlere her zaman
deger ve kalite katar.

Is aktorleri, faaliyet gosterdikleri islerde finansmani1 organize
edebilir ve yonetebilir.

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler, kaliteli is {iretmek icin kendi alanlarinda yetkin veya
bilgili bir isgiicline sahiptir.

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler, bilgi ve becerilerini gelistirmek igin isgiicii
egitimleri diizenlemektedir.

10

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler, bilgi ve deneyimi en iist diizeye ¢ikararak iiretimi
maksimize edebilecek bir isgiicline sahiptir.

11

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler, is gelistirme fikirlerini paylagmak igin sik sik
goriismeler yapmaktadir.

12

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler, hedef pazarlarma kolayca ulasabilmeleri i¢in islerini
en son teknoloji ile kolaylagtirmaktadir.

13

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler, is hedef kitlelerinin memnuniyetini saglamak icin
bilgiyi kullanmaktadir.

14

Endonezya'da Imalat Sektoriindeki Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler sahip olduklari bilgi birikimi ile is stratejilerini iyi bir
sekilde belirleyebilirler.
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Alternatif Cevap
Say1 Aciklama
S|R | TS | STS
Endonezya'da Imalat Sektoriindeki Kiigiik ve Orta Olgekli
15 Isletmelerde bilgi kullamminin 6niinde yas faktorii, egitim
diizeyi gibi engeller bulunmaktadir.
Endonezya'da Imalat Sektoriindeki Kiigiik ve Orta Olgekli
16 Isletmeler, hedef kitlelerini iiriinleri hakkinda egitmek igin
bilgiyi kullanmaktadir.
EK 2: KATILIMCILARIN SEKTORLERE GORE OZELLIKLERI
Endiistri Sektorii
Erekans | Yiizde Ge:g:erh Kur?ulatlf
Yiizde Yiizde
Yiyecek ve Igecek Sektorii 33 33.3 53.6 33.3
llac Endiistrisi, Kimyasal Tip
Uriinleri ve Geleneksel T1p 25 25.3 25.3 68.7
Gegerli Ahsap, Ahsap Esya, Mantar ve
Bambu ve Rattan Hasir Imalati 18 18.2 18.2 86.9
Konfeksiyon Sektori 13 13.1 13.1 100.0
Toplam 99 | 1000 | 100.0
Calisan Sayisina Gore Katihmcilarin Ozellikleri
Calisan Sayis1
Frekans | Yizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
25 - 50 Kisilik 9 9.1 9.1 9.1
51 - 75 Kisilik 35 35.4 35.4 44.4
Gegerli
76 - 100 Kisilik 55 55.6 55.6 100.0
Toplam 99 100.0 100.0




