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ENDUSTRI 4.0 VE CALISMANIN ANLAMI: KUSAKLAR ARASI BIR
INCELEME

Endiistri 4.0 kavrami 2011 yilinda Hannover‘da “Endiistri 4.0 Manifestosu”
adiyla agiklanmistir. Calismanin anlami ve kusaklar ise daha 6nce bir¢ok kez iizerinde
calismalar yapilmis kavramlardir. Literatiir arastirmasi yapildiginda; Endiistri 4.0 ile
birlikte yeniden sekillenen calisma hayat1 ile ilgili bir ¢calisma olmadig1 i¢in boyle bir
calisma tasarlanmistir. Bu ¢alismanin amaci; Endiistri 4.0, ¢alismanin anlami ve ¢alisma
hayatindan beklentiler ile ilgili bilgilerin, dngoriilerin, atfedilen anlamlarin belirlenmesi
ve kusaklar arasi karsilagtirilmasidir.

Tezin amac1 dogrultusunda 6 hipotez olusturulmustur. Demografik sorular ile 3
ayr1 Olgekten olusan bir anket formu 435 kisiye uygulanmistir. Yapilan arastirma IBM
SPSS 22.0 programi ile analiz edilmistir. Ayrica literatiirde Endiistri 4.0 ile ilgili bir
Olcek bulunmadigr icin gelistirme c¢aligmasi yapilmistir.  Yapilan pilot uygulama
sonuglari da IBM SPSS 22.0 programinda degerlendirilmis ve cronbach’s alpha degeri
0,75 olarak bulunmustur. Bu sonucgla birlikte Olcek arastirmaya dahil edilmistir.
Endiistri 4.0 Olgegi’nin agimlayici faktor analizi (EFA) de incelenmis ve agimlayici
faktor analizi sonucunda, 6l¢egin KMO (Kaiser-Meyer Olkin) degeri 0,714 ve Barlett’in
Kiiresellik testi (Bartlett's Test of Sphericity) degerleri X*=1971.176, p<0,001 anlamlilik
diizeyinde elde edilmistir. Calismada ¢oklu bagimsiz grup karsilastirmasi icin Kruskal
Wallis testi ile degerlendirmeler yapilarak ikili karsilastirmalarda Dunn testi kullanilmis
ve sonuglart medyanlar iizerinden tartisilmustir. Is hayatindan beklenti ile isin anlami
kavramlarinin kusaklar arasindaki korelasyonunun incelenebilmesi icin de, Pearson

Korelasyon Analizi yapilmustir.



Aragtirmanin sonuclarina gore, kusaklarin isin anlami tizerindeki algilarinda
herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. X, Y ve Z kusaklarinin is
hayatindan beklentileri ve X-Y kusaklarinin ige atfettigi anlam agisindan da bir farklilik
bulunamamistir. Ancak Y kusagi liyelerinin is hayatindan beklentileri ile isin anlami
arasinda anlamli pozitif zayif korelasyon bulunmustur. Son olarak, Endiistri 4.0 ile ilgili
bilginin de kusaklar arasi bir farkliligt olmadigi, ancak robotik gelismelerin X-Z

kusaklarinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler:

Endiistri 4.0, Dordiincii Sanayi Devrimi, Dijitallesme, Calismanin Anlami, X Kusagi, Y
Kusagi, Z Kusagi
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Industry 4.0 and Meaning of Work; An Intergenerational Study

Industry 4.0 was announced in 2011 as “Manifest of Industry 4.0” in Hannover.
Meaning of work and generations are the concepts that have been studied many times
before. It can be seen through a literature research that, there is no study about the
working life which has been reshaped with Industry 4.0, and this is the reason of this
study’s design. The purpose of this study is; Industry 4.0, the meaning of the study and
the expectations from the working life information, predictions, to determine the

meanings they are attributed and the comparison between generations.

6 Hypotheses were formed for the purpose of the thesis. A questionnaire
consisting of 3 different scales and demographic questions, was applied to 435
individuals. The research was analyzed with IBM SPSS 22.0 program. In addition, since
there is no scale related to Industry 4.0, a development study has been carried out. The
results of the pilot application were analyzed in IBM SPSS 22.0 program and the
cronbach’s alpha value was 0.75. The explanatory factor analysis (EFA) of the Industry
4.0 Scale was also examined and, as a result of the explanatory factor analysis, the
KMO (Kaiser-Meyer Olkin) value of the scale was 0.714 and Barlett's Test of
Sphericity values X*=1971.176, p<0,001. It means that are statistically significant.
Kruskal Wallis test was used for multiple independent group comparisons and Dunn test
was used in paired comparisons. The results were discussed through medians. Pearson
correlation analysis has been done in order to examine the correlation between the

generations of the concepts of the expectation of working life and meaning of work.
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According to the results of the study, it was concluded that There has not been
found any difference in perceptions of generations on the meaning of work.
Additionally, no differences have been detected about expectations of working life
among generations. Moreover, there is no evidence found in the meaning attributed to
the work of X-Y generations. However, there was a statistically significant positive
weak correlation in Y generation members between the expectations of working life and
the meaning of work. Finally, it has been concluded that there is no intergenerational
difference in the knowledge obtained about Industry 4.0, but there is a statistically

significant difference in the X-Z generations of robotic developments.
Key Words:

Generations, Industry 4.0, 4th Industrial Revolution, Digitalization, Meaning of Work,

Generations X, Generations Y, Generations Z,

Y
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GIRIS
Insanligin basladig: tarihten giiniimiize kadar gegen siirede, teknolojinin ilk kez
bu kadar ivme kazandigi ve her gegcen giin bireylerin hayatlarina g¢esitli kolayliklar,
avantajlar, dezavantajlar sundugu bir ylizyillda yasamaktayiz. Teknolojinin her an daha
fazla gelismesi, yasadigimiz cagda kiiresellesmeyi ve rekabeti de beraberinde
getirmistir. Teknoloji sayesinde, bireyler istedikleri her an her bilgiye erisebilmekte ve

boylelikle bilgi de oldukga hizli yayilmaktadir. Biitiin bu gelismeler, bireylerin sadece

sosyal hayatlarini degil, is hayatlarini ve diinyaya olan bakis agilarini da etkilemistir.

Teknolojinin ilk gelismeye basladig1 yillarda, I. Sanayi Devrimi gergeklesmis ve
diinyada calisma anlaminda c¢ok biiyliik gelismeleri ve degismeleri de beraberinde
getirmistir. I. Sanayi Devrimi ile degisen ¢aligsma hayati glinlimiizdeki halini alana kadar
bir¢ok degisime de maruz kalmistir. Son olarak, 2011 yilinda Hannover’da Endiistri
4.0’ yani IV. Sanayi Devrimi’nin diinyaya tanitilmasi ile teknoloji en biiyiik hamlesini

yapmis ve ¢aligma hayatinda da bir takim degismeler goriilmeye baslanmistir.

Endiistri 4.0’in ¢alisma hayatinda adindan s6z ettirmeye baslamasi ile; 3D
yazicilar, yapay zeka, nesnelerin interneti, nano teknoloji gibi bir¢ok kavram da
bireylerin hayatlarina girmis ve gelisimleri de hizlanmistir. Artik gelinen noktada, 3D
yazicilar ile oOnceki yillarda yapimi saatler siiren nesneler, c¢ok kisa siirelerde
uretilmektedir. Yapay zeka sayesinde de, hayatimizi oldukg¢a kolaylastiran akilli
telefonlar, daha da kolayliklar sunmaktadir. Bu ve bunun gibi bir¢ok alanda Endiistri 4.0
biitlin bireylerin hayatlarina etki etmekte ve bircok yeni kavram, nesne, bilgi

uretmektedir.

Endiistri 4.0, tahmin edilecegi iizere calismanin yapisini da degistirmeye
baglamistir. Calismanm, insanlik tarihi kadar uzun bir ge¢misi vardir.  Ilkel
toplumlardaki c¢aligmaya baktigimizda, sadece giinliik hayati idame etmek igin
yapilirken; giliniimiizde, bambagka bir hal almistir. Artik sadece giinliik hayatin idame
ettirilmesi degil, emegin karsiliginin alinmasi1 ve sosyal gilivencenin saglanmasi gibi
olgularla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda, caligmanin genel yapisi degisime
ugramisken, caligmanin anlami da yillar i¢cinde degisime ugramistir. Caligmanin anlami

biitiin caglarda yeniden tanimlanmistir, ¢iinkii ¢aligma olumlu ve olumsuz getirileri



olarak iki uglu bir durumu yansitmaktadir. Eski Yunan kiiltlirlinde olumsuz olarak
algilanan c¢alisma, kolelikle es deger tutulmustur. Giliniimiizde ise ¢alismanin anlami
evrilmekte ve yeni teknolojiler ile home office c¢alismalar artmaktadir. Ayrica artik
calisanlar, bos zamani ve sosyal projelerde goniillii olarak ¢alismalar1 daha degerli

bulmaktadir.

Biitiin bu yasanan gelismeler, degisimler de sosyal bilimlerde kusak kavramini
ortaya cikarmustir. Oyle ki; 1900-1945 yillar1 arast dogumlu bireyler Sessiz Kusak,
1945-1964 yillar1 arast dogumlular Bebek Patlamasi (Baby Boomers) Kusagi, 1965-
1979 yillar aras1 doganlar X Kusagi, 1980-1999 yillar arasinda doganlar Y Kusag1 ve
2000 yil1 sonras1 doganlar da Z kusag: olarak adlandirilmistir. Gegen zaman dilimine
bakildiginda, her periyotta diinyada ve iilkemizde farkli olaylarin yasandigi ve
insanlarin da bu olaylara gore yasamlarini sekillendirdigi goriilmektedir. Yasadigimiz
cagdaki gelismelerden de, kusaklar farkli olarak etkilenmektedir. Ornegin, Y
kusagindaki bireyleri X kusagindakilere gore, Z kusagindaki bireyler de Y
kusagindakilere gore teknoloji ile daha fazla ilgilidir. Bu ¢alismada da, Endiistri 4.0 ve
calismanin anlaminin, kusaklara yansimalari ve kusaklar arasi etkileri arastirilmak

istenmistir.

Bu c¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Ik boliimde kavramsal gerceveden
bahsedilmis ve Endiistri 4.0, ¢alisma kavrami, kusaklar kavramlar1 tanitilmistir. ikinci
bolimde, kusaklarin ve Endiistri 4.0’in c¢alismaya olan yaklasimi ile calisma
konusundaki yapilan arastirmalar ve yeni trendler incelenmistir. Uglincii boliimde ise,
calisma hayatinda olan ve lisede 6grenimine devam eden 435 bireyden elde edilen
veriler, analiz edilerek bulgular degerlendirilmistir. Son olarak dordiincii boliimde ise,
yapilan arastirmanin sonucu tartisiimis ve yeni yapilacak arastirmalar i¢in Oneriler

sunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. ENDUSTRI 4.0 KAVRAMI

1.1.1. Endiistri 4.0 Tanim ve Ogeleri

Endiistri 4.0 kavrami ilk kez Hannover fuarinda ortaya atilmis bir kavramdir.
“Endiistri 4.0 Manifestosu” olarak da bilinen bu agiklama; Alman Ulusal Bilim ve
Miihendislik Akademisi (Acatech) tarafindan yayimlanmistir (Firat ve Firat, 2017, s.
11). Bu kavramin ortaya atilmasi ile birlikte ¢aligma hayati da oldukga etkilenmistir. 3D
Yazicilar, yapay zeka, nesnelerin interneti, nano teknoloji gibi yeni teknolojiler ¢alisma
diinyasinda Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikisiyla adindan soz ettirmeye baslamistir. Bu yeni
teknolojiler, yeni bir sinifin ortaya ¢ikmasina da neden olacaktir. Birinci sanayi devrimi
ile is¢i smnift ortaya c¢ikmisken, Endiistri 4.0 (Dordiincii Sanayi Devrimi) ile birlikte

yasanan devrimde de robot sinifi ortaya ¢ikacaktir (Oztuna, 2017).

Robot smifini ortaya cikarak olan Endiistri 4.0 kavraminin bu zamana kadar bir¢ok
tanimi yapilmistir. Bu tanimlardan bir tanesinde; Endiistri 4.0 kavrami, insana ait is
giiciinii en aza indirerek makineler ve iiretim sistemlerinin kendi kendilerine otonom
olarak faaliyet gdstermesinin amaglanmasi olarak tanimlanmistir (Gorgiin, 2016, s. 141-
142). Endiistri 4.0 i¢in yapilan bir diger tanimlamada; tiretim faaliyetlerinin merkeziden
yerel hale doniisiimii ve liretim sonucunda elde edilen {irliniin tek tip degil, kisiye 6zel
olarak doniistimii olarak ifade edilmektedir (Firat ve Firat, 2017, s. 11). Farklh bir
tanimda ise; Endiistri 4.0; akilli fabrikalarda yapilacak fiziksel siireclerin, siber-fiziksel
sistemler ile kontrol edilip, nesnelerin kendi aralarinda ve bireylerle iletisime gegerek
merkezden bagimsiz ama merkezin denetimi ile kararlarin verilmesi hedefi seklinde

tanimlanmistir (Soyak, 2017, s. 74).

Yapilan tanimlardan anlasildigi lizere, hem gilindelik hayati hem de is hayatini
birgok yeni gelisme beklemektedir. Ancak, giiniimiizde yagsanan Endiistri 4.0’a gelene
kadar diinyada bazi degisimler ve gelismeler yasanmistir. Bu yasanan degisim ve
gelismeleri bilmek Endiistri 4.0’1 anlamak acisindan 6nemli olacaktir. Temelde, avci

toplayici kiiltiirden tarim Kkiiltiirtine gegis ile ortalama 10.000 yil 6nce ilk degisim



yasanmustir (Schwab, 2017). Birinci Endiistri Devrimi’nde fiziksel sistemler, Ikinci
Endiistri Devrimi’nde elektrik ve kitle iiretim, Ugiincii Endiistri Devrimi’nde ise bilisim
ve iletisim teknolojileri 6n plana ¢ikmistir. Endiistri 4.0 (Dordiincii Endiistri Devrimi)
ile birlikte de akilli makineler adindan soéz ettirmektedir (Oztuna, 2017, s. 51).
Bhavagan (1990) bu dort tip devrimi; basit (geleneksel) teknoloji, erken-modern
teknoloji, standart-modern teknoloji ve yiiksek-modern teknoloji seklinde siralamistir
(Bhavagan, 1990, s. 19). Birinci endiistri devrimi buhar giiciiniin girisi ile 1760 yilinda
baslamis 1860 yilma kadar devam etmis, Ikinci Endiistri Devrimi elektrik giiciiniin
kullanilmaya baslamas1 ile 1860-1960 yillar1 arasinda yasanmis, Uciincii Endiistri
Devrimi ise transistor ve mikroiglemcilerin devreye girmesi ile 1960 yilinda baslamistir

(Soyak, 2017, s. 71). Bu gelisim evrelerini Sekil 1°den gorebilmek miimkiindiir.

ilk programlanabilir mantiksal 4. Endiistriyel Devrim
denetleyici (PLC), Modicon 084 ' Siber-fiziksel sistemlere
1969 dayall Gretimin devreye girisi
3. Endiistriyel Devrim
Imalatin otomasyonunu
ilk dretim hattr, Cincinnati ileri saffialara lagimayl
Mezbahalari bagaran elekironik ve bilgi A
1870 teknolojilerinin devreye girisi i
L =
2. Endistriyel Devrim é”
isbolimine dayall, s
, elektrik enerjili kitlesel
IIk endustriyel dokuma tezgaht  retimin devreye girisi
1784
1.Endiistriyel Devrim
Su ve buhar enerjili
mekanik dretim
tesislerinin devreye girisi
Zaman
18. yozyihn 20. yiizyihin 1970'lerin bagt Bugiin
sonu baglangici

Sekil 1: Endiistrinin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: Selek, 2015.
Sekil 1°de goriilen gelisim evrelerinin tamamlanmasi ile de Endiistri 4.0

yasanmaya baglamistir. Schwab (2017), Endiistri 4.0’in ortaya c¢ikisinin {i¢ nedene

dayandirmaktadir. Bunlar; hiz, genislik ve derinlik, sistem etkisidir.



e Hiz: Diger yasanmis devrimler dogrusal bir hizda ger¢eklesmisken, Endiistri 4.0
iistel bir hizla gelismektedir. Ornegin, birka¢ yil énce adin1 bile bilmedigimiz
Airbnb, Uber, Alibaba gibi biiyiik sirketler piyasada yok iken, bugiin hemen
hemen herkes tarafindan bilinmektedir. Bu durum da, devrimin hizinin bir
gostergesidir.

¢ Genislik ve Derinlik: Endiistri 4.0 dijital devrim tizerinde ylikselmekte ve
bircok alanda esi benzeri goriilmemis ¢ok cesitli teknolojileri bir araya
toplamaktadir.

o Sistem Etkisi: Endiistri 4.0 ile birlikte; biitiin sistemler biitiinsel olarak
doniisiimiin i¢indedir. Buna; tlkeler, sirketler, sektorler ve hatta biitiin bir

toplum dahil olmaktadir (Schwab, 2017).

Schwab’in bahsettigi bu ii¢ neden; Endiistri 4.0 ile birlikte bir¢ok alanda goriilen
degisimleri net bir sekilde agiklamaktadir. Endiistri 4.0’in merkezinde bulunan
Nesnelerin interneti sadece mekanik alanlara degil, giinliik yasamimiza da biiyiik dlciide
etki etmektedir. Bu etkiyle birlikte; tiptan tarima, otomotiv sanayiden gen dizilemeye,
nano teknolojiden yapay zekaya kadar toplumdaki biitlin alanlarda adindan s6z

ettirmesinin kanitidir.

Endiistri 4.0’1 diger devrimlerden ayiran nedenlerin ardindan, &gelerine de
odaklanmak gerekmektedir. Bu oOgeler ise; sensor, veri, bilgi ve islem olarak
aciklanmaktadir. Endiistri 4.0’da nesnelerin interneti ile sistemlerin birbirleriyle is
yaptig1 bir ag yaratilmaktadir. Bu ogeler birlestirilince; hata payi olmayan, istikrar
saglayan ve vasifsiz islerin de ortadan kalktig1 goriilmektedir (Sener ve Elevli, 2017, s.

26). Bahsedilen bu dort 6genin isleyisini Sekil 2’den gérmek miimkiindiir.



Makinalann verileri
toplayabilmesi icin
gerekli algilayicilar

Sensdrlerden alinanlan
depolayarak bunlan islemeye
hazir hale getirmek.

Yapay zeka yardim ile
alinan verileri bilgiye
cevirmek. Karar verdirmek.

Verilmis karan
makinaya o nitelikli
islemi yaptirmak.

islem

Sekil 2: Endiistri 4.0’1n Ogeleri
Kaynak: Sener ve Elevli, 2017
Sekil 2°de bahsedilen Endiistri 4.0’ 1n 6gelerini tanimlayacak olursak:

Sensor: Fiziksel veya kimyasal isaretleri veriye ¢evirmektedir. Sensorler
sayesinde, sliriiclisiiz arabalar, ugaklar, dronelar, tekneler gibi bircok tasit
tiretilmektedir. Yapay zekanin da gelisimi ile birlikte sadece birkag yil igerisinde
dronelar ve su alt1 tasitlar1 piyasada yerini alacaklardir (Schwab, 2017).

Veri: Sensorlerden alinan bilgileri islemeye hazir hale getirmek i¢in yapilan
islemdir. Bulundugumuz c¢evrede bile sinirsiz bir veri vardir, ancak bunlari
sistematik sekilde ayiklayabilmek onemlidir (Sener ve Elevli, 2017, s. 27).

Bilgi: Toplanan biitiin verilerin anlamli hale getirilmesi siirecidir. Yapay zeka
algoritmasindan gegirilerek, yararli olacak bir islem ic¢in karar verilmektedir.
IBM’in gelistirmis oldugu son bilgisayar; su anki kisith imkanlara ragmen
hastalik ve tedavinin ge¢misini, taramalarin1 ve genetik verilerini neredeyse tiim
evren ile karsilastirarak dakikalar igersinde kanser hastalarina bireysellestirilmis
tedavi Onerileri sunmaktadir (Cha, 2015). Bu da verilerin sistematik sekilde
ayiklanabilmesinin ve bu ayiklanan verilerle ortaya ¢ikan bilginin tedaviye karar
verme silirecinde aktif rol almasinin, bu iki siirecin ne kadar 6nemli oldugunun

kanitidir.



e Islem: Verilen karar sonrasi makineye nitelikli islemi yaptirmaktir. Verilen

karar gore; robot yiirlimeye basliyor veya aracin yonii degisiyor.

Endiistri 4.0’1n 6gelerinin ne oldugu ve ne ise yaradiklarina bakildiginda; hepsinin
birbirinden ayrilmayacak bir biitiin olduklar1 ve bir araya geldiklerinde devrimi daha
ileriye gotiirecekleri ve yakin gelecekte Endiistri 4.0°1 hayatimizin i¢inde gérmemizi

saglayacaklar1 goriilmektedir.
1.1.2 Endiistri 4.0 ve Yakin Gelecek

Endiistri 4.0 ile ilgili literatiire bakildiginda olumlu ve olumsuz birgok Ongorii
oldugu gortilmektedir. Sistemler ve sistemlerin birbirleriyle olan baglantilart
giiclendirildikg¢e ve giinliikk yasamimiza girmeye basladikca, bireyler tarafindan olumsuz
baz1 diisiinceler agirlik kazanmaktadir. Ornegin, yapay zekaya sahip robotlarin piyasada
tam anlamiyla yerini almasiyla birlikte Oniimiizdeki yillarda bazi mesleklerin
gecerliligini yitirecegine dair diislinceler bireylerin aklini karistirmaktadir. Bu konu ile
ilgili, “Robotlar isimi elimden alacaklar mi1?” disilincesiyle gelistirilmis ve
www.willrobotstakemyjob.com isimli bir site bile agilmistir. Ancak Endiistri 4.0’1n

olumlu taraflar1 da vardir ve bu olumlu 6zelliklerden sik¢a bahsedilmektedir.

Endiistri 4.0’1in yakin gelecekte hayatimiza getirecegi yenilik ve gelismelerin
oncelikle olumlu yonlerini kavrayabilmek i¢in Tablo 1 ve Tablo 2’ye bakmak
gerekmektedir. Tablo 1°de, TUBITAK tarafindan 2016 yilinda hazirlanmis calismadan
elde edilmis verileri gorebilmek miimkiindiir. Tablo 2’de ise Diinya Ekonomik

Forumu’nun Eyliil 2015 yilinda yayinladig: rapordaki veriler gosterilmektedir.

Tablo 1: Dérdiincii Sanayi Devrimi Ongoriileri

YIL ONGORU
Sanayide yaklastk 3 milyon robot kullanilacaktir.
2018 Birbiriyle baglantili olan cihaz sayis1 13 milyardan 29

milyara ¢ikacaktir.

Nesnelerin Interneti biiyiimeye devam edecek, Pazar
2020 payt 656 Milyar Dolar’dan 1.7 Trilyon Dolar’a
cikacaktir.




Endiistriyel robotlar yillik 0.6-1.2 Trilyon Dolar etki
yaratacaktir. Gelismis iilkelerin imalat siireclerinin %15-
2025 25’1 otomasyona dayal1 olacaktir.

OECD ekonomilerindeki yenilikle birlikte, GSYIH artis1
ile verimlilik artis1 birbirine bagl hale gelecektir.

Dijital teknolojiler; verimlilik, gelir dagilimi ve gevre

tizerinde gii¢ sahibi olacaktir.

nesnelerin etkilesimi kullanacaktir.

2030 Kiiresel ticaret hacminin yaklagik akill

Kaynak: TUBITAK, Yeni Sanayi Devrimi Akilli Uretim Sistemleri Teknoloji Yol

Haritasi, 2016

(http://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/akilli uretim sistemleri tyh v27aralik201

6.pdf)

Tablo 1°deki yer alan olumlu Ongoriilerden dolay1 bir¢cok iilke Endiistri

4. Okarsisinda strateji ve yol haritalarmi olusturmuslardir. Ornegin; Japonya, Toplum 5.0

adin1 verdikleri strateji ile Akilli Uretim Sistemleri ve Yeni Imalat Sistemlerine

odaklanmistir. Fransa, Gelecegin Endiistrileri Girisimi; ABD, Akill1 Imalat Koalisyonu

ve Akilli Imalat A¢ik Platformu ile bu alandaki ¢alismalarim siirdiirmektedir (Tiibitak,

2016, s. 2).

Tablo 2 : 2025 Yilina Kadar Gergeklesmesi Beklenen Gelismeler

Gerceklesmesi Beklenen Gelismeler /)
Insanlarin yiizde 10 unun internete baglanabilen kiyafetler giymesi 91,2
Insanlarmn %90 min smirsiz ve iicretli depolamaya sahip olmasi 91,0
1 Trilyon sensoriin internete baglanmasi 89,2
ABD’de faaliyete gegen ilk robotik eczaci 86,5
Okuma gozliiklerinin %10’unun internet baglantisina sahip olmasi 85,5
Insanlarin %80 inin dijital bir varliga sahip olmasi 84,4
3D yazicilarla ilk otomobili iiretilmesi 84,1
Niifus sayimini biiyiik veri kaynaklariyla gerceklestiren ilk iilke 82,9
Implante edilebilir ilk mobil telefonun piyasaya siiriilmesi 81,7
Tiiketici tirtinlerinin basiminin %5 inin 3D baski ile yapilmasi 81,1



http://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/akilli_uretim_sistemleri_tyh_v27aralik2016.pdf
http://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/akilli_uretim_sistemleri_tyh_v27aralik2016.pdf

Niifusun %90’ 1n1n akilli telefona sahip olmasi 80,7
Niifusun %90’1n1n internete diizenli erigiminin olmast

78,8
ABD’de yollardaki biitlin otomobillerin %10 unun siiriiciisiiz olmasi 78,2
3D baski ile yapilan ilk karaciger nakli 76,4
Sirket denetimlerinin %30’unun yapay zeka ile yapilmasi 754
Bir devletin blockchain tlizerinden ilk kez vergi tahsilati 73,1
Evlere giden internetin %50’den fazlasinin alet ve cihazlar i¢in kullanilmasi 69,9
Otomobil paylasimiyla yapilan yolculuklarin sahsi arabalardan daha ok 67,2
olmasi
Trafik lambasi olmayan 50.000’in iizerinde niifusa sahip ilk sehir 63,7
Kiiresel GSYIH’in %10 ’unun blockchain teknolojisiyle yapilmast

57,9
Bir sirket yonetim kurulunda ilk kez yapay zekanin yer almasi 45,2

Kaynak: Deep Shift — Technology Tipping Points and Societal Impact, Global Agenda
Council On The Future of Software and Soceity, World Economic Forum, Eyliil 2015

Tablo 2’ye bakildiginda ise 2025°e kadar ¢ok az bir zaman dilimi olmasina
ragmen, bir¢ok ilklerle karsilagiimasinin muhtemel oldugu goriilmektedir. Bireylerin
hayatlarinda su an internete baglanabilen kiyafetler, siiriiciisiiz otomobiller hig
olmamasmna ragmen 2025 yilinda %10’luk bir dilimle ortaya ¢ikabilecek olmasi,
bireylerin giindelik yasamlarinin da Endiistri 4.0’dan ne kadar etkilenecegi fikrini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Schwab (2017) kitabinda; yasamamizi, ¢alisma hayatimizi ve
birbirimizle olan iliski kurma tarzlarimizi kokiinden degisecek bir devrim ile karsi
karsiyayiz sozleri ile bu Ongoriilerle birlikte hayatimizdaki birgok seyin kokten

degiseceginin de vurgusunu yapmaktadir.

Yasanan bu olumlu ongoériilerle birlikte, bireyler tarafindan olumsuz olarak
gorlinen en biiyiik tehdit ise “esitsizliklerdir”. Ancak bu konuda hem olumlu hem de
olumsuz yasanacaklarin sinyalleri verilmektedir, ¢linkii iiretici oldugumuz kadar ayni
zamanda da tliketiciyiz. Endiistri 4.0 ile birlikte en ¢ok kazanan grubun da tiiketici

grubu oldugu 6ngoriilmektedir. Bireylerin hayatlarinda rutin hale gelen; taksi ¢agirmak,




otobiis-ucak bileti almak, iiriin satin almak, fatura 6demesi yapmak, film izlemek,
miizik dinlemek gibi aktivitelerin her biri oturdugumuz yerden —uzaktan-
yapilabilmektedir. Esitsizlik konusunda tehdit olusturabilecek olan sey ise; gelir
esitsizligidir. Ciinkii OECD’nin raporuna gore (2011); OECD iilkelerinin %10’luk en
zengin kesimi ile %10’luk en yoksul kesimi arasindaki fark dokuz kata kadar ¢ikmigtir
(OECD, 2011). Kiiresel Adaletsizlik Diinya Yoksulluk ve Esitsizlik Raporu’na (2018)
gore ise, diinyadaki en zengin 10 ilkenin geliri, en fakir 10 iilkenin 77 katidir
(https://insamer.com/tr/kuresel-adaletsizlik-dunya-yoksulluk-ve-esitsizlik-raporu-

2018_1682.html).

Gelir esitsizligi agisindan yasanan bir diger sikinti orta simif konusundadir.
Glinimiizde orta sinif bir isi yapmanin, orta smif statiisinde yasamayi garanti
etmedigini goriiyoruz. Ciinkii son yirmi yilda orta siif i¢in dnemli olan egitim, saglik,
emeklilik maaslar1 ve konut aliminin enflasyondan cok daha koétii bir performans
gdstermis olmasi ve ABD, Ingiltere gibi iilkelerde egitimin liiks olarak fiyatlandirilmas:
orta sinif yagama garantisini de ortadan kaldirmistir (Schwab, 2017, s. 104). Ayrica
diinyada gelir esitsizligi de 1929 yilindan itibaren en yiiksek seviyeye ¢cikmistir (Ford,
2018, s. 11-12).

Esitsizlik durumunu sadece gelir esitsizligi agisindan degerlendirmemek de
gerekmektedir. Esitsizlik giiniimiizde hem gelir seviyelerinde hem de tiiketimde gittik¢e
artmaktadir. Gilinlimiiz toplumlarinin en zengin %35’inin  harcamalart  %40’lar1
bulmaktadir. Bu yasanan doniisiim ile birlikte; ekonomi, daha az emek-yogundan ¢ok
daha fazla sermaye-yogun duruma gelmektedir. Saglik ve egitim alanlar1 bu doniisiime
simdilik dirense de, maliyetleri diismeyebilir ve donilisiimiin negatif etkileri bu yiizden

¢ok daha hissedilebilir (Ford, 2018, s. 16-17).

Yasanan Endiistri 4.0 Devrimi ile birlikte olusan olumsuz 6ngoriilerden biri de; bu
yeni yasanan c¢agda, makinelerin is¢ilerin yerini alacagi tezidir. Yasadigimiz ¢agda,
“Makine, iscilerin iiretkenligini arttiran bir aragtir” varsayiminin da sorgulanmasi
gerekecektir. Cilinkii makineler bizzat ig¢i haline gelecektir. Geligen teknolojinin egitimi
az olan ve diisiik vasifli is¢iler igin tehdit olusturdugu ongdriilmektedir. Bunun sebebi
de onlarin islerinin rutin ve tekrarli isler olmasindan dolayidir. Ancak bu yanlis bir

siiflamadir, rutin yerine ongoriilebilir olarak siniflamak daha mantikli olacaktir. Ciinkii
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otomasyon gelistikge, bir algoritmanin isleri yapabilme olanagi da artacaktir ve islerin

cogunu veya tamamini yapabilmesi yiliksek ihtimaldir (Ford, 2018, s. 12-15).

Goriildugu tizere Endiistri 4.0 hakkinda olumlu oldugu gibi, olumsuz goriisler de
mevcuttur. Ancak bircok teorisyenin ve yazarin soyledigi gibi hem giindelik hayatta
hem de calisma hayatinda da bir doniisiim gerceklesmektedir. Bu siirecte doniisiimiin

yasandigi “caligma” kavramini da incelemek gerekmektedir.

“Calisma” kavrami giinliik dilde bireyler tarafindan ¢ok farkli anlamlarda
kullanilmaktadir. Bazen bos zamanlarda yapilan aktivitelere calisma diyen bireyler,
bazen de mesguliyet belirtmek icin calisma anlamina gelen “isim var” climlesini
kullanmaktadir. Ancak c¢alisma kavraminin resmi bir hale gelebilmesi icin bireyin
belirlenen bir is i¢in istthdam edilmis olmasi gerekir. Calisma kavrami bu acidan;
mekan, sartlar ve zamana gore de farklilik gosterebilmektedir. Bu yiizden yapilan
olgunun; mekan, sartlar ve zamana gore degerlendirilerek, bahsi gecen olgunun is
olarak m1 yapildig1 yoksa bos zamanda yapilan aktivite mi oldugu ayrimini yapmak
gerekmektedir (Yiiksel ve Oren, 2012, s. 36). Bu ayrim dogru sekilde yapildign zaman

calisma kavraminin tanimina da ulasilabilmektedir.

Calisma kavrami hakkinda literatiirde birden fazla tanim bulunmaktadir.
Oncelikle bu kavram insanlik tarihi kadar eskidir. Calisma kavramini ilk kez tanimlayan
eski Yunan ve Romalilara gore calisma; aci, zahmet ve yorgunluk veren bir aktivitedir
(Lordoglu, 1999, s. 1). Fox ve Hesse-Biber ¢alisma kavramini; “diger insanlara deger ve
hizmet iiretmek icin harcanan enerji ve faaliyettir.” seklinde tanimlamistir. Miller,
calismay1 is yerinde gergeklestirilen faaliyetler olarak degerlendirirken, Donald ve
Havinghurst, topluma yararli olma ve ayni zamanda topluma hizmet sunabilme araci
olarak degerlendirmistir. Shimmin ise, yapilmasindan hoslanilmayan bir aktivite
goziiyle bakarak diger arastirmacilara ters bir agidan yaklasmistir (Keser, 2005, s. 364).
Diger tanimlara bakildiginda da, tanimlar bireyin faaliyetleri noktasinda birlesmektedir.
Bireyler, temel ihtiyaglarini karsilayabilmek ve sosyal agidan sorumluluklarini yerine
getirebilmek i¢in ¢alisma dedigimiz olguyu icra etmektedir. Bu acidan bakildiginda,
calismanin psikoloji, aile, sosyal cevre, grup ile de iliskisi vardir (Ozkul, 1997, s. 7-8).
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Sigmund Freud ise gelistirdigi kuraminda; ¢aligmaya oldukc¢a fazla yer vermistir.
O’na gore calisma, benligi bask: altinda tutan (catisma, engelleme, bunalim, kaygi vs.)
ruhsal enerjinin disa vurulmasindaki aragtir. Freud, ¢calismaya olumsuz olarak yaklagsa
ve ihtiyaglar1 karsilamak i¢in ¢ekilen zorluk olarak baksa da, aslinda ¢alisma ile ortaya
cikan itici giiclin cinsellik ve saldirganligl toplumsallagtirmast yoniinden toplumlari
maddi ve diisiince anlaminda ileriye tasiyacak giic olarak gormektedir. Boylelikle,
Freud en ¢ok iistiinde durdugu cinsellik ve saldirganligi, toplumsallastiran en 6nemli

aracin ¢alisma oldugunu vurgulamaktadir (Aydogan, 2000, s. 28).

Calisma kavramui lizerine insanlik tarihi kadar eski oldugu icin bir¢ok tanimlamasi
yapilmistir ve herkes calismay1 farkli sekilde degerlendirmistir. Bireylerin hayatlarini
birgok yonden etkileyen bir olgu oldugu i¢in de, multidisipliner bir alan haline

gelmistir. Bu hale gelmesi de tarih boyunca gecirdigi doniistimler sonucu olmustur.
1.2.2. Calismanin Tarihi

Calisma kavrami insanlik tarihi kadar eski oldugundan, ilkel toplumlardan
giinimiize kadar farkli sekillerde karsimiza ¢ikmistir. Giliniimiizde yasanan

dontisiimlerle de daha farkli bir sekle biiriinmeye devam etmektedir.

Oncelikle ilkel toplumlardaki calismaya bakildig1 zaman; calisma olarak aveilik
ve toplayiciligin yapildigi goriilmektedir. Bu donemdeki en onemli Ozellik ise,
calismanin sadece giinliik hayati idame ettirmek adina yapildigi bilinmektedir. Bu
donemde yasayan bireyler; doga ile ilgili yeterli bilgi ve birikime sahip olmadiklari i¢in,
doganin tutsagi olarak ona bagli yasamaktaydilar. Bu ylizden doga, o ddénemdeki
insanlara ne sunduysa, insanlar da sadece onunla yetinmek zorundaydilar ve bu yiizden

de daha 6tesine gegememislerdir (Sezal, 2014, s. 205-206).

Topragin islenmeye baslamasiyla, insanlik i¢in 6nemli adimlardan bir tanesi
atilmis ve bireylerin hayatlar1 degismeye baslamustir. Oncelikle kendilerine yetecek
kadar iiretim yapan bireyler, zaman i¢inde fazladan {iretim yapmaya baslamislardir
(Sezal, 2014, s. 205-206). Topragin islenmeye baslamasindan sonra ortaya ¢ikan Feodal
Sistemde ise, topraklari elinde bulunduran toprak agalari, altinda ¢alisanlara topraklarini
isletmis ve hiyerarsik bir sekilde Feodal diizenin sonuna kadar boylece gitmistir.

Ticaretin yeniden gelismeye baslamasiyla birlikte yiikselise gecen Burjuvazi,
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Feodalizm’in de sonunu getirmistir. Ancak Feodalizm’in fiilen sona ermesi Sanayi

Devrimi’nin baglangicin1 bulmustur.

“Calisma” kavrami yasadigi bu gelismeler sonrasi Sanayi Devrimi ile en biiylik
degisimlerden bir tanesini yagamistir. Sanayi Devrimi Oncesine kadar, ¢alisma hayati
idame ettirmek ve basit ihtiyaclar1 karsilamak ig¢in yapilan bir olgu olmustur. Sanayi
Devrimi’nden sonraki donemlerde ise; diizenli olarak bir yerde calisma, calismadan
dogan emegin karsiligin alinmasi ve sosyal gilivence saglanmasi gibi olgularin
birlesmesi ile ¢aligma kavrami endiistriyel kapitalizmin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir

(Oren ve Yiiksel, 2012, s. 36-37).
1.2.3. Calismanin Anlam

Calismaya ylizyillar boyunca ¢ok farkli anlamlar yiiklenmistir. Bunun sebebi de,
bireyi bir¢ok acidan ilgilendirmesidir. Eski Yunan kiiltiiriine baktigimizda, ¢alismanin
anlami koti bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir, tam olarak kolelik gibi goriilmektedir.
Bu anlama istinaden, zorunlulugun esiri olarak tanimlanmistir. Ancak Protestanligin
dogusu ile birlikte, calisma zorunluluk ve kdlelik gibi bir anlam yerine kutsal bir anlam
kazanmistir (Kapiz, 2002, s. 211). 1975’li yillara kadar bireylerin merkezinde olan
calisma; 20. ylizyillin son ¢eyreginde yasanan gelismeler, toplumun refah ve egitim
diizeyindeki artis, bireylerin beklentilerini de etkilemis ve caligmanin anlaminda bir

takim degisimler yasanmaya baslamistir (Keser, 2005, s. 362).

Sanayi Devrimi oncesinde dogal bir hayat yasayan ve genellikle tarim ile ugrasan
bireyler, devrimle birlikte ortaya ¢ikan sanayilesmeye uyum saglamis ve istihdam
edilme gayesi ile daha yerlesik olan bir hayata gecis yapmislardir. Bu se¢imleri ile
birlikte calismanin anlami da Sanayi Devrimi 6ncesi ve Sanayi Devrimi sonrasi seklinde

farklilasmistir (Watson, 2004, s. 1).

Sanayi Devrimi sonrasi ortaya c¢ikan g¢alisma kavrami ile birlikte calisma
hayati, bireylerin hayatindaki uzun bir zamanmi kapsar hale gelmis ve toplumdaki
statiisiinii de belirlemistir. Toplumsal statii agisindan diisiiniildiiglinde, caligsma insanlar
i¢in 6nemli bir anlam ifade etmektedir. Ancak ¢alisma kavrami, olumlu ve olumsuz
anlamlari i¢inde barindirdigindan iki uglu bir durumdur. Toplumsal statii, iicret ve izin

gibi konularda olumlu olarak karsimizda ¢ikarken; yapilan is nedeniyle ortaya ¢ikan
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yorgunluk, uykusuzluk, tiikenmislik gibi durumlarda da olumsuz yoni ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle ¢alisma, iki uglu bir durumdur. Olumsuz tarafina ragmen,
herhangi bir isi olmayan bireylerin ruh sagligi problemleri yasadigi da bilinmektedir

(Keith, 1998, s. 6).

Calismanin iki u¢lu durumunu degerlendiren Giddens; yaptigi bir calismada
calismay1 iki agidan ele almugtir. Ilki, bireylerin hayatinin merkezinde oldugu gercegi,
bir digeri de bireylerin caligmaktan kurtulmaya calistigi durumuna odaklanmistir.
Giddens’a gore, calisma bireylerin ruhsal durumunda ve gilinliik etkinliklerinin
yapisinda ¢ok biiyiik oranda etkili olmaktadir. Bunlar1 da; tcret, etkinlik diizeyi,
degisiklik, zamansal yap1, toplumsal iligki ve kisisel kimlik olarak siralamistir (Giddens,

2000, s. 326-327).

Russel da ¢alismanin iki ¢esidinin oldugunu savunmaktadir. Bu ¢esitlerin bir
tanesi ¢alismanin tatsiz tarafini ortaya koyarken, diger ¢esidinde ise ¢aligma daha fazla
cesitlenmekte ve akil verenlerin oldugu kisimdir. Ayrica Russel, ¢calisma hayat1 icin
is¢i-igveren ayrimi yaparken, toprak sahiplerini de {igiincii bir smif olarak

tanimlamaktadir (Russell, 1979, s. 12-13’den aktaran Tiifekei, E., 2011).

Unlii filozof ve politik ekonomist Karl Marx i¢in de ¢alisma 6nemli bir anlam
ifade ediyordu. Ciinkii Marx’in Komdiinist vizyonun merkez noktasinda, ¢alisma ile
kendini gerceklestirme yer aliyordu. Marx; c¢alismanin yarattigr sikintilarin, maddi
odiiller sonucunda bir nevi aligveris saglanacagi ve bu sekilde bireylerin kendini
gerceklestirecegini diisiiniiyordu. Yani, ¢aligma ile bireyler iclerindeki potansiyeli fark

etme sansini yakaliyorlardi (Keser, 2005).

Calismanin anlamini test etmis en Onemli arastirmalardan bir tanesi Dubin’in
“Merkezi Yasam Ilgisi” arastirmasidir. Bu arastirma ile, calismanin bireylerin
hayatlarinin biiytik bir boliimiinii etkilese de, artik toplumlarda bos zaman aktivitelerine
verilen 0nemin arttig1 goriilmektedir. Dubin, Kuzey Amerika’da bulunan 491 diisiik
vasifli isci ile bir ¢alisma yapmis ve bu ¢alisma sonucunda is¢ilerin %76’sinin ¢calismayi
hayatinin merkezi olarak adlandirdigini saptamistir (Wilensky, 1964, s. 138’den aktaran
Keser, 2005).
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Morse ve Weiss (1955) de calismanin anlamina dair 6nemli bir c¢alisma
yapmiglardir. Katilimeilara; “size c¢aligmaniza gerek kalmadan konforlu bir yasam
siirebileceginiz firsat sunulsa ne yaparsiniz” sorusu sorulmus ve verilen cevaplarin
%80’1 ¢alismaya devam ederim seklinde olmustur. Neden ¢alismaya devam edecekleri
tizerine odaklanildiginda; ¢alismanin; kisiyi mesgul etmesi, igsiz olunursa zamanin
geemeyecegi disiincesi, issiz olmasinin ruhsal agidan problemlere yol ag¢masi,
calismanin yasami diizenledigi diisiincesinin varli§i saptanmistir. Bu ve diger ¢alisma
sonuglara gore calisma, bireylerin hayatlarinin merkezi konumundadir. Ancak son
yillardaki degisimlerle birlikte, bu merkeziligin Onemini yitirdigi goriilmektedir.
Teknolojinin gelismesi, caligsma saatlerinin diismesi, ¢calisma sekillerin degismesi (part
time, home office, mobil yakalilar vs.), esnek calisma saatleri gibi uygulamalarla
bireylerin calisma hayatindan beklentileri de degismistir (Wilensky, 1964, s. 138’den
aktaran Keser, 2015, s. 365-366).

Calismanin anlamina yonelik yapilan bazi ¢aligmalarda yasanan degisim acikga
goriilmektedir. Isveg’te yapilan bir calismada hayatlarindaki en 6nemli seyin calismal/is
oldugunu diistinenlerin sayisinin 1955’te %33, 1977°de %17 oldugu saptanmuistir.
Federal Almanya’da bos zamanlarina daha ¢ok deger verenlerin sayis1 1962°de %36
iken, 1976’da %56 oranin ilerlemistir. Ingiltere’deki galisanlarin %57’sinin ¢alismanin
yasamlarinin merkezi olmasini, ona gore akista olmasini istememektedirler (Gorz, 2002,
s. 89). Yapilan bir baska calismada ise, Bati Avrupali 16-34 vyaslar1 arasindaki
calisanlarin, hayatlarindaki bes Onceligin arasina meslek veya c¢alismanin girmedigi
goriilmiistiir. Bat1 Avrupali ¢alisanlara gore en 6nemli bes sey; arkadaslara sahip olmak,
bos zamanin yeteri kadar olmasi, fiziksel olarak iyi olmak, aile ile zaman gecirmek ve

toplumsal yagsamda aktif olmak yer almistir (Gorz, 2002, s. 91).

Calismanin gilinlimiizde aldig1 yeni anlamlara yonelik egilimlere bakildiginda;
calisma saatlerinde biiylik degisimlerin yasanacagi on goriilmektedir. Artik ¢alisanlar
kendi istedigi calisma saatini belirleme 6zgiirliigiine kavusabilecektir. Caligmak artik
sadece lcret karsiligi degil, bireylerin kendini gerceklestirebilmeleri i¢in ara¢ olarak
gorilmektedir. Calisanlar calistigi kurumdan daha ¢ok, kendilerini gelistirmeye 6zen

gostermektedirler. Calisanlar i¢in 6nemli olan kariyer yapma ve daima ilerleme fikri
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kabul gormektedir. Bos zamana verilen deger artmakta ve sosyal projelerde goniillii

olarak ¢alismalarda artiglar goriilmektedir (Keser, 2005, s. 371).

Calisma hayatinda meydana gelen degisim ve doniisiimlerde Endiistri 4.0’ pay1
oldugu kadar, ¢alisma hayatina giris yapan yeni kusaklarin da etkisi ¢ok biiyiiktiir.
Kusaklar ilgili bilgi sahibi olmak da, giinlimiiz ¢alisma hayatina daha dogru bir bakis

acisi ile yaklasmay saglayacaktir.
1.3. KUSAK KAVRAMI

Insanlik tarihi s6z konusu oldugundan bu yana, insanlar birbirleriyle iletisim ve
etkilesim halindedir. Bu etkilesim ve iletisim beraberinde degisim ve gelisimi de ortaya
cikartmaktadir. Degisim ve gelisim, insanlik tarihinden bu yana devam ettigi i¢in, belirli
araliklarla dogan kisiler kusaklar1 olusturmaktadir (Aygenoglu, 2015, s. 21).Olusan bu
kusaklar icin, glinlimiize gelene kadar bir¢ok arastirmaci tanimlama yapmistir. Ancak,

ortak bir tanima ulagilamamustir.

Kusak kavraminin tanimi i¢in 6ncelikle Tiirk Dil Kurumu’nun sozliigiine bakmak
gerekirse, bu sozliikte kusak kavramiyla ilgili iki farkli tanim bulunmaktadir. Ilk olarak
kusak kavrami; “Yaklasik olarak ayn1 yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla
birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer odevlerle yiikiimlii olmus
kisilerin toplulugu” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Bu tanimda kusak
kavram1 hem biyolojik olarak hem de sosyolojik olarak ele alinmaktadir. Biyolojik
olarak; kusak tiiyelerinin ayni yillarda dogduguna ve benzer araliklarda yetistiklerine
vurgu yapilirken, sosyolojik acidan ise benzer sikintilar ve kaderleri paylagmis
olduklarima vurgu yapilmistir. Tirk Dil Kurumu’nun ikinci taniminda ise, kusak;
“Yaklagik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gobek, nesil,
batin, jenerasyon” olarak tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr). Bu tanimda ise kusak

kavramina sadece biyolojik acidan yaklasilmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu’nun sézliigiinden sonra kusak kavramu ile ilgili olarak literatiire
bakildiginda, genel olarak diinyada ekonomik ve sosyal hareketlerle olusmus belirli
zaman araliklarina kusak denilmekte oldugu goriilmiistiir (Keles, 2011, s. 129).Bu
kavram icin uzun yillar boyu sadece biyolojik tanimlamalar yapilmistir, ancak yasanan

gelismeler sonucunda sosyolojik tanimin da yapilmasi gerekliligi vurgulanmistir. Bu
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sebepten dolay1 kusaklarin hem biyolojik hem de sosyolojik tanimlamalarina deginmek

gerekmektedir.

Kusaklarin biyolojik taniminda; her bir bin yillik ddnemde 20-25 yillik araliklara
kusak denilmektedir. Bu tanim giiniimiize gelene kadar sosyologlara yardimci olmustur,
ancak giiniimiizde gelisen teknoloji, degisen kariyer algisi, calisma secgenekleri ile
birlikte kusak taniminin iizerinden yeniden diisiinmekte fayda vardir. Ciinkli yapilan
calismalarin birinde; ilk bebegini doguran kadinlarin yas ortalamasinin 1982 yilinda 25
yasindayken, bu durumun 2010 yilinda ise 31 yasina yiikseldigi sonucuna varilmistir
(McCrindle ve Wolfinger, 2010, s. 8-13). Bu durumun sebepleri i¢cin de iki neden ortaya
koyulmustur. ik olarak artik giiniimiizde teknoloji sayesinde her sey oldukca hizl
gelistigi ve degistigi icin iki on yillik dénem kusak siireci igin fazla olmaktadir. Ikinci
neden olarak da; giiniimiizde artik ¢ocuk dogumlari hi¢ olmadigi kadar ertelenmekte ve
anne-babalar ge¢ yaslarda ¢cocuk sahibi olmaktadirlar. Bu iki nedenden dolayi, kusak
kavrami i¢in sosyolojik tanima da ihtiya¢ duyulmaktadir (Keles, 2011, s. 30).

Ayrica Karl Mannheim da, 20. yilizyilda gelistirilmis olan sosyal bilimler metotlar1
ile ilk kez kapsamli ve sistematik bir ¢alisma yapmistir (Daloglu, 2013, s. 31). Yapilan
bu ¢alisma ile de, kusak kavraminin sosyolojik a¢idan da ele alinmasi gerekliligi ortaya
konmustur. Ifade edilen bu iki durum kusaklara sosyolojik olarak yaklasilmasi

gerekliligini hizlandirmistir.

Kusak kavramina sosyolojik agidan bakildiginda; “Belirli tarihler araliginda
dogmus, ortak sosyal, ekonomik, politik olaylar1 yasamis ve bu zaman diliminde ortak
deger, inang, beklenti ve davraniglara sahip olmus gruplar” olarak tanimlanabilir (Siiral
Ozer vd., 2013, s. 125). Bu tanima bakildiginda biyolojik tanimdan daha kapsamli

oldugu da anlasilmaktadir.

Sosyolojik ve biyolojik tanimlarin disinda da kusaklar i¢in birgok tanim ve
aragtirma yapilmistir. Bu tanimlamalardan da bahsetmek gerekmektedir. Karl
Mannheim’in yaptig1 kusaklar taniminda ise; iki Onemli unsurun ortaya c¢iktigi
goriilmektedir. Bunlar, ortak konum ve ortak degerlerdir (Siiral Ozer vd., 2013, s. 125).
Baska bir agidan bakildiginda, kusaklarin yasadiklar1 zaman dilimine ve kiiltiire gore

sekillendikleri goriilmektedir (Yelkikalan vd., 2010, s. 500). Her kusagin yetistigi ve
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sosyallestigi donemlerde farkli yasantilar oldugu icin, 1990’larda biliylimek ile
1970’lerde biiyiimek ayn1 deneyim degildir (Twenge ve Campbell, 2008, s. 863).

Alwin, 2002 yilinda kusaklar1 yeniden tanimlamak ve bunun i¢in de li¢ durumu
aciklamak gerekliligini ifade etmistir. Birincisi, kusak kavramimin ayni zaman
araliklarinda dogan kisiler i¢in kullanilan terim oldugudur. ikincisi, kisilerin aile
icindeki konumlarinin da degerlendirmesi gerekmektedir. Ugiinciisii ise, bir grup kisinin
kendi kendini tanimliyor veya bagkalar tarafindan tanimlaniyor ya da sosyal bir gruba

ait olan kisileri ifade etmektedir (Ulgen, 2015, s. 5).

Kusaklarla ilgili olarak sosyolojik yaymnlarin bazilarinda, kusaklari ortak
ekonomik degerlerin degil de kiiltiirlerin sekillendirdiginden bahsedilmektedir. Ama
bazi bagka arastirmacilara gore, giiniimiizde teknolojinin hizla gelismesi ile
kiiresellesmenin bambagka bir boyut kazandig1 ve artik tiim diinyada “kiiresel kusak”
olgusunun gelistirilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Siiral Ozer vd., 2013, s. 25).
Edmunds ve Turner’in 2005 yilinda géz oniine getirdikleri, kiiresel kusak kavraminin
olusturulmas1 gerekliligini destekleyen arastirmacilar, diinyadaki genclerin git gide
birbirlerine  benzedigini ve  ekonomik  ideolojinin  kiiltiirel  degerleri
bicimlendirebilecegini savunmaktadirlar (Raltson vd.,1993, s. 51, Theimann vd., 2006,
s. 38’den aktaran Ulgen, 2015, s. 4). Dolayistyla, giiniimiizdeki kusaklar1 da yakindan

tanimak gerekmekte ve gelecek ile ilgili ongoriiler ortaya koymak gerekmektedir.
1.4. KUSAKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Literatlir taramas1 yapildiginda kusaklarla ilgili gosterilen yas araliklarinin farkli
arastirmacilar tarafindan farkli sekilde diizenlendigi dikkati ¢cekmistir. Simiflandirmada

yapilan bu farkliliklar olagan bir durum olarak g6z oniine alinmaktadir.

Giiniimiiz ¢alisma hayatinda aktif olarak dort kusak yer almaktadir. Oniimiizdeki
yedi yil igerisinde de dordiincii kusak bu ¢alisma hayatina dahil olacaktir. Kusaklarin

siniflandirmasina bakarsak;

o Sessiz Kusak (1925-1945 yillar1 arasinda doganlar)
eBaby Boomers Kusag1 (1946-1964 yillar1 arasinda doganlar)
o X Kusag1 (1965-1979 yillar1 arasinda doganlar)
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oY Kusagi (1980-1999 yillar1 arasinda doganlar)
oZ Kusagt (2000 yili ve sonrasinda doganlar) seklinde
siralanmaktadir.(Ergil vd., 2016, s. 714).

1.4.1. Sessiz Kusak

Glinlimiizde yasayan en yashi kusak tiiyelerini olusturmaktadirlar ve kusak
tiyelerinin birgogu emekli olmusglardir. 1900 ile 1945 yillar1 arasinda dogmus bireyleri
kapsamaktadir. Bu kusak tiyeleri, I. ve II. Diinya Savaslari’na, 1929 Diinya Ekonomik

Buhrani’na maruz kalmislardir (www.dunya.com).

Izmirlioglu (2008) calismasinda Sessiz Kusak’i alt kusaklara aywrmistir. Bu
kusaklar soyledir:

- Biiylik Degisim Kusagi1 (1900-1914)
- I. Savas Kusag1 (1914-1918)

- Umit Kusag1 (1918-1929)

- Depresyon Kusagi (1929-1939)

- II. Savas Kusagi (1939-1945)

Bu yapilan ayrimlar, diinya ¢apinda genellestirilebilir gériinmektedir, ancak kimi
toplumlarin yasadig: biiyiik olaylara gére de degisebilmektedir. Ornegin; Tiirkiye i¢in
Umit Kusagi 1918’de baslamamakta, Kurtulus Savasimiz ve Cumbhuriyetin temelleri

atilmast ile birlikte 1923 yilinda basladig1 varsayilmaktadir.

Sessiz Kusak tyelerinin felsefesi, calismanin yapilabilecek en iyi sey oldugudur
ve bu yiizden oldukca fazla ¢alismislardir (Yelkikalan ve Altin, 2010, s. 14’den akt.
Kuyucu, 2017, s. 848). II. Diinya Savast ve 1929 Ekonomik Buhrani’ndan dolay:
oldukca sade bir hayat stirmektedirler (Daloglu, 2013, s. 32).

Bu kusak tiyelerinin 6zellikleri arasinda; degisimi sevmeme, riskten uzak durma,
komuta-kontrol seklinde liderlik tarzim1 benimseme, kural koyucu olmak isteme gibi
ozellikler bulunmaktadir (Burnett, 2010°dan aktaran Aygenoglu, 2015, s. 8). Otoriteye

son derece saygili olan bu bireyler, kendilerini yaptiklar1 ise ve caligtiklar1 Orgiite
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adamislardir ve yaptiklart isi her seyin Oniinde tutmuslardir (Notter, 2005°den akt.
Aygenoglu, 2015, s. 8).

1.4.2. Bebek Patlamasi Kusagi

1946-1964 yillar arasinda, II. Diinya Savasi’ndan sonra Amerika’da dogan ¢ok
sayida bebegin yer aldig1 kusagi igerdigi icin Bebek Patlamasi (Baby Boomers) ismini
almistir. Bu kusak, toplumu yeniden sekillendiren kusak olarak adindan s6z

ettirmektedir (Levickaite, 2010, s. 173°den aktaran Aygenoglu, 2015, s. 8).

Baby Boomers kusagi; kadin-erkek esitliginin ilk kez konusulmaya baslandig,
wrkeiliga  karst  miicadeleler ve ¢evre konusundaki miicadeleleri  Onemli
ozelliklerindendir. Bu kusak i¢in, takim ruhu ve katilim ¢ok 6nemlidir. Bundan dolayz,
takim calismasina yatkin olup, ekip olarak toplantilar yapmak istemektedirler. Ise
baglilik bu kusak i¢in ne kadar saat calisildig: ile ilgili oldugundan 6tiirii, iskolik gibi

goriinmek istemektedirler (Toruntay, 2007, s. 71).

Economic Researcher Center (ERC) 2011 Raporu’na goére bu kusak iiyelerinin
ozellikleri; caligkan, uyumlu, idealleri dogrultusunda hareket eden, sadakatli, eldeki ile
yetinmesini bilen bireyler seklinde siralanmigtir. Kusagin olumsuz 6zellikleri arasinda
ise; iskoliklik, bencillik ve yetki duygusu yer almaktadir. Uzun ¢alisma saatleri ve zor
islerle calisan bu kusak iiyeleri, ¢alistiklar1 orgiite karsi son derece sadakatli olmakta ve
bu sadakatlerinin sonucu olarak da, terfi ettirilmek ve uzun siireli istihdam edilmek
istemektedirler. Sessiz Kusagin aksine “calismak icin yasamak™ felsefesini
benimsemislerdir. Buna bagli olarak, ¢ok calismak ve fedakarlik gosterdiklerinde

basarili olacaklarini diisiinmektedirler (Tolbize, 2008, s. 2-3).

Bebek Patlamasi Kusagini; diinyada insan haklari hareketi ve radyonun en popiiler
cagini yasadigi, Tiirkiye’de ise askeri darbe ve ¢ok partili donem sikintilarinin yasandigi

kusak olarak tanimlamak miimkiindjir.
1.4.3. X Kusagi

Baby Boomers Kusagindan sonra 1965-1980 yillar1 arasinda dogan Kkisileri
kapsayan kusaktir. Bu kusak i¢in “Lost Generation”, “f-you Generation”, “Baby
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Busters”, “twenty something” gibi isimler de kullanilmaktadir (Robert ve Manolis,
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2000, s. 482°den akt. Ulgen, 2015, s. 8). X kusag iiyeleri degisen diinyaya ayak
uydurmak i¢in ¢abalamaktadirlar, ancak zamana ayak uyduramamak ve cagin gerisinde
kalmak gibi bir izlenim olustugu i¢in kendilerini diglanmis hissetmektedirler (Dias,
2003, s. 78-79). Kendilerine “Kayip Kusak (Lost Generation)” denmesinin sebebi de
budur.

X kusagindaki bireylerin en énemli 6zelliklerinden bir tanesi; ¢alistiklart kuruma
biiyiik bir sadakat duygusu ile bagli olmalaridir. Ciinkii ayni is yerinde ve ayni iste uzun
yillar ¢calismaktadirlar. Kadinlarin is hayatina aktif rol almaya baslamasi, daha az ¢ocuk
sahibi olunmasi1 gibi 6zellikler X kusaginin goze carpan o6zelliklerindendir (Mengi,
2009’dan aktaran Basol ve Cetin Aydm, 2014, s. 3). Is hayatindaki felsefeleri de;
yasamak icin c¢alismaktir. Is yasaminda sadik olduklar1 diisiiniilen bu bireyler,
teknolojiyi de zorunlu sebeplerden dolay1 kullanmaya baslamislardir (Keles, 2011, s.
131).

“Calismak icin yasamak™ felsefesini benimseyen Baby Boomers kusaginin tam
tersine X kusag iiyeleri “Yasamak i¢in caligmak™ felsefesini benimsemislerdir.
Kendilerine verilen zorlu isleri basardiklarinda da odiillendirilmeyi ve mevki olarak
yiikselmeyi hedeflemektedirler. Ayrica bu kusak tyeleri; girisimei, 6zgiir, amaglari
dogrultusunda hareket eden ve yagamak adina yaptig1 isten zevk alan bireylerdir (Keles,

2011, s. 131; Jianrui, 2011).

Bu donemde diinyada yasanan; Soguk Savas, Vietnam Savasi, Watergate
skandallar1 bu donemin en 6nemli olaylar1 arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira
MTYV, HIV Viriisii ve PC oyunlar1 da kusak {iyelerini etkileyen olaylar arasindadir. Y
kusagi ile birlikte ortaya cikan degisimde X kusaginin da katkisi biliytiktiir. Clinkii X
kusagi, degisime giden yolu acmis ve sekillendirmistir. Birey-Toplum, Degismez-
Degisken, Ulusal-Global arasindaki dinamikleri tamamen degistiren bu kusak
tiyeleridir. Teknolojinin temelleri Baby Boomerslar doneminde atilmistir ve
giiniimiizdeki en biiyiik sirketlerden olan Apple ile Microsoft’'un kuruculari Baby
Boomers kusagi iiyelerindendir. Ancak bu konuda X kusaginin da incelenmesi
gerekmektedir. Ciinkii; MySpace, Amazon.com, Twitter, Youtube gibi diinyaca {inlii

sirketlerin kurucular1 da X kusag tiyeleridir (Mitchell, 2005).
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Bu kusagin is hayatindaki 6zellikleri ise; isin veya lirliniin niteligine 6nem veren,
birden fazla gorev lstlenebilen, is-yasam dengesi kurabilen, esnek ¢alisma saatlerini
Onemseyen, gorev paylasimi yapan, unvanlardan etkilenmeyen, iletisim becerileri
acisindan kuvvetli, kendilerine zaman ayirabilmek ic¢in ¢ok ¢alisan kisilerdir (Mitchell,

2005).

X kusagr iiyeleri is hayatinda geri bildirim almaktan hoslanan, ¢abuk uyum
saglayabilen, esnek programlari tercih eden, eglenceli isler yapmak isteyen kisilerdir.
Girigimcilikleri ve yaraticiliklart ile kendinden onceki kusaklardan da bir adim

ondedirler (Tolbize, 2008).
1.4.4. Y Kusag

Y kusagi iiyeleri 1980-1999 yillar1 arasinda dogan kisileri kapsamaktadir. Bu
kusak icin literatiirde bir¢ok farkli isim kullanilmistir. Bu isimler; echoboomers,

milenyum kusagi, dijital kusak, net kusagi gibi farkli isimlerdir (Tolbize, 2008, s. 4).

1980-1999 yillar1 arasinda dogan kisiler sorgulamayr seven ve siirekli
sorgulayan bireylerdir. Bundan dolayr bu kusagm adinin, Ingilizcedeki “Neden?
(Why?)” anlamina gelen kelimenin telaffuzu ile ayn1 olan “Y” harfinden gelmektedir.
Yaraticilik en 6nemli 6zellikleri arasinda gosterilmekte olan bu kusak iiyeleri, ¢esitlilik
acisindan zengin bliylimiis ve en egitimli kusak olarak dikkat ¢cekmektedir (Cekada,
2012, s. 40-43).

Y kusagi internetin yayginlagsmaya basladigi doneme denk gelen kusak oldugu
icin, farkhi kiiltiirler ve 1rklarla en fazla etkilesim yasamis kusaktadir. Bu ylizden
kiiltiirel zenginlik agisindan diger kusaklara oranlara ¢ok daha iyidirler. Alim giicii
konusunda ise en yiiksek ile en diisiik arasindaki farkin en biiyiik oldugu kusaktir

(Toruntay, 2011, s. 77).

Y kusagi dyelerinin motivasyon kaynaklari diger kusaklara gore
farklilasmaktadir. Bu kusak iiyeleri maddi tatmin daha ¢ok manevi tatmine Onem
vermektedir. Buna bagl olarak da; sosyal haklar, esnek calisma saatleri elde ettikleri

gelirden daha 6nemlidir (Haserot, 2011°den akt. Cetin Aydin ve Basol, 2014, s. 4).
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Teknoloji konusunda Y kusagi, X kusagina gore oldukca istiindiir. Clinkii X
kusag: tliyeleri televizyon yayinlart ile biiyiirken, Y kusagi liyeleri cep telefonu ve kisisel
bilgisayarlar ile biliylimiistiir. Teknolojinin hayatlarinda ¢ok 6nemli bir yeri olan Y
kusagi, X kusagi gibi isleri bittikten sonra teknolojiden uzaklasmazlar. Y kusag tiyeleri,
her an ¢evrimigi olabilmek isterler, istedikleri yer ve zamanda aileleri ve arkadaslart ile

iletisime gegmek isterler (Mengi, 2011; Schaffer, 2008 den aktaran Oz, 2015).

Y Kusag: bireylerinin, diger kusaklara gore 6zgiivenleri oldukc¢a yiiksektir. San
Diego Eyalet Universitesi’nden psikolog Jean Twenge’nin 2009 yilinda dokuz bin
birinci smif 6grencisi ile yaptigr calismaya gore; 1966 yilinda % 30 olan 6zgilivenin,
2009 yilinda %352 oldugu sonucuna varilmistir. Brad Bushman ve ekibinin Ohio Eyalet
Universitesi’nde 2010 yilinda yaptiklar1 arastirmada ise; Y kusag iiyeleri yiizyillardir
insanlar1 motive eden giizel bir yemek yemek veya cinsel birliktelik yasamak yerine,
akademik anlamda basarili olmanin Ozgiivenlerini arttirdiklarin1  bildirmislerdir
(http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/diger/345204/Asiri_ozguven mutsuz_ediyor .ht
ml).

Y Kusagi ¢alisanlariin 6zelliklerine bakacak olursak; yiiksek egitimli, yaratici,
yenilik¢i, fark yaratmaya egilimli, is arkadaslar ile iletisim halinde olmak isteyen,
isbirligi becerilerine sahip, esnek calisabilen, teknolojiyi ¢ok rahat kullanan ve is
yerlerinde de teknolojinin olmasini bekleyen c¢alisanlardir (Williamson ve Meyer-

Looze, 1991).
1.4.5 Z Kusag

2000 yili ve sonrasinda dogan kisilerin yer aldigi kusaktir. “Next Generation”,
“Internet Kusag1”, “Instant Online” gibi isimler de verilen Z kusagi, Y Kusagindan
sonra gelmektedir. Z Kusagi diger kusaklara gore, fazla bireyci oldugu ve
yalnizlagtigindan dolayr “The New Silent Generation (Yeni Sessiz Kusak)” ismi de

verilmektedir (Strauss ve Howe, 1999, s. 335).

Gilinlimiizde Z kusagi heniiz is hayatinda olmadig: i¢in, orgiitlerde gosterecekleri
davraniglar ve tutumlar1 da bilinmemektedir. Ancak yetistikleri ortam g6z Oniine

alindiginda; daha az sadakatli olacaklari, hirs ve azimli olmayacaklar1 ve yaptiklari
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islerden ¢abuk sikilacaklar1 i¢in kolay vazgegisler yasayacaklart on goriilmektedir

(Toruntay, 2011, s. 83).

Birden fazla segenek ile karsi karsiya kalan ve eglenmeyi seven kusak {iyeleri igin
bu durum basarilar i¢in engel olusturabilecek durumlardandir. Cevreye gore degil de;
kendilerinin istedigi zaman ve belirledigi ortam kosullarindan 6grenmek isterler. Yeni
bir seyler iiretmeyi Onemseyen bu kusak {iyeleri; ireticiliklerinin ortaya ciktig

aktivitelerde bulunmaktan hoslanmaktadirlar (Yelkikalan vd., 2010, s. 502).
1.5. KUSAKLARIN TURKIYE NUFUSUNDAKi DAGILIMLARI

Kusaklarin iilkemiz niifusundaki dagilimi c¢alisma hayati agisindan oldukca
onemlidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu nun (TUIK) resmi sitesinden alinan verilere gore;

Tiirkiye niifusu 2018 yil sonu itibari ile 82.003.882°dir (www.tuik.gov.tr). Yas Grubu

ve Cinsiyete Gore Niifus Dagilim1 Tablosundaki verilere gore ise Tirkiye’deki niifusun

dagilimi;

e Sessiz Kusak: 2.708.466
eBabyBoomers: 12.056.657

o X Kusagi: 15.832.599

oY Kusagi: 25.662.902

o7 Kusagi: 25.606.597 seklindedir.

Bu rakamlara gore kusaklar oranlandiginda ise;

e Sessiz Kusak: %3,3084

eBaby Boomers: %14,7271

X Kusagt: %19,3394

oY Kusagt: %31,3470

oZ Kusagi: %31,2782 seklindedir.

TUIK verileri dogrultusunda; Tiirkiye’de Y kusag ile Z Kusag: arasindaki
niifusun olduke¢a yaklasik oldugu goriilmektedir. Ancak Z kusagi, 2000 yil1 ve sonrasi
dogumlular olarak smiflandirildigr ig¢in 0-18 yas arasi niifus oramidir. Bu yapilan

caligmada ise; ¢alisma hayatina yakin zamanda katilmasi planlanan 15-18 yas grubu Z
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kusag liyelerinin beklentileri 6l¢imlenmistir. 15-18 yas grubu Z kusagi iiyelerinin

sayist ise; 6.402.806’dir ve Tiirkiye niifusuna oran1%7.82’dir (www.tuik.gov.tr).

Veri tablolarina bakildiginda da, calisma hayatinda yer alan kisilerin biiyiik
cogunlugunun Y Kusaginda olan bireylerin oldugu goriilmektedir. Niifus oranlarinda da
en yiiksek ¢ogunlugu yine bu kusak iiyeleri olusturmaktadir. Bu durum da calisma
hayatinda Y kusaginin etkilerinden s6z etmenin miimkiin oldugunu gostermektedir. Bu
calismanin ikinci bolimiinde, Endiistri 4.0 ile birlikte kusaklarin da ¢aligmaya
yaklagimlart incelenecektir. Kusaklarin calismaya olan yaklasimlar1 da giiniimiizde

calismanin anlamini ortaya koyacaktir.
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IKINCI BOLUM
KUSAKLAR, ENDUSTRI 4.0 VE CALISMANIN DEGISEN ANLAMI
2.1. KUSAKLARIN CALISMAYA YAKLASIMI

Teknolojinin stirekli olarak gelisim goOstermesi ve buna bagl olarak da
kiiresellesmenin yaganmasi ile birlikte; beklentiler, inanglar, tutumlar, davraniglarda bir
takim degismeler meydana gelmekte ve bu durum is diinyasini da etkilemektedir. Farkl
kusaklarin is yasamina dahil olmasiyla birlikte; her kusagin tercih, beklenti ve
onceliklerinin farklilagsmasi sebebiyle is yasami da degismektedir. Y kusagi,
kendisinden 6nceki kusaklara gore teknoloji ve kiiresellesmenin etkisi ile daha farkl
davranig ve tutumlara sahip oldugu i¢in; is diinyasinda farkli beklentiler, farkli liderlik

algilar1 olmasi da beklenen bir durumdur (Ilic vd., 2017, s. 136).

Gliniimiizde Y kusag1 is hayatinin biiyiik bir kismini olusturuyor olsa da, Z kusagi
onlimiizdeki birkac yil i¢inde is yasaminda aktif bir sekilde rol almaya baslayacaktir. Z
kusag1r bireyleri sahip olduklar1 simirsiz kariyer anlayislart ve diisiik Orgiitsel
bagliliklarindan dolay1 is yagsaminda farklilasma yaratmaya devam edeceklerdir. Ciinkii;
Z kusagim isletmeye ¢ekmek, istedikleri degeri vermek, gelistirmek ve isletmede
kalmalarini saglamak icin igletmeler farkli politikalar uygulamali ve yetenek yonetimi

anlayisina ge¢melidir (Tas vd., 2017, s. 1034).

[lic Kelgékmen ve Yalgm’in (2017) yaptiklar1 arastirmaya gore; X ve Y kusagi
tiyeleri is yasaminda bircok noktada birbirlerinden farkli O6zellikler tasimaktadir.
Ornegin; X kusag iiyeleri; gérev tanimlarinin net oldugu, adil ve giivenli bir is yeri
ortamu isterlerken, Y kusag liyeleri ise ¢aligma saatleri ve giyim kurallarinda esnekligin
oldugu, ek imkanlarin (sosyal kuliipler, kres, yemek vb.) oldugu bir is yeri ortami
istemektedirler. Is yeri ortammuyla ilgili bu farkli istekler, Y kusag iiyelerinin is
diinyasina hakim olmas1 ile birlikte degisim gostermektedir. Artik sirketler; esnek
caligma saatleri, konsept is yeri ortamlar1 (oyun odalari, dinlenme salonlari)
olusturmaktadirlar. Diinyada bunun en iyi Ornegi Apple, Google, Microsoft gibi
firmalardir. Ulkemizde ise Yemeksepeti, Gittigidiyor, Sahibinden.com gibi sirketler bu
degisimin Onciilerinden olan sirketlerdir. Yine aym1 ¢alismaya goére; X kusagr maddi

odiil, takdir edilme, ortamdaki uyum ve fikir paylasimi ile motivasyon sagladiklarini, Y
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Kusag ise kisisel oOdiillendirmeler, pozitif geri doniitler, sirket i¢i ve disi sosyal
aktiviteler (happyhour’lar, outdoor etkinlikler), kariyer planlamalarmnin net sekilde
yapilmasi ile motive olduklarini bildirmislerdir. Motivasyon konusunda da sirketlerin

Olclitlerini yeniden gozden gegirmesi gerektigi de anlasilmaktadir.

Gilinlimiiz is yasaminda Y kusag1 ve Z kusagi ile birlikte sirketlerde calisanlarini
elde tutma kaygisi ortaya ¢ikmistir. Bireyleri sadece sirkete ¢ekmek, eski kusaklardaki
gibi yeterli bir durum degildir, ayn1 zamanda sirkete ¢ekilen bireyleri elde tutmak da
oldukca Onemli hale gelmistir. Y kusagi iiyelerinin is yasamlar1 boyunca ortalama
10’dan fazla is degistirecekleri, ongoriiler arasindadir (Mengi, 2009°dan akt. Aka, 2018,
s. 121). Bu sebeplerden dolayi, sirketler Y ve Z kusagini elinde tutabilmek icin bazi
Onlemler almakta, baz1 uygulamalara gecis yapmaktadir. Sirketlerin Y kusagini elde
tutabilmek i¢in; esnek, eglenceli bir g¢alisma ortami hazirlamak, bilgi paylasimi ve
o0grenmeyi kurum kiiltiirii haline getirmek, is ortaminda geg¢irilen zamandan daha ¢ok
ise odaklanmak, mentorluklardan yararlanmalarini saglamak, ilk amirleri ile iliskilerinin
1yi tutulmasini saglamak, kisisel motivasyon araglar1 kullanmak ve Y kusaginin dilinden
anlamak gibi 6nlemleri almali ve uygulamaya gecirmelidir (Akdemir vd., 2013, s. 19-

20).

John Pluhowski’ye gore de Y kusagimi elde tutmanin sekiz tane yolu

bulunmaktadir. Bunlar da;

oY kusagina egitim ve gelisim firsat sunmak,

eDogru olan1t yapmak,

¢Online ve offline sosyal deneyimlerini ig yerine entegre etmek,
o[s 6zel hayat dengesine énem vermek,

elslerin ¢oziimiinii kolaylastirmak,

¢ Girisimci inovasyon Kkiiltiirii yaratmak,

e Kurumsallik ve resmiyetten uzak durmak,

e Basarilarini takdir etmektir (Pluhowski, 2016).

Y kusag ile birlikte Z kusagini elde tutmak da sirketleri oldukg¢a zorlayan bir
konudur. Z kusagi heniiz is hayatinda tam anlamiyla yer almadig i¢in bu konuda sadece

baz1 ongoriiler bulunmaktadir. Sirketler Z kusagina; pozitif liderligi destekleyici,
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eglenceli, kendilerini rahatca ifade edebilecekleri, kisiye 6zgii, teknoloji ile donatilmus,
farkliliklar1  kucaklayan, esnek c¢alisma modelleri olan bir ortam sunmay1
hedeflemektedirler (Cetinsarag, 2015). Bu sayede Z kusagmin beklentilerini

karsilayarak, onlar1 elde tutmay1 da amaglamaktadirlar.

2000 ve sonrasinda dogan bireylerin dahil oldugu Z kusag tlyeleri, giiniimiizde
stajyer olarak is hayatinda karsimiza c¢ikmaya baslamuslardir. Oniimiizdeki dort yil
icerisinde is hayatinda aktif hale geleceklerdir. Fransiz BNP Paribas ve TheBoson
Project ortakliginda yapilan bir ¢alismada; Z kusagi iiyelerinin diger kusak tiyelerine
gore calisma hayati ve sirket ortamu ile ilgili diisiincelerinin farkli oldugu sonucu ortaya
cikmigtir. Calisma 15-20 yas arasindaki Fransiz gengler arasinda yapilmis olsa da;
giiniimiizdeki teknoloji ve kiiresellesme géz Oniine alindiginda diinya gencligi hakkinda
bazi ipuglarina ulasabilmektedir. Calismada 100 katilimcidan 36’s1 sirket demenin
“stres” demek oldugunu belirtmistir. is hayat: ile ilgili daha ¢ok; “cok zor”, “cok
karisik”, “acimasiz” gibi ifadeler kullanmislar ve % 40’1 basar1 i¢in network ’iin iyi
olmasinin gerekliligini vurgulamistir. Ayrica yine aynmi ¢alismada; katilimcilar bir is
veya sektorde stirekli kalmak istemediklerini de belirtmislerdir. Z kusagi Y kusagina
kiyasla is — 6zel yasam dengesine daha ¢ok 6nem vermektedir. Cok yogun c¢aligsalar
dahi is yerinde eglenceye de zaman ayirmak istemektedirler. Bu goriilen olumsuz
sayilabilecek oOzelliklerin 1y1 degerlendirildiginde sirketlere pozitif yararlar
saglayabilecegi ongoriilmektedir. Bu konudaki uzman gorisleri ise; daha eglenceli ve
risk almaya agik bir ortam olusturmakla miimkiin olabilecegidir. Glinlimiizdeki sirket
yoneticileri Z kusagmnin is hayatina girmesi ile birlikte kagidin ve prosediirlerin
azalacagi, daha cok teknoloji ile islerin yiirliyeceginin, esnek calisma saatleri ve
modellerinin i hayatinda yayginlasacaginin, pek cok yeni isin ortaya c¢ikacagini

belirtmektedirler (Tas vd., 2017, s. 1040-1041).

Z kusagi is hayatindan en 6nemli beklentilerinden bir tanesi yetenek yonetiminin
benimsenmesi ve c¢alisan1 elde tutma stratejilerinin uygulanmaya bagslanmasidir.
Yetenek yonetimi en basit anlamda; gliniimiizdeki kosullarla birlikte, calisanlarindan
maksimum fayda saglanmasi dogrultusunda, rekabet¢i bir ortam yaratarak bireyleri
sirkete cekebilmek, ise almak, yeteneklerine en uygun pozisyona yerlestirmek,

yeteneklerini gelistirmek ve onlari isletmede tutabilmek demektir (Arar, 2016, s. 58).
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X, Y ve Z kusaklarimin is yasaminda oldukg¢a farkli oldugu bu bdliime kadar

anlatilmistir. Tablo 3, bu bdliime kadar anlatilanlar1 6zetlemektedir.

Tablo 3: X, Y ve Z Kusaklarmin s ile Tlgili Ozellik ve Diisiinceleri

Is Ozelligi X Kusag Y Kusag Z Kusag
Is Etigi Dengeli Hevesli Daha Gergekgi
Is Hakkindaki Is, meydan Is, farklilik yaratmak | Is, istek ve enerji ile
Goriis okumaktir. ugruna yapilir. yapilmaktadir.
Kisisel Ozellikler Pratik, esnek, yasam | Siyasal bir bilince Teknoloji isteklisi,
kalitesini 6nemseyen, | sahip, beklentisi olgun, stmartilmis,
girisimci, bireyselci yiiksek, farkliliklara | giiclii, riske karsi
kars1 saygili, olan, korunan
Ozgiiveni yiiksek,
meydan okumalara
acik, takim kurabilen
Is le Tigili -Is yeri politikalarm1 | -Nedenden haberdar | - Yaratici
Ozellikler sevmemek olma istegi -Is birligi isteyen

-Is gorene ¢ok bagl
olmamak

-Birden fazla gorev
alabilmek

-Esitlikei is ortami

-Ovgii duymak
-Paranin motivasyon
aract olmadigim
diisiinmek

-Anlik sorumluluklar

-Cevresel, sosyal ve
ekonomik sorunlarin
iistesinden gelmek
-Kendini
yonlendirebilmek

istemek almak -Bilgiyi hizli sekilde
-Unvandan ¢ok -Is-Yasam dengesine | islemlemek
sorumluluklara 6nem | 6nem vermek -Zeki olmak

vermek

-Proje yapmaktan
hoglanmak

-Cikt1 tizerinden
performans analizi
yapmak

-Otoriteye kars1 esnek
olmak

-Gii¢ yapilarm
sevmemek

-Ayni sirkette uzun
stireli calismay1
istememe
-Yeteneklerine
oldukga giivenmek
-Is yerinin eglenceli
olmasini istemek
-Zaman sinirl kiigiik
hedeflerle ¢alismak

Kaynak: Cetin ve Karalar (2016)’dan akt. Tas vd., (2017).

Tablo 3’te de goriildiigii lizere X, Y ve Z kusaklariin is ile ilgili beklentileri oldukga
farklilasmaktadir. Bu siirecte sirketlerin kendilerini Z kusaginin isteklerine uygun hale

getirmesi ve onlart hem sirketlerine ¢ekebilmesi hem de elde tutmalar1 agisindan bu
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hamle olduk¢a Onemlidir. Artik is ortamlarinda para ile motive olmayan, eglence,
yaraticilik ve rekabet isteyen calisanlar bulunmaktadir. Bundan dolay1 sirketler eski

stratejilerini degistirerek, yeni stratejiler gelistirmek zorundadirlar.
2.2 ENDUSTRI 4.0 VE CALISMANIN ANLAMI
2.2.1 Endiistri 4.0 Oncesi ve Sonras1 Calismaya Olan Yaklasim

Teknolojinin degisim gostermeye baslamasi ve teknolojideki hizli gelisimin
igsizlik artisinda rolii olmasit nedeniyle, teknoloji uzun yillardir iktisat¢ilar ve
teorisyenler tarafindan Onemini koruyan bir konu olmustur. I. Sanayi Devrimi’nin
ortaya c¢ikmasi ile baglayan bu teknoloji korkusu, giiniimiize kadar devam etmistir.
Ingiltere’de ortaya ¢ikan Luddite Hareketi (1811-1816) bu teknoloji korkusunun
sonuclarindan bir tanesidir (Vinay, 2002, s. 737’den akt. Topkaya, 2016, s. 1130). Ned
Ludham’in basmi c¢ektigi Luddite Hareketi; is¢i smifi tarafindan makine kiricilik
hareketi ile baslamis ve asirlar boyu devam ederek, enformasyon devriminin
gerceklesmesi ile bambagka bir boyut almistir. Glinlimiizde de hala etkili olan bu
hareketin en biiylik Ornegi; giiniimiiz aktivistlerinden biri olan Ted Kazcynski’nin
profesorliikten istifa edip, manifesto yayinlamasidir. Luddite hareketi ile giiniimiizde
goriilen Yeni Ludizm Hareketi arasinda farklar bulunmaktadir. Yeni Ludizm
Hareketi’nde, dogrudan teknolojik araclara yikici tepkiler verilmesi yerine gilinlimiiz
teknolojisinin hoyrat kullanilmasi ve diinyanin ekolojik sisteminin bozulmas1 prostesto
edilmektedir (Orhan ve Savuk, 2014, s. 10). Ayrica Luddite ayaklanmasindan sonra
1964 yilinin Mart ayinda yaymlanan Uglii Devrim Raporu (Donemin 6nde gelen
akademisyen, teknoloji uzmani ve gazetecilerinden olusan grubun agikladigi rapor),
otomasyonun geldigi nokta dolayisiyla II. Diinya Savasi sonrasi dénemde yarattigi
makinelerin insanlarin isini elinden alacak endisenin en {ist diizeye ulastigi noktadir

(Ford, 2018, s. 49).

Ufuk Tarhan’a gore glinlimiizde, issizlik ve makinalarin yonetimi ele gegirecegi
korkusu 6n plandadir. Bunun olasilik déahilinde oldugu, ancak bu durumun olmasini
saglamak ile olmamasini saglamamak yine bireylerin elindedir. Tarhan’a gore,
diinyanin sakinlesmeye ve yavaslamaya ihtiyacit olup, bireylerin de bunu yapmasi

gerekmektedir (Tarhan, 2016). World Economic Forum 2018’de konusan Alibaba’nin
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kurucusu Jack Ma da bu konuda; “Cocuklarimiz ancak egitimi degistirirsek makinelerle
rekabet edebilirler” diyerek, gelecekteki teknolojik igsizligin olup olmamasinin
bireylere bagli oldugunu ifade etmektedir. Jack Ma bu konudaki konugmasinda su

ifadeleri kullanmaktadir:

“Egitim artik biiyiik bir mesele. Eger 6gretme seklimizi degistirmezsek,
30 yul sonra basimiz biiyiik belada olacak. Ciinkii ogretme seklimiz ve
cocuklarimiza ogrettiklerimiz 200 yil oncesinden kalma seyler. Bilgi tabanl
seyler. Ve cocuklarimiza makinelerle rekabet etmeyi ogretemeyiz. Onlar daha
akillilar. Ogretmenler bilgi 6gretmeyi birakmalilar. Cocuklarimiza ozgiin seyler
ogretmeliyiz, boylece hi¢hir makine bizi yakalayamaz. Cocuklarimiza
ogretmemiz gereken gsey, insani becerilerdir. Degerler, inanmak, bagimsiz
diistinme, ekip ¢alismasi, baskalarina deger vermek. Bunlar insani becerilerdir,
bilgi size bunlar: 6gretmez. Bu yiizden ¢ocuklarimiza bence; spor, miizik, resim
ogretmeliyiz. Insanlarin farkl olduklarini anlamlarini saglamak icin sanati
ogretmeliyiz. Ogrettigimiz her sey makinelerden farkli olmali. Eger makineler
daha iyisini yapabiliyorsa, bunu oturup bir diistinmemiz

gerekiyor. “(https://www.youtube.com/watch?v=4zzVjonyHcQ)

Jack Ma’nin konusmasinda da yola ¢ikarak; egitim konusunda hem devletlerin
hem de sirketlerin 6nemli bir yol kat etmesi gerekmektedir. 200 y1l onceden kalan,

bilgiye dayal1 egitim sistemi, bireyleri makinelere bagl hale getirecektir.

Endiistri 4.0 ile birlikte adindan oldukc¢a sz ettirmeye baslayan endiistriyel
robotlarin gegmisi 1959 yilina dayanmaktadir. George Devol ve Joseph Engelberger
tarafindan gelistirilmis olan ilk endiistriyel robot iki ton agirliginda ve manyetik bantta

bir program tarafindan kontrol edilmistir  (https://www.robotics.org/joseph-

engelberger/about.cfm). Endiistriyel robotlar, ilk liretimlerinden sonra oldukca ilerleme

kaydetmis ve teknolojinin gelismesiyle birlikte de iiretim siireclerine dahil olmustur.
Boylece emek diizeyi diismiis ve istihdam da azalarak teknolojik issizlik ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Teknolojik issizlik glinlimiizde yasanan en 6nemli sorunlarindan birisi

olarak goriilmektedir (Ataman, 1998, s. 59).
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Diger taraftan ise bir¢ok iktisat¢1 ortaya c¢ikan yeni teknolojilerin, yeni isler ve
istihdam alanlar1 ortaya ¢ikardigini ve boylelikle issizligi bir sekilde azalttigini
savunmaktadir. Feldmann’in 2013 yilinda yapmis oldugu calismada ise; teknolojinin
ortaya ¢ikardigi issizligin 3 yil kadar devam ettigi ve sonrasinda ortadan kayboldugu
ortaya c¢ikmistir. Yani, teknolojik issizlik kalici degil gecici bir durumdur (Topkaya,
2016, s. 1132).

Glinlimiiz ¢alisgma hayatina baktigimizda, endiistriyel anlaminda robot
kullaniminin yildan yila arttigi International Federation of Robotics (IFR) verilerine

gore anlasilmaktadir (Sekil 3).

Estimated annual worldwide supply of industrial robots
2008-2016 and 2017*-2020*
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Sekil 3:Endiistriyel Robotlarin Diinya Capinda Yillik Tedarik Tahminleri
Kaynak: IFR World Robotics 2017.

Sekil 3’teki verilere bakildiginda; 2007 yilinda yasanan kiiresel ekonomik krizin
robot piyasasi iizerinde olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir. Bu yiizden 2009 —
2012 yillart arasinda tedarik sayilarinda dalgalanmalar oldugu goriilmektedir. Ancak;
Endiistri 4.0’1in diinyada adin1 s6z ettirmeye basladigindan itibaren tedarik sayilariin
dogrusal sekilde arttigi ve 2020 yilinda bu oranin 521.000°e¢ kadar ylikselecegi de
tahmin edilmektedir. Bu da teknolojik issizligin toplumda olusabilecegi algisi
yaratmaktadir. Bu konuda, Cin Halk Cumbhuriyeti'nin Dongguan sehrindeki bir
fabrikada yapilan degisim 6rnek gosterilebilir. S6z konusu fabrikada, ¢alisanlarin %901
makinelerle degistirilmis ve liretkenlikte %250°lik bir artig goriiliirken, hata payinda da
%380’lik bir azalma goriilmistiir (Andrei, 2017). ABD Ulusal Ekonomik Arastirma
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Dairesi’nde 2017 yilinda yayimlanan rapora gore ise; is hayatina getirilen her robotun,
5.6 kadar calisan sayisini azalttigt ve 2017 yili itibariyle 1.000 ¢alisan i¢in 1.75 adet
robot oldugu, 2025 yili itibariyle bu rakimin 5.25 robota yiikselecegi ongoriilmektedir.
Bu durumda da, 3.4 milyon is kaybina yol acacagi da tahmin edilmektedir (Acemoglu

ve Restrepo, 2017).

Yapilan bazi c¢aligmalarda ise robotlarin isleri devralmasi ile birlikte issizlik
sorunu olmadigi, aksine istihdam iizerinde olumlu etkiler yarattigi da goriilmektedir.
Otomasyonun istihdami arttifina yonelik iddialar da, ZEW is birligi ile Utrecht

Universitesi yapilan arastirmalarla da kanitlanmustir (Firat ve Firat, 2017, s. 220).

Iktisatcilar ve teorisyenlerin issizlik dngoriilerine ragmen, Endiistri 4.0 insanlarn
calisma gerekliligini sona erdirmeyecektir. Endiistri 4.0, ¢calisanlara farkli roller bigerek
yine de onlar1 ¢aligma hayatinda tutacaktir. Calisma hayati ve ¢alisma ortamlar1 da bu

doniisiime ayak uydurarak degisecektir. (http://www.ozlukhaklari.com/endustri-4-0-ve-

insan-kaynaklari-4-karanlik-fabrikalar-ve-ik-uzerindeki-etkileri/)

Sanayi devrimleri ile birlikte sadece makineler degil insanlik da bir doniisiim
stirecine girmektedir. Bu devrimlerle birlikte, insan ve makine artik birbirinden ayrilmaz
ikili haline gelmislerdir (Kahraman, 2017). Giiniimiizde, robotlar ve insanlar is
hayatinda birlikte calisir hale gelmislerdir ve bu durum ilerleyen zamanlarda farkli
meslek dallarina da sigrayarak daha genis yelpazede karsimiza c¢ikacaktir. Endiistri 4.0
sayesinde yillar i¢inde bir¢ok yeni meslek alani ortaya ¢ikacak olsa da, giiniimiizde en
cok karsimiza ¢ikan durum robotlar ve insanlarin birlikte ayni isleri yapmaya baslamis
olmalaridir. Calisma hayatindaki en biiyiik degisim bu sekilde ger¢eklesmektedir. Insan-
Robot igbirligi oOrneklerine de alanda sikga rastlanmakta ve artik literatiire de
gecmektedir. Fabrikalarda kullanilmaya baglayan isbirlik¢i robotlar, ¢alisanlarin islerini
elinden almamakta ve onlarin verimliligini arttirip, is kazalar1 riskini de azaltmaktadir.
Unlii otomobil markast BMW nin Spartanburg sehrinde bulunan fabrikasinda, isbirlikci
robotlarin kap1 montesi i¢in calisanlara yardim etmesi de bu konunun en biiyiik 6rnegi
olarak sunulmaktadir. Bir diger ornekte ise Kanada’da faaliyet gosteren Paradigm
Electronics adli sirket; tirettikleri hoparlorlerde bitis ve kalite kontrolii isinde robotlar

da calistirmayr baslamiglar ve %350’lik bir verim artis1 saglamislardir. O boliimde
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calisgan operatorler de isini kaybetmemis, robot programciligi bdliimiine terfi

ettirilmiglerdir (Firat ve Firat, 2017, s. 221).

Manpower Group’un 43 iilke ve yaklasik 18.000 ¢alisan ile bir calisma yapmis ve
bunu “The Skills Revolution (Yetenek Devrimi)” ismiyle yaymlamistir. Rapora gore;
kisa vadede c¢alismanin gelecegi parlak olarak ifade edilmistir. Isverenler hala,
otomasyon sistemlerine giivenmekte tereddiit halindedir ve %83’ii 6niimiizdeki doneme
personel sayisin1 korumay1 ve arttirmayi planlamaktadirlar. Isverenlerin sadece %12’si
otomasyonlardan dolay1 personel sayisini azaltmak istemektedirler. Sirketlerin ¢agin
gerisinde kalmalarin1 6nlemeleri i¢in; calisanlarina yatirim yapmalari, egitime onem
vermeleri gerekmektedir. Bu yiizden de igverenlerin neredeyse dortte iicli yeteneklerini
giincel tutabilmek i¢in i¢ egitime Onem vermektedirler. Yani rapora gore; doniisiim
calisma hayatinda olacaktir ve insanlarin robotlarla savagmalarina ihtiyact yoktur

(Manpower Group, 2016).

World Economic Forum’un yayinladigi The Future of Jobs Report’ta (islerin
Gelecegi Raporu) yer alan bilgilere gore; oncelikle kiiresel is giiciiniin, is gruplart ile
islevleri arasinda bir bozulma beklenmektedir. Cinsiyet acisindan ise gelecekte
kadinlarin su anki duruma gore risk altinda olmasi olasi goriilmektedir. Ayn1 raporda
2015 yilindaki yetenekler ile 2020 yilinda aranacak yeteneklere bakildiginda da bazi
farkliliklarin olacagi goriilmektedir (Tablo 4). Yakin gelecekte, glinlimiizde kullanilan
1§ giiciiniin 6nemli Olgiide (%35) degismesi ongoriilmektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte
yasanacak bu degisimler, bireylerin hayatini ve calisma bi¢imini degistirecektir. Bazi
isler piyasadan silinecek, bazi isler ise biiyiiyecek ve bugiin is hayatinda olmayan isler

oldukga siradan hale gelecektir (Gray, 2016).

Tablo 4: Yillar Baglaminda En Iyi 10 Yetenek

2020 2015
Karmasik Problem Coziimi Karmasik Problem Coziimii
Kfritik Diigiince Koordinasyon
Yaraticilik Insan Yonetimi
Insan Yonetimi Kritik Diisiince
Koordinasyon Anlasma
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Duygusal Zeka Kalite Kontrol

Yargilama ve Karar Verme Hizmet Yo6nelimi

Hizmet Y6nelimi Yargilama ve Karar Verme
Anlagma Aktif Dinleme

Bilissel Esneklik Yaraticilik

Kaynak: Future of Jobs Report (WEF, 2016).
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-10-skills-you-need-to-thrive-in-the-

fourth-industrial-revolution/

World Economic Forum’un raporuna gore; 2020 yili ile beraber yaraticilik is
yasaminda calisanlar i¢in en dnemli 6zelliklerden bir tanesi olacaktir. Endiistri 4.0 ile
birlikte hayatimiza girecek olan yeni teknolojilerin yaratacagr degisikliklerden
yararlanabilmek i¢in yaraticilik gerekli bir 6zellik haline gelecektir. Giiniimiizde ilk
10°da yer almayan duygusal zeka ve biligsel esneklik de Endiistri 4.0 ile birlikte en
onemli 6zelliklerden biri haline gelecektir. Ayrica 2020 yili ile birlikte makineler, bizim

icin kararlar vermeye baglayacaklardir (Gray, 2016).

Oniimiizdeki yillarda is modellerinde de bazi degisimler meydana gelecegi
belirtilmektedir. Is modelleri {icretli bordrolu ve maaslh olmak yerine, farkli olarak
esnek kontratsiz hale gelecektir. Devlet memurlarinin yaptigi islerin yaklasik 3’te 2’si
robotlar tarafindan yapilmaya baglayacak, diinyadaki biitiin islerin ise %33’ robotlara
devredilecektir (Tarhan, 2017, s. 244). Bununla birlikte heniiz var olmayan bir¢ok yeni
15 de ortaya ¢ikacaktir (Tarhan, 2016). Tarhan’a gore oniimiizdeki yillarda 19 tane yeni

meslek alanlar1 dogacaktir. Bu alanlar (Tarhan, 2016);

eNano Teknoloji

e Uzay Teknolojileri

¢ Genetik, BiyoTeknoloji

eDjjitallesme

¢ Bulut Bilisimi (Clout Computing)
eNesnelerin Interneti (IoT) (Internet of Things)
eData Analizi

e Mobil Teknoloji
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eBiiyiik Veri (Big Data)

eRobotik Teknolojiler

e Yenilenebilir Enerjiler

e Yapay Zeka (Artificial Intelligence / Al — YZ)

¢Giyilebilir Teknolojiler (Wearable Technologies)

e Makinadan Makinaya, Aractan Araca Teknolojiler (M2M/V2V -Machine
to Machine / VehicletoVehicle)

o Arttirllmis Gergeklik Uygulamalari (Augmentedreality)

eHologram Teknolojisi

eUc Boyutlu Baski ve Cizim Teknolojisi (3D Printand Drawing
Technologies)

e(Cabuk Yanit Kod (QR Coding - Quick Response)

el okasyon Bazli ve Ozellestirilmis Mobil Uygulamalar (Location Based&
Customized Apps)

Tarhan’mm (2016) bahsettigi bu meslek alanlar1 Endiistri4.0’in  bilesenleri
sayesinde ortaya ¢ikacaktir. Yeni meslek alanlar ile birlikte, robotlarin yerini aldigi
istihdam bu alanlara dogru yonelecektir. S6z konusu alanlarin ortaya ¢ikacak olmasinin
ongoriileri de ¢alisma hayatinda yeni trendlerin dogmasina ve sirketlerin bu siireclere

uyum saglamasina tanik olunacaktir.

Endiistri 4.0 ile donilistim yasayan is hayat1 i¢in sunu da ifade etmekte fayda var;
gelisen teknoloji, her sektdr ve her seviyeden isi giin gectikce daha fazla tehdit eder hale

getirecektir. Bu trend nedeniyle, ekonomiler de derinden etkilenecektir.

Isler ve gelirler otomasyon nedeniyle ortadan kalktikca, tiiketiciler ekonominin
biiyiimesi icin gerekli talebi olusturacak alim giiciinden yoksun kalirlar. Isciler aym
zamanda tiiketicidirler. Isciler eger robotlarla degistirilirse; robotlar alisveris yapamaz,
para harcayamaz. Isciler islerden cikarilirsa, robotlarin iirettiklerini satin alacak kimse

olmaz ve bir siire sonra robotlar yok olabilir (Ford, 2018, s. 228-229).

Gelecekte robotlar maaglar1 diisiirebilir veya issizlik yaratabilirler, ancak iiretim
daha verimli hale geleceginden her seyin ucuzlayacagi ongoriilmektedir. Gelirler diisse

bile, liriinlerin fiyatlar1 da diisecegi i¢in tiiketimde bir degisiklik olmayacaktir. Ancak bu
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noktada bazi noktalara dikkat etmek gerekmektedir. Ilk olarak, pek ¢ok insan issiz
kalabilir ve bu durumda fiyatlarin diigmesi de bir anlam ifade etmeyecektir. Fiyatlarin
diismesi ile deflasyon olusur ve bu da istenen bir durum degildir. Ciinkii, deflasyon
demek igsizlik demektir. Olusan issizlikle birlikte bir¢ok insan borglarin1 6deyemeyecek
duruma geldiginde de bankacilik ve finans krizi patlak verebilir (Ford, 2018, s. 247-
250).

2.2.2. Endiistri 4.0 ile Degisim Yasanacak Alanlar

Endiistri 4.0, simdiye kadar goriilmemis essiz benzersiz devrimlerden birini
istlenmektedir. Bunun en dnemli nedenleri de 6nceki boliimlerde aktardigimiz gibi hiz,
genislik ve derinlik, sistem etkisidir. Her sey boylesine hizli ilerlerken, Endiistri 4.0’dan
etkilenecek bircok alan vardir. Bu devrimi sadece makinelerin devrimi olarak
tanimlamamak gerekmektedir. Bu baglamda bakildiginda etkilenecek alanlar; siber
giivenlik, yapay zeka, tip bilimi, tarim, artirillmis gerceklik uygulamalari, insan
kaynaklari, hukuk vb. gibi bircok alan etkilenecektir. Endiistri 4.0’mn bu alanlara

etkilerini incelemek gerekmektedir.

Edward Fredkin, BBC ile yaptig1 bir roportajinda; “Tarihte ii¢ biiyiik olay vardir.
Bunlardan ilki kainatin olusumudur. lkincisi yasamimn baslangicinin olmasidir.
Ucgiinciisii de yapay zekanin ortaya cikisidir” ifadesini kullanmistir (Pirim, 2006, s. 82).
Bu ifadeden anlasildig1 iizere, yapay zeka insanlik i¢in tarihi bir bulus olmustur ve
Endiistri 4.0’la altin ¢cagim1 yasamaya baslamistir. Yeni devrimin biiyiik oranda yapay
zeka ile olacagi ve bu devrimi tetikleyen 6genin de yapay zeka oldugu goriisleri de
bulunmaktadir. Artik bireylerin giinliik islerini daha kolay, daha hizli ve daha pratik
yapmak istedikleri i¢in insan zekésindan {istiin bir teknolojiye ihtiya¢ duymaktadir. Bu
sebepten dolayr da diinyadaki bircok biiylik sirket vizyonlarini yapay zekaya gore

sekillendirmektedir (http://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/endustri-4-0-gelecegin-

teknolojilerini-yapay-zekavyla-sekillendirivor-40726828).

Yapay zekanin temelindeki makine 6grenme algoritmasi sayesinde, bilgisayarlarin
veya robotlarin daha 6nceden karsilasmadiklar1 durumlar i¢in o zamana kadar edinmis
olduklar1 deneyimler aracilig ile karar vermesi saglanmaktadir (Hamutcu, 2017°den

akt. Oztuna, 2017, s. 77).
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Yapay zeka konusundaki giinlik hayatimizda en ¢ok karsimiza g¢ikan
calismalardan ikisi Apple’in Siri’si ve Google’in Duplex’idir. Siri 2007 yilinda
yaratilmasina ragmen, Apple 2010 yilinda satin almis ve gelistirmeye baslamistir. “Hey
Siri” ciimlesi ile kullanicilara aninda cevap veren Siri’nin bunu algilamasi i¢in sesin
saniyede 16000 dalgaya boliindiigli agiklanmistir (Kiling, 2018). Siri, 2010 yilinda ilk
satin alindiginda sadece basit diizeyde islemleri yapabiliyorken, giiniimiizde “Hey Siri”
ifadesi ile seslenildiginde telefona dokunmadan aktive oluyor ve mesaj yazmaktan

alarm kurmaya kadar bir¢ok islemi yapay zekasi sayesinde ger¢eklestirebiliyor.

Google, 2018 yilinda tanmittigi Duplex ile yapay zekali asistan konusunda fark
yaratan bir calisma yapmistir. 2018 Google /O Konferansinda Google CEO’su
SundarPichai tarafindan sunulan Duplex; kullanicilarinin istegi {izerine onlara randevu
alabiliyor. Tamitimin yapildigr videoda; kullanici Duplex’ten kuaférden randevu
almasini istemis ve Duplex yapay zekasi sayesinde kuaforii aramis, randevu islemini

tamamlamistir (https://www.youtube.com/watch?v=0gfYd705cRs).

Yapay zekanin el attig1 alanlardan biri de tipta patoloji bolimiidiir. Artik tani
laboratuarlar1 BD isminde bir tibbi cihaz sirketinin gelistirmis oldugu otomatik
goriintiileme sistemini kullanmaktadir. Bu yazilim sayesinde slaytlar hizlica taranarak
anormal hiicrelerin var olabilecegine isaret eden ylizden fazla gorseli arayabilmektedir
(Ford, 2018, 5.183). Insan kaynaklar1 alaninda da zamanla yapay zekdya sahip robotlar
kullanilmaya baslanacak olup, aday se¢im siirecinde ilk elemelerin bu sekilde yapilmasi
planlanmaktadir. Sorulan sorulara adaylarin verdigi tepkiler, viicut dili, ses tonlamasi
gibi kriterler analiz edilecektir (Oztuna, 2017, s. 90). Buradan da anlasilacag: iizere
yapay zeka c¢aligmalari tabii ki sadece kisisel asistanlarla sinirlt degildir ve hayatin her
alaninda bireylerin karsilarina ¢ikmaya baslamaktadir. Ornegin; siiriiciisiiz otomobiller,
dronlar, ucus simulasyonlari, parmak izi tanima, retina tarama gibi bir¢cok alanda
kullanilmaktadir. Nitekim drone ile kargo teslimati yapan Amazon, UPS, DHL ve

AliBaba gibi firmalarin sayisinin da her gecen giin artmasi1 beklenmektedir.

Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan terimlerden bir tanesi Nesnelerin Interneti
(Internet of Things) (IoT) terimidir. Bu terim ilk kez Kevin Ashton tarafindan 1999
senesinde kullanilmistir. IoT; kurumlarin ve sirketlerin akilli okuyucular ile donatilarak,

bunlarin anlik olarak iiretmis olduklar1 bir¢ok veriyi aninda analiz edebilme imkanina
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sahip olunmasin1 saglayacaktir. Nesnelerin interneti ve makineler arasinda
gerceklesecek iletisimin verileri de kablosuz sekilde bir bulut sistemine aktarilmasi

miimkiindiir (Ozdogan, 2017’den akt. Oztuna, 2017, s. 69).

Nesnelerin Interneti, bir¢ok alanda simdiden kullanilmaya baslanmistir. Bu
alanlar; E-Saglik, akilli sehirler ve evler, akilli tarim, akilli ¢evreler, aligveris, lojistik
gibi cesitli alanlardir. Biitiin bu alanlarda sensorler araciligr ile veriler toplanmakta ve
yapay zeka sayesinde analiz edilmektedir. Ayrica bu veriler bulut bilisim sisteminde de

depolanmaktadir (Gokrem ve Bozuklu, 2016, s. 49).

2025 yilinda Nesnelerin Interneti yoluyla 1 trilyon sensériin internete baglanmasi
beklenmektedir. Bu durumun; giivenlik, verimlilik, ¢evre ilizerindeki olumlu etkiler,
maliyetlerin azalmasi, yasam kalitesi ve iiretkenligin artisi, yeni islerin yaratilmasi gibi
bir¢ok alanda olumlu etkiler gostermesi beklenmektedir. Ancak bir diger taraftan da;
mahremiyeti etkilemesi, baz1 is alanlari i¢in is kayiplari, siber saldir1 riski, kontrol kaybi

gibi de olumsuz etkilerden s6z edilmektedir (Schwab, 2017, s. 149-150).

3D Yazicilar da bu donemle birlikte biiyiik bir gelisim gdstermektedir. 2025 yili
ile birlikte 3D Yazic ile ilk arabanin tiretilmesi, ilk karaciger naklinin yapilmasi gibi
durumlarin yapilabilmesi olasidir (World Economic Forum, 2015). Giiniimiiz itibari ile
sinirli kullanimi olan 3D yazicilar, zaman igersinde hiz, maliyet ve boyut gibi engelleri
asarak daha yaygin hale gelecektir (Schwab, 2017). 3D baskinin yani sira, 4D Yazicilar
da aragtirma asamasindadir. 4D Yazicilarin, 3D Yazicilardan farki ise iic boyutlu
olmasia ek olarak bulunduklar1 ortama gore sekil alabilen tirlinler liretmesi olacaktir.
Ornegin; yagmur ve giinesi algilayarak sandalet veya bota doniisebilen ayakkabilar
olmas1 veya diiz metal bir par¢anin su altinda boru seklini almasi gibi iiriinler olacaktir

(EBSO, 2015, s. 12).

Endiistri 4.0’dan etkilenen bir diger alan “Siber Giivenlik” alanidir. Teknolojinin
gelismesi ve her seyin dijitallesmesi ile birlikte siber saldir1 riskleri de artmistir. Siber
giivenlik pazar1 da her gegen giin artmaktadir, 2020 yilinda 170 milyar dolara ¢ikmasi
beklenmektedir (Turner, 2015’den akt. Schwab, 2017). Siber saldirilarin Oniine
gecebilmek i¢in, biyolojik sifreleme caligmalar siirdiiriilmektedir. Biyolojik sifreleme

sayesinde; insan DNA’sindan {iretilebilecek ses, retina okuma, damar tanima gibi
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teknolojiler kullanilacaktir (Tarhan, 2017, s. 18). Apple firmasi yeni ¢ikardigi modeli
iPhone X’te Face ID teknoloji ile retina okumayla tus kilidi agilmasini kullanicilarina
sunmustur. Face ID siber giivenligin geldigi noktadaki en onemli orneklerden bir

tanesidir.

Robotlarin giinlilk yasamda yer almaya baslayacaginin konusulmas ile birlikte
hukuk alaninda da yeni diizenlemelerin gerektigi hukuk bilimciler tarafindan
belirtilmektedir. Ornegin; ev robotlarinin farkli bir robota veya ¢ocuga zarar vermesi
durumunda zararin tazmini ve sorumluluk ile ilgili gesitli hukuki sorunlar ortaya
cikabilecektir. Bir diger yandan robotlarla ilgili; fikri miilkiyet hukuku, sorumluluk,
giivenlik, etik gibi konularda yasal diizenlemelerin de yapilmasi gerekmektedir. Yasal
diizenlemelerle ilgili 6nemli olan ise; robotlarin nasil kabul edilecegi konusudur. Yani
robotlar; sanal hayvan mi sanal ¢cocuk mu yoksa sanal ¢alisan olarak mi1 kabul edilecek,
bu yasal diizenlemeler ici yol gosterici olacaktir (Bozkurt, 2017, s. 102). Robotlar
konusundaki yasal siireglerin diizenlenmesi heniiz baslangi¢ asamasinda olmasina
ragmen 2011 yilinda ABD’nin Nevada Eyaleti’nde ilk diizenleme yapilmistir. Bu
diizenlemeye gore; siirliciisiiz ara¢ denemeleri, giivenlik testlerinden gecirilmeleri, yola
¢ikmalari konularinda 1zin verilmektedir.

(https://www.leg.state.nv.us/Session/76th2011/Bills/AB/AB511 EN.pdf).

Bulut Bilisim, Endiistri 4.0’1a birlikte adindan sikc¢a soz ettiren bir teknolojidir.
Heniiz gelisim agamasini tamamlamadigi i¢in net bir tanimi1 bulunmamaktadir. En genel
haliyle; firmalarin islerini yiiriitiirken bilisim sistemleri hizmetlerinin {igiincii taraflardan
internet ile almmasi islemidir. Bu yeni teknolojide iic adet hizmet modeli
bulunmaktadir. Bunlar; altyapi, yazilim ve platformdur. Altyapi; veri depolama
islemleri ile diger bilgi islem yeteneklerinin sunuldugu bir aragtir. Yazilim; her tiirli
yazilim islemidir. Ihtiya¢ duyulan sekilde programlarin kullaniciya sunulmasini esas
almaktadir. Platform hizmeti ise; yeni uygulamalarin gelistirilmesi i¢in gerekli ortamin
sunulmasi hizmetidir. Bulut bilisimin bireylere sundugu hizmetleri somut olarak
aktarmak gerekirse; gilinliik yasamda dijital olarak yapilan bir¢ok aktivite bulut bilisimin
bireylere sundugu hizmetlerdendir. Ornegin; bireyler her giin e-postalarmi kontrol

ediyor, sosyal medyadan gonderileri begeniyor, bankacilik islemlerini internet
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bankacilig1 ile halledebiliyor. Biitiin bunlar bulut bilisimin bireylere sunmus oldugu

teknoloji sayesinde ger¢eklesmektedir (Yildiz, 2009, s. 8-9).

Endiistri 4.0, Tip bilimini de olduk¢a etkilemis ve olumlu etkiler gostermistir.
Robotlar uzun yillardir cerrahi operasyonlarda kullanilmaktadir ve Tiirkiye’de de bir¢ok
ameliyat artik giiniimiizde yeni teknolojileri kullanan hastanelerde robotlar tarafindan
yapilir hale gelmistir.Robotlar hassas ameliyatlar1 sifir hata orani ile yaptigt igin,
hastalarin iyilesme siireleri de giin bazinda azalma gostermekte ve 1,5-2 giin daha erken
taburcu olduklar1 goriilmektedir (Rengberler, 2016). insan hatasin1 minimize eden bu
yontem, saglik alaninda tercih edilir hale gelmistir.ilaglar i¢in gelistirilmis olan “dijital
kodlar”, ilaglarin belirli bir kimliklerinin olmasini1 saglamaktadir. Boylelikle, fabrikadan
ayrilmasi ile birlikte taninabilir hale gelir ve tiim tedarik zincirinde izlenebilir. Bu
sayede sahte ilaglarin Oniline gegmek amacglanmaktadir (Kesayak, 2017). Kalp
rahatsizlig1 olanlar icin gelistirilen yeni sistemlerle de erken teshis i¢in adimlar atilmig
ve kalp krizi olmadan oOnce verileri doktor ve hastane ile paylasma imkani
saglamaktadir. Bununla birlikte hastalarin hastaneyi ziyaret etme siklig1 azalmakta,
yagsam kaliteleri artmakta ve doktoru ile temasi da siirekli hale gelmektedir (Eryilmaz
vd., 2016, s. 16).

Tip biliminde 6nemli gelismelerden bir tanesi de, 2012 Eyliil ayinda FDA’ nin
(Amerika Gida ve Ilag Dairesi), kadinlara mamografi yapan otomatik ultrason cihazini
onaylamasi olmustur. Bu durum oldukg¢a 6nemli bir gelismedir. Ciinkii bu alet, kabaca
%40 oraninda kadinda kanseri tespit edebilmek icin yapilmistir. Radyologlarin
sonuglar1 yine yorumlamas1 gerekmektedir, ancak artik 3 dakikada yapabilmektedirler.
Eski standartlara gore ise bu yorumlamalar i¢in en az 20-30 dakika bir siire ayirmalari
gerekmekteydi (Ford, 2018, s. 182).

Endiistri 4.0 ile birlikte tarimda da “Yesil Devrim” olarak adlandirilan, iiretim
verimlilik ve kaliteyi arttirmay1 amaglayan bir ¢ag baglamis durumdadir. Akilli evlerde
kullanilan baz1 teknolojiler, Endiistri 4.0 sayesinde tarim alanlarinda da
kullanilabilecektir. Tarim araglarinin birbirleri ile senkronize sekilde ¢alismasi, sulama
sistemlerinin telefon veya tablet aracilif1 ile uzaktan aktif hale getirilmesi, {irlinlerin
saglik durumunun analiz edilebilir olmasi gibi durumlar tarimda yasanan olumlu

gelismelerdendir. Tarim yagsanan bu gelismeler kalite ve verimliligi arttirdig1 gibi, suyun
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israf edilmesinin Oniine gecerek kiiresel 1sinmanin da azalmasina katki saglayacaktir.

(http://ioturkiye.com/2017/06/tarimin-gelecegi-akilli-tarim-sistemleri/).

Artirillmis gergeklik uygulamalar1 da son donemde adindan oldukca s6z ettiren
uygulamalardir. Bu kavram; fiziksel ortam ile bilgisayardaki sanal diinyay1 birlestiren
bir teknolojidir. Duyusal girdiler sayesinde bireyler bilgisayardaki sanal ortama, fiziksel
ortamdan baglanirlar ve canli, dinamik sekilde o ortami hissederler ve yasarlar. Video
oyun programlarindan 6rnek verilecek olursa; bilgisayarlarin ilk yaymlasmaya basladigi
donemde piyasaya siiriilmiis olan araba yaris1 oyunlar ile giinlimiizdeki araba yarisi
oyunlart arasinda artirilmig gergeklik agisindan biiyiik farklar bulunmaktadir. Eski araba
yarist oyunlarinda diisiik grafik oOzellikleriyle karsimizda ¢ikarken, gilinlimiizde
bilgisayara baglanan girdiler ve arttirilmis grafik Ozellikleri sayesinde bireyler
kendilerini gercek bir araba yarisinda oldugunu hissedip, daha fazla zevk almaktadirlar.
Bu teknoloji; arkeoloji, egitim, sanat, mimari, saglik ve askeriye gibi her alanda
kullanilmaktadir (Kahraman, 2018).

Goriildigl tizere Endiistri 4.0, bireylerin hayatlarina hem yeni terimler hem de
bircok yenilik getirmistir. Bu yasanan gelismeler sonucunda; bir¢cok is daha kolay
yapilabilir hale gelmistir. Boylece is diinyasinda yasanan bu degisimler, ¢alismanin
anlammi da degistirecektir. Oniimiizdeki yillarda bu olumlu anlamdaki gelismeler
devam edecek ve yeni teknolojiler de ortaya ¢ikacak, is, isyeri ve ¢alisma kavramlari

farkli boyutlarda tartigilir hale gelecektir.

2.3. CALISMANIN ANLAMINA YONELIK CALISMALAR VE YENi
TRENDLER

Teknolojinin geligsmesi, kiiresellesme ve Endiistri 4.0 Devrimi’nin baslangici ile
birlikte is diinyasinda yeni trendler ve yeni isler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Oyle ki, Z
kusaginin ¢alisacagi islerin %65’inin heniiz diinyada olmayan islerden oldugundan da

bahsedilmektedir (Tas vd., 2017, s. 1042).

Gelisen teknoloji ile birlikte ¢alisanlarin mobilite olabilmesi sayesinde
giiniimiizdeki is trendlerin bir tanesi mobil sekilde caligsanlardir. Gliniimiizde mobil
cihazlara ve internete kolaylikla erisilebilir olmasi nedeniyle, artik bircok calisan is
yerinden uzak sekilde islerini yapabilmektedir. Internet erisimi sayesinde; toplantilara

katilma, isleri raporlama, tasarilar1 diizenleme gibi isler rahatlikla uzaktan
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yapilabilmektedir. Bu durum da yeni bir is trendi olarak mobil g¢aliganlar1 ortaya
¢ikarmigtir. Diinyadaki bes ¢alisandan tii¢ tanesi de verimli ¢aligabilmek i¢in ig yerinde
olma gerekliligi olmadigin1 savunmaktadir (Parr, 2011°den akt. Adigiizel vd., 2014, s.
177). Uluslararas1 Arastirma ve Veri Kurulusu (IDC)’nin dngdriistine gore 2022 yilinda
1,87 milyar kisi mobil olarak ¢alismaya baslayacaktir. Deloitte’nin yaptigi bir calismaya
gore ise isletmelerin %68’i mobil c¢alisanlar oldugunu kabul etmis durumdalardir

(http://www.toshibamea.com/Itr/images/eu/B2B/images/e-books/Future _of mobile

security.pdf).

Is hayatindaki yeni trendlerden bir digeri de esnek ¢alisma saatleridir. Artik
Diinya’daki toplumlarda calisma saatlerinin fazlaligi konusulmaya baslanmis olup,
Isvec¢’te bu konuda devlet tarafindan deneyler de yapilmaktadir. Isve¢ hiikiimetinin bir
huzurevinde yaptig1 deneyde; calisma saati 8 saatten 6 saate indirilen hemsirelerin, 8
saat calisan hemsirelere gore daha tiretken oldugu, daha az izin aldig1 ve daha mutlu
olduklar1 aktarilmistir. Bu sonuclardan dolay: Isveg'te birgok sirket calisma saatlerini 8

saatten 6 saate indirmektedir (https://www.uplifers.com/gunluk-calisma-suresini-6-

saate-indiren-isvecte-neler-oldu/). Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin (OECD)
acikladig rapora gore; haftalik 47,7 saatlik calisma ile Tiirkiye ve Kolombiya en ¢ok
calisan tilkelerdendir. Avrupa iilkelerinde ise en ¢ok calisan iilke haftalik 39,8 saatlik
caligma saati ile Polonya’dir. Hollanda verilere gore haftalik 29,2 ¢alisma saati ile en az
calisan iilke olarak goriinmektedir. OECD iiye {ilkelerinin caligma ortalamasi ise
haftalik 36,6 ¢alisma saatidir. Ulkemizdeki ortalamanin 11,1 saat daha fazla oldugu da
goriilmektedir  (https://stats.oecd.org/index.aspx?DataSetCode=ANHRS#).  Haftalik

calisma saatleri tablosuna bakacak olursak (Tablo 5):

Tablo 5: OECD Ulkeleri Haftalik Calisma Saatleri (2017)

Ulke Haftalik Ortalama Calisma Saati
Hollanda 29,2
Danimarka 32,4
Almanya 34,4
isvicre 34,4
Avusturya 35,5
Belcika 35,6
italya 35,6
Avustralya 35,7
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isveg 35,9
Fransa 36,1
Finlandiya 36,3
ispanya 36,4
Birlesik Krallik 36,5
Yeni Zelanda 37,6
Estonya 38,4
ABD 38,6
Yunanistan 38,8
Cek Cumhuriyeti 39,3
Portekiz 39,4
Polonya 39,8
israil 40,7
Guney Afrika 43,0
Kolombiya 47,7
Turkiye 47,7

Kaynak: https://stats.oecd.org/index.aspx?DataSetCode=ANHRS#

Gliniimiiz kosullarinda 8 saatlik calisma; modern yasam tarzlari ve c¢alisma
araglarma uygun goriilmemektedir. Daha uzun saatler calismanin is verimliligini
oldukga kotii etkiledigine dair c¢alismalar vardir. Ciinkii uzun saatler calismak
tikenmisligi, tiikkenmislik diisiik bagliligi, diisiik baglilik diisiik verimliligi, diisiik
verimlilik stres ve hayal kirikligini, stres ve hayal kiriklig1 ise yeniden tiikenmisligi
olusturmaktadir. Bu durum da kisir bir dongiiniin olugsmasina neden olmaktadir. Bu
sebeplerden dolayi, 8 saatlik calisma sisteminin gliniimiiz kosullarinda gecerliligini
yitirmekte oldugu da konusulmaktadir (Sekil 4). Bu yiizden bir¢ok sirket esnek calisma
saati uygulamasina gegmektedir. Tiirkiye’de su an i¢in Novartis, PepsiCo, Coca-Cola,
Danone, ING Emeklilik, Turk Henkel, GSK Tiirkiye gibi sirketler esnek calisma saati

modelini uygulamaya gecirmislerdir (http://www.turkishtimedergi.com/genel/turkiyede-

esnek-calisma-sisteminin-oncusu-global-sirketler/).
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8 Saatlik Calisma Sistemi Cokaste mi?

Gunumuazde 8 saatlik caligma gund, modern yasam tarzlarina ve
modern galisma araglarina uygun degil. is verimliligi agisindan durum daha
karisik, cogu zaman daha uzun saatler calismaya neden oluyor, ¢iinkd;

Stres ve

" Diigiik
Hayal Kirikhgi

Baghhk

Disiik
Verimlilik

Kaynak: podio.com/site/8-hour-workday/sources
https://podio.com/site/8-hour-workday

Sekil 4: 8 Saatlik Calisma Sistemi Cokliste mi?

Son zamanlarda is diinyasina giren yeni trendlerden bir tanesi de “home office
calisma” kavramidir. Evden caligma (home office) kavrami; evden veya uzaktan
calisma anlamima gelmektedir. Genelde ofiste ¢alisan beyaz yakalilarin kullanabildigi
evden calisma, internet baglantis1 oldugu siirece sikintisiz sekilde uygulanabiliyor. Is
yasamindaki degisim ve doniisiim arttik¢a, evden ¢aligma gibi yan haklarin verilmesini
onaylayan sirketlerin sayis1 da giinden giine artmaktadir. Ozellikle biiyiik sehirlerde
yasanan ulasim ve trafik sorunu nedeniyle, calisanlar evden calismaya daha olumlu
bakmaktadirlar. Evden ¢alismaya (home office) imkan taniyan bazi sirketler ise;
Henkel, Cisco Tiirkiye, Novartis, Danone Tiirkiye, HP, Coca Cola, Bosch, Unilever,
P&G, Microsoft gibi sirketlerdir. Bu sirketler, aylik belirlenen smirli giin sayisina gore

home office ¢aligma gergeklestirilebilmektedir.

Home office ¢alisma uygulamasinin ise yaramadigini diislinen bazi girisimciler
co-working calisma (ortak calisma alani) konseptini gelistirmislerdir. Ulkemizde de
kullanilmaya baslayan bu ortak calisma alanlari; genelde yazilimcilar, girisimciler ve
yaratici iglerde ¢alisan kisilerin tercihi olarak one ¢ikmaktadir. Co-working c¢alisma;
yeni bir is kuracak ancak biitiin bir ofisin kirasin1 6deyemeyecek olan girisimcilerin oda
veya masa kiralamasi ile isleyen bir sistemdir. DeskMag’in verilerine gore diinyada;

2015 yilinda 8.700, 2016 yilinda 11.300, 2017 yilinin ortasinda ise 13.800 adet co-
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working alani oldugu rapor edilmektedir. Co-working’i diinyadan en ¢ok Amerika
Birlesik Devletleri ve Asya’da kullanilmaktadir. Co-working alaninda en c¢ok bilinen
sirketler ise; Citizen Space, WeWork gibi sirketlerdir. Ulkemizde ise Istanbul’da
Workinton isimli sirket co-working hizmetini sunmaktadir

(http://www.dijitalyol.com/yeni-calisma-trendi-co-working/).

Iyi yasam (Wellness) kavrami, giindelik hayatimizda énemli hale geldigi gibi son
yillarda is hayatinda da adindan soz ettirir olmustur. Sodexo’nun yaptigi bir arastirmaya
gore; calisanlar artik sirketlerinden sagliklarina yatirnm yapmalarii istemektedirler.
Ayni raporda, calisanlarinin sagligina ve gilivenligine yatirim yapan, onlar1 6nemseyen
sirketlerin daha basaril olduklarindan da s0z edilmektedir

(https://indigodergisi.com/2017/06/is-dunyasinda-wellness-trendleri/). Wellness

uygulamalar1 kapsaminda artik bir¢ok sirkette; calisanlara ve ailelerine yonelik
psikolojik danismanlik/psikolog hizmetleri, diyetisyen hizmeti, fitness ve pilates

hizmeti, dans egitimleri gibi hizmetler sunulmaktadir (https://www.ikussu.com/calisan-

motivasyonu/wellness-uygulamalari/).

Y Kusagi’nin is hayatindaki yonetim anlayis1 ve hiyerarsi yapisina yonelik farkli
diisiinceleri nedeniyle sirketlerin birgogu acik ofis uygulamasina gecis yapmislardir.
Makam odas1 olmayan CEQO’lar is hayatindaki doniistimiin 6rneklerinden bir tanesidir.
Yeni mezun bir ¢alisan ile CEO’nun masasi yan yana olabilecegi gibi, her yerin seffaf
camlarla kapli oldugu ¢alisma ortamlar1 da bulunmaktadir. Bu konuda; Google, Yahoo,
eBay, Facebook, American Express gibi sirketler 6ne ¢ikmaktadir. Ulkemizde ise
Yemeksepeti, Novartis, Kigili, Gitti Gidiyor, HP Tiirkiye, Lilly Ilag gibi sirketler agik
ofis ve makam odasi1z CEOQO’larin oldugu sirketlere ornektir

(https://www.capital.com.tr/yonetim/yeni-trendler/odasiz-ceolar).

Acik ofislerin gelisi ile birlikte Lilly Ilag Tiirkiye, calisanlarinin katilimiyla
“Gelecegin Caligma Ortam1” konseptinde bazi farkli modeller de uygulamaya
baslamiglardir. Genel Miidiirleri Jose Daniel Lucas’in ifade ettigine gore; acik ofis ile
birlikte kisiye 6zel masa kavramini da kaldirmiglar ve herkes her giin farkli bir masada
caligmaya baslamistir. Bunun yani sira dijital odalar ve biiyiik sosyal alanlar da konulan
ofiste calisan memnuniyeti %80’e kadar yiikselmistir. Ayrica mesai saatlerini de trafik

yogunluguna gore ayarlayan sirket, Cuma gilinleri mesaisini de 14.00°de bitirerek
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calisanlarin verimlilik seviyelerini de arttirmay1 basarmislardir. P&G sirketinin Tiirkiye
ve Kafkasya Yonetim Kurulu Baskani Tankut Turnaoglu da; P&G sirketinde acik
ofisler kullanildig1 gibi, kisiye 06zel masa ve oda olmadigin1 aktarmistir

(https://www.capital.com.tr/yonetim/yeni-trendler/odasiz-ceolar).

Yukarida verilen 6rneklerde de oldugu gibi, teknolojinin gelismesi, kiiresellesme,
endistriyel doniisiimler vb. nedenlerle calisma mekani, calisma saati, yapilan isin
niteligi gibi degisimlerle birlikte calismanin da anlamini degistirmistir. Artik is, sabah
08.00 aksam 17.00 arasinda belli bir mekanda gerceklesen bir faaliyet olmaktan
cikmigtir. Giiniimiizde bos zaman etigi gelismekte, hatta goniillii calismalar da
yayginlagmaktadir. Bireyler calismanin degisen dogasiyla birlikte ¢aligmayi sadece gelir
getirici bir aktivite olarak goérmemekte, kendini gelistirmek icin bir ara¢ olarak
gormektedir (Keser, 2005, s. 371). Bu baglamda bahsedildigi iizere is yeri kavraminda
da degisiklikler yasanmaktadir. Bireyler ¢alistiklar1 igyerlerini ikinci evleri, hayatlarina
anlam katan bir mekan olarak goriirken calismanin degisen dogasi ile birlikte ¢alisma
dis1 aktivitelere de yonelerek artik bos zaman etigine dnem vermektedirler (Keser, 2005,

s. 363).

Birgok sirket ve teorisyen c¢alismanin dogasimnin degistiginin farkinda ve bu
degisime ayak uydurma cabasi icerisindedir. Bu calismada da, giiniimiizde yasanan
degisim ve donilisiimlerin ¢alismanin anlamini ne sekilde etkiledigi ve ¢alismanin yeni
dogas1 ve anlamina dair bazi ¢ikarimlar saglanmasi amacglanmistir. Belirtildigi iizere
calisma; yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin etkisi ile farkli bir hal
almistir ve bunun etkilerinin de farkli kusaklarda ayn1 diizeyde olmasi
beklenmemektedir. Kusaklarin 6zellikleri de goz oniine alinirsa; ¢aligmanin yeni anlami
ve dogasini, her kusak farkli sekillerde benimseyecektir. Bu ¢alisma ile birlikte de,

kusaklarin hem ¢alismaya hem de Endiistri 4.0’a yaklagimlar1 ortaya konulabilecektir.
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UCUNCU BOLUM

ENDUSTRI 4.0 VE CALISMANIN ANLAMINA YONELIK, KUSAKLAR
UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Konu ile ilgili olarak literatiirde X ve Y kusaklarinda yer alan bireylerle
gerceklestirilen ¢aligmalarda; ¢alisma ve liderlik tarzlarinin, is degerlerinin farkli oldugu
ve bu kusaklarin performans ve verimlilikleri i¢cin ¢alismaya olan bakis agilarinin

onemli oldugu vurgulanmaktadir.

Yapilan bu arastirma; ¢alisma yasaminda ¢ogunlugu saglayan X ve Y kusaklari
ile caligma yasamina Oniimiizdeki yillarda dahil olacak olan Z kusagindaki bireylerin,
Endiistri 4.0, calismanin anlami ve ¢alisma hayatindan beklentileri ilgili bilgilerinin,
Ongoriilerinin, atfettikleri degerlerin saptanmasit ve kusaklar arasi karsilagtirilmasi

amactyla yapilmistir.
3.1.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci dahilinde, konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi makale,
yiiksek lisans/doktora tezleri incelenmis ve arastirmanin amacina uygun oOlcekler

secilerek, anket formu seklinde diizenlenmistir.

Olusturulan anket formu 4 boliimden ve toplamda 72 sorudan olusmustur. 1.
Béliimde demografik sorular, 2. Boliimde Is Anlami Olgegi, 3. Béliimde Is Hayatindan
Beklenti Olgegi ve 4. Boliimde de Endiistri 4.0 Olgegi kullanilmistir (Ek.1). Ankette yer

alan ol¢ekler asagida aciklanmastir.

Anketin ilk boliimiinde demografik sorular yer almistir. Bu boliimde
katilimcilardan; cinsiyet, 6grenim durumu, yas, calisma durumu, meslek, calisilan
kurum, calisilan kurumdaki toplam hizmet siiresi, bulunulan pozisyon ve c¢aligsma

hayatinda gecirilen yil bilgileri alinmustir.
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Anketin ikinci boliimiinde Steger ve digerleri (2011) tarafindan gelistirilmis olan
Is Anlami Olgegi (The Work and Meaning Inventory) kullanilmustir. Olgegin Tiirkce
gecerlilik ve giivenilirligi Akin ve digerleri (2013) tarafindan yapilmis olup (Akin vd.,
2013, s.11-16), Cronbach’s Alpha Degeri sosyal bilimler agisindan uygun diizeyde
bulunmustur (Cronbach’s Alpha Degeri: .93). Is Anlam1 Olgegi, bireylerin yaptiklari ise

ve iglerinin anlamina yonelik tutumlarini 6lgektedir.

Anketin iiciincii boliimiinde Jusoh Mazuki (2011) tarafindan gelistirilen “Is
Hayatindan Beklenti Olgegi” kullamlmistir. Olgek orijinalinde; “ideal is” ve “mevcut
durum” seklinde iki ayr1 alanda sorular yonelmektedir. Is hayatindan beklenti dlgiilmek
istendigi i¢in, Olcegin “ideal is” ile ilgili sorularin1 ankete dahil edilip, “mevcut durum”
ile ilgili sorular ¢ikartilmistir. Olgegin Tiirkce gegerlilik ve giivenilirligi Is¢imen (2012)
tarafindan yapilmis olup Cronbach’s Alpha Degeri sosyal bilimler agisindan uygun
diizeyde bulunmustur. (Cronbach’s Alpha Degeri: .89) Is Hayatindan Beklenti Olgegi;
katilimcilarin kisisel degerleri ve beklentileri ile paralellik gdsteren kurum kiiltiiriinii
tanimlamak, ideal yoneticilerin nasil olmasi gerektigi konusunda fikir sahibi olmak,
katilimcilarin iletisim tarzlarini 6grenmek, katilimcilarin ne sekilde karar verdiklerini
belirlemek ve katilimcilarin en ¢ok etkilendigi kriterleri belirlemek i¢in kullanilmistir

(1sc;imen Sever, 2012, s.47).

Anketin dordiincii ve son boliimde ise, yazar tarafindan gelistirilen Endiistri 4.0
ile ilgili 6lgek yer almistir. Olgek icin pilot uygulama yapilarak toplamda 85 kisiye
uygulanmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri sosyal bilimler agisindan uygun
diizeyde bulunmustur (Cronbach’s Alpha Degeri: .75). Endiistri 4.0 Olgegi ile,
katilimcilarin Endiistri 4.0 hakkindaki sahip oldugu bilgi seviyesi, robotik gelismeler
hakkindaki diisiinceleri, Endiistri 4.0’1n c¢alisma hayatina olas1 etkileri ve ise alimda
meydana gelecek olast  degisiklikler hakkindaki diislince ve tutumlari

degerlendirilmistir.

Yer alan 6l¢eklerin hepsinde, 5’11 likert 6l¢eginden yararlanilmistir. Skalada yer
alan 6l¢eklerin siralamasi; 1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim,

4. Katiliyorum ve 5. Kesinlikle Katiliyorum seklinde yapilmistir.
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Anket, www.smartsurvey.co.uk online survey sitesinde hazirlanmistir. Uygulama

online yapilacagi icin, Ornekleme daha kolay ulasilabilmesi acisindan tabakali
ornekleme yontemi secilmistir. Tabakali ornekleme, evreni temsil eden birimlerin,
incelenecek oOzellikleri bakimindan farklilik gosterdigi durumda, benzer oOzellikteki
birimlerin tabaka adi verilen alt gruplarda toplanmasi ve basit rastlantisal drnekleme
yontemi ile segilen orneklemlerin birlestirilmesiyle olusturuldugu bir o6rnekleme
yontemidir (Gay, 1987°den akt. Ozen ve Giil, 2007, s. 402). Bu arastirmada da, X, Y ve
Z kusaklari tabaka olarak belirlenmistir. Arastirmanin duyurulmasi kisminda, ilk olarak
formu dolduran kisiler; 6zel sektor ve devlet kurumunda calisan, ayni kusak dilimine
girse de farkli yaslarda olan X ve Y kusaklarindan secilmistir. Bu katilimcilardan, kendi
cevrelerine de arastirmayr duyurmalari istenmistir. Z kusagi i¢in, farkli illerde yasayan
ve farkli okullarda c¢alisilan 6gretmenlere ulasilmaya calisilmis ve her birine online
anket linki gonderilmistir, onlarin ulastirdiklar1 Z kusagi bireyleri anketleri
doldurmuslardir. Ayrica arastirmanin uygulanmasi i¢in sosyal medya araciligi ile

yazarin yakin ¢evresine de bir duyuru yapilmistir.

Tabakali ornekleme yontemi ile toplamda 435 kisiye ulagilmistir. Veri toplama
tamamlandiktan sonra sonuglar ilgili site araciligiyla hem Microsoft Excel hem de SPSS
dokiimani haline getirilmistir. IBM SPSS 22.0 programi kullanilarak veriler analiz

edilmistir.
3.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada, belirlenen problemlere yonelik 8 adet hipotez olusturulmustur.

Bunlar;
H1: Isin anlam1 algis1 kusaklararasi anlaml bir farklilik gostermektedir.

H2: Endiistri 4.0 ile birlikte yasanan Robotik Gelismelere yaklasim,

kusaklararas1 anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3: Endiistri 4.0 konusundaki bilgi, kusaklararasi anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H4: X ve Y kusaklarinin, ¢calismaya atfettikleri anlam, istatistiksel agidan

anlaml bir farklilik géstermektedir.
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H5: Kusaklarin, is hayatindan beklentileri arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir.

H6: Kusaklarin, is hayatindan beklentileri ile isin anlami arasinda pozitif

anlamli korelasyon bulunmaktadir.

H7: Endiistri 4.0’1in ¢alisma hayatina olas1 etkileri konusunda kusaklar

aras1 anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

HS: Endiistri 4.0’1n ise alimda yaratacagi degisiklere yaklasim konusunda

kusaklar aras1 anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir.
3.1.4. Arastirmamn Sayiltilar:

1) Arastirmadaki Olceklerini yanitlayan kisilerin, samimi ve dogru bir sekilde

yanit verdigi diistinlilmektedir.

2) Arastirmada kullanilan is Anlami Olgegi, Is Hayatindan Beklenti Olgegi ve

Endiistri 4.0 Olcegi arastirmanin amaglarini 6lcecegi varsayilmaktadir.
3) Orneklemin, evreni kapsayacag varsayilmaktadir.
3.1.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmalarin verileri IBM SPSS 22.0 paket programinda degerlendirilmistir.
Calismaya ait tanimlayici istatistikler; say1r ve yiizde degerleri ile siirekli degiskenler
ortalama, standart sapma, medyan, minimum ve maksimum degerleriyle sunulmustur.
Kullanilan 6lgekler i¢in 6l¢ek toplam skor puanlari alt boyut, toplam skor puanlari
hesaplanarak X, Y ve Z kusaklarinda degerlendirilmistir. Siirekli degiskenler icin
normal dagilima uygunluk kontrol edilerek, uygunlugun saglandigi durumlarda
parametrik testlerle, saglanmadigt durumlarda 1ise nonparametrik testlerle
degerlendirmeler yapilmistir. Tiim analizlerde p<0,05 anlamlilik diizeyi olarak kabul

edilmistir.

Aragtirma igin hazirlanan Endiistri 4.0 Olgegi igin, pilot uygulama yapilarak
toplamda 85 kisiye uygulanmustir. Olgegin giivenilirligini test etmek amaciyla IBM
SPSS 22.0 programinda Reliability Analysis ile 6l¢giilmiis ve Cronbach’s Alpha degeri
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0.75 olarak analiz edilmistir. Gegerlilik i¢in ise faktor analizi yapilmig ve faktor analizi
sonucunda, o6lgegin KMO (Kaiser-MeyerOlkin) degeri 0,714 ve Barlett’in Kiiresellik
testi (Bartlett's Test of Sphericity) degerleri X*=1971.176, p<0,001 anlamlilik diizeyinde
elde edilmistir. Olgegin iyi diizeyde faktor analizi yapabilecek bir yapisinin oldugu

goriilmektedir.
3.1.6 Arastirmamn Etigi

Arastirma kullanilacak olan Olcekler icin, Ol¢eklerin yazarindan, arastirmanin
yapilabilmesi i¢in Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik Kurulu’ndan

gerekli izinler alinmustir.
3.2. BULGULAR
3.2.1. Tammlayia Istatistikler

Arastirmaya katilanlarin %40,9’u (178) erkek ve %59,1°1 (257) kadindir. Yas
gruplarina gore bireyler kusaklara ayrildiginda %26,2’si (114) X kusaginda, %39,3’1
(171) Y kusaginda ve %34,5’1 (150) Z kusaginda yer almaktadir. Bireylerin %31,3’
(136) ortadgretim, %3,7’si (16) On lisans, %42,3’1 (184) lisans, %18,6’s1 (81) yiiksek
lisans ve %4,1°1 (18) doktora diizeyinde egitim gormiistiir. Bireylerin yas ortalamasi
30,9+11,3 tiir.

Tablo 6: Bireylerin Kusaklara Gore Dagilimi

Kusaklara gore bireylerin dagihimi

"
Y

Z

Bireylerin %66,2’s1 (288) ¢alismakta, %33,8°1(147) ¢calismamaktadir. Bireylerin
calistiklar1 kurumlara gore dagilimlar1 degerlendirildiginde; %40,4’i0 (118) kamu
kurumlarinda ve %59,6’s1 (174) ozel sektorde calismaktadir. Bireylerin calistiklar
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kurumda toplam hizmet siiresi dagilimlari incelendiginde%14,2’si (41) 1 yildan az,
%29,1’1 (84) 1-5 yil arasinda, %15,9’u (46) 6-10 yil arasinda, 22,8’1 (66) 11-20 yil
arasinda, %18,0’1 (52) 21 ve istiinde aym1 kurumda ¢aligmaktadir. Bireylerin %14,2’si
(41)1 yildan az, %29,1°1 (84) 1-5 yil arasinda, %15,9°u (46) 6-10 y1l arasinda, %22.,8’1
(66) 11-20 y1l arasinda ve %18’1 (52) 21 yil ve iistiinde is hayatindadir.

Degigkenlere ait iligskiler degerlendirilirken normal dagilima uygunluklar
kontrol edilerek normal dagilima uygunlugun saglandigi durumlarda parametrik

testlerle saglanmadigi durumlarda ise nonparametrik testlerle degerlendirmeler

yapilmustir.

Tablo 7: Degiskenlere Ait Tanimlayict Ozellikler
Degiskenler N %
Cinsiyet
Erkek 178 40,9
Kadin 257 59,1
Toplam 435 100,0
Kusaklar
X 114 26,2
Y 171 39,3
Z 150 34,5
Toplam 435 100,0
Ogrenim Durumu
Ortadgretim 136 31,3
On Lisans 16 3,7
Lisans 184 42,3
Yiiksek Lisans 81 18,6
Doktora 18 4,1
Toplam 435 100
Calisma Durumunuz
Calistyor 288 66,2
Calismiyor 147 33,8
Toplam 435 100
Cahstigimiz Kurum
Devlet Kurumu 118 40,4
Ozel Sektér 174 59,6
Toplam 292 100
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Kurumdaki Toplam Hizmet Siiresi

1 Yildan Az 41 14,2
1-5 Y1l 84 29,1
6-10 Y1l 46 15,9
11-20 Y1l 66 22,8
21 Y1l ve Uste 52 18
Toplam 289 100
Is Hayatinda Olma Siiresi

1 Yildan Az 41 14,2
1-5 Y1l 84 29,1
6-10 Y1l 46 15,9
11-20 Y1l 66 22,8
21 Yil ve Uste 52 18,0
Toplam 289 100,0

3.2.2. Endiistri 4.0 Olgeginin X, Y, Z Kusaklarinda Gelistirilmesi ve

Degerlendirilmesi

Endiistri 4.0 Olgegi bu arastirma igin gelistirilmis ve ilk kez uygulanmistir.
Olgegi gelistirme sirasinda, konu ile ilgili birgok materyal incelenmis ve genel hatlari ile
17 tane soru olusturulmustur. Bu 17 soru; ilk olarak 85 kisiye uygulanmis ve
Cronbach’s Alpha degeri 0.75 bulunarak sosyal bilimler acisinda uygunlugu
saptanmistir. Bu tez kapsaminda uygulandiginda da Cronbach’s Alpha degeri 0,705

olarak analiz edilmistir.
3.2.3. Endiistri 4.0 Olcegi Giivenirlik ve Gegerlik Degerlendirmesi

Endiistri 4.0 Olgegi’nde 4 alt boyut bulunmustur. Ilk alt “Endiistri 4.0 Bilgisi”
olarak tanimlanmis ve 1 ve 2. maddelerden olusmustur. ikinci alt boyut “Calisma
Hayatina Etkileri” olarak tanimlanmistir. Bu alt boyut 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13
maddelerinden olusmustur. Ugiincii alt boyut “Robotik Gelismeler” seklinde
tanimlanmistir ve 8, 14 ve 15. maddelerinden olusmustur. Dérdiincii alt boyut “Ise
Alim” olarak tanimlanmistir ve 16 ve 17. maddelerden olusmaktadir.

Acmmlayict faktor analizi (EFA) ile Endiistri 4.0 Olgeginin alt boyutlart
incelenmistir. Calismada, a¢imlayici faktor analizi sonucunda, 6lgegin KMO (Kaiser-

Meyer Olkin) degeri 0,714 ve Barlett’in Kiiresellik testi (Bartlett's Test of Sphericity)
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degerleri X?=1971.176, p<0,001 anlamlilik diizeyinde elde edilmistir. Olgegin iyi

diizeyde faktor analizi yapabilecek bir yapisinin oldugu goriilmektedir.

Tirk toplumu i¢in olusan 4 alt boyutta yer alan maddeler ve a¢imlayici faktor

analizi sonuglar1 agagida verilmistir.
Endiistri 4.0 Bilgisi: 1, 2 (2 Madde)
Calisma Hayat1 Etkileri: 3, 4, 5, 10, 11, 12, 13 (7 Madde)
Robotik Gelismeler: 6, 7, 8, 9, 14, 15 (6 Madde)

Ise Alim: 16, 17 (2 Madde)

Tablo 8: Endiistri 4.0 Olcegi Giivenirlik Istatistigi

Faktor Cronbach's Alpha
Endiistri 4.0 Bilgisi (Maddeler: 1, 2) 0,503
Calisma Hayat Etkileri (Maddeler: 3, 4, 5, 10, 0.733
11,12, 13) ’
Robotik Gelismeler (Maddeler: 6, 7, 8, 9, 14, 15) 0,731
Ise Alim (Maddeler: 16, 17) 0,739
Toplam 0,705

Olgegin genel Cronbach Alpha (CA) degeri 0,705, ilk alt boyutun CA’s1 0,503,
ikinci boyutunki 0,733, {icilincii boyutunki 0,731 ve dordiincii boyutunki 0,739 olarak

hesaplanmustir.

Endiistri 4.0 Olgegi’nin ilk boyutu olan Endiistri 4.0 alt boyutunun, cronbach’s
alpha (CA) degeri 0,503 bulundugu icin zayif giivenirlikte degerlendirilmistir. Olgekte
yer alan sorularin az olmasindan dolay1, CA degerinin diisiik olabilecegi diistiniilm{istiir.
Literatiire bakildiginda, cronbach’s alpha degeri ile ilgili farkli siniflamalar oldugu
goriilmektedir. Ancak yaygin olarak kabul edilen siniflandirmada, 0.5 < a < 0.6 arasinda
yer alan cronbach’s alpha degerinin zayif olarak kabul edilecegi de goriilmektedir

(George ve Mallery, 2003’den akt. Kilig, 2016, s. 47-48).

Endiistri 4.0 Olgegi’nin faktdr yapisim agiklarken faktdrlestirme yontemi olarak

temel bilesenler analizi ve dondiirme yontemi olarak Varimax metodu secilmistir.
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Ozdegerler ve varyans yiizdelerine ait tablo ve yamac (screeplot) grafigi asagida

verilmigtir.
Tablo 9: Endiistri 4.0 Olgegi Toplam Agiklanan Varyans
Baslangic Ozdegerleri Yiikler Yiikler

Bilesenler . . N

Toplam Va:;;)::ins Kun:;:latlf Toplam Va:;"])":ins Kunzl;:latlf Toplam V:;l}f:ins Kllﬂllyl:latlf

1 3,319 19,5622 | 19,522 3,319 | 19,522 | 19,522 3,027 | 17,808 | 17,808

2 2,819 16,581 36,103 2,819 | 16,581 36,103 2,777 | 16,335 | 34,143

3 1,521 8,946 45,049 1,521 8,946 45,049 1,808 | 10,638 | 44,781

4 1,421 8,360 53,410 1,421 8,360 53,410 1,467 8,629 53,410
5 1,134 6,673 60,083
6 0,971 5,709 65,792
7 0,848 4,986 70,778
8 0,794 4,671 75,449
9 0,666 3,918 79,367
10 0,610 3,589 82,957
11 0,576 3,387 86,344
12 0,541 3,180 89,524
13 0,428 2,520 92,043
14 0,408 2,398 94,441
15 0,362 2,128 96,569
16 0,337 1,980 98,549
17 0,247 1,451 100,000

Acgimlayici faktor analizi sonucuna gére 10 madde i¢in 6zdegeri 1’in iistiinde olan

dort faktor ile toplam varyansin %17,808’ini birinci faktor, % 16,335°ini ikinci faktor,

%10,638’in1 tiglincii faktor ve %8,629’unu dordiincii faktér olmak {izere toplam

varyansin %53,410’unun agiklandigr goriilmektedir. Faktor yapilarina ait durum yamag

grafigiyle de gdsterilmistir.
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Yamag Grafigi

Gzdegerler

T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 [ 7 g 9 10 1 12 13 14 15 18 17

Bilesen Sayisi

Sekil 5: Endiistri 4.0 Olgegine Ait Yamag Grafigi

Olgegin alt faktdrlerini olusturan maddelerin dagilimi degerlendirilmistir. Bunun
icin maddelerin hangi faktdrde gliclii korelasyonun oldugu belirlenirken dondiiriilmiis

bilesenler matrisi (rotated component matrix) incelenmistir.

Tablo 10: Endiistri 4.0 Olcegi Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Bilesenler

Maddeler 1 2 3 4

Endiistri4 0,753 ,009 -0,038 0,255
Endiistrill 0,740 ,016 0,282 -0,123
Endiistri3 0,713 -,119 -0,016 0,142
Endiistril2 0,666 ,131 0,054 -0,180
Endiistril0 0,550 -,251 0,414 -0,071
EndiistriS 0,525 ,259 0,092 0,353
Endiistril3 0,346 ,330 -0,230 -0,245
Endiistri8 -,183 0,710 -0,067 0,045
Endiistri7 -,010 0,706 0,042 0,166
Endiistri6 179 0,665 -0,043 0,245
EndiistrilS -,151 0,664 -0,121 -0,041
Endiistri9 ,109 0,589 0,158 0,042
Endiistril4 ,331 0,497 -0,093 -0,128
Endiistril6 0,019 -0,033 0,846 0,034
Endiistril7 0,160 0,034 0,843 0,005
Endiistril 0,118 0,076 -0,052 0,796
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Endiistri2 -0,048 0,089 0,046 0,618

Endiistri 4.0 dlgeginin alt boyutlarindaki yiik degerleri Tablo 11°de sunulmustur.
Birinci alt boyuta ait yiik degerleri 0,753-0,346 arasinda, ikinci alt boyuta ait yilik
degerleri 0,710-0,497 arasinda, iiclincii alt boyuta ait maddelerin yiik degerleri 0,846-
0,843 arasindadir. Bilesenler arasinda madde yiikleri arasindaki farkin 0,10’un tizerinde
bulunmasi nedeniyle maddelerin alt boyutlarda ayirt edilebilir bir faktorlenme

gosterdigi goriilmiistiir.

Tablo 11: Endiistri 4.0 Olgegi Alt Boyut, Olgek Skor Toplami Korelasyonlari

Olcek Toplam Puam
Korelasyonlar r p
Enduggdd 0.541"" <0,001
Bilgisi

Calisma Hayati o

Etkileri 0,731 <0,001
Robotik .

Gelismeler 0.6 <0,001

Ise Alim 0,509 <0,001

r: Korelasyon Katsayis1 p<0,05 Anlamhhk diizeyi

Alt boyut skor toplamlarimin, Olgek toplam puani ile olan korelasyonlar:
degerlendirildiginde Endiistri 4.0 Bilgisi alt boyutunun 0,541, Calisma Hayat1 Etkileri
alt boyutunun 0,731, Robotik Gelismeler alt boyutun 0,647 ve Ise Alim alt boyutunun
0,509 olarak korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Her bir alt boyutun toplam skor ile
anlaml pozitif korelasyonu oldugu goriilmiistiir (p<0,001).

3.24. Endiistri 4.0 Olceginin Dogrulayicr Faktor Analizi Sonuclarinin

Degerlendirilmesi

Endiistri 4.0 Olgeginin faktdr yapi gegerliligi IBM SPSS AMOS (versiyon 21)
programinda dogrulayicit faktdr analizi ile (DFA, Confirmatory Factor Analysis)
degerlendirilmistir. Ozgiin faktdr yapisi ile karsilastirilmasi, benzerlik ve farkliliklarm
gozlenmesi i¢cin DFA ile degerlendirilen madde faktor iliskilerine ait katsayilar Tablo

13’te gosterilmistir.
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Tablo 12: Endiistri 4.0 Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri Normal

Degeri ve Modelin Degerleri

Global model fit Value Acceptablecriteria
Absolute fit index
RMSEA 0.056 4 08 < Kabul edilebilir <0,06 0,06< iyi uyums 0,05
PCLOSE 0.237"50,05 iyi uyum
Relative fit index
NFI 0,832 >0,90 iyi uyum
0,924 >0,95 great, >0,90 traditional, >0,80 sometimes
CFI * .2,
permissible

Parsinomy fit index
X?¥df 1,637 . —_

’ < <
(CMIN/df) " 3 1y1 uyum, <5 kabul edilebilir uyum
TLI 0’299 >0,90 1yi uyum
PNFI 0’224 >0,50 1yi uyum
PCFI 0’293 >0,50 1yi uyum

X% ChiSquare,df: Degrees of Freedom, CMIN: Minimum discrepancyfunction, RMSEA:
RootMeanSquareError of Approximation, CFI: Comparative Fit Index, NFI: Normed Fit Index, PNFI:

Parsinomynormed fit index, PCFI: Parsinomycomperative fit index TLI: Tucker-Lewis Fit Index

X?/sd(CMIN/df=1,637 degeri “< 3 iyi uyum, <5 kabul edilebilir uyum” kabuliine
gore 1yl uyum kriterini saglamaktadir. Kesin kabul indekslerinden olan RMSEA=0,056
olarak elde edilmistir. “0,08 < Kabul edilebilir <0,06 0,06< iyi uyum< 0,05”
tanimlamasina gore iyi uyum gostermektedir. PCLOSE=0,237 olarak hesaplanmistir.
>0,05 iyi uyum degerlerine gore iyi uyum saglanmistir. CFI=0,924 degeri ile (>0,95
great, >0,90 traditional, >0,80 sometimes permissible) iyi uyum saglamistir. NFI

degeri 0,832 olarak elde edilmistir. Bu degerin de zayif uyum gosterdigi goriilmektedir.

Uyum indekslerinden elde edilen degerler incelendiginde dogrulayici faktor analizi
sonucu ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu yapinin kabul edilebilir bir nitelikte oldugu bulgusu elde
edilmistir. Olgegin Dogrulayict Faktdr Analizi’'nin modeli de asagidaki sekilde
belirtilmistir.
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Sekil 6: Endiistri 4.0 Olgegi’nin Dogrulayict Faktor Analizi

3.2.5. Endiistri 4.0 Ol¢eginin Degerlendirilmesi

Endiistri 4.0 olgegi toplam skoru ve alt boyutlarin toplam skorlar1 X, Y, Z
kusaklarina goére normal dagilima uygunluk gostermediginden nonparametrik testlerle
degerlendirilmistir (p<0,05). Coklu bagimsiz grup karsilastirmasi i¢in Kruskal Wallis
testi ile degerlendirmeler yapilarak ikili karsilastirmalarda Dunn testi kullanilmis ve

sonuglart medyanlar tizerinden tartigilmistir.

Tablo 13: Endiistri 4.0 Olgegi Toplam Skor ve Alt Boyut Medyanlarmin Kusaklara

Gore Karsilagtirmasi

7 Y X ikili
Test karsilasti
istati | p | rmalar
w % . |Ma| = % M|{Ma| % | S M | Ma Stigi
X |ss Min ks X |ss in | ks X S X in | ks (D)
Skor 56,5 |8,6|56,5(17,0|78,]55,]6,7| 55, ]3 85, |55, 6, 58 23 72, X? 0,4 %
toplam 8 8 0 0 |00 |54 | 0|00 ’O 00 |75 |19 ’0 ’0 00 [=1,740] 19
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Endiistri 15 90(53]16(50|2 |10.54]1. 6. |2 |10.| x2= |07 y

4.0 Bilgisi | 232 4 [299129%0 % 170 | 9| 0 00|00 |5 |87]00/00] 00| 0610 |37

%‘hmt’a 250 (52250 | 0| 35 |25, 38|26, [ 7. |35, |25.)5. |20 7. |33, | xe= foa|
ayati 1 5 gl o [ 0046 1 [ 0000|0081 53] 00|00 1.830 |00

Etkileri 2

é{‘l’.b"t'l; 210 {40210 | 0|30, 20| 41|20, 6. |30, |19, 3, 159 18 30| x2= ‘i’;’ X-Z:
“Srmee 0 [ 3] 0 [P 00|o01|3]00|00f00]|66[80 7|7 |00]868 | |p=0,013

: 2.1 10, 147210402 |10, |48]2 |4 |2 |10, x= |01 y

Ise Am | 52417671 6,001 2,001 "1 2" 179 | 0 00| 00| 3 |15/0000| 00 | 3774 | 52

X? = Kruskal Wallis Test istatistigi D: Ikili karsilastirmalar Dunn Testi P<0,05 Anlamlilik Diizeyi

Olgek skor toplami medyan: (min — maks); Z kusaginda 56,5 (17 — 78), Y
kusaginda 55,0 (19,0 — 85,0) ve X kusaginda 56,0 (29,0 — 72,0) olarak bulunmustur.
Kusaklarin medyanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulamamistir
(p=0,419). Endiistri 4.0 Olgegi’'nde toplam skor ortalamalar1 karsilastirildiginda X, Y ve

Z kusaklarinin benzer egilim gosterdigi bulunmustur.

“Endiistri 4.0 Bilgisi” alt boyutu toplami medyan1 (min — maks); Z kusaginda
5,0 2 -9), Y kusaginda 5,0 (2,0 — 10,0) ve X kusaginda 6,0 (2,0 — 10,0) olarak
bulunmustur. Kusaklarin medyanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunamamastir (p=0,737). Bu sonuca gore; H3 hipotezi reddedilmistir.

“Calisma Hayat1 Etkileri” alt boyutu toplami medyan: (min — maks); Z
kusaginda 25,0 (7,0 — 35,0), Y kusaginda 26,0 (7,0 — 35,0) ve X kusaginda 26,0 (7,0 —
33,0) olarak bulunmustur. Kusaklarin medyanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark bulunamamaistir (p=0,400). Bu sonuca gore ise; H7 hipotezi reddedilmistir.

“Robotik Gelismeler” alt boyutu toplam1 medyani (min — maks); Z kusaginda
21,0 (6,0 — 30,0), Y kusaginda 20,0 (6,0 — 30,0) ve X kusaginda 19,50 (10,0 — 30,0)
olarak elde edilmistir. Kusaklarin medyanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmugstur (p=0,013). Robotik Gelismeler alt boyutunda anlamli bir farklilik

bulundugu i¢in, bu gruplarin ikili karsilagtirmalar1 Dunn testi ile degerlendirilmistir.

Dunn testi degerlendirme sonucunda X-Z kusaklar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmustur (p=0,013). Z kusagindaki bireylerin Endiistri 4.0 ve Robotik

Gelismeler boyutunun medyaninda, X kusagindaki bireylerin medyanindan anlamh
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olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu yiikselme ise bize sunu ifade etmektedir;
Endiistri 4.0 ile birlikte yasanan robotik gelismeler ve vasifsiz kisilere ihtiyacin
azalacagi, bircok bireyin issiz kalacag diistincesine X kusagi liyelerinin daha fazla
katildiginmi, Z kusagir iyelerinin ise bu durumdan c¢ekincelerinin olmadigini
gostermektedir. Elde edilen bu analiz sonucunda; X ve Z kusaklar1 arasinda anlamli

farklilik bulundugu i¢in, H2 hipotezi kismen kabul edilmistir.

“Ise Alm” alt boyutu toplami1 medyan1 (min — maks); Z kusaginda 6,0 (2,0 —
10,0), Y kusaginda 4,0 (2,0 — 10,0) ve X kusaginda 4,0 (2,0 — 10,0) olarak bulunmustur.
Kusaklarin medyanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir

(p=0,400). Bu yapilan analiz sonucuna gére H8 hipotezi reddedilmistir.

3.2.6. Isin Anlamn Olceginin (The Work and Meaning Inventory)

Degerlendirmesi

Steger ve digerleri (2011) tarafindan gelistirilmis olan Is Anlami Olgegi (The
Work and Meaning Inventory) kullamlmistir. Olgegin Tiirkge gegerlilik ve giivenilirligi
Akin ve digerleri (2013) tarafindan yapilmis olup Cronbach’s Alpha Degeri sosyal
bilimler agisindan uygun diizeyde bulunmustur (Cronbach’s Alpha Degeri: .93).
Olgegin Tiirkce gegerlilik ve giivenilirligi yapildig1 icin, bu arastirmada ek olarak bu

konuda bir analiz yapilmamistir.

3.2.7. is Anlamm (")l(;egi’nin Kusaklararasi Medyanlarimin Karsilastirilmasi

Is Anlam Olgegi'nin (WAMI) kusaklar arasi medyanlarmin degerlendirilmesi
yapildiginda; Y kusagi bireylerindeki medyani 39 [17 - 50] ve X kusagindaki bireylerde
medyan1 40 [10 - 50] olarak bulunmustur. Gruplarin is anlami 6lgek medyanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir (p=0,310). Sonuclar Tablo

14’°te belirtilmistir. Bu analiz sonucuna gore; Hlve H4 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 14: Is Anlam Olgeginin Kusaklar Aras1 Medyanlarinin Karsilastiriimasi

Is Anlam Olgegi

e
H+
LAy
LA

X[Min— Maks]

Test Istatistigi

Y

37,773

39 [17 - 50]

U=9037,500 p=0,310
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X

38,5+6,7 40 [10 - 50]

U= Mann Whitney U testi p<0,05 Anlamhlik diizeyi

3.2.8. Is Hayatindan Beklenti Ol¢egi Degerlendirmesi

Jusoh Mazuki (2011) tarafindan gelistirilen “Is Hayatindan Beklenti Olgegi”
yazardan izin alinarak kullanilmistir. Olgek orijinalinde; “ideal is” ve “mevcut durum”
seklinde iki ayr1 alanda sorular yonelmektedir. Is hayatindan beklenti 6l¢iilmek istendigi
icin, Olcegin “ideal is” ile ilgili sorularmi ankete dahil edilip, “mevcut durum” ile ilgili
sorular ¢ikartilmistir. Olgegin Tiirkge gecerlilik ve giivenilirligi Didem Sever Is¢imen
(2012) tarafindan yapilmis olup Cronbach’s Alpha Degeri sosyal bilimler agisindan
uygun diizeyde bulunmustur. (Cronbach’s Alpha Degeri: .89)

Is Hayatindan Beklenti Olgegi daha 6nce farkli ¢alismalarda kullanilmadig1 igin
bu ¢alismada da agimlayici faktor analizine tabii tutulmus ve Temel bilesenler analizi
metodu kullanilarak, ¢ok alt boyutlu 6l¢eklerde sik tercih edilen dondiirme teknigi olan
Varimax dik dondiirme teknigi secilmistir. Ik faktdr toplam varyansin %20,63’iinii,
ikinci faktor %12,22sini, tigiincl faktor 9,58’ini, dordiincii faktor %8,11°ini ve besinci
faktor 8,1’ini aciklamistir. Faktor analizi sonuglarina gore bes faktdr ile varyansin

%358,63°1 agiklanmistir. Faktorler, alt boyutlarda birbirinden oldukea iyi ayrismistir.

Olgegin alt boyutlar1 ise; kurum kiiltiirii, liderlik, iletisim, karar verme ve

motivasyon seklindedir.
3.29. is Hayatindan Beklentiler Olceginin Diger Olceklerle Arasindaki

Korelasyon Katsayilar:

Is Hayatindan Beklentiler Olgegi ve alt boyutlarinin Endiistri 4.0 dlgedi ve alt
boyutlari ile iliskisini tabloda gosterilmistir. Is hayatindan beklenti dlgegi ve Endiistri

4.0 dlgegi arasinda zayif pozitif anlamli bir korelasyon elde edilmistir (r=0,208).
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Tablo 15: Is Hayatindan Beklentiler Olgeginin Diger Olgeklerle Arasindaki

Korelasyon Katsayilari

e a—— . 4 o E =7 ol =
cS34 EE| £ | E|sgl % |23 Eo|E5E%% | &
® Y = g EE 5 Ry = >=;:9~o = = m«%,,—_'cg‘_ <
2O A = = S | = 5| & S 8E| RIS RL
-2 =Y 2 Z = YRR SS“ 2o |8z HS® 2

Is Hayat Beklenti

Total Skor LT

Kurum Kiiltiirii 0,749™ 1,000

Liderlik 0,791 | 0,639 | 1,000

fletisim 0,633 | 0,250™ | 0,340 | 1,000

Karar Verme 0,660" | 0,416 | 0,415™ O,i()S 1,000

Motivasyon 0815 | 0.578" | 0,599 | 0338 1 0420 1, 445

Endiistri 4.0 0208 | 0118 | 0,187 | 0,066 | %205 | 0218 [ 500

Toplam Skoru

Endiistri 4.0 0,126 | 0,106 | -

Bilgisi 0,075 | 0,023 | 0,026 | . " 10000 | 0:340 1,000

Calsma Hayatt | 550 | 15 | 0232 | 0,025 | @124 [ 9267 | o666 | 0.049 | 1,000

Etkileri

Robotik 0.140" | 0083 | 0.106" | 0,062 | @141 01361 6 co1= | 0.108" | 0,031 | 1,000

Gelismeler

ise Alim 0,019 | 0,053 | -0,001 | 0,021 {0,011 | .| 0381 | 0,017 |0203| 0,070 1’80

p<0,05 Anlamhlik diizeyi

3.2.10. is Hayatindan Beklentiler Olcegi ve alt boyutlarinin medyalarinin

kusaklara gore karsilastirmasi

Is Hayatindan Beklentiler Olcegi ve alt boyutlar1 kusaklara gore
degerlendirildiginde  gruplarda normal dagilima uygunluk saglanmadigindan
nonparametrik testlerle degerlendirmeler yapilmistir. Bu nedenle karsilastirmalar

medyan, minimum  ve  maksimum  degerleri  iizerinden  tartisilmistir.
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Tablo 16: Is Hayatindan Beklentiler Olgeginin Olgek Toplam Skor Medyani ve Alt
Boyutlarin Skor Medyanlarinin Kusaklara Gore Karsilagtirmasi

z Y X ikili
1
. Te,St e p Karsilstirmalar
n=114 n=171 n=150 Istatistigi
Med | Min | Max | Med | Min | Max | Med | Min | Max
Is Hayatindan
Beklentiler 154,0 | 104,0 | 180,0 | 155,0 | 44,0 | 180,0 | 152,0 | 36,0 [ 180,0 | 0,414 | 0,813 -
Olgeginin skor
toplami
MOTIVASYON | 55,5 | 36,0 | 60,0 | 57,0 [ 12,0 ] 60,0 | 55,0 | 12,0| 60,0 | 5,563 | 0,062 -
KURUM kw
KULTURU 28,0 | 16,0 | 30,0 | 28,0 | 6,0 | 30,0 | 28,0 | 6,0 | 30,0 | 1,875 0,392 -
LIDERLIK 250 | 13,0 | 30,0 | 26,0 | 6,0 [ 30,0 | 27,0 | 6,0 | 30,0 | 7,129%" | 0,028* | X-Z: p=0,036
ILETISIM 23,0 | 10,0 | 30,0 | 22,0 | 9,0 | 30,0 | 22,0 | 6,0 | 30,0 | 7,126 |0,028* | X-Z: p=0,035
KARARVERME | 24,0 | 14,0 | 30,0 | 23,0 |11,0| 30,0 | 23,5 | 6,0 | 30,0 | 2,951%" | 0,229 -

p<0,05 Anlamhhk diizeyi KW: Kruskal Wallis Test Istatistigi

Is Hayatindan Beklentiler Olgeginin toplam skor medyan1 ve alt boyutlarin skor
medyanlar1 kusaklara gore karsilastirildiginda liderlik ve iletisim alt boyutunda,

kusaklarin medyanlar1 arasinda anlamli fark bulunmustur.

Liderlik alt boyutunda ikili karsilastirmalar i¢in Dunn testi yapildiginda X-Z
kusaklar1 arasinda anlamli fark bulunmustur. X kusagindaki bireylerin dl¢ekten aldiklari
degerlerin medyan1 diger kusaklardan anlamli olarak yiiksek bulunmustur (X-Z
p:0,036). Liderlik alt boyutunda X kusagindaki bu anlamli artisin; yoneticilerin daha yol
gosterici olmasi beklentisi sonucunu dogurmaktadir. Z kusagindaki bireyler ise bunun

aksini diistinmektedirler.

Iletisim alt boyutunda %95 giiven araligi smirlar1 iginde anlamh fark
bulunmustur. Ikili karsilastirmalarda X-Z ikililerinin medyanlar1 arasinda anlamli fark
gozlenmistir (X-Z p:0,035). Z grubunun medyan1 anlamli olarak yiiksektir. Bu da; Z
kusagi bireylerinin fikirlerini 6zgiir bir sekilde dile getirmek istemeleri, sosyallige 6nem

vermeleri, is arkadaglariyla yapilacak iletisime 6nem verdiklerini gostermektedir.

Iki alt boyuttaki farklilasmanin goriilmesi iizerine H5 hipotezi de kismen kabul

edilmistir.
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3.2.11. Kusaklarin Isin Anlami ve Is Hayatindan Beklenti Olgekleri ile

Korelasyonu

Kusaklarm kendi iginde Isin Anlami ve Is Hayatindan Beklenti dlgek skorlari
korelasyonu degerlendirildiginde; X ve Z grubundaki bireylerin 6l¢ek skorlar1 arasinda
anlamli korelasyon bulunamazken, Y kusagi bireylerin Olgek skorlar1 arasinda pozitif
zay1f (r=0,236 p=0,004) anlaml1 bir korelasyon bulunmustur. Bulunan korelasyon Tablo
17°de ifade edilmistir.

Tablo 17: Kusaklarin isin Anlam ve Is Hayatindan Beklenti Olgekleri ile

Korelasyonu
Correlations
Is Is Hayatindan
Kusaklar Anlam Beklenti
Is Anlanm r 1 -,051
P , 792
Z [js Hayatindan r -,051 1
Beklenti P 792
Is Anlam Olcegi r 1 236"
p ,004
Y [is Hayatindan r 236" 1
Beklenti P ,004
Is Anlam Olcegi r 1 ,086
P ,319
X fs Hayatindan r ,086 1
Beklenti p 319
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Bu degerlendirme sonucunda; Y kusagindaki bireylerin, ise yiikledikleri anlam
ile is hayatindan beklentilerinin birbiri ile baglantili oldugu ifade edilebilir. Y
kusagindaki bireylerin is hayatindan beklentileri arttikca, ise yiikledikleri anlam da bu

oranda yiikselmektedir. Bu analiz sonucuna goére; H6 hipotezi kismen kabul edilmistir.
3.3. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ve teknolojinin hizli bir gelisim gostermesi ile iginde

bulundugumuz c¢agda rekabet simdiye kadar ki en iist seviyelere tirmanmistir. Bu
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nedenle sirketler de calisanlarini elinde tutmak istemekte ve bunun icin de dnlemler
almaktadir. Bu sebepten dolayr da calisan personelin c¢alismaya verdikleri anlam da
giinden giine 6nem kazanmaktadir. Literatiirde de son yillarda yapilan ¢alismalarda
kusaklar1 daha yakindan incelemek, onlar1 anlamak ic¢in g¢alismalarin siklastigi da
goriilmektedir. Ayrica yine son yillarda ig hayatina her gecen giin 6nemli hale gelen
Endiistri 4.0’1n kullanim alanlarinin artmakta oldugu goézlenmektedir. Endiistri 4.0’1n is
hayatina etkileri goriilmeye basladik¢a, kusaklarin yeni teknolojileri yaklasimlarinin da
nasil olacagi merakla beklenmektedir. Bu ¢alismamizda da; Endiistri 4.0 ile ¢alismanin

anlaminin kugaklar ile ilgili baglantis1 degerlendirilmistir.

Calismada ilk olarak Endiistri 4.0 kavraminin tanimi ve ogelerinin ne oldugu
anlatilmistir. Sonrasinda ise ikinci ana ogemiz Calisma kavramanin tarihinden ve
anlamindan bahsedilmistir. Kusaklar kavrami ve X, Y, Z kusaklarinin tanimlar1 da
sonraki boliimlerde agiklanarak ¢alismanin ana kavramlari tanimlanmistir. Uygulamanin
yapilabilmesi i¢in de 4 boliimden olusan anket formu hazirlanmis, kusaklarin Endiistri
4.0 ile ilgili bilgileri, is hayatindan beklentileri ve ise yiikledikleri anlam ile ilgili
Olcekler uygulanmistir. Arastirmaya 435 kisi katilim saglamistir. Aragtirmaya
katilanlarin %40,9°u (178) erkek ve %59,1’1 (257) kadindir. Yas gruplarma gore
bireyler kusaklara ayrildiginda %26,2°s1 (114) X kusaginda, %39,3’1i (171) Y kusaginda
ve %34,5°1 (150) Z kusaginda yer almaktadir. Sonuclar IBM SPSS 22.0 programi ile

analiz edilmistir.

Yapilan bu ¢aligmada katilimcilarin Endiistri 4.0 ile ilgili bilgilerinin 6lgiilmesi,
robotik gelismelere karsi tutumlari, calisma hayatina etkileri ve insan kaynaklari
alaninda olas1 degisiklere kars1 bakis acilarinin degerlendirilmesi amaciyla Endiistri 4.0
Olgegi gelistirilmistir. Yapilan pilot uygulama sonucu cronbach’s alpha degerinin
sosyal bilimler acisindan anlamli olarak 0.705 degerinde oldugu i¢in uygulamada da
kullanilmistir. Sonraki boliimlerde de Akin ve arkadaslar1 (2013) tarafindan Tiirkce
gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmis olan is Anlami1 Olgegi (WAMI) dlgegi ile
katilimcilarin i hayatina atfettikleri anlamin belirlenebilmesi i¢in kullanilmistir. Son
olarak da, Jusoh Mazuki (2011) tarafindan gelistirilmis ve uygulama i¢in izni alinmig

olan Is Hayatindan Beklenti Olgegi kullanilarak, katilimcilarin is hayatindan beklentisi
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ve is hayatindan beklenti ile is atfettikleri anlam arasindaki bag analiz edilmeye

calisilmigtir.
Elde edilen sonuglar sirasiyla asagida siralanmistir.

e Endiistri 4.0 Olgegi degerlendirildiginde, kusaklarin medyan ortalamalar1 arasi
anlamli bir fark bulunamamistir (p=0,419).

e Endiistri 4.0 Olgegi alt boyutlarindan “Endiistri 4.0 Bilgisi” boyutunda,
kusaklararasi anlamli bir farklilik bulunamamaistir (p=0,737). Buna gore; X, Y ve
Z kusaklarinin Endiistri 4.0’a olan bilgileri benzer dagilim gdstermektedir.

e Endiistri 4.0 Olgegi alt boyutlarindan “Calisma Hayat1 Etkileri” boyutunda da
kusaklararasi anlamli bir fark bulunamamaistir (p=0,400).

e Endiistri 4.0 Olgegi alt boyutlarindan “Robotik Gelismeler” boyutunda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p=0,013). Bu sonuca gore; X
ve Z kusaklar1 acisindan farklilik anlamhidir ve X kusagi iyeleri, robotik
gelismelerin yaratacag etkilerden Z kusagi iiyelerine gore daha endiselidir.

e Endiistri 4.0 Olgegi alt boyutlarm “Ise Alim” boyutunda da anlamli bir farklilik
bulunamamustir (p=0,400).

e Is Anlami Olgegi (WAMI) sonuglart degerlendirildigin, X ve Y kusagi arasi
anlaml bir farklilik bulunamamistir (p=0,310).

e Is Hayatindan Beklentiler Olgegi’'nde Liderlik ve Iletisim alt boyutlarinda
anlamli farkliliklar bulunmustur. Liderlik alt boyutunda X kusagi bireylerinin
medyani, diger kusaklara gore daha yiiksek bulunmustur (p=0,036). Bu sonug
da; X kusag: iiyelerinin liderlerinden beklentilerinin yol gosterici olmasini ifade
etmektedir. Z kusagindaki bireylerin ise bdyle bir beklentilerinin olmadig:
gorilmiistiir.

e lletisim alt boyutundaki anlaml1 farklilik diizeyi ise p=0,035 olarak bulunmustur.
Bu farklilik yine X ve Z arasinda oldugu goriilmektedir. Z kusaginin medyaninin
daha yiiksek oldugu bu boyutta; Z kusagi bireylerinin fikirlerini 6zgiir bir
sekilde dile getirmek istemeleri, sosyallige 6nem vermeleri ve is arkadaglariyla
yapilacak iletisime 6nem verdiklerini gostermektedir.

e Kusaklarm, Isin Anlam1 ve Is Hayatindan Beklenti Olgekleri ile arasindaki

korelasyon degerlendirildiginde; Y kusagindakilerin 6l¢ek skorlari arasinda
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pozitif zayif (r=0,236 p=0,004) anlamli bir korelasyon bulunmustur. Bu
degerlendirmeye gore; Y kusagindaki bireylerin is hayatindan beklentileri

arttikca, ise yiikledikleri anlam da bu oranda ytlikselmektedir.

Elde edilen analiz sonuglar1 ile hipotezler karsilastirildiginda su sonuglar

gorilmektedir:
e HI hipotezi: Isin anlam algis1 kusaklar aras1 bir farklilik gdstermektedir.

HI hipotezi yapilan analizlerde reddedilmistir. Bu sonug literatiir genelinde igin
anlaminda kusgaklar arasi bir farklilik oldugu goriisiine ters diismektedir. Literatiire gore;
kusaklar arasinda isin anlami1 acisindan farklilik oldugu ileri siiriilmektedir. X kusagi
icin 1§ ge¢inme kaynagi iken, Y kusagi icin kendini ifade etme bi¢imi olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Cikan analiz sonucuna goére bu arastirmadaki Orneklem grubu igin
aciklanamaz oldugunu gostermektedir (Basol ve Cetin Aydin, 2014, s.11). Ancak
Young ve arkadaslarinin yaptig1 bir arastirmada; calisma kosullarindan beklentilerin X
ve Y kusaklarinda anlamli bir farklilik olusturmadigi bulunmustur (Young vd., 2013, s.
164). Basol ve Cetin Aydin’in (2014) yaptig1 calismada ise; yine X ve Y kusaklari i¢in
isin anlaminda bir farklilik olmadigi, X kusaginin %80’inin ve Y kusaginin %77,5’inin
isin anlamini geg¢inme kaynagi olarak gordiigli sonucu bulunmustur (Basol ve Cetin
Aydin, 2014, s.11). Giirbliz’lin (2015) yaptig1 bir ¢alismada da; 18 hipotezden sadece
kusaklar arasi duygusal baghilik ve is ahlakinin, bosa zaman gec¢irmeme boyutu
agisindan anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Is tatmini, orgiitsel vatandaslik
davranisi, ¢ok calisma, bagimsizlik, hazdan kaginma, muhafazakarlik degerleri, 6z-
genisletim degerleri gibi konularda ise kusaklar arast anlamli farklilik olmadig:

gozlenmistir (Giirbiiz, 2015, s.50).

e H2 hipotezi: Endiistri 4.0 ile birlikte yasanan Robotik Gelismelere yaklagim,

kusaklararas1 anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yapilan analizler sonucunda, H2 hipotezi kismen kabul edilmistir. Ciinkii X, Y
ve Z kusaklarmin her birinin arasinda anlamli bir farklilik gériilmemekte, sadece X-Z
kusaklar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Endiistri 4.0 ile ilgili literatiirde
bulunan ¢alismalara bakildiginda; Deloitte’in 2018 raporuna goére Y ve Z kusaklarinin,

Endiistri 4.0’1n artan etkileri a¢isindan endiseli olduklar1 sonucu agiklanmistir (Deloitte
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Millenial Survey, 2018). Arastirmadaki ¢ikan sonug ile Deloitte’in sonuglart ile ters
diismektedir. Ciinkii arastirmanin sonuglarina gore, X kusagi iyeleri robotik
gelismelerden memnun degilken Z kusagi iiyelerinin memnun oldugu sonucu

bulunmustur.

e H3 hipotezi: Endiistri 4.0 konusundaki bilgi, kusaklararasi anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H3 hipotezi yapilan analizler sonucunda reddedilmistir. Buna gore; X, Y ve Z
kusaklarinin Endiistri 4.0 ile ilgili bilgilerinin benzer diizeyde oldugunu gostermektedir.
Literatiirde kusaklarin Endiistri 4.0’la ilgili bilgi ve farkindalik diizeyleri ile ilgili bir
calisma bulunamamistir. Ancak Yilmaz’in (2018) yaptig1 ¢caligmada, firmalarin Endistri
4.0 farkindaligi arastirilmig ve firmalarin Endistri 4.0 konusunda farkinda olduklari,
cesitli calismalar yaptiklari sonucuna ulasilmistir. Yapilan c¢alisma 4 kiigiik firmay1
kapsadigi i¢in, bu konuda da yeni arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Yilmaz, 2018,
s.134-137).

e H4 hipotezi: X ve Y kusaklarinin, ¢aligmaya atfettikleri anlam, istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4 hipotezi de yapilan analizler sonucu reddedilmistir. Bu konuda Basol ve
Cetin Aydin’in yaptiklar1 ¢alismada bulunan sonuclar ile bu g¢alismadaki sonuglar
benzerlik gostermektedir. Basol ve Cetin Aydin’in sonuclarina gore; bireylerin is
tatmini ve ise yiikledikleri/atfettikleri anlamin gii¢lii olmasina neden olan durumun,
hangi kusaktan olduklarindan bagimsiz olarak bireylerin kendini ifade etme sekilleri ile

dogru orantili oldugu sonucuna varilmistir (Basol ve Cetin Aydin, 2014, s.13).

e HS5 hipotezi: Kusaklarin, is hayatindan beklentileri arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir.

Bu hipotez yapilan analizler sonucunda kismen kabul edilmistir. Tiim kusaklar
i¢in uygulanan Is Hayatindan Beklenti Olgegi’nde bulunan alt boyutlardan iletisim ve
liderlik alt boyutlarinda X ve Z kusaklar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Goktas
ve Carik¢r’nin (2015) yaptigi bir calismada, kusaklarin iletisim, kiiltiir ve liderlik

acisindan degerlendirmesi yapilmis ve X kusag tiyelerinin iletisim tarzi olarak direkt
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iletisim benimsedikleri, iletisim becerileri ile teknoloji bilgilerinin Y ve Z kusagina gore
daha zayif oldugu sonucuna ulasilmistir. Z kusaginin ise iletisim araci olarak sosyal
aglar ve mobil teknolojileri benimsedigi ve yeni iletisim araclarimi kullandiklar
gorilmistir (Goktas ve Carikei, 2015, s.26). Tokabas’in (2012) Z kusagi iiyelerinin
ozelliklerini belirttigi yazisinda, bu ¢alismanin sonuglari da benzerdir. Tokabas’a gore;
Z kusagi bireyleri, rahat ve acgik iletisim kurabilen, kendi istek ve amaglarinin farkinda
olan, sosyal aglar ve mobil teknolojilerle iletisim kurmak istemeleri, onlar1 X

kusagindan ayirmaktadir.

Liderlik acisindan degerlendirildiginde, Kelgokmen Ilic ve Yal¢in’in (2017)
yapmis oldugu calismada; X kusagi iiyelerinin liderlerden etkilenmeleri i¢in karizma,
giiclii iletisim, motive etme, odillendirme giicii ve uzmanlik kavramlarina Oncelik
verdikleri sonucuna ulasilmistir (Kelgdkmen ve Ilic, 2017, s.156). Bu calismada da
liderlik alt boyutlarinda X kusaginin verdigi cevaplara bakildiginda, Kelgokmen Ilic ve
Yal¢in’in calismasinda ortaya koyduklar1 bilgileri destekler niteliktedir. Z kusagi
bireyleri heniiz ¢alisma hayatinda tam olarak aktif olmadiklari i¢in, bir genelleme
yapmak dogru olmayacaktir. Calismamizdan ¢ikan sonuca gore, X kusagina gore daha
farkli liderlik stillerini benimseyecekleri ve sirketlerin de buna gore yeni Onlemler

almasin gerektirecektir.

e H6 hipotezi: Kusaklarin, is hayatindan beklentileri ile isin anlam1 arasinda

pozitif anlamli korelasyon bulunmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda H6 hipotezi kismen kabul edilmistir. Y kusagi
tiyelerinin is hayatindan beklentileri ile igin anlami arasinda anlamli pozitif korelasyon
oldugu sonucuna ulasildig1 i¢in bu hipotez kismen kabul edilmistir. X kusagi icin ise,
aralarinda anlamli bir korelasyon bulunamamistir. X kusagt ile Y kusaginin
beklentilerinin farklilastigi literatliirde 6ne siiriilmektedir, bu durum da ¢alismamizda

¢ikan sonug ile es deger goriilmektedir.

e H7 hipotezi: Endiistri 4.0’ ¢alisma hayatina olas1 etkileri konusunda

kusaklar arasi1 anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda H7 hipotezi reddedilmistir. Gelistirilen Endiistri 4.0

Olgegi’nin  “Calisma Hayatina Etkileri” alt boyutunda kusaklar arasi yapilan
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karsilastirmalarda anlamli bir farklilik beklenmis, ancak yapilan analizlerde kusaklar
arasinda bir fark goriilmedigi bulunmustur. Bu sonuca gore; Endiistri 4.0 konusunda,
iilkemizde su an i¢in herhangi bir meslek kaybolmakla yiiz yiize olmadigi i¢in 6rneklem
grubunun caligma hayatina etkileri konusunda farkindaligi olmadig1 diisiiniilmektedir.
Endiistri 4.0 ile ¢aligma hayati konusunda nitel degil de betimsel arastirmalar yapilmasi
ve On gorillerden bahsedilmesi de bu konuda yapilabilecek bir genellemeyi

zorlagtirmaktadir.

e HS8 Hipotezi: Endiistri 4.0’1n ise alimda yaratacagi degisiklere yaklasim

konusunda kusaklar aras1 anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Analiz sonuglarma gore H8 hipotezi reddedilmistir. Endiistri 4.0 Olgegi “Ise
Alm” alt boyutu medyan degerleri karsilasgtirllmasinda kusaklar arasi herhangi bir
farklilik bulunmamustir. Ise alimlarin ilerleyen yillarda robotlar tarafindan yapilacagi 6n
goriisiiyle ilgili literatiirde herhangi nitel ¢calisma bulunmamasindan dolay:r bu konuda

bir genelleme yapmak dogru olmayacaktir.

Calismanin geneline ve analiz sonuglarina bakildiginda, literatiirde yer alan
kusaklar arasi1 farkliliklar1 esas alan yaygin goriisleri desteklememektedir. Ancak bazi
arastirmacilar tarafindan kusaklar arasi sdylendigi gibi 6nemli ve anlamli farkliliklarin
bulunmadigina dair arastirma sonuclari ile de paralel olarak degerlendirilebilir (Glirbiiz,
2015; Costanza, 2012, Kowske vd., 2010, Sackett, 2002). Bu sonug literatiirde kabul
edilmis olan; farkli tarih ve g¢aglarda biliyliyen ve o donem meydana gelen sosyal,
kiiltiirel, tarihi, siyasi olaylardan etkilenen kusaklarin inang, deger, davramis ve
tutumlarinin farkli olmasina neden oldugu diisiiniilen (Giirbiiz, 2015; Glass, 2007;
Inglehart, 1997) coklu kusak kuraminin desteklenmedigi anlamina da gelmemektedir.
Coklu kusak kuramindan esinlenerek olusturulan popiiler sinif kusaklarinin, Tirkiye
baglaminda tam olarak gecerli olmayacagina isaret edebilir (Giirbliz, 2015, s.52).
Yapilan literatlir arastirmasinda da kusaklar arasi farklililk olmasi gereken bazi
konularda farklilik olmadig1 sonuglarina ulasildig1 goriilmiistiir. Bu konuda birkag 6rnek
verilecek olursa; Yiiksekbilgili ve Akduman’in (2014) yaptig1 arastirmada iskolikligin
kusaklararas1 farklilik  gosterecegi hipotezi reddedilmistir.  Yiksekbilgili ve
Hatipoglu’nun (2015) yaptig1 ¢aligmada ise, kusaklara gore oOrgiitsel adalet algisinda
farklilik bulunamamis ve farklilik oldugu sdylenen hipotez reddedilmistir. Kog, Oztiirk
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ve Yildirim’in (2016) yapmis oldugu ¢aligmada da, X ve Y kusaklarinin is tatmini ve
orgiitsel baglilik acisindan farklilasmadigi sonuglarina ulasilmistir. Bu 6rnekleri daha

fazla cogaltmak da miimkiindiir.

Yapilan c¢alismanin bazi simirhiliklart bulunmaktadir. Calismanin ilk smirlhiligim
online ortam yapilmis olmasidir. Online olarak uygulandigi i¢in 6rneklem grubu ile yiiz
yiize temas kurulamamis ve anket sorularini igtenlikle yanit verdikleri diisiiniilmiistiir.
Yine bu nedenden dolayi, iskolu ve sektor bazli degerlendirmeler i¢in uygun degildir ve
bir¢cok sektore dagitilarak yapilmistir. Bu sekilde yapilmasinin sebebi de zaman ve

maliyet gibi etmenlerden dolayidir.

Arastirma i¢in ikinci bir sinirhilik, kesitsel veri toplama yontemi ile yapildig: i¢in
boylamsal veri toplama kusaklar arasi farkliliklarin belirlenmesi agisindan daha yararh
bir yontem olabilir. Kugsaklarin da belirli donemlerde deger, tutum ve davraniglari da

degisiklik gosterebilmektedir.

Arastirmanin tiglincii sinirliligr ise Endiistri 4.0 konusunda literatiirde hali hazirda bir
dleek bulunmamasi ve tarafimizca gelistirilmis olmasidir. Olcek gelistirme ¢aligmasi
yapilirken, Endiistri 4.0 kavrami ve is hayati ile ilgili kilit noktalar g6z oniine alinmis
olmasina ragmen, Ol¢egin daha da zenginlestirilmesi gerekmektedir. Yapilacak diger

caligmalar i¢in, s0z konusu anket gelistirilebilir.

Arastirma icin son olarak da, sadece Tiirkiye toplumundaki farkli yas araliklarindaki
kusaklarla yapilmis olmasi nedeniyle bir sinirlilik karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilacak
diger caligmalarda, kiiltiirler arasi bir arastirma ile daha biitiinciill ve aydinlatici

sonuglara ulasilabilir.

Bu calisma sonras1 yapilacak ¢aligmalar i¢in daha kapsamli bir Endiistri 4.0 6l¢egi
gelistirip, cesitli firmalarla isbirligi ile ¢alisarak, Endiistri 4.0 agisindan iilkemiz adina
daha yararli calismalar yapilabilir. Bu sayede de Endiistri 4.0 konusunda daha
genelgecer sonuglara ulasilabilir. Z kusag ile ilgili olarak da, Oniimiizdeki yillarda
calisma hayatina tamamen girdiklerinde, bu kusaga c¢alismanin anlami konusunda yeni

caligmalar yapilarak, calismanin anlaminda meydana gelen degisimler incelenebilir.
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EKLER
EK.1. Anket Formu

BOLUM I
1) Cinsiyetiniz:
( )Erkek ()Kadin
2) Ogrenim Durumunuz:

() Ortadgretim-Lise () Onlisans () Lisans
Doktora

3) Yasimiz: .........
4) Calisma Durumunuz

()Calisityor () Calismiyor (Cahsmyor iseniz
YONELIMLERIOLCEGI ile ilgili soruya yoneliniz.)

6) Kurumunuz:
()Devlet Kurumu ()Ozel Sektor
7) Kurumdaki Toplam Hizmet Siireniz:

()1 Yildan az ()H1-5 Y1l ()6-10 Y1l
Uzeri

8) Bulundugunuz Pozisyon: ...............
9) Kac yildir calisma hayatinin icindesiniz?

()1 Yildan az () 1-5 Y1l ()6-10 Y1l
Y1l ve Uzeri
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()11-20 Y1l

()11-20 Y1l

()21 Yil ve

()21



BOLUM II

Bu boliimde is hayat ile ilgili degerlendirmeler yer almaktadir. Calismak, her insan igin
farkli anlamlara gelebilir. Asagidaki maddeler kendi hayatinizda ¢alismaninroliinii nasil
gordiigiiniizli sormaktadir. Sorulara liitfen ictenlikleyanit verin, her bir cevabin sizin ve
isiniz i¢in ne kadar dogru oldugunu belirtin.

Sorulara cevap verirken; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Fikrim
Yok, 4- Katihyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden birine(X) koyarak
cevaplandiriniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Kesinlikle
Katihlyorum

Iyi bir kariyere sahibim

Isimin kendi kisisel gelisimime katkisini goriiriim.

Isim aslinda diinyaya bir fark katmaz

Isimin yasamima nasil bir anlam kattigin1 anladim.

Isime neyin anlam katacaginin bilincindeyim.

Isimin diinyaya pozitif bir katki sagladigimi biliyorum.

Isim kendimi daha iyi anlamamm saglar.

Is yapmanin tatmin edici bir amaci oldugunu kesfettim.

O (RN [ B[R |-

Isim etrafimdaki diinyanin anlamin1 gérmeme yardim
eder.

[y
(=)

Yaptigim is biilyiik amaglara hizmet eder.

[UR [ G [ Sy U U U U U— — T

N DN ([N NN

W] W |WW|W|W|W|W[WIW

e S NS

DN D [ fn|n|n| | n
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BOLUM 111

Her bireyin is hayati ile ilgili diisiinceleri ve hayalleri farklilasmaktadir. Kendi
acinizdan ideal bir is hayatini diisiinerek asagidaki sorular1 diiriist bir sekilde
doldurunuz.

Sorulara cevap verirken; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Fikrim
Yok, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katillyorum seceneklerinden birini tik (X) koyarak
cevaplandiriniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Fikrim Yok

1 | Calisanlarin birbirlerine deger verdigi bir kurumda ¢alismak isterim

Miisterilerini dinleyen ve onlari ihtiyaglarina hizli cevap veren bir
kurumda galigmak isterim

Kurumda neler oldugu ile ilgili siirekli bilgilendirme yapan bir kurumda
caligmak isterim

Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Calisanlarin devamli olarak daha verimli ¢alismanin yollarini aradigi bir
kurumda galigmak isterim

Calisanlarin takim halinde uyum i¢inde ¢aligtig1 bir kurumda ¢alismak
isterim

Calisanlarin kigisel problemlerinin iistesinden gelebilmeleri i¢in yardim
saglayan bir kurumda c¢aligmak isterim

7 | Yonetici rol model alabilecegim biri olmalidir

8 | Yonetici hatalar1 diizeltebilmek adina performans izlemesi yapmalidir

9 | Yonetici gerekeni yaptigimda ne elde edecegimi agikga belirtmelidir

10| Yonetici gelecek firsatlara yonelik bir vizyon ortaya koymalidir

Yonetici cabalar karsiliginda odiillendirilmek i¢in ne yapilmasi

11| oerektigini soylemelidir

12 | Yonetici standartlar1 karsilamadaki basarisizliga karst hazirliklidir

Fikirlerimi bagkalariyla 6zgiirce paylasabilecegim bir ¢calisma ortami

13]. .
1sterim

14 | insanlarla konusurken kibar ve destekleyici olmaya énem veririm

15 | Diger insanlarla sohbet etmekten ¢ok hoslanirim

16 | insanm ilk aklina geleni sdylemesi onemlidir

17 | Is arkadaslar1 birbirlerinin sorunlarini dinlemelidir

Diger kisilere isle ilgili olduk¢a uzun ve ayrintili yonlendirmeler yapmak

18 Onemlidir

19 | Karar verirken i¢ giidiilere giivenilmelidir
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20

Mantikli ve sistematik karar almak insanin kendini rahat hissetmesi igin
onemlidir

21

I¢giidiilerden gok gergeklere gore karar vermek gerekir

22

Karar alirken akilci bir gerekge yerine kararin dogrulugunun
sorgulanmasi gerekir

23

Veriler dogru secenek oldugunu gosterse bile, dogru oldugunu
hissetmedigim bir se¢imi yapmazdim

24

Karar alirken gercek verilerin detayli analizi gerekir

25

Birlikte ¢alisilan insanlarin arkadasca tavr: 6nemlidir

26

Beceri ve yeteneklerimi gelistirebilecegim bir kurumda ¢aligsmak isterim

27

Isimi yaparken serbestlige sahip olmak isterim

28

Kayda deger bir seyler bagarma firsat1 yakalayabilecegim bir kurumda
caligmak isterim

29

Terfi elde etme olanagimin oldugu bir isimin olmasini tercih ederim

30

Yoneticimden alacagim 6vgii benim i¢in 6nemlidir

31

Kurumlar ¢alisanlarina yeni beceriler gelistirmek icin firsat saglamalidir

32

Kurumlar ¢aliganlariin terfi alma sansini gelistirme firsati saglamalidir

33

Kurumlar ¢aliganlarinin teknik bilgilerini artirma firsatlar1 yaratmalidir

34

Kurumlar ¢aliganlarinin kurumun {iriin ve hizmetleri hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmalarim saglamalidir

35

Kurumlar ¢alisanlarinin dil becerilerini artirmalarina katki saglamalidir

36

Kurumlar ¢aliganlarinin egitimlerine devam etmelerini desteklemelidir
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Bu béliimde, Endiistri 4.0 hakkindaki bilgilerinize ihtiya¢ duyulmakta ve gelecekteki
calisma hayatinda yasanabilecek degismelerle ilgili fikirleriniz kapsaminda

BOLUM IV

doldurulmasi gerekmektedir.

Endiistri 4.0 veya 4. Sanayi Devrimi; ¢cagdas otomasyon sistemileri, veri alisverislerini

ve iiretim teknolojilerini kapsayan kolektif bir terimdir. Bu kavram, siber-fiziksel
sistemlerin kavramina, nesnelerin internetine ve hizmetlerin internetine dayalidir.

Yok, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katihlyorum seceneklerinden birine(X) koyarak

Sorulara cevap verirken; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Fikrim

cevaplandiriniz.
s § 5|28 28
= ’S E" ™ =L =
= > > =2 = ©
= = £ El = | E &
‘7 E| E == | R =
‘EEREEAEE
I e R
1 | Endistri 4.0 hakkinda bilgi sahibiyim.

2 | 4. Sanayi Devrimi sadece akilli ve baglantili makine ve sistemlerle
sinirhdir.

3 | Endustri 4.0'in galisma hayatini olumlu etkileyecegini
dislinGyorum.

4 | Endustri 4.0 yeni ¢alisma alanlari yaratacaktir.

5 | EndUstri 4.0 ile birlikte vasifsiz iscilere ihtiyag azalacaktir.

6 | EndUstri 4.0 bir¢ok insanin issiz kalmasina neden olacaktir.

7 | Endsiitri4.0 gelir adaletsizligine yol agacaktir.

8 | Robotik gelismeler ve yapay zekanin gelisimi korkutucu bir hal
almistir.

9 | Oniimiizdeki yillarda ¢alisma hayatinda robotlar insanlarin yerini
alacaktir.

10 | Robotlarla birlikte galismak eglenceli olabilir.

11 | Robotlar sayesinde birgok is kolay hale gelebilir.

12 | Robotlarin is hayatina girmesi ile birlikte is kazalarinda azalmalar

meydana gelecektir.
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13

isciler, robotlardan daha yaraticidirlar.

14 | 4. Sanayi Devriminin birgok alani (yeni ¢alisma sahalari, hukuk,
yonetim, calisma kosullari vs.) etkileyecegini dislinliyorum.

15 | 4. Sanayi Devrimi insanligl olumsuz etkileyecektir.

16 | Gelecekte personel alimi, terfi ve atama gibi slreglerin robotlar
tarafindan yapilmasinda bir sakinca gormiyorum.

17 | is gdrismesinde adayin; viicut dilinin anlamlandiriimasi, verdigi

tepkiler ve ses tonu analiz edilerek robotlar sayesinde en dogru
aday ise yerlestirilebilir.
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