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ONSOZ

Bu calisma Ulkemizde M.E.B’na baglh egitim kurumlarinda, o6zellikle
Endiistri Meslek Liselerinde Toplam Kalite Yonetimi Yaklagiminin uygulanmasi
acisindan Ornek olmaya baslamistir. Bir alanda oOnciilik etmek oldukc¢a zordur.

Mazhar Zorlu Endiistri Meslek Lisesi Bu zorlugu yenmistir.

Bir alanda lisansiistii egitim alma istegim, Mazhar Zorlu Endiistri Meslek
Lisesi’'nde gorev yapmamla, kararimimn Toplam Kalite Yonetimi alninda olmasini
saglamistir. Bu okulda gorev yaptigim donemde M.E.B ile JICA(Japon Internetional
Corperation Acent) arasinda gerceklestirilen egitim isbirligi ¢ercevesinde iilkemizde
bulunan ve Toplam Kalite Yonetimini kendilerine has sekilde uygulayan bazi Japon
dostlarla tanigma firsatini buldum. Kisisel gelisimimi gerceklestirmemde onlarin

katkilar1 kuskusuzdur.

Lisansiistii egitimimi yaparken siirekli yanimda olan ve beni yiireklendiren
esim Ayse UYSAL, caligmalarim esnasinda kendilerine yeterli ilgiyi gosteremedigim
ve benden siirekli ilgi bekleyen biricik oglum F.Utku UYSAL, biricik kizim Z. Betiil
UYSAL, bana agabeylik yapan Mustafa KAYALI, calismalarimda Kkatkisini
esirgemeyen Sinan EZIN, siirekli birlik ve beraberlik icerisinde calistigim degerli
dostum Ender DURAN ve Mazhar zorlu Endiistri Meslek Lisesinin tiim degerli

calisanlarina cok tesekkiir ederim.

Lisansiistii egitim siirecimizde kisisel gelisimimizde 6rnek alacagimiz tutum
ve davranislari, destekleri, yardimseverlikleri ve hosgoriileri ile Kaliteli Insan olarak
gosterebilecegim danigman hocam Yrd. Dog¢. Bahattin TAYLAN’a ve ayrica Dog.Dr.
Ozlem Ipekgil DOGAN’a en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla

Mehmet UYSAL
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OZET
Tezli Yiiksek Lisans Tezi

Endiistri Meslek Liselerinde Calisan Memnuniyetine Yonelik Bir inceleme

Mehmet UYSAL

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dah

Toplam Kalite Yonetimi Programm

Giiniimiizde bilimsel gelismeler cok hizhi bir sekilde ilerlemektedir.
Bilimsel gelismelerin hizli gerceklesmesi, teknolojik gelismelerin de
hizlanmasim saglamistir. Bu gelismeler insan davranislar: iizerinde de onemli
degisiklikler ortaya cikarmaktadir. insanhk hizh bir sekilde tiiketim toplumuna

doniismektedir.

Yeniliklerin hizhi olmasi, sahip olunan degerlerin cabuk eskimesine yol
acmaktadir. Bu nedenle iiriin ve hizmetlerde farkhlastirma on plana

cikmaktadir. Yok edici bir rekabet ortanm hiikiim siirmektedir.

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin hizhi olmasi, ortak akh kullanmayi
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle ekip calismasi giiniimiizde biiyiik onem
kazanmistir. Kurumsal Firmalarin is ilanlarinda ekip calismasina yatkinhk

aranan standart ozelliklerden biridir.

Toplam Kalite Yonetimi yaklasin firma veya kurumlarin gelismesinde,
siirdiiriilebilir rekabeti saglamalarinda, uzun donemde karhhg korumada ve
miisteri memnuniyeti olusturmada bilimsel yontemlere sahip bir yonetim

yaklasim olarak on plana ¢ikmaktadir.

Ulkemizde T.K.Y. 6zel sektorden sonra kamuda da uygulanmaya

baslanmistir. Egitimde TKY uygulamalari oldukca yenidir.



Bu calismada iilkemizdeki Endiistri Meslek Liselerinde uygulanmaya
calisilan Toplam Kalite Yonetimi uygulamalar,, diinyada ve Tiirkiye’de

uygulanan modeller iizerinde incelemeler yapilmstir.

Anahtar Kelimeler: 1) Kalite, 2) Miisteri Memnuniyeti, 3) Mesleki Egitim, 4)
Calisan Memnuniyeti, 5) Mesleki Egitimde Kalite.
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ABSTRACT
Master’s Thesis

An Investigation adopted for the Employee Satisfaction in The Vocational High
Schools.

Mehmet UYSAL

Dokuz Eylul University
Institution of Social Sciences
Master Discipline of Total Quality Management

Program of Total Quality Management

Developments are never looking back in these days. Because of scientific
developments are real very fastly, technological developments are in a lightning
progress. These developments are emerging very important changes on
makind’s behaviours. As a results of these speedy process, peoples have been

transforming consumption communities.

As a result of scientific and technological changes, tradational life style of
peoples and morality turn into old things. These changes give way to diversity in
products and service. And fierce competition obtains whole commercial life.
Faster developments in technological and scientific fields need to be use
collective consciousness so team work is getting more important day by day. On
the business advertisements susceptibility for he team work is an important

feature for institutional companies in these days.

Total Quality Management approach, as a management which has
scientifical methods is getting importance in instutional development,
sustainable competition, customer satisfaction, keeping competative price and

profitability which go on over the long term.
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In our country, Total Quality Management has begun to be applied in
public sector after the private sector. Application of Total Quality Management

in education is new.

In this research, 1t is studied the applications of total quality management
applied in vocational high schools in Turkey and the global and local

application models.

Key Words: 1) Quality 2) Customers’ Satisfaction 3) Vocational Training
4) Employee Satisfaction  5) Quality at Vocational Training
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GIRIS

Bilimsel ve Teknolojik gelismelerin goriilmemis bir hizda degismesi, icinde
yasadigimiz ¢agin Bilgi Cagi olarak isimlendirilmesine neden olmustur. Bilimsel ve
Teknolojik gelismeler gercekten de her alanda takip edilmesi imkansiz bir hal
almistir. Eski caglarda bir insan bir¢ok alanda bilgi sahibi olabilirken giintimiizde bir
alanda bile uzman olmak ¢ok zor olmaktadir. Bu durum pek ¢ok alanda ortak akli

kullanmay1 zorunlu hale getirmis ve ekip ¢alismasi 6n plana ¢ikmustir.

Firma veya kurumlarin ¢ok fazla uzmanlasmayr gerektirmedigi devirlerde
yoneticilik 6n plana c¢ikmis ve karar vericiler de genellikle sermaye sahipleri
olmustur. Zaman icerisinde bu durum islerligini kaybetmeye baslamais, bir tek kisinin
her alanda yeterli bilgiye sahip olamamasi1 nedeniyle yonetim kurullar1 karar alma
mercileri olmustur. Bunu Yonetimde Sistem Yaklasimi izlemistir. Boylelikle Kalite
Yonetim Sistemlerine ilgi artmis, yonetimde bilimsel yaklagimlarin kullanilmasi artik

bir zorunluluk olmustur.

Bilimsel Ve Teknolojik gelismelerin iki boyutu vardir. Once bilimsel
gelismeler bilim insanlari tarafindan ortaya c¢ikarilir ve daha sonra bu gelismeler
uygulama bilimi yani teknoloji ile kullanilabilir hale doniistiiriiliir. Bu asamalarda
egitim belki de en onemli unsurdur. Teknolojiyi elde etmek bir egitim gerektirdigi

gibi teknolojinin yayilimi ve kullanimi i¢in de egitim olduk¢a 6nemlidir.

Ulkemizde egitim Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan belirlenen ilkelere gore
yapilmaktadir. 2002 yilindan itibaren M.E. B bakanlik biinyesinde toplam kalite
yonetimi c¢akigsmalarint uygulamaya baslamistir. 2009 yilindan itibaren liseler
Anadolu Liseleri ve Meslek liseleri olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Meslek
liselerinde okuyan ogrenciler teknolojik gelismeleri daha yakindan takip etmek
zorundadir. Mesleki egitimde 6grenci basina egitim maliyeti diger alanlara gore on
kata yakin oranda daha pahalidir. Bu nedenle mesleki egitimde kalite ¢alismalart
biiylik onem arz etmektedir. Kaliteli egitim almis meslek lisesi mezunlari iilkemizin

ilerlemesinde onemli katkilar saglayacaklardir.



Bu calismada, kalite, egitimde kalite, hizmette kalite, miisteri memnuniyeti,
toplam kalite yonetimi, egitimde toplam kalite yonetimi, Endiistri Meslek Liselerinde
toplam kalite yonetimi uygulamalari, diinyada ve Tiirkiye’de uygulanan modeller

izerinde incelemeler yapilmistir.

Mazhar Zorlu Endiistri Meslek Lisesi'nde EFQM modeline gore kalite
caligmast uygulamast yapilmistir. Calisanlara yonelik anketler diizenlenmis,
iyilestirmeye ac¢ik alanlar belirlenmis ve ekip calismasi ile faaliyetler

gerceklestirilmistir.

Yapilan bu ¢alismalar, iilkemizdeki basta meslek okullar1 olmak iizere tiim

egitim kurumlarina toplam kalite yonetimi ¢alismalarinda yol gosterici olacaktir.



BOLUM 1

KALIiTE VE TOPLAM KALITE YONETIMi

1.1.KALITE KAVRAMI

Kalite, giinlimiizde isletmeler tarafindan stratejik bir kavram haline gelirken,

tiikketiciler tarafindan tercihleri belirleyen ana unsurlardan biri haline gelmistir.

Geleneksel anlamda yaklasildiginda kalite kavrami standartlara uyum ya da
fonksiyonlara uygunluk olarak ele alinmaktadir. Ancak giintimiizde kalite kavrami
bu tanimlara sigmayacak derecede yeni boyutlar kazanmistir. Giiniimiizde, kalite
kavrami, giinlik konusmalardaki daginikligindan kurtarilmis, dar tanimlama

kaliplarindan ¢ikarilmis, esnek ve dinamik bir ¢cerceve icine yerlestirilmistir.

Toplam kalite yoOnetimi oOrgiit fonksiyonlar1 ve sonuglar yerine, siiregler
tizerinde odaklasan tiim ¢aligsanlarin niteliklerinin artirilmasi ile yonetim kararlarinin
saglikli bilgi ve veri toplanmasi analizine dayandiran, tim maddi ve manevi Orgiit

kaynaklarim bir biitiinliik i¢cinde ele alan bir yaklagimdir (Ersen, 1997).

Bir kurumda kaliteyi yakalayabilmek icin, kurumda calisan herkesin kaliteyi
diisiinmesi gerekmektedir. Basariya gotiiren seyin kalite oldugu herkesce
bilinmelidir.

Kalite, iiriiniin iiretiminden sonra kontroliine dayanmamalidir. Bir sey iiretildikten
sonra onda bir takim eksiklikler bulunmasi ya da arastirilmasi orgiitsel acidan cok
onemli degildir. Onemli olan bir seyi iiretirken hatasiz iiretmektir. Orgiitte bir takim
ruhu olusturulmalidir. Tiim tiyeler, bireysel ve birlikte bu ortak kiiltiiriin olusmasina

katki saglamalidir.

Toplam Kalite Yonetimini benimsemis oOrgiitlerin su ilkeleri géz Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir: (Kaufman ve Zahn, 1993)

« Orgiitiin dikkatinin miisterilerin istek ve beklentilerine yoneltilmesi,



« Orgiitte yapilan tiim islemlerde kaliteli iiriinler sunabilmek icin iist yoneticilerin
modellik yapmasi,

« Orgiit mensuplarinin en iyi hizmeti sunabilmeleri icin gerekli egitim, gelisme ve
yenilesme imkanina sahip olmast,

 Siirekli gelisim ve ilerleme icin herkes i¢in sistematik yenilesme siirecleri.

« Insan odakl1 yonetim yaklagimi.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisi tiim orgiitler gibi egitim kurumlarini da derinden
etkilemistir. Egitim sistemleri bu anlayisa gore sorgulanmakta, yapi, isleyis ve biitiin

egitim siireci gozden gecirilmektedir.

Klasik Yonetim yaklagiminin amaci belirli bir standardi olusturmak ve bu
standart iizerinden {iretimi gerceklestirmek ve denetim altina almaktir. Toplam Kalite
Yonetimi ise, hicbir standardi kabul etmeyen ve siirekli gelistirmeyi, iyilestirmeyi
amaclayan, dogru iiretimi ilk defasinda yapmayi ve bunu her defasinda tekrarlamay1
hedefleyen, orgiitiin bir biitiin olarak etkinligini ve gerekli esneklige ulasmasini
saglayip kaliteyi arttirarak rekabet giiclinii gelistirmeyi hedefleyen c¢agdas bir
yonetim bi¢imidir. (Peker, 1993a. 5.49-50).

Burnham, Toplam Kalite Yonetimini ilk defa ve her zaman dogru yapma,
miisterilerin  doyumu ve siirekli gelisme temeline dayandirir. Miisterilerin
memnuniyet seviyeleri ylikseltilirken maliyetlerin diisiiriilmesi, iiretim kalitesinin

artirllmas1 hedeflenmektedir(Ozdemir, 1995, s.380).

Toplam Kalite Yonetimi, hizmet ve {iriiniin iretildigi siireci gelistirmek i¢in
takim kullanimi anlamina gelir. Buna gore kaliteyi gelistirmede en biiyiik degisim,
tiriinden cok siire¢ lizerinde odaklasacaktir. Etkili takimlarin olusturulmast,
olusturulan takimlarin egitimi ve gelistirilmesi, siirecleri tanima, siirekli gelistirme
arzusu yaratma ve etkinliklerini 6lgme yolunu saglayan Toplam Kalite Yonetimi ayni
zamanda miisteri lizerinde yogunlasmay1 gerektirir (Mualla Bilgin Aksu, “Toplam

Kalite Yonetimi”, Egitim Yonetimi Dergisi, Say1:2, Bahar 1995).

Kalite yonetim sistemiyle, tasarim asamasindan baslayarak siirecin tiim
asamalarinda Orgiitsel ve teknik yOntemlerle sistematik ve planli bir yap:

amaglanmaktadir. Kalite, bu isle ilgili uzmanlarin gorevi olmaktan ¢ikarak tiim



calisanlarin ortak hedefi ve sorumlulugundadir. Sadece siirecteki yapilan hatalari
ayiklamak yerine, dogrudan hatanin kaynagina yonelmek ve onu ortadan kaldirmak,
kalitenin her asamada olusmasina giivence saglamak, hedefler arasindadir (Peker,

1993a, 5.48).

Gercekten bir sistemin bozuk c¢iktisin1 sonradan diizeltmeye kalkmak
ekonomik ve rasyonel olmadig1 gibi orgiitsel acidan da cok onemli degildir. Hatay1
ilk anda fark edip Onlemini almak gerekir. Bu, alt sistemlerin ¢alismasini da
aksatmayacak bir durum yaratacaktir. Bunun i¢in yonetimin bireysel ve dogal grup
davraniglarin1 6nemsemesi ve bu iliskileri gelistirmek icin yaratti§i ortamda pek ¢ok
aksakliklarin Oniine gecilebilecegi vurgulanabilir. Yeter ki orgiitiin biitiin iiyeleri bir
takim ruhu olusturup ortak kiiltiiriin gelismesine katkida bulunma isteginde olsun.
Unutulmamas1 gereken, oOrgiitiin gelisimi icin her kademede calisanlarin fikirleri
vardir ve Orgiiti gelistirmeye de isteklidirler. Fakat calisanlar Onceki
deneyimlerinden ya da dinlenmeme riskinden dolayr fikirlerini paylagsmak
istemeyebilirler. Bu yiizden yonetici, yaraticilifi ve katilimi bastirmamalidir. Aksine
katihm i¢in ortam ve olanaklar yaratmalidir (Mustafa Aydin, Egitim Yonetimi,

Hatipoglu Yayinevi, Ankara, 1992, s.84).

Toplam kalite yonetiminin yonetim bilimleri icinde gelisimi tedrici ve yenidir.
Sekil-4’te de goriildiigi gibi yonetim diisiincesinin gelisimi, sosyal ve iktisadi
gelismelere ve bilimsel bilginin evrimine bagli bir tekamiille seyretmektedir
(Barnes,1996; 39). Amerikan kaynakli bilimsel yonetim hareketi, Japon yonetim ve
orgiit sisteminin gelismesinde en énemli bir faktor olmustur. Savas sonrasi donemde
Taylorizim yine Toplam Kalite Yonetimi'ne geg¢iste koprii olmustur. Japonlar, piyasa
merkezli yapidan ziyade orgiit merkezli ¢cercevedeki uygulama ve kavramlar: almada

ve kendi biinyelerine uydurmada agik bir fark gostermislerdir (Warner, 1994; 509).

Toplam Kalite Yonetimi teknik olarak eklektiktir. Fakat ideolojik olarak klasik
insan iligkileri yaklagimimi izlemektedir. “Toplam miisteri tatmini” kavrami,
yoneticilere yonlendiren rolii yiikleyip, ¢alisanlar1 siradan alt tabaka iiyesi olmaktan
tam tliyelige yiikselterek firmaya etik bir misyon vermektedir. Yoneticiler iscilerin

tersine, katilimin ne anlama geldigini bilirler, Ciinkii calisanlar is siireciyle ilgili



olarak katilime1 faaliyetlerin yapist hakkinda tipik olarak kararsizdirlar ve sistematik

is gelistirme metodolojisinden yoksundurlar. Buna ek olarak Toplam Kalite

YoOnetimi, personel yetistirme, gelistirme ve onun mitkemmelligi gibi 6nemli konular

tizerinde de durmaktadir. Bunun icin oncelikli olarak benimsedigi ilkeler; i¢ ve dis

miisteri tatminini saglayan Orgiitsel baglilik, siirekli gelistirme ve ekonomik

etkinliktir (Ersun, 1997; 23).

Toplam Kalite Yonetimi ile geleneksel yonetim arasinda da bazi farkliliklar

mevcuttur. 1991 yilinda Federal Kalite Kurumunun yaptigi karsilastirma tablo

halinde su sekilde gostermek miimkiindiir ( Halis, 2000; 79).

Tablo 1: Toplam Kalite Yonetimi ile Geleneksel Yonetimin Mukayesesi.

Geleneksel Yonetim

Toplam Kalite Yonetimi

Orgiitsel Yap1 Hiyerarsik ve katidir

Esnek ve diizdiir(Flexible
and flat).

Degisime Bakis | Statiikocu

Siirekli gelisme

Is gorene gore
Patron veya Polis
ust

Kolaylastirici, 6gretici,

yonetici bir liderdir.

Alt-tist iligkisi Bagimli, kontrol ve korkuya dayali

Karsilikli bagimlilik,

giiven ve anlayis.

. Bireyseldir ve birbirlerinin
Is goren cabalari
rakipleridir

Takim halinde calisan

arkadastirlar.

Isgiicii yetistirme | Isgiicii ve yetistirme maliyettir

Isgiicii varhiktir ve
yetistirmede de bir

yatirimdir.

Kaliteye ilgili
Yonetim kaliteye karar verir
karar

Kalite miisteriye sorulur

Yoneticilerin deneyimlerine
Temel karar
dayalidir

Gerceklere, saglam bilgiye

ve sistemlere dayali

Kaynak: Halis, 2000, s.80.




1.1.1 Sanayi Devrimi Oncesinde Kalite Uygulamalar

Kalite ile ilgili ilk kayitlar M.O. 2150 yilina kadar uzanmaktadir. Unlii
Hamurabi Kanunlarinin 229. Maddesinde su ifadeler yer alir; eger bir insaat ustasi
bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip ev sahibinin iistiine
cokerek oOliimiine sebep olursa o ingaat ustasinin basi ucurulur. Yukaridaki ifadeden
anlasildig1 gibi kalite ile ilgili ¢calismalar en ilkel bi¢imiyle de olsa M.O.’ki yillarda
baslamis ve giiniimiize kadar geliserek devam etmistir (Dog¢. Dr. Muhittin Simsek,

Kalite Yonetimi. Marmara Universitesi Teknik Egitim Fak. Yayinlar1, 1996).

Siirekli iiretimin olmadigi ve Kkisilerin genelde siparis vererek mal veya
hizmetlerden yararlandiklar1 donemlerde kalite, mali iireten usta ile faydalanan
miisteri arasindaki yiiz yiize iligkiler seklinde ortaya cikmaktaydi. Malin kalitesi
tanimlanirken o mali iireten kisinin ustaligi da géz Oniine alinmakta ve Oncelikli
tercih nedeni olmakta idi (Ahmet Berkman, Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000
Kalite Giivencesi Standartlar1. [.U.Isletme Fakiiltesi Mezunlar Dernegi

Konferanslari, 1995).

Osmanli imparatorlugu doneminde bu yoOntemin uygulamalart Ahilik
teskilatlar1 ve Loncalar i¢inde kendini gosteriyordu. Aldigi maldan sikayeti olan
miisteri eger lretici usta ile olan sorunlarim1 ¢cdzemiyorsa, o kisinin bagli oldugu

orgiite bagvurarak yaptirnm uygulatmak ve kalitesizligini giderme hakkina sahipti.

Kisilerin karsilikli goriiserek saptadiklart kalite diizeyine gore iiretim yapmak
cok kolayd: ve iletisimdeki kolayliga ve az sayidaki iiretime bagl olarak iiretici ile
miisteri arasinda cogunlukla kalite problemleri olusmuyordu, ya da ortaya cikan

anlagsmazliklar kisa siirede ¢oziilebiliyordu.
1.1.2 Sanayi Devrimi Sonrasi Kalite Uygulamalari

Siparis iiretiminin yetersizlikleri 1764’ de James Hargreaves’in Ingiltere’de ilk
dokuma makinesini Uretime almasi ile baslayan Sanayi devrimi hareketi ile
giderilmeye basland1 ve hizla tiim diinyaya yayildi. Uygulanan yeni iretim ve

yonetim teknikleri maliyetlerin diismesini ve bdylece pazarlamaya yonelik iiretimin



gelismesini sagladi. Bu arada kalite 6nceden oldugu gibi, bu defa fabrika is¢ilerinin

yeteneklerine bagli olarak olusmaya basladi.

Bilimsel yoOnetimin kurucusu olarak isimlendirilen Frederich Taylor 19.yy.
sonlarinda isc¢i verimliligini arttiran yoOntemleri calisma yasamina kazandirdi.
Taylor’un diisiincesine gore planlama ve uygulama birbirinden ayrilmali idi. Tiim bu
diistinceler verimliligin hizla artmasini sagladi, ama bunun yani sira, seri iiretimin
monotonlugu iscilerin yeteneklerinin korelmesine neden oldu ve onlarin kalite
tizerindeki etkinliklerini ortadan kaldirdi. Bu olumsuzluklar1 gidermek icin isletme
yonetimleri merkezi kalite kontrol boliimleri olusturdular. Kaliteye verilen dncelik
gittikce azaldi. Kurulan bu kalite boliimleri iyi {iriinleri kotiilerden ayirarak

islevlerini siirdiirdiiler.

Birinci Diinya Savagi seri iiretimi ortaya cikarirken, artan iiretim miktarr ve
tiriin cesitliligi ile birlikte kalite kontrolde matematiksel yontemlerin kullanilmas1 bir

zorunluluk oldu. Amerika’da Shewhard 1924 yilinda kontrol ¢izelgelerini gelistirdi.

Ikinci Diinya Savasi yillarinda imalatin artmasina bagimli olarak Istatistiksel
Kalite Kontrol metotlar1 gelistirildi ve bu sekilde de muayene kontrol maliyetlerinin
diisiiriilmesine calisildi. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda asil gelisme Deming ve

Juran’in ¢alismalar ile Japonya’ da yasanmistir.

Istatistiksel proses kontrolii, muayene yolu ile %100 kalite giivencesinin
saglanamamasindan dolay1 ortaya ¢ikmistir. Burada amac iiriinii kontrol etmekten
ziyade, iiriinii iireten sistemi yani prosesi kontrol etmektir. Uretilen iiriiniin 6zellikleri
onu iireten prosesin bir fonksiyonudur. Daha degisik bir ifade ile prosesle {iriin
arasinda bir sebep-sonug iliskisi vardir. Eger tiim proses degiskenleri kontrol altina
almabilirse iiriiniin  6zellikleri de kontrol altina almabilir (Prof. Dr. Ibrahim

Kavrakoglu. Kalite Giivencesi ve ISO 9000. Kalder yayinlari, 1996).

Iyi bir organizasyon ve yonetim tarafindan desteklenen bir istatistiksel proses
kontrol metodu ile bilgi, hizmet ve imalat iiretimi saglayabilmek i¢in gerekli olan
doniisiim prosesi esnasindaki kalitenin kontrolii yapilmaktadir. Istatistiksel proses

kontrolii sadece bir ara¢ olmayip, aym1 zamanda kalite problemlerine sebep olan



degiskenliklerin azaltilmasi icin bir stratejidir (Oakland John S ; Followel Roy F.
Statistical Process Control. 1992.). Istatistiksel proses kontroliiniin iyilestirilebilmesi
icin sadece iyi bir istatistiksel proses kontroliiniin saglanmasi yeterli degildir, bu
durum gerceklestikten sonra prosesin gelistirilmesi gerekmektedir. Japonlarin Kaizen
adim verdikleri siirekli iyilestirme bu diisiince ile olusmaktadir. Siirekli gelistirme

(Kaizen) iki asamal1 bir siirectir.

Birinci asama prosesin stabil hale getirildigi durumdur. Bu asamanin safhalari
Standartlastir - Uygula - Kontrol et - Onlem al dir. Bu ¢evrim saglanip proses kontrol
altina alindiktan sonra prosesde gelismeyi ve yenilenmeyi saglayacak olan ikinci
asama(Planla - Uygula - Kontrol et - Onlem al ) devreye girmektedir. Bu iki ¢evrim
asla sonu olmayan bir dongiidiir (Masaaki Imai. Kaizen “The Key to Japan’s

Competitive Succes”. McGraw-Hill. 1986. ).

Bu asamada yani Toplam Kalite Yaklasimi veya Japonlarin deyimiyle sirket
boyutunda kalite anlayisi kalitenin mamuliin iiretilmesi esnasinda olusturulmasini
ama¢ edinmektedir. Bu fikirler altinda asagida degisik kalite tanimlan yer

almaktadir:

- Kalite, kullanima uygunluktur. (Dr. Joseph M. Juran)

- Kalite, sartlara uygunluktur. (Philip B. Crosby)

- Kalite, bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya dogabilecek gereksinimleri
karsilama yetenegine dayanan 6zelliklerin toplamidir. (ISO-8402)

- Kalite mitkemmeli arayisin sistematik bir yaklasimidir. (American Society for
Quality Control)

- Kalite, iiriin veya hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerine
cevap veren bir iiretim sistemidir. (JIS-Japon Standartlar Enstitiisii)

- Kalite kontrolii uygulamak, en ekonomik, en kullanish ve tiiketiciyi daima
tatmin eden kaliteli iiriinii gelistirmek, tasarimini yapmak, tiretmek ve satis
sonrasi hizmetlerini vermektir. (Prof. Dr. Kaoru Ishikawa)

- Kalite, miisterinin mal ya da hizmet ile ilgili duydugu doyum ve hosnutluk
diizeyidir.

- Kalite, miisterinin istedigidir.



- Kalite, mal veya hizmetin miisteri beklenti ve gereksinimlerini karsilayabilme
yetenegidir.

« Kalite, kusursuz iiriiniin yaratilmasidir.

- Kalite, insanlarin performanslarin hatasiz olarak gerceklestirmeleridir.

« Kalite, her tiirlii hatanin ortadan kaldirilmasidir.

- Kalite, istenen 0zelliklere uygunluktur.

- Kalite, standartlara uygunluktur.

- Kalite, miisterinin parasinin degerini almasidir.

- Kalite, zamana uygunluktur.

« Sonug¢ olarak kalite en genel anlamiyla, “miisteri isteklerinin tatmini,
operasyon performansinin iyilestirilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi vb.
amaclar icin kullanilan stratejik bir yonetim aracidir” seklinde

tanimlanabilir.

Yukaridaki tanimlarda goriildiigii gibi Toplam Kalite anlayisini benimseyen bir
kalite sisteminin kurulabilmesi i¢in en {iist diizey yoOneticiden baslayarak bizzat
makine basinda calisan isciye kadar herkesin sisteme dahil olmasi ve katkida
bulunmasi gerekmektedir. Ayrica pozisyonu ve unvani ne olursa olsun calisan
herkesin agik yiireklilikle hatalarini itiraf etmesi gerekmektedir. Ancak bu durumda
sistemdeki hatalar tespit edilip iyilestirme gerceklestirilebilir. Aksi halde, hatalari
itiraf edebilme cesaretinden yoksun olunan veya korkudan dolay: yapilan hatalarin

gizlendigi kuruluslarda iyilestirmenin yapilabilmesi imkansizdir.

Gerek imalat gerekse hizmet iiretimi olsun her hangi bir kurulusta kalitenin
gelistirilebilmesi iist yonetimden baslar. Bu nedenle iist yoOnetime biiyiik bir
sorumluluk diismektedir. Yonetim kademesi arttikca sistem gelistirme yetki ve
sorumlulugu da artmaktadir (Prof. Dr. Ibrahim Kavrakoglu. Toplam Kalite Yonetimi.

Kalder yayinlari, 1996.).

Prosesin c¢iktis1 olan sonu¢ kisminda meydana gelen hatalar1 tespit etmek
sadece tedavi hekimligi yapmaktir. Burada amac sistemde olusan hatalar1 saptamak
ve onlar1 yok etmektir. Sistemde meydana gelen hatalar ve degisiklikler bir sonug

degil nedendir. Bu nedenler ¢oziildiikten sonra 1yi bir sonug¢ elde etmek miimkiindiir.
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Bunun i¢in istatistiksel yontemlere dayanan bir proses kontrol sisteminin kurulmasi

gerekmektedir.

Sekil 1: Yonetim siireci icinde TKY’nin gelisimi.

1900 1930°s ‘ 1960 ‘ ‘ 1970 H 1980 ‘
1 L L ] Il L
T T T
| ' 0
Kiliseler Birokratik Model | Dravramg Bilimler | Sistem
Askeri Orgotler Bilimsel ¥ anetim Yaklagimlary
Kameralistler Klasik Okul Psikoloji, Sosyoloji
SBosyal Antropoloji Durumsallike
Insan lizkileri Okulu, Vaklagiri
Mayo, Maslow,
Herzhers, Angrisy
| TEY |
‘ Deming JUURAN ‘
1 I
| Ackoff March ve Simon CHURCMAN | %E%s
Fayol
Weher : :
Faalivet Aragtirmalan, Ekonomi ve Muhasebe,

Istatistik, Ergonomi,
Karar vermede kantitatif yaklagimlar

Kaynak : Halis, 2000, s.77.

1.2. URUN KALITESININ BiLESENLERI

Bir iiriiniin kalitesi, tiiketici ihtiyaclarini en ekonomik diizeyde karsilamay:

amaclayan miihendislik ve imalat 6zelliklerinin bilesenlerinden olugsmaktadir.

Bir iiriiniin kalitesini ortaya koyan bilesenler asagida yer almaktadir.

1.Performans: Uriiniin birincil ¢alisma 6zelliklerinin tatmin ediciligi.

2.0zellikler: Uriiniin temel calisma 6zelliklerin tanimlayan ikincil 6zellikler.

3.Giivenilirlik: Uriiniin belirli bir zaman dilimi icersinde bozulmama ya da iyi

calisma 6zelligi. Uriiniin performans 6zelliklerinin siirekliligi.

4.Dayamkhbk: Uriiniin fiziksel olarak bozulmadan kullanilma siiresinin uzunlugu.

Hem teknik hem de ekonomik boyutu igerir.
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5.Uygunluk: Uriiniin tasariminin ve calismasinin dnceden belirlenmis standartlara,

belgelere ya da kullanicilarin beklentilerine uygunlugu.

6.Hizmet Alabilme: Bir iiriiniin onariminda gosterilen siirat, nezaket, uzmanlk ve

kolaylik. Sorun ve sikayetlerin kolay ¢oziilebilirligi.
7.Estetik: Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegi (goriiniis, koku, tat).
8.Un / Algilanan Kalite: Sirketin genel imaji ve iinii.

1.3. HIZMET KALITESI

Hizmet, baska bir kisi ve/veya bir kurum icin isin gereklerini yerine
getirmektir. Hizmet, tiiketicilere, kurumlara ve hem kurumlara hem de tiiketicilere
saglanir.

Uriin kalitesinde oldugu gibi, hizmet kalitesi kavrami da, kullanim igin uygunlukla
baglar. Hizmetlerin miisteri ihtiyaclarini karsilama veya miisteri memnuniyetini
saglama derecesi kullanim icin uygunluk olarak adlandirilir.

Kalite karakteristikleri, kullanim i¢in uygunlugun en basit yapi1 taglaridir.
Kullanim i¢in uygunlugu gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyulan kalite karakteristikleri,
hizmetin belirlenebilir kritik 6zellikleri veya nitelikleri olmalidir.

Bu durumda bir¢ok alt 6zellik vardir:

* Psikolojik; Cevre giizelligi, konfor, diizenli ve siirekli gelen miisterinin taninmasi
v.b...

e Zaman oryantasyonu; Bekleme, gecikme zamanlar1 v.b...

* Etnik; Hizmet firmalarina giiven, karsilasilan personele giiven, prensiplere giiven
v.b...

* Teknolojik; Teknolojik ve bilimsel gelismelerin yakindan takip edilmesi,

uyarlanmasi,
kullanilmasi v.b...

* Anlasma; Hizmet verenle hizmet alanlar arasindaki uyum, ortak dil kullanimi

v.b...
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Hizmet firmalar1 yukaridaki gibi miisterilerinin en cok Onemsedigi hizmet
karakteristiklerini belirledikten sonra hizmet kalitesi planlarini olusturmalidirlar.
Hizmet kalitesi, miisterinin bekledigi hizmet ile algiladigi hizmet arsindaki
farkin derecesi olarak tanimlanir. Bu fark ne kadar az ise hizmet kalitesi o derece
yiiksek olacaktir.
Hizmet kalitesinin 10 tane temel Olciitii vardir. Bunlar;
* Tangibles(elle tutulabilirlik): Arag, personel ve iletisim materyalleri gibi hizmet
dagitim prosesinin, fiziksel araglarin goriiniimii olarak tanimlanir.
* Rehability(giivenilirlik): Vaat edilen bir hizmetin dogru ve kusursuz olarak
gerceklestirilmesi yetenegi olarak tanimlanir.
* Responsiveness(heveslilik): Goniillii olarak miisteriye yardim etmek ve acil
olarak
hizmet saglayabilme yetenegini tanimlar.
* Competence(yeterlilik): Hizmet dagitim1 i¢in gerekli olan bilgi ve yetenege sahip
olmayi tanimlar.
* Courtesy(nezaket, saygi, kibarlik): Miisteri ile karsilasan personelin arkadasca
ve
samimi davranislarini tanimlar.
. Credibility(giivenilebilir olma): Hizmet saglayicilarina duyulan giiveni
tanimlar.
* Security(giivenlik): Tehlike, risk ve hatalardan bagimsiz olmak olarak tanimlanir.
* Access(erisim): Miisterinin hizmet verenlerle baglant1 kurabilmesi ve ilgililere
ulasabilmesi olarak tanimlanir.
e Comminication(iletisim): Miisteriyi dinlemek, algilamak ve ikili diyaloglarda
miisterinin algilayabilecegi bir sekilde konusmayi ve olast aksi durumlarda
miisteriyi
onceden haberdar etmeyi tanimlar.
* Understanding the customer(miisteriyi anlamak): Miisterinin ihtiya¢ ve

beklentilerini anlayarak, bu dogrultuda hizmet vermeyi tanimlar.
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Tablo 2: Hizmet Kalitesinin Olciilmesi icin 10 Olciit.

Hizmet

Kalitesinin Eir;glbles Reliability Responsivenes | Assurance Empaty

Olgulmes1 lgll’l 10 tutulabilidlik Giivenilirlik Heveslilik Garanti etmek Anlamak
Olgiit
Tangibles
Elle tutulabilirlik
Reliability
Giivenilirlik
Responsivenes
Heveslilik
Competence
Yeterlilik
Courtesy
Nezaket
Credibility
Giivenilir olma
Security
Giivenlik
Access
Yol/Giris
Communication
[letisim
Understanding
The Customer
Miisteriyi
anlamak
Kaynak: Altan , 2004; 8.

Kalite gibi ¢ok boyutlu bir kavramin hem {iriin bazinda hem de hizmet bazinda

ozellikle tiiketicilerin algiladig1 sekliyle degerlendirilmesi ¢ok kolay olmamaktadir.

Yapilan tiiketici ve miisteri tatmini arastirmalarinda tiiketicilerin bir iiriinii veya
bir hizmeti tercih etme nedenlerinin basinda “kalite” gelmektedir. Ancak bu kaliteyi
ortaya kayan bilesenlerin degerlendirilmemesi “kalite” olgusunun havada kalmasina
neden olmaktadir. Bu tarz c¢alismalarda yukarda sayillan hizmet bilesenleri
cergevesinde degerlendirmelerin yapilmas: daha tutarli ve daha dogru bilgilere

ulasilmasina imkan verecektir.
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1.4. TOPLAM KALITE YONETIMININ AMACLARI

Toplam Kalite Yonetimi, uzun vadede; miisterinin tatmin olmasi, basarmayi,
kendi personeli ve toplum i¢in avantajlar elde etmeyi gaye edinen, kalite iizerine
yogunlasan ve tiim personelin katilimina dayanan bir yonetim modelidir. Ust kademe
yOneticilerinin, isin i¢ine siirekli ve etkili bir sekilde girmesi, tiim personelinin genel
ve siirekli egitiminin saglanmasi bu modelin ger¢eklesmesinin sartlarindandir. Bunun
icin miisterinin bilinen ve bilinmeyen potansiyel ihtiyaclarinin kargilanmasini gaye

edinmistir (Efil, 1995; 29).

Toplam Kalite Yonetiminin piyasanin ihtiyaglarinda yogunlagma sadece iiretim
ve hizmette degil tiim alanlarda en iyi kalite performansim1 yakalama, kalite
performansi icin basit prosediirler olusturma, israfi ortadan kaldirmak igin siireci
siirekli gozden gecirme, basar1 Ol¢iimiinii gelistirme, rekabeti anlama ve rekabetci
stratejiyi gelistirme, etkin bir haberlesme ag1 kurmak, asla sona ermeyen bir
gelistirme icin ¢abalama, gibi kendine 6zgii bazi amaglar1 vardir. Bu amaclar kisaca

su sekilde 6zetlenebilir (De Bono, 1996; 25).

* Verimlilik ve etkililik.

* Yeniden yapilanma ve orgiitsel gelisim.

* Etkin stratejik yonetim.

» Kalite gelistirme ve miisteri memnuniyeti.

 Pazar pay1 karlilik ve rekabet gelistirme.
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IKiNCi BOLUM
EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIMi

2.1. EGITIM YONETIMINIiN AMACLARI

Egitimde birbirine karistirlmamas: gereken iki tiir amag¢ dizisi vardir.
Birincisi, egitim Orgiitiiniin(okulun) amagclaridir. Buna Milli Egitimin Amaclar
denilmektedir. Orgiitsel amaclar, orgiitiin iiretecegi iiriinii ve bu iiriiniin niteligini
belirler. Milli Egitim Orgiitii de (okul da), hangi cagdaki ¢ocuklari, ne nitelikte
yetistirecegini Milli Egitimin Amagclari’nda gostermistir. Milli Egitimin Amaclari

yasa, yonetmelik ve egitim programlarinda yer almaktadir.

Ikinci tiir amag dizisi egitim yonetiminin amaclaridir. Orgiitsel amagclarin ne
nicelikte ve ne nitelikte gerceklestirilecegini ve bunun igin Orgiitiin nasil
calistirtlacagini yonetimin amaglart gosterir. Bunlara yonetsel amaclar da denir. Nasil
ki orgiit olmadan yonetim olmaz ise, orgiitsel amaclar olmadan da yonetsel amaclar

olmaz.

Egitim yoOnetiminin Egitimi Yaymak ve Egitimin Niteligine Yiikseltmek
olmak iizere iki amaci vardir. Bu iki amag, egitim Orgiitiiniin okuldan Bakanliga

kadar her kademesinin yonetsel amaclaridir.
Egitimi Yaymak

Egitim olanaklarmm egitime gereksinen ve egitim gormesi gereken her
yurttasin yararlanabilecegi bi¢cimde yayginlastirmak egitim yOnetiminin birinci
amacidir.

Bu amag¢ T.C.Anayasasi’'nda ve Milli Egitim Temel Kanunu'nda yer
almaktadir. Egitimde her yurttasa firsat esitligi saglayarak egitimin

demokratiklesmesi gerekmektedir. Bu amac¢ ayni anda her yurttagin egitim hakkini

kullanmasinmi saglamak icin de gerceklestirilmek zorundadir.
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Buna gore, her okulun kendi ¢evresinde, egitmekle gorevli oldugu 6grenim
cagindaki yurttaglarin tiimiinii okuluna almasi1 gerekmektedir. Yine her ilce ve il
egitim oOrgiitii kendi sinirlart i¢inde, Bakanlik ise tiim yurt diizeyinde bu amaci

gerceklestirmek zorundadir.

Egitimin Niteligini Yiikseltmek

Milli egitimin amaglarina uygun olarak, egitimi gelistirerek daha nitelikli
ogrenciler yetistirmek de egitim yonetiminin ikinci amacidir. Egitim oOrgiitii,
toplumsal degismelere bilim ve teknolojideki gelismelere uygun olarak egitimin

niteligini siirekli degistirmek zorundadir. Tersi oldugunda, ulusu cagdas diizeyin

iistiine ¢ikarilacak, kalkinma ¢abalarina egitimin katkis1 gerektigince saglanamaz.

Egitimin niteligini siirekli yiikselterek daha nitelikli 6grenciler yetistirecek
olan temel Orgiit, egitim hizmetinin iretildigi okuldur. Okulun bu amaci
gerceklestirebilecek giice ulastirilmasi igin, ilge, il ve Bakanlik egitim orgiitlerinin

yonetim hizmetlerini aksatmamalar1 gerekmektedir.

Okul egitim hizmetini temel sistem olarak etkili ¢calismak zorundadir. Okulun

etkili calisabilmesi i¢in, okul yonetimi su hedeflere ulagsabilmelidir.

1. Verimi arttirmak: Ogrenci basina harcanan girdiyi azaltirken, dgrencinin egitsel
niteligini artirmak.

2. Egitim isgorenlerinin doyumunu saglamak: Her isgorene okula harcadigi
emeginin karsiligin1 ddeyerek onun ise doyumunu yiikseltmek.

3. Okulun sagligini korumak: Isgorenler arasinda catismayi en aza indirerek egitim
calisanlarini birlik icinde egitim amaglarim gerceklestirmeye yoneltmek.

4. Okulu dirik bir yapiya kavusturmak: Egitim bilimlerinde, egitim teknolojisinde
olagelen yenilikleri; toplumun egitim gereksinmelerindeki degismeleri aninda

izlemek ve bunlar1 kararlilik i¢inde uygulamak.
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5.

Okulu ¢evresine yararli kilmak: Cevrenin dogal zenginliklerini korumak, saglk
kosullarin 1iyilestirerek gelistirmek; toplumun gereksindigi egitim hizmetlerini

sunmak; yeterli oldugu konularda halka onciiliik etmek.
Egitim yOnetimi, yukaridaki amac¢ ve hedeflere ulagsmak igin egitim

hizmetinin iretildigi islik olan okulun yapisin1 kurmak, yonetim islevlerinin

gerektirdiklerini yapmak, bunlar i¢in de yonetim siirecini isletmek zorundadir.

2.2. EGITIMDE VE MESLEKiIi TEKNiK EGITIMDE TOPLAM

KALITE YONETIiMi

Egitimde toplam kalite yonetiminin uygulanmasinda yedi temel yontem
kullanilmaktadir. Bunlardan ii¢ tanesi kiyaslama calismasi olan Deming, EFQM
ve Baldrige odiillerinin egitim sektoriine adapte edilmesidir. Hoshin Kanri
planlama modeli ise gene Ozellikle stratejik kalite planlamasinda kullanilan etkin
yontemlerden bir tanesidir. Gene egitimde TKY uygulamalarinda Deming,
Crosby gibi uzmanlarin ortaya koydugu kurallar bir¢ok iiniversite ve benzeri
kurumlar tarafindan yaygin olarak kullanilan bir diger yontemdir. Egitim
kurumlarinin bir iiretim sistemi olarak ele alinarak istatistiksel siire¢ kontrol
teknikleri yardimiyla gelistirilmesi ise giiniimiizde en c¢ok kullanilan
yontemlerden bir tanesi olarak kabul edilmektedir. Yukarida belirtilen yontemler
tek baslarma veya bir kac tanesi beraber olarak toplam kalite yOnetiminin

uygulanmasinda kullanilmaktadir.

EGITIMDE ve MESLEKI TEKNIiK EGITIMDE TKY CALISMALARI

Egitim bir toplumun sahip oldugu insan1 yeniden yaratarak gelecegini kontrol

etme girisi olarak tanimlanabilir. Toplumsal bir kurum olan egitimin formal orgiitii

okuldur(Halil Tas: http//yayim.meb.gov.tr/dergiler/144/tas.ftp. ).

Giiniimiizde kiiresel pazarda yogun bir rekabet yasanmaktadir. Bu rekabette is

diinyasinin bekleyislerini karsilayabilecek nitelikte 6grencilerin yetistirilmesi giderek

onem kazanmaktadir. Egitim sistemi nitelikli mezunlar (¢iktilar) vermede basarisiz
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olursa, bu basarisizligin faturasini ya isletmeler yeniden egitim i¢in milyarlar

harcayarak ya da toplum, kalitesiz mal ve hizmetlere katlanarak ddeyecektir.

Uzun yillardan beri kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel isletmeler istedikleri
niteliklere sahip eleman bulmakta giicliikle karsilagsmaktadirlar. Yiiksek 6gretimden
mezun olan genglerin neredeyse iicte birinin issiz kaldig1 bir iilkede nitelikli eleman

bulunamamasi, egitim kurumlar1 hakkinda kaygilarin artmasina neden olmaktadir.

Belirli becerileri kazanmis, kendini isine adayan bir isgiicline sahip olmak
isteniyorsa, kalite kavrami isletmelerden once egitim kurumlarinda ele alinmali ve
tartisilmalidir. Ciinkii kaliteli bir iirlin ve hizmet ancak iyi bir egitim ile miimkiindiir.
John Akers’sin ifadeleriyle “e8er O0grencilerimiz bugiin rekabet edemezlerse, yarin

sirketler nasil rekabet edeceklerdir.” (Schargel, 1993:67).

Kalite iistatlarindan Dr.Deming kaliteli mal ve hizmet iiretiminde egitimin
anahtar bir rol oynadigini ifade etmektedir (Schargel, 1993:68). Diinyada yasanan
degisime ayak uydurmanin en 6nemli kosullarindan biri kaliteli egitimdir. Ancak
tilkemizdeki mevcut geleneksel (klasik) egitim anlayis1 ile bu degisime ayak
uydurmak miimkiin degildir. Bu c¢alismada geleneksel egitim anlayisinin
yetersizlikleri ana hatlariyla ortaya konulacak ve egitimde Toplam Kalite anlayisi

alternatif olarak agiklanacaktir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY)'nin temel amaci; miisterinin kalite
gereksinimlerini belirleyerek, buna gore hatasiz ¢ikti saglayarak miisteriyi memnun
etmek ve kaliteyi gelistirmekle ilgili siirekli cabalarda bulunmaktir. TKY nin en
onemli ozelligi ise kaliteli iirlin ve hizmet saglanmasinmi bir ka¢ kisinin omuzlarina

birakmayip, sistemdeki herkesle paylasmaktir.

Ozellikle Japon’larin sanayi kuruluslarinda basari ile uyguladiklar1 bu
yonetim felsefesi, son yillarda hizmet isletmelerinde de yaygin bir sekilde
uygulanmaktadir. Hastaneler, siipermarketler, ulastirma sirketleri ve egitim
kuruluglart artan rekabet ortaminda miisterilere bekledikleri hizmeti sunabilmek i¢in
TKY’i alternatif bir yonetim olarak gormektedirler.( Prof.Dr YILDIZ;

www_bilgiyonetimi_org-cm-.htm)
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Mesleki ve Teknik Ogretim M.E. B orgiitiiniin genel sistemi icerisinde drgiin egitim
icerisinde yer almakta olup; ferde is hayatinda gecerliligi olan bir meslek i¢in gerekli
bilgi, beceri ve is aliskanliklar1 kazandirma ve ferdin yeteneklerini is bir ara¢ olarak

kullanilarak cesitli yonleri ile gelistirme siirecidir

Mesleki egitimde kalite denildiginde; mesleki egitim sisteminin begenilmesi,
orgencilerin kabiliyet ve yeteneklerini izleyebilme becerisini ve olan bilgisini
arttirmak donanim ve teknolojisini yiiriitebilmek. Insan kaynaklarini yeterli diizende
tutabilme 6grenci hizmetlerini gelistirmeye sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri iyilestirme
ve sosyal ve kiiltiirel ¢evreyle iletisim arttirma, okul-alan sektor igbirligini arttirma

egitim yonetimi ve egitim programlarini gelistirmektedir.

2000 yillara gidildiginde egitim sistemine bakildiginda beklentilere cevap
vermeyen oldukc¢a hantal isleyen bir orgiit kavrami karsimizdadir. Mesleki egitim
sisteminde kalitesizli§in basinda kalabalik siiflar kaynak yetersizligi egitim
programinin yetersizligi ogretmen kalitesizligi eksik planlama gelmektedir.(Yrd.

Dog. Dr. Ali Temel: http//yayim.6net.gov.tr/dergiler/144/temel )

Geleneksel yonetim anlayisinin aksine TKY, kendisine girdi (6grenci,
Ogretmen ve egitim materyali) saglayan diger egitim kuruluslariyla siki bir isbirligini
ongormektedir. Ciinkii “girdi” kaliteli olmadikca istenilen kalitede bir egitim
gerceklestirilemez. Bu nedenle alict egitim kurumu i¢in 6grenci saglayan
kuruluglarin da kaliteli egitim vermesi son derece Onem tasimaktadir. Bugiin
tilkemizde iiniversite e8itiminin istenilen kalitede olmamasinda, siirdiiriilen egitim
faaliyetlerinden o©nce, orta 6grenim kurumlarinin beklenen standartta Ogrenci

yetistirememesi biiyiik rol oynamaktadir.

Bu durumda iiniversite yoOnetimine diisen gorev, orta Ogrenimle ilgili
kuruluslarla (Milli Egitim Bakanhgi, ilgili Genel Midiirliikler, Milli Egitim
Miidiirliikleri ve okul idarecileri) siki bir isbirligine giderek, nasil bir 6grenci profili
beklediklerini, hangi Ozelliklerin olmasi gerektigini agik¢a ifade etmeli ve bunu
saglamada gereken destegi vermelidirler( Prof.Dr YILDIZ; www_bilgiyonetimi_org-

cm-.htm).
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Sekil 2 Egitimde Toplam Kalite Anlayisi1 (Dahlgaard ve dig., 1995:)
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Miigteriler

Egitimde hizmet kalitesinin 6zelliklerin iyi bilmek gereklidir iiretimde

meydana gelen hatalarin telafisi miimkiin olmasina ragmen hizmet sektoriinde bu

kolay degildir. Hizmet sektoriinde 6zellikleri siralamak egitimde kalite ¢calismalarinin

daha iyi olmasini saglayacaktir; ¢iinkii egitim hizmet sektoriinde yer almaktadir.

1. Hizmette, hizmeti yere ve miisteri arasinda dogrudan iliski vardir.

2. Hizmet 6nemli 6ge zamandir hizmet zamaninda verilmesi gereklidir.

3. Hizmetin tamir ya da servis olanagimin bulunmasidir. Hizmet standard: ilk

seferinde ve her seferinde dogru olmasidir.

4. Hizmetin tanimlanmas1 giictiir. Cogu kez potansiyel miisteriye tam olarak

neyin sunuldugu giictiir.

5. Hizmet veren kisilerin hizmetin 6zelligine gore egitimi ve miisteri ile iletisim

kuran insan olmalidir.

6. Hizmet ve miisteri kendilerine verilen hizmetten algiladiklarini beklentileri

ile karsilastirarak hemen degerlendirir.
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Hizmet kalitesinin tatmin edici olup olmadigimin hakkinda son karari veren
miisteridir. Bu nedenle miisteri kalite iyilestirme programinin odak noktasi olmasi

durumundadir( Ensari 21. s:20).

Miisteriler tizerinde odaklanma, onlarin beklentilerinin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Bu acidan miisterileri iki acidan ele alabiliriz: I¢ miisteriler ve dis
miisteriler. I¢ miisterilerimiz; dgrenciler, 6gretmenler ve diger idari gorevlilerdir. Dis
miisteriler ise; egitim siirecinin ortaya koyduklarindan etkilenen resmi ve ozel
kurumlar, isletmeler, veliler ve genelde ise toplumdur. Dis miisteriyi tatmin etmeden
once i¢ miisterinin tatmin edilmesi gereklidir. Dig miisteri tatmini bunun sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Kaliteli bir “egitim” i¢in 6gretmenlere, diger calisanlara ve

ogrencilere uygun kosullarin olusturulmasi gereklidir.

Bir egitim kurumunda kaldirilmasi1 gereken en Onemli engellerden biri
“korku” dur. Ogrenci, 6gretmen ve okul idareleri “basarisizlik” korkusunu birlikte
yenmelidirler. Ogretmenlerin bu korkuyu kaldirmadaki rolleri ve sorumluluklari
biiyiiktiir. Ogrencilerle kurulacak ciddi bir diyalog ile bu sorun biiyiik olciide

coziilebilecektir.

Kaliteli bir egitim i¢in okul yonetimi, 6gretmen ve dgrenciler dis miisterilerin
kendilerinden ne istedigini bilmeleri gerekir. Bunun i¢in de is hayatiyla iletisim ve
isbirligi i¢inde olmalari; onlarin ihtiyaglarima cevap verebilecek miifredat

programlar gelistirmelidirler( Prof.Dr YILDIZ; www_bilgiyonetimi_org-cm-.htm).

TKY, kurum yoneticilerinin, isgdrenlerin ve 6grencilerin dahili siireclerdeki
sorunlarin veya basarisizliklarin nedenlerini farkinda olmalarin1 ve bunlarla
ilgilenmelerini gerekli goren siire¢ yonelimli bir faaliyettir(Dahlgaard ve dig., 1995:

451).

Egitim faaliyetlerinin kalitesi sadece 6gretim elemanindan beklenmemelidir.
Daha 6nce de belirttigimiz gibi amag bilgi yiiklemek degildir. Egitim kurumunun
yoneticileri, Ogrenme ortaminin olusturulmasindan sorumludurlar. Herkesin
katilimin1  saglamak amaciyla Ogretim elemanlarimin, Ogrencilerin ve diger

calisanlarin motivasyonu saglanmalidir. Herkesin bir calisma takiminda veya kalite
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cemberinde aktif katilimin1 saglamak kalitenin saglanmasinin temel sartidir. Egitimle
ilgili calisma ekipleri kurumun kalite organizasyonunun onemli ve ayrilmaz bir

pargasidir (Dahlgaard ve dig., 1995: 454).

Lider konumundaki Ogretmenin diger Ogretmenlerle de isbirligi yaparak,
onlart da ekip caligmasina dahil etmesi olumlu sonuglar vermektedir. Nitekim
TKY’yi “Eastern Maine Technical College” deki Yiiksek Lisans programina
uygulayan bir ekonomi profesorii, matematik profesoriinden aldigir yardim sonucu
ogrencilerin grafikleri dogru okumaya ve basit denklemleri dogru yorumlamaya
basladiklarim1 belirtmistir. Yine ayni programda pazarlama profesoriiniin talebiyle
kendisinin fiyat teorisi iizerinde durmasi sonucu, 6grencilerin pazarlama dersindeki
bagarilarinin arttigini da ifade etmistir (Basik, 1997: 55). Ekip calismalar1 sayesinde
konunun biitiiniinii kavrayan, dahil oldugu ekip i¢inde sorunlarin iistesinden
gelinmesinde kendisinin de roliiniin ve sorumlulugunun oldugunu bilen 6grenci; bu
gorev ve sorumluluklarina sahip ¢ikarak, basarinin artmasi i¢in kendini ve ekip

arkadaslarin1 denetleyecektir.

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yasanan teknolojik, ekonomik, sosyal
ve siyasal gelismeler, tiim diinyay1 su ana kadar goriilmemis bir degisim ve gelisim
siireci icine siirliklemistir. Yasanan bu degisim ve gelismelerin en Onemlileri
toplumsal ve siyasal yasamda oldugu kadar ekonomi ve yonetim alaninda da
gerceklesmis ve cesitli asamalardan gecilerek bugiin “bilgi cagl” dedigimiz doneme

kadar gelinmistir.

Bilgi cagmin hayatimizi etkileyen en Onemli Ozelligi, bilgi biriktirip
depolamak degil, bilgiyi liretmek veya iretilmis bilgiye en kolay ve hizli bi¢imde
ulasabilme yollarin1 bireylere saglayabilmektir. Saglayabilme konusunda ortaya
konan c¢abalar ise rekabeti sertlestirmistir. Diger bir deyisle, bilgi kazanim savasi da
beraberinde yikici ve yok edici bir rekabeti diinya piyasalarina tagimistir. Rekabette
basarili olabilmek i¢in tiim diinyada, iiriinde, hizmette ve insan giiciinde kaliteye
biiyiilk onem verilmeye baslanmistir. Bu baglamda, iilkelerin egitim sistemleri,
diinya ekonomisinde rekabet giiciinii belirleyen en 6nemli kurumsal yapilardan birisi

haline gelmistir. Diinya ekonomisinde hizli teknolojik degismenin rekabet giiciinii
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belirleyen en onemli etken olmasi, teknolojiyi liretebilen, yaratici insan yetistiren ve
yeni teknolojilerin hizla iiretime uygulanmasini saglayan nitelikli insanlarin
egitimine 6nem veren kurumlarin gereksinimini arttirmistir. Bu gelismelerle birlikte
artik, degisimin yarattigi zorluklarin asilmasinda ve rekabet¢i bir yapi
kazanilmasinda bireylere yardimei olacak tek bir anlayis vardir: Omiir boyu Kaliteli

Egitim, Ogretim. (Bulut, 1997, s. 65)

Son donemlerde, gerek moda bir kavram olmasi nedeniyle, gerekse yararina
gercekten de inanildigi icin “kaliteli egitim” her iilkenin temel konusunu
olusturmaktadir; bu nedenden dolayr da konuyla ilgili ¢abalar yayginlasmistir.
Ulkemizde de egitim kalitesi siirekli giindemde olmasina karsin iizerinde fazla
calisiilmayan bir konudur. Oysa, egitim sistemlerinde degisime Once kalite anlayisi
ile baslanmalidir. Cagimizda toplumun diger oOrgiitlerinde olusan degisme ve
yenilesmelerden egitim Orgiitleri de etkilendigi i¢in egitim sistemimizde birtakim
degisme yenilesmeler gozlenmekte, geleneksel tecriibelere dayali anlayis

gecerliligini yitirmektedir.

Ulusal zenginlik icin egitimin kalite etkinligi birinci derecede ©nem
tasimaktadir. Bu nedenlerden dolayi, diinyada giderek daha cok okul ve iiniversite
toplam kalite ile ilgilenmekte ve egitimin kalitesini iyilestirmeye caligmaktadir.
Egitimin bir toplumun gelecegi iizerinde ne kadar etkisi oldugu aciktir. Hizla degisen
diinya kosullar1 daha iyiye gotiirebilecek bilgi ve beceriye sahip nesillerin
yetismesini gerektirmektedir. Bu gerekleri karsilamak iizere, Cetron (1994, s.71 ),
gelecek yillarda egitimin hayat boyu siirmesi, yeni teknolojilerin egitimde kullanima,
ozel sirketlerin egitimde roliiniin artmasi, egitim maliyetlerinin artmasi, disiplinler
arast bilgi ve beceriye daha cok onem verilmesi, 0grenme konusunda daha etkin
yaklasimlarin kullanilmasi, {iiniversitelerin ve okullarin yeniden tasarlanmasi

yoniinde gelismeleri 6ngormektedir.
Egitimde kalite denildigi zaman, egitim sisteminin begenilmesi,

kusursuzlugu, insanlarin yenilikleri izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi;

kisaca bu davramislar1 gosteren insanlarin yetistirilmesi akla gelmektedir.
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Egitimde kalite dogru egitimin, dogru zamanda, dogru kisilere, dogru mekénda,

dogru egitimlerle verilmesiyle gerceklesir.

Egimde Toplam Kaliteyi, Dahlgaard ve digerleri kisaca soyle tanimliyor: “

Biitiin isgoren ve Ogrencilerin aktif bir sekilde katildigi siirekli iyilestirmeler ile

artan miisteri tatmininin karakterize ettigi bir egitim kiiltiirii. “ Egitimde toplam

kalitenin varligindan s6z edebilmek icin bu tanimda da belirtildigi gibi herkesin

katilimu, siirekli iyilestirme ve miisteri odaklilik esastir.

Tablo 3 : Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kalite Okulu.

TOPLAM KALITE YONETIMI

TOPLAM KALITE OKULU

Uretim ve hizmeti gelistirecek siirekli onerliler

yaratilmah

Okul ve politikalar icin kalite cabalar:

olusturulmal

Yeni felsefe uyarlanmah

Uzun planlar diisiiniilmeli

Kaliteyi tamamlamak icin toplu teftislerden

vazgecilmeli

Egitim sisteminin kalitesini gelistirmek icin

egitim verilmeli

Is diinyasinda etiket olarak kullanilan

kararlardan vazgecilmeli

Is yaptirmak yerine kaliteli cahsmalar

ogretilmeli

Uzun vadede toplam maliyet diisiiriilmeli

Uzun vadede okulun maliyeti belirlenmeli

Uretim hizmet planlama yada etkinlikler
sisteminin siirekli gelismesi iiretimi ve kaliteyi

siirekli gelistirmeli maliyet diisiirmeli

Siirec gelistirilmeli

Is yerinde kurum egitimi verilmeli

Egitim kurumdaki her birey egitimden

gecirilmeli gerekli is bildiginden emin olunmah

Lider secilmeli kurallara uyulmah

Lider sorumlulugunu bilmeli yaratici olmal

Is diinyasinda korku basariya yonlendirilmeli

Uyeler ve lider samimi olmah

Birimler arasinda engel kalkmah

Her is goren isbirligine inanmal isbirligi

yapmah

Sloganlar ve emirler elimine edilmeli

Kalite hayal diinyasinda gerceklesmez kalite

modeline yogunlasmal

Sayisal amaclar kotalar ve amac yonetimi

elimine edilmeli

Siirecin gelisimine yogunlagsmah

is adamlarinin basarisim 6nleyen engeller

kaldirilmah

Kurumsal karin halkin yararina oldugu

bilinmeli

Egitim programlarma kisisel gelismelere yer

Kurumsal 6grenmeye ve Kkiiltiir yaratmaya
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verilmeli onem verilmeli

Biitiin isgorenler kurumdaki islerini Takim calismasinda beyin firtinas1 Yontemi

tamamlayarak etkili olmali. gelistirilmeli.

Kaynak: Dogan, 2002, s.139.

Egitimde TKY uygulamasi sonucunda esnek ve yaratici diisiince bigimi
gelismekte, siirekli gelisim birincil amag¢ olmakta ve sonucta organizasyon kiiltiirii
degismektedir. TKY’ nin egitim kurumlarinda uygulanabilmesinde, oncelikle iist
yoneticilerin TKY’ yi benimsemeleri ve uygulamaya destek vermeleri
gerekmektedir. Egitim yoneticileri, astlarina giiven duymali, kalite konusunda
baz1 yetkilerini devretmeleri gerekmektedir. Yetki devri ve kaynak kullaniminda
esneklik saglanmasi, performans yonlii kiiltiirii gelistirmeyi kabul eden TKY
anlayisinin temel taslaridir.

Egitim, 6grenimin yasamimiza kalite kattigin1 kattigin1 anladigimiz siiregtir.
Egitimde TKY ile birlikte 6grencilerde yiiksek basariya duyulan istek, sevgi ve
saygl artmakta, egitim konular1 sevilmekte, konular hakkinda ayrintili bilgiler

o0grenmeye karsi olusan talep artmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi kuramcilarindan Deming yonetime, c¢alisanlarin
islerini yapmalarinda kolaylastiricilik roliinii yiikler. Bunu da calisanlart karar
siirecine katarak, kaliteli liretime engel olanlar1 ayiklamay1 salik vererek yaptirir.
Deming, iiriin gelismesinde, siire¢ gelisiminin hayati roliinii vurgular. Deming 6diilii
degerlendirme modelinin ana kriterleri; Politikalar, Organizasyon ve Yonetim,
Egitim ve Yayilhim, Kalite Bilgilerinin Toplanmasi, Dagitimi ve Kullanima,
Coziimleme, Standardizasyon, Kontrol, Kalite Giivencesi, Sonuglar ve Gelecege

[liskin Planlamadir (Akt. Balc1,1999).

2.2.1 Deming Ve Feuerstein’in Ogretilerine Gore Egitimde Kalite

Myron Tribus’a gore, Deming ve Feuerstein’in 6gretileri birlestiginde kendini
kaliteye adayan bir okulda asagidaki ozellikler goriiliir:

1. Biitiin 6grencilere onlarin daha etkili 6greniciler olmalarina yardimci olacak arag-

gerece dayali zenginlestirilmis bir egitim-6gretim ortami1 sunulur.
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2. Biitiin dgrencilere, 6gretmen ve yoOneticilere, kalite yonetim problem ¢6zme
teknikleri,

ozellikle gelisim firsatlarinin teshisinde takim olarak nasil ¢alisilacagi, bu
firsatlarin

nasil tammmlanacag1 ve gelisiminden kazang saglamak icin hep birlikte nasil
calisilacagi

konusunda egitim verilir.
3. Biitiin siniflar, kalite yonetim prensiplerine gore calisirlar. Bunun anlami sudur:
Ogrenciler,
* basar1 standartlarini,
* basar1y1 saglayacak teknikleri,
* ogretmenin gorevlerinin ne oldugunu,
* §grencilerin gorevlerinin ne oldugunu,
e liciincii sahislara basarilarini hep birlikte, nasil belgeleyeceklerini, gostereceklerini,
belirlemek igin dgretmenlerle is birligi icine girerler. Ogrenciler, kendi ¢alismalarini
degerlendirecekler ve bu sayede standartlarin olusmasinda ve degerlendirme
tekniklerinde katki sahibi olacaklardir.
4. Ogrencileri, fakiilteyi, yoneticileri, destek personeli ve velileri kapsayan okuldaki
biitiin herkes, siirekli gelisim siirecine katilacaktir.
5. Ogrenciler ve dgretmenler, 6gretme-6grenme siirecinin gelisiminde aktif olarak rol
alacaklardir.

6. Okul yonetimi, kalite yonetim prensiplerini anlayacak ve uygulayacaktir.

2.2.2 Deming’ in 14 ilkesinin Egitime Uygulanmasi

TKY’ nin gelismesinde 6nemli katkilari olan Deming’ in 14 ilkesinin egitime
uygulanmasi asagida aciklanmistir.

1. Uriin ve hizmetin iyilestirilmesi icin amaclarda siireklilik yaratin:
Okul, oOgrencilerin potansiyellerini 6gretmen ve Ogrencilerin  birlikte
caligsmalarinin iyilestirilmesi yoluyla arttirmalarina destek olmaya odaklanmalidir.
Sinav sonuglart ve ¢esitli degerlendirme sembolleri, her bir 6grencinin dogasinda

var olan siirekli 6grenme siirecinden sagladig1 ilerlemeye gore 6nemsiz kalir.
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2. Yeni felsefeyi benimseyin: Okul liderleri, 6gretmen-6grenci takimlarinin
daha c¢ok yetkilendirilmesi kanaliyla yeni, siirekli iyilestirme felsefesini
benimsemeli ve tamamen desteklemelidir. Yeni felsefenin sadece okul veya il/ilce
capindaki sinav sonuglarini iyilestirmeye yonelik uygulamasi, basari icin sart olan
giiveni sarsar.

3. Kitlesel denetime bagh kalmaya son verin: Ogrencilerin iiretiminin temel
getiri amaci olarak yalmizca sinavlarla yetinmek dogal olarak zaman kaybidir ve
giivenilirlikleri diisiik oldugu kadar gecerlilikleri de genelde kisithidir. Eger hedef
basariy1 arttirmaksa, iinitenin sonu Ogrencilerin gelisimini degerlendirmek i¢in
cok gectir. Ogrencinin egitiminde testler ve diger gostergeler, tiim ogrenme
siirecinde bilimsel tan1 ve oneri araglar1 olarak kullanilmalidir. Ogrenme en iyi
sekilde, Ogrencilerin bilgi ve becerilerini gercek yasam uygulamalarinda
gosterdikleri performanslariyla belirlenebilir. Ogrencilerden, eger kendi egitim
siireclerine sahip olmalar1 isteniliyorsa, calisma ve gelismelerini nasil
degerlendirmeleri gerektigi de ogretilmelidir.

4. Sadece fiyat etiketi iizerinden is gorme uygulamasina son verin: Okul
icinde ve okul ile toplum arasinda giiven ve katilima dayali iliskiler olusturun.
Herkesin hem tedarik¢i hem de miisteri olarak rolii kabul ve sayginlik gérmelidir.
Ogrenci, 6gretmen, yonetici ve toplum potansiyelini arttirmak icin miimkiin olan
her durumda birlikte ortaklasa ¢alisin.

5. Uretim ve hizmet sistemini siirekli olarak gelistirin: Okul yoneticileri
ogretmenlerin kendi 6grenme kaliteleri ve kisisel gelisiminin diger durumlarinin
kalitesinde, ( gecici ) basarisizliklardan degerli dersler alirken, siirekli ilerleme
saglayacak sekilde yetkilendirildigi bir igyap1 olusturulmali ve bunu siirekli
kilmalidir.

6. Egitim programlari olusturun: Okul liderleri, okulun kendi kiiltiirii ve
beklentilerine yabanci olan yeni egitim calisanlart igin egitim programlari
olusturulmalidir. Etkili egitim programlari, yeni Ogretmenler, hedefler
belirlemekte, daha etkin Ogretebilmek ve Ogrencilerle birlikte calismalarinin
verimliligini arttirmay1 gosterir. Ogretmenler de ayrica 6grencilerin 6grenme
hedefleri olusturmak, okul calismalarinda daha etkin olabilmek ve kendi is

verimliliklerinin  kalitesini arttirmaya yonelik programlar olusturmalidir.
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Ogretmenler hem yaklasim, hem de davranislariyla “ iy1 bir 6grenen “ in nasil
olmas1 gerektigini Ogrencilere gostermelidir. ( Egitimciler, egitimci olmayzi,
ogrenciliklerinde edindikleri modellemeden 6grenirler. )

7. Liderlik olusturun: Okul liderligi ogretmen, veli, 0grenci ve toplum

3 13

tiyeleriyle “ ko¢ “ veya “ mentor

(13

olarak, tiim Ogrencilerin gelisime ve de
Ogretmen, 6grenci, veli ve bu ortak cabayr destekleyen toplum tiiyeleri tarafindan
en st diizeye ¢ikarilmasi olayin deger kazandigi bir kurum yapisinda, birlikte
calismayi igerir. Liderlik tehdit veya cezalandirmak degil, yardimc1 olmaktir.

8. Korkuyu wuzaklastirin: Korku is yerinde oldugu gibi okulda da
tiretkenligin karsitidir. Korku; okul kiiltiirii ve onun igermesi gereken her giizelligi
yipratir. Kurumsal degisimler gii¢ paylasimi, sorumluluk paylasimi ve miikafat
paylasimini yansitmalidir.

9. Cahisanlarin béliimleri arasindaki engelleri yikin: Ogretmen ve 6grenci
tiretkenligi, boliimlerin, 6grenmek ve kesfetmek icin daha yogun firsatlar yaratma
becerilerini artirmak adina, birlestirdiklerinde ¢ogalir. Uretkenligi etkileyebilecek
roller ve statii engellerini kaldiracak, boliimler arast ve ¢oklu diizeyde kalite
takimlar1 olusturun.

10. Is giicii icin slogan, ders ve hedef olusturmaktan vazgecin:
Ogretmenler, 6grenciler, yoneticiler, aileler ve toplum iiyeleri, gii¢, sorumluluk ve
odiiller adil dagitildig1 siirece birlikte c¢alismalarimi 1iyilestirecek slogan ve
ongoriileri olusturabilirler. Egitimdeki hedeflere ulasilmadiginda, bireyleri
sorumlu tutmak yerine, sistemi diizeltin.

11. Sayisal kotalardan vazgecin: 6grenme ve tiretkenligi 6lcmek icin sayisal
verilere yogunlasan ddev ve sinavlar, 6grenci gelisimi ve performansini tiimiiyle
yansitmazlar. Notlar son iiriin olarak kabul edildiginde, 68rencinin yatiriminda
uzun vadeli kazanimlarin yerini, kisa vadeli edinimler alir, bu da uzun vadede
tiretkenlige zarar verir.

12. Cahsanlarin mutluluk ve gururunu onleyecek olan engelleri ortadan
kaldirmn: Ogretmen ve ogrenciler genelde basarili olmak ve bununla gurur
duymak ister. Okullar ortak caligmalarla Ogretmen ve Ogrenci hatalarinin

sistemden kaynaklanan nedenlerini ortadan kaldirmaya ugragmalidir.
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13. Etkin ve giiclii bir egitim ve 6gretim program olusturun: Okulun tiim
paydaslari, kendi profesyonel ve kisisel diinyalarinin sinirlarini asan fikir ve ilgi
alanlarinin paylasimiyla egitimlerinin zenginlestirilmesinin tesvik edilmesinden
yaralanirlar. Okul miisteri tatminini arttirmak ve onder konumunu siirdiirmek
istiyorsa, yoOnetici, Ogretmen ve Ogrenciler icin siirekli egitim programlari
hazirlanmalidir.

14. Doniisiimii gerceklestirmek icin harekete gecin: Ogrenciler dahil olmak
izere her diizeydeki egitim paydasi, bu yeni felsefeyi Oylesine iyi bir sekilde
uygulamaya sokmalidir ki, bu felsefe okul kiiltiirii ve okul yapisinin derinliklerine
niifuz edebilsin. Sadece Ogretmen ve 6grenciler tek baslarina plani uygulamaya
koyamaz. Bu planin okul sistemine uygulanabilmesi i¢in, okulun tiim
paydaslarinin katkis1 ve siirekli iist diizey bir adanmislik, planin iyi islemesi ve

uzun siireli olmasi i¢in sarttir.

2.2.3 Crosby’nin 14 Temel Kuralimin Egitime Uygulanmasi

1. Yonetimin dogrudan kalite gelistirme calismalarinin icinde yer almasini
temin et.

2. Her bir boliimden temsilcilerin yer aldigi bir kalite gelistirme takiminin
olusturulmasi.

3. Organizasyonda kalitenin gelistirilmesi i¢in gerekli olan 6l¢iim kriterlerinin
tespit edilmesi.

4. Kalite maliyetlerinin degerlendirilmesi ve kalite maliyet kavraminin bir

yonetim araci olarak kullanilmas.

Tiim calisanlarda kalite bilincinin yerlestirilmesi.

Tespit edilen problemlerle ilgili olarak diizeltme faaliyetlerinin alinmasi.

Sifir-hata programi ile ilgili olarak bir komitenin olusturulmas.

® N N W

Kalite gelistirme ve iyilestirmenin gerceklestirilebilmesi i¢in siirekli bir
egitimin gerceklestirilmesi.

9. Sifir-hata giiniiniin diizenlenmesi.

10. Hedefler ve bu hedeflerle iligkili gorevlerin tespit edilmesi.
11. Hatalarin tespiti ve bu hatalarla ilgili nedenlerin ortadan kaldirilmasiyla ilgili

prosediirlerin olusturulmas.
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12. Katilimin desteklenmesi ve katilanlarin takdir edilmesi ve ddiillendirilmesi.

13. Diizenli olarak bir bilgi iletisiminin saglanabilmesi icin bir kalite konseyinin
olusturulmasi.

14. Kalite gelistirme sonu olmayan bir siire¢ olmasindan dolay1 biitiin bu

adimlarin tekrarlanmasi.

2.3 EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIMINiN UNSURLARI

Bu kisimda lider 6gretmen, 6grenci, simif yonetiminde kalite, 68renen okul,
degerlendirme kavramlarinin TKY’nin egitime uygulanmasi kapsaminda ele

alinarak acgiklanacaktir.

1. Liderlik: Biitiin organizasyonlarda oldugu gibi kalite organizasyonlarinda
da lider olmadan yeni bir sistemi uygulamaya gecirmek zordur. Ozellikle bu,
egitim organizasyonlar1 icin daha da onem arz etmektedir. Grup {iizerindeki
etkileme giicli dikkate alindiginda, egitim organizasyonlarinin, karsilasilan cesitli
engelleri yikmak, problemleri ortadan kaldirmak Ogretmenleri personeli ve
ogrencileri motive etmek ve ortak vizyon belirlemek icin mutlaka iyi yetismis,

giiclii egitimde liderlere ihtiya¢ vardir.

Giinliik yasamda kalite felsefesini uygulamanin temel ilkesi iyiliksever ve
diiriist bir liderlik anlayisina sahip olmaktir. lyilikseverlik ve diiriistliik kavramlar
olmaksizin da yonetici olabiliriz, ancak gercek bir liderin iki 6zelligi de tasimasi
sarttir. Etkin bir lider, kendini saglikli bir bi¢cimde degerlendirebilmeli ve
calisanlarin1 degerlendirirken de seffaf ve samimi olmali; bir takim senaryolarin
ardina gizlenmemelidir. En etkin liderler, isyerlerinde gercek bir iyi niyet ortami
yaratirlar ve boyle bir ortamda kisiler akillica riskler almaktan ve zaman zaman da

basarisizliga ugramaktan korkmadan ¢alisabilir.

Lider, sorunlarin asla baskiyla c¢oziilmedigini vurgular. Sorunlar tiim
taraflarin, herkes icin daha kabul edilebilir bir durum ulasmalariyla ¢oziiliir. 1k
¢Oziim ise yaramazsa, sorun yeniden ele alinir. Baski asla bir se¢enek degildir,

boylece liderin ve calisanlarin karsit duruma diismeleri neredeyse olanaksizdir.
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Toplam kalite liderligini uygulayan okullara damgasini vuran temel etken,
karsilikli bagimliliktir. Ogretmenler, yoneticiler, 6grenciler ve aileler arasindaki
iliski hiyerarsik bir anlayis iizerine kuruldugu zaman, okulda kaliteye iliskin ortak

bir bilin¢ olusmaz(Celik, 2000a:189).

2. Ogretmen: Ogretmen genis anlamda Sgrenciyi / dgrencileri grup iginde
birey olarak tanimlayabilen, onun Ogrenmesini etkileyen faktorlerle iliskisini
yorumlayan ve hangi performansi / yeterliligi en az riskle kazanabilecegini
yordayabilen ve bu anlamda gelistirdigi plam1 basariyla uygulayabilen kisidir.
(Ulgen, 1995:251)

Nitelikli ve kaliteli 6gretmen, egitimde kalitenin temel gereklerinden
biridir. TKY acisindan yaklasildiginda 6gretmenin temel islevi 6grenme- 6gretme
stireclerinin kolay isleyebilecegi ortamlar hazirlamaktir. Bu siireclerde 6grenmeyi
kilavuzlayan biri olarak Ogretmen, tiim Ogrencilerinin Ogrenmeleriyle ilgili
sorumluluk sahibi bir danisman olmalidir. Ogretmenler bir takim olarak birlikte
okul amaclarinin gerceklesmesi i¢in calismak durumundadir. Bir 6gretmenin
bireysel cabasi pek anlamli degildir. Ogretmenler arasinda giiclii bir isbirligi

sistemi olusturmali, 6gretmenler birbirinden 6grenmelidir. (Sisman, 1999, 506)

Ogretmenler dgretici ¢coziimlerin yaratici gorevlileridir. Her ¢ocuk igin ve
her konuda, Ogretici c¢oziimler bulmasi, Ogrenme- Ogretme siirecinin ¢ok
bilinmeyenli baglantilarin1 olusturmaktadir. Ogretmen bu baglantilar1 6grenci
merkezli bir yaklasimla saptayacak ve her 6grencinin etkilesim siireci i¢indeki
olusumunu diizenleyecektir. Artik 6gretmenler, 6grenciyi kaba kuvvet, disiplin
kurulu ve smifta birakma tehditleri korkutarak egitmek yerine, onlara sevgiyle
yaklasarak, 6grenme cabalarina rehberlik etmek ve yardimci olmak yontemini

secmelidir. (Bilgen:1993:39)
3. Ogrenci: Ogrenci, okulun varlik nedeni ve temel girdisidir. TKY acisindan

Ogrenci, okul sisteminin hem bir {iyesi (katilimcisi), hem miisterisi, hem de iiriinii

olarak degerlendirilebilir. Ogrenci, okulun ve egitimin miisterisidir. TKY
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terimleri ile kavramlastirildiginda 6grenci, hem i¢ hem de dis miisteri konumunda
degerlendirilebilir. Ogrenci aym zamanda egitimin bir iiriinii ve ¢iktisidir. TKY
acisindan Ogrenci, sistemin edilgen bir iiyesi olmayip aktif bir katilimcisi, egitim-

O0gretim hizmetinin iiretilmesinin bir aract olmalidir.

Kaliteli bir egitim icin baskici olmayan demokratik bir okul ve sinif
ortaminda sorgulayan, katilan, gerektiginde muhalefet eden Ogrencilere gerek

vardir. (Sisman,1999:505-506)

4. Ogrenen Okul: Ogrenen okulda sz konusu olan kavramlar ve

kullanildiklar1 anlamlari soyledir: (Toremen, 2001:105)

a-) Pedagoji: Aktif 6grenme iizerine vurgu.

b-) Program: Ogrenci merkezli programa dogru egilim.

c-) Degerlendirme: Sekilsel ve pozitifi degerlendirme.

d-) Isbirligi: Kurumsal calisma, mesai arkadaslari, diyalog ve miizakere.

e-) Ortaklik: Okullar, ebeveynler ve halk.

5. Simif Yonetiminde Kalite: Sinif Yonetimi, egitim yonetimi sira diziminin
ilk ve en temel basamagidir. Simif Ogrencilerle yiiz yiize olunan bir yerdir.
Egitimin hedefi olan 6grenci davraniglarinin olusmasi burada baglar. Egitim icin
gerekli birincil kaynaklar olan Ogrenci, Ogretmen, program, kaynaklar, sinifin
icindedir. Egitim yOnetiminin kalitesi biiylik Olciide, simif yonetiminin kalitesine
baghdir. Simif yonetimi kararlari, 6grencileri kontrolden ¢ok, egitimini kalite ve

stirekliliginin saglamaya yonelik olmalidir. (Basar, 1999:1517)

6. Degerlendirme: Ogretimin degerlendirilmesi siireci, ©gretimin her
asamasinda siirekli iyilesmesi gereken siireclerden biridir. Son asamada yapilacak
bir degerlendirme ya da kalite kontrol islemi, iiretimi bitmis bir {iriin hakkinda
bilgi verir. Dolayisiyla iiriin iizerindeki olast hatalarin ortadan kaldirilmasi

olanaksiz hale gelir. (Sisman, 1999:509)
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Konu insan oldugu zaman ortaya ¢ikacak hatalarin etkisi, herhangi bir iiriin
hatasindan ¢ok daha biiyiik olmaktadir. Orgiitsel etkililigin ve verimliligin

arastirilmasinda izlenebilecek yaklasimlar, iki genel baslik altinda toplanabilir:

1.Amac merkezli yaklasim: Her orgiitin bir amaci vardir. Orgiit ve orgiit
mensuplar1 da bir biitiin olarak amaclar1 gerceklestirmeye calisirlar. Ama¢ merkezli
yaklasim, orgiitlerin tanimlanmis amaclar1 oldugu ve bu amaclara ulagmak i¢in orgiit
ve lyelerince kesin bir caba gosterildigi varsayimimi kabul eder. Bu yaklasim
cergevesinde, egitimde etkililik, her bir okulun ya da egitim sistemlerinin amaglarina
ulasma dereceleri olarak tanimlanir. Bu yaklasimin izlenmesi uygulamada amaglara
ulagma 6lgekleri ve egitim gostergeleri tizerinde yogunlagsma sonucunu dogurmustur.
Ancak amaglarin ger¢eklesmesi orgiitiin her zaman etkili ve verimli oldugu anlamina
gelmeyebilir. Amaglarin da zaman zaman gozden gegirilmesi gerekmektedir.

2. Dogal sistem yaklasimi: Bu yaklagima gore orgiitler, farkli istek ve beklentilerin
etkilesimi sonucu amaglarinin kesin olarak belirlenip tanimlanmasin1 imkansiz
kilacak derecede biiyiik ve karmasik bir yapiya sahiptirler. Orgiitler oncelikle, yeterli
kaynak olusturma, yliksek moral, serbest iletisim, demokratik liderlik ve katilimci
problem ¢6zme yapilart gibi etkenlere bagl olarak oOrgiitsel sagligi ve yasamlarini
siirdiirmeye yonelik olarak calisirlar. Bu yaklasim, sistem ve Orgiitlerin etkililigini
tanimlamada orgiit i¢i siire¢ ve Ozellikler iizerinde yogunlagsmaktadir (Karip ve

Koksal, 1996).

Her okulun amaci, her bir 6grenciye dort kategoride gelismek icin firsat sunmak
olmalidir (Tribus, XXXX). Ogrencinin:
* Anlamasina imkan saglayan bilgi.
* Yapmasina imkén saglayan mesleki ve teknik yeterlik.
« Onceliklerini belirlemesini saglayan akillilik, bilgelik, idrak.
« Isbirligi yapmasini, azimli olmasimi ve toplumun diger iiyelerine saygili olup onlara
giivenmesini saglayan kisilik.
Bu dort 6geyi egitimin igerigi olarak sayabiliriz. Egitime yonelik bir yonetim teorisi,
yalnizca icerigi diisiinmemeli, ayn1 zamanda icerik acisindan gerekli olan sistem,

cevre, stil ve siirecleri de diisiinmelidir. Icerik okuldan okula ve toplumdan topluma
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degisecegi icin, egitime uygulanacak teori, icerigin nasil belirlenecegini de dile
getirir. “Bir liriin veya hizmetteki kalite yiikseltilmek isteniyorsa, iiriin veya hizmeti

tireten siireclerdeki kalitenin yiikseltilmesi gerekir.”

2.4 EGITIMDE ETKILILIiGIN GOSTERGELERI

2.4.1.Girdi Gostergeleri

Ogretmen Ozellikleri

Radikal egitim reformu taraftar1 olmayanlar bile (6rnegin, programlanmis
Ogretim ve interaktif radyo gibi alternatif Ogrenme teknolojilerinin isbirligiyle
yetersiz 6gretmenleri kullanma gibi) kaliteli 6gretmenin onemini kabul etmektedirler.
Kaliteli bir sistemin arkasinda her zaman Kkaliteli 6gretmen vardir. Ogretmen
kalitesinin en yaygin gostergelerini sekillendiren 6gretmen 6zellikleri:
« Ulkenin resmi egitim durumu
+ Ogretmen egitim durumu
* Yas / deneyim/cinsiyet
« Isi birakma / Geri donme
* Uzmanlasma
» Konu uzmanligi ve hizmet ici egitim
* Sozel yeterlik
* Egitime yonelik 6gretmen tutumlari
Ik iki 6zellik, 6gretmen olacak birinin resmi olarak 6gretmenlige hazirlanmasimnin
kalitesiyle ilgilidir. Hem akademik egitim ve hem de Ogretmen egitimindeki kalite
diizeyinin, 6gretmenin bilgisiyle ve bildiklerini Ogrencilere aktarma kabiliyetiyle
olumlu yonde bir iligkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir.
Yeterli: Gorev yaptig1 diizey ve 6gretim tiiriine uygun akademik ve 6gretmen egitim
formasyonuna sahip.
Yeterli Diizeyin Altinda: Gorev yaptig1 diizey ve 6gretim tiiriine uygun akademik
bilgiye sahip fakat 6gretmen egitim formasyonu olmayan.
Yetersiz: Ne akademik ne de 6gretmen egitim formasyonuna sahip. Daha yeterli

ogretmenlerin ¢alistig1 okullarda yliksek kazanim yeterliklerinin marjinal maliyeti,
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artan marjinal sinif c¢iktilariyla dengelenir. Daha fazla 6gretmenin yeterlik diizeyini
yiikseltmek icin gerekli dgretmen egitim programlart ve akademik programlarin
olusturulmas1 ve yayginlastirilmast son derece zaruri bir ihtiyagtir. Duygusal
olgunluk ya da deneyim dogrudan 6l¢iilemedigi zaman, 6gretmenin yasi, ya duygusal
olgunluk ya da deneyim i¢in kullanilan vekil bir gostergedir. Ayn1 zamanda pek ¢ok
kiiltiirde, 6gretmenin yasi, 6gretmene Ogrenci, veli ve toplum tarafindan gosterilen
sayginin ve 6gretmen otoritesinin énemli bir belirleyicisidir.

Bu otorite ve saygi olmaksizin, bir 6gretmenin egitim ve 6gretim hedeflerini
gerceklestirme derecesi de yetersiz olabilir. Bir kavram olarak deneyim, 6gretmenin
maruz kaldigl resmi ve resmi olmayan 6grenme firsatlarindan zamanla kaynaklanan
becerilerin somutlagmis halini ifade eder. Bununla birlikte deneyim, birinin 6gretmen

olarak gecirdigi yillara gore ozellesir.

Tesisler

Tesis ozellikleri, mekanin boyutlar1 ve 6zel kullanim imkanlarinin varligi
(dinlenme alanlar1, laboratuarlar, teknik birimler vb.) gibi iki konuya ayrilabilir. Bir
okul girdisi, kalitenin bir gostergesi ve potansiyel etkililigin bir belirtisi olarak en
onemli fiziki ozellikler, her okul basina diisen 6grenci, sinif basina diisen dgrenci ve
okulda her metre kareye diisen 6grenci gibi faktorlerce belirlenen mekéanin kullanim
Olctimleridir. Bir iilkede normal ortalama bir sinifa diisiin 6grenci sayis1 bilindiginde,
bir sinifin sahip oldugu 6grenci sayisi hakkinda bir yorum yapilabilir.
Okulun laboratuara, yonetici ofisine, kantin vb. gibi aligveris merkezine, lavabolara,
bir mutfaga vb. seylere sahip olup olmadigi okulun etkililigi agisindan Onemli

gostergelerdir.

Donamim

En Onemli donanim cesitleri: fizik ve dogal bilimler icin laboratuarlar, agac
isleri, metal isleri, elektronik, uygulamali miihendislik ve konulara iliskin mesleki ve
teknik donanimlar, Ogretime destek olmak amaciyla kullamilan gorsel-uzaysal
donanimlar (radyo, tv, film projektor, kaset calar, tepegdz, video, bilgisayar,

kompakt disk).
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Egitimsel Materyaller

Smif basarisinin bir belirleyicisi de egitim materyalleri ve bunlarin etkin
kullanimidir. Ogretmenler, ders kitaplarini, programlanmis materyalleri takip ederek
veya diger 6gretimsel destekleyicileri kullanarak (haritalar, diyagramlar, 6zel konu
kitapgiklari, calisma kagitlar) ogretim i¢in simif organizasyonun bagli bulundugu
prensiplerin degerlendirmesini ve yeni bilgileri kazanir. Cok iyi tasarlanamamis bir
materyalde bile, gizli bir mantik vardir ve gelistirilmis metotlar bilingli 6§retmenler
tarafindan zamanla kazanilir. Ogretimsel materyal
mevcudiyeti ve maliyeti, kalite ve etkililigin yaygin olarak kullanilan

gostergelerindendir.

Yonetici Kapasitesi

Yonetici yeterligini gostermek icin kullanilan en yaygin 6lcii, yOneticinin
egitimsel diizeyidir. Ayn1 zamanda yas, calisma siiresi veya yonetici olarak gecirdigi
yil sayis1 da goz Oniine alinir. Yoneticilerin kisisel yeterliklerinin yan sira, egitimsel
yoneticilik kapasitesi, oOrgiitsel yapinin uygunlugunu, hiyerarsik sisteme Kkarsi
bireysel ve grup tutumlarini, mevcut kisisel giidiilerin diizeyi ve veri bulundurma ve

kullantmin1 kapsar.

2.4.2 Siire¢ Gostergeleri

Yonetici Davranisi

Siire¢ verisinin ilk c¢esidi, yOnetici denetimin sekline ve oranina gore
toplanabilir. Okula gelen miifettis ve danismanlarin yaptiklar teftisin sikligi, araligi
ve amaci bir ornek olabilir. Eger teftisin amaci biliniyorsa, o zaman teftisin sikligi,
araligr normal {iriin iligkisi igerisinde kolayca yorumlanabilir. Amag¢ bilinmeden,
normal olmayan istatistiksel iligkiler ortaya konabilir. Eger teftisin amaci, yonetim
veya Ogretimsel problemlere ¢6ziim bulmaksa, kisa vadede yonetim gostergesi ve
okul basaris1 arasinda olumsuz iliskiler bulunacaktir. Yonetici siire¢ gostergelerinden
ikincisi de, okul yoneticilerinin Ogretmenler ve Ogrencilerle olan iliskilerinin

Olctimiidiir. Son yonetici davranis alani ise, genellikle arastirmalar tarafindan goz
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ard1 edilen okul yonetimiyle veli ve toplum arasinda olan etkilesimdir. Velilerle olan
baglantinin ii¢ 6nemli goriisii vardir:

e Velilerin, 06grencilerin egitimsel aktivitelerine destek verme konusunda
cesaretlendirilmeleri.

» Egitimsel siirece velilerin ve toplumun katiliminin artirilmasz.

* Okulun disiplin problemleri ve 6grencilerin diisiik basar1 sorunlariyla ilgili olarak
toplumla etkilesim icinde olunmasi.

Veli ve toplum katiliminin artirilmast g tiirlii istenilen sonuca sahiptir:

» Egitim siirecinde eve ait kaynaklarin kullanima.

+ Ogretim ve 6gretimsel destek rollerinde toplum iiyelerinin katilimi.

e Okula finanssal destek saglamada velilerin ve toplumun yardima.

Ogretmen Zamam

Egitimde 0gretmene ayrilan zaman, ii¢ genis ¢alisma kategorisine ayrilabilir:
(1) Yonetici gorevler; (2) Ogretimsel goérevler; (3) Denetim ve degerlendirme
gorevleri.
Bu ii¢ ¢alisma kategorisine ayrilan zamanin Olciilmesi, egitim siirecinde 6gretmenin
rolii igin faydali bir gosterge sunar. Ogretmenin yonetici gorevleri, velilerle ve
toplumla iletisimi, simif organizasyonunu, kayit tutmayr ve Ogrenci disiplininin
sirdiiriilmesini kapsar. Denetleme ve degerlendirme gorevleri, sinavlarin ve testlerin
tasarimini ve yapilmasini, not vermeyi ve degerlendirme prosediirlerinde 6grencilerin
basarili olduklarina ya da tekrar iyilestirmeye tabi tutulup tutulmayacaklarina karar
vermekten olusur. Elbette, en karmagik 6gretmen gorevi ve 6gretmenin zamaninin en

biiylik kismin1 ayirmasi gereken gorev ise, 6gretimsel sorumluluktur.

Ogrenci Zamam

Okulda 6grenci zamaninin iki boyutu vardir: birincisi, 8grencinin 6gretmenle
ve diger ogrencilerle olan etkilesimidir. Bunlar: (1) ders veya tartismayla gecen tiim
simif etkilesimi, (2) 6gretmenli kiiciik gruplar, (3) Ogretmensiz kiigiik gruplar, (4)
ogretmenli bireysel kiiciik dersler, (5) yalmz calisma. ikincisi ise, materyal kullanma
ile gecen davramiglara ayrilan zamandir. (1) materyalsiz, (2) ders kitaplari, (3)

ogretimsel destek materyalleri ve (4) gorsel uzaysal donanimlar.
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Ogrencilerin bu aktivitelerine ayrilan zaman, dogrudan etkililigin gostergeleri olarak
kabul edilemez. Ogretimin muhtemel etkilerinin neler olacagi ve kaynaklarin uygun
kullanilip kullanilmadiginin daha informal degerlendirilmesi igin firsat saglar.

Onemli olan bu aktivitelere ayrilan zamanin ne oranda etkili kullanildigidir.

2.4.3 Cikt1 Gostergeleri

Genellikle, artmis bir basari, egitimde etkililigin olumlu bir gostergesi olarak
diistintiliir. Ciinkil istendik bir egitim c¢iktisi, daha fazla mezun 6grenci sayisidir.
Egitimi birakma ve sif tekrari, egitimin kalitesini zayiflatir ve boylece bu faktorler
olumsuz gosterge olarak kabul edilir. Sisteme giren ogrencilerden ne kadar fazlasi

sistemden basaril1 olarak c¢ikarsa, bu durum etkililigin gostergesidir.

Basari Etkileri

Basan etkileri belki de cikti Olgiimlerinin en yaygin kullanilanidir. Test
sonuglari, ister kesin isterse on test, son test olsun en fazla kullanilandir. Bir 6l¢tim
araci olarak test etmenin kabul edilebilir gegerliligi dort 6zellige baghdir:
* Test ya da basari sinavlar1 goriiniiste objektif bir dl¢iimdiir.
* Test sonuglart sayesinde 0grenciler ve gruplar arasi karsilagtirmalar yapilir.
* Test etme egitim sisteminin geleneksel bir yontemidir ve 6grenci disiplinini ve
cabasini artiracagi farz edilir.
* Standart testler, merkezi bir egitimsel otoriteyi artirabilir. Bunlarin tersine, testlerin
inanilirhi g, testlerin 6lgmeyi amacgladigl 6zelliklere deginmesiyle yani testin amacina
hizmet etmesiyle iliskili olan gecerlik ve giivenirlik temellerine dayanir. Bir kisi veya
grup i¢in basar1 ol¢timii, alt1 temel alandaki etkililikte yorumlanabilir:
* Bagarinin kesin diizeyi
* Bagarinin ortalama veya dagilimi
* Daha genis grup ortalamasi veya dagilimina iliskin grup basarisi
* Basarinin miikemmellik (tam) diizeyi
e Basar1 kazanimi

* Etkinin boyutu
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Tutumsal / Davramssal Etkiler

Ogrencilerin davranis ve tutumlari simftaki basariyr etkileyen onemli
faktorlerdendir. Baz1 siniflarda degerlendirme sistemi, 68rencilerin motivasyonlarini,
davraniglarini, disiplinini, ¢abasini ve kisiligini de kapsayabilir.

Bu kavramlarin tamamini standart testlere dokmek pek miimkiin degildir.

Bir Sonraki Egitim ve Ogretime Giris

Mezun olan 6grenciler, calisma, bir ise girme ile bir sonraki egitim kurumuna
devam etme arasinda secim yapmalidir. Miifredatin ve egitim aktivitelerinin
etkililigi, mezun olan 6grencinin bu iki tercihe nasil iyi bir diizeyde hazirlandiginin

degerlendirilmesine baglidir.

Bir Sonraki Egitim ve Ogretimde Basari

Egitimin amagclarindan biri, 6grenciyi bir list 6grenime hazirlamak oldugu
icin, egitim kurumundan mezun olan 6grencinin bir {ist kurumdaki basaris1 da
Ogrencinin mezun oldugu egitim kurumunun etkililigini gosteren gostergelerden

biridir.

is Bulma

Isteyerek veya istemeyerek egitime devam etmeyen ogrenciler icin egitimin
onlar1 is hayatina nasil bir diizeyde hazirladig ilgili egitim kurumunun etkililigiyle
ilgilidir. Egitim kurumu mezun ettigi Ogrencileri is hayatina ne diizeyde
hazirlayabiliyorsa, o diizeyde etkilidir denilebilir. Sanayinin ve iilkenin istedigi

yeterliklere sahip 68renci mezun etmek, egitim kurumlarinin gérevidir.

Kazang

Gliniimiizde insanlarin egitiminden beklentileri arasinda en Onemli olan
faktorlerden biri egitim sayesinde kisinin elde edecegi kazangtir. Okuldan mezun
olan ogrencilerin kazanc diizeyleri de egitim kurumlarinin etkililigini gosterir.
Kazang faktoriinii egitimde etkililigin bir gostergesi olarak degerlendirmek icin bazi
faktorlerin kontrol altina alinmasi gerekir. Mezunlarin kazang raporlarinin dogru ve

gecerli olmasi gerekir.
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Tutumlar ve Davramslar

Sosyal sorunlara karsi, egitim sisteminin kendisine iliskin tutum ve
davraniglar, insan haklarina ve sorumluluklara yonelim ve politik katilim,
verimlilikte ve tiiketimde egitimin etkisi gibi faktorler de egitim kurumlarinin
etkililigine isaret eder. Toplumun ihtiya¢ duydugu sosyal insant topluma

kazandirdig1 diizeyde bir egitim kurumu etkilidir.

Dassalliklar
Egitim kurumlariin etkililigi ayn1 zamanda dis ¢evreye sagladigi gelisme ve
faydalarla da ol¢iiliir. Bir egitim kurumundan topluma sunlar1 kazandirmasi beklenir:
- Sosyal hareketlilik
- Kazanglarin ve gelirlerin dagiliminda degisme
- Tutumlarda ve degerlerde degisiklikler
- Gelismis politik bir katilim ve liderlik
- Diisiik issizlik orani
- Artan bir insan giicii
- Fiziksel kapasite ve verimlilikte iyilesme
- Arastirmalarda artan bir nitelik ve nicellik (Windham, D.M & Chapman, D.W.,
1990:77-148).

Tablo 4 Geleneksel Simiflardan Ideal Siiflarina Dogru

Geleneksel Siniflar Ideal Sumiflar

Cevaplari 6gretmen bilir. Birden fazla ¢6ziim olabilir ve 6gretmen

de her ¢oziime sahip olamayabilir.

Ogrenciler, rutin bir sekilde yalniz Ogrenciler, ogretmenlerle, akranlariyla
caligirlar. ve goniillii tiyelerle ¢aligirlar
Biitiin aktiviteleri 6gretmen planlar. Ogrenci ve 6gretmen birlikte

aktiviteleri planlarlar ve goriisiirler.

Bilgi organize edilir,degerlendirilir, Bilgi kazanilir, degerlendirilir,
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yorumlanir ve 6gretmen tarafindan

Ogrenciye sunulur.

organize edilir, yorumlanir ve 6grenci

tarafindan uygun dinleyicilere sunulur.

Okuma, yazma ve matematik ayr1 ayri
ogretilir; dinleme ve konusma miifredatta

genellikle yer almaz.

Problem ¢6zme icin gerekli olan
disiplinler birlestirilir; dinleme ve

konusma 6grenmenin temel boliimleridir.

Diisiinme, genellikle teorik ve

akademiktir.

Diisiinme, problem ¢dzmeyi,

muhakemeyi ve karar vermeyi kapsar.

Ogrenciden dgretmenin davranissal
beklentilerini yerine getirmesi beklenir;
dogruluk ve diiriistliik 6gretmen
tarafindan gozlenir; 6grencinin 6z saygisi

genellikle zayiftir.

Ogrenciden, sorumlu, atak, 0z
yonetimli olmasi ve yeterlik
kazanmasi beklenir; dogruluk ve
diiriistliik sinifin sosyal igerigi i¢inde
gozlenir; kendi 6grenmelerinden
sorumlu olduklari i¢in 6grencilerin 6z

saygilar yliksektir.
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UCUNCU BOLUM

TOPLAM KALITE YONETIMININ EGITIME
UYGULANABILIRLIiGI

3.1. TOPLAM KALIiTE YONETIiMi KURAMININ EGITIiM
YONETIMINE KATKILARI

Egitim bir toplumun sahip oldugu insanmi yeniden yaratarak gelecegini kontrol
etme girisimi olarak tanimlanabilir. Toplumsal bir kurum olan egitimin formal orgiitii
okuldur(Aydin, a.g.e., s.169). Okul dedigimiz oOrgiitiin en 6nemli ve agik ozelligi,
tizerinde calistigit hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur.
Okul birey boyutu kurum boyutundan daha duyarli, informal yanm1 formal yanindan
daha agir, etki alan1 yetki alanindan daha genis acik sosyal bir sistemdir(Bursalioglu,
a.g.e., s.33). Okul, cesitli degerlerin bulundugu ve bazen catistigi bir Orgiittiir.
Uriiniiniin degerlendirilme giicliigii okul denilen orgiitiin baska bir 6zelligidir. Ciinkii
okulun amaclar1 diger orgiitlere oranla daha karmasik ve catisiktir. Egitim genellikle
dolayl1 bir girisim oldugundan, bu amacla okul denilen 6zel bir ¢evre yaratilmistir.
Okul ¢evredeki biitiin formal ve informal orgiitlerin ya yon verdigi, ya da etkiledigi
bir kurumdur. Okul biitiin diger Orgiitlere insan kaynagi saglar. Okul kiiltiir
degisimini saglayan orgiitlerin basinda yer alir. Her oOrgiit gibi, kendine 6zgii bir
kisiligi olan okul biirokratik orgiit 6zelligi gosterir. Sayilan bu 6zelliklerden dolayz,
egitim oOrgiitlerinin diger orgiitlerden ayrildigr goriilmektedir. Egitim orgiitlerine

Toplam Kalite Yonetimi uygulanirken bu 6zelliklerin géz 6niine alinmasi gerekir.

Toplam Kalite Yonetimi orgiitiin kalite istegi ile olusmaktadir. Orgiit, kar ve
verimliligini iiriinlerinden memnun olan miisterilerinin sayisinin artmasinda gordiigii
zaman iiretim siireclerini de bu anlayisa gore degistirmek zorundadir. Orgiitte bir
takim ruhunun olusturulmasi, kararlarin verilere dayali olarak alinmasi, diiriistliik ve
yanlis yapmama gibi ozellikler her tiirlii iligkinin temelini olusturmaktadir (Servet

Ozdemir, Egitimde ()rgiitsel Yenilesme, PEGEM, Ankara, 1996, s.39).
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Tablo 5: Toplam Kalite Yonetimi ile Geleneksel Yonetimin Mukayesesi.

Geleneksel Yonetim Toplam Kalite Yonetimi
Orgiitsel Yap1 Hiyerarsik ve katidir E:?)ek ve diizdiir(Flexible and
Degisime Bakis | Statiikocu Siirekli gelisme

Is gorene gore
ust

Kolaylastirici, 6gretici,

Patron veya Polis yonetici bir liderdir

Alt-ist iligkisi Bagiml, kontrol ve korkuya | Karsilikli bagimlilik, giiven ve

dayal1 anlay1s
i gren cabalart Birfeysel‘di‘r ve birbirlerinin Takim halinde ¢alisan
rakipleridir arkadastirlar
Isgiicii Isgiicii ve yetistirme Isgiicii varliktir ve
yetistirme maliyettir yetistirmede de bir yatirnmdir
lliil;;eye ilgili Yonetim kaliteye karar verir | Kalite miisteriye sorulur

Yoneticilerin deneyimlerine Gergeklere, saglam bilgiye ve

Temel karar dayalidir sistemlere dayal1

Kaynak: Halis, 2000, s.80.

Egitim alaninda daha iyiye varmak icin bir¢cok calismalar yapilmaktadir.
Fakat bu calismalarin basarili olabilmesi i¢in ¢ok sistemli ve cagdas diinya
ihtiyaglarina yonelik olmast gerekir. Egitimde kalite calismalar1 ve arayislar

gecmiste oldugu gibi, simdi ve gelecek diinyasi i¢in de ayn1 derece dneme sahiptir.

Artik egitim kurumlarinin, kendi olusturduklari kalelerden disariya c¢ikip
toplum ile biitiinlesmeleri gerekmektedir. Reform ve yenilenme en cok egitim
kurumlarinin ihtiyaci olan bir kavram olup bu da egitim kurumlarinda toplam kalite
anlayisi ile basariya ulasabilecektir. Basarili olan 6zel ve kamu kuruluslar1 kaliteyi
algilayan ve onun st kesfeden kuruluslardir. Kalitenin kaynagini aramak
ozellikle egitim Orgiitleri i¢cin ¢cok Onemlidir. Egitimin kaliteli hizmeti amaglayip

miisterisine ve personeline gotiirmesi temel hedefini olusturmalidir.

Egitimin en Kkiiciik hizmet birimi olan okullarda da kalite yOnetimi

caligmalarina gegilmesi egitimin genel basarisin1 pekistirecektir.
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Ancak Peker’e gore egitimde kaliteyi neyin olusturdugu konusunda tam bir
goriis birligi yoktur. En genis anlamda iyilestirilebilecek her seydir diye
tanimlanabilir. Kaliteyi saglamada donanim, uygulama ve insan {i¢ énemli yap1 tasini
olusturmaktadir. Ancak, insan Ogesi yerine oturtuldugunda diger ikisinden s6z
edilebilir. Insan kalitesinin iyilestirilmesi ise egitim yonetiminin ana hedefidir (Omer
Peker, “Toplam Kalite Yonetiminin Egitim Sistemine Uygulanabilirligi”’, Amme

Idaresi Dergisi, Say1:27, Haziran 1994, s.67-68).

Egitimde Toplam Kalite YOnetimi yaklasiminin benimsenmesi, egitim
acisindan sistemin bazi temel Ozelliklere sahip olmasim gerektirir. Bu ozellikler
hedef birligi icinde olma, yiiksek diizeyde istekli ve katilimci olma, bilgi bazli, planh

calisma, dinamik, kaliteli is giicli ve miisteri odakli olmalidir(Peker, 1994, s.78).

Egitimde kalitenin kaynaklar1 konusunda bir¢cok gosterge bulunmaktadir.
Bunlar iyi igletilen binalar, uzmanlagsma, ailelerin, is diinyasinin ve bolge
topluluklarinin destegi, kaynak bollugu, en son teknolojilerin uygulanmasi, giiclii ve
amach liderlik, ogrencilere yonelik dikkat ve ilgi, iyi dengelenmis bir Ogretim

programi veya bu faktorlerin karigimidir.

Lawton’e gore egitimde kalite ¢alismalar1 ve bunun basarili uygulanmasiyla
egitim sektorii hedeflenen amaclara ulagsacak ve bu basarisinm siirdiirecektir. Egitimde
kalite canli, dinamik, degisen ve degisebilen girdileri ihtiva eder. Egitimde toplam
kalitenin hizmet yonii insana karsi sorumlu ve onlara uygun tepkileri vermekle,
donanimla bilgilenmek arasindaki ayrimi dikkate almak durumundadir (Cafoglu,

1996, s.14).

Egitim sektorii 0grenciler iizerinde yogunlasarak onlarin basarili bir insan
olmalar1 ve cevrelerine katkida bulunmalarimi saglamalidir. Bu amag¢ da siirekli

gelisme felsefesiyle dinamik tutulmalidir.

Okullarda Toplam Kalite Yonetimi ile kazanilacak davranislar &grenci-
ogretmen katilimi ile 6nceden belirlenip agikliga kavusturulmalidir. Temelde 6grenci
merkezli olan bu durum Ogrencinin tam 6grenmesini saglayacak bir siireci gerekli

goren bir yaklasimdir. Ogrencinin her asamada kazandig davranislar oncelikle
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kendisi tarafindan ve bagli oldugu grup¢a aninda kontrol ile degerlendirilecek ve
gerekli tam Ogrenme saglanabilecektir. Yani her asamada yapilan kontrol “sifir
hatal” iiretim ya da ‘“tam Ogrenmeyi saglamaya yonelik olacak, grupca
degerlendirilecektir. Bu yiizden mal iiretimindeki “yiizde yiiz kalite” egitim

acisindan ise “tam 6grenme” ile esdegerdir denilebilir.

Bu ac¢idan, Toplam Kalite Yonetimi siirekli iyilestirme siireci ile iiretilen mal
veya hizmetin kalite kontroliinii en son noktada yapmak yerine, tiim c¢alisanlarin
katilimi ile baslangicindan itibaren her asamasinda kaliteli islemeye 6zen gostermeyi
gerekli kilmaktadir. Toplam Kalite YOnetiminin bu 06zelligi nedeniyle egitim
orgiitlerinde bu yaklasimin uygulanmasi sonucu toplumumuzun gereksinimi olan
yeterlik diizeyi yiikseltilmis, kalite ve nitelik kazandirilmig verimli insan yetistirme

saglanabilecektir (Peker, 1994, s.77-78).

Toplam kalite yonetiminin egitimde kullanilabilecegi bir alan da hizmet ici
egitim programlaridir. Hizmet ici egitim programlari ile hizmet Oncesi programlari
arasinda bir paralellik kurulmalidir. imalat hatas: iiriinii iyilestirmek yerine, kaliteli
triiniin daha nitelikli hale getirilmesi hizmet i¢i egitimin temel amaci olmalidir.
Toplam Kalite Yonetiminin siirekli gelisme ve miisterilerin doyumu, ilk defa ve her
zaman dogruyu yapma ilkesini hizmet i¢i egitim ile ilgili diisiinecek olursak soyle bir
manzara karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel kontrol ve eksik bulma anlayisi ve bu
eksikligi hizmet i¢i egitimle gidermeye calismak. Toplam Kalite YOnetimi esas
alindiginda ise, 6gretmeni yetistirirken, gorev basinda iken onunla is birligi yaparak
en iyl sonucu almak esas olacaktir. Bu baglamda hizmet ici egitim, bulunan bir
eksikligin giderilmesi temeline degil Orgiitii siirekli gelistirme temeline dayali

olacaktir.

Egitimde kalite giivencesi kalitenin Ol¢iimii ve tanimidir. Degerlendirmeyi
ogrenme ihtiyaci, yeniligi 6grenme ihtiyact kadar onemli olarak diistiniilmelidir.
Egitimde kalitenin anlasilmis Olclimleri ¢ok genis olmasina ragmen literatiire gore
tatmin edici bir ara¢ gelistirilememistir. Oniimiizdeki yillarda Avrupa Pazarina girme
hareketi egitimcileri kaliteye verdikleri onemi gostermeye yoneltmistir. ISO 9000

modeli egitim icin tamamen uygun olmayabilir. Fakat onun ilkeleri egitim sistemi
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stirecine kabul edilebilir ve uygulanabilir. Bunu yapmak icin kararlastirilabilir bir
denetim aract gelistirmek gerekecektir(Mustafa Koseoglu, Coskun Atayeter,
“Egitimde Kalite Giivencesi ve ISO9000”StandartDergisi, Say1:419, Kasim 1996,
s.82).

Bir uzmanlik alani olan egitim yonetimi, amag ve islev acisindan is ve kamu
yonetiminden ayrilir. Egitim yonetimini diger kurumlarin yonetiminden ayiran
egitimin kendine 6zgiinliigiidiir. Egitim yonetimini kendine 6zgii kilan, sosyal bir
sistem olan egitimin Ozgiinliigiidiir. EZitimin amacinin niteligi, egitim ile diger
sosyal kurumlar arasinda icten ve siirekli bir dayanigsma ve is birligini ongormektedir.
Bu islevsel bir zorunluluktur ve egitim yonetimine ozgiinliik kazandirmaktadir

(Aydin, a.g.e., s.169-170).

Toplam Kalite Yonetiminin egitim Orgiitlerinde basarili olabilmesi i¢in
yenilige acgik olan, bunlar1 hemen uygulamaya gecirebilecek istege sahip, bilgi ve
kisiligi gelismis ve kendisini c¢evresiyle biitiinlestiren egitim liderlerine ihtiyac
vardir. Biitiin Orgiitlerde yoneticiler bulunmakta ve Orgiitler bunlar tarafindan
yonetilmektedir. Iste, ozellikle yogun rekabet ortamimnin yasandigi diinyamizda,
orgiitleri birbirinden ayiran ve basarilarini siirekli devam ettiren ve Orgiitlerin

onderligini yapan siradan kisilere degil, ¢ok iyi yoneticilere ihtiyag vardir.

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi kalite orgiitlerinde de lider olmadan yeni bir
sistemi uygulamaya gegirmek zordur. Ozellikle bu, egitim orgiitleri icin daha da
onemlidir. Grup iizerindeki etkileme giicii dikkate alindiginda, egitim orgiitlerinin,
karsilasilan cesitli engelleri ortadan kaldirmak, 6gretmenleri, 68rencileri ve personeli
giidiilemek ve ortak vizyon belirlemek icin mutlaka iyi yetismis, giiclii egitimsel

lidere ihtiyac1 vardir.

Katilime1 yonetim anlayisini savunan Bozkurt’a gore, kurulusta calisan
herkesin yonetime katkida bulunabilecegi bir seyler vardir. Sistemde mevcut
potansiyel katkilardan azami Ol¢iide yararlanilmalidir. Bu “katilimci yonetim”
kavramidir. Buna gore, isgiicliniin tiim diizeylerinde sorumluluk, yetki ve

odiillendirme dagitilir. Boylece daha az yonetici ile daha yiiksek kalite ve verimlilige
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ulasilacagr vurgulanmaktadir (Ridvan Bozkurt, “Toplam Kalite Yonetim Sistemi”,

Verimlilik Dergisi, Say1:23, 1994, 5.26).

Kuskusuz orgiitsel ortamda isgorenler etkin rollerde bulunmaktadirlar.
Bunlarin daha fazla ¢aba gostermelerini saglamak, verimi artirmak ve kaliteyi
tutturmak Oncelikle Orgiit yonetiminin yaklagimina baghidir. Bunun i¢in yoOnetim
iggorenlerin 6zellikle kendilerini ilgilendiren kararlara katilmalarin1 saglamalidir. Bu
durum isgorene giivenildigini gosterirken onun psikolojik bir doyum saglamasina da
yardimer olacaktir. Toplam Kalite Yonetimi liyelerin istem ve Onerilerinin dikkate

alinmasi ve katilimciligin 6zendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Bugiin kalitenin kurulustaki herkesi ilgilendirip etkilemesi ve tiim oOrgiite
uyarlanmasi, yani kalitenin kendiliginden olmayacagi, yonetilmesi gerektigi kabul
edilmistir. Kaliteden beklenen ekonomik olarak rasyonellik saglamasidir. Toplam
Kalite modelinin temelinde hatalar1 ayiklamak yerine hata yapmama yaklasimi
vardir. Her yoniiyle diisiiniilmiis, kapsamli, titiz dogru bir planlama calismasi ile
sonradan olusabilecek hatalarin ¢ok biiylik bir boliimii ortadan kaldirilabilir(Peker,

1993b, s. 200-202).

Bu yiizden Toplam Kalite Yonetimi biitiin stireglerde dncelikle icten gelen 6z
denetimi gerekli goren, sorunlarin yerinde ve aninda, diger siiregleri etkilemeden

coziimlenmesi gerektigini vurgulayan ¢agcil bir kuramdir.

Toplam Kalite YoOnetimi diisiincesinin iilkemizde mal iireten Orgiitleri
oldukca etkiledigi goriilmektedir. Okullar fabrika degildir ama bu, okullarda
verimlilik ve etkililik iizerinde durulmayacagi anlamina gelmemelidir. Bu agidan bu
tiir uygulamalar1 egitim oOrgiit ve yonetimleri de kabullenmek ve uygulamak

zorundadir.

Sanayi toplumu gelisen teknolojik yenilik yaninda bireylerin bilgi ve beceri
diizeyini yiikseltmeye giderek daha biiyiik gereksinme duymaktadir. Bu yiizden

ilkeler arasi rekabette egitim stratejik onem kazanmaktadir (Peker, 1994, s.64).
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Bu acgidan gelismis iilkeler diizeyine c¢ikmayi hedefleyen gelismekte olan
tilkelerin egitim seviyelerini yiikseltebilmeleri i¢in Oncelikle egitim yonetimlerinin

nitelik ve kalitesini yiikseltme yoluna gitmeleri daha rasyonel olabilir.

Barbaros’a gore, egitim yonetiminde kalitenin artirilmasi, yonetimin daha
etkin ve verimli hale getirilmesi, tiim diinya iilkelerinde, lizerinde durulan bir konu
hatta bir dava haline gelmistir(ibrahim Barbaros, “Milli Egitim Sisteminde Yonetimi

Gelistirmek” Egitim Yonetimi Dergisi, Say1:2 Bahar 1985, s.227.).

Toplam Kalite adi verilen felsefe ve bunun egitimde uygulanmasi
egitimcilerin aktaricidan ¢ok yonlendirici kilavuz, yargilayicidan cok destekleyici
sinif icinde soyutlanmisg calismalardan cok Ogrenciler, yoneticiler, Ogretmenler,
aileler, is yerleri ve tiim calisanlar1 toplumla birlikte bir biitiin olarak gdrmelerine

yardim etmektedir (Ozdemir, 1995, 5.386.).

Basar’a gore okul yOnetimin kalitesi simifa yansir. Okul yOnetiminin
kalitesine gore olanaklarin tiretimi, dagitimi, diizeni ve kullanimi degisir. Sinif
yonetiminin uygunlugu okul yonetiminin diizeyine gore bir durum alir (Hiiseyin

Basar, Sinif Yonetimi, Safak Matbaacilik Ltd., Ankara, 1994, s.27.).

Iyi mal veya hizmet iiretmek basarili bir 6rgiit yaratmaz, basarili bir orgiit ve
orgiit yonetimi iyi iirlinler yaratir. Bu agidan orgiitlere uzun vadeli basariyi, iirettigi

mal veya hizmetler degil, o iiriinleri yaratan siirecler kazandirir diyebiliriz.

Sistemi 1yi ¢alistiran ve bunun dogal sonucu olarak da kaliteli iiriin elde eden
yonetim iyi bir yonetimdir diyebiliriz. YOnetimin iyi olmasi sistemin iyi olmasini

saglayacak ve bu durumda insanlarin yasam kalitesini gelistirecektir.

Acikca goriilebilecegi gibi  amilan bulgular, okullarda uygulanmasi
benimsenen modelin islerlik kazanabilmesi Oncelikle nitelikli ve kaliteli bir
yonetimin Onem ve zorunlulugunu vurgulamaktadir. Okul yoOnetimi agisindan,
ogrenci en onemli unsur ve sistemin odak noktasidir. Bu 6nem ve 6zellik g6z Oniine
aliarak onceden sorunlar ve dgrencilerin zayif ve giiclii yonleri belirlenirse, ¢oziim

icin uygulanacak yaklasimlar, caba ve gayretlerden sonu¢ almak daha olanakl
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olabilir. Ancak bu Oncelikle 6grencilerin aktif katiliminin yaninda genel, mesleki ve
alan bilgileri ile donatilmig, nitelikli, 1yi bir okul ve siif yOnetimi ile olanakli

olabilir.

Bir kurumda kaliteyi yakalayabilmek icin kurumda calisan herkesin kaliteyi
diistinmesi gerekmektedir. Basariya gotiiren sey herkesce bilinmelidir. Kalite, iiriiniin
tiretiminden sonra kontroliine dayanmamalidir. Bir sey iiretildikten sonra onda
birtakim eksiklikler bulmaniz 6rgiitsel agidan cok énemli degildir. Onemli olan bir
seyi iiretirken hatasiz iiretmektir. Orgiitte bir takim ruhu olusturulmalidir. Tiim

iyeler, bireysel ve birlikte bu ortak kiiltiiriin olusmasina katki saglamalidir.

Toplam Kalite Yonetimi miisteri ve takim ruhu icerisinde siirekli orgiitsel
gelisme ruhuna dayanir. Yeni Orgiit ve yonetim anlayisina gore orgiitler basarisiz

olmaktan degil, yeni bir seyi deneyememekten korkmalidirlar.

Gergekten giinlimiiz diinyast hizli bir degisim yasamaktadir. Gec¢miste
basartyla uygulanmig yOnetim kuram ve yOntemleri bugiin aymi basar1 ile
uygulanamamaktadir. Cag degismistir. Toplum ve bireyin beklenti, anlatis, tutum ve
davraniglart degismistir. Bu degisiklige paralel olarak orgiit ve yonetimle ilgili yeni
bilgi ve yaklasimlar meydana ¢ikmistir. Uzerinde durulan bulgularda vurgulandig
gibi Toplam Kalite YOnetimi acisinda egitim sisteminin en Onemli gorevi ¢agin
gereksinme duydugu nitelik ve yeterlilikte iiretken insanlar yetistirmektir. Bu yiizden
okullarin kaliteli egitim yonetimine ve bunu saglayabilecek nitelikli yOneticilere
gereksinmesi vardir. Bunu saglayabilmek i¢in de Bursalioglu’nun belirttigi gibi,
“cagdas yonetim islek bir kuram istemektedir”( Bursalioglu, a.g.e., s.31.). Toplam
Kalite Yonetimine iliskin veriler egitim oOrgiitlerinde bu durumu gerceklestirebilecek

ipuclar1 saglayabilecektir.

Sonug olarak toplam kalite yonetimi ile ilgili veriler gostermektedir ki, bu bir
cagcil yonetim kurami, yeni bir diisiince tarzi ve orgiitsel bir yasam bi¢imidir. Sistem
ve alt sistemler, davramigsal tutum ve aligkanliklar bu siiregte ©6nemli rol
oynamaktadir. Buna gore hizmet ya da {iriiniin {iiretildigi her siire¢ Onemlidir.
Isgorenlerin ilgilendigi siiregte gosterecekleri davrams iiriiniin nitelik, kalite ve

sayisint etkileyebilecektir. Bir alt siirecte karsilasilan istenmeyen bir durum biitiin
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diger stirecleri ve sistemin ciktisini da etkileyebilmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin Milli Egitim Bakanligi politikasi
icerisinde yer almasi ve bunun yonerge ve genelgelerle desteklenmesi, (TKY
Uygulama Yonergesi, TKY uygulamalarinin takibi ve yonlendirilmesi amach
YODGED (Yonetimi Degerlendirme ve Gelistirme) kurulmasi, (Kalder ile Milli
Egitim Bakanligit arasinda isbirligi protokolii imzalanmasi) uygulamalarin
baglatilmasi;  ilkelerinden birisi olan ekip c¢alismasinin yayginlastirilmasi ile
katilimin saglanmasi, egitim sistemi i¢inde takim c¢alismalarimi 6n plana
cikarmaktadir (Ucar, 2001:8). Bu uygulama ile karar mekanizmalari ile uygulayicilar

arasinda gelisme ve yenilesme anlaminda isbirligi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim kurumlarinda istenen diizeyde kaliteye ulagmak igin siirdiiriilen
caligmalar siirekli gelisme ve yenilesme esasina dayanmaktadir. Giiniimiizde bilgi
toplumuna gegisle birlikte, egitime olan talep de nitelik degistirmistir. Yeni gelisen
orgiit ve yonetim yaklasimlart da okulu etkilemekte, siirekli gelisme var olan
durumdan daha iyi bir duruma gecme anlami tasimaktadir. iste bu noktada var olan
durumun dogru bir yolla ve gercek¢i olarak tespit edilmesi, gelisme icin atilacak

adimlar bakimindan biiyiik onem tagimaktadir.

3.2. EGITIM KURUMLARINDA OZDEGERLENDIRME

Egitimde kaliteyi belirleyen Oonemli biri degerlendirme
stirecidir(Paykog,1995). Degerlendirme, Orgiitiin, programin ve etkinliklerin
gerceklestirmeye calistifi amaci ne Olciide veya ne kadar iyi gerceklestirdiklerinin
saptanmasidir (Erdogan, 2000). Ozdegerlendirme ise degerlendirme isleminde birey,
ekip ya da kurumlarin, kendi kendilerini belirli yontem ve teknikler kullanarak,

belirli kriter ve gostergeler dogrultusunda degerlendirmeleridir.
Finn ve Porter (1994)’a gore, bir organizasyonun etkililigini, verimliligini,

motivasyonunu ve duyarliligini iyilestirmenin tek yolu, caligsanlarin siire¢ iyilestirme

faaliyetlerine katilimim saglamaktir. Ozdegerlendirme, insanlarin kurumlarina iliskin
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stireclerin ve sonuclarin diizenli ve sistematik gézden gecirilmesine katilimini saglar.
Ozdegerlendirme sistemleri, organizasyonun tiimiinde kuruma uygun kalite

tasarimina olanak vermektedir (Akt. Ensari, 2002).

Ozdegerlendirme siirecine degerlendirme yapacak ekibin kurulmasi ile
baglanir. Bu ekipler, belirli kriter ve gostergeler ile bunlar1 6l¢meye dayanan uygun
veri araclar1 kullanarak degerlendirmeyi gerceklesir. Bu asamadan sonra
iyilestirmeye acik alanlar Onceliklendirilerek yillik okul/kurum gelisim plan
hazirlanir ve bu alanlarin iyilestirilmesi ile ilgili calisacak kalite ¢cemberleri/problem

cozme ekipleri olusturulmak suretiyle uygulamalar yiiriitiiliir.

Ozdegerlendirmenin basaris1 pek ¢ok parametreye bagl olmakla birlikte iic
temel 0ge: bir modelin esas alinmasi, dl¢iim ve yonetim sekli olmak iizere ii¢ temel

ogeye baglidir (Ensari, 2002).

3.3 PERFORMANS DEGERLENDIRME VE YONETIMi
KAVRAMLARI

Performansin Tiirk¢e karsiliginin “edim” olarak vurgulanmasi, basart ya da
basarisizligin tek bir boyut olarak degerlendirilme hatasini ortadan kaldirmakta, bazi
yazarlarca “edim degerlemesi” olarak tek basina veya performansla birlikte

kullanilmaktadir (Karsli, 1998, Basaran, 1992).

Performans degerlendirme her seyden once gelismeyi 0zendirir, sorumluluk
duygusunu gelistirir ve motivasyonu artirir. Ayrica performans degerlendirme
sayesinde okulda planlama, hizmet ici egitim caligmalarinin yapilabilmesi icin bir

zemin olusturulur ( Erdogan,2000).

Performans YOnetiminin genel olarak amaci, orgiitiin etkinliklerini, kendi
becerilerini ve katkilarimi siirekli iyilestirmeleri igin, bireylerin ve gruplarin
sorumluluk tistlendikleri bir kiiltiir olusturmaktir. Bu kiiltiiriin icerisinde verim, kalite

ve insan iligkileri vardir. Bu dogrultuda, performans yonetimi siirecinin igerisinde;
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strateji ve amagclar, is tanimlari, amag¢ belirleme, izleme ve yol gosterme,
performansin degerlendirilmesi, personelin egitilmesi ve gelistirilmesi vardir

(Canman,1993).

Kalite girisimi ile performans yonetimi siireci arasinda baglanti kurma, kalite
girisimlerinin basarilt olmasi olasiligini artirma acgisindan deger tasimaktadir.
Planlama, yol gosterme, degerlendirme ve odiillendirme asamalarindan olusan
performans yonetimi siirecinin, kaliteye iliskin amagclarin aciga kavusturulmasini,
tizerinde odaklagmasini, desteklemesini, geri bildirim alinmasini ve basarili olursa

taninmasini saglamasi gerekir (Canman, 1995:140).

Bu dogrultuda performans yonetimi ya da performans degerlendirme
sisteminin 6zli, performansin degerlendirilmesi olusturdugu soylenebilir. Ciinkii
performans yonetiminin etkililigi, degerlendirmenin etkililigine Onemli derecede

bagli olup, birbirinden ayr1 pargalar olarak diisiiniilmesi giictiir.

Son yillarda rekabet tiim orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de cok
onemli hale gelmistir. Okullar siirekli olarak performanslarini 6lgmek ve diger
okullarla karsilastirmak durumundadirlar. Performans ol¢iimii bir ¢iktinin/sonucun
beklenen/istenen/gereken ile karsilastirilmasidir (Anonim, 2004a). Gray’e (1993)
gore bir okulun performans kalitesini karsilastirmanin iki yolu vardir:

1. Bir yilin performansinin gecen yilin ve ondan oOnceki yillarin
performanslari ile karsilagtirma.

2. Benzerlikleri karsilastirmak: Ogrencilerin bir okulda ne kadar gelisme

gosterdiklerinin benzeri diger okullarla karsilastirilmasi (Akt. Balci, 2001).

3.4. KURUMSAL PERFORMANS YONETIMINDE KULLANILAN
MODEL VE UYGULAMALAR

Ozdegerlendirmenin  bagarisimin ~ 6ncelikle dogru modelin  segilmesine
baghdir. Deming, Avrupa Kalite Vakfi (EFQM) ve Baldrige 6diil kriterleri egitime
uyarlanabilmektedir. Ayrica Hoshin planlama modeli ile Deming, Crosby gibi baz1

kalite uzmanlarimin toplam kalite konusundaki herkes tarafindan adeta bir kilavuz
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olarak kabul edilen kurallart egitimde uygulanmaktadir. Bu sayilanlarin disinda
egitim kurumu bir tiretim sistemi olarak kabul edilerek siire¢ gelistirme modeli de

kullanilmaktadir (Ensari, 2002).

Milli Egitim Bakanligt merkez ve bagli kurumlarinda o6zdegerlendirme
kriterleri EFQM(Avrupa Kalite Vakfi) modeli dogrultusunda hazirlanmistir. EFQM
Miikemmellik Modeli 9 ana kriter iizerine kurulmus ve zorunluluk icermeyen bir
modeldir. Bu kriterlerden 5’1 girdi, 4’ii ise sonug kriterleridir. Her bir kriter ayrintili

olarak anlasilmasini saglamak iizere 32 alt kriter ve 174 alt acilim ile desteklenmistir.

EFQM Modeli disinda Malcolm Baldrigde Ulusal Kalite Modelinden de
bahsedilebilir. Malcolm Baldrigde Ulusal Kalite Odiilii Modeli (MBNQA)’ nin ana
kriterleri de; liderlik, veri ve ¢oziimlenmesi, stratejik kalite planlamasi, insan
kaynaklar1 gelistirilmesi ve yOnetimi, siire¢ kalitesi yoOnetimi, kalite ve islem

sonuglar1, miisteri odaklilik ve tatminidir ( Ensari, 2002).

ISO (International Organization for Stardardization) 9000 ve benzeri
sistemlerin egitim alaninda uygulamsi oldukga yenidir. Ozcan’a gore (1997),
standartlarda kullanilan dil, iiretim kaynakli olmasi nedeniyle egitim alanindakilere
oldukca yabanci gelebilir. Egitim alaninda saglikli uygulanabilmesi i¢in 6zenli bir
adaptasyon geregi vardir (Akt. Ensari,2002). ISO 9000 ve benzerlerinin egitimde
kalitenin arttirllmas1 acisindan cok onemli gostergeler olusturamadiklarini, sadece
kaliteli bir hizmet verilmesi icin temel bazi1 faktorleri ortaya koyduklarin
sOyleyebiliriz. Yukarida da deginildigi gibi bunlarin varligi, egitimin hizmetlerinin

kaliteli bir sekilde saglandigin1 garanti altina alamamaktadir.

Kalite ile ilgili olarak tilkemizde 6zellikle 6zel egitim kurumlarinda yapilan
bir bagka uygulama da akreditasyon ile ilgilidir. Akreditasyon, bir kurulusun yetkili
bir akreditasyon kurumunun standartlarina gore kendisini Ol¢mesidir. (E)CIS
(Uluslar aras1 Okullar Avrupa Konseyi) akreditasyon calismalari 417 standart ve
1416 kriter cercevesinde yiiriitiilmektedir. Temel gostergeler ise sunlardir Felsefe ve

Hedefler, Organizasyon ve Yonetim Ogretmenler ve tiim diger personel, Ogretim
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Programlar1 ve hizmetleridir (6zel egitim, rehberlik hizmetleri, saglik ve giivenlik,
Ogrenci hizmetleri, Ogrenci yasami, kiitiphane/medya merkezi, okulun fiziki

olanaklari, finans/finans yonetimi) ( Anonymous,2004a).

Yurtdisinda okullarin performans gostergelerinin gelistirilmesi ile ilgili
calismalara bakildiginda ¢ok sayida arastirmaya rastlanmaktadir. Portekiz’de okul
bilgi sisteminin oOrgiitlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla performans gostergeleri
olusturulmustur. Scheerens’ten esinlenerek 50 gostergesi olan bir bilgi sistemi dort
betimsel boyutta gelistirilmistir.(1) Ogrencilerin 6zgegmis faktorleri ve okulun
orgiitsel boyutlar1 boyutu. Okulun girilebilirligi, ebeveyn egitim diizeyi, ebeveynin
SED’i 6grenci -yetiskin orani, 68renci 6gretmen orani, program disi etkinlikler vb.
(2) Okula ayrilan kaynaklar. Fiziksel, insan, teknolojik ve finansal kaynaklar. Okul
mekanlarinin kullanilmasi orani, okul imkanlarinin kalitesi, 6gretmenlerin 0gretme
nitelikleri vb. (3) Baslangi¢ kosullarinda basariya ulagsma- baglam ve kosullari ile
ilgili 9 kosul-boyut vardir: Okul yasamina katilma, okulda iletisim ve enformasyon,
goreve ayrilan zaman, devamsizlik, giiven atmosferi, 6grenci beklentileri, liderlik
stili vb. (4) Basar1 ve doyumla ilgili gostergelerle kavranmis egitimsel sonuclar

(Balci, 2001).

OECD Genel Meclisi Egitim Sistemlerinin Uluslararas1 Gostergeleri Projesi
(INES) kapsaminda okul siirecleriyle ilgili gostergelerin gelistirilmesi imkanlari
arastirtlmistir. INES Projesinin acimlama asamasinda gelistirilen ideal bir gostergeler
seti cercevesi sOyledir: yapilanmis 6gretim, etkili 6gretme zamani, grenme imkani,
basarma baskisi, yiiksek beklentiler, pedagojik liderlik, degerleme, okul iklimi,
personel devsirme, Orgiitsel- yapisal ©On kosullar, fiziksel- materyal-okul
karakteristikleri, betimsel baglam, okullar1 etkili yapmak icin dis baski ve veli
katilimidir(Balci, 2001).

Ingiltere’ye bakildiginda teftisin, Egitim ve Bilim Bakanligi’'ndan bagimsiz
OFSTED (Egitimde Standartlar Ofisi) tarafindan yapildig1 goriilmektedir. OFSTED
okulda siirekli devam eden bir siire¢ olarak 0Oz-degerlendirmeye biiyilk Onem

vermektedir. Okuldaki 6zdegerlendirme teftigse biiyiikk katki yapmaktadir. Boylece
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teftisin okulun Onemli konulariyla ilgili olmasi saglanmis olmaktadir. Okul
tarafindan hazirlanan 6zet 6z degerlendirme raporu (elektronik ortamda okul
tarafindan doldurulan S4 formu) teftisin odaklanmasi gereken hususlar1 veya katkida
bulunmasi gereken spesifik konular1 belirlemeye yardimci olmaktadir. Okulun 6z
degerlendirme Ozeti teftisin planlanmasi asamasinda basmiifettis ve basogretmenin

goriismesine temel teskil etmektedir (Anonymous,2004b).

3.5. EGITIM KURUMLARI PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESINDE KULLANILABILECEK KRIiTER
VE GOSTERGELER

Bu calismada; ISO (International Organization for Stardardization), Ingiltere
OFSTED ( Egitimde Standartlar Ofisi) uygulamalari, EFQM (Avrupa Kalite Vakf1)
Miikemmellik Modeli ile “Milli Egitim Bakanhigi Performans Denetim ve
Degerlendirme Sistemi” calismast uygulamalari esas alinarak ©6zdegerlendirme
kriterleri yeniden diizenlenmistir. Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii Kalite
Koordinasyon Biirosunun 3 yillik Toplam Kalite YoOnetimi konusunda yaptigi
rehberlik ve egitim calismalarindan edindikleri deneyimler sonucunda,
Ozdegerlendirme (i¢ teftis) ile denetimde baz alinan kriterlerin biitiinlestirilmesi
gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Teftis sirasinda ele alinan kriterler ile kurumun kendisini
degerlendirdigi kriterlerin ayr1 ayr1 degil, bir biitiin icerisinde incelenmesi
gerekmektedir. Okulun performansinin ortaya konmasi ve gelistirilmesinde hayati rol
oynayan bu iki siirecin, okulun etkinliligi ve verimliligini gelistirilmesi
dogrultusunda biitiinlesmesi ve hem denetim hem 6z degerlendirmenin birer amag
degil, ara¢ oldugu gerceginin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu dogrultuda bes

ana kriter olusturulmustur. Bunlar:

1.Yonetim Planlamalar1 ve Uygulamalar (7 gosterge): Yonetim planlarinin, okul
gelisim ve uygulama planlarinin hazirlanmasi, gozden gecirilmesi, uygulanmas: ve
degerlendirilmesi, egitimsel liderliginin tesis edilmesinde yoneticilerin 6rnek olmasi
ve kendilerini gelistirmeleri konularinda yapilan ¢alismalarda izlenen yol agiklanir.
Yonetici performansi, yoOnetimin yiriittiigli temel etkinlikler, proje ve ekip

caligsmalari, yeni faaliyet ve siireclerle ilgili temel performans sonuclari egitim
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ogretim yillart itibariyle periyodik olarak izlenerek, egitim bolgesi, ilce, il ve iilke

diizeyinde elde edilen verilerle kurumun performansi karsilastirilir.

2. Insan Kaynaklarimn Yonetimi ve Gelistirilmesi (13 gosterge): Insan
kaynaklarinin planlanmasi, bilgi birikimleri ve yetkinliklerinin belirlenmesi,
yonetilmesi ve iyilestirilmesi, ¢alisanlarin katilimi-yetkelendirilmesi ve iletisiminin
saglanmas1 konularindaki caligmalarda nasil bir yol izlendigi, uygulandig,
gelistirildigi ve stratejilerin hazirlanmasina, yasama gecirilmesine nasil etki ettigi
aciklanir. Kurumun calisanlarca algilanma sonuclari, kurumun insan kaynaklari
ihtiyaci, calisanlarin egitim durumu, calisanlara yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetleri,
calisanlarin basar1 ve ceza durumu sonuglar egitim 6gretim yillar itibariyle periyodik
olarak izlenerek, egitim bolgesi, ilce, il ve iilke diizeyinde elde edilen verilerle

kurumun performansi karsilastirilir.

3. iletisim, Koordinasyon ve Isbirlikleri ile Toplumsal iliskilerin Yonetimi ve
Gelistirilmesi (9 gosterge): Okulun/kurumun iliskide bulundugu dis cevre ve toplum
ile iletisim ve koordinasyonun saglanmasi ve gelistirilmesi, okulun/kurumun iligskide
bulundugu dis ¢evre ve toplum ile olan isbirliklerinin yonetilmesi ve gelistirilmesi
konularindaki caligmalarin; nasil gelistirildigi ve stratejilerin hazirlanmasina, yasama
gecirilmesine nasil etki ettigi aciklanir. Okulun/kurumun toplumca algilanma
sonuclari, basin yayin, alinan 6diil ve unvanlar, isbirligi icerisinde yapilan seminer,
toplant1 ve konferanslar vb. sonuglar egitim 6gretim yillari itibariyle periyodik olarak
izlenerek, egitim bolgesi, ilge, il ve iilke diizeyinde elde edilen verilerle kurumun

performansi karsilastirilir.

4. Maddi ve Mali Kaynaklarin Yonetimi (10 gosterge): Finansal kaynaklarin
yonetilmesi, binalar, donanim ve malzemelerin yonetilmesi; etkili yararlanilabilmesi
icin tedbirler alinmasi, bilgi ve donamim teknolojisinin, bilgi ve bilgi birikiminin
yonetilmesi konularindaki c¢aligmalarda, nasil bir yol izlendigi aciklanir.
Okulun/kurumun nakdi ve ayni gelirleri, okulun/kurumun giderleri, gelir gider
karsilastirmasi; okulun/kurumun bolim ve birimlerinin kullanilma durumlari,
okulun/kurumun sarf malzemelerini kullanim durumlari; okulun/kurumun donanim

ve ekipmanlarinin kullanim durumlar egitim Ogretim yillan itibariyle periyodik
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olarak izlenerek, egitim bolgesi, ilce, il ve iilke diizeyinde elde edilen verilerle

kurumun performansi karsilastirilir.

5. Egitim - Ogretim Plan ve Uygulamalarmm Yonetimi (18 gosterge): Egitim-
Ogretim planlama ve hazirlik calismalarinin sistematik olarak tasarlanmasi ve
yonetilmesi, 6grenci islerinin, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin, egitici
etkinliklerin, smif yoOnetiminin, ders i¢i etkinliklerin O6lcme ve degerlendirme
caligmalarinin etiit, kurs ve uygulamali egitim c¢alismalarinin planlanmasi ve
yiiriitiilmesi konularindaki calismalarda nasil bir yol izlendigi agiklanir. Kurumun
ogrenciler tarafindan algilanma sonuclari, yarisma ve odiiller, ortadgretim okullari
icin; okuldan ayrilan/mezun olan Ogrencilerin durumu, ilkoégretim okullar igin;
okuldan ayrilan 6grencilerin durumu, 6grenci disiplin ve devam durumu, destek
hizmetleri, ilkogretim ve ortadgretim okullar i¢in ders basar1 oranlari, odiiller, veli
ve 6grenci baghlig, etkinlik ve yarigmalar vb. konulardaki sonuclar egitim 6gretim
yillar itibariyle periyodik olarak izlenerek, egitim bolgesi, ilge, il ve iilke diizeyinde

elde edilen verilerle kurumun performansi karsilastirilir.

S6z konusu kriterlerin olusturulmasinda 6grencili ve 6grencisiz kurumlarin
farkli Ozellikleri g6z Oniinde bulundurularak hem 06grencili hem de Ogrencisiz
kurumlar i¢in farkli 6l¢me araglari, gostergeler ve farkli puanlama cetvelleri
hazirlanmistir. Olgme araclarinin gelistirilmesinde hem okulun /kurumun 6nceki
yillarla hem de iilke diizeyinde diger esdeger kurumlarla karsilastirma imkani
verilmistir. Veri toplama araglarinin ¢ok cesitli olmasina 6zen gosterilerek ¢oklu

verilerle degerlendirme yapilabilmesine olanak saglanmustir.

Egitim her zaman toplumlarin gelisimi i¢in kritik oneme sahip olmus bir
konu olmustur. Her kurumda oldugu gibi egitim kurumlarinda da i¢ denetim oldugu
kadar dis denetim de biiyiikk Onem tasimaktadir. Hedef, amac¢ ve ilkelerinin
bakanlik¢a olusturuldugu, ulusal bir niteligin vazgecilmez oldugu egitim sisteminde,
egitim kurumlarinin kendi kendilerini denetlemelerinin (6zdegerlendirme) yaninda,
Toplumsal kalkinmanin iilke diizeyinde gerceklestirilmesi acisindan dis denetim

vazgecilmez bir 6neme sahiptir.
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Bu anlamda, kurumu en iyi taniyan ve degerlendirebilecek yine o kurumun
mevcut insan kaynaklar1 ve iliskide olan tiim kisiler oldugu varsayimi 360 derece
degerlendirme anlayisini olusturmustur (Aytag¢,2003). Burada gozden kagirilmamasi
gereken ana unsur, 0lcme araclarinin yeterliliinin ve cesitliliginin saglanmasinin
Onemidir. Biitiin bilgilerin mevcut olmadig1 durumlarda, tek 6lgme araci ve sinirh
bilgi kullanarak degerlendirmeye yonelmek, degerlendirme yapan kisi ya da kisilerin
algilamasin1 6lgmekten ileriye gidemez. 360 derece degerlendirme anlayisinda
degerlendirmeye degerlendiricilerin ¢esitliliginin yaninda O©l¢gme aracglarinin
cesitliliginin, giivenirlik ve gegerliliginin saglanmasi da Onem tasir. Bu durum,
degerlendirmeyi yapan kisilerin degerlendirilecek alanla ilgili verilere sahip olmasin

gerekli kilmaktadir.

Cagdas denetim; yapilan hizmetlerin hukuki diizenlemelere ve belirlenmis
kurallara ne derece uydugu ya da uymadigr ile is gorenlerin, bu yondeki disiplin
durumlarin1 degerlendiren klasik bakis ve anlayistan cok; bunlarla birlikte, yonetim
ve egitim alaninda gorev yapan her derecedeki yonetici ve Ogretmenleri
degismelerden haberli kilmak, onlara etkili bir kaynaklik hizmeti sunmak ve ¢agdas
rehberlik fonksiyonunu yerine getirmek seklinde hukuka uygunluk ve performans

denetimi olarak algilanmaktadir (Anonim,2004b).

MEB tarafindan hazirlanmis olan “Performans Denetim ve Degerlendirme
Sistemi” (Anonim, 2004b) calismasina gore kurum teftisi 11 temel alan cercevesinde
yapilmaktadir. Bunlar: Bina ve Donanim Yeterliligi, Yonetim Planlamalar1 ve
Uygulamalar1, Egitim Ogretim Planlamalar1 ve Uygulamalari, Kaynak Kullanimu,
Karar Verme, Sorun Cozme, Hetisim—Koordinasyon, Rehberlik ve Psikolojik
Damigsma Hizmetleri, Egitici Etkinlikler, Ogretmen Yeterlilikleri, Yonetici
Yeterlilikleri, Pansiyon Hizmetleri. Bakanlik¢ca yeni hazirlanan bu c¢alismadaki
kriterlerle daha once esas alinan kriterler karsilastirildiginda (Fiziki Durum, Egitim-
Ogretim Durumu, Biiro Isleri, Ogrenci isleri, Personel isleri, Hesap, ayniyat ve doner
sermaye isleri, Demirbas) yeni olusturulmus olan standartlar, ozellikle personelin

performans degerlendirmesi yoniinden, var olan uygulamaya gore daha bilimsel bir
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bakis acisiyla ele alindigi, calisanlarin degerlendirilmesi yoOniinde 360 derece

degerlendirme yaklagiminin uygulanmaya calisildig1 sdylenebilir.

3.6 KALITE ODULLERIi VE DEGERLENDIiRME MODELLERI

Kalite odiilii kavrami ilk kez Japonya’da 1940’larin sonunda ekonominin
yeniden diizene konulma girisimlerinin bagladigi siralarda, Deming ve Juran’in
kiiresel yoOnetim yaklasimini ve ilgili yontemleri Onermeleri ve uygulamalarin
yayginlagsmasinin arkasindan 1951°de bu yaklasimin daha da gelistirilebilmesi ve
yayilimi amaci ile Deming 1.kalite yonetim Odiiliiniin ortaya konulmasi ile ortaya
cikmistir. Malcon Baldridge ulusal kalite odiilli 1987’den itibaren verilmeye

baslanmustir (Ensari, 2003; 196).

Odiil mekanizmalarin1 bdylece isletmeye baslayan bu ekonomilerin maliyet
devir hizi fiiriinlerin ve hizmetlerin kalitesi yoOnlerinden daha etkili yOnetim
felsefelerini  ve tekniklerini giderek etkinlestirmeleri ve yayginlastirmalari

Avrupa’daki is ¢evrelerini kaginilmaz bir gerilime i¢ine etmistir.

Bu gelisimin disinda kalan Avrupa iilkeleri is cevreleri ve kuruluslarinda
giiclii global rekabet yarisinda ayakta kalabilmek ekonomilerinin zamanla
rahatlamasin1 saglayabilmek i¢in yerel ve sinirli ¢oziimlerin yeterli olmayacagin

boylece anlamislardir (Ensari, 2003; 197).

Sonug olarak 1988 yilinda Avrupa sirketlerinden Once gelen ondort tanesi
Avrupa ekonomisinin yerini saglamlastirarak kosullar1 yaratmak amaciyla Avrupa
kalite vakfinin “ EFQM” kurmaya karar vermislerdir. Bu vakfin amaci; Kiiresel
rekabet avantajin1 saglamada kaliteyi belirleyici unsunlar haline getirme siireci
hizlandirmalar1 i¢in Avrupali kuruluslarin yonetimlerini desteklemektir.

Son asamada miisteri tatmini ve genel performansta miikemmelligi saglayan
faaliyetlerin birlestirilmeleri i¢cin Avrupa genelindeki biitiin kuruslar1 harekete

gecirmek veya yanlarinda yer almak olarak belirlenmistir.
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Deming odiilleri ana kriterleri ;
Kalite odiilii siireci igerisinde en zorlayici ve beklentileri yiiksek olan en eski

Japon kokenli Deming odiiliidiir.

Deming 6diilii  degerlendirme modelinin ana kriterleri; politikalar,
organizasyon ve yonetim, egitim ve yayilim, kalite bilgilerinin toplanmasi, dagitimi
ve kullanimi, ¢oziimleme, standardizasyon kontrol kalite giivencesi sonuglar ve

gelecege iliskin planlardir.

« Kalite bilincinin rekabet giiciinde giderek onem kazanan bir unsur olusturdugunun
farkina varilmasi

» Kalite miikemmelliginin gereksinimini anlagabilmesi

* Basanh kalite stratejilerin ve uygulamalarinda elde edilecek yararlara iliskin

bilgilerinin paylasilmasini gelistirmeye hedeflemek(Ensari, 2003; 196).

Avrupa Kalite Odiilii

EFQM’in (Avrupa kalite yoOnetimi vakfi) gelistirdigi 06diil modeli;
kuruluglarin etkinliklerinin sistematik olarak gdzden gecirilmesine ve Ol¢iimiine /
degerlendirilmesine, i¢ ve dis karsilastirmalar yapilabilmesine olanak vermektedir ve

kullanimi giderek yayginlagsmaktadir.

Model, siireclerin bir kurumda calisanlarinin becerilerini kontrol altinda
tutabilmesine ve gerektiginde ortaya cikarabilmesine olanak vererek, sonuglarin
iretilebilmesinin sagladiklari ilkesinden yola ¢ikmaktadir. Bu cercevede bir kurumda

siirecler ve calisanlar, sonuglarin elde edilmesine olanak veren girdilerdir.

EFQM miikemmellik modeli dokuz ana kriter {izerine kurulmus ve
zorunluluk icermeyen bir modeldir. Bu kriterlerden besi girdi kriterlerini, dordii ise
sonug kriterlerini olusturur. Girdi kriterleri bir kurulusun yaptigi faaliyetleri icerir.
Sonug¢ kriterleri ise o kurulusun neler gerceklestirdigini gosterir. Sonuglar,

girdilerden kaynaklanir.
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Her bir kriter, ayrintili olarak anlasilmasini saglamak iizere, cesitli sayida alt

kriter ve olasr ilgili alanlar ile desteklenmistir(Ensari, 2003; 200).

Modelde girdiler, yaklasim, yayilim, degerlendirme ve gozden gecirme

boyutlarinda degerlendirilir.

Yaklagim, kurulusun ne yapmayi planladigini bunu yapmaktaki nedenlerini
icerir. Miikemmellige erigsmis bir kurulusta yaklasimi saglam temelli olmasi; yani
anlagilir bir temele dayanmasi, iyi tanimlanmis ve gelistirilmis siireclere sahip olarak
paydaslarin  gereksinimlerine odaklanmasi; bir yandan kurulusun politika ve
stratejisini desteklerken diger yandan da uygun oldugu olciide diger yaklasimlarla

uyumlu olacak sekilde biitiinlesik olmasi beklenir. (Ensari, 2003; 200)

Sonuglar boyutu ise kurulusun neler elde ettigini icerir. Milkemmellige erigsmis
bir kurulusta sonuglar olumlu egilimleri ve / veya siirekli performansin varligi
gostermeli, uygun ve erisilebilir hedeflerle karsilastirilmis olmali, bagka kuruluglar ile
karsilastirlldiginda performans daha yiiksek olmali ve tim bu sonuclarin
yaklagimlardan kaynaklandigi agikca goriilebilmelidir. Ayrica sunulan sonuglarin

ilgili alan ve faaliyetlerin tiimiinii kapsamasi beklenir. (Ensari, 2003; 201)

EFQM modelinin kullaniminin bazi avantajlar1 asagida siralanmistir;

* Bu, isin tiim yonlerini ve tiim organizasyonlarin yorumlanmasina
olanak verebilecek bir model olup bir standart degildir.

* Genis kullannmi bagka kuruluslarla karsilastirilmalara olanak verir.
Buda ortak bir dil kullanimi ile baskalarindan 6grenme potansiyeli
yaratir.

+ Olgiilebilir sonuclarin dikkate almmasi, iyilestirme siireci yerine
gercek iyilestirmelere odaklanma imkéanini yaratir — yalnizca faaliyete
degil basariya odaklanma

* Kullanimi esnasinda ve puanlamada egitim her zaman miimkiindiir.

62



Sekil 3: EFQM Modeli.

Calisan Sonuglar
Temel
. - ; performans
Liderlik Politika . Siirecler Miisteri sonuglari
ve strateji sonuglari
Isbirlikler Toplum
kaynaklar sonuclari

Kaynak: Ensari, 1999, s.201.

Egitim Kurumlarmnda Oz degerlendirme: 1993 Subat’indan ABD ticaret
bakan1 Ronald Brown Malcolm Baldrige ddiiliiniin egitim alaninda ayri bir kategori
olusturmak {iizere gelistirebilecegini agiklamistir. Yukarda soz edelin ana kavram ve

degerler ile temel kriterler bu alan icin aynen gecerlidir.

Bu kriter yapist dort temel 0ge icermektedir. Bunlar itici giicler, sistem,

ilerlemelerin 6l¢iimii ve hedeflerdir.

Okul yoOnetimi, yOnetici ve Ogretmenleri; istenilen hedeflere varilmaya
onarak vermek iizere kalite yarisini yonlendirecek degerleri, hedefleri ve prosediirleri
olustururlar.

Okulda beklentilerin (yerel, 6zel ve genel) karsilanabilmesine olanak
verecek iyi tanimlanmis ve tasarlanmig siirecleri kapsamayan sistemin varligi kabul

edilir.

Egitimde EFQM mikemmellik modeli 6z degerlendirme: EFQM
miitkemmellik modelinin 6nemli bir 6zelligi “girdiler” ve “sonuglar” arasindaki esit
dengedir; burada toplam kalitenin hem siirece hem de iiriine dayali oldugu etkili bir

sekilde iletilmektedir.
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Siirecin anahtar1 niteliksel (6zdegerlendirme)di bu, kalite sorumlulugunu
calisganlara aktarmak isteyen ama bunu neden olabilecegi disiplin /kontrol

eksikliginden de kaygi duyan kuruluslara ¢ekici gelen bir 6zelliktir.

EFQM o6zdegerlendirme modeli ile toplumda c¢alisan dgrenci ve Ogretmen
olarak bilinen (miisterileri) ve hizmet saglayana bir okulda ki temel felsefedesin
benzerligini de gérmek giic degildir. Ogretim ve destek elemanlariin olusturdugu i¢
miisteriler, modelin yalnizca girdiler boliimiindeki calisanlar alaninda degil sonuglar
bolimiindeki c¢aliganlarla ilgili sonuglarda yer alirilar. Okul ortaminda temel
performans sonuglari, cesitli sekilde tanimlanabilir. Alisilmis odak noktasi akademik
basar1 alaninda olmakla beraber, burada da model okulun énem verdigi baska alanlar
da kapsayacak sekilde genisletilebilir; 6rnegin veli katilim diizeyi, toplumla is birligi
girisimleri sayilart ve atik doniisiimiinden saglanan gelir gibi is diinyasinda uygulanan
EFQM modelini girdi ve sonug kriterlerinin, kamu hizmeti géren yada kar amaci
giitmeyen okul ve benzeri kurumlara Oylece adapte etmek olasidir (Ensari, 2003;

202).

Bilindigi gibi toplam kalite yonetim yaklagimini egitim kurumunda baglamak
ve yaymak icin milli egitim bakanlig: tilkemizde; iilkemizde 6nemli bir adim atarak
KalDer’in 1998 de basarmis oldugu ulusal kalite hareketine, Kasim 1999 da iyi niyet
bildirgesi imzalayarak katilmis; bakanlik biinyesinde, daha sonrada Istanbul’dan
baslayarak il milli egitim miidiirliikklerinde 6z degerlendirme model egitimleri ve 6z

degerlendirme faaliyetleri baslatilmis durumdadir.
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DORDUNCU BOLUM
EGITIM VE TURK EGITiM SiISTEMINDE MESLEKIi EGITiM

4.1. MESLEKIi VE TEKNIiK EGITIiM

Mesleki ve teknik egitim; toplum ve bireylerin gerekli ihtiyaglarini
karsilamak {izere belirli bir meslek alanina iligskin bilgi, beceri ve davranig
kazandiran, bireyin yeteneklerini gelistirerek toplumda sosyal ve ekonomik yonden
giiclii olmasin1 saglayan bir siirectir. Bireylerin endiistri, tarim, ticaret ve diger
hizmet alanlarinda bir meslek sahibi olarak hazirlanmasini, meslek iginde
gelistirilmesini meslek degistirmeleri i¢in Orgiin, yaygin ve ciraklik egitiminde
uygulanacak ilkelerin bir sistem biitiinliigii i¢inde belirlenmesini hedefler. ( M.E. B

Mesleki Teknik Egitim Tarihgesi s:10)

4.1.1 Mesleki Ve Teknik Egitimin Temel Amaclar:

Tirk Milli Egitiminin genel amaclart ve temel ilkeleri 1739 sayili Milli
Egitim Temel Kanunu ile belirlenmistir.
Mesleki ve teknik egitime iligkin amag ve ilkeler de s6z konusu kanun’da yer

almaktadir. Buna iligkin bazi maddeler sunlardir;

a) Tiirk Milli Egitiminin Amaglar1
Genel Amaclar:
Tiirk Milli Egitiminin genel amaci, Tiirk Milletinin biitiin fertlert;

Ilgi istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri davranislar ve
birlikte is gorme aliskanli§i kazandirmak suretiyle hayata hazirlanmak ve onlarin
kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluga katkida bulunacak bir meslek
sahibi olmalarim saglamak,

Boylece, bit yandan Tiirk vatandasglarinin ve Tiirk toplumunun refah ve
mutlulugunu arttirmak; 6te yandan milli birlik ve biitiinliik i¢inde iktisadi, sosyal ve

kiiltiirel kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk Milletini ¢agdas
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uygarligin yapici, yaratict seckin bir ortagr yapmaktir. ( M.E. B Mesleki Teknik
Egitim Tarihgesi s: 11)

4.1.2 Mesleki ve Teknik Egitimin Egitim icindeki Yeri

» Mesleki ve teknik egitim, bilimsel ve teknolojik gelismeler siirecinin ayrilmaz bir
parcasidir.

* Genel egitim mesleki ve teknik egitim bir sistem biitiinliigii icinde ele alinir; her iki
sistem birbirini biitiinleyecek gecislere acgik tutulur.

* Mesleki ve teknik egitim gelecegin ihtiyaglarini karsilayabilmek icin biiyiime ve
gelisme yetenegine ve esnekligine sahiptir.

» Mesleki ve teknik egitim bireye bir meslek icin gerekli bilgi beceri ve davraniglar
kazandirmanin yaninda bireyi bir biitiin olarak gelistirir.

Planli kalkinmanin gerektirdigi nitelikli insan giiciinii yetistirir.

( MLE. B Mesleki Teknik Egitim Tarihgesi s: 14)

Cumbhuriyetle birlikte mesleki ve teknik egitimde okula dayali bir yap: ele
alimmustir. 1927 yilinda Milli Egitim Bakanligi mesleki ve teknik egitim veren
okullarla ilgili gorev iistlenmistir. Okullarin ve hizmetlerin gelismesi sonucu 1933
yilinda 2287 sayili Kanunla Mesleki ve Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii
kurulmugtur. 1935 yilindan itibaren 2765 sayili Kanunla da okullarin masraflari
tamamen devlet tarafindan karsilanmaya baslanmustir. Bakanlik Merkez Orgiitii
Kanunu 1941 yilinda 4113 sayil Kanunla degistirilerek Mesleki ve Teknik Ogretim
Miistesarligi kurulmustur. 1942 yilinda baslatilan planli calismalarla mesleki ve
teknik Ogretim kurumlar1 giiniimiize kadar biiyiik gelismeler gostermistir. VII. Bes
Yillhik Kalkinma Plani’nda, ileri teknoloji gelistirilmesi, iiretimi ve kullaniminda
gereksinim duyulan nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesinin onemine deginilmis bu
amacla orta ve yliksek Ogretimde mesleki ve teknik egitime ©Onem verilmesi
ongoriilmiistiir. VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin 692. maddesinde de meslek
yiksek okullar1 ve mesleki ve teknik orta Ogretim kurumlari arasinda program
biitiinligiinii esas alan is bolimii ve is birligi kurulmasiyla nitelikli is giiciiniin

yetistirilmesi yoniinde karar alinmistir.
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Giintimiizde Mesleki ve Teknik Liseler dort temel grupta faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Bunlar; Erkek Teknik Ogretim Okullar1, Kiz Teknik Ogretim Okullart,
Ticaret ve Turizm Ogretimi Okullar1 ve Din Ogretimi Okullari’dir. Bu okullarin
sekiz yillik durumunu degerlendirmek amaciyla 6grenci, 6gretmen ve okul sayilari
temel alinarak sekiz baslik altinda incelenmektedir. Olusturulan grafiklerdeki, 1994-
1995, 1995-1996, 1996-1997, 1997-1998 Ogretim yillarina ait sayisal veriler TBMM
MEB Biit¢e Raporlari’ndan(TBMM. 1996 ), 1998-1999 ve 1999-2000 6gretim yillarina
ait sayisal veriler MEB Arastirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanligi
tarafindan hazirlanan Sayisal Veriler kitapgigindan almmustir'® ', 2000-2001 6gretim
yilina ait sayisal veriler MEB tarafindan hazirlanan 2001 Y1l Basinda Milli Egitim(m ve
2001-2002 ogretim yilina ait sayisal veriler ise MEB tarafindan hazirlanan 2002 Yih
Basinda Milli Egitim(M.E. B: 2001 ) adli kitaplardan alinmistir.

4.1.3 Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii

Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, Bakanlik Makaminin 1 Mart 1960
giin ve 2178 sayili Onay1 ile “Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii” olarak

yeniden teskilatlandirilmistir.

1982 yilinda 8/4334 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Bakanligimiz
teskilatinda yapilan diizenleme sonucunda Mesleki ve Teknik Yiiksek Ogretim Genel
Miidiirliigii ile Yaykur-Orgiin Yiiksek Ogretim Dairesi Baskanliklar1 kaldirilarak bu
dairelerin gorevleri de Erkek Ogretim Genel Miidiirliigiine verilmis olup adi da

Erkek Teknik Egitim Genel Miidiirliigii olarak degistirilmistir.

1983 yilinda 179 sayili kanun hitkmiinde kararname ile Erkek Teknik Egitim
Genel Miidiirliigiimiiziin ad1 yeniden “Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii”
olarak degistirilmistir. 1984 yilinda ¢ikarilan 208, 1989 yilinda cikarilan 385 sayili

kanun hiikkmiindeki kararnamelerle gorevleri yeniden belirlenmistir.

Genel miidiirliiglimiiziin gorevleri; halen yiirtirlikte bulunan 1992 yilinda

cikartlan Mili Egitim Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki 3797 sayili
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kanun’un 13. maddesi ile belirlenmistir.( M.E. B. Mesleki Teknik Egitim Tarihgesi s:
71)

Bugiinkii Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiine bagh okullarin
cekirdegini teskil eden kurumlar 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren agilmaya

baslamistir.

Okullarin masraflari, vilayetlerde olusturulan komisyonlarin temin ettikleri
gelir kaynaklan ile karsilandigindan bu miiesseseler icin han, diikkén, degirmen,
tarla, ciftlik gibi vakiflar kurulmustur. Cumhuriyet Donemine kadar faaliyetlerine

devam etmislerdir.

Ikinci mesrutiyet doneminde bir kistm okullardaki meslek subelerine
demircilik, marangozluk, dokiimciililk, modelcilik, gibi sanatlar da eklenmek
suretiyle bir taraf el sanatlarinda ¢alisacak sanatkarlar yetistirilmis diger taraftan da
mevcut birka¢ fabrikanin bir kisim teknik eleman ihtiyacinin karsilanmasina
calisilmistir.

( M.E. B. Mesleki Teknik Egitim Tarihcesi s: 63)

4.1.4 Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiiniin Gorevleri

3797 sayili Milli Egitim Bakanlhiginin Tegkilat ve Gorevleri hakkindaki
kanunun 13’iincii maddesine gore, Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiiniin
gorevleri;
a) Endustri meslek liseleri, teknik liseler, Anadolu meslek liseleri, Anadolu teknik
liseleri, pratik sanat okullar1 ile aym seviyede ve tiirdeki diger mesleki ve teknik
orgiin ve yaygin egitim kurumlarinin gorev hizmetlerini yiiriitmek,
b) Okul ve kurumlarinin egitim ve 6gretim programlarini, ders kitaplari ile ilgili arag¢
ve gereclerini hazirlamak ve Talim ve Terbiye Kuruluna sunmaktir.

( ML.E. B Mesleki Teknik Egitim Tarihgesi s: 72)
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4.1.5 Tiirkiye’nin Mesleki Teknik Egitimdeki Mevcut Durumu

Teknolojilerin biiylik bir hizla gelistigi ve bilgi patlamasinin yasandigi
giinimiizde gerek Avrupa Birligine uyum saglamak gerekse kalkinmayi saglamak
nitelikli insan giici ve var olan kaynaklarin yerinde ve zamaninda kullanilmasiyla
direk iligkilidir. Giiniimiizde bir iilkenin refah seviyesinin yiikseltilebilmesi ve
ekonomik biiyiimesinin artirilmasi tiimiiyle o iilkenin rekabet giiciine baglidir.
Rekabet avantajin1 yakalayabilmek ise yeni is mekanlarim1 ve yasam standartlarin
gelistirmeye, yeni teknolojilerin kullanimina ve iyi egitim gormiis is giicline ve

kaynaklarin 1yi yonetilmesine baglidir. Bu yoniiyle yirmi birinci yiizyilin insanin;
* Bilgi caginin gereklerine uygun,

» Kaliteyi bir hayat tarzi olarak benimseyen,

* Bilgiye hizla ulasma yollarin1 bilen ve benimseyen,

* Ekip calismasini ve 6grenmeyi 68renen,

* Bilimsel diisiinme yetenegine sahip,

« Kisilik ve sosyal gelisimleri tamamlanmus olarak yetistirilmesi gerekmektedir'®.
Ozellikle geng bir niifusa sahip olan Tiirkiye’de Avrupa Birligi iilkelerindeki
serbest dolasim hakki ve iscilerin istihdami agisindan nitelikli insan giicii yetistirmek
daha da onem kazanmaktadir. Fakat Tiirkiye’de uygulanan mesleki egitim sistemine
bakildiginda ise AB’ligine giriste ara insan giicli yetistirmede yeterli egitim
olanaklarina sahip olmadigi, isttihdam piyasasinin gereksinimlerine uygun yeterlilikte
insan giicli yetistiremedigi goriilmektedir. Geleneksel egitim modeli iizerine
kurulmus olan Tiirk sisteminde sanayi okul is birligi yerlestirilemediginden, mesleki
egitim biiylikk Olgiide teoride kalmakta ve uygulamada basarilt sonuclar
alinmamaktadir. Mesleki egitimden yiiksek Ogretime gecisin de zorlagmasi
sonucunda genglerin biiyiik cogunlugu genel egitime ve yiiksek 6gretime yonelmekte
bu kurumlarin yetersiz olmasi sonucunda da iiniversiteye giremeyen gencler vasifsiz

isci olarak calisma hayatina atilmaktadir. Bunlara yonelik olarak da meslek
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kazandirici calismalar ~ olmadig1 icin vasifh i$ giicti sikintisi

yasanmaktadir(Karakucak; 1992; 229).

Teknoloji ve bilimin ¢ok hizli bir bi¢cimde gelismesi ve bu gelismenin
toplumlar1 ve egitim sistemlerini derinden etkilemesine karsin Tiirkiye’de uygulanan
mesleki egitim programlarinin geleneksel yapi icerisinde kalmasi, teknoloji ve
bilimden uzak secilmesi, geleneksel usta cirak egitimine devam edilmesi ve
ogrencilerin Anne-baba yonlendirmesi ile iiniversitelere yonlendirilmesi sorun olarak

karsimizda durmaktadir(Ultanir; 2000; 13).

Ulkemizde hala mesleki egitime yonelik olarak ogrencilerin yeterli oranda
bilgi ve becerileri dogrultusunda yonlendirilmemesi, deneme yanilma yoluyla
ogrenmeye yol agmakta, mezun olanlara yeterli hizmet i¢i egitim verilmedigi gibi
yeni bir meslekte kazandirilmamaktadir. Programlar arasinda yatay ve dikey
gecislere olanak taninmadigi i¢in yanlis bir karar veren bireyin bunu diizeltme ve

sans1 giiclesmektedir.

Tiirkiye’de isletme-okul is birligi yeterince gelistirilemedigi icin isletmenin
istedigi insan giicii belirlenmemekte, uygulamalarda istenen diizeyde olmamakta ve
yeterince denetlememektedir. Ayrica pahali bir yatirim olan mesleki teknik egitime
devlet tarafindan yeterli kaynak aktarilmamakta, isletme ve sektorlerinde yeterince
destegi saglanamadigi icin ihtiyac duyulan bina, tesis ve arag-gereg

saglanamamaktadir.

13 Mayis 1996 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti “Leonardo da Vinci, Sokrates
ve Youth, For Evrope” programina alinmasina karsin buna uygun yeterli ¢alismalar
yapilmadigl i¢in bu olanaklardan yararlanamamaktadir. Tiirkiye’nin bu yonde
calismalarin1 yogunlastirmasi ve mesleki egitimini gelistirme yOniinde uygun
adimlar1 atmas1 gerekmektedir. Thtiya¢ duyulmadig halde yetistirilmeye calisilan ya
da gereginden fazla yetistirilen imam hatip, ziraat, yap1 gibi meslekler yerine,

elektronik bilgisayar, endiistri gibi ihtiya¢ duyulan mesleklere agirlik verilmelidir.
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BESINCi BOLUM
DUNYADAN EGIiTiM KALITESi ORNEKLERI

5.1. INGILTERE DE EGIiTiM SiSTEMi VE TOPLAM KALITE
UYGULAMALARI

Birlesik Krallik’1 olusturan dort iilkenin hepsinde ayni egitim sistemi
uygulanmasina ragmen sadece Iskogya'daki egitim sitemi kiiciik farkliliklar gosterir.
Birlesik Krallik’ta ilkogretim, orta 6gretim tek bir zorunlu "okul egitimi" adi1 altinda
birlestirilmistir. Biitiin egitim hayati 3 asamaya ayrilmistir. Biitlin vatandaslarin
almasi1 gereken zorunlu egitim donemidir. Ogrenciler 6-11 yas arasinda ilkogrenim
ve 11-16 yas arasinda da orta 68renim olmak iizere 16 yasina kadar toplam 10 yil
zorunlu okul egitimi alirlar. 16 yasinda GCSE (General Certificate of Secondary
Education) adli sinavi veren Ogrenciler mezun olmus sayilirlar. GCSE sertifikasi
Tiirkiye'deki lise diplomasina es sayilir. Bu zorunlu egitim cogunlukla devlet okullar
tarafindan verilse de Ogrencilerin yaklasik %7 si 0zel okullara devam eder. Okul
egitimi donemini tamamlayan Ogrencilerin is hayatina atilirken tek alternatifleri
iiniversite degildir. Ingiltere'de mesleki ve sosyal alanlarda egitim veren kisa veya
uzun siireli pek cok ileri egitim okulu vardir bunlar pek ¢ok is koluna yonelik sayisiz
diploma ve sertifika programlar1 sunarlar. 3 aydan 2 yila kadar olabilen bu mesleki
egitim programlar pek ¢ok saygin ve taninmis "College" veya "Institute" tarafindan
yiriitiiliir ve 6grencilere pazarlamadan denizcilige, turizmden tasarima kadar pek ¢cok
alanda yeterli sertifikalar ve diplomalar sunarlar. Bu sertifika programlari, yabanci
ogrenciler tarafindan da hem diisiik maliyetli hem de kisa siireli olmalar1 sebebiyle

tercih edilirler.

A-Level: Okul egitimini tamamlayan 6grenciler iiniversiteye baslamadan once iki
akademik yil boyunca A-Level okullarina giderler. Ogrencilerin hangi iiniversiteye
yerlestrilecegi A-Level bagar1 notuna gore belirlenir. 1ki akademik yil siiren A-Level
egitiminin ardindan bagslar ve toplam 3 yil siirer. A-Level egitimiyle birlikte toplam 5
yilik bir siirede {iniversite egitimi tamamlanmis olur. Genel olarak sosyal bilimler
alaninda lisans diplomas1 alanlar BA (Bachelor of Arts), fen bilimleri alaninda lisans

diplomas1 alanlar da BSc (Bachelor of Science) iinvanim alirlar. Cambridge ve

71



Oxford gibi diinyanin en eski iiniversitelerini barindiran bu iilkenin giiclii ve tarihi

bir egitim anlayis1 vardir.

Yiiksek Lisans (Master): Ingiltere'de yiiksek lisans ¢ogu boliimde tam zamanl
olarak sadece 1 yil siirer. 10-20 bin kelime uzunlugundaki tezinizi ise derslerin bittigi
yaz, ya da daha sonraki bir tarihte teslim etmeniz beklenir. Yiiksek lisans seviyesinde
en yaygin akademik iinvanlar MA (Master of Arts), MSc (Master of Science), MMus
(Master of Music) ve LLM (Master of Laws)dir. ve iki tip yliksek lisans programi
vardir: Taught Master ve Research Master. Research Master, bir sinifta egitim gérme
anlayis1 yerine 6grencinin kendisine verilen bir alanda bagimisiz olarak arastirma
yapmast ve 30-40 bin kelimelik bir tez hazirlamasi ve bu teze gore diplomasini

almasi anlayisi iizerine kurulmustur. ( http://www.ingiltereve.biz/egitim).

Ingiltere’de toplam kalitenin pek ¢ok uygulamalari vardir. Bunlar egitim
kuruluglar1 yelpazesinin tamamina yayilmistir. Genellikle bu girisimler okul
gelistirme veya etkililigi gibi farkli isimler altinda olmaktadir; ancak toplam kalitenin
altinda yatan ortak ilkelerin pek cogunu icermektedir. St Helens’deki Hamblett Okulu
TKY’ye resmen gegen ilk 6zel okuldur; fakat diger pek cok okulda uzun zamandir bu
felsefenin Oziine yakinlasmistir. Bu ortamda, bireyin istek ve gereksinimlerine
odaklanma diisiincesi ikincil kalmaktadir. Ayrica ©zel okullar Milli Egitim
programina daha az baghdirlar ve genellikle daha yenilik¢i olmalarina izin verilir.
Ogretmenlerin adanmuslik diizeyleri de oldukca yiiksektir. Benzer bir sekilde toplam
kalite kavramlar1 — Ozelliklede Deming’in Ogretilerini dayananlar ilkokullarda iyi
karsilanmistir. Daha yenilikci ilkokullar is birligine dayanan, proje merkezli 6grenim

yaklagimlarini uzun yillardir gelistirmektedirler (Ensari, 2003; 183).

Velilerin, 6gretmenleri, destek personelini ve 6grencileri iceren iyilestirme
ekipleri olusturulmustur. Bu ekipler bir siire¢ iyilestirme ¢evrimine uygun olarak
hareket etmektedirler. Bir yonlendirme komitesi kurulmus ve halen her ay
toplanmaktadirlar. Bazi Ogretmenler ile destek personelinin, Ogrenciler ve bazi
velilerde destek¢i — rehber olarak yetistirilmek iizere alti aylik bir egitim siirecine
katildiklarinda biiyiik bir degisim yasanmistir. Bu kisiler daha sonra pek ¢ok alanda

tyilestirme girisimlerine liderlik etmeye baglamislardir. Somervale okulu simdi de
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ABD’ deki Mt edgecunbe okulu ile 6grenci degisimi uygulamasini baslatmustir.
Westwood St Thomas okulu 150 paydasinin stratejik planlamaya katilmalarim
saglamak amaciyla, toplam kalite yaklasimini kullanmigtir. Onlar TK araglarim
siniflarda da kullanmaktadirlar. Bu okullarin ¢ogu, uzun bir siirecin heniiz basinda
olduklarim ve cabuk c¢oziimlerin olmadiginin farkindadirlar. Toplam kalite icin itici
gii¢ bazen de egitim kuruluslarinin disgindan gelmektedir. Rang Xerox, ICL ve The
Royal Mail gibi toplam kaliteyi uygulayan onde gelen isverenleri yerel okullara
uygulamalara baslamalarinda destek olmaktadirlar. Acgikca goriilmektedir ki,
ogrencilerin kalitesi iyilestirilebildigi takdirde bu destek okullarin yararina olacaktir.
The Royal Mail ise ulus genelinde TKY’ yi yaymaya calisan egitim ve toplumda

toplam kalite merkezinin sponsorlugunu iistlenmistir (Ensari, 2003; 184).

Cagimizdaki bilim ve teknolojideki hizli gelismeler insan yasantilarini ve
toplumsal yapilar1 degistirmekte, gelistirmektedir. Bu durumdan en fazla o toplumun
egitim sistemleri ve bu sistemler icerisinde 6nemli bir yer sahip olan mesleki teknik
egitim alan1 etkilenmektedir. Bu etkilenmelerde elbette is giiciiniin 6nemli bir yeri

vardir.

Iyi yetismis insan giicii, teknolojik ilerlemenin ortaya ¢ikaracagi toplumsal ve
bireysel uyumsuzluk sorunlarini daha aza indirebilecek, iilke ekonomisi dolayl
olarak bu durumdan yararlanabilecektir. Ancak yetismemis daha genel bir sdylemle
vasifsiz insan giicii o iilke i¢in 6nemli bir issizlik sorununu ortaya cikaracaktir.
Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler, vasifsiz insan sayisinin artmasi
nedeniyle issizlik sorunu yasamaktadirlar. Iyi yetismis insan giicii bu yoniiyle
igsizligi azaltmada iilkelerin egitim sistemleri acisindan ulasilmasi gereken ilk
boyuttur ve mesleki egitime verdikleri 6nem ve egitim sistemlerindeki kapsam

onemli Ol¢iide bu boyutu etkilemektedir.

Tirk Egitim Sistemi bu yoniiyle geleneksel egitim anlayisindan
uzaklagsmamasi nedeniyle caga uyum saglamada istenen degisiklikleri yapmakta ve
uygulamada gecikmeler yasanmaktadir. Ozetle Tiirkiye egitim sistemi mesleki
egitime gereken Onemi vermemektedir. Bunda elbette egitimin geneline ayrilan

biitceden, egitim politikasina kadar pek ¢ok degiskenin rolii bulunmaktadir.
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Egitim sisteminin genelinde oldugu gibi mesleki teknik egitimde de bircok
sorun ¢Oziim beklemektedir. “Stra Kararlarinda” ve “Kalkinma Planlarinda™ atilan
onemli teorik temeller uygulanmaya yeterince yansimamistir. Genel egitim sorunlari
karsisinda mesleki egitim golgede kalmistir. Sozgelimi Okul-Sanayi is birligi
yeterince gelistirilemedigi icin, mesleki egitim biiyilk Olgiide uygulamaya

gecememistir.

Genglerin biiyiik ¢cogunlugu tercihlerini daha ¢ok genel egitimden ve yiiksek
ogrenimden yana yapmaktadirlar. Diger yandan meslek liselerinin iiniversiteye giris
sartlarinin agirlastirilmast sonucunda mesleki egitimden uzaklasma daha belirgin
olarak yasanmaya baslamistir. Bu uzaklasma icerisinde olan genclerin ¢ogu vasifsiz

olarak calisma durumunu yasamaktadirlar.

Universiteye giremeyen genglerin hicbir vasif sahibi olmaksizin calismaya
baglamasi iiretimin hacmi ve kalitesini de diisiirmektedir. Bu durum ulusal
sanayimizin diinya iilkeleri sanayileri ile rekabet sans1 ac¢isindan da olumsuz sonuglar

dogurmaktadir”.

Avrupa Birligi Mesleki Teknik Egitimi 2000’1i yillarin en biiyiik istihdam
aract olarak kullanmak yoniinde adimlar atarken, bu durum o6zellikle AB’ligindeki
yash niifusa karsin geng¢ ve igsiz bir niifusa sahip olan Tiirkiye acisindan daha fazla
onem arz etmektedir. Tirkiye’nin gen¢ niifusunu vasifli ve nitelikli bir sekilde
yetistirmesi AB’ligi iilkeleri standartlarina yaklasmasi ve AB’ligince belirlenen
ilkeleri yakalamasi acilarindan 6nem tasimaktadir. Asagida bazi Avrupa Birligi

tilkelerinin mesleki egitim anlayislar: tizerinde durulmustur.

Mesleki ve teknik egitim, cesitli iilkelerin egitim sistemlerinde farkli
bigimlerde yer almaktadir. Ozellikle sanayilesmis iilkelerde mesleki egitim modelleri

ve verilen egitimin tiirii ve egitimin verildigi kuruma gore iki grupta toplanabilir:
-Tam zamanli Mesleki Teknik Egitim Modeli

-Crraklik Egitim Modeli
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Tam zamanli egitim modeli 8-10 yillik zorunlu egitime dayali olarak okul
icinde gerceklestirilmektedir. Model, zorunlu egitimden sonra gencleri kisa yoldan
hayata ve is alanlarina ya da belirli bir basar1 diizeyini tutturanlarn yiiksek ogretime
yoneltmektedir. Pahali olan ve okul donaniminin siirekli olarak yenilenmesini
gerektiren bu model, egitime énemli lgiide kaynak ayiran Isvec, Fransa, Belcika ve

Italya gibi iilkelerde uygulanmaktadir.

Ciraklik Egitim Modelinde ise meslek egitimi, devlet ve Ozel isletmeleri is
birligi ile gergeklestirilmektedir. Ciraklik egitimi, bazi AB iilkeleri, ABD ve
Japonya’da 8-10 yillik zorunlu temel egitime dayanmaktadir. Almanya’da ikili
egitim (dual sistem) olarak belirtilen bu modelde teorik egitim meslek okulunda,
uygulama is yerinde yapilmaktadir. Ciraklar genellikle dort giin is yerine, bir giin
okula gitmektedirler. Almanya, Isvicre, Avusturya gibi iilkelerde meslek egitimi,
ciraklik egitimi yoluyla yapilmaktadir. Bu modeller, her iilkede bir arada
uygulanmakta, ancak bunlarin birine ya da otekine verilen agirlik iilkelere gore

degismektedir.

Avrupa Birligi’'nde meslek sahibi kisilerin serbest dolasimi, ozellikle tiye
tilkelerde mesleki egitim standartlarinda uyumu ve konuya iliskin ilkeleri

gelistirilmesini saglamistir. Bu ilkelerden bazilar1 su sekilde belirlenmistir;
-Herkes icin uygun ve yeterli mesleki egitim saglayacak kosullarin hazirlanmasi

-Tim sektorlerde ihtiya¢ duyulan is giicliniin yetistirilmesi i¢in imkénlar

olusturulmasi.

-Yeni teknolojilere uygun beceriler edinilmesinin saglanmasi ve bu alanda iiye

devletlerle is birligi yapilmasidir.

1963 yilinda konsey tarafindan karsilagtirilan mesleki egitim alaninda ortak
bir politika uygulanmasiyla ilgili on ilke ¢ercevesinde kalifikasyonlarin esdegerliligi,
genc is¢ilerin degisimi ve mesleki yonlendirme prensipleri getirilmistir. 1976 yilinda
kabul edilen eylem programinda ise, egitim sistemlerinin iylestirilerek ortak bir

seviyeye getirilmesi, egitimde firsat esitliginin saglanmasi, yabanci dil egitiminin
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gelistirilmesi, yiiksek Ogretimde isbirligine gidilmesi, gogmen isciler ve ¢ocuklari
icin kiiltiirel ve mesleki egitim projeleri uygulanmasi, genglerin 6grenim hayatindan
is hayatina gecisini kolaylastiric1 diizenlemeler yapilmasi ve genclerin istihdaminin
tesvik edilmesi, yeni teknolojilerin kullanimina yonelik egitim programlarinin

diizenlenmesi gibi alanlara 6ncelik verilmesi kararlastirilmistir.

1975 yilinda Berlin’de kurulan Avrupa Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi
(CEDEFOB), mesleki egitim programlar1 arasinda koordinasyon saglanmasi, yeni
teknolojiler ve yeni iiretim metotlarinin mesleki egitime yansimast gibi konularda
caligsmalar yapmaktadir. 1988 yilinda konsey karari en az ti¢ yil siireli mesleki egitim
ve Ogretim sonucu verilen yiiksek egitim diplomalarinin taninmasi yonergesini kabul
etmistir. Yonergede orta 68retimden sonra, 3 yil ve daha fazla egitim gormiis olan
iiye devletler vatandaslarinin diger bir liye devlette, kabuliin teknik ve moral
niteliklerine sahip olma sartlarina bagli oldugu is ve mesleklerde calismalarina

olanak tanindigi ortaya ¢cikmistir.

Tiirkiye Konsey karar1 ile 11 Haziran 1999 tarihinde Leonardo da Vinci, 3 Subat
2000 tarihinde de Sokrates programina katilmaya hak kazanmistir. Tiirkiye, AB’nin
Avrupa Akdeniz Ulkeleri is birligi (MEDA) programlar cercevesinde “Mesleki
Egitim ve Ogretim Sisteminin Gii¢lendirilmesi” ve “Temel Egitimin Desteklenmesi”

projelerine de katilmaktadir(MEB Yayinlari; 2000; 297).

5.2. ALMANYA DA EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIiMi
CALISMALARI

Almanya’da orta 6gretim okullar1 ilkokullarin iizerine dayali dort tip okuldan
olusur. Bunlar orta 6gretimle esdegerli olan temel egitim okulu (Hauptschule) teknik
orta Ogretimi iceren orta Ogretim okulu (Realschule) lise egitimini igeren
(Gymnasium) ve cok amach (Gesamtschule) okuludur. Ilkokulu bitiren 6grencinin
egilim ve yetenegine gore bu okullardan birine devam etmesi zorunludur. Sinif
Ogretmeni ve okul yoneticisi tarafindan hazirlanan tavsiye uyarinca Ogrencilerin
gidecegi okullar belirlenir. 4 tip okulun ilk iki yilinda 5 ve 6’nc1 siniflarda deneme

basamagi olusturulur. Deneme basamaginda amacg;
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- Okulun ders programlarina ve yontemlerine 6grencilerin uyum saglamasi,
-Ogrencilerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi,
- {Ikdgretim sonunda 6grenci hakkinda verilmis olan kararin (tavsiye) sinanmasidir.

Orta Ogretim okuluna veya liseye gidemeyecek olan 6grenciler temel egitim
okuluna gider. Bu okullar meslek okullarinin temelini olusturur. Deneme
basamaginin sonunda basarili olan 6grencilerin orta 6gretim okuluna veya lisenin 7.
sinifina gecme olanag vardir. 9. siniftan itibaren Is Bilgisi ve Fen Bilgisi derslerine
agirhik verilir. Dersin amaci, Ogrencilere ekonomi ve is diinyas1 ile ilgili temel
bilgileri kazandirmak ve onlar1 meslek se¢imine hazirlamaktir. Bu dersi alan
ogrenciler is yerlerini ziyaret ederler ve yilda en az iki hafta is yerlerinde uygulama
yaparlar. 9. smifi basariyla tamamlayan ogrenciler “Temel Egitim Okulu Bitirme
Derecesi” alirlar. Temel egitim okulunun 10. sinif1 A tipi ve B tipi olmak iizere ikiye
ayrilir. A tipini bitirenler meslek okullarina B tipini 1yi derece ile bitirenler lisenin
veya ¢ok amacli okulun olgunluk siniflarina (11, 12, 13. siniflar) devam etme hakkini

elde ederler.

Cok amacli okullar, geleneksel iic parcali orta 6gretim sistemini (Temel
Egitim Okulu, orta 6gretim okulu, lise) bir ¢ati altinda toplayan farkli tip boliimler
arasindaki Ogrenci gecislerini kolaylagtiran ve programlarini uyumlu hale getiren
okullardir. Bu okullar geleneksel okul tiplerini ayirmaksizin belli bir yastaki biitiin

ogrencileri kabul eder meslege ve yiiksek dgretime hazirlayan bolimler vardir'™*

1997; 70)

“Dualist Sistem” olarak adlandirilan Alman mesleki egitim sistemi esas
olarak teorik egitim ile uygulamali egitim programlarinin biitiinlestirildigi bir temele
oturtulmustur. Avrupa Toplulugu icinde en gelismis mesleki egitim sistemlerinden
birine sahip olan Alman sistemini gii¢clii kilan unsur, egitim ile istihdam arasinda
gelistirilmis olan sik1 uyumdur. Isletme ici egitimle, bir meslek okulunda haftada 1-2
giin siireli teorik egitimin birlikte yiiriitiildiigi Dualist Sistem daha sonra
siirdiiriilecek olan meslege yonelik deneyim saglamakta ve bu tiir egitimden gecen

gengler acisindan istihdam imkanlar1 artmaktadir. Mesleki egitimin cok yaygin

77



oldugu Almanya’da genel diplomalarin ve meslek diplomalarinin birinin digerinden

daha iistiin oldugunun sdylenmesi s6z konusu degildir.

Almanya’da genel egitim, sonugta mesleki, teknik ya da yiliksek O6gretim
kapsamina giren bir egitimle tamamlanmaktadir. Alman egitim sistemi esas olarak
uzun ve kisa siireli egitim saglayan 2 tiir yapidan olusmaktadir. Bunlardan kisa siireli
olani, temel ve genel orta 6gretim veren ve eyaletlere gore 5-6 yil arasinda degisen
Hauptschule ve realschule ve bunlari izleyen 2 yillik teknik egitim (Fachoberschule)
tam giin stireli mesleki egitim (Berufssfachschule) ya da uygulamali mesleki egitim
(Berufsshule) saglayan okullar1 kapsamaktadir. Bu egitimlerini tamamlayan gengler
yiiksek teknik okullara ve iiniversitelere, 3 yil siireli Berufsschule’yi tamamlayanlar
ise kisa siireli bir yliksek teknik 6gretim kurumu olan ve temel mesleki egitimi
bitirenlere siireli mesleki egitim veren Fachschule’ye devam ederler orta 6gretim

sonrasi dual sisteme devam eden genglerin orani toplum i¢inde %72’dir.

Stajlar dahil 8 donemden olusan kisa siireli yiiksek O0gretim kurumlarina,
teknisyen diplomas: veren yiiksek okullara ve siirekli egitim saglayan okullara giris
imkén1 saglayan dual sistemde teorik, genel ve teknik mesleki egitim verilmektedir.
Bu egitimler eyaletlerin yetkisi altinda diizenlenen ve devlet tarafindan desteklenen
bu egitim yaninda isletme ici egitimlerde saglanmaktadir. Egitim programlari, Fransa
gibi (Hiikiimet, is¢i ve isveren sendikalar1 temsilcilerinden olusan) mesleki danisma
komisyonlarinca belirlenmektedir. Alman sisteminde Berufsschule olarak tam giin
meslek okullarinin digindaki tiim meslek egitim okullar1 egitimlerinin cogunu igletme

ici uygulamaya yoneltmislerdir.

Bu okullarda temel egitimlerini tamamlayanlarda sonradan dual sisteme
yonelmektedirler. Almanya’da calisan aktif is giicli icinde mesleki egitim
diplomasina sahip olmayan vasifsizlarin orani diger AT iilkelerine kiyasla oldukca
diisiiktiir. Toplam is¢i istthdamu i¢inde vasifli is¢i oranin % 45 oldugu Almanya’da
vasifl iscilerin % 90’1 bir meslek diplomasi ya da sertifikaya sahiptir. Almanya’da
mesleki egitimin sagladigi en 6nemli avantajlardan bir meslek diplomasi sahibi olan
ve ilgili bransta calisan gencler baslangigctan itibaren vasifli isci statiisiinde

degerlendirilmelidir.
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Avrupa iilkelerinde uygulanan mesleki egitim sistemleri icerisinde en
gelismis ve basaarilt sistem olarak kabul edilen dual Alman Sisteminin ¢ok genis bir
yelpazede farkli uzmanlik alanlarinda egitim saglamasina karsin, genglerin iyi bir
gelecek elde etme diisiincesiyle iiniversiteye yoneldikleri goriilmektedir. Almanya’da
egitim iligkilerinin kurulmasini, stajyerlere yonelik tavsiyeleri, ¢iraklik egitimi veren
isletmeleri, mesleki egitimin gbézden gecirilmesini belirleyen yetkili otoriteler ise
esas olarak ticaret, sanayi, zanaat, ziraat, serbest meslek odalar1 olup, egitim siiresi
icindeki ara sinavlarin ve programin bitimindeki final sinavinin organizasyonunu

saglamaktadirlar.

Isletmeler sagladiklar1 egitimi kendileri finanse etmektedirler. Meslek
okullarinda 6gretmenlik yapan personelin iicretleri ise genel egitim veren okullarda
oldugu gibi eyaletlerce karsilanmaktadir. Okul binalarinin yapimi ve giderlerin
finansman1 ise yetkili kamu otoriteleri ve c¢ogunlukla da belediyelerce
saglanmaktadir(Tamem;2000;1996; 72). Mesleki egitim, egitim ve bilim bakanlig
tarafindan denetlenir, bu bakanlik genel mesleki egitim politikasin1 planlama ve

arastirmadan sorumludur.

Almanya’daki bu okul smmav verme asamasindadir. Sorumluluk sahibi olan
herkes alman okul sisteminde etkili bir modernlesmenin yapilmasi gerektigini ve
reform gereksinimi bulundugunun farkindadir. Bazilar1 ise PISA-derecesinde zirvede
bulunan iilkelere kiskanclik ve hayranlik karsimi bir duygu ile bakmaktadir. Kisacasi

alman okullar1 kendini gelistirmelidir.

Almanya’daki okul gelisimi ile ilgili en kapsamli projeleri teskil eden
“serbest okul” (kendi isini kendi yapan okul) model taslagin1 calismalarini
yansitmaktadir. Heniiz herhangi iyi bir 6rnek veya model bulunmadigindan, bu
caligmalarin yararli m1 yoksa bosa yapilan bir ¢alisma olduguna karar vermek heniiz
miimkiin degildir. Projeye katilanlarla yapilan anketlerin 15181inda bu projenin okul

gelisimi konusunda gelecek vaat ettigini de soylemekte yarar vardir.

Oncelikle “serbest okul” projesinin 6nemli noktalar1 ortaya cikartilacak, sonra

bunu projenin temelinde yatmakta olan okul gelisimi kavramina gore uyarlanacak ve
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son olarak da bolgesel okul gelisimine uygun olarak okul araciligi ile meslege gecis
konusunda fikir vermek iizere okul gelisimi icin basar1 etmeni teskil edecek
hususlara gecilecektir. Bu gecisin basariyla tamamlanmasi i¢in yani sonug tezi i¢in

sistemli bolgesel bir okul gelisimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

5.2.1 Nordrhein-Westfalian Bolgesi Egitim Bakanhg Ile Bertelsmann
Vakfi Arasindaki Isbirligi Projesi

Bu proje, okul gelisimi konusunda Nordrhein-Westfalian Eyaleti ile
Bertelsmann Vakfi arasinda giiven veren ortak calismalarin ifadesidir. Vakif
kurucusu Reinhard Mohn, 90l yillarin ortasinda gelecekteki egitime vaatlerde
bulunan (1995 NRW Egitim komisyonu) o zamanlarin bagbakan1 Johannes Rau’un
komisyon {iiyelerinden biriydi. O zamandan beri eyalet hiikiimeti ile Bertelsmann
Vakfi arasinda giincel olan “serbest okul” modeli ve “Okul ve Isbirligi” projesi

(1997-2002) gibi ¢cok yonlii is birlik projeleri yapilmaktadir.

2002/2003 Ogretim Yilinda baslayan bu projenin, okul gelisim projeleri icin
ongoriilen ve uzun bir zaman sayilabilecek alti yillik bir omrii bulunmaktadir.
Gelisimin zamana ihtiyac1 vardir — 70li ve 80li yillarda merkezi reformlarini

uygulamis olan basarili PISA-iilkeleri de bunu gostermistir.

Proje, okul calismalar ile ilgili kaliteye ve hepsinden de onemlisi dersleri
diizeltmek amaciyla hedefi yakindan izlemektedir (Brabeck/Lohre 2004). Tek okullu
diizeyde ve de bolgesel diizeyde de gii¢liiklerle karsilanmasina neden olmaktadir.

Teklilerde, projede asagida sozii edilen hedefler alinmistir:

- Model okulun kalite ile yonlendirilmis serbest idari alanda:

- Ogrencilerde 6grenme sartlarini gelistiren sistemli ders gelisimleri

- Okul i¢i yonetimin diizeltilmesi

- Kisisel gelisim, kaynak isletimi, ders organizasyonlar1 ve katilim alanlarinda

daha biiyiik tasarimlarda sorumluluk alma ve etkili calisma.
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- Okul ile ilgili olarak kalite gelisimi, kalite teminati1 ve geri bildirim verme
konusunda sistem olusturulmasi.

- Model bolgelerde gelisim alaninda egitim bolgeleri olusturulmas.

- Serbest okullar i¢in bolgesel danismanlik ve destek yapilarin kurulmasi.

- Ogzellikle ayn1 ve farkli yapilara sahip okullar, okul temsilcileri, okul
denetg¢ilerinin igbirligi ile bolgede kaliteli okul gelisimi ve bolgedeki egitim birimleri
arasinda ag kurulmas.

- Kalite gelisimi, kalite teminati ve geri bildirim konusunda bolgesel bir

sistemin kurulmasi.

Projede yer alma sart1, bolgesel yonetim birim, projede yer alan okullar ve okul
temsilcileri tarafindan temsil edilen Proje temsilcisi Bertelsmann Vakfi ile Eyalet
hiikiimeti ararsindaki isbirligine baglidir (Hoppe/Kober 2004). Isbirligi cercevesinde
okullar bireysel ve bolgesel gelisim taslaklarimi ortak proje hedefleri ve calisma
alanlan ile ilgili olarak yerine getirmekte ve ortaklarin gayretleri ¢oziimlenmis
olmaktadir: Projenin dayandigi yasal prosediir 27.11.2001 tarihli okul gelisimi yasasi
ile 12.04.2002 tarihli “Serbest Okul Model Taslaginin Uygulanabilirligi ile ilgili
Diizenlemeler” (VOSS)’dir: burada, ders organizasyonu ve diizenleme alanlarinda
model okullarinin yeni diizenleme taslaklar1 her bir eyalet ve okul temsilcisinden
okul basina 2.500 Euro alinarak bolgesel gelisim fonuna aktarilmakta, okullar bunun
karsiliginda yarim giinliik calisma imkani sunmakta, ayrica dolu olmayan 6grenim
yerlerinin parali olmamas1 ve kendilerini gelistirip karsiligim1 verme imkanina sahip

oluyorlar.

5.2.2 Ders-, Kurum- ve Personel Gelisimi ile ilgili Okul Gelisimi

Okul kendisini farkli yapilarda gelistirir: ozellikle dersleri ele alis sekli ile
kurum olarak ve merkezde yer alan aktorler olan 6gretmenleriyle. “Serbest Okul”
projesindeki okul gelisimi yeterliliginde, daha once de sozii edildigi iizere,
odaklanma dersler iizerindedir. Ders kalitesinin diizeltilmesi, 6grencilerin 6grenme
yeterliliklerin olabildigince diizeltilmesi demektir. Bunun i¢in de tiim okulu

kapsayan takim merkezli, sistemli ders gelisimine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Bu yeterlilikte ders-, kurum- ve personel gelisimi birbiriyle ortiismektedir. Ders
konusunda yapilacak olan ortak c¢alismalar merkez goriisii teskil etmektedir.
Buradan, bireysel calisma giicii yerine okulun ihtiya¢larindan farkli olarak ve de tiim
calisma giiclerine basvuran bir diisiinceyle personel gelisimine yonlendirilmektedir.

Yani personel gelisimi sistemli bir sekilde meydana gelmektedir.

Bu toplumsal mesleki gelisim ders gelisimi konusunda bir okulda 6gretme ve
ogrenme Kkiiltiiriine dayali bir sekilde yapilabilmesi i¢in gerekli 6grenme yapilar
olusturulmaktadir. (Sekil 4.)

5.2.3 Ogrenme Siireci Olarak Okul Gelisimi

Sekil 4: Ogrenme Siireci Olarak Okul Gelisimi

Ogrenme Siireci Olarak Okul Geligimi

takim merkezli —sistemli— tiim okulu kapsayan

[bireysel ] - < [Hedefi sgrenme | > —
Kisisel
Geligim

Okul Gelisimine
yonlendirmez

Bu sekilde anlagilan sistemli bir okul gelisimi, saglam toplumsal Ogrenme

siireclerine ve asagida sozii edilen giivenli yapilara ihtiya¢ duymaktadir (Sekil 5.):
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- Okul idaresi olarak okuldaki mesleki gelisim ile ilgili kisilerin ise alimlari
ile ilgili olarak okul gelisimi siirecinde sistemli siireclerde isbirligi

yapmalidir.

- Profesyonel pedagojik bir takim kiiltiiriiniin gelistirilmesi icin hedefi

teskil eden smif ve boliim ekiplerinin kurulmasiyla gerceklesmektedir.

- Kalite emniyeti bakimindan degerlendirmeyi yapacak kisilerin okulda

gorevlendirilmesiyle bir degerlendirme kiiltiirii kurulacaktir.

5.2.4 Okullarm Bireysel Gelisim Yapilari

Sekil 5: Bireysel Okullarin Gelisim Yapilar:

Okullarin Bireysel Geligim Yapilari

5.2.5 Okul Gelisimi icin Basar1 Faktorleri
“Serbest Okul” projesindeki okul gelisim tasarimlarinin arkasinda asagida sozii

edilen okul gelisimi ile ilgili onemli basar1 faktorler tiiretmektedir.. Bu calismalar

Herford model bolgesinde yapilacak olan calismalar1t daha da hizlandirmistir
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(Curlaender/Engelkind 2004). Aymi sekilde, devam etmekte olan “Serbest Okul”
projesinin vermis oldugu deneyimler de onem tasimaktadir: bagimsiz okullarin ilk
durum arastirmalar1 okul gelisimi ile ilgili 6nemli bulgular vermektedir (Herrmann
2005). Tabi ki modern uluslar aras1 okul gelisim aragtirmalarindan elde edilen veriler

de biiyiik rol oynamaktadir (Briisemeister/Eubel 2003).

Faktor 1: Sorumluluk Verilmesi

Okullarmn, cocuk ve genglerin egitim firsatlart icin yeni sorumluluklarinin
farkinda olmalarma ihtiyaclar1 vardir. Yasal olarak donatildigi iizere, okulun
serbestligi boyle bir bilincin uyanmasina ve okuldaki aktorlerin (68retmenlerin)
okulda gercekten daha fazla sorumluluk almalarina yardimci olmaktadir. Okul ile
ilgili verilecek yeni sorumluluklar bundan bdyle biirokratik zorunluluklar olarak ele
alinmayacak ve ancak ondan sonra hedeflere ulasilip ulagilamayacagi ve ne zaman
ulasilacagina karar verilecektir. Sistemli dahili ve harici degerlendirme kiiltiiriiniin
siirekli bir kalite giivencesine ihtiya¢ duyulmasi bu yeni hesap verme anlayisi ile

yakindan ilgilidir.

Faktor 2: Dikkatlerin Derslere Verilmesi

Okul gelisiminin ¢ocuk ve gencglerde olumlu etki yaratmasi i¢in dikkatlerin
okulun 6zii olan derslere verilmesi gerekmektedir. Burada cocuk ve genglerin basarili
bir toplumsal yasamlarinin olmast i¢in ihtiyag duyduklart yeterlilikler
kazandirilmaktadir. Okul gelisimi i¢in diger taslaklar da onemli olsa da ders konusu
merkezde yer almaktadir. Iyi bir ders oOgrencilerin serbest (kendi kendine)
ogrenmelerine gore verilmeli, boliim ve mesleki gelisim yeterlikleri gerektirmekte ve
her seyden Onemlisi Omiir boyu Ogrenme icin Ogrenme yeterliligine ihtiyac

duyulmaktadir.
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Faktor 3: Ders-Organizasyon ve Personel Gelisiminin Birlestirilmesi

Ders ve caba gostermek, onu daha da gelistirmek organizasyon ve personel
gelisimi ile birlikte bireysel okul gelisimi ile ilgili tiim boliimleri dikkate almaktir.
Okul temelinde, ders gelisimi, organizasyon gelisimi ve personel gelisimi birlikte
dikkate alinmalidir. Personel gelisimi taslaginda gerekli olan mesleki gelisim okula
gore tasarlanmali ve organizasyon gelisimi alaninda yeni giinliik aliskanliklarin
kazandirilmasi icin saglam yapilara ihtiya¢c duymaktadir. Hedefe ulagsmak i¢in yoldan
sapmamak ve profesyonel olarak idare etmek amaciyla okul temelinde sistemli bir
yonetime ihtiya¢c duymaktadir. Ders-, personel- ve organizasyon gelisiminin bir arada

akillica kullanilmasiyla saglam pedagojik bir takim kiiltiirii olusacaktir.

Faktor 4: Destek ve Katihmin Olmadigi Yerde Sistemli Gelisimden Soéz

Edilemez

Okul gelisiminin ayrica mesleki gelisim ve danmismanlik konusunda da destege
ihtiya¢ duymaktadir. Bunun icin de personel, para ve zaman gibi kaynaklara ihtiyag
duyulmaktadir. Okul gelisiminin maliyetsiz oldugunu diisiinen varsa okullarin

gercekleri hakkinda higbir sey bilmiyor demektir.

Okul gelisiminin katilima da ihtiyac1 vardir. Merkezde elbette okul yoneticisi
vardir fakat meslektas ve Ogretmenlerin destegi olmazsa kalict bir degisime
gidilemez. Tabi ki Ogrenci ve velilerin kendi alanlarinda gelisim saglanmasi adina

vermesi gereken destek de vardir.

Faktor 5: Bireysel Okul Otonomisi ile Bolgesel Birlesme Bir Arada

Diisiiniilmelidir

Okullarin kendi baglarina bir seyler basarmasi, aktorlerin (idareci, 6gretmen, veli,
ogrenci gibi) okulda kalite adina sorumluluk almak i¢in 6nemli bir noktadir. Fakat bu
okulun tiimiiyle otonom olarak goriillecegi anlamina gelmez. Tam tersine, serbest

okullarin yakin cevre deste§ine ve bolgesel ag ve koordinasyona ihtiyaci vardir.
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Sadece bu sekilde ¢ocuk ve genglerin meslek gelisimlerinde bir sans yakalamalarina
destek saglayabilirler. Ciinkii bunun i¢in bolgesel alan mesleki gelisim
biyografilerinin kendini gosterdigi sahne gorevi gormektedir. Bu, bolge ve
cemiyetlerin de mesleki gelisim adina sorumluluk alacaklar1 ve bolgesel okul- ve

mesleki gelisim kurumlarinin daha giiclii bir bag ile calisacaklar1 anlamina gelir.

Faktor 6: Bolgesel Okul Gelisimi Sadece Siyasi Olarak istendigi Zaman Olur

Bolgelerde okullar i¢in yeni sorumluluklarin saglanmasi i¢in “bolgesel yonetim”
tarafindan olusturulup uygulanmasi gerekmektedir — daha once de sdylendigi zaman
ve uzun bir soluga ihtiyac1 vardir. Herhangi bir gelisimin meydana gelebilmesi icin
siyasi destege de ihtiya¢c duyulmaktadir. Sehir yada eyaletin mesleki gelisim ve okul
konularina oncelik vermesi gerekmektedir. Aksi halde resmi mahalli sorumluluk
ortaklig1 sozde kalir. Sonugta, kalic1 olmasi i¢cin bolgesel gelisimin belli bir zaman

icerisinde enstitiiel olarak gerceklesmesi gerekmektedir.

5.3. YUNANISTAN

Yunanistan’da zorunlu egitim donemi 5 ve 14 yaslann arasinda
gerceklestirilmektedir. Siiresi 9 yildir. Bu siire icinde ilkokul egitimi ve orta
ogretimin ilk 3 yil1 yer almaktadir. Zorunlu egitim doneminin bitiminde dgrenciler
yiiksek 0grenime devam etmelerini saglayici 3 yillik bir tamamlayici orta 6gretimden
gecmektedirler. Yunanistan’da uygulanan egitim sistemi esas olarak klasik genel
egitime dayali olup mesleki egitim diger Avrupa Birligi iilkelerine gore daha az
gelismistir. Yunanistan’da teorik 6grenim goren dgrencilerin toplam 6grenci sayisina
oran %75 iken teknik ve mesleki egitim gorenlerin orant %22 dir. Ciraklik egitimi

gorenlerin sayisi ise ¢ok diisiiktiir.

Yunanistan’da uygulanan mesleki egitim sistemi dort temel modelden
olugmaktadir. Bunlardan iki yil siireli teknik ve meslek okullari, 6grencileri yiiksek
teknik egitime hazirlamakta, diploma ile egitim gordiikleri sektorlerde ¢alisabilmekte

ya da teknik liselere devam edilebilmektedir.
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Ikinci modelde ise lise egitiminden daha ileri diizeyde bir genel egitimin yani
sira bir mesleki faaliyeti gerceklestirebilecek seviyede teknik ve mesleki egitim
saglayan okullarin egitim modelleridir. Bu tiir egitim sisteminin bitiminde de hizmet
sektorii dahil ilgili tiim sektorlerde ¢alisma imkanina sahip olan 6grenciler, yiiksek

ogretime de devam edebilmektedir.

Ogrencilerin dortte iiciiniin genel egitim saglayan okullar1 tercih etmesi ve
bunun ardindan mesleki vasif saglamaya yonelik tamamlayici bir egitime
yonelmeleri nedeniyle, Yunan hiikiimeti yeni bir egitim sistemi olusturarak ¢ok
sektorlii entegre lise modelini uygulamaya koymustur. Mesleki egitimle genel egitim
arasinda organik bir bag olusturan bu model daha cok biiyiik sehirlerde yayginlik
kazanmistir. Bunlarin disinda farkli uzmanlik alanlarina yonelik olarak (turizm,
saglik hizmetleri vb.) meslek liseleri de faaliyet gostermektedir(Karakucak;1992;
70).

Yunanistan’da ¢iraklik egitimini secen 68renci sayisinin ¢ok diisiik olmasi, bu
egitim modelinin gelismesini engellemistir. 1984-85 doneminden itibaren ¢iraklik
egitimi karma sisteme yakinlastirilmistir. Buna gore ilk yil Ogrencilerin istihdam
biirosu tesislerinde teorik ve uygulamali egitim gormeleri saglanmakta, ikinci yilin
basindan itibaren haftada 3-4 saat isletmelerde ve 1-2 giin istihdam biirosu ¢iraklik
merkezlerinde egitim gormektedirler. Ciraklik egitiminin siiresi 3 yil olup,
ogrencilerin egitim saglayan isletmelere yerlestirilmesi istthdam biirosu tarafindan
gerceklestirilmektedir. ilk alt1 ay boyunca cocuklara vasifsiz isci iicretinin %50’si
O0denmekte, egitim siiresince bu oran artarak %100’e ulagmaktadir. Son yillarda
ciraklik sayisinda artis ve ciraklik egitiminin bitiminde is bulma imkénlar1 daha fazla

olmaktadir.

Yunanistan’da sosyal taraflar ulusal mesleki egitim politikast danismanlik
konseylerine ve mesleki egitime iligkin aragtirma faaliyetlerine katilmaktadir. Ayrica
sertifikalarina (belgeleme) komitelerine de katilirlar. Genel ve mesleki egitim devlet
tarafindan finanse edilmektedir. Ozel sektor, mesleki egitim giderlerine ve stajyerler
ile ciraklara 6denen iicretlere %3.3 oraninda katilmakta, sosyal giivenlik kurumunca

toplanan bu miktar istihdam biirosuna aktarilmaktadir. Calisanlarda, toplam
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ticretlerinin %?2’sini istthdam biirosuna aktarilmak iizere sosyal giivenlik kurumuna
devretmektedirler. Bunun yani sira Avrupa Sosyal Fonu, uygulamali meslek egitimin

finansmaninda son derece 6nemli bir yer tutmaktadir(Tisk: 1997; 91).

Bu tir okullar 3. dereceden bir okula gitmeyi diisiinen genel egitimi
tamamlamis gengler icindir. Bu okul tipi (Iykeion) 18 yasina kadar olan gymanison
mezunlarini ve 18 yasini asanlari alir, 4 yil siiren bu egitimin verildigi aksam okullar1
da vardir. ik iki yilin sonunda tiim ogrenciler bir iist simfa gecmek igin beden
egitimi ve kariyer rehberligi disinda tiim derslerden sinava girerler. Temeli olusturan
ticlincli yilda caligmalar1 icin buna yonelik 6zel bir ders alirlar, bunu genel dersler
takip eder. Baz1 ders gruplar1 se¢melidir. Bu ders gruplar iigiincii asamadaki

egitimde dort kategoriden olusur:

1. Matematik, fizik, mimarli, miihendisligin tiim dallar1 vs.
2. Tip discilik, veterinerlik vs.

3. Edebiyat, tarih; egitim bilimleri vs.

4. Politika, devlet yonetimiyle ilgili alanlar1 vs.

3. derecedeki egitimle ilgilenmeyen Ogrenciler, genel Iykeron’daki iigiincii
senenin sonunda mezun olmak icin final smavlarma girerler. Is hayatina ya da

tiniversite boliimlerine girebilirler.
5.4 ISPANYA

Ispanya’da zorunlu egitim 8 yildir. Temel egitim gormiis olanlara bir vasif
belgesi, basarili olmayanlara ise bir egitim belgesi verilmektedir. Vasif belgesi alan
Ogrecniler orta 0grenime ya da mesleki egitim kurumlarina devam edebilmekte,

digerleri ise yalmizca kisa donemli bir mesleki egitim kursuna katilabilmektedir.

Ispanya’da mesleki egitim, kabul kosullar1 ve farkli mesleki kalifiksayonlar
cercevesinde iki modelden olusmaktadir. Bunlardan kisa siireli mesleki egitim

saglayan kurumlar, zorunlu okul donemini tamamlayan ancak genel orta dgretime
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devam etmeyen tiim 6grencilere aciktir. 2 yil siireli kisa mesleki egitim programlari,
genel egitimin yam sira belli bir meslege yonelik olarak temel egitim olanaklar
saglamakta ve “teknik asistan” diplomasi vermektedir. Uzun siireli mesleki egitim
saglayan kurumlar ise belli uzmanlik alanlarina gore egitim vermekte ve programi
basar1 ile tamamlayan Ogrenciler mesleki vasif belgesi almaktadir. Bu tiir egitime
katilabilmek i¢in kisa siireli meslek egitim belgesine veya cesitli siirekli egitim
programlarina katilma kosulu aranmaktadir. iki y1l siireli bu programa ek olarak, 3
yil siireli ve 6zel mesleki egitim veren bagka program ise egitim doneminin basariyla

tamamlanmas1 halinde “uzman teknisyen” diplomasi saglamaktadir.

Egitim kurumlarinca saglanan ve teorik olan egitimden istenen sonuglar
alinamayinca 1984 yilinda hiikiimet, is¢i, igveren Orgiitleri ve sendikalar arasinda
ekonomik sosyal sozlesme yapilarak, is¢i ve igverenin egitim programlarina katilimi

saglanmistir. Bunun sonucu olarak isletmelerde uygulamali egitim yayginlagmistir.

Ispanya’da isletme, teknik okul ya da mesleki egitim merkezlerince ortaklasa
gerceklestirilen bir ciraklik egitimi verilmektedir. Buna karsin belli programlar
cercevesinde, teorik egitim donemi siiresi i¢cinde ya da bitiminde uygulamali staj
imkanlar1 saglanmaktadir. Ispanya’da egitim ve mesleki egitimin sorumlulugu esas
olarak merkezi hiikiimette egitim bakanligina aittir. Mesleki egitimin finansmani
devlet tarafindan karsilanir. Finansman yiikiimliiligii agsamal1 olarak Egitim ve Bilim
Bakanligr ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligindan 6zerk bolge hiikiimetlerine

gecmektir( Tisk: 1997; 86).

Ispanya’da genel egitim sistemi,

-Okul 6ncesi egitim (0-3,3-6) yas)

-Ilkokul (6-12 yas)

-Zorunlu orta egitim (12-16 yas temel ve mesleki teknik egitimi icerir)
-Akademik orta egitim (fakiilteler)

En azindan 4 orta egitim bransi diisiiniilmektedir.
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-Sanat

-Tabiat ve insan bilimleri
-Edebiyat ve Sosyal Bilimler
-Teknoloji

Bunlar aym1 zamanda temel mesleki egitimi de icerir. Mesleki egitim 2 temel

boliime ayrilabilir.
A- Temel Mesleki Egitim

Modern toplumun gelisiminde teknolojiye gitgide artan bir ivmede Onem veren
LOGSE orta egitimde teknolojik alana olan ihtiyaci taniyarak hem zorunlu orta
egitim hem de akademik egitimde temel mesleki kurslar tedarik eder. Temel mesleki
egitim, katilimcilarin bilgi, beceri, temel konularda yetkinlik sahibi olmasini
hedefler, 6zel calismalarla belirli alanlara eleman hazirlarlar. Ve buna olanak
sunarlar. Bu kariyer edinme siirecinde rehberlik ederek sahip olduklari mesleki
faaliyetler ve bunlarla ilgili yetenek ve davramiglart kullanabilecekleri mesleki

tercihler sunarlar.
B- Ozel Mesleki Egitim

Ozel mesleki egitimin amac1 6grencinin bir meslek edinmede yeteneklerini,
yeterliliklerini, bilgisini tanimasim, gelistirmesini saglar. Uretim sistemindeki
degisikliklerle birlikte mevcut siireg 1§ diinyasindaki degisiklikler ve yeni teknolojiler

ve bunlarin etkileri ile ilgilidir.

Mesleki egitim 3 amaci hedefleyen uygun bir ¢alisma i¢in ugragmaktadir.
- Diinyadaki calisma (is) diinyasina entegrasyon.

-Mesleki egitimleri boliimlere ayirma,

-Uzmanlik derecesinde egitim almis isciler tedarik etme(Cedefob; 1995; 27).
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Ispanya’da 6, 14 yas arasi olan temel genel egitimden sonra 14-16 yas aras1 bir
tir sanat okulu denebilecek ve temel meslek egitimi iceren genel orta egitim
geelcekteki calismalar bir oryantasyon hizmeti seklinde verilir. Orta egitimden sonra
ogrenciler uygulamali egitim ya da is hayatina gidebilirler. Uygulamali egitimde dil,
sosyal bilimler, bilim, teknoloji, yonetim, sanat dallarindan gidebilirler. Buray:

bitirenler mesleki teknik egitime ya da iiniversiteye giderler.
5.5ISVEC

Isvec okul sistemi 9 zorunlu egitim yili ve ek olarak, hem bilinen genel
egitimin hem de mesleki egitimin verildigi yiiksek okul ve goniillii gramer okulunu
icermektedir. Isvec’te ilkokulu bitiren ¢ocuklarin ortalama %90 n1 bir gramer (dil)
okuluna gitmektedirler. Isve¢’te mesleki egitime 6nemli bir kaynak aktarilmaktadir.
Isvec egitim sisteminde siirekli yenilikler yapilmaktadir. Is konumundaki egitim
ozeldir. Ama ¢ogu firma devletten bu amagla biiyiik miktarlarda finansman destegi
almaktadir. Bunu mesleki egitimde ve bunlarin Olciilerini  gelistirmekte
kullanmaktadir. (WLF) calisma yasam: fonu, mesleki egitim finansmanim
destekleyecek bu destegin basarilt olup olmadigim1 degerlendirecek firmalar
bulmaktadir. Is piyasasi meslek egitimini desteklemektedir. Ayrica mesleki okularda
yetistirdikleri ogrenciler bu piyasanin ihtiyaclarinm diistinerek

hazirlamaktadirlar(Cedefob; 1991; 27 ).

Mesleki egitim agirlikli olarak tam zamanli Ogretim kurumlarinda ve
Gymnasial okul diizeyindeki okullarda yapilir. Ciraklik egitimi, alt diizeyde bir
degere sahiptir. Bu egitime katilim % 2’dir. Zorunlu egitim dallarindan mezun olan
ogrencilerin ortalama % 90’1 Gymnasial okul diizeyi okullara yoOnelmektedir.
Gymnasial okullara degisim yapan ogrencilerin% 50’si 1991 yilinda mesleklerle
ilgili dallar iizerinden ii¢ ve dort yillik dallara yonelmislerdir. Reformdan sonra
mesleki egitim programi, tiim iilke i¢in baglayici bir egitim yonetmeligiyle orgnaize
edilmistir. ki alan (Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler) yiiksek 6gretim ehazirlarlar.
Geri kalan on dort alan ise mesleklerle ilgilidir. Fen bilimleri, sosyal bilimler, cocuk
bakicilig1 ve bos zamanlar1 degerlendirme, yap1 teknigi, elektro teknik, enerji teknigi,

sanat, transport teknigi, ticaret ve yOnetim teknigi, giizel sanatlar, otel ve lokanta
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isletmeciligi, endiistri alani, yiyecek maddeleri teknigi, medya, ziraat ve orman isleri

dali ve bakicilik meslekleriyle ilgili dallardir.

Gymnasial okullar’in egitim siirelerinin tek bir zaman diliminde
toplanmasiyla olusturulan biitiinlestirici karakter reformuyla toplam olarak ii¢ yila
yiikseltilmesi ve genel egitim veren cekirdek derslerin birlik beraberlik gostermesi
saglanmistir. Staj calismalar1 ise kismen isletmelere yonelmistir. Meslek egitimi
siiresinin en az % 15’1 (toplam olarak haftada 15 saat) isletmelere ayrilmistir(Giircan;

2000; 13).
5.6 KARSILASTIRMA

Incelenen Avrupa Birligi iilkelerinde mesleki ve teknik egitim sistemlerinde
belirgin farklar géze carpsa da bu iilkeler sistemlerini yenilemeye yonelik olarak
reformlar yapmakta ortak ilkeler iizerinde birbirlerine yakinlasmaktadirlar. Ulkelerin
gelismislik diizeyleri, sanayi sistemleri ve lretim siireclerine katilma diizeyleri
mesleki egitim anlayislarindaki bazi farklarin olusmasinda etkiye sahiptirler. Bu
farklilasmaya ragmen Avrupa Ulkelerinde mesleki teknik egitimde belirli ilkelerde

birlesme vardir. Bunlar;

1. Mesleki egitimin gelistirilmesinde bireyin ihtiyaci ile is imkanlar1 arasinda bir

denge kurulmasina 6zen gosterilmeye calisilmaktadir.

2. Mesleki egitimin tek basina sanayinin sorunlarimi ¢bézemeyecegi goriisiinden
hareketle is imkanlar1 ile egitim ve sosyal politikalarin birbirleri ile i¢ ice girmis

oldugu kabul edilerek sorunlarin ¢éziimiinde biitiinciil bir yaklasim gosterilmektedir.

3. Mesleki ve teknik egitimin degisen teknolojiye ve Orgiitsel yapiya uyum

saglayabilmesi icin
a. Genel egitimden mesleki egitime gecisin diizenlenmesi gerektigi.

b. Ogrenciye programlara iliskin olarak daha 6nce vermis oldugu kararlari
yeniden gozden gegirme olanaginin taninmasi(Sezgin; 1998; 231) yaygin olarak

kabul edilmektedir.
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c. Bu yonde dikey ve yatay gecislerin saglanmasi yoniinde ¢aligmalar vardir.

4. Mesleki ve teknik egitimde sosyal taraflarin programa katilmasi yoniinde

uygulamalar vardir.

5. Incelenen biitiin iilkelerde zorunlu egitim uygulamasinin 9 yil ve iizerinde oldugu

goriilmektedir.

6. Orta 6gretimde geleneksel ve mesleki ve genel egitimi ayirimi yerine ¢ok amach

okullar gelistirilmeye calisilmaktadir.
7. Zorunlu egitimden sonra mesleki yonlendirme caligmalarina agirlik verilmektedir.

8. Egitim ile is hayat1 arasinda is birligi calismalarina agirlik verilmekte, karar
siirecine programin gelistirilmesi, uygulama, sinav ve sertifikalarin diizenlenmesine

katilim saglamaya calisilmaktadir.

9. Finansman biitiin iilkelerde devlet tarafindan karsilanmasina ragmen, isletmelerde
uygulanan programlara ve mesleki teknik egitimin finansmanina sosyal taraflarin

katilim1 saglanmaya calisilmaktadir.

10. Bugiin Avrupa Birligi iilkeleri Almanya’da uygulanan uygulama ve teorinin
birlikte yer alan ve biiylik cogunlugu isletmelerde gecen egitimi uygulama yoniinde

calismalar1 vardir.

Avrupa Birligi iilkelerinin c¢ogunda oOgrencilerin temel mesleki egitime
katilmalart ticretsizdir. Okulda yiiriitilen egitim daha cok mesleki egitimin veya
cirakligin bir boyutu olarak diisiiniilmektedir. Fransa’da egitim daha c¢ok okul
sistemine dayali bir sekil gosterirken topluluk iiyesi iilkelerde en basarili meslek
egitimine sahip olan Almanya’da egitim daha ¢ok isletmelerde uygulanmaktadir.

Diger iilkelerde ise okulda ve isletmelerde uygulanmaktadir.

Biitiin iilkelerde danigsma organlar1 yaygin olarak kullanilmaktadir. Egitime
sosyal taraflarin katilmi saglanmaya c¢alisilmaktadir. Egitim programlarinin

politikalarinin belirlenmesi, ara sinavlari ve final sinavlarinin organizasyonu meslek
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odalar1, hiikiimet, igveren, sendikalar vb. kuruluslardan olusturulan komisyonlarca
belirlenme egilimindedir. Egitimin finansmanin, biiyiik kismui, Ispanya, Yunanistan
ve Isvec gibi iilkelerde devlet tarafindan karsilanirken Fransa ve Almanya’da devlet
ve isletmeler tarafindan ortak olarak karsilanmaktadir. Incelenen Avrupa Ulkelerinde
mesleki egitimle ilgili konularda tek bir karar orgami yoktur. Kararlar ulusal, bolgesel
ve isletmeler diizeylerinde alinabilmektedir. Fransa, Ispanya, Yunanistan ve Isvec’te
kararlar ulusal diizeyde alimirken Almanya’da kararlar bolgesel diizeyde

alinmaktadir.

Incelenen iilkelerde temel egitimin iizerine tamamlayici egitim verme yoniinde
bir egilim vardir. Bu egitimin iizerine yiiksek 6gretim olanagi taninirken programlar
arasinda yatay ve diye gecislere genis Ol¢iide yer verilmistir. Almanya’da genclerin
biiyiik cogunlugu % 80’1 mesleki egitime devam ederken, Yunanistan’da bu oran %

34’e, Tiirkiye’de % 44’e diismektedir.

Mesleki egitimin gelecekteki 6nemini kavramig olan AB iilkelerinde egitime
verilen 6nem, kamu egitim harcamalarinin gayri safi yurt i¢i hasila icindeki payindan
da anlasilmaktadir. Bu alanda en yiiksek oran Isvec tarafindan ayrilirken, Almanya,
Fransa tarafindan da mesleki teknik egitime biiyiik oranda kaynak ayrilmaktadir. Bu

oran ispanya’da 4,4°e Tirkiye’de ise, 3,3 e kadar diismektedir.

Ispanya’da toplumun gelisiminde teknolojiye 6nem verilerek mesleki egitim
sistemini bu yonde gelistirmistir. Mesleki egitimde sanat, tabiat ve insan bilimleri,
edebiyat ve sosyal bilimler, teknoloji gibi konulara genis yer verilmistir. Incelenen
ilkelerin tamaminda ¢ok programli liselere genis yer verilmekte mesleki egitim ile

genel egitim arasinda bag olusturulmaya caligilmaktadir.

Isve¢ mesleki egitim sisteminde siirekli yenilikler yapmaktadir. 1991 yilinda
mesleklerle ilgili dallar iizerinden 3 ve 4 yillik dallara ayrilmustir. Iki alan Fen ve
Sosyal Bilimler {iiniversiteye hazirlanirken 14 alan ise mesleklerle ilgili nitelik
kazandirmaya calistimistir. Bu alanlar ile Isvec gelisen teknolojiye uyum saglamaya
calismistir. Elektro teknik, enerji teknigi, endiistri yonetim ve medya gibi alanlar

belirleyecek nitelikli ve ihtiya¢ duyulan insan giiciinii yetistirmeye caligmaktadir.
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Teknoloji ve sanayi acisindan gelismis olan Almanya incelenen iilkelerde
mesleki egitim bakimindan da en gelismis iilke konumundadir. Uyguladigi Dualist
Sistem ile Teorik ve uygulamali e8itimine biitiinlestirdigi bir sistem olusturtmustur.
Bu egitimi gii¢lii kilan temel unsur ise egitim ile istihdam arasinda gelistirilmis olan
uyumdur. Bu sistemde 1-2 giin meslek okulunda teorik derslerle, isletme icinde
yapilan egitim sayesinde meslege yoOnelik deneyim ve istihdam olanaklar
artmaktadir. Almanya’da genel ve mesleki e8itim diplomalarina verilen 6nem esit
diizeyde tutulmaktadir. Almanya’da genel egitim sonugta mesleki egitim, teknik ya
da yiiksek Ogretim kapsamina giren bir egitimle tanmimlanmaktadir. Bu yOniiyle bu
tilkede yasayan insanlarin tamamina yakim1 mutlaka mesleki egitim gormek
zorundadirlar. Diger iilkelere goére Almanya’nin bir farki da oOgrencilerin okul
yonetimince ve 6gretmenlerce bilgi, beceri ve yetenekleri dogrultusunda mesleklere
yonlendirilmektedir. Ayrica 9. siniftan itibaren programlara alinan is bilgisi ve fen
bilgisi dersleri ile Ogrencilere ekonomi ve is diinyas: ile ilgili temel bilgiler
kazandirilmas1 ve iki haftalik staj yaptirilmasi 6grencilerin meslekleri tanimasi

acisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Meslek seciminin biitiin iilkelerden temel egitimden (en az 9 yil) sonraya
birakilmasi ogrencilerin meslekleri dogru tercih etmeleri ve yeteneklerinin farkina

varmasi yoniinden olumludur.
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ALTINCI BOLUM

6.1 MEB’DE TOPLAM KALITE YONETIMIi
UYGULAMALARI VE ORNEK UYGULAMA

21. ylizyila girdigimiz bu giinlerde diinyada énemli degisimler yasanmaktadir.
Bu degisimler iilkelerin, ekonomik, sosyal, hukuki yapilarini da etkilemistir.
Degisimi fark eden, degisimin gereklerini yerine getiren toplumlar ¢aga uyum
saglamada giicliik cekmemektedirler. Ciinkii yeni sorunlara, klasik yontemlerle degil,
yeni sorunlara yeni ¢oziimler getirecek teknikleri gelistirip uygulayarak sorunlari
asmaktadirlar. Gelismis toplumlar ekonomik, sosyal, hukuki yapida toplumun
ihtiyaclarin1 6n planda tutarak faaliyetlerini siirekli iyilestirmektedirler. lyilestirmeye
bireylerden degil, kurumlar1 esas alarak baslamiglardir. Bireysel kalite anlayisi
yerine, toplam kalite anlayisin1 benimsemisler. Toplam Kalite Yonetimi, her hangi
bir kurumdaki tiim siiregleri siirekli iyilestirerek, hedef kesimin istek ve ihtiyaglarini
en 1yl karsilayan, kurum-calisanlar-toplum memnuniyetini saglayan bir yOnetim
stratejisidir. Devletler bir taraftan yapilarini kiigiilterek yeniden yapilanmaktayken
bazi onemli islevleri yerine getiren kurumlar1 da topluma daha iyi hizmet
verebilmeleri i¢in yeni stratejiler olusturmalarina imkan tanimaktadirlar. Tiirkiye’de
Devlet toplumun egitim, saglik, giivenlik, ulasim gibi ihtiyaglari1 en 1iyi
karsilayabilmek icin gerekli politikalar izlemektedir. Inceleme ¢alismamizda kamu
sektorii olan yerel yonetimlerin hizmetlerinde verimliligi, toplum memnuniyetini
saglayabilmeleri i¢in Toplam Kalite YoOnetiminin baz1 kosullarin yerine

getirilmesinin iizerinde durulmustur.

TOPLUM VE CALISAN ODAKLI OLMAK

Toplam kalitenin temelinde, Oncelikle hedef kesimin istek ve ihtiyaclarinin
tespit edilmesi esas1 vardir. Daha sonra tespit edilen bu ihtiyaglara uygun mal ve
hizmet sunma ¢abalar1 gelmektedir. Yerel yonetimler, faaliyetlerini yerine getirirken
toplumun ve calisanlarin Oncelikli ihtiyaglarini yerinde tespit etmeleri gerekir.

Toplumun ve calisanlarin, oncelikli ihtiyaglarimi belirlemede asagidaki hususlara
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onem vermelidirler.
O Sosyal fayda ilkesini esas almak,
O En oncelikli ihtiyaclar tespit etmek,

O Yerel yonetimlerle toplum isbirligini saglayacak hizmet standardini
olusturmak.
O Toplumu ziimrelere ayirmamak (oy veren veya vermeyen kisi mahalle, sokak)

O Belediye, halk isbirligini siirekli gelistirmek,

(|

Yerel yonetimler toplumsal ihtiyaglar1 belirlemede bilimsel arastirmalardan da

faydalanmalidirlar.

Toplam Kalite Yonetimi, diisilk maliyette, global hakimiyeti saglayarak
toplumun goziinde tek olmak benzeri olmayan bir kalite, imaj, teknoloji, alt yapz,
{iriin, servis sistemi gelistirip uygulayan sistemdir (DUREN 2000:36). Toplam Kalite
Yonetimi hem i¢ hem de dis memnuniyeti bir arada saglayan bir stratejidir.
Dolayisiyla yerel yoOnetimler, calisanlarla, toplum bireylerini birlikte tatmin
edebilmeliler. Bu nedenle yerel yonetimler, memnuniyeti ilke edinen Toplam Kalite

YOnetimini basariyla uygulamalari gerekir.

SUREKLIi GELiSiM

Yerel yonetimler cevrede meydana gelen gelisim ve degisimleri yakindan takip
ederek, faaliyetlerini yeniden planlamalidirlar. Toplam Kalite YOnetimi, makine ve
teknolojik yeniliklerle saglanan is gelistirme yoOntemlerine ek olarak, kurulusta
bulunan herkesin is gelistirme faaliyetlerine etkin olarak katilimin1 6n gérmektedir.
Toplam Kalite YoOnetiminin temel felsefesi olan siirekli gelistirme anlayisi bu

yaklasimin 6ziinii olusturur (PEKER 1997:53).

Yerel yonetimler, topluma etkin bir hizmet verebilmeleri icin faaliyetlerini
planlamasi, uygulamasi, kontrol etmesi, devam etmesi veya degistirmesi
gerekmektedir. Bu uygulama hizmette miikemmelligin hi¢ bitmeyen arayisidir.
(SIMSEK 2001:14) Yerel yonetimler siirekli iyilestirmeyi, mitkemmellige yolculuk

olarak kabul etmeliler ve tiim siireclerinde titizlikle uygulamalidirlar.
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EGITIM

Yerel yonetimlerin igine diistiikleri en ©Onemli hatalardan biri calisanlarin
verimli olarak kullanabilecekleri bir egitim sistemine sahip olmamalaridir. Yerel
yonetimlerin, {iilkemizde basartya ulasabilmeleri Oncelikle hiz+kalite avantaji
yakaladig1 ol¢iide s6z konusu olabilecektir. Bu farki yakalamanin yolu ise isini ilk
defasinda dogru yapan calisanlar1 yetistirmekle olur (TOZKOPARAN 1997:126-
128).

Yerel yonetimlerde hizmet ici egitimle, kurum kalite bilincini olusturma ve
bunu calisanlarin isine ve davramislarina aktarmasi i¢in cesitli egitim programlari
diizenleyebilirler. Kalite ve insanin miikemmelliginin 6ziinde egitim oldugunu
bilmek ve egitime gerekli yatirimi yapmak gerekir (PEHLIVAN 1997:132). Yerel

yonetimlerde etkili bir egitim sisteminin sagladig1 avantajlar ise sunlardir:

O Egitim yoluyla, “adamsendecilik” , “gemisini yiiriiten kaptancilik” “kisa
yonden
kose donmecilik” “adamini bul istedigini yaptiricilik™ gibi ¢arpik davranis
ilkelerinin somut bireysel basarilara doniismesi mutlak surette engellenebilir.
O Kaynaklar1 toplum yararina verimli bir sekilde kullanma bilinci olusur.
O Yerel yonetimlere, bunun beraberinde, halkin devlete giiveni artar.
O Dogru bilgilerle donatilmis bir kurum olusturulmus olur.
O Topluma ornek olabilecek insanlar yetistirilmis olur. Buda toplumsal kiiltiirle
kurumsal kiiltiiriin biitiinlesmesini saglar
O Egitim yoluyla, personele gore is yerine, ise gore personel yerlestirme sistemi
olusturulmus olur.
O Yerel yonetimler egitim yoluyla, siireclerini degisen c¢evre sartlarina kisa

siirede uyarlamayi1 saglayabilir.
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ILETISIM

Toplam Kalite Yonetimi etkili iletisim sayesinde uygulanabilir. Iletisim,
kurum dis1 hedef kitlede yer alan insanlar acisindan kalite hedeflerine doniik
kodlanmis bilginin, duygu ve fikirleri etkilesiminin ve paylasiminin yan sira TKY
felsefesinin uygulandigi tiim kurum birimleri i¢inde sembolleri ve onlar1 ortak bir
yapiya getirme kararliligr siirecidir. Bu siire¢ sonunda TKY felsefesi altinda bir araya
gelen bireylerin bilgi, diisiince, duygu, tutum ve davranis kaliplarinin iletisim ve
etkilesim yoluyla bireyler arasinda paylasildig1 goriilmektedir (5.ULUSAL KALITE
KONGRESI 1996:948).

Yerel yonetimler TKY yi hayata gecirebilmeleri i¢cin hem kurum i¢i hem de kurum
dis1 iyi bir iletisim ag1 olusturmalar1 gerekir. Etkili bir iletisim sayesinde oncelikli
belirlenmesi gereken amaclar, daha kisa yoldan belirlenebilir. iletisim, yerel
yonetimlere halkla ilgili calismalarda halkin kurum hakkinda objektif bilgilerinin
aciklikla ortaya koymasini saglar. Ciinkii iletisim, yerel yoOnetimlere yoOneltilen
elestirileri agikca ortaya cikarir. YoOnetim de bu elestiriler dogrultusunda
faaliyetlerini gozden gecirip yeni stratejiler olusturur. Kisacasi iletisim, kurum-
toplum arasinda olusturulan sosyal bir bagdir. Giiniimiizde tartisilan konulardan
birisi de yerel yonetimlerin dogal afetler karsisinda yetersiz kalmasidir. Ornegin, sel
baskini, yangin, ulagim, temizlik gibi 6nemli hizmetlerin yerine getirilmesinde cesitli
elestirilerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Yapilan elestirilerin  olumlu hale
cevrilebilmesi i¢in etkin bir iletisim diizeni kurulmalidir. Yerel yonetimler toplumun
bu ihtiyactm1 her an ve her yerden ulasabilecek bir iletisim ag1 kurulmasi ile

karsilayabilirler.

TAM KATILIM

Toplam Kalite Yonetiminde herkesin etkin katilimi1 onemlidir. Katilim sadece
kalitede siirekli gelisimi degil ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢oziimiinde onemlidir.
Katilim sayesinde calisanlarin motivasyonu saglanabilir. Personelin motivasyonu
sayesinde yerine getirecekleri gorevlerde daha verimli olur. TKY entegre bir

sistemdir, durum tespiti ile baslar. Son iiriin veya hizmetin vatandas tarafindan
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kullantmiyla son bulur. Hatta vatandas sadakati saglama cabalariyla devam eder,

yeni bir istegin alinmasiyla baslayan siirekli bir gevrimdir (AKGUL 1998: 25).

Yerel yonetimler faaliyetlerini yerine getirirken toplumun katilmini da
saglamalidirlar. Ciinkii faaliyetlerin temelinde sosyal fayda vardir. Sosyal fayda
ilkesi geregi hem calisanlar hem de toplum bireyleri tatmin edilip, alinan karar ve
uygulamalarda destekleri saglanmalidir. Yerel yonetimler toplumsal cevre ile
dogrudan aligveris icerisindedir. Cevreden hizmetlerin yiiriitilmesi icin cesitli
vergiler toplamaktadirlar. Bu vergilerin karsilig1 ise toplumun temel ihtiyaclar: olan
saglikli cevre diizeni, alt yapi, ulasim vs. hizmetleri sunabilmektir. Tam katilim
sayesinde bu hizmetlerin daha verimli ve rasyonel olmasi saglanir.Yerel yonetimler
planlarin1 olustururken her tiirlii gelisme ve de8ismeleri dikkate almak, plana gerekli
esnekligi vererek, toplumun katilimi da saglanabilmeli. Ornegin, hava kirliligine,
cevrenin kirletilmesine karsi yerel yOnetimlerin toplumla birlikte hareket etmesi
zorunluluktur. Halki cesitli seminerler diizenleyerek c¢evreye karsi daha duyarh
olmalarin1 ve goniillii olarak birlikte hareket etmeleri hususunda aydinlatmak gerekir.
Yapilan arastirmalar giiriiltiiniin, cevre kirliliginin, dogal kaynaklarin, enerjinin
olumsuz kullanilmasi sonucu insan saglig1 iizerine olan etkilerini ortaya koymustur.
Iste bu olumsuzluklar1 giderebilmek icin tam katilimi esas almak gerekir (BAS

1996:7).

YONETIMIN SORUMLULUGU

Insanlarin dogal yapilarinda degisime kars1 bir direnme s6z konusudur. Var
olan bir diizenin degismesini istemezler veya gereksiz goriirler. Bu nedenle
yonetimin TKY’yi uygulamaya gecis kararini verdikten sonra, gerceklestirilmesi
gereken sorumluluklardan en basta geleni, calisanlarin psikolojik olarak bu
degisiklige hazir olmalarin1 saglayan bir ortamin olusturulmasidir. Bu amagla, adeta
bir reklam kampanyasini hatirlatan uygulamalar ile herkesi meraklandirmak ve daha
iyiye gotiiriilecek bir yolculugun heyecanina sokmak gerekir. Ornegin iist yonetimin
tim calisanlarinin isimlerine génderdigi TKY felsefesine iligkin ilgi ¢ekici mesajlari

iceren mektuplar, duvarlara asilan posterler, varsa kurum yayinlarindan yazilan
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yazilarla ¢alisanlarin TKY yi merak etmelerini ve gecis ilkelerini koriikleyen araglar

olarak kullanabilmelidirler (YENERSOY 1997:197).

Yerel yonetimler, TKY’nin felsefesini kurum c¢alisanlarina ve topluma
aktarmada universitelerin 1ilgili boliimlerinden bu konuda uzman olan bilim
adamlarindan  yararlanarak  ¢esitli  seminerler, konferanslar ve paneller

diizenleyebilirler.

TAKIM CALISMASI

Takim, ortak bir amacg, hedef ve yaklagimlari benimsemis belli bir siireci ve
siirecin bir kisminda sorumlu olmak {iizere yetkilenmis (karar verme, planlama,
uygulamaya alma, kaynak kullanimi) ve gerekli bilgi beceri ile donatilmis grup
olarak tanimlayabiliriz (YEDIEVLI 1997: 29). Yerel yonetimlerin yapilari
incelendiginde takim calismalarina daha uygun bir yapiya sahiptir. Ciinki
faaliyetteki c¢esitlilik takim caligmasinin olusturulmasi icin bir avantajdir. Ancak iist
yonetim kurum calisanlarim1 goniillii olarak ekip calismasina sevk ederek motive
etmelidir. Goniilli cevre gruplari, can kurtarma i¢in ilk yardim gruplari, egitim
goniillilleri gibi takimlar olusturulabilir. Takim c¢alismasinin toplam kaliteye

ulagmada bir amag olarak degil bir ara¢ olarak gormek gerekir.

YENIDEN YAPILANMA

Toplam kalite yonetiminin bir kurumda basariyla uygulanabilmesi igin,
orgiit yapisinin bu sistemin felsefesine uygun olmasi gerekir. Yerel yonetimler TKY
uygulayabilmeleri i¢in yukaridaki kosullara bagli olarak yeni bir organizasyon yapisi
olusturmalar1 gerekecektir. TKY felsefesine uygun bir yapinin 6zelliklerini birkag

noktada toplamak gerekirse:

O Toplum ihtiyaglarini en iyi karsilamayi ilke edinen bir yonetim stratejisi,

O Egitimi kurumsallastiran, egitime yeterince kaynak ayiran etkin bir yonetici,
O Toplum ve ¢alisanlarin katilimini saglayan acik bir organizasyon yapisi,

O Hizmet sunmada esitlik ilkesini esas alan kurumsal strateji,
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Degisime acik, yonlendirici, yol gosterici bir iist yonetim,
Giivene dayali iletisime agik bir organizasyon yapist,
Liyakat esasina dayali1 gorevlendirme,

Ekip calismasina acik bir organizasyon yapisi,

O o 0o o O

Miikemmelligi hedef alan ve bu dogrultuda gerekli ¢abalar harcayan bir
kurum
kiiltiirt,
O Bireysel kalite degil toplam kalite esasin1 benimseyen,
O Faaliyetlerden elde edilen sonuglar1 degerlendirip, siirekli gelismeyi ilke
edinen bir organizasyon yapis1t TKY geciste uygulamay1 kolaylastiran,
O Toplam Kalite YoOnetiminin uygulanmaya baslandig ilk donemlerde, kalite
kurul
ekiplerinin kurulmasi, kuruma ait kalite el kitabinin olusturulmasi,
calisanlarin
goniillii katilimini saglayacak,
'/ Biitiin bunlar1 geri besleme yontemiyle pekistirebilen bir organizasyon yapisi

olusturmalar1 gerekir.

MEB‘lig1 1999 tarihinde Toplam Kalite Uygulama Yonergesi yayinlayarak
bakanlik biinyesinde aktif uygulamayi baslatmistir bu yonergenin amaci; Milli
Egitim Bakanligi merkez, tasra ve yurt dis1 teskilati ile bagli okul ve kurumlarda
yiriitiilen faaliyetlerin “toplam kalite yOnetimi” anlayisiyla gerceklestirilmesine
iligkin esas ve usulleri diizenlemektir. MEB ‘lig1 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu ile 3797 sayilh Milli Egitim Bakanhigi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanuna dayanak gostererek, merkez, tasra ve yurt disi teskilati ile bagli okul ve
kurumlarda  yiiriitiillen faaliyetlerin  toplam  kalite  yOnetimi anlayisiyla

gerceklestirilmesini hedeflemistir.

Toplam kalite yOnetimi uygulama yonergesiyle ilgili faaliyetler asagida

belirtilen temel ilkeler ¢ercevesinde yiiriitiiliir:

* Toplam kalite yonetimi uygulamalari bir plan ve proje dahilinde

gerceklestirilir.
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* Egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetini saglayacak onlemler
alinir.

* Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin her asamasinda ilgili taraflarin
goniil ve beyin giiciiyle katilim1 saglanarak ekip ¢alismasi 6n planda tutulur.

* Toplam kalite yonetimi uygulamalar1 cercevesinde kaynaklar etkili ve
verimli kullanilir.

» Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda ol¢iilemeyen hizmet gelistirilemez
anlayisindan hareketle hedeflere ulasma diizeyi siirekli ol¢iiliir.

 Sistem siirekli sorgulanarak gelistirilir ve iyilestirilir.

* Egitim yOnetiminde personelin siirekli egitimi kurumsallastirilarak niteligi
yiikseltilir ve hizmet sunumunda mitkemmelin yakalanmas1 saglanir.

* Personelin tiim potansiyelini kullanabilecegi calisma ortami saglanir.

* Cagin ve cevrenin siirekli degisimi gdz Oniinde bulundurularak Ogrenen
birey, 0grenen organizasyon anlayisi planlt bir sekilde kurumsallastirilir.

e Kurumsal ve bireysel amaglar arasinda denge saglanarak calisanlarin is

doyumu goz oniinde bulundurulur.

Bakanlik toplam kalite yOnetimi uygulama c¢alismalarim genisletmek,
yayginlagtirmak ve formator egitimlerini gerceklestirmek icin 2001 yilinda personel
genel miidiirliigii kanaliyla Tagsra Teskilatt Toplam Kalite Yonetimi uygulama projesi
kilavuzu yayinladi. Bu kilavuzda mevcut durum: Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
Uygulama Yonergesi ve Projesi 19 Ekim 1999 tarihinde Makam onayi ile yiiriirliige
girmistir. Proje, merkez teskilatinda birinci asamada (01 Kasim 1999) 12, ikinci
asamada (01 Mart 2000) 12 ve iigiincii asamada (01 Haziran 2000) 19 birimde

uygulamaya konulmustur.

Bakanligimiz, 25 Kasim 1999 tarihinde Kalite Dernegi (KalDer) ile “Iyi Niyet
Bildirgesi” imzalamig ve KalDer’in baslattigi “Ulusal Kalite Hareketi’ne katilarak

“Kalite” bilincinin iilke geneline yayilmasini hedeflemistir.

Bakanligimizda TKY uygulamalari, EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi)

Miikemmellik Modeli esas alinarak yiiriitiilmektedir. KalDer destegi saglanarak
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Miikemmellik Modeli konusunda, basta birim amirleri olmak iizere her birimden en
az iki-ii¢ kisi bilgilendirilmistir. Ayrica, birimlerin Kalite Gelistirme ve Kriter Ekip
tiyelerine TKY ve EFQM Miikemmellik Modeli egitimi verilmistir. Boylece Kasim
1999 - Kasim 2000 tarihleri arasinda Bakanlik merkez teskilatinda 2177 personelin
TKY, 996 personelin de EFQM Miikemmellik Modeli konusunda egitim almalari

saglanmustir.

31 Aralik 2000 tarihi itibariyle Bakanligimiz birimlerinin ¢ogunlugu
Miikemmellik Modeline gore 0zdegerlendirmelerini tamamlamis ve ortaya c¢ikan
tyilestirmeye acik alanlar i¢in iyilestirme planlart yapma asamasina gelmislerdir.

Diger birimlerde 6zdegerlendirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

TKY uygulamalarinda hedef okulda/simifta kaliteyi artirmaktir. Bu sebeple
Bakanligimiza bagli okul/kurumlarin biran once TKY anlayisi ile yonetilir hale
gelmesi gerekmektedir. Yonerge eki Projede; TKY wuygulamalarinin tasraya
yayginlastirilmasinin okul/kurumlarin bagli oldugu birimlerce yapilacagi belirtilmisti.
(MEB TKY uygulama kilavuzu s:6). Bu kilavuzla formator egitimleri ve yayginlasma

calismalarini aktiflestirmis olmustur.

MEB’Iig1 2005 yilinda merkez ve tasra teskilatindaki okul ve kurumlarda
toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yaygilagtirilmasini tesvik icin 2005 yilinda
1739 sayilh Milli Egitim Temel Kanunu ile 3797 sayili Milli Egitim Bakanlig
Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna dayanak gostererek toplam kalite yonetimi
uygulama o6diil yonergesi yayinladi. Bu yonergenin amaci: MEB’e baghi okul ve
kurumlarda toplam kalite yonetimi uygulamalarinda emsallerine gore iistiin basari
gosteren okul/kurum ve ekiplerin odiillendirilmesine iligkin esas ve usulleri
diizenlemektir. Odiil kategorisinide; yilin kaliteli okulu/kurumu ve yilin ekibi 6diilii
olmak {iizere iki kategoride belirlemistir. Okul ve kurumlarda yapilan ¢alismalarda
EFQM Modeli benimsenmis ve caligmalar, degerlendirmeler bu asamada

gerceklesmektedir.
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6.2 MAZHAR ZORLU ENDUSTRI MESLEK LiSESi EKiP
CALISMASI UYGULAMASI

i1/ Ilge: izmir / Bornova

Okul / Kurum Adi: Mahzar Zorlu Anadolu Teknik ve Plastik Endiistri Meslek
Lisesi

Adres:373/2 Sokak No:2/2 Bornova-izmir

fletisim kurulacak kisinin Ad1 ve Soyadi: Okul Miidiirii:Sat1 CALISKAN Cep
tel: 0505 5928181 E-posta:751078 @meb.gov.tr

Ekip lideri:Saadet AKDENIZ

E-posta: sakdeniz1111@hotmail.com

Ekibin Adi: “insan Kaynaklar1”

Ekip Uyelerinin Ad1 Soyadi ve Unvam: Sati Caliskan ( Okul miidiirii), Saadet
Akdeniz( Kimya ogretmeni), Sevgi Arik( Rehberlik 6gretmeni), Yesim Kavci(
Memur), ismail Kayma( Matematik 6gretmeni), Hiiseyin Gokceoglu ( Hizmetli),
Serife Mustu (Tarih 6gretmeni), Senay Giines Giindem( Fizik 6gretmeni)

Yaptigi Cahsmanin Adi: 2007-2008 Egitim Ogretim yilinda okulumuzda “Birlik

13

Beraberlik ve Ekip Calismasimmi “ iyilestirmek i¢in c¢alisanlarin %50 olan ekip
calismast katilimlarim %80’ne c¢ikartmak ve TKY calismalarinda  kurulacak

ekiplerde gorev almalarim1 saglamak.

6.2.2 Secilen lyilestirmenin Okul i¢cin Onem Derecesi

2007-2008 Egitim 6gretim yilinda okulumuzda uygulanan 6z degerlendirme
sonucunda iyilestirmeye agik alanlar ortaya c¢ikarmistir ki, bircok alanin temel
tyilestirme unsurunu ekip calismasinin niteligi belirlemektedir. Ekibimizin yaptig
calismada da goriildiigii gibi ozellikle TKY caligmalarinin temeli “ Once insan”
kavrami iizerine kurulmus olup, insana verilen Oonemin fazla oldugu kurum ve

(X3

kuruluglarda “ giilimseyen” ve ‘“isini keyifle yapan” calisanlar paylasimin da
onemini kavramislardir. “ Onemli olan insandir, onu kazandiktan sonra ondan

maksimum verim elde edebilirsiniz” goriisii iizerine yapilanan ekibimiz, ““ insan
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kaynaklar1” adi altinda iyilestirme calismasini gerceklestirirken asagida adi gecen
bircok acik alanin da bu iyilesmeye bagli olarak ¢6ziime ulagtigini tespit etmistir.
2007-2008 Egitim ogretim yilinda yapilan 6zdegerlendirme sonuglarindan,
ekibimizin yapmis oldugu iyilestirme calismalar ile ilgili oldugunu diisiindiigiimiiz
acik alanlar agagida belirtilmistir;
» Hizmetlere iliskin gostergelerin, ¢esitli yarigsmalarda alinan derece ve
sonuglarin belgelerle ilan panolarinda sunulmasi (2,40)
» Okuldaki tiim calisanlarin ekip ¢alismasina 6zendirilmesi ve yonlendirilmesi
(3,00)
» Calisanlarin memnuniyetinin siirekli iyilestirmesi, anket, miilakat vb.
yontemlerle calisanlardan geri bildirim alinmasi ( 3,10 )
» Okulun, ¢agin gerektirdigi degisim ve gelismeleri takip edebilmesi ve bu
gelismelerin okuldaki ¢alisanlarla paylasilmasi ( 3,20)

> lyilestirme calismalarinin kurum geneline yayilmasimin saglanmast ( 3,20)

A\

Calisanlara yonelik egitim programlari olusturulmasi ( 3,34)

» Calisanlarin bilgi birikimleri ve yeteneklerinin belirlenerek bunlarla kurumun
beklentilerinin uyum saglanmasina yardimcr olunmasi, gerekirse kurumun
beklentileri dogrultusunda egitim programlarinin olusturulmasi ( 3,34)

» Caligsanlarin karar alma siireglerinde yere alan diizeylerinin yiikseltilmesi ( 3,

35)

6.2.3 Sectigimiz Konunun Misyon ve Vizyonumuzla Olan Iliskisi

Sectigimiz konunun Misyon ve Vizyonumuzla olan baglantis1 ise; c¢agin
ihtiyaclarina cevap verebilecek, iilkemizin; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
gelisimine katkis1 olacak, diisiinen, arastiran, iireten, hosgoriilii bireylerin
yetismesi ancak cagin ihtiyaclari dogrultusunda gelismis bir okul personeli ile
gerceklesebilir diisiincesine inanmaktayiz. Bu sebeple ¢agdas gelisime katkisi
olacagina inandigimiz, Toplam Kalite YOnetimi ¢alisanlarinda verimin
arttirilmasi i¢in ¢alisanlar arasindaki Birlik Beraberlik duygusunu giiclendirme ve

Ekip Calismasini 1yilestirme konusu iyilestirmede 6ncelik olarak alinmigtir.
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6.2.4 Insan Kaynaklar1 Cahsma Grubunun Stratejileri

* Beyin firtinas1 yontemi ile sebep — sonu¢ ( Balik kil¢igr ) diyagrami
hazirlayarak problemi analiz etmek

* Histogram ile nedenleri 6nceliklendirmek

* Agac diyagrami ile ¢6ziim yollarini planlamak

* Yillik plan hazirlayarak catismalarin sistemli bir sekilde takip edilmesini
saglamak

o s takip plam ile iiyeleri ¢aligmalarindan geri bildirim almak

e Calisanlarin performanslarini degerlendirmek

* Anket ve miilakatlarla geri bildirim almak

+  Olgme — Degerlendirme

* Bir 6nceki durumla kiyaslamasini yaparak rapor yazimi

6.2.5 Iyilestirme Konusunun Tanimi ve Analizi

Ekibimiz 6zdegerlendirme sonucu tespit ettigi, okuldaki tiim ¢alisanlarin ekip
calismasina 6zendirilmesi ve yonlendirmesi ( 3,00 ) sorununu iyilestirmeye acik
alan olarak belirledikten sonra, neden-sonug iliskisinin analizini “ Balik Kil¢ig1”
diyagram ile gerceklestirmistir. Balik kil¢iginin ana siniflar1 beyin firtinasi yontemi
ile asagidaki sekilde olusturulmustur. Buna gore ana siniflar; Yonetim, YOontem,
Idare, Cevre, Malzeme seklinde belirlenmistir. Neden-Sonug¢ analizine iliskin “Balik
Kilg1g1” diyagrami, iyilestirme konusunun ana ve alt nedenlerini bulmamiza

yardime1 olmustur.

6.2.6 Balik Kilgigi Cizelgesi Olusturma Asamalan

Grubumuz 1iyilestirme konumuz ile ilgili Balik Kil¢igr cizelgesini
olusturabilmek i¢in asagidaki adimlar izlemistir;

l.incelenecek sorun kismi; Ne? ,Nerede? Ne kadar? Ne zaman? Kim? sorularina

cevap verecek sekilde olusturulmustur.

107



2.Balik Kil¢iginin sinif bagliklart  olusturulurken Beyin firtinasi yontemi
uygulanmugtir.

3.Her sinifin altindaki nedenleri bulmak icin Neden? sorular1 sorulmustur.

“Insan Kaynaklar1” ¢calisma grubunun “Balik Kilgig1 Diyagrami” ile neden-sonug iliskisini

bulma ¢alismasidir.
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6.2.7 Insan Kaynaklar1 Calisma Grubunu Neden-Sonuc¢ Analizine Iliskin

Onceliklendirme Cahsmasi

Calisma grubumuz, balik kil¢ig1 diyagraminda yer alan, “okuldaki gelisim ve
degisimin ¢alisanlara duyurulmasindan alinan geri bildirimin yetersizligi maddesini,
“calisanlarin okuldaki gelisme ve degismelere karst duyarsizligit maddesi ile
birlestirip, yonetmeligin alt nedenlerini tek bir baslik altinda toplanmasinin uygun
olacagina karar vermistir. Bu dogrultuda buldugumuz nedenleri 6nceliklendirmek

amaci ile beyin firtinas1 yonteminden faydalanmis olup, her katilimci sahip oldugu
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10 puanin asagidaki sekilde dagilimini gerceklestirmistir. Elde edilen puanlar toplam

80 puan iizerinden degerlendirilmis, %’de degerleri hesaplanmis ve bu degerler

tama

acisindan yarim puanlar

histograma yerlestirilirken kolaylik olmas1

yuvarlatilmastir.
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degerleri

18 S | % | % 3
% |13 |11
14

Balik kil¢ig1” diyagrami ile buldugumuz neden — sonu¢ analizi sonunda
ortaya cikan nedenlerin Onceliklendirilmesi gerekgelestirilmistir. Bu
onceliklerdirme ekibimizin stratejisinin belirleyeceginden olduk¢ca ©nem
teskil etmistir. “Is Oncelik”diyagrami “Histogram” ile ortaya cikarilmis olup
diyagramin en solunda yer alan yiizdesi fazla olan Onceliklendirmeden
baglayarak saga dogru oOnceliklendirmeler azalan yiizdeye dogru

siralandirilmastir.
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Onceliklendirilen nedenler ¢6ziime yonelik calismalarin planlanmas1 * Agac

Diyagram1” ile gerceklestirilmistir. Katilimcilar “Nasil, sorusu sorarak her hedef icin

yeterli ayrintilama yapana dek c¢alismalarina devam etmislerdir.”

Agac diyagramini olusturma agamalart;

. Ana hedef belirlenmistir;

Katilimcilarla birlikte iyilestirme konumuzun ana hedefi belirlenmistir. Bu
hedef, 2007-2008 Egitim Ogretim yilinda okulumuzda,”Birlik Beraberlik ve
Ekip Calismasini iyilestirmek i¢in calisanlarin %50 olan ekip caligmalarini
%80’e ¢ikarmak ve TKY calismalarinda kurulacak ekiplerde gorev almalarini
saglamak seklinde belirlenmistir.

Birinci diizey hedefler belirlenmistir;
Hedefe ulagsmada yapilmasi gereken birinci diizey calismalar (ana hedefin
bliylilk parcalar1)) balikk kil¢igi diyagramindan elde edilen sonuclar

dogrultusunda gerceklestirilmistir.

. Ikinci diizey hedefler belirlenmistir;

Bu asamada birinci diizey hedefleri gerceklestirmek i¢in neler yapmaliy1z?
Ve nelere ihtiyactmiz var? Sorularini yanitlamak igin Nasil? Sorusu
sorulmustur. Ekip iiyeleri her hedef i¢in yeterli ayrintilama yaptigindan emin
oluncaya dek saga dogru ayrintilandirmayi (dallandirmayi) siirdiirmiistiir.
Miimkiin olan en fazla olasiik goz Oniine alindiginda c¢izelge sona

erdirilmigtir.
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“Insan Kaynaklart” calisma grubunun dnceliklendirme caligmast sonucunda “adac diyagrami” ile yaphdi planlantma

raligrmasidi,
NASTL?,
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6.2.8 2007/2008 Egitim Ogretim Yih insan Kaynaklar1 Calisma Grubu Yilhk

Plam

EKIiP UYELERI: Sat1 Caliskan ( Okul miidiirii), Saadet Akdeniz( Kimya 6gretmeni),

Sevgi Arik( Rehberlik 6gretmeni), Yesim Kavci (Memur), ismail Kayma( Matematik

ogretmeni), Hiiseyin Gokg¢eoglu ( Hizmetli),

Serife Mustu (Tarih 6gretmeni), Senay Giines Giindem( Fizik 6gretmeni)

5 Iyilestir | Qyilesti | Iyilestirm | Yapilacak | Gorevli = Baslan | Bitis | Durum
'E me rmenin | e Hedefi Faaliyetle | Kisiler E gic Tarih
ﬁ Konusu | Amaci r § Tarihi i
= X MM <
Insan 07.02 07.02 | Tama
kaynakl 2007 2007 mlandi
ar1
1
iyilestir
me ekibi
kuruldu
Organiz 10.02 10.02 | Tama
) e semasl 2007 2007 mlandi
olusturu
Idu
Insan Insan | 2007-2008 | Anket ve | Sevgi Okul | 15.02 15.06 | Tama
kaynakl | kaynak | IL miilakat ARIK idare | 2008 2008 mlandi
arma larma Donemi yontemi si
iliskin iliskin her ay Senay
politika | politika | calisanlar GUND
ve y n % 80 EM
stratejil | strateji | ninden
erin ve iyilesme Yesim
3| 3a | siireklili | planlar | icin KAVCI
&i ve | In memnuni
iyilestir | siireklil | yet
me icin | igi ve | Ol¢iimii ve
geri cahisanl | geri
bildirim | ardan bildirim
alinmas1 | geri yapilmasi
bildiri
m
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almaya

yaraya
n
calisma
larla
siirekli
iyilesm
e
Cahsanl | Calisan | 2007-2008 | 1- Ekip 15.02 15.06 | Tama
arm larmn 1L Ogretmen | iiyeleri 2008 2008 | mland1
perform | birlik Donemind | ler giinii,
anslarin | ve e anneler
1 berabe | calisanlar1 | giinii gibi
arttirac | rlik n % 80 | ozel
ak birlik | icinde ninin giinlerde
beraberl | ¢ Biz | katilacag1 | diizenlene
ik ve | ruhu sosyal n
takim ile komite toplantila
calismas | davran | cahsmalar | r
1 malar1 | 1yapmak | 2- Okul
gelistire | m disinda
cek saglaya yapilacak
sosyal cak aksam
ve sosyal yemekleri
3b | Kkiiltiirel | ve 3- Ayhk
3c | faaliyetl | kiiltiire paylasim
3e | er 1 toplantila
faaliyet r1
leri 4-
diizenle Calisanla
mek rin
Ayrica aileleri ile
iyi ve katilacakl
kotii ar1 gezi
giinde 5- Okula
calisanl yeni
arm atanan
birbiri calisanlar
ne icin
maddi tamisma
ve cayl
manevi
destek
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olmala

ria
vesile
olarak
ekip
ruhunu
yasatm
ak
Kr | Qyilestir | Iyilesti | Iyilestirm | Yapilacak | Gorevli = Baslan | Bitis Durum
ite | me rme e hedefi Faaliyetle | Kisiler é gic Tarih
[
r / | konusu | amaci r é"j Tarihi i
g s £ %
4 ter M o3 <
6- Saadet | Okul
Evlenen, AKDE daire
cocugu Niz si
olan,
okuldan Sevgi
ayrilan ARIK
calisana
yapilacak | Sati
toplant1 CALIS
ile ceyrek | KAN
altin
hediye Serife
edilecek MUST
7- U
Yakinin
kaybeden
calisan ¢’
Sosyal
komite”’
iiyeleri
tarafinda
n ziyaret
edilecek
8-
Ekonomi
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k durumu

kotii Milli
Egitim
personeli
icin  fon
olusturul
acak
Cahsan | Ekip 2007-2008 | 1- Ekip | Sati Okul | 25.03.2 | 25.03. | Tama
a calisma | Egitim calisma CALIS | idare | 008 2008 | mland1
yonelik s yilinda smin KAN si
egitim iyilestir | calisanlar1 | onemi Saadet Tama
mek n %80ine | konulu AKDE 14.04. | mlandx
amacty | yonelik bir Niz 2008
la ¢ | faaliyetler | konferans Okul | 13.04.2
Biz diizenlem | (Zeynep idare | 008 Tama
ruhunu | ek BATTAL | Yesim si mlandi
yaratac ) KAVCI 22.04.
3c ak 2-  Ekip 2008
semine calismasi Rehb | 18.04.2
r, konulu Sevgi erlik | 008
konfer uygulama | ARIK servi
ans ve I egitim si
egitim (Senay
diizenle O0ZCAM)
mek’’ 3- Drama
egitimi
(Psikolog
Erdem
EREM)
Calisanl | Cahsan | 2007-2008 | 1- Sosyal | Sati Okul | 15.02.2 | 15.06. | Tama
arla larla egitim komitenin | CALIS | idare | 008 2008 | mland1
idarecile | idarecil | 6gretim sosyal ve | KAN si
rle er yilinda kiiltiirel (OKkul
arasind | arasind | calhisanlarl | alandaki Miidiir
aki aki a ilgili | calismala | ii)
1d iletisim iletisim | tiim rina Senay
in egitim idareciler | GUND
niteligi | programl | de EM
ni arl ve | rehberlik
arttirm | sosyal edecek
a. faaliyetler | 2-
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Erisebi | ile cahsma | Calisanla
lirlik, gruplarm | rim  tiim | Ismail
olumlu | a egitim KAYM
motiva | idarecileri | calismala | A
syon ve | n %90 | rina
aktif nnin idareciler
dinlem | katilmas1 | de
e katilacak
konula
rinda
iyilestir
me
Kr | Qyilestir | Iyilesti | Iyilestirm | Yapilacak | Gorevli = Baslan | Bitis Durum
ite | me rme e hedefi Faaliyetle | Kisiler ';é gic Tarih
o]
r /| konusu | amaci r é’j Tarihi | i
Alt 2 3 g
g g E 2
.4 ter M B <
Ornek Iyilesti | 2007-2008 | 1- Zorlu | Yesim Plasti | 30.03.2 | 30.03. | Tama
teskil rme egitim Holding KAVCI | k 008 2008 mlandi
edecek konum | 6gretim (Cigli) Hiiseyi | bolii Tama
kurum uza yihinda 2 n mii mlandi
veya ornek okul ve 1 |2- Ozel | GOKC 25.04. | Tama
kurulusl | teskil kurulusa Ege Lisesi | EOGL | Okul | 25.04.2 | 2008 | mlandi
ara edecek | kiyaslama | (Bornova) | U idare | 008
kiyasla kurum | gezisi ismail si 20.05.
71 2a ma ve yapmak 3-  Ozel | KAYM 2008
gezisi kurulu Gelisim A Okul
slarin Lisesi Senay idare | 20.05.2
sisteml (Karsiyak | GUND | si 008
erini a) EM
inceley Saadet
erek en AKDE
iyiye Niz
ulagsma
k
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Hizmete | Temel Hizmetler | “insan Okul | 15.02.2 Devam
iliskin perfor | e iliskin | kaynakla | Sevgi idare | 008 ediyor
gosterge | mans gostergele | r1 panosu | ARIK si
lerin, sonucla | rin, olusturul Rehb
grafikle | rimn belgelerin | acak’ Senay erlik
rin, yardim | ve a-Gorsel | GUND | Servi
belgeleri | 1 ile | yarisma ilgiyi EM si
n ve | calisanl | sonuclari arttirmak
yarisma | arin nn icin resim | Yesim
sonuclar | perfor | calisanlar | ve KAVCI
min ilan | mansla | n fotografla
panosun | rmm %100iine | rdan Ismail
Sa da arttirm | ulasmasin | yararlaml | KAYM
duyurul | ak 1saglama | acak A
masl b-Birlik
ve
beraberli
gin
pekistirec
ek  ozli
sozlerde
panoda
yer
alacak
9a | Okulda | Ekip 2007-2008 | Cahsanla | Saadet | Oto 15.05.2 Devam
ki calisma | Egitim rin en sik | AKDE masy | 008 ediyor
faaliyetl | smin Ogretim bulundug | NiZ on
erin pekistir | yilinda u yerde Bolii
siirekli ilerek yapilan “Insan Sevgi mii
olciilme | siirekli | iyilestirme | kaynakla | ARIK Okul
si bir sonuclar1 | r1 panosu idare
iyilestir | iyilesm | m olusturul si
me enin grafiklerle | acak
caliymal | saglan calisanlar:
arm masl n
grafikle | motiva | %100iine
duyurul | syonun | ulagsmasin
masl arttirll | 1saglama
masl
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E |
Bt . . . E ﬁ
8 | Iyilesti | Iyilesti | Iyilesti @ =
= Yapilacak Gorevli @ =
< | rme rme rme . . o g — Durum
3‘ ronusu | amacr hedefi Faaliyetler Kisiler ,E y E .-g g
z| g S & = Z
TKY Mesai Mesai Arabasl Ismail Okul 15.02 | 15.06 | Tama
icin dis1 disinda | olan KAYMA | idares | .2008 | 2008 mlandi
mesai calisac | calisma | cahisanlar i
dis1 ak gruplar | koordine Hiiseyin Plasti
goniillii | person | inda edilecek GOKCE | k
liik elin gorevli OGLU bélii
esasiyla | ulasim | calisanl Senay mii
calisac | m arm GUNDE | Otom
0 ak olan | saglaya | %100ii M asyon
person | rak niin bolii
elin perfor ulasim mii
ulasimi | mansin | m
nm 1 saglam
saglam | arttirm | a
ak ak
IYILESTIRME
FAALIYETLERi | SORUMLU ARALIK OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN
Sevgi ARIK
Senay GUNES
Anket ve miilakat | GUNDEM
Diizenleme Yesim KAVCI
Sosyal Komite | Biitiin Ekip
Calismalar Uyeleri
Saadet
Sosyal Komite | AKDENIZ
Ziyaretleri Sevgi ARIK
Milli Egitim
Personeli icin Serife MUSTU
fon olusturma Sat1 CALISKAN
Ekip Calismasi
konulu konferans Saadet
(Zeynep BATTAL | AKDENIZ .
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sunacak)

Ekip Calismasi | Senay OZCAM

konulu uygulamal | Yesim KAVCI

egitim Sevgi ARIK

Drama Egitimi

(Psikolog Erdem

EREN) Sevgi ARIK

Sosyal  Komitenin

Sosyal ve Sat1 CALISKAN

Kiiltirel Alandaki | Senay GUNES

calismalari ile GUNDEM

calisanlarin alacag

tiim egitimlere Ismail KAYMA

idareciler de

katilacaklar.

Kiyaslama Gezisi Yesim KAVCI
Hiiseyin

Zorlu Holding GOKCEOGLU

Ozel Ege Lisesi ismail KAYMA
Senay GUNES

Ozel Gelisim Lisesi | GUNDEM
Saadet
AKDENIZ

"insan Kaynaklar1" | Hiiseyin

panosunu GOKCEOGLU

olusturma yolu

ile,hizmetlere Sevgi ARIK

iliskin gostergelerin | Senay GUNES

ve yarigma GUNDEM

sonuclarinin

duyurulmasi. Yesim KAVCI
Ismail KAYMA

Okuldaki

faaliyetlerin siirekli | Sati CALISKAN

olciilerek sonuclarin | Saadet

insan AKDENIZ

kaynaklar1

panosunda

duyurulmasi Sevgi ARIK

Mesai disinda

okulda TKY ismail KAYMA

calismalar1 yapacak | Hiiseyin

personelin GOKCEOGLU
Senay GUNES

ulagimim saglamak. | GUNDEM
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Planlama dogrultusunda baslayan calismalarda kolaylik saglamasi ve geri
bildirim sebebiyle * Is Takip plami” yapilmis her gorevlinin * Is Takvimi”

topluca ortaya ¢ikarilmistir.

Ekibimiz iiyelerine bu ve benzeri ¢aligmalarda faydali olacagina inandigimiz

performans ol¢limiinii “Kizaran Elma Matrisi” ile gerceklestirdik.

iNSAN KAYNAKLARI CALISMA GRUBUNUN PERFORMANS
OLCUMUNUN KIZARAN ELMA MATRISI iLE TAKIiBi

EKiP PERFORMANS GOSTERGELERI
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Kizaran elma maddesinde verimi diisiik olan katilimcilarin iyilestirme
calismalar ise bu calisanlarimizin grup ici etkinliklerini arttirma yoniinde olmustur.
Ozellikle paylasim toplantilari ve sosyal komite calismalara yonlendirilen
calisanlarin etkilesimde bulundugu kisi sayisi arttirilarak bundan sonra yapilacak

caligmalarda daha da etkin rol almalar1 saglanmistir.

TKY “INSAN KAYNAKLARI” CALISMA GRUBUNUN YILSONU RAPORU

Okulun adi: Mazhar Zorlu ATL ve Plastik EML
Bulundugu Bolge:2. Egitim Bolgesi
Hedef: 2007-2008 Egitim Ogretim yilinda; okulumuzda “Birlik Beraberlik ve Ekip
Calismasin1” 1iyilestirmek icin, calisanlarin %50 olan ekip calismasi katilimlarim
%80’ne c¢ikarmak ve TKY calismalarinda kurulacak ekiplerde goérev almalarini
saglamak.
OKULUN “INSAN KAYNAKLARI” CALISMA GRUBU OLARAK
A. Yapilan Caligmalar
1- Diizenli olarak memnuniyet dl¢iimii ve geri bildirimi yapildi
i. Aylik anket uygulandi
ii. Bireysel goriismeler diizenlendi
2- Okuldaki gelisim ve degisimler “insan kaynaklari” panosu ile
paydaslara ve calisanlara duyuruldu.
3- Calisanlardaki ekip ruhunu, kisisel gelisimi, karar alma yetisini ve
motivasyonu gelistirici calismalar yapildi.
1. Drama egitimi

ii. Konferans
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iii.  Ekip caligmasi egitimi

iv. Sosyal Komite ¢alismalari;

1.
2.
3.

Gezi diizenlendi.

Aksam yemegi yapildi.

Evlenen, c¢ocugu olan, okuldan ayrilan caligsanlar
ceyrek altinla ddiillendirildi.

Yakinim1 kaybeden calisan1 Sosyal Komite olarak

ziyareti saglandi.

. Ekonomik durumu kétii olan Milli Egitim personeli

icin fon olusturuldu.

Ogretmenler giinii, anneler giinii gibi 6zel giinler de
paylasim toplantilar1 diizenlendi.

Boliimlerde aylik paylasim toplantilar1 diizenlendi.

Okula yeni atanan caligan i¢in tanisma ¢ay1 diizenlendi

. TKY i¢in mesai dis1 calisan ekip iiyelerinin yiyecek

icecek ihtiyaglart karsilandi.

4- Calisanlarin idarecilerle iletisiminin arttirilmasi saglandi,

1. Sosyal Komitenin yaptigi tiim calismalara idarecilerimizde

katildilar.

ii. Calisanlarimizin aldigr tiim egitimlere okul miidiiriimiiz ve

miidir muavinlerimiz de katildilar.

5- TKY calismalarinda mesai disinda okulda kalan calisanlarimizin

ulagimi saglandi.

6- Okulumuza 6rnek teskil edecek kurum ve kuruluglara kiyaslama gezisi

yapildi;

i. Ozel Ege Lisesi

ii. Gelisim Koleji

iii. Mazhar Zorlu Holding

Yapilan caligmalarda kullanilan kaynaklar;
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1- Okulun kaynaklart (Okul Aile Birligi)
2- Mazhar Zorlu Holding (Egitim programlarina hazirlanmada)
3- Sosyal Komite
4- Calisanlarin bireysel katkilari

Okul gelisimine sagladig: katkilar;
1- Alinan egitimler kisilerin gelisimine olumlu katki saglamistir.
2- Diger okul ve kuruluslarla karsilikli bilgi, deneyim ve paylasim
gerceklestirilmistir.
3- Yapilan paylasim toplantilar1 ile birlik ve beraberlik ruhu canli
tutulmustur.
4- Yardimlagsmanin getirdigi paylasim duygusu calisanlar arasindaki
sinerjiyi pekistirmistir.
5- Insan kaynaklar1 panosu yardim ile yapilan okul ici ve okul disi
calismalar tiim paydaslara duyurulmustur.
6- Okuldaki tiim egitim calismalar1 ve paylasim toplantilarina okul
miidiiri ve miidiir muavinlerinin de katilmas1 okuldaki biitiinliikk
duygusunu ve “biz” bilinci giiglendirilmistir.
7- Aylik anketler ve bireysel goriismelerle calisan memnuniyeti
sorgulanmustir.
8- Diizenlenen gezilerle ¢alisanlar arasindaki iletisim arttirilmistir.
9- “Birlikte ve hep ileri” sozii okulun insan kaynaklarinda vurgulanarak
ekip ruhunun canli tutulmasi gorsel olarak vurgulanmistir.
10-Drama egitimi gibi cagdas egitim tekniklerinde calisanlarin kisisel

gelisimi saglanmistir.

6.2.11 Yapilan Cahsmalarda Ekibimizin Karsilasabilecegi Riskler Ve
Alman Onlemler:

“Insan kaynaklar1” ekibimizin karsilasabilecegi en 6nemli muhtemel risk,

calisanlarin mesai disinda verebilecekleri hizmetin sinirli  olmasindan

kaynaklanabilir diisiincesinde olan ekibimiz okul idaresi ile yapilan

toplantilar sonucunda bu riske karsin asagidaki onlemleri gelistirmistir.
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1- Mesai disinda yapilacak toplantilara okul miidiirli ve miidiir

yardimcilarinin da katilmasi

2- Is giinii sonunda toplantiya katilan calisanlarin  yorgun

olacaklarin1 dikkate alarak toplanti Oncesinde cay ve kuru pasta

ikraminin yapilmasi

3- Mesai disinda okulda kalan c¢alisanlarin ulasim sorununu

yasamamalarinin saglanmasi

4- Yapilan calismalarin  fotograflanarak “insan kaynaklar1”

panosunda sergilenmesi sayesinde diger calisanlarinda bu calismalara

0zendirilmesi

5- Okulda yapilacak toplantilarda okul miidiiriiniin bu toplantilar1

destekleyici yonde konugmasi ile calisanlar arasinda yaratilacak

sinerjinin 6nemi

Calismalarimiz  sonucunda calisanlarimizin  ¢alisma gruplarina  olan

katkisinin %50 de %80’e cikarilmasi bu yondeki 6nlemlerimizin basarili oldugunu

gostermistir.

6.2.12 Insan Kaynaklar1 Cahsma Grubunun Calismalarindan Elde

Edilen Sonuclar
100% - Yiizde
.. . 0% 7 80%
2007-2008 Egitim Ogretim yilinda “ Insan 302/0 1
Kaynaklar1” ¢alisma grubu * Birlik Beraberlik ve Ekip zgi
Calismasim “ iyilestirmek i¢in yaptig1 calismalarin bir igﬁ ]
onceki durumda karsilastirmali olarak hazirlanan ig; ]
raporudur. 18;/2 ]
2007-2008  Egitim  Ogretim  yilinda  calisma 2007-2008  2007-2008

FKiM HAZIRAN

gruplarinda gorev alan calisan okul genelinde %50
iken, insan kaynaklari ¢alisma grubunu iyilestirme
Calismas1 sonucu bu oran %80 ne cikmis olup kurulan calisma gruplarinda

calisanlarin gérev almasi saglanmistir.
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100% - Yiizde
90%

80%

80% -
70% -
60% -

50%

50% -
40% -
30% -
20% - Iyilestirme galismalarimiz sonucu,

10% 7 egitimlere katilan ¢alisanlarimizin

0% -
2007-2008  2007-2008 orant %50’den %80’e ¢cikmistir.
FKiM HA7IRAN

Calisma guruplarinda gorev alan calisanlar.

2007-2008 Egitim Ogretim yilinda calisma gruplarinda gorev alan calisanlar, okul
genelinde %50 iken, insan kaynaklar1 caligma grubunun iyilestirme ¢alismasi sonucu
bu oran %80’ne ¢cikmis olup, kurulan calisma gruplarinda c¢alisanlarin gorev almasi

saglanmustir.

100% Yiizde

o, - Yiizde
100% 90% 005
90% - ’
Q,
80% - 80% 70%
Q,
70% - 70%
o | 60%
60% 50% oo
50% ° 40%
40% - 40%
30% 4 30%
20% - 20%
10% - 10%
0% - Sosyal komite 0% Mesai cisi okulda
TKY galismasi
9007-2008 2007-2008  Saltsmalan 2007-2008  2007-2008
FKIM HAZIRAN FKiMm HAZIRAN
Sosyal komite calismalarindan faydalanan calisanlar Mesai dis1 okulda TKY calismasi yapan ¢alisanlar
osyal Komite kapsamindaki alisanlarimizin alismalarinda, mesai
Sosyal Komite kap daki lisanl TKY calismalarind
calismalardan(Paylasim toplantilari, yemekler, dis1 okulda kalma orani %40 iken iyilestirme
para yardimu vs.) faydalanan calisanlarin orani calismalarimiz sonunda bu oran %70 olmustur

%50°den %90 a ¢ikarilmistir
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* Sosyal komitenin hazirladig1 programlarda ‘Okul aile birligi ile de koordineli

olarak calisilarak velilerle ¢alisanlarin iletisimi arttirilmistir.

100%iz e 90% . o . .
20% * Idarecilerin %901 alinan egitimlerde ¢alisanlara
BO% rehberlik etmislerdir.
70%
60%
50% . — e
10% * Insan kaynaklari1 panosu ile hizmetlere iligskin
30% gostergelerin, belgelerin, yarigsma sonuglar: gibi
20% 5 T . .
Lo% 10% okulumuz ile ilgili degisim ve gelismelerin
0% ket ve miilakat calisanlarin %100 {ine kalic1 olarak ulasmasi
2007-2008  2007-2008/gulanan cahsanlar 51 | srsel olarak resi fotosraflarl
Fit LAviRAN saglanmis olup, gorsel olarak resim ve fotograflarla

desteklenerek calisanlarina degisim ve gelismelere

kars1 duyarliliginin artmast saglanmistir
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MAZHAR ZORLU ENDUSTRI MESLEK LiSESi 2007-2008 OGRETIM YILI
PERSONEL MEMNUNIYETi UYGULAMASI

Bu arastirmanin temel amaci; MEB ‘liga bagli Endiistri Meslek Liselerinde
uygulanan toplam kalite yonetimin uygulanmasinda personel memnuniyetine yonelik

bir ¢calismanin yapilmasini, olusturmaktadir.

Amag;  Tirkiye’de Milli Egitim Bakanligina Bagli Endiistri Meslek
Liselerinde personel memnuniyeti nasil saglandig1 ve uygulamalarin nasil yapildig:

ortaya koyabilmektir.

Yontem; Bu boliimde: sirasiyla arastirmanin  modeline, evren ve
orneklemine, bilgi toplama aracinin gergeklestirilmesine, verilerin toplanmasina ve

toplanan verilerin ¢6ziimlenmesine iliskin bilgilere yer verilmektedir.

Arastirma Modeli; Bu arastirma Izmir ili Bornova ilcesi Mazhar Zorlu
Endiistri Meslek Lisesi personelinin, memnuniyetini algilarina goére betimlemeye

calisilmistir.

Evren ve Ornekleme; Arastirma evreni 2007-2008 6gretim yili Izmir ili
Bornova il¢esinde mevcut bulunan dort Endiistri Meslek Lisesinden biri olan Mazhar
Zorlu Endiistri Meslek Lisesi 0grencilerinden orneklem secilmesi yoluyla yapilmigtir.
Okulun toplam personel sayis1 38’dir. Arastirmaya katilan toplam personel sayisi

38’dur.
Veri toplama ara¢ ve teknikleri: Arastirmaya veri toplamak amaciyla
“Personel memnuniyeti” adli anket formu kullanilmistir. Uygulanan anketlerin

tamami degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Anketin icerinde toplam 49 madde mevcuttur. Anket icerisinde toplam 15

ana baslik vardir. Anketin icerik kapsam gecerliliginin saglanmasi i¢in personel,
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ogrenci ve velilerin goriisleri alinmistir. Anketlerin degerlendirilmesinde SPSS 11.5

programi kullanilmistir.

Verilerin analizi ve ¢oziimlenmesi: Mazhar Zorlu Endiistri Meslek Lisesi
personel belirtilen ifadelere ilgin katilm diizeyleri “Tam”, “Cok”, “Orta”, “Az”,
Hi¢.”, olmak tizere besli likert tipi derecelendirme 6lgegi ile saptanmaya calisilmustir.
Personel algilarinin degerlendirilmesinde frekans (f), yiizde (%), aritmetik ortalama
(x) ve standart sapma (ss) istatistikler kullanilmistir. Personel yonelik olan algilar1 her
bir alt Olcek icerisinde en yiiksek puan alan maddeden baslanarak goreceli olarak
siralanmistir. Bu siralamada yiiksek puan alan maddeler yiiksek diizeyde, diisiik puan
alan maddeler ise diisiik diizeyde uygulaniyor olarak yorumlanmistir. Her maddenin
ve her bir alt Olcegin aritmetik ortalamalar1 soyle yorumlanmistir. Besli
derecelendirme Olceginde 1, 2, 3, 4, 5 secenek bulunmakta ve bunun 4 araligr vardir.
4/5=80’dir. 1.1-1.1 Hig, 1.1-2.2 Az, 2.2-3.3 Orta, 3.3-4.4 Cok, 4.4-5.5 Tam olarak

yorumlanmugtir.

Bulgular, Yorumlar; Personel uygulanan 49 maddelik ankette alpha degeri

=, 9258 ‘dir. Bu deger giivenilirlik diizeyi icin yeterlidir.

Anket uygulamasinda toplam personel 38, personelden 21 kisi bayan ve 17 kisi
erkektir.

Personel memnuniyetinde; Olumlu Davranis Kazandirma ve Egitim
boyutunda ‘Okulda Atatiirk’ii ve diger devlet biiyiiklerini daha iyi tanitim.” (x=4.11)
cok katilmaktadir, en yiiksek diizeyde ¢cikmistir.

Sosyal, Kiiltiirel ve Spor Etkinlikleri boyutunda ‘lgi duyulan sportif faaliyet

kurumda yapma imkan1 buluyorum.’ (x=2.88) orta diizeydedir.
Ulasabilirlik (Okul iadercilerine, goriisebilme) boyutu (x=4.1) c¢ok

diizeydedir. Bu boyutta; personel ihtiya¢ duydugunda okul yoneticileri ile rahatlikla

goriisebildiklerini ifade etmektedirler.
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Dilek oneri ve Sikayetler boyutunda (x=3.61) cok diizeydedir. Bu boyutta;
sendika temsilciler, oneri teklif ve sikayetleri ilgili yerlere ulastirdigl, personel

sorunlarinin tarafindan dikkate alindigini,

Giivenilirlik (Okul idarecilerine, diger calisanlara duyulan giivenilirlik)
boyutu (x=4.13) c¢ok diizeydedir. Giivenlik boyutu (x=4.05) ¢ok diizeydedir.

Kararlara katilim boyutu (x=3.71) cok diizeydedir.

Ogrenci isleri boyutu (x=4.23) ¢ok diizeydedir.

Egitim ve Ogretim boyutu (x=4,19) ¢ok diizeydedir.

Ders aras1 boyutu (x=4.43) cok diizeydedir.

Okulun fiziki ortami boyutu (x=3.22) orta diizeydedir. Bu boyutta okulun

fiziki ortaminin iyilestirilmeye acik alan olarak ortaya c¢iktigr diizeyin

gelistirilmesi gerektigi,

Okulun kantin ve yemekhanesi boyutu (x=3.11) orta diizeydedir.

Sosyal kiiltiirel ve sportif etkinlikler boyutu (x=2.73) orta diizeydedir. Bu

boyutta Sosyal Kkiiltiirel ve sportif etkinlikler iyilestirilmeye agik alan olarak

ortay ciktig1 diizeyin gelistirilmesi gerektigi,

Degerlendirme odiil, tesekkiir ve takdir belgelendirme boyutu (x=4.04) ¢ok

diizeydedir.

Olumlu Davramis Kazanma ve Egitim boyutunda ‘Okulda Atatiirk’ii ve

diger devlet biiyiiklerini daha iyi tamtim.” (x=4.17) ¢ok diizeydedir.

Uygulanan anketlerde drnekleme yeterliligin ve anlamlilik diizeyi icin KMO

ve Bartlett’s Testi yapilmis olup;
Kaiser-Meyer-Olkin analizi=.821 oldugundan 6rneklemenin ¢ok iyi oldugu.
Bartlett’s Test of sig=,000 oldugundan anlamlilik diizeyi sig < 0.05 yiiksek anlamlilik

diizeyine sahiptir. Anlamli faktorlere ayrilmistir.(Yap1 gecerliligine sahiptir).

Ogrencilerin kararlara katilimla, cinsiyetle ilgili anlamli bir farklilik

gostermek temidir? Sorusuna cevap aramak i¢in bagimsiz T- testi uygulanmais olup,
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Tablo 6 T-testi Uygulama Sonuclar1 Goriillmektedir.

Standart Df  (serbestlik| t-puani
N(Frekans ) | x(Ortalama) ‘ .
sapma derecesi) P sigma
3.61
21 0.927 150 0,913
Bayan 0.106
3.81
17 1.33 0,907
Erkek 0.123

T-testinden elde ettigimiz p degeri t(150)=,106 p>0.05 oldugundan kizlarin

okul icinde kararlara katilimlarinda anlamli bir farklilik yoktur.

Ho- Okulun fiziki ortamla ilgili sorulara verilen cevaplarla cinsiyet arasinda

iliski yoktur.

Hi- Okulun fiziki ortamla ilgili sorulara verilen cevaplarla cinsiyet arasinda

iliski vardir.

Chi-Sguare Testi yapilmistir. P= 104 oldugundan

reddedilmemistir.

P> ,05 dir. Ho
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SONUCLAR VE ONERILER

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinin de hedefi etkili olmak ve
varligimm siirdiirebilmektir. Daha ¢ok bir kamu hizmeti olarak verilen egitim
hizmetinde oOrgiitlerin varliklart tiretim oOrgiitleri kadar degisen sartlarin etkisi
altinda olmasa da egitim oOrgiitlerinin basarisizligr uzun déonemde biitiin toplumu
olumsuz yonde etkilemektedir. Egitim oOrgiitleri de degisen cevreye uyum
saglamak zorundadir. Egitimciler siirekli olarak egitim sisteminin, okullarin,
ogretmenlerin, yoneticilerin ve Ogrencilerin etkili olmasi icin ¢esitli 6nlemler
almaktadirlar. Uretim orgiitlerinde 6nemli diizeyde basar1 elde eden TKY de bu
dogrultuda bagvurulan Onemli anlayislardan biridir. Egitimde kalite denildigi
zaman, egitim sisteminin begenilmesi, kusursuzlugu, insanlarin yenilikleri
izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi; kisaca bu davranislart gosteren
insanlarin yetistirilmesi akla gelmektedir. Egitimde kalite dogru egitimin, dogru
zamanda, dogru kisilere, dogru mekanda, dogru egitimlerle verilmesiyle

gerceklesir.

Giintimiiz diinyasinda hizli bir degisim ve gelisim yasanmaktadir. Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde bulunan mesleki egitim veren okullarda yapilmaktadir. Meslek
okullar1 icinde yer alan mesleki teknik 6gretimi, MEB’ lig1 biinyesindeki Erkek
Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii is ve islemleri yiiriitmektedir. Mesleki teknik
ogretim igerisinde; Anadolu Teknik liseleri, Anadolu meslek liseleri, teknik liseler ve
endiistri meslek liseleri mevcuttur. Ogrenci yogunluguna bagli olarak personel

yogunlugunda endiistri meslek liselerindedir.

MEB’ lig1 egitimde kalite ¢caligmalarina 2000 yillarda baslamis ve ¢ikardig: bir
yonergeyle egitim kurumlarinda EFQM modeli uygulamasini getirmis ve hemen
arkasindan 6diil siirecini getirmistir. Odiil siirecinde esas amag kalite calismalarina
tesvik niteligindedir. Mesleki egitimde ve 6gretimde hizmette kaliteli ve verimli olup
olmadigini, egitimin temel girdilerinden olan personel memnuniyeti belirler..

Mahzar Zorlu Endiistri Meslek Lisesi siireclerini tanimlamis ve kurum diizeyinde
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personel memnuniyet anketlerini sistematik olarak donem baslarinda ve sonlarinda
uygulamistir. Anket sonuglarinda diisiik ¢cikan alanlarda iyilestirme ekipleri kurmus
olup bu ekiplerde personele ve dgrencilere yer vererek personel katilimlarini en iist
diizeyde tutmustur. 2007-2008 Ogretim yilinda kiitiiphane yetersizligi yapilan
anketlerde memnuniyet diisiik ¢cikmis ve hemen iyilestirme ekibi kurulmus ve ekibe
kurum yoneticisi tarafindan problem ¢dzme teknikleri konusunda seminer verilmistir.
Ekip iiyeleri ekibin adim1 “Insan Kaynaklar1 ” olarak vermis calismalarin1 yapmis ve
caligmalar sonucunda memnuniyet artmis ve hedefe ulasilmistir. Ekip bu ¢aligsmasi
ile Bornova lgesinde mevcut 89 okuldan en iyi ekip dalinda birincilik édiilii almgtur.
Okul aym1 zamanda EFQM modelini uygulamaya koymus olup tiim kriterlerde
sistematik olarak izlemeye devam etmekte. Kurum lideri sorumlulugunu bilerek
kalite calismalarin1  desteklemededir. Kurum o6zdegerlendirmelerini  yapmis
bulundugu konum analizini yapmustir. Siiregler tanimlanmis ve akis diyagramlari
cikarilmistir.  Siireclerde meydana gelen degisikler yonetmelik ve genelgeler
dogrultusunda devam etmektedir. Okulda kalite ¢alismalar1 kapsaminda 2007-2008

ogretim yil1 personel memnuniyet 6l¢iim sonuclarinda:

1- Okulda personel ihtiya¢c duyduklarinda okul yoOneticilerle rahatlikla
goriisebilmektedirler. Okul yoneticileri, calisanlara ulasabilirlik yollarim
ogrencilere acmiglardir.

2- Sendika temsilcileri arkadaslarinin; sikdyet ve Onerilerini ilgili kisilere
ulastirdig1 orta diizeyin iistiinde oldugu tespit edilmistir. Personel arkadaslari
ile ilgili sorunlar1 yoneticiler tarafindan dikkate alindigimi belirtmis ve okulla
ilgili isteklerin dikkate alindigin iyi diizeydedir.

3- Okul yoneticilerine, arkadaslarina ve c¢alisanlarina c¢ok diizeyde
giivendiklerini belirtmislerdir.

4- Okul yolu, okul servisleri, giivenligi cok diizeyde giivenli bulunmustur.
Okula gelen yabanci kisilere karsi alinan giivenlik 6nlemleri cok diizeydedir.
Okulda yangin ve dogal afetlere karst alinan giivenlik Onlemleri ¢ok
diizeydedir.

5- Personelin kararlara katilim ac¢isindan komisyon iiyelerinin demokratik

yollarla secildigine.
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Ozliik islerinden personel gerekli belgelerini zamaninda alabildikleri ve bir
sorunla yasamadiklar1 ve iyi diizeydedir.

. Derslerin islenisinde bilgisayar, tepeg6z, harita gibi ara¢ ve gereglerde ¢ok
diizeyde yaranilmaktadir. iyi diizeyde yaralanabilmektedirler.

Ders aras1 teneffiislerin siirelerinin orta diizeyde oldugu ve teneffiislerde
herhangi bir olay oldugunda 6gretmenler tarafindan miidahale edilmekte iyi
diizeydedir.

Okulun zamaninda ve yeterli diizeyde temizlenmesi iyi oldugu fakat okulun
bahgesi, spor salonu, ders dis1 alanlarin personel yararlanabilecegi yerlerin
orta diizeyde oldugu ve yetersiz oldugudur.

Okul kantininde satilan yiyecek ve igeceklerin fiyatlarin uygun olmadigi,
iiriin cesitliliginin yeterli olmadigi, yemekhanenin temiz ve saglikli oldugu ve
1yi diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Okulda sosyal, kiiltiirel ve spor etkinliklerin i1yi diizeyde diizenlendigi,
personelin diizenlenen bu faaliyetlere severek katildiklari tespit edilmistir.
Personel sahip oldugu yetenekleri gelistirme imkani okulda bulmaktadirlar.
Personel ilgi duydugu sportif faaliyetleri okulda yapma imkanlarini
bulamamakta ve bu imkanlarin zayiftir.

Okulda ilgili kutlamalar iy1 diizeyde yapilmaktadir.

Personel ders i¢i ve ders dis1 basarilar ile 6rnek davraniglarinin iyi diizeyde
odiillendirilmektedir.

Personel okulda Atatiirk ve diger devlet biiyiiklerini daha iyi tanidiklarini,
Atatiirk ve diger devlet biiyiiklerine sevgilerinin daha da arti1, okulda milli
ve manevi degerlerin benimsetildigi, temel ve ahlaki degerler kazandirildigi,
ogrencilerin tekrar tercih sansi olsa tekrar bu okula gelirim c¢ok yiiksek
diizeydedir.

Personel cinsiyetleri acisindan okulda alinan kararlara katilimlarinda bir
farklilik olmadig1 bayan veya erkek olsun kararlara katilim da bir ayricalik
olmadig:.

Okulda mevcut kiiltiir ve meslek dersi 6gretmenleri arasinda alinan kararlara

ve yonetime katilimda bir farklilik yoktur.
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17-Personelin okulun zamaninda ve yeterli diizeyde temizlenmesi iyi oldugu
fakat okulun bahgesi, spor salonu, ders dis1 alanlarin personelin
yararlanabilecegi yerlerin orta diizeyde oldugu ve yetersiz oldugudur. Verilen

cevaplarla cinsiyetin bir farklilik olusturmadig tespit edilmistir.

Mesleki egitim veren bu kurumlar hizmet kalitesi gelistirmelidir. Bu

calismalarda;

Personel agisindan Oncelikle o6zliik islerinin zamaninda yapilmasi, giincel
kosullara uygunlugunun saglanmasi, personel ve calisan acgisindan Onemli

memnuniyet yaratacaktir.

Okul mevcut kaynaklarin artirilmasi yoniinde ¢aligmalar hizla devam etmesine
ragmen memnuniyetin en Ust diizeye c¢ikmasi i¢in ekip c¢alismalarma devam
edilmelidir. Ekip calismalar1 icerisindeki personel veli, 68renci sayisi artirilmalidir.

Bu personelin aktif duruma ge¢mesini saglayacagi gibi memnuniyeti artiracaktir.

Okulda personelin istedigi o©zliik belgeleri zamaninda alabilmesi ve
memnuniyetin artirilmasi i¢in mevcut durum analizi yapilarak personelin daha aktif

bulunacagi ekip calismasi ile memnuniyet artirilmalidir.

Okul giris c¢ikis saatleri, ara teneffiis saatleri ve 0gle ara teneffiis saatleri ilgili
yonetmelik genelgeler goz alinarak, personel ve Ogrencilerin istek ve talepleri

dogrultusundan tekrar diizenlenmesi gerekmektedir.

Okulda diizenlenen kiiltiirel sosyal faaliyetler artirilmali buda personel arasinda

iletisimi kuvvetlendirecek ve ekip ruhunu artiracaktir.

Endiistri Meslek Liselerinde egitimde kalitenin artirilmasi icin egitimin temel
girdisi olan Ogrencinin yaninda personelin de merkeze konmasi gereklidir. Personel
goreve baslamasindan ve gorevde oldugu zaman icerindeki siireclerin cok iyi

planlanmas1 gerekmektedir. Bu asamada kurum, vizyonu, misyonu, degerlerleri
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stireclerin planlanmalidir. Tiim yonetici, personel, 6grenci ve veliler tarafindan kalite
ve caligmalar1 benimsemeli, iist yonetim tarafindan siirekli desteklenmeli ve
sistematik olarak egitimleri devam etmelidir. Okul gelisim yonetim ekibinin
kurulmasi, egitimle ilgili kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda personelin
goriigii alinmali kararlara katili saglanmalidir. Alinan kararlarda ve uygulanan
kararlar personel ve dgrenci merkezli olmalidir. Yapilan tiim ¢aligmalarin personele
ve diger paydaslara yayginlastirilmasi yapilmali, bu calismalar yerel ve ulusal
diizeyde duyurulmalidir. Endiistri meslek Liselerinde personel ve dgrenci odakli olan
bir egitim memnuniyetinin en iyi kosularda uygulamasi ac¢isindan EFQM modeli

uygun bir modeldir.
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EK -7

PAYLASIM TOPLANTILARIMIZ...
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EK -8

PAYLASIM TOPLANTILARIMIZ...
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EK-9

PAYLASIM TOPLANTILARIMIZ...
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EK-10

EGITIM TOPLANTILARIMIZ...
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EK-11

150



EK-12

_AKSAM YEMEKLERIMIZ...
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EK-13

KiSISEL GELISIM EGITIM....

i

MAZHAR ZORLU ANADOLU TEKNIK VE
PLASTIK ENDUSTRI MESLEK LISESI AILESI

OLARAK BASARIMIZ “ONCE INSAN?”
SOZUNUN ONEMININ BILINCINDE OLAN BiR
EKIPLE CALISMAMIZ VE HER CALISMAMIZDA

ASLA UNUTMADIGIMIZ SU FELSEFEMIZDE
GIZLIDIR:

“BIRLIKTE VE HEP ILERI !”
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EK - 14

Ekibimize ve calisanlarimiza uygulanan test 6rnekleri

OKUL MUDURU Ekip Calisam Uygulayict Is Bitirici
(Sati Caliskan) 16 13 10
REHBER OGRETMEN Uzman Kaynak Dedektifi Ekip Calisam
(Sevgi Arik) 14 11 9

KIMYA OGRETMENI Uygulayien  Sekillendirici  Isbitirici

(Saadet Akdeniz) 12 12 8
TARIH OGRETMENI Ekip Calisam  Uygulayia  (Uzman-
Isbitirici)

(Serife Mustu) 20 17 10
MATEMATIK OGRETMENI  Ekip Cahsam  Uzman Uygulayic
(Ismail Kayma) 21 15 10
FIZIK OGRETMENI Uzman Ekip Calisam Kaynak
Dedektifi
(Senay Giines Giindem) 20 10 8
MEMUR Ekip Calisam Bitki Uzman
(Yesim Kavcr) 40 11 10
YRD.HIZMETLI Uygulayici Uzman Sekillendirici
(Hiiseyin Gokceoglu) 15 14 11
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