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OZET

“ENDUSTRI MESLEK LISELERINDE CALISAN OGRETMENLERIN
TUKENMISLIK DUZEYLERI ILE BAZI KISISEL DEGISKENLER
ARASINDAKI ILISKi” (BOLU iLi ORNEGI)

ibrahim CAVUSOGLU

Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dal
Tez Damismani: Prof. Dr. A.Canan CETINKANAT
Eyliil 2005, (IX+93 Sayfa)
Bu arastirmada, endiistri meslek lisesi Ogretmenlerinin brans, mesleki

kidem, okuldaki kidem, cinsiyet, yas, medeni durum, c¢ocuk sayisi ve c¢alisilan

kuruma gore tikkenmislik diizeyleri incelenmistir.

Aragtirmanin  Orneklemini, Bolu ilinde 2003-2004 egitim-68retim
doneminde gorev yapan endiistri meslek lisesi 6§retmenlerinden arastirmaya goniillii
olarak katilan 124 kisi olusturmaktadir. Endiistri meslek lisesi 6gretmenlerine,
Tiirkiye sartlarina uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri ve arastirmaci
tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu uygulanmistir. Elde edilen verilerin

istatistiksel analizinde, t-testi ve varyans analizi kullanilmistir.

Bulgular endiistri meslek lisesi O0gretmenlerinin brans, mesleki kidem,
okuldaki kidem, cinsiyet, yas, medeni durum ve c¢ocuk sayisi gore tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigim1 gostermistir. Calisilan kuruma
gore, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik boyutunda fark olmadigi, ancak duygusal

tiikkenme alt boyutunda anlamli farklilik oldugu gozlenmistir.

Aragstirma bulgularinin Mesleki ve Teknik Egitim veren okullarin yonetici
Ogretmenlerine yarar ve daha sonra yapilacak caligmalara katki saglayacagina

inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiikkenmislik, Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlagsma,

Kisisel Basarisizlik, Ogretmen,

III
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ABSTRACT

”The Levels of Relations Between Burnout Levels and Some Personal
Variabilities of Teachers in Industrial Vocational High Schoolls”

ibrahim CAVUSOGLU

Masters Of Education Thesis
Education Of Sciences Head Department
Educational Administation And Inspection Department
Thesis Aduisor: Prof. Dr. A.Canan CETINKANAT
September 2005, (IX+93 Page)

In this research, the burnout levels of industrial vocational high school
teachers have been examined according to their branches, vocational seniority,
seniority in school, sex, age, marital status, number of children, and the institutions
where they have been working.

The sampling of the research has been formed by 124 voluntary teachers
who teach in industrial vocational high school in the educational term of 2003-2004
in Bolu. The Maslach Burnout Inventory which has been adapted to the conditions in
Turkey and a Personal Information Form which has been prepared by the researcher
have been applied to the industrial vocational high school teachers. In the statistical
analysis of the obtained data t-test analysis and variance analysis have been applied.

The findings show that there is no significant difference amongst the burned
levels of industrial vocational high school teachers according to their branches,
vocational seniority, seniority in school, sex, age, marital status, number of children,
and the institutions where they have been working. It has been observed that
according to the institution there is no difference in the dimensions of
depersonalization and personal accomplishment, but there is a significant difference
at the sub-dimension of emotional exhaustion.

It is supposed that the findings of the reseach will help the directory teachers
of Vocational and Technical Schools and will contribute to the following studies.

Key Words: Burnout, Emotional Exhaustion, Depersonalization, Personal

Accomplishment, Teacher.
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRiS

1.1 Problem Durumu

Teknolojide yasanan hizli de§isme ve gelismeler, pazarlarin kiiresellesmesi,
iletisimin artmasi, bilgi aligverisinin ve ulasimin kolaylagmasi, serbest ticaret
engellerinin kaldirilmast yoniindeki gelismeler iilkelerin ulusal ekonomilerini
etkilemis ve rekabeti 6n plana ¢ikarmistir. Isletmelerin iirettikleri cok ¢esitli mal ve
hizmeti zamaninda ve kaliteli olarak teslim etmek konusunda daha duyarli olmalari,
teknolojiyi anlayan, yorumlayan, uygulayabilen, verimli ve kaliteli mal ve hizmet
tiretebilen yiiksek nitelikli i gliciinii, kaynaklarin etkili ve verimli kullanimini, en az
kaynak kullanarak en ¢ok yarar saglama ilkesinin hayata gecirilmesini 6n plana

cikarmistir (www.yok.gov.tr/egitim/endustriyel/sinavsiz_gecis_bilgi.pdf,2004).

Ulkemizde de uluslararasi rekabet kosullarina uyum saglayabilecek mal ve
hizmetlerin tretilmesinde goérev alacak is giiclinlin yetistirilmesinde bugiine kadar
uygulanmakta olan yaklasimlardan daha farkli yaklasimlara ihtiya¢ oldugu ortaya
cikmustir.

Bu cercevede 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu, Bes Yillik Kalkinma
Planlar1 ve hiikiimet programlarinda yer alan amag, ilke, hedef ve politikalar
dogrultusunda 16’nc1 Milli Egitim Surasinda ¢ok 6nemli kararlar alinmis ve 8 yillik
ilkdgretim lizerine mesleki ve teknik egitim agirlikl bir egitim sistemi olusturulmasi
ve hayata gecirilmesi goriisii benimsenmistir (www.yok.gov.tr/egitim/endustriyel/

sinavsiz_gecis_bilgi.pdf, 2004).

VIII. Bes Yillik Kalkinma Planinda 2001-2002 6gretim yili okullagsma
oranlarinin zorunlu sekiz yillik egitimde %100, ortadgretimde genel liselerde %40.5,
meslek liselerinde %34.5 olmak iizere % 75 ve yliksekogretimde ise %31 olmasi
hedeflenmistir. Ulkemizin giderek artan mesleki ve teknik egitim ihtiyacini

karsilamak amaciyla Milli Egitim Bakanlifi’nca yapilan planlamalarda; Avrupa



Birligi’ne iiye iilkelerde oldugu gibi milli egitim sisteminin mesleki ve teknik egitim
agirlikli bir yapiya kavusturulmasi ve ortadgretimde okullagsma oranlarinin genel
egitimde %35, mesleki egitimde %65 olmasi ongoriilmiistiir. Ancak simdiye kadar
alimmis ve alimmakta olan tiim oOnlemlere ragmen plan hedeflerinin gerisinde

kalinmistir (www.yok.gov.tr/egitim/endustriyel/ sinavsiz_gecis_bilgi.pdf,2004).

Her ¢alismanin ve ¢6ziim Onerisinin dar bogazlarin asilmasinda ayr1 bir yeri
ve katkis1 oldugu bir gercektir. Ancak yapilan ¢aligmalar sonunda Mesleki ve Teknik
Orta ve Yiksekogretim Kurumlar1 Arasinda Program Biitlinliigliniin  ve
Devamliliginin Saglanmasi1 Projesi veya diger adiyla Sinavsiz Gecis Projesi’nin
meslek yiiksekokullarinda okuyan O6grenci sayilarinin artirilmasina ve dolayisiyla
mesleki ve teknik egitimde okullasma oraninin yiikseltilerek c¢agdas iilkeler
seviyesine yaklastirilmasina 6nemli katkilarda bulunacagi degerlendirilmistir. Bu
projeye 1998 yilinda Milli Egitim Bakanhig ve Yiksekdgretim Kurulu’nun
olusturdugu calisma gruplar1 ile baslanmis, bunlarin hazirladiklar1 Oneriler
tartisilarak gelistirilmis ve yasa taslagi haline getirilerek Milli Egitim Bakanlig
tarafindan yasalagsmak iizere Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne sunulmustur. Tasari,
4702 Sayili Kanun olarak 10 Temmuz 2001°de yasalasmis ve 24458 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak vyiiriirlige girmistir. 4702 Sayili Kanunun tam olarak
uygulama alanina sokulmasi ile tilkemizin mesleki ve teknik egitim alaninda 6nemli
basarilara imza atacagi ve bunun sonunda mesleki ve teknik egitimde reform
niteliginde sonuglara ulasilabilecegi umulmaktadir (www.yok.gov.tr/ egitim/

endustriyel/ sinavsiz _gecis_bilgi.pdf, 2004).

Toplumlarin dogal kaynaklari, sahip olduklar1 insan giicii ve bunlardan
faydalanma durumlar1 o toplumun refah diizeyini belirlemektedir. Mesleki ve teknik
egitim ise insan giicli yetistirme araci olarak burada aktif rol oynamaktadir. Ayrica,
mesleki ve teknik egitimi, ekonomik yonden gerekli kilan temel hedefleri ise

asagidaki gibi agiklamaktadir;
« Is giicii piyasasinin ihtiyaglarinin karsilanmast,

» Uretimde verimlilik ve kalite artismnin saglanmasi,



« Issizligin azaltilmas,

* Daha ucuz ve kaliteli mal ve hizmet iiretilmesi,

» I¢ ve dis pazarlarda rekabet giiciiniin yiikseltilmesi,

» Kaynaklarin etkinlik, verimlilik ve rasyonellik esaslarina gore kullanilmasi,

* (Cagdas teknolojinin izlenmesi, yorumlanmasi, mal ve hizmet {iretimine

yansitilmasi,

* Hizly, istikrarhh ve saglhkli bir ekonomik kalkinmanin desteklenerek

gergeklestirilmesi seklinde siralanabilir.

Son olarak da ulusal gereksinimler acisindan mesleki ve teknik egitimi

incelerken bu gereksinimlerin nedenleri asagidaki gibi siralanabilir.

» Kdyden kente go¢ edenleri gerekli bilgi ve becerilerle donatmak,

* Gelisen teknolojiyle birlikte teknik insan giicii ithtiyacini kargilamak,
» Igsizlik sorununu ¢dziimlemeye katki saglamak,

* Dogal kaynaklar1 daha iyi degerlendirmek,

* Bireylerin iiretim kapasitelerini artirmak,

» Tarimdan sanayiye gecisi kolaylastirmak,

+ Ogrenimi giiglestiren ekonomik engelleri asmak,

» Isin ekonomik ve sosyal 6nemini tanitmak,

* El sanatlarinin kalitesini ylikseltmek.

Ulusal calisma giiciiniin verimini yiikseltmek icin is diinyasindaki kosullar,

meslekler arasindaki farkliliklar ve bireylerin degisik gereksinimleri dikkate alinarak



1yl planlanmig bir mesleki ve teknik egitim sistemiyle yukarida sayilan bazi ulusal
gereksinimlere cevap verilebilecektir (http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/155-156 /
kazu. htm, 2004).

1.1.1 Tiirkiye’deki Mesleki ve Teknik Liseler

Cumbhuriyetle birlikte mesleki ve teknik egitimde okula dayali bir yap1 ele
alimmistir. 1927 yilinda Milli Egitim Bakanligi mesleki ve teknik egitim veren
okullarla ilgili gorev iistlenmistir. Okullarin ve hizmetlerin gelismesi sonucu 1933
yilinda 2287 Sayili Kanunla Mesleki ve Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii
kurulmugtur. 1935 yilindan itibaren 2765 Sayili kanunla da okullarin masraflar
tamamen devlet tarafindan karsilanmaya baslanmustir. Bakanlik Merkez Orgiitii
kanunu 1941 yilinda 4113 sayili Kanunla degistirilerek Mesleki ve Teknik Ogretim
Miistesarligi kurulmustur. 1942 yilinda baslatilan planli ¢alismalarla mesleki ve
teknik 6gretim kurumlar1 giiniimiize kadar biiyiik gelismeler gostermistir. VII. Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda, ileri teknoloji gelistirilmesi, tiretimi ve kullaniminda
gereksinim duyulan nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesinin 6nemine deginilmis bu
amacla orta ve yiliksek Ogretimde mesleki ve teknik egitime Onem verilmesi
ongoriilmustiir. VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin 692. maddesinde de meslek
yiiksek okullar1 ve mesleki ve teknik orta 6gretim kurumlari arasinda program
biitiinliiglinii esas alan is boliimii ve is birligi kurulmasiyla nitelikli is giicliniin
yetistirilmesi  yoniinde karar alinmistir (http.//yayim.meb.gov.tr/yayimlar/155-
156/kazu.htm,2004).

Giliniimiizde Mesleki ve Teknik Liseler dort temel grupta faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Bunlar: Erkek Teknik Ogretim Okullari, Kiz Teknik Ogretim Okullari,

Ticaret ve Turizm Ogretimi Okullari ve Din Ogretimi Okullar1’dr.
1.1.2 Erkek Teknik Ogretim Okullar

Erkek teknik 6gretim okullari, lilkemiz endiistrisinin gereksinim duydugu is
alanlarina orta kademe teknik insan giicii yetistiren ve yiiksek Ogretime Ogrenci

hazirlayan kurumlaridir. Bu kurumlar; Anadolu teknik liseleri, teknik liseler, Anadolu



meslek liseleri, endiistri meslek liseleri ve c¢ok programli liselerden olusmaktadir

(http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/155-156/kazu.htm).

1.1.3 Endiistri Meslek Liseleri

Endiistri Meslek Liseleri, ilkogretim iizerine ogretim siiresi 3 yil olan ve
Ogrencilere, orta 6gretim seviyesinde asgari genel kiiltlir ve uygar bir diinya goriisii
saglanmasi yaninda, g¢esitli meslek alanlarinda endiistrinin ihtiya¢ duydugu mesleki
formasyon verilmek suretiyle 6grencileri is alanlarina ve yiiksek 6gretime hazirlayan
programlarin uygulandigi endiistriyel teknik Ogretim okullaridir

(http://etogm.meb.gov.tr/okullar/EML.htm,2004).

Endiistri Meslek Lisesi ogrencileri, IX uncu smifin egitim ve 0Ogretim
caligmalarinin tamamini okulda; X. ve XI'inci siniflarda ise (6ncelikle XI' inci sinif
ogrencileri olmak iizere) genel bilgi ve teknik teorik derslerini, haftanin iki gilinii
okulda, uygulamali meslek derslerini ise, haftanin {i¢ giinlinde, alanlar1 ile ilgili
isletmelerin makine, arag-gere¢ ve mesleginde uzmanlasmis personel imkanlarindan
faydalanarak is yerlerinde yapmaktadir (http://etogm. meb.gov.tr/ okullar/EML.htm,
2004).

1.1.4 Endiistri Meslek Liselerinde Uygulanan Program Tiirleri

1 Ayakkabicilik 33 Kiitliphanecilik

2 Baski (Tipo-Ofset) 34 Lastik Teknolojisi

3 Bilgisayar (Yazilim) 35 Makine Ressamligi

4 Bilgisayar (Donanim) 36 Matbaa

5 Boya - Apre 37 Mermer Teknolojisi
6 Boya Teknolojisi 38 Metal Isleri

7 Cilt Ve Serigrafi 39 Mob. Ve Dekorasyon
8 Cay Teknolojisi 40 Model

9 Cinicilik Ve Seramik 41 Motor
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

65

Cinicilik Ve Seramik
Dekoratif Sanatlar

Deri Konfeksiyon

Deri Teknolojisi

Dizgi

Dokuma

Dokiim

Dosemecilik

Elektrik

Elektronik

Elektro Mek.Tasiyicilar
Gida Teknolojisi

Grafik

Harita Ve Kadastro
Iplik

Is Makin. (Bakim-Onarim)
Is Makinalar1 (Operatér)
Izabe

Kalip

Kimya

Konfeksiyon Makinalar1
Konfeksiyon

Kuyumculuk

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

Nakis

Orme Teknolojisi
Plastik Isleme

Proses

Repro. Ve Klise
Restorasyon

Sog.Ve Iklimlendirme
Su Uriinleri
Telekomiinikasyon
Tesisat Tek.(Is. Dgalgaz)
Tesisat Tek. (Is Sth.Tes.)
Tesviye

Yap1

Yap1 Ressamlig1

Alt Yap1

Bil. Niim.Kontrol
Endiist. Elektronik
Hid Ve Pnomatik Tek.
Insaat (Ust Yap1)
Makine

Mikroteknik

Tip Elektronigi

Kontrol ve ens.tek.

Sanayi Boyacilig1 (http://etogm.meb.gov.tr/okullar/EML.htm,2004).



Tablo 1.1:Endiistri Meslek Liselerinin Son 5 Yillik, Okul, Program ve Ogrenci

Sayilarindaki Geligme Durumu

v s . UYGULANAN - .
OGRETIM - OGRENCI OKUL
PROGRAM TURU
YILI SAYISI SAYISI
SAYISI

1998- 1999 63 274925 426
1999- 2000 63 261773 428
2000-2001 64 258201 431
2001-2002 65 255367 432
2002-2003 65 261026 441

Endiistri meslek liselerinin 2001-2002 Ogretim Yilinda 432 olan okul sayisi
2002-2003 Ogretim Yilinda % 2,08’lik artisla 441'e ¢ikarilmistir. 2002-2003
Ogretim Yilinda 65 degisik meslek alaninda toplam 261026 ogrenciye egitim-
ogretim verilmektedir (http://etogm.meb.gov.tr/istatistik,2004)

1.1.5 Pansiyonlu Okullar

Ulkemizdeki ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gelismeler, biiyiik sehirlerin
yaninda, kiiciik yerlesim birimlerinde de sanayi kurum ve kuruluslarinin
yayginlagsmasina yol agmis, bu gelismelerle beraber kii¢lik yerlesim birimlerinde de
teknik insan giicii ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina, dolayisiyla, buralarda yasayan
genglerin endiistriyel teknik Ogretime yonelmesine sebep olmaktadir. Ancak,
bulunduklar1 yore itibariyle yakin g¢evrelerinde endiistriyel teknik 6gretim okulu
bulunmayan ve ekonomik durumu yetersiz olan genclere egitim imkani saglamak
amaciyla, alt yapisi yeterli olan endiistri meslek liselerinde yatililik ihdas

edilmektedir (http://etogm.meb.gov.tr/okullar/EML.htm,2004).



Tablo 1.2: Son Bes Ogretim Yilinda Pansiyonlu Okullarin Kapasiteleri ve Ogrenci

Sayilar
OGRETIM , OGRENCI
OKUL SAYISI | KAPASITE
YILI SAYISI
1998- 1999 108 19 483 12461
1999- 2000 119 20 969 12289
2000-2001 132 23 631 12299
2001-2002 142 24729 12831
2002-2003 149 25447 18077

(http://etogm.meb.gov.tr/okullar/,2004)

Endiistri meslek liselerimizde 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun

genel ve 6zel amaglar1 dogrultusunda egitim ve 6gretim yapilmaktadir.

“Madde-2. Tiirk Milli Egitiminin Genel Amaci, Tiirk Milletinin biitiin

fertlerini;

1. Atatiirk Inkilap ve Ilkelerine ve Anayasa’da ifadesini bulan Atatiirk
milliyet¢iligine bagh; Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi, kiiltiirel
degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren, ailesini, vatanini, milletini
seven ve daima yiiceltmeye c¢aligan;, insan haklarina ve Anayasa’nin
baslangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk
devleti olan Tiirkiye Cumhuriyeti'ne karsi gorev ve sorumluluklarini bilen ve

bunlart davranig haline getirmis yurttaslar olarak yetistirmek;

2. Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli
sekilde gelismig bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diigiinme giiciine,
genis bir diinya goriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise
deger veren, topluma karsi sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve verimli

kigiler olarak yetistirmek;



3. llgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri,
davranislar ve birlikte is gorme aligkanligi kazandirmak suretiyle hayata
hazirlamak ve onlarin, kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna

katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarini saglamak;

Boylece, bir yandan Tiirk vatandaslarinin ve Tiirk toplumunun refah ve
mutlulugunu arttirmak; ote yandan milli birlik ve biitiinliik i¢inde iktisadi,
sosyal ve kiiltiirel kalkinmay: desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk
Milletini ¢agdas uygarligin yapici, yaratici, seckin bir ortagi yapmaktir”
(14574 sayil1 Resmi Gazete, 1973) denilmektedir.

Endiistri meslek liselerinde, dgrencilere meslek egitimini kazandirmak igin
teknik 0gretmenler, genel kiiltiir kazandirmak ve iist 6grenime hazirlamak i¢in sosyal
bilimler ve fen bilimleri 6gretmenleri ile 6grencilere psikolojik yardim yapmak ve
yonlendirmek i¢in rehber 6gretmenler calismaktadir; degisik kaynaklardan beslenen
egitimleri ve mezun olduklar1 okullar birbirinden farkli olan &gretmenlerimizi
tamimak i¢in yapilarina, gorevlerine ve kendilerinden beklenenlere de bakacak

olursak.
1.1.6 Ogretmenler

Ogretmenlik, alan ve meslek bilgisinin yami sira dzveri, hosgorii, sevgi,
kendini yenileme, meslegi isteyerek ve severek yapma gibi 6zellikleri de gerektiren
bir meslektir. Ogretmenin bir insan olarak gelisip olgunlasmasi ve insanlarla olan
iligkilerinde ve toplum kurallarina uymada diger meslek erbaplarina gore daha
duyarli tutum ve davramislara sahip olmasi beklenir. Ogretmenler de oncelikle
insanlara yardim yapabilmek i¢in Oncelikle kendini iyi ya da kotlii yanlariyla
tanimali, kendisiyle barisik olmali, bunun yani sira iletisim ve insan iliskileri

alaninda kendini yetistirmis olmalidirlar(Baysal,1995).

Okul denilen sosyal sistemin en stratejik pargalarindan biri 6gretmendir. Bir
memlekette 6gretmenligin meslek olusu, devletin 6gretmen yetistirme ve calistirma

Olgiileri koymasiyla baglar. Eger ogretmenler bir meslegin liyesi olarak kalmak
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istiyorlarsa, once o meslegin de8er sistemine gore davranmak zorundadirlar.
Ozellikle sosyal bir girisim olan egitimde, meslegin topluma hizmet etmesi,
toplumun da meslegi korumas: etkilesiminde bir anlasma olmalidir. Ogretmenligin
meslek olarak se¢ilmesinde sosyal, ekonomik ve psikolojik etkenler rol oynar.
Meslekteki basarisina, secim etkeni kadar, 0gretmenin sosyal smifi, kisiligi ve

calistig1 okuldaki diger 6geler de etki yapar (Bursalioglu,1999).

Bu konuda 6nemli iki nokta, dgretmenin rolii ve statiisiidiir. Genel olarak
sosyal rol, bireyden beklenilen davraniglarin biitiintidiir. Statii, bu roliin 6nemine
verilen deger olarak goriilebilir. Ogretmenin rolii, bir bakima, onun 6gretmenlik
anlayisina dayanir. Bu anlayis veya kavramlastirma, zekadan c¢ok, egitim ve
deneyimin lriiniidiir. Boyle bir anlay1s, 6gretmenin meslege karsi olan tutumunu, bir
dereceye kadar belirler. Kaynagin1 6gretmenden alan bu tutum, 6gretmenin okul
icindeki ve disindaki 6geler ile olan iliskilerinde, onun davranigina yon verir.
Ogretmenin roliinii etkileyen nedenlerden biri, 6gretmenin beklentileridir.
Ogretmenlerin yoneticiler, dgrenciler, ana-baba, cevre, toplum ve devletten olan
beklentileri, okulun sosyal havasinin bir par¢asini meydana getirir. Bu beklentiler,

ozellikle okul yoneticisinin liderlik davranigina gére degisir (Bursalioglu,1999).

Ogretmenin rolii ¢esitli alt rollerin bir birlesimidir. Bunlar ¢evre ve okuldaki
rolleri olmak tiizere iki grupta toplanabilir. Genellikle, 6gretmenin hem g¢evre
kalkinmasi1 eylemlerine katilmasi, hem de sosyolojik bir yabanci gibi yasamasi
beklenir. Ikincisi, dgretmenin cevredeki diger bireylerden farkli yasamasi, tarafsiz
davranmast ve kutsal bir imaj olarak goriilmesi dileklerinin sonucudur. Bu
davraniglar1 gostermezse, cevresi ile senli benli olacagi ve etkisini kaybedecegi
diistiniiliir. Bunlardan baska, 6gretmenin yenilik¢i olarak kendisini kamu hizmetine
adamasi ve ahlak Olgiilerini korumasi beklenir. Ogretmenin okuldaki rollerine
gelince, bunlarin i¢inde en Onemlisi bilgi yayiciliktir. Boylece, 6grencilerinde,
toplumca deger verilen degismeleri meydana getirir. Ayrica, dgretmenin okulda
disiplin saglama, yargiclik ve sirdaslik gibi rolleri vardir. Etrafindaki yetigkinlerle
olan iligkilerinde ise, bazen lider, bazen lideri izleyen grup iiyesi roliinii oynar.

Bunlardan bagka, Ogretmenin sosyal ve ekonomik durumu, vatandaslik anlayisi,
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cevresine kargi tutumu, dgretmenden oynamasi beklenen roller arasinda ¢atigmalara
yol acabilir. Bununla beraber, bu catismalar gbézde biyiitiilmemelidir. Ciinkii
ogretmen kadar diger meslek tiyelerinde de bdyle rol catismalart olabilecegi gibi, bu
catigmalarin  mutlaka  kisilik  boliinmesi  ile  sonug¢lanmasi  gerekmez

(Bursalioglu,1999).

Saglam bir deger sistemi olan Ogretmen, catisan bu roller arasinda denge
kurabilmek ve bu dengeyi siirdiirebilmek imkanini bulacaktir. Bu deger sistemi ise,

ogretmenin kisisel oldugu kadar, mesleki yonden de yetismesinin {iriinii olacaktir.

Milli Egitim Bakanhg FErkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii’ niin
yayinlamis oldugu egitim yonetimi ve toplam kalite yonetimi kitaplarinda teknik

Ogretmenler ile gostermeleri gereken davraniglar asagida siralanmistir.
1.1.7 Atélye, Laboratuvar ve Meslek Dersi Ogretmenleri

Atolye ve meslek dersi O6gretmeni; mesleki ve teknik orta Ogretim
kurumlarinda, 6grencilere, okul biinyesinde bulunan uygun egitim ortamlarinda,
meslegin gerektirdigi teknik teorik bilgiler ile beceri ve aliskanliklar, ilgili atolye ve
laboratuvarlarda kurallarina gore 6greten dgretmendir. (M.E.B, E.T.0.G.M Atdlye

ve Laboratuvar Organizasyonu cilt 1)
Atdlye, Laboratuvar ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin Ozellikleri;

-Gelisen teknolojiyi yakindan takip etmeli, bunlari egitim ve Ogretim

caligmasina yansitmali.,
-Arastirmaci olmali,
-Ogrenciye, is ahlak1 ve is disiplinini kavratmal,
-Egitim igerisinde liretimi gerceklestirebilmeli,

-Egitim faaliyetlerini gevre ile biitiinlestirebilmeli,
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-Moral ve motivasyon kaynagi olmali,
-Tasarruf ve toplam kalite yonetimi bilincini gelistirmeli,
-Uretebilen ve arastiran insan yetistirebilmeli,

-Ogrencinin, mesleki ve kisisel davranislarinin olumlu gelismesini yakindan

izleyip, yardimci olmali,
-Is giivenligi ile ilgili mevzuati bilmeli,
-Ders ve konusuna hakim olmali,
-Planlama ve hazirlik ¢alismalarinda yeterli olmali,
-Ogretim metotlarini yerinde kullanmall,
- Etkili iletisim kurumali,
-Ogrenciyi 6grenmeye motive etmeli,

-Olgme ve degerlendirme tekniklerini kullanmalidir (MEB ETOGM Atélye

ve Laboratuvar Organizasyonu cilt 1, 2000).
Atdlye, Laboratuvar ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin Sorumluluklart;

Ogretmenler, okulun, yonetim, egitim, dgretim ve bu amagla yapilan iiretim
caligmalarinda goérevli ve bunlarin yerine getirilmesinden sorumludurlar.
Ogretmenler bu gérev ve sorumluluklarini, ilgili mevzuatta belirtilen esaslar ve
egitim programlart c¢ergevesinde, Ogrencilere, ilgi, beceri ve yetenekleri
dogrultusunda, iilkemizin ihtiya¢c duydugu alanlarda, dgrencilerine bilgi, beceri ve

davranislar kazandiracak sekilde, biitiinliik ve uyum i¢inde yerine getirirler.

Okuldaki her meslek alaninda, teknik 6gretmenlerden birisi boliim sefi olur.
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Boliim sefleri, boliimiindeki atdlye seflerinin, atdlye ve meslek dersi
ogretmenlerinin, teknisyenlerin, Ogrencilerin ve diger personelin yoneticisi ve
denetleyicisidir. Bu nedenle bir yoneticide bulunmasi gereken 6zellikleri de tasimasi

gerekir.

Bolim sefleri, egitim, Ogretim ve iretimin her safthasinda, planlama,
uygulama ve denetleme yapmak zorundadir. Ciinkii bu, yonetimin vazgecilmez
unsurlarindan biridir. Denetimin olabilmesi i¢in, ortada bir uygulamanin olmasi ve
bu uygulamanin kurallara uygun olup olmadiginin izlenip degerlendirilmesi gerekir.
Denetim, uygulamanin her sathasinda yapilabilir. Bir egitimci okula gelirken 6nce

kendisini denetlemekle ise baslar.

Higbir basar1 tesadiifen ortaya g¢ikmaz, her basarinin arkasinda planli ve
programli bir ¢aligma vardir. Atdlye ve meslek dersleri 6gretmenleri mevcut imkan
ve sartlar1 en 1yi sekilde degerlendirmek durumundadir. Verimli olmanin tek yolu
planli ¢alismadir. Basarili bir 6gretim icin uygun ¢alisma ortaminin hazirlanmasi

gerekir.

Bu sebeple, atolye, laboratuvar ve meslek dersi 6gretmeni, Mesleki ve Teknik

Orta Ogretim Kurumlari Yonetmeligi’nde belirlenen gorevlerin yaninda;

1. Derslik, atolye ve laboratuvarda iyi bir egitim Ogretim icin, (1sitma,

aydinlatma, havalandirma, temizlik, diizen vb.) fiziksel sartlarin saglanmast;

2. Atdlye ve laboratuvarda yapilacak egitim ve Ogretime uygun, makine,
techizat, cihaz ve avadanliklarin kullanilir durumda olmasi, bunlara ait kullanma ve

bakim kilavuzlarinin diizenli sekilde muhafaza edilmesi,

3. Is giivenligi icin yeterli araclarin, ilgili talimatlarin, ikaz levhalarmin ve

isaretlerini gerektigi yerlerde,goriilebilir ve kullanilabilir durumda bulundurulmast,

4. Egitim ve 6gretim calismalar1 i¢in gerekli olan basili egitim materyalinin,
bolim kitapligi, atdlye ve laboratuvarda gerekli ortamlarda bulunmasi i¢in gerekli

Onlemi almasi,



14

5. Teknik teorik ve uygulamali derslerde, Ogrencilerin, Milli Egitim
Bakanliginca yayimlanan temel ders kitaplar1 ile is ve islem yapraklarini

kullanmalarini saglamasi ve denetlemesi,

6. Ogrencilerin, atdlye ve laboratuvarlar da giyinme, teneffiis alanlarinimn

diizenli ve temiz olmasi,

7. Atolye ve laboratuarlarda, Ogretmen, teknisyen ve Ogrenci gorev
talimatlarinin ilgililere tebliginin yapilmasi, gorev ¢izelgelerinin diizenlenmesi,
(nobet, temizlik, takimci ve hizmet organizasyonu ile mevcut makine cihaz ve
araglarin periyodik bakim ve kullanim plani) hususlarinda gerekli tedbirleri almalidir

(MEB ETOGM Atblye ve Laboratuvar Organizasyonu cilt 1, 2000).
1.1.8 Genel Olarak Ogretmenlerin Gorevleri ve Sorumluluklar

“Madde 264— Egitim-ogretimin temel unsuru olan ogretmen, toplumsal
kalkinmada bireyin gelismesine katki saglamak iizere ¢alismalarin

VUTLLr.

Swinif  diizeninden ve yonetiminden sorumlu olan Ogretmen, egitim-
Ogretimin gerektirdigi fiziksel ve psikolojik ortami saglar. Ogrencilere
sevgi ve sefkatle yaklasir. Kisisel sorunlarint sinifa yansitmamaya ozen
gosterir. Izleyecegi programi, yontem ve teknikleri égrenciye aciklar.
Ogrencilerin arastirarak, yaparak ve yasayarak égrenmelerini saglayacak

cagdas egitim-6gretim teknikleriyle teknolojik kaynaklart kullanir.

Ogretmenler gérevierini, Tiirk Milli Egitiminin genel amaglarina ve temel
ilkelerine uygun olarak ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yapmakla

yiikiimliidiir.

Ogretmenler, kurumun her tiir ve seviyedeki egitim-égretim ve iiretim
calismalarinda  goérevli olup bu gorevlerin yerine getirilmesinden

sorumludurlar”(M.E.B.Mesleki ve Teknik Egitim Y6netmeligi,2002).
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Ogretmenler asli genel ve ozel gorevlerini yaparlarken insanlara yardimci
olacaklarindan bahsetmis iletisim ve insan iliskileri konusunda kendilerini
gelistirmeleri gerektigini vurgulamistik bu baglamda, Ogretmenler 6grenci ve

velileriyle de yakin temaslar kurumali ve 1yi iligkiler insa etmelidirler.
Ogretmen-Ogrenci Iliskileri

Ogretmenler, ogrencilere davrams degisikligi kazandirabilmek, onlart
egitebilmek icin, dgrencilerle sevgiye, saygiya, hosgoriiye dayali ¢ok iyi bir diyalog

kurumalidir.

Bu diyalogun kurulabilmesi, 6gretmenlerimizin, genglerimizi sabirla dinleme
ve anlamalarindan gecer. Ciinkii ergenlik ¢agindaki genglerin problemleri ¢ok
farklidir. Ogretmenler, genglere giiven vererek, onlarin kendilerine acilmalarini
saglamalidir. Gerektiginde okul idaresi ve ailesi ile birlikte hareket ederek
problemlerine ¢6ziim bulmalidir. Sunu higbir zaman unutmamaliy1z, &grencilere

yaklasmadigimiz zaman onlara iyi bir rehberlik yapamay1z.

Bu itibarla 6gretmen ve Ogrenci iliskilerinde asagidaki kurallara uyulmasi

faydali olacaktir;
1. Ogrencilerin ¢ocuk degil, sahsiyet olduklar1 unutulmamalidir.

2. Ogrencilerinizin sorular1 cevaplanmali,. Ozgiirce soru sormasimna izin

verilmeli.

3. Ogrencilerin 6zel hayatinizla ilgili sorulart cevaplamamali; bilmeleri

gerektigi kadarinin sdylenmeli.
4. Sogukkanli olunmali, ¢cabuk sinirlenmemeli.

5. Ogrencilerle iliskilerde olciilii ve mesafeli olunmali. Fazla senli benli

olmamali.

6. Not veya sinifta birakmakla tehdit etmemeli.
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7. Prensip sahibi ve verdigi sozde duran kisi olunmali.

8. Degerlendirme islemini Ogrencilerle birlikte yapilmali. Hatalari isim

belirtmeden dile getirilmeli.

9. Disiplinsizliklerde sikAyette aceleci olmamali. Ogrencilerin hatasim

anlayip oziir dilemesine firsat taninmali, sonra da olay unutulmali.

10. En onemlisi dgrencilere 6rnek olunmali (MEB ETOGM Atédlye ve
Laboratuvar Organizasyonu cilt 1, 2000).

Ogretmen-Veli Iliskileri
1. Her 6grencinin, ailesi i¢in biiyiik 6nem tasidig1 unutulmamali.

2. Ogrenci velisi ile goriisiirken “COCUGUN” degil “COCUGUMUZ” diye

s0ze baglanmali.

3. Ogrencinin ailesi hakkinda, gerekli bilgi sahibi olacak ¢aligmalar yapilmali

ve rehberlik servisi ile igbirligi saglanmali.

4. Ogrencilerinizin velilerine, 6grencinin olumlu yénlerinden de bahsederek
moral bulmalar1 saglanmali. Ogrencinin hatalarindan sert bir dille bahsederek veliyi

utandirmamali.
5. Veliyi, 6grenciye karsi tahrik edecek tutum ve davranistan kaginilmali.

6. Velilerle, okul dis1 iligkilerde 6lgiilii ve saygili olunmali. Basarisiz 6grenci

velileri ile iligkilerde daha dikkatli olunmali.
7. Velilere kars1 nazik, kibar, ancak kararli olunmali.

8. Veliye “Basarmaya c¢alismada ancak yardimeci olunabilecegi ima edilmeli.

Basarisiz da olsa “GECER NOT” verilebilecegi izlenimi birakilmamali.
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9. Disiplinsizliklerden sikayetlerde aceleci olmamali, kararlarimizi saglikli
vermeli, daha sonra veli baskist nedeniyle geri almamalisiniz, ancak oziirleri kabul
etmesini ve affetmesini bilmeli. KINDAR olunmamali (MEB ETOGM Atdlye ve
Laboratuvar Organizasyonu cilt 1,2000).

Ogretmenlerin yukarida anlatilmaya ¢alisilan gérevleri sorumluluklari yerine
getirebilmeleri ve istenilen 6zelliklere sahip olmalari, bir bakima onlarin fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden saglikli olmalarina baglidir. Calisma hayati bireyin sagligini
etkileyebildigi gibi, ¢alisganin saglikli olmasi yada olmamasi da calisma hayatina
etkide bulunabilir. Saglikli bir 6gretmenden daha fazla verimli, daha nitelikli tiretim

beklenmesi dogaldir (Baysal,1995).
1.1.9 Ogretmenlerin Tiikenmislikleri Nasil Baslar?

(Brownin, 1963)’e gore genel olarak Ogretmenlik meslegi, egitim
ortamlarinda yogun olarak kisilerin (6grenci, meslektas, yonetici) etkisinde kaldiklar
Ozgilin ve genel stresorler nedeniyle, 6gretmenlerin 6zellikle ruhsal sagliklarinin ve
buna bagli olarakta calisma hayatlarinin olumsuz yonde etkilenmesinde yiiksek risk
grubu olan bir meslektir. Ornegin, disiplin problemleri, 6grencilerin dgrenmeye karsi
direngleri, ilgisiz tavir ve tutumlari, fazla kalabalik simif ortamlari, goniilsiiz yapilan
atamalar, mesleki yetersizlik, meslekte ¢ok ileri olmak, denetimler, asir1 biirokrasi,
diisiik maaslar, ¢ok iddiali veya hi¢ destek vermeyen ebeveynler, ders arac ve
gereclerindeki eksiklik, Ogretmen yonetici arasindaki bozuk iligkiler, yonetici
desteginin eksikligi, mesleki doyumsuzluk, rol belirsizligi veya rol ¢atigmalar1 gibi
olumsuz durumlar, 6gretmenlerin karsilastiklar1 gerilim yaratici nedenler olarak

siralanabilir(Baysal 1995).

Ogretmenin yetisme sekli ve yasadig1 ve ¢alistig1 ortamdaki olumsuz sartlar,
gerilim ve stres altinda ¢aligma, 6gretmenlerin verdigi egitim ve dgretim hizmetinin
nitelik ve nicelik 6zelliklerinde bozulmaya neden olurken, birey olarak sagligini da
siiphesiz etkileyecektir. Bu etkilenme 6gretmenin 6grencilerine, meslegine ve diger
insanlara kars1 ilgisini, sevgisini ve insanlar i¢in yapmasi gereken fedakarlik yapma

duygusunu azaltabilir. Bu giin iilkemizde yapilmaya ¢alisilan egitimin veriminin
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diistikliigli ve kalitesizligi dnemli bir problem olarak her giin her ortamda konusulan
bir konudur. Egitim hizmetinde kaliteye etki eden en 6nemli faktdrlerden biriside hig¢
kuskusuz Ogretmenler olduguna gore, onlarin problemlerinin arastirilmast da

egitimin kalitesi ve verimliligi acisindan 6nemlidir (Baysal,1995).

Yukarida siralamaya calistigimiz diisiincelerin 1s18inda, bir meslekte stres
verici bir kisitm yonlerin olmasi durumunda ortaya ne gibi sonuglarin ya da
problemlerin yada durumlarin ¢ikabilecegi sorusu bir ¢ok ilgili ve arastirmaci
tarafindan sorulmustur. Bu sorulara cevap aramak icin literatiire bakildiginda
“burnout” adi verilen bir kavramla karsilasilmaktadir. Ulkemizde yapilmis olan alan

999

arastirmalarima bakildiginda tiim arastirmacilarin  “burnout”u Tiirk¢e olarak
“tikenmislik” kelimesiyle isimlendirdigi goriilmektedir. Bu arastirmada da
tikenmislik sozcligli amildiginda “burnout” veya burnout sdzciigii anildiginda

“tlikenmislik” kavrami vurgulanmak istendigi belirtilmelidir (Baysal, 1995).

Endiistri meslek liselerinde calisgan Ogretmenler genel olarak iki gruba
ayrilmakta ve meslek dersleri 6gretmenleri, genel kiiltlir dersleri 6gretmenleri diye
adlandirmaktadirlar. Bu okullarda ¢alisan genel Kkiiltiir dersleri o6gretmenleri,
genellikle verdikleri bilgilerin bir ise yaramadigini, 6grencilerin bu dersleri dinlemek
istemedigini, genelde Ogrenci kaynaginin, diisiik bilgi ve kiiltiir seviyesinden
oldugunu, sanayide is¢i olacak olan bir 6grenci grubunun ¢ok fazla bilgi edinmesinin
gerekli olmadigini, endiistri meslek liselerinde kendilerine ikinci sinif muamele
yapildigini, ne kadar ¢ok caligsalar da ders saatlerinin yetersizligi nedeniyle basari
saglanamayacagini, Ogrencilerin kendilerine meslek¢ilerden daha az saygi
duyduklarmi, okul yonetimlerinin kendilerine yeterince ilgi gostermedigini ve
ayrimcilik  yaptigini, meslekgilerin  kendilerine yeterince yardim ve destek
vermedigini diisiinmekteler ve bu problemlerde genel kiiltlir dersleri 6gretmenlerini
olumsuz yonde etkilemekte ve dolayisiyla da verimlerinin diisiik oldugu ve bu
verimsizlik, son yillarda 6zellikle, OSYM. nin OSS’de uygulamaya koydugu, alan
katsayilariyla baglantili olarak arttigi yaygin bir goriis olarak siirekli glindemde

tutulmaktadir.
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Bunun sebebi olarak endiistri meslek lisesi 6grencileri ¢ok yiiksek puanlar
alsalar da istedikleri gibi tercihler yapamamakta buda &gretmenlerin daha fazla
calismalarim  engellemekte, sdyle ki  ogrencilerinin  nasil  olsa OSS’yi
kazanamayacagini kestirdikleri icin Ozel bir gayret gdstermelerinin gereksiz

olduguna inandiklarini agikga dile getirmekten kaginmamaktadirlar.

Meslek dersleri 6gretmenleri olarak adlandirilan teknik 6gretmenlere gelince
yukarida saymaya calistigimiz gorev, sorumluluk ve 6zel caligmalar1 genellikle
yapmakla beraber ogrencileri hayata hazirlamakta yetersiz kalmaktadirlar. Bunun
sebebi olarak Ogrencilerin genelde isteksiz olmalarini, sanayi yatirimlarinin az
olmasi, issizligin hat sathada olmasi, mezun 6grencilerin is bulamamasi, ticretlerinin
bir teknik eleman gibi olmamasi, okullarda teknolojinin eski olmasi, kendilerini
gelistirmelerine imkan taninmamasi, kendi programlarini kendilerinin yapamamasi,
Teknik Egitim Fakiiltelerindeki programlarla meslek liselerinin programlarinin
ortiismemesi, yetisen 0gretmenlere yeterli bilgi ve uygulamanin verilememesi gibi
nedenlerle Ogrencilerle yeterince ilgilenmemektedirler. Dolayisiyla gostermeleri
gereken performans: gostermedikleri ve basarilarimin diisiik oldugu da yaygin

goriisler arasindadir.

Endiistri meslek liselerinde ¢alisan degisik yapidaki 6gretmen gruplarin
inceledigimiz zaman goriilen verimsizlik ve basarisizliklarin nedeni olarak ilk akla

gelen 0gretmen tiikenmisligi olmaktadir.

Tiikenmislik yaklasik son yirmi yildir olduk¢a 6nem kazanmistir. Bir ¢ok
meslek alanina uygun olmasina ragmen daha ¢ok, insana hizmet veren uzmanlarda

ozellikle saglik, egitim ve sosyal caligma alaninda yogunlasmistir (Cetinkanat,2000).

Sozliige bakildiginda “burnout” kavraminin enerji, giic ya da kaynaklarin
asir1 talepler yoluyla tiilkenmesi, tam anlamiyla yorulma, basarisiz olama olarak
tanimlandig1 goriilmektedir. Kisacasi burnout, bazen fiziksel rahatsizliklarla da ifade
edilen, ise iligkin streslerde dogan, ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu igin

kullanilan popiiler bir terimdir (Baysal, 1995).
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Shannon&Saleebey (1980)’a gore tiikenmisligin diisiik is kalitesi, duygusal
izolasyon, diisiik moral, isten ayrilma, artan ila¢ kullanim1 ve bozuk sagliga yol agtig1

sOylenebilir (Cetinkanat,2000).

“Burnout”un bireyler ve oOrgiitler agisindan O6nemi g6z ardi edilemez.
Ozellikle de 6gretmenlikte ya da egitimcilikte tilkenmisligin 6nemi, bir profesyonel
olarak 6gretmenin Ogrencilerine karsi ilgisini kaybetmesine yol agmasindadir. Daha
sonrada Ogrencilere karsi alayci, insanlik dist bir sekilde davranmaya ve onlara

kiigiiltiicii tarzlarda hitap etmeye neden olmasindandir (Baysal, 1995).

Hendrickson,1979’a gore tiikenmisligi yasayan Ogretmenler sik sik soguk
alginhigi, agrilar, bas donmesi ya da ishal gibi ¢esitli fiziksel rahatsizliklardan
yakinirlar. Kontrol altina alinmadiginda ise bu hastaliklar iilsere, astima, yliksek
tansiyona, istah kaybma ya da cinsel isteksizlige yol agcabilir. Ogretmenler,
ogretmenlik mesleginin anlamin1  sorguladiklarinda, kendi benlik imajlarinin
diistiigiinii belirtirler. Kendilerini 68renci ve meslektaslarina karsi daha az etkili
goriirler. Sucluluk duyarlar, bir egitici olarak kendilerini yetersiz ve beceriksiz
hissederler. Bu kisisel iligkilerini de etkiler ve tamamen duygusal bir yikimla son

bulur” (Baysal, 1995).

Hock, (1988); Weiskopf, (1980)’e gore 6gretmen tiikenmisliginin sonucunda
olusan sorunlar, sadece o kisiyi ilgilendirmemekte tiikenmislik 6gretmenle beraber
ogrencilere, okula, personele, ebeveynlere ve 6gretmenin kendi ailesine kadar uzanir.
Ogretmenin mesleki tiilkenmisligi yasamasinin, ogretmenin kisisel sagligi ve
ogrenciye sunulan hizmetlerin dagitimi gibi egitim siireci ilizerinde olumsuz ve
zayiflatict bir etkisi vardir. Bu durumda verilen egitim-6gretim hizmetinin nitelik ve
niceliginde bozulma olurken, Ogrencilerin ruhsal sagliklari da olumsuz sekilde
etkilenecektir. Bir ¢ok gelismis tlilkede yetismis 6gretmen kaynagi meslegi birakirken
tilkemizde issizlik sikintis1 yiiziinden dgretmenler islerinden ayrilamamaktadirlar ve

tilkkenmislik duygulariyla beraber yasamaktadirlar (Tiimkaya, 1996).

Bu caligmada tiikenmislik kavrami ile ilgili bazi bilgiler verildikten sonra,

literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda, bu alanda en ¢ok kullanilmis olan
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Chiristina Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach burnout
envateri formu” kullanilacaktir. Burada Endiistri Meslek Liselerinde c¢alisan
ogretmenlerin kisisel 6zelliklerine gore degiskenlerin etkileriyle beraber duygusal
tilkkenmelerine, duyarsizlagsmalarina ve kisisel basarisizlik duygularinin degismeleri

arastirilacaktir.
1.2 Arastirmanin Problem Ciimlesi

Arastirmada cevaplanmasit gereken beklenen temel soru su sekilde

belirtilebilir.

“Endiistri Meslek Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile

bazi kisisel degiskenler arasindaki iliski.nedir?
1.3 Arastirmanin Onemi:

Bu tezin konusu Milli Egitim Bakanhigi Erkek Teknik Ogretim Genel
Miidiirliigii’ne bagli Endiistri Meslek Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmisligi

(burnout) ni arastirmak, ilgililere ve 6gretmenlere 6nerilerde bulunabilmektir.

ogretmenlerin  tilkenmislik ~ sendromunun  belirtilerini,  nedenlerini,
diizeltilmesi i¢in alinmasi gereken onlemleri bilip anlamalarinda, yardima gereksinim
duyduklart agiktir. Ogretmenlik mesleginin amaglarina ve kapsamina ters diisen bu
duruma neden olan etkenlerin arastirilmasi, dgretmenlerin tiikkenmisliginin onlara
neden potansiyel bir zarar verici oldugunu anlamalart gereklidir. Bilimsel
arastirmalarla  tlikenmislik  diizeylerinin  ortaya  ¢ikarilmasina  gereksinim
duyulmaktadir. Ogretmen, ne kadar cabuk tiikenmisligin farkina varir ve &nlem
almasini bilirse, tiikenmisligin tekrarlamasi da o kadar azalacak ve boylece smif
icinde daha etkili ve verimli bir 6gretim saglanacaktir. Bu amagla da tiikenmisligin,

gecerli ve giivenilir bir 6lgme araciyla dl¢iilmesinin 6nemi biiyiiktiir (Baysal, 1995).

Arastirmanin sonuclarinin 6gretmenlerin verdigi egitim-6gretim hizmetinin
niteliginde ve niceliginde meydana gelebilecek bozulmalarin 6nlenmesi ya da onlarla

bas edilmesinde yararli birer ipucu olmasinin yani sira, tilkemizin kit imkanlariyla
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yetisen Ogretmen giicliniin  hizmet alanindan sogumasi1 hatta uzaklagmasinin

engellenmesinde yararli olabilecektir.

Bu arastirma Endiistri Meslek Liselerinde calisan teknik 6gretmenler ve
kiiltiir dersi Ogretmenleri ayrilmadan gerceklestirilmis olmasindan dolayr 6nem
kazanmaktadir. Alanda daha 6nce sadece teknik 6gretmenler veya diger kiiltiir dersi
Ogretmenleri {lizerine ayr1 ayri caligmalar yapilmis ancak biitiinii {izerine alanda
yapilan ilk arastirma olmasi agisindan onem kazanmaktadir, arastirmanin sonuglar

mesleki ve teknik 6gretim veren okullarimiz i¢in 6nemli oldugu sayilabilir.

1.4 Alt Problemler

Bu arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmaktadir.

1- Endiistri meslek liselerinde calisan Ogretmenlerin kendi tiikenmislik
diizeylerine iliskin goriisleri nelerdir?
2- Endiistri meslek liselerinde calisan Ogretmenlerin kendi tiikenmislik
diizeyleri ile kisisel degiskenleri arasinda,
a-Brans,
b-Kidem,
c-Cinsiyet,
d-Yas,
e-Medeni durum,

f-Cocuk sayist.

g-Calisilan kurum, degiskenlerine gére anlamli bir fark varmidir?

1.5 Sayiltilar:

1. Ankete katilan Ogretmenler, sorulara igtenlikle cevap vermis

olduklarimi diislinliyorum.
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2. Ankete katilan Ogretmenler sorulari, kendi durumlarimi yansitacak

sekilde cevapladiklarini diigiiniiyorum.

1.6 Stmirhhiklar:

Arastirmanin sinirliliklari:

1. Bu arastirma, Bolu ilindeki 2003-2004 yilinda endiistri meslek

liselerinde gorev yapan 6gretmenlerle sinirlidir.

2. Aragtirma sonuglari, arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik

Envanteri ile sinirhidir.

1.7 Tamimlar:

Tiikenmislik: (Burnout): Fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik
ve Uimitsizlik duygulari, olumsuz benlik kavrami ve ise, yasama ve diger insanlara
kars1 olumsuz tutumlar igeren fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu bir sendromdur

(Maslach, 1981).

Duygusal Tiikenme: (Emotional Exhaustion): Calisanlarin yorgunluk ve

duygusal yonden kendilerini asir1 yipranmis hissetmeleri gibi duygularindaki artis

olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).

Duyarsizlasma: (Depersonalizasyon): Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine
kars1, bireylerin kendilerine 6zgli birer varlik olduklarini dikkate almaksizin ve

duygudan yoksun sekilde davranmasidir (Maslach ve Jackson, 1981).

Kisisel Basarisizlik: (Personal Accomplishment) Kisini kendini olumsuz

degerlendirmesi ve kisisel eksikligi olarak tanimlanmaktadir ( Maslach ve Jackson,

1981).
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o) gretmen

1-Genel Kkiiltiir dersleri 6gretmeni: 4 yillik egitim fakiiltelerinden mezun
olmus ve endiistri meslek liselerine atanmis (matematik, fizik, kimya, edebiyat,

yabanci dil, tarih v.s) yada 6gretmenlik formasyonu almis kisilerdir.

2-Meslek dersleri 0gretmeni: 4 yillik teknik egitim fakiiltelerinden mezun

olmus pedagojik formasyon almis lisans mezunu kisilerdir.
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IKiNCi BOLUM
2. KURAMSAL TEMELLER VE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1 Tiikenmislik Kuramina iliskin Goriisler

Tiikenmislik kelimesi psikoloji literatiirline Freudenberger'in (1974)
Journal of Social Issues da yayimladigi makalesiyle girmistir (Ormen, 1993).
Freudenberger'e gore tilkenme basarisizlik, yipranma veya enerji, gic ve
potansiyel {izerinde asir1 isteklerde bulunulmasiyla ortaya ¢ikan bir durumdur
ve bu tam olarak, kurumdaki personelin herhangi bir sebepten dolay: tiikkendigi
ve calisamaz duruma gelip, amaca hizmet edemedigi zamam gostermektedir

(Basoren, 2005).

Freudenberger (1974) tiikenmisligin bir numarali semptomlarini, depresyon,
yorgunluk, asir1 sinirlilik, uykusuzluk ve rahat olamama olarak karakterize

etmektedir (Basoren, 2005).
2.1.1. Maslach'in Tiikenmislik Modeli

Maslach modeline gore tiikenmisligin, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma
ve basar1 duygusunun azalmasi olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadir (Maslach,
1981). Tiikkenmisligin tic boyutuna iligkin bilgiler asagida verilmistir (Basoren,
2005).

2.1.1.1. Duygusal Tiikkenme

Duygusal tiikenme, kisinin yaptigt is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve
tilkketilmis olma duygular1 olarak tanimlanir. Tiikenmisligin bu boyutu daha ¢ok
insanlarla yogun ve yiiz yiize iliskinin kagmilmaz oldugu meslek calisanlarinda
goriilmektedir. Duygusal tiikkenme, tiikkenmislik durumunun baglangici, merkezi ve
en 6nemli bilesenidir. Duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu i¢inde bulunan

birey, kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda
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ezilmektedir. Duygusal tiikenme bu duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Basoren, 2005).
2.1.1.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma, kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan
yoksun bicimde tutum ve davranislar sergilemesini igermektedir. Bu davranis kati,
soguk ve ilgisiz sekillerde kendini belli eder. Duygusal tiikkenme yasayan kisi,
kendisini diger insanlarin sorunlarini ¢6zmede giligsiiz  hisseder ve
duyarsizlasmay1 bir kagis yolu olarak kullanir. Insanlarla olan iliskilerini isin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan en az diizeye indirir ( Maslach ve Jackson, 1981).
Maslach'a gore tiikkenmisligin {i¢ bileseninden duyarsizlasma alt boyutu en
problemli boyut olarak goriinmektedir. Duyarsizlasma, Maslach tarafindan
hizmet verilen kisilere kars1 uzaklasmis, kati, hatta insancil olmayan bir yanit
olarak tanimlanmigstir. Uzaklasmanin artmasiyla, digerlerinin gereksinmelerine
aldiris etmeyen bir tutum ve duygularina aldirmama durumu meydana gelmektedir

(Basoren, 2005).
2.1.1.3. Kisisel Basarisizhk

Kisisel basari, sorunun iistesinden basar:1 ile gelme ve kendini yeterli
bulma olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini isinde
yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir. Diger insanlar hakkinda gelistirilen
olumsuz diisiinceler sonucunda birey, kendisi hakkinda da olumsuz diislinceler
gelistirir.  Sugluluk, sevilmeme hissi ve basarisizlik duygulari, kendine
sayglyl azaltarak kisiyi depresyona sokabilmektedir (Maslach ve Jackson,

1981).

Maslach ve Jackson, 1981 tiikenmisligi farkli boyutlarda ortaya ¢ikan
belirtileri iceren bir sendrom olarak ele alarak onu salt yorgunluk, yipranma ve is
doyumsuzlugundan farkli olarak degerlendiren Maslach ve Jackson tiikenmisligi;
fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, caresizlik ve iimitsizlik duygulari, olumsuz

benlik kavrami gelisimi, ise, yasama ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlari
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iceren fiziksel, duygusal ve mental bir tilkkenme sendromu olarak tanimlanmigslardir

(Basoren, 2005).

Maslach, tiikkenmislik olgusunu ii¢ bilesenli sendrom olarak

kavramlastirmis ve ii¢ diizeyde ifade etmistir (Cam, 1991). Bunlar:
Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
Is ve hizmet verilenlerden soguma,
Kendi kendinden siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.
2.1.2. Perlman ve Hartman'in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982), tikenmislik calismalarin1 goézden
gecirerek bir 6zet olusturmuslardir. Perlman ve Hartman (1982) tiikkenmisligi ii¢
boyutlu olarak kavramsallasgtirmis ve Olclimlerin  toplam bir puanla

sonuclanmadigini belirtmislerdir.

Perlman ve Hartman’in (1982) modeli, kisisel degiskenler ve bireyin
cevresini yorumlayan biligsel / algisal bir odaga sahiptir. Bu modele gore,
tikenmenin li¢ boyutu, stresin ii¢ temel semptom kategorisini yansitmaktadir.

Bunlar:

1. Fiziksel semptomlar iizerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel
tikenme),

2.  Tutum ve duygular iizerinde odaklasan duygusal-bilissel boyut
(duygusal tiikenme),

3.Semptom atik davraniglar iizerinde odaklasan davranissal boyuttur

(duyarsizlagma ve diisiik i verimi).

Model bireysel oOzelliklerin ve kurumsal/sosyal g¢evrenin tiikenmenin
etkisi ve algilanmasinda 6nemli oldugunu gostermektedir. Stresi etkin ve etkin

olmayan basa ¢ikma yollar1 etkilemektedir. Modelin dort agamasi1 bulunmaktadir.
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Birinci asama durumun strese iletkenligini gostermektedir. Stresin
olusumunda iki temel durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekleri, algisal ve
gercek organizasyonel talepleri karsilamak i¢in yetersiz olabilir ya da is bireyin
istek, ihtiya¢ ve degerleri ile Ortlismeyebilir. Baska bir deyisle stres, birey ve is
cevresi arasindaki uyumsuzluk veya celiski olmasi durumunda olusmaktadir.
Ikinci asama bireyin algiladig: stres diizeyini icermektedir. Strese yol acan birgok
durum, bireyin kendini stres altinda algilamasi ile sonuglanir. Birinci agamadan
ikinci asamaya gegis, rol ve organizasyonel degiskenlere oldugu kadar, bireyin
geemisi ve kisiligine de dayanmaktadir. Uciincii asama, strese verilen ii¢ temel
tepki kategorisini igerirken, dordiincii asama da stresin sonuglarini temsil

etmektedir (Basoren, 2005).
2.1.3. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’in  kurami, Bandura’nin caligmasini temel alarak tiikkenmislik
kavraminda degisik boyutlar iceren yeni bir model Onermektedir. Tiikenmislik
bireylerin iglerinden anlamli pekistire¢, kontrol edilebilir yasant1 veya bireysel
yeterliligin az olmasindan dolayr kiiciik odiillii biiyilkk ceza beklentisinden

kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmistir (Basoren, 2005).

(Meier, 1983)’e gore bu modelde tilkenmislik is deneyimlerinin tekrari ile

sonuglanan durum olarak ele alinmis ve ii¢ asamada agiklanmistir. Bireyin,

1. Isle ilgili olumlu pekistirec davranis1 beklentisinin diisiik ve ceza
beklentisinin yiiksek olmast,

2. Var olan pekistireclerin kontrol etmeyle ilgili beklentisinin yiliksek olmasi,

3.  Pekistirecleri kontrol etmek i¢in gerekli davranislar1 gostermede kisisel

yeterlilik beklentisinin diigiik olmasi.

Boyle diistik seviyelerde beklentisi olan bireyler siklikla korku ve anksiyete

gibi olumsuz duygular1 yasamaktadirlar.

Bu modelin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar,
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2.1.3.1. Pekistirme Beklentileri

Pekistirme beklentileri belli is yasantilarii kisinin gizli ya da acik
amaclarm karsilayip karsilamayacag: ile ilgili beklentileridir. Is yasantis1 sonuglari
bireyin atfettigi deger ve anlama gore bireyden bireye degisir. Soyle ki bir 6gretmen
sinifta siirekli soru soran 6grencilerle calismak isterken diger bir 6gretmen sessizce
dinleyen Ogrencileri tercih edip bu sekilde doyum saglayabilir. Her ikisi de bu
sekilde islerinden memnuniyet duyarken tam tersi bir durum her ikisi i¢in de

doyumsuzlukla sonuglanabilir.
2.1.3.2. Sonuc Beklentileri

Sonu¢ beklentileri belli sonuglara yol acan davraniglar hakkindaki
betimlemeler olarak tanimlanmaktadir. Pekistirme beklentileri belli sonuglarin
istenen amaglar1 karsilayip karsilamadigini tanimlarken sonug¢ beklentileri hangi
davranislarin o sonuglari elde etmede gerekli oldugunu tanimlamaktadir. Ornegin bir
Ogretmen, Ogrenciler bu konuyu 6grenemezler seklindeki beklentisini destekleyen

yasantilar1 nedeniyle bezginlik yasayabilir.
2.1.3.3. Yeterli Olma Beklentileri

Yeterli olma, verimli davranis1 yapmada kisisel yeterlilik beklentisine isaret
eder. Bandura yeterli olma beklentisi ve sonu¢ beklentisi arasinda farka dikkat
cekmigstir. Bu fark gdsterilmistir. Bu bilme ve yapma arasindaki farktir. Yeterlik
beklentisi, bireyin sonuglari iiretmede gerekli davranislar1 basarili bir sekilde yapma
kabiliyetidir. Ornegin 6gretmen, dgrenciler materyali dgrenmedigi icin tiikenmislik

yasayabilir ya da 6gretmek icin kisisel yeterlikten yoksun oldugunu hissedebilir.
2.1.3.4. Baglamsal isleme Siireci

Bu siireg tilkkenmislik modelinin en genis kategorisidir. Ciinkii bu kategoride
insanin beklentileri nasil 6grendigi, siirdiirdiigii ve degistirdigi ile ilgili agiklama

yapmaktadir. Baglamsal isleme, insanin baglamda bilgi isleme siiresine isaret
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etmektedir. Sosyal guruplar, orgiitsel yapi, 6grenim tarzi ve kisisel inanglar buna

ornek olarak gosterilir.

Meier’e (1983) gore bu kavram Bandura’nin yeterli olma beklentilerini
bilissel siireclere baglanmasiyla olmali ilgilidir. Bandura’ya gore ¢evresel olaylarda
yer alan yeterli olma bilgisi bireyler tarafindan bilissel siireclerden gecilerek filtre
edilir. Boylece iki ayr1 kisinin yasadigi benzer basar1 deneyimi yeterli olmay1 farkli
etkiler. Ciinkii bireyler basarilarin1 farkli diistinmektedirler. Bandura’ ya gore bilissel
stirecler, akilda tutulmasinda ve kazanilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Basoren,

2005).

2.4. Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’ 1 (1985) modeli gézlem ve deneyimlere baghdir. Erken
ve orta yetiskinlik siiresince gelisimsel agidan benzer Ozellikler gosteren dort
basamagin detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunan modeldeki

basamaklar sunlardir:

1. Basamak: kimlik rol

2. Basamak: yeterlilik yetersizlik

3. Basamak: verimlilik durgunluk

4. Basamak: yeniden olusturma, hayal kiriklig

Her bir basamak, tlikenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzini
igcermektedir. Suran ve Sheridan’a (1985) gore tiikenmislik, her basamakta yasanma
thtimali bulunan ¢atismalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya g¢ikmaktadir. Model,

Erikson’un kisilik gelisimi kuramini temel almaktadir (Basoren, 2005).

2.4.1. Kimlik, Rol Karmasasi

Profesyonel gelisim ile ilgili konularin etkin olarak dikkate alinmasi lisenin

son sinifinda ve iiniversitenin ilk yilarinda baglamaktadir. Kisisel ve mesleki kimlik
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rollerinin olustugu bu zaman dilimi, psikolojik gelisim agisindan kritik bir donemdir.
Ego kimligi ve rol karmasasi arasindaki catigmalarin kararligi, mesleki se¢imine
profesyonel ve bireysel hedeflerin belirlenmesinde agirlik kazanmaktadir. Ebeveyn
aile ve yasitlar, destek, yonlendirme ve kendine saygi konularinda 6nemli kaynaklar
olusturmaktadir. Temel sorun, ‘Nasil bir profesyonel olacagim?’ sorusunu
icermektedir. Bu sorunun yanit1 meslek se¢imi yoniine ve meslek labirentinde bireye
yol gosteren ilk duygulara dayanmaktadir. Mesleki gelisimin anlamli bir sekilde
tamamlanamamasi, gelecekte bireyi rol karmasasi ile karsi karsiya birakmaktadir.
Kisinin gelisiminde egitim gereksinimleri dengelenemedigi zaman kisinin benligi
kisisel ve mesleki bir biitiin olusturamamaktadir. Bdylece bireylerin tiikkenmislik
tohumlar1 atilmaktadir. Kimlik,”Tiim benligimle ben kimim?” sorusuna yanit bulma

stirecidir (Basoren, 2005).

2..4.2. Yeterlilik, Yetersizlik

Profesyonelin kimlik siireci bireyin isindeki yeterlilik duygusunu elde
etmesi ve kisisel-sosyal yasamimi etkili bir sekilde birlestirmesi ile
tamamlanmaktadir. Bu silirede aday becerilerini gelistirerek bagimsizlasmaktadir.
Deneyim esnasinda aday, insanlarin goziinde profesyonel kimlik gelistirir ve bunu
yapmak i¢in duyulan kayginin ¢ogu azalir. Bundan sonra gelen soru “Yaptigim iste
ne kadar iyiyim?” sorusudur. Bu sorunun en tutulan ¢oziimii kendini diger es
diizeydeki profesyonellerle karsilastirmak ya da birka¢ yil sonraki pozisyonda
kendini gérmeye calismaktir. Kendini bagkalariyla kiyaslama, bir¢ok profesyonelin
yaptig1 kadar ya da onlardan daha iyi olabilirim hissine yol agmaktadir. Bu donem
yirmili yaslarin baslarinda olusmaktadir. Bu tiir bir karsilastirmanin sonucu
olumsuzsa, birey kisisel yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu ile bas basa
kalmaktadir. Meslekle ilgili kat1 beklentileri olan bireyin tilkenme riski olabilir.
Yeterlik ise, kisinin yapmay1 setcigi iste kendini degerli hissetmeyi 6grenme

stirecidir (Bagoren, 2005).
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2.4.3. Verimlilik, Durgunluk

Cirakligin tamamlanmasiyla, profesyonel birey sistemden Ozgiir hale
gelmekte ve meslek siireci baslamaktadir. Bu siire¢ 30°lu yaslar ile baslayan ve 30’lu
yaslarin sonlarina kadar siiren bir siiregtir. Ilk kararlar yer ve tarz belirlemeyi
icermektedir. Ozel ilgi egilim ve kabiliyetler agik hale gelmektedir. Beceriler
ozellesmeye baslamakta ve bir tanesi O6zel kabiliyet ve ilgi i¢in belirgin hale
gelmektedir. Bu noktada profesyonel birey kariyerinin amacin ilk kez
sorgulamaktadir. Bu durum evlilik ve ¢ocuk sahibi olmay1 erteleyen bireyler igin
daha zor bir zamandir. Kariyer ve kisisel bir mutluluk iligkisi incelenir ve belki
sorumlulugu se¢cme ihtiyact ortaya ¢ikabilir. Bu durum cocuk sahibi olmak isteyip

kariyerine de ara verme c¢atigmasi yasayan kadinlar i¢in daha zordur (Basoren, 2005).

Bu asama profesyonelin odaklandigi ve tiretici oldugu bir asamadir. Bireyin
hayatin1 saglamlastirip yeteneklerine imkan verme duygusu enerjisini iste verimli
olma ve yaratici bir yasam tarzi gelistirme Tlizerine cevirebilmektedir. Ancak
profesyonelin stil ve ilgi gelistirememesi bir amagsizlik ve hedefsizlikle
sonuclanmaktadir. Yetenekleri yaratici olarak kullanabilecek bir ortam olmayinca
daha onceki basarilar da anlamli goriilmeyecektir. Kisi ne yapacagini bilemez hale
gelmektedir. Hepsi bu muymus? duygusu hakim olmaya baslamakta ve tiikkenmislik
kaginilmaz bir son haline gelmektedir. Verimlilik ise yaratici olmayi, bireyin
kendisini oldugu gibi ifade etmeyi ve 0yle davranmay1 6grenme siirecidir (Basoren,

2005).
2.4.4. Yeniden Olusturma, Hayal Kirikhig:

Orta ve ileri otuzlu yaslardan, orta ve ileri kirkli yaslara kadar gecen zaman
bireyin erken se¢imlerini sorguladigi bir donemdir. Bireyin is ile ilgili doyumsuzlugu
olabilir. Bireyin yeteneklerini kullanmasindan yillar sonra sikilma ve muhtemelen
tikenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Stres, gerginlik ve yorgunluk bireyin hayatinda
baskin duruma ge¢mektedir. Bu donemde incinme ve fanilik duygusu hakim
olmaktadir. Orta yasta ortaya ¢ikan meslekle ilgili hayal kiriklig1 duygusu, meslegin

amaglarin1 yeniden tanimlayip, basari gereksinimlerini yeniden degerlendirmede,
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olumlu bir uyarici rolii de oynamis olabilir. Yeniden olusturma ise, kisinin kisisel ve
profesyonel yasaminda olmak istedigi kisi olmasi i¢in yeni bir neden kesfetme

surecidir.

Tikenmislikle 1iligkili ve tiikkenmislie neden olan bircok faktor
bulunmaktadir. Bunlardan 6nemli bir tanesi strestir. Yiiz yiize calismay1 gerektiren
islerde yasanan giicliikler, cesitli potansiyel problem durumlar1 is stresorlerini
olusturmaktadir. Stres ¢alisma performansini ve igsel kisilik dinamiklerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Is iliskileri, stres ve tiikenmislik arasinda yiiksek oranda bir

iliski vardir (Basoren, 2005).

(Zunker, 1990) Tikenmislikle ilgili diger bir kavram da durgunluktur.
Durgunluk, is iliskilerindeki davranis bigimlerini tanimlayan bir kavramdir.
Durgunluk, meslek elemanlarinin egitimleri sirasinda kazanmig olduklari is ile ilgili
davraniglart ortaya koyabilmelerini engeller. Danismanlar verdikleri psikolojik
hizmetleri tam olarak yerine getiremezler. Diger bir kavramda tikanmadir. Meslek
uygulamalarinda hizmet alani ile ilgili verilebilecek biitiin hizmetlerin verilmesi,
biitlin uygulamalarin yerine getirilerek, mesleki verimlilikte gelinebilecek son
noktaya gelinmesiyle yasanan duygudur. Tiikkenmislik bu terimlerden acikca
ayrimlastirtlmamistir ve sadece kapsam, onem, derece yoniinden farkliliklar vardir

(Basoren, 2005).

Tikenmisligin  tanimlar1  incelendiginde, onlarin  degisik  yonlere
odaklastiklar1 goriilmekle birlikte tiikenmislik daha ¢ok bir stres siireci ve strese karsi
gelistirilen cesitli tepkilerin birlesimi ile olusan karmasik bir sendrom olarak ele
alinmaktadir. Tam bir ise vuruk taniminin bulunmayisinin nedeni ise ¢ok sayida ve
karmasik bozukluk belirtilerini icermekte olmasidir. Cok cesitli belirtilerle ve sinsi
bir siire¢ icinde ortaya c¢ikmasi, siirecin yansimalarinin kisilerde farkli sekillerde

belirebilmesi tiikenmisligi karmasik yapan en 6nemli etkenlerdir (Bagoren, 2005).

Cam (1989) literatiirde belirtilmis olan tilkenmislik belirtilerini, fiziksel ve

duygusal-davranigsal belirtiler olarak iki grupta toplamstir.
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a) Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik yasayan bireylerde goriilen fiziksel belirtiler asagidaki gibidir:

—

A A AN L
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Moo= o

Yorgunluk ve bitkinlik
Kolay gecmeyen soguk alginligi ve gripler
Sik ortaya ¢ikan bas agrilar
Gastrointestinal bozukluklar
Solunum gii¢liigii

Deride cesitli kizarikliklar
Genel agr ve sizilar
Yiiksek kolesterol

Kalp rahatsizliklar

Kilo kaybi1

Uykusuzluk

Uyusukluk

b) Duygusal ve Davranigsal Belirtiler

Tiikkenmiglik yasayan bireylerde goriilen duygusal ve davranigsal belirtiler

asagidaki gibidir:

1.  Cabuk ofkelenme, ani irritasyon ve engellenme belirtileri, apati,
negativizm

2. Isten nefret etme

3. Siiphe ve endise

4.  Alinganlik, takdir edilmedigini diislinme

5. Is doyumsuzlugu, ise gec gelme, gelmeme

6. llag, alkol, sigara alimi ya da aliminda artma

7. Ozgiiven ve 6zsaygida azalma

8.  Evlilik, aile catigsmalari, aile ve arkadaslardan uzaklagma
9. Izolasyon, ige kapanma, sikintt

[S—
e

Sucluluk



11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.
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Caresizlik, konsantrasyon gii¢liigii, kolay aglama, hevessizlik
Unutkanlik

Yansitma,

Kendi kendine zihinsel ugras icinde olma

Orgiitlemede yetersizlik

Rol catigsmasi, gérev ve kurallara yonelik karisiklik

Gorevlilere fazla glivenmeme, onlardan kaginma

Kuruma yonelik ilgi kaybi

Bazi isleri erteleme ya da siirlincemede birakma

Basarisizlik duygusu

Calismaya direng

Diger insanlara, hizmet verdigi insanlara tek tip davranma,
kiiglimseme, alay etme, kat1 diigiinme, degisime direng

Hizmet verdiklerine karsi olumlu duygularin kayb1

Hizmet verdikleri kisilerle iliskiyi erteleme, onlarla yiiz yiize gelmeye,
telefonla goriismeye direng gosterme

Arkadagslarn ile is konusunda tartismaktan kag¢inma, alayci ve suglayict
olma

Sik sik isi birakmayi diisiinme

Yoneticilerin onlart desteklemediklerini, onlarin is performanslarini
anlamadiklarini diisiinme, is ¢evresine, arkadaslarina ve yoneticilerine
kars1 kizginlik,

Duygusal durumdaki dalgalanmalar ve bunlarin sonucu olarak benlik

imajinin olumsuz yonde degismeye baslamasi.

Edelwich, tiikenmislik sendromunun asama asama gelistigini ve dort

asamada ortaya c¢iktigini belirtmistir (Cam, 1989). Bu asamalar:

L bdb =

Idealistik cosku ve hayal kirikligi,
Durgunlagma,
Engellenme,

Apati (duygusuzlasma, ilgisizlesme) dir.
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1. Idealistik Cosku: Kiside enerjinin, umudun ve beklentilerin yiiksek
oldugu donemdir. Meslegin amaclarina ulasmak icin yiiksek bir motivasyon vardir.
Mesleki egitimini siirdiirmeye iliskin 1srarlt bir istek de vardir. Bu agsamada kisi 6vgi
beklerken, on yargili tutumlarla, mesleki ilkeler ve amaglar1 zedeleyen engeller ve

sorunlarla karsilastikca, yavas yavas durgunluk asamasina girmeye baglar.

2. Durgunluk: Kisinin enerji diizeyi diismeye baslar ve isi yavaslatma
diisiinceleri ortaya c¢ikar. Artik idealizmin, ilkelerin, amaclarin ilk asamadaki gibi
pesine diigiiniilmez. Gorev ile ilgili beklentilerde hayal kiriklig1 yasanmaya baglanir.
Bu devam ettiginde kisinin is doyumu azalir. s disindaki ilgiler (arkadaslik, spor,

bos zaman etkinlikleri, ailesi, evi) daha énemli duruma gelir.

3. Engellenme: Kisi zaman gegtikce mesleginin amaglarin1 basarma
gayretlerinin engellendigini diisiiniir. Amagclar1 engellenmis ve gergeklestirememistir.
Engelleme iki kaynaktan ortaya cikmaktadir. Ilki, kisinin digerlerine yardimci
olamayarak engellenmesi, ikincisi ise digerlerine yardimci olmak i¢in kendi
ithtiyaclarini doyuramamaktan dolay1 engellenmesidir. Bu siire¢ devam ettigi zaman

tilkenmisligin son asamasina girilir.

4. Apati: Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin isinin her yoniine yansir. Ise
gec¢ gelme, isten erken ayrilma, bazen ise gelmeme goriiliir. Yapilan is de mekanik
bir sekilde yapilir. Genel is doyumsuzlugu, yakinmalar, ¢cekismeler, tartismalar tipik
tilkenmigslik belirtileridirler (Cam,1989).

2.5. Ilgili Arastirmalar

Tiikenmislik konusunda gerek diinyada gerek Tiirkiye’de bazi aragtirmalar
yapilmustir. Bu alt bolimde konu ile ilgili yapilmis bazi arastirmalar 6zetlenerek
verilmeye c¢alisilmistir. Konuyla ilgili arastirmalar Tiirkiye’de ve yurt disinda

i¢inde yapilmis tiikenmiglik arastirmalari olarak iki basamak halinde verilecektir.
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2.5.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Friesen ve arkadaslarimin (1980) Ogretmenlerin nigin tiikendiklerini
arastirdiklar1 ¢alismada 1211 dgretmen yer almustir. Is stresi, is doyumu, &zellikleri
ile demografik degiskenler arasindaki iliskinin arastirildigi bu ¢alisma sonucunda,
tilkkenmeyi yordayan en 6nemli degiskenlerin MBI’ nin alt boyutlarina gore sirasiyla
sunlar oldugu goriilmiistiir: Duygusal tilkenmede: is stresi, i3 doyumu ile statii ve
kabul gérme, is doyumu ile is yiiki, is degistirme, i3 doyumu ile {icret ve saglanan
fayda. Duyarsizlagmada: is doyumu ile statii ve kabul gérme, is degistirme, is
doyumu ile giivenlik, is doyumu ile terfi, is doyumu ile insanlar arasi iligkilerdir

(Timkaya,1996).

Molnytre (1981) Ogretmenlerde goriilen tiikkenmislik ile denetim odagi
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Molnytre ¢alismalarini Connecticut ve Massachusetts
bolgesindeki 469 6zel egitimci ile ger¢eklestirmistir. Ogretmenlerle birlikte onlarin
yasamlarindaki olaylarin sonuglar: lizerindeki kontrollerini ve igsel denetim odagina
sahip olup olmadiklarin1 arastirmayr amaglayan bir calisma yapmistir. Arastirma
bulgular1 dis denetim odakli 6gretmenlerin olaylarla ilgili sonuclari, sans, kader, talih
veya diger giliclere baglandiklarin1 gostermistir. Sonugta bu calisma dis denetim
odakli Ogretmenlerin, icten denetimli olanlara goére daha c¢ok tiikenmislik

belirttiklerini ortaya koymustur (Tiimkaya,1996).

Schwab ve Iwanicki’nin (1982) 469 Ogretmenle yaptigi bir ¢aligmada
Ogretmenlerdeki tilkenmenin demografik degiskenlerle iligkisi arastirilmistir.
Arastirma sonucunda, okuldaki ¢alisma yili, calisilan okul (kent, kenar mah., kdy)
evli ve cocuklu, bekar gibi degiskenlerle tiikenme arasinda 6nemli bir iligkiye
rastlanmamistir. Tiikenme ile aralarinda bir iliskinin oldugu bildirilen degiskenler

ise, cinsiyet, yas ve gorev yapilan okul tipi (ilk-orta-lise)dir.

Geng 6gretmenlerin yaslt meslektaglarina gore, daha ¢ok “duygusal” yonden
tilkendikleri goriilmiistiir. Cinsiyet ile yalnizca “duyarsizlasma” arasinda bir iliskinin
varlig1 dikkat cekmistir. Erkek ogretmenler, Ogrencilere yonelik olarak, kadin

ogretmenlerden daha fazla olumsuz tutuma sahip olduklarii bildirmislerdir. Goérev
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yapilan okul tipi acisindan bakildiginda, lise ve ortaokul 6gretmenlerinin ilkokul
Ogretmenlerinden daha c¢ok Ogrencilere yonelik olumsuz bir tutum tasidiklari
belirlenmistir. Arastirmada calisan okul tipi ile “kisisel basar1” agisindan da énemli
bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. ilkokul &gretmenleri, lise ve ortaokul

ogretmenlerinden daha yiiksek bir basar1 bildirmislerdir (Tiimkaya,1996).

Bir grup kenar mahallelerde gorev yapan (n:365) O6gretmenler arasinda,
basari, stres ve tilkenme diizeylerinin arastirildigi ¢alismada (Farber, 1984)
“Ogretmenler basarmin, ogrenciler ve ogretmenlikteki duygusal yasantilardan,
stresin asirt smnav, basarisiz idari toplantilar ve terfi etmedeki adaletsiz

uygulamalardan kaynaklandigini bildirmislerdir (Tiimkaya,1996).

Egitimcilerdeki tilkenmenin sebep ve sonuglarimi arastiran Schwab ve
arkadaslar1 (1986) tesadiifi yolla sectikleri 339 ilk ve orta okul Ogretmeniyle
calismiglardir. Arastirmada iki temel soruya yanit aranmistir. Bunlar:1) Duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindan olusan tiikenmeyi en iyi
yordayan Orgiitsel ve kisisel faktorler nelerdir? 2) Tiikkenmenin her ii¢ boyut

acisindan en 6nemli orgiitsel ve kisisel sonuglar1 nelerdir? Seklinde ifade edilmistir.

Arastirma sonucunda tiikkenmisgligin en Onemli nedenleri olarak asagidaki
noktalarda birlesmislerdir: a) uygun olmayan kisisel beklentiler, b) isle ilgili
kararlara katilim yetersizligi, c¢) yiiksek diizeyde rol ¢atismasi, d) bagimsiz ve 6zgiir
hareket etme yetersizligi, e) sosyal destekleme sistemlerinin olmamasi ile f) 6diil ve

ceza yapisindaki tutarsizlik.

Tikenmisligin alt boyutlarina iliskin en O6nemli kisisel ve orgiitsel
yordayicilar olarak sunlar bildirilmistir. Duygusal tiilkenme: cinsiyet ve yas, rol
catismasi, beklentiler, meslektas destegi, beklenmeyen ceza ve rol belirsizligi.
Duyarsizlagma: cinsiyet ve yas, rol catismasi, kararlara katilim, beklenmeyen ceza,
meslektas destegi. Kisisel basari: cinsiyet ve yas, bagimsizlik (otonomi), meslektas

destegi.
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Tiikenmisligin en 6nemli kisisel ve orgiitsel sonuglari ise isten ayrilma, ise
gelmeme, cabada azalma ile 6zel yasantinin olumsuz yonde etkilenmesi olarak

bulunmustur (Ttimkaya,1996).

[lk ve ortadgretim okullarinda gérev yapan 121 dgretmenle yapilan ¢alismada
Connolly ve Sanders (1986) tiikenmeyle ¢esitli demografik 6zellikler arasindaki
iligkiyi ele almistir. Sonuglar, duygusal tiikenmede cinsiyet ile ¢aligma yilinin etkili
oldugunu gdstermistir. Duygusal yonden erkekler ve uzun siire ¢alisan d6gretmenler
daha ¢ok tiikkenme bildirmiglerdir. Duyarsizlagma ile goérev yapilan okul arasinda
onemli bir iligski dikkat ¢ekmistir. Lisede gorev yapan Ogretmenlerin daha fazla
duyarsizlastiklar1 goriilmiistiir. Bireysel basar1 boyutu ile cinsiyet, ¢alisilan yili ve

emeklilige yaklagmis olma gibi degiskenler arasinda bir iliski tespit edilmistir.

Arastirmada tiim denekler kendilerini duygusal tiilkenme acisindan diistk,

diger boyutlarda ise yiiksek bir bicimde degerlendirmislerdir (Tiimkaya,1996).

Resmi okul 6gretmenleri arasindaki mesleki tiikenmisligi belirlemeye calisan
Hock (1988) 939 G6gretmenle yiiriittiigli bu arastirmasinda, tiikenmisligin nedenleri,
demografik o6zellikler ve 6grenim havasinin tilkenmeye katkis1 ile fiziksel ve

psikolojik tiikenmenin nedenlerini belirlemeye ¢alismistir.

Demografik degiskenler olarak, yas, cinsiyet, calisma yili, arastirmanin
yapildigr okuldaki gorev siiresi, calisilan okulun tipi ve bransin ele alindigi bu

arastirmada su sonuclar elde edilmistir.

Arastirma bulgulart tiikenmislik ile bazi demografik degiskenler arasinda
diisiik bir iliskinin oldugunu gdstermistir. Tiikenmeyle diisiik bir iligkisi oldugu
bildirilen degiskenler, yas, cinsiyet, calisma yili ve branstir. Ogrenim havasi ile
psikolojik ve fiziksel tiikenme arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirtilmektedir.
Stres ve doyumsuzluk ile psikolojik ve fiziksel tiikenme karsilastirildiginda her ikisi
arasinda onemli bir iliskinin varligr dikkat ¢ekmistir. Psikolojik tiikenmenin en
onemli li¢ yordayicisi; sinif ici disiplin (otoriteyi saglama) kaygisi, kisisel problemler

icin yetersiz destekleme servisleri ve halkin 6gretmenlerle ilgili imaj1 olarak
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belirtilmistir. Bununla birlikte tiikenmeye yol agan en 6nemli nedenler: 1) Iste
ilerleme kaygisi, 2) sinif i¢i disiplini saglamada giigliik, 3) Meslektas ve akranlardan
izole olma, 4) Mesleki problemler i¢in destek yetersizligi, 5) Kisisel problemler icin

destek yetersizligidir (Tiimkaya,1996).

Kadin ve erkek 0gretmenler arasindaki tiikenmisligi inceleyen Grenglass ve
Burke (1988) MBI'nin duyarsizlasma boyutunda daha c¢ok erkeklerin kadinlara gore
yiiksek bir tiikenmislik belirttiklerini bildirmislerdir (Tiimkaya,1996).

Mazur ve Lynch (1989) tiikenmisligin meydana gelmesinde 6nem tasiyan
kisilik faktorlerini incelemislerdir. Arastirmada bagimli degisken olan Ogretmen
tikenmisligiyle, bagimsiz degiskenler olan dgretmenlerin kisilik 6zellikleri ve okul
organizasyonlar1 arasindaki iliski ele alimmistir. Bu arastirma toplan 200 lise
ogretmeniyle yapilmistir. Kisilik 6zellikleriyle ilgili bulgular olaylar1 sans ve diger
giiclere baglayan dis denetim odagina sahip olanlarla, tiikkenmislik arasinda bir
korelasyonun oldugunu gostermistir. Ayrica bu arastirmada dis denetim odagi,
yiiksek benlik saygis1 ve tilkenmiglik arasinda da bir korelasyonun oldugu

bulunmustur (Ttimkaya,1996).

Yine Burke ve Greenglass (1989) kadin ve erkek Ogretmenler arasindaki
psikolojik tlikenmeyi belirlemek amaciyla yaptigi calismada Cherniss tarafindan
gelistirilen bir modelden yararlanmislardir. Cherniss ve arkadaslari (1980) tarafindan
gelistirilen modelde is ortamindaki kosullar, arkadaslarla iligkiler ve ikinci bir iste
caligmanin tiikenmislik {izerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Cherniss ve
arkadaslar1 bu modeli olustururken ii¢ alanda gérev yapan (akil sagligi, halk saglig
hemsiresi ve lise 6gretmenleri ) 28 profesyonel uzamanla tamamlamiglardir. Cherniss
modelinde, tiikenmisligin tanimlanmasi ve teshis edilmesiyle aktif problem ¢d6zme ve
negatif tutumlar1 degistirmede kullanilan basa ¢ikma yollarini gdsteren teknik ve

stratejiler yer almaktadir.

Burke ve Greenglass’in bu modelden yararlanarak kadin ve erkek
ogretmenlerdeki psikolojik tiikkenmeyi belirlemek amaciyla yaptiklar1 aragtirmanin

orneklemine 424 erkek ve 407 kadin olmak iizere toplam 831 &gretmen alinmistir.
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Deneklerin psikolojik tiikenmisliklerini belirlemek amaciyla Cherniss modelindeki
dort alanla ( i ortami, stres kaynaklari, negatif tutumlar ve kisilik) ilgili bir anket
olusturularak, bu anketleri deneklerin 1§ adreslerine postalamak yoluyla bilgi

toplamislardir.

Toplanan bilgiler sonucunda Ogretmenlerde en fazla mesleki yeterlilik
konusunda giivensizlik, saglik problemleri, biirokratik engeller ve is ortamiyla ilgili
kosullarin, tikenmeye yol agtigi anlasilmistir. Psikolojik tiikenmislik yiikseldikce
psikosomatik belirtiler ve ila¢ kullanmada artma, evlilik doyumunda azalma, biiyiik
rol catigmalari, is tatmininde azalma, gorev ihmali ve biiylik 6l¢iide 6gretmenlik

meslegini terk etmelerin oldugu gézlenmistir.

Demografik 6zelliklerle psikolojik tiikenme arasindaki iliskilere bakildiginda,
bagkan veya bolim baskanm1 olarak gorev yapanlarin higbir yetkisi olmayan
ogretmenlerden daha az tilkkenmislik gosterdikleri, ¢alisma yil1 arttik¢a tiikenmisligin
de artt181, erkeklerde tikkenmisligin daha fazla oldugu ve sosyal destegin azalmasiyla

birlikte tiim 0gretmenlerde tikkenmisligin fazlalastigi anlasilmistir (Timkaya,1996).

Devlet okullarindaki 6gretmen ve yoneticilerdeki is stresi, tikenme ve
denetim odagini inceleyen Hipps ve Glennelle (1991) mesleki stresin duygusal
tilkenme ve duyarsizlagsmayla olumlu, kisisel basar1 ile olumsuz yonde bir iliskisi
oldugunu bulmuslardir. Tiikenmeye yol acan en 6nemli etken; fazla is yiikii olarak
bildirilirken, yoneticilerle iliskiler ve ticretin de etkili oldugunu rapor etmislerdir. D1
denetim odaklilarin, i¢ denetim odaklilara gore daha az mesleksel stres yasadiklar
goriilmiistiir. Bu calismada, akran gruplari, yas ve cinsiyet gibi degiskenleri tiikkenme

tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig belirtilmistir (Tiimkaya,1996).

Seidman ve Zager’in (1991) Ogretmen tiikkenmisligi ve basa ¢ikma
davraniglariyla ilgili ¢aligmalarinda 6gretmenlerde tiikkenmislikle uygun olan ve
olmayan basa ¢ikma davranislar1 aragtirilmisti. Bu ¢calisma Kuzey Teksas’da bulunan
toplam 365 Ogretmeni kapsamistir. Orneklemi olusturan Ogretmenlerin % 45°i
ilkokullarda, % 22’si ortaokul veya lisede, % 28’1 yiiksek okullarda olmak iizere

toplam % 95’1 resmi okullarda caligsmaktadirlar. Geriye kalan % 5’lik oran ise ¢esitli
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okullarda gorev yapanlardir. Ogretmenlerde ortalama yas 36, ortalama calisma yili
ise 9 olarak bulunmustur. Orneklemin % 79 unu kadin ve % 72’sini evli gretmenler

olusturmustur.

Analizler sonucunda Ogretmenlerin demografik ozellikleriyle kisisel
davraniglart arasinda az da olsa bir iliskinin oldugu goézlenmistir. Sonugta kadin
Ogretmenlerin, erkek ogretmenlerden daha sik bas agrisi ¢ektikleri sinirlendikleri ve
tilkendikleri goriilmiistiir. Erkek 0gretmenlerde bayanlara nazaran spor faaliyetleri
daha fazla olmakta ve ikinci bir iste caligmaya daha c¢ok rastlanmaktadir. Yasin
artmasiyla birlikte yiiksek kan basinci, gastrolojik hastaliklarda da bir artis
gorilmistiir. Geng 6gretmenler digerlerine gore sik sik 10 saatten fazla uyuduklarini,

bira ve alkollii i¢kileri daha fazla tiikettiklerini bildirmislerdir.

Analizler bircok fiziksel ve psikolojik problemler ile 6gretmen tiikkenmisligi
arasinda da 6nemli bir iliskinin varligimi gostermistir. Verilen cevaplarda ise bagh
stres ile basa c¢ikma alt skalasinda giicliikleri olan 6gretmenlerin bu tiir glicligi
olmayan 6gretmenlere gore daha fazla mide ve bas agrist ¢ektikleri, sinirli olduklar
bildirilmistir. Sonuglar diger ii¢ alt skala icin de aynidir. Arastirma sonucunda
tilkenmigslik diizey1 yiliksek olan 6gretmenlerin daha ¢ok uygun olmayan (sigara, igki,
asir1 yeme ya da yememe, uykusuzluk vs. ) basa ¢ikma davraniglarini gelistirdikleri

belirlenmistir (Tiimkaya,1996).

Cesitli okullarda gorev yapan Ogretmenlerdeki tiikenmisligi belirlemeye
calisan Byrne (1991) toplam 642 Ogretmenle c¢alismistir. Arastirmada ayrica
tiikkenmenin bazi sosyodemografik degiskenlerle iligkisi de tespit edilmistir. Toplanan
veriler sonucunda yalnizca cinsiyet, yas ve yetistirilen 68renci tipi arasinda énemli

bir iligkinin varligindan s6z edilmistir (Tiimkaya,1996).

Friedman (1991) yiiksek ve diistik tiikenmislik gosteren okullardaki, okulun
kiltiirel durumuna bagl 6gretmen tilkenmisligini ele alarak toplam 1597 ilkokul
ogretmeniyle calismistir. Okulun i¢inde bulundugu kiiltiirel yap1 “cevresel

degiskenler” olarak adlandirilmis ve bu baslik altinda, egitsel, idari, fiziksel ve sosyal



43

kosullarla ilgili bilgiler toplanmistir. Bu kosullar ayrica demografik degiskenlerle

karsilastirilmistir.

Demografik degiskenlerle, tiikkenmislik diizeyi karsilagtirildiginda; yas,
cinsiyet, egitim diizeyi ve c¢alisma yilinin tliikenmislikle onemli iliskisi oldugu

bulunmustur.

Okul kiiltiirtiyle ilgili degiskenler incelendiginde tiikenmislige etki eden en
Oonemli egitimsel sartlarin: a) okul idarecilerinin belirli amaclara ulasmak icin
Ogretmenlere yaptigi baski, b) 6gretmenlerin mesleki yeterliligine iliskin inancin
yetersizligi, ¢) Okul kiiltiiriinii daraltma ve d) Uygunsuz fiziksel c¢evre oldugu

bildirilmistir (Tlimkaya,1996).

Bryne (1992) yaptig1 calismada ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenlerinde
daha ¢ok dikkat ¢eken organizasyon ve kisisel faktorlerin 6gretmen tiikenmisligine
katkis1 olup olmadigini arastirmistir. Bu ¢alismada 599 ilkokul, 203 ortaokul ve 715
lise &gretmeni yer almugtir. Ogretmenlere Maslach Tiikenmislik Envanteri
verilmistir. Bulgular 6gretmenlerde tliikenmisligi  etkileyen organizasyonal
faktorlerin; rol ¢atismasi, fazla is yiikii, sinif i¢i hava, karar verme ve diisiik destek
gibi birincil faktorler oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Kisisel faktorler olarak; isgal
edilen mevki, benlik saygis1 ve dis denetim odaginin dgretmen tiikkenmisliginde

onemli etkenler oldugu 6zellikle belirtilmistir(Tiimkaya,1996).
2.5.2 Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Resmi ve 0zel liselerde ¢alisan 6gretmenlerin is tatmini diizeylerini inceleyen
Ozday1 (1991) bu arastirmasinda, istanbul ili icinde 804’{i resmi lisede 330’u ise 6zel
liselerde gorev yapan toplam 1134 dgretmenle galismistir. Arastirmada Minnesota
Tatmin Olgegi’nin kisa formunu kullanmistir. Arastirma 56 resmi, 25 ozel lisede
gergeklestirilmistir. Bulgular sonucunda iki grupta da ogretmenlerin tatmin ya da
tatminsizlik faktorlerinin meslegin i¢sel durumlariyla ilgili (otorite, sorumluluk,
serbestlik, yaraticilik) oldugu, tatminsizlik faktorlerinin de meslegin digsal yapisi ile

ilgili oldugu (yonetim, teknik isler, mesleki glivence) goriilmiistiir. Resmi liselerde
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tatmin diizeyi diisiik, 6zel liselerde ise yiiksek bulunmustur. Bagimsiz degiskenlere
gore iki grubun genel olarak tatmin durumlart incelendiginde, cinsiyete gore;
kadinlar; medeni duruma gore, evliler; yasa gore, 41 yas ve ilizerindekiler; egitim
durumlarina gore, Universite mezunlar;; brans durumuna gore, yabanci dil
ogretmenleri; mesleki deneyimine gore, bir ve bes yil aras1 gorev yapanlar; meslek
secimine gore, meslegini isteyerek secenler; gelir durumuna gore de geliri en yiiksek
olanlar daha tatminkar goOriilmiistir. Resmi ve 0©zel okullarda gore yapan
ogretmenler, bagimsiz degiskenler ile tatmin olma diizeyleri agisindan farkliliklar

gostermislerdir (Ttimkaya,1996).

Torun (1995), “Tiikenmislik, Aile Yapis1 ve Sosyal Destek Iliskileri Uzerine
Bir Inceleme” konulu doktora tez calismasini Ogretmenler, satis elemanlari,
laborantlar ve trafik polisleri lizerinde ger¢eklestirmistir. Bu c¢alismasiyla Torun
tikenmisligin aile yapisi, sosyal destek ve demografik degiskenlerle iliskisini
incelemis; aile yapist ve sosyal destek arasindaki iligkileri ele alis, tiikenmislige aile
yapist ve sosyal destegin katkilarin1 arastirmis, 68retmenleri, satis elemanlarini,
laborantlar1 ve trafik polislerini tiikkenmislik, sosyal destek ve aile yapisi yoniinden
karsilastirmis ve demografik degiskenlere gore tiikenmislik farklarini belirlemeye

caligmustir.

Torun, duygusal tiikkenmislik, canlilik ve katiligin tiim aile yapis1 boyutlart ile,
bagkalarina ilginin de ahenkli aile baglar ile iligkili oldugunu, duygusal tiikkenmislik
ve katilik arttikca ailedeki olumlu yonlerin azaldigini saptamistir. Ayrica tilkkenmislik
ile en ¢ok ilgisi olan boyutun duygusal destek oldugunu, en az ilgisi olan boyutun ise

bilgi ve maddi destek oldugunu saptamistir (Aydin,2002).

Baysal (1995), lise ve dengi okul d6gretmenlerinde meslekte tiikenmislige etki

eden faktorler baslikli arastirmasinda elde ettigi bulgular su sekilde 6zetlenebilir.

1-551 lise Ogretmeniyle ylriitiilen bu calismada Ogretmenlerin MBI Ed
Formu’ndan aldiklar1 tiikenmislik puanlar1 aritmetik ortalamalar1 farkinin, her iic alt
Ol¢ek icin de anlamli diizeyde bulundugu degiskenler; meslegin gereklerini yerine

getirmedeki verimlilik, gelecege iliskin diisiinceler, meslektas destegi ve aile destegi
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degiskenleridir. Farkin anlamli diizeyde bulunmadigi degiskenler ise, ¢alisilan genel
lisenin metropol alanda olmasi ya da olmamasi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, brans,
siniflardaki ortalama 6grenci sayisi, 0gretmenlerin sosyo-ekonomik diizeyleri, aylik
gelir, meslegi isteyerek secip secmeme durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri
bulup bulmamasi, mesleki gelisime katkida bulunacak bir ¢calismanin olup olmamasi

durumudur.

2-Tikenmislik puanlar1 aritmetik ortalamalar1 farkinin anlamli diizeyde
olmasina baglh olarak, MBI Ed Formu’nun bazi alt dlgekleriyle ilgili olar diger

degiskenler ve ilgili oldugu alt 6lcekler sunlardir:

Ogretmenlerin calismis olduklar: teknik liselerin metropol alan iginde olup
olmamasi, yas, cocuk sahibi olup olmama, hizmet siiresi, calisilan kurumdaki hizmet
siiresi, calisma ortamindan memnun olup olmama, mevcut egitim sisteminden
memnuniyet durumu degiskenlerine bagli olarak, alinan tiikenmislik puanlari
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml diizeyde oldugu MBI alt dlgekleri;

duygusal tiikenme ve duyarsizlasmadir.

Ogretmenlerin ¢alismis olduklar1 kurumlarin genel lise ya da mesleki teknik
lise olmasi, metropol alan i¢indeki kurumlarda bulunan 6gretenlerin genel lise ya da
mesleki—teknik lisede ¢alisiyor olmalar1 degiskenlere bagli olarak alinan tiikkenmislik
puanlar1 aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugu alt 6l¢ek

ise, duyarsizlagmadir.

Metropol alan dis1 kurumlarda calisan 6gretmenlerin, genel lise ya da mesleki
teknik lisede caligmalari, g¢alisilan kurumun bulundugu sosyo-ekonomik diizey,
cinsiyet, 6gretmenlerin mesleki gelecekleri konusundaki goriisleri, mevcut egitim
sisteminden memnun olmama nedenleri gibi, degiskenlere gore alinan tiikenmislik
puanlar aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu alt 6lgek; Duygusal

Tikenmedir.
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Duyarsizlagma ve Bireysel Basari alt 6lcekleri icin, tilkenmislik puanlari
aritmetik ortalamalar1 aras1 farkin anlamli bulundugu ilgili degisken yalnizca

“Ogretmenlik meslegini yapryor olmadaki en dSnemli neden” olarak belirlenmistir.

Meslegin  uygunluk derecesi ve lstlerden takdir gorlip gormeme
degiskenlerine bagli olarak alinan tiikenmislik puanlari aritmetik ortalamalar
arasindaki farkin anlamli oldugu diger iki altdlcek ise Duygusal Tiikkenme ve

Bireysel Basar1 alt 6l¢ekleri olmustur (Baysal, 1995).

Girgin (1995), ilkokul 6gretmenlerinde meslekte tiikenmisligin gelisimini
etkileyen degiskenleri analiz ederek bir model 6nerisinde bulundugu arastirmasinda,
[zmir metropolitan alan ve metropolitan alan disinda 38 okulda 253’{i kadin, 148’i
erkek toplam 401 ilkokul Ogretmeni lizerinde inceleme yapmustir. Arastirmada
Maslach tarzindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri ile 23 sorudan olusan
Bilgi Toplama Formu’nu kullanmistir. Sonug olarak, cinsiyete gore tiikenmislik
diizeyinde erkek ogretmenlerin duyarsizlasma puanlariin kadin 6gretmenlerden
onemli derecede yiiksek oldugunu, ogretmenlerde yas arttikga tiilkenmisligin
azaldigini, medeni durum ve cocuk sayisinin 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyine
etki etmedigini, calisma yili arttikca duyarsizlagmanin diistiiglinii ve mesleki
basarmin yiikseldigini, aynt kurumda hizmet verme yili ile tiikenmislik diizeyi
arasinda iliski bulunmadigini, okulda ydnetici olanlarin duygusal tiikenmelerinin
diger 6gretmenlerden diisiik mesleki basarilarin ise yiiksek oldugunu bulmustur

(Girgin,1995).

Altintas (1997), teknik 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen bazi
faktorler ve yordayici degiskenleri, Bursa ili’ndeki Endiistri Meslek Liselerinde
calisan 450 Ogretmen iizerinde incelemistir. Sonu¢ olarak, gruplara ayrilmis
deneklere gore, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, mesleki kidem, meslekteki
brang gibi degiskenler, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarnda &nemli bir fark gostermemistir. Ogretmenlik meslegini kisilik
ozelliklerine uygun olarak algilayanlarin algilamayanlara gore, Ogretmenlik
mesleginde manevi doyum saglayanlarin saglamayanlara gore, Ogretmen

meslektaglarindan takdir ve destek gorenlerin gérmeyenlere gore, teknik 6gretmenlik



47

mesleginin gelirini yeterli olarak algilayanlarin yetersiz olarak algilayanlara gore

duygusal tiikenmelerinin 6nemli diizeyde diisiik oldugunu belirtmistir (Aydin,2002).

Ormen (1993), “Tiikenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde Bir
Uygulama” konulu yiiksek lisans tez caligmasinda o6zetle su bulgulara varmistir.
Kisinin geng, tecriibesiz, kendine giliveninin yetersiz, aile baglarinin zayif,
amaglarmin belirsiz oldugu durumlarda tiikenmislik olasiligi yiiksektir. Hastalik,
kronik yorgunluk, depresyon fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar, zararl aligkanliklar

tiilkenmisligin kisisel sonuglarindan bazilaridir (Ormen,1993).

“Ogretmenlerde Tiikenmislik, Gériilen Psikolojik Belirtiler ve Basa Cikma
Davraniglar” konulu doktora tez calismasinda, tiikenmislik ile sosyo-demografik
degiskenler, medeni durum, egitim diizeyi, okul tipi, gordiikleri idari destek, ¢alisma
siiresi, brans, sosyo-ekonomik diizey, yas gibi degiskenler arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigini arastirmistir. Bu arastirmada sonuclar 6zetle; erkek 0gretmenlerin
daha ¢ok tiikenmislik yasadiklari, medeni durum agisindan fark olmadigi, 6grencilere
yonelik tutumlar acisindan daha c¢ok dort yillik yiiksekokul ya da fakiilte mezunu
ogretmenlerin tiikenmislik gosterdikleri, okul tiplerine gore * goriilen idari destek”
alt 6lceginde ilkogretim okullarinda ve “6grencilere yonelik tutumlar” alt dlgeginde
ise liselerde gérev yapan Ogretmenlerin daha fazla tiikendikleri, “ise bagl stresle
basa ¢ikma” da miidiir yardimcilarinin en fazla tiikkendigi, hizmet siiresi arttikca is
doyumu ve Ogrencilere yonelik olumlu tutumlarin da arttigi, Ogretmenlerin
tikenmisliklerinde brans agisindan fark olmadigi, sosyo-ekonomik diizey arttikca
tiikenmisligin azaldigi, yas ile ilgili faktorlerin sadece “somatizasyon” alt dlgeginde
onemli oldugu, egitim diizeyi arttik¢a olumsuz stres tepkilerinin azalmakta oldugu

seklindedir (Tiimkaya,1996).

Ozel (1998), “Rehber Ogretmenlerde Tiikenmislik Diizeyi Nedenleri ve
Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi” konulu yiiksek lisans tezi c¢aligmasini
Tirkiye’nin 67 ilindeki Rehberlik aragtirma Merkezlerinde ve okullarda gérev yapan
595 rehber Ogretmenin iizerinde gerceklestirmistir. Arastirma bulgulari, rehber
ogretmenlerde en ¢ok “kisisel basarisizlik” seklindeki tiikkenmisligin (%2) seklindeki
titkenmislik yasandig1 seklindedir (Aydin,2002).
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Izgar (2001) okul yoneticileri iizerine yaptigi tiikkenmislik calismalarinda

asagidaki sonuglara ulagsmistir.

1. Okul yoneticilerinin cinsiyetleri ile tlikenmislik diizeyleri arasinda,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli iliski bulunmamustir.
Ancak kisisel basar1 alt boyutunda, okul ydneticilerinin cinsiyetleri ile tiikenmiglik
diizeyleri arasinda anlamli iligki bulunmustur. Kadin yoneticiler, erkek

meslektaglarina gore bu alt boyutta daha yiiksek tilkenmislik yasamaktadir.

2. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin yaglar1 ile duygusal tiikenme
diizeyleri arasinda anlamli iliski bulunmamistir. Ancak duyarsizlasma ve kisisel
basari boyutlarinda anlamli iliski bulunmustur. Arastirmaya katilan okul
yoneticilerinden 22-30 yas grubunda bulunanlarin duyarsizlagma ve kisisel basari
boyutlarinda yasadiklar1 tiikenmislik diizeyleri diger yas gruplarina gore anlamh
Olctide yiiksektir.

3. Okul yoneticilerinin medeni durumlari ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda
anlamli iligki bulunmamis, ancak duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeyleri
arasinda anlaml iliski bulunmustur. Bekar ve bosanmis olan okul yoneticilerinin
tikenmislik diizeyleri evli olanlarin tiikenmislik diizeylerinden anlamli o&lgiide

farklilasmaktadir.

4. Okul yoneticilerinin sahip olduklari ¢ocuk sayisi ile duygusal tiikenme ve
kisisel basar1 boyutlarinda yasadiklar1 tiikkenmislik arasinda anlamli iligki
bulunmazken, duyarsizlagsma alt boyutunda anlaml iliski bulunmustur. Tiikkenmislik

diizeyi en yiiksek gruplar cocugu olmayan grup ile 3 — 4 ¢ocugu olan gruptur.

5. Okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ile branslar1 arasinda, duygusal
tilkenme diizeyinde anlamli iliski bulunmus, ancak duyarsizlasma ve kisisel basar alt
boyutlarinda yasadiklar tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iligki bulunmamustir.
Duygusal tiikenme alt boyutunda en ytiksek tiikenmislik yasayan grup bransi yabanci

dil olan grup olmustur. Bunun disinda branst meslek dersleri olan okul
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yoneticilerinin duygusal tilkenme diizeyleri de diger gruplara gore anlamli dlglide

yiiksektir.

6. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin egitim durumlan ile tiikenmiglik
diizeyleri arasinda, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda anlaml
iliski bulunmamistir. Ancak kisisel basari alt boyutunda egitim durumu ile
tilkkenmislik arasindaki iligki anlamli bulunmustur. Mesleki Egitim Fakiiltesi mezunu
okul yoneticileri kisisel basar1 boyutunda diger gruplara gore cok yliksek tiikkenmislik
yasarken, onlari, fakiilte mezunu ve yiiksek 6gretmen okulu mezunu okul yoneticileri

1zlemistir.

7. Okul yoneticilerinin mesleki kidemleri ile duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Ancak kisisel
basar1 alt boyutunda anlamli iliskiye rastlanmistir. Oncelikle mesleki kidemi 0-5 yil
arasinda olan okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri diger gruplara gére anlamh

ol¢tide yiiksek bulunmustur. Onlar1 6-10 y1l hizmeti olan okul yoneticileri izlemistir.

8. Okul yoneticilerinin yonettigi okuldaki o6gretmen sayist ile duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.
Kisisel bagar1 alt boyutunda ise okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ile
okuldaki Ogretmen sayist arasinda anlamli bir iliski bulundugu gozlenmistir.
Ogretmen sayis1 25-50 arasinda olan okul yoneticilerinin kisisel basar1 anlamindaki
tilkkenmislik diizeyleri diger gruplarin tiikenmislik diizeylerinden anlamli Olglide
yiiksek bulunmustur. Ogretmen sayisinin 25°ten az veya 50°den fazla olmasi okul

yOneticilerinin tiikenmislik diizeylerini anlaml 6l¢iide etkilemektedir.

9. Okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ile okuldaki &grenci sayisi
arasinda ters yonde anlamli iligki bulunmustur. Her ii¢ alt dlcekte de en yiiksek
tikenmislik yasayan grup okuldaki ogrenci sayist 1-100 arasinda olan okul

yoneticilerinin olusturdugu grup olmustur.

10. Okul yoneticilerinin miidiirliik kidemleri ile duygusal tilkenme ve kisisel

basar1 alt boyutlarinda yasadiklar1 tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iliski
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bulunmamistir. Ancak duyarsizlasma boyutunda anlamli iliski bulunmustur. Elde
edilen bulgular midirlik kidemi 11-15 yil arasinda olan okul yoneticilerinin
duyarsizlasma boyutunda yasadiklar1 tiikenmislik diizeyinin anlamli 6l¢lide yiiksek

oldugunu gostermektedir.

11. Okul yéneticilerinin ¢alistiklar1 ¢alisilan kurum ile duygusal tiikkenme ve
kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli iliski bulunmus, duyarsizlasma diizeyleri
arasinda ise anlamli iligki bulunmamaistir. Duygusal tiikkenme alt dlgeginde meslek
lisesi ve lise yoneticilerinin tilkenmislik diizeyleri anlaml dl¢lide yiiksek bulunurken,
0zel lise yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri anlamli Slgiide diisiik bulunmustur.
Kisisel basart alt boyutunda ise 6zel lise yoneticilerinin tiikkenmislik diizeyleri
anlamli 6l¢tide diistik bulunurken, lise ve meslek lisesi yoneticilerinin kisisel basari
boyutunda yasadiklari tiikkenmislik diizeyi diger gruplardan anlamli 6lciide yiiksek

bulunmustur.

12. Okul yoneticilerinin calistifi okulun bulundugu yerlesim birimi ile
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iligki bulunmugtur. Duygusal tiikkenme alt
boyutunda, il merkezlerinde yasayan okul yoneticilerinin tiikkenmislik diizeyleri diger
gruplara gére anlamli 6lgiide diisiik bulunurken, ilge ve kdylerde yasayanlar arasinda
anlaml fark bulunmamistir. Duyarsizlasma boyutunda yine, il merkezinde yasayan
okul yoneticilerinin tilkenmislik diizeyleri anlamli Sl¢iide diisiik bulunurken, diger
gruplar arasinda anlamli fark bulunmamistir. Kisisel basar1 boyutunda da durum
aymidir. 11 merkezlerinde yasayan okul yoneticilerinin olusturdugu grubun kisisel
basart alt boyutunda yasadiklar1 tiikenmislik diizeyi diger gruplara gdre anlaml

Olciide diistiktiir.

13. Okul yoneticilerini tiikenmislik diizeyleri ile katilmis olduklar1 hizmet i¢i

egitim kurs veya semineri arasinda, her ii¢ alt dl¢cekte de anlamli bir iligki yoktur.

14. Okul yoéneticilerinin 6gretmenlik meslegini tercih siralari ile duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.
Kisisel bagar1 boyutunda ise, okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ile

ogretmenlik meslegini tercih siras1 arasinda anlamli iliski bulunmustur. Ogretmenlik
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meslegini 1 veya 2. sirada tercih etmis olan okul yoneticilerinin tiikenmislik

diizeyleri anlaml 6l¢iide diistiktiir.

15. Okul yoneticilerinin 6gretmenlik meslegini bugiin tercih etmeyi
diistindiikleri sira ile tikenmislik diizeyleri arasinda, her {i¢ alt boyutta da anlamh
iliski bulunmustur. Ogretmenlik meslegini, yine, 1 veya 2. sirada tercih etmeyi
diisiinen okul yoneticilerinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart alt
boyutlarinda yasadiklar1 tikenmislik diizeyleri diger gruplara gore anlamli dlgiide

diisiikk bulunmustur. Tercih sirasi yiikseldikge tiikenmislik artmaktadir.

16. Okul yoneticilerinin mesleklerinden saglamak istedikleri doyumun tiirii
ile duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Ancak
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli iliski bulunmustur. Isinden
oncelikle ekonomik doyum saglamayi1 hedefleyen okul yoneticilerinin, her iki alt
boyutta da, tiikenmislik diizeyleri, oncelikle sosyal doyumu veya psikolojik doyumu
hedefleyen okul yoneticilerine gére anlamli dlgiide yiiksektir (Izgar, 2001).

Tiimkaya (1994), “Ogretmenlerde Tiikenmislik ve Bunu Gidermeye Yonelik
Calismalar” konulu c¢aligmasinda; 6gretmenlerde tiikkenmislige yol agabilecek
faktorler 1ile Ogretmenlerde goriilen psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarin
tiikenmislikle iliskisi lizerinde durarak tiikenmisligi gidermeye yonelik c¢alismalar
hakkinda bilgiler vermistir. Tiimkaya c¢esitli arastirma bulgularima dayanarak
tikenmigslikte; kisisel faktorlerin icsel stres yaratici bir faktor olarak rol oynadigini,
kurum igi stresin, cosku eksikligi ve bikkinlik gibi negatif tutumlarin ve olumsuz
basa c¢ikma davranislarinin (Sigara igme, alkol kullanma vb.) etkili oldugunu

belirtmektedir (Aydin,2002).

Tiimkaya (1997), “Ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeyleri ile kullandiklar1 basa ¢ikma davranmislar1” konulu caligmasini her fi¢
gruptaki Ogretmenlerden olusan toplam 720 6gretmen iizerinde gergeklestirmistir.
Arastirma sonucunda; tiikenmislik ile 6grenim derecesi, caligilan okul, ¢calisma yili
ve sosyo-ekonomik diizey arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirlemistir. Yine

Tiimkaya (1997), “Cukurova Universitesi Ogretim Elemanlarinin Akademik
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Tiikenmislik Diizeyleri” konulu ¢aligmasimi 23kadin, 69 erkek toplam 92 &gretim
elemant iizerine gergeklestirmistir. Calismasinda Seidman ve Zager’in gelistirdigi
“Ogretmen Tiikenmislik Olgegini” kullanan Tiimkaya, Ogretim elemanlarindaki
tilkenmisligin; goriilen idari destek, akademik unvan ve cinsiyete gore farklilagtigini

saptamistir (Aydin,2002).

Kalkan (1996), “Lise Ogretmenlerinin Ogrenci Kontrol Egiliminin
Tiikenmislik ve Cesitli Degiskenler Ile Iliskisi” konulu yiiksek lisans tezini Samsun
Ili devlet okullarinda gérev yapan 281 lise dgretmeni iizerinde gergeklestirmistir.
Arastirma bulgulari, 6grenci kontrol egilimi diizeyinin “duygusal tiikenmislik”,
“duyarsizlasma” ve “kisisel basarisizlik” seklindeki tiikenmigligin {i¢ alt boyutu ile

de iliskili oldugu seklindedir (Kalkan,1996).

Devlet okullarinda gdrev yapan yonetici ve dgretmenlerin memnuniyetsizlik
ve tikenmislik diizeylerini ve yaygin egitimin yOnetici ve 6gretmenler ilizerinde
meydana gelen meslek stresini belirlemek amaciyla 219 6gretmen ve 58 idareci
lizerinde bir arastirma yapan Hipps ve digerleri (1991); meslegin zor olmasi,
ogrencilerle iliskilerdeki eksiklikler, yasitlari ile iliskiler, maas ve iicret durumlar1 ve
sayginlik standartlart gibi konularin 6gretmenler ve yoneticilerin tiikenmislikleri

tizerinde etkili olduklarini saptamiglardir (Aydin,2002).
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UCUNCU BOLUM

3.YONTEM

Bu béliimde arastirmanin evreni ve orneklemi, veri toplama araglari ve
toplanan  verilerin  degerlendirilmesinde  kullanilan istatistiksel — yontemler

anlatilmistir.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma betimsel yontemle yapilmis bir alan ¢alismasi niteligindedir.
Betimsel yontem modellerinden olan alan surveyi (alan taramasi) tipi arastirma
modeli kullanilmigtir. Betimsel yontemin kullamildig1 arastirmalar olaylarin,
objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne oldugunu inceleyen
degiskenler arasindaki iliskileri belirleyen arastirmalardir (Kaptan, 1973:175). Bu
arastirmanin amact da endiistri meslek liselerinde c¢alisan Ogretmenlerin
tilkkenmisliklerinin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi oldugundan, arastirma

yontemi olarak betimsel yontem kullanilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, 2003-2004 egitim-6gretim doneminde Bolu ilinde
bulunan 3 Endiistri Meslek Lisesinde gorev yapan degisik branglardaki, 124 endiistri
meslek lisesi 6gretmenini kapsamaktadir, 6rneklem alinmamistir, arastirma evren

tizerinde gergeklestirilmistir.
A- Merkez Izzet Baysal Endiistri Meslek Lisesi : 76 dgretmen
B- Mimar Izzet Baysal Endiistri Meslek Lisesi: 31 6gretmen
C- Gerede Endiistri Meslek Lisest: 17 6gretmen

Toplam : 124 6gretmen
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3.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada veriler anket yolu ile toplanmistir. Arastirmada Maslach

Tiikenmislik Envanteri (MBI) kullanilmistir. Anket iki béliimden olugmaktadir.
1. Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI)
2. Kisisel Bilgi Formu
3.3.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri:

Maslach Tiikenmislik Envanteri, tiikenmislik konusunda otorite olarak
kabul edilen Christina Maslach (1981) tarafindan gelistirilmistir. Maslach Burnout
Inventory adiyla literatiire gecmistir. Envanter 1992 yilinda Ergin tarafindan doktor
ve hemsirelerde tiikkenmisligi 6l¢en arastirmasinda, Tiirkgeye uyarlanmistir. Bu 6lgek
22 maddeden olusmaktadir. Bu maddeler duygusal tikenme 9 madde, kisisel
basarisizlik 8 madde, duyarsizlasma 5 madde olarak alt oOlcekleri arasinda

dagilmaktadir.

Duygusal tiikkenme alt 6lcegi, kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis
ve asir1 yiiklenilmis olma duygularini tanimlar. Duyarsizlasma alt 6lgegi, kisinin
hizmet verdiklerine karsi duygudan yoksun bir sekilde davraniglarim1 tanimlar.

Kisisel basar1 alt 6lcegi ise, isteki yeterlilik ve basar1 duygularini tanimlar.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni olusturan ii¢ alt dlcegin kapsadigi envanter

maddeleri agsagida belirtilmistir.

1. Duygusal tiikenmislik alt 6l¢egi 9 maddeden olusmaktadir (1, 2, 3, 6, 8§,
13, 14, 16, 20).

2. Duyarsizlagma alt 6l¢egi 5 maddeden olusmaktadir (5, 10, 11, 15, 22).

3. Kisisel basarisizlik alt 6lgegi 8 maddeden olugmaktadir (4, 7, 9, 12, 17,
18, 19, 21).
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3.3.1.1. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Gegerligi:

Maslach tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanterinin birlikte
gecerligi bir kac sekilde smmanmistir. Birincisi, bireyin Maslach Tiikenmislik
Envanterinin puanlar1 ile o bireyi en iyi tantyan kisilerin (es veya is arkadaslar1 gibi)
degerlendirmeleri ile yapilmustir. Ikincisi, Maslach Tiikenmislik Envanterinin
puanlarinin tiikkenmislige katkida bulunacagi belirlenen belirli is karakteristikleri ile
iliskilerinin sinanmas1 seklinde yapilmistir. Uciinciisii Maslach Tiikenmislik
Envanterinin puanlari, tiikenmislikle iligkili oldugu varsayilan cesitli sonuglarin
(bireyin insan iliskilerinde bozulma, isten ayrilmayi diisiinme, sik sik ise gelmeme

gibi) Olgtimlerle karsilastirilarak yapilmistir (Maslach ve Jackson, 1981:42).

Bu 6l¢ek Ergin tarafindan 1992°de Tiirkgeye uyarlanmig, Cam tarafindan da
gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Izmir’de farkli i{ic hastanede calisan toplam 276

hemsire lizerinde yapilmis yapilmistir.
3.3.1.2. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Giivenirligi

Maslach Tiikenmislik Envanterinin gilivenirligi i¢ tutarlik Cronbach’s a
katsayisiyla saptanmistir (N=1316). Alt Olgekler icin giivenirlik katsayilar1 ve
6l¢menin standart hatalar1 asagidadir (Cam,1992).

Giivenirlik Katsayisi Olcmenin Standart Hatasi
Duygusal Tiikenme 90 3.80
Duyarsizlagsma 79 3.16
Kisisel Basarisizlik 71 3.73 *diir.

Her alt 6lgegin test-re-test glivenirlik katsayist asagidaki gibidir.

Duygusal Tiikkenme - 82, p<0.01

Duyarsizlasma - 60, p<0.01
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Kisisel Basarisizlik - 80, p<0.01" dir.
Bir baska 6rneklemde test-re-test giivenirlik katsayisi;
Duygusal Tikenme - 60
Duyarsizlasma - 54
Kisisel Basarisizhik - 57’ dir.

Cam, Tiirkge’ye uyarladigi Maslach Tiikenmislik Envanterinin giivenirlik
calismasinda, Maslach Tiikenmislik Envanteri formuna verilen yanitlara dayanilarak;
Kuder-Richardson 20 formiiliine goére ve yariya bolme teknigine gore giivenirlik
katsayilar1 hesaplanarak arastirilmistir. Kuder-Richardson 20 formiiliine gore

giivenirlik katsayilar:

Duygusal Tiikenme Alt Olgegi I¢in :0.89
Duyarsizlasma Alt Olgegi I¢in :0.71
Kisisel Basarisizlik Alt Olgegi I¢in : 0.72 bulunmustur.

Maslach Tiikenmislik Envanteri alt dlgeklerinin yariya bdlme teknigi ile
saptanan korelasyon katsayilarinin Spearman-Brown diizeltmesi yapildiktan sonra

elde edilen giivenirlik katsayilart:
Duygusal Tiikenme Alt Olgegi igin :0.84
Duyarsizlasma Alt Olgegi I¢in :0.78

Kisisel Basarisizlik Alt Olgegi i¢in :0.72 seklinde bulunmustur (Cam,
1992).

Bu calismada Maslach Tiikenmislik Envanterinin giivenirligi i¢ tutarlik
Cronbach’s o katsayisiyla saptanmistir (N=124). Alt o6l¢ekler icin giivenirlik

katsayilar1 ve 6lgmenin standart hatalar1 asagidadir.



57

Giivenirlik Katsayisi

Duygusal Tiikkenme =79
Duyarsizlagma 63
Kisisel Basarisizlik =75

Sonug¢ olarak, elde edilen bulgular 15181inda, Maslach Tiikenmislik
Envanteri’nin gegerligi ve giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu ve tiikenmislik

sendromunu 6lgmek amactyla kullanabilecegi sdylenebilir.

3.3.1.3. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Cevaplanmasi

Maslach Tiikenmislik Envanteri 22 sorudan olusmaktadir (EK 1). Maslach
Tiikenmislik Envanteri’nin cevap segenekleri, Ergin tarafindan hazirlanan yonerge
dogrultusunda yapilmistir. Cevaplamasi likert tipine uygun olarak hazirlanmis ve 0—4
arasinda degisen degerlerle ifade edilmistir. Arastirmaya katilan kisiden, soru
maddesinde belirtilen duyguyu yasama yogunlugunu belirten secenegi isaretlemesi
istenmektedir. Ayrica aragtirmaya katilanlarin mutlaka her maddeyi isaretlemeleri

istenmektedir.

3.3.1.4. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlanmasi

Maslach Tiikenmislik Envanterinde (MBI) puanlama sonucunda toplam
puan ve alt 6l¢ek puanlar elde edilmektedir. Tiikenmislik bir silire¢ oldugu ve farkl
boyutlart oldugu i¢in tek bir puanla ifade edilemez. Her {i¢ alt 6l¢egin sonuglarinin

birlikte degerlendirilmesi gerekir (Maslach ve Jackson, 1981).

Maslach Tiikenmislik Envanterini olusturan duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma, kisisel basar1 alt 6l¢eklerini olusturan soru maddelerine verilen 0-4
arasinda degisen rakamlarla verilen cevaplar, her alt 6lgek icin ayr1 ayri toplanarak
kisinin ilgili alt 6lgeklerden aldigi puanlar hesaplanmistir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt Olgeklerinden alinan yiliksek puan, kisisel basart alt 6lgeginden

alian diisiik puan tilkenmisligi géstermektedir.
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Alt olgekler puanlanirken duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma alt 6l¢egini

olusturan maddeler:

“higbir zaman” =0, “cok nadir” =1, “bazen” =2, “cogu zaman” =3, “her
zaman” =4 seklinde puanlanarak; kisisel basarisizlik 6l¢egini olusturan maddeler ise
tersine “hi¢bir zaman” =4, “cok nadir” =3, “bazen” =2, “cogu zaman” =1 ve “her

zaman” =0 seklinde puanlanarak alt 6l¢cek puanlar1 ve toplam puan elde edilmistir.

Tikenmigligin  yiiksekligi duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt

Olceklerinde yiiksek puani, kisisel basarisizlik alt 6l¢eginde ise diisiik puan1 yansitir.

Tiikenmisligin orta diizeyi her {i¢ alt dlgekte de orta diizeyi yansitir. Diislik
diizeyi ise duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt Olceklerinde diisiik, kisisel

basarisizlik alt 6lgeginde ise yliksek puani yansitir.

Tiikkenmigligin bu ii¢ yonii arasindaki iligki ile ilgili olarak, her alt dlgegin
puani ayr1 ayr1 degerlendirilir ve tek bir toplam puanla birlestirilemez. Sonug olarak,

her birey i¢in ii¢ ayr1 puan hesaplanir (Cam, 1991).

Bunun yani sira tiikenmislik boyutlarini olusturan maddelerden elde
edilecek puanlarin toplanarak bir tek tiikenmislik puani elde edilebilecegini de
savunanlar vardir (Cordes ve Dougherty, 1993; Lee ve Ashforh, 1991; Wolpin ve
arkadaslari, 1991).

Olgegin puanlamasinda, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
Olceklerindeki maddeler ayn1 sekilde, kisisel basarisizlik alt 6lgegindeki maddeler ise
ters puanlanarak “hicbir zaman” =4, “cok nadir” =3, “bazen” =2, “cogu zaman” =1

ve “her zaman” =0 toplam puan elde edilmektedir.

Bu alanda yapilan caligmalar incelendiginde tiikenmisligin diisiik, orta,
yiiksek diizeylerde yasanan duygu diizeyine bagl olarak, siirekli bir degisken olarak
kavramlastig1 goriilmektedir. Tiikenmiglik var olan ya da var olmayan diye ikiye

ayrilan bir degisken olarak goriilmemistir.
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3.3.1.5. Maslach Tiikenmislik Envanteri Puanlarinin Yorumu
(MBI) Orijinal tiikenmiglik envanterini (0-6) olarak 7 segenekli kullanildiginda
alinan puanlarin yorumu tablo3.1 de gosterilmistir.

Tablo 3.1 Puanlar yorumlanirken su ol¢iitlere bakilir.

Yiiksek Normal Diisiik
Duygusal Tiikenmislik | 27 ve lizeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma 13 ve lizeri 7-12 0-6
Kisisel Basarisizhik 31°e kadar 32-38 39 ve lizeri

Ayrica alt oOlgeklerden alinan en yiiksek puanlar degerlendirilerek ve
alinabilecek en yiiksek puanlarla orantilanarak alt olgekler icin yeni diizeyler

belirlenebilir (Aydin, 2002).
Bu aragtirmada MBI envanteri (0-4) 5 secenekli olarak kullanilmistir.
Bu arastirma icin belirlenen puan degerleri tablo3.2 de gosterilmistir

Tablo 3.2 Puanlar yorumlanirken su 6l¢iitlere bakilmistir.

Yiiksek Normal Diisiik
Duygusal Tiikenmislik | 28 ve lizeri 22-27 0-21
Duyarsizlasma 15 ve iizeri 12-14 0-11
Kisisel Basarisizhk 0-26 27-32 33 ve lizeri

Duygusal tiikenme alt 6lgeginde 28 ve iizeri puanlar tiikenmislik olarak kabul
edilmekte, elde edilen puanlar 22-27 arasinda degisiyor ise normal, 0-21 arasida ise

diisiik diizeyde kabul edilmistir.

Duyarsizlagsma, alt dlgeginde 15 ve iizeri puanlar tiikkenmislik olarak kabul
edilmekte, elde edilen puanlar 12-14 arasinda degisiyor ise normal, 0-11 arasida ise

diisiik diizeyde kabul edilmistir.
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Kisisel basarisizlik alt 6lgeginde ise 0-26 arasindaki puanlar tiikenmislik
olarak kabul edilmekte, elde edilen puanlar 27-32 arasinda degisiyor ise normal, 33

ve lizerinde ise diisiik diizeyde kabul edilmistir.
3.3.2. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan ikinci 6lgme araci ise, tiikkenmisligin c¢esitli
degiskenlere gore durumunu ve tiilkenmisligin nedenlerini belirlemek amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan Bilgi Formu’dur (Ek-2). Bu form arastirma
grubundaki degisik branslarda calisan endiistri meslek lisesi 6gretmenlerinin;
calisilan kurum, cinsiyet, medeni durum, mesleki hizmet siiresi, ¢alisilan kurumdaki
hizmet siiresi, yas, ¢ocuk sayis1 gibi degiskenlere gore durumlarmi belirlemek

amaciyla diizenlenmis ve kapali u¢lu sorulardan olusturulmustur.
3.4. Verilerin Analizi

Bu asamada uygulanan Maslach Tiikkenmislik Envanteri ve Kisisel Bilgi
Formu cevaplar1 kontrol edilip cevaplanamamis, birden fazla cevap verilmis ve
gecersiz bulunmusg kagitlar ayrilmistir. Envantere verilen cevaplar ve Kisisel Bilgi
Formundaki bilgiler bilgisayar ortaminda SPSS paket programi kullanilarak analiz

edilmistir.

Buna gore birinci alt problemin ¢dziimiinde toplam puan ortalamalar
hesaplanmis, (MBI) puanlarma uygun olarak yorumlanmustir. ikinci alt problemin
¢coziimiinde ikili gruplar i¢in “t testi” ikiden fazla gruplar i¢in ise “varyans analizi”;
varyans analizi sonucunda gruplar arasinda ortaya ¢ikan anlaml farkliliklarin, hangi
gruplar arasindan kaynaklandigini belirlemek amaciylada c¢oklu karsilastirmalarda

kullanilan “Tukey” ¢oklu karsilastirma test teknigi kullanilmistir.

Anlamlilik testlerinin tiimiinde o= .05 diizeyi esas alinmustir.
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DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR

Bu boliimde 6gretmenlerle ilgili bireysel bilgiler ve alt problemlere iliskin
bulgulara yer verilmistir. Ogretmenlerin bireysel dzelliklerine iliskin bulgular, brans,
mesleki kidem, meslegindeki kidem, okuldaki kidem, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
sayisi, calisilan kurum tablolar halinde verilmistir. Alt problemlere yonelik,
Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyine iliskin algilari, algilarinin karsilastirilmasina ve
brang, mesleki kidem, meslegindeki kidem, okuldaki kidem, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi, degiskenlerine gore tablolar halinde elde edilen bulgulara yer

verilmistir.
4.1.Kisisel Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirma kapsamina alinan 3 okuldaki 124 &gretmenin, calisilan kurum,
brang, mesleki kidem, meslegindeki kidem, okuldaki kidem, cinsiyet, medeni durum,

cocuk sayisina gore frekans ve yiizde dagilimlar tablolar halinde sunulmaktadir.
4.1.1.08retmenlerin Okullara Gore Dagilimlar

Ogretmenlerin gérev yaptiklari okul tiirlerine gore dagilimlart Tablo 4.1°te

gosterilmistir.

Tablo 4.1:0gretmenlerin Okullara Gére Dagilimlar

OKULLAR Ogretmen

f %
A-Merkez [zzet Baysal Endiistri Meslek Lisesi 76 61.3
B-Mimar Izzet Baysal Endiistri Meslek Lisesi 31 25.0
C-Gerede Endiistri Meslek Lisesi 17 13.7
TOPLAM 124 100

Gorev yaptiklart okullara gore Ogretmenlerin Dagilimlari, A Endiistri
Meslek Lisesi, % 61.3, B Endiistri Meslek Lisesi % 25, C Endiistri Meslek Lisesi %
13.7 oldugu goriilmektedir.
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4.1.2. Ogretmenlerin Kisisel Bilgileri

Tablo 5’te Ogretmenlerin, brans, mesleki kidem, meslegindeki kidem,
okuldaki kidem, cinsiyet, medeni durum ve c¢ocuk sayisina gore dagilimlar

gosterilmistir.

Tablo 4.2: Ogretmenlerin Kisisel Bilgileri

Ogretmen
DEGISKENLER

Ozellik f %
Sosyal Bilimler 30 242
Fen Bilimleri 23 18.5
Brang Mesleki ve Teknik Dersler 71 57.3
Toplam 124 100
0-5 yil 33 26.6

6-10 y1l 41 33.1
11-20 y1l 33 26.6
Mesleki Kidem 21 ve daha fazla 17 13.7
Toplam 124 100
0-5 yil 74 59.7
6-10 y1l 23 18.5
11-20 y1l 18 14.5

Okuldaki Kidem 21 ve daha fazla 9 73
Toplam 124 100

Kadin 26 21

Cinsiyet Erkek 98 79
Toplam 124 100
22-27 24 19.4
28-33 47 37.9

Yas 34-39 20 16.1
40 ve daha fazla 33 26.6

Toplam 124 100

Evli 98 79

Medeni Durum Belar 2 2!
Toplam 124 100
Yok 44 355
1 tane 34 27.4
2 tane 34 27.4

Gocuk Sayrst 3 ya da daha fazla 12 9.7
Toplam 124 100
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Degerlendirmeye alinan 6gretmenlerin “Brans” dagilimlarina bakildiginda;
% 30’u sosyal bilimler, % 18.5’1 fen bilimleri ve % 57.3’1 mesleki ve teknik dersleri

veren 6gretmenlerden olustugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin  “Mesleki Kidem”lerinin dagilimlarina bakildiginda; %
26.6’s1 5 yil ve daha az, % 33.1°1 6-10 y1l, %26.6’s1 11-20 y1l, % 13.7’si 21 yil ve

istii kideme sahip oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin  “Gérev  Yaptigi Okuldaki Kidem”lerinin dagilimlarina
bakildiginda; % 59.7°s1 5 yil ve daha az, % 18.5’1 6-10 yil, %14.5’1 11-20 y1il, %

7.3°1 21 yil ve iistii kideme sahip oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin “Cinsiyet”lerinin dagilimlarina bakildiginda; %21’inin kadin

ve %79 unun erkek oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin  “yas” dagilimlarma bakildiginda; % 19.4°ti 22-27 yas
araliginda, % 37.9’u 28-33 yas araliginda, %16.1°1 34-39 yas araliginda, % 26.6’s1
40 ve daha istii yasa sahip oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin “Medeni Durum” dagilimlarma bakildiginda; %79 unun evli

ve %21 inin bekar oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin “Cocuk Sayis1” dagilimlarina bakildiginda; % 35.5’inin hig
cocuk sahibi olmadigi, % 27.4’linilin 1 tane, %27.4’{iniin 2 tane ve % 9.7’sinin 3 ve

daha fazla ¢ocuga sahip oldugu goriilmektedir.
4.2 Alt Problemlere iliskin Bulgular
Bu boliimde alt problemlere iliskin bulgular yer almaktadir.
4.2.1. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Algilari

Ogretmenlerin  “Duygusal Tiikenmislik”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel
Basarisizlik” boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerine iliskin algilarinin tespitine

yonelik yapilan tablolar asagida sunulmustur.
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dagilimlar1 Tablo 4.3.1°de gosterilmistir.

tikenmislik  diizeylerine iligskin
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algilarinin

Tablo 4.3.1: Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Algilarmin

Dagilimlar

Deger) Toplam Puan Frekans Yiizde
9,00 1 0,8
11,00 1 0,8
13,00 5 4,0
14,00 7 5,6
15,00 5 4,0
Diisiik 16,00 11 8,9
17,00 8 6,5
18,00 11 8,9
19,00 5 4,0
20,00 10 8,1
21,00 5 4,0
Toplam 69 55,6
22,00 9 7,3
23,00 10 8,1
Normal 24,00 5 4,0
25,00 7 5,6
26,00 1 0,8
27,00 7 5,6
Toplam 39 314
28,00 4 3,2
29,00 3 2.4
30,00 4 3,2
Yiiksek
32,00 1 0,8
33,00 3 2.4
35,00 1 0,8
Toplam 16 12,8
Genel Toplam 124 100,0
Genel Ortalama 20.89
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Tablo 4.3.1°de goriildiigli gibi Endiistri Meslek Lisesi Ogretmenlerinin
%55,6’1ine karsilik gelen 69 kisi diisiik diizeyde duygusal tiikenmislik, % 31,4‘line
karsilik gelen 39 kisi normal diizeyde duygusal tiikenmislik, % 12,8’ine karsilik
gelen 16 kisi yiikksek diizeyde duygusal tikenmislik yasamakta oldugu
goriilmektedir. Tim ogretmenlerin duygusal tlikenmislik diizeyleri genel puan
ortalamast ise 20.89 ile diisik diizeyde tiikenmislik gosterdigi biciminde

yorumlanabilir.

Ogretmenlerin  duygusal tiikenmislik maddelerine verdikleri cevaplarin

frekans ve yiizde degerleri Tablo 4.3.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.3.2: Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik alt boyutuna iliskin

frekans ve ylizde degerleri.

0 1 2 3 4 Toplam
Higbir Zaman Cok Nadir Bazen Cogu zaman Her zaman
Dereceler
Ifadeler N % N % N % N % N % N %
1. Isimden
sogudugumu 34 |2742| 39 |31,45| 46 |[37,10] 5 | 4,03 | 0 |0,00/| 124 | 100
hissediyorum
2. Is déniisii kendimi
uhen tikenimis 17 [13,71] 45 [36,29| 49 [39,52| 12 | 9,68 | 1 | 0,81 | 124 | 100
issediyorum
3._ Sabah kalktlg_lr_nda
bir giin daha bu isi 60 (48,39 38 |30,65| 23 [18,55] 3 [ 242 | 0 |0,00| 124 | 100

kaldiramayacagimi
hissediyorum

6. Biitiin giin insanlarla

ugragmak benim igin 23 |18,55| 33 |26,61| 42 (33,87 23 |18,55| 3 |2,42| 124 | 100
gergekten ¢ok yipratici

8. Yaptigim isten
yildigimi hissediyorum | 42133 87| 46 [37,10| 30 [24,19| 6 | 484 | 0 |0,00]| 124 | 100

13. Isimin beni

kisitladifim 28 22,58 | 28 [22,58| 45 |36,29| 19 |1532| 4 |3,23| 124 | 100

hissediyorum

14. Isimde ¢ok fazla
¢aligtigim 12 | 9,68 18 14,52 33 |26,61| 48 (38,71| 13 | 10,4 | 124 | 100

hissediyorum

16. Dogrudan dogruya
insanlarla ¢alismak

bende gok fazla stres 23 |18,55| 36 [29,03| 47 (3790 16 |1290| 2 |1,61 | 124 | 100

yaratiyor

20. Yolun sonuna

geldigimi hissediyorum | 80 |64,52| 18 |14,52| 22 |17,74| 4 323 | 0 |0,00 | 124 | 100

Toplam 35,44 (28,58 | 33,44 (26,97 | 37,44 30,20 | 15,11 | 12,19 2,5 | 2,06 | 124 | 100
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Tablo 4.3.2 incelendiginde 6gretmenlerin genel olarak duygusal tiikkenmislik
ifadelerine verdikleri yanitlarin “bazen” (%30,20) ile “hi¢gbir zaman” (%28,58) ve
“cok nadir” (%26,97) seceneklerinde toplandigi goriilmektedir. Bu durum
ogretmenlerin tiikenmislik alt boyutlarindan Duygusal Tiikenmisligi “higbir zaman”,

“cok nadir” veya bazen yasadiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Duygusal tiikenmislik ifadelerinin bulundugu tablo 4.3.2 incelendiginde
ogretmenlerin yiizde elli altisinin duygusal tiikenmislik yasamadiklar, ylizde
otuzunun orta diizeyde duygusal tiikkenmislik yasadiklart ve ylizde on dordiiniin

duygusal tiikenmislik yasadiklar1 bulunmustur.

Duygusal tiikenmislik ifadelerine bakildiginda “Yolun sonuna geldigimi
hissediyorum” (%64,5) “Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum” (%48,3) “Yaptifim isten yildigimi hissediyorum” (%33,8)
ifadelerinin dagilimlarinda c¢arpici yigilmalarin oldugu gorilmiistiir. Bu durum,
Ogretmenler icin islerinden bikmadiklarini, islerinden memnun olduklar1 ve

kendilerini ¢aresiz hissetmedikleri seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin duyarsizlik diizeylerine iliskin algilarmin dagilimlar1 Tablo

4.4.1°de gosterilmistir.
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Tablo 4.4.1: Ogretmenlerin duyarsizlik diizeylerine iliskin algilarinin Dagilimlar

Toplam
Deger Puan Frekans Yiizde
5,00 13 10,5
6,00 14 11,3
7,00 17 13,7
Diisiik 8,00 14 11,3
9,00 11 8,9
10,00 17 13,7
11,00 11 8,9
Toplam 97 78,3
12,00 9 7,3
Normal 13,00 9 73
14,00 3 2.4
Toplam 21 17
15,00 2 1,6
Yiiksek 16,00 3 2,4
20,00 1 .8
Toplam 6 4,8
Toplam 124 100,0
Genel Ortalama 9.15

Tablo 4.4.1°de goriildiigi gibi endiistri meslek lisesi 0gretmenlerinin %
78,3’ine karsilik gelen 97 kisi diisiik diizeyde duyarsizlik alt boyutunda, % 17¢line
karsilik gelen 21 kisi normal diizeyde duyarsizlik alt boyutunda, % 4,8’ine karsilik
gelen 6 kisi yiiksek diizeyde duyarsizlik alt boyutunda tiikenmislik yagamakta oldugu
goriilmektedir. Tiim 6gretmenlerin duyarsizlik alt boyutunda tiikkenmislik diizeyleri
genel puan ortalamasi ise 9.15 ile diisiik diizeyde tiikenmislik gosterdigi bi¢iminde

yorumlanabilir.

Ogretmenlerin duyarsizlasma maddelerine verdikleri cevaplarm frekans ve

yiizde degerleri Tablo 4.4.2°de gosterilmistir.
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Tablo 4.4.2: Ogretmenlerin Duyarsizlasma alt boyutuna iliskin frekans ve yiizde

degerleri.
0 1 2 3 4 Toplam
Higbir Cok Nadir Bazen Cogu Her
Dereceler | Zaman zaman zaman
ifadeler N |% [N |[% [N [% [N [% [N [% [N |%
5. Isim geregi
kargilagtigim bazi
kimselere sanki insan 90 |72,6| 22 |17,7] 10 | 81| 0 |00] 2 |16/ 124 | 100
degillermis gibi
davrandigimi fark
ediyorum
10. Bu iste ¢aligmaya
bagladigimdan beri 41 |33,1| 45 |36,3| 31 [250| 7 |56 0 [0,0| 124 | 100

insanlara kars1 sertlestim

11. Bu isin beni giderek

katilastirmasindan 56 | 4521 25 [202| 33 [266| 9 |73| 1 |08 124 | 100
korkuyorum

15. Isim geregi
karsilagtigim insanlara
ne oldugu umurumda
degil

83 669 21 [169| 14 (11,3 3 (24| 3 |24 124 | 100

22. Isim geregi
karsilagtigim insanlarin
bazi problemlerini sanki
ben yaratmisim gibi
davrandiklarini
hissediyorum.

40 |32,3| 38 |30,6| 35 [282| 7 |56 4 |32 124 | 100

Toplam 62,0 | 50,0 | 30,2 | 24,4 | 24,6 | 19,8 | 5,2 [4,2| 2,0 | 1,6 | 124 | 100

Tablo 4.4.2 incelendiginde Ogretmenlerin genel olarak Duyarsizlagsma
ifadelerine verdikleri yanitlarin “hi¢bir zaman” (%50) ve “cok nadir” (%24,4)
seceneklerinde toplandigi goriilmektedir. Bu durum o6gretmenlerin tilkenmislik alt
boyutlarindan Duyarsizlasma seklinde tiikenmisligi “hicbir zaman”, ve “¢ok nadir”

yasadiklar seklinde yorumlanabilir.

Duyarsizlagma ifadelerinin  bulundugu tablo 4.4.2 incelendiginde
Ogretmenlerin  yiizde yetmis dordiniin Duyarsizlasma yasamadiklari, yiizde
yirmisinin orta diizeyde Duyarsizlasma yasadiklar1 ve yiizde altistnin Duyarsizlagma

yasadiklari bulunmustur.

Duyarsizlasma seklinde tiikenmislik ifadelerine bakildiginda, “Isim geregi

karsilagtigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
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ediyorum” (%72,6), “Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil”
(%66,9), ve “Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum” (%45,2)
ifadelerinin dagilimlarinda carpict yigilmalarin oldugu goriilmiistiir. Bu durum
ogretmenlerin karsilastigi bazi kimselere sanki insan degillermis gibi hi¢bir zaman
davranmadiklarini, iglerinin kendilerini katilagtirmadigini ve bu konuda hi¢bir zaman
sitkinti duymadiklarini, karsilastiklar1 insanlarin basina gelenleri 6nemsedikleri

seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin kisisel basarisizlik diizeylerine iliskin algilarinin dagilimlart

Tablo 4.5.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.5.1: Ogretmenlerin Kisisel Basarisizlik Diizeylerine iliskin Algilarinim

Dagilimlar
Deger Toplam frekan Yiizde
puanlar
16,00 1 ,8
19,00 1 ,8
21,00 2 1,6
Yiiksek 22,00 1 ,8
23,00 2 1,6
24,00 2 1,6
25,00 4 3,2
26,00 9 7,3
Toplam 22 17,7
27,00 7 5,6
28,00 6 4,8
29,00 8 6,5
Normal 30,00 10 8,1
31,00 16 12,9
32,00 16 12,9
Toplam 63 50,8
33,00 8 6,5
34,00 12 9,7
- 35,00 8 6,5
Diisiik 36,00 6 48
37,00 1 ,8
39,00 4 3,2
Toplam 39 31,5
Genel Toplam 124 100,0
Genel Ortalama 30,52 |

Tablo 4.5.1°de goriildiigii gibi Endiistri Meslek Lisesi 6gretmenlerinin %
31,5’ine karsilik gelen 39 kisi diisiik diizeyde, % 50,8‘ine karsilik gelen 63 kisi
normal diizeyde, %31,5’ine karsilik gelen 39 kisi ise yiiksek diizeyde kisisel
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basarisizlik alt boyutunda tiikenmislik yasamakta oldugu goriilmektedir. Tim
ogretmenlerin kisisel basarisizlik alt boyutunda tiilkenmiglik diizeyleri genel puan
ortalamast 1se 30.52 ile normal diizeyde tiikkenmislik gosterdigi biciminde

yorumlanabilir.

Ogretmenlerin kisisel basarisizlik maddelerine verdikleri cevaplarin frekans

ve yiizde degerleri Tablo 4.5.2°de gdsterilmistir.

Tablo 4.5.2: Ogretmenlerin Kisisel Basarisizlik alt boyutuna iliskin frekans

ve ylizde degerleri.
0 1 2 3 4
Dereceler | Hicbir . odu Toplam
¢ Cok Nadir Bazen Cog Her zaman
Zaman zaman
ifadeler N |% N % N % N % N % N %

4.isim geregi
karsilastigim insanlarin,
ne hissettigini hemen
anlarim.

3024 7 |56 28 [226] 69 (556 17 | 13,7 124|100

7.i5im geregi
karsilastigim insanlarin 3
sorunlarina en uygun

¢ozlim yollar1 bulurum.

24 | 4 |32 32 | 258 66 532 19 | 153 | 124 | 100

9. Yaptigim is
sayesinde insanlarin
yasamina katkida 4 | 32 3 2.4 13 10,5 | 57 (46,0 | 47 | 37,9 | 124 | 100
bulunduguma
inaniyorum

12. Cok seyler

. . 1108 5 4,0 | 20 | 16,1 | 60 | 484 | 38 | 30,6 | 124 | 100
yapabilecek giicteyim

17. Isim geregi
kargilastigim insanlarla P
aramda rahat bir hava
yaratiyorum

1,6 5 [ 40| 20 | 161 | 77 |62,1] 20 | 16,1 | 124 | 100

18. Insanlarla yakin bir
caligmadan sonra 6
kendimi canlanmig
hissediyorum

4,8 9 |73 29 | 234 | 59 |47,6| 21 | 16,9 | 124 | 100

19. Bu iste bir ¢ok
kayda deger basarielde | 1 | 0,8 11 | 89 | 40 | 32,3 | 59 (47,6 | 13 | 10,5 | 124 | 100

ettim

21. Isimdeki duygusal
sorunlara serin 2|1 1,6 6 48 | 27 | 21,8 | 72 | 58,1 | 17 | 13,7 | 124 | 100
kanlilikla yaklagirim

Toplam 2,81 22163 |50]261|21,1|64,9|523 (24,0 19,4 | 124 | 100
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Tablo 4.5.2 incelendiginde 6gretmenlerin genel olarak kisisel basarisizlik
ifadelerine verdikleri yanitlarin “Cogu zaman” (%52,3) ile “Bazen” (%21,1) ve “Her
zaman” (%19,4) segeneklerinde toplandigr goriilmektedir. Bu durum 6gretmenlerin
tikkenmiglik alt boyutlarindan kisisel basarisizlik seklinde tiikenmisligi“hi¢bir

9% ¢

zaman”, “¢ok nadir” veya “bazen” yasadiklar1 seklinde yorumlanabilir.

kisisel basarisizlik ifadelerinin bulundugu tablo 4.5.2 incelendiginde
Ogretmenlerin yiizde on dokuzunun kisisel basarisizlik yasamadiklari, yiizde elli
ikisinin orta diizeyde kisisel basarisizlik yasadiklar1 ve yilizde yirmi sekizinin kisisel

basarisizlik yasadiklar1 bulunmustur.

Kisisel basarisizlik ifadelerine bakildiginda “igim geregi karsilastigim
insanlarin, ne hissettigini hemen anlarim” (%69,3) “isim geregi karsilagtigim
insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim yollar1 bulurum.” (%68,5) “Isim geregi
karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum” (%78,2) “Isimdeki
duygusal sorunlara serin kanllikla yaklasirrm” (%71,8) ifadelerinin dagilimlarinda
carpict yigilmalarin oldugu goriilmiistiir. Bu durum, 6gretmenler i¢in karsilastiklar
insanlarin ne hissettiklerini anladiklar1 ve sorunlarina serin kanlilikla yaklastiklari,
sorunlarina en uygun ¢oziimleri aradiklar1 ve insanlarla rahat bir hava i¢inde temas

kurduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Tikenmisligin her {i¢ alt boyutuna bakildiginda 6gretmenlerde duygusal
tilkkenmislik, duyarsizlik ve kisisel basarisizlik seklinde tiikkenmislik goriilmedigi
bulunmustur. Bu durum &gretmenlerin biiyiik ¢ogunun giicliiklere ragmen mesleki
amaglarin1 bagarmaya yonelik ¢aligmalarina azimle devam etmekte oldugu seklinde
yorumlanabilir. Ayrica bu durum 6gretmenlerin mesleki statiilerinin ve toplumsal

sayginliklariin yiiksek olmasiyla agiklanabilir.
4.2.2 ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

a) Arastirmanin ikinci alt probleminin a sikki1 “Endiistri Meslek Liselerinde
calisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile 6gretmenlerin brans degiskeni ne

gore anlamli bir fark var midir?” seklinde ifade edilmisti. Endiistri Meslek
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Liselerinde ¢alisan 0gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin; duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt boyutlarindaki algilarina goére anlamli bir
fark olup olmadigini sinamak amaciyla yapilan bir yonlii varyans analizi sonuglar

asagida tablo 4.6’da sunulmaktadir.

Tablo 4.6: Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gére Tiikenmislik Diizeylerine

Iliskin Algilarmmn Karsilastirilmasi I¢in, Bir Yonlii Varyans Analizi

Tiikenmislik Boyutlari K.T. S.D. K.O. F P
DUYGUSAL TUKENMISLIK| G.A. 42,429 3 21,214 ,729 484
Gl 3519,208 124 29,084
DUYARSIZLASMA G.A. 38,442 3 19,221 2,162 | ,120
Gl 1075,647 124 8,890
KiSiSEL BASARISIZLIK G.A. 39,111 3 19,556 ,270 764
Gl 8769,106 124 72,472

* p<0.05 ** p< 0.01 *** p< 0.001

Tablo 4.6’da goriildiigii gibi Endiistri Meslek Liselerinde c¢alisan
Ogretmenlerin brans degiskenine gore tlikenmislik diizeylerine iliskin algilar
arasinda, “duygusal tliikenmislik”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basarisizlik”

boyutlarinda 0.05 diizeyinde anlaml1 fark bulunmamaktadir.

b) Arastirmanin ikinci alt probleminin b sikki “Endiistri Meslek Liselerinde
caligan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile Ogretmenlerin mesleki kidem
degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?” seklinde ifade edilmisti. Endiistri
meslek liselerinde ¢alisan Ogretmenlerin tiikkenmislik  diizeylerinin; duygusal
tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt boyutlarindaki algilarina gore
anlamli bir fark olup olmadigin1 stnamak amaciyla yapilan bir yonlii varyans analizi

sonuglar1 asagida tablo 4.7’de sunulmaktadir.




73

Tablo 4.7: Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Algilarmin Karsilastirilmas: i¢in, Bir Yénlii

Varyans Analizi

Tikenmislik Boyutlari K.T. S.D. K.O. F Sig.
DUYGUSAL TUKENMISLIK |  G.A. 18,395 4 6,132 ,208 | ,891
G.l. 3543,243 124 | 29,527
DUYARSIZLASMA G.A. 16,023 4 5,341 ,584 ,627
G.1. 1098,066 124 9,151
KISISEL BASARISIZLIK G.A. 384,208 4 128,069 | 1,824 | ,146
G.1. 8424,009 124 | 70,200

* p<0.05 ** p<0.01 *** p< 0.001

Tablo 4.7°de goriildiigli gibi Endiistri  Meslek Liselerinde c¢alisan
ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore tiikenmislik diizeylerine iliskin
algilar1 arasinda, “duygusal tiikkenmislik”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basarisizlik”

boyutlarinda 0.05 diizeyinde anlaml1 fark bulunmamaktadir.

¢) Arastirmanin ikinci alt probleminin ¢ sikki “Endiistri Meslek Liselerinde
caligan Ogretmenlerin tiikkenmiglik diizeyleri ile Ogretmenlerin gorev yaptid
okulundaki kidemi degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?” seklindedir.
Endiistri Meslek Liselerinde c¢alisan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin;
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt boyutlarindaki
algilarina goére anlamli bir fark olup olmadigini sinamak amaciyla yapilan bir yonlii

varyans analizi sonuglari asagida tablo 4.8’de sunulmaktadir.



74

Tablo 4.8: Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Okulundaki Kidemi
Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Algilarmin Karsilastirilmasi icin,

Bir Yonlii Varyans Analizi

Tiikenmislik Boyutlar: K.T. S.D. K.O. F Sig.
DUYGUSAL TUKENMISLIK| G.A. 32,775 4 10,925 ,372 774
Gl 3528,862 124 29,407
DUYARSIZLASMA G.A. 13,081 4 4,360 475 ,700
Gl 1101,008 124 9,175
KiSiSEL BASARISIZLIK G.A. 442,251 4 147,417 | 2,115 | ,102
Gl 8365,966 124 69,716
* p< 0.05 ** p< 0.01 *** p< 0.001
Tablo 4.8’de goriildiigli gibi Endiistri  Meslek Liselerinde calisan

Ogretmenlerin gorev yaptig1 okulundaki kidemi degiskenine gore tiikenmislik
diizeylerine iliskin algilar1 arasinda, “duygusal tlikenmislik”, “duyarsizlagsma” ve

“kisisel basarisizlik” boyutlarinda 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmamaktadir.

Tablo 4.9: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Tiikenmislik

Diizeylerine iliskin Algilarinin Karsilastiriimasi

Tiikenmislik | Ogretmen | n X Ss T P
Boyutlar:
DUYGUSAL Kadin | 26 | 20,6538 | 5,5205
TUKENMISLIK ek |98 [ 200593 [ 33706 | |
DUYARSIZLASMA | Kadmn | 26 | 8,0769 | 3,5431

Erkek 98 | 9,4388 | 2,8030 Sl
KISISEL Kadin 26 | 10,1154 | 8,3634
BASARISIZLIK ek |98 [ To938s [ 8ame | | %

* p< 0.05 ** p< 0.01 *** p< 0.001
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Tablo 4.9°da goriildiigi gibi cinsiyet degiskeni ile tilkenmiglik diizeylerinin

tiim boyutlar1 agisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir.

e) Arastirmanin ikinci alt probleminin e sikki “Endiistri Meslek Liselerinde
calisan d6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile 6gretmenlerin yas1 degiskeni arasinda
anlamli bir fark var midir?” seklinde ifade edilmisti. Endiistri meslek liselerinde
calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin; duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma
ve kisisel basarisizlik alt boyutlarindaki algilarima goére anlamli bir fark olup
olmadigini sinamak amaciyla yapilan bir yonlii varyans analizi sonuglar1 asagida

tablo 4.10’de sunulmaktadir.

Tablo 4.10: Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeylerine
Iliskin Algilarmimn Karsilastirilmasi I¢in, Bir Yonlii Varyans Analizi

Tiikenmislik Boyutlar: K.T. S.D. K.O. F Sig.

DUYGUSAL TUKENMISLIK| G.A. 54,899 4 18.3 ,626 ,599
G.I.| 3506,738 124 | 29,223

DUYARSIZLASMA G.A.| 48,201 4 16,067 1,8 ,149

G.I. | 1065887 124 8,882
KISISEL BASARISIZLIK |G.A.| 256,508 4 85,503 1,2 ,313
G.i. | 8551,710 124 | 71,264

* p< 0.05 ** p< 0.01 *** p< 0.001

Tablo 4.10’da goriildigii gibi Endiistri Meslek Liselerinde c¢alisan
ogretmenlerin yas degiskenine gore tiikenmislik diizeylerine iliskin algilar1 arasinda,
“duygusal tikenmislik”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basarisizlik” boyutlarinda 0.05

diizeyinde anlamli fark bulunmamaktadir.

e) Arastirmanin ikinci alt probleminin f sikki “Endiistri Meslek Liselerinde
calisan Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile Ogretmenlerin medeni durumu

degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?” seklinde ifade edilmisti. Endiistri
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meslek liselerinde ¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin; duygusal
tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt boyutlarindaki algilarina gore
anlamli bir fark olup olmadigini sinamak amaciyla yapilan t testi sonuclar1 asagida

tablo 4.11°de sunulmaktadir.

Tablo 4.11: Ogretmenlerin Okulundaki Medeni Durum Degiskenine Gore

Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Algilarinin Karsilastirilmasi

Tiikenmislik | Medeni
n X Ss T P
Boyutlarn Durum
DUYGUSAL Evli 26 20,72 4,93
.. A -,564 ,576
TUKENMISLIK Bekar 98 21,53 6,90
Evli 26 8,88 2,68
DUYARSIZLASMA -1,561 ,128
Bekar 98 10,15 3,89
KiSiSEL Evli 26 10,84 8,44
,580 ,566
BASARISIZLIK Bekar 98 10,46 8,68

* p< 0.05 ** p< 0.01 *** p< 0.001

Tablo 4.11’de goriildiigli gibi medeni durum degiskeni ile tiikenmislik

diizeylerinin tiim boyutlar1 a¢isindan anlamli bir fark bulunmamaktadir.

g) Arastirmanin ikinci alt probleminin g sikki “Endiistri Meslek Liselerinde
calisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile 6gretmenlerin sahip olduklar1 ¢ocuk
sayist degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?” seklinde ifade edilmisti.
Endiistri Meslek Liselerinde c¢alisan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin;
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt boyutlarindaki
algilarina goére anlamli bir fark olup olmadigini sinamak amaciyla yapilan bir yonlii

varyans analizi sonuclari asagida tablo 4.12’de sunulmaktadir.
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Tablo 4.12: Ogretmenlerin Okulundaki Cocuk Sayis1 Degiskenine Gére
Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Algilarmin Karsilastirilmas: i¢in, Bir Yénlii

Varyans Analizi.

Tiikenmislik Boyutlar: K.T. S.D. K.O. F P
) G.A. 39,543 5 13,181 |,449| ,718
DUYGUSAL TUKENMISLIK i
G.I. | 3522,094 | 124 | 29,351
G.A. 22,675 5 7,558 |,831| ,479
DUYARSIZLASMA

G.I. | 1091,414 | 124 9,095
G.A. 26,598 5 8,866 |,501| ,682
G.I. | 2124330 | 124 | 17,703

KiSIiSEL BASARISIZLIK

* p< 0.05 ** p< 0.01 *** p< 0.001

Tablo 4.12°de goriildigii gibi Endiistri Meslek Liselerinde c¢alisan
ogretmenlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayis1 degiskenine gore titkenmislik diizeylerine
iliskin algilar1 arasinda, “duygusal tiikenmislik”, “duyarsizlasma” ve “kisisel

basarisizlik” boyutlarinda 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmamaktadir.

e) Arastirmanin ikinci alt probleminin e sikki “Endiistri Meslek Liselerinde
calisan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile 6gretmenlerin gorev yaptigr okul
degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?” seklinde ifade edilmisti. Endiistri
Meslek Liselerinde calisan Ogretmenlerin tlikenmislik diizeylerinin; duygusal
tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt boyutlarindaki algilarina gore
anlamli bir fark olup olmadigini sinamak amaciyla yapilan bir yonlii varyans analizi

sonuglar1 asagida tablo 4.13°de sunulmaktadir.
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Tablo 4.13: Ogretmenlerin ¢alisilan kurum Degiskenine Gore Tiikenmislik

Diizeylerine Iliskin Algilarinin Karsilastirilmas i¢in, Bir Yonlii Varyans Analizi.

Tiikenmislik Boyutlari K.T. S.D. K.O. F P
.. .. G.A. | 267,673 3 133,837 4,916 ,009
DUYGUSAL TUKENMISLIK _
G.I. [3293,964| 124 27,223
G.A. | 35,262 3 17,631 1,977 ,143
DUYARSIZLASMA _
G.I. |1078,827| 124 8,916
.. G.A. | 90,568 3 45,284 2,659 ,074
KISISEL BASARISIZLIK _
G.I. |2060,359| 124 17,028

* p< 0.05 ** p< 0.01 *** p< 0.001

Tablo 4.13’de goriildigii gibi Endiistri Meslek Liselerinde c¢alisan
ogretmenlerin ¢alisilan kurum degiskenine gore tiikenmislik diizeylerine iliskin
algilar1 arasinda, “duyarsizlasma” ve “kisisel basarisizlik” boyutlarinda 0.05
diizeyinde anlamli fark bulunmamaktadir. Ancak “duygusal tiikenmislik” boyutunda
belirtilen diizeyde anlamli fark bulunmustur. Anlamli farkin hangi okuldan

kaynaklandigin1 anlamak i¢in yapilan tukey testi sonuglar1 asagiya ¢ikarilmistir.

Duygusal Tiikenmislik
Ortalamalar Gruplar 1 2 3
21.78 Merkez Izzet Baysal Endiistri Meslek Lisesi 1
18.35 Mimar Izzet Baysal Endiistri Meslek Lisesi 2 *
21.52 Gerede Endiistri Meslek Lisesi 3

Tukey testi sonuglarma gore Merkez Izzet Baysal Endiistri Meslek Lisesi ve
Mimar Izzet Baysal Endiistri Meslek Lisesi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerine
iliskin algilar1 “duygusal tiikenmislik” boyutunda anlamli fark gostermektedir.
Merkez Izzet Baysal Endiistri Meslek Lisesi dgretmenlerinin, Mimar izzet Baysal
Endiistri Meslek Lisesi 6gretmenlerine gore daha fazla ve normal diizeyde duygusal

tikenmislik algiladiklar1 goriilmektedir.
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BESINCI BOLUM

5. SONUCLAR VE TARTISMA

Bu boliimde arastirmanin genel ve alt amaglarina uygun olarak anket yoluyla
elde edilen 6gretmen bilgileri ile Maslach Tiikenmislik Envanteri ile elde edilen
verilerin istatistiksel sonuclarindan elde edilen bulgulara iliskin yorumlara yer
verilmistir. Elde edilen bulgularin yorumlarmin sunulmasinda alt problemlerde

izlenmis olan sira izlenmistir.

5.1 Brinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Bu arastirma Bolu ilinde bulunan 3 Endiistri Meslek Lisesinde yapilmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri {i¢ alt boyutta (duygusal

tilkkenmislik, duyarsizlagma ve kisisel basarisizlik) incelenmistir.

Duygusal tiikenmislik boyutunda genel puan ortalamasi 20.89 ile diisiik
diizeyde oldugu, ancak 16 kisinin (%12,8) yiiksek seviyede duygusal tiikkenmislik
yasadigi.

Duyarsizlagma boyutunda genel puan ortalamas: 9.15 ile diisiik diizeyde

oldugu, ancak 6 kisinin (%4,8) yiiksek seviyede duyarsizlik yasadigi

Kisisel basarisizlik boyutunda genel puan ortalamasi 30.52 ile normal
diizeyde oldugu, ancak 22 kisinin (%17,7) yliksek seviyede kisisel basarisizlik

duygusu yasadig1 sonucuna varilmistir.

Bu ¢alismada alinan sonuglar diger ¢alismalarda alinan sonuglarla benzerlik

gostermektedir.

Hipps ve Glennelle (1991) mesleki stresin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasmayla olumlu, kisisel basari ile olumsuz yonde bir iligkisi oldugunu

bulmuslardir. Tiikkenmeye yol acan en 6nemli etken; fazla is yiikii olarak bildirilirken,
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yoneticilerle iligkiler ve ticretin de etkili oldugunu rapor etmislerdir. Dis denetim
odaklilarin, i¢ denetim odaklilara gore daha az mesleksel stres yasadiklar
gorilmistiir. Bu calismada, akran gruplari, yas ve cinsiyet gibi degiskenleri tiikkenme

tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig belirtilmistir (Tiimkaya,1996).

5.2 ikinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

2.Alt probleme yonelik, 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeyine iligkin algilarinin
karsilastirilmasina; brang, mesleki kidem, okulundaki kidem, cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sayis1 ve ¢alisilan kurum degiskenlerine gore elde edilen sonuglara yer

verilmistir.

Altintas (1997), teknik Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen bazi
faktorler ve yordayici degiskenleri, Bursa ili’ndeki Endiistri Meslek Liselerinde
calisan 450 Ogretmen iizerinde incelemistir. Sonu¢ olarak, gruplara ayrilmig
deneklere gore, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, mesleki kidem, meslekteki
brang gibi degiskenler, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarmda &nemli bir fark gostermemistir. Ogretmenlik meslegini kisilik
ozelliklerine uygun olarak algilayanlarin algilamayanlara gore, Ogretmenlik
mesleginde manevi doyum saglayanlarin saglamayanlara gore, Ogretmen
meslektaglarindan takdir ve destek gorenlerin gérmeyenlere gore, teknik 6gretmenlik
mesleginin gelirini yeterli olarak algilayanlarin yetersiz olarak algilayanlara gore

duygusal tiikenmelerinin 6nemli diizeyde diisiik oldugunu belirtmistir (Aydin,2002).

Yukaridaki ¢alismanin sonuglart ile bu c¢alismanin sonuglart benzerlik
gostermektedir, brans, mesleki kidem, okulundaki kidem, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayist gibi degiskenler, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel

basarisizlik boyutlarinda 6nemli bir fark gostermemistir.

a- Endiistri Meslek Liselerinde c¢alisan 6gretmenlerin brans (sosyal bilimler,
fen bilimleri ve mesleki ve teknik dersler) degiskenine gore tiikenmislik

diizeylerine iliskin algilar1 arasinda, “duygusal tilkkenmislik”, “duyarsizlasma” ve
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“kisisel basarisizlik” boyutlarinda 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmamustir.
Brang degiskeninin tiikenmislik alt boyutlar1 {izerinde etkisinin olmadig1

sOylenebilir.

b- Endiistri Meslek Liselerinde calisan 06gretmenlerin mesleki kidem
degiskenine gore tiikkenmiglik diizeylerine iligskin algilar1 arasinda, “duygusal
tikenmislik”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basarisizlik” boyutlarinda 0.05
diizeyinde anlamli fark bulunmamaktadir. Mesleki kidem degiskeninin

tilkenmigslik alt boyutlar1 tizerinde etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

c-Endiistri Meslek Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin gorev yaptigr okulundaki
kidemi degiskenine gore tiikkenmislik diizeylerine iliskin algilar1 arasinda,
“duygusal tiikenmislik”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basarisizlik” boyutlarinda
0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmamaktadir. Okuldaki kidem degiskeninin

titkenmislik alt boyutlar1 iizerinde etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

d-Endiistri Meslek Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni ile
tikkenmislik  diizeylerinin tim boyutlar1 agisindan anlamli  bir  fark
bulunmamaktadir. Cinsiyet degiskeninin tiikenmislik alt boyutlar1 {izerinde

etkisinin olmadig1 sylenebilir.

e-Endiistri Meslek Liselerinde ¢alisan Ogretmenlerin gorev yaptigr yas
degiskenine gore tiikenmislik diizeylerine iliskin algilar1 arasinda, ‘“duygusal
tikenmislik”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basarisizlik” boyutlarinda 0.05
diizeyinde anlamli fark bulunmamaktadir. Yas degiskeninin tiikenmislik alt

boyutlar tizerinde etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

f-Endiistri Meslek Liselerinde calisan 6gretmenlerin medeni durum degiskeni
ile tlikenmiglik diizeylerinin tiim boyutlar1 acisindan anlamli  bir fark
bulunmamaktadir. Medeni durum degiskeninin tiikenmislik alt boyutlar: iizerinde

etkisinin olmadig1 sylenebilir.
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g-Endiistri Meslek Liselerinde ¢alisan Ogretmenlerin sahip olduklar1 ¢ocuk
sayist degiskenine gore tiikkenmislik diizeylerine iliskin algilar1 arasinda,
“duygusal tiikenmislik”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basarisizlik” boyutlarinda
0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmamaktadir. Cocuk sayist degiskeninin

titkenmislik alt boyutlar1 iizerinde etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

h-Endiistri Meslek Liselerinde c¢alisan ogretmenlerin  ¢alisilan  kurum
degiskenine  gore tikenmislik diizeylerine iliskin  algilar1  arasinda,
“duyarsizlasma” ve “kisisel basarisizlik” boyutlarinda 0.05 diizeyinde anlamli
fark bulunmamaktadir. Ancak “duygusal tiikenmislik” boyutunda belirtilen

diizeyde anlaml1 fark bulunmustur.

Bu c¢alismada bulunan bu anlamli fark asagidaki calismada bulunan

sonuclarla desteklenmektedir.

Schwab ve Iwanicki’nin (1982) 469 Ogretmenle yaptigi bir c¢aligmada
Ogretmenlerdeki tilkenmenin demografik degiskenlerle iligkisi arastirilmistir.
Arastirma sonucunda, okuldaki ¢alisma yili, calisilan okul (kent, kenar mah., kdy)
evli ve cocuklu, bekar gibi degiskenlerle tiikenme arasinda 6nemli bir iliskiye
rastlanmamistir. Tlikenme ile aralarinda bir iliskinin oldugu bildirilen degiskenler

ise, cinsiyet, yas ve gorev yapilan okul tipi (ilk-orta-lise)dir.

Geng Ogretmenlerin yasl meslektaglarina gore, daha ¢ok “duygusal” yonden
tilkendikleri goriilmiistiir. Cinsiyet ile yalnizca “duyarsizlasma” arasinda bir iligkinin
varlig1 dikkat cekmistir. Erkek ogretmenler, Ogrencilere yonelik olarak, kadin
ogretmenlerden daha fazla olumsuz tutuma sahip olduklarini bildirmislerdir. Gorev
yapilan okul tipi agisindan bakildiginda, lise ve ortaokul 6gretmenlerinin ilkokul
Ogretmenlerinden daha c¢ok Ogrencilere yonelik olumsuz bir tutum tasidiklari
belirlenmigtir. Arastirmada ¢alisan okul tipi ile “kisisel basar1” acisindan da onemli
bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. ilkokul &gretmenleri, lise ve ortaokul

ogretmenlerinden daha yiiksek bir basar1 bildirmislerdir (Tiimkaya,1996).
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Calisilan kurum degiskeninin tilkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik boyutlar1 iizerinde etkisinin olmadigi sdylenebilir. Ancak,
duygusal tiikkenmislik alt boyutunda, Mimar Izzet Baysal Endiistri meslek Lisesi
ogretmenlerinin, Merkez Izzet Baysal Endiistri meslek Lisesi 6gretmenlerinden daha
az duygusal tiikenmislik yasamasinin nedeni olarak; okullarin 6grenci ve dgretmen
sayilarinin ve ig yiiklerinin farkli olmasi nedeniyle yiiz yiize insan iliskilerinin daha
az olmasi, okul yoneticilerinin farkli tutumlari, okul kiiltiiriniin farkli olmasi,
okullarin fiziksel 6zellikleri ve donatimlarinin degisik olmasi nedeniyle farklilik

gostermektedir denilebilir.

Friedman (1991) yiiksek ve diisiik tiikkenmislik gdsteren okullardaki, okulun
kiiltiirel durumuna bagli 6gretmen tiikenmisligini ele alarak toplam 1597 ilkokul
Ogretmeniyle calismistir. Okulun i¢inde bulundugu kiiltiirel yap1 “cevresel
degiskenler” olarak adlandirilmis ve bu baslik altinda, egitsel, idari, fiziksel ve sosyal
kosullarla ilgili bilgiler toplanmistir. Bu kosullar ayrica demografik degiskenlerle

karsilastirilmistir.

Okul kiiltiirtiyle ilgili degigkenler incelendiginde tiikenmislige etki eden en
Oonemli egitimsel sartlarin: a) okul idarecilerinin belirli amaclara ulasmak icin
Ogretmenlere yaptigi baski, b) O6gretmenlerin mesleki yeterliligine iliskin inancin
yetersizligi, ¢) Okul kiiltiiriinii daraltma ve d) Uygunsuz fiziksel c¢evre oldugu

bildirilmistir (Tlimkaya,1996).

Yukarida 6zeti verilen ¢alismalarda da okul tiirii degiskenin tiikenmislikle

ilgili oldugunu desteklemektedir.
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ALTINCI BOLUM

6.ONERILER

6-1 Uygulamacilara Oneriler

a-Tirkiye’de yeni yeni aragtirmaya baslanan tlikenmislik sendromu, okul
yOneticilerine ve dgretmenlere tanitilmali, 6zellikle mesleginde basar1 gdsteremeyen
ogretmenler tespit edilerek kisisel basarisizlik duygularinin azaltilmasina yonelik
onlemler alinmali, 6gretmenlerin kendilerini yenilemelerine imkan taninmali, bunun
icinde her bransta belirli araliklarla ve periyodik olarak hizmet ici egitimler veya

seminerler diizenlenebilir.

b-Okullar aras1 6gretmenlerin yasadiklar1 sorunlari, bilgi ve deneyimlerinin
paylasilarak okul kiiltiirlerinin birbirinden etkilenmelerini saglamak i¢in, okullarda
calisgan Ogretmenlerin ortak programlar yapabilmelerine ve birlikte ziimre
O0gretmenler kurullarinin toplanmasina imkan taninarak Ogretmenlerin birbirlerini
daha yakindan tanimalarinin saglanmasi, etkilesimin arttirilmasi acisindan fayda

saglayabilir.

c-Ogretmenlerin kendi duygularini agikga ifade etmeleri, geri bildirim,
danisma ve destek saglayabilmelerine izin veren, kisisel gelisim programlarinin

gelistirilmesi, 6gretmenlerin tilkenmislik yasamamalari i¢in yarar saglayabilir.

d-Her brangtaki egitim denetcilerinin, tlikenmislik konularinda yeterli
diizeyde egitilmesi ve dgretmenlere alanlarinda rehberlik yapmalarinin saglanmasi,

kisisel basarisizlik duygularini azaltabilir.
6-2 Arastirmacilara Oneriler

a-Tikenmisligin bireylerin kisilik o6zellikleri ile iligkilerini betimlemeye

caligilabilir.
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b-Ogretmenlerin tiikkenmisliginin 6grencileri ve yoneticileri nasil etkiledigi

baska ¢alismalarda incelenebilir.

c-Tikenmislik sendromu iizerinde etkili olabilecek baska degiskenlerin

belirlenmesi i¢in yeni ¢aligmalar yapilabilir.
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EK:1

KiSiSEL BiLGi TOPLAMA FORMU

Degerli Ogretmenim,

Bu form sizlerin mesleginizle ilgili durumlariniz1 belirlemeye yonelik olarak
yapilan bir yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanmustir. igtenlikle cevap vermeniz arastirma
icin onemlidir Liitfen tiim sorular1 dikkatlice okuyarak, isminizi yazmadan, sizin i¢in

dogru olanin yanina bir (X) isareti koyunuz. Yardimlarimiz i¢in tesekkiir ederiz.

1-Bransimz:
() a-Sosyal ve Beseri bilimler ( Edebiyat, Tiirkce, Ingilizce, Felsefe, Mantik,
Tarih,Yabanci diller, Beden egitimi, Din kiiltiiri ve Ahlak bilgisi..v.b.)
() b-Fen Bilimleri ( Matematik, Fizik, Kimya, Biyoloji..v.b.)
() c-Mesleki ve Teknik Dersler ( Elektrik, Elektronik, Motor, Makine, Metal,
Dokuma, Yapi, Bilgisayar, Mobilya dekorasyon, Tesviye, Dericilik, v.b.)
2-0gretmenlik meslegindeki, kideminiz ka¢ yildir?
()a-0-5yl
() b-6-10 y1l
()c-11-20 y1l
() d-21 y1l ve daha fazla
3-Halen cahstigimiz okuldaki kideminiz ka¢ yildir?
()a-0-5yil
() b-6-10 y1l
()c-11-20 y1l

() d-21 y1l ve daha fazla



4-Cinsiyetiniz:
() a-Kadin
() b-Erkek
5-Yasimz:
()a-22-27
() b-28-33
() c-34-39
() d-40 ve daha fazla.
6-Medeni Durumunuz:
()a-Evli
() b-Bekar
7-Kac¢ cocugunuz var?
() a- yok
() b-1 tane
() c-2 tane
() d-3 tane
() e-4 ya da daha fazla
8-Cahistiginiz Kurum
() a- Bolu Merkez Endiistri Meslek Lisesi
() b- Bolu Mimar Endiistr1i Meslek Lisesi

() c- Gerede Endiistri Meslek Lisesi
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EK:2
BOLUM II

Asagida ankette isinizle ilgili tutumlarinizi yansitan ifadeler yer almaktadir.
Sizden istenen, her bir ifade ile istenen durumu ne kadar siklikla yasadiginizi
belirtmenizdir. Bunun i¢in ifadelerin yaninda "hi¢bir zaman" dan "her zaman" a
kadar uzanan 5 basamakli bir 6lgek verilmistir. Sizin o ifade ile ilgili yasantiniz,
hangi cevap basamagina daha uygunsa o basamagin altindaki kutuyu ( X ) isareti

koyunuz.

Olgekte yer alan "isim geregi karsilastiZim insanlar" okulunuzdaki
ogretmenler, Ogrenciler, personel ve isinizle ilgili olarak karsilastiginiz diger

insanlar ifade etmektedir. Cevaplarinizi bunu dikkate alarak veriniz.

= g = = =)
£El25| 8| BE|sE
s CE| 2|3 EITE

N 28 N N

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere
sanki insan degillermis gibi davrandigimi
fark ediyorum

6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim
icin gercekten cok yipratici

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢oziim yollarini bulurum

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina
katkida bulunduguma inaniyorum

10. Bu iste ¢alismaya basgladigimdan beri
insanlara kars1 sertlestim

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum
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12. Cok seyler yapabilecek glicteyim

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum

14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugu umurumda degil

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak
bende ¢ok fazla stres yaratiyor

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda
rahat bir hava yaratiyorum

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra
kendimi canlanmis hissediyorum

19. Bu iste bir ¢cok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21. Isimdeki duygusal sorunlara serin kanlilikla
yaklagirim

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum
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