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ONSOZ

Gilinlimiizde endiistrilesmis liretim siireclerinde bilisim teknolojileri destekli yeni nesil
tasarim, liretim ve pazarlama arag¢ ve yontemlerinin yardimu ile tiikketicinin tiretime katiliminin
alternatif yollar1 gelistirilmektedir. Kitlesel bireysellestirme bu yaklasimlardan biridir. Bu
tezde endiistrilesmis konut iiretimi siireclerinde tiiketicilerin bireysel gereksinimlerinin
karsilanmasina yonelik olarak esneklik ve uyabilirlik olanaklar tartisilmakta ve bu olanaklara
katkida bulunma amaciyla kitlesel bireysellestirme yaklagimi ele alinmaktadir.

Arastirma stlireci boyunca katkilarmi esirgemeyen tiim Bilgisayar Ortaminda Mimarlik
Programi 6gretim lyelerine, jiirime katilan saygideger hocalarima, en basta tez danismanim
saymn Prof. Dr. Oya Pakdil’e desteklerinden dolay1 ve tabii ki her zaman yanimda olan esim
Nazli’ya ve aileme tesekkiirlerimi sunuyorum.
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ENDUSTRILESMIiS KONUT URETIMINDE KiTLESEL BIREYSELLESTIRME

OZET

Endiistrilesmis tiretim siireclerinde hiz ve maliyet odakli iiretim anlayis1 glinlimiizde yerini
tiikketicilerin bireysel gereksinimlerinin ve beklentilerinin karsilanmasinin 6ncelikli oldugu bir
tiretim yaklagimina birakmaktadir. 1990’larin ilk yarisinda iiretim literatiiriine kazandirilan ve
gliniimiiziin gelismis iiretim araclar1 ve yontemleri ile hiz kazanan kitlesel bireysellestirme
sozii edilen tiketici odakli {retim yaklasiminin temsilcilerinden biridir.  Kitlesel
bireysellestirme tiiketici tirlinlerinin tasarimi, tiretimi ve pazarlamasinda iiretim esnekligi ve
tiiketici katilimi kavramlari {izerine kuruludur. Bu tezde kitlesel bireysellestirme yaklasimi
endiistrilesmis konut iiretimi siire¢lerinde kullanicilarin bireysel tercihlerinin karsilanmasina
yonelik bir ara¢ olarak ele alinmistir. Konut iiretiminde konutun tasarimi ya da kullanimi
sirasinda potansiyel kullanicilarin bireysel tercihlerinin karsilanmasi amaciyla esneklik ve
uyabilirlik lizerinde uzun siiredir ¢alisilan kavramlar olmustur. S6z konusu kavramlardan
iretilen yaklagimlar konutun kullanimi1 6ncesinde ya da kullanimi sirasinda olmak iizere iki
temel bigimde uygulama alan1 bulmustur. Bu arastirmada kitlesel bireysellestirme yaklagimi
konut sektoriinde ele alinarak konutta uyabilirlik olanaklarina katkist baglaminda
degerlendirilmistir. Kitlesel bireysellestirme yaklagiminin etkinliginin ireticilerin konutta
sunduklar1 esneklik ve cesitliligin tiiketicilerin gereksinimlerinin ve beklentilerinin degisim
gosterdigi ve onlar i¢in Oncelik tasidigi alanlarda odaklanmasi ile artacagi diistiniilmektedir.
Bu baglamda gerek literatiir ¢calismasini desteklemek gerekse Tiirkiye’de konut {iretiminin
onemli bir boliimiinii olusturan 6zel sermayeli konut alanlarinda sunulan bireysellestirme
diizeyini arz ve talep dengesi igerisinde degerlendirmek amaciyla bir alan ¢alismasi
gergeklestirilmistir. Literatiir aragtirmast ve alan ¢aligmasi ile ulagilan bulgular sonucunda
konut iiretimi siireclerinde tiiketici odakliligin ve kitlesel bireysellestirme yaklagiminin yapi
ve konut sektoriine 0zgiin bicimde gelisim gostermekte oldugu ve konut iiretiminde
uyabilirlik diizeyinin gelistirilmesine yonelik bir potansiyel tasidigi goriilmiistiir. Bununla
birlikte alan c¢alismasinda incelenen Orneklerde Tirkiye’de {ist sinif konut iiretiminde
karsilagilan bigcimi ile kitlesel bireysellestirme yaklasiminin potansiyel konut alicilarinin
oncelikli olarak mekansal diizeyde bireysellestirme beklentilerinin varhigina karsin
iireticilerce ozellikle bitirmeler ve donatilar diizeyinde ¢esitlilik saglama amacia yonelik
kullanilmastyla sinirli kaldigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kitlesel iiretim, kitlesel bireysellestirme, kullanici odakli tasarim, konut
iiretiminde tiiketici odakli endiistrilesme.
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MASS CUSTOMIZATION in INDUSTRIALIZED HOUSING PRODUCTION

ABSTRACT

Beginning from the mid 20’th Century, consumer oriented production approaches have
replaced the early motives of mass production which helped mass customization term came
forward. By means of widespread use of information technologies, the mass customization
approach aimed to position the consumer and his preferences directly in production processes
with the help of consumer participation methods and product configuration tools. Today mass
customization applications are being widely used in the varying production sectors such as
computer electronics, automotive or apparel industries. In this theisis it is aimed to adapt the
mass customisation approach into housing production processes as an adaptability tool. It has
been long that varying researches about housing production started in order to provide
adaptability during pre-occupancy and occupancy stages. In this research, house as a product
system consisting of related sub-systems within a housing market; is being searched as a
consumer product which may be cuztomized in the pre-ocuppancy stage with the help of mass
customization approach. In this context housing industry is analyzed upon consumer oriented
industrialisation and customization concepts. To do that, firstly adaptability and user
participation approaches are discussed. Then the mass customization approach is adapted in
the housing industry as a tool for adaptability. On the local basis, housing production in
Turkey is explored within historical context at first, and then varying housing production
approaches are studied upon flexibility and user participation. In the field study it has been
focused on the mass customization approach used in the production processes of the high-end
multi-story housing in Istanbul. In order to search the level of mass customization provided in
these housing areas, two surveys have been conducted; first with the producers, second with
the potential buyers. With the comparement of the data obtained it was possible to analyse the
mass customization level on supply and demand basis. The results which were reached by the
help of literature and field study are discussed, and suggestions are generated in the final part.
With the help of the data and results obtained, it has been seen that in the building and
housing industry, consumer oriented production and mass customization approaches are
improving and providing potential for adaptability. On the other hand by means of field study,
which was realized with the high-end housing producers and potential home buyers, it has
been confirmed that mass customization approach of the analyzed producers is used for
providing variety and adaptability mainly on finishing and equipment levels despite the fact
that most of survey participants have customization expectation on spatial organization level.

Keywords: Mass production, user centered design, mass customization, consumer oriented
industrialization in housing production.
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1 GIRIS

Endiistrilesmis iretim siireclerinde tek tip tiiketici profilinin kabuliiniin esas oldugu kitlesel
tiretim yaklagimi zaman igerisinde yerini tiiketicilerin farklilagan bireysel begenilerinin ve
gereksinimlerinin karsilanmasinin oncelikli oldugu tiiketici odakli iiretim yaklasimlarina
birakmis, tireticiler gelistirdikleri iirlinlerde alternatif ve ¢esitlilik yaratmanin farkli yollarini
arastirmaya baglamiglardir. S6zli edilen yaklasimlardan biri olarak kitlesel bireysellestirme
giiniimiizde gelismis tasarim, iiretim ve pazarlama araglari ve yontemleri araciligi ile tiiketici

odakl1 endiistrilesmenin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Kitlesel bireysellestirme, gelismis bilisim teknolojileri ve tiiketici odakli endiistrilesme arag
ve yontemleri desteginde tiiketicilerin almay1 diisiindiikleri iiriinleri kendi gereksinimlerine
gore yapilandirmalart amacini tasimaktadir. Kitlesel bireysellestirme ile tiiketiciler agisindan
edinmeyi diisiindiikleri {iriinlin tasarimina katilma motivasyonu, aidiyet hissi ve {riiniin
kullanilabilirliginde artis; {reticiler agisindan ise gelismis esnek iiretim olanaklar: ile

pazarlama asamasinda farklilik yaratma sans1 dogmaktadir.

Geligmis tiiketici {irlinleri endiistrilerinde oldugu gibi giiniimiizde endiistrilesmis konut
iiretimi siireglerinde de tiiketici odaklilik ve bir {iriin olarak konutun konut pazarinda sunumu
sirasinda  bireysellestirme yaklasiminin yayginlastigi  goriilmektedir. Konutun pazara
sunulmas1 asamasinda bireysellestirme olanaklarinin artirilmasinin  konutta uyabilirlik
diizeyini bdylece kullanim memnuniyetini artirict bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Ote
yandan konut iiretimi siireglerinde bireye uyabilirlik yaklasimlarinin gelisimi 20.Yiizyil’in

ortalarina degin uzanmaktadir.

Konut gereksiniminin yiiksek oldugu donemlerde konut iiretiminde endiistrilesme sinirl
kaynaklarla miimkiin olan en ¢ok sayida konut iiretmek i¢in bir ara¢ olarak kullanilmistir. Bu
yaklagim zaman igerisinde birbirinin benzeri, tekdilize g¢evreler liretilmesine neden olurken
konut kullanicilar1 i¢in memnuniyetsizlik veren yasam alanlar1 ortaya c¢ikmustir.
Endiistrilesmis konut {iretiminin bu gibi sonu¢larindan kaginabilmek, kullanicilarin bireysel
gereksinimlerine yanit verebilen nitelikli ¢evreler yaratabilmek adina esneklik, uyabilirlik ve

kullanict katilimi kavramlar: endiistrilesmis konut tiretimi uygulamalarina dahil edilmistir.

Giliniimilizde gelismis bilgi sistemlerinin iiretim-tiikketim dengesine etkileri; konuta yonelik
donatilar, teknik hizmetler ve bitirmeler diizeyinde hizla gelisen bir pazarin bulunmasi konut
sektoriinde yatirim, iiretim ve pazarlama siireglerinde tiiketici odakliligin gelisimine katkida
bulunmaktadir. Konutun tiimii ile fabrikada bireyin gereksinimlerine gore ozel olarak

tiretildigi Japon hazir konut iiretimi, konutun tiiketici tarafindan yapilandirilabilir sekilde
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konut piyasasina sunuldugu Amerikan hazir konut iiretimi, her bir konutun tiiketici katilim1
araciligl ile tamamlanabildigi ¢ok katli kolektif konut iiretimi konut endiistrisinde tiiketici
odakliligin ve kitlesel bireysellestirme yaklasiminin farkli 6rneklerini olusturmaktadirlar.
Konut tretiminde tliketici odaklilik ve kitlesel bireysellestirme yaklagimi konut {iretim
siirecinin gelismis iiretim ve is yOnetimi araclar1 destegi ile tiiketici odakli olarak organize

edilmesi uzerine kuruludur.

Son yillarda iilkemizde yeni konut alanlarinin iiretiminde 6zel sermayeli toplu konut
iireticileri tarafindan gelistirilen yerlesimlerin pay1 artmaktadir. Ozellikle iist gelir gruplarina
yonelik iiretilen iist sinif konut yerlesimlerinde tiiketici odakli yaklasimlarin ve konutun farkl
diizeylerinde sunulan bireysellestirme olanaklarinin gelisim gosterdigi goriilmektedir. Konut
tiretiminde tiiketici odaklilik ve kitlesel bireysellestirme yaklasiminin etkinligi ve uyabilirlik
diizeyine katkisinin iireticilerin, tiiketicilerin bireysel gereksinimlerini karsilamaya yOnelik
sunduklar1 esneklik ve cesitliligin tiiketicilerin bireysellestirme beklentilerinin odaklandigi
alanlarda yogunlagmasi ile dogru orantili oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda iist simif
toplu konut yerlesimlerinde sunulan esneklik ve uyabilirlik olanaklar ile potansiyel konut
alicilariin konutta bireysellestirme beklentilerinin karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi
konut iiretiminde tiiketici odaklilik ve kitlesel bireysellestirme uygulamalarinin gelistirilmesi

dogrultusunda 6énemli bilgiler sunacaktir.

1.1 Amag

Bu tezde konut iretiminde tiiketici odakliligin ve kitlesel bireysellestirme yaklagiminin
incelenmesi ve konutta uyabilirlik baglaminda katkilarinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu
temel hedef dogrultusunda asagida siralanan alt amaclar olusturulmustur.

e Endiistrilesmis  iretim  siireglerinde  tiiketici  odakliligin  gelisimi, kitlesel
bireysellestirme yaklagiminin 6rnek uygulamalar etrafinda degerlendirilmesi.

e Giinlimiizde yap1 endiistrisinde iiretim araglar1 ve siireclerinde sahip olunan esneklik,
cesitlilik  olanaklarimin  tiiketici  odakli  endiistrilesme kavrami  baglaminda
degerlendirilmesi, yap1 tiretiminde kitlesel bireysellestirme olanaklarinin incelenmesi.

e Konut iretiminde tiiketicilerin farkli gereksinimlerinin ve beklentilerinin
karsilanmasina yonelik olarak gelistirilen alternatif yontemlerin ve uygulamalarin
degerlendirilmesi.

e Konut {iretiminde tiiketicilerin bireysel gereksinimlerinin ve beklentilerinin yasam

bulmasina yonelik olarak kitlesel bireysellestirme yaklasiminin alana uyarlanmasi.
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e Tirkiye’de endiistrilesmis konut {iretiminde tiiketici odakliligin ve kitlesel

bireysellestirme olanaklarinin tartigilmasi.

e Tirkiye’de endiistrilesmis iist simif konut iiretiminde kitlesel bireysellestirme

olanaklarinin gergeklestirilen alan ¢aligmasi lizerinden tartigilmasi.

1.2 Kapsam

Tezin kapsami gilinlimiiziin gelismis bilisim teknolojileri destekli tasarim, iiretim ve
pazarlama araglari ve yontemleri yardimi ile tiiketici iirlinleri endiistrilerinde tiiketici
odakliligin gelisimi, bu baglamda 6ne ¢ikan kitlesel bireysellestirme yaklasiminin farkl
uygulama yontemleri ve uygulama araglar ile kitlesel bireysellestirme yaklagiminin yapi
sektoriinde ve endiistrilesmis konut iiretimi siireclerinde uyabilirlik olanaklarina katkisi ile

sinirlt tutulmustur.

1.3 Yontem

Tezin yontemi yukarida deginilen amag ve kapsam dogrultusunda literatiir aragtirmasi ve alan
calismasinin gergeklestirilmesi, ulasilan bulgularin degerlendirilerek sonuglar ve Onerilerin

gelistirilmesi baglaminda asagida aktarilan siire¢ igerisinde ele alinmustir.

Literatiir arastirmasinin ilk agsamasinda kitlesel bireysellestirme yaklagiminin gelisimi, farkl
tanimlari, uygulama drnekleri ve etkilesimde bulundugu alanlara katkilar1 degerlendirilmistir.
Ikinci asamada kitlesel bireysellestirme yaklasiminin yapi endiistrisinde ve endiistrilesmis
konut {iretimi siireclerinde tiiketici gereksinimlerinin karsilanmasia yonelik alternatif bir
yaklagim olarak ele alinmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda ilk olarak yapi endiistrisinde
tiketici odaklt coziimler gelistirmeyi olanakli kilan esneklik ve gesitlilik potansiyeli
incelenmistir. Daha sonra yapi {iretiminin bir alt kolu olarak endiistrilesmis konut {iretiminde
tilkketicilerin  bireysel gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla gelistirilmis y&ntemler
irdelenmis, alternatif bir yaklagim olarak kitlesel bireysellestirme yaklasimi ele alinmistir.
Arastirmanin ilerleyen asamasinda Tirkiye konut sektoriinde odaklanilarak mevcut konut
sunum modellerinde tiiketici odakli endiistrilesme olanaklar1 karsilagtirmali olarak

degerlendirilmis ve 6zgiin verilere ulagilmistir.

Literatiir ¢aligmasini desteklemek ve Tiirkiye’de iist siif toplu konut iiretiminde kitlesel
bireysellestirme diizeyini degerlendirmek iizere Istanbul’da belirlenen konut iireticilerinin
sunduklar1  bireysellestirme olanaklar1 ile potansiyel konut alicilarinin = Oncelikli
bireysellestirme beklentilerinin karsilastirildigi bir alan c¢alismasi gerceklestirilmistir. Alan

caligmasi lic agamada gergeklestirilmistir:



4
1-Tiirkiye’de iist gelirlilere yonelik konut liretimi yapan (iist sinif konut iiretimi) iireticilerin
tasarim/liretim  diizeyinde sagladiklar1  kitlesel  bireysellestirme  olanaklarinin
degerlendirilmesi: Caligmanin bu asamasi konut ireticileri ile yiiz ylize goriismeler ve

firmanin tanitim araclarinin incelenmesi ile gergeklestirilmistir.

2-Potansiyel konut alicisti grubun satin almak istedikleri konutta degistirmek /
bireysellestirmek istedikleri alanlarin (mekansal tasarim, donatilar, bitirmeler, teknik
hizmetler, ¢evresel ozellikler) oncelik siralarinin belirlenmesi: Bu asamada potansiyel konut
alicilarinin konut edinme asamasinda bireysellestirme beklentilerini aragtirmak igin anket

yontemi kullanilmistir.

3-Arz ve talep baglaminda elde edilen verilerin karsilastirilmast ve degerlendirmelerin
yapilmasi: Alan ¢aligmasinin iki asamasinda edinilen verilerin degerlendirilmesi i¢in konutta
belirlenen alanlar iizerinden konut iireticilerinin sunduklar1 uyabilirlik ve gesitlilik olanaklar1
ile potansiyel konut alicilarinin bireysellestirme beklentileri ve oncelikleri karsilastirilmistir.
Boylece iist siif konut iiretiminde tiiketici odakli endiistrilesme ve kitlesel bireysellestirme
yaklagtmi araciligi ile tiiketicilerin bireysel gereksinimlerinin ve beklentilerinin
karsilanmasina yonelik saglanan katki diizeyinin incelenmesi ve bu baglamda gelisim

gostermesi gereken alanlarin ortaya konmasi hedeflenmistir.
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2. TUKETICI ODAKLI ENDUSTRILESMENIN GELIiSIMI ve

KITLESEL BIREYSELLESTIRME YAKLASIMI

“Bireye 0zel iiretim”, zanaatkar araglar ve yontemlerin yaygin olarak kullanildigi Endiistri
Devrimi Oncesinde oldugu gibi yiiksek teknolojilerin kullanildig1 giliniimiizde de tiiketici
memnuniyetini artirict bir unsur olarak varligmi korumaktadir. Endiistrilesme Oncesinde
zanaatkar yontemler araciligi ile gerceklestirilen tiretim, tliketicinin 6zel gereksinim ve
taleplerinin karsilandig1 bununla birlikte kalitenin ¢ogunlukla ancak karsiliginda 6denen bedel
kadar yiiksek oldugu bir durumu sergilemektedir. Endiistri Devrimi sonrasinda standartlagsma
ve makinelesme araciligi ile tiretimde kitlesellestirme boy gostermistir. Kitlesel liretimin ilk
uygulama Orneklerinde standardizasyon yiiksek buna karsin bireysellestirme olanaklari
diisiiktiir. 20.Yizyil’1n ikinci yarisindan itibaren tiiketicilerin gelir seviyesinin yiikselmesine
paralel olarak beklentileri de artmaya baslamigtir. Pazarlama yontemlerinin de yayginlagmasi
ile tiiketicilerin farklilasan gereksinimlerini ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak
ureticiler belirli Olgiitlere gore alternatifli olarak gelistirdikleri iirtinleri pazara sunmaya
baslamislardir. Gegtigimiz yilizyilin sonuna dogru bilisim teknolojileri destekli yeni nesil
tasarim, lretim ve pazarlama araclarmin ve yontemlerinin kullanilmaya baglamas: ile
tilketicinin artan gereksinimlerinin ve beklentilerinin karsilanmasina olanak tantyacak
esneklik, cesitlilik ve tiiketici katilimi olanaklar1 gelisim gostermistir. Tiiketicinin iiretim
stireci igerisindeki rolii salt tiiketen olmaktan 6teye gecerek daha etkin konuma dogru bir

gecis icerisine girmistir.

2.1 Uretim Yaklasimlarimin Gelisimi Baglaminda Tiiketicinin Degisen Konumu

Toffler (1980) “Ugiincii Dalga” adli kitabinda medeniyet tarihini tarim toplumu, endiistriyel

toplum ve bilgi toplumu olmak iizere birbirini takip eden {i¢ donem igerisinde ele almaktadir.

Birinci Dalga siireci igerisinde toprak hakimiyeti ve tarima dayali bir toplumsal diizen
bulunmaktadir. Bu dénemde insanlar cogunlukla kendi {irettiklerini tiiketmektedirler. Bu
baglamda bireyler bildik anlami ile ne tam bir iiretici ne de tiiketicilerdir. Toffler’in
tanimlamast ile “iireten tiiketiciler”dir (pro-sumer). Ikinci Dalga siireci Endiistri Devrimi’nin
hizlanmasi ile birlikte endiistrilesmeye dayali bir toplum diizenini ortaya c¢ikarmistir. Bu
donemde kullanim amagh iiretime dayali bir tarim toplumundan, degis tokus-aligveris i¢in
tiretimin 6nem kazandig1 endiistri toplumuna gecis yasanmistir. Birinci Dalga sirasinda piyasa
icin {iretim yapildign gibi Ikinci Dalga sirasinda da kullanom amaciyla da iiretim
gerceklestirilmektedir. Bu anlamda Toffler (1980) ekonomiyi iki sektoriin olusturdugu bir

biitlin olarak ele almaktadir. A sektorii, insanlarin dogrudan dogruya kendileri ve aileleri ya
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da icinde yasadiklart toplum i¢in tcret almaksizin gergeklestirdikleri tiim {iretimi
icermektedir. B sektorii ise piyasaya yonelik iiriinlerin ve hizmetlerin {iretimini igcermektedir.
Birinci Dalga sirasinda A sektorii —kullanim amagh yapilan iiretim- c¢ok biiyiikk iken B
sektdriiyse en kiiciik diizeydedir. Ikinci Dalga sirasinda ise tersi bir durum sdz konusudur. Bu
donemde piyasaya yonelik iiriin ve hizmet liretimi o kadar yayginlasmistir ki doénemin
ekonomistleri A Sektoriiniin varligini neredeyse unutmuslardir. “Ekonomi” kelimesi piyasaya

sunum amaciyla yapilmayan is ve iiretimleri disarida tutacak bi¢cimde tanimlanir olmustur

(Toftler, 1980).

Toffler(1980) Ugiincii Dalga olarak tanimladig1 post-endiistriyel donemi, Birinci ve Ikinci
Dalga’nin bir karisimi olarak ele almaktadir. Toffler, iiretici ile tiiketici arasindaki sinirlarin
siliklesecegini ve bu iki kavramin zamanla birlesecegini Ongordiigii bu siiregte “lireten
tiiketici”nin 6nem kazanacagini ileri stirmektedir. O’na gore, tiiketici kavrami endiistri ¢aginin
bir sonucudur. Bu dénemde bilinen anlamu ile tiiketicilerin sayilar1 azalacaktir. Onlarin yerine
kullandiklar1 diriinlerin ve hizmetlerin iiretimine katkida bulunan tiiketiciler gegecektir
(Kotler, 1986). Toftler(1980), temel tiiketici gereksinimlerini karsilama amaciyla
standartlagtirtlmis  Urtinlerin  kitlesel olarak {retildigi piyasalarin doyuma ulastigini
savunmaktadir. Ureticiler doymus olan piyasalarda karliliklarmm = arttirmak amaciyla
bireysellestirilmis  Uriinlerin  kitlesel olarak {iretimini  gerceklestirecekleri  kitlesel
bireysellestirme (mass customization) yaklasimini uygulamaya gececeklerdir. Ote yandan bu
diizeyde bir bireysellestirmenin etkin olarak saglanabilmesi icin tiiketicinin tasarim

asamasinda iiretim siirecine katilmasi gerekliligi dogmaktadir (Ozata, 2006).

Uriin ve hizmetlerin {iretiminde tiiketicinin siirece katiliminmn 6rnekleri 20.Y{iizy1l ortalarina
degin uzanmaktadir. Ornegin 1956 yilinda haberlesme talebinin artmas1 karsisinda zor
durumda kalan Amerikan Telefon ve Telgraf Sirketi, abonelerin numaray1 dogrudan ¢evirerek
uzun mesafeli gorligme yapmasi amaciyla gelistirdigi elektronik teknolojiyi kullanmaya
baslamistir. 1973-74 yillarinda yasanan petrol krizine bagli olarak yasanan fiyat artislarina
kars1 yerel benzin istasyonlar1 yasamlarimi siirdiirebilmek ve maliyetleri azaltmak amaciyla
“self-servis” benzin pompalarin1 kullanmaya baglamiglardir. 1974 yilinda A.B.D.’deki benzin
istasyonlarinin sadece yiizde 8’lik bir kismi “self-servis” sistemle calisirken 1977°de bu oran
nerede ise ylizde 50’ye ulasmistir. Bir diger ornek elektronik bankaciliktan verilebilir.
Elektronik bankacilik uygulamalar1 ile Oncesinde banka gorevlilerin gerceklestirdikleri
islemlerin bir cogunu tiiketicinin kendisi yapmasi1 s6z konusu olmustur. Isin belirli bir
boliimiinti tiikketiciye yaptirmak, ekonomistlerin tarif ettigi bigcimi ile “isgiicii maliyetini

dissallagtirmak™ olarak bilinmektedir. Bu yaklasim ile belirli igleri tiiketici i¢in yapmaya
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yonelik hizmet sunan gorevlilerin yerine tiiketicinin kendisi gegmektedir. Toffler’e gore self-
servis siipermarketlerin gelisimi aynmi diisiinceden hareketle gerceklesmistir. Tiketiciye
yardim etmek amaciyla ticret 6denen gorevlinin ve bdylece belirli bir isgiicii maliyetinin

sistemden c¢ikarilmasi,  tiiketicinin ayni aligverisi daha indirimli yapmasina olanak

tanimaktadir (Toffler, 1980).

Toffler’in terimi ilk kez kullandig1 zamandan giinlimiize gelindiginde, toplumun 6nemli bir
kisminin  “Ureten tiiketici” oOzellikleri tasidigr goriilmektedir. Internet araciligi ile
gerceklestirilen bireysel bankacilik islemleri, farkli sektorlerde tiiketim iirlinlerinin
bireysellestirilmeye uygun sekilde/yapilandirilabilir bigimde iiretilip pazarlanmalari, “kendin
yap” tiiri mobilya magazalarindan alinan paketlenmis mobilyalarin tiiketici tarafindan
birlestirilerek kullanima sokulmasi sozii edilen bu durumun &rnekleri arasndadir (Ozata,

2006).

Tiiketici iirlinlerinin tasarim, {iretim ve pazarlama siireglerinde kullanict gereksinimlerinin ve
taleplerinin ele alinis bigimi kitlesel iiretim uygulamalarinin basladig1 20.Y{izy1l’in basindan
giinlimiize degin degisim gostermistir. Tiiketici {riinlerinin bilimsel bir yaklagimla
giiniimiizde kullanilan yontemlere benzer olarak iiretilmeye baslanmasi gegtigimiz ylizyilin
basina degin uzanmaktadir. Frederick Winslow Taylor, 1913 yilinda yayinladig1 “Bilimsel
Yonetim ilkeleri” adli kitabinda makinelesmis bir {iretimin basarili olabilmesi i¢in gerekli
ilkeleri tanimlamustir. Taylor ¢alismasinda, yeni iiretim bi¢imini firma i¢i hiyerarsik yonetim
orgiitlenmesinden, is¢ilerin ¢alisma diizenine degin kati kurallar ile belirlemistir (Taylor,
2003). Taylor’un iiretim ilkeleri iizerine gelistirdigi hareketli montaj hatti ile otomobil {ireten

Henry Ford, kitlesel iiretimin ilk ve en basarili uygulamalarindan birini ger¢eklestirmistir.

Rekabet giiciiniin firmanin {iretim hizina bagl oldugu dénemde kitlesel iiretim, miimkiin olan
en kisa siirede en ¢ok parcayi iiretme amacini tagimaktadir. Bu baglamda standartlagsma ve
makinelesmenin etkin sekilde kullanimi iiretim bandinda bir araya getirilmesi kolay, gorece
olarak basit bilesenlerden olusan iiriin kavramini zorunlu kilmigtir. Tiiketiciye sunulan iiriin
cesitliligi smirhidir. Oyle ki kitlesel iiretimin simgelerinden olan Ford T modeline iliskin
olarak Henry Ford’un "siyah olmak kaydiyla istediginiz renkte otomobil sahibi olabilirsiniz"
ifadesi tiriin gesitliliginin azligiin nedeni de olan iiretim yaklagimini 6zetleyen bir garpict bir
slogan olarak kayitlara ge¢cmistir (Sekil 2.1). Rengin herhangi baska bir renk yerine siyah

olmasi ise siyahin en ¢abuk kuruyan boya olmasindan kaynaklanmaktadir (Barlow, 1998).



Sekil 2.1 Kitlesel iiretimde toplama band1

(www.ford.com).

Taylorist ya da Fordist yontemler olarak ta tanimlanan {liretim yontemlerinin sorgulanmasi
1950’lerden baslayarak yasanan Petrol Krizi ile zirveye c¢ikmustir. Taylorist {iretim
yaklagimina yonelik en 6nemli elestiriler, ¢alisanlart makine yerine koyan ve bu baglamda
verimlerinin diismesine neden olmasi ile birlikte hantal ve pahali yapisi ile karmagiklasan ve
farklilasan tliketici isteklerine yanit veremez duruma gelmesidir. Alternatif liretim felsefesi bir
baska otomobil firmasi Toyota tarafindan gelistirilmistir. 1950’lerde Toyota {ist diizey
yetkilileri uluslararasi piyasalarda yer alabilmek adina Fordist {iretim yontemlerini incelemek
icin Ford fabrikalarmi ziyaretlerinde, Fordist iiretimin; sahip olduklar1 gelismis is giiciiniin
niceliginin azligi, maliyeti dolayisi ile biiyiik iiretim makinelerini tek bir amaca yonelik
adayamayacak olmalar1 ve ilk yatirim kaynaklarinin yetersizligi nedeniyle kendileri i¢in
uygun olmadigini fark edip isgiicii ve makinelerin ¢ok amacli ve esnek olarak kullanildig: bir
{iretim bigimini gelistirmislerdir. “Tam Zamaninda Uretim” (T.Z.U.) olarak adlandirilan
iiretim yaklasim ile amag, tiikketici memnuniyetinin en {ist diizey hedef olarak belirlendigi, kit
kaynaklarin tasarruflu kullanildigi, iiretim ve siparisi yerine getirme siirelerinin kisa oldugu,
basta stoklama olmak iizere her tiirlii israftan ve katma deger katkisi olmayan unsurlardan
arinmis bir sistem gelistirmek ve uygulamaktir. T.Z.U.’de gerekli parcalarin, gerekli
miktarlarda, gerekli kalite diizeyinde, gerekli oldugu zaman ve gerekli oldugu yerde
tiretilmesi esastir. T.Z.U. yaklasiminda Taylorist iiretim sistemi iki temel noktada
elestirilmektedir. Bunlardan ilki iiretim maliyetlerini azaltmak i¢in bagvurulan kitlesel
tiretimin, tiriin ¢esitliligini azaltmasi, digeri ise igletme i¢inde israfa neden olan unsurlarin
varhigidir. Tam zamaninda iiretim yaklagimi tiim diinyada iiretim g¢evrelerinde yayginlik
kazanmis ve gelisme gostermistir. Giinlimiizde bu ve benzeri liretim yaklagimlar: yalin tiretim

kavrami altinda gelistirilmektedir (Colakel, 2003).
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1990°da “The Machine That Changed the World : The Story of Lean Finally”, adl1 i yonetimi
kitaplarinda Womack ve Jones yalin liretim kavramini ilk defa kullanmis ve uygulama igin 5

temel ilke Oonermislerdir :

o Degerin tiiketicinin gozleri 6niinde tanimlanmasi.

. Deger akisinin belirlenmesi ve israfin yok edilmesi.

° Deger akisinin tiiketici talebi ile olusmasi.

. Calisanlarin katilimi ve yetkilendirilmeleri.

. “Karistir ve tekrar et” anlayisinin benimsenmesi (Womack ve Jones, 1990).

Yalin iiretim sistemine tam zamaninda iiretim yaklagimini da igeren kapsamli bir iiretim
sistemi gozliyle bakilmaktadir. Yalin iretim ile kisaca yapisinda gereksiz higbir unsur
tagimayan iretim sistemi kastedilmektedir. Yalin iiretimde zaman ve kaynak kullanan, ancak
iriine tlketici faaliyetleri dogrultusunda deger eklemeyen etkinlikler israf olarak
tamimlanmaktadir. Baslica israf cesitleri; lirlin hurdalari, is¢inin makine zamani i¢inde
beklemeleri, fazla {iretim, gereksiz malzeme tasimalari, yar1 {irlin ve bitmis iirlin stoklari,

gereksiz is¢i hareketleri olarak siralanmaktadir (Colakel, 2003).

Tiiketicinin Uretim siireglerinin odagina yerlesmesi yasanan kuramsal ve teknolojik degisime
paralel olarak gerceklesmistir. Kitlesel tiretim 1950’lerde ¢ogu iiretici firma i¢in gecerli olan
rekabetci stratejidir. Cogu parca firma icinde iiretilirken sadece belirli sayida tedarikgi iiriin /
iiriin bileseni gelistirme etkinligi siirmektedir. 1980’lere gelindiginde Japon otomobil
iireticilerinin {irtin odakli {irtin gelistirme yaklasimi rekabetin niteligini degistirmistir.
Boylelikle firmalar arasi rekabet “siire¢ odakli olmaktan-iiriin odakli” hale doéniismeye
baslamistir. Bu donemde iiretimde bilisim teknolojisi araclar kullanimi ve tedarikg¢i paylagimi
artmigtir. 1980’lerden baslayarak gelisen bilisim teknolojilerinin (CAD/CAM) ve esnek
iiretim yontemleri firmalara pargali hale gelen talebe cevap verebilme yetenegi kazandirmistir.
Bu firmalarin ortak 6zellikleri iiriin sistemlerini daha kii¢iik bilesenlere ayirarak sonrasinda
farkli tiiketici taleplerini karsilayacak sekilde bir araya getirmeleridir. Bu, giiniimiizde tedarik
zinciri yontemleri ve elektronik yazilimlar araciligi ile tiiketicilerin beklentilerine kisa
zamanda yanit verebilen iiretim yaklagimlari sayesinde olanaklidir. Baxter’(1996)a gore
giiniimiizde yliksek rekabet ortaminda basari, iirlinlin pazara girme zamaninmi diisiirmekle
degil, gittikce daha parcali hale gelen talebi yonetmek ile olanaklidir (Barlow,1998). Yassine,
A, Kim, Holweg ve Roemer (2004), iiretim siireclerinde yasanan gelisimi, gelisimin

aktorlerini birbiri ile bagintili olarak bir ¢izelge esliginde degerlendirmislerdir (Cizelge 2.1).
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Cizelge 2.1 Kitlesel iiretimde rekabetgi stratejinin gelisimi (Holweg vd., 2004).

1950 Maliyet | Kalite Cesitlilik | Hiz 2000

Kitlesel Uretim Kitlesel Bireysellestirme
Itme Cekme

Siire¢ Uriin Tiiketici / Miisteri
Donanim / Kisisel Bilgisayarlar BT Sistemleri / Internet
Makine >

Igsel Tedarikei Isbirligi Bilgi Aglar

Odaklanma —» .

1950’lerde iiretim yaklagimi siire¢ ve maliyet odakli olarak gerceklestirilmektedir. Bu
donemde kitlesel iiretim yapan {reticilerin ortak ozellikleri ilk yatirim maliyetinin biiyiik
boliimiinii olusturan ve her biri belirli tek bir is yapabilen agir is makineleri kullanmalari,
tedarik aginin heniiz yeterince giiclenmemis olmasina da bagli olarak iiretimin tiimiiniin tek
tiretim tesisinde gercgeklestirilmesidir. 2000’1 yillara gelindiginde bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin hizli gelisimi ve buna bagl olarak bilgi aglarinin-Internet- yayginlasmasi
tiretim siireclerinde tedarikgi-liretici-tiiketici arasindaki etkilesimi artirirken tiiketicinin de
etkin bir role kavusmasini saglamaktadir. 20.Y{izy1l’in sonlarina dogru tiiketicilerin aldiklar
irtinii kendi gereksinimleri ve beklentilerine gore belirleyebildikleri iiretim ve pazarlama
yaklagimlar1 tiiketici odakli endiistri kavramini olanakli kilmistir. Sozii edilen bu tiir
yaklagimlar “kitlesel bireysellestirme” adi altinda toplanmaktadir. Bilgisayar iireticisi Dell’in
kisisel bilgisayar iiretiminde bilgisayarlarin bilesenlerinin tiiketiciler tarafindan alternatif
bilesenlerin arasindan secilerek bir araya getirilmesi ile olusturuldugu tiiketici odakli
pazarlama yontemi kitlesel bireysellestirme yaklagiminin ilk orneklerinden sayilmaktadir

(Yassine ve digerleri, 2004)(Sekil 2.2).

Sekil 2.2 Siparise gore liretim kisisel bilgisayar (www.dell.com).
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Uretim  siireglerinde tiiketici odaklhiliga geciste artan gelir diizeylerine paralel olarak
tiikketicilerin talep ve beklentilerinin artmasi ve iireticilerin bu durumdan kazanim elde etmek
adina gelistirdikleri tiiketici odakli iiretim yaklasimlarinin etkisi ile birlikte ayn1 zamanda
tasarim literatiiriinde yayginlik kazanan kullanict merkezli tasarim yaklagimlarinin gelisiminin
de rol sahibi oldugu diisiiniilmektedir. Tezin bu boliimiinde aragtirmanin 6zellikle tiiketicinin
degisen roliinii irdelemeye katkis1 olmasi baglaminda tasarim literatiiriinde genis bir arastirma

alan1 bulunan “kullanic1 odakli tasarim” (user centered design) yaklasimi degerlendirilecektir.

2.2 Kullanic1 Odakh Tasarim ve Katilimci Tasarim

Kullanic1 odakli tasarim tasarlama eylemi ve kullanici arastirmalarini bir araya getirmistir.
Sanders’e (2001) gore kullanici odakli tasarim kavrami ergonomi ve insan faktorleri
caligsmalarinin tasarlama eylemine asamali olarak katilmasi ile ortaya ¢ikmistir. Buur (2002)
ise kullanici  odakli yaklasiminin bilgisayar ara yiizlerinin tasariminda kullanici
gereksinimlerini karsilamak i¢in ortaya c¢iktigini, sonrasinda farkli yaklasimlardan olusan bir
tasarim alan1 olarak gelistigini ileri siirmektedir. Sanders (2001), kullanici odakl

uygulamalarin tasarim etkinligine katilimini sdyle 6zetlemektedir:

o Bedene uymak.

o Akla uymak.

o Insan davranisinin sosyal yonlerine uymak
o Duygusal alana uymak
o Riiyalara ve tutkulara uymak (Sanders, 2001).

Sanders’e gore (2001) kullanict odakli yaklasimlar, sosyal bilimler ve giinliik yasamin
isbirligi iizerine kurulu yeni bir tasarim alaninin gelismesi ile sonuglanmigtir. Tasarlama
eylemi, yontemleri ve kaynaklari, tasarimcilarin bireysel algilarina giivenmekten 6te tasarim
isbirligine dayanir hale gelmistir. Kullanict odakli yaklagimlarin gelisimi tasarim siirecinin
kullanicilar ile isbirligi iizerine kurulu oldugu bir sira yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasi ile
sonuclanmistir: Bunlar arasinda ortak tasarim, tasarim isbirligi ya da katilimci tasarim vb.

sayilabilir (Mutlu, 2003).

Thackara (2001), tasarlamanin “izole bir ortamdaki bir tasarim dehas tarafindan” yonetildigi
donemin gecmiste kaldiginmi ileri siirerken, tasarimcinin tasarim siirecindeki Ustiinliigiiniin
tasarimda igbirligi ile sona erdigini ifade etmektedir. Sanders (2002), degisen rolleri ile
tasarimcilarin kullanicilarin / tliketicilerin  yaraticiliklarini ifade edebilmeleri i¢in gerekli

altyapilarin yaraticilar1 olacaklarini ileri siirmektedir. Tasarimcilar siradan insanlarin kendi



12
fikirlerini, riiyalarin1 disa vurabilecekleri ve tasarimcilar ile iletisim kurabilecekleri bir dile
katkida bulunacaklardir. Tasarim siirecindeki yeni yaklasimlar ve katilimcilarin degisen

rolleri ile tasarimda yenilik kaynagi, kullanicilarin gereksinimleri ve yaraticiliklari iizerine

kurulu hale gelir géziikmektedir (Bruseberg vd., 2000).

Martin ve Schmidt (2001)’e gore katilimci tasarim, kullanicilarin yaratict oldugu ve tasarim
stirecinde etkin bir rol oynayabilecegi diisiincesi iizerinden tasarim, sadece kullanicilar icin
degil ama onlarla birlikte gerceklestirilen bir etkinlik olmalidir. Sanders (2001), katilimc1
yaklagimin tasarimcilardan siradan insanlarin kullanici gereksinimlerini anlayabilmek ig¢in
onlarin yeteneklerinin ve diislincelerinin disavurumuna yonelik yeni bir bakis agisi talep
ettigini ileri siimektedir. Benzer olarak Martin ve Schmidt (2001), insanlarin yaratici
oldugunu ileri savunurken, onlara gore duygudaslik kavrami tasarim siirecinde yaraticilik
kaynagi olarak One ¢ikmaktadir. Bu baglamda tasarimcilar kullanicilar ile duygudaslik
kurarak istedikleri deneyimlere daha kolay uyum saglayabilirler (Martin ve Schmidt, 2001).
Sanders (2001) uygun araglar verildiginde tiim bireylerin yaratic1 olabileceklerini ve
karsilanmamis gereksinimlerini ve riiyalarim1 ifade edebileceklerini ifade etmektedir.
Katilimer yaklasim tasarim etkinliginden bireylerin kendi diigsiince ve duygularini ifade
etmeye yonelik bir dil yaratacak yeni araglar ve yontemler talep etmektedir (Sanders, 2001).
Sanders (2002), bu baglamda siradan insanlarin kendilerini ifade etmelerine olanak taniyan
yeni sayisal araglart 6rnek vermektedir (6rnegin, grafik tasarimi uzmanligi gerektirmeden
bilgisayarda gerceklestirilen grafik uygulamalar, Internet iizerinde kisisel web sitelerinin
sunumu, Internet araciligi ile iirlin bireysellestirmesi). Bu uygulamalar siradan kullanicilarin

kendilerini ifade etmede yaratici olmalarina izin vermektedir.

Tasarim etkinliginin rolii insanlar i¢in kendilerini kolaylikla ifade edebildikleri uygun bir dilin
gelistirilmesine yonelik olarak degisime ugramaktadir. Bu anlamda, tasarim pratigi disiplinler
arasi tasarimcilarin, arastirmacilarin ve siradan insanlarin kolektif bir dil yaratacak sekilde

birlikte calismalarini gerekli kilmaktadir.

Bir sonraki boliimde endiistrilesmis {iretim siireglerinde bireye 0Ozel {iretim olanaklarinin

degerlendirildigi “kitlesel bireysellestirme” yaklasimi incelenmektedir.

2.3 Kitlesel Bireysellestirme

Kitlesel {tiretim uygulamalarinin ilk Ornekleri standartlasmanin yiiksek, buna karsin
tiiketicilere sunulan cesitliligin diigiik oldugu bir yaklasimla gergeklestirmistir. 20.Yiizy1l'm
ikinci yarisi ile birlikte yeni {iretim teknikleri ve yontemlerinin de yardimiyla gelir ve begeni

diizeyi ylikselen tiiketicilere sunulan iiriin ¢esitliliginde artis goriilmiistiir. Gegtigimiz yiizyilin
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sonlarina dogru ise yeni nesil iiretim araglari ve yontemlerinin yardimu ile tiiketicinin edinmek
istedigi iirlinii kendi gereksinimlerine gore olusturulabilecegi tiiketici odakli iiretim ve

pazarlama yaklasimi yayginlik kazanmaya baslamistir.

Bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi bilginin iletimi, islenmesi ve depolanmasinda daha
oncesinde benzeri olmayan olanaklar saglarken aligveris, eglence, egitim gibi hizmetlerin,
tasarim, iiretim, pazarlama gibi etkinliklerin bir¢ogunun belirli bir béliimiiniin ya da tiimiiniin
sayisal ortamlar araciligi ile gerceklestirilmesine izin vermektedir. Bu durum endiistrilesmis
tirtinlerin tasarimi, liretimi, pazarlanmasi ve tiiketimi siireglerini paylasan tiim katilimcilar igin
yeni olanaklar saglamaktadir. Tiketicilerin {irlin edinme asamasindaki davraniglar1 sozii
edilen bu yeni durumun gereklerine gore yeniden sekillenirken, tiretim-tiiketim dengesindeki
konumlar1 yeniden tanimlanmaktadir. Ureticiler ise tasarim, {iretim ve pazarlama siireglerinde
etkin tedarik ag1 ve tiiketici katilimi aracilig ile tiiketici odakli bir endiistrilesmeyi olanakli

kilmaktadirlar (Cizelge 2.2).

Cizelge 2.2 Kitlesel bireysellestirme modeli

Ureten Tiketici Bilisim Teknolojileri CAD-CAM

Bilingli Taketici A T Tilketici Odakll
lletisim-Uretim-Pazarlama o

Tiketici Katihimi ¥ Endistrilegme

Yenilikgi Tiiketici Kiiresellesme Bireye Gzel Uretim

{User Innovation) 1 Yavuin Tedarik Adl

Bireysellegtinme

TUKETICI Urgn Yapilandirma URETICI

KITLESEL
BIREYSELLESTIRILMIG
URON

Bilisim teknolojilerinin gelisimi ve esnek iiretim yontemlerinin yayginlagsmasi ile tiiketici
tirlinlerinin bireye 6zel olarak iiretilmesi ve pazarlanmasi diisiincesi yayginlik kazanmustir.
Gilinlimiizde pazarlarin geleneksel istatistiksel yontemler kullanilarak etkin bir sekilde
boliimlendirilmesinin olanakli olmadigin1 savunan ¢alismalar, farkli bolimlendirme
yontemlerine dayali yeni pazarlama anlayiglarinin ortaya ¢ikmasi (mikro pazarlama, post
modern pazarlama, ger¢ek zamanl pazarlama, veri tabanli pazarlama ve bire-bir pazarlama
yaklagimlar1 gibi) kitlesel bireysellestirme arastirmalarina hiz kazandirmistir (Bardaket,

2004).
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Bardak¢i’ya (2004) gore 1990°’Li yillarda ortaya konulmaya baslanan yeni pazarlama
yaklagimlarimin temelinde her bir {iriiniin her bir tiiketiciye 6zgili hale getirilmesi yatmakta

olup sozii edilen bu yeni yaklasimlar kitlesel bireysellestirme diisiincesine dayandirilmistir.

2.3.1 Kitlesel Bireysellestirme Tanimlari

Kitlesel bireysellestirme yaklasimi endiistrilesmis tireticilerin gelistirdikleri yapilandirilabilir
tirtin sistemlerini tiiketici katilim1 araciligi ile tamamlanacak sekilde pazara sunmalari iizerine
kuruludur. Bu yaklasimin gergeklesebilmesi igin tasarim, iiretim-tedarik ve pazarlama
siireclerinde tiiketici odakli esneklik olanaklar1 saglayan bilisim teknolojileri destekli
yontemlerin ve araclarin  kullanimi  6nem kazanmaktadir. Kitlesel bireysellestirme
uygulamalar1 giiniimiizde otomotiv, bilgisayar, yazilim gibi gelismis endiistrilesmis iiretim

sektorlerinde etkin olarak kullanilmaktadir.

Yolovich’e (1993)’e gore kitlesel bireysellestirme, gelisen bilisim teknolojileri ve esnek
tiretim yontemlerinin birlikte kullanilmasi ile kitlesel iiretim ve bireysellestirmenin en iyi
bilesenlerinin bir araya getirilerek Dbiitiinlestirilmesidir  (Bardake¢i, 2004). Kitlesel
bireysellestirme yaklagimi kitlesel tiretimin getirilerinin korundugu, bununla birlikte bireysel
tiikketici gereksinimlerinin de karsilandigi bir iiretim anlayisi icerisinde ele alinmaktadir.
Kitlesel bireysellestirme gelistirilen {iriinlerdeki benzerlik ¢ikmazina kars1 gilinlimiizde

tireticilerin rekabet¢i piyasa igerisinde dne ¢ikma ¢abalarindan biri olarak ta tanimlanabilir.

Pine (1993), kitlesel bireysellestirme olgusunu 1960’lardan baslayip 1980’lerde bir yonetim
bilinci olarak ortaya cikan bir degerler dizisi olarak ele almaktadir. O’na gore kitlesel
bireysellestirme yaklasimi kitlesel iiretimden ayristigi temel kavramlar iizerinden
degerlendirilebilir (Cizelge 2.3).

Cizelge 2.3 Kitlesel iiretim ve kitlesel bireysellestirme karsilagtirmasi (Pine, 1993).

_ Y__ENi _ Y__ENi
@ URUNLER % Q URUNLER %

KISA URUN KITLESEL KISA URUN KITLESEL

GELISTIRME URETIM SURECI GELISTIRME BIREYSELLESTIRME
SURECLERI SURECLERI SURECI
KISA DUSUK MALIYETLI URUN YASAM DUSUK MALIYETL
URUN YASAM SABIT KALITELI DONGUSU YUKSEK KALITEL|
DONGUSU STANDARTLASTIRILMIS BIREYSELLESTIR.
Is URUNLER % URUNLER

SABIT HOMOJEN A E HETEROJEN
TALEP <:I] PIYASALAR PIYASALAR
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Pine (1993), kitlesel tiretimden kitlesel bireysellestirmeye gegisi zorlayan etkenler olarak
dengede olmayan ve tahmin edilemez talep diizeyleri, isteklerin ayrigsmasi, fiyat, kalite, tarz,
tilkketicinin yiiksek alim giicii, rekabet¢i ortam, iirlin farklilastirmasi ve piyasa doygunlugu

gibi kavramlan dile getirmektedir. Bu etkenler bagliklar altinda incelenebilir (Svensson ve

Jensen, 2003) :

o Pazar Diizensizligi: Pazar dinamikleri {izerinde yapilan arastirmalarda {ireticilerin
gecmiste diizensiz ve onceden tahmin edilemez bir pazar deneyimi yasadiklar1 goriilmiistiir.
Bu durum {iretimde ¢abukluk gereksinimini artirmistir. Kitlesel bireysellestirme bu anlamda
istenen esneklige ve daha dinamik bir pazara yonelik olarak bir ara¢ olarak goriilmektedir.

. Dis Kaynakh Teknolojiler: Tiiketici iriinlerinin iiretimi siireclerinde kullanilan
teknolojiler yiiksek hiz ve maliyette gelistirilip degistiginden firmalar bu tiir gereksinimlerini

dis kaynakli olarak ¢oziimlendirmeyi tercih etmektedirler.

. Deneyim Ekonomisi: Kitlesel bireysellestirme siireclerinde tiiketicinin iiriin edinme
asamasinda araci bireyler ile kurdugu sosyal iletisim diizeyi ve bu iletisimin niteligi

motivasyon unsurlarindan biridir.

. Kiiresellesme: Giiniimiizde ortalama tiiketiciler kendilerine sunulan iletisim araglari
yardimi ile edinmeyi diisiindiikleri iirlinler {izerinde belirleyici olma olanaklarina sahiptirler.
Internet, kisa mesaj sistemleri ve etkilesimli televizyon gibi araglar kontroliin giderek daha

fazla tiiketiciye ge¢mesini saglayan iletisim kanallaridir.

Tiiketiciler Internet iizerinden bir markay tilketmenin Gtesine gegip tiretici ile iki yonlii bir
diyalog olusturarak, iiriin gelistirme siirecine katilmaktadirlar. Giiniimiizde bir ¢ok marka
tiiketiciler ile bu baglamda farkli ¢alismalar yapmaktadir. Levi-Strauss, “Engineered Jeans”
olarak tanimladig1 pantolon modellerini modaya ilgi duyan genclerle birlikte gelistirmistir.
Spor malzemeleri iireticileri Adidas ve Nike internet siteleri araciligi ile tiiketicilerin kendi
tasarladiklar1 ayakkabilar1 iiretmektedir. Bu tiir kendin yap ve kitlesel bireysellestirme
yaklagimlarinin yayginlasmasi ile tiiketicinin {iretime katilimi artarken tiiketiciyle iiretici

arasinda bildik ayrim kaybolmaktadir (Ozata, 2006).

Bardakegi’ya (2004) gore kitlesel bireysellestirme ile kitlesel iiretimde egemen olan “firma
yapar, miisteri alir,” “firma konusur, miisteri dinler” anlayis1 degiserek ve “miisteri konusur,
firma dinler,” “firma ve miisteri birlikte {iretir” veya “miisteri ister, firma yapar” anlayisina
doniismektedir. Kitlesel bireysellestirme bu baglamda miisterilerin firmaya ne istedigini
Ogretmesi ve firmanin bunu miisteriye saglamasmin bir ifadesi olarak degerlendirilebilir

(Bardake1, 2004).
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Anderson (2004) kitlesel bireysellestirmeyi gliniimiizde dalgali piyasalar, artan iiriin ¢esitliligi
ve elektronik ticaret olanaklarina uygun olmayan kitlesel iiretimin yerine gegen yeni bir
degerler dizisi olarak nitelendirmektedir. Kitlesel liretici, yiiksek cesitlilikte {iriinii stoktan
satabilmek icin bu is i¢in yeterince biiyiilk makineler ayirmis olma ile az sayida iiriin sayisi
tizerinden alinan siparigleri iiretmek i¢in once gerekli bilesenleri siparis edip ardindan {iretimi
gerceklestirme yaklagimlarindan birini tercih etmek ikilemi igerisindendir. Buna karsin
kitlesel bireysellestirme hizla gelisen piyasalarin ve {iriin ¢esitliliginin 6nceden hesaplanarak

yonetilmesine izin vermektedir (Anderson, 2004).

Kitlesel bireysellestirme yaklagimi ile glinlimiizde bircok farkli sektdrde farkli bicimde
uygulama Ornekleri ortaya konurken, bu alana iligkin genis bir literatiir olugsmaktadir. Tezin
bu bodliimiinde literatiirde karsilagilan farkli kitlesel bireysellestirme yontemleri ve

uygulamalari1 6rnekler etrafinda degerlendirilecektir.

2.3.2 Kitlesel Bireysellestirme Yontemleri ve Uygulamalar

Holweg vd. (2004), var olan bireysellestirme catkilarinin uyarlanmasi ile (Lampel ve
Mintzberg 1996, Gilmore ve Pine 1997) standart {iriinler lizerinden saglanan bireysellestirme
den triinlerin tiimiiyle bireysellestirilmesine degin alti temel bireysellestirme diizeyi ileri

stirmektedir. (Cizelge 2.4).

Cizelge 2.4 Bireysellestirme stratejilerinin spektrumu (Holweg vd., (2004).

Szl Ul Bireysellestirilmis Uriin
1 2 3 4 5 6
Uriin Uriin Uriin Uriin Uriin Uriin
Gelistirme Gelistirme Gelistirme Gelistirme Gelistirme Gelistirme
Tasarim Tasarim Tasarim Tasarim Tasarim Tasarim
Bilesenler Bilesenler Bilesenler Bilesenler Bilesenler Bilesenler
Toplama Toplama Toplama Toplama Toplama
Ge¢ Yapilandirma
Hizmet Hizmet
Tahmine Gére Uretim Siparise Gore Siparise Gore Siparise Gore
Toplama Yapim Miihendislik

Ik stratejide tiimii ile standartlastirilmis iiriinler onerilmektedir. Bireysellestirme iiriin
ozelliklerinin c¢esitlendirilmesi ile degil, {iriin ile birlikte sunulan hizmetin bireye 0Ozel

kilinmasi ile saglanmaktadir.
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Ge¢ yapilandirma ile saglanan bireysellestirme yine standart, ancak bu kez uyarlanabilen
(yapilandirilabilen) {iriinler iizerinden gerceklestirilmektedir. Bireysellestirme birden ¢ok
bedene, zevke ya da isleve gore uyarlanabilen iiriinler ile saglanmaktadir. Uyarlanabilen
tirtinlere ek olarak parcalarinin ya da alt sistemlerinin baskalar: ile yer degistirilmesi ya da
tizerinde ek operasyonlar gerceklestirmesi ile bireysellestirme saglanan doniistiiriilebilir
tirlinlerden de s6z edilmektedir. Bu yaklasima 6rnek olarak otomobillerde direksiyon ya da
miizik sistemlerinin satis sonrasi parcalar ile degistirilmesi ya da standart araglara estetik

amaca yonelik pargalarin takilmasi verilebilir (Holweg vd., 2004).

Bireysellestirilmis Toplama: Bireysellestirmeye standart bilesenlerin  6zel olarak
birlestirilmesi ile ulagilir. Bunun i¢in kisisel bilgisayarlarin bireysellestirilmesi Ornegi

verilebilir (Holweg vd., 2004).

Siparise Gore Toplama: Bireysellestirme bilesenlerin standart ara yiizleri ya da modiilerligi
ile saglanan degistirilebilirlik 6zelligi ile gerceklestirilir. Tasarim modiilerligi bir iirliniin
hangi islevlerinin standartlastirilmis ara yiizler ile bir araya getirilmis pargalar araciligi ile
tasarlandigin1 tanimlamaktadir. Modiiler iiriin mimarisi islevsel ve organizasyonel birlesmeyi
kolaylastirmak suretiyle kitlesel bireysellestirmeyi olanakli kilarlar. Burada kritik olan nokta
ayarlanabilirlik Ozellikleri olan iirlinler tasarlayarak firmalara ¢abuk ve diisiik maliyetli
bireysellestirme esnekligi saglamaktir. Yedi temel modiilden olusturulan “Smart Car” {iretimi

bu yaklagima 6rnek verilebilir. (Holweg vd., 2004).

Bireysellestirilmis Uriin Tasarimi: Holweg vd.,’e (2004) gore bireysellestirmede “tiiriiniin
tek 6rnegi” bir iirlin liretilebilmesine ancak standart {iriinler, bilesenler ve iiriin platformlarinin
Otesine gecmek ile ulasilabilir. Bu, iiretim ve tedarik zinciri yeteneklerine ek olarak aymi
zamanda bu yonde tasarim ve iriin gelistirme yeteneklerinin de kullanilmasi ile olanaklidir.
Bu baglamda bireysellestirilmis {irlin tasarimi var olan iiriin platformu {izerine kurulu olan,
yine var olan bilesenler setinin donilislimii olarak tanimlanabilir. Bu yaklasimda standart
striiktiir temel almip bireysel tiiketici gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak
degisiklikler yapilmaktadir. Ornek olarak Mercedes Benz’in sasi ve siiriicii kabinini iirettii,
hasta bolimiinin Almanya’da Binz, A.B.D.’de Horton gibi firmalarca tamamlandig:

ambulans {iretim stireci verilebilir (Holweg vd., 2004).

Bireysellestirilmis Gelistirme : Uriiniin tiim bilesenleri tiiketici verilerine gore gelistirilip
tasarlanmaktadir. Standart bilesenler sadece tiiketiciye o©zel tasarima uydugu durumda
kullanilabilmektedir. Bu yaklasima 6rnek olarak teknolojik gelismeye paralel olarak her yarig

sezonu basinda yeniden iiretilen Formula 1 yaris otomobilleri verilebilir (Holweg vd., 2004).
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Bardakei1 (2004) literatiirde karsilagilan farkli kitlesel bireysellestirme uygulama yontemlerini
lic ana baglik altinda toplamistir (Cizelge 2.5). Bu yontemler izleyen boliimde detayli olarak

ele alinmustir.

Cizelge 2.5Farkli kitlesel bireysellestirme uygulama yontemlerinin derlenmesi(Bardak¢1,2004).

Tercih edilen terim Literatiirde kullanilan terim

 Tamamen bireysellestirme (Pure customisation) (Lampel

Isbicligi ile Bireysellestieme [ Mintzberg, 1996)

(Collaborstive customisation) |, Kozmetik bireysellestirme (Cosmetic customisation)

Gilmore & Pine, 1997)

® Bireysellestirilebilir iiriinler ve hizmetler gelistirme
Developing customisable products and services) (Pine,
1993)

Uyarlanmus Bireysellegtirme
(Adaptive customisation)

I Bireysellestirilmis standartlastirma (Customised
ktandardisation) {Lampel & Mintzberg, 1996)

o Kisive &zel bireysellestirme (Tailored customisation)
(Lampel & Mintzberg, 1996)

» Modiiler iiriin tasarimt (Modular product design)
Feitzenger & Lee, 1997)

Modiiler [—[al_c Glerirmc » Modiiler siire¢ tasarinmi (Modular process design)
(Modularization) Feitzenger & Lee, 1997)

i Teslimat noktasinda bireysellestirme (Point of delivery
kustomisation) (Pine, 1993)

e Standart bir Grtinle bireysellestirilebilir hizmetlerin
sunulmas: (Providing customisable services around a
ktandard product) (Pine, 1993)

* Modiiler hale getirilmig bilesen (Modularised components)
Pine, 1993)

Isbirligi ile Bireysellestirme :

Isbirligi ile bireysellestirme yontemi iiretici firma ile tiiketicinin, tiiketicinin bireysel
gereksinimlerini ortaya ¢ikarmak iizere yaptig isbirligine dayanmaktadir. Tiiketici ile yapilan
isbirligi 6zellikle tiiketicinin gereksinimlerini net bir sekilde tanimlamasinin olanakli olmadigi
durumlarda 6nem kazanmaktadir. Ornegin, bilgisayar endiistrisinde tiiketici {iriinii ne amagla
kullanacaginin bilincindedir ancak gereksiniminin karsilanmasi igin iirliniin sahip olmasi
gereken Ozelliklerini tlimiiyle bilmek zorunda degildir. Firma ile tiiketici arasinda yapilacak
isbirligi sayesinde, firma temsilcisi tiiketicinin gereksinimini karsilayacak iirlin 6zelliklerini
tanimlayabilir (Bardakci, 2004). Isbirligi ile bireysellestirme yontemi, satin alma karar

stirecinin bir denemeler kiimesine bagl oldugu durumlarda 6nem kazanmaktadir (Gilmore &

Pine, 1997).
Uyarlanmis Bireysellestirme:

Uyarlanmis bireysellestirme, barindirdigi ayarlanabilirlik olanaklart ile tiiketicilerin farkl
gereksinimlerine uyum saglayabilen iiriinler ile gergeklestirilebilir. Ornegin pazara standart

bir {irin olarak sunulan yazilim driinleri tiiketicilerin kendi isteklerine gore
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bireysellestirmelerine izin verirler (Pine, 1993; Gilmore & Pine, 1997). Yiikseklik ayarl ofis
sandalyeleri ve otomobil koltuklar1 da uyarlanmis bireysellestirmeye Ornek  verilebilir

(Bardake1 2004).

Bardak¢i’ya (2004) gore yukarida deginilen iki yaklagim kitlesel bireysellestirmenin
gerceklestirilmesinde kullanilabilecek temel yontemlerdir. Isbirligi ile bireysellestirme
yaklagiminda {irtin, miisterinin gereksinim ve beklentileri ortaya ¢ikarildiktan sonra
sonuclandirilmaktadir. Bu yaklasimda iiretim asamasi i¢in kullanilabilecek en etkin yontem

modiiler hale getirmedir (Bardakgi, 2004).
Modiiler Hale Getirme :

Modiiler hale getirme yontemi degisik iirlinlerde ve hizmet tiirlerinde birbirleri yerine
kullanilabilen modiiller aracilig1 ile gerceklestirilmektedir (Bardake¢i, 2004) Modiiller farkli
birlesimlerde bir araya getirilerek {riinleri bireysellestirmeye olanak taniyan yapi bloklaridir.
Modiil 6rnekleri olarak otomobillerdeki bir¢ok bilesen -motor, vites sistemi, miizik sistemi,
lastik, direksiyon secgenekleri vs., elektronikte, islemci ana kartlari, giic bloklari, disk
siirlicliler- ornek verilebilir. Yazilim alaninda ise kodlar sonradan farkli birlesimlerde bir

araya getirilmek {lizere modiiller halinde yazilabilir (Anderson, 2004).

Modiiler hale getirme yontemi, iirliniin satis noktasinda tiiketicilerin talep ve beklentilerine
uygun sekilde tamamlanmasina olanak verdigi gibi zaman igerisinde ortaya c¢ikan
gereksinimlerin {irtin {izerindeki modiilleri degistirilerek karsilanmasi1 olanagimi da
saglamaktadir. Orne@in, masaiistii bilgisayar sektdriinde tiiketiciler, zaman iginde gerek
duyabilecekleri ek bellek gereksinimini bilgisayarlarina yeni bir bellek modiilii ekleyerek ya
da var olan bellek modiiliinii daha yiiksek bir modiille degistirerek elde edebilmektedirler.
Uriiniin satis asamasinda tiiketici tarafindan tamamlanmak iizere modiiler hale getirilmesi
yonteminin etkin bicimde uygulanabilmesinin {irliniin az sayida bireysellestirilebilir
niteliginin bulunmasina ve yapilacak bireysellestirmenin teknik olarak karigik olmamasina
bagli oldugu diisiiniilmektedir. Uriiniin modiiler hale getirilmesi karmasik tedarik zincirlerini
parcalara ayirarak daha kolay bir sekilde yonetme olanagi da saglamaktadir. Bir iiriiniin
iiretiminde kullanilan modiillerin bilesen tedarikini ve iiretimini alt {ireticiler tistleneceginden

ana lreticinin iletisim kurmasi gereken tedarikgi sayist azalmaktadir (Bardakgi 2004).

Bu yaklagim bilisim teknolojileri ve otomotiv sektoriinde iiretim siirecinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Modiiler hale getirme yontemi sonu¢ olarak iirliniin son tiiketiciye

ulastirilmas1 asamasinda segeneklerin artirilmasini kolaylastirmaktadir.
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Feitzenger ve Lee’ye (1997) gore modiiler hale getirme yontemi, modiiler iiriin tasarimi,
modiiler siire¢ tasarimi ya da her ikisinin birlesimi olarak uygulanabilir. Modiiler iiriin
tasarimi son iirlinli bilesenlerine ayirdigindan bireysellestirilmenin hizli ve ekonomik olarak
gergeklestirilmesine olanak tanimaktadir. Bu yaklagim iiretici icin ii¢ yarar saglamaktadir.
Birincisi, tiim triinlerde kullanilacak standart bilesenlerin sayisi artirilmaktadir. Temel {iriin,
iiretim siirecinin  Onceki asamalarinda hazirlanirken farklilastirma isleminde kullanilan
bilesenlerin tamamlanmast siirecin sonuna birakilmaktadir. Ikincisi, farkli modiillerin iiretimi
aym anda gerceklestirilecegi icin, iiretim siiresi azalmaktadir. Uciincii olarak ise iiretim ile
ilgili sorunlarin Onceden tanimlanmasi ile olasi nitelik kaybinin oniine gecilebilmektedir.
Modiiler siire¢ tasariminda iiretim stireci kitlesel bireysellestirmeye olanak taniyacak bigimde
yeniden tanimlanmaktadir. Benetton bu yaklasimi siliveter diretimi siireci igin
gerceklestirmigtir. Bu yaklagimda ipligin farkli renklerde boyanip ardindan orgiiniin
tamamlanmas1 yerine, bitirilmis siiveterler iste§e veya donemsel modaya uygun olarak
boyamaktadir. Alt siire¢lerin yeniden siralanmasi iirtin farklilagtirma noktasini iiretim

stirecinin sonraki agsamalarina tasimistir (Bardakgi, 2004).

Pine (1993) iiriinii modiiler hale getirebilmek i¢in alti yontem onermektedir. Bunlar Cizelge
2.6’te goriildigli gibi “bilesen paylasma”, “bilesen degistirme”, “Olcliye gore kesme”,

2

“karisim”, “omurgaya bagli olarak” ve “bolimsel” modiiler hale getirme ydntemleridir
(Bardak¢1,2004). Bu yontemlere iligkin benzerlik ve farkliliklar izleyen boliimlerde

ornekleriyle birlikte ele alinmugtir.

Cizelge 2.6 Kitlesel bireysellestirme ve modiiler hale getirmenin alt1 yontemi (Pine, 1993).

Bilesen paykagma Bilesen defpstirme Ollgivye mitre
Kansm olarak Omurgaya bagh olarak Héilimmscl

VAN A
om o B m| e
B B Iéi@%

Bilesen Paylasarak Modiiler Hale Getirme (Component-Sharing Modularity):

Pine (1993)’e gore bilesen paylasarak modiiler hale getirme yonteminde ayni bilesen farkli
tiriinlerde kullanilarak Olgek ekonomisi saglanilmaktadir. Bu yontem diger yontemlerle

birlestirilmedigi siirece gercek anlamda bir bireysellestirilme yontemi saglayamaz. Sadece
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tiretimde maliyetlerin diisiiriilmesine, iiriin ve hizmetlerin g¢esitlendirilmesine olanak tanir.
General Electric, devre kesici kutularinda farkli 28,000 parca yerine 40,000 farkli kutu
tasarimina olanak taniyan 1275 bilesen kullanilmasina yonelik gelistirdikleri tasarimla iiretim
maliyetini ve teslim zamanini diislirmistir (Pine, 1993). Benzer olarak masaiistii
bilgisayarlarin iiretiminde kullanilan belirli bilesenler her iiriinde birbirinin aynidir. Ornegin
ana kartlar aym kalirken ses, goriinti amagh diger kartlar degistirilerek farklilastirilmis

bilgisayarlar ortaya c¢ikarilmaktadir (Bardakei, 2004).
Bilesen Degistirerek Modiiler Hale Getirme (Component-Swapping Modularity):

Bilesen degistirerek modiiler hale getirme yontemi bilesen paylagsma tiiri modiiler hale
getirme yonteminin bir tamamlayicisidir. Bu yontemde, farkli bilesenler ayni temel {iriiniin
tamamlanmasi i¢in bir araya getirilmektedir. Degisime konu olan bilesen sayis1 kadar farkli
iiriin ortaya konulabilir. Bilesen paylagsarak modiiler hale getirme ydntemi ile bilesen
degistirerek modiiler hale getirme yontemi arasinda derece farki vardir. Standartlastiriimis
irlin ya da hizmet saglayicisi bir firmanin bilesen degistirerek modiiler hale getirme
yonteminden en ist diizeyde yararlanabilmesi i¢in {iriin ya da hizmetin en c¢ok
bireysellestirilebilir parcasin1 bulup onu tekrar biitiinle birlestirilebilir bir bilesen olarak

ayrigtirmasi gerekmektedir (Pine, 1993).

Bu yontem i¢in ilging bir 6rnek olarak Create-A-Book adli bireysellestirilebilir kitap satan
firmanin iiretim yaklasimi verilebilir. Ilk olarak tiiketiciye kitabin armagan edilecegi cocuk
hakkinda kisisel bilgileri 6grenme amaci ile sorular sorulmaktadir (adi, anne adi, dogum yeri
gibi.). Ardindan ulagilan bilgiler bir bilgisayar aracilig ilgili dykiiniin i¢erisine uygun sekilde
dagitildiktan sonra kagida aktarilip ciltlenmesinin ardindan tiiketiciye sunulmaktadir (Pine,

1993).
Olciiye Gore Keserek Bireysellestirme (Cut-To-Fit Modularity):

Olgiiye gore keserek bireysellestirme yontemi ilk iki yontemle benzerlik gdstermesine karsin
farkli olarak iiriine iliskin bir veya birka¢ ozellik belirli sinirlar i¢inde devamli olarak
degiskenlik gdstermektedir (Pine, 1993). Ornegin Custom Cut Technologies, takim elbiseleri
ceket boyu, kollar vb degiskenleri tam tiiketici Olciilerine gore keserek liretmektedir. Yapi
sektoriinde c¢att malzemelerinin tam bir kesinlik icerisinde -metal ¢ati kaplamasi iireticileri
orneginde oldugu gibi- iiretimi amaca Olgiiye gore keserek bireysellestirme yOnteminin bir
ornegidir (Pine, 1993). Levi’s ABD’de kot iiretiminde Olciliye gore keserek bireysellestirme
yontemini kullanarak tiiketicilerin beden 6l¢iilerine uygun bir iiretim gergeklestirebilmektedir

(Bardak¢1 & Erden, 2003). Istanbul’da bulunan Milimetric Shirts, siparis iizerine bireye dzel
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gomlekler iiretmektedir. Milimetric Shirts temsilcisi tiiketiciyi istenilen tarih ve yerde ziyaret
ederek kumas, yaka, manset ve cep Orneklerini tiiketicinin begenisine sunup dlgiilerini
almaktadir. Tiiketici 6nce 100'e yakin secenek arasindan gomlegin kumasini begendikten
sonra farklt modelde yaka, manset ve cep arasindan sec¢imlerini yapmaktadir. Bu siirecin

ardindan iki hafta sonra bireysellestirilmis gomlekler tiiketiciye teslim edilmektedir

(Bardake1, 2004).

Olgiiye gore keserek modiiler hale getirme ydntemi iiriiniin temel degerinin tiiketicinin
bireysel gereksinimleri ve beklentileri tarafindan olusturuldugu {irlinlerde 6nem

kazanmaktadir. Bu yontem 6zellikle giyim sektorii alaninda 6nem tagimaktadir (Pine, 1993)
Bir Karisim Olarak Modiiler Hale Getirme (Mix Modularity):

Bu tlir modiiler hale getirme yonteminde yukarida deginilen tiim yontemler kullanilabilecegi
gibi bilesenlerin birbirleriyle tiimii ile bitiinleserek farkli bir iiriine doniismeleri esastir.
Ornegin belirli renkte boyalar kanstirnldiginda ilk renkler sonug¢ iiriinde ortadan
kaybolmaktadir. Pine (1993) bu yonteme bir diger 6rnek olarak giibre iiretimini vermektedir.
Gilinlimiizde giibre ekim yapilan topragin cinsi, arazinin egimi, aldigt giin 15181 miktar1 gibi
degerlere gore, belirli bir tarlanin her hektarina yonelik 6zel olarak gerceklestirilebilmektedir
(Pine, 1993). Duvar boyas1 perakendecileri tiiketicilerin tercih ettigi boya rengini ana renkleri
belirli oranlarda karigtirarak elde etmektedirler. Hastanin gereksinimine gore karistirilarak
hazirlanan ilaglar, ya da tiiketici gereksinimi dogrultusunda belirli kimyasallarin karistirilmasi
ile iiretilen deterjanlar da bu yontem araciligi gergeklestirilen iiriinlerin 6rnekleri arasindadir

(Bardake1, 2004).
Omurgaya Bagh Olarak Modiiler Hale Getirme (Bus Modularity):

Omurgaya bagli olarak modiiler hale getirme yontemi farkli bilesenlerin standart bir omurga
(striiktlir) iizerine takilip c¢ikarilabilmesi ile gerceklesmektedir (Pine,1993). Masaiistii
bilgisayarlarin iiretiminde bu yontem ile siklikla karsilagilmaktadir. Ana kart olarak bilinen
modil irliniin omurgasint olusturmaktadir. Ana kart iizerine istenilen 6zelliklerdeki farkli
kartlar takilip ¢ikarilabilmektedir. Otomotiv sektoriinde de bu yoOntem araciligi ile
bireysellestirme gergeklestirilebilmektedir. Standart bir sasi lizerine farkli tipte iirlinler -
jantlar, direksiyon simidi, vites topuzu, koltuk ddsemeleri vs.-takilabilir ya da i¢ tasarim
miisteri istekleri dogrultusunda degistirilebilir. Birgok otomobil iireticisi bir paket halinde ya
da ayr1 ayr1 sunduklari iiriin 6zelliklerini ekleme veya ¢ikarma olanagi ile bireysellestirme

olanagi sunmaktadirlar (Bardakgi, 2004).
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Boliimsel Modiiler Hale Getirme (Sectional Modularity):

Boliimsel modiiler hale getirme yontemi en {ist diizeyde cesitlilik ve bireysellestirme olanagi
saglamaktadir. Yontem her bilesenin bir digeriyle standartlastirilmis arayiizler araciligi ile
birlestirilebilme yetenegine sahip olmasi sarti ile istenilen sayida yapilandirmaya olanak
tanimaktadir. Birbirine kilitlenebilir silindirik arayiizleri ile Lego pargalari bu yontem igin
gosterilebilecek klasik bir drnektir. Yontem iiriin mimarisinin striiktiiriiniin degisebilirligi ile
cesitlilik ve bireysellestirme igin biiyiik bir potansiyel sunmaktadir (Pine, 1993). Ornegin
Bally Firmast’nin iiretmekte oldugu modiiler paneller yiiksek derecede uzmanlagmis Lego
nitelikli yapilar1 ile bitki sogutucusundan 8 katli buzdolaplarmma degin farkli iirlinlerde
kullanilabilmektedir. Bireysellestirilmis haber sunan haber merkezleri de boliimsel modiiler
hale getirme yontemini kullanmaktadirlar. Bu yaklasimda bilgi 6geleri bireysellestirilmis
gazeteler, arastirma raporlar1 gibi metinleri organizasyonunda bilesen goérevi gérmektedirler

(Pine, 1993).

Yukarida kitlesel bireysellestirme yaklasimi i¢in kullanilabilecek cok sayida yontemden
bahsedilmistir. Birbirinden tamamen bagimsiz olmayan bu yontemler ¢ogunlukla bir arada
kullanilmaktadir. Isbirligi ile bireysellestirme ve uyarlanms bireysellestirme yd&ntemleri,
tirtiniin modiiler hale getirilmesi ile etkin olarak uygulanabilmektedir. Bardak¢1’ya(2004) gore
kitlesel bireysellestirme yaklasimi yayginlastikca modiiler iiriin ve silire¢ tasarimlarina olan
gereksinimin artacaktir. Kitlesel bireysellestirme yaklasiminin {iretici-tedarikgi-tiiketici
gruplarii ayr1 ve farkli agilardan etkiledigi sdylenebilir, bu baglamda kitlesel yaklagimin
etkinligi sozli edilen bu alanlarin tiimlesik olarak degerlendirildigi aragtirmalar ile
gelistirilebilir. Bdylelikle kitlesel bireysellestirme yaklagiminin farkli {irlin ve piyasa

Olceklerinde sahip oldugu potansiyel ve uygulanabilirligi ortaya konulabilir (Bardakgi, 2004).

Boliimiin buraya kadar olan kisminda tasarim, iiretim, pazarlama kuram ve ydntemlerinde
yasanan gelismelere paralel olarak ivme kazanan Kkitlesel bireysellestirme yaklasim
incelenmistir. Takip eden kisimda kitlesel bireysellestirme kavramini olanakli kilan bilisim

teknolojileri destekli yapilandirma aracglar1 irdelenmektedir.

2.3.3 Kitlesel Bireysellestirme Uygulamalarinda Bilisim Teknolojileri Destegi

Kitlesel bireysellestirme uygulamalarinin basarist igin tliketicilerin {iriin edinme siirecinde
etkilesimde bulunabilecegi bilgi akisin1 gerceklestirmeye yonelik sistemlerce desteklenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda iiretim ve pazarlama siireglerinde kitlesel bireysellestirme
yaklagimini benimseyen iireticiler Internet {izerinden etkilesimli yapilandirma araglari ile

tiikketicilere edinmek istedikleri iiriinleri bireysellestirebilme olanagi sunmaktadirlar. Tihonen
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ve Soininen’in siniflandirmasina gore bir yapilandirma aracinin temel ve gelismis olarak

islevleri iki grupta ele alinabilir (Tihonen, Soininen,1997).

Temel islevler:

e Uriin ve yapilandirma modellerini yénetmek ve sunmak.

e Tiiketicilere 6zgiirliik saglayip 6zgiirliik alanlarini belirlemelerine yardimci olmak.
Artirilmus fslevler:

e Farkli katalog yontemleri ile 6nceden yapilandirilmis iirlinler ya da bilegenlere erigimi

saglamak.

e Uriin modeli temel alarak gerceklestirilen yapilandirma siirecinde tiiketiciyi

desteklemek.

Karacapilidis ve Leckner (2003) yapilandirma araglarinin kullannominda -6zellikle
olusturulmas1 amaglanan iirlin karmasiksa- tiiketici tarafindan harcanan zaman ve emegin
yiiksek olacagina dikkat ¢ekmektedir. Tiiketici gerekli caba ve zamani harcamaya hazir olsa
bile bu yonde yetkin olmadigi ya da nasil bir iiriin edinmesi gerektigini bilememesi nedeni ile
yapilandirma aracglarinca etkin olarak desteklenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in iki alternatif

onermektedirler:

1. Tiketicilerin tiim slire¢ boyunca bir diger tiiketiciye destek oldugu sanal komiinler
olusturmak: Bu yaklasim bireysel kararlarin siklikla bagkalar1 tarafindan alinan kararlardan

etkilendigi 6nermesinden hareket etmektedir.

2.Yapilandirma siireci sirasinda tiiketiciye karar verme kolaylig1 sunabilmesi i¢in yapay zeka

igeren Oneri-destek sistemleri saglamak (Karacapilidis ve Leckner, 2003).

Rogol ve Piller (2004), temel bir yapilandirma yaziliminin igermesi gerekenleri su sekilde dile
getirir: Yapilandirma yazilimi yapilandirma siireci boyunca tiiketiciye sorular sorarak ya da
oneriler getirerek rehberlik etmelidir. Uriiniin tutarhlig1 ve iiretilebilirligi bu siirecte denenir.
Tiketicinin gerceklestirilen yapilandirmayi degerlendirebilmesi i¢in bir geribildirim araci
gereklidir. Uriiniiniin tasarrminda yapilan bir degisiklik gorsellestirme ya da diger bigimlerde
sunulabilir (fiyat bilgisi, islevsellik testi gibi). Bu tiiketicinin deneme yanilma seklinde
gergceklesen Ogrenme bigimidir. Analiz araglar tiiketici odakli siparigleri iiretim ile

sonuglanacak siirece aktarmaya yardimei olur.
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Uriin Yapilandirma Siirecinde Tiiketici Gereksinimlerinin Karsilanmasi:

Gegtigimiz bolimde bir yapilandirma sisteminin genel olarak igermesi gereken Ozellikler
sunulmustur. Bu bdliimde yapilandirma sistemlerinin salt belirli bir bireysel iirlin tarifi
yaratmanin Otesinde tiiketici gereksinimlerini karsilamaya yonelik sahip olmasi gereken

ozelliklerine deginilecektir.

Rogol ve Piller (2004), iiriin yapilandirma araglarinin tiiketici gereksinimlerini karsilamasi
icin sahip olmasi1 gereken ozellikleri su sekilde 6zetlemektedir:

o Riskin azaltilmasi ve giiven olusturulmasi

o Kullanilabilirlik

. Gorsellestirme

Riskin Azaltilmasi ve Giiven Olusturulmasi :

Rogol ve Piller’e gore tiiketiciler tasarim siirecinde ¢ogu kez gereksinimlerinin hangi ¢6ziim
tarafindan karsilanacagi hakkinda agik bir bilgileri olmadigindan gereksinimlerini
tanimlamalar1 gerekmektedir. Tiiketicinin bireysellestirmeden elde edecegi kazang algilanan
masraflardan ve tiiketicinin yapilandirma siirecinde karsilasacagi sorunlarin toplamindan fazla
olmalidir. Yapilandirma sistemi riski azaltabilmeli, giiven duygusunu artirip rekabetci giicii

hissettirebilmelidir (Rogol ve Piller, 2004).

Kullamilabilirlik :

Kullanilabilirlik tliketicinin bir yapilandirma sisteminde aradigi en Onemli unsurdur.
Kullanilabilirlik uygulama ve tiiketici arasindaki iliskiyi tanimlar ve farkl diizeylerde 6nemli
rol oynar. Kullanilabilirlik bir sistemi kolay anlasilir, kolay kullanilir, hata toleransina sahip
kilan kalitesidir. Kullanilabilirlik bir yapilandirma sisteminin basarisi ya da basarisizligindan
sorumludur. Tiketici agisindan kullanilabilirlik eksikligi yapilandirma siirecinin yarim
kalmasinin nedeni olabilir. En gelismis teknolojilerin sundugu 6zellikler tiiketici tarafindan
kullanilabilir degilse kullanigsiz sayilirlar (Rogol ve Piller, 2004). Kullanilabilirlik alt

basliklarda incelenebilir.
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. Isletilebilirlik ve Kendini Anlatma: Kitlesel bireysellestirmenin basaris1 icin

yapilandirma sistemlerinin isletilebilirlik ve ulasilabilirligi 6nem tasir.

o Yonlendirme: Sistemin sunacagi islevlerin tiim resmini gostermek gereklidir. Bu resim
verildiginde kullanic1 / tiiketici kendini bu iligski igerisinde belirli bir yere koyabilir ve
yonlenip belirli bir davranista bulunmasi miimkiin olur. Bir uygulamanin seffafligi ve

izlenilebilirligi yonlenme i¢in temel dayanak noktasidir.

o Bilgiye Bireysel Erisim: Internet lizerinden sunulan yapilandirma araglarinin ara
yiizleri ile ilgili siklikla karsilasilan sorunlar genelde hedef grubun kullanim davranisi
hakkindaki bilginin azlifindan ortaya ¢ikmaktadir. Kullanim davranisi karmasik bir konudur.
Her bireyin bilgiye ulasmada onu saklama ve tekrar kullanmaya yonelik kendi yaklagimi
vardir. Bu tiir farklilasan bilgi kullanimi1 yontemlerine karsilik olarak bilgiyi olasi olan her
yontem i¢in erisilebilir kilmak gereklidir. Bu anlamda bilginin erisilebilirligi gorsel, alfabetik,

niimerik, kronolojik, cografi vb ilkeler ile bagmtilidir.

o Yiikleme Zamani: Giin gectikge daha fazla kullanicinin hizli Internet baglantisina
sahip olmasi ile yiikleme zamani ge¢mise oranla Onemini yitirmektedir. Yine de bir
yapilandirma adimindan sonra yiikleme ve gerceklestirme i¢in fazla zaman harcanmamasi
onemlidir. Internet iizerindeki uygulamalarda oOzellikle ek-programciklar araciligr ile
gerceklestirilen siireglerin yiikleme zamanlarindan kaynaklanan kirilmalar gerceklesmektedir.
Yapilandirma sistemleri i¢in yiikleme zamani gorsellestirme ile birlikte disiiniildiigiinde

onemli rol oynarlar.

o Destek: Pazardaki her sistem belirli bir islevselligi barindirirken bu islevlerin
kullanigsizliklart ve problem-odakli olmayislart sik rastlanilan bir durumdur. Tiiketici igin
sistemi yardim almadan kullanabilmek 6nemli bir gereksinimdir. Ancak ek bilgi sunmanin
Otesinde yapilandirma sistemlerindeki karmagsiklik kdkenli sorunlarin ¢dzlimlerini iiretecek

altyapiy1 saglayabilmek “destek” kavraminin sinirlarini belirler.

Gorsellestirme:

Geleneksel magazalarda tiiketicinin belirli bir {iriin ya da ayni iiriiniin bir benzeri olan baska
bir iirlinle dogrudan yiiz yiize iletisim kurdugu satis siireglerine kiyasla sanal ortamda karar
verme siireci zordur. Uriiniin kalitesi gibi birgok karakteristik dzellik iiriin teslim alinana
kadar bilinmez niteliktedir. Bu sorunu ¢6zebilmek icin bir sanal {iriin imajinin olusturulmast
gerekir. Uriin yapilandirma siirecinde iiriin hakkinda gercek bir algi olusturabilmesini

saglamak i¢in temsili “yedek liriin” olusturulmalidir. Gorsellestirme karar vermede, kisisel
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begenilerin ortaya ¢ikarilmasinda Oonem tasimaktadir. Gorsellestirme yapilandirma stireci
boyunca farkli asamalarda kullanilabilir. Daha yaygin bilinen ¢6ziim, yapilandirma siireci
sona erdiginde iirlinlin gorsellestirmesinin sunulmasidir. Tiim yapilandirma siireci boyunca
bireysellestirmenin her agamasinda {iriiniin son halinin gorsel sunumu ile rehberlik edildigi
yaklasim verimliligi artirabilir. Uriin yapilandirmada gorsellestirme giivenin yaratilmasi,
riskin azaltilmasi ve satin almak i¢in iste8i artirma araglarinin en 6nemlilerindendir (Rogol ve

Piller, 2004). Teknolojik olarak uygulanabilir farkli gorsellestirme teknikleri bulunmaktadir:

. On-iiretilmis resim ve taslaklar: On iiretim resimlerinin sunumu iriiniin
gorsellestirilmesi i¢in yaygin olarak kullanilan bir yaklasimdir. Resimler fotograf olarak

olusturulup daha sonra yapilandirma araglarina baglanir.

. Birlestirilmis resimler: Bu gorsellestirme tiiriinde {iriiniin resimleri tek tek pargalardan
bir araya getirilmistir. Uriin resmi parcalarin farkli resimlerinden olusturulmustur. Bu
yaklagim tiim olas1 yapilandirmalarin olusturulmasina gerek kalmadan sadece goriilebilir

kisimlarin vurgulanabilmesi avantajini saglar.

. Temsili resimler: Temsili resimler bir iirtinlin resmini olusturmak i¢in daha karmasik
bir yoldur. Temsili resimleri olusturmak i¢in vektorel grafiklere gereksinim duyulur.
Bilgisayar ortaminda olusturulan bu yiizeylerin gerceke¢i doku ile kaplanip aydinlatilmas: ile

sonug goriintiiye ulagilir.

o Ug boyutlu resimler ve artirilmis gerceklik: En gelismis gorsellestirme teknikleri
bilgisayar ortaminda 3 boyutlu model gergeklestirmektir. Striikktlir temsili resimlerin
olusturulmasina yakin olsa da harcanan emek daha fazladir. U¢ boyutlu modeller serbestce
dondiiriilebilir. Bu tiir modelleri olusturmak i¢in gerekli olan bilgisayar kapasitesi ve yazilim
yiiksek ve pahalidir. Ancak bu tiiketiciye gercek {iirline en yakin gorsel hissi verir (Rogol ve

Piller, 2004).

Boliim Degerlendirmesi:

Gectigimiz yiizyilin ortalarindan itibaren endiistrilesmis tiretim siireglerinde tiiketici odakl
caligmalar yapay c¢evrenin ve tiiketici T{riinlerinin {retiminde, tiiketicilerin bireysel
gereksinimlerini karsilamasina yonelik olanaklar sunmaktadir. Bu boliimde bir tiiketici odakl
tasarim, iiretim ve pazarlama yaklasim olarak kitlesel bireysellestirme incelenmistir. Once
kitlesel bireysellestirme yaklagiminin farkli tanimlarina ve uygulama yontemlerine deginilmis,
daha sonra tiiketicinin dogrudan tliretime katilmasini olanakli kilan {iriin yapilandirma araglari

ve yoOntemleri tartigilmistir. Kullanici odakli tasarim (user centered design) c¢alismalari
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gelistirilen trlinlerin kullanici gereksinimlerinin ve beklentilerinin karsilanmasi amaciyla
tasarim slireglerinde kullanicinin  etkin  katilimim1  6ngérmektedir. Tasarim  isbirligi
(cooperative design) ve katilimci tasarim (participatory design) gibi kullanici odakli tasarim
yaklasimlart ile iirtiniin kullanicinin bireysel gereksinimlerinin en iist diizeyde karsilanmasi
amaglanmaktadir. Kitlesel bireysellestirme ise sadece kullanict katiliminin artirilmis oldugu
bir kullanic1 odakli tasarim yaklasimi olmaktan 6te gelismis bilisim teknolojileri destekli arag
ve yontemlerinin de kullanimi ile tasarim-iiretim-pazarlama siireclerinin bir biitiin olarak
kullanic1 / tiiketici odakli yapilanmasina olanak verecek sekilde doniisiime ugratmaktadir.
Kitlesel bireysellestirme ireticilerin ~ sunduklar1  {iriin  yapilandirma araglart  ve
yapilandirilabilir Uiriin sistemleri ile tiiketici katilimina olanak tanimak tizerine kuruludur. Bu
yaklagimin gelistirilebilmesi icin tasarim, iiretim-tedarik ve pazarlama siireclerinde bilisim

teknolojileri destekli araglarin kullanimi1 6nem kazanmaktadir.

Tezin bir sonraki boliimiinde yap1 endiistrisinde iiretimin 6zgiin nitelikleri baglaminda sahip
olunan esneklik, ¢esitlilik ve tiiketici odakli endiistrilesme olanaklarinin diizeyi incelenecektir.
Boylelikle tezin ilerleyen boliimiinde konut iiretiminde kitlesel bireysellestirme yaklagimini
ele almaya yonelik olarak yapr endiistrisinin 6zgilin niteliklerinin bu baglamda tartigilmasi

hedeflenmektedir.
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3. YAPI URETIMINDE KiTLESEL BIREYSELLESTIRME

Yapt iretimi glinlimiizde yap1 bilesenlerinin iiretiminde ve tedarikinde alternatifli bir
yapilanmanin gelistigi, tasarim, TUretim, isbirligi ve pazarlama siireclerinde biligim
teknolojileri kullaniminin yayginlagmasi ile farkli amaglara yonelik tiretim esnekliginin ve
cesitliliginin arttig1 bir diizeye kavusmustur. 20.Yiizyil’in son on yillarindan itibaren biligim
teknolojilerinin yaygin kullanimi tiim iiretim siireclerinde oldugu gibi yap1 endiistrisinde de
tiretim ve igbirligi olanaklarini geleneksel sinirlarin 6tesine tasimaktadir. Yapi endiistrisinde
esneklik ve cesitlilik yoniinde saglanan gelismeler, yap1 iiretim siirecleri igerisinde tiim
katilimcilarin siirece katkisin1 ve birbirleri arasindaki etkilesim diizeyini artirmaktadir. Bir
onceki bolimde detayli olarak incelenen kitlesel bireysellestirme yaklagimi Ozetle
endistrilesmis {rlinlerin tiiketicilerin bireysel gereksinimlerinin kargilanmasina yonelik
tiikketici odakli olarak iiretilmesi ve pazarlanmasi tizerine kuruludur. Yapi iiretimi etkinliginde
kitlesel bireysellestirme yaklasiminin degerlendirilmesi i¢in Oncelikle yapi1 {retiminde
endiistrilesmenin 6zgilin nitelikleri ve endiistrilesmis yap1 iiretimi siireglerinde esneklik
olanaklarinin tartigilmasi gerekmektedir. Bu baglamda tezin bu bdliimiinde ilk olarak yapi
iretimi sistemler yaklagimi igerisinde ele alinmis, daha sonra yap1 {retiminde
endiistrilesmenin gelisimi ve endiistrilesmis yap1 iiretimi siireglerinde esneklik ve cesitlik
olanaklar1 incelenmistir. Ardindan yap1 endiistrisinde kitlesel bireysellestirme yaklagimi

sagladig1 esneklik ve ¢esitlilik olanaklart baglaminda degerlendirilmistir.

3.1 Yap1 Uretim Sistemleri

Yap1 iiretim siirecinin analizi yapi {iretimi siirecini olusturan alt siireglerin ve bu siireclerde
kullanilan arag, yontem ve malzemelerin tekil ve digerleri ile etkilesimli olarak incelenmesi
ile olanaklidir. Literatiir ¢aligsmalarinda ve farkli iiretim alanlarinda problem ¢6zmeye yonelik
olarak kullanilan “Sistemler Kurami ve Yaklagim1”, yap1 {iretimi siirecinin irdelenmesine

olanak tanimaktadir.

Sistem, Tiirk Dil Kurumu sozliigiince su sekilde tanimlanmaktadir : “Aralarinda iliskiler
bulunan, bdylece belli bir islevi olan bir biitiinli olusturacak bi¢imde etkilesen nesneler
toplulugu. Bir dizgeyi olusturan nesneler arasinda kisiler, makineler, yordam, izlence ya da
veriler bulunabilir. Ayrica bu nesneler de kendi baslarina birer sistemleri niteligi tastyabilir;
bu durumda sistem altdizgelerinden s6z edilir” (T.D.K.Bilisim Terimleri SozIligi).

Sistem, sistemler yaklasiminin temelini olusturan ve “Genel Sistem Teorisi’ni ortaya koyan
Ludwig von Bertalanffy (1976) tarafindan, “birbirlerini etkileyen elemanlarin olusturdugu bir

kompleks” olarak tanimlamaktadir. Sistem, birbirleri ve nitelikleri arasinda belli iligkiler
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bulunan, birbirlerine bagimli her biri ayr niteliklere sahip birtakim pargalar iceren kavramsal
ve fiziksel bir varlik, bir nesneler takimi, bir biitiindiir. Sistem, kendisini olusturan alt
sistemlere, bu alt sistemler de alt sistemlere ayrilarak incelenebilir. Yap1 da bir sistem olarak
ele alinirsa duvarlar, dosemeler, tasiyici sistem gibi alt sistemlere ayrilabilir. Tastyici sistem
de bir alt sistem olarak, kolonlar, kirisler, temeller seklinde alt sistemlere ayrilarak
incelenebilir (Bayiilken, 1988).

Sistemler yaklagimi, sistemleri olusturan bilesenlerin biitiin ile olan iligkileri {izerinden
incelenmesi tizerine gelistirilmis bir diisiinme ¢atkisidir. Sistemler yaklagimi, bir sistem
biitliniin ancak biitiinii olusturan bilesenlerin aralarindaki baglantilar ve etkilesimlerin
incelenmesi ile anlasilabilecegi varsayimindan hareket etmektedir (O'Connor ve McDermott,
1997; Capra, 1996).

Sistemler yaklagiminin yapi iiretimindeki ilk kullanim alani, {iriinlin analizidir. Bir bagka
deyisle, alt sistemlerin tek tek ele alinarak ve s6z konusu alt sistemlerin biitiinciil
davranislarin1 da géz oniinde bulundurarak sistemin ¢iktilariin incelenmesidir. Ornegin, tiinel
kalip sistemi ile iiretilmis bir yapiya ait tasiyici sistemin analizi gibi. Sistemler yaklagiminin
yap1 liretimindeki ikinci kullanim alani ise, siirecin analizidir. Bir bagka deyisle, liretimin
yapilma bigimi ve ydnteminin incelenmesidir. Ornegin, endiistrilesmis (prefabrike) yapim
sistemlerinden panel sistem ile gerceklestirilmekte olan bir konut blogunun yapim siirecinin
analizi gibi. Yap1 tiretimindeki ti¢lincii ve son kullanim alani da, sistemler yaklagiminin belirli
bir bakis agis1 olarak ele alinarak, yapi iretimi ile ilgili herhangi bir konunun analizidir.
Ornegin, toplu konut {iretiminde finansman sistemleri, yapi iiretiminde drgiitlenme sistemleri

gibi (Berkoz 1975; Yaman, 2004).

Yap1 iiretim sistemi, belirli bir amaca hizmet edecek bir yapma ¢evrenin olusturulmasi igin
gerekli kaynaklari, bu kaynaklarin istenen yapiy1 elde etmek tizere kullanilis bi¢imini, yapilan
islemleri ve sonugcta elde edilen iirlinii igermektedir. Yap1 liretim sisteminin tanimlanabilmesi
i¢cin “sistem Ozellikleri” olarak adlandirilan “sistem bilesenleri”, “sistem c¢evresi” ve “sistem
striikktiirii” kavramlarinin agiklanmasi gereklidir (Sey vd, 1987). Yap: {iretim sistemi, girdi
(iretimde kullanilan kaynaklar), siire¢ (kaynaklarin istenilen mal veya hizmete
dontstiiriilmesi islemi) ve ¢ikt1 (iirlin, elde edilen mal veya hizmet) olmak iizere ii¢ temel
bilesenden olusmaktadir. Bu alt sistemlerin her biri kendisinden bir Onceki asamanin
ciktilarim1 ve c¢evreden gelen mal ve hizmetleri girdi olarak kullanmaktadir. Sistem
bilesenlerinin kendi aralarinda ve sistem ¢evresinde yer alan diger sistemler ile olan iliskileri,

sistemin striiktliriinii (yapisini) olusturur. S6z konusu iliskiler bilgi, karar, fiziksel kaynaklar,

para ve enerji akislart biciminde gergeklesir. Sistem, aralarinda ortak bir hedef olan, birden
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fazla pargadan olusan, her bir par¢anin soz konusu hedefe ulasmak igin gesitli eylemlerde
bulundugu, birbirleriyle iliskili biitiin ise, sistem bilesenlerinin ve sistemin c¢evre ile
arasindaki iligkiler sistemin striiktiiriinii olusturmaktadir. Sistemlerin incelenmesinde en
Oonemli sorunlardan biri, sistemlerin i¢inde bulunduklari c¢evrenin, sistem {izerindeki
etkilerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bir sistemin g¢evresi, sisteme bagli olan alt sistemler ve
sistemi c¢evreleyen diger sistemlerden olugmaktadir. Sistem bilesenleri (girdi, silire¢ ve
ciktilardan her biri) karar vericinin kontrolii altindadir. Buna karsin, yapilan iiretimi, liretim
icin verilen kararlar1 ve sistem bilesenlerini etkileyen sistemin cevresi ise, karar vericilerin
kontrolii altinda degildir. Sistem cevresi, liretim faktorlerini saglayan ve zorunluluklari
belirleyen bir niteliktedir. Yap1 tiretimi, gerek girdileri gerekse ¢iktilar1 bakimindan iginde

bulundugu ¢evreden soyutlanamaz (Sey d. 1987).

Yap1 {iretim sisteminin ¢evresini olusturan ve yapi liretim sistemi ile karsilikli etkilesimde

bulunan faktorler sunlardir :

e Kaynaklar (her tiirlii girdi ve bunlar1 saglayan kurum ve kuruluslar),

e Mevzuat ve kontrol organlar1 (6zel, kamu kurum ve kuruluslari, kontrolliik orgiitleri,
belediyeler, Mimarlar Odasi gibi),

¢ Finansman (banka ve kredi saglayan kuruluslar, finansal kiralama firmalar1 gibi),

e Yapim sektorl orgiitleri (yapr malzemesi ve bileseni iireticileri gibi yapim sektoriiniin
beslendigi kuruluslar, hammadde {ireticileri gibi yapim sektoriiniin besledigi kuruluslar,
is¢i oOrgiitleri, sendikalar gibi),

e Politik sistem (Bakanlar Kurulu’nun ulusal dlgekte almis oldugu ekonomik ve sosyal
kararlar, tasarruf politikalari, siki para politikalar, tesvik ve desteklemeler gibi),

e Dogal gevre (sit alanlar1, Cevresel Etki Degerlendirme raporlari gibi),

e Altyap1 sistemleri (ulasim, elektrik, pis ve temiz su, teknolojik olanaklar gibi) (Sey d.
1987).

Yapi liretim siirecinde rol alanlar da siirecin farkli asamalarinda farklilik gostermektedir. Bir

yapim projesinin her asamasinda farkli kisiler, kuruluglar farkli diizeylerde siirece katkida

bulunmaktadir:

e Mal sahipleri (kamu sektorii ve 6zel sektor).

e Tasarim profesyonelleri (mimar ve miihendisler).

e Yapim isi ile ilgili profesyoneller (yapimcilar -ylikleniciler-, uzman yapimcilar ve ustalar).

e Yapi malzemesi ve bilesenleri saglayan firmalar.

e Ekipman saglayan firmalar.
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e Diger katilimcilar (finans kurumlari, @ kamu ve yasalar sistemi, danigsmanlar,

pazarlamacilar, iiriin gelistiriciler, isletmeciler, kullanicilar) (Sey vd., 1987).

Yukarida deginilen farkli aktorler ve faktorler biitiinii yapr iiretimi siirecinin gerceklesme
asamasinda olduk¢a karmagsik bir yapilanmaya sahip olabilecegini gostermektedir. Yapi
tiretim siirecinin yukarida deginilen 6zgiin nitelikleri ve ¢evresel etkileyenlerinin varligi yapi
iiretiminde yasanan gelismelerin irdelenmesi i¢in farkli agilardan gézlem gerektirmektedir.
Yap1 iiretiminde endiistrilesme kavrami da benzer olarak sozii edilen bu 6zglin durum

icerisinde 6zgiin bi¢imde gelisim gostermistir.

3.2 Yap1 Uretiminde Endiistrilesme

Uretim eylemlerinin en eskilerinden biri olan yap: iiretimi toplumsal hayatin gelismesine
paralel olarak cesitli kollara ayrilmis ve Orgiitlii bir is dali haline gelmistir. Yap1 {liretimine
ayrismis bir meslek dali olarak mimarin katilmasi ise toplum iginde is boliimiiniin ortaya
ciktigt doneme rastlamaktadir. Yakin zamana kadar mimarlik meslegi, belirli bir islevin
karsilanmas1 amaciyla genis olanaklarla sanat eseri yaratmak olarak kabul edilmis; yapimin
ekonomik, teknolojik ve toplumsal sorunlarina gereken 6nem verilmemistir (Sey vd., 1987).
19. yiizyilin ortalarindan itibaren hiz kazanan Endiistri Devrimi ve kentlesme kamu, endiistri
yapilart ve konuta olan gereksinimi artirmistir. Agir ve pahali olan geleneksel yapim
yontemleri bu talep karsisinda yetersiz kalmistir. Erken endiistrilesmis sektorlerde kullanilan
bilimsellige dayali yeni yontem ve tekniklerin yap1 {liretimi siire¢lerine uyarlanmasi ve yeni

yap1 malzemelerinin kullanimui ile yap1 iiretiminde endiistrilesme hiz kazanmistir.

Berkoz’e gore endiistrilesme, herhangi bir iiretim alaninda girisimei kullanicilarin yerini
piyasaya hazir mal veya hizmet arz etmek amacini giiden profesyonel girisimcilerin alarak
stirekli ve biiyiik Olcekte tiretime gecilmesi ve bu dogrultuda tiretkenligi arttirmaya yonelik
belirli teknik ve ekonomik ¢ozlimlerin yaygin bir bigimde uygulanmaya baglanmasidir
(Berk6z,1986). Cansun (1986), endiistrilesme kavraminin temelinde geleneksel el emegi
kullanmadan belli bir iste uzmanlasmis is¢iler tarafindan kullanilan makineler, hatta
miimkiinse otomatik makineler yardimiyla iiretme islemi yatmakta oldugunu ileri siirmektedir
(Cansun, 1986). Endiistrilesmeyi organizasyonel bir siire¢ olarak ele alan Eser’e gore
endiistrilesme; Uretimdeki devamliligi, talepteki diizenli akisi, standardizasyonu, iiretim
stirecinin degisik asamalarinin planlanmasini, isin yliksek derecede organizasyonunu,

miimkiin olan her yerde el emegi yerine mekanizasyonu getirmektedir (Eser, 1981).

Yapi iiretiminde endiistrilesmenin gelisiminde yap1 liretiminin zanaatkar araglarla, salt bigim

ve estetik odakli olarak gergeklestirildigi durumu elestiren ve gelismis endiistrilerdeki benzeri



33
yaklagimlarin uyarlanmasini savunan mimarlar ve onlarin diisiinceleri 6nemli yer tutmaktadir.
Le Corbusier, Walter Gropius, Van der Rohe ve Buckminister Fuller gibi 6ncli mimarlar yeni
nesil yap1 iiretimi siirecinin bilimsel yontemler kullanilarak rasyonellestirilmesi ve verimin
artirllmasini savunmuslardir. Le Corbusier iliretim ekonomisine uygun olarak bigimlenigleri,
goriiniisten Once amag ve ekonomi odakli olmalari ile donemin fabrika ve depo tiirii gibi
endiistriyel yapilarimi yeni mimarlik i¢in 6rnek gostermistir. Le Corbusier’e gore
makinelesmis bir yap1 ilretimi yiiksek sayida konut gereksinimine yanit verecek bir
potansiyele sahipti. Konut tipki otomobil fabrikalarinda hareketli bantlarda bir araya getirilen
otomobil gibi iiretilebilirdi (Kieran ve Timberlake, 2004). Wachsmann, “Yedi Tez” adim
verdigi makalesinde yap1 iiretiminde endiistrilesmenin 6nemini su sekilde vurgulamaktadir :
“Makine ¢agimizin aracidir. Etkilerini sosyal diizende gordiigiimiiz olgularin nedenidir. Yeni
malzemeler, yontemler siiregler statik ve dinamik alanlardaki bilgiler, planlama teknikleri ve
sosyal kosullar kabul edilmelidir. Yap1, endiistrilesmenin kosullarina uyarak hiicre ve 6gelerin
cogalmasiyla dolayli olarak meydana gelmelidir. Modiiler sistemler, deneysel yontemler
otomasyon kurallar yaratic1 diisiinceyi etkilerler. Cok karmasik statik ve mekanik sorunlar
icin ustalardan kurulu ideal ekiplerde, endiistri ve uzmanlarla miimkiin olan en siki igbirligi

saglanmalidir” (Wachsmann, 1957).

So6zii edilen bu diisiinceler ve yaklasimlar yapi liretimi yontemlerinin gelisimini etkilemis,
yapiy1 olusturan bilesenlerin standartlagtirilmasi, yapr siirecinde makinelesme diizeyi,
kullanilan hazir eleman yogunlugu (prefabrikasyon), yapim siirecinde iiretim verimliligini
arttirici islemler (rasyonellestirme) hep birlikte endiistrilesmis yapi iiretimi kavramini olanakl
kilmiglardir. Ozellikle Avrupa’da 1950’ler ve 60’larda yapi iiretim siireclerinde prefabrike
elemanlarin  yaygin kullanimi, kalite kontroliiniin yayginlasmasina yonelik ¢abalar,
programlama yontemleri ve dokiimantasyon sistemlerinin kullanilmaya baslanmasi yapi
endiistrisinin gelisimini hizlandirmustir. Ureticiler yeni yap: iiriinlerinin gelistirilmesi ve
pazarlanmasi ile endiistrilesmis sistemlerin taninmasinda 6nemli rol oynamuslardir.
Miiteahhitler standartlastirilmis parcalarin  yap1 bilesenlerini ucuzlatabilecegi, yapim
sahasinda kullanilan is giiclinii azaltabilecegini boylelikle yapim hizinin artirilabilecegini,
kontrol altinda gergeklestirilen {iretim siireci sonunda kalitesi yiiksek {iriinler

tiretebileceklerini fark etmislerdir (Gann, 1996).

Endiistrilesmis yap1 iiretimi standartlasma, rasyonellesme, makinelesme, prefabrikasyon

olmak uzere dort temel ilke Gizerine kuruludur.
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Standartlagtirma: Standartlastirma, bilesen 6zelliklerinin bilimsel tanimlarinin yapilmasi,
performans, striiktiir, tolerans gibi farkli islev ya da oOzelligi temsil eden kategorilerin
olugmasina neden olmustur. Yapi bilesenlerin fabrikada iiretilebilmesi i¢in 6ncelikli sarttir.
Rasyonellesme: Yapi iiretimi siireci verimlili§i artirmaya yonelik olarak bilimsel ilkeler
dogrultusunda gergeklestirilir.
Makinelesme: Yapi iiretimi siirecinde ele emegi yerine makineler ile iiretim esastir.
Prefabrikasyon: Prefabrikasyon yapi sahasinda bir araya getirilmek {izere yap1 bilesenlerinin
fabrikada tretilmesidir. Hazir bilesenlerin yap1 sahasinda bir araya getirilmesi ile is giicii
kullanim1 ve malzeme sarfiyati en alt diizeye indirgenmistir. Tasarim ve yapi tipinin bilgisi
olmadan iiretilen ve tasarimi bitmis belirli bir bina i¢in iiretimi yapilan iki tip prefabrik
bilesen gelismistir. ilki genel pazara yonelik stok olarak iiretilirken ikinci durumda siparise

gore iiretim s6z konusudur (Barlow vd., 2000).

Yapi iiretim sistemlerinde tiretkenligin artirilmasi ve maliyetin diisiiriilmesi olarak belirlenen
baslica amaglara ulagabilmek icin diger endiistrilerde gozlenen gelismelerin bu iiretim dalina
uygulanmasini giiclestiren etkenler bulunmaktadir. Bu etkenler, {iriin ve talep karakteristikleri

olmak tizere iki grupta ele alinabilir (Sey vd., 1987):
Uriin Karakteristikleri :

Uriin yerinin sabitligi : Yapt belirli bir toprak parcasi iizerine kurulmaktadir. Gaz, su,
kanalizasyon, elektrik gibi altyap1 hizmetlerine ulasim gereksinimi yapinin bir sekilde zemine
baglanmasini gerekli kilmaktadir. Yapinin toprakla olan zorunlu baglantisi, yap1 iiretiminin
belirli bir boliimiiniin santiyede gegmesine neden olmaktadir. Béylece iiretim siireci dis hava

kosullarindan etkilenirken bu durum siirekli bir iiretim yapilmasi zorlagmaktadir.

Agirlik ve kiitle : Yapilar iglerinde farkli eylemlerin gerceklestirilebilmesine yonelik olarak
biiylik hacimli; kendi striiktiirli, barindirdig1 donatilar, teknik hizmetler baglaminda da agir
tirtinlerdir. So6zii edilen bu nitelikleri yapinin tiimiiniin ya da parcalarinin arsa disinda tiretilip

edilip getirilmesinde 6zellikle tasima ve kaldirma agisindan zorluklar yaratmaktadir.

Tiplerin ¢oklugu : Insan eylemlerinin ¢esitliligi yiiksek sayida farkli yap: tiiriiniin olusmasina
neden olmaktadir. Buna ek olarak kullanicilarin gereksinimlerinin ve beklentilerinin ¢esitliligi
ile yapilar farkli teknolojilerle iiretilmis yapi sistemlerinin bir araya geldigi her biri bir
digerinden farklilik gdsteren karmasik bir iiriin biitiini 6zelligi gostermektedir. Yapinin
tiirline ve talebin farkliligina bagl olarak ortaya g¢ikan esneklik yapi iiretiminde kitlesel

iretimin siirekliligine engel olmaktadir.
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Dayaniklilik ve uzun omiirliiliik : Yap1 diger tirlinlere oranla daha uzun bir siire kullanilmak
lizere tretilen bir iirtindiir. Bununla birlikte gerekli bakim ve onarimlar gerceklestirildiginde
yapilarin dmrii uzatilabilmektedir. Bu 6zellikler yeni yapir {iretimi talebini etkilediginden

stirekli bir kitlesel tiretimi giiclestirmektedir (Bilgin 1994, Sey vd., 1987).

Talep karakteristikleri :

Yap1 endiistrisindeki talep hacmi biiyiik oranda degisken bir 6zellik gostermektedir. Bu
durumun baslica nedeni olarak yapi1 talebinin esnek bir nitelik tagidigi gosterilmektedir. Bir
diger deyisle yap1 talebi belirli zorunluluklar karsisinda ertelenebilmektedir. Yap1 iiretiminde
talebe iligkin bu oOzellik kitlesel iiretim yapilabilmesine sinirlilik getirmektedir (Sey vd.,

1987).

Yapinin iiriin ve talep nitelikleri agisinda yukarida 6zetlenen karakteristikleri yap1 liretiminin

endiistrilesmesinin 6zgiin bir bi¢imde gelisim gostermesine neden olmustur.

a) Uriiniin topraga bagli olma zorunlulugu ve agirh@ yapi talebinin yerel karakteri ile
birleserek iiretimin yerel araglar ve yontemler araciligi ile gerceklestirilmesine neden
olmaktadir. Yonetmeliklerin etkisi ve alt yapr hizmetlerinin etki alanlarinin
siirlamalar1 bu duruma katkida bulunmaktadir.

b) Yapinin uzun Omiirlii bir iiriin olusu ve bakimla dmriiniin uzatilmasi yeni yapiya olan
talebi azaltmaktadir.

¢) Yeni yapiya olan talep kullanicinin gelir durumuna ve iiriin fiyatina bagl olarak

ertelenebilmekte ve kararsiz bir durum gostermektedir (Sey vd., 1987).

Gerek bir iiriin olarak yapiin ve buna bagli olarak yapi {iretimi siirecinin 6zellikleri, 6te
yandan talebin esnekligi, diger sektorlerde oldugu gibi siirekli bir kitlesel iiretimin
gerceklesmesine olanak tanimamistir. Bu duruma bagh olarak yap1 iiretiminde endiistrilesme
sOzii edilen siirliliklara bagl olarak daha cok yapi sistemleri diizeyinde gelisim gostermis,
yapinin tagtyici sistemleri ile yapiya yonelik altyapi hizmetlerinin iiretiminde zanaatkar iggiicii
kullanim1 varligin1 devam ettirmistir. Ote yandan talebin esnekliginin dogal bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan farkli gereksinim ve beklentileri karsilamak adina tasarim ve {iretim siireglerinde
alternatif yaklagimlarin  gelistirilmesi  zorunlulugu dogmustur. Yapt elemanlart ve
bilesenlerinin ortak boyutlarin katlarinda tasarlanip iiretilmesini ve farkli birlesim
diizenlerinde bir araya getirilmesini saglayan boyutsal ve modiiler koordinasyon kavramlari
endiistrilesmis  yap1 Uretimi  siireclerinde cesitlilik olanaklar1 saglama ydniinde

kullanilmislardir.
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3.3 Yap1 Uretim Sistemlerinin Endiistrilesme Diizeyi Baglaminda incelenmesi

Yapr tiretiminde endiistrilesme diizeyi, kullanilan yapi iiretim sisteminin tiiriine gore farklilik
gostermektedir. Bu anlamda yap1 iiretim sistemlerinin incelenmesi yol gosterici olacaktir.
Yap1 iiretim sistemleri zaman i¢indeki gelisim g6z Oniinde bulundurularak {i¢ ana baslhk
altinda degerlendirilebilir :

e Geleneksel yapi iiretim sistemi

e Gelismis geleneksel yapi iiretim sistemi

e Onceden hazirlanmis elemanlar ile yapi {iretim sistemi

3.3.1 Geleneksel Yap1 Uretim Sistemleri

Geleneksel yapr iiretim sistemleri, ¢evresel malzemeler ve satin alinabilen hazir yapi
bilesenlerinin kullanildig1; ancak, iiretimin yine ¢ogunlukla santiyede gectigi, emek yogun
yapt iiretim sistemleridir. Iklim kosullarina ¢ok bagl bir {iretim yapildigindan zaman kayb1 ve
diisiik tiretim hiz1 s6z konusudur. Yapimin farkli asamalarinda ¢esitli ekipler ¢alistigindan,
herhangi bir ekipteki gecikme diger ekipleri de olumsuz yonde etkilemektedir. Malzeme israfi

ve yapim sirasindaki fireler maliyeti ylikseltmektedir (Sey vd.1987).

3.3.2 Gelismis Geleneksel Yap1 Uretim Sistemleri

Gelismis geleneksel yapi liretim sistemleri, yap1 iiretiminde endiistrilesme yolunda ilk adim
sayilabilir. Santiyede gecen yapim siiresini kisaltmak, liretim hizin1 arttirmak veya kaynak
kullanimini akilct bir hale getirmek (rasyonellestirmek) i¢in ¢esitli yollara bagvurulmaktadir.
Gelismis geleneksel yapr tretim sistemleri, geleneksel yapi1 iiretim sistemlerinin ana
karakteristiklerini tasimaktadir. Ancak, geleneksel yap1 iiretim sistemlerinde karsilasilmakta
olan, siire ve maliyeti arttirirken kaliteyi diisliren, rasyonel (akilci) olmayan olumsuz etkileri

ortadan kaldirmaya yonelik onlem ve c¢oziimleri igeren yapi iiretim sistemleridir (Sey

vd.1987).

3.3.3 Onceden Hazirlanmus Elemanlar ile (Endiistrilesmis) Yapi Uretim Sistemleri

Endiistrilesmis yap1 iiretim sistemleri, yapiy1 olusturan tiim bilesenlerin veya bitmis yapinin
kendisinin, onceden iiretilerek yerinde monte edilmesi yoluyla santiyede yapim siiresinin en
aza indirildigi sistemlerdir. Endiistrilesmis yapi iiretim sistemlerinde, prefabrike eleman
iiretim, stoklama, santiyeye tasima ve montaj gibi birbirini izleyen ¢ok asamali bir iiretim
gozlemlenmekte ve tliretimin bu ardisiklik karakteri nedeniyle koordinasyon ¢ok biiylik 6nem

kazanmaktadir. Endiistrilesme, liretimde siirekliligi, talepte diizenli akisi, standardizasyonu,
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tiretim siiresinin degisik asamalarinin planlanmasini, isin organizasyonunu, miimkiin olan her
asamada el emeginin yerini makinelesmenin almasini ve {iretim ile biitiinlesmis bir arastirma-

gelistirme ve deney organizasyonunu gerektirmektedir (Sey d.1987).

3.4 Endiistrilesmis Yapim Sistemlerinde Esneklik

Yap1 endiistrisinin gelisimi birbirinden farklilik gdsteren yapi {lretimi araclarinin ve
yontemlerinin siniflandirilmasi geregini ortaya ¢ikarmustir. Belirli bir yap1 biitiiniinii ya da alt
parcalarint olusturmak {izere yapim sahasinda bir araya gelmek {iizere tasarlanan yapi
bilesenleri hep birlikte yapim sistemini olustururlar. Bilesenlerin kendi aralarindaki
uyumlulugu boyut ve tolerans sistemleri, baglanti ve eklemler ile saglanir. Birbirleri ile farkli
bicimlerde bir araya gelebilecek sekilde tasarlanmig bilesenler kiimesine ise yap1 bilesenleri

kiimesi anlamina gelen sistem katalogu ad1 verilir (Sarja, 1998).

Endiistrilesmis yapim sistemleri genel olarak kapali ve acik sistem adi olmak {iizere iki ana

grupta toplanirlar. Bu siiflama ve alt siniflamalar tiretimde ¢esitlilik olanaklarini belirler.

3.4.1 Kapah Yapim Sistemleri

Etrafi ile bilgi ve nesne degisiminde bulunmayan sistemler kapali olarak nitelendirilir. Kapali
yapim sistemleri belirli bir model tasarima uymak tizere yap1 alaninda 6zel olarak bir araya
getirilebilen yap1 sistemleridir. Teknik anlamda degerlendirildiginde kapali bir yap1
sisteminden bahsetmek cimento, tasiyici g¢elik, sihhi tesisat, ya da boya gibi malzemelerin
sistemin sinirlart disindan saglanmasi nedeniyle olanakli degildir. Buna karsin organizasyonel
anlamda —Ornegin- tiim tiiketicilerce onay goérmis bir projenin tekillestirilmis bir yonetim

araciligi ile belirli yap1 bilesenlerinden olusturulmasi- olanaklidir (Sarja, 1998).

3.4.2 Acik Yapim Sistemleri

Cevresi ile nesne ve bilgi degisimi saglayan sistemler agik sistem olarak tanimlanirlar. Agik
yap1 sistemleri farklh {iriin tedarikgilerin tiiketicinin gereksinimlerine tiimii ile yanit veren
yapiy1 olusturmak i¢in pazara sunduklari, yap1 alaninda bir araya getirilebilen sistemlerdir.
Benzer boyutsal disiplinlere uyum gdsteren bilesen kataloglari bir araya gelebilme 6zellikleri
tagirlar. Bu tlir kataloglar mimari ve teknik olarak tanimlanan farkliligi karsilamaya yonelik
yeterli uyumlulugu ve cesitliligi igerirler. Bir yapit sisteminin sahip oldugu agiklik ile su

olanaklar saglanabilir.



38

Degisen gereksinimlere yonelik serbest tasarim.

e Tedarikgi ve yiikleniciler arasindaki serbest rekabet

e Gelecekteki kullanim degisiklikleri

e Tekrar kullanim ve geri doniisiim olanaklari.
Acik yap1 sistemlerinde ve tasarim siireclerinde yatayda tiimlesik firmalar piyasaya birbiri ile
uyumlu bilesen ve firiinler tedarik ederek rekabet eder ve alternatif yapr malzemeleri,

bilesenler, modiiller, modiil toplamlar1 ve hizmetler saglarlar (Sarja, 1998) :

e Tanimli malzeme, bilesen, modiil tedariki

e Tiim bir teknik sistemi igermek iizere sistem tedariki

e Detaylandirilmis tasarimi ve toplama yontemini igermek {izere toplam sistem tedariki
e Yapi biitlinlin insasin1 igermek iizere yap1 tedariki

e Mimari tasarimi ve insasini igermek iizere toplam yap1 tedariki (Sarja ve Hannus, 1995)

Acik ve kapali yap1 sistemleri arasindaki temel fark amaclanan yap1 kullanimi i¢in piyasaya
sunum bicimleridir. Ornegin bir proje farkli ddseme sistemleri arasinda se¢im yapmaya
olanak taniyor ve bu sistemlerin baglantilar1 da teknik olarak saglanabiliyor ise agik olarak
nitelendirilir. Buna karsin 6rnegin bir déseme sisteminin duvara baglanma asamasinda 6zel
detay uygulamalar gerekiyor ve ancak bu bir sekilde gergeklesebiliyor ise proje kapali olarak
tanimlanir. (Thillart, 2004) Kapali sistemlerde kullanilan bir¢ok yapi bileseni ve elemant
onceden secilmis oldugundan sagladiklar1 esneklik diisiikk diizeydedir. Agik sistemler ise

tersine yliksek esneklik ve buna bagli olarak bireysellestirme olanaklar1 tasirlar (Cizelge 3.1).

Cizelge 3.1 Agik yap1 ve kapal1 yapida karar alani (Thillart, 2004)
%
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Yapim sistemleri ile birlikte tasarim sistemlerinin de agik olmasi olanaklidir. Katilimcilarin
aralarinda ger¢ek zamanli olarak bilgi degis tokusu yapabildigi tasarim organizasyonu ve
kurallart acgik tasarim olarak tanimlanir ve agik tasarim agik bilgisayar destekli tasarim

kavramini da igerir. Burada kullanilan agiklik, katilimcilar arasindaki standart veri ara
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yiizlerini, tasarimda kullanilan veri striiktiirlerinin ve genel veri tabanlarinin sistem kurallarim

ifade etmektedir. Yapinin iiretimi, insasi, pazarlanmasi, kullanimi, yonetimi, yenilenmesi ve

geri donilisiimiinde kullanilabilir bir veridir. “Agik sistem yap1” ise acgik sistemin genel

katalogunu olusturan, bagimsiz iireticilerin 6zel kataloglarindan edinilen bilesenlerle iiretilen

yapilardir. A¢ik yapt kavrami konut ve farkli tiir yapilarin iiretimi ve yenilenmesi i¢in bir

kurallar biitliniidiir. Bu kurallar belirli asama ve diizeylerde ilgili katilimcilarin aldiklari

bagimsiz kararlardan 6tiirii olusan sorunlarin dnceden ¢dziimiine olanak tanirlar (Cizelge 3.2).

Cizelge 3.2 Geleneksel, agik, kapali sistemler ile tasarlama

(Parsons, 1972, Atasoy, 1980).
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Acik ve kapali yapr sistemleri diginda endiistrilesmis yapi iiretiminde {iriin ¢esitliligine farkl

diizeylerde olanak taniyan yapim sistemlerinden bahsedilebilir (Thillart, 2004).

3.4.3 Yar1 Kapal Yapim Sistemleri

Tiiketicinin tercih ettigi tasarima uygun olan yapiy1 iiretmek {izere yap1 sahasinda bir araya

getirilecek olan, tedarikei

tarafindan piyasaya sunulan herhangi

bir yap1

sistemi

kombinasyonudur (Tasarimin acgik, yapi1 sisteminin sabit oldugu durumlarda s6z konusudur).
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3.4.4 “Meccano Kiimesi”

Belirli bir {iretici firmanin belirli bir katalogundan edinilen ve kendi aralarinda birlesmeye

yonelik tasarlanmig bilesenleri kullanan sistemlerdir.

3.4.5 Miisteri Plam

Tedarik¢i tarafindan belirli bir tasarim konseptine uygun olarak yapi sahasinda bir araya
getirilmek tizere tliketicinin aralarindan se¢im yapabilecegi dnceden tanimli birgok segenegin
oldugu herhangi yapi sistemlerinin kombinasyonudur. (Tasarimin 6nceden tanimlanmis bir
esneklige sahip oldugu ve yapi sisteminin kismen ag¢ik oldugu durumlarda.) Miisteri plani
degisken bilesenler arasindan se¢im yapmaya olanak tanidigindan kitlesel bireysellestirmenin

yap1 endiistrisine yonelik dogrudan uygulamasidir (Thillart, 2004).

Endiistrilesmis yapi iiretiminde ¢esitlilik yap1 tasarimi ve sistemlerinin sagladigi esneklik ile
orantilidir. Farkli yap1 tiretim sistemleri farkli diizeylerde esneklik olanagi saglamaktadir. Bu
anlamda acik sistemler hem kullanilabilen yapi bilesenlerinin c¢esitligi hem de zaman
icerisinde kullanicilarin degisen gereksinimlerine ve beklentilerine yanit verebilmeleri
anlaminda o6ne c¢ikmaktadir. Diger yandan agik sistem “tasarim ve yapi Uretimi” siire¢
icerisinde bilgi akisinin idealize oldugu bir tasarim-iiretim-tedarik iliskisi tizerine kuruludur.
Yapi tasarimi ve tiretiminde agiklik kavrami 1970’lerden bu yana ¢esitlilik, esneklik, kullanict
katilim, siirdiiriilebilirlik temalar1 etrafinda bircok yayma konu olmustur. Ozellikle “agik
konut” alaninda gerceklestirilen ¢aligsmalar ve iiretilen 6rnekler bu arastirmanin odaklandigi

alan baglaminda 6nem tagimaktadir.

3.5 Yap Uretiminde Tiiketici Odakh Endiistrilesme ve Kitlesel Bireysellestirme

Yap1 iretimi etkinligi glinlimiizde tasarim, uygulama ve pazarlama siireglerinde ve yapi
malzemeleri sektoriinde yasanan gelismelere bagli olarak bir degisim siireci igerisindedir.
Yapi liretimi glinlimiizde artarak yapi bilesenlerinin prefabrikasyon teknikleri ile tiretilip yap1
sahasinda bir araya getirildigi bir etkinlige doniismektedir. Yiiksek dayaniklilik ve performans
ozellikleri gosteren yapi malzemeleri tasima kolayligi, yeniden kullanim ve daha az atik
olanaklar1 sunarak yap1 iiretimi déngiisiinii sekillendirmektedir. Ote yandan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizli gelisimi diger endiistrilerde oldugu gibi yap1 endiistrisinde {iretim ve
tiiketim siireglerinde yeni olanaklar sunmaktadir. Bilgisayar destekli tasarim ve {retim
yazilimlar1 daha oncesinde {iretilebilirligi giic olan yapim sistemlerinin ve yap1 bilesenlerinin
tasarimim1 ~ ve  Uretilebilirligini  kolaylagtirmaktadir.  Yapim  yoOnetimi  agisindan

degerlendirildiginde ise tiim katilimcilarin -mal sahibi-tasarimcilar-yiiklenici-tedarikgileri-
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miisteriler- ortak bilgi aglari lizerinden igbirliginde bulunabilme olanaklari artmaktadir. Yap1
bilesenlerinin endiistrilesmis iiretiminde hassasligin, projeye 6zel iiretim olanaklarinin, tiretim
siirecinin katilimcilar1 arasindaki etkilesimin artmasi ve yapi bilesenleri tedarik aginin
giiclenmesi sozli edilen degisimin yansimalaridir. Biitiin bu sozii edilen olanaklar yapi
tiretiminde bireye / projeye 6zel ¢oziimler gelistirme olanaklarini artirirken tiiketici odakl
yaklagimlarin gelisim gostermesine izin vermektedir. Yap1 iiretim siireglerinde endiistrilesme
kavraminin potansiyelini artiran bu olanaklar asagidaki sekilde siralanabilir :

e Tasarim ve iiretim siireclerinde bilisim teknolojisi destekli araglarin kullanimi ve sanal
prototiplerin  olusturulabilmesi; yapiyr olusturan bilesenlerin  6zel olarak
tiretilebilirliginin artmas;

e Yapi iiretim siireglerinde katilimcilar arasinda iletisim aginin, bdylece ortak calisma ve
isbirliginin gli¢lenmesi; yapi bilesenlerinin tedarik aginin giiglenmesi;

e Bir pazarlama araci olarak etkilesimli araclarin kullanimi (E-Is olanaklari).

Bilisim teknolojisi destekli tasarim ve iiretim araglar1 yapi biitiinii ya da biitiinii olusturan yap1
alt sistemleri diizeyinde amaca / projeye 6zel ¢ozlimlerin gelistirilmesi ve boylece 6zel liretim
olanaklarina katkida bulunmaktadir. Bilbao Guggenheim Miizesi’nin tasarim ve yapim siireci
karmasik ve yapimi zor bigimlerin bilgisayar destekli tasarim ve iiretim araglariyla

gergeklestirilmesi bu gelisimi ifade etmede sik karsilagilan 6rnekler arasindadir (Sekil 3.1).

Sekil 3.1 Yapr iiretiminde eskizden uygulamaya aktarimda BT destegi

(www.greatbuildings.com/buildings/Guggenheim Bilbao.html)

Geligmis tasarim, liretim ve is yOnetimi araglari yapi liretim siireclerinde hiz, kalite, kalite
kontrolii gibi yararlar saglamakla birlikte tiim katilimcilar arasindaki isbirligi olanaklarini da
artirmaktadir. S6zii edilen araglar ve yontemler belirli bir yapinin tasarimi, iiretimi, gerekli
yap1 bilesenleri ve malzemelerinin tedariki siireclerinde ve pazarlama diizeyinde daha
oncesinde var olan sinirliliklar1 -mekan-zaman paylasimi gibi- ortadan en aza indirirken yeni
iletisim ve ortak calisma olanaklar1 sunmaktadir (Bilgisayar Destekli Ortak Calisma gibi).
Boylelikle yapt {iretiminde tliketici odakli yaklagimlarin  gelistirilmesine  katkida

bulunulmaktadir.
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Yukarida deginildigi lizere giiniimiizde endiistrilesmis tiretim stireglerinde tiiketicilere yonelik
cesitlilik ve esnekligi artirma amaciyla kullanilan yaklasimlardan biri  kitlesel
bireysellestirmedir. Kitlesel bireysellestirme kitlesel iiretilen iirlinlerin tliketicinin bireysel
gereksinimlerine gore olusturulmasinin ifadesidir. Kitlesel bireysellestirme uygulamalarinin
temel 0zelligi endiistrilesmis tiretim siire¢lerinde tasarim, iiretim ve pazarlama etkinliklerinin
tiikketicilerin farkli bireysel gereksinimlerinin karsilanmasinin hedeflendigi tiiketici odakli bir

endiistrilesme tizerine kurulu olmasidir.

Glinlimiizde gelismis tasarim, iiretim ve pazarlama araclar1 ve yontemleri araciligi ile yapi
tiretiminde de tliketici odakli ¢oziimler yaratmaya yonelik olanaklar bulunmaktadir. Bunlar su
sekilde siralanabilir :

a) Belirli bir yapimnin iiretimine yonelik piyasada sunulan yapr malzemelerinin,
bilesenlerinin, donatilarimin ve sistemlerinin amaca/projeye 6zel tedariki ile: Piyasada
temini miimkiin olan endiistrilesmis yap1 sistemlerinin belirli bir projeye 6zel ¢oziimleri
olusturmak {izere bir araya getirilmeleri sz konusudur. Bu, “siparise gore toplama” ile

kitlesel bireysellestirme yaklasiminin bir 6rnegidir.

b) Belirli bir endiistrilesmis yap1 sisteminin belirli bir amaca/projeye yonelik ozel
olarak iiretilmesi ile: Giinlimiizde bilisim teknolojileri destekli gelismis liretim araglarinin ve
yontemlerinin yardimi ile karmasik bigimli striiktiirlerin, yilizey kaplamalarinin ve diger yap1
bilesenlerinin {iretimi ge¢cmige gore kolaylasmistir. Bir yapt cephesinin metal alagimli
kaplamalarinin bilgisayar destekli kesimi ve iiretimi, 6zel Olciilerde iiretilen hazir pencere
sistemleri ya da 6zel bir boyanin farkli renklerin karigimi ile olusturulmasi bu yaklagima
ornek verilebilir. Bu, “6lciiye gore kesme” ve “bir karisim olarak modiiler hale getirme” ile

kitlesel bireysellestirme yaklagiminin bir 6rnegidir.

¢) Belirli bir endiistrilesmis yap1 iireticisi tarafindan iiretimi yapilan belirli bir yap:
biitiiniiniin ya da yap: sisteminin tiiketici katillmina olanak verecek sekilde pazara
sunulmasi ile: Yapi iiretiminde kitlesel bireysellestirme yaklagimi bir yapinin ya da yapr alt
sisteminin tiiketici katilimina olanak verecek sekilde pazara sunulmasi ile de gerceklesebilir.
Toplu konut iiretimi, modiiler hazir yap1 uygulamalari, hazir mutfak uygulamalar tiiketici
katilimina izin veren modiilerlikte ele alindigi olciide kitlesel bireysellestirme olanaklari
tanirlar. Bu yaklasim “bir omurgaya bagl olarak modiiler hale getirme”, “boliimsel modiiler
hale getirme” ve “igbirligi ile bireysellestirme” kitlesel bireysellestirme yaklagimlarinin

katkis1 olan bir siiregte gergeklesir.

Yapu iiretiminde kitlesel bireysellestirme gelisim halinde olan bir arastirma alamidir. Incelenen

arastirmalarda karsilagilan genel yaklasim yap1 iretiminde kitlesel bireysellestirme
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olgusunun; endiistrilesme, modiilerlesme, tiiketici odaklilik, kullanici katilimi gibi kavramlar
ile birlikte ele alinarak alana 6zgii bir bakis acis1 tiretebilmektir.
Kieran ve Timberlake (2004), yapi1 iretiminde kitlesel bireysellestirme yaklasiminin
modiilerlesme ile ilgili yanina odaklanirken yap1 endiistrisini glinlimiiziin otomobil, gemi ve
ucak endiistrileri ile karsilastirmaktadirlar. Onlara gore yiizyillik ortak gecmigleri igerisinde
yap1 iretimi zanaatkar iiretim anlayisi ile sinirh kalirken otomobil, ucak ve gemi iiretiminde

kitlesel bireysellestirmeyi olanakli kilan bir modiilerlesme gelismistir (Sekil 3.2,3.3).

1e2w0|
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subassembiies modules completed product
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TUMLESIK BILESEN URETIMI
Otomotiv endiistrisi tiim parcalarin "toplamanin"
olacagi son noktaya ulagtig: sistem yerine,
daha biiyiik modiil ya da bilesenler bitintind
olusturmak tzere farkl yerlerde kademeli olarak bir
BLOKLAR, PARCALAR, MODULLER araya getirilen parcalarin olu;mrdug'u bir sistemi
uygulamaktadir.

Sekil 3.2 Gilinilimiizde gemi, otomobil ve ucak = Sekil 3.3 Giinlimiizde otomobil ve yap1
tiretiminde modiilerlik tiretiminde modiiler iiretim (Kieran ve

(Kieran ve Timberlake,2004). Timberlake,2004).

Bu sektorlerde tasarim ve {iiretim siiregleri kolektif bir biitiin igerisinde farkli disiplinlerce
yiirtitiilmektedir. Hiyerarsik yonetim ve iiretimin yer ¢ekimi merkezli olarak yerden yukariya
dogru gerceklestirilmesi zorunlulugu ortadan kalkmistir. Bu iiretim yaklagimi igerisinde
orijinal donanim f{ireticileri (OEM-Orijinal Equipment Manufacturer) tarafindan iiretilen
modiiller gerekli uygunluk testlerinden gegirildikten sonra toplama hattinda bir araya
getirilmektedir. Siire¢ tiim katilimcilar arasinda elektronik olarak kontrol edilmektedir.
Boylelikle firma {iriin biitiiniinii olusturulmasindaki kontrol ve sorumlulugu alt firmalara
dagitirken ayni zamanda {retim zamani, maliyeti ve kullanilan malzemeden ekonomi
saglanmaktadir. Kieran ve Timberlake’e (2004) gore yapr lretimi sektriinde diger
sektorlerde saglanan yiiksek kalite-diisiik maliyet olanaklarini saglayabilmek ve farkl tiiketici

beklentilerine yanit verebilmek icin kitlesel bireysellestirme uygulamalariin yayginlagmasi
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gerekmektedir. Bunun i¢in Oncelikle yiiksek standardizasyon, buna karsin daha az
bireysellestirme olanagi sunan maliyet merkezli iiretim sistemi ve bu sistemin sonucu olarak
kalite ile ilgili sorunlarin yapim sonrasina birakildig1 yaklasimi sorgulamak gerekmektedir.
Boylece yapi iiretiminde modiilerlesme ile maliyet ve harcanan zamandan ekonomi

saglanirken, iiretimde yapim kolaylig1 ve kalite artirilabilir (Kieran ve Timberlake, 2004)

Thillart (2004) yapr iiretiminde kitlesel bireysellestirme olanaklarini tiiketici/miisteri odakl

endiistrilesme kavrami tlizerinden tartismaktadir.

Tiiketici odakl endiistrilesme kavramu ii¢ alt baglikta incelenebilir (Thillart, 2004).

e Isgiicii Degisimi
e Tam Zamaninda ve Projeye Ozel Endiistrilesme

e Endiistrilesme Kalitesi

Isgiicii Degisimi: Yap:1 endiistrisinde isgiicii kullanimi yap1 bilesenlerinin iiretiminin
gerceklestirilmesi ve bir araya getirilmesine yonelik olarak degerlendirilebilir. Isgiicii
degisimi ile yapi alaninda harcanan zamanin en alt diizeye indirilmesi hedeflenmektedir.
Diger yandan yap1 endiistrisinde “makinelesme / robotizasyon” genellikle iirliniin hareketli
oldugu yap1 bilesenlerinin iiretimi siirecinde olanaklidir. Yap1 alaninda ise yapinin sabit,
isgiiciiniin hareketli oldugu bir durum séz konusudur. Is giicii degisimi saglayabilmek igin
yapi bilesenlerinin ve sistemlerin kendi aralarindaki baglantilar1 kolay olmali, montaj stireleri
kisalmali, bitigsler miimkiin oldugunca yap1 sahasi1 disinda sonlandirilmali, uygulama sonrasi

bakim en az diizeyde tutulmalidir (Thillart, 2004).

Tam Zamaninda ve Projeye Ozel Endiistrilesme : “Tam Zamaninda ve Projeye Ozel
Endiistrilesme” kavrami alt basliklar halinde ele alinabilir. Tam zamaninda teslimat ig¢in
tasimacilik olanaklar1 6nemlidir. Tiiketiciye Ozel tedarik saglayabilmek icin otomasyon
diizeyi yiliksek olmalidir. Ayrica teslimat menzilinin ve ufak Olcekli projelere destek
yeteneginin artirilmasi kitlesel bireysellestirme uygulamalarinin etkinligini artirir (Thillart,

2004).

Endiistrilesme Kalitesi: Tiketici odakli endiistrilesme ile daha iyi {iriin performansina

ulagmak {istiin bir kontrol sistemi ile olanakhidir. Kalite iki ayr1 sekilde ele degerlendirilebilir:

1 Ozel kalite; miisterinin gereksinim duydugu {iriiniin {iretilmesi.

2 Cevresel kalite; cevresel faktorlerin dikkate alindig1 liretim tekniklerinin uygulanmasi.
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Endiistrilesme kalitesi kavramu ise alt bagliklar halinde degerlendirilebilir.

Montaj: Firmanin kendi montaj ekibi olmalidir.

Baglantilar: Kolay olmalidir.

Uretici garantisi: Firma birlesimini yapmis oldugu iiriinlere garanti verebilmelidir.

Yapi sistemi esnekligi: Yapi sistemi esnek olmalidir.

Geri doniisiim yetenegi: Geri doniisiim yetenegi olmalidir (Thillart, 2004).

Thillart, yap1 iiretiminde tiiketici odakli endiistrilesme yaklasimi ile yap1 iiretimi siirecinin
tiikketici odakli olarak organize edilmesini tarif etmektedir. Bu yaklagim araciligi ile yapi
tiretiminde endiistrilesmenin getirileri olarak kalitenin saglanmasi, yap1 sistemlerinin tiiketici
odakli ¢oziimler saglanabilmesine yonelik esneklik ve cesitlilik olanaklari sunacak bigcimde

tasarlanmasi, iiretilmesi ve pazarlanmasi s6z konusu olmaktadir (Thillart, 2004).

Boliim Degerlendirmesi:

Yap1 iretiminde endiistrilesme, alanin 6zgiin niteliklerine de bagli olarak diger iiretim
sektorlerine gore gecikmeli ve belirli siirhiliklar ile gergeklesmistir. Yapi iiretiminde
endiistrilesme ile gelismis diger endiistrilerde gelistirilen {iretim yaklagimlarinin uyarlanmasi
araciligl ile hiz ve dlgek ekonomisinden yararlanmak istenmistir. Ote yandan yapi {iretimin
etkinliginin bir iirlin olarak yapimin ayirt edici 6zelliklerine ve yapi talebine bagl olarak
Ozgiin bicimde gerceklestigi goriilmektedir. Bu etkenler yapi iiretiminde endiistrilesme
kavraminin da alana 6zgii bicimde gelisim gostermesine neden olmustur. Yapinin tastyict
kisimlar1 ile yapiya yonelik sunulan altyapr hizmetlerinin iiretiminde zanaatkar isgiicii
kullaniminin varliginit devam ettirmesi séz konusu olurken yapi sistemleri {iretiminde

endiistrilesmenin daha hizl yayginlagtig1 goriilmektedir.

Endiistrilesmis yapi liretimi siireclerinde gerek projelerde hedeflenen esnekligi saglayabilmek
gerekse de tiiketicilere yonelik ¢esitlilik olanaklar1 sunabilmek igin farkli yaklagimlar zamanla
yap1 iretimi slirecine dahil edilmeye calisilmistir. Yapi1 bilesenlerinin birbirinin ortak
katlarinda standartlastirilarak ve birbiri ile modiiler uyum saglayacak sekilde iiretilmesi ve
bunun tiim tasarim, {iretim siirecine aktarilmasmin hedeflendigi boyutsal ve modiiler uyum
kavramlari, yapr ile ilgili tim alt siireglerin ve sistemlerin bir arada uyumlulugunun
hedeflendigi agik yapi sistemleri endiistrilesmis yapi iiretiminde esneklik saglama yoniinde

atilmis adimlardir.

Gliniimiizde yap1 endiistrisi, yap1 bilesenlerinin iiretiminde ve tedarikinde, tasarim-iiretim-
isbirligi-pazarlama siireglerinde bilisim teknolojileri kullaniminin yayginlasmasi ile farkl

amaclara yonelik tiretim esnekliginin ve gesitliliginin artmis oldugu bir diizeye kavusmustur.
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Endiistrilesmis yap1 iiretiminde esneklik ve c¢esitlilik amach olarak gelistirilen modiiler
uyumluluk olanaklarina, giinlimiizde gelismis bilisim teknolojileri destekli tasarim, iiretim ve
pazarlama araclar1 yardimi ile {retilen, bir araya getirilen bireye/projeye 0Ozel yapi
sistemlerinin sagladig1 esneklik olanaklart dahil olmaktadir. Yapi endiistrisinde esneklik ve
cesitlilik yoniinde szl edilen bu gelismeler yapi iiretiminde farkli dlgekteki tiiketicilerin
bireysel gereksinimlerinin karsilanmasi olanaklarini artirmaktadir. Yapi iiretiminde kitlesel
bireysellestirme yaklasimi ile yap1 sistemleri (malzemeler, bilesenler, donatilar, bitirmeler)
diizeyinde oldugu gibi bir yapinin yapi pazarma tliketici odakli bir siire¢ icerisinde
sunulmasinda da karsilagilmaktadir. Piyasada var olan yapi sistemlerinin belirli bir projeye,
tiikketici gereksinimine gore bir araya getirilmesi, 6zel olarak iiretilmesi ya da bir yapi
biitiiniintin tiiketici katilimi1 olanaklar1 saglanacak sekilde piyasaya sunumu yapi liretiminde
kitlesel bireysellestirme yaklasiminin bu alana 6zgiin 6rnekleridir. Yap1 iiretiminde tiiketici
odakli endiistrilesme ve kitlesel bireysellestirme uygulamalarinin etkinlik kazanabilmesi ilk
olarak yap1 sistemlerinin tasariminda ve iiretiminde standartlasmanin ve endiistriyel
yontemlerin  kullanimmin yayginlagmasi, yapim sistemi ve yapr alt sistemlerinin
birlesimlerinde ve birbirleri arasinda degisilebilirligine katki saglayacak boyutsal ve modiiler
uyumlulugun gelistirilmesi ile olanaklidir. Ote yandan yapi sistemlerinin iiretiminde
glinlimiiziin gelismis ara¢ ve yontemlerinin kullanimlarinin yayginlagsmasi projeye/tiiketiciye
0zel ¢oziimlerin saglanmasina olanak taniyarak uyabilirlik yoniinde katkida bulunmaktadir.
Bununla birlikte yapi sistemlerinin tasarim ve {iretimi silireclerinde saglanan esneklik
olanaklarinin amaglanan sekilde sonuglandirilabilmesi igin tedarik diizeyinde yapi iiretim
stirecinin tiim katilimcilari arasinda gelismis bir iletisim aginin varligina gerek duyulmaktadir.
Tedarik organizasyonunda saglanacak etkin iletisim diizeyi yap1 lretiminde tiiketici odakli
endiistrilesme ve Kkitlesel bireysellestirme uygulamalarmin yayginlagmasi i¢in  6nem

tasimaktadir.
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4. KONUT URETIMINDE KIiTLESEL BiREYSELLESTIRME

Konut, insanin en temel gereksinimlerinin karsilandigi yasam alani olmasi ile yap1 iiretimi
icerisinde 6zel bir yere sahiptir. Bireylerin yasadiklar1 konuttan ve ¢evresinden memnuniyeti
temel ve oOzel gereksinimlerinin karsilandign olgiide artmaktadir. Ozellikle 20.Yiizyil
ortalarindan giinlimiize konut liretimi artarak endiistrilesmis araglarin ve yontemlerin katildigi
siireglerde gerceklestirilmeye baslamistir. Endiistrilesmis konut iiretiminin kars1 karsiya
kaldig1 en Onemli sorunsallardan biri olarak kullanicilarin farklilagan gereksinimlerinin
karsilanmasina yonelik olarak konut iiretiminde esneklik ve kullanict katilimi yaklagimlari
gelisim gostermistir. Tezin bu boliimiinde ilk olarak konut iiretiminde bireysel tercihlerin
karsilanmasinin dneminin vurgulanmasina yonelik olarak konutta bireysellestirme-kullanici
memnuniyeti iliskisi irdelenmistir. Daha sonra endiistrilesmis konut iiretiminde kullanicilarin
bireysel gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla gelistirilmis olan esneklik ve kullanict
katilimi yaklagimlar1 degerlendirilmistir. Boliimiin  sonunda “kitlesel bireysellestirme”
yaklagimu tiiketicilerin konut edinme asamasinda bireysel gereksinimlerinin karsilanmasina

yonelik bir arag olarak ele alinmistir.

4.1 Konutta Kullanicilarin Bireysel Gereksinimlerinin Karsilanmasinin Onemi

Bireyin cevresi ile olan etkilesimi algilama, kavrama ve mekansal davranis siirecleri araciligi
ile gerceklesmektedir. Davranis, gereksinimlerin karsilanmasi amacini tagir. Gereksinim ise
tatminsizlik yaratan durumu degistirmek i¢in algilama, kavrama ve davranislar1 organize eden
zihindeki bir gii¢ olarak tanimlanmistir. Birey; bireysel gereksinimleri ile bulundugu g¢evre
arasinda gerekli uyum saglanmadiginda, ¢6ziim olarak c¢evreye wuyma, c¢evreyi
gereksinimlerine uydurma ya da cevreyi terk etme yaklasimlarindan birini tercih etmektedir

(Ozsoy, 1983).

Lawrence Maslow'un temel insan gereksinimleri listesini yeniden diizenlemistir (Lawrence,

1987). Bu listeye gore kullanic1 gereksinimleri;

1. Fizyolojik gereksinimler: (Barinma, beslenme, cinsel davranis) (Birinci derece)

2. Giivenlik gereksinimleri: (Glivenlik; stabilite; bagimlilik; korunma; korku, kaygi ve
karmasadan korunma; striiktiir, diizen, yasa, sinir, vb.ye duyulan ihtiya¢) (ikinci derece)

3. Ait olma ve sevgi gereksinimleri: Insanlarla ve -ev ve ¢evresini de igine alan- yerlerle
sevgiye dayali kararli iliskiler) (Ikinci derece)

4. Sayginlik gereksinimleri: (Oncelikle yeterlilik ustalik ve yetkiye ulasma giicii; ikinci olarak

in, sayginlik, statii, sohret ve dviilme, tistiinliik, taninma (kabul), dikkat, 6nem, sayginlik ve
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begenilme) (Ikinci derece)
5. Kendini ortaya ¢ikarma gereksinimi: Bireysel farkliliklar bu diizeyde énemli (Ugiincii
derece)
6. Bilissel kapasiteler: (Bilme ve anlama istekleri temel gereksinimlerin karsilanmasi i¢in 6n
kosuldur (Uciincii derece)
7. Estetik gereksinimler: (Diizen, simetri, ¢evreleme, sistem ve striiktiir gereksinimi) (Ugiincii

derece)

Konut ve cevresinin barindirmasi istenilen niteliklerin oncelikle "insan gereksinmeleri"
kapsaminda ele alinmasi gerekir. Barinma, giivenlik, konfor gibi gereksinmelerin
karsilanmas1 esas olmalidir. Bu gereksinmelerin mekansal anlatimlar1 da goreceli ve
kolaylikla ifade edilebilir ve dlgiilebilir olmalidir. Ote yandan, bireyin aidiyet, saygmlik, 6z-
gerceklestirme, duygusal ve estetik tatmin gibi gereksinmelerinin, kimlik, 6z-saygi, bireysel
eylem ozgiirliigii, destegine giivenebilecegi daha genis bir kiiltiiriin ve toplulugun bir parcasi
oldugunu hissetme gibi gereksinmelerinin fiziksel mekandaki karsiliklarinin saglanabilmesi,

ifade edilmesi ve 6l¢iimii kolaylastiriimalidir (Anon., DPT, 2001).

Konut kullanicis1 bireysel gereksinimlerinin karsilandigi 6l¢lide konutundan memnun olur.
Memnuniyet kavrami, genis tanimi ile mutlu olmak, hosnutluk anlamindadir ve psikolojik bir
gereksinim olarak tanimlanmaktadir. Konutta memnuniyet kavrami ise, konutun
kullanicisinin  farkli tiirde gereksinimlerinin ve beklentilerinin ne derece karsiladiginin
anlattimidir. Bireyin sahip olma duygusu, mahremiyet, estetik degerleri gibi temel ve sosyal
gereksinimlerini giderebilmeye yonelik sundugu olanaklar konuta anlam kazandirir. Bu
ozellikler konutun insan i¢in degerini, buna bagl olarak konuttan duyulan memnuniyeti
artirir. Konutta memnuniyeti artirici faktorlerden biri konutun bireye uygunlugudur. Bu
baglamda konut iiretiminde potansiyel kullanicilarin kiiltiirel 6zelliklerini, aligkanliklarini
dikkate alan, bireylere segme olanagi taniyan tasarim ve lretimler gerceklestirmek konutta

kullanic1 memnuniyetini artiran faktorlerdir (Giilaydin, 2004).

Francescato’ya gore konuta anlamin1 veren i¢inde yasayanlar ve onlarin goriisleridir. Konut,
bireyler icin bireysel dnemi olan olaylar ve deneyimlerle birlesebilen bir dizi degisik anlam
tagiyabilir. Bu anlamda, her bireyin konutu bireysel yollarla kullanmakta oldugu ileri
siiriilebilir. Ote yandan konutun belirli bir grup tarafindan paylasilmas ile birlikte sosyal bir
anlami da bulunmaktadir (Francescato, 1993). Habraken’e gore ise konut sadece yasalar
tarafindan belirlenmis belirli boyutlar ve kosullara uyum saglayacak bir big¢ime sahip

oldugunda degil, 6ncelikle kullanicilar i¢ine yasamaya geldiginde ev olur (Habraken, 1972).
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Rapoport (2004), konutta bireysellestirme gereksinimini kiiltiirle iligkili olarak ortaya koyar.
Insanlar, 6rnegin konut gibi bir cevre sectikleri zaman sadece en genis kapsamiyla dzel bir
ortamlar sistemini degil ayn1 zamanda bu sistemlerin c¢evresel kalitesini de se¢mis olurlar.
Yolda gegen zamani, konutun biiytikliigiinii ve tipini, semti, konutlarin kalitesini, komsularin
toplumsal niteliklerini dikkate alirlar. Eger bu yonde herhangi bir olanak varsa bu g¢evreyi,
yar1 sabit elemanlarla oynayarak devamli degistirmeye (bireysellestirme) calisirlar. Cok zor
veya pahali degilse ucu acik bir tasarim elde etmek i¢in sabit elemanlar1 da degistirmeye caba
harcarlar. Rapoport, tercih ve secimlerde isteklerin gereksinimlerden (tasarimda yapilmis
secimler dahil) daha fazla rol oynadigi ve bu isteklerin daha ¢ok anlamla, dolayisiyla da

“kiiltiir” ile iliskili oldugunu savunmaktadir(Rapoport, 2004).

Francescato, Rapoport'a (1980) dayanarak, kiiltiiriin, konutun anlami ve 0l¢ek seviyeleri
arasindaki iliskiye etkisini vurgulamaktadir. Bir kiiltiirde ev icerisinde yer alan etkinlikler, bir
digerinde baska bir yerde gerceklesebilmektedir (Francescato, 1993). Geleneksel toplumlarda
bu faktorler kendiliginden siirece yansimaktayken, gelismis toplumlarda konut iiretim
siirecinin farklilagmasi ile tasarimlarin bilingli sekilde gelismesi ayr1 bir ¢aba gerektirmeye
baslamistir. Cevre mikro ve mezo Ol¢ekte ele alindiinda; bir konutun olusum siirecinde
cevresel ve sosyo-ekonomik faktorler, kiiltiir bilesenleri ve bina formu arasinda doniisiimsel

bir iligki oldugu goriilmektedir. Cizelge 4.1°de bu iliski gosterilmektedir (Turgut, 1990).

Cizelge 4.1 Konutun olusum siirecini etkileyen etkenler (Turgut, 1990).

Cevresel Faktorler
Iklim
Yerlesim

Malzeme
Teknoloji KONUT Kiiltiirel Faktorler

Sosyo Ekonomik Faktorler
Ekonomi

Politika

Toplumlar arasindaki kiiltiirel, cografi, ekonomik farkliliklar konut {iretimi yaklasimlarini
etkileyerek konutun tasarim, iiretim ve kullanim siire¢lerinde farklilik yaratmaktadir.
Bolgelerle ilgili dogal farkliliklarin yani sira, toplumsal dzellikler, yasam bicimleri, orf ve
adetler de onem kazanmaktadir. Yap1 elemanlar1 i¢in oldugu kadar, bazi1 dis mekanlarin

standartlar1 da iklimden ve dogal 6zelliklerden etkilenmektedir. Konut ancak g¢evresi ile bir
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sistem olusturdugu g6z Oniine alinarak incelenebilir (Suher, 1989). Konut mekan
organizasyonunda; konut, konut grubu ve yerlesme Olcegine kadar degisen mekansal
kademelenme, bireysel kimlik ve grup kimligi yaratabilme, mekana ait olma ve mekani ¢esitli
diizeylerde bireysellestirme tiirlindeki niteliklerle ve uygun fiziksel kosullarla eylem ¢esitliligi
ve zenginligi saglanabilir. Konutun i¢ mekan diizeninde aile bireylerinin tek basina ya da
birlikte siirdiirdiikleri eylemlere olanak vermesi, 6zel i¢ mekan ile kamusal dis mekan
arasindaki ayrimin saglanabilmesi, goriinebilirlik ve gizlilik dengesinin iyi kurulmasi gibi
psiko-sosyal gereksinimlerin karsilanmasi &lgiisiinde nitelikten s6z edilebilir (Ozsoy, v.d.,

1994).

Rapoport (2004) tasarimda kullanict beklentilerinin ne oldugunu en iyi yaptigi tercihlerden
dgrenilebilecegini savunur. Insanlar kendi cevreleri icin tasarim yapmamaktadirlar. Tipik
olarak mevcut cevrelere tasinirlar veya bu ¢evreleri kullanirlar; en iyi durumda yar1 sabit
elemanlar araciligiyla bu ¢evreyi kisisellestirmeye calisirlar. Bu anlamda tasarim kullanicilar
icindir. Dolayisiyla tasarimcilar kullanicilarin  onlarin  yapamayacaklar1 veya yapmak
istemedikleri bir isi yapan vekillerdir. Kullanicilarin tercihleri en tepede yer alir ve
kullanicilarin yaptigi secimler, agiga vurulan tercihleri anlamanin en iyi yoludur. Yapilan
diger aragtirmalar ifade edilmis tercihleri tanimlamaktadir. Bu arada tasarima bu yoldan
yaklagmanin ikinci ve daha temelli bir nedeni daha vardir. Bu da zaten tasarimin kendisinin
segenekler arasinda bir se¢im yapma siireci olmasidir. Bu anlamda kullanicilar barimak
secerken tasarim ve ayni zamanda degis tokus ile yani cevresel kalitenin bilesenlerini siraya

koymakla ugragsmaktadir (Rapoport, 2004).

Konutun birey i¢in tagidigr anlamin ve bireysellestirmenin éneminin incelenmesinin ardindan
tezin bu boliimiinde endiistrilesmis konut {iretiminde kullanicilarin bireysel gereksinimlerinin

karsilanmasina yonelik gelistirilen yaklagimlara deginilecektir.

4.2 Konut Uretiminde Esneklik - Uyabilirlik, Kullanic1 Katilinm

Endiistri Devrimi’nin hiz kazandigi 19.Yiizyil ortalarindan gilinlimiize dek yasanan
demografik degisiklikler sonucu - tarim niifusunun kente gogii, savaslar, dogal afetler sonrasi
yapilanma gibi - ortaya ¢ikan barinma gereksiniminin karsilanmasia yonelik olarak
endiistrilesmis tiretim yontemleri konut iiretimi siireclerine dahil edilmeye ¢aligilmistir. Amag
sinirli kaynaklarin en etkin sekilde kullanilarak en kisa siirede, en ¢ok sayida konutun
tiretimini  gerceklestirmektir. Boylece standartlagtirilmis yapi sistemleri, konut tipleri ve

tiretim yontemleri araciligtyla ¢oklu sayida konut iiretimi yaklagimi yayginlik kazanmistir.
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Endiistrilesmis konut tiretiminin ilk 6rneklerinde kullanicilarin kullanim 6ncesi ve kullanim
sirasinda bireysel gereksinimlerinin ve isteklerinin karsilanmasina yonelik esnekligin
arastirildigr yaklasimlar var olsa da, kisith kaynaklar ile ¢cok sayida konut iiretimi iiretilmesi
geregi birbirinin tekrar1 konut alanlarinin olusmasina neden olmustur. Zamanla toplum
refahinin artmasi, kamusal ve bireysel yasam alanlarinin tekdiizeliginin elestirilmeye
baslamas1 ile konut {retiminde kullanicinin gereksinimlerinin  ve beklentilerinin
karsilanmasinin amaclandigi yaklasimlarin gelisim gostermesi ayni doneme rastlamaktadir.
Basta 6ncii mimarlar ile birlikte konut iiretiminde esneklik ve kullanici katilimini destekleyen
kuruluglar, prefabrik yapi elemanlar1 endiistrileri bu yondeki ¢alismalarina hiz vermislerdir.
Konut {iretiminde endiistrilesmis iiretim siire¢lerinin yayginlagtigi 20.Yiizyil’dan giiniimiize
kullanicilarin  farkli bireysel gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in tasarim, iiretim ve

pazarlama siireglerinde farkli yaklagimlar gelistirilmistir.

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra ozellikle 1960'lardan sonra konut yapilari i¢in mimarligin
sezgisel-sanatsal, rasyonel-fonksiyonel yorumlarini sorgulamak ve alternatifler iiretmek icin
onemli bir ¢caba gosterilmistir. Her yap1 programi kendi baglaminin olusturdugu sinirlar i¢inde
spesifik bir problemin analizi, sentezi ve degerlendirmesi ile ¢oziilmeli diislincesi yayginlik
kazanmistir. Konut planlarinin ve insan etkinliklerinin grafiksel modelleri bir kontrol listesi
(checklist), ana hatlar ve kullanict gereksinimleri olarak yeniden diizenlenmistir. Mimari
tasarim sorunlarinin yapmin gerceklestirilecegi bolge, iklim, kullanici gereksinimleri gibi
baglama 6zgii sartlarin incelenmesi ile daha iyi c¢oziilebilecegi de tartisilmaya baslanmistir
(Lawrence,1990). Kullanicinin tasarim siirecine katilmasi endiistrilesmis konut {iretimi
stireglerinde bireysel gereksinim ve tercihlerin karsilanmasina yonelik bir ara¢ olarak ele
alinmistir. Kullanicinin etkin olarak tasarim siireclerine katilmasi tasarimcilarin bu yonde

sagladiklar1 araglar ve yontemler ile gerceklestirilmistir.

Konutta bireysellestirme kavrami konut alt sistemlerinin ve konuta yonelik sunulan
hizmetlerin (konut igerisinde kullanilan elektrikli ev esyalarinin, donatilarin, mobilyalarin ve
sunulan diger hizmetlerin) gelismis endiistriler tarafindan iiretilir olmasi ile farkli bir boyut
kazanmistir. Konutun bireyin igerisinde kendisini dis c¢evreden yalitilmis olarak varligini
stirdlirebildigi bir mekana donilismesi endiistrilesmis {iriinlerin konut igerisindeki yerlerini
almalar1 ile baglamigtir. Endiistri Devrimi sonrasi, konut alaninda meydana gelen tiim bu
gelismeler kullanicinin giinliik hayatin1 kolaylastirsa da bir ice kapanma siireci baslatmistir.
Bu siirecte ev olarak benimsenen konut, mahremiyet ve konfor saglamasi ile dis diinyadaki
yasamin geriliminden uzakta bir kacis mekani haline getirilmistir (Bilgin, 2000). Glinlimiizde

konutta endiistrilesme kavrami konutun tasiyict kisimlarmin iiretimi ile birlikte konut alt
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sistemlerini olusturan donatilar, bitirmeler, teknik hizmetler vs. diizeyinde farkli alt
endiistrilerin iiretimlerini kapsayan bir etkinligin ifadesi olmustur. Isitma, havalandirma,
telekomiinikasyon hizmetleri, sabit ve hareketli mobilyalar, pencere-kapi sistemleri, elektrikli
ev aletleri gibi bir¢ok farkli endiistri tarafindan iretilen konut alt sistemleri hepsi birlikte
konutu karmasik bir iriine donistiirmislerdir. Bununla birlikte konut alt sistemlerini
olusturmak {izere tedarik¢iler tarafindan piyasaya sunulan iiriinlerin ¢esitliliginin ve 6zel
olarak {retilebilirliginin artmasi konut {iretiminde farkli diizeylerde tercih alanlarinin

genislemesine olanak vermistir.

Norberg - Shulz konut iiretiminde esnekligi iki anlamda kullanmaktadir. Birincisi elemanlar
ilavesi veya c¢ikartilmasi yolu ile ve biitliinliigii kaybetmeden binanin biiylimesi ve
kiiciilmesidir. Ikincisi ise elemanlarin ve iliskilerinin degistirilmesidir (Norberg-Schulz,
1971). R-M.Oxman (1984), esnekligi degisen sartlara uyabilmek olarak tarif etmektedir.
Rabaneck, Sheppard ve Town'a gore esneklik, sokiilebilir bolmeler yolu ile gerekli degisikligi
saglamaktir (Rabaneck, Shepperd ve Town 1973).

Sebestyen (1998) esneklik kavramini tasarim-kullanim siireci baglaminda iki sekilde ele

almaktadir:

On esneklik (tasarim esnekligi) : Yapi sisteminin ve kullanilan bilesenlerin tasarim sirasinda

ve kullanim 6ncesinde farkli ¢6ziimler yaratmaya olanak tanimasi.

Siirekli esneklik (kullanim esnekligi) : Yap1 sisteminin kullanim sirasinda mekanlarin ve

donatilarin tasiyic striiktiiriinden bagimsiz olarak degistirilebilmesi.

Siirekli degisebilme veya degiserek siirekli uyum saglama yetenegi olarak kavramlasan
esneklik "Tasarim Esnekligi" ve "Kullanim Esnekligi" olarak iki bi¢cimde incelenebilir.
Kullanimdan 6nce gergeklesme ile sinirli esneklik "Tasarim Esnekligi" olarak adlandirilabilir.
Tasarim esnekligi planlama, yapim ve yap1 sistemi niteliklerine bagl olarak, yapimdan 6nce -
proje iizerinde - farkli gereksinimleri ayni temel gerceve iginde karsilayabilecek diizenlemeler
gergeklestirebilmeyi saglar. Burada esneklik yapim asamasi ile sinirli ise yapim ve yapi

sistemlerinin nitelikleri 6nemli olmamaktadir (Yirekli, 1983).
Ozsoy’a gore (1983), tasarimda esneklik ¢oziimleri iki ayri grupta ele alinabilir :

1. Tasarim triiniiniin gelistirilmesi ile ilgili yaklagimlar: Bu gruptaki ¢aligmalar esneklik,
uyabilirlik, acik-ugluluk gibi degistirilebilir ve tamamlanabilir tasarim iiriinleri yaninda;
yapma ¢evrenin kalitesini ylikselten teknolojik yeniliklerin ve bilgisayar uygulamalarini

sagladig1 olanaklar olarak ele alinabilir.
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2. Tasarim siirecinin gelistirilmesi ile ilgili yaklagimlar: Bu gruptaki ¢caligmalar ise tasarim
stirecinde kullanicinin etkinliginin artirilmasi ve kullanicr ile ilgili verilerin gelistirilmesi

olarak gruplanabilir (Ozsoy, 1983).

Esneklik kullanim asamasina - binanin ger¢eklesmesinden sonraya - da sarkiyorsa, planlama
ve konut plani nitelikleri yaninda yine yapim teknigi ve yapim sistemi nitelikleri 6zellikle
onem kazanmaktadir. Bu yaklagim ise "kullanim esnekligi" olarak adlandirilabilir. Tasiyici
sistem olusumu tamamlandiktan sonra islak hacimlerin disinda kalan diger boliintiilerin
olusturulmasi kullanictya birakilabilir. Tasiyict sistem ve yapim teknolojisi bu degisikliklere

cevap verebilecek sekilde tasarlanmalidir (Yiirekli, 1983).

Konut tliretiminde gerek konutun tasarimi gerekse kullanimi diizeyinde esneklik saglamaya
yonelik gelistirilen en kapsamli yaklagim N.J. Habraken yonetiminde S.A.R. (Stichting
Architecten Research) arastirma grubu tarafindan gelistirilen S.A.R. yontemidir. Bu
yaklagimda esneklik destek striikktiir iginde mekan bdliimlemeleri olusturma yolu ile
saglanmaktadir. Yontem, iki ana kural dizisinden olugmaktadir. Bu kurallar, konut birimini

olusturacak yap1 elemanlarinin biiyiikliikleri ve konumlart ile ilgili olarak:

e Sabit tastyici elemanlar (supports).

e Hareketli, degisken elemanlarin (detachable units) belirlenmesini saglarlar.
Sabit ve degisken elemanlarin ayirimi tasarlayici grup ile kullanicilarin karar alanlarim
belirlemektedir. Hareketsiz elemanlarin belirledigi sinirlamalar i¢inde, degistirilebilir
elemanlar ile kullanicinin kendi konutunu bicimlendirmede 6zgiir oldugu, toplumsal ve
bireysel yiikiimliiliklerin bu smirlamalar i¢inde belirlenebilecegi varsayilmaktadir (Atasoy,
1980). S.A.R. yontemi ile uygulanan esneklik yaklasimi konut iiretimi igerisinde en g¢ok
ragbet goren yaklasim olarak “acik yaprkonut” kavrami altinda literatiir ¢aligmalarina ve

uygulama o6rneklerine konu olmustur.

Konut iiretimi literatiiriinde uyabilirlik kavrami ¢ogu kez esneklik kavrami yerine ya da
onunla birlikte kullanilmaktadir. Konut {iretiminde uyabilirlik konutun tasarim, iiretim ve
kullanim diizeyinde saglanan esneklik ve cesitlilik yaklasimi ve olanaklari araciligi ile
bireysel gereksinimlerin  karsilanmasi  yetenegi olarak tanimlanabilir.  Uyabilirlik
gereksinimlerin genis ¢esitliligini ve aym1 yapida olas1t yapim tekniklerinin ve yonetimi
sisteminin sunduklarinin kullanimi ile konut kullanicilarinin gereksinimlerinin degisimini

yerine getirmenin yoludur denilebilir (Giizel, 2002).

Friedman (2002) konut {iretiminde uyabilirlik (adaptability) kavramini konut kullanicilarinin

konutu edinmeden 6nce ya da kullanimlar1 sirasinda (pre-occupancy / post occupancy)
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bireysel mekan gereksinimleri ile konutun sinirlhiliklar: arasinda bir uyum saglamasina olanak
tantyan ara¢ ve bicimlerin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Boyle bir uyumun
arastirilmasi toplumda demografik, ekonomik, yasam bicimlerine ve teknolojik degisikliklere
iliskin degisime bagl olarak tasarimcilarin, konut iireticilerinin ve konut alicilarinin uyabilir
konut bi¢imlerine gereksiniminin ortaya ¢ikmasi sonucudur. Uyabilirlik kullanim 6ncesi ve

kullanim sirasinda saglanabilir. Uyabilirlik “ilk tasarim”, “yapim” ve “kullanim” olmak iizere

li¢ siirecte ele alinabilir.

IIk Tasarim Siireci: Kullanim o6ncesi ve kullanim sirasinda uyabilirlik olanaklari

saglayabilmek icin kavramsal diizeyde yontemler ve bilesenler gelistirilir.

Yapim Siireci: Uretici projenin temel 6zelliklerine bagh olarak, konut birimlerinin sayisi,
tipi, biiyiikliikleri ile birlikte alicilara belirli segenekler sunar.
Kullanim Siireci: Kullanici kullanim siiresince 6nceden uyabilirlik yoniinde saglanmis

olanaklar ile bireysel tercihlerini yasama gecirebilir (Friedman, 2002).
Giizel (2002) uyabilirlik amagh ¢ok katli konut tasariminda konut birimleri igerisinde, konut

birimleri arasinda ve bina biitiinii diizeyinde yapilabilecek olasi ¢oziimleri asagidaki gibi

siralamaktadir (Gtizel, 2002).

Konut birimleri igerisinde;
e Serbest plan diizenlemesine olanak veren tesisat ¢oziimleri
e Benzer boyutlu odalar ile kullanim esnekliginin saglanmasi
e Hareketli duvar béliinmeleri ve bu bdliicli elemanlar araciliiyla odalar arasinda ¢oklu

iliskiler kurulmasi.

Konut birimleri arasinda;

e Birlesebilir konut birimleri

e Konut birimleri arasinda degis tokus yapilabilir odalar

Bina biitiinii diizeyinde;

e Biiyliyebilen konut birimleri
Uyabilir tasarimli konut i¢in yukarida siralanan esneklik ve degisebilirlik amagli kararlarin
binanin programlama ve tasarim agamasinda alinmasi ve yapim, kullanim ve yenileme
asamalarinda gergeklestirilmesi gereklidir. Literatiir arastirmasinda konut tiretiminde esneklik
/ uyabilirlik amacglh farkli o6rnekler ile karsilasilmistir. Tezin bu boliimiinde endiistrilesmis
konut {iretiminde miistakil, az kath-kolektif, cok Kkath-kolektif konut tiplerinin
uyabilirlik/esneklik yaklasimindan ve yapi sistemleri diizeyinde konutta uyabilirlige olanak

tantyan endiistrilesmis yapim sistemlerinden 6rnekler incelenmistir.
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4.2.1 Miistakil Konutlarda Uyabilirlik : Levittown Yerlesimi, New York, A.B.D.

A.B.D.’nin New York eyaletinde II. Diinya Savasi’nin ardindan artan konut gereksinimini
karsilama amacl olarak gelistirilen yerlesimlerden Levittown, kullanicilarin farkli bireysel
tercihlerinin tretim siirecine katildigi erken orneklerden birini olusturmaktadir. Lewittown
Yerlesimi, Levitt firmasi tarafindan liretim bandi sisteminin konut iiretimine basarili sekilde
uyarlandig1 bir yaklasim icerisinde gergeklestirilmistir. Uretim, siirecin rasyonellestirilip
adimlara bolindiigli, yiiksek oranda prefabrik elemanlarin kullanildigi, montajin yap1
sahasinda elektrikli araglarin da yardimi ile 6zellesmis is giicii tarafindan tamamlandigi bir
yaklagim igerisinde gerceklesmistir. Amag¢ konut {iretimi siirecinin verimliligini artirmak ve
olcek ekonomilerinden faydalanmaktir. Uretici firma yapimda kullandiklari malzemelerin
bircogunu kendisi liretirken bir¢ogunun tedarikini yine kendi olanaklari ile saglamistir. Kalite
kontroliiniin yiiksek oldugu iiretim yaklasimi araciligi ile 80m2’lik konutlarin her biri 15
dakikalik zaman dilimlerinde tamamlanabilir hale getirilmistir. Yiiksek oranda endiistrilesmis
bir liretim yaklagiminin gerceklestirildigi bu erken dénem orneginde, iireticiler konutlarin
pazara sunumunda tiiketicileri cezp edecek unsurlar da dahil etmislerdir. Uretimde ayn1 konut
plan1 i¢in farkli cephelerin iizerinden tiiketicilere se¢cim hakki taninmasi bunlardan biridir

(Sekil 4.1).

Sekil 4.1 Levittown Yerlesimi’nde ayn1 plana sahip konutlarin alternatifli cephelerle sunumu
(Friedman, 2002)
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Yerlesimde yenilik¢i bir diger yaklagim konutlarin TV, ¢amasir makinesi, mutfak donatilari,
siirme pencereler gibi donemin tiim modern donatilari ile birlikte pazara sunulmus olmasidir.
Arac parki ve depo islevli bir hacim, ¢atida depo alani; donatilar ve bitirmeler diizeyinde
banyo donatilari, kaplanmis banyo duvarlart ve kitaplik gibi unsurlar konutun pazara
sunumunda tiiketicilerin gereksinimlerini ve beklentilerini karsilamaya yonelik konuta dahil

edilmislerdir (Friedman, 2002).

4.2.2 Az Kath Konutlarda Uyabilirlik: PSSHAK Yaklasim, ingiltere

Ingiltere Hiikiimeti destekli “Primary Support Structure Housing Assembly Kit” Projesi
S.A.R. tasarim yonteminin temel alindig1 bir sistem icerisinde ele alinmistir. Organize tedarik
ag1 icerisinde gerceklestirilmis olan projede konutlarin igerisinde kullanilan donatilar
Hollanda’da iiretilip Ingiliz yiikleniciler tarafindan yerinde bir araya getirilmistir. Kullanicilar
tarafindan tercih edilen farkli tasarim varyasyonlar1 konutta kullanici gereksinimlerinin
biitiinii ile birbirinden farklilagabilecegini gostermektedir. Yerlesim igerisindeki konutlardan
sadece 2 ya da 3 birim birbirinin aynisidir. PSSHAK yaklasiminin temelini yapi striiktiirii ve
boliicli elemanlar1 birbirinden ayirmak olusturmaktadir (Sekil 4.2). PSSHAK Projesi’nde
striiktiir katilimcilarin kullanim gereksinimine gére boliiniirken, ayn1 zamanda bdylece kendi

i¢ mekanlarmni tasarlama firsat1 da sunulmustur. (Hamdi, 1984).

[
I

Sekil 4.2 PSSHAK Yaklasimi,
striiktiirel diizeyde ve konut i¢i diizenlemede farkli tercihlerin iiretime katilmas1 (Hamdi, 1984).

PSSHAK Yaklagimi konut biiyiikliigiiniin ve tiplerinin, bina yapisindan bagimsiz olarak

cesitlilik gosterebilmesini saglamaktadir. Ayrica, binadaki her konut birimindeki oda sayis1 ve
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buytikliiklerinin uyabilir i¢ donatilarla g¢esitlenebilmesi olanagi sunulmaktadir. Bu yontem,
kullanicinin tasarima katilabilmesini de kolaylastirmaktadir. PSSHAK" diger konut {iretim

modellerinden ayiran 6zellik, konut iiretim siirecinde kullanicinin roliiniin farkina varilmis

olmasidir (Hamdi, 1984).

4.2.3 Orta ve Yiiksek Kath Konut Yapilarinda Uyabilirlik

e Marsilya Blogu, Fransa

Marsilya Blogu Le Corbusier’in her konut kullanicisinin konutta farkli gereksinimlere sahip
oldugu anlayisindan yola ¢ikarak gelistirdigi prototip bir tasarim projesidir (Sekil 4.3). 1946
yilinda inga edilen 18 kathi “Unite d’habitation” yatayda ve diiseyde 3 birim genisleyebilen
mekan modiilleri aracilig1 ile farkli bicim ve diizende konutlar liretme ana fikri {izerine
kuruludur. Tek odali daireler disinda tiim konutlar uyarlanabilir agik plan ve teraslardan

olusmaktadir.
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Sekil 4.3 Unite d’habitation Projesi, plan ve kesit (Friedman, 2002).

Daireler gilin 15181 girisi ile daire derinligi arasinda tutarli bir bolgeleme iligkisi iizerine

sekillendirilmistir. Yasam birimleri iki katl ve daima disartya agilacak sekilde tasarlanmistir.
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Banyolar ve mutfaklar merkezi koridora yonlenmistir. Yerlestirilmis hareketli boliicti duvarlar
tek bir odayi iki farkli mekana bolmek icin kullanilabilmektedir. Projede alternatif planlar ve
hareketli bolme duvarlar1 araciligr ile tasarim ve kullanim siireglerinde uyabilirlik olanagi

saglanmistir (Friedman, 2002).

e Uppsala Konutlar, isvec
Uyabilir konut {iretiminin tipik bir diger 6rnegi Isve¢’te Kiraci Birikimleri ve Yapi
Sosyallesme Vakfi’nin desteklemis oldugu ve 1964’te Uppsala’da iiretilen apartman
konutlaridir. Mimar Axel Grape tarafindan tasarlanan proje ikiser merdiven ve asansoriin
servis verdigi dort katta 3 ayri konutun yer aldigir 4 kathi konut yapisindan olugmaktadir.

Konutlar ti¢ farkli tipte konut plani igerisinde sunulmustur (Sekil 4.4).

[l [ ]

THT

Sekil 4.4 Diset Konutlari’'nda konut biriminde farkli diizenlemeler (Friedman, 2002).
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Yapi1 blogunun iiretiminde yiik tasiyan biiyiik beton panellerin kullanimi araciligi ile kolon
sayist minimumda tutulmustur. Bu yaklasim konut birimlerinde net kullanim alanlarinin
ortaya c¢ikmasini saglamistir. Kullanicilar tarafindan gercgeklestirilen diizenlemelerde
kolonlarin hareketli mobilyalar ile birlikte mekan tanimlayici elemanlar olarak
degerlendirildigi goriilmiistir. Her konut biriminde havalandirma, su tesisati ve drenaj
hizmetleri merdiven tarafina bakan duvara yerlestirilerek olas1 degisiklikler i¢in uyabilirlik
saglanmigtir. Yapinin tamamlanmasinin ardindan kullanicilarin 12°si kullanimdan once
olmak {izere bolme duvarlarin yerlerini degistirmislerdir. Ug¢ kullanic ise konutlarini birden

fazla defa tekrar yapilandirmiglardir. (Friedman, 2002).

e Hollabrunn Konutlari, Avusturya

Maliyet ve gegerli teknolojilerinin sinirlarin1 agmadan kullanicilara olabildigince ¢ok segenek
ve tercih alani saglayabilmek i¢in S.A.R. yoOnteminden yararlanarak gelistirilmis olan
Hollabrunn Projesi 1971°de diizenlenmis bir yarigsmay1 kazanarak glindeme gelmistir (Sekil
4.5). Yarigmanin temast “Bilgisiz Tasarim”dir (Design Without Information) ve
gereksinimleri bilinmeyen miisterilerin bireysel gereksinimlerini karsilama adina i¢in daha
etkin tasarimlarin gelistirilmesi hedefiyle yola ¢ikilmistir. Bu yaklagim kullanicilar tarafindan
farkli tipte, biiyiikliikte ve farkli bitirmeleri igeren kat planlari ve buna iliskin cephelerin
olusturulmasina izin verecek sekilde genel destek striiktiir igerisinde yer alan agik alanlarca

tarif edilen bir tasarim stratejisine gotiirmiistiir (Friedman, 2002).

Sekil 4.5 Hollabrunn Yerlesimi’nde destekleyici striiktiir (Friedman, 2002).
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Yapimin baslamasi kullanicilarin, mimarlarin ve konut kooperatifi temsilcilerinin katildig:
toplantilarda alinan kararlar ile gergeklesmistir. Detayl1 bilgi tiim katilimcilara iletilmistir. Bu
bilgi yerlesim biiyiikliigii ve tipi, olast yapilandirmalar, maliyetler, yapim takvimleri ve konut
blogunun striiktlirii ve diiseydeki servis elemanlarimin gosterildigi bos kareli planlar
icermektedir. Istendiginde katilimcilarin  bireysel planlarmi  olusturma asamasinda

kullanicilara yardimci olabilmesi i¢in 6rnek planlar gosterilmistir (Sekil 4.6).
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Sekil 4.6 Hollabrunn Konutlari’nda 6rnek planlar (Friedman, 2002)

Ek olarak, projenin gelisim siiresi boyunca gelistirilen Olgekli modeller araciligi ile
gerceklestirilen sunumlarda yapimin ii¢ boyutlu olarak canlandirilmasi saglanmistir. Bu
durum katilimcilarin kendi kararlarini denetleyebilmelerini ve tiim siirece daha etkin katilim
saglamalarini saglamistir. Destek striiktiiriin - agikligi  aym1  kabuk igerisinde farkl
bireysellestirilmis yapilandirmalarin ve konut planlarinin olusturulabilmesine izin vermistir

(Friedman, 2002)

e Monterau Konutlari, Fransa

Monterau Konutlar1 orta yiikseklikteki konut yapisinda uyabilirlik diizeyini gelistirmek tizere
deneysel bir proje olarak gelistirilmistir. Bu deneyin hedefi ailelerin kullanim sirasinda daha
onceden kendi gereksinimlerine gore bireysellestirdikleri mekanlar1 nasil kullandiklarini
aragtirmaktir. Planlar ve cepheler kullanicilar tarafindan segilebildigi projede uyabilirlik
diizeyini artirabilmek adina striiktiir 90 santimetrelik 1zgara iizerinde minimum sayida kolon

icerecek sekilde tasarlanmustir (Sekil 4.7).
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Sekil 4.7 Montereau Yerlesimi, farkli plan ve cephe alternatifleri

(Fredman, 2002).

I¢c bolmelerin diizenlenmesinde optimum 6zgiirliik saglayabilmek icin désemeler minimum
diizeyde kolon kullanarak insa edilmistir. Servis hacimleri merkez teknik kanal ile {i¢
cepheden baglantilidir. Merkezi 1sitma cevresel kolonlar arasina konumlandirilmig kiigtik
wsitict modiilleri tarafindan saglanmaktadir. Bu 1sitma elemanlar1 planlamay1 engellemeden
kullanicilarca bireysel olarak kontrol edilebilmektedir. Bolme duvarlar elektrik ¢ikis soketleri
ile plan diizleminde ortiisecek sekilde, 90 santimetre aralikli 1zgara {izerinde hareket
ettirilebilmektedir. Cepheler planla uyusacak sekilde kullanicilarin bireysel zevklerine gore
tasarlanmigtir. Bunun i¢in 5 farkli tipte bilesen kullanilmistir. Bunlar, kati sabitlenmis
paneller, cam sabit paneller, Fransiz balkonlar1 ve sabit ya da agilabilir pencerelerden

olusmaktadir (Martel ve Ignazi, 1974).
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4.2.4 Uyabilirlik Araci Olarak Yap: Alt Sistemleri

e Hareketli Duvar Sistemleri

1973 yilindaki Casa Patriziale di Carasso ti Projesi’nde Isvigreli Mimar Luigi Snozzi, ofis
yapilari i¢in tasarlanmis olan yiiksek kaliteli hareketli bdlme duvarlart konutlarda uyabilirlik

saglayabilmek i¢in kullanmistir (Sekil 4.8).

Sekil 4.8 Konutta hareketli bolme duvarlar (Rabeneck vd., 1973).

Ticari ¢elik boliicliler kullanma fikri endiistrilesmis sofistike bir iirlinii bir piyasadan bir
digerine aktarma baglaminda Onemlidir. Celik bdliicii duvarlarin kullaniminin yenilikg¢i
niteligi kullanicilarca algilanmis ve duvarlar duvar kagidi ya da baska bir boyayla
kapanmamistir. Bu durum c¢elik boliicti duvarin gorselliginin kabul gordiigiinii ve boyle bir

uyarlamanin basarili oldugunu gostermektedir (Friedman, 2002).

e Ddoiseme Sistemleri Aracihgiyla Uyabilirlik

John Habraken tarafindan gelistirilmis olan “Matura Infill Sytem”, S.A.R. yontemi yaklagimi
igerisinde ele alinmistir. Bu sistem, “Matrix Tile” ve “Baseboard Profile” olmak iizere iki

elemanda birlesen alt sistemlerin ve pargalarin prefabrik iiretiminden olugmaktadir (Sekil 4.9).
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Sekil 4.9 Matrix Tile ve Baseboard Profile: Matura Infill Sistemi (Kendall, 2000).

Bu bilesenler yapim sahasinda hiz ve tasarimda uyabilirlik saglamaktadir. “Matrix Tile”, su,
1sitma, elektrik tesisatlarinin boru ve kablolarin gegirilebilmesi i¢in oluklart bulunan modiiler
bir zemin planidir. “Baseboard” ise donatilar i¢in elektrik saglayan bir sistemdir. Matura
sistemi c¢abuk uygulama kolayligt ve doseme planlarinda genis bir se¢cim olanagi
saglamaktadir. Sistem ayrica kullanim o6ncesi ve kullamm sirasinda kullanicilarin  bireysel

gereksinimlerini kargilamaya olanak tanimaktadir (Kendall, 1996).

Uyabilirlik i¢in tasarim 6zellikle Avrupa konut piyasasinda sahip olunan belirli avantajlar
dolayist ile goreceli bir basar1 kazanmistir. Bunlarin arasinda kapsamli politik motivasyon,
uyabilirlik amag¢li mimari yarigmalarin diizenlenmesinde etkin hiikiimet desteginin saglanmasi
sayilabilir. Avrupa’da kolektif konut iiretimi esneklik ve uyabilirlik baglaminda gelistirilen
orneklerin ¢ogu konut kooperatifleri ya da pek ¢ogu kamu destekli olarak iiretilen kiralik
konut bloklaridir. Avrupa’da kiralik konut tiretimi biiyiik oranda devlet destekli kurumlar ve

ilgili sponsor kuruluglar tarafindan desteklenmistir. Bununla birlikte Avrupali niifusun diisiik
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yerlesim hareketligi hizi ev sahiplerinin yerlesimlerinin yapilandirmasina devamli miidahil

olabilmesini saglamistir (Friedman, 2002).

4.3 Konut Uretiminde Tiiketici Odakhlik ve Kitlesel Bireysellestirme

Yukarida deginildigi lizere kullanicinin konutu edinme asamasinda ve kullanimi sirasinda
ortaya ¢ikan farkli gereksinimlerini karsilayabilmesine yonelik olarak “esneklik/uyabilirlik”
ve “kullanict katilimi1” kavramlari endiistrilesmis konut tiretimi siire¢lerinde birer arag olarak
kullanilmigtir. Tezin bu bdliimiinde kitlesel bireysellestirme yaklasimi konut {iretiminde
bireysel gereksinimlerin ve beklentilerin karsilanmasina ve bdylece uyabilirlik diizeyine
katkis1 dogrultusunda degerlendirilmektedir. Kitlesel bireysellestirme {irlin gelistirmede
tasarim, iretim ve pazarlama siireclerinin tiiketici odakli olarak organizasyonu iizerine
kuruludur. Kitlesel bireysellestirme yaklasiminin konut iiretimine uyarlanmasi konutun bir
iiriin ve konut {iretiminin bir iiretim etkinligi olarak hangi Ozellikler gosterdiginin ve

giiniimiizde hangi egilimlerden etkilendiginin tartigiimasini gerekli kilmaktadir.

Konut, yere bagliligi, hacim ve agirligi, uzun yasam siireci gibi sahip oldugu 6zgiin nitelikleri
ile ¢ogu kez degismez ya da degismesi zor kapsayici bir ¢evre olarak algilana gelmistir.
Uretiminde zanaatkar tekniklerin kullanilmasi, kullanim &ncesinde ya da kullanim sirasinda
gereksinim duyulabilecek herhangi bir esneklik talebinin karsilanmasina yo6nelik
yaklasimlarin eksikligi yukarida deginilen bu algiyr giiglendirmistir. Ote yandan zamanla
konut iretiminde endiistrilesmis konut alt sistemlerin kullaniminin artmasi, kullanim
oncesinde ve kullanim sirasinda ortaya c¢ikan esneklik talebinin karsilanmasina yonelik
yaklagimlarin gelistirilmesi uyabilirlik diizeyine katki saglarken konuta iliskin degismez/sabit
olan algi1 da degisim gostermeye baslamistir. Konut gilinlimiizde artarak farkli kullanim
Omiirlerine sahip endiistrilesmis yap1 sistemlerin bir araya geldigi bir {iriin niteligi
kazanmaktadir. Bu anlamda kavramsal olarak diger tliketici {irtinlerinden farklilik
gostermesine ve Ozellikle gecmisten gelen algisal baglamda 6zgiin niteliklerinin bulunmasina
karsin barindirdigi ¢esitli yapt sistemlerinin degistirilebilirligi, tasarimi {retimi ve
pazarlanmasi yapilandirilabilir bir tiiketici iiriinii gibi pazarlanmasi s6z konusu olmaktadir. Bu
durum oOzellikle kar amagh iiretim yapan 6zel sermayeli konut iireticilerinin farkli yapi
sistemlerinin (donatilar, bitirmeler, teknik hizmetler diizeyinde) kombinasyonlar1 aracilig ile
gelistirdikleri konutlar1 alternatifli olarak piyasaya sunabilmelerine olanak tanimaktadir. Ote
yandan yap1 iiretimi uzmanlhiglr diginda finans, yatirim sektorlerinden farkli uzmanliklarin
(isletme, gayrimenkul degerlendirme, endiistri miithendisligi gibi) konut {iretim siirecinde yer

bulmaya baglamasi konutun iktisadi bir tiiketici iriinii gibi ele alindigi kavramlarin ve
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yaklagimlarin (konut iiretiminde tiiketici odakli endistrilesme, talep odaklilik gibi)

yayginlagsmasina katkida bulunmaktadir.

Giliniimilizde konut sektoriinde tiiketici odakliligin yayginlasmasina olanak taniyan gelismeler

alt bagliklarda degerlendirilebilir :
e Geligmis bilgi sistemlerinin konut liretim-tiiketim dengesine etkileri,

e Konut igerisinde kullanilan donatilar, teknik hizmetler ve bitirmeler diizeyinde gelisen

bir tliketici pazarinin varliginin bulunmasi,

e Konut yatirim ve liretim yaklasimlarinda talep / tiiketici odakliligin gelisimi.

Bilisim teknolojilerinin gelisimi ve kullaniminin yayginlasmasi tiiketicinin iiriin edinme
siirecinde etkin bir role kavusmasina olanak tanimaktadir. Tiiketiciler glinlimiizde Internet
tizerinden konutla iligkili farkli tiirde tirtinler hakkinda bilgi sahibi olabilmekte, diledikleri
tiriinleri satin alabilmektedirler. Ote yandan gérsel ve yazili ortamda konutla ilgili yaymlanan
ekler, radyo ve TV programlari, el is¢iligi konulu yayinlar ortalama bir tiiketicinin teknik bilgi
diizeyini ve sahip oldugu yeteneklerini genisletmektedir. Tiiketiciler konut edinme
asamasinda konutta kullanilan yalittm malzemeleri, 1sitma cihazlar1 ya da 1s1 korumali
pencereler hakkinda teknik sorular sorabilmekte, boliicli bir duvarin kaldirilmasinin o kadar
da karmasik ya da pahali bir islem olmadigmi bilebilmektedirler. Boylece konut alma
asamasinda daha fazla secenek istegi ve pazarlik giicii ile talepkar bir tiiketici profili ortaya

¢ikmaktadir (Friedman, 2002).

Ote yandan bilisim teknolojileri destekli yeni iiretim yontemleri, gelistirilen iiriinlerin tasarim,
liretim ve pazarlama siire¢lerinde kalite kontrol koordinasyonu, pazara sunus hizinda artis,
tiikketicilerin bireysel gereksinim ve beklentilerinin karsilanmasi baglaminda tiiketici odakli

yaklagimlarin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

Friedman’a gore farkl: tiirde ve ¢esitlilikte yap1 malzemelerinin tek bir ¢at1 altinda satildig1 ev
gelistirme magazalariin gelisimi de konutta treticiler ve tiiketiciler i¢in yeni olanaklar
sunmaktadir. Tiiketiciler konutlarini bireysellestirme yoniinde bilgi birikimlerini gelistirme
olanagina sahip olurken konut iireticileri gelistirdikleri konutlarin belirli boliimlerini daha
sonra tiiketiciler tarafindan tamamlamasina yonelik olarak bos birakma gibi bir yaklagimi

tercih edebilmektedirler (Friedman, 2002).

Giliniimiizde konut ile ilgili yapr sistemleri tiiketicinin bireysel tercihlerine gore talep odakl

bir egilim igerisinde iiretilmektedirler. Kendall (2000)’e gore yap1 endiistrisi gelismis olan
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tilkelerde, biiylik olgekli iireticiler alt yiiklenici diizeyinde iiretim gergeklestiren lireticilere
dontismektedir. Bu durum kiiclik proje takimlarinin, yiiksek endiistrilesmis tiretim de
kapasitelerini kullanarak son kullanicinin bireysel tercihlerine yanit verebilecek sekilde
organize olmalarma yardimci olmaktadir. Yiiksek kalite ve diigiik iiretim zamanlamasi ile
prefabrike bilesenlerin kullanimi konutun tasarimu ile tiiketicilerin gereksinimleri arasinda
uyum saglamay1 kolaylastirmaktadir. Boylelikle konut yatirnmlarinda egilim yapim
sahasindan fabrikaya, striiktiirden i¢ donatilara, stoklanmis malzemeden tiiketici tarafindan
tanimlanarak iiretilen bilesenlere bir gecis icerisindedir. Tiiketici odakli konut yaklagimlarinin
gelisimi i¢ donatilar, bitirmeler ve teknik hizmetler diizeyinde ilerlemeye olanak tanimaktadir.
Ote yandan konut kullanimi, gelisen teknolojiler araciligi ile farkli anlamlar ve islevler
kazanirken -ev-ofis kullanimi, ev teknolojileri- yeni konut talebinin de niteligini
belirlemektedir. Ortaya ¢ikan bu yeni talepleri karsilamaya yonelik olarak konut tireticileri
konutun kullanimindan once ya da kullanimi sirasinda tiiketicilerin gereksinimlerini
karsilamaya yonelik olarak gelisen yeni teknolojileri kullanmaktadirlar. Gayrimenkul yatirim
firmalar1 bu baglamda iireticiler ve finans sektorleri ile ortakliklarini gili¢lendirerek konut
tiretimi slireclerinde sozii edilen egilim degisimine yanit verme durumunda kalmaktadir

(Kendall, 2000).

Yukarida sozii edilen gelismeler konut iiretiminde tiiketici odakli ¢oziimlerin —kitlesel
bireysellestirme yaklasimi gibi- yayginlagsmasina katkida bulunmaktadir. Konut iiretiminde
tilkketici odakli endiistrilesme ve kitlesel bireysellestirme yaklasimi konut iiretim siirecinin
tilkketici odakli olarak organize edilmesi lizerine kuruludur. Konut piyasasinda bireysel
coztimlerin gelistirilmesine olanak tantyan yap1 alt sistemlerinin varlig1 ve tedarik agi, tiikketici
odakli konut sunumu ve tiiketici katilimi konut iiretiminde kitlesel bireysellestirme

yaklagiminin altyapisini olusturur (Cizelge 4.2).

Cizelge 4.2 Konutta kitlesel bireysellestirmenin aktorleri

TUKETICI GELiSMis
ODAKLI TUKETICI YAPI ALT SISTEMLERI
KONUT SUNUMU KATILIMI TEDARIGI

Belirli bir endiistrilesmis alt yap1 sisteminin bireye 6zel olarak tiretilmesi, konutun tiiketici
katilimina olanak taniyacak sekilde konut pazarina sunulmasi (6rnegin ¢ok katli toplu konut

uygulamalar1) ya da tliketici katilimi aracilifiyla siparisle iretimi (6rnegin hazir konut
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tiretimi) konutta kitlesel bireysellestirmesinin Ornekleridir. Konut {iretiminde kitlesel
bireysellestirme bu baglamda konutun kullanimdan once (pre-occupancy) tiiketicilerin
bireysel gereksinimlerin karsilanmasina yonelik olarak konut biitlinlinde ve konut alt
sistemleri araciligi ile uyabilirlik saglanan bir tiiketici odakli endiistrilesme yaklagimi olarak
distiniilebilir.

Konut {retiminde kitlesel bireysellestirme yaklasiminin potansiyelini ve smirlarini
belirleyebilmek i¢in konutun tasarim, liretim, pazarlama siiregleri diizeyinde sahip oldugu
karakteristik niteliklerini gelismis enddistri tirlinleri ile karsilastirmali olarak incelemek yararl

olacaktir (Cizelge 4.3).

Cizelge 4.3: Konut ve endiistriyel {iriiniin kitlesel bireysellestirme yaklagimi baglaminda

karsilagtirmasi
) ) Endiistri

Konut AYRISAN NITELIK ve ETKENLER Uriinii

Yere Baglilik, Temel Birim Arsa | Tagmabilir

Kapsayici Cevre, Barinak | Islevsel Nesne, Kapsanan
Biiyiik-Agir | Kiigiik-Hafif o
.. Uzun Yasam Omrii | Kisa Yasam Dongiisti Igaralfte”snk
If‘"’ alf teristik Pahali / Yatirim Araci | Ucuz / Tiiketim Araci Ozellikler
Oczellikler Kamusal ve Bireysel | Bireysel
Yasamsal Degisim Odakli / Kalicilik | Moda-Teknoloji Odakli / Gegicilik

Tasarim Endiistri ve Zanaatkar Uretim Bir Arada | Yiiksek Endiistrilesmis Uretim Tasarim
Uretim Siireci Uretimde Striiktiir-Alt Sistem Ayrim1 | Uretimde Kolektif Modiiler Uyum Uretim

Yap1 Alt Sistemlerinde Esneklik | Modiiler Esneklik Siireci

Yapi Bileseni-Donatilar Diizeyinde | Modiiler Bilesen Tedarik Olanaklari
Tedarik Olanaklar1
Uzun Yapim Siireci | Kisa Yapim Siireci
Yerel Isgiicii ve Tedarik Kullanimi | Kiiresel Isgiicii ve Tedarik Olanaklar
Pazarlama Yerel Tiiketici | Kiiresellesmis Tiiketici Pazarlama
Siireci Odeme Kolayhgi Baskin Pazarlama | Teknoloji Yeniligi Baskin Pazarlama Siireci
Uriin ve Cevresi Bir Arada | Uriin odakl1
Tiiketici Odakli Pazarlama | Tiiketici Odakli Endiistrilesme

Kullanmim Alt Sistemler Diizeyinde Garanti | Yedek Parga-Servis Garanti | Kyllanim
Siireci Olanaklar1 | Olanaklari Siireci

ORTUSEN NITELIiK ve ETKENLER

Kullanim, Degisim, Prestij Degerlerinin Bulunmasi (Uriin Olma Nitelikleri)
Tasarim, Tedarik, Uretim, Pazarlama, Siireclerinde B.T.Destegi Kullanim1
Bilingli / Ureten Tiiketici, Pazarlamada Bireysellestirme Motivasyonu
Kullanici / Merkezli Tasarim Uretim ve Tiiketici Odakli Endiistrilesme
Yaklagimlarinin Gegerlilik Kazanmast
Tasarim, Uretim, Pazarlama Siireclerinde Kiiresellesme Dinamikleri
Tiiketici Odaklilik Yaklagimi
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Cizelge 4.3 degerlendirildiginde konutun karakteristik nitelikleri, tasarim-iiretim, pazarlama
ve kullanim siireci diizeyinde tiiketici iiriinleri endiistrilerinden farklilastigi goriilmektedir
(Yere baglilik, kapsayici cevre, biiylik-agir, dayanikli, uzun omiirlii, pahali- yatirim araci,

kamusal ve bireysel kullanim vs.).

Geligmis tiiketici Uiriinleri endiistrilerinde belirli bir iiriiniin karakteristik 6zelliklerine de baglh
olarak yiiksek endiistrilesme, yaygin tedarik organizasyonu, iiretim siirecinin kisaligi,
modiilerligin gelismis olmasi ve iiriin gelistirme siireclerinde bilisim teknolojilerinin etkin

kullanimu tiiketici odakli ¢oziimler gelistirilmesini kolaylastirmaktadir.

Konut iiretiminde bireysellestirme olanaklari ise tiimii ile endiistrilesmis olan {iriin gelistirme
stireclerinden farklilik gostermektedir. Konut iiretimi temelde yapi striikktiiriiniin ve i¢
donatilarin farkli zamanlarda iiretimi ve tedariki iizerine kuruludur. Konut {iretiminde
endiistrilesme ve prefabrikasyon konut alt sistemlerinin liretiminde daha fazla geligmistir.
Buna karsin konut striiktiiri arsanin 6zgiin niteliklerine uygun olarak zanaatkar isgiiciiniin
yaygin olarak kullanildig1 yerinde iiretim yaklasimi ile gergeklesmektedir. S6zii edilen temel
farklilik konut iiretiminde esneklik, uyabilirlik, kullanici katilimi1 ve buna bagli olarak kitlesel

bireysellestirme diizeyinin de 6zgiin bir sekilde ger¢eklesmesine neden olmaktadir.

Konut iiretiminde kitlesel bireysellestirme yaklagimi konut biriminin tekil konut olmasi ya da
cok katli konut blogunda yer alan konut birimi olmasina gore farkli bicimde gergeklesebilir.
Cok katl toplu konut uygulamalarinda striiktiir-alt yap1 sistemi ile konut birimlerinin tedariki
ve lretimi ayr1 asamalarda ele alinmaktadir. Konut blogunun tastyici kisimlar ile igerisinde
yer alacak konut birimlerine yoOnelik altyapt hizmetleri iiretimin ilk asamasini, konut
birimlerinin tiiketicilerin bireysel tercihlerine gore son haline ulastirilmasi ise ikinci asamay1
olusturur. ikinci asamada tiiketicilerin bireysel gereksinimlerinin saglanmasina yonelik konut

ireticisinin tiiketici odaklilik diizeyi kitlesel bireysellestirme olanaklarini artirir.

Uretimin biiyiik oranda fabrikada gerceklestirildigi hazir konut iiretimi ise konut sektdriinde
kitlesel bireysellestirmenin etkin olarak saglanabilecegi bir alan1 temsil etmektedir. Tiiketici
katilimina olanak tantyacak bir yaklasim igerisinde gelistirilen hazir konut {iretimi tiiketicinin
gereksinimlerine ve taleplerine ulasilmasinin ardindan baslayarak gerceklestirilir. Bu anlamda
{iretim tasarmin tiiketici katilimi ile sonuclandirilmasinin ardindan baslar ve bitirilir. Uretim
biiyiik oranda talep ve zamanlama odaklidir. Uriin 6lgeginin kii¢iildiigii ve iiriiniin modiiler bir
sekilde tiimi ile fabrikada iiretilebilir oldugu hazir konut endiistrisinde tasiyict sistem-alt
sistemler boliinmesi ortadan kalkmaktadir. Bdylece konut endiistrilesmis bir iirlin olarak
kitlesel bireysellestirmenin yasama gegirilebilecegi bir nitelige kavusmaktadir. Tek parselde

tek konut uygulamalarinin yaygin oldugu A.B.D, Japonya gibi iilkelerde modiiler hazir konut
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endistrisinde tiiketici odakliligin ve kitlesel bireysellestirme yaklagiminin gelismis oldugu

goriilmektedir.

Yukarida deginilen bagliklar {izerinden konut iiretiminde kitlesel bireysellestirme yaklasimi
icin bir model olusturulabilir. Bu modelde konut {iretiminde kitlesel bireysellestirme, tiiketici-
konut iireticisi-konut alt sistemi tedarik¢isi arasindaki iligki iizerinden incelenmektedir

(Cizelge 4.4).

Cizelge 4.4 Konut iiretiminde kitlesel bireysellestirme modeli

TUKETICI URETICI ISBIRLIGI
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Modelde konut sisteminin; tiiketici katilimina olanak taniyacak sekilde (yapilandirilabilir
sekilde) konut pazarina sunumu ve konut alt sistemlerinin bireye 6zel olarak temini araciligi
ile bireysellestirilmesi ifade edilmektedir. Konut alt sistemi iireticileri tasarim, iiretim,
pazarlama ve kullanim siireglerinde konut {iireticisi ya da tiiketiciler ile dogrudan isbirligi
kurabilirler ve bdylece kitlesel bireysellestirmenin gerceklesmesine katkida bulunurlar. Bu
baglamda konut iireticilerinin tiiketici odakli {iretim yaklagimi ile birlikte piyasada var olan
konut alt sistemlerinin ¢esitliligi, modiiler uyumluluk diizeyi, tiiketici odakli liretim olanaklar1

bireysel ¢oziimler iiretilmesini olanakli kilarlar.

Konutta kitlesel bireysellestirme yaklasimi konut sisteminin bir biitiin olarak ya da konutu
olusturan alt sistemlerin tiiketicilerin bireysel gereksinimlerini karsilama amacina yonelik

olarak kitlesel-bireysel iiretimi ile gergeklestirilebilir:
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1) Konutu olusturan konut alt sistemlerinin bireye/projeye 6zel temini ya da Kitlesel-
bireysel iiretimi (Konut alt sistemlerinin bireysellestirilmesi): Konutun kullanimi
oncesinde ya da kullanim sirasinda, konutta kullanim degisikligine ya da yeni islev
kazandirmaya yonelik endiistrilesmis konut alt sistemi {ireticilerinin pazara sunduklar
standart {irlinlerin ya da 6zel {iretim {rlinlerin temini kitlesel bireysellestirmenin bir drnegini
olusturur (Ozel dlgiilerde hazir mutfak-banyo iiretimi, hazir pencere sistemleri iiretimi, hazir

donatilar).

2) Konut sisteminin bir iiriin olarak Kitlesel bireysellestirilmesi (Konutun bir sistem
olarak bireysellestirilmesi): Konutun bireysellestirilebilir bir iirlin sistemi olarak piyasaya
sunumu iiretimde kullanilan konut alt sistemlerinin ve konut iireticisinin tiiketici odakli

endiistrilesme olanaklar ve diizeyi ile iliskilidir:

a) Konut iiretimine yonelik iiretilen yap1 malzemelerinin, bilesenlerinin, donatilarinin ve
teknik hizmetlerin alternatifliligi, boyutsal ve modiiler uyumlulugu, projeye 6zel olarak
iiretilebilirligi (endiistrilesmis yap1 bilesenlerinin etkin tedarik agi): Konut iiretiminde
kullanilan yapr sistemlerinin iiretiminde endiistrilesme, boyutsal ve modiiler uyumluk diizeyi
esneklik olanaklarina paralel olarak kitlesel bireysellestirme olanaklarini da artirir. Konut
tiretim sektoriine yonelik kullanilan yapim ve yapi sistemlerinin 6zel iiretilebilirligi, boyutsal
ve modiiler uyumluluk diizeyi konut bireye/projeye 6zel ¢oziimler gelistirilmesini olanakl

kilarlar.

b) Konut iireticilerinin tiiketici odakh endiistrilesme diizeyi (sunulan esneklik ve tiiketici
katihmi olanaklar1) : Konutun bir iirlin sistemi olarak kitlesel bireysellestirmesinde konut
tireticisinin tiiketici odakli endiistrilesme diizeyi onem tasir. Konut {ireticileri tarafindan
tasarim, iiretim ve pazarlama siireglerinde tiiketici katiliminin saglanmasina olanak taniyan
tasarim, iiretim ve pazarlama yaklagimlarinin ve yapilandirilabilir {iriin tiplerinin gelistirilmesi

tireticilerin tliketici odaklilik diizeyini bdylece kitlesel bireysellestirme olanaklarini artirir.

Endiistrilesmis konut iiretiminde tiiketicilerin bireysel gereksinimlerinin karsilanmasi
tiikketicilerin konut iiretim sisteminin hangi diizeylerinde ve hangi asamalarda iiretim siirecine
dahil oldugu ile de yakindan ilgilidir. Bu baglamda konut iiretiminde kitlesel bireysellestirme
diizeyinin arastirilmasinin 6nemli Olgiitlerinden biri tliketicinin siirece katilimi zamanlamasi
ve diizeyidir. Thillart (2004), Hollanda konut sektoriiniin incelenmesine yonelik calismasinda
konut iiretiminde kitlesel bireysellestirilmis {iriiniin pazarlanmasinda tiiketicinin siirece girdigi
noktay1 incelemekte ve bu durumu “Siparis Girme Noktas1” (SGN) olarak adlandirmaktadir

(Cizelge 4.5).
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Cizelge 4.5 Konut iiretim siireclerinde siparis giris noktalarinin konumlanmasi(Thillart,2004)

Siparis Siireci Miihendislik | Planlama Uretim Toplama
Siparis icin Ayarlama SGN

Siparis Icin Yapma SGN

Siparis i¢cin Toplama SGN

Tiiketiciler &zel bireyler ise siparise gore yapma ideal ¢oziimdiir. Uretim anlasmanin
saglanmasindan hemen sonra baglayabilir. Girisimcinin iiriiniin pazara sunumundan sonra
tiiketicilere se¢im olanaklari saglamay1 diisiindiigli durumda ise siparise gore toplama daha
uygundur. Uretici stok igin iiretmeyi tercih edecek ve tiiketiciye yonelik 6zel standardi
olabildigince yiiksek tutmaya calisacaktir. Siparis giris noktas: fabrikada ise iiretim tasarim
dogrultusunda ilerlediginden yap1 alaninda daha fazla bir degisiklik yapmanin geregi
bulunmamaktadir. Boylelikle tiiketici katilimi1 sadece tasarim asamasinda olanaklidir. Siparis
girig noktasinin yapt sahasinda olmasi orijinal tasarimin yap1 sahasinda degistigi geleneksel
ekleme ve c¢ikarma siirecleri ile benzerlik gosterir. Siparis girme noktasi saha teknikleri
genellikle yap1 sahasinda diisiik bir caba ile bir araya getirilebilen projeden bagimsiz
bilesenlerin endiistriyel iiretimini igerir. Eger yap1 sahasinda ara yiizler kullanilacaksa yap1

sistemlerinin liretimi tliketici isteklerinden bagimsiz olarak devam edebilir (Thillart, 2004).

Biiyiik 6l¢ekli projelerde tiiketicinin, iiretimin sonuglandirilmasindan sonra ortaya ¢ikmasi
siklikla karsilagilan bir durumdur. Yapi sahasinda segenekler sunmak uygulama siiresini ve
maliyetini artirdigindan, yapmin tiiketici tarafindan talep edilen yeni yapim sistemi ile
birlesimlerinin uyumlu olmas1 gerekir. Konut iiretiminde etkin tiiketici odakli endiistrilesme
saglayabilmek icin bitirme islerini tedarik zincirinden uzaklagtirmak ve maliyet ile tutarl
olarak en yiiksek sayida tiiketici gereksinimlerini karsilamak esas amactir. Ureticinin
stratejisinden bagimsiz olarak, alicilarin talepleri ile fabrikada mu ilgilenilmesi gerektigini ya
da bircok secenegin yapim sahasina mi ertelenmesi ile ilgili bir degerlendirmenin yapilmasi

gerekmektedir (Thillart, 2004).

4.4 Konut Uretiminde Kitlesel Bireysellestirme Yaklasimlariin incelenmesi

4.4.1 Kitlesel Bireysellestirilmis Konut Modeli

Noguchi (2003), Kuzey Amerika Bolgesi’ni esas alarak yaptigr siniflandirmada konut
iiretimini saglanan bireysellestirme diizeyleri agisindan spekiilatif, yar1 6zel ve 6zel tasarim
olmak iizere li¢ kategoride ele almaktadir (Cizelge 4.6). Spekiilatif konut iiretimi belirli bir

tiikketici grubunun beklentileri goz 6niinde bulundurularak olusturulan tip modeller araciligi ile
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gergeklestirilir. Kitlesel {iretim ara¢ ve yontemlerinin kullanilmasi ile diisiik maliyetli ve kisa
zamanda tiiretim olanaklar1 s6z konusudur. Konut hali hazirda bitmis ve yerlesilmeye hazir
oldugundan tiiketicinin degerlendirmesine aciktir. Yar1 6zel konut iiretiminde ise hazir planlar
tizerinden sonuca gidilir. Tiiketici konutun plan ve striiktiiriinde yapilan degisiklikler ya da
konutun i¢i ve disinda kullanilan malzemelerin se¢imi araciligi ile bireysel tercihlerini yagama
gecirebilir. Ozel tasarlanmis konut iiretiminde tiiketici beklentilerinin tasarima yansitilmasi
esastir, bu anlamda yeni edinilecek bir konutu bireysellestirmenin en etkin yoludur (Noguchi,
2003).
Cizelge 4.6 Konutta standartlastirma ve bireysellestirme diizeyleri (Noguchi, 2003).

Standartlasma Diizeyi Bireysellestirme Diizeyi
Spekiilatif Konut Yiiksek Diistik
Yari-bireysellestirilmis Konut  Orta Orta
Bireysellestirilmis Konut Diistik Yiiksek

Kitlesel bireysellestirilmis konut, konut tiiketicilerinin aralarindan se¢im yapabilecekleri
konut bilesenlerinin standartlasmasi / endiistrilesmesi ile olanakhidir. Kitlesel iiretilmis
standart bilesenler Tlizerinden gerceklestirilen tiiketici tercihleri konutta kitlesel
bireysellestirme diizeyini artirmaktadir (Cizelge 4.6). Spekiilatif konut iiretiminde tiim konut
kendi basina standartlastirilabilir, dyle oldugunda {iriin bireysellestirilmesi diisiik diizeyde
kalir. Yar1 bireysellestirilmis konut iiretimi spekiilatif ve bireysellestirilmis konut {liretiminin
bireysellestirme baglaminda olumlu 6zelliklerini bir araya getirirken ¢ogunlukla spekiilatif bir
tabana oturur. Tiiketici taleplerini karsilamaya yonelik olarak model konutun modifikasyonu
ile kismi olarak ta olsa bireysellestirmeye olanak taninir. Bireysellestirilmis konut tiretiminde
ise konut tiirlinlin tek 0rnegi olarak biitiinii ile bireysellestirilmistir.Buna karsin kullanilan
tiretim stlireglerinde ve kullanilan bilesenlerde standartlagsma diizeyi diistik kalabilir(Cizelge

4.7).

Cizelge 4.7 Konutta standartlagsma-bireysellestirme iliskisi (Noguchi, 2003).

Bitmis Konut Kitlesel Bireysellestiriimis Konut
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Konutta kitlesel bireysellestirme yapinin striiktiirii, i¢erisinde ve disarida kullanilan malzeme
ve bilesenlerin standardizasyonu ve kullanicinin tasarim asamasinda {iriin biitliniini
olusturmak iizere bu bilesen ve sistemleri yapilandirmasi ile olanaklidir. Noguchi’ye goére bu
tiir bir tasarim anlayis1 spekiilatif, yar1 bireysellestirilmis ve bireysellestirilmis konut {iretimi
yaklagimlart ile uyum gostermemektedir. Kitlesel bireysellestirme kavramindan hareketle,
konutun hacim, dis ve i¢ olmak iizere temel {i¢ elemaninin birlesimi sonucunda olusan tasarim
“kitlesel-bireysel” tasarim olarak tanimlandirilmalidir. Konut kullanicinin standart bilesenler
arasindan yapacagi secimleri aracilifi ile bireysellestirilebilir. Her bilesen i¢in biiyiikliik,
kullanilan malzeme, renk, doku degiskenligi konutta varyasyonlarinin sayisinin artirilmasina
yardim eder. Sonug¢ olarak {ireticiler kullanic1 gereksinimlerini karsilayabilmek amaciyla
spekiilatif olarak tasarlanmis belirli sayida standart konut modeline bagl kalmadan ¢ok sayida
konut varyasyonu saglayabilirler. Kitlesel bireysellestirilmis tasarim yaklagiminin
uygulanmas1 ile konut bilesenlerinin standardizasyonuna bagli olarak iiretim maliyetleri
azaltilabilir ve tiiketicilerin taleplerine uygun bireysellestirme sunulabilir. Uretim siireglerinin
standartlagsmasi1 harcanan yapim zamanini da diisiiriir. Var olan elemanlar standartlastirilabilir,
bununla birlikte standartlagtirllmig parcalarin ¢ok sayidaki birlesim olasiligi biiyiik bir
yaraticilik alani saglar. Kullanic1 segimleri ile gergeklestirilen bilesen birlesimleri konutu
bireysellestirilmis kilar. Noguchi’ye gore bu konutlar “kitlesel bireysellestirilmis konutlar"-

"mass custom houses” olarak tanimlandirilmalidir (Noguchi, 2003).

Noguchi ve Friedman’a gore (2003) konutun tasarimi ve pazarlamasi konutun {iriin ve hizmet
yan1 olarak ele alinabilir. igerdigi malzemeler, bilesenler ve sistemler konutun iiriin, tasarim
ve yapim siireci de hizmet yani ile ilgilidir. Konut iiretiminde kitlesel bireysellestirme tasarim,
iretim ve pazarlama etkinlikleri i¢in bir sistem olarak goriildiigiinde asagidaki sekilde formiile

edilebilir:

KB =f{(iih)

Bu formiilasyonda KB kitlesel bireysellestirmeyi,

i: konut bilesenlerinin kitlesel liretimine olanak tantyan {iriinii,

h: kullanici ya da tiiketicilerin tirlinii bireysellestirmesine olanak taniyan etkilesim sistemini
isaret etmektedir (Noguchi ve Friedman, 2003).

Uriin bireysellestirmesinde kullanici katiliminimn pay1 énemlidir. Bu baglamda konut iireticileri
tiikketicilere standart iirlinler arasindan gergeklestirecekleri se¢imlerini kolaylagtirmalar1 igin
tasarim destek iletisim hizmetleri sunmalidirlar. Bu temel tasarim-hizmet etkenleri bir model

ile tanimlanabilir;

H=f (y,p.a)
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Bu modelde,
H, hizmet alt sistemi, y yeri, p personeli, a araglar1 temsil eder.
Konut bilesenleri hacim, dis ve i¢ olarak ii¢ kategoride ele alinabilir.
Bu elemanlar iiriin alt sisteminin temel elemanlar1 olarak diisiiniilebilir.
U=f(h,i,d,t)
H, Hacim bileseni konutta oda sayisin1 ve biiyiikliilerini belirleyen striiktiirii. 1,d I¢ ve dis
bilesenler dekoratif ve islevsel elemanlari.

t: havalandirma, giivenlik sistemi, diger elektrikli araglar1 temsil etmektedir (Noguchi, 2003).

4.4.2 Acik Kaynakh Ev Yaklasim

“House n” arastirma grubu yapinin sasi (chassis) ve dolgu (infill) olarak iki ana bilesene
ayrildig yaklagimlari tizerine gelistirdikleri "acik kaynakli yap1" kavramiyla "uzman olmayan
tasarimcilara (kitlesel bireysellestirme yoluyla iiretilen yapilarin tasarim siirecinde se¢imde
bulunarak katilan kullanicilar ve/veya tiiketiciler) tasarima katilma / tasarlama yollar
saglayan iletisim araclar1 gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu tasarim modeline goére uzman
tasarimcilar uzman olmayan tasarimcilara-tiiketicilere- karmagik tasarim ve karar alma

stireclerinde yol gosterici sistemler saglamaktadirlar.

“House n”e gore konutlarin bireysellestirilmesi tek bir iiriinlin bireysellestirilmesinden ¢ok
daha ilging, yeni kesiflere zorlayan bir siirectir. Ciinkii bir konut 6zel ve standart, ¢cok ¢esitli
ozellikler gosteren iiriinlerin karmasik bir bileskesidir. Dolayisiyla bireylere sadece segenekler
Oonermenin Gtesinde "siirecin iginde bogulmadan, verimli bir sekilde yetkin kararlar almalarini
saglayacak bir tasarim ara yiizii" sunmak gerekmektedir (Larson, 2004). “House n” grubu

gelistirdikleri yaklasimlarini dort tiimlesik bilesene ayirmistir (Indere, 2005) :

Tercih Araci: Mimari tasarima baslamay1 saglayacak bir mimari program taslagini tiretmesi
beklenen bu adim, kullanicilarin aktif olarak katildigi bir seri egzersiz ve oyundan
olugmaktadir. Bu c¢alismalar sonunda makine, aile biiytikliigii, biitce, estetik degerler ve
etkinlikler kapsami, kisaca tercihler ve gereksinimlerden olusan bir kullanici profili

olusturulur.

Tasarim Araci: Tercih aracinin tanimladigi mimari programi girdi olarak alan bu siirecte
ciktinin bir tiir eskiz tasarimi olan "baslangic noktasi tasarimi" olmasi beklenmektedir.
House n grubu gelecekte farkli tasarimcilarin degerlerini baz alan farkli tasarim araglariin
var olacagini 6ngérmektedir. Temel 6rnek olarak 1970'lerde Alvaro Siza'nin Malagueira toplu
konut yerlesiminde kullanici katilimini artirabilmek i¢in gelistirdigi kurallar sistemi

alinmaktadir. Glinlimiizde bilgisayar teknolojilerinin destegi ile bu kurallar uzman-olmayan
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kullanicilarin anlayabilecegi bigim dillerine doniismekte, bir konutun ¢esitli bilesenleri igin

parametrik kurallarla se¢cimlik tipolojiler iiretilebilmektedir.

Tasarim Yineleme Araci : ikinci basamak sonunda belirlenmis sasi {izerinde dolgu
alternatiflerinin denendigi ve kaplamalar, 151k, maliyet, performans, dayaniklilik, teknolojiler
ve hizmetler gibi niteliklerin karmagsik karisiminin degerlendirildigi bir siirectir. En yiiksek
diizeyde kullanici katilim1 saglamak i¢in House n ile yar1 saydam bir masa {izerinde denenen
fiziksel bilesen modelleri ve bu denemelerin iki ve ii¢ boyutlu goriintiilerinin yansitildigi
ekranlardan olusan bir gere¢ Onerilmektedir. Buradaki asil amag, kullanicilarin tekrar tekrar
yapacagl denemelerle kendileri i¢in optimum tasarim ¢oziimiine ulasmasi, dolayisiyla
bireysellestirme diizeyinin yiikseltilmesi; ayrica sistematik bir yontemle olusturulan ¢oziimiin
bilesenlerinin listelenebilmesi, tedarik¢ilerle dogrudan baglanti kurulabilmesi ve maliyetlerin
her zaman biitce sinirlarinda tutulabilmesidir. Kullanilan yontem sayesinde yliksek diizeyde

bireysellestirme saglanirken liretimde standardizasyon ve verimlilik iist diizeydedir.

Bilgisayar Destekli Elestiri: Yinelemeli siire¢le es zamanh yiirliyebilecek olan bu siirecte,
daha onceden bilgisayara yliklenmis algoritmalar vasitasiyla kisinin tasarim denemelerinin
canli ve etkilesimli elestirisinin yapilmasi, ¢ikan alternatiflere "kabul edilebilir", "kabul
edilemez" veya "gegersiz" gibi yorumlar getirilmesi diisiiniilmektedir. House n' e gore bu
algoritmalar tasarim aracinda oldugu gibi bir tiir ek programlar gibi gorev yapmakta olup
kullanicilar elestiri sistemleri arasinda da tercih kullanabilecek veya elestirilerin bazilari tiimii
ile yok sayabilecektir. Sonug olarak “House n” bu caligmayla giiniimiiz endiistrisindeki {i¢
egilimi - modiilerlik, agik kaynak ve bireysellestirme - konut mimarisi 6zeline uygulama
arayisindadir. Bunun basarilabilmesi i¢in de "sistemler arasi ara yiizlerin standardize
edilmesi"”, "bir¢cok farkli yer ve organizasyondaki mimar ve miihendislerin bilgi, detay
paylasimi  ve benzer tasarim kurallarinda uzlagsmasi" ve iriinlerin kullanicilarin
gereksinimlerine ve degerlerine gore bireysellestirilmesi" gerekmektedir (Larson, 2004).
“House n” grubuna gore bu yolla tasarim ve mihendislik bilgisinin paylasimi daha
demokratik bir ortamda saglanabilecek ve giliniimiiziin sosyal gereksinimlerine daha iyi yanit

verebilen ekonomik ve verimli konutlarin iiretilmesi saglanabilecektir.
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4.5 Konut Uretiminde Kitlesel Bireysellestirme Uygulama Ornekleri

Tezin bu kisminda konut iiretiminde kitlesel bireysellestirme yaklasiminin farkli tiirde

orneklerine deginilecektir.

e Birden ¢ok ailenin barinmasina yonelik (kolektif) cok katli konut blogunda, konut
biriminin alt sistemlerin se¢imi ve organizasyonu diizeyinde alternatif tercih olanaklari

ile sunumu ile ya da bireyin tercihlerine gore 6zel olarak tiretilmesi (Next 21 6rnegi).

e Tek ailenin barinmasina yonelik olarak timii ile tiiketicilerin gereksinimlerine ve
beklentilerine goére az katli endiistrilesmis konut {retimi (Japon hazir konut

endiistrisinden Ornekler).

e Tek ailenin barmmasina yonelik olarak tiiketicilerin bireysel gereksinim ve
beklentilerinin karsilanmas1 amaciyla yapilandirilabilir olarak konut piyasasina
sunuldugu az katli modiiler hazir konut {iretimi (A.B.D. hazir konut endiistrisinden

ornekler).

Ornek 1 : NEXT 21 Konut Projesi, Osaka, Japonya, 1994

Next 21, ¢ok aileli konut yapist iiretiminde esneklik amacli tasarim yontemleri ve gelismis
teknolojilerin bir arada kullanildig1 deneysel bir proje olarak gergeklestirilmistir (Sekil 4.10).
Projede farkli konut kullanicilarinin tercihleri ve yasam big¢imlerinin temsil edilmesine olanak
taniyan kolektif bir konut iiretimi yaklagiminin ve ayn1 zamanda, dogal kaynaklarin tiiketimini
en alt diizeye indirgeyen ¢evre dostu bir yap1 iliretiminin 6rnegininin verilmesi amaglanmistir.
Osaka Gaz Firmasi tarafindan desteklenen projenin yapim siireci 1992°nin Mayis ayinda
baslamis ve 1993’te bitirilmistir. Yapinin kullanicilart olarak Osaka Gaz Sirketi ¢alisanlar1 ve
aileleri yasam tecriibelerini aktarmak {izere deneyin bir parcasi olmustur (Kim vd.,2002,

Habraken, 2001).

SS— S
Sekil 4.10 Next 21, dig goriiniis, (Kim vd.,2002)
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Next 21 Projesi tasarim siireci yapi sistemlerinin yiiksek oranda kullanimi anlaminda
“sistemler yapis1” (systems building) ve “iki agsamali yapim” (two stage building) olmak iizere

iki temel diisiince tizerine kuruludur.

Sistemler Yapis1 (Systems Building) : Sistemler yapisi bir sistemin ¢oklu sayida bagimsiz alt
sistemin bir araya gelmesi ile bir biitiinii olusturdugu yapimi tarif etmektedir. Yap1 alt
sistemlerinin bu sekilde ayristirilabilmesi yapinin teknolojik olarak esnek olabilmesini ve
konut birimlerinin kullanim bi¢imlerinin degisimine kolaylikla yanit verebilecek bir
uyabilirlige sahip olmasimi saglamaktadir. Sistemler yapist yaklagimi ile, bagimsiz iiretim
stireglerinde iiretilen riinler diger alt sistemlerin biitlinliigiine zarar vermeden kolaylikla
yapiya dahil edilebilmektedir. Ayrica fabrikada iiretilen prefabrik iiriinler / ile yap1 sahasinda
0zel {iretilen pargalar yapi tretimi siire¢lerinde birlikte kullanilmaktadir. Yapi sistemlerinin
koordinasyon ve standartlasma baglaminda siklikla tasarim yaraticilifina engel oldugu genel
diisiincesinin aksine Next 21 projesinde standardize olmayan yapi bilesenleri / tiirliniin bir
ornegi yap1 bilesenleri ve el yapimi bilesenler bir arada kullanilarak sistemler yapist biitiintinii

olusturmaktadirlar (Sekil 4.11) (Kim d.,2002, Kendall, 2000).

Sekil 4.11 Next 21°de yapr sistemi diyagrami (Kim vd.,2002)

Sistemler yapist yaklagimi ilk yapim maliyeti ve yasam dongiisii maliyetlerini farkhi
bicimlerde diisiirmeye yardimci olmaktadir. Prefabrike yapi bilesenlerinin kullanimi ile yapim

stiresince ortaya cikan atiklar azaltilmaktadir. Bagimsiz alt sistemler yapiin kullanimi
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stirecinde bilesenlerin kolaylikla ve ekonomik olarak degistirilebilmesini saglamaktadir.
Yapmin omrii sona erdiginde bilesenlerin sokiilmesi ve yeniden kullanilabilmesi olanakli
olmaktadir. Next 21 blogu, striiktiir, dis kaplama, i¢ donatilar, tesisat olmak iizere olmak
tizere dort ayr1 sistemden olugmaktadir. Bu sistemlerin birbiri ile uyumlu olmasi ve ortaya

uyumlu bir yapi ¢ikarilabilmesi i¢in ti¢ ayr1 koordinasyon tipi kullanilmistir (Kim vd.,2002).

1) Yap1 bilesenlerinin biiyiikliik ve bi¢cimleri baglaminda geometrik koordinasyon.
2) Yap1 donatilarinin performans koordinasyonu.
3) Yapim siirecinde 1§ koordinasyonu.

iki Asamah Uretim (Two Stage Building) : iki asamali iiretim yaklasimi Next 21
Projesi’nde yasama gecirilen bir diger dnemli 6zelliktir. Projede kullanilan yap1 sistemleri iki
grupta toplanmaktadir. Yapr “enfrastriiktiirii” paylasilan bir ortak yapiyi/alani, “infill” ise
kullanicilarin bireysel alani olarak tanimlanmaktadir. “Enfrastriiktiir” kalict olmak iizere,
“infill” daha kisa yasam Omrii ile kolaylikla degistirilebilir olarak tasarlanmaktadir.
“Enfrastriiktiir”, striktiir, kaplamalar, ortak kapilar ve pencereler ile birlikte diger ortak teknik
hizmetleri icermektedir. “Infill” ise birim bdlmelerini, donatilari, i¢ bitirmeleri ve diger teknik

hizmetleri icermektedir.

Tasarim Siireci: Next 21 Projesi’nde kullanici katilimi tasarimda karar alma siirecinin
tiimlesik bir yan1 olmustur. Projenin erken agsamalarinda, proje organizatorleri ve tasarimcilari
kullanicilar ile goriiserek onlarin ¢ok aileli bir konut yapisindan beklentileri ve istekleri

verisine ulasmislardir. Kullanicilarin yanitlart sdyle olmustur.

e Bireysel yagsam tercihini yansitan

o Yiiksek teknolojili, rahat

e Yasllar i¢in uyumlu

e Sosyal toplanmalari, etkilesimi ve toplumsal yasami destekleyen
e  Ug neslin bir arada yasamasina izin veren

e Evde calisma ve spor yapma olanaklart sunan

e Gerektiginde biiyiiyebilen

Ardindan tasarimcilar deneysel bu proje i¢in genel tasarim hedefleri olusturmuslardir:
1) Farkli konut birimlerinin saglanmasi ve tekil konut birimlerinin kullanicilarin degisen
yasam bi¢imlerini karsilamasina olanak tanimasi
2) Dogal kaynaklarin etkin ve ekonomik kullanilmasi

3) Yapinin ¢evreye olumsuz etkisinin ene aza indirgenmesi.
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4) Yapi teknolojisinde yaganan gelismeye uyumluluk hedefleyen esnekligin saglanmast.

5) Doga ile etkilesim halinde olunmasi.

Bu hedeflere ulasabilmek i¢in bir dizi belirli tasarim yaklagimlar gelistirilmistir:

1) Dis duvarlarin yerinin belirlenmesi ve i¢ diizenlemelerin olusturulmasinda gerekli
esnekligi ve modiilerligi saglayan striiktiirel sistem araciligi ile farkli konut
birimlerinin gelistirilebilmesi. Standart ve standart olmayan yap1 bilesenlerinin konut
birimlerinde farkliliga izin verecek sekilde siirece dahil edilebilmesi. Farkli konut
birimlerinin farkli mimarlar tarafindan tasarlanip iiretilebilmesi.

2) Temel enerji kaynag: olarak dogal gazin kullanilmasi: Elektrik amaclh kullanim i¢in
oncelikli olarak yakit hiicreleri ve ikincil olarak giines panellerinin kullanilmasi.

3) Uretilen organik atiklarin geri doniisiim araclari yardimi ile yeniden kullanima
sokulmasi, ahsap kullaniminin aza indirgendigi bir {iretim sisteminin tercihi.

4) Yapr sistemlerinin alt sistemler olarak bir araya getirilebildigi bir yap1 birlesim
yonteminin kullanilmasi. Bu yaklasim gelecekte meydana gelecek teknolojik
degisimlere uyumluluk olanagi saglarken eskimis/Omriinii tamamlamis alt sistemlerin
degistirilebilmesine olanak tanimaktadir.

5) Kullanicilar i¢in oldugu kadar kuslar ve bocekler iginde kentsel yesil bir alan
olusturulmasi.

6) Acik iic boyutlu sokak yaratilmasi ile kullanicilarin yapr igerisinde yiiriirken yesil
etkiyi daha iyi algilamalar1 saglanabilir. Ayrica bu yaklagim sokak ddsemelerinin
altinda enerji ve su gibi kaynaklarin tasinmasini kolaylastirmaktadir (Kendall, 2000).

Tasarim siirecinde iki ayr1 grup mimar calismistir. ilk grupta yer alan mimarlar yapinin

enfrastriiktiiriiniin tasarimindan sorumlu iken, ikinci grupta yer alan mimarlar konut

birimlerinin tamamlanmasi i¢in ¢alisan ekibi olusturmuslardir. Farkli iki diizeydeki
tasarim ekibi daha 6nce rastlanmamis bir mimari tasarimin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Yapinin cepheleri farkli mimarlar tarafindan tasarlanan konutlarin cephelerinin

birlesimidir ve bu yaklasim geleneksel kolektif konut yaklasimina alternatif

olusturmaktadir. Next 21 Projesinde yer alan 18 ayri birim 13 farkli mimar tarafindan
tasarlanmustir. ki asamali konut iiretiminde birimlerin tasarimi yapi striiktiiriiniin
tasarimindan sonra baglamis ve yapimi siirerken de devam etmistir. Kullanicilarin katilimi
tiim tasarim ve karar alma siirecinde bir arag¢ olarak kullanilmistir. Sonug olarak ¢esitlilik
iceren bir konut blogu ortaya ¢ikmistir. Next 21°deki konut birimlerinin farkliligi yapinin
kullanim1 boyunca degisen yasam bigimleri, aile kompozisyonu ve kullanim bigimlerini

uyumlulukla karsilamasi baglaminda 6nemli bir Ornektir. Ayni striiktiir icerisinde her
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konut biriminin bagimsiz olarak tasarlanmasi olanakli kilinmistir. Duvarlar yap1
striiktiiriinden koparilarak mimarlarin dis duvarlarin yerlerini belirlemelerinde ve her
birimin  diizenlemesinde esneklik tanmmustir. I¢ mekanlarin  bagimsiz  olarak
belirlenebildigi bircok projeden farkli olarak dis duvarlarin degistirilebilirligi Next 21
Projesi’nin 6zglin yanlarindan birini olusturmaktadir (Kim vd., 2002, Habraken, 2001,
Kendall, 2000). (Sekil 4.12).

T,

Blokta bagimsiz birimler arasinda uyumlulugu temin edebilmek i¢in her birimin tasarimi ile
tim yapinin tasarimi arasinda arabuluculuk yapmak {izere gelistirilen tasarim kurallar
tizerinden koordinasyon saglamaya yonelik mimarlar gorevlendirilmistir. Bu kurallarin amact
birimlerin tasarlanmasinda yapimnin biitiinsel kompozisyonunu ve yapimda rasyonelligini
korumasidir. 18 konut biriminin tasarimi, yap1 striiktiiriiniin tasariminin bitmesi ile baglamis
ve iskeletin yapimi siiresince devam etmistir. Yerlesimler ve mekanik sistemler temel yapinin

mekanik sistemine gore tasarlanmistir (Kim vd. 2002).

Iki Adimh Konut Tedarik Sistemi : iki adimli konut tedarik sistemi yap1 elemanlarinin iki
grupta ele alindig1 bir sistemdir. Bunlar uzun omiirlii ortak amagli kolonlar, dosemeler gibi
yap1 elemanlari ile konut birimlerinde kullanilan donatilar ve teknik hizmetler gibi gorece
olarak daha kisa Omiirlii sistemlerdir. Yap1 elemanlar1 bu sekilde tanimlandiktan sonra
tasarim, liretim ve tedarik devam etmektedir. Bu sistemin temel avantaji yapinin sosyal degeri
korunurken kullanicinin bireysel gereksinimlerinin karsilanabilmesidir (Kim vd., 2002). Next
21 Projesinde, kentsel alanda gergeklestirilen konut iiretimi baglaminda giiniimiizde bu
anlamda var olan sorunlar1 azaltmaya yonelik idealist bir yaklagim sergilenirken ¢ok katl

kolektif konutta bireysellestirme yaklagiminin ilging bir 6rnegi verilmektedir.
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4.5.2 Ornek 2 (Sekisui Home)

Japonya’da konut parselleri olduk¢a detayli olarak boliinmiistiir. Cogunlugu 6zel kisilere ait
olan arsalarda mevcut konut stogunun %48’ni olusturan bir ya da iki kath tekil yapilar yer
almaktadir. Endiistrilesme diizeyi baglaminda 6nemli agamalar kaydetmis olan Japon konut
sektdriinde hazir konut iiretimi dnemli bir yere sahiptir. Oyle ki, baz1 otomotiv iireticileri hazir
konut sektoriinde de etkindirler. Japon hazir konut ireticileri tiiketici odakli endiistrilesme
olanaklarinin saglanmasi baglaminda da yenilik¢i bir anlayisi benimsemislerdir. Istenen
konutun olusturulmasina yonelik olarak miisterinin yonlendirilmesi, gereksinimlerinin ve
isteklerinin belirlenmesi konut edinme siirecinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir.
Ulagilan veri kullanilan bilgisayar destekli tasarim yazilimlar1 destegi ile mimari ¢izimlere
donistiirilmektedir. Konutlar, prefabrik olarak olusturulan pargalarin yap1 sahasinda bir araya
getirilmesi ya da konut biriminin tiim teknik donatilar1 da igerecek sekilde tiimiiyle fabrikada
iiretilip yap1 sahasina yerlestirilmesi ile gergeklestirilmektedir. Konut bir tiiketici iirlinii olarak
goriildiigii icin ve ¢ogunlukla yeni temin edinilen konut kullanilmakta olan eski konutun
yerini aldigindan, iiretim siiresinin kisa olmasi gerekmektedir. Uretimde karsilasilan
sorunlarin biiyiik kismi siparisin tamamlanmasindan sonra ortaya cikan miisteri kaynakli
degisiklikler olmaktadir. Konut {ireticileri bu durumdan en az diizeyde etkilenmek i¢in
miisteri tarafindan en sik karar degisikligi yasanan parcalart miimkiin oldugunca ge¢ satin

alma ya da {iretme yolunu tercih etmektedirler (Van der Graaf vd, 2002).

Sekil 4.13 Sekisui Home Sekil 4.14 Toyota Home

(http://www.sekisuihome.com.) (http://www.toyotahome.com)

Japonya’da hazir konut alaninda iiretim yapan en 6nemli firmalardan biri Sekisui firmasidir.
Uretiminin biiyiik oranda fabrikada gergeklestirildigi konut yap1 sahasinda bir araya
getirilmektedir (Islerin %80’i fabrikada gerceklestirilmektedir). Konutlarin iiretimi kutu
bicimli ¢elik ¢ercevelerin fabrikada iiretimi ile baslamaktadir. Uretim bandinda 70 farkl tipte

ve biiyiikliikte konut birim ¢ergevesi tiretilmektedir (Sekil 4.15) (www.sekisuihome.com).



Sekil 4.15 Sekisui firmasi hazir konut iiretimi (http://www.sekisuihome.com)

Japon hazir konut piyasasinda standartlastirilmis iiriinler kabul gérmemektedir. Bu baglamda
hazir konut iiretimi gerceklestiren konut {ireticilerinin tiiketicilerin farkli beklentilerini
karsilayacak esneklige sahip olmalari 6nem tagimaktadir. Konutlar ¢ogu kez tasarimin

sonuglandirilmasinin ardindan projeye 6zel olarak iiretilmektedir (Van der Graaf vd, 2002).

4.5.3 Ornek 3 (Flatpak House)

Amerika Birlesik Devletleri’nde iiretim gosteren “Flatpak™ firmast modiiler hazir konut

alaninda basarili 6rnekler sunmaktadir (Sekil 4.16).

configuring

:ﬁr.-u'ﬁﬁﬁwim.mumum_
no glass, some glass, high glass, low glass, trosted glass, glass that opens,
qiass that doesn'L.

Sekil 4.16 Flatpak yapilandirilabilir hazir konut 6rnegi

(www.flatpakhouse.com).

Flatpak 6rneginde konut, arsanin 6zel durumuna ve tiiketicinin bireysel gereksinimlerine yanit

vermek iizere alternatifli plan semalar1 ve bitirmeler saglanan bir sistem igerisinde
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tiretilmektedir. Bireysellestirme standart planlardan hareket edilip alt sistemlerin se¢imi ile
oldugu gibi dogrudan planin bireysellestirilmesi ile baglayarak ta gergeklestirilebilmektedir.
Alternatif planlardan birini tercih eden konut tiiketicisi yapmin i¢inde ve disinda kullanilan
malzemeler ve renkler arasindan tercihte bulunabilme olanagina sahiptir. Bununla birlikte
tiretici firma tliketicilere kendi planlarin1 tasarlayabilmeleri gelistirdikleri araglar da

sunmaktadir.

Sekil 4.17 Flatpak Hazir Konut Sistemi’nden 6n Sekil 4.18 Flatpak Hazir Konut
goriinlis (www.flatpakhouse.com). Sistemi’nde alternatif yap1
bilesenleri(www.flatpakhouse.com).

Tiiketicinin beklentileri ve arazinin konumuna gore planda, dis cephe ve igeride tercih edilen
bilesenlerin bir araya getirilmesi ile kitlesel bireysellestirilmis konut ortaya ¢ikmaktadir (Sekil

4.17 ve Sekil 4.18).

4.5.4 Ornek 4 (Marmol Redziner Prefab)
A.B.D.’de etkin olan Marmol Redziner firmasi hazir ¢elik konut {iretimi gergeklestirmektedir.

Firma tiiketicilere {i¢ ayr1 hazir plan tipi ve konutun i¢inde ve disinda kullanilan renkler,
kaplama tiirleri, 1slak hacim donatilari, mobilya aksesuarlar1 iizerinden bireysellestirme
olanaklar1 saglamaktadir. Uretici firma Internet iizerinden sunduklar iiriin yapilandirma araci
ile tliketicilerin bireysel gereksinimleri ve tercihlerine gore olusturduklari konutu gorsel

olarak ve ortaya c¢ikan fiyat baglaminda degerlendirmelerine olanak tanimaktadir (Sekil 4.19).
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MARMOL RADZINER PREFAB MODEL 2 [ETETPE T

CLICK ON THE SWATCHES BELOW TO LEARN MORE AND ADD NEXT STEP l;

ONE TO YOUR COMFIGURATION LIST
EXTERION OFTIONS

INTERIOR OPTIONS

EXTERIOR OPTIONS / SIDING e

METAL wWoobh

Dptsonad

AEF Span Metal Sading - Cool Metallc Sdver

Prestige Seres Mush panels with concesied o b e EERE A
. . -fasteners. Each 127 panel is 20 gauge galvanized

steel wilh Zirecakume Plus trestment and INSTALLATION OPTIONS
DuraTech coating
Sekil 4.19 Marmol Radziner Hazir Konut Firmasi’nin {iriin yapilandirma araci.
(www.marmolradzinerprefab.com).

VIEW FULL FEATURES LIST ¥ 334200

Konutta bireysellestirme yap: disinda,
Cephe kaplama malzemeleri ve renkleri;
Girig diizenlemesi ve basamaklarinin olup olmamasi,

Giines panellerinin olup olmamasi gibi tercih segenekleri iizerinden saglanmaktadir.

Yapu icerisinde ise,

Kaplamalar, mutfak dolaplar1 ve tezgah kaplamalari,
Banyo dolaplari, tezgahi, duvar ve yer kaplamalari,
Camagir-Bulasik makinesi, buzdolabi gibi donatilar vb. iizerinden bireysellestirme olanaklari

sunulmaktadir (Sekil 4.20 ve Sekil 4.21).
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MARMOL RADZINER PREFAB MODEL 2

CLICK ON THE SWATCHES BELOW TO LEARN MORE AND ADD i PREVIQUS STEP
OHE TO YOUR COMFIGURATION LIST.

CONFIGURATION LIST

NEXT STEP (sjh)

e i ot
| W=

K

INTERIDR OPTIONS

| |
I = L
2 == &
INTERIOR OPTIONS / BATHROOM CABIMNETS f COUNTER :—i'ﬁ;r
CABINETS COUNTER
Uptional
Harmod Racpiner Prefab Custom Casework
Teak Cuartersawn heak venesr stained over 34" :-'u‘ rf::h) """""""""" $301150
abmaond melamine.
INSTALLATION OPTIONS
WIEW FULL FEATURES LIST s IAT00

Sekil 4.20 Marmol Radziner Hazir Konut Firmasi’nin banyo diizenleme alternatifleri.
(www.marmolradzinerprefab.com)

MARMOL RADZINER PREFAB MODEL 2

CLICK ON THE SWATCHES BELOW TQ LEARN MORE AND ADD f; PREVIOUS STEP
ONE TO YOUR COMFIGURATION LIST.

CONFIGURATION LIST

2
MEXT STEP \!,- BASE PRICE,

EXTERIOR OFTIONS

— [C % - ; —

[ - e e — _L
—— ke In. - |
- - - )
INT TCHEM APPLIANCES e
(=4 BHSHWASHER
= | Standan
| Bosch 307 RGT Senes 4 Burner Gas Cooldop
B e Sy SUB TOTAL rorcimemissssminiseiad % 308630

12,500 BTY burners, Tull-surfaoe caet iron grabes t iy )

m and 3 fainless steel finish, INSTALLATION OPTIONS

VIEW FULL FEATURES LIST

Sekil 4.21 Marmol Radziner Hazir Konut Firmasi’nin mutfak diizenleme alternatifleri
(www.marmolradzinerprefab.com).
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Uretici firmanin tiiketiciye sundugu tercih olanaklarmnin igerisinde konutun uygulanacag
arsanin ruhsat izinlerinin alinmasi, gerekli donatilarin ve hizmetlerin baglanmasi, temel
insaatinin yapimi, konutun nakliyesi ve uygulamasi ile ilgili secenekler de bulunmaktadir.
Tiiketici, tercihlerine gore olusturulacak konutun uygulama maliyetini etkilesimli {iriin

yapilandirma ekranindan takip etmekte ve buna gore sipariste bulunabilmektedir.

Boliim Degerlendirmesi

Bu béliimde konut iiretiminde farkl tiiketici gereksinimlerinin karsilanmasi baglaminda ilk
olarak konutun kullanicilari i¢in anlam1 ve konutta memnuniyet kavrami tartigilmistir. Konut
iiretim siireclerinde konutu edinme asamasinda ya da sonradan gelisen farkli gereksinimlere
yanit verebilmek amaciyla literatiirde karsilagilan esneklik, uyabilirlik ve kullanict katilin
yaklagimlart incelenmistir. Daha sonra konut iiretiminde bireysel gereksinimlerinin
karsilanmasina yonelik kitlesel bireysellestirme alternatif bir yaklasim olarak ele alinmustir.
Kitlesel bireysellestirme yukarida deginildigi lizere gelismis bilisim teknolojilerinin de
yardimi ile iriinlerin tasarimi, iiretimi ve pazarlamasi siireclerinin tiiketici odakli olarak
gergeklestirilmesi tizerine kuruludur. Amag kitlesel iiretimin kazanimlarindan en alt diizeyde
0diin vererek bireye/projeye Ozel iirlinlerin endiistrilesmis olarak tiretilmesidir. Bu anlamda

kitlesel bireysellestirme kitlesel liretim ile 6zel liretimin arakesitinde yer almaktadir.

Gilintimiizde konut iiretimi, 6zgiin sinirlar ile endistrilesme diizeyi baglaminda birbirinden
oldukca farklilik gosteren iiretim sistemlerinin kullanildigi yaklasimlar ve ydntemler ile
gergeklestirilmektedir. Konut, karakteristik 6zellikleri, kullanicisi i¢in tagidigi anlam ve konut
iiretim silirecinin 6zgiinliigii ile genel olarak endiistrilesmis tUriinlerden farklilik tagimaktadir.
Konut iiretiminde kitlesel bireysellestirme tasarim, iiretim ve pazarlama siireclerinin tiimiini
kapsayan bir tiiketici odaklilik yaklagimi olarak algilanmalidir. Konut iiretiminde kitlesel
bireysellestirme olanaklarinin gelistirilmesinin sektdre yonelik saglanan yapi alt sistemlerinin
endiistrilesmis liretimi, boyutsal ve modiiler uyumu ve konut iireticilerinin tiiketici odakli

endiistrilesme diizeyi ile yakindan ilgili oldugu anlagilmaktadir.

Konut iiretiminde kitlesel bireysellestirme ile ilgili incelenen 6rneklerde konutun tiirtine, yap1
tiretim sistemine gore farkli yaklasimlarin gelisim gosterdigi goriilmektedir. Cok kullanicilt
cok katli konut 6rneginde (Next 21) striiktiir-altyap1 ile konut birimlerinin ayr1 asamalarda
tiretilmesi bdylece konut birimlerinde uyabilirligin saglanmasi, Japon hazir konut sektoriinde
siparis lizerine tiimii ile fabrikada bireye Ozel iiretim yaklasimimin gelismisligi, A.B.D.

modiiler hazir konut endiistrisinde konutlarin gelismis bilisim teknolojileri araciligr ile



87
yapilandirilabilir sekilde piyasaya sunumu konut iiretiminde kitlesel bireysellestirmenin

alternatif sekillerde gerceklesebilecegini gdstermektedir.

Gilinlimiizde endiistrilesmis konut iireticilerinin gelistirdikleri yerlesimlerin pazarlanmasinda
basta Internet olmak iizere artarak sayisal ortam ve araglart kullandiklar1 goriilmektedir.
Ozellikle A.B.D. ve Japonya gibi iilkelerde hazir konut iireticilerinin gelistirdikleri ve Internet
tizerinden sunduklar1 yapilandirilabilir konut sistemleri aracilig1 ile konut iiretimi tasarimdan
yapim asamasina kadar potansiyel kullanicilarin etkin katilmi ile gergeklesmektedir.
Kullanicilar s6zii edilen yapilandirma araclarmin  yardimi ile bireysel tercihlerini
sekillendirerek edinmek istedikleri konutu gorsel, teknik ve ekonomik olarak degerlendirme
sans1 bulmaktadirlar. Bu yaklagim ile tasarimin sonuglandirilmasimin ardindan konutun
tiretimine gecilmektedir. Boylece konut iiretiminde kullanict katiliminin farkli bir tiirevi

ortaya ¢cikmaktadir.

Tezin bir sonraki boliimiinde Tiirkiye’de konut iiretiminde kitlesel bireysellestirme olanaklari

ele alinacaktir.
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5 TURKIYE'DE KONUT URETIMINDE KiTLESEL BIREYSELLESTIRME

5.1 Tiirkiye’de Konut Uretiminin Gelisimi

Cumbhuriyet’in kurulumu ile endiistrilesme atilimi igerisine giren Tiirkiye’de endiistri
yatirimlarinin sonucu olarak orta ve biiyiik 6l¢ekli kentlerde hizli bir konut gereksinimi ve bu
gereksinimi karsilamaya yonelik olarak alternatif konut iiretim bigimleri gelisim gdstermistir.

Tiirkiye’de konut tiretiminin gelisimi Cumhuriyet’in ilanindan bu yana;

) 1923-1950 arasi
) 1950-1980 arasi

. 1980 ve sonras1 olmak {izere ii¢ ayr1 donemde incelenebilir.

1923-1950 : Bu donemde {ig tiir konut iiretim bi¢cimi agirliklidir.

>  Bireysel Konut Uretimi — Miilk Konut
>  Lojman Konut Uretimi — Sosyal Konut

>  Kooperatif Konut Uretimi — Miilk konut

Uretilen kooperatif ve lojman konutlar1 az katli ve diisiik yogunluklu bahge-sehir tipi
yerlesme gelenegini slirdiirmiislerdir. 1926 yilinda kurulan Emlak ve Eytam Bankasi konut
sahibi olmayan halka diisiik faizli ve uzun vadeli kredi saglamak {izere uzun siire hizmet

vermis, daha sonra Emlak ve Kredi Bankasi’na doniistiiriilmiistiir (Bélen, 1999).

1950-1980 : Bu donemde kentsel niifus artisina bagli olarak ortaya ¢ikan konut talebi her biri

birbirinden farkli 6zellikler gdsteren ii¢ ayr1 modelle karsilanmustir.

e Yap-satci (spekiilatif) liretim.
e Kooperatif Uretimi.

e Yasadist Konut Uretimi

Hizli ve plansiz kentlesme konut gereksinimini biiyiik sayilara ulastirmis, arsa degerlerinde
meydana gelen deger artisi tek parselde konut yapmayi zorlastirmistir. Gelistirilen “Kat
Miilkiyeti Kanunu” ile belirli bir arsaya yapilacak 6demenin bir grup tarafindan
paylasilmasiyla cok katli apartman blogu iiretilmesinin yolu acilmis, bdylece yap-sat¢1 konut
sunum modeli yayginlasmistir. Devlet politik bir sorun haline gelen konut sorununa ¢oziim
iiretebilmek igin 1967 yilinda Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plam ile birlikte kitlesel konut
sunum modelini olusturmustur. Bu modelde konut {iretimine yonelik biiyiik bir sermayenin
harekete gecirilmesi, talebin oOrgilitlenmesi, biiylik arsalarin planlanip iiretilmesi ve
altyapilarinin olusturulmas: hedeflenmistir. Toplu konut sunum modeli, 1980 sonrasinda

cikartilan toplu konut yasalar1 ve Toplu Konut Idaresi’nin kurulmasiyla kurumsal bir yapiya
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kavusturulmustur. Bu donemde orta gelir gruplarinin kiiciik 6l¢ekli birikimlerini birlestirerek
uygun maliyetli konut iiretimine olanak saglayan konut kooperatifleri yayginlasmistir. Konut
kooperatifleri barindirdiklar1 {iye sayisinin ¢okluguna da bagh olarak kent dis1 arsa
degerlerinin diisiikliiglinden yararlanmak amaciyla yer se¢iminde imar dis1 alanlardaki
bolgeleri tercih etmislerdir. Ote yandan yasal yollarla karsilanamayan konut gereksiniminin
sonucu olarak kent c¢eperlerinde devlete ait arazilerde yasal olmayan yollarla konut {iretimi

yayginlasmaya bu donemde baslamistir (Bilgili,1999; Gorgiilii,2003; Bolen, 1999).

1980 sonrasi : 1983 se¢imlerinden sonra ekonomiye ivme kazandirmanin temel yollarindan
biri olarak insaat sektoriiniin canlandirilmasi goriisii benimsenmistir. 1984 yilinda ¢ikarilan
Toplu Konut Kanunu ile kiigiik 6lgekli konut {ireticilerinin yerini orgiitlii biiylik 6lcekli
girisimlerin almasi amaglanmis ve 6zel sektor kitlesel konut iireticileri de kamu desteginin
icine alinmstir. Uretim dlgeklerinin biiyiikliigii ve yap-satc1 iiretimin tikadig1 imarli kentsel
alanlara yerel yonetimlerin yeni imarli alanlar ekleyememesi, toplu konut iireticilerini kent
dis1 alanlara yoneltmistir. Bu alanlarda konut iiretiminin yami sira altyapt ve kentsel
hizmetlerle birlikte bolgeyi cazip hale getirecek etkinliklerin ve isletmelerin 6rgiitlenmesi de

gerekmistir (Bilgili, 1999).

Tiirkiye’de  konut {iiretiminin  gelisimi genel olarak degerlendirildiginde, gelisen
endiistrilesmeye bagl olarak kente yogun gociin yasandigi 1950’lerden itibaren artan konut
gereksinimini karsilamaya yonelik gelistirilen arag ve yontemlerinin istikrarsizligi ile konut
tiretimi kavraminin bir sorun olarak algilanmasina neden olmustur. Cumhuriyet sonrasi
donemde devlet eli ile gelistirilen mahalleler, fabrika lojmanlari, bahgesehir yaklasimi ile ele
alman projeler ve 2.Diinya Savasi’nin ardindan yine batili iilkelerde goriilen sira ve tekil
konut bloklari ile karsilasilmistir. Bunlar modernlesme siirecine girmis batili iilkelerin konut
tiretimi deneyimlerini Tiirk konut sektoriine tasinmasi anlaminda basarili 6rneklerdir. Ancak
sOzii edilen orneklerin toplam konut stoku igindeki yeri ve etkisi son derecede diisiiktiir.
Uretimin biiyiik boliimii yap-satc1 spekiilatif gruplarin gerceklestirdigi tekil cok katli yapilar
ve kent ¢eperlerindeki yasadisi yapilanma seklinde ortaya ¢ikmustir. 1980’11 yillardan itibaren
ise devletin saglikli konut liretimine yonelik gelistirdigi yasalar ve diizenlemeler —yeni konut
yasalar1, Toplu Konut idaresi gibi kurum ve Konut Fonu gibi kaynaklar-konut iiretimine yeni
acilimlar kazandirmistir. So6zii edilen kurumlar biiyiik 6l¢ekli girigimlerin Orgiitlenmesine
aracilik etmek i¢in kullanilmislardir. Ancak bu kurumsal destekler 1920’ler Avrupa’sinda
oldugu gibi kamu miilkiyetindeki bir kiralik sosyal konut stoku olusturmak i¢in kullanilmak
yerine, 1980’lerin uluslararast yeniden yapilanma bi¢imine de uygun olarak miilk konutlarin

yayginlagsmasi iizerine kurulu bir piyasayr desteklemislerdir. Bu donemde sosyal konut
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iretimi amaciyla gelistirilen kooperatif tiretimi ise tasidiklart uygulama zorluklarinin yani sira
ylksek gelirli orta-list gruba yatirim amacli ikinci konut edinmeye yardimei olacak bir yapiya
doniismeleri ile amaca uygunluklarini yitirmislerdir. Giiniimiizde 6l¢egi biiylimiis toplu konut
tiretimi bir yandan kooperatif birlikleri, diger yandan da konut sektdriinii bir yatirnm alanm
olarak gérmeye baslayan biiyiik olcekli 6zel sektor tarafindan gergeklestirilmektedir (Bilgin;
1997, 1999).

5.2 Tiirkiye'de Konut Yatirnmlarinin Genel Degerlendirilmesi

Ulkemizde mevcut konut yatirimlarmin degerlendirilmesi sahip olunan konut stokunun
niteliginin ortaya c¢ikarilmasi baglaminda Onemli veri sunmaktadir. Tiirkiye’de konut
yatirimlarmin biiylik bir kism1 kentlerde yer almaktadir. Konutla ilgili politikalarin basarisi
veya basarisizliglr kentsel konut yapisinda kolayca gozlenebilmektedir. T.C. Bagbakanlik
Konut Miistesarliinca 2002 yilinda hazirlanan "2000-2010 Tiirkiye Konut Ihtiyaci
Aragtirmasi"na gore Tiirkiye'deki toplam konut stoku 16 milyon 235 bin 830 konuttur. Bu
konutlarin % 83,8'1 (13.597.676 konut) kentsel olarak tanimlanan il ve ilge merkezlerinde yer
almaktadir. Aragtirmaya gore edilen bilgiler 6zet olarak asagida siralanmistir (Tirk Yapi

Sektorii Raporu, 2007).

. Kentsel konut stokunun yaklasik %62'si ruhsathidir. Yap1 kullanma izin belgesine
sahip konut sayisi ise %?33'e diismektedir. Dolayisiyla her 100 konuttan 67'si
yasadisidir. Yasadist olmayan konutlarin ise neredeyse yarisi yapi kullanma izin

belgesine sahip degildir.

o Binalarin %90'inda akar su bulunmaktadir. Dogalgaz, sicak su, asansor ve yangin
merdiveni gibi uygar olanaklara sahip konut orani, toplam bina sayisinin %5'inden
azdir. Binalarin %901 soba ile 1sinmaktadir. Kalorifer kullanan bina sayis1 %10'un

altindadir.

. Bina stokunun %10'u yenilenme gereksinimindedir. %30 kadarinin da onarima
gereksinimi bulunmaktadir. Bu oranlar, konutlarin %40'min oturulabilir kalitede

olmadigini ifade etmektedir.

o Yapilan hesaplama, her yil yapilan onarim ve tadilata ragmen, konut stokunun
%0,5'inin yok oldugunu gostermektedir. 2015 yil1 i¢in yapilan projeksiyonlara gore ise
konut gereksiniminin karsilanmasi i¢in yilda ortalama 900 bin konut yapilmasi

gerekmektedir. Bu konutlarin 250 bini yenileme amaglidir.
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o Baz1 kentlerde konut agi81 yasanirken bazi kentlerde ise gereginden fazla konut ingaati
yapilmaktadir. Konut Miistesarliginin verilerine gore Tiirkiye genelinde 2,7 milyon
"konut fazlas1" bulunmaktadir. Ozellikle yazlik olarak kullanilan ikincil konutlar ve
ingaat1 yillardir siiren konut projeleri, bu alanda yasanan strateji eksikligini

gostermektedir.

Konut talebinin boyutlar1 ve gelecege yonelik projeksiyonlar goz Oniine getirildiginde,
Tiirkiye'de konut sorununun ¢oziimlenmesi i¢in kapsamli bir yaklasimlar {izerinde uzlagma

saglanmas1 ve konut politikalarinin bu yaklasimlar ile tutarli olmasi1 gerekmektedir.

5.3 Tiirkiye’de Konut Uretiminde Esneklik - Uyabilirlik ve Tiiketici Odaklihk

Endiistrilesme diizeyinin yiiksek oldugu batili iilkelerde konut iiretiminde, esneklik ve
kullanic1 katilimi kavramlar1 6zellikle 1980’11 yillardan itibaren tasarim literatiiriinde genis
yer bulmus ve bireysel gereksinimlerin karsilanmasma yonelik ¢oziim arayislari gelisim
gostermistir.  Konut endiistrisinde kullanilan yap1 sistemlerinin boyutsal ve modiiler
uyumlulugu, konutta kullanict memnuniyetini karsilamaya yonelik olarak kamu destegi ve
girisimci-arastirmact mimar ve miihendislerin isbirligi ile konut sektoriinde esneklik ve
uyabilirlik yaklasimi gelisim alani bulmustur. S6zii edilen ¢cabanin belirli bir zaman diliminde
mevcut konut gereksiniminin kitlesel konut iiretimi ile kargilanmasinin ardindan ortaya ¢ikan
tekdiize konut ¢evrelerinin degistirilmesine yonelik bir refleks olarak ta diisiiniilmelidir. Bu

baglamda yaklagim nicelikten ¢ok nitelik sorununu gelistirmeye yoneliktir.

Ulkemizde ise yiiksek konut gereksiniminin varligma karsin ilgili kurumlarmn diizenleyici ve
etkin bir iiretici olarak yetersiz kalmasi planl bir konut ¢evresinin olugsmasini engellemistir.
Konut iiretiminde endiistrilesme uygulamalar1 ¢ogu kez var olan konut gereksinimine yanit
vermeye yonelik olarak ekonomi ve hiz odakli bir iiretim aracit olarak ele alinmis,
kullanicilarin bireysel gereksinimleri gérmezden gelinmistir. 20.Yiizy1l’in son g¢eyreginden
baslayarak endiistrilesmis konut iiretiminde esneklik, uyabilirlik ve kullanici katilimi konulu
yuksek sayida aragtirma gerceklestirilmesine ragmen bu yonde iiretilmis konut uygulama

ornekleri yok denecek kadar az sayidadir.

Gelismis yapt ve konut endiistrisine sahip iilkelerde yapi sistemlerinin tasariminda ve
tiretiminde standartlasmanin, boyutsal ve modiiler uyumluluk diizeyinin gelismis olmasi,
konut tiretiminin kullanici katilminin hedeflenerek gergeklestirilmesi arayislart konut alt
sistemleri endiistrisinin gelisimine de biiyiikk katkida bulunmustur. Boylelikle konut

sektorlinde uyabilirlik olanaklarinin gelismesi saglanmaistir.
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Tiirkiye’de konut iiretiminde genel olarak esneklik ve uyabilirlik yaklagiminin

yayginlagmasina engel olarak temel etkenler ise asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Konutun tasarim ve kullanimi diizeyinde bireysel gereksinimlerin karsilanmasi

yoniinde bilingli bir yaklagimin eksikligi;

Yapr alt sistemleri diizeyinde gelismis bir standartlasma, boyutsal ve modiiler uyum

diizeyinin bulunmamasi;

Konutun kiralik olarak tiretiminde kamusal bir aracin etkin olmamasi, bu alanda
tiretilen konutlarin batida iilkelerinde uyabilirlik baglaminda kazanilan deneyimin
benzerini yasama olanagini ortadan kaldirdigr gibi kiralik konutlarin nitelik sorunlari

yagsanmasina neden olmasi,

Depremin yapilarin tasiyici sistem tasarimi diizeyinde belirleyici bir unsur olmasi ve
konut igerisinde hareketli bolme duvarlar gibi elemanlarmn kullaniminin

yayginlagmasina engel olmasi.

Sozii edilen nedenlerden 6tiirii endiistrilesmis olarak iiretilen konutta bireysellestirme ancak

potansiyel konut kullanicilariin konutu edinmeden 6nce ya da kullanimi sirasinda bireysel

girisimleri ve zanaatkar miidahalelerle ger¢eklesen degisikliklerle miimkiin olabilmistir.

Giliniimiizde iilkemizde konut tiretiminde tiiketici odakli ¢oziimlerin gelistirilmesine yonelik

olanaklar, mevcut konut sunum aracglarinin bu baglamda incelenmesi ile degerlendirilebilir.

Konut iiretimi siireclerinde farkli diizeylerde endiistrilesmis araglarin ve yoOntemlerin

kullanildig1 ve konut alicilarinin siirece katiliminin birbirinden farklilik gosterdigi yaklagimlar

asagidaki sekilde siralanabilir:

1.Yasadis1 yollarla konut tiretimi:

Gecekondu yapimi ve hisseli ifrazla boliinmiis alanlarda yapilan konutlar.

2.Yasal yollarla konut iiretimi:

a)
b)
©)
d)

Bireysel tiretim.

Yapi kooperatifleri yolu ile iiretim.

Yap-satci tiretim.

Toplu konut sirketleri yolu ile liretim.

Biiyiikliikleri 100-300 m2 arasinda degisen standart iizerinde malzemelerle insa
edilmis ve donatilmis ¢ok ailelik konutlardan olusan tiim sosyal donatilarin ve
giivenligin saglandig1 yerlesmeler.

Kent dis1 orman alanlarinda veya kent i¢inde sayilar1 giderek azalan 6zel kamu

alanlarinda 200-700 m2 liiks, tek ailelik konutlardan olusan yerlesmeler.
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e) Yapi1 kooperatifleri+yerel yonetimler yolu ile iiretim.
f) Devlet eli ile iiretim

g) Modiiler hazir konut tiretimi (Catki; Gorgiilii, 2003).

Yukarida siralanan konut sunum modelleri pazara sunum bigimi, iiretim ol¢egi, endiistrilesme

diizeyi ve bireysellestirme diizeyi baglaminda birbirinden ayrigmaktadir (Cizelge 5.1).

Cizelge 5.1 Tiirkiye’de konut sunum modellerinin karsilagtirilmasi

Geleneksel Bireysel Konut Uretimi Yap-Sat¢1 Konut Uretimi Toplu Konut Uretimi
Az ya da ¢ok katli
1-3 Katli bireysel konut 4-5 Katli Tek Blok Tekil / Coklu Blok Igerisinde Daire
¥ K *

Tekil tiretim Tekil konut blogu-¢oklu konut birimi Coklu konut blogu-¢oklu konut birimi
Bireye 6zel / siparisle tiretim Spekiilatif tiretim Spekiilatif tiretim
Belirsiz endiistrilesme Belirsiz endiistrilesme Yiiksek endiistrilesme
Yiiksek bireysellestirme Diisiik bireysellestirme Disiik bireysellestirme
Ust Simf Toplu Konut Uretimi Modiiler Hazir Konut Uretimi Hazir Konut Uretimi
Miistakil ya da ¢ok kath Tekil / Coklu 1-3 Katli bireysel konut Afet Konutu / Gegici Yerlesim
Blok I¢erisinde Daire

Coklu konut blogu-coklu konut birimi | Tekil iiretim Coklu iiretim
Spekiilatif tiretim Siparisle iiretim Spekiilatif tiretim
Yiiksek endiistrilesme Yiiksek endiistrilesme Yiiksek endiistrilesme
Artirilmig bireysellestirme Artirilmig bireysellestirme Disiik bireysellestirme

Cizelge 5.1°de degerlendirildigi lizere konut sunum modelleri, liretim 6l¢egi, pazara sunum
bicimi diizeylerinde oldugu gibi iiretimde endiistrilesme diizeyi ve bir tliketici olarak
kullanicinin bireysel gereksinimlerinin karsilanmast baglaminda farklilik gostermektedir.
Yukarida deginilen tiim konut sunum modelleri konut alt sistemlerinin projeye/bireye 6zel
olarak tedariki ya da Ozel iiretimi baglaminda bireysellestirmeye olanak tanimaktadir.
Konutun bir iirlin sistemi olarak tiiketici katilimina izin verecek sekilde konut piyasasina
sunumu ise endistrilesme diizeyinin yiiksek oldugu toplu konut iiretiminde ya da hazir konut

sektorinde so6z konusu olmaktadir.
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Ulkemizde konut edinme egilimi yiiksek genc niifusun varligi, kamu destekli nitelikli
kiralanabilir konut stokunun bulunmamasi, bununla birlikte artarak gelisen devlet ve 6zel
sermayeli konut yatirnmlarinin ve konut edinmeye yonelik finans sektoriiniin gelisimi miilk
konut edinmenin desteklenerek toplumun oncelikli yasam beklentilerinden biri olmasim
saglamaktadir. Bu durum konut iiretiminde sunulan bireysellestirme olanaklarinin dnemini
artirmaktadir. Tiirkiye’de endiistrilesmis konut sektoriinde tiiketici odaklilik diizeyini ve
kitlesel bireysellestirme olanaklarin1 genel olarak degerlendirebilmek i¢in konut iiretimine
yonelik kullanilan yaygin yapi iiretim sistemi, yap1 alt sistemlerinin ¢esitliligi, boyutsal ve
modiler uyumlulugu, bireye 6zel ¢ozliimlere izin verecek iiretim ve tedarik olanaklarinin
incelenmesi gerekir. Ardindan konut {reticilerinin sozii edilen olanaklar araciligi ile
gelistirdikleri tiiketici odakli ¢ozlimlerin varligi 6nem kazanmaktadir. Gilinlimiizde tilkemizde
konut alt sistemlerinin endiistrilesmis olarak tiretiminin ve ithalinin yaygimlik kazandig
goriilmektedir. Bununla birlikte, konut tiretimine yonelik iiretilen yapi sistemlerinin birbiri
arasindaki boyutsal ve modiiler uyumlulugu saglayacak standartlasmanin ileri seviyede
oldugunu sdylemek giictiir (Atasoy, 1995). Ote yandan gelismis {iretim araglarinin destegi ile
yap1 sistemlerinin bireye/projeye Ozel olarak iiretimi ve tedarik olanaklari artirmistir. Bu
olanaklar konut iireticilerinin konutta bireye 6zel ¢oziimler gelistirme baglaminda 6nemli
katkilar saglarken kullanim stirecinde kullanicilar gerektiginde konutta alt sistemler lizerinden
degisiklik yapabilmektedirler (6rnegin modiiler hazir mutfak-banyo degisikligi).

Tezin bu boliimiinde Tiirkiye’de konut sektoriinde tiiketici odaklilik yaklagiminin gelismis
oldugu iki alan olarak modiiler hazir konut ve iist simif toplu konut sektdriinde iiretim ve

pazarlama yaklasimi incelenecektir.

5.3.1 Tiirkiye’de Hazir Konut Uretiminde Bireysellestirme

Tiimiliyle fabrikada {retilip yap1 sahasinda bir araya getirilen hazir konut {iretimi
endiistrilesmenin getirileri olan yliksek kalite ve diisiik fiyat olanaklari ile yayginlagsmaktadir.
Hazir konutlar 6zellikle kent ¢eperlerinde ikincil konut edinmek isteyen tiiketicilerin ilgisini
cekmis, bu taleplere yanit vermek iizere ¢ok sayida firma kurulmustur. Ulkemizde, hazir yap
tanimlamasi, genel olarak santiyeler ya da gecici binalar icin kullanila gelmektedir. Buna
karsin, son yillarda Diinya’da onemli bir ilerleme gostermis olan hazir yapi {liretimi
Tiirkiye’de de geg¢mise gore daha genis amaglarla kullanilmaktadir. Hazir yapilarin
tilkemizdeki uygulamalar arasinda ¢esitli kamu binalarinin yani sira prefabrik konutlar da yer

almaktadir. Ozellikle 1999 izmit depremi sonrasinda ortaya ¢ikan konut gereksinimini gegici



95
karsilama amagl olarak iiretilen prefabrik konut yerlesimleri bu alanda 6nemli bir 6rnegi

olusturmaktadir (Sekil 5.1).

Sekil 5.1 1999 Depremi sonrasi hazir konutlar (www.tepeinsaat.com.tr)

Gilinlimiizde “hazir” konut sektdrii ilkemizde son yillarda artan prefabrik yap1 fabrikalarina da
bagli olarak gelisim gostermektedir. Hazir konut {ireticilerinin genel {iretim yaklagimi, {izerine
konutun konumlandirilacag: arsaya ve tiiketicinin beklentilerine uygun konutun olusturulmasi
seklinde gerceklesmektedir. Modiiler hazir konut iireticileri tasarimlarinda kullanmak {izere
tretimini yaptiklar1 ya da tedarikini sagladiklar1 alternatifli yap1 bilesenlerini kullanarak
tiretim gergeklestirmektedirler. Sistem modiiler yapist ile iiretim Oncesi ve sonrasi
degisikliklere izin verdiginden tiiketicinin siirece miidahalesi kolaylagsmistir. Bu baglamda
hazir konut sektorii endiistrilesmis iiretim siireci, modiiler tasarim ve tiretim yapisti ile kitlesel
tiretim siireglerinde bireysel tercihlerin karsilanabilecegi bir konut sunum modeli olarak one

cikmaktadir (Sekil 5.2).

Sekil 5.2 Tiirkiye’de hazir konut endiistrisinden bir drnek.

http://www.mtnprefabrik.com
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Hazir konut sektoriinde iireticilerin kullandiklar1 tanmitim siirecinde vurgu yapilan 6zellikler
olarak hazir konutun pratik, ekonomik, dayanikli, iiretimin hizli olusu gibi kavramlar iizerinde
durulmaktadir. Hazir konut {ireticilerinin tanitim metinlerinde asagidaki ifadelerle sik sik
karsilagsmak olanaklidir : “Fazla degil, en ge¢ bir ay sonra tasinin, modern bir villada
yasamanin keyfini siirmeye baslayin. Ustelik benzerlerinden kaliteli, benzerlerinden giivenli
ve benzerlerinden hesapli bir yuvanmiz olsun. En gelismis prefabrike konut teknolojisi ve
giincel gereksinimleri 6n planda tutan mimari anlayisla tasarlanmig ve {retilmis hazir
konuttur. Dilerseniz kendi projelerinizi getirin, 6zel zevkinize uygun bir villayr dilediginiz
yerde, en kisa siirede, en uygun fiyatlarla edinin. Hazir Ev konutta ¢agdas ¢Oziimdiir.”

(www.mipdap.org).

Hazir konut fiyatlar c¢esitlilik gosteren bir yelpaze igerisinde ortaya ¢ikmaktadir. Konutun
maliyetine ek olarak zemin kaplamalari, 1slak hacim kaplamalar1 gibi bitirmeler bir¢cok firma
tarafindan ek bir ticrete tabi olmaktadir. Hazir konut iireticileri sunduklar1 hizmeti ¢ogunlukla
sadece konutun prefabrik olarak iiretilen temel bilesenlerinin yapi1 sahasinda bir araya
getirilmesi yaklagimi ile sinirlamaktadirlar. Konutun ¢evre diizenlemesi, tesisat baglantilarinin
tamamlanmas1 gibi igler tiiketicinin baska bir yiiklenici ile bitirmesi gereken isler olarak
ortaya cikmakta, konut icerisinde kullanilan diger bitirmelerin tedariki de tiiketicilere
birakilmaktadir. Hazir konut iiretimi konutun belirli bir modiilerlik icerisinde tiiketici katilimi
diistiniilerek piyasaya sunuldugu ve tiiketici katilimimin ardindan fabrikada {iretilip yap1
sahasinda bir araya getirilmesi baglaminda konut sektoriinde kitlesel bireysellestirmenin
onemli bir 6rnegini olusturmaktadirlar. Ote yandan az kath ve ikincil konuta yonelik {iretim
yapisi, ancak kent merkezi disinda miistakil konut iiretimine uygunlugu tilkemizde yaygin bir
konut sunum modeli olmasini giiclestirmektedir. Diinya {izerinde iiretim yapan gelismis
tireticilerin iiretimleri ile karsilagtirildiginda Tirkiye’de hazir konut sektoriinde modiilerlik,

cesitlilik, tasarimda tiiketici katilimi1 diizeyinin gelistirilmesi gerektigi goriillmektedir.

5.3.2 Tiirkiye’de Ust Simif Toplu Konut Sunumunda Bireysellestirme

Gliniimiizde tilkemizde endistrilesmis konut iiretiminin biiyilk boliimii kamu ya da 6zel
sermayeli toplu konut tireticileri tarafindan gergeklestirilen ¢ok katli toplu konut alanlar ile
saglanmaktadir. Toplu konut iiretimi, iiretim Ol¢eginin biiyiikliigii, endiistrilesme diizeyi,
tiiketicilere sunulan esneklik ve bireysellestirme olanaklar1 baglaminda birbirinden farklilik
gostermektedir. Konut alaninin kamu ya da 6zel sermayeli olarak {iretilmesine bagl olarak

temel liretim amaci, bu anlamda toplumun hangi boliimii i¢in {iretildigi gibi yatirim etkenleri
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iizerinden konutla birlikte sunulan donatilar ve hizmetlerin niteligi de degisim gostermektedir.
Mevcut konut aciginin giderilmesine yonelik kent merkezinin disinda kamu sermayesi ile
gerceklestirilen, hiz ve maliyet odakli kitlesel {iretimin yansimalarini tagiyan konut {iretimi ile
kentin gorece olarak daha nitelikli bolgelerinde sosyal donatilar ve konut icerisine sunulan
donatilar yoniinden de olduk¢a zengin konut alanlarinin tiretimi de toplu konut olarak
adlandirilmaktadir. Ancak konut ve c¢evresinde sunulan olanaklar baglaminda farklar

bulunmaktadir.

Tiirkiye’de biiyiik kentlerde ve ozellikle Istanbul’da gorece olarak yiiksek gelire sahip
tiketicilere hitap eden toplu konut yerlesimlerinin son donemde yayginlik kazandig
goriilmektedir. Genellikle 6zel sermayeli konut iireticileri tarafindan gerceklestirilen bu
yerlesimler kentin gorece olarak nitelikli ¢evrelerinde, sosyal donatilara sahip, denetlenmis
konut alanlarindan olusmaktadir (Sekil 5,3). Konut pazarlama literatiiriinde farkli kaynaklarca
“Ust gelirlilere yonelik konut”, “liikks konut”, “list sinif konut” gibi terimlerle tanimlanan sozii
edilen konut alanlar1 bu arastirmada “iist sinif toplu konut” olarak ifade edilmektedir. Sozii
edilen Ust sinif konut yerlesimlerinde iireticilerin konutun farkli diizeylerinde sagladigi

esneklik, cesitlilik ve bireysellestirme olanaklarinin bir kitlesel bireysellestirme yaklasimi

olarak incelenmesi tezin 6zgiin yanlarindan birini olusturmaktadir.

Sekil 5.3 Ust siif toplu konut yerlesimlerinden tanitim amagh gérseller

(www.mesa-nurol.com.tr,www.incity.com.tr,skyresidence.com.tr,sehribahce.com.tr)

Istanbul kenti ele alindiginda iist gelir grubuna yénelik konut alanlarinin dénemsel gelisimi

sOyle Ozetlenebilir. 1950’1lerdeki iist gelir konutun simgesi olan konaklarin yerini 1970’lerde
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liiks apartman daireleri almaya baslamis, daha sonra genis arazilerde iiretilen disa kapali liiks
siteler bu yondeki gereksinimi karsilar olmustur. Cumhuriyet sonrast Ayazlasa, Cihangir,
Sisli, Macgka; 1970-1980’lerde Levent, Etiler, Ulus, Yesilkoy, Bagdat Caddesi ve Bogaz
Sirtlart {ist gelir grubunun tercih ettigi konut alanlari olmuslardir. 1980’lerin ikinci yarisinda
ve 1990’1 yillarin basinda kent merkezinden uzakta izole tiim sosyal donatilar1 barindiran
liiks konut alanlar1 saglanan ulasim olanaklarinin gelismesi ile yaygimlasmstir. Ust sinif konut
alanlarinin 6nemli bir kismi kent biitiinii i¢in hazirlanan metropoliten planlarinda gelismesi
onerilmeyen kuzey bolgesindeki orman alanlarinda veya kent ¢eperindeki su havzalarinda,
Orman Kanunu veya Turizm Tesvik Kanunu kapsaminda ve ¢ogunlukla yerel yonetimden ve
plandan bagimsiz olarak gelismislerdir. Gliniimiizde iist gelir grubuna yonelik gerceklestirilen
konut sunum modellerinden bir digeri de kentin islek bolgelerinde yer alan yiiksek kath konut
bloklar olarak gelistirilen “rezidans™ tiirii yapilardir. Mobilyali ve her tiirlii beyaz esya ile
donatilmig dairelerden olusan ¢ok katli bloklar kentin is merkezlerine yakin bdlgelerde
konumlanmaktadir. Spor merkezi, sauna, kuafor gibi birimleri barindiran ve ¢amasir, kuru
temizleme, resepsiyon, kat hizmetleri gibi 6zel hizmetlerin verildigi, yogun ve gezici ¢alisma
programina sahip miisterilere yonelik olmasindan dolay1 bu tiir konut yapilar1 konut-otel

olarak adlandirilabilir (Saygici, 2004).

Glintimiizde iist gelir gruplarina yonelik iiretilen toplu konut projelerinde potansiyel alicilarin
farklt gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in konutun farkli diizeylerde (mekansal tasarim,
donatilar, bitirmeler, teknik hizmetler, ¢evresel hizmetler) esneklik ve bireysellestirme
olanaklar1 saglanmaktadir. Konutun plan kurgusundan, konut i¢erisinde kullanilan bitirmelere,
konutla birlikte sunulan donatilara ve teknik hizmetlere degin farkli diizeylerde sunulan
esneklik ve cesitlilik olanaklar1 ile farklilk yaratilmaya calisiimaktadir. Ornegin bazi
tireticileri konut edinme asamasinda konutun i¢ dekorasyonu konusunda hizmet vermektedir.
Ust simf konut iireticilerinin tiiketicilerin farkli gereksinimlerinin karsilanmasi baglaminda
sOzii edilen yaklasimlar1 konut {iretiminde tiiketici odakli bir yapilanmanin 6rnegini
olusturmaktadir. Ust siif konut iiretiminde konut tiiketicilerinin farkli gereksinimlerinin ne
diizeyde karsilanip karsilanmadigi, tiiketici katilimi ve bireysellestirme olanaklarinin

arastirilmasi bu aragtirma agisindan tartisilmasi 6nem tasiyan bir alani tarif etmektedir.
Boliim Degerlendirmesi:

Tezin bu boliimiinde Tiirkiye’de oncelikle konut iiretiminin gelisimi incelenmis ve konut
sunum modelleri endiistrilesme diizeyi ve sunduklar1 bireysellestirme olanaklar1 baglaminda
karsilastirilmislardir. Yukarida deginildigi lizere lilkemizde endiistrilesmis konut iiretiminde

esneklik ve uyabilirlik baglaminda gerceklestirilen literatiir aragtirmalarinin varligina karsin
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uygulama diizeyinde smirli sayida 6rnegin bulundugu goriilmektedir. Bu durumun baslica
nedenleri arasinda yiiksek konut gereksiniminden oOtiirii endiistrilesmis konut iiretiminde
standart konut tiplerinin tercih edilmesi, yap1 alt sistemlerinin standartlagsma, boyutsal ve
modiiler uyumu diizeyinin diistikliigii ve esneklik ve uyabilirlik anlayisinin gelismemis olmast
sayilabilir. Ote yandan iilkemizde endiistrilesmis konut iiretimi alaninda tiiketici gereksinim
ve beklentilerinin tasarim {iretim siirecinde karsilanmasinin 6ncelikli hedef olarak algilandigi
tilketici odakli yaklagimlarin gelismekte oldugu goriilmektedir. Konut iiretiminde tiiketici
odaklilik temelde pazarlama amacglh bir yaklasim dogrultusunda gelismis te olsa, konutun
farkl1 diizeylerinde tiiketicinin bireysel tercihlerinin karsilanmasina katkida bulunarak
uyabilirlik ve sonu¢ olarak konutta kullanim memnuniyetini artirma baglaminda 6nem

tasimaktadir.
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6. ALAN CALISMASI

Glinlimiizde tiikketici memnuniyetinin olusturulmasinin dncelikli amag¢ oldugu iist gelir
gruplarina yonelik konut {iretiminin ozellikle biiyiikk kentlerde yayginlasmakta oldugu
goriilmektedir. Sozii edilen yerlesimlerde tiiketicilerin farklilik gdsteren gereksinimlerinin ve
beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in konutun farkli diizeylerinde alternatifli tercih alanlar
yaratilarak bireysellestirme olanaklar1 sunulmaktadir. Kitlesel bireysellestirme yaklagiminin
etkinliginin ve uyabilirlige katkisinin sunulan bireysellestirme olanaklarinin tiiketicilerin
beklentilerinin odaklandig1 alanlarda ortaya ¢ikmasi ile artacagi diisiiniilmektedir. Ust simf
konut iiretiminde {ireticilerin bireysellestirme yaklagimi ile tiiketicilerin beklentilerinin
karsilastirildigir alan c¢alismasi ile iist sinif toplu konut {iretiminde kitlesel bireysellestirme
yaklagiminin uyabilirlige katkisinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gereken alanlarin
belirlenmesi amaclanmistir. Bu baglamda alan calismasinda degerlendirilmeye yonelik

gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

1) Ust sinif toplu konut iireticilerinin iiretimde sagladiklar1 esneklik ve cesitlilik
olanaklari ile konut tiiketicilerinin bireysellestirme gereksinimleri ve beklentileri
arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

2) Ust smf toplu konut iireticileri tiiketicilere mekansal tasarim diizeyinden ¢ok
donatilar ve bitirmeler diizeyinde katilim ve bireysellestirme olanaklar
saglamaktadirlar.

3) Konut tiiketicileri, almay1 disilindiikleri konutta olanakli ise Oncelikli olarak
konutun mekansal tasarimina katilimda bulunmak isterler.

4) Konut tiiketicilerinin sosyo-ekonomik diizeyi artik¢a almay diisiindiikleri konutta

oncelikli olarak mekansal tasarim diizeyinde katilimda bulunmak isterler.

6.1 Alan Calismas1 Yontemi:

Alan c¢alismasinda konut ireticilerinin konutun farkli diizeylerinde sunduklari esneklik,
cesitlilik ve bireysellestirme olanaklar1 ile potansiyel konut alicilarinin bireysellestirme
beklentilerinin ayn1 basliklar iizerinden karsilastirilmasi planlanmistir. Ik asamada iist simf
konut yerlesimlerinde tiiketicilerin farkli taleplerini karsilamaya yonelik olarak iireticilerin
tiiketici odakli endiistrilesme diizeyinin ve sunduklari bireysellestirme olanaklarinin
incelenmesi hedeflenmistir. Istanbul’da kentin farkli bolgelerinde farkli dlgeklerde iiretim
halinde olan konut yerlesimleri secilmis, gerekli veriyi elde edebilmek i¢in konut
ireticilerinin yetkilileri ile sozlii goriisme gerceklestirilmis, ayrica lreticilerin pazarlama

amagh kullandiklar1 basili brosiirlerinden ve Internet siteleri iizerinden sunulan bilgilere
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ulasiimustir. Tkinci asamada ise potansiyel konut alicilarinin konutta dncelikli bireysellestirme
beklentisi verilerine ulasilmasina yonelik bir anket calismasi gergeklestirilmistir. Pilot
calismalar araciligi ile konut iireticilerince sunulan esneklik ve cesitlilik olanaklari ile
tiiketicilerin  bireysellestirme beklentilerinin konutun farkli diizeylerinde yogunlastig
goriilmiis, bu durum alan ¢aligmasinda degerlendirilmek iizere sematik olarak Cizelge 6.1°de
ifade edilmistir.

Cizelge 6.1 Ust sinif konut {iretiminde bireysellestirme diizeyinin incelenmesi

K } HIREYSELLE IRME BEELERNTISI
® : I Tasarim ve Mekansal Organizasyon
I Donatilar
T . by 11l Bitirmel
» ® itirmeler
IV Teknik Hizmetler
SUNULAN BIREYSELLESTIRME QOLANAKLARI
- V Cevresel Hizmetler
I 1 1l v W

Degerlendirilen iiretim halindeki konut yerlesimlerinin se¢iminde asagidaki ortak 6zellikleri

belirleyici olmustur:

e Tiiketici konforunun saglanmasinin oncelikli oldugu iist sinif konut yerlesimleri
olmalari,

e Konutta ve ¢evresinde tiiketicilere alternatifli segim-bireysellestirme olanaklar1
saglanmast,

e Ozel sektor tarafindan gergeklestirilen konut alanlar1 olmalari

Yapilan goriigmeler sonucunda konut {ireticilerinin tiiketici odakli endiistrilesme diizeyleri ile
tiiketicilerin farklir gereksinim ve beklentilerini karsilamaya yonelik egilimleri belirlenmis ve
alana iliskin 6nemli veri birikimi saglamustir. Uretici firmalarla yapilan miilakat formati Ek

2’de yer almaktadir.

Alan c¢alismasinin  diger asamasimi tiiketiciler ile gergeklestirilen anket calismast
olusturmaktadir. Calisma i¢in iilke genel ortalamasinin {izerinde yer alan bir sosyo-ekonomik
grup icerisinden ve konut edinme oraninin yiiksek oldugu bir yas araligindan (30-40 yas)
secilen 100 kisilik bir tiiketici grubunun diislincelerine bagvurulmustur. Bu yonde bir tiiketici
profilinin tercih edilme nedeni konut edinme beklentisinin ve konutta bireysel
gereksinimlerinin  karsilanmasinin  oncelikli oldugu varsayimina dayandirilmistir. Diger
yandan, {ist sinif konut alanlarinda yasayan potansiyel konut alicilarina ulasmanin zorlugu ve

zaman kisitlilig1 dolayisi ile bu yonde bir odaklanmanin yararli olacagi diisiiniilmiistiir.
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Anket ¢alismasinda gelistirilen sorularin ortaya atilan hipotezlerin desteklenmesinde dogru ve
yansiz olarak kullanilabilmesi i¢in ii¢ pilot calisma yapilmistir. Bu ¢alismalar araciligi ile
sorularin dogru anlasilip anlasilmadigi, dil kullaniminda sorun olup olmadig: test edilmistir.
Sorularin biiyiik ¢ogunlugu kapali uglu ve istatistiki bilgi amacl, bazilar1 ise konuyu
derinlemesine irdeleyebilmek i¢in acik uclu olarak kurgulanmustir. Tiiketici anket formu Ek

4’te sunulmustur. Anket sorulari;

e Dogrudan veriye ulasmay1 hedefleyen ¢oktan se¢meli ve bosluk doldurmali olarak,
e Seceneklerin birbiri arasinda oncelige gore siralandirmasi esasina dayali olarak,
(Karsilastirmali olgek),
e Seceneklerin memnuniyet diizeyine gore 1’den-5’e¢ kadar numaralandirmasi esasina
gore Uretilmislerdir (Likert 6lgegi).
Alan ¢alismasinin degerlendirilmesinde anket ve miilakatlar sonucu toplanan veriyi nesnel

olarak tartigilabilir duruma getirmek igin;

. Cizelgeler iiretilmis,
. Sonuglar yiizde olarak belirlenmis,
. Karsilastirmali degerlendirmeler yapilmistir.

Ulagilan veri sonuglar1 hem hipotezlerin degiskenlerinin tartisilmasina hem de alanin genel

degerlendirmesinin yapilmasina olanak saglamistir.

6.2 Ust Simif Konut Uretiminde Tiiketici Odakh Endiistrilesme Diizeyinin Belirlenmesi
Konut {ireticilerinin tliketici odakli endiistrilesme diizeyi {iiretimde siirecinde saglanan
bireysellestirme olanaklar1 {izerinden degerlendirilmistir. Konut dreticilerinin  konut
yerlesiminde ve konutta sunduklart esneklik, c¢esitlilik ve bireysellestirme olanaklar1 5 ayri
alanda alinmistir. Bunlar asagidaki gibidir.
Konut yerlesiminde;
e Alternatif konut tiirleri, plan tipleri olarak sunulan cesitlilik ve bireysellestirme
olanaklari,
Konutta alt diizeylerde;
e Konutun mekansal tasarim diizeyinde sunulan esneklik ve bireysellestirme olanaklart,
e Konut ile birlikte sunulan donatilarin ¢esitliligi ve bireysellestirme olanaklari,
e Kaplama-renk gibi bitirmelerde saglanan ¢esitlilik ve bireysellestirme olanaklari,
e Telekomiinikasyon, havalandirma vs. hizmetlerde saglanan bireysellestirme
olanaklari,

e Konut ¢evresindeki hizmetlerde saglanan ek bireysellestirme olanaklaridir.
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Ust sinif konut iiretiminde konutta farkli diizeylerde saglanan tiiketici odakl1 endiistrilesme ve
bu baglamda bireysellestirme olanaklarimi tartismak icin Istanbul’da Avrupa ve Asya
yakalarinda farkli dlgeklerde konut alanlarinin iireticileri ile goriismeler yapilmistir. Inceleme

yapilan konut iiretim alanlar1 su bolgelerde yer almaktadir:

Kent merkezlerine yakin yerlesimlerde;

o Bagdat Caddesi’nde “A” ve “B” yerlesimleri,

Kentin ¢evresinde yer alan bolgelerde ya da uydu yerlesimlerde;

. Atagehir’de “C” ve “D” yerlesimleri,

. Bahgesehir’de “E” ve “F” yerlesimi,

. Beylikdiizii’nde “G” yerlesimi.

Yapilan ilk goriismelerde konut alanlarinda tliketicilerin farkli gereksinimlerini ve
beklentilerinin karsilanmasina yonelik olarak konutun farkli diizeylerinde esneklik ve

bireysellestirme olanaklarmin saglandigi goriilmistiir. Bunlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Konut tiirii, konut plan tipi lizerinden;

o Alternatif konut tiirleri, (6rnegin, ¢ok katli yap1 blogunda daire, miistakil konut )

. Alternatif konut plan tipleri (6rnegin, 1+1,2+1,4+1 konutlar),

Konutun mekansal tasariminda yapilacak diizenlemeler iizerinden;

o Gerektiginde ve olanaklar igerisinde modiiler degisiklikler ya da yerinde zanaatkar

yontemler ile gerceklestirilen degisiklikler (6rnegin iki odanin birlestirilerek tek odaya

dontstiiriilmesi.),

Konut i¢i mobilyalar, donatilar ve armatiirler {izerinden;

o Mutfak-banyo mobilyalari, donati ve armatiirlerde model ve renk alternatifleri,

o Ankastre elektrikli mutfak banyo esyalarinda farkli model alternatifleri,
Konut i¢cinde kaplama-renk tiirii bitirmeler lizerinden;

. Zemin,duvar kaplamalari malzeme ve renk alternatifleri,
Konut ile birlikte sunulan teknik hizmetler tizerinden;
° Isitma, havalandirma, telekomiinikasyon, giivenlik hizmetlerinin

bireysellestirilebilmesi,

Konut ¢evresinde sunulan hizmetler tizerinden;

. Daire biiytikliigline gore fazladan otopark sayisi,

o Ortak sunulan hizmetlerin bireysellestirilebilmesi
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6.3 Tiiketicilerin Konutta Bireysellestirme Beklentilerinin Belirlenmesi

Alan caligmasinin ikinci asamasinda potansiyel konut alicilarinin konutta bireysellestirme
beklentilerinin  dncelik sirasinin - olusturulmasma yonelik Oncelikle konutta tercihte
bulunabilecekleri diizeyler, mevcut iireticilerin sundugu olanaklar da g6z Oniinde
bulundurularak 5 ayr1 grupta toplanmistir (Cizelge 6.2). Daha sonra tiiketicilerin almak
istedikleri konutta oncelikli olarak bireysellestirmek istedigi alanlarin kendi aralarinda 6ncelik

sirasina sokulmasi igin gelistirilen anket katilimeilara sunulmustur (Mayis 2007).

Cizelge 6.2 Konutta bireysel beklentilerin karsilanmasina yonelik alt diizeyler.

I Tasarim ve Mekansal Organizasyon IV Uygulamalar ve Hizmetler
Yasama birimlerinin sayist Giivenlik sistemi

Yasama birimlerinin bigimi, biylkligi Isitma-havalandirma sistemi

Yasama birimlerinin gilinese gore yonlenmesi Telekomiinikasyon sistemi

Yasama birimleri pencere agikliklarinin boyutlari.

Yasama birimlerinin birbirleri arasindaki iliskileri.

II Donatilar-Modiiler Bilesenler V Cevresel Hizmetler Diizeyi

Kapi, pencere sistemleri Sosyal donati alanlar1 ve gevresel diizeyde
Mutfak, banyo, tuvalet donati ve armatiirleri sunulan hizmetlerin bireysellestirilmesi.
Elektrikli ankastre ev aletleri (otopark olanaklari,konut disinda depo alani)

Isitma-havalandirma modiilleri

Aydinlatma elemanlari, priz ve anahtarlar

II Bitirmeler

I¢ duvar kaplamalari
Zemin kaplamalari

Dis cephe kaplamalari

Anket toplamda 21 adet sorudan olugsmaktadir. Sorular konut iireticilerinin konutta farkl
diizeylerde sunduklar1 bireysellestirme olanaklar1 goz oniinde bulundurularak gelistirilmistir.
Sorular hedefledikleri veri tiiriine ulagabilme baglaminda bes grupta ele alinmistir.

a 1-5 No.’lu sorularda; katilimcilarin demografik ve sosyo-ekonomik durumu,

o 6-10 No.’lu sorularda katilimcilarin yasamakta oldugu konuttan duydugu memnuniyet
diizeyini 6grenmeye yonelik olarak 6znel degerlendirmelerine ulasilmasi,

a 11-14 No.’lu sorularda katilimcilarin yeni bir konut edinme asamasinda konutla ilgili
bireysel Oncelikleri verisine ulasilmast (6rnegin kent baglamindaki konumu, konutun
nitelikleri),

o 15-20 No.’lu sorular arasinda katilimcilarin {ist sinif bir toplu konut yerlesiminden konut
edinmeleri varsayildiginda konut ve ¢evresi ile ilgili farkli diizeylerde bireysellestirme

beklentilerinin verisine ulasilmasi,
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o 21. No.’lu soruda ise katilimcilarin endiistrilesmis konut iiretiminde tiiketiciye sunulan
bireysellestirme olanaklarinin gelistirilmesine iliskin belirtmek istedikleri diisiincelere

ulasilmas1 hedeflenmistir.

6.4 Alan Calismasi Sonuglari ve Degerlendirmeler

Alan caligmasi araciligi ile edinilen verilerin incelenmesi ve yorumlanmasi ile ulagilan

sonugclar {i¢ baslikta ele alinmistir.

e Potansiyel konut alicilar ile gergeklestirilen anket sonuglarinin degerlendirilmesi,
e Secili konut yerlesimlerinin iiretiminde tiiketici odakli endiistrilesme diizeyinin
incelenmesi ile ulasilan verilerin degerlendirilmesi,

e Gelistirilen hipotezlerin ulasilan bulgular araciligi ile degerlendirilmesi.

6.4.1 Potansiyel Konut Ahcilarn ile Gerceklestirilen Anket Sonug¢larimin
Degerlendirilmesi :

Anket katilimcilarmin  “sosyo-ekonomik durumu”, “mevcut konutlarindan memnuniyet
diizeyleri”, “yeni bir konut edinmeye yonelik Oncelikli beklentileri”, “konutta farkl
diizeylerde bireysellestirme beklentileri’ne iliskin gelistirilen sorular araciligi ile ulasilan

veriler ve degerlendirmeler asagidaki gibidir.
a) Anket Katihmcilarinin Sosyo Ekonomik Durumu

Katilimcilarin sosyo-ekonomik durumlarim1 6grenmek iizere gelistirilen sorulara verdikleri

yanitlar ile su verilere ulasilmistir.

o Tamamina yakininin (92%) 20-30 ve 30-40 yas aras1 bireylerden olustugu,

. Yari yariya bayan ve erkeklerden olustugu, (49%-51%)

. Evli-bekar oraninin birbirine yakin oldugu (43%-57%)

o Biiyiik boliimiiniin {iniversite mezunu oldugu (92%)

o 14 ayr1 meslek grubuna iiye olduklart,

. Hane niifuslarinin biiyiik kisminin 2 ve 3 kisilik oldugu (69%)

o Hane gelir seviyelerinin iicte birinin 4001-8000°YTL’lik gelir kismindan oldugu
(35%) (Cizelge 6.3)

° Biiyiik kisminin arag¢ sahibi oldugu (77 %) goriilmiistiir (Ek 4).
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Cizelge 6.3 Anket katilimcilarin aylik gelir diizeyi dagilimi

Katihmcilarin Gelir Duzeyi Dagilimi

@ 5%
m2% o 7%

016% @ 0-2000
@ 2001-4000

O 4001-8000

0 8001-12000
m 12001-20000

@ 20000+

= 29%

O041%

Katilimer niifusun geng, egitim ve gelir seviyesi yiliksek olmasi baglaminda konut edinme

asamasinda tercihleri ve beklentileri baglaminda bilingli oldugu varsayilan bir grubu

olusturduklar1 diigiiniilmektedir.

b) Anket Katihmcilarinin Mevcut Konutlarindan Memnuniyet Diizeyi :

Katilimcilarin mevcut konutlarindan duyduklarit memnuniyet diizeyine yonelik gelistirilen

sorulara verdikleri yanitlar ile su verilere ulasilmistir.

Katilimcilarin; biiylik kisminin kent merkezine yakin ¢evrelerde (%81) ve yarisindan
fazlasinin bagimsiz apartman blogunda yer alan konutlarda(%56), iicte birinin (%37)
site icerisinde ¢ok katli yap1 blogunda olmak iizere tamamina yakininin ¢ok katli yap1
blogunda yasadigi (%94) goriilmiistiir.

Katilimeilarin yar1 yartya konut sahibi ve kiracilardan olustugu (%49%-%51)
gbzlemlenmistir.

Katilimeilarin  tamamina yakininin betonarme yapim sistemi (%97) ile {iretilmis
konutlarda, diisiik bir oranda tiinel kalip (%6) yontemi ile iretilmis konutlarda
yasadigi, ahsap, celik vs. gibi alternatif yapim sistemlerinin hi¢ tercih edilmedigi
goriilmiistiir.

Katilimeilarin tamamina yakinin (%85) yakin gecmiste kullanmakta oldugu elektrikli
ev aletlerini degistirdikleri ya da degistirmeyi diislindiikleri, yarisindan fazlasinin
mutfak-banyo mobilyas: ve donatilar iizerinde degisiklik yaptiklar1 ya da yapmayi
diisiindiikleri (%56), yariya yakin olarak sabit yap1 bilesenleri (%49) ve bitirmeler
(%44) tizerinden degisiklik yapmak istedikleri ya da yapmay1 diistindiikleri, ligte
birine yakin kisminin (%28) teknik hizmetler diizeyinde ve beste birinin de (%19)
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mekansal organizasyon diizeyinde degisiklik yaptiklar1 ya da yapmay: diistindiikleri
gozlemlenmistir.

e Katilimcilarin biliyiik oranda konutlarinin oncelikli olarak konumundan, en diisiik
seviyede ise cevresel niteliklerinden memnun olduklar1 goriilmektedir. Ote yandan
katilimcilarin  yarisindan fazlast (%58) konutlarimin plan semasindan yeterince
memnun olmadiklarin1 ifade etmektedirler. Buna karsin konut igerisinde
gerceklestirilen ya da gerceklestirilmek istenen degisiklik tiirleri icerisinde mekansal
degisiklikler beste birlik (%20)’lik bir dilimle listenin alt siralarinda yer bulmaktadir.
Bu durum katilimcilarin  zihinlerinde konutta mekansal bir degisiklik
gergeklestirmenin zorlugu ile ilgili gelismis ortak bir goriis oldugunun isareti olarak
degerlendirilebilir. (Cizelge 6.4)(Ek 4)

Cizelge 6.4 Anket katilimcilarin mevcut konutlarindan memnuniyet diizeyi
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Anket katilimcilarinin mevcut konutlari ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar araciligi ile
ulasilan veriler genel bir degerlendirme yapmaya olanak tanimaktadir. Katilimcilar biiytlik
oranda kent merkezine yakin ¢evrelerde (%81), bagimsiz, betonarme yap1 iiretim sistemi ile
tiretilmis apartman bloklarinda yagamaktadir. Boylece katilimeilarin biiyiik oranda yap-satci
konut sunum modeli araciligi ile iiretilmis konutlarda yasadiklar1 goriilmektedir. Spekiilatif
bir yaklasim icerisinde gelistirilen konut yerlesimlerinde mekan kalitesi, endiistrilesme diizeyi
ve bireysellestirme olanaklarinin da tiimiiyle iireticinin niteligine bagli oldugu ve bu anlamda
bir belirsizlik gosterdigi onceki boliimlerde ifade edilmisti. Bu anlamda katilimcilarin
oturduklar1 konutu 6ncelikle konumu itibari ile tercih ettikleri ve biiyiik oranda mekansal
kalitesinden memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Buna karsin konutta oncelikli olarak
degistirmek istedikleri ya da herhangi bir degisiklik yaptiklar1 diizeyler karsilastirildiginda
mekansal degisiklikler en alt oranit olusturmakta iken (%?20), donatilar diizeyinde

gergeklestirilen ya da gergeklestirmesi diisliniilen degisiklikler en ¢ok tercih edilen alani
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olusturmaktadir (85%). Bu durumun agiklamasi katilimcilarin mevcut konutlarinda mekansal
diizeyde degisilebilirlik olanaklarinin bulunmamasi ve/ya da katilimcilarin bu yonde bir
bilin¢lilik gostermemeleri ya da talepte bulunmamalar1 olarak iki farkli sekilde yapilabilir.
Bununla birlikte donatilar diizeyinde olusan Oncelikli degistirme beklentisi, konut
endiistrisinde alt sistemler diizeyinde endiistrilesmenin gelismisliginin de etkisi ile kullanicilar

tarafindan siklikla gerceklestirilebilir bir etkinlik oldugunun isaretlerini vermektedir.

¢) Anket Katiimeilarin Yeni Bir Konut Edinme Asamasinda Oncelikli Tercihleri :

Katilimcilarin yeni bir konut edinme agamasinda dncelikli tercihlerinin 6grenilmesine yonelik
hazirlanan sorulara verdikleri yanitlar ile su verilere ulagilmistir.
e Katilimcilarin beste dordiiniin kent merkezleri ve kent merkezine yakin bolgelerde (%
80), beste birinin kent ¢evresinde veya kent disinda kentle baglantili yerlesimlerde
(%20) yasamak istedikleri gozlemlenmistir.
e Katilimcilarin {igte birinden fazlasinin 6ncelikli olarak konutun gevresel niteliklerine
(% 35), ardindan fiyatina (%27) ve saglamligina (%23) onem verdikleri, konutun
yatirim aract olma niteliginin ise en alt sirada oncelikli olarak tercih edildigi (%]1)
goriilmiistiir (Cizelge 6.5).
e Katilimcilarin {igte birinin Oncelikli olarak site igerisinde yapi1 blogunda dairede
(%30), dortte birinin site igerisinde miistakil konutta olmak tizere yaridan fazlasinin
(%54) site icerisinde konutta yasamak istedigi gdzlemlenmistir.
e Katilimeilarin konutlarinin yapim sistemi olarak iicte birine yakin bir bdliimiiniin ¢elik
(%31), dortte bire yakin boliimlerinin sira ile betonarme (%24), tiinel kalip (%22),
ahsap (%21) tercih ettikleri goriilmiistiir (Ek 4).

Cizelge 6.5 Anket katilimcilarin konut edinmede 6ncelikli tercih etmenleri

Katilimcilarin Konut Edinmede Oncelikli Tercih Etmenleri

@ Cevresel nitelikleri

B Tiiri
B 26% urd

O Yapi blogu / grubu igerisinde
konumu

O Mekan ve donatilarin uygunlugu

B 1% B Fiyati

@ Yatinm araci olma niteligi

0,
m20% B Saglamhgi / dayaniklihgi
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Katilimeilarin yeni bir konut edinmeye yonelik olarak konutun ¢evresel nitelikleri, saglamligi
ve fiyati ile ilgilendikleri; konutun tiirti, yerlesim igerisindeki konumu, mekansal ve donatisal
uygunlugu, yatirim aract olma niteligi gibi Olgiitlerin bunlarin ardindan siralandigi
goriilmektedir. Bu durum konutun katilimcilar tarafindan ilk olarak cevre-ulasilabilirlik,
saglamlik ve fiyat temel unsurlar iizerinden algilanan bir {iriin oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu baglamda katilimcilar kent merkezine yakin ya da kent ile baglantili, ¢cevresel olanaklari
gelismis, site igerisinde miistakil konut ya da daireyi tercih etmektedirler. Bununla birlikte
katilimcilarin toplamda yarisindan fazlasi almay1 diisiindiikleri konutlarinin tasiyict sistemi
olarak ¢elik ya da ahsap sistemi, dortte birinin ise tiinel kalip sistemi tercih ettikleri
goriilmiistiir. Celik ve ahsap sistemi tercih eden katilimcilarin bu tercihlerini agilamalarinda
biliylik oranda depreme karsi dayaniklilik ve dogal olma gerekcgelerini ileri siirdiikleri
goriilmiistiir. Bu baglamda, kullanicilarin miimkiin olursa alternatif yapim sistemleri ile

tiretilmis konutlarda oturmay1 tercih edebilecekleri goriilmektedir.

d) Anket Katihmcilarinin Konutta Farkh Diizeylerde Bireysellestirme Beklentileri:

Katilimcilarin  edinmek istedikleri konutta bireysel gereksinimlerine gore tanimlamak
istedikleri alanlar1 kendi arasinda oOncelik sirasina koymalar1 istendiginde su verilere
ulasilmustir.

e Ugte birinden fazlasmin mekansal organizasyonunun (%37) belirlenmesi asamasinda
katilima 6nem verdigi, ardindan bitirmeler (%21), donatilar (%20), teknik hizmetler
(%13) ve ¢evresel hizmetler (%9) diizeyinde sunulan bireysellestirme olanaklarinin
geldigi goriilmektedir. Oncelikli bireysellestirme tercihini mekansal tasarim diizeyinde
kullanan katilimecilarin 4’te 3’iline yakininin (%65) 4,001-8,000 ve 8,001-12,000
YTL’lik gelir grubuna ait, tamamina yakininin ise (%86) lisans ve lisansiistii egitim
seviyesine sahip katilimcilar oldugu goriilmistiir. Bu veri konut tiiketicilerinin sosyo-
ekonomik diizeyleri arttikga konutta bireysellestirme beklentilerinin dncelikli olarak
mekansal tasarim diizeyinde odaklandigimi isaret etmektedir. Ayrica mevcut
konutlarinda mekansal degisiklik yapmis ya da yapmayi diisiinen katilimcilarin iigte
bire yakin bir kismi yeni konut alma agsamasinda mekansal tasarim diizeyinde katilim1
oncelikli olarak diisiinmektedirler (Cizelge 6.6).

e Mekansal organizasyon diizeyinde katilimcilarin yarisina yakininin oncelikle yasam
birimlerinin biiylklikleri ve bigimleri (%41), ardindan dortte birinden fazlasinin
giinese gore yonlenmeyi (%27) tercih ettikleri goriilmiistiir.

e Katilimcilarin donatilar diizeyinde dortte {ice yakininin oOncelikle sabit donati ve

mobilyalarin se¢imi ile ilgilendikleri (% 68) goriilmiistiir.
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e Katilimcilarin bitirmeler diizeyinde oncelikli olarak duvar kaplamalar1 ve renklerinin
secimi ile ilgilendikleri (%57) gortilmiistiir.

e Katilmeilarin teknik hizmetler diizeyinde yariya yakininin oncelikle 1sitma ve
havalandirma sisteminin bireysel gereksinimlerine gore belirlenmesi ile ilgilendikleri
(%45) gortlmiistiir.

e Katilimcilarin konut ¢evresinde sunulan hizmetlerin diizenlenmesi ile ilgili olarak
oncelikle (%30) ara¢ parklarinin sayis1 ve diizenlenmesi ile ilgilendikleri, bunu yesil

alanlarin (%21) diizenlemesinin takip ettigi goriilmektedir (Ek 4).

Cizelge 6.6 Katilimcilarin konutta farkl diizeylerde 6ncelikli bireysellestirme tercihleri.

Katlimcilarin Konutta Farkl Dizeylerde Bireysellestirme
Tercihleri

B 9%

@ Mekansal organizasyon
O 37% dizeyi
@ Donatilar Dizeyi

0 13%

O Bitirmeler Diizeyi

021% O Teknik Hizmetler Diizeyi

m Cevresel Hizmetler Dlzeyi
H 20%

Anket katilimeilarinin yeni edinmeyi diisiindiikleri konutta farkli diizeylerde bireysellestirme
beklentilerine ulasmaya yonelik verdikleri yanitlar su sekilde degerlendirilebilir.
Katilimeilarin yeni almayi diistindiikleri konutta olanakli ise ilk olarak mekansal diizeyde
(%37), ve mekansal diizeyde de ilk olarak odalarin biiyiikliikleri-bigimleri ile ilgili degisiklik
(%41) yapmak istedikleri goriilmiistiir. Bu veriler katilimcilarin konutta bireysellestirme ile
ilgili olarak temel onceliklerinin mekansal diizeyde oldugunu gostermektedir. Mekansal
diizeyde bireysellestirme beklentisi katilimeilarin tercihlerine gore egitim ve ekonomi diizeyi
artikca oncelikli hale gelmektedir. Ayrica mevcut konutlarinda mekansal diizeyde degisiklik
gerceklestirmis olan ya da gerceklestirmeyi diistinen katilimcilarin biiyiikk oranda yeni
alacaklar1 konutta da mekansal uyabilirlik diizeyini oncelikli degerlendirmeleri bu anlamda

olugmus bir bilinglilik diizeyi ile iliskilendirilebilir.



111
6.4.2 Secili Konut Yerlesimlerinin Uretiminde Tiiketici Odakh Endiistrilesme Diizeyinin

Incelenmesine Yonelik Ulasilan Verilerin Degerlendirilmesi

Belirlenen konut yerlesimleri iiretim ve pazarlama siireci igerisinde tiiketici odakl
endiistrilesme diizeyi ve sunulan bireysellestirme olanaklar1 baglaminda incelendiginde ortak
bir yaklasim ortaya ¢ikmaktadir. Orneklerde konut, gerek konut i¢inde kullanilan bitirmeler,
donatilar ve teknik hizmetler diizeyinde gilinlin en modern ve nitelikli {irlinlerinin
kullanilmasi, gerekse de konut yerlesiminde saglanan rekreasyon alanlari, konut
kullanicilarina yonelik bir¢ok yan hizmetin sunuluyor olmasi ile birlikte liiks bir tiiketim
iiriinii gibi pazarlanmaktadir. Tiiketici odakli bir yaklasim igerisinde iiretilen ve pazarlanan
konutta sunulan bireysellestirme olanaklarinin uyabilirlik diizeyine katkisi bes diizeyde

incelenebilir.
a) Mekansal Organizasyon Diizeyi

Ureticiler mekansal organizasyon diizeyinde gerekli esnekligi alternatifli tiirlerde, farkli
metrekare kullanimina ve mekan birimine sahip konutlar tireterek saglamaya ¢aligmaktadirlar.
Ancak tercih edilen herhangi bir konut plani igerisinde gerek bu ydnde bir uyabilirlik
yaklasimi gelistirilmediginden bireysellestirme sinirli diizeydedir. Ureticilerin mekansal
organizasyon diizeyinde sunduklari esneklik ve bireysellestirme olanaklarinin diizeyini
belirleyici temel farkliliklar da bulunmaktadir. Konut yapim-iiretim sistemlerindeki farklilik
bunlardan biridir. Ornegin tiinel kalip yapim sistemi ile gerceklestirilen konutlarda béliicii
duvarlar ¢ogu kez ayni zamanda tasiyici gorevi tasidigindan mekansal tasarim ile ilgili
degisiklikler ve bireysellestirme olanaklar1 smirlidir. Ote yandan betonarme yapim sistemi
tasiyici olmayan boliicli duvarlara miidahale olanagi taniyarak mekanlarin tiiketici beklentileri
dogrultusunda yeniden sekillendirilmesine belirli 6l¢iide izin vermektedir. Bu diizeyde
gergeklestirilmesi istenen degisiklik eger miimkiinse duvarlarin yikilarak iki odanin
birlestirilmesi gibi zanaatkar miidahaleler ile gergeklestirilebilmektedir. Ancak tireticiler genel
olarak iiretim hizin1 diisiirecek bu tir zanaatkar miidahaleleri gerceklestirmekten

kacinmaktadirlar.
b) Donatilar Diizeyi

Konut {ireticilerinin biiyiik oranda artarak sabit ve hareketli mobilyalar, ankastre elektrikli ev
aletlerini konutun bir pargasi olarak konutla birlikte sunma egilimi i¢inde olduklari
goriilmektedir. Ureticiler bununla da yetinmeyip bu diizeyde birbirinin alternatifi olan

markalardan bir se¢im alani olusturarak tiiketicilere sunmaktadirlar. Bu yaklagimin konut
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birimi igerisinde kullanilan donatilar ile konutun tasiyict ve boliicii duvarlari-kolonlari

arasindaki iligkinin 6nceden tasarlanarak iiretilmesi yoniinde bir etkisi bulunmaktadir.
¢) Bitirmeler Diizeyi

Konut iireticilerinin bitirmeler diizeyinde alternatifli malzemeler ve renkler iizerinden tercih
olanaklar1 sagladiklar1 goriilmektedir. Ote yandan tiiketicinin konutu edinme zamanlamasinin
yap1 Uretim siirecinin hangi asamasina rastladigi da bireysellestirme diizeyini belirleyen
onemli bir unsur olarak one ¢ikmaktadir. Ornegin Bahgesehir’de “A” konut yerlesiminde
bitirme malzemeleri ve renklerinin se¢imi belirli bir tarihte tiiketicilerin oylamasi ile
gergeklestirilip siparis edildiginden, o andan sonra potansiyel tiiketicilerin tercih olanagi

kalmamaktadir.
d) Teknik Hizmetler Diizeyi

Ureticilerin pazarlamada siklikla bagvurdugu farklilik yaratma araglarindan biri de konut
birimlerinde hedeflenen konfor diizeyini saglamaya yonelik olarak gilinlin en gelismis teknik
hizmet araglarin1 standart ve bireysellestirilmis olarak sunmalaridir. Sunulan hizmetler
arasinda 1sitma-sogutma tesisatlari, telekomiinikasyon ve giivenlik hizmetleri gibi olanaklar
konutla birlikte standart olarak saglanirken, bu hizmetler iizerinden gerekli olan degisiklikler
bireysel gereksinimlere gore gergeklestirilebilmektedir (konutta istenilen yerden klima ya da
data hattinin ¢ekilebilmesine yonelik altyapi sistemlerinin iiretilmesi, giivenlik hizmetinin
Ozellestirilmesi). Isitma tesisati baglaminda iireticilerin 6zellikle ¢ok katli bloklarda merkezi
1sitma sistemi ve dosemeden dagilimli panel radyatorlii sistemi tercih ettikleri goriilmektedir.
Bu sistem igerisinde konut birimlerinde gerek dilenen 1s1 sicakligini olusturabilme gerekse
sicak su kullaniminin  Olgiilebilmesi  olanagim1  saglayacak diizenlemelere gittikleri

goriilmektedir.
e) Cevresel Hizmetler Diizeyi

Incelenen &rneklerin tiimiinde iireticiler gelistirdikleri yerlesimlerde konut kullanicilarinin
konut disarisindaki gereksinim ve beklentilerini en iist diizeyde karsilamay1
hedeflemektedirler. Her konut birimine yonelik agik-kapali otopark ve depo alani saglanmasi,
kat hizmetleri, rekreasyon ve spor alanlari, u¢ drneklerde helikopter pisti gibi olanaklar hepsi
konutun ¢evresi ve cevresinde sunulan hizmetler ile birlikte pazarlanmasinin G6rneklerini

olusturmaktadir.

Incelenen konut yerlesimlerinde giincel teknolojilerin kullanimu ile gerceklestirilen pazarlama
yaklagiminin tiiketici odakli endiistrilesmenin gelisimine katkida bulundugu diisiiniilmektedir.

Glinlimiizde endiistrilesmis tiretim sektorlerinde tanitim ve pazarlama etkinligi farkli tlirde
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medya (brostirler, gazete, dergi, TV gibi) ile birlikte artarak Internet tabanl araglar iizerinden
ile saglanir olmustur. Benzer olarak alan ¢alismasinda incelenen konut iireticileri de Internet
siteleri araligt ile c¢oklu ortam (multimedya) olanaklarindan yararlanarak tanitim
gerceklestirmektedirler. Etkilesimli sunum yaklagimi &zellikle bilgisayar ve Internet
kullaniminin yayginlastigi giiniimiizde énemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ureticiler
Internet sitelerinde, tiiketicilerin gelistirilen konut alani i¢inde kendi beklentilerine uygun
daireyi degerlendirmelerine yardime1 olacak konut tiirii, fiyati, yapt blogunun kaginci katinda
oldugu gibi farkl tiirde bilgileri de aktarabilen 3 Boyutlu etkilesimli gorsellestirme teknikleri
kullanmaktadirlar. Kullanilan farkli tiirde tanitim ve pazarlama araglari sayesinde ulagilan
potansiyel miisterilere konut yapim alaninda 6rnek konut iizerinden tanitict sunum yapilmasi
tireticilerin bir diger genel yaklasimdir. Tiiketiciler 6rnek konut iizerinden farkli diizeylerde
alternatifli malzemeleri degerlendirerek kendi konutlarinda uygulanmasini istedikleri farkli

tirde donatilar1 ve bitirmeleri tercih edebilmektedirler.

6.4.3 Gelistirilen Hipotezlerin Degerlendirilmesi

1) Ust simif toplu konut iireticilerinin tiretimde sagladiklar: esneklik ve cesitlilik olanaklart ile
konut tiiketicilerinin bireysellestirme gereksinimleri ve beklentileri arasinda farkliliklar

bulunmaktadir:

Ust sinif konut iireticilerinin sundugu bireysellestirme olanaklar1 ile potansiyel konut
alicilarinin ~ konutta  bireysellestirme beklentilerinin  odaklandigi  diizeyler farklilik
gostermektedir. Konut iireticileri konutun piyasaya sunumunda bitirmeler, donatilar, teknik
hizmetler diizeyinde tercih alan1 ve bireysellestirme olanagi sunduklar1 goriilmektedir. Oysa
potansiyel konut alicilarinin sunulan bireysellestirme olanaklarina ilgi duymalar ile birlikte

konutun dncelikle mekansal organizasyonunda soz sahibi olmak istedikleri goriilmektedir.

2) Ust sumif toplu konut iireticileri tiiketicilere mekansal tasarim diizeyinden cok donatilar ve
bitirmeler diizeyinde katilim ve bireysellestirme olanaklar: saglamaktadirlar. Ust stmf konut
tireticileri konutta agirlikli olarak bitirmeler, donatilar ve teknik hizmetler diizeyinde alternatif
secim alanlar1 saglamaktadirlar. Konut icerisinde mekansal tasarim diizeyinde farkh tiiketici
gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik uyabilirlik olanaklarinin sinirhi diizeyde oldugu

goriilmektedir.

3) Konut tiiketicileri, almay diisiindiikleri konutta olanakli ise oncelikli olarak konutun
mekansal tasarimina katilimda bulunmak isterler.
Katilimcilarin iigte birinin Oncelikli olarak konutun mekansal tasariminin belirlenmesine

yonelik s6z sahibi olmak istedikleri gériilmektedir. Oncelikli bireysellestirme beklentisinde
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ikinci ve Uglinci sirada bitirmeler, sabit donatilar, dordiincii ve besinci siralarda ise teknik
hizmetler ile g¢evresel hizmetler gelmektedir. Mekansal tasarim diizeyinde katilimcilarin
yarisina yakiinin (%41) yasam birimleri olan odalarin 6ncelikle biiyiikliik ve bi¢imlerinin
belirlenmesini 6nemsedikleri goriilmiistiir. Donatilar diizeyinde katilimcilar 6ncelikli olarak
sabit donati ve bilesenlerin bireysel gereksinimlerine gore sekillendirilmesini tercih
etmektedirler. Bitirme isleri icerisinde duvar kaplamalar1 ve renklerinin se¢imi (%57)
katilimcilar i¢in Oncelik tasimaktadir. Teknik hizmetler diizeyinde katilimcilarin yarisina
yakini oncelikli olarak 1sitma-havalandirma sisteminin bireysel gereksinimlerine uygunlugunu
onemsemektedirler. (%45) Konutun ¢evresel nitelikleri baglaminda ise katilimecilarin iicte
birlik bir kism1 6ncelikli olarak ara¢ parklari ile ilgili diizenlemelerin (%30) gereksinimlerini

karsilamasi1 gerektigini ifade ederken yesil alanlar ikinci 6nem sirasinda yer almistir.

4) Konut tiiketicisinin sosyo-ekonomik diizeyi artikca almayr diistindiikleri konutta oncelikli

olarak mekansal tasarim diizeyinde katilimda bulunmak isterler.

Yukarida deginildigi tlizere Oncelikli bireysellestirme tercihini mekansal tasarim diizeyinde
kullanan katilimcilarin 4’te 3’line yakininin (%65) aylik 4,001-8,000 ve 8,001-12,000
YTL’lik gelir grubuna ait, tamamina yakininin ise (%86) lisans ve lisansiistii egitim
seviyesine sahip katilimcilar oldugu goriilmiistiir (anket 2007 yilinda gergeklestirilmistir). Bu
veri konut tiiketicilerinin sosyoekonomik diizeyleri arttikca konutta bireysellestirme
beklentilerinin dncelikli olarak mekansal tasarim diizeyinde odaklandigini isaret etmektedir.
Alan c¢alismast genel sonuclart ve gelistirilen hipotezlere yonelik  sonuglar
degerlendirildiginde {ist smf konut {reticilerinin konut {iretim yaklagimlarinda
bireysellestirme olanaklar1 agirlikli olarak konutta konforu artirmaya yonelik olarak tiim
giincel donatilarin, teknik hizmetlerin, konuta yonelik ¢evresel hizmetlerin konut ile birlikte
alternatifli sunulmas1 ile gergeklesmektedir. Bununla birlikte konut iireticilerinin
yerlesimlerde alternatif konut tipleri sunmanin disinda konut birimlerinde mekansal diizeyde
esneklik ve uyabilirlik arayislar1 ise yok denecek kadar azdir.

Tiim bu arayislar {ireticiler ag¢isindan konutun bir {iriin olarak pazarlanmasinda ara¢ olarak
kullaniliyor goriilmektedir. Ote yandan iist simf konut iireticilerinin konutun farkli
diizeylerinde standart olarak temin edilen ve bireye 6zel olarak iiretilen endiistrilesmis alt
sistemler araciligt ile tiiketici odaklilik yaklagimlarimin toplu konut iiretiminde kalitenin,
esnekligin ve uyabilirligin gelistirilmesi baglaminda bir 6rnek olarak degerlendirilebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu yonde edinilen kazanimlar zaman igerisinde farkli konut sunum
yaklagimlarinda da esneklik ve uyabilirlik uygulamalarinin kullanimina hiz kazandirabilir. Bu

baglamda iist simif konut iiretimi alaninda potansiyel konut alicilarinin beklentilerini ve
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gereksinimlerini karsilayacak tiiketici odakli endiistrilesme yaklagiminin gelistirilmesi ile
kullanicilarin bireysel tercihlerinin yasam bulmasina katki saglanarak konutta uyabilirlik,

bdylece kullanim memnuniyetinin artirilabilmesinin olanakli oldugu diisiiniilmektedir.
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7. SONUCLAR ve DEGERLENDIRMELER

Gelismis endiistrilerde yayginlik kazanan tiiketici odakli endiistrilesme anlayis1 ve kitlesel
bireysellestirme yaklasimi bu arastirmada konut iiretiminde uyabilirlik diizeyinin
gelistirilmesine yonelik olarak yap1 ve konut endiistrisinin 6zgiin nitelikleri baglaminda ele
almmustir. Arastirmada kitlesel bireysellestirme yaklasimi konutun piyasaya sunumunda
tiiketicilerin farkli gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik bir uyabilirlik araci olarak
degerlendirilmistir. Gergeklestirilen literatlir ve alan c¢alismasi sonucunda tiiketici tirlinleri
endiistrisi, yap1 endiistrisi ve konut endiistrisi baglaminda bulgulara ulasilmus,

degerlendirmeler ve Oneriler gelistirilmistir.

7.1 Tiiketici Uriinleri Endiistrisi Baglaminda Sonuclar ve Degerlendirmeler :

20. Yiizyill basindan bu yana endiistrilesmis iiretim, farkli tiiketici gereksinimlerinin
karsilanmasina yonelik olarak ya da iireticilerin rekabetci pazarlarda 6ne ¢ikabilmeleri adina
tiretim esnekligi ve iirlin ¢esitliligi olanaklarinin artmakta oldugu bir yapiya kavusmustur.
Endiistrilesmis iiretimde tasarim-liretim-pazarlama siireclerinde esneklik ve cesitlilik
olanaklarinin saglanmasinda bilisim teknolojilerinin yaygin kullanimi 6nemli bir paya
sahiptir. Bilisim teknolojilerinin endiistrilesmis iiretim siireclerine en onemli etki ve
sonuclarindan biri kitlesel bireysellestirme yaklasimidir. Kitlesel bireysellestirme yaklagimi

farkli endiistrilerde farkli bigimlerde uygulama alani bulmaktadir.

Ozellikle yiiksek teknolojili iiriinler endiistrilerinde kitlesel bireysellestirme yaklasiminin
modiilerlik anlayisi ile iiretimde esneklik diizeyinde dnemli gelisim kaydettigi goriilmektedir.
Otomotiv, ucak, gemi gibi biiyiik 6lgekli endiistrilerde iiretim, {irliin omurgasinin ana iiretici
tarafindan gelistirildigi, tirlin biitiiniiniin ise alt ireticiler tarafindan saglanan modiillerin bir
araya getirildigi bir siire¢ icerisinde gerceklesmektedir. Bu yaklasim stoga dayali bir iiretim
yerine tam zamaninda gerektigi kadar iiretimin gergeklestirildigi bir organizasyon iizerine
kuruludur. Siireg, tiikketici odakli ¢ozlimlerin gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Otomobil
sektoriinde araglarin bir¢ok diizeyde alternatifli olarak iiretilmesi ve tiiketici katilimi ile

yapilandirilabilmesi s6zii edilen modiilerlik diizeyinin bir sonucudur.

Kitlesel bireysellestirme yaklagimi tiiketici odakli endiistrilesme baglaminda ele alindiginda
ise tiliketicilerin bireysel gereksinimlerinin ve taleplerinin dogrudan {iretime katilmasinin
yollarinin arastirildigi bir iiretim ve pazarlama yaklagimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kitlesel
bireysellestirme 1ile tiiketici acisindan iirlin degerinin yiikseltilmesi, lireticiler acgisindan ise
iriinde farklilagtirma araciligi ile rekabet¢i bir yapilanmanin saglanmasi séz konusu

olmaktadir. Kitlesel bireysellestirme yaklagiminin tiiketici tirlinleri endiistrilerinde karsilasilan
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farkl1 6rneklerinde, tiiketici katilimina olanak taniyan {iriin yapilandirma araglarmin 6nem
tasidign goriilmektedir. Uriin yapilandirma araglar tiiketicilerin edinmeyi diisiindiikleri
tirtinleri kendi gereksinimlerine gore belirlemelerine olanak tanimaktadirlar. Uretici firmanin
tasarim, iiretim, tedarik ve pazarlama siireglerinde sahip oldugu bilisim teknolojileri destekli
esneklik diizeyi, iiriiniin tiiketici tarafindan yapilandirilabilir sekilde piyasaya sunulmasini
miimkiin kilmaktadir. Ozellikle Internet iizerinden sunulan iiriin yapilandirma araglari
tilkketicilerin yapilandirilabilir olarak sunulan iiriinle ilgili bireysel tercihlerini deneyerek
(tiriinle ilgili bireysel beklenti, estetik, fiyat vb. baglaminda) denetleyebilmelerini saglarken,
tireticiler i¢in ise diinyanin herhangi bir konumundaki tiiketiciye ulasabilmeleri olanakli
olmaktadir. Bu ve benzeri 6rneklerin ve uygulamalarin gelisim gostermesi tiiketici Uiriinleri
endiistrisinde kitlesel bireysellestirme yaklasiminin 6zellikle bireysellestirmenin iiriin

degerine katkida bulunacag: sektorlerde hizla yayginlagsacagini gostermektedir.

7.2 Yap1 Endiistrisi Baglaminda Sonuclar ve Degerlendirmeler:

Onceki boliimlerde deginildigi iizere yapi iiretiminde tasarim, iiretim, pazarlama siireclerinde
kullanim oOncesi ve kullanim sirasinda uyabilirlik olanaklarinin saglanmasi Oncelikle
kullanilan yap1 sistemlerinin boyutsal ve modiiler uyumlulugu ile iliskilidir. Standartlagma,
boyutsal ve modiiler uyum diizeyinin yiiksek oldugu bir yap1 endiistrisi igerisinde yapi1
sistemleri araciligr ile esnek c¢oziimlerin saglanmasi kolaylagmaktadir. Diger yandan
alternatifli yap1 elemanlari, bilesenleri ve donatilarinin varlii tek baslarina yapi tiretimini
timilyle tiiketici odakli endiistrilesmis bir iiretim alani olmasini saglayamamaktadir. Yapi
endiistrisinde var olan esneklik ve ¢esitlilik potansiyelini bireye 6zel ¢oziimler gelistirme
baglaminda etkin olarak kullanabilmek i¢in tasarim, iiretim, pazarlama siireclerinde tiiketici
odakli yaklasimlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Ote yandan yapi iiretiminde tiimiiyle
endistrilesmenin ve diger endiistrilerdeki gelisim gosteren yenilik¢i iiretim yaklagimlarinin

uyarlanabilmesinin 6niinde alanin 6zglin niteliginden kaynaklanan sinirlar bulunmaktadir.

Yapi iiretimi genellikle yapinin hangi cografyada, hangi gereksinim programina goére hangi
tasarim ve yapim sistemi ile olusturulacaginin karar1 verildikten sonra gergeklestirilmektedir.
Bu anlamda ¢ogu kez 6zel bir tiretimdir. Tasarimc1 ve yapi ireticisinin yapim sistemine karar
verdikleri yapi, piyasadan elde edilecek yap1 elemanlar1 ve bilesenleri ile iiretilebilecegi gibi,
ozel olgiilerde iiretilen bilesenlerle de olusturulabilmektedir. Oncelikle yap: striiktiiriiniin
olusturuldugu, ardindan yapimin bitirmeler, donatilar ve diger teknik hizmetler ile
tamamlandigi ile iki agamali iiretim siirecinde esneklik ve uyabilirlik biiyiik oranda yap1 alt

sistemleri {izerinden saglanmaktadir. Bu baglamda kullanilan yap1 alt sistemlerinin ¢agdas
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teknolojiler ile prefabrik olarak iiretilmesi, farkli sistemlerin kolaylikla bir araya getirilip
degistirilmesine olanak taniyacak boyutsal ve modiiler uyumluluk diizeyinin yiiksekligi ile
yapilarin iiretimi ve kullanimi sirasinda segenekler ve degisebilirlik olanaklari artirilabilir.
Yap: bilesenleri ve donatilarinin bir araya gelislerinde bdylece yapilarin olusturulmasi ve
kullanim1 sirasinda uyabilirlik, degisebilirlik olanaklarinin saglanmasi amaci ile gelistirilen

“acik yap1” yaklasimi bu baglamda 6nemli bir arastirma alanini olusturmaktadir.

Gilinlimiizde yap1 malzemelerinin, bilesenlerinin, yap1 biitiiniiniin tasarimi, iiretimi ve
koordinasyonu siireglerinde kullanilan bilisim teknolojileri destekli araclar ve yontemler yapi
tiretiminde bireye / projeye Ozel c¢oziimler sunulmasina katkida bulunarak esneklik ve
cesitlilik olanaklarim1 gelistirmektedir. Yukarida deginildigi ilizere yapi iiretiminde gerek
talebin degisken ve esnek bir nitelik gostermesi ve talep odakliligin ivme kazanmasi
giiniimiizde gelismis tasarim, iiretim, tedarik ve pazarlama olanaklarinin kullanimi araciligi ile
esnek bir endiistrilesmenin 6nemini artirmaktadir. Yapi endiistrisinde var olan esneklik ve
cesitlilik potansiyelini tiiketicilerin bireysel gereksinimleri ve beklentilerini karsilamaya
yonelik kullanabilmek icin tiiketici odakli yaklagimlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun
icin tasarim, iiretim ve pazarlama siireclerinde esneklik ve tiiketici odakliliga olanak taniyan
tasarim, {iretim ve iletisim araglarinin kullaniminin yayginlastiriimas: gerekmektedir. Ornegin
endiistrilesmis konut {iretiminde kitlesel bireysellestirme yaklagiminin gelistirilmesi ile yapi
endiistrisinde var olan geligsmis tedarik aginin farkl tiiketici gereksinimlerinin yasam bulmasi
dogrultusunda degerlendirilmesi miimkiin olabilir. Uretimin biiyiik oranda fabrikada
gerceklestirildigi  hazir yapr sektoriinde tiiketici  odakli endiistrilesme ve  Kkitlesel
bireysellestirme yaklagiminin uygulanabilirligine yonelik gelismis endiistriler ile benzerlik
tastyan bir yap1 sergilendigi diisiiniilmektedir. Uretim hiz1 ve iiretim kalitesinin yiiksekligi,
yiiksek tiretim kontrolii, bilisim teknolojileri destekli araglarin etkin kullanimi hazir yapi
tiretiminde ileri endiistrilerde kullanilan tiiketici odakli yaklagimlarin gelistirilmesini olanakl
kilmaktadir. Sozii edilen bu olanaklar yapi iiretiminde endiistrilesme ile bireye 0Ozel
¢Ozlimlerin bir arada olabileceginin isaretleri olarak yapay cevrenin daha kullanilabilir ve

memnuniyet verici niteliklere kavusturulabilecegini gostermektedir.

7.3 Konut Uretimi Baglaminda Sonuclar ve Degerlendirmeler:

Bireylerin konutlarindan duyduklar1 memnuniyet konutlarin1 kendi gereksinimlerine gore
sekillendirdikleri dl¢lide artmaktadir. Bu baglamda konut iiretimi, hangi amagcla ve ne tiir arag
ve yontemlerle gergeklestiriliyor oldugundan bagimsiz olarak kullanicinin gereksinimlerinin

karsilanmasinin 6ncelikli oldugu bir etkinliktir. Endiistrilesmis konut iiretimi siireclerinde
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kullanicilarin  bireysel gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik esneklik, uyabilirlik ve
kullanic1 katilimi1 yaklasimlart 6zellikle endiistrilesme diizeyi gelismis iilkelerde uygulama
alan1 bulmustur. Sozii edilen yaklasimlarin ortak noktast konutun piyasaya sunumu
asamasinda ve kullanimi sirasinda ortaya ¢ikacak farkl tiiketici/kullanici gereksinimlerinin ve
beklentilerinin karsilanmasina yonelik uyabilirlik olanaklar1 saglayabilmektir. Bu aragtirmada
tikketici odaklilik ve kitlesel bireysellestirme yaklasiminin konut {iretimine yansimalari
incelenmis ve konutun yapilandirilabilir bir iirlin sistemi olarak konut piyasasina sunumunun
alternatif bi¢imleri tartistlmistir. Tiiketici odakli bir anlayisla konut piyasasina sunulan toplu
konut yerlesimlerinin incelendigi alan calismasinda ise bu yaklasim araciligi ile konutta

saglanan uyabilirlik diizeyinin irdelenmesine olanak tantyan bulgulara ulasilmistir.

Geligmis tiliketici iriinleri endiistrisinde tiiketici odaklilik ve kitlesel bireysellestirme
yaklagimi1 “tasarim, tretim, tedarik ve pazarlama” siireclerinde sahip olunan esneklik
diizeyine paralel olarak gelisim gostermistir. Giiniimiizde bilisim teknolojileri destekli tiretim
araclar ve yontemleri tliketici odakliligin gelisimine katkida bulunmaktadir. Yap1 ve konut
endiistrisinde de alanin 0zgiin yapisina bagli olarak tiiketici odakliligin ve Kkitlesel
bireysellestirme yaklasiminin farkli yansimalari ile karsilasilmaktadir. Konut sektoriinde
kitlesel bireysellestirmenin konutun yapisal 6zelliklerine bagl olarak- yere bagli olmasi, agir
ve hacimli bir Uiriin olmas1 vs. gibi- ve konutun tiirline gore farkli bigimlerde ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Cizelge 4.3 ve 4.4’te ele alindigi iizere konut iretiminde Kkitlesel
bireysellestirme yaklagiminin  etkinligi yap1 bilesenlerinin  iretimi, tedariki ve
pazarlanmasinda standartlasma, boyutsal-modiiler uyumluluk diizeyi, bireye Ozel iiretim
olanaklarinin kullaniminin diizeyine baglidir. Gerek konut alt sistemleri diizeyinde gerekse de
bir biitlin olarak konutun kendisinin iiretiminde bireye 6zel ¢éziimlerin gelistirilmesi konut

sektoriliniin bu baglamda sundugu olanaklar diizeyinde gerceklesebilir.

Yukarida deginildigi tlizere endiistrilesmis konut {iretiminde kitlesel bireysellestirme
yaklagiminin konut biriminin tekil konut olmasi ya da ¢ok katli konut blogunda yer alan konut
birimi olmasina gore farkli bicimde gergeklestigi goriilmiistiir. Striiktiir-alt yap1 sistemi ile
konut birimlerinin tedarikinin ve iiretiminin ayr1 asamalarda ele alindig1 ¢ok katli toplu konut
uygulamalarinda konutta bireysellestirme farkli diizeylerde sunulan alternatiflerin tiiketicilerin
bireysel tercihlerine gore konutta bir araya getirilmesi ile gergeklesmektedir. Uretimin biiyiik
oranda fabrikada gerceklestirildigi hazir konut iiretimi kitlesel bireysellestirme yaklagiminin
diger endiistrilerde uygulandigi bigimde ele alinabilecegi bir alan1 temsil etmektedir. Tiiketici
katilimina olanak taniyacak bir yaklasim igerisinde gelistirilen modiiler hazir konut

sektorlinde liretim tiiketicinin gereksinimlerine ve taleplerine ulasilmasinin ardindan baglanip
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bitirilmektedir. Uriin 6l¢eginin kiiciilmesi ve iiriiniin modiiler bir sekilde tiimii ile fabrikada
tiretiliyor olmasi, hazir konut endiistrisinde liretimde tastyici sistem-alt sistemler boliinmesini
ortadan kalkmaktadir. Bu baglamda konut endiistrilesmis bir {riin olarak kitlesel
bireysellestirme yaklasiminin etkin olarak kullanilabilecegi bir nitelik kazanmaktadir. Tek
parselde tekil konut iiretim uygulamasimnin yaygin oldugu iilkelerde modiiler hazir konut
endiistrisinde tiiketici odaklilik ve kitlesel bireysellestirme yaklagiminin gelismis oldugu
goriilmiistiir. Ote yandan giiniimiizde yap1 sistemlerinin ve &zel olarak konuta iliskin
donatilarin, bitirmelerin, endiistrilesmis ve 0zel olarak iiretimi ve tedariki konutta farkl

diizeylerde bireysellestirme olanagi saglamaktadir (Hazir mutfak, banyo tiretimi gibi.)

Aragtirma konusu Tiirkiye acisindan ele alindiginda ilk olarak konut iiretiminde
bireysellestirme olanaklarinin diizeyini arastirmak iizere konut sektdriiniin 6zgiin gelisimi ve
nitelikleri dile getirilmig ardindan farkli konut sunum modellerinde saglanan bireysellestirme
diizeyleri incelenmistir. Ulkemizde konut iiretiminde kullanilan yapi sistemlerinde boyutsal
ve modiiler uyumlulugun smirliligi, esneklik ve uyabilirlik baglaminda biling diizeyinin
yeterince gelismemis olmast ve oOzellikle endiistrilesmenin yiiksek konut gereksinimini
karsilamaya yonelik olarak bir aragtan ibaret olarak ele degerlendirilmesi tiretilen konut
alanlarinda bu anlamda kullanim memnuniyeti diizeyini kisitladig1 goriilmektedir. Ote yandan
glinlimiizde biiyiik kentlerimizde 6zellikle iist gelir grubuna yonelik olarak gerceklestirilen
konut yerlesimlerinin {iiretilmesi siireclerinde tiiketici odakli {iretim anlayisinin gelisim
gosterdigi goriilmektedir. Bu yerlesimlerde sunulan tiiketici odakli {iretim anlayisinin ve
kitlesel bireysellestirme yaklagiminin ¢ok katli toplu konut iiretiminde uyabilirlik diizeyine
sundugu katki baglaminda irdelenmesinin olanakli oldugu diisliniilmiistiir. Bu baglamda alan
calismasinda Istanbul bdlgesinde {ist sinif konut {iretimi yapan iireticilerinin tiiketici odakli
endiistrilesme yaklagimi ve sunduklar bireysellestirme diizeyleri incelenmis, ireticilerin
sunduklar1 esneklik ve ¢esitlilik olanaklart potansiyel konut alicilarinin  konutta
bireysellestirme beklentileri ile karsilastirilmistir.  Konutta esneklik, ¢esitlilik  ve
bireysellestirme diizeyleri lizerinden karsilastirildiginda iireciler tarafindan sunulan olanaklar
ve bireysellestirme beklentileri arasinda belirli noktalarda uyum ve uyumsuzluklar oldugu
goriilmiistiir. Ureticilerin “donatilar”, “bitirmeler”, “yapi ile birlikte sunulan hizmetler”
diizeyinde esneklik ve ¢esitlilik olanaklar1 sagladigi buna karsin anket katilimcilarin ise
oncelikli olarak mekansal tasarim diizeyinde bireysel gereksinimlerinin ve taleplerinin
karsilanmasini tercih ettikleri goriilmistiir. Konut blogunun tasiyict striiktiirii ile konut
birimlerinin ayr1 zamanlarda iiretimi, TUretimin dogal yapisina da baglh olarak

bireysellestirmenin bu sekilde gergeklesmesine olanak tanimaktadir. Bu baglamda konutun
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tiiketici odakli bir yaklagim igerisinde ele alinmasinda kitlesel bireysellestirme diizeyinin
artirilmasi i¢in Ozellikle mekansal diizeyde uyabilirlik beklentisinin karsilanmasina yonelik

olanaklarin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmada konutta kitlesel bireysellestirme yaklagiminin 6zellikle konutun kullanimindan
once saglanan uyabilirlik diizeyine katkisi lizerine odaklanilmig ta olsa liretim ve kullanim
siireclerinde farkli etkilerinin olabilece§i goriilmiistiir. Konutta farkli bireysel tercihlerin
karsilanmasina yonelik endiistrilesmis yap1 sistemlerinin  kullaniminin  yayginlasmasi,
kullanilan endiistrilesmis alt sistemlerin diger alt sistemlerle ve konut blogunun tiimii ile
uyumlu sekilde tasarlanip iiretilmesi konut iiretiminde toplam kaliteyi, uyabilirlik diizeyini
bununla birlikte kullanim memnuniyetini artiracaktir. Ayrica konut yap sistemlerinin konutun
kullanim 6ncesinde ya da kullanimi sirasinda farkli kombinasyonlara izin verecek sekilde
endistrilesmis olarak iiretilmesi gelistirilen konut alanlarinin gelecekte kullanilmaz duruma
diismesine de engel olabilir. Bu yaklasim 6zellikle kentsel 0l¢ekte zaman igerisinde eskiyen
ya da kullanim degisikligi yasayan yapi1 bloklarmin ve birimlerinin yenilenmesine yonelik

kolaylik saglayacaktir.

Yukarida deginilenler baglaminda endiistrilesmis konut iiretiminde kitlesel bireysellestirme
yaklagiminin gelistirilebilmesi i¢in tasarim, liretim ve pazarlama siireclerine yonelik olarak su

Oneriler sunulmustur.

a) Tasarim siirecleri agcisindan: Tasarim siireci; farkh tiiketici gereksinimlerini karsilamaya
yonelik olarak tiiretim ve pazarlama asamalarinda alternatiflerin iretilebilmesine olanak
taniyacak esneklik ve uyabilirlik (6rnegin iki konutun birlestirilebilmesi, hareketli bolme
duvarlarin kullanilabilmesi, alternatif kaplama malzemesi tercihi gibi) diisiincesi igerisinde
gelistirilmelidir. Sunulan esneklik ve uyabilirlik olanaklariin tiiketici katilimi araciligi ile
bireysellestirmeye aktarilabilmesi i¢in {iriin yapilandirma siirecinin tasarim asamasinda ele
alinmas1 gerekir. Bunun i¢in konutun hangi diizeylerinde hangi alternatif se¢cim alanlarinin ve
degisebilirlik ozelligi gosteren yap1 sistemlerinin sunulacaginin  ve kullanilacaginin
belirlenmesi gerekmektedir. Ote yandan bireysellestirme baglaminda sunulan her secenegin
proje yatirim kararlar1 ve fizibilite raporlari ile uyumlu olmas1 bekleneceginden geri beslemeli
bir slire¢ igerisinde degerlendirilmesi yararli olacaktir. Bununla birlikte odaklanilacak hedef
tiiketici grubuna yonelik anketlerin, degerlendirmelerin yapilmasi konutun yapilandirilabilir

bir iirlin olarak gelistirilmesinde sunulacak segeneklerin belirlenmesine yardimci olacaktir.

b) Uretim siirecleri acisindan: Endiistrilesmis konut iiretiminde konutlarda uyabilirlik

diizeyinin Treticilerin tiiketici odakli endiistrilesme yaklagimma bagli olarak artacagi
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diisiiniilmektedir. Bu baglamda iireticilerin, konut edinme asamasinda tiiketicilerin farkl
gereksinimleri ve beklentileri olacagimi varsayarak konutun farkli diizeylerinde uyabilirlik
olanaklarini artiracak esnek iliretim yaklasimlarin1 benimsemeleri gerekmektedir. Tiiketicilerin
farkli gereksinim ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in secenekler sunulmalidir. Bunun ig¢in
stoga dayali liretim yerine tam zamaninda iiretim yaklasimi desteklenmelidir. “Spekiilatif”
anlayisla gerceklestirilen liretim asamalarinin “siparise gore liretim” anlayigina aktarilmasi
endiistrilesmis konut iiretiminde sunulan uyabilirlik diizeyini artiracaktir. Konutta kullanilan
yapr sistemlerinden modiilerlik ve buna bagli olarak degistirilebilirlik diizeyi yliksek
olanlarinin tercih edilmesi konutta tiiketicilerin farkli beklentilerinin karsilanmasina yonelik
kolaylik saglayacagi gibi, kullanim sirasinda da uyabilirlik olanaklarini gelistirecektir.
Ureticilerin talep odakli bir yaklasim icerisinde iiretim gerceklestirebilmeleri i¢in konut alt

sistemi tedarikgileri ile etkin bir iletisim icerisinde ¢alismalar1 gerekmektedir.

¢) Pazarlama siirecleri acisindan: Konut iiretiminde tiiketicilerin bireysel beklentilerinin ve
gereksinimlerinin yogunluk kazandigi alanlarda esneklik ve gesitlilik olanaklarin sunulmast
ile bireysellestirme diizeyinin ve kullanim memnuniyetinin gelistirilecegi diigiiniilmektedir.
Bu baglamda tiiketicilerin bireysellestirme beklentileri ile sunulan bireysellestirme olanaklari
arasinda belirli bir dengenin kurulmasi O6nem tasimaktadir. Kitlesel bireysellestirme
yaklagiminda tasarim-iiretim-pazarlama siireci dogrudan birbiriyle iligkili oldugundan
bireysellestirmenin bagarisi tiiketicinin yapilandirma siirecine erken katilimi ile dogru
orantilidir. Tiiketicilerin sunulan se¢im alanlar1 arasindan gergeklestirdikleri segimleri
degerlendirebilmeleri i¢in pazarlama siireclerinde tiiketici katilimina izin veren bilisim

teknolojileri destekli tirlin yapilandirma araglarinin kullanimi yayginlastirilmalidir.

Yukarida tartisildigr iizere konut iiretiminde kitlesel bireysellestirme yaklagiminin yapi ve
konut sektorlerine 6zgiin sinirliliklar igerisinde gergeklesebilecegi, esneklik-uyabilirlik, ve
tiikketici katilimi baglaminda 6nemli katkilar saglayabilecegi goriilmiistiir. Konut iiretiminde
kitlesel bireysellestirme, konut alt sistemlerinin {iretimi ve tedariki, konut yerlesimlerinin
tasarlanmasi, iiretilmesi ve pazarlanmasi siireglerinde —bilisim teknolojileri destekli tasarim,
tiretim, pazarlama, tliketici katilimi ve iirlin yapilandirma araglar1 ve yontemleri diizeyinde -
tikketici odakli ¢oziimlerin gelistirilmesine yonelik genis kapsamli bir aragtirma alani
sunmaktadir. ileride sdzii edilen alanlarda gergeklestirilecek arastirmalarin konut iiretiminde
kitlesel bireysellestirme yaklasiminin yayginlagsmasina boylece konutta toplam kalite,
uyabilirlik diizeyi ve kullanom memnuniyetinin gelistirilmesine olanak taniyacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1 Yap1 sistemlerinin iiretiminde modiilerlik 6rnekleri

Sekil 1- Hazir kap1 (Kieran ve Timberlake, Sekil 2 Dis kapt bilesenleri (Kieran ve
2004). Timberlake, 2004).

Sekil 3 — Modiillerden olusan kapinin farkl Sekil 4 — Giines kirici, bdlme, bosluk
varyasyonlari (Kieran ve Timberlake, 2004). niteliklerinin tlimiinii yerine getiren bir dig
pencere / duvar elemam1 (Kieran ve

Timberlake, 2004).
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Sekil 5 — Uretimi disarida bitirilmis bu tiir Sekil 6 — Uretimi disarida bitirilmis bu tiir bir
bir duvarin yerinde uygulamasi duvarin yerinde uygulamasi
(Kieran ve Timberlake, 2004). (Kieran ve Timberlake, 2004).

Sekil 7 Saha disinda iiretim Sekil 8 Saha disinda {iretim
(Kieran ve Timberlake, 2004). (Kieran ve Timberlake, 2004).
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EK2 : incelenen konut yerlesimlerinde sunulan bireysellestirme olanaklar1

EEERRTRRERRELRON
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Genel Ozellikler: Atasehir’de yer alan konut yerlesiminde iskelet-betonarme yapim sistemi ile
iiretilen ¢ok katli yap1 bloklarinda toplam 322 konut yer almaktadir. Yerlesimin insaatina 2005 Eyliil
Aya1 igerisinde baslanmis olup 2008 Nisan Ay1 icerisinde bitirilmesi hedeflenmektedir.

Standart Hizmetler ve Bireysellestirme Olanaklar:

Mekansal Organizasyon Diizeyi : Yerlesimde 3+1, 4+1, zemin ve ¢ati dubleksi tiirli olmak {izere
farkli daire tipleri sunulmaktadir. Cati dubleksi konut satin alanlar "Incity Design Team" ile kendi
evlerinin dekorasyonunu sekillendirme olanagina sahiptirler. Bunun &tesinde konutlarda mekansal
organizasyon diizeyinde bireysellestirme olanagi bulunmamaktadir.

Donatilar Diizeyi : Konutlarda banyo ve mutfak mobilyalar1 ve elektrikli donatilari, giriste portmanto
konut ile birlikte standart olarak sunulmaktadir. Mutfak igerisinde sunulan ankastre elektrikli ev
esyalar1 Onceden belirlenmis ii¢ ayr1 marka i¢inden tiiketici tarafindan secilebilmektedir.

Bitirmeler Diizeyi : Konutlarda kullanilan bitirmeler alternatifli malzemeler ve renkler igerisinde
sunulmaktadir.Projenin ayirt edici 6zelliklerinden biri banyo kaplamalarimin seramik sanat¢is1 Defne
Koz tarafindan gergeklestirilmesi ve bunun bir pazarlama unsuru olarak kullanilmasidir.

Teknik Hizmetler Diizeyi : Isitma ve sicak su sistemi miistakil olarak kombi ile saglanmaktadir.
Asma tavan igerisinde tiim daire boyunca dolasan kablolama sayesinde klima, TV, bilgisayar vs.
baglantilar1 konutun dilenen yerinde baglanti olanagi sunmaktadir. Akilli ev sistemi ile hirsiz, duman
ve yangin alarmi standart olarak sunulmaktadir. Bununla birlikte tiim odalara yonelik tek merkezli
olarak denetlenebilen miizik sistemi, ortak alanlar i¢in oldugu gibi ev i¢i kullanim i¢in birer jenerator
olanag diger teknik hizmetleri olugturmaktadir.

Cevresel Hizmetler Diizeyi : Bahce katinda yer alan konutlara 6zel bahge kullanim olanaklar
sunulmaktadir. Her konuta 8m2’lik depo alani ve 2 araglik otopark olanagi saglanmaktadir. Ayrica
siteye giris kontrollii olarak saglanirken, yerlesim 24 saat boyunca giivenlik kameralari aracilig ile
denetlenmektedir.



139

Genel Ozellikler :

Atasehir’de yer alan konut yerlesimi, tiinel kalip sistem ile iiretilen bes blokta yer alan toplam 184
daireden olugsmaktadir. Yerlesimin ingaatina 2006 Subat Ayi icerisinde baglanmig olup 2008 Subat Ay1
igerisinde bitirilmesi hedeflenmektedir.

Bireysellestirme Olanaklar :

Mekansal Organizasyon Diizeyi : Yerlesimde 1+1, 3+1, 4+1 ve 5+1 olmak iizere farkli konut tipleri
sunulmaktadir. Konut bloklar1 tiinel kalip yontemi ile iiretildiginden ve farkli tiiketici
gereksinimlerinin  karsilanmasima yonelik esneklik olanaklari 6ngoriilmediginden bu diizeyde
bireysellestirme siirlt diizeyde kalmaktadir.

Donatilar Diizeyi : Konutlarda beyaz esyalar (aspirator, ocak, firin, mikrodalga firin, buzdolabi, ¢p
ogiitiicii, ¢ift gozlii eviye) standart olarak sunulmaktadir.

Bitirmeler Diizeyi : Bitirmeler Diizeyi : Konutlarda kullanilan bitirmeler alternatifli malzemeler ve
renkler igerisinde sunulmaktadir.

Teknik Hizmetler Diizeyi : Isitma ve sicak su sistemi merkezi olarak sunulmaktadir. Sogutma sistemi
olarak ise ayrik klimaya yonelik altyap:r saglanmaktadir. Ayrica dijital uydu sistemi, konutlarda ve
acik alanlarda Internet erisimi olanaklari, goriintiili kontrol sistemi, kapali otoparkta uzaktan
kumandali giris sistemi diger standart hizmetler arasindadir..

Cevresel Hizmetler Diizeyi : Uzaktan kumandali otopark sistemi, her daireye daire biiyiikliigiine gore
kapali otopark olanagi ve depo olanagi saglanmaktadir. Yerlesimde ayrica ylizme havuzu, spor
merkezi, sauna, bisiklet ve yiiriiyiis parkurlar1 ve ¢cocuk oyun parklar1 bulunmaktadir.
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Genel Ozellikler : Yerlesim Caddebostan’da yer alan 23 katli tek blok yerlesimde tek tip (4+1 / 209
m?2) toplam 43 daireden olusmaktadir. Yerlesimin insaatina 2005 Ekim Ay1 igerisinde baglanmis olup
2007 Mayis Ay1 igerisinde bitirilmesi hedeflenmistir.

Bireysellestirme Olanaklar :

Mekansal Organizasyon Diizeyi : Yerlesimde standart konut tipleri iiretilmektedir. Bu konutlarin
mekansal organizasyon diizeyinde herhangi bir esneklik saglanmamaktadir.

Donatilar Diizeyi : Konutlarda buzdolabi, bulasik makinesi, ¢amasir makinesi, ocak alternatifli
olarak sunulmaktadir.

Bitirmeler Diizeyi : Konutlarda kullanilan bitirmeler alternatifli malzemeler ve renkler igerisinde
sunulmaktadir.

Teknik Hizmetler Diizeyi : Konutlarda 1sitma ve sicak su merkezi sistemle saglanmaktadir. Ayrica
tavandan kanalli sogutma sistemi alt yapisi sunulmaktadir. Kablo ve uydu iizerinden yayin alan TV
sistemleri ve yerlesim icinde haberlesmeyi saglayan dahili telefon ve kapi alarm sistemi konutla
birlikte sunulan diger standart hizmetlerdir.

Cevresel Hizmetler Diizeyi : Yerlesimde her konuta bodrum katta 4.5 m2’lik depo ve iki araglik
otopark alani saglanmaktadir. Ayrica yerlesimde kapali ve agik ylizme havuzu, spor salonu, gocuk
oyun alanlari, 2 adet sauna, masaj salonu, tenis kortu, toplant1 salonu bulunmaktadir.
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Genel Ozellikler :

Erenkoy’de 12,000 metrekare yer alan iizerinde yer alan yerlesim, 248 metrekare alana sahip toplam
104 konutun bulundugu 27 katl iki kuleden olugmaktadir. Yerlesimin ingaatina 2006 Agustos Ay1
icerisinde baglanmig olup 2008 Aralik Ay1 igerisinde bitirilmesi hedeflenmektedir.

Standart Hizmetler ve Bireysellestirme Olanaklari :

Mekansal Organizasyon Diizeyi : Tek tip konut lizerinden {iretilen konut bloklarinda konut
birimlerinde  degisiklik  Ongdriilmediginden bu  diizeyde  bireysellestirme  olanaklari
saglanamamaktadir.

Donatilar Diizeyi : Konutlarda donatilar diizeyinde, ankastre elektrikli {irlinler dnceden belirlenmis
markalar arasindan tiiketicilere se¢im olanag1 taninmaktadir.

Bitirmeler Diizeyi : Konutlarda kullanilan bitirmeler alternatifli malzemeler ve renkler igerisinde
sunulmaktadir.

Teknik Hizmetler Diizeyi : Konutlarda 1sitma ve sicak su merkezi sistemle saglanmaktadir. Bu
sistemde her konuta otomasyona bagl pay Olcer sistemi uygulanmaktadir. Her odanin derecesinin
ayr1 olarak termostatla kontrolii olanaklari bulunmaktadir. Ayrica konutlarda bagimsiz, tavandan
kanalli sogutma sistemi alt yapis1 yer almaktadir. Ayrica 6 harici telefon ve data hatti, kablolu ve
uydu TV altyapisi, goriintiilii diyafon sistemi standart olarak sunulmaktadir.

Cevresel Hizmetler Diizeyi : Yerlesimde her konut igin ikiger araclik otopark yerinin bulundugu ii¢
katli bir otopark bulunmaktadir. Otoparkta fotoselli aydinlatma sistemi ve yangin sondiirme sistemi
bulunmaktadir. Ayrica bodrumda her daire i¢in miistakil kapali depo alan1 bulunmaktadir. Yerlesimde
kapali, agik ylizme havuzu, dinlenme ve seyir teraslari, spor ve oyun salonlart ile kapali yarim
basketbol salonu bulunmaktadir. Bununla birlikte yerlesim igerisinde ayrica kiitiiphane, kafeterya ve
restoran yer almaktadir. Helikopter pisti de yerlesim igerisinde yer alan 6zelliklerden biridir.
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Genel Ozellikler :

Beylikdiizii’nde 22 doniimliik bir alanda yer alan yerlesim toplam deniz ve gél manzarasina sahip 320
konutun yer aldig1 13 katli 6 blok, bir sosyal tesis yapisi ve a¢ik havuzdan olugmaktadir. Yerlesimin
ingaatina 2006 Nisan Ay igerisinde baglanmis olup 2008 Eyliil Ay1 igerisinde bitirilmesi
hedeflenmektedir.

Standart Hizmetler ve Bireysellestirme Olanaklari :

Mekansal Organizasyon Diizeyi : Yerlesimde 3+1 ve 4+1 normal kat, ¢ati kati dubleksi ve bahge
kati dublekslerden olusan sekiz farkli tipte konut / daire bulunmaktadir. Bununla birlikte yapi
sisteminin izin verdigi bir mekansal degisiklik talebi olursa yetkililer buna agik olduklarimi dile
getirmektedirler.

Donatilar Diizeyi : Konutlarda 6nceden secilmis belirli marka modiiler hazir mutfak ve beyaz esyalar
konut ile birlikte standart olarak sunulmaktadir.

Bitirmeler Diizeyi : Konutlarda kullanilan bitirmeler alternatifli malzemeler ve renkler igerisinde
olarak sunulmaktadir.

Teknik Hizmetler Diizeyi : Konutlarda 1sitma ve sicak su sistemi merkezi sistem, sogutma ise ayrik
klimalar araciligi ile saglanmaktadir. Ayrica dijital TV uydu sistemi, 24 saat kamerali giivenlik
sistemleri, programlanabilir 1s1 ayar sistemi, TV dagitim entegrasyon sistemi, yangin alarm sistemi,
duman denetleyicisi standart olarak sunulmaktadir.

Cevresel Hizmetler Diizeyi : Yerlesimde konutlar icin ikiser adet otopark ve depo alani
saglanmaktadir. Ayrica bir adet yar1 olimpik ylizme havuzu, sauna, spor merkezi ve ¢ocuk oyun
alanlariin diginda 27 adet diikkan, restoran, kafe ve market bulunmaktadir.



Genel Ozellikler :

Bahgesehir’de konumlanmis olan yerlesim 17.669 m2'si ticaret ve 37.146 m2'si konut olmak tizere
toplam 54.816 m2 alanda ¢ok katli konut bloklari, villalar ve alisveris merkezinden olugmaktadir.
Konut bloklar1 radye temel tiinel kalip sistemle iiretilmistir. Yerlesimin ingaatina 2006 Nisan Ay1
icerisinde baglanmig olup 2008 Mayis Ayi igerisinde bitirilmesi hedeflenmektedir.

Standart Hizmetler ve Bireysellestirme Olanaklari :

Mekansal Organizasyon Diizeyi : Yerlesim ¢esitli kullanim gereksinimlerini karsilayacak sekilde
projelendirilmis olan 50 metrekare ile 260 metrekare arasinda degisen toplam 200 adet apartman
dairesi ve 450 metrekare kullanim alanli, 30 metrekare miistakil havuzu olan, 180 metrekare bahge
kullanimli 20 adet villadan olusmaktadir. Tastyict striiktiirii etkilemeyen degisiklikler ortak miiteahhit
TOKTI’nin izni alindiktan sonra gergeklestirilebilmektedir.

Donatilar Diizeyi : Konutlarda mutfakta buzdolabi ve ¢camasir makinesi disinda firin, ocak, aspirator,
bulasik makinesi montaji bitmis sekilde aliciya teslim edilmektedir. Ortak banyolar ve ebeveyn
banyolarinda kullanilan donatilar ve mobilyalar alternatifli olarak sunulmaktadir.

Bitirmeler Diizeyi : Konutlarda bitirmeler 6nceden belirlenmis malzemeler ve renk alternatifleri
igerisinde sunulmaktadir.

Teknik Hizmetler Diizeyi : Konutlarda 1sitma ve sicak su sistemi merkezi sistem, sogutma ise ayrik
klimalar araciligi ile saglanmaktadir. Bununla birlikte konutlarda AETS (Akilli Enerji Tasarruf
Sistemi), kablolu yayin ve iicretli kanal sistemi, her odada TV ve telefon baglantisi, klima tesisati,
jenerator destekli elektrik tesisati, goriintiilii giivenlik sistemi standart olarak sunulmaktadir.

Cevresel Hizmetler Diizeyi : Yerlesimde tiim konutlar icin ikiser adet otopark ve depo alam
saglanmaktadir. Konutlara yonelik olarak kat servisi ve temizlik hizmetleri sunulmaktadir. Yerlesimde
ayrica yiizme havuzu, giineslenme ve seyir terast yer almaktadir.
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Genel Ozellikler : Bahcesehir’de yer alan yerlesim, tiinel kalipla iiretilmis yiiksek katli iki blok ve
algak katli ¢ok sayida bloktan olugmaktadir. Toplam konut sayis1 1,500’tiir. Daireler 77 metrekare
biiyiikliiglindeki 1 + 1’lerden 181 metrekarelik 4 + 1'lere kadar farkli tiplerden olusmaktadir.
Yerlesimin ingaatina 2006 Ocak Ayi igerisinde baslanmis olup 2008 Haziran Ay igerisinde
bitirilmesi hedeflenmektedir.

Standart Hizmetler ve Bireysellestirme Olanaklar:
Mekansal Organizasyon Diizeyi : Yerlesimde ii¢ farkli blokta, 15 ayri tip konut bulunmaktadir.
Tastyici olmayan algipan duvarlar ile boliinmiis odalar bir araya getirilebilmektedir.

Donatilar Diizeyi : Konutlarda mutfakta dort ayr1 marka igerisinden buzdolabi, ankastre ocak, firin,
bulasik makinesi ve eviye, ebeveyn banyosunda jakuzili kiivet, diger banyoda dus kabini ve kiivet
alternatifli tirinler igerisinden sunulmaktadir.

Bitirmeler Diizeyi : Konutlarda bitirmeler belirli bir tarihte tiiketicilerin katilimi ve ortak tercihleri
ile belirlenmis alternatifler i¢cinde sunulmaktadir. Bu tarihten sonra dogramalar ve yer kaplamalarimin
renk ve malzemesi iki ayr grupta toplanip siparis edildiginden potansiyel miisterilerin bu malzemeler
disinda bir se¢im hakki kalmamis durumda bulunmaktadir.

Teknik Hizmetler Diizeyi : Konutlarda ¢ok katli bloklarda merkezi 1sitma ve sicak su sistemi, az
katli bloklarda ise kombi cihazi ile 1sitma ve sicak su sistemi kullanilmaktadir. Isitma désemeden
dagilimli panel radyatorlii 1sitma tesisati araciligi ile saglanmaktadir. Sogutma igin ise salon ve
ebeveyn yatak odasinda klima sistemi kullanilmaktadir. Internet baglantisi, kablo-uydu TV
olanaklari, 4 adet harici telefon, goriintiilii diyafon sistemi standart olarak sunulmaktadir.

Cevresel Hizmetler Diizeyi : Yerlesimde tiim konutlar i¢in birer kapali ve agik otopark olanagi
sunulmaktadir. Her konut adasinda yer alan sosyal tesislerde ylizme havuzu ile birlikte toplanti odasi,
spor salonu odasi ve kafeteryalar bulunmaktadir.
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Ek 3 Konut iiretiminde tiiketici memnuniyeti arastirmasi
Bu anket ¢alismast Y.T.U Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar Ortaminda Mimarlik
Programi’nda hazirlanan lisansiistii calismasinda kullanilmak iizere yapilmaktadir. Kisisel
bilgiler sakli tutulacaktir. Ilginiz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

1 a)Yasiiz: 020-30 O31-40 0O41-50 O51-60 O 60 +
b) Cinsiyetiniz : O Erkek O Kadin
¢) Medeni durumunuz: O Bekar O Evli

2 a) Egitim diizeyinizi isaretleyiniz.
() Ilkokul () Ortaokul () Lise () Universite ( ) Lisansiistii
b) Mesleginiz ..................

3 Su anda yasamakta oldugunuz konut niifusunuzu isaretleyiniz.
(1)-(2)- 3)-(4) - (5 ve listii)

4 a) Konut niifusunuzun ayhk toplam gelir arahigimzi isaretleyiniz.
()0-2.000 YTL - ()2.000-4.000 — ()4.000-8.000 — ()8.000-12.000 — () 12.000 -20.000
- () 20.000 ve iistii

b) Kullanmakta oldugunuz bir otomobiliniz var m1 ? () Evet () Hayir

5 Yasadigimiz konutun bulundugu semti / mahalleyi yaziniz.

6 Yasadigimiz konutun tiiriinii isaretleyiniz.

() Bagimsiz parselde miistakil konut (villa vs.)

() Bagimsiz konut blogu igerisinde daire. (apartman vs.)
() Site icerisinde konut blogu igerisinde daire.

() Site icerisinde miistakil konut (villa vs.)

7 Yasadigimiz konutun aidiyet tiiriinii isaretleyiniz.
( ) Mal sahibi

( )Kira

( )Lojman

8 Yasadiginiz1 konutun yapim sistemini isaretleyiniz.
() Betonarme
() Tiinel kalip

() Celik
() Ahsap

() Bilmiyorum

9 Yasadigimiz konutta gereksinimleriniz dogrultusunda gecmiste gerceklestirdiginiz ya
da gerceklestirmek istediginiz degisiklikleri isaretleyip degisiklik tiiriinii yazimz.

() Mekansal degisiklikler(Tkiodaninbirlestirilmesi,yeni oda olusturulmasi... ... .. ... ... ...

() Sabit yap1 bilesenler (kap: pencere sistemleri vs.) .............

() Sabit mobilya ve donatilarin degistirilmesi(Mutfak banyo mob.,donatisimin degistirilmesi vs.)
() Elektrikli ev esalarinin degistirilmesi (Buzdolabi, bulasik makinesi, ¢gamasir makinesi vs.)
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() Konut ile birlikte gelen hizmetlerde degisiklikler (Isitma, giivenlik vs.)................

() Kaplama malzemelerinde degisiklikler (Zemin-duvar kaplamalarinin degistirilmesi.........

( )Cevre/ bahge diizenlemesi ile ilgili bireysel ya da diger komsularla birlikte gergeklestirilen
deGiSIKIKICT. ... oo

(0] D) <4<l SRR

10 Yasadiginiz konuttan duydugunuz memnuniyete asagidaki maddeler iizerinden
(5):Cok memnunum - (1):Hi¢ memnun degilim olmak iizere 1,2,3.4.5 arasi numara veriniz.

() Kent baglamindaki konumu (Ulasilabilirlik, Sosyal olanaklar, dogal ¢evre vs.)

()Yap1 blogu /yap1 grubu i¢indeki konumu(Giinese/manzaraya gore yonlenmesi,bulundugu katvs.)
() Konutun plan semas1 / tasarimi (Mekanlarin yerlestirilmesi, birbiri arasindaki iliskileri vs.)
() Konut i¢indeki sabit yapi bilesenleri (kap: pencere sistemleri vs.)

() Konut i¢indeki sabit mobilyalar ve donatilar (mutfak-banyo donatilari vs.)

() Konut igindeki teknik hizmetler (isitma-havalandirma, telekomiinikasyon sistemleri vs.)
() Konutta zemin ve duvar kaplamalari, diger detaylar.

() Konut yakin ¢evresinin diizenlenmesi (bahge-peyzaj diizenlemesi vs.)
()Diger....cccviiiiiiiiii,

11-14 No’lu sorulari, (vaz-kig)siirekli yasamak igin yeni bir konut satin almaya yonelik
yanitlamaniz beklenmektedir.

11-Almay1 diisiindiigiiniiz konutun konumlanmas: istediginiz bolgeyi oncelik sirasina
gore numaralandirimz. (her sikka farkli numara veriniz.)

() Kent merkezi ya alt merkezleri (ornegin, Taksim, Besiktas, Bakirkoy, Kadikoy gibi.)

() Kent merkezine yakin yerlesimler ( ornegin, Atakéy, Bahgelievler,Bostanci, Tarabya gibi.)
() Kent ¢evresinde uydu-kent yerlesimler ( 6rnegin,; Atasehir, Bahgesehir, Sinanoba gibi)

( ) Kent disinda, kentle baglantili yerlesimler (6rnegin;Kurtkéy, Durusu, Zekeriyakdy,Kemerburgaz

12 - Almayr diisiindiigiiniiz konutun yer almasim istediginiz semti / bolgeyi ve
tercihinizin _nedenlerini yazimz. (6rnegin; merkezilik, dogal cevresi, sosyal etkinlik
olanaklari,iseokulayakinlikvs.)

12b - Almayi diisiindiigiiniiz konut alani ve konutun 6zelliklerini sizin icin 6nem sirasina
gore numaralandirimz. (her sikka farkli numara veriniz.)

() Konut alaninin ¢evresel nitelikleri (Cevre kalitesi, ulasim olanaklari, giivenilirlik,
komsuluk diizeyi vs.)

() Konutun tiirii, biiyiikligl (orn. Kent merkezinde konut, site i¢i konut, miistakil konut vs.-
m2’si.)

() Konutun yap1 blogu /grubu i¢indeki konumu (bulundugu kat, giinese ve manzaraya gore
yonlenmesi vs.)

() Konut i¢i mekanlarin, donatilarin, kaplamalarin, hizmetlerin kisisel beklentilerinize
uygunlugu

() Konutun fiyati (Konutun alim giiciiniize uygunlugu.)
() Konutun yatirim araci olma niteligi (Konutun degerini korumasi, kolay alici-kiraci
bulunabilmesi.)

() Konutun saglamhigi-dayanikliligi  (Konutun dis etkenlere ( deprem vs.) karst
dayaniklilig1, saglamligi.)
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13 Almay diisiindiigiiniiz konutun tiiriinii ve kat sayisim isaretleyiniz.
() Bagimsiz parselde miistakil konut (villa vs.) (tek katli, dubleks, tripleks ?)
() Bagimsiz konut blogu igerisinde daire. (tek kath, dubleks, tripleks ?)
() Site icerisinde konut blogu icerisinde daire. (tek katli, dubleks, tripleks ?)
() Site igerisinde miistakil konut (villa vs.) (tek katli, dubleks, tripleks ?)

14 Almay1 diisiindiigiiniiz konutunuzun yapim sistemini isaretleyiniz. Nedenlerini
yaziniz.

) Betonarme
) Tiinel kalip
) Celik
)
)

Ahsap

() Bilmiyorum
15-20 No’lu sorular,iist sinif bir ‘“konut sitesinden” yeni konut almay: diistindiigiiniizii
varsayarak yanitlamaniz beklenmektedir.

15 Almay diisiindiigiiniiz konutta bireysel gereksinimleriniz dogrultusunda belirlemek /
degistirmek istediginiz alanlar1 sizin icin 6nem sirasina _gére numaralandiriniz. (her
sikka farkli numara veriniz.)

() Konutun mekansal tasarimina katilim(odalarin

biiyiitiiliip, kiiciiltiilebilmesi, birlestirilebilmesi-béliinebilmesi.

() Konut ile birlikte sunulan donatilarin se¢imi (mutfak mobilyasi, elektrikli sabit
donatilar vs.)

() Konut igerisinde sunulan kaplamalarin se¢imi.  (zemin, duvar kaplamalari, renkleri vs.)
() Konutla birlikte sunulan 1sitma, telekomiinikasyon gibi teknik hizmetlerin 6zellestirilmesi.
() Konutun ¢evresinin / bahgesinin 6zellestirilmesi.

(miistakil konut ise bahge diizenlemesi vs./ blok i¢inde konut ise ¢evrenin diizenlenmesine
katilim.)

()Diger.....oovviiiiieeeee e

16 Almay1 diisiindiigiiniiz konutta odalarin/mekan birimlerinin barindirmasini
beklediginiz (niteliksel ve niceliksel) ozellikleri sizin icin Onem _sirasina gore
numaralandirimiz. (her sikka farkli numara veriniz.)

() Sayilart.

() Biiytikliikleri / bigimleri.

() Gilinese gore yonlenmeleri.

() Pencere acikliklarinin boyutlari.

17 Almay diisiindiigiiniiz konutta kendi gereksinimlerinize gore belirlemek/degistirmek
istediginiz ozellikleri sizin icin 6nem sirasina gore numaralandirimz. (her sikka farkl
numara veriniz.)

() Kapilar.

() Sabit mobilyalar, mutfak,banyo, tuvalet mobilyalari, donatilar1 ve armatiirleri.

() Elektrikli ankastre ev aletleri, (camagsir makinesi, bulasik makinesi vs.)

() Isitma, havalandirma modiilleri (kalorifer petekleri, klima birimleri.)

() Aydinlatma elemanlari, prizler vs.

()DIger. ..o,
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18 Almay diisiindiigiiniiz konutta kendi gereksinimlerinize gore belirlemek/degistirmek
istediginiz ozellikleri sizin icin 6nem sirasina gore numaralandirimiz. (her sikka farkl
numara veriniz.)

() I¢ duvar kaplamalar1 ve renkleri.

() Zemin kaplamalar1 ve renkleri.

() D1s cephe kaplamalar1 ve renkleri.

19 Almay diisiindiigiiniiz konutta kendi gereksinimlerinize gore belirlemek/degistirmek
istediginiz ozellikleri sizin icin 6nem sirasina gore numaralandirimiz. (her sikka farkl
numara veriniz. )

() Isitma-havalandirma sistemi.

() Telekomiinikasyon sistemi. (bilgisayar, telefon, TV altyapist)

() Giivenlik sistemi.

()DIger. ...t

20 Almay diisiindiigiiniiz konut alaninda sunulmasimi beklediginiz hizmet ve islevleri
sizin icin dnem sirasina géore numaralandirimz. (her sikka farkli numara veriniz.)

() Giinliik gereksinimlerin karsilanmasina yonelik hizmetler (market, kuafor vs.)

() Insan ve canli bakimu ile ilgili hizmetler ( saglik birimi, kres, veteriner vs.)

() Havuz, kafeterya, spor salonu gibi eglence ve rekreasyon alanlarinin bulunmasi.

() Agik ve yesil alanlarin ¢evre diizenlemesi.

() Arag parklarinin konumu, sayisi.

() Konuta yonelik sunulan 6zel hizmetlerin zenginligi (ev temizligi-bakimi, konuta ézel diger
hizmet olanaklari.)

()Diger......c.vvviiiieiieieeieeen,

21 Endiistrilesmis konut iiretiminde tiiketicilerin farklhh gereksinimlerinin ve
beklentilerinin karsilanmasma yonelik “bireye o0zel tasarim-iiretim-pazarlama”
calismalar1 hakkinda belirtmek istediginiz diisiincelerinizi yaziniz.
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Ek 4 Konutta bireysellestirme onceligi anketi verileri

1.SORU :
1 a) Yasimz:
Yas Gruplarinin Dagilimi
7% O1%
020-30
m31-40
041-50
053%
m39% 051-60
W60+
1 b) Cinsiyetiniz :
Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi
O Erkek
m49% o
B 51% m Kadin
1 ¢) Medeni durumunuz:
Katilimcilarin Medeni Durum Orani
0,
w43% o Evii
m57% W Bekar
(o]
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2.SORU :

2a) Egitim Diizeyiniz :

06%

B 31%

0 63%

Katihmcilarin Egitim Duzeyi

= ilkokul

m Ortaokul
OlLise

O Universite

W LisanUsti

2b) Mesleginiz :

H 8% B 1%

B 9%
0 10%

0 5%
0 19%

W 13%

B7% m4%

Katilimcilarin Meslekleri

@ Mimar

m Endustri Urlinleri Tasarimcisi
O Kent Plancisi

O Isletmeci

B insaat Milhendisi
O Bilg.Mihendisi

B Pazarlamaci

O Finansgl

B Avukat

m lletisimci

O Ziraat Mihendisi
O Y onetici Asistani
B Makine Mihendisi
m Ogrenci
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3.SORU : Yasamakta oldugunuz konutun niifusunu isaretleyiniz.
(D-2)- (3)-(4) - (5 ve tistii)

Katilimcilarin Konut Nufus Dagilimi

W4% @ 9%

016%
o1
|2
a3
0,
B 34% 04
W5+
0O37%

4.SORU a) Konut niifusunuzun ayhk toplam gelir arahgimz isaretleyiniz.
()0-2.000 YTL - ()2.000-4.000 — ()4.000-8.000 — ()8.000-12.000 — () 12.000 -20.000
- () 20.000 ve iistii

Katilimcilarin Gelir Dizeyi Dagilimi

O05%

O7%

H2%
016%
[00-2000
m29% E2001-4000
[04001-8000

[08001-12000
1l 12001-20000
020000+

041%
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4 b ) Kullanmakta oldugunuz bir otomobiliniz var m ?

Otomobil Sahibi Olma Orani

O Otomobil Sahibi
B Otomobili olmayan

5.SORU : Yasadigimz konutun bulundugu semti / mahalleyi yaziniz.

Katimcilarin Yasadklari Bolgeler

03%

07% 0 9%
(3

O Kent Merkezi
m Kent Mr.Yakin
O Kent Cevresi
0O Kent Dis1

m81%
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6.SORU : Yasadiginiz konutun tiiriinii isaretleyiniz.

Katlimcilarin Yasadiklari Konut Taru

O 3% o 3%

@ Mistakil Konut

037% m Bagimsiz Yapi Blogunda

Daire

O Site iginde Cok Katli yapi
Blogunda Daire

O Site icinde Miistakil Konut

7 SORU : Yasadiginiz konutun aidiyet tiiriinii isaretleyiniz.

Konut Aidiyet Turi

O Mal Sahibi
| Kira

W 49% m51%

8.SORU : Yasadiginiz konutun yapim sistemini isaretleyiniz.

Katiimcilarin Yagsadiklari Konutlarin Yapim Sistemi

013%

O Betonarme
| Tunel Kalip
0O Celik

O Ahsap

| Kagir

O Bilmiyorum
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9.SORU : Yasadigimiz konutta gereksinimleriniz dogrultusunda yakin gecmiste
gerceklestirdiginiz ya da gerceklestirmek istediginiz _degisiklikleri isaretleyip degisiklik
tiiriinii yazimz.

( ) Mekansal
degisiklikler(Tkiodanmnbirlestirilmesi,yeniodaolusturulmasi)..................c.cococeeevveeeeeererennnn.

() Sabit yap1 bilesenler (kapt pencere sistemleri vs.)

() Sabit mobilya ve donatilarin degistirilmesi ( Mutfak banyo mob.,donatisinin degistirilmesi
vs.)

() Elektrikli ev esyalarinin degistirilmesi (Buzdolabi, bulasik makinesi, camasir makinesi vs.)
() Konut ile birlikte gelen hizmetlerde degisiklikler (Isitma, giivenlik

VS.) ettt et e
() Kaplama malzemelerinde degisiklikler (Zemin-duvar kaplamalarinin
degistirilmesi...............ccuu......
( )Cevre/ bahge diizenlemesi ile ilgili bireysel ya da diger komsularla birlikte gergeklestirilen
deGISIKIIKICT. ... .iiiieiieiiecie e
( )Diger
Katilimcilarin Konutlarinda Gergeklestirmek istedigi Degisiklik Egilimleri
100
90 85
80 -
70 -
56
60 50 —
50 45
40 - 29
30 20 — 23
20 -
10 - 4
0 _— | —
Mekansal | Yapi Sabit Blektrikli | roxnik y Gevre 5
Diizenleme | bilesenleri | Donatilar Bv Hizmetler Bitirmeler Duzen.leme Diger
Esyalari si
O Katilimeilarin Mev cut Konutlarinda Degisiklik 20 50 56 85 29 45 23 4
Egilimleri
10.SORU :

Yasadigimz konuttan duydugunuz memnuniyete asagidaki maddeler iizerinden

(5):Cok memnunum - (1):Hi¢ memnun degilim olmak iizere 1,2,3.4.5 arasi numara veriniz.
() Kent baglamindaki konumu (Ulasilabilirlik, Sosyal olanaklar, dogal ¢evre vs.)

( )Yap1 blogu / yap1 grubu i¢indeki konumu (Giinese/manzaraya gore yonlenmesi, bulundugu kat
vs.)

() Konutun plan semasi / tasarimi (Mekanlarin yerlestirilmesi, birbiri arasindaki iliskileri vs.)
() Konut igindeki sabit yap1 bilesenleri (kap: pencere sistemleri vs.)

() Konut i¢indeki sabit mobilyalar ve donatilar (mutfak-banyo donatilari vs.)

() Konut i¢gindeki teknik hizmetler ( isitma-havalandirma, telekomiinikasyon sistemleri vs.)
() Konutta zemin ve duvar kaplamalari, diger detaylar.

() Konut yakin ¢evresinin diizenlenmesi (bahge-peyzaj diizenlemesi vs.)
()Diger.....cooivviiiiiiiies
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11.SORU : Almay1 diisiindiigiiniiz konutun konumlanmasi istediginiz bolgeyi dncelik
sirasina gore numaralandiriniz.

() Kent merkezi ya alt merkezleri  (6rnegin; Taksim, Begsiktas, Bakirkoy, Kadikéy gibi.)

() Kent merkezine yakin yerlesimler.( ornegin, Atakéy, Bahgelievler,Bostanci, Tarabya gibi.)
( )Kent c¢evresinde uydu-kent yerlesimler (ornegin; Atasehir, Bahcesehir, Mimaroba,
Sinanoba gibi)

() Kent disinda, kentle baglantili yerlesimler.(6rnegin,; KurtkoyDurusu,

Zekeriyakoy, Kemerburgaz gibi.)

Katilimcilarin Kent Baglamindaki Yerlesim Tercihi

0 6%

O Kent Merkez
047% | Kent Merkezine Yakin
O Kent Cewresinde

O Kent Disinda

12. SORU B) : Almayi diisiindiigiiniiz konut alan1 ve konutun o6zelliklerini sizin i¢in
onem sirasina gore numaralandiriniz.
(a) Konut alaninin ¢evresel nitelikleri (Cevre kalitesi, ulasim olanaklari, giivenilirlik,

komgsuluk diizeyi vs.)

(b) Konutun tiirii, bityiikligii. (6rn. Kent merkezinde konut, site igi konut, miistakil konut vs.-
m2°’si.)

(c) Konutun yap1 blogu /grubu i¢indeki konumu(bulundugu kat, giinese ve manzaraya gore

yonlenmesi vs.)
(d) Konut i¢i mekanlarin, donatilarin, kaplamalarin, hizmetlerin kisisel beklentilerinize

uygunlugu.
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(e) Konutun fiyati. (Konutun alim giictiniize uygunlugu.)

(f) Konutun yatirim araci olma niteligi (Konutun degerini korumasi, kolay alici-kiract
bulunabilmesi.)

(g ) Konutun saglamligi-dayanikliligi. (Konutun dis etkenlere ( deprem vs.) karsi
dayanmiklilig1, saglamligi.)

() DAGET i

Katilimcilarin Konut Edinmede Oncelikli Tercih Etmenleri

O Cevresel nitelikleri

W Tara
W 26%

O Yapi blogu / grubu igerisinde
konumu

O Mekan ve donatilarin uygunlugu

B 1% B Fiyati

O Yatirm araci olma niteligi

0,
W 20% B Saglamligi / dayanikliligi

13. SORU : Almay diisiindiigiiniiz konutun tiiriinii_ isaretleyiniz.
() Bagimsiz parselde miistakil konut

() Bagimsiz konut blogu icerisinde daire.

() Site igerisinde konut blogu igerisinde daire.

() Site igerisinde miistakil konut

Kathimcilarin Konut Turt Tercihi

022%

OBagimsiz parselde mustakil
konut

B Bagimsiz konut blogu
icerisinde daire

OSite igerisinde konut blogu
icerisinde daire

O Site igerisinde mustakil
konut

030%
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14. SORU Almay diisiindiigiiniiz konutun yapim sistemini isaretleyiniz.

Katilimcilarin Aimak istedikleri Konutun Uretim Sistemi

1% 1%

21% 24%

@ Betonarme
M| Tunel-Kalip
0O Celik

O Ahsap

| Kagir-Yigma

22% O Bilmiyorum

15.SORU : Almay diisiindiigiiniiz konutta bireysel gereksinimleriniz dogrultusunda
belirlemek / degistirmek istediginiz alanlar sizin i¢in dnem sirasina gore
numaralandiriniz.

() Konutun mekansal tasarimina katilim(odalarin

biiyiitiiliip, kiiciiltiilebilmesi, birlestirilebilmesi-béliinebilmesi.

() Konut ile birlikte sunulan donatilarin se¢imi (mutfak mobilyasi, elektrikli sabit
donatilar vs.)

() Konut igerisinde sunulan kaplamalarin se¢imi.  (zemin, duvar kaplamalari, renkleri vs.)
() Konutla birlikte sunulan 1sitma, telekomiinikasyon gibi teknik hizmetlerin 6zellestirilmesi.
() Konutun ¢evresinin / bahgesinin 6zellestirilmesi.

(miistakil konut ise bahge diizenlemesi vs./ blok i¢inde konut ise ¢evrenin diizenlenmesine

katilim.)
()Diger....c.oovviiiiiieeeee e
Katiimcilarin Konutta Farkli Dizeylerde Bireysellestirme
Tercihleri
W% I Mekansal organizasyon diizeyi
013% .
m37% B Donatilar Dizeyi
O Bitirmeler Duzeyi
021% O Teknik Hizmetler Dizeyi
W 20% B Cevresel Hizmetler Dlzeyi
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16.SORU : Almay: diisiindiigiiniiz konutta odalarin/mekan birimlerinin barindirmasim
beklediginiz (niteliksel ve niceliksel) ozellikleri sizin icin dnem

numaralandiriniz.

sirasina  gore

B 12%

06%

027%

@ 14%

Katlimcilarin Mekansal Organizasyon Diizeyinde Bireysellestirme
Onceligi

3 Sayllari

@ BuyUklukleri / bigimleri

O Glinese gore yonlenmeleri
O Pencere agkliklarinin

boyutlar
B Diger odalar ile iligkileri

17.SORU Almay1 diisiindiigiiniiz konutta kendi gereksinimlerinize gore

belirlemek/degistirmek istediginiz 6zellikleri sizin i¢cin 6nem sirasina gore

numaralandiriniz.
() Kapilar.

() Sabit mobilyalar, mutfak,banyo, tuvalet mobilyalari, donatilar1 ve armatiirleri.
() Elektrikli ankastre ev aletleri, (¢camagsir makinesi, bulasitk makinesi vs.)
() Isitma, havalandirma modiilleri (kalorifer petekleri, klima birimleri.)

() Aydinlatma elemanlari, prizler vs.

Katiimcilarin Donatilar Diizeyinde Bireysellestirme Onceligi

B 7%

0 10%

06%

8 9%

W 68%

O Kapilar

@ Sabit mobilyalar

O Elektrikli ankastre ev
aletleri

O Isitma, havalandirma
modulleri

B Aydinlatma-elektrik
elemanlari
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18.SORU Almayr disiindiigiiniiz konutta Kkendi gereksinimlerinize gore
belirlemek/degistirmek istediginiz ozellikleri sizin icin @Onem sirasina gore
numaralandiriniz.

() I¢ duvar kaplamalar1 ve renkleri.

() Zemin kaplamalar1 ve renkleri.

() D1s cephe kaplamalar1 ve renkleri.

Katilimcilarin Bitirmeler Diizeyinde Bireysellestirme Onceligi

O05%

O Duvar kapl.renkleri.

W38% . .
m57% B Zemin kapl.ve renkleri
(o]

ODis cephe kapl. ve renkleri

19.SORU Almayr disiindiigiiniiz konutta Kkendi gereksinimlerinize gore
belirlemek/degistirmek istediginiz ozellikleri sizin icin @Onem sirasina gore
numaralandiriniz.

() Isitma-havalandirma sistemi.

() Telekomiinikasyon sistemi. (bilgisayar, telefon, TV altyapist)

() Glivenlik sistemi.

Katilimcilarin Teknik Hizmetler Diizeyinde
Bireysellestirme Onceligi

038%
0 45% O Istma-Havalandirma

B Telekomunikasyon
O Guvenlik

W17%
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20.SORU Almayi diisiindiigiiniiz konut alaninda sunulmasini beklediginiz hizmet ve
islevleri sizin icin 6nem sirasina géore numaralandiriniz.

() Giinliik gereksinimlerin karsilanmasina yonelik hizmetler (market, kuafor vs.)

() Insan ve canli bakimu ile ilgili hizmetler ( saglik birimi, kres, veteriner vs.)

() Havuz, kafeterya, spor salonu gibi eglence ve rekreasyon alanlarinin bulunmasi.

() Acik ve yesil alanlarin ¢evre diizenlemesi.

() Arag parklarinin konumu, sayisi.

() Konuta yonelik sunulan 6zel hizmetlerin zenginligi (ev temizligi-bakimi, konuta ozel diger
hizmet olanaklari.)

Katihimcilarin Konut Cewresi Hizmetlerde Oncelikli Tercihleri

4%

17%

@ Gunlik gereksinimler
m Saglkk hizmetleri

O Eglenme-dinlenme
16% 9
0O Yesil alanlarin diiz.

B Arag parklarinin diz.

o Ozel konut hizmetleri

21%
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Dogum yeri Istanbul
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ediyor
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