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OZET
ENDUSTRIYEL TASARIM LiSANS EGIiTIMINDE SOSYAL FAYDA ODAKLI
TASARIM GIRISIMCILIGI EGITIM IHTIYAC ANALIZi

Halime Sule AK

Endiistriyel Sanatlar Anabilim Dal1
Endiistriyel Tasarim Programi

Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Kasim 2025
Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Duysal DEMIRBAS

Sosyal ve ¢evresel problemlerin giderek arttigi, hepimizin ortak sorunu haline
geldigi bir ¢agda, tasarimin bu sorunlara verdigi cevaplar ve olusturabilecegi olumlu
etkiler oldugu bilinmektedir. Endiistriyel Tasarim disiplini kapsaminda gelistirilen
tasarim fikirlerinin toplumsal fayda odakli olmas1 ve bir sosyal girisime doniismesi bu iki
disiplini yakinlastirarak olumlu etkilere sahip yenilik¢i ¢ozlimler sunabilmektedir. Bu tez
kapsaminda sosyal ve toplumsal problemler i¢in ¢oziimler gelistirme cergevesinde
endiistriyel tasarim siire¢ ve yaklasimlarinin, sosyal fayda odakli tasarim girisimlerine
dontigebilmesi ve iki disiplinin biitiinlesme potansiyelini kesfetme siireclerini egitim
ithtiyac analizi ¢er¢evesinde ele alarak bir 6gretim programi gelistirilmesi ve arag seti
onerilmesi amaclanmistir. Tez arastirmasi kapsaminda Eskisehir Teknik Universitesi
ortak kodlu dersi olan THU203 Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi 2023-2024 giiz
donemi boyunca Endiistriyel Tasarim Boliimii’nde pilot ders olarak kurgulanmis tez
danismani ve arastirmaci tarafindan 8 Endiistriyel Tasarim Lisans 6grencisi ile birlikte
yuriitiilmiisttir. Pilot ders cercevesinde yliriitiilen arastirmanin egitim ihtiya¢ analizi
kapsaminda Tepebasi Sosyal Kulucka Merkezi is birliginde ve gercek paydaslar ile
Ogrencilerin sosyal is modeli gelistirme siirecindeki asamalar {iretici tasarim arastirmasi
yaklasimlari ile deneyimlemeleri saglanmistir. Yerel ve sosyal problemler ¢ergevesinde
sosyal girisimcilik ve tasarim odakli diisiince yaklagimlarini iceren ¢aligmalar ve atolyeler
gerceklestirilmistir. Gergek paydaslar ve mentorler ile kurgulanan ders kapsaminda
simiilasyon is fikri sunumu ortamlar1 hazirlanmistir. Akademisyenler, sosyal girisimciler
ve sosyal girisim koordinatdrleri ile uzman goriismeleri gerceklestirilmistir. Arastirma
sonug¢ boliimiinde Sosyal Fayda Odakli Tasarim Girisimciligi ¢ergevesinde bir egitim
modelinde bilgi ve becerileri setlerini, ders materyallerini, degerlendirme kriterlerini ve
ders kurgusunu onerecektir. Bu egitim modeli Endiistriyel Tasarim Lisans Egitiminin
program egitim amaglar1 ve ¢iktilarina katki sunmay1 amaclamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal fayda odakli tasarim, Sosyal girisimcilik, Endiistriyel
tasarim, Egitim ihtiya¢ analizi
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ABSTRACT

SOCIAL BENEFIT-FOCUSED DESIGN ENTREPRENEURSHIP EDUCATION
NEEDS ANALYSIS IN INDUSTRIAL DESIGN UNDERGRADUATE EDUCATION

Halime Sule AK

Department of Industrial Arts
Programme in Industrial Design
Eskisehir Technical University, Institute of Graduate Programs, November 2025
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Duysal DEMIRBAS

In an age where social and environmental problems are increasing and becoming a
common problem for all of us, it is known that design has answers to these problems and
the positive effects it can create. The fact that the design ideas developed within the scope
of Industrial Design discipline are social benefit-oriented and turn into a social initiative
can bring these two disciplines closer and offer innovative solutions with positive effects.
Within the scope of this thesis, within the framework of developing solutions for social
and social problems, it is aimed to develop a curriculum and propose a toolkit by
addressing the processes of transforming industrial design processes and approaches into
social benefit-oriented design initiatives and exploring the integration potential of the two
disciplines within the framework of educational needs analysis. Within the scope of the
thesis research, THU203 Community Service Practices course, which is a common coded
course of Eskisehir Technical University, was designed as a pilot course in the
Department of Industrial Design during the autumn semester of 2023-2024 and carried
out by the thesis advisor and researcher together with 8 Industrial Design Undergraduate
students. Within the scope of the educational needs analysis of the research conducted
within the framework of the pilot course, in cooperation with Tepebast Social Incubation
Centre and with real stakeholders, students were enabled to experience the stages in the
social business model development process with productive design research approaches.
Studies and workshops involving social entrepreneurship and design-oriented thinking
approaches were carried out within the framework of local and social problems.
Simulation business idea presentation environments were prepared within the scope of
the course designed with real stakeholders and mentors. Expert interviews were
conducted with academics, social entrepreneurs and social enterprise coordinators. In the
conclusion part of the research, it will propose the knowledge and skills sets, course
materials, evaluation criteria and course design in an education model within the
framework of Social Benefit Oriented Design Entrepreneurship. This educational model
aims to contribute to the programme educational objectives and outcomes of
Industrial Design Undergraduate Education.

Keywords: Social benefit oriented design, Social entrepreneurship, Industrial design,
Training needs analysis



TESEKKUR

Akademiye bagladigim ilk andan itibaren bilgisi ve durusuyla beni biiyiileyen ve
destegini her zaman hissettigim, tecriibelerini bana 151k eden sevgili danismanim kiymetli
hocam Dr. Ogr. Uy. Duysal DEMIRBAS’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmama degerli goriisleri ile katki saglayan tiim goniillii hocalarima ve
arastirmamin ayni zamanda orneklemini olusturan sevgili 6grencilere tesekkiir ederim.

Arastirmam siirecinde emegini, bilgisini ve kaynaklarini esirgemeden sunan ve hig
bilmedigim sularda ylizmemi saglayan sevgili Esra KARAN’a tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatim boyunca sevgilerini, desteklerini her zaman hissettigim sevgili aileme ve
tiim zorlu siireglerimde yanimda olan desteklerini her zaman hissettigim sevgili ikinci
aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Her zaman yanimda olan, akademisyen esi olmanin tiim sancilarini ve bu siirecteki

tiim anlarimi gégsiinde yumusatan sevgili yol arkadagim Mert AK’a tesekkiir ederim.

Halime Sule AK
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07/11/2025

ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢alismanin Eskisehir Teknik
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigmni ve
hicbir sekilde “intihal i¢ermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Halime Sule AK
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1. GIRIS

Tasarim perspektifinden sosyal, politik, ekonomik esitsizlikler, ekolojik ve ¢evresel
problemler gibi toplumsal sorunlara odaklanan yaklasimlar ve tasarimin sosyal yoniine
olan ilgi tarihsel siirecte ekonomik kriz donemlerinde artis gostermektedir. Victor
Papanek’in manifesto ve Onerileri de savas 6ncesi ve sonrasi ekonomik kriz donemlerinde
tepki olarak ortaya ¢ikar. Tasarimin toplumu etkileyebilme, degisim yaratabilme ve etki
odakli ¢oziimler gelistirme giiciiniin farkina varilmasi ile bir¢ok arastirmaci tarafindan
tasarimin sosyal sorumluluk boyutunun 6nemine vurgu yapilir. Hiikiimetlerin sadece
ekonomik konulara degil sosyal ve kiiltiirel diizenlemelere de dikkat etmesi gerekmekte
oldugu savunulmaktadir (Urama ve Acheampong, 2013, s. 9) . Iklim degisiklikleri, goc,
tiketici kiiltiirtdi, sosyal ve ekonomik esitsizlikler gibi toplumsal ve kompleks problemlere
¢Oziim getirilmesi yoniinde artan tasarim c¢alismalart “Sosyal/Toplumsal Tasarim”
semsiyesi altinda gruplandirildigr goriilmektedir (Armstrong vd., 2014; Veiga ve
Almendra, 2014).

"Triple Bottom Line" olarak literatlirde yer alan ifade, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
kaygilar1 esit sekilde ele alan proje ve girisimlerin siirdiiriilebilirligini cergeveleyen
uluslararast bir terim olmakla beraber tanimlanabilmesi, Olgiilebilmesi ve
uygulanabilmesi zor olan siirdiiriilebilirligin sosyal yonii; ekonomik ve gevresel yonlere
gorece daha az dikkate alinabilmektedir (McKenzie, 2004). Tasarim perspektifinden ise
terminolojide "Kalkinma i¢in tasarim", "Diger %90 i¢in tasarim", "Geri kalan i¢in
tasarim", "Piramidin tabani i¢in tasarim" ve "slirdiiriilebilir veya sosyal sorumluluk
tasarim1”" gibi birgok isimle anilmaktadir. Endiistriyel kapasiteleri diistik tilkelerde
genellikle afet sonrasi yardim ve yoksulluk, etik degerler, aktif vatandashk, kiiltiirel
cesitlilik, biitlinciil bakis agilar1 ve kisisel ve sosyal sorumlulugu kapsayan caligsmalar
yuriitiilmektedir (McMahon ve Bhamra, 2010).

Arastirma kapsaminda Endiistriyel Tasarim’in odaklandigi sosyal fayda odakli
tasarimlarin i modeline doniisebilme potansiyeli ele alinmistir. Sosyal Tasarim siirecinin
bir Sosyal Girisime doniismesi siirecinde 6grencilere rehber olabilmesi amaci ile bir ders
igerigi Onerilmesi hedeflenmistir.

Endiistriyel Tasarim egitimi iirlin tasarimi derslerinde ve cesitli mesleki se¢meli
derslerde inovasyon, sosyal inovasyon, siirdiiriilebilir kalkinma amaglarim
miifredatlarina dahil etmekte ve icermektedir. Ders igerikleri incelendiginde; sosyal

girisimcilik ve endiistriyel tasarim egitimi arasinda kurulan is birligi 6rnekleri,



endiistriyel tasarim mezunlarinin sosyal girisimcilik alaninda istihdami, 6grenci projeleri
ya da bireysel tasarim projelerinin is modeline doniistiiriilmesi ve gelir saglamasi konulari
incelenmis sayica az olduklar1 gozlemlenmis, potansiyel bir problem alani olarak tespit
edilmistir.

Arastirma kapsaminda sosyal girisimcilik, sosyal fayda odakli tasarim ve
girisimcilik noktalar1 ve endiistriyel tasarim disiplini ¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir. Sosyal
Girigimin ¢iktis1 olarak tasarim ve endiistriyel tasarim disiplini ilgi alanina giren 6zellikle
iirlin, hizmet, sistem ve deneyim yaratmaya odaklanan bir miifredat nasil olabilir bu
gergevenin bilgi ve becerileri nasil gelistirilebilir sorularina cevap aranmasi
amaglanmistir.  Bu kapsamda 6grencilerin mevcut bilgi ve becerileri; iiniversite
miifredatlarinda yer alan sosyal girisimcilik ders igerikleri incelenmis Ogrenciler ile
yiriitilen calistay ve atolyeler; akademisyenler ve sosyal girisimciler ile yapilan
goriismeler kapsaminda hedeflenen bilgi ve beceriler ortaya konmus ve Endiistriyel
Tasarim Lisans Egitiminde yer almasi Onerilen Sosyal Fayda Odakli Tasarim
Girigimciligi ders igerigi, 0gretim programi ve ders materyallerinin tasarlanabilmesi
amaci ile egitim ihtiyag analizi yontemleri ve siireci kullanilmistir. Bu amagla Eskisehir
Teknik Universitesi ortak kodlu dersi olan THU203 kodlu Topluma Hizmet Uygulamalari
dersi 2023-2024 Giliz donemi boyunca Sosyal Fayda Odakli Tasarim projeleri
gelistirilmesi, sosyal girisimcilik ve tasarim odakl diislince yontemini iceren ¢alismalar
gerceklestirilmistir. Pilot ders olarak kurgulanan THU203 dersi Tepebasi Sosyal Kulugka
Merkezi is birliginde sosyal kulugcka merkezi proje koordinatdrii mentorlugunda
siirdliriilmiigtiir.

Aragtirma sosyal problemlerin farkindalig1 ve ¢oziim 6nerilerinin gelistirilmesi gibi
kapsamli bir siireci endiistriyel tasarim lisans egitimi ve sosyal girisimcilik ¢ergevesinde
ele alinmasini kapsamaktadir. Bu ¢alisma, basarili sosyal girisimlerin vaka ¢alismalarini
inceleyerek ve tasarim metodolojilerini analiz ederek, sosyal faydayi en iist diizeye
cikarmak icin endiistriyel tasarim ilkelerini sosyal girisimcilikle birlestiren bir egitim
modelinde bilgi ve becerileri Onerecektir. Arastirma kapsaminda endiistriyel tasarim
ogrencileri belirli periyotlar ile sosyal girisimcilik asamalarinda yer alan alanlarda
uzmanlardan egitimler, tasarim tabanli sosyal girisimciler ve sosyal girisim projelendirme
ve destekleri konularinda gergek paydaslar ile bir araya gelmislerdir. Bu egitim modeli
Endiistriyel Tasarim Lisans Egitiminin program egitim amaglar1 ve ¢iktilarina katki

sunmay1 amaglamaktadir. Bu ¢alismada egitim ihtiyac analizi kapsaminda, Endiistriyel



Tasarim 6grencileri ile sosyal fayda odakli tasarim atolye ve calistaylar1 gergeklestirme
stirecinde liretici arastirma yontem ve araglari kullanilmis, mevcut literatiir incelenmis,
dokiiman analizi ve vaka incelemeleri yapilmis, akademisyenler ile yar1 yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmis; Endiistriyel Tasarim Lisans diizeyinde bir ders icerigi, ders
kurgusu ve ders materyalleri sunulmustur.

Sosyal Girigimcilik egitiminin yiliksekogretime entegrasyonu geleneksel egitim
yontemlerinin {istiinde bir ¢aba gerektiren kapsamli bir yaklasim gerektirir (Rojas ve dig.,
2024). Universitelerin 6grencileri ve mezunlarmin kariyer planlamalari siireclerinde
karsilasabilecekleri mesleki ve kisisel deneyimlerinde ¢esitli problemlere etik,
siirdiiriilebilir ¢dziimler dnerebilmelerini saglayabilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin bu
siireclerde verdigi kararlar, gelistirdikleri etkili ve siirdiiriilebilir ¢6ziim Onerilerini
saglamak sadece teknik kapsamda girisimcilik becerilerine degil disiplinlerarasi, sosyal
ve kiiltiirel disiinebilme becerileri ve yetkinlikleri gelistirmeleri gerektigini
sOyleyebiliriz. Bu yetkinliklerin gelistirilmesi yiiksekogretimdeki egitimin bir parcasi
olmalidir. Cogunlukla isletme fakiiltelerinin egitimlerinde uygulansa da sosyal
girisimcilik yetkinligi yliksekdgretimde disiplinler arasi olmalidir. (Vasquez-Parra ve
ark., 2020; Garcia-Gonzalez ve ark., 2020; Gupta ve ark., 2020).

Literatiir aragtirmasi ¢ergevesinde tez aragtirmasinin amacini olusturan aragtirma
sorular1 ve silirecte aragtirmanin yonlendirmesi ile beraber olusan alt sorular;

1. Sosyal girisimcilik, sosyal tasarim odakli diisiinme ve sosyal inovasyon
kavramlar1 endiistriyel tasarim egitimi ile nasil biitiinlestirilebilir?

a. Ogrencilerin, sosyal etki, etik duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik gibi kavramlari kendi
tasarimlarina entegre edebilmeleri i¢in hangi egitimsel stratejiler uygulanmalidir ?

2. Sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi, endiistriyel tasarim egitimi baglaminda
nasil tanimlanabilir ve konumlandirilabilir?

b. Sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi i¢in nasil bir 6gretim programi ve ders
modeli onerilebilir?

3. Endiistriyel tasarim Ogrencileri, sosyal problemleri tanimlama, analiz etme ve
¢Oziim gelistirme siireclerinde ne tiir bilgi, beceri ve aracglara ihtiyag duymaktadir?

c. Mevcut endiistriyel tasarim lisans miifredatlar1 sosyal etki yaratmaya yonelik ne
tiir icerikler ve yontemler icermektedir?

d. Gergek paydaslarla gerceklestirilen saha temelli bir ders siireci, 6grencilerin

sosyal girisim becerilerinin gelisimine nasil katki saglar?



Bu ¢aligsma, yedi ana boliimden oliusmaktadir. Birinci boliim olan girigi béliimiinde,
calismanin konusu amaci ve arastirma sorulart yer almaktadir.

Ikinci boliimde; literatiir arastirmas1 cercevesinde sosyal girisimcilik kavrami ve
tarihsel olarak tanimlari, sosyal inovasyon kavrami, sosyal fayda odakli tasarim, sosyal
girisimcilik ve endiistriyel tasarim lisans egitimi iligkisi incelenmistir. Sosyal girisimcilik
ders icerikleri, tasarim odakli sosyal girisimler, sosyal girisim modelleri anlatilacaktir.

Ucgiincii boliimde; arastirma yontemi detayli bir sekilde agiklanmistir. Arastirma
yaklasimi, yapist ve modeli, veri toplama siirecinde kullanilan yontemler, araglar ve
kaynaklar ayrintili olarak ele alinmistir. Bu boliimde arastirma siireci ¢ergevesinde
kullanilan yontemler kapsaminda; egitim ihtiya¢ analizi, iiretici tasarim arastirmasi, veri
toplama yontem ve kaynaklari, anket, yar1 yapilandirilmis goriismeler detayli olarak
anlatilmis arastirma kapsaminda yontem tercihleri sebepleri ile birlikte iliskilendirilerek
sunulmustur.

Dordiincii boliimde; arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bulgular
Ogrencilerin sosyal girisimcilik ve sosyal fayda odakli tasarim kavramlarina olan
farkindaliklarii 6l¢ebilmek amaci ile yapilan anket bulgulari, liretici tasarim aragtirmasi
siirecinden elde edilen bulgular ve yar1 yapilandirilmis uzman goriismeleri olarak ii¢
baslikta sunulmus ve detayl olarak analiz edilmistir.

Besinci boliimde; arastirma amaci ve elde edilen sonuglar literatiir siirecinde yer
alan kaynaklar kapsaminda incelenmis ve yorumlanmaigtir.

Altinct boliimde; sonug boliimii yer almaktadir. Sonug¢ béliimiinde arastirmanin
amacimi olusturan sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi ders izlencesi ve ders
materyalleri detayli olarak agiklanmis ve sunulmustur. Sonug béliimiinde sosyal fayda
odakl1 tasarim girisimciligi iki donemlik ders plan1 ve 28 adet ders materyali sunulmustur.
Ek olarak sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi egitim ihtiya¢ analizi siirecinde elde
edilen tiim sonuglar sunulmustur.

Yedinci boliim c¢alismanin alana katkis1 bolimii yer almaktadir. Arastirma

stirecinde elde edilen bulgu ve sonuclarin alana ve literatiire katkis1 agiklanmustir.



2. LITERATUR TARAMASI

Aragtirma kapsaminin literatiir kisminda, tasarim literatliriindeki toplumsal
sorunlara odaklanan kavramlar ve tanimlamalar ele alinmaktadir. Literatiirde Sosyal
Tasarim baglig1 altina giren birgok kavram tanim ve yaklagim bulunmaktadir. Sosyal
Fayda Odakl1 Tasarim bu boliimde Sosyal inovasyon, Sosyal Girisimcilik ve Endiistriyel
Tasarim bagliklar1 altinda incelenecektir. Sosyal Girisimcilik ve Sosyal inovasyon
kavramlart birbirlerinden farkli tanimlar ile agiklansa da bu iki kavramin birbirini
destekleyen ve sosyal etki yaratma hedeflerinde ortaklasan alanlar mevcuttur. Tasarimin
toplum iizerinde degisim yaratabilme giicii, sistemleri elestirme hatta bozabilme
kapasitesini One siiren tasarimcilar ve arastirmacilar tasarimin sosyal boyutlarina ve
Oonemini vurgularlar.

Sosyal inovasyon ya da en azindan sosyal ihtiyaglara cevap verebilecek inovasyon,
sosyal girisim kavramlar1 etrafinda gelisen hizli gelisen literatiiriin merkezinde yer
almaktadir (Defourny ve Nyssens, 2013). Dolayisiyla sosyal girisim arastirmasi ve sosyal
inovasyon dinamikleri arasinda var olabilecek gercek baglantilari insan ihtiyaclarinin
karsilanmasi, genel olarak insanlar arasindaki ve Ozellikle sosyal gruplar arasindaki
iligkiler ve ihtiyaclarin1 karsilamaya c¢alisan insanlarin giliclendirilmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Sosyal girisimcilik ve sosyal inovasyon kavramlari ne kadar
birbirlerinden farkli olsalar da; ikisinin birbirini destekledigi bircok c¢alisma
bulunmaktadir. Davies (2014), sosyal girisimcilik kavraminin sosyal inovasyon
tartismalarina hakim oldugunu ve iki terimin ayni olmasa da genellikle kapsamlar1 ve
yaklasimlarinin benzerliginin tartisildigint belirtmistir. Sosyal inovasyonun sektorleri
astiZ1 ve mikro seviyeden makro seviyeye ve hatta sistem seviyesine kadar cesitli
seviyelerde degisiklikleri hedeflemek ile beraber sosyal girisimcilik pazar odakli, sektorel
ve bireysel ¢ercevede sosyal konularin ele alindigi girisim merkezli olarak kabul edilir
(Nicholls and Huybrechts, 2012;Westley and Antadze, 2010;Phills vd., 2008).

Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik arasindaki iligki hakkinda daha
derinlemesine bir analiz icin, sosyal girisimciligin kismen sosyal inovasyonla
Ortlistiglinii, ancak tamamen icermedigini savunmaktadirlar. Sosyal girisimciler
yenilik¢idirler ¢iinkii siirekli yeni modeller gelistirirler ve yeni yaklagimlara onciiliik
ederler. Yenilik ¢ok farkl sekillerde gerceklesebilir. Var olan bir fikri farkli bir sekilde
veya farkli bir duruma uyarlamak da yenilik olarak diisiiniilebilir. Fon bulma ag¢isindan

bakildiginda sosyal girisimciler, sosyal deger yaratacak sekilde yatirim yaptiklar1 zaman,



inovatif arayislar icinde olurlar. inovasyon yapma istekleri ve gereklilikleri onlarin
stireklilik arz eden ¢alisma bigimlerinden kaynaklanmaktadir (Budak, 2015).

Papanek Design For The Real World kitabinda ilk kez baslattig1 ve kiiresellesme
lizerine olan tartismalar ve is tanimlarinin yeniden konumlandirilmasi; gozle goriliir
sosyal esitsizlikleri ortaya ¢ikarmistir. Margolin, V. ve Margolin, S. (2002), tasarim
pratiklerinin ve tasarim siirecinin artig gdsteren toplumsal ilgi ve katilim i¢in yeni sosyal
boyutlara yol agilabilecegini sOylemislerdir. Tasarimin degistirici ve doniistiiriici
boyutlarina dikkat ¢ekilmeye calisildigini sdyleyebiliriz. Tasarimcilarin toplumu yeniden
sekillendirmede sosyal rollerini 6grenen ve farkina varan, caligsmalarini i¢inde ¢alistiklart
toplumun kiiltiirii  agisindan degerlendirmesi ve kullanic1 ihtiyacin1  gdzetmesi
gerekliligini anlatir (Morelli, 2007).

Buchanan (1992), modern toplumlarin sosyal ve karmagik sorunlarinin iiniversite
miifredatinda ele alinmasiin yenilige katkida bulunulmasi amaci ile 6grenciler,
akademisyenler ve kuruluglar arasindaki etkilesim ve is birliginin gerekliligine deginir.
Tasarim disiplininden birinin isbirlik¢i, sosyal agidan sorumlu bir sosyal etki siirecinde
oynayabilecegi rolii bulmak ve kesfetmek i¢in arastirma giindemi Onerildigini
belirtebiliriz. Endiistri Devrimi’nden Once iiretimi saglayan tasarim, siireci basit
bilesenlere bolmekten olusmaktaydi. Endiistrilesme siireci ile birlikte zanaatkarlarin
iiretimi ve Uretimdeki bilgi endiistriyel tasarim ile agik bir sekilde iletilebilir ve yeniden
modellenebilir bir siirece doniistii. Bu siirece standardizasyon, ig boliimii ve kaynaklarin
kullanim1 gibi yeni kavram, yontem ve araglar dahil oldu; kisaca yerel diizeydeki
karmagik bir iiretim sistemi endiistrilesme ile yeniden sekillendi. Endiistriyel tasarim
disiplinin degistirici ve doniistiiriicli yapisi, sistemleri 3 elestiren hatta sorgulayan ve
bozan yetenekleri glinlimiiziin yereldeki ortiik bir takim bilgi ve potansiyelleri var olan
araglar1 yakalayarak gelistirebilir ve doniistiirebilir. Toplumsal ihtiyaglarin ¢oziilmesinde
bir¢ok sistem gelistirebilir. Bu arastirmanin amaci potansiyel sosyal fayda odakli tasarim
girisimcilerinin temel Ogrenme ihtiyaclarin1 tamimlayan birlestirici bir c¢ergeve
saglamaktir. Endiistriyel tasarim mevcut lisans miifredatina sosyal girigsimcilik siirecinin
entegrasyonu nasil saglanabilir sorusu arastirmanin temel motivasyonu oldugunu
sOyleyebiliriz.

Bu arastirma 'Sosyal girisimci', 'Sosyal girisimcilik' ve 'Sosyal Fayda Odakli
Tasarim siireci' gibi temel kavramlarin tanimlanmasina biiyiik 6nem vermektedir. Amag,

tasarim odakl1 sosyal girisimcilik siirecinde sosyal girisimcinin roliiniin net bir sekilde



belirlenmesini, silireci tasarim diislincesi araclari ile disiplinler arasi g¢alismanin
avantajlarin1  kullanmasin1  saglayarak kavramsal bir c¢ercevede yiiriitebilmesini
amaclamaktadir. Arastirma, sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi siirecinde etkili
olmak i¢in gerekli olan temel 'sosyal girisimcilik ve tasarim siireci yeterliliklerinin, bilgi
ve becerilerin egitim ihtiya¢ analizi ile belirlenmesini hedeflemektedir. Sosyal fayda
odakli tasarim girisimciligi kapsamindaki literatiir aragtirmasi, dokiiman analizleri,
kaynak taramalar1 kapsaminda yapilan arastirmalar1 {ic ana kisimda incelenmekte ve
sunmaktadir.

Birinci kisimda sosyal girisim, girisimcilik, sosyal inovasyon, sosyal fayda odakli
tasarim kavramlarinin tarihsel olarak degisimi ve gelisimi; arastirmacilarin kavramlara
olan yaklasimlar1 iizerinde durulmaktadir. Sosyal girisimcilik kavramimin farkli
aragtirmacilar tarafindan tanimlamalarin1 sunmaktadir. Sosyal girisimcilik Egitimleri ve
modelleri yer almaktadir.

Ikinci kisimda ise arastirmanin amacini olusturan sosyal girisimcilik egitiminin
tasarim lisans miifredatinda olmasina yonelik mevcut sosyal girisimcilik egitiminin
tiniversitelerde ve Endiistriyel Tasarim Lisans egitimindeki durumunu sunmaktadir.
Literatiir arastirmasi gercevesinde Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Inovasyon kavramu,
endiistriyel tasarim perspektifinden iliskisi ve Endiistriyel Tasarim egitimindeki rolii
sunulacaktir. Universitelerin Girisimcilik egitimine olan ihtiyac1 ve tasarim disiplini ile
iliskisi incelenerek sunulmustur.

Ugiincii kisimda Endiistriyel tasarim ve tasarim disiplini ile sosyal girisimeilik
kavraminin iliskisi ¢ercevesinde giincel sosyal girisimcilik oOrnekleri ve projeleri

incelenmekte ve sunulmaktadir.

2.1. Sosyal Girisimcilik Kavram

Giderek artis gosteren toplumsal sorunlar kapsamina artig gésteren siddet, adaletsiz
ekonomik dagilimlar sonucu yasam kosullarinin zorlagmasi, cinsiyet esitsizligi gibi
konular dahil olmaya baslamistir. Problemlere olan farkindaliginin artirilmasi yoniinde
caligmalara; yenilik¢i ¢oziim arayisi, toplumsal problemlerin neden oldugu sosyal ve
cevresel sorunlara odaklanan yeni disiplinler ve yapilanmalara olan ihtiyaci gostermistir.
Bu yapilanmalar toplumsal problemlere olan farkindaliklar1 ile dikkat ¢ekerken ayni
zamanda etki alanmni arttirip ¢oziimler iiretmektedir. Toplumsal problemleri konu alan

girisimler kavramsal olarak bu literatiirde Sosyal Girisimcilik olarak tanimlanmaktadir.



Sosyal girigsimler toplumsal problemlere olan farkindaliklari ile tanimlanirken sosyal etki
yaratma bakis agisini ticari kaygilarin istiinde tutmalari ile girisim ve girisimcilikten
aynisirlar. Sosyal girisimcilik, insan esitligi, hayvan haklari, egitim vb. gibi toplumsal ve
sosyal problemlere siirdiiriilebilir ¢oziimler liretmek olarak tanimlanabilir.

Dees (2001)’e gore giincel caligmalar incelendiginde toplumda yerel yonetim ile is
birliginde bulunan sosyal girisimlerin sayisi, sosyal problemleri konu alan ¢aligmalar ve
sosyal problemlere girisimsel yaklasimlar sunma potansiyeli artis gostermektedir. Sosyal
problemler kapsamina giderek artis gosteren siddet, adaletsiz ekonomik dengesizliklerin
yarattig1 yasam kosullarinin zorlasmasi, insanlarin farkindaliginin artirilmasi konulart
dahil olmakta ve yenilik¢i ¢ozlimlerin varligina ihtiyag olusturmaktadir.

Sosyal girisimcilik ekosistemi; kaynak saglayicilar, rakipler, tamamlayici
kuruluslar, yararlanicilar ve miisteriler, rakipler ve sorun yaratanlar ve seyirciler gibi
sosyal girisimcilerin sosyal misyonlarin1 gergeklestirmelerini olumlu ya da olumsuz
etkileyen farkli aktorleri igermektedir. Sosyal sistem, bir sosyal topluluk ile ilgili tiim
aktorlerin yan1 sira, sosyal girisimcilerin de igerisinde faaliyet gosterdigi (yasalar,
politikalar, sosyal normlar, demografik egilimler ve kiiltiirel kurumlar) gibi genis bir
cevreyi kapsadigi sdylenebilir (Bloom ve Dees, 2008). Bu bilesenleri kapsayan ve sosyal
girisimcilik ekosisteminin (Condie and Cooper, 2015) olusturulmus gorsel bir sablonu

asagida yer almaktadir.
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2.1.1. Sosyal girisimcilik kavram gelisimi ve onciileri

Sosyal girisimcilik farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanarak
literatiirde yer almaktadir. Sosyal girisim ile ilgili ilk tanim denemesi Theobald (1987) ile
baslamis olsa da sosyal girisim ve girisimcilik iizerine ¢alisan arastirmacilar tarafindan
farkl1 bakis acilar1 ile tanimlanmistir. Sosyal Girisimcilik kavrami ile ilgili yapilan
tanimlamalar incelendiginde ‘’sosyal etki yaratma®™ ve ‘’sorunlarin ¢6ziimii i¢in yenilik¢i
yaklagimlar 6nerme*™ gibi anahtar kelimenin birgok tanimda yer aldigi goriilmektedir.
Sosyal girisimcilik kavraminin tanimi konusunda net bir fikir birligi olusmamis olsa da
farkl disiplinlerin arastirma alanina girmis ve lizerinde ¢alistig1 bir alan olarak literatiirde
yerini almaktadir. Bu tanimlamalar1 kronolojik ve calisma alanlarina goére inceleyecek
olursak; sosyal girisimcilik kavrami karsimiza 1980°lerde, diinyanin kars1 karsiya kaldigi
toplumsal problemlere alternatif bir ¢6ziim olarak sirketler ve topluluklar i¢in ekonominin
disinda sosyal deger iiretimine odaklanma olarak karsilik bulmustur (Portales ,2019).

King and Roberts (1987) Sosyal Girisimcilik taniminda yenilik ve liderlik
ozelliklerine dikkat ¢cekerek kamu ve devlet politikalar1 ve etkisi kapsaminda tanimlar.
Bu tanimdan yola c¢ikarak sosyal problemleri ve nedenlerini ve sosyal girisimcilik
stirecinin politika ve sistemden ayr diislinmemiz gerektigi sonucunu ¢ikarabiliriz. Sosyal
problemlere getirilen ¢oziim Onerileri kamu, politika ve sistemsel bilesenler ¢ercevesinde
degerlendirilmesi gerektigini sdyleyebiliriz. Sosyal girisimcilik kavramini girisimcilik
kavramindan ayiran teoride ve pratikte yer alan tanimlar1 vardir. Girisimcilik kavraminin
cercevesini daha ¢cok ekonomik yaklasimlar olustururken kapsamina toplumsal ve sosyal
sorularin dahil edilmesi ile sosyal girisim ve sosyal girisimcilik gibi alanlar olugsmus ve
tanimlanmaya calisilmistir. Sosyal girisimler diinya kapsaminda sosyal degismenin bir
arac1 olarak goriinmektedir. Girisimcilik 6zellikleri ile ekonomik kalkinmaya katki
saglarken toplumsal problemlere getirmeyi hedefledigi yenilik¢i ve sosyal etki odakl
¢ozlim Onerileri ile toplumsal bir¢ok problemin ¢odziilmesinde dnemli ve kolaylastirict bir
konumdadir.

Cornwall (1998) sosyal girisimcilik tanimim1  diistik gelirli  toplumlarda
gergeklestirilen girisimlerin sosyal etkisinin tanilanmasi amaci ile girisimcilerin faaliyet
gosterdikleri toplumun gelismesi yoniinde sosyal sorumluluklar1 olduguna isaret eder.
Ozetle Sosyal girisimciligin odagmin daha ¢ok gelismekte olan iilkelerde ekonomik
zorluklar, dezavantajli gruplar, insan esitligi ve haklari, saglik, egitim, istihdam gibi

alanlarda var olan sorunlara etkili ¢éziimler ve yaklagimlar gelistirmesi gereken bir alan



olarak kabul edildigini sdyleyebiliriz. Johnson (2000), Sosyal girisimcilik taniminda,
sosyal girisimciligin kompleks sosyal problem ve ihtiyaglar ile ilgilenmek i¢in yenilikg¢i
bir yaklasim olarak ortaya ¢iktigini belirtir. Sosyal girisimciligin problem ¢dézme ve
sosyal inovasyona verdigi 6nemle, sosyal olarak kamu, 6zel sektor gibi kar amaci olan ve
sivil toplum kuruluslari gibi kar amaci olmayan hareketlerin hibrit bir modeline odaklanir.

Hibbert ve digerleri (2002) girisimci yapmin kar sonuclu degil sosyal sonuglar
saglayacak sekilde karmin bir kisminin dezavantajli gruplar i¢in kullanilmasi yoniine
dikkat ¢ekerek tamimlarinda yer vermistir. Sosyal girisimciligin tanimlarindan yola
cikarak ekonomik kaygilarinin ticari girisimcilik faaliyetlerine kiyasla daha az oldugu
sonucunu ¢ikartabiliriz ancak girisimin siirdiiriilebilirligini saglamak amaci ile kar amaci
olmayan sosyal hareketlere kiyasla ise bir kismini yine sosyal amaglarda kullanmak tizere
kar amacinin oldugu ¢ikarimini yapabiliriz. Canadian Centre for Social Entrepreneurship
(2001), sosyal girisimcilik tanimin1 yaparken’ikili sonug’” ifadesini kullanir. ikili sonug
yatiriminin hem ekonomik hem de sosyal bakimdan geri doniisii olduguna isaret eder.
Ticari girisimler ile sosyal girisimlerin farklarina deginmek gerekirse; kar amaci giiden
girisimler ve sosyal amaci olan girisimler gibi farkli girisim tiirleri mevcuttur. Kar amaci
giiden girisimleri, ticari girisimler olarak genelleyebiliriz. Bir ticari girisimi sosyal bir
girisimciden ayiran en 6nemli bilesen ¢iktis1 bir baska deyisle para kazanma amacidir.
Sosyal girisimlerin en 6nemli amaci ise topluma fayda saglama amagli sosyal bir deger
yaratmadir.

(Bornstein, 1998) sosyal girisimcileri tanimlar iken ticari girisimcilere nazaran,
sosyal sorumluluk, statiiko rahatsizlig1 gibi hissiyatlar ile toplumu degistirme arzusuyla
motive oldugundan bahseder. Bir diger taraftan hem girisimciler hem sosyal girisimciler
sagladiklari firsatlar ile gii¢lii bir motivasyon elde ederler. Vizyon ve misyonlarini siirekli
olarak takip ederek manevi bir 6diil kazanirlar. Bu noktada girisimci ve sosyal girisimci
ortak bir noktada yer alirlar ek olarak yine bu iki kavramin ortak 6zelliklerini incelersek
firsat elde etme, yenilik¢i yaklasimlarda bulunma, risk gibi ortak degerler
barindirmaktadir. (Martin and Osberg, 2007)

Mair, Marti (2006) makalesinde Sosyal Girisimciligin ekonomik deger
kazanmaktan daha ¢ok sosyal deger, kalkinma ve degisime Oncelik vererek girisimciler
icin yalnizca finansal faydalara odaklanmadan onemli ihtiyaglar1 karsiladigina isaret
ederek tanimlar. Ek olarak sosyal girisimciligi ve bilesenlerini inceledigi ¢alismasinda

sosyal girisimcilik tanimini sosyal ihtiyaglarin giderilmesi i¢in kaynaklarin yenilik¢i bir
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sekilde bir araya getirilmesi ve degerlendirilmesi ile sosyal degisim yaratma olarak ifade
eder. Sosyal girisimlerin degisim yaratma 6zelliginden Nicholls (2006) sosyal girisimleri
toplumda degisiklik baglatan, yol gosteren ya da katki saglayan girisimsel
organizasyonlar olusturarak toplumun yapisina ve iyilik haline katki saglayan yenilikler
olarak agiklar.

Ozetleyecek olur isek sosyal girisimcilik i¢in yapilan tamimlama ¢alismalarinda
siklikla sosyal deger sosyal fayda, degisim yaratma, siirdiiriilebilir kalkinma amaglar
anahtar kelimelerine yer verilmekte diyebiliriz. Sosyal girisimciligi tanimlama
calismalarinda, sosyal girisimciligin gelismesi ile iliskili iki diisiince olduguna isaret
edilmistir. Birincisi diisiince okulu, sosyal misyonlarini destekleme amaci ile gelir {ireten
kuruluslar1 kapsayan sosyal girisim olusumlaridir. Ikincisi ise toplumsal problemlerin
tyilestirme calismalar1 ile ilgilenen sosyal inovasyon okuludur. (Dees ve Anderson,
2006). Bu kapsamda sosyal girisimcileri sosyal inovasyon araglarini kullanan aracilar
olduklarini soyleyebiliriz. Lumpkin, Moss ve dig. (2011) Sosyal girisimcilik siirecinin
bilesenlerini olusturan 6nciil ve ¢iktilarini listeledikleri ¢alismada sosyal girisimciligin
Ozglin taraflar1 ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu calismada sosyal girisimciligin
Onciilleri;

- Sosyal motivasyon ve misyon

- Firsat tanimlama

- Sermayeye ulagsma

- Coklu paydaslar
Ciktilar ise;

- Sosyal deger yaratma

- Stirdiiriilebilir ¢oziimler

- Coklu paydaslarin tatmini seklinde siralanmastir.

Leadbeater (2007), sosyal girisimciligin sosyal inovasyon stratejileri kapsaminda
devlet tarafindan desteklenmesi gerekliligine isaret eder. Goniilliiliige dayanan bu
hareketliligin artabilmesi ve bliylik dlgekte faaliyet gosterebilmesi icin farkli alanlarda
sosyal girisimlerin desteklemesine yardimci olunabilecegini belirtmistir. Bu
faaliyetlerden bazilart; kullanict odakli kamu hizmetlerini sosyal inovasyon ve etkili
sonuglart tesvik etmek amaci ile yeniden diizenlemek. Pazarlarda etik tliketici
davraniglarin1 arttirmaya yonelik kamu hizmetlerini destekleyerek goniillii katkisi

saglanmasi ile kiiltiir ve sosyal sorumluluk duygusunu arttirmak gibi siralanabilir.
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Lepoutre vd., (2013) sosyal girisimcilik kavraminin tanimlarimin ilkelerin
uygulamalarina gore degisiklik gosterebilecegini ifade eder.

Sosyal girisimcilik kavramimin tarihsel tanimlarima bakacak olursak sosyal
girisimciler i¢in sosyal misyonun ne anlama geldiginin ve misyonlarim1 gergeklestirmek
icin gereken ¢abalarin anlasiimasini saglamaktadir. Oziinde sosyal girisimcilik, bir sosyal
grubu etkileyen sorunlarin bir kombinasyonunu ele almayr amaglayan girisimcilik
faaliyetlerini igerir. Dahasi, bu sorunlar1 anlamak ve potansiyel olarak ¢6zmek i¢in sosyal
girisimcilerin bir sosyal grubu etkileyen farkli durum ve kosullar1 elestirel bir sekilde
anlamalar1 ve ilgili sosyal grubun gercekligi ve gercek ihtiyaclart dogrultusunda bir
¢ozlim sunmalar1 gerekir. Sosyal girisimcilik, kapsamli bir kavramsal model araciligiyla
karar almay1, insan sermayesini ve sosyal etkiyi tesvik ederek insanin refahini ve sosyal

kalkinmay1 artirir. (Jiao, 2011).

2.1.2. Sosyal girisimcilik is modeli kanvaslari

Osterwalder (2004) is modeli teriminin ilk kez 1957'de Bellman, Clark ve dig.
tarafindan yazilan makalede ve 1960'ta Jones tarafindan yazilan makalenin baglik ve
ozetinde ortaya ¢iktigim belirtmistir. Ancak kavram net olarak tanimlanmamustir. Is
modeli teriminin arastirmacilar tarafindan ortak olarak belirlenmis bir tanimi1 olmamasi
nedeni ile modelin bilesenlerini tanimlamak ve sinirlamak zorluklar yaratir. Ek olarak is
modeli kavram ile strateji, is konsepti, gelir modeli ve ekonomik model gibi kavramlar
siklikla birbirinin yerine kullanildigindan terminolojide ve literatiirde karisikliga yol
acabilmektedir. Sosyal Girisimcilik siirecinde is modeli gelistirilirken sistematik olarak
yapilandirilabilmesi ve ortak bir dil olusturulabilmesi amaci ile gelistirilen Sosyal
Girigimcilik i3 modeli kanvasi kullanilmaktadir. Sosyal Girisimcilik kanvasinin
geleneksel girisimcilik kanvaslarindan Sosyal Deger yaratma odakli olmasi, sadece
misteri degeri degil ayn1 zamanda toplumsal faydayi gozeten yapisi ile farklilasan
basliklar1 ve igerigi bulunmaktadir. Yararlanicilar ve miisteriler farkli gruplar olabilir.
Gelir modeli sadece kar amaciyla degil, strdiirilebilirligi de saglamak ig¢in
olusturulmustur. Bunun gibi bilesenler kanvasin olusturulmasinda belirleyici olmustur.
Sosyal Girisimcilik is modeli kanvasi olarak IBM, Ericsson, Deloitte, Kanada Kamu
Hizmetleri ve Hiikiimet Hizmetleri ve diger bir¢ok kurulus tarafindan kullanilmaktadir.
Is Modeli Tuvali gesitli arastirmacilar ve kurumlar tarafindan belirli araliklar ile yeniden

diizenlenmis basliklar1 ve dizin degisiklikleri yapilmistir. Temel olarak referans alinan
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sosyal girisimcilik canvasi (Osterwalder and Pigneur, 2010 tizerine ¢alistig1 ve 9 basliktan
olusan ig modeli tuvali {izerinden ¢esitlendirildigi sdylenebilir.

Is Modeli Tuvalinin dokuz yapi tasi

1. Miisteri Segmentleri: Bir isletmenin ulagmay1 ve hizmet etmeyi hedefledigi farkl
insan veya organizasyon gruplari.

2. Deger Teklifi: Belirli bir Miisteri Segmenti i¢in niceliksel veya niteliksel deger
yaratan iirlin ve hizmet paketi.

3. Kanallar: Bir sirketin bir deger teklifi sunmak i¢in miisteri segmentleri ile nasil
iletisim kurdugu ve onlara nasil ulastigi.

4. Miisteri Iliskileri: Bir sirketin belirli Miisteri Segmentleri ile kurdugu iliski
tiirleri.

5. Gelir Akaslart: Bir sirketin her Miisteri Segmentinden elde ettigi nakit.

6. Temel Kaynaklar: Is modelinin ¢alismasi i¢in gereken en 6nemli varliklar. Bu
kaynaklar bir igletmenin bir Deger Teklifi olusturmasina ve sunmasina, pazarlara
ulagsmasina, Miisteri iligkilerini siirdiirmesine ve gelir elde etmesine olanak tanir. Temel
kaynaklar fiziksel, finansal, insani ve entelektiiel olabilir. Isletme tarafindan sahip
olunabilir veya kiralanabilir veya temel ortaklardan edinilebilir.

7. Temel Faaliyetler: Bir sirketin i modelini ¢alistirmak i¢in yapmasi gereken en
onemli seyler. Diger basliklarin siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan eylemlerdir.

8. Temel Ortakliklar,

9. Tedarikgiler ve ortaklar ag1.
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Key Parlners Key Activities Value Propositions Relationships Customer Segmenis

Key Resources Channels

Cost Structure Revenue Stroams

Gorsel 2.2. Business model canvas Business model generation’dan uyarlanmistir Osterwalder A. and
Pigneur Y.(http-1)

Osterwalder tarafindan gelistirilen sosyal is modeli kanvaslarinda eklemeler

dizinde degisiklikler yapan arastirmacilar ve kurumlar oldugu goriilmiistiir.

Social Business Model Canvas B
Key Resources Key Activities Type of Intervention Segments Value Proposition
| PartnerseKey | | Channels
Stakeholders
Cost Structure Surplus Revenue

Gorsel 2.3. Social Innovation Lab Social business model canvas (http-2)
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Social Innovation Lab, sosyal is modeli kanvaslar1 yapitaslarini yeniden diizenlerler
ve eklemelerde bulunurlar miisteri iliskileri deger oOnerisi gibi basliklar1 yeniden

yapilandirirlar. (Qastharin,2014)

Gorsel 2.4. Social lean canvas Yeoman and Moskovitz (2013)(http-3)

Yeoman ve Moskovitz yukaridaki gorselde belirtildigi lizere literatiirde Social Lean
Canvas olarak yer alan Sosyal Yalin Kanvasini onermektedir. Yalin Kanvas, Sosyal is
modeline yonelik Amag, Sorun, Céziim, Temel Olgiitler, Finansal Siirdiiriilebilirlik ve
Sosyal/Cevresel Fayda gibi ilging yapr taslarini ele alan arkli bir yaklasim ortaya
koymuslardir. Yalin kanvas siirecte rehberlik etmeye yonelik yapilandirildigin
sOyleyebiliriz. Sorun ve ¢oziim seti, kurulusun cevaplamak istedigi sorunu cevaplamak
icin dogru ¢6ziimiin se¢ilmesini saglamaya yardimci olur. Finansal Siirdiiriilebilirlik,
sosyal girisim icin gelir akislarini sistematik olarak siirdiiriilebilir kilinmas1 amaci ile
diger kanvaslarda yer alan Gelir Akis1 yapitaginin yerine secilmistir. Etki blogu, sosyal

girisimin elde etmek istedigi etkiyi ele alir. (http-3)
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2.1.3. Tepebas1 sosyal kulucka merkezi is birligi siirecinde kullamilan sosyal is

modeli gelistirme materyalleri

THU203 Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi kapsaminda, Tepebasi Sosyal
Kulugka Merkezi Proje Koord. 6grencilerle bir araya gelerek gercek paydas ve mentor
konumunda siire¢ boyunca destekte bulunmustur. Ders siirecinde egitim ihtiya¢ analizi
kapsaminda 6grencilerin sosyal fayda odakli tasarim projeleri sosyal is modeli gelistirme
kanvaslari lizerinden yliriitiilmiis ve bu noktada siirecin, ders materyallerinin, mevcut
beceri, arag¢ ve setlerin yeterlilikleri degerlendirilebilmistir.

Sosyal i modeli kanvaslari, sosyal girisimcilik is fikirleri gelistirme siireclerinde
kullanilirken sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi gelistirme siirecindeki yap1 taslari
ve bilesenlerin neler olabilecegine yonelik ongoriiler edinilmistir. Bu kapsamda Tepebasi
Sosyal Kulucka Merkezi kendi biinyesinde kullandig1 sosyal is modeli kanvaslarini
bizlerle paylagsmis ve siire¢ bu kanvaslar ile yiiriitilmiistiir. Asagida bu kanvaslardan bir

asamaya yer verilmistir. Ders siirecinde kullanilan diger kanvaslar ekte yer almaktadir.

Temel Faaliyetler Temel Kaynaklar Ortaklar ve Maliyetler Gelir Kaynaklar:
Kilit Paydasglar
Girigimin gelir elde etmesive | Girigiminik kicin Cals I la kimlerl Maliyet kalemleriniz neler? Gelir kaynaklariniz neler
sosyal amacin: yerine mevcut ve potansiyel hangi ortaklik yapacaksin? Maliyet yapisinin nasil olacak?
s

getirmesi i¢in hangi
faaliyetleri
gerceklestireceksiniz?

kaynaklara sahipsin?
Mali kaynaklar

-Insan kaynaklan

-Aglar ve bilgi kaynaklan

Calisma alammzda ézel izin ve
erigimlere ihtiyacin olacak mi?

Art1 Deger

Elde ettiginiz kén nasil dederlendirmeyi 6ngériiyorsunuz?

Ini 6ngoruy«

1

Hangi maddi kaynaklar
sosyal girigiminizi
besleyecek?

Gorsel 2.5. Sosyal kulucka merkezi fikir gelistirme atélyesi kanvasi ornegi 1
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Problem Tanim Yararlamecilar Temel Midahaleler Yararlane: Musteri
Sosyal Etki Misyonu Deger Onerisi
(C6zmek istediginiz toplumsal | Cézmek istediginiz toplumsal | Sundugunuz ¢éziim, temel Temel midahalenizin Hangi kigiler ve kurumlar
problem ve yaratmak problemden en ¢ok etkilenen |iiriin veya hizmet yararlanicilar i¢in yarattigs drettiginiz triin/hizmeti
istediginiz nihai sosyal grup temel fayda ve kazanimlar satin alacak?
degisim
Miigteri Deger Onerisi Kanallar
:: . . a— ” Uriin ve hizmetlerin satis, iletisim ve etkilegimini kurmak igin
] 2 iy
Temel midahalenin musgteriler igin yarattign temel fayda ve kazanmmlar kullanilan fiziksel ve dijital kanallar

Gorsel 2.6. Sosyal kulucka merkezi fikir gelistirme atélyesi kanvasi érnegi 2

Finansal
ey o s e Ortam Sosyal Etki Yénetimi
Sturdiirilebilirlik 4
Finansal strdirilebilirliginizi saglamak i¢in Hangi sosyal, ekonomik, teknolojik gelismeler Sosyal etkinizi hangi faaliyetler ve metriklerle takip
nelere ihtiyaciniz var? girisiminizi etkileyecek? edeceksiniz?

Yasal diizenlemeler miidahalenizi etkiliyor mu?

Gorsel 2.7. Sosyal kulucka merkezi fikir gelistirme atolyesi kanvasi ornegi 3

2.1.4. Lisans egitiminde sosyal girisimcilik yaklagimi

Bu c¢alisma kapsaminda iiniversitelerin lisans egitimi yaklasimlarina ve
miifredatlarina odaklanilmistir. Universitelerin sektdrlerde ve oncii yapilanmalarda,
degisim yaratanlara yeni bir 6grenme ve yenilik ekolojisi olusturan yapisinin sosyal

sorunlarin ele alinmasinda 6nemli bir rol oynayabilecegini sdyleyebiliriz (Scharmer and

Kaufer, 2013).
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Girigimcilik egitimi ve dgretimi ayn1 zamanda baska degerli sonuglar da dogurur.
Ormnegin, Welsh, Tullar ve Nemati (2016) girisimcilik egitimi ve dgretiminin amacinin
yalnizca bilgi vermek degil, ayn1 zamanda sorunlara ve genel olarak hayata nasil
bakilacagini da 6gretmek oldugunu savunmaktadir.

Tez calismasi bu boliimde {iniversitelerde lisans egitimleri miifredatinda Sosyal
Girisimcilik kavrami ve yaklasiminin nasil konumlandigi ders programlarinda yer verilen
sosyal girisimcilik egitimlerine odaklanilmis ve egitim igerikleri tasarim paradigmasi ile
degerlendirilerek sunulmustur. Egitim ihtiya¢ analizi kapsaminda mevcut durumun
anlasilabilmesi hedeflenmistir. Ulusal alanda iiniversite miifredatlar1 incelendiginde son
donemlerde sosyal girisimcilik alanindaki ¢alismalarin arttig1 gériilmektedir. Ulkemizde
bazi iiniversitelerin sosyal girisimcilik kollarindaki ¢aligmalara destek vermektedir.

Ulkemizde de son donemlerde sosyal girisimcilik konusunda calismalar
yogunlasmustir. Universiteler sosyal girisim alanina destek faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Ancak Universitelerde verilen egitimlerin Ogrencilerin ve mezunlarin Kkariyer
gelisimlerinde sosyal ve toplumsal problemlere siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirebilmeleri
i¢in sadece girisimcilik becerilerinin degil sosyo-kiiltiirel ve disiplinler aras1 becerilere de
odaklanmak gerektigi calisma kapsaminda 6ne ¢ikmaktadir.

Bogazigi Universitesi Sosyal Girisimci Geng Liderler Akademisi (SOGLA)
Tiirkiye’de {iniversiteler gercevesinde dnemli faaliyetler gdstermektedir. Istanbul Bilgi
Universitesi giiniimiizde de devam etmekte olan Geng Sosyal Girisimci Odiillerinin ilkini
2010’da diizenlemeye baslamistir (Ersen vd., 2010). Faaliyet ve tesviklerin {iniversiteler
kapsaminda olmasi geng¢ girisimcilerin istthdami ve etki odakli ¢6ziim oOnerileri

gelistirmelerinde potansiyel bir grup olduklari ¢ikarimini yapabiliriz.

2.1.5. Tirkiye’de sosyal girisimcilik ders icerikleri

2023 Avrupa Komisyon Raporuna gore; girisimcilik egitiminin ekonomi
caligmalar ile karigtirllmamasi gerektigini vurgular. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan
literatiir arastirmasi ile birlikte sosyal girisimcilik egitiminin sadece isletme ve iktisat
temel alan yiiksekdgretim iceriklerinin 6tesinde disiplinler aras1 ve disiplinler dtesi bir
yaklasim ve entegrasyon savunulmaktadir. Asagida Tiirkiye’de Sosyal Girisimcilik
egitimini miifredatlarina dahil eden ve arastirma kapsaminda ders igerikleri ve haftalik
ders akis1 gozetilerek secilen {iiniversitelerde verilen sosyal girisimcilik dersleri yer

almaktadir
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Istanbul Bilgi Universitesi GE 212 kodlu Ekolojik ve Sosyal Girisimcilik dersi
icerigi ve kapsami bakimindan teorik egitim, uzman goriigmeleri ve is fikri gelistirme
uygulamalarina yer vermektedir. Ders iiniversite Sosyal Sorumluluk ortak kodlu dersleri
arasinda yer almaktadir. Dersin hedefi Tiirkiye'deki sosyal girisimciligin durumuna dair
temel bilgiler vermektedir. Ders konuk konusmacilar, konu anlatimlar1 ve &grenci

sunumlarini i¢eren interaktif bigcimde uygulanir. (http-4)

Ders Igerigi
1.Hafta  Tamsma ve Derse Girig Tarisma: Sosyal Girisimcilik hakkinda ne biliyoruz?

2 Hafta  Karsi Karsiya Kaldigimiz Toplumsal Sorunlar Kenuk Konusmaci/lar: Alan Uzman/lan Gdev 1: Ggrencilere sosyal sorunlar hakkinda hazirlayacaklar 6deve iligkin bilgi
verilecektir.

3 .Hafta  Sosyal Degisim Unsurlari Konuk Konusmaci/lar: Sosyal Degisim Aktarleri

4 Hafta  Sosyal Inovasyon Yoluyla Sosyal Degisim: Sosyal Inovasyon Nedir? Konuk Konusmaci/lar: Sosyal Inovasyon Aktérleri

5.Hafta  Sosyal Girisimciligi Tanimlamak Sosyal Girisimcilik Nedir? Farkl yaklagimlar nelerdir? Odev 2: Ogrencilere haziayacaklan 2. deve iliskin bilgi verilecektir.
6.Hafta  Turkiye'den Sosyal Girisimcilik Ornekleri Konuk Konusmaci/lar: Sosyal Girisimciler

7 Hafta Vize

8 Hafta  Turkiye'den Sosyal Girisimcilik Ornekleri Konuk Konusmaci/lar: Geng Sosyal Girisimciler Odev 3: Ogrencilere hazirlayacaklar Final Projesine iliskin bilgi verilecektir.

9 .Hafta  Turkiye'deki Sosyal Girigimlerin Sorunlari Nelerdir? Destekleyici Mekanizmalar Var Mi? Konuk Konugmaci/lar: Sosyal Girisim Alanindaki Eko-sistem Gelistiriciler
Sunum2: Odrenciler Arastirdiklan Sosyal Girisimeilik Omegini Sunacaklardir.

10 .Hafta Sosyal Girisimciler icin Kaynak Geligtirme Konuk Konugmacifar: Fon Saglayic Aktér/ler Sunum2: Ogrenciler Arastirdiklar Sosyal Girisimeilik Omegini Sunacaklardir.
11.Hafta Sosyal Girisimlerde Etki Olcimieme. Konuk Konusmaci/lar: Etki Olcimleme Uzmanvlarn Sunum2: Ogrenciler Arastirdiklan Sosyal Girigimcilik Omegini Sunacaklardir.
12 .Hafta Bir Sosyal Girisimin [letisimini Yapmak Konuk Konusmaci/lar: lletisim Uzman/lan Sunum2: Ogrenciler Arastirdiklan Sosyal Girisimcilik Ormedini Sunacaklardir

13 .Hafta Final Projesi Sunumlan Ogrenci gruplar projelerini sunacaklardir.

14 Hafta Final Projesi Sunumlan Ofrenci gruplan projelerini sunacaklardir.

15 .Hafta Final Projesi Sunumlan Ogrenci gruplar projelerini sunacaklardir.

16 .Hafta Final Projesi Sunumian Qgrenci gruplan projelerini sunacaklardir.

17 .Hafta Final Projesi Sunumlarn Ogrenci gruplar projelerini sunacaklardir.

Gorsel 2.8. Istanbul Bilgi Universitesi GE 212 kodlu Ekolojik ve Sosyal Girisimcilik dersi icerigi

Ders igerigi ve haftalik izlence incelendiginde dersin sadece teorik degil
Ogrencilerin 6dev ve proje fikir sunumlar1 ile interaktif islendigi sOylenebilir. Ders
katalogunda ders su an aktif olmamakla birlikte dersin gii¢lii yanlarindan birisinin
alandan Ornek sosyal girisimciler ve konusmacilara ders iceriginde biiylik bir boliim
ayrilmistir. Sosyal girisimcilik egitiminin farkli stiregleri i¢in ders kapsaminda bir¢ok

alaninda uzman konusmacinin derse katki sunmasi planlanmis oldugunu sodyleyebiliriz.
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Ogrenme Ciktilan

1. Sosyal girigimcilikle ilgili kavramlan tanir ve sesyal girigimciligin onemini kavrar
2. Sosyal girisimcinin temel niteliklerini ve dzelliklerini ayiri edebilir
3. Turkiye'de ve Dunyadaki sosyal girigimeilik armnekler ve sosyal gingimeilik fikirierine destek sadlayan kurumiar hakkinda bilgi
sahibi olur
4. Gonullulik kavramini tanir ve kavramin @nemi ile kazandirdiklan hakkinda bilgi sahibi olur
5. STKlarda ganallu yonetimi sirecini ve unsurlarini tanir, STK personeli ile gonilliler arasindaki ligkiler analiz edebilir
Hafta Teorik
1 Sosyal Girigimeiligin Tanimi ve Gnemi
2 Sosyal Girigimeiligin Ozellikleri
3 Sosyal Girisimcinin Tanimi ve Gzellikleri
4 Turkiye'de ve Dinya'da Sosyal Girisimcilik Ornekleri
5 Gonanuogon Tanimi, Gonalloligun Nedenleri ve Kazandirdiklan
6 Sivil Toplum Kuruluglarinda Génallaluk ve Onemi
T Gandlluk Yonetiminin Temel Unsurlari
8 Ara Sinav Haftasi
9 Ganilla Yoénetimi Sareci
10 Ganilld Is Tammi
11 Ganilla Kazanma
12 Gondlla Oryantasyonu ve Yanlendirilmesi
13 Ganilla Egitimi
14 Gondlla Motivasyonu
15 Gandlla Degerlendirme
16 Yan Y1l Sonu Sinavi

Gorsel 2.9. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek ve Yiiksekokulu Sosyal Girisimcilik ve Goniillii
Yonetimi dersi icerigi

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek ve Yiiksekokulu &nlisans
programinda yer alan Sosyal Girisimcilik ve Goniillii Yonetimi dersi igerigi
incelendiginde; dersin teorik agirlikli oldugu sosyal girisim orneklerini analiz ettigini
ancak Ogrenciler tarafindan gerceklestirilmesi planlanan yeni ig fikri gelistirme ve
uygulama calismalarinin olmadigint sdyleyebiliriz. Dersin izlencesinde miifredatin
biiytik bir kismi1 goniilliiliik ¢aligmalar: ve siirecine ayrilmistir. (http-5)

Medipol Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi Isletme boliimii
miifredatinda yer alan BUS4112158 kodlu Sosyal Girigimcilik dersi igerigini incelersek;
ders sosyal girisimcilik kavramlari, firsat ve zorluklar1 hakkinda bilgi vermeyi
hedeflemektedir. Alanda yer alan sosyal inovasyon projelerini incelerler. Ders isletme

programi miifredatinda yer aldigindan Gtiirii teorik icerik is fikri gelistirme siirecinde
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finansal ve yasal konular c¢ergevesinde sekillenmistir. Uygulama ve Ogrenci is fikri

gelistirme ders programinda daha minér bir kisimda yer almaktadir. (http-6)

Sira Konular

1 Sosyal Girisimciligin Dogas

2 Sosyal Girisimciler: Ozellikler ve Yetkinlikler

Sosyal Girisimler igin Firsatlan Kesfetmek

w

4 Sosyal Girisimler igin Dis Cevreyi Yonetmek
5 Etkin Sosyal Girisim Modelleri Yaratmak, Sosyal Girisimlerde Fizibilite Analiz

J

6 Sosyal Girisimler igin Is Plani Hazirlamak

~J

Sosyal Girisimlserde Pazarlama

8 Sosyal Girisimlerde Finansal Yonetim

9  Sosyal Girisimler insan Kaynagini Yonetmek

10 Sosyal Girisimlerde Yasal Konular

11 Sosyal Girisimleri Yonetmek ve Buyttmek
12 Sosyal Girisimlerde Exit (Cikis) Stratejisi

13 Kurumsal Sosyal Girisimcilik

14 Sosyal Girisimcilikte Global Yaklasimlar

Gorsel 2.10. Medipol iiniversitesi isletme ve yonetim bilimleri fakiiltesi isletme boliimii miifredatinda yer
alan BUS4112158 kodlu Sosyal girisimcilik dersi icerigi
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izlence Konu Baslik

Hafta Teori Konu Bashklan

1 Tanisma

2 Sosyal Inovasyon Kavrami

3 Sosyal girisimcilik nedir?

4 Sosyal girisimlerin sorunlar fark etme ve ¢6zUm Uretme sdrecleri
5 Ulkemizden sosyal girisim drnekler

B Dinyadan sosyal girisim ornekler

7 Vize

8 Odgrencilerin sosyal girisim fikirlerinin tartisiimas
9 Ogrencilerin sosyal girisim fikirlerinin tartisilmas
10 Sunumlar

11 Sunumlar

12 Sunurnlar

L
L

Inurniar

B
L

inumlarin degerlendirilmesi

Gorsel 2.11. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Isletme boliimii ISIK4027 kodlu Sosyal Girisimcilik
dersi

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Isletme boliimii ISIK4027 kodlu Sosyal
Girisimcilik dersini inceleyecek olursak; dersin amaci Ogrencilerin Sosyal girisimcilik
hakkinda teorik ve pratik olarak bilgilenmesi. ileride olasi bir sosyal girisimcilik
faaliyetini gerceklestirebilecek bilgi ve yeteneklerin Ogrencilere aktarilmasi olarak
belirtilmektedir. Ders yapisini ders i¢i tartismalar teorik anlatim ve 6grenci sunumlari
olusturmaktadir. Dersin de iktisat boliimiinde yer almasi ve ders izlencesinde yer alan
haftalik takvim incelendiginde Sosyal is fikri gelistirme siirecinde iktisadi ve finansal
stirecler ile ilgili egitim verildigini sOyleyebiliriz. Ders izlencesine baktigimizda ise is
fikri gelistirme siirecinde uygulamaya yonelik iiretim ve prototip siireclerinin olmadigini
sOyleyebiliriz. (http-7) Asagida arastirmaci tarafindan incelenen izlenceler igerikleri

bakimindan analiz edilecek tablolastiriimistir.
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Tablo 2.1. Lisans programlarinda yer alan sosyal girisimcilik ders igeriklerinin tablolastiriimasi

Universite-Dersin Adi  Dersin Ders Icerigi Aciklama
ve Kodu Acildigr
Birim
Istanbul Bilgi Ortak  kodlu Tiirkiye’de Sosyal Dersin  haftalik  izlencesi
Universitesi ders Girisimeilik dersi tasarim perspektifinden
. ogrencilerin Tiirkiye’de degerlendirildiginde sosyal
GE 212 Ekolojik ve sosyal girisimciligin  girisimcilik ve sosyal fayda
Sosyal Girisimeilik durumuna dair temel odakli tasarrmin kesistigi bir
bilgiler edinmesini igerik gézlemlenmemistir.
hedeflemektedir.
Marmara Universitesi Sosyal Sosyal girisimcilik ve Dersin agirlikli bir bolimi
AU Bilimler gonillilik  ile  ilgili goniillilik caligmalari
Sosyal Girisimeilik ve pjeglek  ve kavramlan tanitarak  iizerine planlandig1
Gondilli Y Snetimi Yiiksekokulu  sosyal  girisimci ve gozlemlenmistir. Ek olarak
goniillillerin  kurum ve &grencilerin sosyal
toplum acisindan  girisimcilik caligsmalarina
Oonemleri ile etkili ayrilan bir hafta olmadigi
yonetilebilmeleri icin  goriilmektedir.
gereken unsurlari
Ogretmektir.
Medipol Universitesi Isletme ve Dersin amact Ders izlencesi incelendiginde
Yonetim Ogrencilerde sosyal dersin icerigi teorik olarak
BUS4112158 Bilimleri girigimciligin kavramlari, olduk¢a yogundur sosyal
PSP Fakiiltesi sundugu  firsatlar  ve girisimeilik egitimi
Sosyal Girisimeilik zorluklar hakkinda kapsaminda tim adimlar
farkindalik yaratmak ve haftalik olarak anlatilmasi
bilgi edinmelerini planlanmistir. Ogrencilerin is
saglamaktir. fikri gelistirme slireci
miifredata dahil edilmemistir.
Istanbul Universitesi Iktisat Ogrencilerin Sosyal Sosyal Girisimcilik dersi
. Fakiiltesi girisimcilik hakkinda igerik bakimindan Tiirkiye’de
ISIK4027_ o Isletme teorik ve pratik olarak ve Diinyada sosyal is fikirleri
Sosyal Girisimcilik Boliimii bilgilenmesi. ileride olas1  6rneklerinin dgrencilerle
bir sosyal girisimcilik paylasilmast  ve  sosyal
faaliyetini girisimcilik kavraminin
gergeklestirebilecek bilgi tartisilmasi tizerinedir. Sosyal
ve yeteneklerin  Girigimcilik Egitimi siirecleri
Ogrencilere  aktarilmasi dersin haftalik miifredatinda

Gazi Universitesi

ADS318
Sosyal Girisimcilik
ve Sirdirilebilirlik

olarak tanimlanmustir.

Bu ders, sosyal
girisimcilik ve
sirdiiriilebilirlik

konusunda bilimsel
bilgileri ve sosyal
sorunlarin  ¢oziimiinde
akademik literatiirde
bilimsel ve kuramsal

bilgileri igerir.

yer almamaktadir

Dersin Haftalik Miifredat:

yogun olarak Sosyal
Girisimeilik egitimi siirecini
ele almaktadir. Alaninda

uzman egitimcilerin haftalik
ders icerigine uygun olarak

Ogrenciler ile bir araya
getirilmesi planlanmstir.
Ogrencilerin is fikri

sunumlari i¢in haftalik ders
programinda tanimlanmig bir
stire goriilmemistir.
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Sosyal Girisimcilik kavraminin son yillarda {niversite catilarinda ders
miifredatlarinin yani sira kulugka merkezleri ve ofis gibi yapilanmalar ile etki alanim
arttirdigin1 soyleyebiliriz. Sosyal Girisimciligin Lisans miifredatinda agirlikli olarak ele
alindig1 ders igerikleri incelendiginde; derslerin tek donemde ele alindig1 goriilmiistiir.
Derslerin hedefi, igerigi ve haftalik izlenceleri incelendiginde bir kisminda Sosyal
Girisimcilik Egitimi basamaklari teorik olarak anlatilmasi planlanirken bazi lisans egitimi
miifredatinda yer alan derslerde 6grencilerden is fikri sunumu beklenmistir. Derslerin
acildig1 birimler fakiilte ve iiniversite bazinda siiflandirilmaya c¢alisildiginda; ortak
kodlu ders olarak ya da ¢ogunlukla isletme ve iktisat fakiilte ve boliimlerinde bdliimlerin
disiplinlerin 6zelliklerini dikkate alarak yapilandirilarak agildiklar1 goriilmiistiir.

Endiistriyel Tasarim miifredatinda sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi
entegrasyonu amaglanirken yaraticilik ve yenilikgilik temel bilesenlerdir. Bu baglamda
Endiistriyel tasarim boliimlerinin diger fakiiltelerde yer alan sosyal girisimcilik ders
icerikleri ile egitim vermesi yeterli olmayacaktir. Yaraticilik, kullanict merkezli, sosyal
inovasyon, sosyal tasarim, ekip calismasit farkli gereksinimleri karsilamak icin
zenginlestirilmis sosyal girisimcilik egitimi gelistirilmelidir. Ogrencilere sadece
girisimcilik egitimi vermek degil girisimei ruhu asilamayi, tiriin tasarimi siireclerinde
toplumsal fayda odakli diisiinebilme ve ¢oziim Onerileri gelistirmeyi hedeflemeyi
onceleyen bir yaklasim benimsenmelidir.

Ozetle; Avrupa Komisyonu raporundan ve incelenen ders igeriklerinden yola
cikilarak disiplinler aras1 6gretim yolu ile tasarim ve girisimcilik becerilerini harmanlayan
yeni bir model ve sistem sunarak biitiinlesmesinin 6nerildigi sonucuna varilir. Literatiir
taramalarindan elde edilen gelecek oOnerileri, mevcut egitim sistemlerinin tasarim ve
girisimcilik kesisiminde karsilagabilecegi zorluklar bu boliimde yer verilmistir. Calisma
kapsaminda da sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi kapsaminda da profesyonel
tasarim beceri ve araglar1 ile sosyal girisimcilik becerileri biitiinlestirilmesi siirecinde
egitim ihtiya¢ analizi yapilarak bu yeni sistemin miifredatta konumlanmasi siirecinde bir

yol haritasi ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

2.1.6. Sosyal girisimcilik egitimleri ve konferanslari

Sosyal girisimcilik, organizasyonlar araciliiyla toplumsal sorunlara ¢6ziim {ireten
ve siirdiiriilebilir degisim yaratmaya odaklanan bir harekettir. Bu alandaki egitim ve

konferanslar, tiniversite miifredatinda yer alan ders icerikleri, ¢esitli kuruluslar tarafindan
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diizenlenen atolye galigmalar1 es zamanli ve es zamanli olmayan video egitim igerikleri
ve farkli platformlarda verilen egitimler gibi c¢esitlendirilebilir. Sosyal Girisimcilik
Egitimi kapsamina alabilecegimiz bu igerikler girisimcileri ve sosyal degisim yapmak
isteyen bireyleri bir araya getirerek bilgi paylasimi, ilhami ve is birliklerini tesvik
etmektedir. Hem yiiz yiize hem ¢evrimici platformlarda diizenlenen etkinlikler,
katilimcilara bilgi aligverisi imkani tanimaktadir. Yiiz yiize konferanslar ve workshoplar,
sosyal girisimcilik alaninda yer alan egitimler arasindadir.

Blass ve Hayward (2014) da bu iddiay1 kitlesel acik ¢evrimici kurslarin varligini
ornekleyerek desteklemektedir. Etkili Sosyal Inovasyon ve Sosyal Girisimcilik
faaliyetlerine bakildiginda, toplumda bilginin yogun bi¢imde iiretildigi, i¢sellestirildigi
ve kullanildig1 dinamik siirecler fark edildigini sdyleyebiliriz. Bu etkinlikler ulusal ve
uluslararas1 boyutta diizenlenebilir ve alandaki gelismeleri, 6rnek ve uygulamalar
paylasmak i¢in uzmanlar, girisimciler ve kurumlar bir araya gelir. Konferanslar katilimci
konusmalari, paneller, atdlye caligmalar1 gibi bilgi ve deneyimleri arttirmaya yonelik
etkinlikler ile yapilandirilir Yiiz ytize etkinliklerde ele alinan konular, Sosyal girisimcilik
ekosistemi ve trendleri, Sosyal Inovasyon ve teknolojinin sosyal degisim iizerindeki
etkisi, Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglart ve ¢evresel stirdirebilirlik konulari,
Girisimcilerin finansmani ve sermaye yatirimi gibi temalari ve icerebilmektedir.

Tezin bu bdliimiinde sosyal girisimcilik egitimlerinin kapsami ve igerikleri,
tiniversitede verilen sosyal girisimcilik miifredat igerikleri sunularak Endiistriyel Tasarim
cercevesinde ve perspektifinden incelenecektir. Kog Universitesi biinyesinde 2012
yilinda kurulan Kog Universitesi Sosyal Etki Forumu (KUSIF), sosyal inovasyonu ve
sosyal etki odakli yaklasimlar tesvik etmek amaci ile arastirma, egitim ve is birligi
yoluyla arastirma ve uygulama merkezi olarak faaliyetler yiiriitilmektedir. Tiirkiye’de
sosyal etki dl¢limlemesi ve yonetimi icin faaliyetler yiiriitmektedir.

KUSIF, sivil toplum kuruluslari, sosyal girisimciler ve fon veren kurumlar i¢in
sosyal etki odakli kaynaklar yayimlamak ve aragtirmalar yapmaktadir. KUSIF sosyal
girisimcilik yaklasimina da ayrica odaklanmaktadir. KUSIF kurulduktan bir siire sonra
Kog Universitesi’nde sosyal girisimcilik ve sosyal etki derslerini vermeye baglamislar ve
devam etmektedirler. Egitimler kapsaminda ekosistem ve kapasite gelistirme, sosyal
finansmana erisim, geng¢ sosyal girisimcilere mentorluk, ag, yogun egitim ve kulugka

hizmeti gibi ¢esitli konularda egitimler ve hizmetler vermektedir (KUSIF, 2024).(http-8)

25



2.1.7. Tasarim odakh sosyal girisimler

Toplumsal problemlerin artis1 ve ¢oziimiinde geleneksel yontemlerin yetersiz
kalmasi farkli disiplinde ¢alisan arastirmacilarin ¢6ziim arayisina gegmesini saglamistir.
Cozliim arayislarinda kullanilan yontem, ara¢ ve yaklagimlar kapsaminda endiistriyel
tasarimcilar da sosyal girisimler i¢in 6nemli aktorlerdir. Tasarimin sosyal problemlerin
¢Oziimiinde bir arag olabilecegi Gerg¢ek Diinya i¢in Tasarim (1971) kitabinda Viktor
Papanek tasarimcilara sosyal sorumluluk i¢in ¢agrida bulunmustur.

Tasarimin dezavantajli gruplar ve diger yerel ve kiiresel toplumsal problemlerin
¢coziimiinde etkili bir ara¢ olabileceginin uluslararasit 6rneklerinden birisi olarak 2007
yilinda, New York'taki Smithsonian Enstitiisii Cooper-Hewitt Ulusal Tasarim Miizesinde,
dezavantajli ve dislanmis gruplar i¢in optimum ve diisiik maliyette ¢ozlimler {ireten
tasarimlarin sergilendigi “Design for the Other 90% sergisi diizenlenmistir.

Tasarimin kiiresel cergevede bireyi ve toplumu etkileme ve doniistiirmede nasil
dinamik ve etkili bir gii¢ olabilecegini gostermistir. Design Commission; Design Council;
European Commission gibi kuruluglar kamu hizmetlerinin ve politikasinin
gelistirilmesinde tasarimin artan roliinii tartismistir (Kimbell and Bailey, 2017).

Tasarimin toplumsal ve kompleks boyutlarini ve problemlerini odagina alan birgok
yaklasim tasarim literatiiriinde yer almaktadir. Literatiirde yer alan Sosyal Fayda Odakli
Tasarim, Gegis Tasarimi, Sosyal Tasarim Sosyal Sorumluluk Sahibi Tasarim, Sosyal
Yenilesim, Siirdiiriilebilirlik i¢in Tasarim vb. gibi yaklagimlar benzer amaglara sahip olan
farkl1 i3 modelleri ile yerel odakli ¢oziimler iliretmeyi hedefleyen yaklasimlardir
(Giiredere Akdur, 2019).

Siirdiiriilebilirlik i¢in tasarimin gilincel Ornekleri, {irlin ve iretimden ziyade
topluluklar ve sistemler diizeyinde ¢oziimler sunma egilimindedir ve daha yiiksek
diizeyde tasarim miidahalesi ve siirdiiriilebilirligin sosyal bilesenine daha fazla dikkat
sunar (Madge 1997; Ceschin ve Gaziulusoy 2016). Asagida ulusal ve uluslararasi ¢apta
tasarimi sosyal girisimcilik siirecinin farkli asamalarina dahil etmis sosyal girisim
orneklerine yer verilmistir. Bu girisimlerin blinyelerinde endiistriyel tasarimcilarin farkl
roller ve kimlikler ile konumlanmalar1 6rneklerin arastirma kapsamina dahil edilmesine

katk1 sunmustur.
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2.1.7.1. Joon

JOON Sosyal Girisimi; gecim kaynaklari sinirli olan tretici gruplart i¢in bir
kapasite gelistirme platformudur. Hedefi, kendi disinda gelisen sebeplerden otiirii
gecimini saglayamayan ve toplumsal yagama katilamayan, temel {iretim becerisine sahip;
kadin, engelli, go¢cmen vb. bireylerin ve gruplarin topluma sosyal ve ekonomik
katilimlarini kolaylastirmaktir.

Tasarladiklari Girlinleri dezavantajli gruplarin tiretmesine imkan saglayarak internet
siteleri lizerinden satiglarini gerceklestirmekte ve bazi projelere danigmanlik hizmeti
sunmaktadirlar. Toplumsal problemlere getirdikleri ¢6ziim Onerilerinde tasarimi bir arag
seti olarak kullanmaktadirlar. Ozel bir sirket olarak kayitli olan JOON, bir sivil toplum
kurulusunu ve o6zel bir kurulusu barindiran daha karma bir model benimsemeyi
amaclamaktadir. Kuruculart ve biinyelerinde Endiistriyel Tasarimcilar bulunmaktadir.
Proje ve iriinlerin gergeklestirilme siirecinde katilimer tasarim, sosyal fayda odakli

tasarim yaklasimlari ile siireci ilerletmektedirler. (http-9)

Gorsel 2.12. JOON Sosyal Girisimi anasayfasindan bir gorsel

2.1.7.2. Toyi

Toyi, ¢ocuklarin yaraticilik ve hayal giiclerini kullanarak etrafindaki nesneleri
oyuncaga ¢evirmelerini saglayan bir kit. Toyi, bir sosyal girisim olmasinin yani sira, bir
tasarim Uriinliniin etrafinda sekillenmesinden dolay1r ayni zamanda da bir yaratici
girisimcilik 6rnegi. Bir iiriin tasarimcisinin mezuniyet projesi olarak baslayan proje siireci

iki yeni mezun gencten olusan ekibin ¢alismalari ile devam etmistir. Uriiniin patentini
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almanin yam sira, ilkogretim okulu ve derneklerde gerceklestirdigi workshoplar ile

300°den fazla ¢ocuga ulagmislardir. (http-10)

Gorsel 2.13. TOYI’nin web sitesinden alinmus bir gorsel

2.1.7.3. Arkerobox

Arkerobox, Diinya ve Anadolu kiiltiiriine ait yapilarin kiiltiirel stirdiiriilebilirlik ve
kiltirel mirasin aktarimi {izerine; c¢ocuklarin kiiltiirel miras farkindaliklarini
deneyimleyerek Ogrenmesini amaglar. Arkeolojik kazi setleri tasarlayan ve sonraki
nesillere kiiltiirel bilgilerin tasarim ve oyun ile aktarilmasini hedefleyen bir sosyal
girisimdir.  Arkeobox Social Impact Award 6dil programmin 2020 yili
kazananlarindandir. Arkeorobox kurucu ortaklarindan birisi Endiistriyel Tasarimecidir.
Arkeorobox ¢ocuklarin diinya ve anadoliu kiiltiirel mirasina karsi farkindaliklarini
gelistirme amaci ile yenilik¢i egitim yontemleri ile deneyimleyerek Ogrenmelerini

sagladiklar1 dijital deneyimler gelistirmektedirler. (http-11)

Gorsel 2.14. Arkeorobox web sitesinden alinmis gorsel
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2.1.7.4. Blink to Speak

“Blink to Speak™ projesi omurilik fel¢li ve konusma engeli olan bireylerin goz
kirpma eylemi ile iletisim kurmasina yardimci olmayi hedefleyen bir grafik tasarim
projesi ve girisimidir. “Blink to Speak™ gdz alfabesi NeuroGen Beyin ve Omurilik
Enstitlisi ve sosyal sorumluluk kurulusu Asha Ek Hope Foundation ve TBWA\India
ajansi is birligiyle gelistirilmistir. Bu tasarim, alt1 farkl dile ¢evrilmis igerikleri ve detayl
videolari ile birlikte faydalanicilarina yeniden iletisim kurmanin yollarini agan bir sosyal
tasarim ve girisim projesidir. Cannes Lions’da saglik kategorisinde biiyiik odiilii alan

proje ile bir¢cok insanin hayatin1 kolaylastiracak tasarim odakli bir ¢6ziim gelistirilmistir.

(http-12)

Gorsel 2.15. Blink to speak websitesinden alinmis gorsel

2.1.8. Sosyal girisimciligin istihdama katkisi

Sosyal girisimcilik, toplumsal ve cevresel problemlere yenilik¢i c¢oziimler ve
gelistirmeyi hedefleyen bir yaklasim olmakla beraber ekonomik kalkinmanin da bir
parcasidir. Sosyal girisimcilik yaklasimimin goniilliliik esasli kurumlardan ya da kar
odakl1 girisimcilik faaliyetlerinden farki bir is ve gelir modeli olustururken sosyal fayda
yaratma, toplumun dezavantajli gruplarmmin destek saglamayi amaclar. Sosyal ve
toplumsal fayda yaratirken gelir elde etme saglamayi amaglayan ya da istihdam
saglayarak bagskalarinin gelir elde etmesini amacglayan sosyal girisimcilik modelleri

bulunmaktadir. Bu kapsamda sosyal girisimcilik is modeli ve istthdam arasindaki iliskiyi
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inceleyecek olursak dogrudan ve dolayli olarak istihdam olusturma ve saglama
potansiyeli bulunmaktadir.

Lisans egitimi kapsaminda iiniversite mezunlarinin istihdam olanaklar1 kapsaminda
incelemek gerekir ise Tasarim fakiiltelerinde girisimcilik egitiminin temel motivasyonu,
Ogrencilerin egitimleri sonrasinda kariyer segcenegi olarak kendi isini kurma konusunda
farkindaliklarini1 artirmak, bireysel dilizeyde tutumlar, davranislar ve kapasiteler
gelistirmektir (Wilson, 2004; Zeithaml ve Rice, 2005).

Sosyal Girigimlerin odaklandig1 toplumsal sorunlardan bir tanesi de issizliktir. Bu
sorun sadece issizleri ve devleti kapsayan bir sorun degil toplumun sosyal yapisini ve
dinamigini etkileyen bir alandir. Sosyal Girigimciligin gelismesi toplumsal kalkinmay1 da
beraberinde getirir. Sosyal Girisimlerin bu alanlarda 6nemli faaliyetleri mevcuttur; ilk
olarak bireylere erisilebilir is imkanlar1 olusturulmasi bu noktada toplumdaki dezavantajli
grupta olan gd¢menler, engelliler ve esitsizliklere maruz kalan kadmnlar gibi farkl
gruplara odaklanan faaliyetler de olusturulmaktadir.

Ikinci olarak; bireylerin galistiklari islerde devamliligimi saglayabilecek destek ve
egitimler. Istihdam faaliyetleri odak gruplara gore istihdama saglanmasma yonelik
verilen egitimler ya da dogrudan istihdam saglamaya yonelik kanallar gibi uzun vadeli ya
da kisa vadeli; dogrudan ya da dolayli olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Sosyal
girisimcilik egitimi baglaminda, tiniversite 6grencileri ve akademisyenlerin, gercek
paydaslar arasinda ortak yaratma ve becerileri gelistirmek ve girisimei ekosistemler
olusturmak i¢in ¢ok onemli bir stratejidir. Bu yaklasim, 6grencileri siirdiiriilebilir is
firsatlarin1 belirlemek ve degerlendirmek icin gereken yetkinliklerle donatirken ayni
zamanda kamu ve gercek paydaslart yenilige tesvik eder. Girisimcilik egitimi ve
Ogretiminin istihdam olarak degerlendirilebilmesi, egitim alan kisinin girisimciligi ¢ekici
ve gecerli bir kariyer segenegi olarak gormesini saglayacak bilgi, beceri, motivasyon ve
tutumlarin gelistirilmesiyle ilgilidir (Sanchez, 2013).

Chui vd., (2023), Hong Kong Universitesi'ndeki sosyal girisimcilik egitiminde ortak
yaratmanin, deneyimsel 6grenme ve sosyal girisim projeleri aracilifiyla 6grencilerin
empati, multidisipliner bilgi ve pratik becerileri nasil gelistirdigini gosterdi. Universite ve
akademinin gercek paydaslarin sosyal girisimcilik cercevesinde bir araya gelmesi
tiniversiteleri sosyal girisimleri destekleyerek girisimci ekosistemlere onemli katkida
bulunanlar olarak konumlandirmada ve toplumda siirdiiriilebilir degisimi yonlendirmede

ve ekosistemin hedeflerine ulagilmasinda birlikte yaratmanin kritik roliiniin altini ¢iziyor.
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2.2. Sosyal Inovasyon

Aragtirmanin bu boliimiinde sosyal inovasyon kavrami; Tasarim, Endiistriyel
Tasarim, Sosyal Tasarim ve Endiistriyel Tasarim Egitimi ile iliskisi g¢ercevesinde
incelenecektir. Sosyal Inovasyon bircok farkli tamimi olan ve giiniimiizde farkl
disiplinlerde kendine yer bulan bir kavramdir. Bu arastirma kapsaminda bu boliimiin ilk
kismi sosyal inovasyon kavrami, degisen yapist ve tamimlari incelenecektir. Sosyal
inovasyon, bir¢ok farkli ¢cergevede ele alinan ve farkli tanimlar1 olan bir kavramdir. Bu
boliimde oncelikle, bu arastirma kapsaminda faydalanilan sosyal inovasyon tanimlar1 ve
ana oOzellikleri; kimler (aktorler ve sektorler) tarafindan, nerede ve nasil yapilabilecegi
gibi temel birtakim unsurlar1 netlestirmek amaclanmistir. Daha sonra sosyal inovasyon
ve tasarim arasinda koprii kurulmaya calisilmistir. Arastirma kapsaminda sosyal fayda
odakl1 tasarim sosyal inovasyon, sosyal girisimcilik ve endiistriyel tasarim kesigiminde
incelenmistir. Arastirma raporunun bu boliimiinde ise sosyal inovasyonun literatiirdeki
yeri arastirmaci perspektifinden sosyal girisimcilik ve endiistriyel tasarim paradigmalari

ile incelenmistir.

2.2.1. Sosyal inovasyon kavrami ve tanimlamalari

Sosyal Inovasyon kavrami sosyal problemlere yenilik¢i ve sosyal etki yaratan
¢Oziim Onerileri gelistiren bir kavram olarak literatlirde yer almaktadir. Bir¢ok kavram
gibi farkli cergevelerden farkli tanimlara sahiptir. Bu arastirma kapsaminda tasarim ile
iligkisi cercevesinde sosyal inovasyonun etki alani ve gelisim siireci incelenecektir.
Sosyal Inovasyon kavraminim tanimini, temelini ve nasil ortaya ¢ikmus olabilecegine
deginecek olursak; 19. Yiizyilda sanayi devrimi ile beraber sosyoloji biliminin kuruculari
Marx, Durkheim ve Weber sosyal birtakim siiregler ve saglikli bir toplum ile
ilgilenmislerdir (Nisbet, 1993). Bu bilgiden yola ¢ikarak insan, toplum, sosyal konular
farkli ¢ercevelerde farkli disiplinlerde ¢alisan bilim insanlarinin odaklandigi bir konu
olmustur ¢ikarimini yapabiliriz. Ek olarak sosyolojinin kurucu 6nciisii Max Weber’ in 19.
Yiizyilin sonlarinda sosyal icatlar terimini kullanmasi ile sosyal inovasyonun bahseden
ilk kisi oldugu ileri stiriilmektedir (Jessop vd., 2013).

Sosyal inovasyon kavramini literatiirde ve calismalarinda oldukca ele alan
(Manzini, 2014), tarihi mirastan sosyal sermayeye, geleneksel zanaatten ulasilabilir

gelismis teknolojiye mevcut kaynaklarin yaratict bigimde yeniden bir araya
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getirilmesinden, sosyal olarak tanimlanan amaclarin yeni bir yontemle basarilmasi
amacindan ortaya ¢ikan degisim siireci olarak tanimlar.

Sosyal inovasyon kavraminin sosyal girisim ile iliskisini inceleyecek olur isek
sosyal girisimlerin sosyal inovasyonlarin ortaya ¢ikardigi degisimlerin ajanligini yapmasi
seklinde ifade etmektedir. Sosyal girisimlerin yapilabilmesi i¢in sosyal inovasyon
yontemlerinin kullanilmasi gerekliligi ¢ikarimini yapabiliriz. Sosyal inovasyon sosyal bir
ihtiyact mevcut ¢6zliim alternatiflerinden daha 31 etkili olacak sekilde karsilayabilen yeni
iliskiler, yetenek ve kaynaklarin daha iyi kullanimina yol agan yeni {iriin, hizmet, model,
stiregler vb.’dir. Cetindamar vd., (2010) Sosyal inovasyonun alanda kapsamli bir tanimi1
saglanmaya ¢alisilmigtir. Nicholls vd., (2015) Sosyal inovasyon arastirmalarini, is birligi,
liderlik ve yeni kamu yonetimine odaklanarak sosyal inovasyonlarin sosyal degisim
tizerindeki etkisini, sinirlar1 bulaniklastirmayr ve iliskileri yeniden tanimlamayi
arastirtyor. Sosyal inovasyon kavraminit tasarim odakli disiplinler kapsaminda
tanimlamalarini inceleyecek olur isek; Stanford Social Innovation Review 2003 ‘teki
yazisinda sosyal inovasyon kavramini “toplumsal ihtiyaclar ve toplumsal problemlerin
¢ozlimi i¢in kullanilacak yeni yontemlerin gelistirilmesi siireci” olarak tanimlamaistir.

(Mulgan ,2006) bir makalesinde sosyal inovasyon kavramindan oncelikli amaci
sosyal ihtiyaglar ve hedeflere kapsamli bir sekilde yaratilan ve sosyal hedefler
dogrultusunda harekete gecen yaratict uygulamalar ve yenilik¢i fikirler olarak bahseder.
Ozetlemek gerekirse sosyal inovasyonu, sosyal amaglari karsilamaya yarayan ve
insanlarin yasamlarmi gelistiren yenilik¢i fikirler olarak tanimlar. Phills vd., (2008),
sosyal inovasyonu, bir sosyal problem icin gelistirilen degerlerin ve ¢6ziim Onerilerinin
topluma olan etkisini bireye olan etkisinden oOncelemesi ve daha etkili, yeterli,
stirdiiriilebilir 6zgiin bir ¢6ziim olmasindan bahseder. Ayni makalede toplumsal bir
problemin ¢o6ziilebilmesi amaci ile gelistirilen alternatif ¢6ziim Onerilerinden sosyal etkisi
toplumun tamamini kapsayan ve slrdiiriilebilir olan ¢6ziim alternatifleri olarak
tanimlanir. Manzini’nin, “Design, When Everybody Designs” (2015) kitabinda yer
verdigi ve Sosyal Inovasyonun temel tanmimlarina odaklanildiginda sosyal inovasyonun

Oonemini belirttigi yaklasimlardan birkagina maddeler halinde bakacak olursak;
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Tablo 2.2. Manzini (2015) kitabindan uyarlanan sosyal inovasyon yaklasimlar:

Tavandan tabana (top-down) Sosyal bir problemden etkilenen toplulugun
¢Oziimlerinin sorundan etkilenenler
Tabandan yukariya (bottom-up) iliskisi olmadan yetkililer ve kuruluslar tarafindan
degil problemin odaginda yer alan katilimci
ve vatandaglarin organize olmasi ve

ihtiyaglarina yonelik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi yoniindeki yaklagimlarin
benimsenmesi

Arz odakli degil Talep Odakli yaklagimlar | Problemin odaginda olan topluluklarin

benimsenmesi beklentilerini 6ncelemek

Yerel ve birey odakli Gelistirilen ¢6ziimlerin siirdiiriilebilir ve
erigilebilirligini saglayabilmek icin
oncelikle yerelde ve bireyde ¢éziimlemeler
saglamak gerektigi

2.3. Sosyal Girisimcilik, Sosyal Inovasyon ve Tasarim iliskisi

Bu ¢alisma kapsaminda tasarim ile Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Inovasyon
arasindaki biitlinlesmenin hem zorluklarin1 hem de potansiyellerinin incelenmesi ve
ortaya koyulmasi hedeflenmektedir. Sosyal inovasyona yonelik tasarim yaklagimlarinda
son donemdeki calismalarin, disiplinler aras1 daha fazla is birligi yapilmasi ve daha fazla
etki alanina ihtiya¢ duyulduguna isaret ediyor. Sosyal inovasyon ve Sosyal Girisimcilige
olan ve artig gosteren ilginin sebeplerinden birisi siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin
toplumlar arasindaki diyalogu olusturmasi ve toplumsal kalkinmaya yonelik politika ve
ilkelerini olusturmalarina yardimci olmasi sdylenebilir. (Millard vd., 2016).

Bu boliimde sosyal fayday: tasarimla iliskilendiren giincel literatiir ve ornekler
gbzden gegirilmektedir. Tarihsel perspektiften incelenirse; John Ruskin, Henry Cole,
William Morris, Walter Gropius, Buckminister Fuller, Victor Papanek gibi aktivist
tasarimcilarin ideolojileri zamanlarinin gercekligine karst miicadeleleri bilinmektedir.
(Julier, 2011; Thorpe and Gamman,2011). Bauhaus tasarim okulu 6gretisi ve ekolleri ile
birlikte tasarim yaklasgiminda tliketime ve pazara odaklanan dar bir stratejiden,
tasarimcinin roliinii sosyal aktore yaklastiran, insan merkezli daha genis ve karmagik bir
stratejiye gec¢isin dnemi ortaya koyulmustur (Margolin V., 2007; Vezzoli and Manzini,
2008).

Tasarim yontemleri ve araglari birgok alanda uygulanmaktadir. Inovasyon
kavraminin bu alanlardan biri oldugunu ve tasarimin inovasyon etkeninde giiclii bir yeri
oldugunu kabul ediyoruz. Bunlardan bir tanesi de toplumsal problem ve ihtiyaclara yanit

olma amaci ile yeni ¢oziimler gelistirmeyi amaglayan sosyal inovasyondur. Tasarimin
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sistematik diistinme prototip gelistirme ve gorsellestirme alanlarindaki arag seti sosyal
inovasyona giiclii bir katki sunar. (Brown and Katz,2011) Sosyal inovasyona ydnelik
tasarim, altyapi olusturmaya ve prototip olusturmaya, tasarim firsatlar1 icin aglar
olusturmak amaciyla paydaslarla uzun vadeli iliskiler kurmaya odaklanildiginda giiclii
olabilir (Hillgren vd., 2011).

Manzini (2012) makalesinde sosyal inovasyonla gerceklesecek olan degisimlerde
tasarimcilarin aktif olarak 6nemli roller iistelenecegini belirtmektedir. IDEO, Project H
Design ve Mayo Clinic gibi farkl tilkelerdeki tasarim gruplarinin sosyal etki yaratma
kapsaminda projeler gergeklestirdigi goriilmektedir (Bayraktaroglu, 2014). Sosyal
tasarim ve sosyal tasarim basliginda incelenebilecek yaklasimlar; ticari ve pazardaki
hedeflere baskin olarak yonelmek yerine sosyal ihtiyaclar ve problemler dogrultusunda
sosyal amacglara ve degisimler yaratmanin yeni yollarin1 arama, ¢6ziim {iretme ve
gerceklestirme yoniinde faaliyetler ile ilgilendikleri sdylenebilir. (Armstrong ve dig.,
2014).

Sosyal alanda ¢alisma motivasyonunu daha siirdiiriilebilir kilabilmenin yollarindan
birisi bu alandan gelir saglanabilmesidir. Sosyal tasarim c¢alismalar1 ve projeleri
incelendiginde dernekler, STK ve vakiflar bu alanda 6nemli bir yere sahip olsalar da
gelirin biiytik kismi bagislardan elde edilmektedir. Toplumsal probleme tasarim ile
¢Oziim Onerileri gelistirme motivasyonu bu noktada ortam ve kaynak gibi desteklerin
devamli olmamasi sebebi ile geri planda kalmak durumunda oldugu gozlemlenmistir. Bu
konu yeni ig modellerinin olusmasinda bir motivasyon olusturdugu ¢ikarimi yapilabilir.

Sosyal alanda ¢alisan tasarimcilar artarak sosyal girisimcilerle ¢aligmaktadir (Light,
2006). Kisaca tasarimcilarin sosyal girigsim projelerinde disiplinlerarasi caligsma ile sosyal
girisimlerin  alanin1 ~ genisletebilecegini  sOyleyebiliriz.  Arastirma  kapsaminda
stirdiiriilebilir bir i modeli olmas1 ve tasarimcilarin sosyal alanlarda iiriin hizmet sistem
onerileri gelistirerek toplumsal problemlere ¢6ziim ve tasarim odakli yaklasma
potansiyelleri kesisiminde Sosyal Fayda Odakli Tasarim Girisimciligi Modeli ¢aligilmasi
amagclanmistir. Tasarim disiplinlerinin endiistriyel tasarim 6zelinde de incelendiginde
sosyal inovasyona yonelik ¢aligmalar ve projeler olmasina ragmen tasarim disiplininin
sosyal girisimcilikte nasil kullanildigina ve endiistriyel tasarim Ogrencilerinin lisans
siirecinde yapilandirilmis bir sosyal girisimcilik igerigine erisebilmelerine yonelik
derinlemesine bir fazla c¢alisma olmadigi sOylenebilir. Bunlarim yani sira sosyal

girisimcilerin sadece iirlin ¢iktis1 ve sosyal etki yaratma etkisi ile degil organizasyonel ve
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yonetimsel birtakim zorluklar kapsaminda tasarim perspektifinden yaklasimlarin da az
oldugu gozlemlenmistir (Meroni, Fassi and Simeone, 2013).

World Design Organization (WDO) siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden yedi
tanesini Endiistriyel Tasarim disiplini ile iliskilendirmistir. Bunlar 3. Saglikli Bireyler, 6.
Temiz su, hijyen ve halk saglig1, 7. Erisilebilir Temiz Enetji, 9. Sanayi, Inovasyon ve Alt
yapi, 11. Siirdiiriilebilir sehir ve yasam alanlari, 12. Sorumlu tiiketim ve iiretim ve 17.
Hedefler i¢in ortalik numarali hedeflerdir. Tasarimin siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina
katkis1 daha 1yi bir diinya i¢in yenilikg¢i bir perspektif saglayabilecegi arag ve yeteneklere
sahip bir disiplin olarak goriildiigiinii sdyleyebiliriz. (http-13)

Tiirkiye’de sosyal problemlere yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler arayisinda bir
sosyal girisim olan Imece’nin internet sitesinde yer alan yazilar1 incelendiginde sosyal
inovasyonun yaratici endiistride yer alan tasarimcilardan ayr diisiiniilemeyecegini 6ne
stirmektedir. (http-14).

Bayraktaroglu (2014)’na gore sosyal inovasyonda tasarim, sosyal faydayi tiretme
ve yayma faaliyetlerinde mevcut girisimleri de desteklerken yeni girisimlerin olusmasina
da katki saglar. Manzini (2014) Sosyal inovasyon, sosyal hedeflere yeni bir sekilde
ulagmak i¢in mevcut varliklar1 yeniden birlestiren, toplumlar degistik¢e ve yeni olanaklar
ortaya ciktikca gelisen yaratici bir siirectir olarak tanimlar. Kisaca sosyal inovasyonun
yaratict bir sekilde bilesenlerini yeniden ele aldigi mevcut ¢oziimlerden daha etkili,
stirdiiriilebilir ve adil bireyden ¢ok topluma deger katan bir degisim siireci olarak
tanimlanabilir. Tasarimcilar giderek sosyo etik konularda ¢aligsmaya ve gelistirdikleri her
1sin insan ve toplum tizerindeki etkilerini diisiinmeye ve bu yaklasimi sosyal inovasyon
faaliyetlerinde kullanmaya baslamislardir (Ramirez, 2011; Fleischmann,2013).

Brown'a gore Basarili bir tasarimcei gevresini gozlemleyerek toplumlarin ihtiyacini
hizli bir sekilde anlamasi ve yanit verebilmesi, yeni alternatifler, yenilik¢i diisiince ve
fikirlere sahip ve acik olmasi, ¢Oziimlerin c¢esitli yollarin1 denemesi ve is birligi
saglayabilmesi gerektigini belirtir. Sosyal Tasarim baslig1 kapsamina giren ¢esitli tasarim
yaklasimlart bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk Sahibi Tasarimi kavramlart ve
yaklasimlar1 incelendiginde; hayat kalitesini olumlu etkilemeyi amaglayan insan odakli
yaklasimlar olmalar1 ve toplumu giiclendirmeyi hedeflemeleri, prototip ve test asamalari
gibi tekrarlayan iiretken siirecler igermeleri, yeni sistem Onerileri gelistirmeleri gibi
toplumda pozitif sosyal etki ve doniisiim yaratabilecek yaklasimlar olduklar literatiir

incelemeleri sonucunda One ¢ikan ozellikler olarak siralanabilir. Giiniimiizde bir¢ok
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tasarimct odagina saglik hizmetleri, esitsizlik, egitimde esitsizlik ¢evre problemleri gibi
toplumu etkileyen problemleri alarak ¢ozme girisimlerinde ve sosyal alanda kalkinmada
rol almay1 istemektedir (Robertson and Sobol, 2011).

Ozetlemek gerekirse, tasarim giiniimiizde sadece islevsel ve yenilik¢i tiiketiciye
yonelik tirtinlerin gelistirilmesini amaglayan bir ara¢ ve yontem degildir. Pazara yonelik
tasarim modelleri ile karsilastirma yapilmasi gerekirse teorik ¢ercevede toplumsal ihtiyag
i¢in {iriin tasarimi modelinin az olusturuldugu sdylenebilir. Pazar i¢in tasarimin teorik
cercevesi ise oldukca kapsamli ve birgok alani modellerine dahil ederek genis bir
literatlirii kapsarken toplumsal ve sosyal tasarim ara¢ ve yontemlerini gerceveleyen
modellerin az disiinildigi belirtilir. (Mortai and Villari 2014) Pazar ve sektor igin
tasarim, satisi odagina daha c¢ok alir; sosyal odakli tasarim ise insan ihtiyaglarin
onceleyen yas, saglik ve engellilik gibi dezavantajlar1 gbzeten yereli ve bireyi dnceleyen
bir kavrami ¢erceveler. Ancak bu iki kavrami birbirinden tamamen ayr1 ve zit olarak
diisinmemeli ve aralarindaki potansiyeli ortaya ¢ikarmak hedeflenmelidir. Toplumsal
fayda odakli tasarimin nasil sisteme dahil edilebilecegi, desteklenebilecegi ve
uygulanabilecegine; iiriin tasarimcilarinin sadece pazar odakli degil, dezavantajli gruplari
da gozeterek siirdiiriilebilir hayat tarzlarini destekleyen tasarim yapmaya hazirlayabilecek
egitim degisiklikleri vurgulanmaktadir. (Davey ve dig., 2005) Sosyal Sorumluluk Sahibi

Tasarim kapsamina giren ve bu alanda ¢alisabilinecek alanlardan bahsetmislerdir.

2.4. Sosyal Fayda Odakh Tasarim- Sosyal Girisimcilik ve Endiistriyel Tasarim
Lisans Egitimi Iliskisi

Grant ve Fox (1992) Understanding the Role of the Designer in Society
makalesinde, tasarim okullarinin tasarim 6grencilerine topluma karsi etik ve sosyal
sorumluluklarini 6gretme zorunlulugundan bahseder. Tasarimcilarin toplumu yeniden
sekillendirmede sosyal rollerini 6grenen ve farkina varan, calismalarini i¢inde ¢alistiklar
toplumun kiiltiri acisindan degerlendirmesi ve kullanici ihtiyacinm1  gozetmesi
gerekliligini anlatir. Buchanan (1992), modern toplumlarin sosyal ve karmasik
sorunlarinin liniversite miifredatinda ele alinmasinin yenilige katkida bulunulmasi amaci
ile ogrenciler, akademisyenler ve kuruluslar arasindaki etkilesim ve is birliginin
gerekliligine deginir. Universitelerin Sosyal Inovasyon bakis agistyla karmasik toplumsal
problemleri ele almak amaci ile {iniversitelerin roliiniin gelistirilmesine iligkin artan bir

ilgi vardir (Etzkowitz and Leydesdorf, 2000).
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SAGLIK EGITIM HUKUMET

SOSYAL
SOSYAL SORUML.U.LUK TiéigET
iCERME SAHIBI
TASARIM
' EKONOMIK
EKOLOJI SUC POLITIKA

Sekil 2.1. Sosyal sorumluluk sahibi tasaruim modelinin 8 alani (Davey vd.,2005 'ten ¢evrilmis ve
uyarlanmistir

Girisimcilik egitimlerinin baslangici olarak Harvard Universitesi tarafindan 1940
yilinda verilen girisimcilik kursu referans almabilir. O tarihten itibaren bir¢ok
yiiksekogretim kurumu lisans ve lisansiistli diizeylerde girisimcilik lizerine programlar
gelistirmislerdir. (McMullen, 2019). Endiistriyel tasarim genellikle bir {iretici tarafindan
iretilen ve bir tiiketiciye yoOnlendirilen pazar icin iriinler olarak diisiiniiliir. Sanayi
Devrimi'nden bu yana, baskin tasarim paradigmasi pazara yonelik tasarim olmustur ve
alternatif fikirler ¢ok az ilgi gormiistiir (Margolin, V. and Margolin S., 2002).

Bauhaus (1919-1933) tasarim okulu, sanayilesmeyi demokratiklestirmek amaci ile
sanat ve teknolojiyi birlestiren yaklasimlar sunmustur. Bu tasarim yaklasimlarinda,
iletisim ve tiiketime odaklanilmis dar bir stratejiden daha ¢ok tasarimcinin roliinii sosyal
aktore yaklastiran, daha genis, karmasik, toplum ve insan merkezli bir stratejiye gegisin
onemi vurgulanmaktadir (Margolin V., 2007; Vezzoli ve Manzini, 2008).

Bu aragtirma kapsaminda sosyal girisimcilik, sosyal fayda odakli tasarim ve
girisimcilik noktalar1 ve endiistriyel tasarim disiplini ¢ergevesinde yliriitiilmiistiir. Sosyal
Girisimin ¢iktis1 olarak tasarim ve endiistriyel tasarim disiplini ilgi alanina giren 6zellikle
irtin, hizmet, sistem ve deneyim yaratmaya odaklanan bir miifredat nasil olabilir bu
cercevenin bilgi ve becerileri nasil gelistirilebilir sorularina cevap aranmasi

amaglanmustir.
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Sosyal girisimcilik egitimini endiistriyel tasarim miifredatinda yer almasi gerektigi
sonucuna varilmasinin motivasyonlari; sosyal fayda odakli tasarim cergevesinde proje
odakl1 6grenme yaklasimlari, interdisipliner ve isbirlik¢i bir egitim igerigine sahip olmasi,
tasarim odakli diisiinmeyi gerektiren ¢esitli materyaller igermesi, elestirel diisiinmeyi
tesvik eden ve gelistiren yapisi olarak siralanabilir. Caligma kapsaminda sosyal
girisimcilik ve endiistriyel tasarim kesisimi “’Sosyal Fayda Odakli Tasarim
Girigimciligi’’ olarak ele alinarak siirdiriilmistiir. Tasarimc1 ve sosyal girisimcilerin
yeterlilikleri ve siirecte yasanilan deneyimlerin  benzerligi g6z Onilinde
bulunduruldugunda tasarim egitiminin is fikri ve modeli olusturma siirecinde yardimci
olacak arag setini sunabilmektedir.

Egitim literatiirii ¢ercevesinde incelemek gerekirse 6grencinin 6grenme eyleminin
icerisinde aktif olarak yer almasi ve edinilen bilgileri organize etmesi yapilandirici bir
O0grenme yaklagiminin geregini olusturmaktadir. Proje tabanli ve problem tabanli
O0grenme/Ogretme yaklasimlar: gergek hayat problemlerini ¢ozmelerine yonelik egitim
stratejileridir. Arastirma cergevesinde endiistriyel tasarim lisans egitimi kapsaminda
sosyal girisimcilik siire¢ ve yontemlerinin ders modeli olarak gelistirilmesi siirecinde
proje tabanli ve problem tabanli O08renme strateji ve yaklasimlarn gozetilerek
gelistirilmistir. Tasarim egitiminde pedagojik olarak 6ne ¢ikan probleme dayali ve proje
tabanli Ogrenme/6gretme yaklasimlarinin birbirini tamamladigi noktalar oldugu
goriilmektedir. Her iki yaklasimin da O6grenci merkezli yapilandirmaci ve gergekgi
temellere dayanmaktadir (Kaptan ve Korkmaz, 2002).

Meinel ve Krohn (2022), “’design thinking’’ igeriginin sosyal girisimcilik egitimi
stirecinin taleplerine belirli agilarda yanit verebilecegini 6ne siirmektedir. Manzini, 2018)
makalesinde degisimin saglanabilmesi i¢in tasarim egitimi, mevcut durumlara meydan
okuyacak araglar setleri ve stratejiler gelistirilmesi gerektigini savunur. Universitelerde
sosyal inovasyon i¢in tasarim, etki i¢in tasarim gibi boliimler yer almaktadir. Tasarimla
sosyal degeri birlestiren ve anlamlandiran alanlarin iligkisi her gegen giin artmaktadir.

Papanek (1971) tarihli “Design for the Real World” kitabinda Endiistriyel
Tasarimcilara insanlart “ihtiya¢ duymadiklar1 seyleri, sahip olmadiklar1 parayla satin
almaya” ikna eden pazar odakli sistemin yerine; sahip olduklar1 yontemlerin ve araglarin
yaratabilecegi etki ve yeteneklerinin toplumda dezavantajli gruplarin da ihtiyaglarini
cozebileceginin bilincine varmalart i¢in ilk net ¢agriy1 yaptigt bilinmektedir. Papenek’in

tasarimcilar ve etki alanlar ile ilgili one siirdiigii bu tartisma, tasarim disiplininde ve
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kiiltiiriinde kullanict merkezli tasarim ve kapsayict tasarim gibi yeni tasarim
yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Fuad-Luke, 2009).

Kjellesdal, Asheim, and Boks (2012) tarafindan Norve¢ Bilim ve Teknoloji
Universitesi'nden endiistriyel tasarimcilardan olusan yiiksek lisans dgrencileri ile birlikte
gerceklestirilen arastirma kapsaminda, NTNU profesorlerinin rehberliginde biiyiik
Olciide Ogrenciler tarafindan yonetilen arastirma kapsaminda Norveg-Haiti sivil toplum
kurulusuyla birlikte c¢alistilar. Arastirma gergevesinde metodoloji olarak endiistriyel
tasarim yontemlerini dezavantajli topluluklarda sosyal bir problemi ¢ozebilmek amaci ile
tasarim kilavuzlarmdan IDEO’nun Insan merkezli tasarim arag setinden ilham alindig1
yer almaktadir. Arastirma sonuglart incelendiginde baslangi¢ noktalar1 saglamada
yardimci olsalar da sinirlt araglar oldugu ifade edilmistir.

Manzini (2006), tasarim ve etik kavramlar1 arasindaki iliskiyi incelemis,
tasarimcilarin niyetinin iyi olsa da “siirdiiriilebilir olmayan fikirlerin aktif ajan1” olma
potansiyelleri oldugunu belirtmistir. Manzini, bu sebeplerden dolay1 tasarimcilarin
problemlerin ¢6ziimii i¢in tasarim yaklasimindan, siirece dahil olarak siirdiiriilebilir
cozlimler tasarlamak yaklasimina dogru gerceklesen evrilmeyi benimsemelerinin
gerekliligine isaret eder (Aktaran; Giirdere Akdur, 2016, s.363). Bir tasarimci i¢in sosyal
etki siirecinde oynayabilecegi is birlik¢i rolii bulmak ve tasarimcinin sadece pazarda
iiretici roliinden c¢ikarak, sosyal agidan sorumlu bir tasarimci sekilde degistirmenin
yollarini aramak i¢in bir aragtirma giindemi 6nermistir (Ramirez Jr, 2011).

Ozetlemek gerekirse; tasarim okullarmin égrencilerine topluma karsi etik ve sosyal
sorumluluklarint 68reten tasarim kapsamini genisleterek c¢alismalarini igerisinde
bulunduklar1 toplumu da dahil eden ve toplumu yeniden sekillendiren sosyal rollerinin
farkina varan yaklasimlara yer vermesi gerektigini soyleyebiliriz. Kiiresellesme ile
birlikte bu tartigmalar boyut kazanmistir. Ekonominin adaletsiz dagilimi ve sosyal
esitsizliklerin ortaya ¢ikmasi is faaliyetlerinin de yeniden konumlandirilmasini ve daha
somut sorunlara odaklanilmay1 gerekli kilmistir.

(Morelli, 2007) Tasarim siireci ve pratiklerinin genislemesi ile birlikte tasarim
stirecinde toplumsal katilim artis gdstermis ve yeni is modellerine olan gereksinimi
beraberinde getirdigi one siiriilmektedir. Endiistriyel tasarim ve tasarim alanindaki
sorumluluklarin artmasi ile tasarimcilara yonelik yeni ¢alisma alanlarimin olugmasini

beraberinde getirmistir ve yetenekli tasarimcilara olan ihtiyaci arttirmistir. Tasarim
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egitimi zaman zaman is diinyasinin gerekliliklerini karsilayamamaktadir (Roald, 2006;
Kiernan and Ledwith, 2014).

Tasarim egitiminin kompleks toplumsal problemlerle basa ¢ikabilmek i¢in gerekli
oldugunu ancak One siiriilen bilimsel yontemlerin, deneysel tasarim, sosyal ve davranis
bilimleri alanlar1 gibi sosyal girisimcilik siirecinin ile ilgili yeterliliklerinden yoksun
oldugunu iddia etmistir. Sosyal ve toplumsal sorunlar1 anlamak ve bu problemlere ¢6ziim
iiretebilmek i¢in tasarim egitiminin bilim odakli olmasi, deneysel yontemlerin
gelistirilmesi zorunluluguna ve tasarim egitimin gereksinimlerine uygun bir sekilde
yeniden olusturulmasi gerekliligine igaret eder.

Norman (2010), Endiistriyel tasarim lisans egitiminin mevcut miifredat ve
programlari sosyal inovasyon, sosyal tasarim, girisimcilik ve sosyal girisimcilik alanlarini
kapsayacak yeni beceri ve bilgi setlerini karsilayan entegrasyonlar icermesi gerektirdigini
sOylenebilir. Sosyal girisimcilik ara¢ ve beceri setlerini Endiistriyel Tasarim Lisans
egitimi kapsaminda ele alabilmek i¢in mevcut tasarim egitimi miifredatina sosyal
girisimcilik igerigini dahil etmek yeterli olmayacaktir. Sosyal fayda odakli tasarim
girisimciligi ¢ercevesinde iki disiplinin birlikte yapilandirilarak yeni bir bilgi ve beceri
seti hazirligina ihtiya¢ duyulmalidir.

Endiistriyel Tasarim egitimi alan mevcut Ogrenciler i¢in sosyal girisimcilik ile
miifredatin zenginlestirilmesi yeni bir kariyer firsati yaratabilir. Ogrenciler kendi
tasarimlarini sosyal fayda odakli ¢ercevede gelistirip girisimcilik yetenekleri ile {iretip
pazarlayarak gelir saglayabilirler. Farkli disiplinlerin bir araya gelmesi ile 6zgiin bir is
fikri gelistirebilirler.

Bakker, Peck vd., (2010), tasarim diisiincesi yaklagimlarinin 6grencilere ¢ogunlukla
belirsiz tanimlar, ¢oklu ¢oztimler ve farkli soyutlama diizeyleriyle 6ne ¢ikan durumlarla
daha iyi basa ¢ikma yetenegi kazandirdigim1 savunurlar. Ayrica, tasarim 6grencileri
egitimleri geregi problem formiile etme, ¢oziim kesfi gibi is birlik¢i proje calismalarina
yatkidirlar dolayisi ile bakis acilarin1 genisleten sorgulayan, analiz eden, diisiinen ve
sonu¢ olarak kendi diinya goriislerini olusturan elestirel diisiiniirler olmalarin1 saglar
(Chiu, 2002).

Scharmer and Kaufer (2013) {iniversitelerin, sektérden degisim yaratmay1
hedefleyen Oncii yaklasimlara kadar yardimer olabilecek yeni bir 6grenme ve yenilik
ekolojisi olusturarak bu sosyal sorunlarin ele alinmasinda kilit bir rol oynayabilecegini

ileri siirmektedir. Blass and Hayward (2014) bu iddiay1 kitlesel agik ¢evrimici kurslarin
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varhgini rnekleyerek desteklemektedir. Sosyal Inovasyon ve Sosyal Girisimlerin
vizyonlar1, misyonlar1 ve hedefleri incelendiginde Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 her
iki alanin da temel hedeflerini, ¢alisma alanlarini ve motivasyonlarini igermektedir.
Disiplinlerin arasindaki baglantilar1 gorebilmek yenilik¢i bir yaklasim gerektirir.
Hedeflerin ortaklasmasi Ogrencilerin belirli temalarin perspektifini ve kapsamini
anlamasini saglar (Sterling, 2001).

Aragtirma kapsaminda bir ihtiya¢ analizi yapilarak bir ders igerigi olusturulmasi
amaclanmasi mevcut sistemi, araclari ve yontemleri elestirel olarak incelemeyi gerekli
kilmistir. Siirdiiriilebilir Kalkinmay1 gercek anlamda kavrayabilmek igin gerekli olan
duyarli, dinamik ve siire¢ odakli Ogrenme yaklagimi, &grenci performansini
degerlendirmek i¢in mevcut olan sabit ve Onceden belirlenmis 6grenme ¢iktilariyla
celismektedir (Filho, 2000). Kisaca, karmasik, siirdiiriilebilir kalkinma amaglari
kapsamina giren, toplum ve dogadaki pek ¢ok alanda meydana gelen dinamik
degisimlerin ortaya ¢ikardig1 problemler ile basa ¢ikmak i¢in yaraticilik, sosyal beceriler
ve belirli iletisim yeteneklerini gerektirir (Steiner ve Posch, 2006).

de Vere ve Charny (2017) makalesinde, kiiresel alanda anlamli bir katki yapmay1
hedefleyen lisans egitimini tamamlamis tasarim mezunlarina ve o6grencilere sosyal
tasarimin degerlerinin Ogretilmesi gerektigi ve sosyal olarak duyarli, pratik deneyim
kazanmis olmalar1 gerektigini belirtir. Bu yaklasimi benimseyen caligmalara 6rnek
verilmek gerekirse; bu calismalardan bir tanesi; Politecnico di Milano Tasarim
Boliimii'nde bulunan, faydali tasarim bilgisi tiretme odakli sosyal degisimler yaratmay1
hedefleyen tasarimda stratejik ve sistemik bir yaklasim benimseyen bir grup
arastirmacidan olusan, Ezio Manzini Onciilii§lindeki kiiltiirel bir dernek olan DESIS
(Design for Social Innovation for Sustainability) Lab 6rnegi verilebilir. DESIS, yasam
kalitesinin artirilmasi, siirdiiriilebilirlik i¢in tasarim, sosyal yenilesim gibi konularda
calismalar yapan yapan bir ag1 temsil etmektedir. Bu sebepten “Sosyal Inovason ve
Siirdiiriilebilirlik i¢in Tasarim Ag1” (Design for Social Innovation and Sustainability,
DESIS) siirdiiriilebilir tasarim arastirmalarina verdigi onem tanidigi alan ile sosyal
yenilesim konusundaki yeri ve 6nemi goriilebilir. (http-15)

Sosyal Girisimciligin tanimi1 ve kapsamlar1 incelendiginde Siirdiiriilebilirlik
kavrami, igerdigi glincel egitim yaklasimlar1 ve gelistirilebilir araglar1 igermesi Tasarim
lisans egitimi ile paralel ve potansiyel bir entegrasyona elverisli oldugunu sdyleyebiliriz.

Mezun gengleri, Ozellikle de Ogrencileri, siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ve
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gelistirmenin yan1 sira sosyal ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik olumlu tutum, beceri ve
zihniyete sahip olarak sekillendirilmesine imkan tanir. Bu nedenle sosyal girisimcilik
konularimi 6gretmek hem akademik hem de arastirma yoniinden ilgili beceri ve

yetenekleri gerektirir.

2.5. Universitelerin Misyon ve Vizyon Iceriklerinin incelemeleri

Universitelerin dgretici ve egitici yapist ile ogrencileri gelecekteki mesleki
faaliyetlerine hazirlamadaki 6nemi biiytiktiir (Laredo, 2007). Glinlimiizde, meslek odakli
egitim ve arastirmalara ek olarak girisimcilik egitimlerinin yiiksekdgretim kurumlari i¢in
kritik bir konuma geldigini sOyleyebiliriz. Yiiksekogretim kurumlarinin yaklagim ve
misyonlari, mezunlara sorunlar tespit ederek yeni ¢oziim onerileri gelistirebilmelerine
olanak tanryan, istihdam olarak yeni bir kariyer olusumu ve gelir modeli
olusturabilmesini saglayacagm soyleyebiliriz. Universitelerin  6grencileri sosyal
girisimcilik faaliyetlerine tesvik ederek sosyal girisimcilik niyetlerini sekillendirmede

onemli bir rol oynama potansiyelleri oldugu bilinmektedir.

Tablo 2.3. Tiirkiye'de Endiistriyel Tasarum Béliimlerinin misyon ve vizyonlarindan derleme

Kurum Adi Aciklama

[zmir Yiiksek Teknoloji Endiistriyel tasarimi tiiketim kiiltiiriiniin  hizmetinde gdrmenin
Enstitiisii (IYTE) Endiistriyel | 6tesinde, hayatin siirdiiriilebilirligini gozeten, sosyal sorumluluk
Tasarim Boliimii projeleri de tiretebilecek aragtirmacilar ve profesyoneller yetigtirmek

olarak misyonlarini tanimlarlar.

Izmir Yasar Universitesi Misyon ve vizyonu beraber incelendiginde; sosyal ve c¢evresel
Endiistriyel Tasarim Bolimii | konulara duyarli, insan-merkezli tasarimi benimseyen bilgi ve
becerileri dgrencilere kazandirmay1 amaglayan girisimci, iiretken ve
yaratici tasarimcilar yetistirmeyi hedefleyen bir egitim programi
sunmak.

Eskigehir Teknik Universitesi | Boliimiin misyonu, 21. yiizyilin gerektirdigi yetkinlikleri biinyesinde
Endiistriyel Tasarim Boliimii barindiran, is birligi, iletisim, elestirel diisinme ve yaraticilig
merkezine alarak, dgrencilerini sektdr profesyonelleri, mezunlar ve
birbirleriyle etkilesim i¢inde olan bir ortamda egitmek; elestirel
diisiinebilen, disiplinler arasi is birligine acik, toplumsal ve gevresel
sorunlara duyarli, ¢evik, uyumlu, esnek ve ¢oziim odakli endiistriyel
tasarimet ve aragtirmacilar yetistirmektir.

Orta Dogu Teknik Universitesi | Boliimiiniin misyonu ve vizyonu incelendiginde, alanindaki egitim,
arastirma ve bilgiyi yayma faaliyetlerini; bireysel, sosyal, kiiltiirel,
cevresel, teknik ve ekonomik boyutlar1 dikkate alarak yeni veya
yenilik¢i irtin, hizmet ve sistem ¢oOziimleri gelistirmeye katkida
bulunacak tasarimcilar ve tasarim aragtirmacilar yetigtirmek.

Endiistriyel Tasarim Bolimi
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Arastirmanin bu boliimiinde Endistriyel Tasarim Bdliimleri’nin misyon ve
vizyonlar1 ek olarak Program Egitim Amagclar1 Sosyal, Sosyal Girisimcilik, Girisimeilik,
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 kavramlar1 ve yaklagimlari perspektifinden incelenmis
ve tablolastirilmistir. (http-16, http-17, http-18 ve http-19)

Bazan vd. (2020) Girisimcilik programlar1 iceren yiiksek Ogretim kurumlari
gelecegin girisimcilerine egitim vermenin yan sira tiim 6grencilere girisimci bir ruh
astlamalidir; Ogrencilere ve mezunlarina girisimciler gibi diisiinmeye tesvik etmeli ve is
gelistirme merkezleri, teknoloji parklar1 ve ilgili egitimler gibi araglar1 6grencilere ve
mezunlara girisimlerini baglatmalarinda yardimci olacak sekilde saglamalidirlar. Bu
nedenle, girisimcilik egitimi birgok yiiksekogretim disiplininin programinda ve
miifredatinin bir parcasi olmasi gerektigini sdyleyebiliriz.

Tiirkiye’de Universitelerin kurum misyon ve vizyonlari girisimcilik, sosyal
girisimcilik, toplumsal biling siirdiiriilebilir kalkinma amaglari kavramlar1 ve yaklasimlari
perspektifinden incelenmis ve tablolastirilmistir. (http-20, http-21, http-22, http23, http-
24 ve http-25).

Tablo 2.4. Universitelerin misyon ve vizyonlarinin arastirma perspektifinden derlenmesi

Ozyegin Universitenin misyonu; Girigimci bir arastirma iiniversitesi olarak topluma hizmet igin

Universitesi ¢oziim odakli ve katma degeri yiiksek bilgi yaratmak, paylasmak ve uygulamak
seklinde ifade eder.

Ege Ege Universiteni misyonunu dgrencilerini calistiklar1 alanlarda yenilikci faaliyetlere

Universitesi katkida bulunabilen ve girisimcilik becerilerine sahip bireyler olarak yetistirmek olarak
tanimlar.

Yildiz Teknik | Universitenin Misyon ve Vizyonu; toplumun ihtiyaclarina ve ulusal rekabet giiciine
Universitesi katkida bulunan bireyler yetistirmek, yenilik¢i fikirleri ve uygulamalar1 hayata
gecirmektir. Coziim liretme, yon verme ve doniistiirme sorumlulugumuzu arttirarak
bolgesel ve kiiresel siirdiiriilebilir kalkinmaya olan katkinin giiglendirilmesi olarak
ifade edilmektedir.

Bursa Teknik | Universitenin vizyonu ve misyonu incelendiginde; kurumsal, gevresel, ekonomik ve
Universitesi sosyal tiim faaliyetlerini, siirdiiriilebilir kalkinma amaglarmma uygun bir bigime
donistiirmek ve bu doniisiimii siirekli kilmak.

Ankara Sosyal | Sosyal bilimler alaninda egitim, arastirma, girisimcilik ve toplumsal sorumluluk

Bilimler faaliyetleriyle bilimin, toplumun ve insanligin ilerlemesine katki saglamak.
Universitesi

(ASBU)

Van Yiiziincii | Ozgiin arastirma ve yenilikgi egitim-6gretim faaliyetleriyle bilime katkida bulunmak;
Yil aragtirmact, girisimci ve sosyal sorumluluk bilincine sahip bireyler yetistirmek; ulusal
Universitesi ve uluslararasi ihtiyaclar dogrultusunda toplumsal gelisime 6nciilikk etmek.
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3. YONTEM

Bu arastirma, Endiistriyel Tasarim Lisans 6grencilerinin sosyal fayda odakli
tasarim ve sosyal girisimcilik konularindaki yeterliliklerini incelemeyi ve bu dogrultuda
egitim ihtiyac¢ analizi yaparak lisans miifredatina katki sunmay1 hedeflemektedir. Sosyal
girisimcilik, tasarim egitimi ve sosyal fayda odakli tasarim ekseninde yer alan
akademisyenler, Ogrenciler, sosyal girisimciler ve mentor katilimcilarin goriisleri;
endiistriyel tasarim lisans diizeyinde verilmesi planlanan “Sosyal Fayda Odakli Tasarim
Girigimciligi” dersinin igeriksel, yapisal ve pedagojik agilardan kurgulanmasinin
gerekliligine isaret etmektedir. Arastirmada egitim ihtiya¢ analizi kapsaminda {iretici
tasarim arastirmasi yaklagimi benimsenmistir.

Arastirmada kullanilan yontemler; katilimeilar, veri toplama yontemleri ve veri
toplama kaynaklari, arastirma modeli, egitim ihtiyag¢ analizi, liretici tasarim arastirmast,
yar1 yapilandirilmis goriismeleri, arastirmanin nitel yonii, anket ¢alistay ve atolyeler siire¢
yontem ve metotlarinin arastirma siirecinde nasil kurgulandigi ve arastirmadaki yeri

kapsaminda bu boliimde sunulacaktir.

3.1. Arastirma Yaklasim

Bu arastirma potansiyel sosyal fayda odakli tasarim girisimcilerinin temel 6grenme
ithtiyaglarim1 tanimlayan bilgi, beceri ve materyallerini sunarak birlestirici bir ¢erceve
sunmay1 amaglamaktadir. Calismanin temel katkisi, tasarim fakiiltelerinde tasarim odakli
sosyal girisimcilik programlarinin icermesi gereken temel bilesenlerin, degerlendirme
kriterlerinin, program egitim amaci ve ¢iktilariin, haftalik ders programi ve ders
materyallerinin kurgulanmasini hedeflemektedir.

Arastirma 'Sosyal Girisimei', 'Sosyal Girisimcilik' ve 'Sosyal Tasarim siireci' gibi
temel kavramlarin tanimlanmasina biiylik 6nem vermektedir. Tasarim odakli sosyal
girisimcilik slirecinde sosyal girisimcinin ve tasarimcinin roliiniin belirlenmesine siireci
tasarim diisiincesi araglar1 ve yontemleri ile disiplinler aras1 ¢alismanin avantajlarini
kullanmasini saglayarak kavramsal bir ¢cergevede yiirlitebilmesini amaglamaktadir.

Arastirma kapsaminda egitim ihtiya¢ analizi yontem ve araglart kullanilmistir.
Gergek paydagslar ve endiistriyel tasarim 6grencileri ile beraber iiretici tasarim siirecleri
deneyimlenmistir. Arastirma, etkili sosyal fayda odakl tasarim girisimcilerinin 6grenme
ihtiyaclarma iliskin bir 6n modelle sona ermektedir. Bu arastirma sosyal fayda odakli

tasarim girisimciligi slirecinde etkili olmak i¢in gerekli olan temel 'sosyal girisimcilik
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yeterliliklerinin' belirlenmesine katki saglar. Calisma, sosyal girisimcilik yeterliklerinin
sosyal fayda odakli tasarim g¢ercevesinde incelenmesi ve endiistriyel tasarim
boliimlerinde ders olarak islenmesi kapsaminda ilerletilmistir. Sosyal Girisimcilik ve
sosyal inovasyon oldukca bilinmesi ve literatiirde kapsamli bir yeri olmakla beraber;
Endiistriyel Tasarim lisans egitimi ile iliskilendirilmesi ve miifredatta konumlanmasi
noktasinda yeterli olmadigi goriilmistiir. Endiistriyel Tasarim Lisans Egitimi ve
Ogrencilerinin toplumsal sorunlara farkindalig1 olmasi ve proje konular1 ve tasarim tanim
belgelerinin bu problemleri gdézetmesine ek olarak &grencilerin sosyal sorunlara
getirdikleri ¢oziimlerin girisimlere dontstiiriilmesi ya da sosyal girisimlerin hayata
gecirilmesi noktasinda problem yasadiklar tespit edilmistir.

Lisans egitimi boyunca girisimcilik, sanayi odakli girisimcilik dersleri almalarina
ragmen sosyal girisimcilik ve endiistriyel Tasarim Lisans Egitiminin kesismesine imkéan
tantyan bir egitim modeli olmadig1r gozlemlenmistir. Sosyal fayda odakli tasarim igin
Endiistriyel Tasarimcilar nasil rol alirlar ile baglayan arastirma, bu kapsamda gelistirilen
sosyal tasarim fikirleri nasil bir is fikrine doniisebilir sorusu ile beraber lisans egitiminde
sosyal girisimcilik ve tasarimi kesistiren bir ihtiyag¢ olabilecegi saptanmigtir. Bir model
Onerisi sunmay1 hedefleyen bu calismada Egitim ihtiya¢ analizi yapilmistir. EgZitim
ithtiyag¢ analizi mevcut miifredat ve hedeflenen miifredat arasindaki farkin altini ¢izmeyi
hedeflemektedir (Adigiizel, 2019).

Arastirma kapsaminda mevcut ve hedeflenen miifredat1 sosyal girisimcilik ve
sosyal fayda odakli tasarim perspektifinden incelenebilmesi amaci ile nitel arastirma
yontemleri agirlikli bir siire¢ tasarlanmistir. Bu tez calismasinda pilot ders olarak
kurgulanan THU203 Topluma Hizmet Uygulamalar1 kapsaminda Eskisehir Teknik
Universitesi Endiistriyel Tasarim Lisans Boliimii 6grencilerine ekle-sil haftasi
kapsaminda bir sunum yapilarak o donem i¢in planlanan ders igerigi ve siireg
aktarilmistir. Dersi alan 6grenciler 6rneklemi olusturmustur.

Tez arastirmasimin siirecini Uretici arastirma silireci, yart yapilandirilmis
gorlismeler, anket, uzman goriisii, gozlem ve saha arastirmasi araglarinin kullanilmasina

imkan taniyan nitel agirlikli bir aragtirma yapilmistir.
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Tablo 3.1. Arastirma sorulart ve kullanilan yontemler

Arastirma Sorulari

3. Endiistriyel tasarim 6grencileri, sosyal problemleri tanimlama, analiz
etme ve ¢Oziim gelistirme siireclerinde ne tiir bilgi, beceri ve araclara

ihtiya¢ duymaktadir?

YoOntem

Cevrim i¢i anket

Yari Yapilandirilmig
Goriismeler

c. Mevcut endiistriyel tasarim lisans miifredatlar1 sosyal etki yaratmaya Uretken Tasarim Siiregleri

yonelik ne tiir igerikler ve yontemler icermektedir? Literatiir Analizi

d. Gergek paydaslarla gergeklestirilen saha temelli bir ders siireci,
ogrencilerin sosyal girisim becerilerinin gelisimine nasil katki saglar?
Egitim Ihtiyag Analizi

1. Sosyal girisimcilik, sosyal tasarim odakli diisiinme ve sosyal inovasyon | Calistay ve Atolyeler

kavramlar endiistriyel tasarim egitimi ile nasil biitiinlestirilebilir? Uretken Tasarim Siiregleri

a. Ogrencilerin, sosyal etki, etik duyarhlik ve siirdiiriilebilirlik gibi
kavramlari kendi tasarimlarina entegre edebilmeleri i¢in hangi egitimsel

stratejiler uygulanmalidir ?

2. Sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi, endiistriyel tasarim egitimi | Yari Yapilandirilmig

baglaminda nasil tanimlanabilir ve konumlandirilabilir? . eler

b. Sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi i¢in nasil bir 6gretim programi M

ve ders modeli Onerilebilir?

3.2. Arastirma Yontemi

Tez aragtirmasi kapsaminda Sosyal Fayda Odakl1 Tasarim Girisimciligi ¢cergevesine
yiiriitiilen literatiir arastirmasi asamasinda Egitim Ihtiyag¢ Analizi Yontemi ve
Yaklagimlar1 benimsenmesine karar verilmistir Arastirmada kullanilan yontemler hem
nicel hem de nitel veri toplama ve analiz etme siireclerini igerir. Arastirma yaklasimi
agirlikli nitel arastirma yontemleri icermektedir. Nitel arastirma siireglerinde arastirmanin
kendisi siirecinin dogal bir parcast oldugu sdylenebilir (Denzin and Lincoln, 2003;
Yildirim ve Simsek,2013).

Aragtirma, sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi dersinin gelistirilmesine
yonelik olarak egitim ihtiyaclarmi belirlemeyi ve bu ihtiyaclar: katilimer temelli tiretici
aragtirma yontemleriyle derinlemesine analiz etmeyi amaglamaktadir. Arastirma stireci,
nitel arastirma yaklasimi cergevesinde yapilandirilmistir ve egitim baglaminda hem
kullanic1 (6grenci) hem de paydas (egitmen, sosyal girisimci, tasarimei) katilimini esas

alan liretici tasarim arastirmasi yontemleri birlikte kullanilmistir. Nitel aragtirmalarda

46



yontem cesitliligi ¢alismanin giivenilirlik ve gecerlilik diizeyini yukar1 ¢ekmektedir.
(Yildirim, 1999)

2023-24 Giiz donemi siirecinde THU203 Topluma Hizmet uygulamalar tiniversite
ortak kodlu dersi veri olusturmak ve arastirma siireci i¢in kurgulanmistir. Tez danigsmani
Dr. Ogr. Uy. Duysal DEMIRBAS dersin vyiiriitiiciisii arastirmaci H. Sule AK yardimci
Ogretim elemani olarak goérev almiglardir. Arasgtirmanin yiiriitiildiigi kurum biinyesinde
arastirmaciin tam zamanli ¢alisiyor olmasi dersin igeriginin planlanmasi ve haftalik
arastirma verisi elde edilmesini kolaylastirmistir. Calisma Sosyal Fayda Odakli Tasarim
fikirlerinin sosyal girisimcilik modeline doniisebilmesi amaci ile dnerilmesi planlanan
ders miifredatinin bigimsel ve igerigini planlayabilmek, ¢ercevesini olusturmak,
egiticinin ve Ogrencinin rollerini belirleyebilmek amaci ile Egitim ihtiya¢ analizi
kapsaminda {i¢ ana yontem kullanilmistir.

Egitim ihtiya¢ analizi kapsami arastirma asamalarindan ilki; dncelikle mevcut bilgi
ve becerileri tespit etmek amaci ile ilk olarak kapsamli bir literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Sosyal Inovasyon, Sosyal Tasarim ve Sosyal Girisimcilik kavramlari
ve tarihsel olarak tanimlarinin gelisimi farkli aragtirmacilar tarafindan literatiirde bu
kavramlari nasil ele aldiklar1 arastirilmistir. Sosyal Inovasyon ve Sosyal Girisimciligin
tiniversitelerdeki yeri, sosyal problemlerin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin Endiistriyel
Tasarim Boliimleri’nin vizyon ve misyonlarindaki yerleri, sosyal girisimcilik egitiminin
lisans miifredatlarinda nasil konumlandig incelenmistir. Ek olarak endiistriyel tasarim ve
tasarim odakli sosyal girisimlerin iilkemiz iizerinden 6rnekleri derlenmistir.

Ikinci olarak; Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Tasarim siire¢ ve ¢iktilarinda
endiistriyel tasarim disiplinin roliinii, endiistriyel tasarim lisans programlariyla iliskisini,
Endiistriyel Tasarim &grencilerinin sosyal zorluklar1 gorebilme ¢6ziim iiretebilme ve
tirettikleri ¢oziimii bir is modeli ¢ercevesinde gelistirebilmelerini anlamak ve kesfetmek
amaci ile eylem arastirmasi ¢ergevesinde iiretici arastirma yontemleri siireclerinden
faydalanilmistir. Uretici arastirma yaklasiminin hedefi bu arastirma kapsaminda, hedef
kullaniciyr arastirma amacina gore tercih edilen ya da gelistirilen yaratic1 egzersizlere
dahil ederek; kullanicinin isteklerini, beklentilerini ve arzularini ortaya cikarmaktir
(Hanington, 2007). 3.7. bashiginda Uretici Arastirma yonteminin bu ¢alismadaki yeri
detayli olarak olarak anlatilacak bulgular boliimiinde de arastirma kapsaminda elde edilen

bulgular detayli olarak sunulacaktir.
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Uciincii olarak; yar1 yapilandirilmis goriismeler ve uzman gériismeleri yapilmustir.
Endiistriyel tasarim boliimii egitimcilerinin ve sosyal girisimcilerin Sosyal Fayda odakl
Tasarim, Sosyal Girisimcilik ve tasarim iligkisi konusundaki goriislerini 6grenmek, ders
miifredatinin gelistirilmesi dersin planinin olusturulmasi kapsaminda bilgi ve beceri
setleri Onerilerinin gelistirilmesi, degerlendirme kriterleri, dersin miifredattaki konumu,
egitici ve Ogrencinin rolleri, program egitim amact ve Ogrenme ¢iktilarinin
olusturulabilmesi amaci ile endiistriyel tasarim temelli ve alanda sosyal tasarim, sosyal
inovasyon, girisimcilik, siirdiiriilebilirlik kavramlar1 cercevesinde calismalari olan
akademisyenler ile goriismeler gergeklestirilmistir. Ek olarak sosyal girisimcilik alaninda
calisan koordinator, tasarim temelli sosyal girisimciler ve sosyal girisimcilik is modelleri
adimlarinda egitim veren uzmanlar ile yar1 yapilandirilmis  goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu goriismeler kapsaminda ortaya konulmasi amaclanan sosyal fayda
odakli tasarim girisimciligi modelinin sosyal girisimcilik perspektifinden katkilari,
Onerileri ders materyali gelistirilmesi egiticinin rolii gibi basliklar ¢ercevesinde ¢calismaya

katk1 sunulmas1 amag¢lanmstir.

3.3. Arastirma Modeli

Tez Arastirmas1 kapsaminda yapilan ve ¢aligma siirecinde elde edilen bulgular
gorsel bir model olarak sunulmasi aragtirmanin kronolojisini ve planlamasini géstermek
amaci ile tercih edilmistir. Egitimde ihtiyag¢ analizi yontemi ¢er¢evesinde siirdiiriilen bu
calismada arastirma siirecinin farkli asamalarinda arastirma sorularina yonelik ¢esitli
yontemler kullanilmistir. Mevcut ve hedeflenen bilgiler ve beceriler igin yapilan
calismalar kendi icerisinde smiflandirilmistir. Tezin bulgular ve sonu¢ bdliimiinde
modelde yer verilen ¢caligmalardan elde edilen tezin arastirma amacina yonelik elde edilen
veriler ve bulgular detayli bir sekilde sunulacaktir. Asagida arastirma siirecinin

gorsellestirilmis semas1 sunulmustur.
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Sekil 3.1. Arastirma modelinin semast

e

3.4. Egitim Ihtiya¢c Analizi

Bu arastirma kapsaminda arastirma yaklagimi boliimiinde de bahsedildigi gibi

egitimde ihtiya¢ analizi yapilmistir. Long, M. (2018) Ihtiyac analizini belirlenmesi ve

degerlendirilme siire¢lerini iceren, insan hizmetleri ve egitimde karar verme araci olarak
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tanimlar. Baska bir deyisle, ihtiya¢ degerlendirmesi, bir hedef kitle i¢in belirlenen
sorunlarin ve ¢oziimlerin degerlendirilmesi siire¢lerinden olusan bir yontem oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu arastirma kapsaminda Egitimde ihtiya¢ analizi ydntemi, yari
yapilandirilmig gériismeler, uzman goriismeleri, iiretici tasarim arastirmasi ve anketlerle
tiniversite Ogrencilerinin yenilikgi bir endiistriyel tasarim miifredatinda sosyal
girisimcilik ve sosyal fayda odakli tasarim dersine yonelik ihtiyaglarini incelemeyi igerir.
Calismada egitimde ihtiya¢ analizi yonteminin kullanilmasina literatlir arastirmasi
siirecinde karar verilmistir. (Stefeniak vd, 2018) Ihtiyac analizi mevcut durum ile istenen
durum arasindaki farki belirlemesi gereken 6gretim tasarim stirecinde temel bir adimdir.
(Y1lmaz,2014) caligmasinda Ihtiyag analizi, bir kisinin ihtiyaclari hakkinda bilgi
toplamaya ve analiz etmeye yonelik bir sistem olarak tanimlar. Egitimde ihtiya¢ analizi
olarak ozellesir isek belirli bir 6grenci grubunun 6grenme ihtiyaglarimi karsilayan bir
miifredatin gelistirilmesinin temelini olusturdugunu tasarlanan dersin amacini ve igerigini
biiyiik olciide belirledigini sdyleyebiliriz.

Tasarim egitiminde ihtiya¢ analizi kapsaminda 6grenci ihtiyaglarinin belirlenmesi
saglanirken egitim siirecindeki igeriklerin aralarinda Onceliklerin belirlenmesini ve
anketler, goriismeler ve gozlem gibi yontemlerin kullanilmasi igerir. Bu arastirma
kapsaminda egitim ihtiya¢ analizi, 6grenci 6grenme ¢iktilarinin basarisini, 6grencilerin
karsilastig1 sorunlar1 ve 6grenme degerlendirme siirecinde ihtiyag duyulan arag setini ve
medyay1 olusturmak amaci ile yapilmistir. Arastirmada verilerin toplanma siirecinde
gbzlem ve goriisme yontemleri haftalik ders planlamasinin yapilabilmesi, ders izlencesi
olusturulmasi, kaynaklar ve materyallerin ¢gercevelenmesi ve degerlendirme kriterlerinin
olusturulmas1 amaci ile kullanilmustir. Ihtiyag analizi calismasi; dogru, gecerli ve
giivenilir bir bilimsel bir aragtirma siirecidir. (Adigiizel, 2019)

Egitim Ihtiyac Analizi kapsaminda ii¢c cikt1 sonug elde edilmesi planlanmustir.
Birinci sonug; Model Onerisinin igerigine katki sunmayr hedefleyen arastirmalar
sonucunda elde edilmistir. Bu derste anlatilmasi gerekenler, 6rnek derlemeler, vaka
ornekleri, mevcut sosyal girisimcilik egitimi asamalari, endiistriyel tasarim
perspektifinden sosyal girisimler basliklar arastirilmistir. Bu kapsamda literatiir taramasi
yapilmis; mevcut egitim igerikleri incelenmis ve uzman goriisii alinmistir. Tepebasi
Sosyal Kulucka Merkezi is birliginde ger¢ek paydaslar ile yiiriitiilen siiregte dersi

icerigine yonelik girdiler elde edilmistir.

50



Ikinci Sonug; Modelin fiziki yapilandirilmasini yapabilmek amaciyla iiretici
aragtirma yapimistir. Arastirma kapsaminda THU203 Topluma Hizmet uygulamalari
dersi 14 hafta boyunca Eskisehir Teknik Universitesi ve Tepebas1 Kulugka Merkezinde
islenmistir. Tepebas1 sosyal kulucka merkezi tarafindan yalin kanvas modelleri tizerine
yapilandirilan siiregte Endiistriyel Tasarim &grencilerinin deneyimleri, yaklagimlari
aragtirmaci tarafindan tiim silire¢ boyunca giinliikk tutularak gozlem notlar1 alinmistir.
Sosyal Girisim egitimi verilen 6grenciler ile beraber ortak calistaylar ve atdlyeler
diizenlenmis 6grenci goriismelerinde bulunulmus ve uzman goriisleri alinmastir.
Calismalar belgelendirilmis ve aragtirmaci tarafindan analiz edilmistir. Aragtirmanin bu
asamasl tasarim 0grencilerinin siiregte deneyimlerinin derlenmesi, tasarim diisiincesinin
kullanildig: ve ihtiya¢ duyulan noktalarin kesfedilmesini saglarken 14 hafta boyunca elde
edilmesi hedeflenen dersin siiresinin, miifredat igerisindeki konumunun dersi almasi
gereken 6grencilerin 6n kosullarinin ve oncelik sirasinin belirlenmesine katki sunmustur.

Uciincii Sonug; Egitim materyallerinin belirlenmesi, arastirmanin bu amacina katki
sunmak amaci ile sosyal girisimcilik alaninda mevcut kanvaslar ile gergeklestirilen
calistaylarda ogrencilerin  doldurmus oldugu kanvaslarda onlarin yaklagimlar
dogrultusunda revize edilmesi gereken ve ogrencilerin bilgi ve donanim kisminda eksik
kaldig1 alanlar tespit edilmistir. Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi dersin haftalik
programi ve izlencesine ek olarak Endiistriyel tasarim ve sosyal girisimcilik entegrasyonu
stirecinde gelistirilen sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi ders materyallerinin igerigi
ve fiziki yapilandirilmast amaci ile Endiistriyel Tasarim temelli akademisyenler, sosyal
girisimciler ve sosyal girisim koordinatorleri ile uzman goriismeleri gergeklestirilmistir.
Ogrenciler ile gergeklestirilen pilot ders siireci sonrasinda 6grenci goriismeleri
gerceklestirilmis ve ders silirecindeki deneyimleri c¢ercevesinde dersin fiziki
yapilandirilmasima yonelik goriisleri alinmigtir Alana dair derin goriigme ¢iktilar
saglanmistir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen sunumlara ek olarak; Endiistriyel
Tasarim alaninda faaliyet gosteren Sosyal Girisimciler ile bulugmalar ve konferanslar
diizenlenmistir. Farkli alanlarda faaliyet gosteren sosyal girisimciler ile workshoplar

gerceklestirilmistir.
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3.5. Arastirmanin Katihmcilar

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin katilimcilar1 hakkinda bilgi verilmistir.
Arastirma siireci boyunca pilot ders olarak kurgulanan THU203 Topluma Hizmet
uygulamalari dersini alan 6grenciler aragtirmanin ana katilimer grubunu olusturmaktadir.
Endiistriyel Tasarim Boliimii’niin yani sira Eskisehir Biiyliksehir Belediye’si blinyesinde
yer alan Tepebasi Sosyal Kulugka Merkezi ¢caligmanin is birligi kurdugu gercek paydasi
olarak arastirma modelinde konumlanmustir.

Arastirmanin ¢esitli asamalarinda farkli katilimcilar uzman, egitimei, sektor
temsilcileri ve jiiri olarak dahil olmuslardir. Anadolu Universitesi Teknoloji Transfer
Ofisinde calisan Uzmanlar calismaya goniillii olarak dahil olmus ve Endiistriyel Tasarim
Ogrencilerine projelendirme stiregleri hakkinda bilgi vermislerdir. Tepebasi kulucka
merkezi ig birligi ile yiiriitiilen ¢alismanin sonunda 6grencilerin proje fikirlerini sunmasi
tizere belediyenin farkli kollarinda gorevli uzmanlar final jiirisi olarak 6grencilerin

projelerini degerlendirmisler ve alanlari ile ilgili kritikler vermislerdir.

Tablo 3.2. Katilimci gruplar: dagilimi

Katilimc1 Grubu Katilim Perspektifi

Akademisyenler Eskisehir Teknik Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi
Ondokuz May1s Universitesi
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

Sektorel Sosyal Girisimciler Impact Hub
Onaranlar Kulubii

Alaninda Uzman Egitimci Sosyal Girigim Koord.
Katilimcilar
Ogrenciler THU203 Dersi alan 6grenciler

Nitel arastirmalarda, bulunan sonuclarla evren genellemesi yapilmadigi igin,
orneklemde hedeflenen bilgiye erisim olanagina odaklanilarak daha biitiinciil,
derinlemesine ve baglam icinde anlasilirlik 6nemli oldugu ifade edilir. (Tiirniiklii, 2000).
Tirkiye’deki endiistriyel tasarim programlari bu g¢alismanin evrenidir. Tiirkiye’deki
endiistriyel tasarim boliimii devlet tniversitelerinden birisi olan Eskisehir Teknik

Universitesi, arastirmanin kurumsal orneklemini olusturmaktadir. Eskisehir Teknik
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Universitesi THU203 kodlu Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi bir ddnem boyunca
orneklemi olusturan 8 Endiistriyel Tasarim Lisans 6grencisi ile siirdiiriilmiis ve arastirma
siireci bir donem boyunca devam etmistir. Ogrencilere ekle sil haftasinda dersin tanitimi
yapilmis, sosyal tasarim ve sosyal inovasyon hakkindaki bilgileri ve ilgileri ders baginda

Ogrencilere iletilen anket ile anlagilmasi hedeflenilmistir.

3.6. Literatiir Taramasi

Literatiir incelemesi; arastirma sorulari dogrultusunda tarama, not alma, literatiir
taramasini yapilandirma, literatiir taramasi1 yazma asamalarini igermektedir (Rowley and
Slack,2004). Literatiir incelemesinin bu ¢aligmada kapsaminda katki sagladigi konulari
siralamak gerekir ise;

e Arastirma konusu ve sorusunun tanimlanmasini desteklemek,

e Arastirmanin literatiire ne tiir bir katki saglayacagini belirlemek,

e Arastirma kapsamina giren teorik kavramlarin tanimlar1 ve tarihsel degisimini
incelemek,

e Arastirmanin metodunu ve siirecini belirlemek,

e Aragtirmanin amacini ve yontemini olusturan egitim ihtiya¢ analizi kapsaminda
mevcut durumu, bilgi ve becerileri tespit etmektir.

Literatlir incelemesi kapsaminda; konu ile ilgili basili yaymlar, tez aragtirma
caligmalari, tiniversitelerin web siteleri, sosyal girisimler ve sosyal tasarim platformlari,
egitim icerikleri ve ders miifredatlar1 incelenmistir. Ilgili makaleler ve yazilmis tezler
incelenmistir. Literatiir taramas1 Tiirkiye’de Sosyal Girisimcilik ve Endiistriyel Tasarim
egitimi iizerine odaklanan c¢aligmalarin smirli oldugunu ortaya koymustur. Literatiir
caligmasini ilerletirken tasarim disiplinlerinin hangi basliklar1 kapsama dahil edecegi ve
sinirlarint belirleyebilmek amaci ile “kavram haritalama” yontemi benimsenmistir.
Kavram haritalama, bir belge koleksiyonundaki veya bir arastirma alanindaki anahtar

kavramlari tanimlamanin yararli bir yoludur (Rowley and Slack, 2004).

53



Sosyal Fayda Odakli Sosyal inovasyon Sireg
Tasarim Maliyet
Tesvikler
-Tasarim Dusuncesi
JJasanm Endustriyel Tasarim ——————| Sosyal Girisimcilik Aktorler
Yaklasimlari Paydaslar
-Metodlar Destekler

Sosyal Girigimcilik

Universiteler Egitimleri

-Ders Igerikleri
-Endustriyel
Tasarim Lisans
Egitimi

Sekil 3.2. Literatiir arastirmasi siirecinin kavramsal semasi

3.7. Uretici Tasarim Arastirmasi

Literatiir arastirmast ardindan tespit edilen problemler ve teorik ve pratik olarak
Sosyal Fayda Odakli Tasarim Girisimciligi iceriginde olabilecek gii¢liikler ve 6grenciler
perspektifinden mevcut igeriklerin eksik kaldig1 noktalar tespit edebilmek ve onerilecek
miifredatin fiziki modelini tasarlayabilmek amaci ile Arastirma kapsaminda 2023-24
Egitim Ogretim Yili Giiz dsneminde THU203 Topluma Hizmet uygulamalari dersi 14
hafta boyunca Eskisehir Teknik Universitesi ve Tepebasi Kulucka Merkezinde
islenmistir. Arastirma kapsaminda Boliim 2.2.2. de yer verilen is modeli kanvaslari pilot
ders kapsaminda endiistriyel tasarim 6grencilerinin sosyal is modeli gelistirme siirecinde
kullanilmistir. Sosyal Fayda Odakli Tasarim perspektifinden Sosyal Girisimeilik siirecini
deneyimleme siireci arastirmanin ydntemini ve amacini olusturmaktadir. Uretken tasarim
aragtirmasi, tasarim arastirma siireclerinde kullanicilarin katilmiyla "tasarim odakl
diistinme" yaklagimina dayanmaktadir. (Sanders and Stappers 2008; Sleeswijk Visser vd.
2005)

Aragtirma kapsaminda Sosyal Fayda Odakli Tasarim Girisimciligi materyalleri

tasarlanmasi1 amaglanmistir. Kanvaslarin kullanicist 6rneklem kapsaminda Endiistriyel
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Tasarim 6grencileridir. Arastirma kapsaminda egitimde ihtiyac analizi siirecinde iiretici
tasarim arastirmasi yonteminin birbirine dirsek temasinda bulundugunu ve aralarinda
neden sonug iliskileri kurulmasina imkan sagladigini sdyleyebiliriz.

Puerta-Sierra and Puente-Diaz (2023), miifredatin birlikte yaratilmasina artan
katilimin 6grencilerin 6zerklik, motivasyon ve girisimcilik niyeti duygusunu artirdigini
gostererek, Ogrencileri ders tasarimina dahil etmenin olumlu etkisini vurgulamislardir.
Uretici arastirma yaklasiminin hedefi bu arastirma kapsaminda, hedef kullaniciy:
arastirma amacina gore tercih edilen ya da gelistirilen yaratic1 egzersizlere dahil ederek;
kullanicinin isteklerini, beklentilerini ve arzularini ortaya ¢ikarmaktir (Hanington, 2007).
Ek olarak birlikte yaratim siirecini destekleyen arag setleri, katilimcilarin is birligi i¢inde
calismasina imkan taniyarak haritalama, hayal kurma ve hikayelestirme gibi kolektif
diisiinme bi¢imlerini de deneyimlemelerini ifade etmelerine de olanak tanir (Sanders,
2000, s. 11).

Tepebast Sosyal Kulugka Merkezi Sosyal Girisim Koordinatorii arastirma
stirecinde Sosyal Girisimcilik siirecleri kapsaminda mentorliik yapmistir. Bu sayede
endiistriyel tasarim igerigi ve sosyal girisimcilik kesisim noktalarini ve firsatlar1 daha
yakindan gorebilme firsati yakalanmistir. Arastirmaci tarafindan tiim siire¢ boyunca
giinliik tutularak goézlem notlart alinmustir. Ogrenciler Oncelikle arastirma konusu
hakkinda duyarli ve hazir hale getirilir. Arastirma siirecinde fikirlerini sadece sozlii veya
yazili materyaller ile degil ayn1 zamanda fiziksel arag kitleri ile ifade edebilecekleri bir
ortam hazirlanmustir. Uretici arastirma teknikleri ve araclari, deneyim odakli tasarim
yaklagimini destekler; kullanicinin deneyimsel baglamlarina iliskin bilgiler toplanir ve
yapilandirilir ve bu siire¢ baglaminda yeniden kavramsallastirma asamalarint da igerir
(Levitt and Richards, 2010; Stappers and Sanders, 2005).

Hanington (2007)’a gore, iiretici aragtirma etkinlikleri aragtirmanin bilgi toplama
asamasina paralel olarak yapilandirilir ve bu etkinlikler, arastirmanin erken sathalarina
kullanicilarin aktif katilimini saglamaya odaklanir (Levitt and Richards, 2010). Sosyal
Girigim egitimi verilen 6grenciler ile beraber ortak calistaylar ve atdlyeler diizenlenmis
Ogrenci goriismelerinde bulunulmus ve uzman gorisleri alinmistir. Calismalar
belgelendirilmis ve arastirmaci tarafindan analiz edilmistir. Aragtirmanin bu asamasi 14
hafta boyunca elde edilmesi hedeflenen dersin igerigi, haftalik planlanmasi ve dncelik
siras1 gibi modelin fiziki yapisinin belirlenmesine katki sunmustur. Uretken arastirma

yaklasimi kesfetme siirecine dayali bir yaklagim olarak anketler, gézlemler, giinliikler
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kullanarak insanlar1 ve aragtirma baglamin1 kapsamli bir sekilde anlamayi
amaglamaktadir (Turhan, 2013).

Uretici arastirma, belirli bir ¢dziim ya da tasarimm etkinligini degerlendirmeye
odaklanan degerlendirici arastirmadan farklilik gosterir Degerlendirici arastirma bir
prototipi ya da tamamlanmis bir iirlinii test ederek ne kadar iyi calistigini 6lgmeyi
hedeflerken, iiretici arastirma daha agik uglu ve kesif odaklidir. Bu yaklagim, problem
alaninin daha genis bir cerceveden anlagilmasini saglar ve yaratici diistinmeyi tetikler. Bu
da daha once diisiiniilmemis yeni kavramlarin veya yaklasimlarin gelistirilmesine yol
acabilir. Ayrica Uretici arastirma genellikle, kullanicilarin tasarim siirecine katilimini
tesvik eder ve onlarin fikirlerini ve bakis agilarini siirece dahil etmeye olanak tanir.
Tasarim siirecinde iiretici tasarimin konumlandirilmasi arastirma modeli semasinda ifade
edilmistir.

Uretici arastirma yaklasiminda, ¢alisma kapsaminda gercek nesne tasarlama
stirecinden, deneyimlerin kesfedilmesi amaglanir (Levitt and Richards, 2010). Ayrica,
iiretici arastirma teknikleri ve araglari, deneyim odakli tasarim yaklasimini destekler; bu
yaklasimda, kullanicinin  deneyimsel baglamlarina iligkin bilgiler toplanir ve
yapilandirilir, bu siire¢ ¢6ziim arayist ile yeniden kavramsallastirma asamalarini da igerir
(Levitt and Richards, 2010; Stappers and Sanders, 2005). Arastirma kapsaminda {iretken
tasarim yaklasimi g¢ergevesinde Ogrencilerin mevcut ve hedeflenen ihtiyag deneyim
beklenti ve tercihleri farkli kanvaslar, araglar ve arastirma yontemleri ile belirlenebilmesi

amagclanmistir.

3.8. Yan Yapilandirilmis Goriisme

Nitel arastirmalarda en c¢ok kullanilan yontemlerden birisi goriismelerdir.
Goriigmeleri simiflandiracak olur isek goriisme stireci dnceden tasarlanmis ve belirlenmis
sorulardan olusan yapilandirilmis goriismeler olabilecegi gibi daha esnek konusma
formatinda yapilandirilmamis veya yari yapilandirilmig goriigmeler de olabilmektedir
(Hanington and Martin, 2012). Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde yari
yapilandirilmig goriisme formlar1 hazirlanmis ve goriisme esnasinda sorular katilimciya
gore cesitlilik gostermistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlart THU203 dersini alan
pilot ders kapsaminda ders siirecini tamamlayan 6grenciler ile, alanda ¢alismalar1 olan
Endiistriyel Tasarim Akademisyenleri ve sosyal girisimcilik alaninda ve asamalarindan

biri ya da birkaginda uzman olan kisiler ile goriisiilmiistiir. Goriisme sorulari, literatiir
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incelemesi dogrultusunda olusturulmustur. Planlanmis bir diizende sorulan sorular ek
olarak goriisiilen akademisyenin uzmanlik alanlari ¢ergevesinde arastirmalara ek sorular
olusturulmustur.

Yar1 Yapilandirilmis goriismeler, katilimcilardan ve uzman kisilerden konu
hakkinda derinlemesine bilgi almak amaci ile yapilmaktadir. Oncesinde hazirlanmis ve
siirecinin dogru planlanmig olmas1 goriismedeki verimlilik agisindan olduk¢a Snem
tasimaktadir. Sosyal bilimler bireylerin tutumlari, davraniglar1 ve diisiincelerini konu
alirlar. Dolayisi ile nitel aragtirma siirecinde gesitli veri toplama teknik ve araglari ile
bireylerin diislince ve davranislarina iligkin bilgiler edinilebilir. Bu teknikler igerisinden
egitim ihtiyag¢ analiz yontemlerinden birisi goriismelerdir. (Yildirim ve Simsek 2013).

Bailey (1982), goriisme yonteminin giiglii yonlerini: esnek ve ortamin kontrol
edilebilmesi, sozel bir iletisime imkan tanimasi, sézel olmayan davraniglarin da analiz
edilebilmesi, derinlemesine bilgi edilebilmesi olarak siralarken buna karsilik
siirliliklarint da genis bir zaman araligi gerektirmesi, bireylere ulasma giigliigii olarak
gostermistir.

Bu arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriismelerin amaci Endiistriyel
Tasarim Boliimii Lisans miifredatinda yer almasi planlanan sosyal fayda odakli tasarim
girisimciligi ders igerigi ve ogretim programinin olusturulabilmesi i¢in yapilmistir. Bu
kapsamda akademisyenler ile goriismeler mevcut bilgi ve beceri setlerinin
akademisyenlerin gdziinden durumu ve yeterliligi, ders 6gretim programi kapsaminda
program egitim amagclari, degerlendirme kriterleri, hedeflenen bilgi ve beceri setlerinin
olusturulmasi, dersin ders katalogundaki yeri gibi basliklar g¢ercevesinde Oneri ve
goriislerinin alinmasi1 amaci ile gergeklestirilmistir.

Goriisme siireci ¢evrimigi olarak microsoft teams iizerinden gerceklestirilmis ve
goniillii katilim formunda belirtildigi tizere goriintii ve ses kaydi alinmis, microsoft word
tizerinden kaydedilen yazili dokiim transkript edilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriismelerden elde edilen veriler tematik kodlama yontemi ile analiz edilmistir. Benzer

kavramlar ve temalar ile olusturulan ¢ergeve bulgular béliimiinde sunulacaktir.

3.9. Arastirmada Kullanmilan Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Yontemleri

Aragtirma siirecinde arastirmaci pilot ders olarak kurgulanan Topluma Hizmet

Uygulamalar1 dersi kapsaminda yapilan ders sunumlari, sorun haritalama atdlyeleri
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seminer ve alaninda uzman katilimcilarin verdigi egitimlerde yer almis ve gozlemler
yapmistir. Haftalik olarak planlanan ders igerikleri boyunca gozlem notlari almistir.
Ogrencilerin siire¢ boyunca sosyal girisimciler ve alaninda uzmanlar ile bir araya
gelmislerdir final sunumlarinda da simiile edilmis bir jiiri ortami kurgulanmistir. Tim
stirecte Ogrencilere gelistirdikleri is fikirleri kapsaminda proje Ozelinde sunumlar
yapilmis ve sézel geri doniisler yapilmistir. Tiim bu stirecler arastirmaci tarafindan yazili
ve gorsel olarak toplanmistir. Arastirmaci arastirma siirecinde ayni zamanda gozlemci
olarak rol almistir. Gozlem sirasinda gozlemcinin arastirma siirecine katilim diizeyi ve
rolleri elde edilen veri iizerinde etkisi oldugunu sdyleyebiliriz (Kawulich, 2005;
Uzuner,1999). Ek olarak; Ogrenci sunumlari, uzmanlarin verdigi egitimler, sosyal
girisimcilik kanvaslar1 {izerinden dokiiman incelemesi veri toplanma siirecinde
gerceklestirilmistir.

Eylem Aragtirmasi kapsaminda {iretici tasarim arastirmasi amaci geregi verileri
toplayarak anlamay1 gerektirir. Veriler, goriismeler yolu ile toplanan ya da kaydedilen
bilgiler gozlemler ve durumlardir (Johnson, 2015, s. 79). Arastirma siirecinde nitel veri
toplama araglar olarak goriisme ve calistaylardan faydalanilmistir. Nicel veri toplama
araci olarak o6grencilere yonelik hazirlanmis ¢cevrimigi anket uygulamasi kullanilmis, elde
edilen bulgular hem mevcut durum tespitinin yapilmasinda hem de bir ders miifredati
olusturulmasinda 6nemli bir ¢ikt1 olarak goriilmiistiir. Ek olarak; Yar1 yapilandirilmis
gorlisme, ¢evrimigi anket, dokiiman incelemesi veri toplama siirecinde yararlanilmistir.
Yiriitiilen tez arastirmas1 dogas1 geregi bilgiyi iireten bir bicimde kurgulanmaigtir.

Aragtirma siirecin, slire¢ de arastirmanin bir pargast olarak ylritiilmiistiir.
Arastirma sorulari ile beraber paralel olarak degiskenlik gosteren veri toplama aracglar
asagidaki cizelgede sunulmustur. Calismanin temel veri toplama araci Tepebasi kulucka
merkezi ile birlikte yiiriitiilen dersler ve dersler kapsaminda gerceklestirilen fikir
gelistirme atdlyeleri, simiile edilmis is fikri sunumlar1 olarak belirlenmistir.

Uretici Tasarim Arastirmasinin arastirma siirecine sagladigi en bilyiik katkilaridan
biri de gorligmeler ve gorsel materyallerin veri kaynagi olarak ¢alistaylar araciligi ile aym
ortamdan elde edilmesi olmustur. Calisma kapsaminda kullanilan veri toplama araglari
ve siireci ¢aligmanin amacina uygun olmasi goz oniinde bulundurularak kurgulanmistir.
Kullanilan veri toplama ydntemlerine arastirma kapsaminda veri kaynagi olarak

konumlanan katilimcilar asagida yer alan tabloda siniflandirilmistir.
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Tablo 3.3. Arastirmada kullanilan arastirma sorularina yénelik veri toplama yontemleri

Arastirma Siirecine Ait Alt Sorular Veri Toplama

Yontemleri

1. Sosyal girisimcilik, sosyal tasarim odakli diisiinme ve sosyal inovasyon | Literatiir Taramasi,

. e o T Dokiiman analizi
kavramlari endiistriyel tasarim egitimi ile nasil biitiinlestirilebilir? okt

c. Mevcut endiistriyel tasarim lisans miifredatlar1 sosyal etki yaratmaya

yonelik ne tiir igerikler ve yontemler igcermektedir?

Endiistriyel Tasarim Ogrencilerinden olusan arastirmanin &rneklemini | Cevrimigi Anket
olusturan 6grencilerin sosyal girisimcilik ve sosyal tasarim kavramlari
hakkindaki bilgileri, toplumsal sorunlara olan farkindaliklar1 hangi
seviyedir?

3. Endiistriyel tasarim ogrencileri, sosyal problemleri tanimlama, analiz | Calistay

Toplumsal Sorun
Haritalama Atolyeleri
Dékiiman Analizi
Uzman Egitimleri

etme ve ¢oziim gelistirme siireclerinde ne tiir bilgi, beceri ve araglara

ihtiya¢ duymaktadir?

d. Gergek paydaslarla gerceklestirilen saha temelli bir ders siireci,
Ogrencilerin sosyal girigsim becerilerinin gelisimine nasil katki saglar?

2. Sosyal fayda odakli tasarim girigimciligi, endiistriyel tasarim egitimi | Yar1 yapilandirilmig
¢evrimigi goériismeler

- . T
baglaminda nasil tanimlanabilir ve konumlandirilabilir? Tematik Kodlama

b. Sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi i¢in nasil bir 6gretim programi
ve ders modeli dnerilebilir?

Tablo 3.4. Arastirma siirecinde veri toplama yéntemi ve veri toplama kaynaklar:

Veri Toplama Yontemi Veri Toplama Kaynag
Cevrimig¢i Anket Ogrenciler
Uretici Tasarim Aragtirmasi Ogrenciler

Alaninda Uzman Egitimei Katilimcilar

Yar1 Yapilandirtlmis Uzman Goriismeleri

Akademisyenler
Sektdrel Sosyal Girisimeiler
Sosyal Girisim Proje Koord.

Gozlem

Ogrenciler

Alaninda Uzman Egitimci Katilimcilar
Kamu Gorevlileri

Tepebas1 Kulugka Merkezi

Arastirmac1 THU203 Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi kapsaminda dersin

yardime1 Ogretim elemani1 olarak gorevli olmasi sebebi ile 6grenciler ile daha ¢ok
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iletisimde bulunma firsat1 yakalamistir. Arastirmact dersin  ylriitiilmesi ve
planlanmasinda aktif rol alarak ders zaman zaman is birligi kurulan Tepebast Kulucka
Merkezi’'nde yiiriitiilmiistiir. Arastirmaci 68renciler ile yapilandirilmamis goriismeler
gerceklestirme imkani da yakalamistir. Arastirmaci goézlemler esnasinda 6grencilerin
proje Ozelinde aldig1 notlar1 da arastirma kapsaminda incelemis ve projelerini gelistirme

yoniinde 6grenciler ile paylagsmistir.

3.10. Anket

Goriismeler ve ihtiyag analizi silirecinde gergeklestirilen uzman gériismelerinin yani
sira aragtirmanin bir diger veri kaynagimi da anket olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini olusturan 8 Endiistriyel Tasarim Lisans 6grencisine THU203 kodlu Topluma
Hizmet Uygulamalari pilot dersinin basinda 6grencilerin Sosyal Tasarim, Sosyal Fayda
Odakli Tasarim, Sosyal inovasyon, Sosyal Girisimcilik anahtar kelimeleri kapsaminda
sorular sorulmus ve 6zellikle gerceklestirdikleri projeler kapsamlarinda yanitlamalari
beklenmistir.

Anket, bu tez arastirmasinda nitel bir yontem olarak kullanilmistir. Anket yapisi
kapali u¢lu ¢oktan se¢gmeli, derecelendirmeli ve derinlemesine bilgiyi arttirmak amaciyla,
acik uglu sorulardan (Hanington and Martin, 2012) olusturulmustur. Anket, ¢evrimigi
aragtirmaya imkan tanimasi sebebi ile Google Formlar iizerinden olusturulmus ve
orneklemi olusturan endiistriyel tasarim bdliimii lisans 6grencilerine dersin ortak grubu
tizerinden ulastirilmis boylelikle anket kararlastirilan 6rneklem dahilinde cevaplanmasi
saglanmustir.

Anketin giris kisminda c¢alismanin amaci ve Sosyal girisimcilikle ilgili
goriislerinizi, deneyimlerinizi ve Onerilerine yonelik bir ¢alisma oldugu belirtilmistir.
Katilimcilarin egitim bilgileri ve yaslart ile ilgili bilgi edinmenin amaglandig1 demografik
sorularla baglayan anket, 6grencileri mevcut bilgi ve beceri diizeylerini belirlemek, ders
ciktilar1 ve kazanimlarinin Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Fayda Odakli Tasarim ile
iliskisinin ortaya konulmasi amaglanan olgusal sorular ile devam etmektedir. Anketler,
Likert tipi 6lgekler kullanilarak hazirlanmis ve 6grencilerin bu konulardaki algilarini ve
yeterliliklerini degerlendirmeleri istenmistir. Anket sorulari, alt sorulart ve cevap
secenekleri literatiir taramast kapsaminda ve 6n goriigmeler yoluyla elde edilen bilgiler

g6z Oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Sorularin anlasilirligini test etmek amaci ile
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pilot uygulamalar yapilmistir ve son hali ile 6grencilere gonderilmistir ve geri bildirimler

dogrultusunda anket revize edilerek son haline getirilmistir.

3.11. Calistay, Atolye ve Egitimler

Egitim Ihtiya¢c Analizi ve iiretici Tasarim Arastirmasi béliimlerinde bahsedildigi
tizere ders siirecinde THU203 Topluma Hizmet Uygulamalar1 ders saatleri igerisinde
ogrenciler ile birlikte 14 hafta boyunca bir araya gelinmistir. Sosyal Girisimcilik, Sosyal
Fayda Odakli Tasarim Yaklasimlari, Sosyal Inovasyon anahtar kelimeleri etrafinda
gerceklestirilen dersler, Toplumsal Sorun Haritalama Atdlyeleri, simiile edilmis is fikri
sunumlar1, uzman egitimleri ile icerigi desteklenmistir. Arastirmaci tarafindan siirekli
olarak oncesinde ders igerikleri Dr Ogr. Uyesi Duysal DEMIRBAS ile birlikte
kurgulanmig Sosyal Girisim Mentorumuz Esra Karan ile birlikte yiiriitiilmiistiir. Siire¢
boyunca belirli araliklar ile sosyal girisimcilik kanvaslari ile 6grencilerin bilgi diizeyleri
takip edilmis; atolye ve ¢alistaylar siireci boyunca arastirmaci tarafindan gézlem notlari,

eylem aragtirmasi giinliikleri, fotograflar, goriisme formlari teknikleri kullanilmistir.
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Gorsel 3.1. Sosyal kulucka merkezi ile sosyal girisimcilik tanitim dersi

3.12. Arastirmanin Nitel Yonii

Arastirmada agirlikl olarak nitel aragtirma yontemi baslig1 altinda yer alan metotlar
kullanilmistir. Nitel aragtirmanin nicel arastirmalara kiyasla farklari ve aragtirma 6zelinde
sagladig1 imkanlar1 oldugunu sdylenebilir. Arastirmanin giivenirligini ve tutarliligin
aktarabilmek amaci ile arastirmanin nitel yoniine deginmek gerekirse;

e Calisma kapsaminda bir Universite ortak kodlu segmeli ders pilot ders olarak
Onerilmistir ve ders ¢iktilar1 raporlanmigtir.

e Arastirmaya dahil olan 6grenciler THU dersini goniillii olarak secen Endiistriyel
Tasarim 3 ve 4. smif Ogrencilerden olusmaktadir. Arastirmanin amacina uygun bir
ornekleme sahip olmasi arastirma siirecine katki saglamistir.

e Universite-kamu is birligi saglanarak arastirmanin bir kismina Tepebasi Sosyal
Kulugka merkezi ve ger¢ek paydaslar dahil edilmis ve sosyal girisimcilik egitimi ve
calistaylarin bir kismi onlarin biinyesinde ilerlemistir.

e Arastirma kapsaminda gerceklestirilen ders kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalarin
hepsinde tez damismani yer almistir. Ders igerigi ve uzman egitimleri beraber

planlanmaistir.
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e Arastirmanin paydaslar ¢esitlendirilmis ve katilimcilarin rolleri ayrintili olarak
ogrenciler ile paylasiimistir.

e Veri toplama ve analiz yontemi, arastirmanin farkli asamalarinda ¢esitlilik
gostermistir. Bu asamalarda farkli yontemler kullanilmistir.

e Arastirma boyunca alinan tiim dokiimanlar; fotograflar notlar, goriisme kayitlari
dijital ortamda arsivlenmistir.

e Fikir gelistirme atdlyeleri ve egitimler siiresinde elde edilen wveriler ile
arastirmanin yapilandirilmas1 dogrultusunda haftalik programlar aktif olarak tez

danigsmani ile birlikte planlanmis revizyonlar haftalik olarak yapilmistir.
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4. BULGULAR

Aragtirmanin veri toplama siirecinde farkli asamalar ve boliimler yer almaktadir.
Tez arastirmasinin bu boliimiinde ¢esitli veri toplama yontemleri ve siireclerinden elde
edilen bulgular sunulacaktir.

Ilk olarak; THU203 dersini alan 8 Endiistriyel Tasarim Ogrencisinin Sosyal
Girigimcilik, Sosyal Fayda Odakli tasarim, Sosyal Tasarim gibi kavramlara olan
asinaliklari, iiriin tasarimi projelerinde sosyal konulari ele alma noktalar1 gibi mevcut
bilgi ve beceri diizeylerini degerlendirmelerine yonelik sorulardan olusan bir anket
yoneltilmistir ve anketten elde edilen bulgular sunulmustur.

Ikinci olarak; THU203 kodlu dersi alan 6grencilerin is fikri gelistirme siirecinde
tepebasi sosyal kulucka merkezi isbirliginde gercek paydaslarin da katilimi ile
gergeklestirilen ders kapsaminda fikir gelistirme atdlyeleri ve calistaylar siirecinde
Ogrencilerin deneyimleri, donem boyunca gelistirilen sosyal tasarim odakli girisim
fikirlerinin gerceklestirilmesi asamasinda ortaya ¢ikan 4 farkli proje iizerinden sosyal
girisimcilik is fikirlerinin projelendirme siirecine yonelik alaninda uzmanlarin katki ve
goriisleri, 6grencilerin ders kapsaminda aldig1 egitimler ve simiilasyon jiiri ortamindan
elde edilen bulgular, sosyal girisimciler ile okul kampiisiinde yapilan konferans ve
tepebasi belediyesi biinyesinde gergeklestirilen calistaylardan elde edilen bulgular olarak
siniflandirilarak sunulacaklardir. Arastirmanin pilot ders kapsaminda haftalik olarak
planlanarak yiiriitiillmesi bulgularin arastirmaci gozlemci tarafindan belgelenmesi haftalik
olarak sunulmasina imkan tanimaistir.

Ugiincii olarak; egitim ihtiyag analizi ¢ergevesinde Sosyal Fayda Odakli Tasarim
Girigimciligi dersinin fiziki ve igerik yapilandirilmasi siirecinde uzman goriislerinden
faydalanilmistir. Alan ile Ortlisen ¢alismalart olan 4 farkli iiniversitede Endiistriyel
Tasarim Boliimlerinde ¢alismakta olan akademisyenler, sosyal girisimciler ve sosyal
girisim  koordinatorleri, Pilot ders siirecinde sosyal is fikri gelistirme siirecini
deneyimleyen 6grenci gruplari ile goriismeler gerceklestirilmis ve bu goriismelerden elde

edilen bulgular size bu boliimde sunulacaktir.

4.1. Sosyal Fayda Odakh Tasarim, Sosyal Girisimcilik Kavramlarinin Ogrenciler

tarafindan Bilinirligi ve Farkindaligim1 Anlamaya Yonelik Anket Bulgular:

Ogrencilere gonderilen anket ile dgrencilerin Sosyal Fayda Odakli Tasarim, Sosyal

Inovasyon ve Sosyal Girisimcilik kavramlari hakkinda bilgi sahiplikleri anlagilmak

64



istenmistir. Daha Once lisans egitimi {iriin tasarimi dersi kapsaminda yaptiklar1 projelerde
hangi sosyal problemlere degindikleri siirdiiriilebilir kalkinma amaclarini projelerde ne
kadar g6z oniinde bulundurduklarini anlayabilmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket
kapsaminda sorulan demografik sorulara ek olarak coktan se¢meli, likert ve ucu agik
sorular yer almaktadir. Cevap seceneklerinde sorular ile iliskili olarak gesitlilik olmast
anketin tutarliligini arttirdigini séyleyebiliriz ©’Daha once sosyal girisimcilik ile ilgili bir
egitim veya sertifika aldiniz veya seminere katildiniz mi?’’ Ankete katilim saglayan 8

Ogrenci arasindan 2 6grenci bu soruya evet cevabi vermistir.

Daha 6nce girisimcilik ile ilgili bir egitim veya sertifika aldiniz veya seminere katildiniz mi ?
8 yanit

@ Evet
@ Hayir

Sekil 4.1. Ogrencilerin daha 6nce aldiklar: sosyal girisimcilik egitimi, sertifikasi ve seminer

Asagida yer verilen Sosyal Girisimcilik kavramina olan asinalik ve bilinirligi
ogrenebilmek amaci ile “’Sosyal Girisimcilik kavrami hakkinda asagidakilerden
hangisini sdyleyebilirsiniz?’> olarak ankette sorulan soruda oOgrencilerin biiyiik
cogunlugu kavrami daha once duyduklarmi ancak kapsami hakkinda bilgi sahibi
olmadiklarini belirtmislerdir. 1 6grenci kavrami daha 6nce duydugu ve kapsamli olmasa
da kavram hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtirken 1 6grenci kavrami ilk kez THU203

Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi kapsaminda duydugunu belirtmistir.
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Sosyal Girigimcilik kavrami hakkinda asagidakilerden hangisini soyleyebilirsiniz?
8 yanit

@ Bu kavram hakkina oldukga bilgi
sahibiyim

@ Bu kavrama daha énce aginaydim (biraz
bilgi sahibiydim)
Bu kavrami daha 6nce duydum ancak
bilgim yoktu

@ Bu kavrami ilk kez Topluma Hizmet
Uygulamalari dersinde duydum

Sekil 4.2. Sosyal girisimcilik kavraminin 6grenciler tarafindan bilinirligi

Sosyal Fayda Odakli Tasarim yapabilmenin ilk adimlarindan birisinin miidahale
edilen sosyal problemin farkindaligi ve tespiti oldugunu sdyleyebiliriz. Endiistriyel
Tasarim Lisans Egitiminde iirlin tasarimi ve tasarim fikri gelistirmede kullanilan
disiplinin 6zgiin taraflarini arag seti ve metot bulunmaktadir. ’Design Thinking’’ ¢atisina
alabilecegimiz bir takim yontem ve adimlar bulunmaktadir. Bu asamalardan bazilari
sosyal problemin farkindaliginda tasarim ogrencilerine katki sunmasi konusunda
ogrencilere “'Sosyal Problemleri tespit edebilmek igin gerekli araglar ile ilgili bilgi sahibi

[$4

oldugumu diigiintiyorum’ ’0 hi¢ katimiyorum- 5 kesinlikle katiliyorum olarak
degerlendirmelerine ydnelik bir soru yénetilmistir. Ogrencilerin %50 si 2’yi isaretleyerek

az katildiklarimi belirtmislerdir. 3 6grenci 3’1 1 6grenci de 1’1 isaretlemislerdir.

"Sosyal problemleri tespit edebilmek igin gerekli araglar ile ilgili bilgi sahibi oldugumu

dusiintiyorum" Bu ifadeye katiliminizi degerlendiriniz.
8 yanit

4

4 (%50)

3 (%37,5)

1 (%12,5)
0 (%0) 0(%0)

0 |
0 1 2 3 4 5

Sekil 4.3. Ogrencilerin sosyal problemleri tespit edebilmek icin gerekli araglar ile ilgili bilgi sahibi
olduklarina yénelik ifadeleri
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Ogrencilere yéneltilen bir diger soru ise *> Lisans egitimini boyunca toplumsal
fayda (sosyal tasarim) odakli bir proje konusu iizerinde calisip calistiniz m1?”’ olarak
yoneltilmistir. Cevap secenekleri ¢oktan se¢meli (Evet, Hayir ve Emin degilim) olarak

yoneltilmistir.

Lisans egitiminiz boyunca toplumsal fayda (sosyal tasarim) odakli bir proje konusu {izerinde

calistiniz mi ?
8 yanit

@ Evet
® Hayir

Emin Degilim
@ Su an calismaktayim (gida krizi)

Sekil 4.4. Lisans egitimi siirecinde ogrencilerin sosyal tasarim proje deneyimleri

3 Ogrenci “’Emin Degilim>’ cevabim isaretlemistir. Bu sorunun detayli olarak
incelenmesi i¢in 6grencilerin lisans egitimleri siiresinde aldiklar1 proje dersleri 6zelinde
proje briefleri incelenebilirdi ancak arastirma siirecine bu kisim dahil edilmemistir.
Sosyal Tasarim ve sosyal fayda odakli tasarim kapsamina hakim olmadiklarin1 da goz
oniinde bulundurularak proje tanim belgeleri dogrudan olmasa da 6grencilerin proje
kriterlerine yon veren goz dntlinde bulundurdugu sosyal bilesenler olabilecegi ¢ikariminda
bulunulmustur. Asagida verilen anket sorusu ve cevabi bu cikarimi destekledigini
sOyleyebiliriz.

Anketin bu sorusu 6grencilerin hangi sosyal ve toplumsal bilesenleri de g6z 6niinde
bulundurdugunu anlayabilmek amaci ile ’Calistiginiz proje hangi alan ve alanlardan

¢

olusuyordu ©’ sorusu yoneltilmistir. Bu soruya Ogrencilerin verdigi yanitlardan yola

cikarak bir dnceki soruya veren cevaplar karsilastirmali olarak incelendiginde;
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Calistiginiz proje hangi alan ve alanlardan olusuyordu ?
8 yanit

Egitim: Egitim alaninda sosyal... 5 (%62,5)
Saglik: Saglk alaninda sosyal...|—0 (%0)
Cevre ve Sirdiriilebilirlik: Bu al... 1(%12,5)

Yoksullukla Miicadele: Sosyal...[—0 (%0)
Kiiltiir ve Sanat: Bu alanda sos...[—0 (%0)
Kadin ve Cinsiyet Esitligi: Sosy... [0 (%0)
Gida ve Tarim: Gida guvenligi,... [ 2 (%25)
Erigilebilirlik ve Engelliler: Bu al...|—0 (%0)
Siginaklar ve Evsizlik: Sosyal g...[—0 (%0)
Cocuk Haklari ve Koruma: Sos...|—0 (%0)
$ehir Planlamasi ve Ulagim: S...|—0 (%0)
Sosyal Adalet ve Insan Haklari...[—0 (%0)

Sekil 4.5. Ogrencilerin lisans egitimleri boyunca toplumsal fayda (sosyal tasarim) odakli bir proje
konusu tizerinde calisma alanlari

(34

Bir iistte yer alan ©’ Lisans egitimini boyunca toplumsal fayda (sosyal tasarim)
odakl1 bir proje konusu lizerinde calisip ¢alistiniz m1?”’ sorusuna emin degilim olarak
yanitlayan 3 6grencinin bu soruda Egitim, Cevre ve siirdiiriilebilirlik, Gida ve Tarim
isaretledigi goriilmiistiir. Bu iki sorunun kisilerin verdigi yanitlar 6zelinde analizinden
yola c¢ikilarak aslinda 6grencilerin siirdiiriilebilir kalkinma amaglarinin sosyal ayagini
projelerinde yer verdiklerini ancak bunu toplumsal fayda odakli tasarim kapsamina
girmedigini ya da emin olmadiklar1 sonucu ¢ikarilmistir.

Anket kapsaminda 6grencilere ‘’Asagidaki alanlardan hangisi ya da hangilerinde

sosyal fayda odakli bir proje gelistirmeyi tercih edersiniz’’ sorusu 6grencilere birden

fazla secenek isaretlenmeye acgik olarak yoneltilmistir.
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Asagidaki alanlardan hangisi/hangilerinde sosyal fayda odakli bir proje gelistirmeyi tercih ederseniz
?
8 yanit

Egitim

Saghk

Cevre ve Surdurilebilirik
Yoksullukla Miicadele
Kiiltir ve Sanat

Kadin ve Cinsiyet Esitligi
Gida ve Tarim

Erisilebilirlik ve Engelliler
Sidinaklar ve Evsizlik
Cocuk Haklar ve Koruma
Sehir Planlamasi ve Ulagim
Sosyal Adalet ve insan Haklan

4 (%50)
2 (%25)
7 (%87,5)
7 (%87,5)

3 (%37,5)

1 (%12,5)

2 (%25)
1(%12,5)
2 (%25)

0 2 - 6 8

Sekil 4.6. Ogrencilerin toplumsal fayda (sosyal tasarim) odakli bir proje konusu iizerinde calisma
tercihleri

Ogrencilerin yogunluklu olarak Cevre ve Siirdiiriilebilirlik, Kiiltiir ve Sanat
basliklarini isaretledikleri goriilmiistiir. Ikinci olarak ise Egitim alamindaki baslik
Ogrenciler tarafindan en c¢ok isaretlenen alan olmustur. Gida ve Tarim 3 O6grenci
tarafindan; Saglik, Cocuk Haklar1 ve Koruma, Sosyal Adalet ve Insan Haklar1 2’ser
ogrenci tarafindan; Yoksullukla Miicadele, Engelliler ve Erisilebilirlik, Sigiaklar ve
Evsizlik alanlar1 ise 1’er 6grenci tarafindan isaretlenmistir. Ogrencilerin THU203 dersi
ve arastirma kapsaminda bireysel ve grup olarak sosyal girisimcilik kanvaslari ile paralel
ilerlettikleri sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi projeleri incelendiginde ve
siiflandirildigindan 6grencilerin biiylik kisminin ders ve arastirma siirecinin basinda
gonderilen ankette isaretlemis olduklar1 alanlar ile tutarlilik gosterdigi goriilmiistiir.
Arastirma siireci sonunda Endiistriyel Tasarim Lisans Egitiminde Sosyal Fayda Odakl
Tasarmm Girisimciligi nasil olurdu sorusu arastirma kapsaminda Egitim Ihtiyag Analizi
yapilmasint gerekli kilmistir.

Ogrencilerin Sosyal Fayda Odakli Tasarim ve Sosyal Girisimcilik disiplinlerinin
gerektirdigi bilgi ve becerilerini degerlendirmeleri i¢in Likert soru tipinde ifadeler
yoneltilmistir ve Kesinlikle Katilmiyorum- Katilmiyorum-Kararsizim- Katiliyorum-
Kesinlikle katilryorum olarak isaretlemeleri beklenmistir. Ogrencilerin tasarim ve sosyal
girisimciligin kesistigi, alandaki bilgi ve becerilerini degerlendirmeleri lizerine yoneltilen
ifadelere kendilerine en yakin gelen ifadeyi isaretlemeleri istenmistir 6grencilerin
ifadelere verdikleri yanitlar ve yanitlarin sayisal karsiligl incelenmis ve sizlere agagida

verilen tablolarda sunulmustur.
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Sekil 4.7. Ogrencilerin tasarim ve sosyal girisimciligin kesistigi, alandaki bilgi ve becerilerini
degerlendirmeleri

II I. III -L I| II II JI III
s " e : o o -

4 " Y

Ogrenciler;

1. “Toplumda karsilasilan sorunlart tamima ve anlama becerisine sahibim.’’
ifadesine ¢cogunlukla 4 kisi katiliyorum ve 3 kisi kesinlikle katilryorum 1 kisi kararsizim
olarak yanitlamislardir.

2. “Gelistirdigim projelerin ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik
acisindan etkilerini degerlendirebilirim.’’ ifadesini 5 kisi “’katiliyorum’ 2 kisi
“’kararsizim’’ 1 kisi “’kesinlikle katiltyorum’” olarak yanitlamislardir.

3. “Okul projelerimi yiiriitiirken toplumsal sorunlar: da dikkate alirim.’’ Ifadesini
6 kisi katiliyorum 2 kisi kararsizim olarak yanitlamiglardir.

4. “Etik degerler ve toplumsal sorumluluk ilkeleri hakkinda bilgi sahibiyim.”’
Ifadesini 1 kisi katilmiyorum 1 kisi kararsizim 5 kisi katiliyorum 1 kisi de kesinlikle
katiltyorum olarak isaretlemislerdir.

5. “Toplumun ihtiyag¢larina uygun ¢oziimler gelistirme konusunda motivasyon
sahibiyim . Ifadesine 1 kisi kesinlikle katilmiyorum, 1 kisi kararsizim, 5 kisi katiliyorum,
1 kisi kesinlikle katilryorum olarak yanitlamiglardir.

6. “Toplumsal sorunlara karsi duyarlilik ve empati yetenegim oldugunu
diisiiniiyorum. *° Ifadesine verdikleri yamitlar ise 2 kisi kararsizim, 3 kisi katiliyorum 3
kisi de kesinlikle katiltyorum olarak isaretlemislerdir.

7. Sosyal sorumluluk tasiyan tasarim projelerine katilmak, bir tasarimci olarak
benim igin dnemli bir degerdir. Ifadesine 3 kisi karasizzm 1 kisi katiliyorum 4 kisi
kesinlikle katiliyorum olarak isaretlemislerdir.

8. “Sosyal tasarimin toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde onemli bir rol
oynayabilecegine inaniyorum.’’ Ifadesine 3 kisi kararsizim 3 kisi katiliyorum 2 kisi

kesinlikle katiliyorum olarak yanitladilar.
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9. “Sosyal girisimcilik fikirlerini gelistirmek ve uygulamak i¢cin gereken becerilere
sahibim.”’ 1fadesine verdikleri yamtlar; 1 kisi katilmiyorum, 2 kisi kararsizim, 3 kisi
katiliyorum, 2 kisi kesinlikle katiliyorum seklindedir.

10. “’Sosyal Girisimcilik hakkinda bilgi sahibi oldugumu hissediyorum.’’ Ifadesine
1 kisi kesinlikle katilmryorum 4 kisi kararsizim, 2 kisi katiltyorum 1 kisi de kesinlikle
katiltyorum olarak isaretlemislerdir.

11. “Sosyal Girigimcilik projelerinin toplumsal etkisini degerlendirebilme
yetenegine sahibim.’’ Ifadesine dgrencilerin cevaplari 1 kisi kessnlikle katilmiyorum 1
kisi katilmryorum 3 kisi kararsizim 2 kisi katiliyorum, 1 kisi kesinlikle katiliyorum olarak
yanitlamiglardir.

12. “Sosyal Girisimcilik projeleri icin tasarim becerilerimi kullanabilecegime
inantyorum.’’ ifadesine 6 6grenci katiliyorum seklinde yanit vermistir

13. “’Sosyal girisim projeleri icin stirdiiriilebilir is modelleri gelistirme yetenegim
oldugunu diisiiniiyorum.’’ Ifadesi icin ogrencilerden 1 tanesi katilmiyorum, 3’i
Kararsizim, 4 6grenci de katiliyorum olarak yanitlamiglardir.

14. “Proje siirecinde riskleri degerlendirebilir ve risk yonetimi stratejileri
gelistirebilirim.’ 1fadesi i¢in 6grencilerden 1 grenci katilmiyorum 2 8grenci Kararsizim
5 6grenci de katiliyorum olarak yanitlamislardir.

15. “’Projemi hayata gegirmek igin gerekli Fon Kaynaklarina Ulasma konusunda
bilgi sahibiyim.’’ 1fadesine 1 6grenci kesinlikle katilmryorum 3 6grenci katilmiyorum 3
ogrenci kararsizim 1 6grenci katiliyorum olarak yanitlamiglardir.

16. “’Gelir modeli ¢cergevesi olusturma ve is planlari olusturma yetenegim oldugunu
diistiniiyorum. ” 1fadesine dgrencilerin cevaplari; 2 6grenci kesinlikle katilmiyorum 1
ogrenci katilmiyorum 4 6grenci kararsizim 1 6grenci katiliyorum seklinde olmustur.

Sosyal Fayda Odakli Tasarim ve Sosyal Girisimciligi kesisebilecegi alandaki
bilgilerini degerlendirmelerine yonelik ifadelere ek olarak; Sosyal girisimcilik siirecinin
sosyal tasarim siirecinden farklilastigi bilesenlere dayanarak Ogrencilerin sosyal
girisimcilik ve girisimcilik alanlarindaki bilgi ve becerilerini degerlendirmelerine yonelik

ifadeler yoneltilmistir. Ogrencilerin sorulara cevaplari asagida verilmistir.

71



Agagwdoki tabloda yer alan bilgi ve beceri setine sahip olma diizeyinizi degerlendirniz.
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Sekil 4.8. Ogrencilerin sosyal girisimcilik ve girisimcilik alanlarindaki bilgi ve becerilerini
degerlendirmeleri

Ogrencilerin yanitlari;

1.“Karar Verme Yetenegi: Girisimciler, hizli ve bilin¢gli kararlar alabilme
yetenegine sahiptirler.”” ifadesine 6 Ogrenci sahibim ,2 6grenci kararsizzm olarak
yanitlamiglardir.

2.“Problem (Cozme Yetenegi: Girisimciler, karsilastiklari zorluklart asma ve
sorunlar1 etkili bir sekilde ¢dzme yetenegine sahip olmalidir.”” Ifadesine 1 6grenci
kesinlikle sahibim ,6 6grenci sahibim 1 6grenci kararsizim yanitlarini vermislerdir.

3.“Is Ahlaki ve Degerler: Etik degerlere uygun sekilde is yapma ve toplumsal
sorumluluk tasima yetenegi, isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve itibari i¢in 6nemlidir.”’
[fadesine 2 6grenci kesinlikle sahibim ,5 8grenci sahibim 1 6grenci kararsizim yanitlarmi
vermislerdir.

4. Girisimcilik Zekdsi: Is firsatlarim tanima, degerlendirme ve bu firsatlari
degerlendirmek ig¢in stratejiler gelistirme yetenegi girisimcilik zekési gerektirir.”’
[fadesine 4 dgrenci sahibim, 3 &grenci kararsizim, 1 &grenci sahip degilim yanitlarmi
vermislerdir.

5. “Liderlik ve Is birligi: Girisimciler, ekibi yonlendirebilmeli ve is birligi
yapabilme yetenegine sahip olmalidir. Baskalarini motive etme ve yonlendirme
onemlidir.”’ ifadesine 6 6grenci sahibim 2 6grenci kararsizim yanitlarini vermislerdir.

6. “’Finans Yénetimi: Isletme finanslarini yonetme, biitceleme yapma ve finansal
sirdiiriilebilirlik saglama becerisi girisimciler i¢in kritiktir.”” ifadesine 3 6grenci sahibim
3 6grenci kararsizim,2 6grenci sahip degilim yanitlarini vermislerdir.

7. “Pazarlama ve Satis Becerileri: Uriin veya hizmetlerin pazarlanmasi ve
miisterilere satilmasi isletme basarisi i¢in Onemlidir. Pazarlama ve satis becerileri bu
konuda yardimeci olur.”” ifadesine 4 6grenci sahibim, 2 6grenci kararsizim, 2 6grenci sahip

degilim yanitlarini vermislerdir.
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8. “'Risk Yonetimi: Girisimciler, belirsizliklerle basa ¢ikabilme ve riskleri etkili bir

29

sekilde yonetme yetenegine sahip olmalidir.”” ifadesine 6 0grenci sahibim, 1 Ogrenci
kararsizim, 1 6grenci kesinlikle sahip degilim yanitlarin1 vermislerdir.

9. “Is Planlama ve Strateji Gelistirme: Is planlar1 olusturabilme, uzun vadeli
stratejiler gelistirebilme ve isletme hedeflerini belirleyebilme yetenegi girisimcilerin
basar1 i¢in onemli bir becerisidir.”” ifadesine 6grencilerin verdikleri yanitlar; 1 6grenci
kesinlikle sahibim 6 6grenci sahibim, 1 6grenci kesinlikle sahip degilim seklindedir.

10. “Iletisim Yetenegi: Iletisim, miisterilerle, yatinmcilarla, is ortaklariyla ve
calisanlarla etkili bir sekilde iletisim kurabilme yetenegi girisimciler i¢in 6nemlidir.”’
ifadesini 2 6grenci kesinlikle sahibim, 4 6grenci sahibim, 1 6grenci kararsizim, 1 6grenci
sahip degilim olarak yanitlamislardir.

11. “Zaman Yonetimi: Girisimciler, yogun bir i programiyla basa ¢ikabilmek ve
onceliklendirme yapabilmek i¢in zaman yonetimi becerilerine sahip olmalidir.”’ ifadesini
4 Ogrenci sahibim, 2 6grenci kararsizim, 1 6grenci sahip degilim, 1 6grenci kesinlikle
sahip degilim olarak yanitlamislardir.

12. “Dayanmiklilik ve Sabir: Girisimcilik yolculugu zorluklarla doludur. Bu nedenle

b

girisimciler, dayaniklilik ve sabir gosterme yetenegine sahip olmalidir.”” ifadesini 1
ogrenci kesinlikle sahibim, 5 0Ogrenci sahibim, 2 0grenci kararsizim olarak
yanitlamislardir.

Ogrencilere *’Bu dersin sonunda Sosyal Girisim yapmay: diisiiniiyorum’” ifadesine

ogrencilerin %87,5’1 Evet ,%12,5 ‘i olabilir olarak yanitlamislardir.

"Bu dersin sonunda Sosyal Girisim yapmay! diisiiniyorum."
8 yanit

® Evet
® Hayrr
Olabilir

Sekil 4.9. Ogrencilerin ders sonu sosyal girisimde bulunma hakkinda gériisleri
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4.2. Sosyal Fayda Odakh Tasarim Girisimciligi Egitim Thtiya¢c Analizi Ders izlence

Onerileri ve Ders Icerigi Planlama Kronolojisi

Arastirmanin amacini olusturan Sosyal Fayda Odakli Tasarim Girigimciligi Egitim
Ihtiya¢ Analizinin ¢ikt1 ve sonuglarindan birisini ders izlencesi olusturmaktadir. THU203
Ortak Kodlu Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersinin 2023-2024 Giiz donemi programina
dahil edilmesi ile birlikte dersin haftalik ders igeriginin planlama siireci baglamistir.
Arastirmaci literatiir taramalar1 ve katildig1 sosyal girisimcilik ¢calistaylari ile ilk izlencede
yer alan 14 haftalik ders programi taslak onerisini olusturmus ve dersin yiiriitiiciisii ve
arastirma danigsmani Duysal Demirbas’a sunmustur. Tepebasi Sosyal Kulucka Merkezi is
birligi ve gercek paydaslar ile yiiriitiilen siirecte ders izlencesi de degisiklik gdstermistir.
Akademisyenler ile gerceklestirilen goriismeler sosyal girisimcilik egitimi asamalarinda
olusturulan egitim ve caligtaylar gibi ana temalar ders silireci boyunca izlencenin
giincellenmesini beraberinde getirmistir. Onerilen haftalik ders programmnin son hali
tartisma ve sonug boliimiinde sunulacaktir. Asagida kronolojik olarak ders izlencelerinde
yapilan giincellemeler yer almaktadir. izlencelerin bir kismi Eskisehir Teknik
Universitesi AKTS bilgi paketinde kullanilan ders izlenceleri referans almarak
ilerletilmistir. Arastirmanin sonug¢ boliimiinde ders izlencesinin arastirma kapsamindaki

nihai hali sunulacaktir.

Sl TS Sosyal  Girigimcilik Akademisyenler
kapsaminda Eitimi d i Klestiril
EMERER Igltllml esneisr a |g_g_erge| estirilen
ilk taslak planlanan taslak 2 goriismeler
ll 123 4 56 7 891 11 12 13 14 >

Sosyal  Girigimcilik
Egitimi  esnasinda
planlanan taslak 1

Sekil 4.10. Ders taslak programlarinin olusturulma asamalar: kronolojik gérsel semasi

THU203 Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi ile es zamanli olarak gelistirilen
haftalik ders programu taslaklarindan ilki asagida yer almaktadir. Ilk taslak literatiir

aragtirmalari, kapsaminda ve arastirmacinin katildigi sosyal girisimcilik egitimleri
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deneyimleri ile hazirlanmig bir programdir. Dersin ara smnava kadar olan siireci

planlanmaya ¢aligilmistir.

TOPLUMA HIZMET UYGULMALARI DERS PLANI

1.Hafta:Tanwm

2. Hafta :Sosyal Girigimeilik, Sesyal Tasarm, sosyal fayda
odakl tasarm Raviamlar sunum

=. Hafta: Sosyal Fayda odakl Tasarm srnekleri inceleme ve
tavtugma

4. ve 5. Hafta: Toplumsal sorum belirieme Brain storming,

&. Hafta: Problem tantmu olugturma, problemden etkilenenleri
Snik

#. Hafta: Kulugka werkezi gezi

. Hafta: sosyal problewe tasarw odaky cozivm gelistivme ve proje
sarect

9. Hafta:

14. Hafta: Final Swawmlan

Gorsel 4.1. Ders ogretim programi taslag 1

Dersin 1. ve 2. haftasina sosyal tasarim, sosyal girisimcilik toplumsal fayda odakli
tasarim kavramlarinin tanitilmasi, 3,4 ve 5. haftalarda toplumsal sorun belirleme ve 6.
hafta ve 7. hafta problem taniminin olusmasi, brief yazilmasi ve proje gelistirme olarak
genel bagliklar ile bir taslak program olusturulmustur. Tepebasi Sosyal Kulucka Merkezi
Sosyal Girisimcilik proje koordinatérii ile biraraya gelinerek bir yol haritasi olusturulmus
ve birlikte hazirlanilarak ilk ders gergeklestirilmistir. 4. haftaya kadar beraber THU203
Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi 6ncesi ve ders bitiminde dersin yiiriitiiciisii ve tez
danisman1 Duysal TUTUNCU DEMIRBAS, Sosyal Girisim proje koordinatorii ve
arastirmaci bir araya gelerek degerlendirmelerde bulunmus ve bir sonraki haftanin igerigi
planlanmistir. 4. haftanin sonunda arastirmaci tarafindan bir ders 6gretim programi ve
icerik Onerisini kapsayan ikinci bir taslak program hazirlanmigtir. Literatiir taramasi ile
olusturulan ilk taslak program ile hazirlanan ikinci taslak programi karsilastirmak gerekir
ise haftalarin daha az gruplandigi ve her haftanin iceriginin degiskenlik gosterdigini

sOyleyebiliriz.

75



Topluma Hizmet Uygulamalan Taslak Program 2

6. Hafta:  Konsept gelistirme ve deneyim haritalama,

storyboard, .
1. Hafta: Sosyal Tasarim ve sosyal problemler
Potansiyel aragtirma alanlart tanitiliy.
FHafta: seminer. ‘ Tasanw egitimi
almis sosyal girigimel
(Oulineryizysize). i 2. Hafta: Sosyal Girigimeilik ilkeler

ravramlart, ewol&.strigel. tasarum yaklagimlart,
tasavum kikenli sosyal girisim brnekleri
g.Hafta: Vize Sunwmu sosyal girisimeilige
uggutawabitivﬁh
=. Hafta: Fikir geligtirme atslyeleri 1 /

9.Hafta: Sosyal Etkl, , sirditrilebilirligl gbzetmek, Prok()l.em belirleme ve tanvmlama izl ditgionme ve
yatirum ve maliyet kaynaklar beyin firtinas

- e . 4. Hafta: Kullanier merkezll aragtirma 4

1D'Hafm'11‘ H?fm' Uri SEE TR l:h.zm,ct Problemt yasayan kigiler, paydaslar,

uygulama servis irin kapsaminda eskizler ve Sk bilesenlert ile haritalama

wockuplar [~ Sesyal

Givisimeilik
ve tasanm

12. Hafa:Sosyal girigimin markalasmast

14. Hafta:Final Sununmu 5. Hafta: Sosyal is Modelleri nelerdir?

Gorsel 4.2. Ders ogretim programi taslagi 2

Fikir gelistirme atolyelerinden elde edilen bulgular bdliimiinde sunulan haftalik
derslerin belgelenebilmesi amaci ile kullanilan gézlem notlar1 sablonunda derslerin
haftalik hedef ve icerigi kaydedilerek ilerlenmistir. Ornegin ilk haftada konu ile ilgili
arastirmalar olarak bahsedilen baglik ikinci taslakta sosyal girisimcilik ve endiistriyel
tasarim yaklasimlari ¢ergevesinde incelenen projeler ve 6grenci sunumlari olarak ddevler
ile diisiiniilerek taslak programa detayli olarak yazilmistir. Ders 6gretim programini ve
haftalik ders programi 6nerisi i¢in hazirlanan {igiincii taslak igerigi Sosyal Girisimcilik
egitimi siirecinde ara sinav sunumlarindan sonra arastirmaci tarafindan tekrar revize
edilmistir. Ara sinav sunumlarina kadar Toplumsal sorun haritalama atdlyelerinin iki
asamas1 gerceklestirilmis ve bu siirecte pilot ders kapsaminda 6grencilerin yasadigi
problemler ve zorluklar ile paralel olarak yeni uzman goriigmeleri ve seminerler
planlanmigtir. Toplumsal sorun haritalama atdlyeleri iceren bazi haftalarin haftalik ders
programinda daha cok yer almasi gerekirken tasarim diisiince ve yontemlerinin cevap
verebildigi sosyal girisimcilik agamalarindan bazilarmin haftalik programda daha az
stireye sahip olabilecegi gibi arastirmaci gozlemci tarafindan notlar alinmis ve tigiincii
taslak program hazirlanmistir. Taslak programa sosyal girisimciler ile seminer sunumlart,
calistay gerceklestirme maliyet hesaplama ve projelendirme siirecleri gibi egitimler

eklenmistir. Bu siirecte sosyal girisimcilik agamalarindan alaninda uzman kisiler ile
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Ogrencilerin bir araya gelebilme ortami ve tarihleri planlanmistir ve sosyal fayda odakli

tasarim girisimciligi proje gelistirme siireclerine gergek paydaslar dahil olmustur.

6. Hafta: Toplumsal Sorun Haritalama Atslyest 3. Toplums Hizwmet uygulamalan Taslak Prograwm 3

Tasarm ve etkl odakly ditgiinme

1. Hafta
, , Tanmwmlar
F Hafta: Sosyal is fikri sunumlar Ara sinav Sosyal Girisimoilik
Tasarum witelidi,sosyal etkisi, is modeline donigme, Sosyal Fayda odakll Tasarm

Sosyal inovasyon
. Hafta: Maliyet Analizi ve gelir Raynaklari: Endistriyel Tasarmenin Sosyal problemleri ele
almadakl rolic

9. Hafta: Tasanm temelli Sosyal Girisimel ile 2. Hafta
bulugma Tasarum alaninda sosyal girigimlerin vaka
analizleri

Odev: Toplumsal ve sosyal problenlerin
gbzumiinde enditstriyel tasarim kapsamina girebilecek

10.Hafta Tasarum odakle girigin gelistinme irin sistem Brwekler, girigimler ve sosyal inovasyon

hizmet detaylanni gozme

=. Hafta: Toplumsal Sorun Haritalama Atslyesi 1
Sosyal Problemleri tespit edebilme ve

11-12. Hafta mentor editimlert ighirlidi bitge planlama tanumlama
tizel kkigilik olusturma
13. Hafta prototip gelistinme ve sunwm hazirlik 4. Hafta: Toplumsal Sorun Haritalama Atslyesi 2

Problemden etkilenenlerin persona

14. Hafta:Tepebast belediyesi kosgeb esgiad geng olushdnilimasive enspatthantalaina
b e bl -
girisimetler temsile S.Hafta: Sosyal is modelleri editimi

Gorsel 4.3. Ders ogretim programi taslagi 3

4.3. THU203 Dersi Kapsaminda Uretici Tasarim Arastirma Siirecinde Sosyal Is
Fikri Gelistirme Atolyelerinden Elde Edilen Bulgular

Bu arastirma, pilot ders olarak 2023-2024 giiz doneminde THU203 kodlu Topluma
Hizmet Uygulamalar1 dersi kapsaminda 8 Endiistriyel Tasarim Boliimii 6grencisi, dersi
secmeli ders kapsaminda almis ekle sil haftasinda dersin donem igerisinde planlanan
icerigi ve beklentiler Ogrencilere ifade edilmistir. Haftalik ders notlari, gozlem ve
arastirmanin siirecine iliskin bilgiler boliimiin i¢erisinde sunulacaktir. Dersin her hafta
konusu énceden Dr. Ogr. Uy. Duysal DEMIRBAS, Arastirma Gorevlisi Halime Sule AK
ve Tepebasi Sosyal Kulugka Merkezi Proje Koordinatorii tarafindan planlanmigtir. Stireg
boyunca elde edilen bulgular ve ¢alismalar bu boliimde anlatilacaktir. Aragtirma siirecinin
caligtay, Uretici tasarim arastirmasi ¢ergevesinde fikir gelistirme atolyeleri gibi siiregler
Endiistriyel Tasarim Ogrencileri ile THU203 Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi
kapsaminda yiiriitiilmustiir. Pilot ders kapsaminda Ogrencilerin endiistriyel tasarim
perspektifinden sosyal is modelleri gelistirme stiregleri gozlemlenmis yasadiklar

deneyimler arastirmaci tarafindan caligmanin bulgulari ve veri kaynagi olarak
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degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda Tepebasi Sosyal Kulucka Merkezi Proje
Koordinatorii is birliginde gercek paydaslar ile bir araya gelinmistir. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan gozlem notu sablonuna haftalik olarak gdzlem notlar1 ve haftanin
etkinligi not edilmistir. Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amacini olusturan
sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi egitim ihtiya¢ analizi kapsaminda onerilmesi
hedeflenen ders materyallerinin ve haftalik ders igeriginin olusturulmasinda énemli bir
veri kaynag1 olusturulmustur. Ogrencilerin arastirma siireci ve siire¢ sonrasi deneyim ve

goriislerine yonelik doniitleri arastirmaci gozlemci tarafindan not edilmistir.

4.3.1. Sosyal girisimcilige giris egitiminden elde edilen bulgular

Ogrencilere ESTU ortak kodlu ders olan THU203 Topluma Hizmet Uygulamalari
dersinin donem boyunca boliimiimiiz tarafindan yiiriitiilecegi ve Arastirmanin Tez
danigmani ve dersin yiiriitiiciisii konumunda olan Dr. Ogr. Uy. Duysal Demirbas ve dersin
yardimc1 6gretim elemani arastirmacit Sule AK tarafindan yiiriitiilecegi 6grencilere
aktarilmistir. Giris dersi olmasi sebebi ile koordinatdr tarafindan Sosyal Girisimcilik
Egitimi siirecinin ilk asamasinda yer alan alana ait bilgilerin 6grencilere aktarilmasi

hedeflenmistir.
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T SALIA HAFTA Sosyal Girisimcilige Giris Egitimi

notlar ICERIK
Trendler, SDGs, Etki Yatirimi, Sosyal Ekonomi Aksiyon Plani,
*Ogrenciler bu girisimleri Avrupa Konseyi Tavsiye Karari, Sosyal Girisimciligin Ayirt Edici Ozellikleri, Ornekler

desteklemek istiyor ancak

biitge olarak onlara hitap
etmiyor HEDEF

-hedef kitle onlar degil Sosyal girisimcilikle ilgili tanimlamanin anlagilmasi ve sosyal girisimciligin 6zel sektér ve sivil toplumdan farklaninin anlagilmasi,
sosyal ek dair giincel gelismelerin paylasil

Sosyal girisimciligin, kendisiyle en cok inden tanimlanarak anlam
ortadan kaldinlmas: Tiirkiye'de sosyal girisimlerin durumunun anlasilmas, sosyal girisimcilik yolculugunda dikkat edilmesi
gereken konularin anlagilmasi.

Dersten 6nce 6grencile- Yurtdisi drnekleriyle ilham vermek, Sosyal Satin Alma ile ilgili gelismelerden haberdar etmek.

re sosyal girisimcilik ve
sosyal fayda odakli tasa-
nm hakkinda bilgi di-
zeylerini ve farkindalik-
larini  6lgmek  lizere
anket gonderildi

TEPERASI
SOSYAL
KULUCKA
MERKEZI

Sosyal Girigimcilik Egitimi

10 Fkim 2023

Gorsel 4.4. Sosyal girisimcilige giris aragtirmact gozlem formu 1

Sosyal Girisimei ve Girigimeiligin sivil toplum kuruluslarindan, goniilliiliik esash
kuruluslardan farklar1 tizerinde durulmustur. Sosyal Kulucka Merkezinin sosyal
girisimcilik ve sosyal is fikri gelistirme siirecinde girisimciler i¢in nasil bir konumda
olduklarin1 anlatan bir sunum yapmustir. Siirdiiriilebilir kalkinma amaglarinin Sosyal
Girisimcilik projeleri ile iliskisinden bahsetmistir. Sivil Toplum Kuruluslar1 ile Sosyal
Girisimcilik arasindaki farklar 6grencilere aktarilmistir.

Tamamen kar amaci olan kuruluslar ve kar amaci giitmeyen kuruluglar arasinda
benzersiz bir konumda olan Sosyal Girisimciligin ayirt edici 6zelliklerinin
konumlandirildig: alan tanimlanmaya c¢alisilmistir. Sunumda 28 komisyon iiyesinden
olusan Avrupa Birligi politikalarinin tasarlayicist ve koordinatorii, baska bir deyisle
Avrupa Birligi’nin yliriitme organi olan Avrupa Komisyonu ve tavsiyeleri gibi literatiire
ait bilgilere yer verilmistir. Alandaki trendler, Sosyal Ekonomi, Avrupa Konseyi Tavsiye
Karari, Sosyal Girisimciligin ayirt edici Ozellikleri gibi temel konular iizerinden
ogrenciler ile interaktif bir sunum olarak ilerlemistir.

Sosyal Girisimcilik Ornekleri lizerinden diislinceleri soruldugunda; o6grenciler
dongiisel ekonomiyi igerisinde barindiran yeniden kullanma ya da bagka bir amacla

yeniden kullanma projelerine olan ilgilerinin ve bilgilerinin oldugunu desteklemek
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istediklerini ancak {iriinlerin biitce olarak onlara hitap etmediklerini soyledikleri
arastirmaci tarafindan not edilmistir. Ogrencilere ilk dersin sonunda yapilan anketten elde
edilen sonuclar iistteki boliimde yer almaktadir. Bu dersten 6nce Ogrencilerin biiyiik
cogunlugu kavrami daha 6nce duyduklar1 ancak kavram hakkinda bilgi sahibi olmadiklari
yoniinde cevaplamislardir. Ogrencilerin %62,5’i de bir sosyal girisim fikri iizerinde
calismadiklarini belirtmislerdir. %87°5’1 THU203 Topluma Hizmet Uygulamalar1 pilot
dersinin tanitiminin ve igeriginin dgrencilere aktarilmasi ardindan bir sosyal girisim fikri

iizerine ¢aligsmay1 diistindiiklerini belirttiler.

4.3.2. Toplumsal sorun haritalama atolyesi 1 elde edilen bulgular

Toplumsal Sorun Haritalama Atolyesi olarak adlandirdigimiz siirecin ilk kanvasi
ogrencilere Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi kapsaminda doldurulmasi tizere her

Ogrenciye birer tane olmak iizere verildi.

in veya gézimine katk
e eIz lls yezabilirraisin?

Gorsel 4.5. Toplumsal sorun haritalama atélyesi 6grencinin siirecine ait bir gorsel

Kanvaslar Tepebast Sosyal Kulucka Merkezi tarafindan ‘’Sosyal Girisimcilik
Egitimi’’ siirecinde kullanilmaktadir. Kanvaslarin Endiistriyel Tasarim Lisans 6grencileri
tarafindan doldurulmasi ve bu siiregte yasadiklari problemler avantajlar ve dezavantajlar

arastirmaci tarafindan not edilmistir.
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Toplumsal Sorun Haritalama Atdlyesi olarak tanimladigimiz siirecin ilk asamasi 2
adet A3 kagitlara baski alinan canvaslarin oldugu asamadir. Siirecin bu agamasinda
ogrencilerden kendi yetenek ve deneyimleri iizerinden toplumsal problemi fark
edebilmesi ve tanimlayabilmesi; doniisiim yaratilmak istenen hedef kitlenin
tanimlanabilmesi ve aciklanabilmesi hedeflenmistir. Ogrencilerin ilk atdlyedeki
kanvaslarda yer alan ‘’Bu sorunu ¢6zmek diger insanlar i¢in neden énemli olmali’’, >’Bu
problem en ¢ok kimlerin hayatini1 etkiliyor’’, ’Problemden en ¢ok etkilenenler giinliik
hayatlarinda problemle en c¢ok nasil ve nerelelerde karsilasiyorlar.”” gibi ifadelerde
cevaplar1 oldukca tutarli ve dogru analiz edilmistir. Ogrencilerin Endiistriyel Tasarim
Lisans Egitimi silirecinde 5nlk deneyim haritasi, storyboard gibi tasarim yontem ve
araglarini biliyor olmasi sosyal girisimcilik egitimin ilk agamasinda olumlu olarak etki
gosterdigini  sOyleyebiliriz. Ancak bu asama sadece Ogrencilerin gozlemlerine

dayanilarak hipotez ve varsayimlara dayanilarak gergeklestirilmistir.

2. Hafta Toplumsal Sorun Haritalama Atélyesi 1

notlar ICERIK
Toplumsal sorunun tanimlanmasi
Bu giris egzersizinde &grenciler

serbest olarak bir sorun belirle-
me stirecine girmislerdir. Arastir-

maci tarafindan bu asamada ki HEDEF

6neri konu basliklannin genel

kapsamis da olsarpeltlenmly Ogrencilerin kendi deneyimleri ve yetenekleri lizerinden toplumsal problem tanimi
olmasi 5grencilerin strecte grup A o 4 ) e .

olmalari konusunda fayda sagla- yapabilmesi, belirledikleri toplumsal problemi anlasilir bir bicimde kisa ctimlelerle
yacaktir.. Belirli bir 6rneklem ya ifade edebilmeleri ve doniisiim yaratmak istedikleri hedef kitleleyi tanimalari

da alan taniminda bulunulabilir:
Orn sosyal medya,Cinsiyet Esitli-
gi

sogiayasliccegio b probleanltek curmle e yozabils misin?

Problemden en gok ethilencalest Problemden en gok etkilenenies bu problemie

Gorsel 4.6. Arastirmaci gézlem formu 2

Toplumsal sorun haritalama atdlyesi kanvaslar1 incelendiginde; toplumsal
problemin tanimlanmasinda bireylerin ilgi alanlari ve sahip olduklar1 ara¢ setinin,

toplumsal problemin fark edilmesi ve tanimlanmasinda etkisi oldugunu sdyleyebiliriz.
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Ogrencilerden bazilarmin problem tespiti ve ¢oziim &nerilerinde Lisans Uriin Tasarimi

stirecine ¢ok benzetildikleri not alinmistir.

4.3.3. Sosyal fayda odakh tasarim ornekleri sunumu

3. Hafta aragtirmaci ve ayn1 zamanda dersin yardimci 6gretim elemani1 Halime Sule
AK tarafindan 6grencilere Sosyal Fayda Odakli Tasarim projelerine yer verdigi <’What
does it mean social justice in triple buttom line’’ isimli bir sunum gergeklestirmistir.
Sunumda siirdiiriilebilirligin ¢evresel ve ekonomik bilesenlerinin yani sira sosyal yonii
ele almmistir. Kiiltiirel cesitlilik, Egitimde Esitlik, Cinsiyet Esitligi, Haberlesme hakki
gibi basliklarin ele alindig1 sosyal fayda odakli tasarim projeleri 6grenciler ile birlikte
tartigilmistir. Sunumun ardindan bir 6nceki hafta 6grencilerden verilen konu basliklar
dogrultusunda sosyal fayda odakli proje ornekleri getirilmesi istenmistir. Bu agamada
oturumlarda 6grenciler ile vakalar {izerinden tasarim niteligi, miidahale tiirii gibi noktalar
tartisilabilir. Ornekler farkl kiiltiirel baglamlarda farkli ekonomik kosullar ¢ergevesinde
olmasina dikkat edilerek hazirlanmigtir. Bilesenlerin tasarim siirecine etkisi ders

planlanma siirecinde yer alabilecegi gézlemci tarafindan not edilmistir.

Sl What does it mean
social justice
triple buttom line

¢ 2 Halime Sule Goger

Gorsel 4.7. Arastirmact tarafindan pilot ders kapsaminda gerceklestirilen sunum

2. Hafta baglanan Toplumsal Sorun Haritalama atolyesinin ilk asamasinin 2.
Sayfasini tamamlayan 6grenciler tanimladiklar1 problemi sinif ortaminda sézlii olarak

paylasmislardir. Kanvasin 2. sayfasinda sorunun ve paydaslarin yasadiklar1 problemleri
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detaylandirmaya yonelik diger bilesenler ile iligkisi ele alinmas1 hedeflenmistir. Bu asama

Ogrencilerin literatiir arastirmalari ile yliriitilmistir.

Problemin ortaya ¢ikmasinin Problemi en yogun olarak Pr in olasi go ilir
sebepleri neler? gozlemledigin yer neresi? sonuglar neler?
Ekonominin kétiye gitmesi ile birlikte Universite 6grencilerinin Psikoloji hastaliklar, fiziksell hastaliklar, ucuz
ozellikle yararl gidalara ulasimin zorlasmasi cogunlukta oldugju sehirler gidaya kolay erigm yiiziinden zehirlenmeler vb
mevcut d da bu problemi Bu ¢dzlm nigin ideal degil? Normal sartlar altinda, bu problemi
veya in nasil dstesi gelmey kimin gézmesini beklersin?
calisiyor?
Beslenebilmek igin ucuz gida tiiketimi, okul Girenciler bu goziimleri denedigide Devlet, derekler, okullar vb
yemekhanelerinde yemek yemek, part time ya da de saglikl ve iyi gidaya ulagamiyor
tam zamanli olarak galismaya galigmak

Bu paydaslarin sorunu ¢ézmelerinin dniindeki engel ne?

Verilen olanaklarin yeterli oldugunu distnmeleri

Gorsel 4.8. Toplumsal problem haritalama Atolyesi Nourish-u grubu 1. kanvas 2. Sayfa

4.3.4. Sosyal girisimcilik fikirlerinin siniflandirilmasi ve gruplarin olusturulmasi

Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersinin 3. haftasinda 6grencilere Sosyal Fayda
Odakli Tasarim ve Sosyal Girisimcilik 6rnekleri bulmalari beklenmistir. Ogrencilerin ilk
kanvasta sosyal girisimcilik siirecine bir giris yapmalar1 hedeflenmistir. ilk fikirler
dogrusltusunda ¢alisma alanlarini hangi basliga dahil olabilecegi iizerinde 6grencilerin es
zamanlt katilimi ile tartigmalar gergeklestirilmis. Benzer konu bagliklar1 {izerinden

ilerlemek isteyen ogrencilere grup calismasi olarak ilerlenebilecegi onerilmistir.
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2-3. HAFTA

notlar

51 kile sorunun ve paydaghy
v dijer bigegenler de Mkisi
el alinduAcagtrmac olarak
ardan birkis
geligteme sure
fayda odakh

in tasanm ddgin

cesh yontem ve metotlan ader
148 carak ele alindds gazien
lenmigtic, Ogrenciler tarafin
dan Lisans Grun tasanmy pro

Jesi aragetiema ve stregheri gl

yratGlemiigtor

Toplumsal Sorun Haritalama Atolyesi 2

IGERIK

Toplumsal Sorunun tanimlanmasi

HEDEF

Ogrencilerin belirledikleri toplumsal meselenin ¢ozimdi ile ilgili galigan
diger aktorleri belirlemesi, sorunun ¢ozimunde kargilasilan engellerin
tamimlanmasi.

[P Pt e e i
ot oeatn e petessiguree

~ e [P ——

B b e e i . b g o0

Gorsel 4.9. Arastirmaci gozlem formu 3, 2. Ve 3. hafta

3. HAFTA

Sosyal Girisimcilige Giris Egitimi

notlar

rencilere verik
ek olarak proje br

2 aktif oldugu

ICERIK

Ders baslangicida verilen anket dogrultusunda 6grencilerin ilgili olduklart alandaki calismalar ,sosyal girisim
projelerinin incelenmesi

HEDEF

Sosyal girisim alaninda onlar 6zelinde yapilan galigmalar,tasanm ve projelerin is fikrine donistariimesi

referans olust:

%“_«5 e lu«w'c::l'\aa %:,:4 (rw/ Toplhute > Reppatth, ekpre
. S X folor v Sad— - ol it fafe
{ols e -—){‘G’rcfmqn‘( :i’“*i*:/j‘" s ﬁilw Bl
i L | mirotn
< —— Mulvdaolw™ = gho, | Aty
Aspoion AN e > Hadi_15eh
" EplMar —> Pingain Hud 15wt
Goven Sobobiaas — TThe Jme 1k Ll o olen
Dol Warhlos” p-leb  pate” Topuonsal — ok = P
p oden = fadn i 7
Goode g ,7511 TDJJ 1/77,.&.) f<

Verilen ddevlerin ¢ogunlukla metinsel olarak belgelendigi gériilmiistiir. Odev

Gorsel 4.10. Arastirmact gozlem formu 4, égrenci ddevieri

metninin revize edilmesi ve drnek projelerin endiistriyel tasarim, sosyal tasarim ve sosyal
girisimcilik kesigiminde olmasmna dikkat edilmesine yonelik gorsel icerik agirlikli

olmasina yonelik not alinmistir. Ders planlamasi kapsaminda bu agamada tasarimcinin
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roliiniin ve tasarim miidahalesinin tanimlanmasina ve tartisilmasina yonelik bir kilavuz

olabilecegi gbzlemci tarafindan not edilmistir.

4.3.5. Toplumsal sorun haritalama atolyesi 2 elde edilen bulgular

Topluma Hizmet Uygulamalart dersi ve arastirma siireci Eskisehir Teknik
Universitesi Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi C blokta yer alan derslik ve Tepebas Sosyal
Kulugka Merkezi’nde gerceklestirilmistir. Tepebasi Sosyal Kulucka Merkezi proje
koordinatorii Esra Karan esliginde 4. Hafta Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi
Tepebast Sosyal Kulucka merkezinde gergeklestirilmistir. Toplumsal Sorun Haritalama
Atolyesi 2 canvaslart 68renciler tarafindan doldurulmustur. Bir 6nceki hafta benzer

konular {izerine galisan 6grenciler ikinci asamada birlikte fikir geligtirmiglerdir.

Gorsel 4.11. Tepebasi Sosyal Kulucka Merkezi’'nde THU203 dersi esnasinda ¢ekilen bir gorsel

THU203 dersinin 4. Hafta kanvasinin igerigi ve hedefini 6zetlemek gerekirse;
sorunun merkezindeki kisiyi tanimlamaya yonelik bir icerige sahiptir. Tasarim siirecinde
persona olarak adlandirilan bireyin ortamini yazili olarak gostermek i¢in kullanilan
kanvaslardan olugsmaktadir. Ancak bu kanvas; ders siirecinde saha arastirmasi degil

varsayim temelli bir yaklasim ile doldurulmustur. Ogrencilerden ikinci kanvaslari
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doldurma asamasinda ilk kanvasta tespit ettikleri problem ve ¢oziimlerin, probleme neden
olan ya da etkilenen sebep ya da kisilerin ortaklagmasi durumunda grup
olusturabilecekleri ve kalan siireci gruplar ile beraber devam ettirebilecekleri iletilmistir.
Bunun sonucunda H.B.S ve N.A iki kisilik bir grup, M.A. ve S.T iki kisilik bir grup,
Z.CXK. 1.U. ve 1LE. ii¢ kisilik bir grup, Y.E.G. tek kisilik bir grup olusturmuslardir.
Toplamda 8 kisiden olusan 6rneklem grubu 4 farkli proje konusu belirlemislerdir.

Ders kurgulama asamasinda ekip olusturma siirecinin sistematik olmasi ve sosyal
etki, sosyal donilisim gibi bilesenler ile bu siirecin yonetilebilecegine yonelik goézlem
notlart elde edilmistir. Aragtirmact gozlem notu olarak tasarim diisiince metodunda
persona olusturma, role playing ve empati haritalama gibi siirecleri tasarim siireglerinde
kullandiklar i¢in siirecin bu kisminda ilk kanvasin bazi bagliklarinda oldugu gibi asina

olduklar1 ve problem yasamadiklar1 gériilmiistiir.

4. HAFTA
Toplumsal Sorun Haritalama Atélyesi

notlar ICERIK

hari
madiklan goziemlenmigtir.

HEDEF
Ogrencilerin belirledikleri toplumsal meselenin ¢oziimii ile ilgili calisan

diger aktorleri belirlemesi, sorunun ¢éziimiinde karsilasilan engellerin
tanimlanmas.

Gorsel 4.12. Arastirmaci gozlem formu 5

4.3.6. Sosyal is modelleri egitimi

Dersin 5. Haftasinda Tepebasi Sosyal Kulucka Merkezi Proje Koordinatorii
tarafindan Sosyal Girisim Is Modelleri sunumu yapildi. Sunum kapsaminda Sosyal
Girigim proje 6rnekleri iizerinden hangi is modelini kullandig1 6grencilere aktarildi. Ders

kapsaminda is modelleri 6grencilere aktarilirken is modelleri 6zelinde her biri tartismaya
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acilmis ve is modeli kurgulanirken esnekligin 6neminin anlasilmasi ve alternatif is
modellerinin kavranmasi hedeflenmistir. Is modeli kavrami Endiistriyel Tasarim Lisans
Ogrencileri tarafindan tasarim egitimi kapsaminda ilk kez karsilasilan bir kavramdir.
Aragtirmaci tarafindan bulgulara geriye doniik tekrar bakildiginda bu alan
kapsaminda projelerin hangi is modeli ile uyumlu olabilecegine yonelik bir 6dev
uygulamasi verilebilecegi not edilmistir. Ogrenciler de kendi arasinda bir tartisma alani
yaratmiglar ve is modelleri 6zelinde Oneriler gelistirme egilimi gostermislerdir.
Aragtirmacinin bir diger gézlem notu is modelleri egitiminin siirecteki yeri ve onceki
asamalar ile baglamimin kurgulanmasi gerektigi yoniinde olmustur. Ogrenciler sosyal is
modeli egitimine aktif olarak katilim gosterse de proje gelistirme siireglerinde is modeli
asamasina yer vermemislerdir. Ornekler arasinda Toms ayakkabi markasi, OTSIMO,
Glutensiz Limon kafe gibi farkli alanlardaki Sosyal Girisimlerin kullandigi modeller
tartigtlmuistir. Is modellerinin sosyal girisimlerde kullamlmasinin amaci; sosyal
girisimlerin geliri elde etme ve dagitmada bir yol haritasi rolii aldi ders kapsaminda
Ogrenilmistir. Vaka analizi kapsaminda ele alinan bu asamada dgrenciler ders esnasinda
oldukca aktif katilim gosterirlerken 6grenci gruplari final sunumlarimda is modeli
gelistirme asamalarima deginmemisler sosyal is fikirlerine yonelik bir Oneri

gelistirmedikleri not edilmistir.

5. HAFTA Sosyal is Modelleri Egitimi

notlar ICERIK

Sosyal girisimlerin is modellerinin érnekler Gzerinden incelenmesi

HEDEF

Sosyal girisimlerin is modellerini kurgularken esnekligin dneminin anlagiimasi
altertatif is modellerinin kavranmasi ve gelir modellerinin anlagiimasi

Modeller

1.Dayanigma Modeli - 1 al 1 Bajisla

0 -
2.Ucretli Model- ficret kargili iiriin/hizmet '9
3.Kapasite Geligtirme Modeli
4.Pazaryeri saglama - 6zel pazar aracilan
5.Piyasa Kopriileri - ig yiirlitme destekleri \V‘

6.Bagimsiz destek¢i modeli- bagimsiz i kolu UCRETLi MODEL

7.Kolektif Model - kooperatif modeli Bego Jeans ﬁrnegi

Gorsel 4.13. Arastirmaci gézlem formu 6 sosyal is modelleri egitimi icerigi
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4.3.7. Toplumsal sorun haritalama atolyesi 3 elde edilen bulgular

THU203 Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin 6. haftasinda kanvaslar ile paralel
olarak siirdiiriilen problem tanimlama asamalarinda problem tespitleri yapilmis ve ortak
konu bagliklar ¢ergevesinde Ogrenciler gruplarini olusturmuslardir. Bu asamaya kadar
stirecin yararlanici, problemin etki alanlar1 ve ¢6zlim Onerileri gibi bagliklari igeren biiytik
bir kismi tasarim diisiincesi yontemleri ile ortiismektedir. Bu asama sosyal fayda odakli
tasarim ve toplumsal problemlerin bir is fikrine donilismesi i¢in Ogrencilere verilen
basliklar kapsaminda diigiinmesi ve alternatif ¢oziim Onerileri gelistirmesi gereken
Yararlanicilar, Miisteri, Kanallar vb. gibi basliklar1 icermektedir. Sorunun girisimcilik

asamalarinda yer alan diger bilesenler ile iliskisinin ortaya konmasi hedeflenmistir.

Gorsel 4.14. Toplumsal sorun haritalama atélyesi 3 Kritiko proje gelistirme siireci

Miisteri deger Onerisi, Kanallar bagliklar1 6grencilerin bir kisminda bos birakildigi
gbzlemlenmistir. Ek olarak miisteri ve yararlanicilar bagliklarint birbirleri ile
iligkilendirmislerdir. Arastirmaci olarak; is ve is fikri gelistirme slirecinin baslangicinda
ogrencilerin fikirlerini tasarim yontem ve metotlari olarak ele aldigini ve bir {iriin ¢6zimii
one siirme egiliminde olduklar1 gézlem notu edilmistir. Ogrencilerin literatiir kapsaminda

baz1 terminolojik terimlere olan hakimiyetlerinin artirilmasi yoniinde arastirmaci
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gbzlemci tarafindan not alinmistir. Bu asama ile birlikte finans maliyet gelir kavramlari
Ogrencilerin karsisina ¢ikmistir. Bu haftanin kanvas igerikleri ile beraber 6grencilerin
belirledikleri toplumsal sorunun ¢6ziimii ile ilgili diger aktorlerin belirlenmesi bu
aktorlerden saglanabilecek etkinin tanimlanmasi hedeflenmistir. Maliyetler, ortaklar ve
kilit paydaslar finansal siirdiiriilebilirlik, sosyal etki yonetimi basliklar1 ¢ogunlukla
ogrenci gruplari tarafindan bos birakilmistir. Ogrencilerden &neri seviyesinde fikir
gelistirmeleri beklenen bu asamalar proje derslerinden referans alamayacaklar1 farkl
bilesenlere de sahiptir. Bu asamalar i¢in gelistirilmesi gereken materyallerin tasarim

stirecinden kopuk olmamas1 gerektigine yonelik bulgular elde edilmistir.

Temel Faaliyetler Temel Kaynaklar Ortaklar ve Maliyetler Gelir Kaynaklan
Kilit Paydaslar
Girigimin gelir elde etmesi ve | Girigsimini baslatmak i¢in Cahsmalanmzda kimlerle Maliyet kalemleriniz neler? Gelir kaynaklarimz neler
sosyal amacini yerine mevcut ve potansiyel hangi ortaklik yapacaksin? Mdiliyet yapisinmn nasil olacak?
getirmesi igin hangi kaynaklara sahipsin? Cahgma alamnizda 6zel izin ve degigecegini 6ngériyorsunuzq] Heangi maddi kaynaklar
faaliyetleri ‘Mali kaynaklar erigimlere ihtiyacin olacak mi? sosyal girigiminizi
gergeklegtireceksiniz? -Insan kaynaklar: besleyecek?
-Aglar ve bilgi kaynaklan onidlulorie Lomgant wesypns

Trend olon  diy  Granlecing

N s lypale ofelar vie
Satin alabscekler Lo, pands) T de edilon geli

w somoande. BL Grunle

Morks 13 ve ekl

Arti1 Deger

Elde ettiginiz kén nasil degerlendirmeyi éngériyyorsunuz?

Ui oGreaclacimn ‘oeslenma. gidariering kodler  clarek
]

Gorsel 4.15. Nourish-u grubu proje gelistirme siirecine ait toplumsal sorun haritalama atolyesi 3/2

Nourish-u grubu is fikri projelerini gelistirme siirecinde Toplumsal Sorun
Haritalama Atolyesi 3 kanvaslarina ait yanitlarindan referansla; Girigimi baglatabilmek
i¢in mevcut ve potansiyel (Mali kaynaklar, Insan Kaynaklari, Aglar ve bilgi kaynaklari)
sahip olduklar1 Temel Kaynaklar kisminin proje gruplarinda bos birakildigi
gozlemlenmistir. Maliyetler bashiginin da biitlin  gruplarda bos birakildig
gbzlemlenmistir. Tepebast Kulucka Merkezi Sosyal Girisimcilik Proje Koordinatorii

katilimu ile gerceklestirilen bu derste Gelir kaynaklari, sosyal girigimciligi girisimcilikten
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vermistir.

ayiran gelir ve gider dengesinden bahsetmis ve basliklar 6zelinde 6grencilere kritikler

Finensal
Surdirilebilirlik

Finansal sirdiiralebilirliginizi saglamak igin
nelere ihtiyacinez var?

Ortam

Hangi sosyal, ekonomik, teknolojik geligmeler
girigiminizi etkileyecek?

Sosyal Etki Yonetimi

Sosyal etkinizi hangi facliyetler ve metriklerle takip
edeceksiniz?

Yasal diuzenlemeler midahalenizi etkiliyor mu?
Leeplan  aranlarin

Gorsel 4.16. Nurish-u grubu toplumsal sorun haritalama atélyesi 3/3

Finansal siirdiiriilebilirlik, Ortam ve Sosyal Etki yonetimi bilesenlerine bakacak
olursak; sosyal, ekonomik, teknolojik gelismelerin ve yasal diizenlemelerin sosyal girisim
projelerine olan etkisini 6lcemedikleri gézlemlenmistir. Bu noktada faaliyet sosyal etki
yonetimi ve metrikleri noktasinda ogrencilerin bilgi eksikligi olmasi sebep oldugu
goriilmektedir. Toplumsal Sorun Haritalama Atdlyesi 3’ e ait 3 ayr1 kanvasi birbiri ile
olan iliskisi gozetilerek 2 ya da 3 haftalik siiregte uzman egitimleri ile birlikte siirecin
revize edilebilecegi arastirmaci gdzlemci tarafindan not almmmustir. Ogrencilerin bu
siirecte sosyal girisim is fikirlerinin farkli alanlardaki bilesenleri hakkinda bilgi, fikir
yiiriitme becerisi eksikligi gézlemlenmistir. Ogrencilere érnek bir proje iizerinden bu
sorulara verilebilecek yanitlar 6grenciler ile es zamanl incelenerek fikir yiiriitiilebilir

Onerisi gozlemci tarafindan not alinmistir.
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4.3.8. Sosyal fayda odakh tasarim girisim projeleri ara sinav sunumlarindan elde

edilen bulgular

THU203 Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi kapsaminda yiiriitiilen aragtirmanin
ara smav teslimleri 6grencilerin ara sinav tarihine kadar sosyal fayda odakli tasarim is
fikirlerinin kanvaslar ve arastirmalari ¢ergevesinde olusturduklar: sunumlar olarak teslim
edilmesi ve sunulmasi beklenmistir. Sunumlar Tepebas1 Kulugka Merkezi binasinda
gerceklestirilmistir. Gruplar sirasi ile sunumlarint yapmislar ve kritik almiglardir. Alinan
kritikler gozlemci tarafindan not edilmis Ogrenciler ile yazili ve gorsel olarak
paylasilmistir. Ogrencilerin Kritiko, Ozgiir Keyif, Yumart ve Nourish-u isimlerini
verdikleri projeler ile 4 farkli sunum gerceklestirilmistir. 4 Farkli grup olarak ilerletilen
siiregte Ogrenciler 4 farkli sosyal problem iizerinden tasarim ve sosyal girisimcilik
kesisiminde konumlandirdiklart bir noktadan ¢6ziim Onerileri liretmeye ¢alismislardir.
Arastirmanin bu asamasinda her bir grup tarafindan yiiriitiilen siire¢lere 6rnek olmasi
amaci ile Yumart projesi Ornegi paylasilacaktir. Diger gruplara ait Sosyal Tasarim

Girisimcilik projeleri final sunumlar1 bdliimiinde sunulacaktir.

Gorsel 4.17. Ara sinav sunumuna ait kulucka merkezinden bir gérsel
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4.3.8.1. THU203 dersi ara sinavi sosyal fayda odakl tasarim Girisimi sunumlari

Yumart

Arastirmanin bu asamasinda &rnek olarak 1.E., Z.C.K. ve 1.U. isimli 6grencilerin
yer aldigi 3 kisilik grubun YUMART sosyal fayda odakli tasarim is fikri olarak
sunulacaktir. Ogrencilerin ¢ikis noktasi tasarim fakiiltesi dgrencilerinin ekonomik
kosullardan dolay1 ¢izim malzemeleri ve materyallerine erisimi problemleriydi. Bu
probleme sosyal fayda odakli tasarim ¢ercevesinde ¢oziim Onerileri getirmeyi hedefleyen
ogrenciler; Siirdiiriilebilir Kagit Uretimi ile Tasarim Ogrencilerine Malzeme Destegi
baslikl1 bir proje gelistirme siirecine girmisler ve ara sinava kadar olan siiregte bu fikir

tizerinden ilerlemislerdir.

Problem Tanimi

SAnAT ve TASAN DAL SOrenclennn Malemmm Lasmndak

Sosyal Etki Misyonu

Yararianici

Mazzome ekabidy vo madc sorunk Ceken
tasarm ogrencher

™ _I?J:Mm. “pdit
ﬂnﬂl [reain mia ko y

Gorsel 4.18. YUMART ara sinav sunumu  Gorsel 4.19. Aragtirmaci tarafindan alinan sunum notlar

Ogrencilerin  gelistirdikleri ¢oziim onerisi atik yumurta kabuklarinmn
degerlendirilmesi ile elde edilen kagit tabanli baski kagitlar1 ve onlarin satisindan elde
edilen gelir ile belirlenen kitleye maddi destek saglanmasidir. Ogrencilerin elde edilen
kagit tabanli baski malzemesi ile tasarim odakli gelir elde edilmesi yoniinde bir¢ok
alternatif sunduklar1 gériilmiistiir. Yumurta kabuklariin nasil toplanacagi ve onlarin nasil
baski kagidina doniisebilecegi ile ilgili gilincel literatiir taramalarina sunumlarinda yer
vermislerdir. Ara sinav sunumu sonrasinda yumart projesinin kapsami ve ¢oziim onerisi
degisiklige ugramistir. Ve “’Risk’” kelimesi ilk kez bu derste konusulmustur. Ogrencilere
verilen krtikler bu siirecin olusturabilecegi saglik tehditleri, birden fazla tasarim

¢Ozlimiine ihtiya¢c duymasi gibi problemlere nasil cevap olusturabilecegi ve doguracagi
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riskler Ttizerinde durulmustur. Fikir gelistirme atolyeleri kapsaminda risklerin

degerlendirilmesine yonelik bir oturum olabilecegi arastirmaci tarafindan not edilmistir.

4.3.9. Toplumsal sorun haritalama atolyesi 4 maliyetler kanvasi

THU203 2023-24 giiz donemi ara siav sunumlar1 2 hafta siirmiistiir. Gézlemci
tarafindan alinan is fikri proje fikirlerine verilen gozlem notlarin ardindan 6grencilerin
projelerinde biitce planlama-maliyet-projelendirme-fon ve kaynak arayisi-tiizel kurumlar
noktasinda biiyiik oranda eksiklikler yasadiklar1 goriilmiistiir. Ogrencilere bir sonraki ders
saatine kadar bu konu basliklar1 ile ilgili projeleri 6zelinde arastirma yapmalari

beklenmistir.

Maliyetler
Siirekli Giderler Degisken Giderler

(iriinhizmet ve hammadde malivei ireklam gideren, yaygmbasirma materyvallen
personel giderleri ofis giderler (kira lopestik giderlen kapasie gelistirme gaderien viv)

clekink. su, isimma vb vergilendirme vb.

Pl pilarn *s 110 roh o golar WX 4

Parnersd 18 03 ] o) sppasis prmess spres- symsgd 50 6 coresd] b arila

I
B

i T, - 360 0 T, e 1]
Flikwk Ol T - e 0 T

Finansal takibi hangi yontemlerle yapacaksiiz?

(zosval ginsimierde gelr gider 1akibe vapailmek ¢ok dnemb, Bunun wm kullanacagimz
araglar'metodlar neler olmali? is fikriniz icin en uygun yontem nedir? )

Taeal
1 RF wmar

Gorsel 4.20. Ozgiir keyif projesine ait toplumsala sorun haritalama atélyesi maliyetler kanvast
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Gelir Kaynaklari

(Gelin nasil elde edeceginize detayh bir gekilde bakalim. Gelir modeling gesitlendirmek sosval
gingimlen strdlrtlebilir kilmakta bu sebeple 15 modelinmize uygun farkh gelir kaynaklannn
neler olabilecegini diglinelim ve her bir gelir getine: faahiyeu omekler Gzernden anlatalim.)

s |ow

Msorguan s ala

Sivil Tapham K aruiun

orom orsd s, ewtak papday | poie naieyaitecel, Asadely T, Mgren )

Baslangigta yapamayacagimz fakat gelistikge ekleyebileceginiz
farkli gelir kalemleri neler olabilir? Kurulduktan ne kadar
zaman sonra gelir getirici bu faaliyetleri
gergeklestirebilirsiniz?

(O Kurumlara/kisilere konulannda damsmanhk vermek etkinhik tasarfamak vb)

b cohes depd I bomnsde gradith chee ol ofimn senfotede fordonlald atevmd wen Ajm reaanie frbh cogele shg chin bavy s oo (ol )

Gorsel 4.21. Ozgiir keyif projesine ait toplumsala sorun haritalama atélyesi gelir kaynaklar kanvast

THU203 Topluma Hizmet Uygulamalar1 ders kapsaminda Gelir Kaynaklar1 ve
Maliyetler baslikli kanvaslar 6grencilere dagitilmistir. Figiir 4.20 ve 4.21°de gosterilen
H.B.S. ve N.A. 6grencilerinin Sosyal Fayda Odakli Tasarim fikri olarak gelistirdigi
projeden &rneklendirilmistir. Maliyetler kapsaminda Uriin-Hizmet ve hammadde
maaliyeti, personel ve ofis giderleri gibi siirekli giderler; reklam, lojistik, kapasite
gelistirme giderleri vb. degisken giderlere ayrilabilecek biitgelerin ve finansal takipler
i¢cin hangi yontemler onerebilecekleri yoneltilmistir. Maliyetler kanvasinin 2. sayfasinda
gelir kaynaklarinin ve i modellerine yonelik sorular yoneltilmistir.

Ogrencilerin bu siiregte is modeli érneklerinden birini segmesi ve proje fikri ile
iliskilendirilmesi beklenmistir ancak buna yer verilmedigi gézlemlenmistir. Is modelleri
egitimleri ve maliyet kanvaslar1 arasindaki haftalik programlamadan kaynakli siire
planlamasindan olabilecegi gézlemci tarafindan not edilmistir. G6zlemcinin 6grenciler
ile yaptig1 tartismalar ve 6grenci feedbacklerinden aldig1 notlarda da 6grencilerin en ok

zorlandig1 kanvaslardan birisi maliyetler kanvasi olarak not edilmistir.
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4.3.10. Sosyal girisimci seminer sunumu Onaranlar Kuliibii

THU203 Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi kapsaminda Onaranlar Kuliibii Proje
Gelistirme Yoneticisi Mervenaz Cigekdiken THU203 dersini alan ve diger endiistriyel
Tasarim 6grencilerinin de katilimina agik oldugu bir sunum yapmis degerli katkilarini
ogrenciler ile paylasmistir. Ogrencileri sektérden sosyal girisimciler ile bir araya
getirmek calismanin basindan itibaren ders kapsaminda haftalik taslak programda
kaydedilmisti. Bu kapsamda Endiistriyel Tasarim mezunu olan bir sosyal girisimci ile
ogrenciler bir araya gelmislerdir. Konferans Eskisehir Teknik Universitesi Mimarlik ve

Tasarim Fakiiltesi konferans salonunda gerceklestirilmistir.

10. HAFTA Sosyal Girisim Bulusmasi

notlar ICERIK

Onaranlar Kulubo Proje
geligtitme yoneticisi
mervenaz Cigekdikenin
sunumu olmustur. Mer
venaz Usans egitimi
endstriyel  tasanmer
ve ayni zamanda sosyal

girigimler  ve  sosyal HEDEF
tasanmlar apan  bir M 5 N + " " + . = o P Mty
pocsarons “,y‘,';mmd‘, Ogrencilerin belirledikleri toplumsal meselenin ¢éziimii ile ilgili cahgan
SDers Kapraminda diger aktorleri belirlemesi, sorunun ¢oziiminde karsilagilan engellerin
duzenlenen bu konfe- tanimlanmasi.

ransta ogrencilerin R
tasanm  disiplininden L4

Onaranlar Kulub( Proje Yoneticisi ile bulugma

bir sosyal girigime ile o e e
bir araya  gelmesi
olumiu  kargdanmagti
Ek not olarak aragtima
kapsaminda sadece bir
konferans  duzenlene
bilmistir. Ve konusmac
nin programi da goz
onunde  bulundurula-
rak dersin haftalk plan
lamasinda  plandan
daha sonraki haftalarda CICEKDIKEN
ayarlanabilmistir, onfe
ranslann  artmast  ve
ders strecinde dgrenci
lerin ik haftadan bir
ormek girisim temsilcisi
ile bulusmasinin daha
olumiu olacag daso-
nOlmOstogr.

Gorsel 4.22. Onaranlar kuliibii proje yoneticisi seminer sunumu

Onaranlar Kuliibii; siirdiiriilebilir sehirler ve yasamlar olarak ciktiklar1 yolda
kent,cevre ve insan arasindaki diyalogu gii¢lendirmeyi hedefleyen, insanlarin yasadiklari
yer ile aidiyetini arttirmay1 kolektif {iretim projelerinin yani sira egitim ve atdlyeler
diizenleyerek herkes i¢cin demokratik iiretim ve pratik alanlar1 olusturan {iretme onarma
ve paylasma odagiyla sosyal fayda projeleri gelistiren sosyal girisimdir. Mervenaz

Cigekdiken bu sosyal girisim platformunda Endiistriyel Tasarim egitimi almis birisi
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olarak Onaranlar Kuliibiinde nasil konumlandigini ve sosyal girisimcilik yolculugunun

nasil basladigini1 6grenciler ile paylasti.

#Onaranlar
Kulibl ve
Leona Roseiile
L “Olympart”
Tasarim Sergisi Istiklal
Maratonu Caddesi'nde

Modern Mona

Bozcaada Coz Festivali'nde kak tsa: Sanal mi
Yaratici Atolyeler Yerlegtirmeleri Gergek mi?

Sabaner
Teafo BInasing Universitesi
Farkindalik Kampus
Alanina Hacking
DOnUgtlrdok Projesi Trash to Good #1

Gorsel 4.23. Onaranlar Kuliibii resmi sitesinden alinan bir gérsel

Onaranlar kuliibii olarak projelerinde tasarimi nasil konumlandirdiklarint 6rnekler
tizerinden Ogrenciler ile paylasti. Sehir ve insana verilmek istenen mesaj, bu mesajin
sosyal farkindalik yonii ve {iriin tasarimi ¢ergevesinde bu siirecin nasil ilerledigini ve bir
endiistriyel tasarimci olarak projelerin hangi alanlarinda yer aldigini yine ornekler
tizerinden Ogrenciler ile paylasildi. Gozlemci tarafindan alinan notlar; 6grencilerin
endiistriyel tasarim mezunu ve ayni1 zamanda sosyal girisimci ile bir araya gelmelerinin
ogrencilerin  katilimi ve sorduklar1 sorulardan referans ile olumlu olarak
degerlendirilmistir. Haftalik ders programi kapsaminda 10. haftaya denk gelen
bulugsmanin ders izlencesi planlanirken daha 6ncelerde olmas1 6grencilerin motivasyonu
ve sosyal fayda odakli tasarimlar hakkinda ve bu siirecin yonetimi ile ilgili bilgi sahibi
olarak ilerlemelerine katki sunacagi not edilmistir.

Arastirmac1 tarafindan pilot ders kapsaminda gergeklestirilen bu sunum
kapsaminda katilimci konugmaci ve Ogrenciler ile bir etkinlik diizenlenebilir ders ve
miifredat modeli gelistirme ¢ergevesinde detayli ve kapsamli planlanmas1 yonelik; Vaka
analizi cergevesinde bir oturum planlanabilir, 6grencilerin zorlandig1 finansal siirecler

lizerine bir calistay yapilabilir yoniinde aragtirmaci tarafindan gozlem notlar1 alinmastir.

96



4.3.11. Atik kagit ve kumaslardan yaratici doniisiim atolyesi

Tepebasi Sosyal Kulugka Merkezinde gerceklestirilmesi planlanan Endiistriyel
Tasarim Ogrencileri moderatorliigiinde bir atik kagit ve kumaslardan doniisiim atolyesi
planlanmistir. Endiistriyel Tasarim bdliimiinden ¢ikan atik kagitlar paftalar ¢alistayda
kullanilmak tiizere 1 hafta boyunca THU203 dersini alan 0Ogrenciler tarafindan
toplanmustir. Etkinlik kapsaminda atik kagitlar1 1slatilarak hamur haline getirilmesi ile
yilbasi siisleri yapilmast planlanmistir. Atdlye paydaslarindan biri de Eskisehir'de bir
sosyal girigsim olan Bangu olarak yer almistir. Bangunun kurucusu; hizli tiikketim yerine
yavag ve siirdiiriilebilir moday1 dnceleyen atik kumaslar ile gerceklestirilen tasarimlar

sunan bir Moda ve Tekstil Tasarim mezunudur.

AN

YARATICI HEDIYELER ATOLYEST

Kagit yapimat 21 Aralik Pergombe
Saat: 1830~21.00

Tasarim ¢aligmasit 24 Aralik Pazar
Sant: 13.00-18-00

>
“. ESIOFEMIR TEXNIK ONIVERSITES!
enodsTRTTL TA

. TASASM BOLOM)

sa: TEPEBASI BELEDIYESi co')

Gorsel 4.24. Tepebasi Sosyal Kulucka merkezi ve Endiistriyel Tasarim Béliimii is birliginde yiiriitiilen
calistay stireci

Calistay kapsaminda iirlinlerinde kullandigr kutnu kumasimi Ogrenciler ile
calistayda kullanmak iizere getirmis ayni zamanda Ggrencilere kumasi tanitmuastir.
Ogrencilerin gercek paydaslar ile tasarim odakli workshop calismasi gerceklestirmesi
ogrenci gruplarindan birinin proje siirecini pilot olarak deneyimlemesine olanak
tanmmustir. Ogrencilerin farkli bir disiplinden tasarim tabanli bir sosyal girisimci ile bir
araya gelmesi ve bir calistay kapsaminda bulugmalar1 saglanmistir. Calistaya katilim 50
kisi ile smirlandirilmig bolim 6grencilerinin yani sira atdlyeye farkli yas grubundan
katilimlar saglanmistir. Calistayda 6zellikle Nourish-u ve Createen projeleri finansal gelir
modellerini workshoplar, calistaylar ve atolyeler iizerine gelistirmeleri sebebi ile siiregte

mentor konumunda aktif olarak yer almiglar ve deneyimlemislerdir.
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4.3.12. Finansal diisiinme egzersizi elde edilen bulgular

Toplumsal Sorun Haritalama Atdlyesi 4 Maliyetler ve Giderler kanvaslarinda
Ogrencilerin cevaplamakta zorlandiklar1 sorular olduklar: biitce planlamasi degisken ve
sirekli giderler gibi baglhklarda bilgi eksiklikleri oldugu arastirmaci tarafindan
gozlemlenmistir. Ogrencilere siirecin bu noktasina kadar yasadiklari problemler ve
feedbackler dogrultusunda uzman goriismeleri ve egitimler planlanmistir. Sosyal
Kulugka Merkezinde gerceklestirilen uzman goriismeleri Anadolu Universitesi Arinkom
TTO’da Universite- Sektor Is birligi Koordinatorii ve Proje biitgelendirme birimlerinde
gorevli uzmanlar ve dgrencilerin projelendirme siireci ile ilgili bilgiler paylasilmistir her
proje 6zelinde dgrencilere biitgelerini planlama, liniversite-sektor is birligi saglanabilme
potansiyeli ve iiniversitelerin bu noktada sunabilecegi imkanlar ogrenciler ile
paylasilmistir. Projeler iizerinden yapilan degerlendirmeler ve kritikler 6éncesinde ¢ Fikir
asamasinda finansal projeksiyon nasil yapilmali? Finansal projeksiyon i¢in zaman
planlamasi nasil yapilmali? ¢’ gibi basliklar ile projeler degerlendirilmistir. Farkli gelir
kalemler sosyal girisimleri daha dayanikli hale getirmekte. Sosyal girisimleri kendi
kapasitelerine uygun sekilde gelir modellerini nasil ¢esitlendirebilir bagliklarina
deginilerek Ogrencilerin projelerine uygun is modellerini belirlemede ve proje

maliyetlerini planlama iizerine bir egitim almalar1 hedeflenmistir.
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11. HAFTA . - o
FINANSAL DUSUNME EGZERSIZI

notlar ICERIK

Fikir asamasinda finansal projeksiyon nasif yapiimali? Finansal

projeksiyon igin zaman planlamasi nasil yapidmali?Farkh gelir kalemler sosyal girisimleri daha dayanikli hale
getirmekte. Sosyal girisimleri kendi kapasitelerine uygun sekilde

gelir modellerini nasil gesitlendirebilir? Anadolu Universitesi Proje biriminden

P&%Eo{ ve Evim Derya Degirmenkaya tarafindan bir is fikrinin projelendirilme streci hakkinda egitim alindi

Ogrencilere projelerine uygun is modellerini belirlemede ve ,proje maliyetlerini planlama (izerine
bir egitim almalan hedeflendi Turkiye'de sosyal girigimlerin faaliyet diceklerine, tizel kigiliklerine, sektorel
aynmlara gore dagilsmu. Sistem diigtincesi, sosyal inovasyon, proje ve sosyal girigimcilik farks,

Gorsel 4.25. Arinkom mentorliigiinde projelendirme ve biit¢elendirme egitimi

Egitime THU203 dersini alan endiistriyel tasarim 6grencileri disinda heniiz sosyal
girisimlerini resmi olarak hayata gecirmemis farkli fakiiltelerden Ggrencilerin
olusturdugu Art1 Yesiliz projesi de katilim saglamiglar ve siireglerini ve deneyimlerini
endiistriyel tasarim Ogrencileri ile paylasmislardir. Asagida finansal diistinme egzersizi

haftasina ait arastirmaci gozlem notu ve ders siirecine ait gorsel kesitler paylasilmistir.

4.3.13. Sosyal girisimciler icin destekler ve sosyal finansman araclari egitimi

Final teslimlerinden 6nceki son derste dgrencilere fon ve kaynak gibi desteklerin
dogru kanallarda aranmasi ve tiizel yapilar1 ve kisilikleri igeren bir egitim verilmesi
hedeflenmistir. Sosyal Girisimcilik Koord. ve Arastirmact Sule Ak tarafindan
gerceklestirilen bu egitim microsoft teams lizerinden ¢evrimici olarak gerceklestirilmistir.
Egitimin igerigine deginilecek olur ise; Tamamlayict Finansman Modellerinden ve bu
modellerden hangi deste§e basvurmanin uygun olacagini 6l¢ebilmek ic¢in 6ne ¢ikan
ozelliklerinin neler oldugundan bahsedilmistir. Tamamlayic1 finansman modelleri de
vaka Ornekleri iizerinden incelenmis sosyal is modellerinin firmalarin yaklasimlari ile
iliskisi incelenmistir. Ogrencilerin final sunumlarinda cesitli is modeli, finansal siiregler

gibi farklilasmalar olsa da tam anlami ile yapilandirilamadigi gézlemlenmistir. Asagida
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dersin bu asamasina ait arastirmaci gdézlem notlari sunulmustur. Ogrencilerin bu asamada
yaratmak istenilen sosyal doniisiim ve is modeli ¢ergevesinde bu siirecin biitiinciil olarak
yuriitiilmesini  saglayabilmek amac1 ile is fikrinin vizyonu ve misyonunun
tanimlanmasinin, dersin haftalik planlanmasinda tasarim niteligi ve ortaklarin sekillenme

asamasindan sonra olabilecegi yoniinde bulgular elde edilmistir.

12. HAFTA vy . . e . waers o
Sosyal Girisimciler icin Destekler ve Sosyal Finansman Araglari Egitimi
ICERIK
NOTLAR | STK, dernekler, Destek araglan egitimini kapsar sosyal/cevresel fayda saglamak birincil amagtir.Ticari
?;’y:::“;,:i‘::‘le‘o;:::;:;:‘ faaliyet yoluyla gelir saglanir.Kar/gelir sosyal amag icin harcanir.
liklan ders kapsaminda mentor Kamudan ve 6zel sektérden bagimsiz bir yapi
esliginde yaratalmeli
Projenin farkl asamalannda bu HEDEF

siireglere tekrar deginilmelidir
Sosyal Girisim ekositemi tanim G S s e n 2o
Sosyal girisimcilikle ilgili tanimlamanin anlasiimasi ve sosyal girisimciligin 6zel sektor ve sivil
maliyet ve gelirden toplumdan farklarinin anlagiimasi, sosyal ekonomiye dair glincel gelismelerin paylagiimasi

rutiimemelidir

Parmerlik & Paydaghk

Tamamlayici Finansman Modelleri
+Aidatlar, abonelik ticretleri
«Hibeler, projeler

+Bagislar, destekler

«Kitlesel fon mekanizmalan

«Sponsorluklar
«Yatinmlar, etki yatinmlan
*Mikrokredi ya da destek kredileri ﬂ"P/FAZLA

«Cozum ortakhklan

Gorsel 4.26. Sosyal destekler ve finansman araglart egitimi arastirmaci gézlem formu

Egitimin bir diger agsamasi Tiirkiye’de sosyal girisimlerin yasal statiisii, genis bir
yelpaze olusturmaktadir. Sosyal girisimler, ihtiyaglarina en uygun olan, bir ya da birkag
yasal statliyii tercih etmektedir. Bu yapilanmaya tiizel kisilik ad1 verilmektedir. Sosyal
Girigimcilikte Tiizel Kisilikler; kooperatif, dernek iktisadi isletmesi, vakif, sirket
(anonim, limited, sahis) siralanabilir. Finansal kaynaklar ve destekler proje 6zelinde
degiskenlik gosterebilmekte ve gostermelidir. Uygunluk, Yapilabilirlik, Zamanlama,
Verimlilik gibi bilesenler géz 6niinde bulundurularak fon ve desteklere bagvurulmalidir.
Finansal kaynaklar Projenin Asamasi1 ve Odagi, Sektor, Bolge ihtiyaci gibi bilesenlerden
dolay1 farklilik gosterebilmektedir. Sunumda yer verilen Sosyal Girisimcilerin destek
alabilecegi Finansal Kaynaklar Kamu kaynaklari, Ulusal Kaynaklar, Uluslararasi
Kaynaklar, Sivil Toplum Kuruluslari, Sektorel Kaynaklar ve 6rnekleri ile yer verilmistir.

Ders kapsaminda gergeklestirilen sunumda Sosyal Girisimcilik Is  fikrinin
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Ekosistemindeki Paydaslara yer verilmistir. Ekosistemde yer alan paydaslar arastirmaci

tarafindan tablolandirilarak sunulacaktir.

SOSYAL GIRISIMCILIK EKOSISTEMI

Kulugka ve hizlandirica Arastirmacilar
Fon saglayicilar
programlar, iiniversiteler,  aragtirma
ortak ¢alisma ozel sektor, kamu sektorii, s
= merkezler

alanlari, aglar ve uluslararas: orgiitler

platformlar
*Diizenleyiciler sUreticiler Tiireticiler Partnerler
kamu sektorii sosyal girigimeiler potansiyel aktorler Kobiler ,0zel Sektér

yurttaslar, sivil

toplum

Sekil 4.11. Sosyal girisimcilik ekosistemi girigimler i¢in sosyal finansman araglart egitimi sunumundan
faydalamlarak tablolastirilmigtir

4.3.14. Sosyal is fikri sunumlar ve jiiri Siirecinden elde edilen bulgular

2023-2024 Giliz donemi boyunca siirdiiriilen THU203 Topluma Hizmet
Uygulamalar1 dersinin son haftasinda final teslimleri kapsaminda 6grencilerin sosyal
fayda odakli tasarim ve sosyal girisim projelerini simiile edilmis bir jiiri ortaminda
sunmalar1 seklinde planlanmistir. Sunum 23 Ocak Sal1 giinii Sosyal Kulugka Merkezinde
gerceklestirilmistir. ESGIAD, KOSGEB, ARINKOM, TOBB il Kadin Girisimciler
Kurulu ve TOBB 1l gen¢ Girisimciler Kurulu, BEBKA gibi sosyal girisim projeleri
siirecinde danismanlik, fon ve destek veren kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin katilimi
ile jiiri platformu olusturulmus ve 6grencilere projelerinin is fikrine doniigsmesi yoniinde
fon ve kaynak temini, projelendirme is akis1 gibi alanlar1 6zelinde bilgiler paylasmis ve
ogrencilere kritikler vermislerdir. Katilimeilarin 6grencilerin sunumu esnasinda not
almalar1 ve sosyal etki ¢6zliim Onerilerine verdikleri puanlamalar icin bir degerlendirme
formu paylasilmistir. Degerlendirme formlar1 Problem tanimi ve ¢6ziim fikri uyumu, is
fikrinin etki potansiyeli, ekip kurgusunun is fikri ile uyumu, Onlerine c¢ikabilecek
zorluklar1 6ngorebilme, gelir modellerinin siirdiiriilebilirligi, fikrin siirdiiriilebilirligi, is
birligi stratejileri, ihtiyaclarin dogru belirlenmesi gibi bagliklar c¢ergevesinde
olusturulmustur. Ogrencilere her sunumlarini paylasmalar1 i¢in 10 dakika, jiirilerin soru-

cevap, degerlendirme ve onerileri i¢in 10 dakika siire ayrilmistir. THU203 dersini alan 8
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ogrenci 4 farkli proje fikri sunumu yapmiglar ve ek olarak Patilihane ve Arti Yesiliz

sosyal girisimlerinin girisimcileri de is fikri sunumuna katilmiglar ve girisimlerini

sunmuslardir.
TEPERAS
SOSYAL
KULUCKA H T
MERKEL Sosyal Is Fikri Sunumlan TR

Akis

09:00-0915 Tepebag Sosyal Kulugka Merkezinin tarstimas, ESTU-TSKM igbirkginin anlatimasy
09:15-09:30 ESTU Endistriyel Tasanm Balimd Bagkars Duysal TOtined ve ESTU Endastrivel Tasanm BoIOmGD Arg. Grv. ule AK'in konugmasi
09:30-09:40 Ozglr Keyif Sunum

0%-:40-0950 Soru-Cevap & Dederendirmeler

09:50-10:00 Nourish Surum

1000-10:0 Soru-Cevap &k Degedendirmeler

10:10-10:20 Createen Sunum

10:20=10:30 Soru-Cevap & Dederandinmeler

10:30-10:40 Kritiko Sunum

10:40-10:50 Soru-Cevap & Dederendimeler

10:50-1000 Art Yegiliz Sunum

11:00-1110 Soru-Cevap & Degerlendirmeler

1130 -11:20 Patilihare Sunum

11220-1140 Soru-Cevap & Dederlendirmeler

11:40-12:00 KOSGEB desteklarinin Yusuf Kaya tarafindan paylagimas: & Kapanig

23 Ocak Sah
2024

Gorsel 4.27. Sosyal fayda odakli tasarim is fikri final sunumlari akig

I
§ @ ’t

Gorsel 4.28. Sosyal destek kurumlari ile sosyal is fikirleri sunumu siirecine ait gorsel

Simiile edilmis sosyal girisimcilik fikirleri sunumlar1 kapsaminda davetliler alanlar:
ve temsil ettikleri kurumlar perspektifinden sunumlara katkilar saglamiglar ve 6grenci

projelerine kritikler vermislerdir. Sosyal girisimcilik is modelinin Is birligi saglanmasi,
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finansal ve fiziksel destekler, girisimcilik egitimleri, finansal ¢oziimlemeler gibi

asamalarinda temsil ettikleri perspektiflerine gore asagida tablolastirilmistir.

Tablo 4.1. Is fikri sunumlarina katilim saglayan sosyal kurumlarin perspektifleri

Kurum Adi Katihmc1 Perspektifi Aciklama

ESGIAD Tiizel {s birlikleri Bagvuru siiregleri ve destek alabilme
Girisimcilik destekleri kosullar

ARINKOM Universite  Sanayi I | Projelendirme siirecleri asamalar1 ve dikkat
birligi Potansiyeli edilmesi  gereken kritik noktalar ve
Proje biitcelendirme Universite- sanayi is birligi saglama siirecleri

KOSGEB Finans, makine, techizat, | Girisimcileri desteklemek tizere Ticaret
yazilim destegi vb. Bakanligi ile girisimci arasinda bir kopridiir.

TOBB Eskisehir i1 Kadin | Girisimcilik Egitimi, Girisimcilik kiltliriiniin  kadinlar arasinda

Girisimciler Kurulu Kariyer planlama, gelismesine onciiliilk etme, kariyer planlama
Istihdam destegi

TOBB Eskischir Il Geng
Girigimciler Kurulu

Girisimcilik Egitimi ve
Kariyer Odakli Destek

Geng Girisimcilere egitim, kariyer gelistirme,
biling ve tesvik kazandirma

BEBKA

Yerel ve Bolgesel Odakli
Destekler ve Yatirim I
birlikleri

Bursa, Eskisehir, Bilecik Odakli Kamu, Ozel
sektor, STK is birligi saglanmasi, mali ve
teknik destek

4.3.14.1. Ozgiir keyif sosyal fayda odakli tasarim girisimcilik projesi

Sosyal Fayda Odakli Tasarim Kapsaminda H.B.S. ve N.A. 6grencilerin yiiriitmiis
olduklar1 sosyal girisimcilik projelerinden bahsedilecektir. Ozgiir Keyif olarak
isimlendirdikleri projelerinde ve gorme engelli bireylerin sosyal yasamlarina ve
deneyimlerine odaklanmislardir. Projenin ¢ikis noktasint ve problem tanimini
olusturduklari erisilebilirlik ve engelliler basligi kapsaminda ilerletmislerdir. Ogrencilere
THU203 dersi baginda yoneltilen alanlardan hangisi/hangilerinde sosyal fayda odakli bir
proje gelistirmeyi tercih ederseniz? sorusuna verdikleri cevaplar ile gelistirdikleri
projenin tutarli oldugu gozlemci tarafindan fark edilen detaylardan birisi olarak not

edilmistir.
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TOPLUMA HIZMET

PROBLEM TANIMI UYGULAMALARI

T s

Oxgir keyif

PROBLEM TANIMI

o.u:l::rm Birwyler bgin
¢6zUM ONERisi oy i
99 drgir Keyif Byt hofemo okl Mo

Gorsel 4.29. Ozgiir keyif projesi sunumuna ait problem tanimi

Sunumlarinda ele aldiklar1 problem tanimlar1 gérme engelli bireylere duyarli ¢evre
kent ve tirlin tasarimlarinin sinirhiliklar: olmustur. Eglence ve diger sosyal etkinliklerde
digerlestirmelerle karsilagtigi durumlara deginmislerdir. Ara sinav sunumlarinda problem
tanimlarin1 genel bir yaklasim ile eglence ve sosyal deneyimler olarak aktarmislardir.
Final teslimleri ve sunumlar1 kapsaminda alinan kritikleri degerlendirmisler ve projeyi
sosyal fayda odakli tasarim ve sosyal girisimcilik kesisiminde degerlendirerek gérme
engelli bireylerin aligveris ve kabin deneyimlerine odaklanmislardir.

Ogrencilerin proje fikirlerini gelistirme siirecinde “’Gorme engelli bireylerin
aligveris deneyimleri baslikli makalede bu deneyimleri 7 ana baslik cercevesinde
incelemisler ve 6zellikle iirlin degerlendirme asamasinda yasanan zorluklar icin iiretilen
coziimler yeterli bulunamamistir. Bu nedenle, "Ozgiir Keyif" adli projede, gérme engelli
birey 0Ozel iirlin tarama ve tamitma cihazlar1i ile bu zorluklara ¢6ziim saglama
amaclamaktadir. Bu proje, engelli bireylerin aligveris deneyimini gelistirme
degerlendirme siirecini daha bagimsiz hale getirmeyi hedeflemektedirler.

Ozgiir keyif projesi sosyal fayda odakli tasarim kapsaminda sosyal girisimcilik
siirecleri cercevesinde gelistirilmis olsa da ayn1 zamanda bir sosyal inovasyon projesi
olarak da degerlendirilebilir. Bu proje 6zelinde endiistriyel iirlin tasarimi arag ve
yontemleri kullanilmas1 anlaminda potansiyel tasidigi gozlemci ve danigman tarafindan

alinan notlardan birisi olmustur.
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Gorsel 4.30. Ozgiir Keyif projesi, BEBKA ve ESGIAD temsilci degerlendirmeleri

Ozgiir Keyif projesine sosyal girisim projeleri siirecinde danigmanlik, fon ve destek
veren kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin katilimi ile olusturulmus jiiri platformu
kapsaminda da katilimer temsilcilerin degerlendirmeleri 6grenciler ile sozlii ve yazili
olarak paylasiimistir. Projenin Uriin tasarimi yonii géz 6niinde bulundurularak mevcut
market ve teknoloji arastirmalarinin detayli olmasi yoniinde kritikler verilmistir.
Engellilere yonelik yapilan tasarimin engelli bireyler disindakiler tarafindan
kullanimina/maruziyetine ya da isgaline nasil bir ¢6ziim olabilir gibi tasarim kapsaminda
sorular yoneltilmistir.

Girisimcilik  kapsaminda  gider planlama  Onerilerinin = oldugu  ancak
detaylandirilmaya gerek duydugu ortak paydaslarin ve markalarin ¢6ziim ortagi
olabilecegi yoniinde kritikler verilmistir. Aragtirmaci gozlem notuna deginmek gerekir
ise; dezavantajli gruplarin hassasiyeti goz onilinde bulundurularak deneyimlerinin, ger¢ek
ithtiyaclarinin belirlenmesine yonelik caligmalar1 ve yonlendirmeleri iceren igerikler

olusturulmasi yoniinde bulgular elde edilmistir.

4.3.14.2. KRITIKO sosyal fayda odakl tasarim girisimcilik projesi

KRITIKO Sosyal Fayda Odakli Tasarim Girisimciligi dgrenci projesi hedef kitlesi
cogunlukla c¢ocuk ve genglerden olusan, olusturdugu ders Ogretim yerlerinde,
gerektiginde bulundugu bdlgenin de imkanlarmin kullanilabilecegi sekilde elestirel
distinmeyi her acidan gelistirmeye yonelik siirdiiriilebilir egitimler vermeyi
amaglamaktadir. Proje siireci Y.E.G isimli Ogrenci tarafindan gelistirilmis ve
detaylandirilmistir. Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersleri kapsaminda 6grencilere
doldurulmasi1 {iizere verilen Toplumsal Sorun Haritalama Atdlyesi Kanvaslar

incelendiginde ve dersin basinda yoneltilen Asagidaki alanlardan hangisi/hangilerinde
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sosyal fayda odakli bir proje gelistirmeyi tercih ederseniz sorusuna verdigi yanitlardan
birisi “Egitim’’ bashig1 olmustur. Bu noktada siireci tutarli olarak ilerlettigi dersin
yiiriitiiciisii ve asistan1 tarafindan not edilmistir. Ogrenci toplumsal sorun haritalama
atolyesinde sosyal problemlere soyut bir bakis agisi ile yaklasmistir. Diiglinen, elestiren,
sorgulayan ve 0grenen bireylerin toplumdaki ¢ogunlugu nasil olusturabilecegi iizerine
yogunlagmustir.

Yas aralig1 5-25 yas arasinda degisen ¢ocuk ve gencleri hedefleyen sosyal girigim
projesi Ulkenin ¢esitli bolgelerine, hedefledigi egitimi verecek ders kurumlar1 agarak bu
kurumlarda, elestirel diisiinme becerisinin farkli alanlarinda yetkin &gretmenler ile
egitilmesi hedeflenen kitleyi bulusturur ve bu sistemin siiregen kalmasini saglar.
Akademik danisman ve arastirmaci tarafindan simiile edilmis jiiride ve kritiklerde proje
yoniinde yapilan degerlendirme sosyal fayda odakli tasarim kapsaminda olmasi beklenen
sosyal girigsimcilik projesinin odak noktalarinda endiistriyel tasarim niteligi nasil
vurgulanabilir seklinde olmustur. Diger kuruluslardan temsilcilerin yazili ve sozlii olarak

yaptiklar1 degerlendirmelere deginecek olursak;

—de».uwl'/ Wﬂ‘)
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Gérsel 4.31. Kritiko projesi BEBKA ve ARINKOM temsilcileri degerlendirme formlar:

Yas araliginin 5-25 olmasi araligin genis oldugu katilimcilar tarafindan yapilan
degerlendirmelerden birisidir. Anadolu Universitesi ARINKOM temsilcisi tarafindan
yapilan degerlendirmeler Bir egitim ¢aligmasi kurgusu i¢in uzman goriisii miilakat ve
diger siirecleri igeren mevzuat c¢ercevesinde kurgulanmasi gerektigi yoniinde
degerlendirmelerde bulunmuslardir.

BEBKA temsilcisi tarafindan yapilan degerlendirmeler ise yonetim ve finans
kapsaminda olmustur. Egitim kapsamini ve yas aralifinin genis bir perspektif ile ele
alinmasinin ortaya ¢ikarabilecegi zorluklar ve odak problemleri olabilecegini ve gelir

tablosu planlamasimnin bir kismini1 bagislar olarak ele almanin risk olusturabilecegi
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yoniinde degerlendirmelerde bulunmustur ek olarak mekansal ¢6ziim Onerilerinin
yetersiz oldugu iletilmistir. Katilimcilarin genel degerlendirmeleri; paydaslar, sosyal etki
ve rakipler basliklarinda getirilen 6neriler olumlu olarak degerlendirilmistir. Sosyal fayda
odakl1 tasarim kapsaminda akademisyen goriisii; egitim igeriginin, arayliz ve ortamin

tasarim perspektifinden ele alinmasi gerektigi yoniinde olmustur.

4.3.14.3. NOURISH-U sosyal fayda odakli tasarum girisimcilik projesi

Nourish-u projesi M.A. ve S.T. isimli Endiistriyel Tasarim son sinif 6grencilerinin
Sosyal Fayda Odakli Tasarim Girisimciligi proje onerileridir. Nourish-u temel faaliyeti
workshoplar diizenleyerek el yapimi iirlinler iiretip satisin1 saglayarak maddi destek
ihtiyact duyan o6grencilerin giderlerine katkida bulunmay1 hedefler. Ogrencilerin
Toplumsal Sorun Haritalama Atélyeleri 1. ve 2. Canvaslar1 incelendiginde;ilk kanvasta
en yetenekli ve tutkulu oldugu basliklara verdigi cevaplar iletisim, empati ve kendin yap
etkinlikleridir. Ogrenciler, giinliik yasantilarinda gozlemledikleri ¢ozmek istedikleri ve
¢oziimiine katki sunmak istedikleri problemi ise; Universite dgrencilerinin giinliik almasi
gereken kalori miktarlarin1 alamamasi ve yeterli beslenememesi olarak belirtmislerdir.
Toplumsal Sorun Haritalama At6lyesinin 2. Asamasi Problemin odak noktasinda olan
bireylerin tanimlanmasia ve design thinking ara¢ ve yontemlerinden SN1K, empati
haritalamaya karsilik gelen kanvaslarina karsilik geldigini ve Ogrencinin problemi

yasayan bireyi detaylandirmasini hedeflemistir.

Gorsel 4.32. NOURISH-U projesi sunumuna ait problem tanimi

Ogrencilerin ilgi duyduklari ve yetenekleri olan alanlar ile tespit ettikleri probleme
¢ozlim Onerisi olarak sunduklart goriilmiistiir. Sosyal Girisim kavramini, gelirlerini
bagistan elde eden kurumlar ve Sivil Toplum Kuruluslarindan ayiran en Onemli

Ozelliklerinden birisi ¢6ziim Onerilerinin finansal gelir gider akisinda konumlanmis
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olmasidir. Ticari Girisimcilikten ayrildigi nokta ise yine finansal olarak gelir gider
akiginda elde edilen gelirin bir kisminin sosyal fayda olarak kullanilmasidir. Ogrenciler
tespit ettikleri probleme tasarim ¢oziim 6nerisi ve yetenekleri ile cevap verme iliskisini

kurarak sosyal girisimcilik fikirlerini ilerletmisler.

Problom Tammi Yerarlamelar Temel Midahaleler Yararlanic: Miisteri
Sosyal Etki Misyomu

Sundufunes gamim,  tamel

Misgteri Degier Onerisi

Gorsel 4.33. NOURISH-U projesi fikir haritalama atélyesi kanvaslart

Nourish-u giinliik beslenme ihtiyacini karsilayamayan iiniversite 6grencilerine gelir
kaynag1 olusturmak i¢in getirdikleri ¢oziim onerileri belirli periyotlar ile workshoplar
diizenleyerek el yapimi iirlinlerin tiretip satisin1 saglayarak ve workshopa kaydolan
tiyelerden elde edilen gelir ile maddi destek ihtiyaci duyan 6grencilerin giderlerine
katkida bulunmay1 hedefler. Ayn1 zamanda o6grenciler belirli araliklar ile atdlye ve
workshoplarda gérev alabilme imkanma sahip olabilirler. Sosyal Is Fikirleri Jiiri
Sunumu’nda 6grencilere yapilan degerlendirmeler; nerilen projenin amaglari ve varolus
sebebinin dogru olarak aktarildigi ve ihtiyaclarin ¢ok dogru tanimlandigina yonelik
olumlu degerlendirilmistir.

Sunumlarinda yer verdikleri mekan ve kaynak paydaslarinin detaylandirilabilecegi,
kilit ve siirdiiriilebilir paydaslar olmasiin geliri olumlu etkileyecegi ve 6grencinin
ihtiyaclarina dogrudan karsilik gelebilen trend iiriinler {izerinden de dongii saglanabilir

yoniinde degerlendirme ve kritikler yoneltilmistir.
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Gorsel 4.34. NOURISH-U ARINKOM ve BEBKA temsilci degerlendirme formlart

Gelir ve kaynak modelinin daha siirdiiriilebilir olmas1 amaci ile beyaz yakalilar,
hediyelesme firmalarin 6zel davetleri kapsaminda sektdrel bir tanitim ve satig planlamasi
yapilabilir yoniinde kritikler almiglardir. Faydalanici ve miistreri ayriminin net olmasi ve
finansal siirdiiriilebilirlik onerisi giiglii olarak degerlendirilirken finansal takip ve deger
Onerilerinin netlesmesi gerektigine yonelik degerlendirmeler olmustur. Sosyal fayda
odakli tasarim kapsaminda bu is modelinin yaygin etki, gorlinlirlik ve kanallar
kapsaminda tasarim perspektifinden ele alinmasi gerektigi yoniinde degerlendirmeler

yapilmustir.

4.3.14.4. Createen sosyal fayda odakl tasarim girisimcilik projesi

THU203 Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi kapsaminda 4 farkli proje 6ligrenci
gruplar1 tarafindan gelistirilmistir. I.E., Z.C.K. VE 1.U. 6grenileri dersin baslangicindan
itibaren ilerletilen kanvaslar ie birlikte Finsansal Diisiinme Egitimi asamasina kadar
YUMART ismini verdikleri proje ile devam etmislerdir. Projenin amaci ve problem
tespiti degismemekle birlikte sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi fikri ve ¢oziim
Onerisi degigmistir. Aynm1 probleme ve problemi yasayan bireyleri konu alarak farklh
¢oziim oOnerileri gelistirilmistir. Ogrenciler tespit ettikleri toplumsal problemi tasarim
fakiiltesi 6grencilerinin maket ve ¢izim malzemelerine biitce ayirmada zorlandiklari
olarak ifade etmislerdir. Bu noktada gelistirilen fikirlerden ilki ¢6ziim ve sorunu birlikte
diisiinerek dogrudan baski kagitlarini siirdiiriilebilir yontemler ile iiretip onlara tasarim
degeri kazandirarak satis yapilmasi ayn1 zamanda 6grencilerin hem baski kagidi elde
etmesi ayni zamanda tasarimlarin satisindan elde edilen gelirler ile yeni malzeme
alimmasi yoniinde ilerletilmistir. Ogrencilerin siirdiiriilebilir yontemler ile baski kagidi

iretme fikirlerinde hammaddeyi literatiir arastirmalarindan elde ettikleri bilgiler

109



dogrultusunda yumurta kabuklarindan baski kagidi iiretimi olarak belirlemislerdir.
Cozliim Onerileri kapsaminda gelistirdikleri fikrin sorunun ¢éziimiiniin soruna dogrudan
temas etmesi ve gelirin dogrudan tasarimlar ile elde edilmesi projenin sosyal etkisi
anlaminda olumlu olarak degerlendirilirken sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi is
fikri olarak devam edememe sebeplerinden birisi yumurta kabuklarinin baski kagidi
malzemesine doniistiiriilmesi siirecinde yumurtalarin anlagmali cafelerden toplanabilir
halde ayristirllmis olarak toplanmasi,bir siire depolanmasi, dezenfekte edilmesi,
Ogiitiilmesi gibi baz1 asamalara sahip olduklar1 ve aslinda her bir adim i¢in yeni bir iiriin
ve ig modeli tasarimu siireci gerektirmesi olmustur.

Dersin fiziki sinirliliklar1 kapsaminda 1 donem olmasi goz oniinde bulundurularak
alternatif bir ¢dzlim arayisina girmislerdir. Bu noktada gozlemcinin notu: sosyal fayda
odakli tasarim siirecinde deneyim haritalama storyboard gibi yontemler ile tasarim
midahaleleri tespit edilebilir ve uygulanabilirlik, girisim potansiyeli, 6zgiinliik gibi farkli
bilesenler ekseninde degerlendirilmesine yonelik bir i¢erik sunulmasi yoniinde bulgu

edilmistir.
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Gorsel 4.35. CREATEEN Kulucka merkezi ve BEBKA temsilcileri degerlendirme formlar

Ogrenciler; sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi ¢dziim Onerileri kapsaminda
tespit ettikleri problem alanin1 da gelistirerek iiniversite 6grencilerinin kendi iirettikleri
iirtinleri satacak satig alan1 olusturamamasi ya da stirdiiriilebilir bir gelir elde edememesi
ayn1 zamanda yeni mezun tasarim Ogrencilerin istthdam problemi yasayabilmesi olarak
toplumsal probleme olan yaklasimlarint daha genis bir ¢ergevede ele almislardir
problemden etkilenen bireyleri NEET(Not in Education, Employment, or Training) grubu

olarak belirlemislerdir.
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Createen sosyal is fikri mekansal bir ¢6ziim Onerisi ile 6ne ¢ikmaktadir; iiniversite
ogrencilerinin {rettikleri ve tasarladiklari {irlinleri createen coffee and shop ismini
verdikleri mekan araciligi ile sergilemeleri ve gelen miisterilere satisindan gelir elde
etmesi, dontistimli olarak atolyeler ve ogrenci bulusmalarinin
gerceklestirilmesi,0grencilerin doniisiimlii olarak c¢aligabilmesi gibi imkanlar tanimay1
hedefleyen bir sosyal alan ve platform Onerisidir.

Sosyal Is Fikri Sunumu’nda Createen projesine yapilan degerlendirmeler su sekilde
olmustur; hedef kitle olarak secilen NEET’in ciddi bir kesimi kapsadigi ve problem
tanimlarinin net yapildigi belirtilmistir ve Eskisehir’in bu yerel ¢6zlim inin olduk¢a uygun

bir yer oldugu yoniinde degerlendirmeler iletilmistir.

Finansal Strdurulebilirlik Sosyal Etkinin Olgimesi

Vakflar genel midiriiglinden saglanan destekle kira giderierinde minimum

masraf saglarwr. Urinlere verilen siire icinde kag adet (iriin satidignin takibi yapibr.

apdacak Griink f kitlesi lirk
KOSGEB ‘den NEET grup galisaniar igin alnan destekle maas ve sigorta SatisyepRacak Uerienk Dacet.cuesinin bel ok,

iderierinin bUylk bir kismi saglane.
9 6 S sog) NEET grubunu ne kadar siire caksti SigUkir.
Uriin satigndan alinan komisyon, bagisianan Urlinlerin satig ve yiyecek icecek
satisndan elde edien gelirlere siirdirUlebilir gelir modeli clusturmak
hedeflenir.

Yi iginde kag Uretici ile galigididr belirlenir.

Isletme (zerinden yapian satislarn yeteriiligi SicUiir.

Gorsel 4.36. CREATEEN grubu sosyal fayda odakli tasarim girigimi sunumu

Hedef miisteri kitlesini genis tamimlamanin gelir elde etme de katkis1 olabilecegi
islerini satmak isteyen bireylerden komisyon alinarak gelirin siirdiirebilirligini
arttirabilecegi Onerilmistir. Faydalanici ve miisteri ayrimi tanimlamalari daha net
yapilabilir. Satis platformu sadece fiziksel degil online olarak genisletilebilir, kilit
paydaslarin kapsami arttirtlmali yoniinde degerlendirme ve Onerilerde bulunulmustur.
Riskler belirlenirken gelir modelinin bir kismini olusturan is birligini kurulamamasi ya
da finansal olarak etki yaratacak sayida olmamam durumlar belirtilmemis ve goz oniinde
bulundurulmali yoniinde kritikler 6grencilere iletilmistir.

Ogrencilerin Sosyal Etki Olgiilmesi asamasinda swot analizi ile birbirine
kanigtirildigr sosyal girisimcilik koord. tarafindan projelerin bir¢oguna verilen kritik
olarak godzlemci tarafindan not edilmistir. Ogrenciler projelerine destek verilebilecek
alanlar1 saptamis ve bu kurumlara sunumda yer vermislerdir projenin olumlu yanlarindan
birisi olarak gozlemci tarafindan not edilmistir. KOSGEB temsilcisi projelendirme

siirecinde destekler konusunda Ogrencilere proje Ozelinde kritikler vermislerdir.
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CREATEEN projesi kapsaminda gozlemci tarafindan alinan notlardan birisi is birligi
gerektiren projelerin ekip olusturma gibi igerikler ile c¢ergevesinin belirlenmesi

saglanabilecegi yoniinde olmustur.

4.3.15. Uretici tasarim arastirmasi kapsaminda gozlem siirecinde elde edilen

bulgular

14 haftalik pilot ders siireci kapsaminda aragtirmaci gozlemci tarafindan
ogrencilerin sosyal is modeli kanvaslari ¢ergevesinde gelistirdikleri sosyal fayda odakli
tasarim girisimciligi stirecleri bulgulart bu bélimde temalar ve basliklar olarak
Ozetlenecektir.

Proje yonetimi: Baslangigta, proje siirecinin planlamast ve fikir haritalama
atolyeleri kapsaminda proje tanim belgesi ve 6grencilere tam olarak tanimlanmis bireysel
roller yoktu. Bu durum, iirlin tasarimi derslerine gére daha az yapilandirilmis ¢aligmaya
yol actigini sdylenebilir. Rollerin tanimlanmasi ekip i¢i goérev dagilimi gibi bilesenlerin
gerekliligi tespit edilmistir.

Yaklagim: Ogrencilerden bazilar1 baslangigta siirece tasarim problemi olarak
yaklagirken bir kismi1 tasarim siirecini ara¢ olarak konumlandirmislardir.

Zamanlama: Egitim ihtiya¢ analizi kapsaminda mevcut durumu tespit edebilmek
amaci ile 6grencilerin 6nce daha 6nce hakim olmadiklar1 kanvas setleri ve materyaller ile
proje stire¢lerini ylriitiilmesi sonrasinda egitim almalar1 ve revize etmeleri beklenmistir.
Dolayist ile teorik ve uygulama anlaminda donemlik bir ders kavramlar ile yeni tanisan
bir 6grenci i¢in yeterli gelmeyebilir.

Tasarimcinin Rolii: Sadece tasarim yeterliliklerinin degil ayn1 zamanda farkli bir
beceri setinin siklikla gerekli olmasi nedeniyle tasarimcinin projede kendi roliinii
tanimlamada 6nemli bir esneklige yol agabilme potansiyeli kesfedilmistir.

Disiplinler arasi is birligi: Geleneksel bir tasarim egitiminde malzeme veya iiretim
stirecleri bilgisayar yeterliligi gibi beceriler Onemlidir, ancak bunlarin ne olgiide
uygulanacagi projeye ve baglama gore biiylik 6lciide degisiklik gosterebilir. Sosyal fayda
odakli tasarim g¢ercevesinde diger alanlara dair genis bir teorik bilgi, sistemsel engeller ve
sorgular olmustur. Ekonomi, siyaset ve yonetim, dgrencilerin yeni bir baglami daha
verimli bir sekilde anlamalar1 ve icine girmeleri i¢in tasarim okullarinda Ogretilen

becerilerin yeni pencerelere acik olmasi gerekmektedir.
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Empati ve Gegerlilik: Problem alaninin belirlenmesi ve ¢6zlim siireci asamalarinda
Ogrenciler literatiir arastirmalart ve i¢ goriiler ile ilerlemislerdir. Mekan, kullanici
deneyimi, saha arastirmasi, etnografik aragtirma gibi yaratici siirecin parcast olan
asamalara yer verilmemistir.

Mentorler ve Ortaklar: Akademi disindan katilimcilar 6grencilerin motivasyonunu
olumlu olarak etkilemistir. Siireclerinde egitimleri ve feedbackleri dahil etmislerdir

Tasarim Niteligi: Ogrenciler tasarim araglarinin sosyal is modelleri araclarina
gorece daha yogun oldugu asamalarda daha aktif olsalar da bu silirecin bir is modeli
gelistirme ¢ercevesinde olmasi kapsaminda tasarim niteligini sadece iiriin olarak ele

almamiglar hizmet, mekan, deneyim gercevesinde diisiinebilmislerdir.

4.4. Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

Bu boélimde Endiistriyel Tasarim Lisans 6gretim programi c¢ergevesinde
gerceklestirilen Sosyal Fayda Odakli Tasarim Girisimeiligi egitim ihtiya¢ analizi
kapsaminda Endiistriyel Tasarim Béliimleri'nde Sosyal Inovasyon, Sosyal Tasarim,
Siirdiiriilebilir Tasarim gibi dersler yiirtitmekte olan akademisyenler, Sosyal Girisimci ve
Sosyal Girisimcilik Koordinatorleri ile uzman goriismeleri ve iiretici tasarim arastirmasi
kapsaminda THU203 dersini 2023-2024 giiz doneminde almis ve arastirma siirecinde yer
alan 8 Endiistriyel Tasarim 6grencisi ile siire¢ sonrasi yari yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Gorligmeler kapsaminda goriismecilere yoneltilen sorular egitim
ithtiya¢ analizi kapsaminda planlanan basliklara gore siniflandirilmas1 amaglanmastir.

Sosyal Fayda odakli Tasarimlarin is fikrine doniisebilmesi, Endiistriyel Tasarim
mezunlarinin sosyal girisimcilik alaninda istithdam saglamasi ve siirecte yasayabilecegi
dezavantajlara yonelik aragtirma konusu ve sorularma yonelik goriisleri 6grenebilmek
amaci ile yoneltilmis sorular,

Endiistriyel Tasarim Lisans Egitiminin 6grencilerin sosyal fayda odakli tasarim ve
sosyal girisimcilik konularinda c¢aligabilmelerinde mevcut durumu, mevcut arag yontem
ve metotlarin 6grencilerin sosyal fayda odakli tasarim siireclerine olan yeterlilikleri gibi
hedeflenen igerigin tasarlanmasina yonelik sorular,

Hedeflenen dersin igerigi, degerlendirme kriterleri, ders katalogunda 6nerilen yeri,

haftalik ders izlencesi gibi dersin planlanmasi ve miifredatta konumlanmasina yonelik
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sorular; egiticinin ve 6grencinin rolleri, ders materyalleri gibi dersin yapisini ve siirecini

planlamaya yonelik goriismecilerin onerileri ve goriisleri sorulmustur.

4.4.1. Akademisyenler ile goriismelerden elde edilen bulgular

Egitim ihtiya¢ analizi kapsaminda Endiistriyel Tasarim boliimi Ogretim
programinda yer almasi planlanan Sosyal Fayda Odakli Tasarim Girisimciligi dersi
icerigi yapisit haftalik ders programi, degerlendirme kriterleri gibi gereksinimleri
belirleyebilmek ve aragtirma siirecinde veri saglayabilmek amaci ile Tiirkiye’de farkli
tiniversitelerde alanda sosyal tasarim, sosyal girisimcilik ve siirdiiriilebilir tasarim gibi
arastirma silirecinin parcasi olan basliklarda ¢alisan endiistriyel tasarim boliimlerinde ders
yiiriitmekte olan 4 akademisyen ile ¢evrim ig¢i goriismeler gergeklestirilmistir. Tez
danigsmani ile planlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 dncesinde goriismecilere
gonderilmistir. Gorlismeler esnasinda kayit ve dokiim alinmis, arastirmaci tarafindan
microsoft word programinda transkript edilmistir. Goriismeler dogrultusunda endiistriyel
tasarim egitiminin sosyal tasarim ve sosyal girisimcilik ¢ergevesinde egitimdeki mevcut
bosluklara ve Onerilen ders modelinin kapsamina rehber olmasi amaglanmistir.
Gorlismeler kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda akademisyenlerin goriisleri, bu
goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda goériismelerin arastirma siirecine olan
katkisi, goriisme verilerinin ortak ve kritik farklari, tematik olarak gruplandirilarak

sunulacaktir.

4.4.1.1. Akademisyenlerin endiistriyel tasarim lisans égrencilerinin sosyal problemlere

SJarkindaligi ve egitimdeki yeri hakkinda goriisleri

Akademisyenler glinlimiizde tasarim 6grencileri arasinda toplumsal farkindaligin
belirgin bigimde arttigini, ancak bu farkindaligin sistematik ve yapilandirilmis bir egitim
icerigi ile desteklenmedigini belirtmistir. Ozellikle son yillarda &grencilerin gevre,
toplumsal cinsiyet, kent yasami gibi sosyal meselelere daha ilgili oldugu ifade edilmekte;
buna karsin bu konularin 6gretim programlarinda yer bulmasi hala olduk¢a siurl
kalmaktadir. Bu durumda egitimin igerik olarak sosyal problem ¢ézme temelli derslerin
yapilandirilmas1  gerekliligi  sOylenebilir. Goriisme kapsaminda akademisyenler

goriislerini su sekilde ifade etmistir:
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Akademisyen 1 genglerin bu anlamda bilin¢clenmesi noktasinda bu lisans
egitiminden tutun, diger sosyal anlamdaki diger desteklenen biitiin faaliyetlerde bu
farkindaliklarinin gelistirilmesi gerekliligini diistindiigiinii belirtmistir.

Akademisyen 3 endiistriyel tasarimcilarin ¢evresel ve sosyal problemlerin
yaratilmasinda ¢ok onemli katkilar1 olmustur. Ancak egitim setleriyle, beceri setleriyle
birlikte ayn1 zamanda ¢6ziimiin de ¢ok onemli paydaslart olabilirler. Bu yonde ¢ok
yuksek potansiyelleri var ve sorumluluklar1 ¢ergcevesinde olmali olarak savunmustur.
Dolayisiyla yine endiistriyel, sosyal, toplumsal problemlerin yani iste sosyal adalet
kapsaminda belki degerlendirebilecegimiz problemlerin endiistriyel tasarimecilar farkinda
olmast gerektigini savunmustur. Ciinkli az once bahsettigim gibi hem problemlerin
pargalar1 aynt zamanda problemlerin ¢oziilmesinde Onemli potansiyelleri var. Hem
egitimlerinde bu yer almali hem de sonrasindaki endiistriyel tasarim faaliyetlerinde bu bir

konu baslig1 olarak mutlaka olmasi1 gerektigini vurgulamistir.

4.4.1.2. Akademisyenlerin sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi kapsaminda

beceriler, yetkinlikler ve disiplinler arasi gereksinimler hakkinda goriisleri

Gorilismelerde ortak olarak dile getirilen bir diger bulgu, sosyal fayda odakli tasarim
siireclerinde Ggrencilerin sahip olmasi gereken becerilerdir. Katilimcilar kullanici
arastirmasi ylriitme, empati kurma, saha arastirmasi, paydas analizi yapma, finansal
okuryazarlik, sistem diislincesi, liderlik ve is birligi becerilerinin kritik oldugunu
vurgulamistir. Ozellikle sosyal girisimlerde basarili olabilmek igin sadece tasarim
becerilerinin degil, ayn1 zamanda ekonomik, hukuki ve sosyal baglami1 okuyabilme
yetkinliginin de gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir:

Akademisyen 1 Ogrencilerin hayatin igerisine ¢ok fazla girmeleri gerektigini
sOylemistir. Son donemlerde dgrenciler bilgisayar ortaminda anket iizerinden problem
tanimlayarak oradan ¢éziim gelistirme ¢abasi i¢indeler biraz sahanin igerisinde olmaya
ithtiyaclar var. Yani direk onlarla her ne kadar biz kullanici aragtirmasina tesvik ediyor,
gozleme tesvik ediyor olsak da onlarin bu anlamda biraz daha kendilerini sosyal fayda

saglamak agisindan gelistirmeleri gerektigini vurgulamistir.

115



4.4.1.3. Akademisyenlerin egitimdeki yapisal eksiklikler ve model énerileri

Goriismeler kapsaminda akademisyenler mevcut Endiistriyel Tasarim lisans
egitiminde sosyal fayda odakli iceriklerin pargali ve gegici oldugunu; sistematik olarak
bir igerik olmadigini belirtmistir. Donem dénem proje derslerinde konu alinabildigi ancak
bir is fikrine donilisebilmesi noktasinda yapisal olarak teknik ve teorik eksiklikler oldugu
vurgulamustir. Ogrencilerin hem teorik altyapisini gelistirmeye hem de sahada uygulama
deneyimi kazanmaya yonelik biitiinciil bir siire¢ iceren goriisler sunmuslardir.

Akademisyen 2 goriisme cercevesinde ilk kriter sahadan gidip bilgi almay1
deneyimlemeliler ki bu daha sonrasinda bir davranis degisikligine yol agabilmesi ihtimali
olmas1 gerektigini ifade etmistir. Oncelikle ilk énce sahada yapilan arastirmanim dnemini
dile getirmistir. Kag kisiyle konusuldugu gidilip gidilmedigi, hedef kitleye ya bir kisiye
bile olsa deneyecekler ya ulasilip ulasilamadig1 ve onlarla goriisme gozlemler yapilip
yapilamadig1 gibi arastirma siirecinin tasarlanmasi gerekliligini vurgulamistir.

Akademisyen 3 bir fikrin ise doniisebilmesi i¢in mutlaka pazarlama bilgisi, finansal
okur yazarlik, kaynaklar1 belirleme, onlara ulasabilme ve yonetebilme yetkisine dair de
ogrencilerin bilgi sahibi olmalarinin 6nemini vurgulamistir. Bu alanin bir disiplin oldugu
her seye hakim olmalarin1 bekleyemeyiz olarak eklemistir. Ancak bilgi sahibi olmalar1
Ogrencilerin isini kolaylastiracaginin altin1 ¢izmistir.

Akademisyen 4 6grencilerin projeyi belirli bir agamaya getirdikten ya da en azindan
alandaki problemi belirledikten sonra bu alandaki bir sosyal girisim ile is birligi

saglayabilir siirecin bazi1 asamalarinda onlardan destek alabileceklerini ifade etmistir.

4.4.1.4. Sosyal faydanin girisime doniismesi hakkindaki akademisyen goriisleri

Gorlismelerde kapsaminda deginilen konulardan biri de sosyal faydanin
stirdiiriilebilir ve sosyal girisimlere doniisme potansiyelidir. Akademisyenler, sosyal
fayda odakli projelerin yalnizca goniilliilik temelinde kalmasinin siirdiiriilemez
oldugunu, bu tiir projelerin siirdiiriilebilir i modelleri ile desteklenmesi gerektigini
vurgulamistir. Ayni1 zamanda bu doniisiim siirecinde 6grencilerin mentorluk destegine,
dis paydaslarla (STK, belediye, sosyal girisimciler) etkilesime ve somut etki yaratma
firsatlarina ihtiya¢ duydugu belirtilmistir.
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4.4.1.5. Degerlendirme kriterleri ve egitmen rolii hakkinda akademisyenlerin goriigleri

Sosyal fayda odakli bir dersin klasik Ol¢me-degerlendirme yontemleri ile
degerlendirilemeyecegi, katilimcilarin ortaklastigi bir diger temadir. Bu tiir derslerde
stirece dayali degerlendirme, grup ici is birligi, saha uygulamalari1 ve 6z degerlendirme
gibi biitiinciil yaklagimlarin benimsenmesi gerektigi ifade edilmistir. Egitmenin roliiniin
ise yalnizca bilgi aktaran degil, kolaylastirici ve eslik edici bir pozisyonda olmasi
gerektigi vurgulanmistir. Mentor destekli bir yapilandirma olabilecegi 6ne stiriilmiistiir.

Bu goriismeler, sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi egitimi i¢in Onerilen
modelin kuramsal cergevesini giiclendirmis; egitimdeki bosluklarin doldurulmast,
pedagojik yaklagimlarin yeniden kurgulanmasi ve dersin yapilandirilmasinda sahaya

dayal1 ve ¢cok aktorlii bir yaklagim gelistirilmesi yoniinde oneriler sunmustur.

Tablo 4.2. Akademisyenler ile yapilan gériismelerden elde edilen ortak gériisler

Tema

Ortak Goriisler

Endiistriyel Tasarim Egitiminin

Sosyal Problemlerle Iligkisi

Sosyal Fayda Odakli Tasarim

Potansiyeli ve 6nemi

Mevcut Beceriler ve Donanim

Sosyal Tasarim ve Goniilliilik

Tliskisi

Endiistriyel Tasarim Lisans Egitimi

Programi ve Sosyal Girigimcilik

Sosyal problemlere gelistirilen ¢oziimlerde endiistriyel tasarim
egitiminin rolii 6nemli bulunmakta. Bu roliin yeterince goriiniir

olmadig1 ve ve programlara sinirli entegre edildigi belirtiliyor

Sosyal fayda odakli projelerin tasarim yoluyla toplumsal
problemlere ¢oziimler getirdikleri konusunda hemfikirler. Alanin

gelismekte oldugu ve geng nesilde ilginin arttig1 vurgulaniyor.

Empati, farkindalik, is birligi, liderlik, sosyal duyarlilik gibi
becerilerin sosyal fayda odakli tasarimcilar igin kritik oldugu
belirtilmistir. Teknik ve teorik bilgi kadar sosyal farkindaligin

onemi vurgulanmustir.

Sosyal fayda odakli tasarimin siirdiiriilebilir ve profesyonel bir is
modeline doniismesinin zor oldugu, genellikle goniilliiliikle

siirl kaldigr ifade ediliyor.

Sosyal fayda odakli konularin lisans seviyesinde daha fazla yer
bulmas1 gerektigi, ancak bu siirecin dikkatli olarak planlanmasi

gerektigini belirtmislerdir.
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Sosyal girisimcilikte basari; stirdiiriilebilirlik, karlilik ve 6lgeklenebilirlik izerinden
tanimlanirken, sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi dersi Onerisinde degerlendirme
Olctitleri; siirece katilim, kullaniciyla etkilesim, empati diizeyi, toplumsal etki anlatimi1
Stirece dayali degerlendirme, reflektif geri bildirim, saha arastirmasi, etik ve elestirel
sorgulamalar ve kararlar, ekip rol dagilimi ve sosyal is modeli iterasyonlar1 gibi dlgme
yontemleri uygulanmalidir. Bu degisim, yalnizca ¢iktiya degil siirece deger veren bir
O0grenme anlayisinin gostergesidir. Akademisyenler ile gergeklestirilen goriismelerde
akademisyenlere yoneltilen sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen ortak

goriisler temalandirilmig ve tablolastirilarak sunulmustur.

4.4.2. Akademisyenler ile goriismelerden elde edilen farkh goriisler

Bu boliimde, akademisyenlerin sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi
konusundaki yaklagimlari, egitimsel 6ncelikleri, perspektifleri ve pedagojik tercihlerinin
karsilastirmalr analizi sunulmaktadir. Katilimcilarin ortak temalarda birlesmekle birlikte,
dersin hedef kitlesi, kapsami, uygulama bi¢imi ve degerlendirme yontem ve kriterleri gibi
konularda ayristig1 ve vurguladig: farkli noktalar da bulunmaktadir. Goriislerden edlde

edilen bulgular basliklar olarak sunulacaktir.

4.4.2.1. Dersin egitim diizeyi ve uygulama zamanti

Akademisyenlere sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi dersinin miifredattaki
konumu (yarty1l ve smif diizeyi) hakkindaki goriislerine yonelik yoneltilen soruda;
Akademisyenlerden bir tanesi dersin 3. veya 4. smif Ogrencileriyle, projeye dayali
kapsamli bir modelle ylriitilmesini savunmakta; Ogrencilerin kavramsal diizeyde
olgunlastiktan sonra katiliminin daha anlamli olacagini ifade etmektedir. Bu cercevede
gerceklestirilen projenin gercek diinyada anlamli olmasi goriisii ile paralel oldugunu
belirterek malzeme, modelleme vb becerilere sahip 6grenciler ile ders ciktilarinin
gercekei olabilecegi goriislinii sunmustur.

Ikinci bir goriis ise, sosyal problem ¢dziimiine dair farkindaligin 1. siniftan itibaren
gelistirilmesi gerektigini, ancak uygulama yogunlugunun 3. smif ve sonrasi i¢in uygun
oldugunu belirtmistir. Diger bir goriis ise Ogrencilerin sosyal meseleleri kavramada
zorlandigim1 ve bu tiir derslerin sadece farkindalik temelli kalmasinin daha uygun

oldugunu, analitik veya girisimsel diizeyde sorumluluk verilmesinin lisans diizeyinde
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erken olabilecegini belirtmistir. Eger bu icerigin ¢ergevesinin ¢izilmesi ve simiilasyon
oldugu belirtilir ise lisans diizeyinde de fayda saglanabilecegini de 6ne siirmiistiir:
Akademisyen 2 lisans dersindeki ¢iktilarin gercek hayatta uygulanabilir olmasi
gerekliligi konusunda bir tartigsma one siirmiistiir. Endiistriyel tasarim proje derslerine de
bakildiginda oradaki iriinler detay seviyeleri yeterli olmadigi i¢in gercek hayatta
dogrudan uygulanmadigini ifade etmistir. Lisans derslerindeki mesela proje dersleri
aslinda bir simiilasyon oldugunu belirtmistir. Design brief verilmesi, zaman verilmesi,
ciktilar, hedefler veriliyor ve dyle sonrasinda da iste 6grenci sunuyor. Tabii bu bir egitim
cergevesinde ama bu bir simiilasyon dolayisiyla yani boyle bir dersin de ¢iktisini benim
kendi dersinde 0yle mesela dogrudan uygulanabilir bir ¢ikt1 cogunlukla beklemedigini

belirtmistir.

4.4.2.2. Endiistriyel tasarim lisans égretim programinda sosyal girisimcilik egitimi ders

ctktisi

Akademisyenler ¢ogunlukla sosyal fayda odakli projelerin siirdiiriilebilir olmasi
i¢cin mutlaka is modeliyle desteklenmesi gerektigini, sosyal girisimciligin egitimde somut
bir ¢ikt1 liretmeye doniik uygulamaya yonelik yapilandirilmasi gerektigini savunmustur;
akademisyenlerden biri bu diisiincenin G6g8rencilere erken yasta bir baski
olusturabilecegini ve sosyal girisimcilik kavrammin ancak farkindalikla siurh
tutulmasinin ve teorik anlamda siire¢lerin deneyimlenebilmesinin daha giivenli olacagini

ifade etmistir.

4.4.2.3. Egitmenin rolii ve dersin yapisindaki konumu

Egitmenin ders siirecindeki roliine ve konumuna yonelik yoneltilen soruda tiim
akademisyenler farkli noktalardan 6neri ve goriislerde bulunmustur. Goriislere deginmek
gerekir ise; Gorlslerden ikisi hemen hemen ayni noktadan yaklasarak egitmeni
kolaylastirict ve 6grenciyle birlikte 6grenen bir konumda tanimlamaktadir. Egitmenin
mentorluk yapmasi ve 6grencinin 6grenme siirecine eslik etmesi gerektigini savunmustur.

Bir digeri egitmenin saha deneyimi olmasi gerektigini, topluluklarla dogrudan
calisan egitici profilinin 6grenciyi daha iyi yonlendirecegini vurgulamistir. Son goriis ise
egitmenin daha yonlendirici, kavramsal ¢erceve saglayici ve yap1 kurucu bir pozisyonda
olmasi gerektigini ifade etmistir. Egitimin 6ziinde farkindalik kazandirmaya odaklanmasi

gerektigini ozellikle belirtmistir.
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4.4.2.4. Sosyal fayda odakl tasarim girisimciligi dersi egitim amacglarina yonelik

akademisyen goriisleri

Dersin 6grenme ¢iktilar1 ve program egitim amaglarinin planlanabilmesi ve oneri
gelistirilebilmesine yonelik yoneltilen soruda akademisyenlerin goriislerinin farklilagtigi
bazi noktalar olmustur ; Akademisyenlerin goriislerini karsilagtirma gerekir ise;
Ogrencilerin fikirlerini sosyal girisime doniistiirmeleri ve uygulamaya gecirebilmeleri
gerektigini vurgularken bir diger goriis lisans 0grencilerinin sosyal adalet gibi karmasik
meseleleri “analiz edebilecek” diizeye gelmelerinin zor oldugunu, bu nedenle dersin
temel hedefinin “farkindalik” agirlikli olarak yapilandirilabilecegi yoniinde goriislerini
ifade etmistir. Bir diger akademisyen ise Ogrencilerin hem sosyal hem sistemsel ¢ikti
tiretmesi gerektigini, bu ¢iktinin sektorel veya toplumsal karsiligi olmasinin 6énemini

belirtmistir.

4.4.2.5. Disiplinler aras Is birligi

Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi kapsaminda gergeklestirilen projeler
siirecinde arastirmacinin aldig1 gbzlem notlarindan bir tanesi Ogrenci projelerinin
stirecinin farklilagmasi farkli disiplinlere olan ihtiya¢ ortami olabilecegi ve disiplinler
arast is birligine yonelik uygulamalardi. Bu noktada akademisyen goriislerini
ogrenebilmek amaci ile yoneltilen sorular kapsaminda akademisyen goriisleri; disiplinler
aras1 ylriitiilen projelerin 6grenciye biiyiik katki sagladigini, sosyal girisimcilik dersinin
farkli alanlardan katilimcilarla (isletme, hukuk, miihendislik) zenginlestirilmesi
gerektigini savunmaktadir.

Bir diger goriis ise disiplinler arasi yaklasimin dogal olarak gelismesini, yapay
bicimde olusturulmamasint 6nermekte eger proje yonelimi oldu ise siirecin bazi
asamalarinda farkli disiplinlerden 6grencilerin dahil edilebilecegi ancak bunun zorunlu

olmasinin proje siirecinde baski olabilecegini ifade etmistir.

4.4.3. Akademisyenler ile goriismelerin yorumlanmasi

Bu analiz kapsaminda akademisyenlerin dersin kapsami ve uygulanma bi¢imi
konusundaki yaklasimlar1 pedagojik yaklagimlari, yiiriitmekte olunan dersler ve saha

deneyimlerine gore farklilik gostermektedir. Akademisyenlerin bir kism1 uygulama, ¢ikti
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tiretimi ve girisimcilik tizerine yapilandirilmis bir ders modelini savunurken; daha ¢ok
farkindalik, kuramsal yonelim ve pedagojik dengeyi Onceleyen bir yapidan yana duran
goriisler de ifade edilmistir.

Bu baglamda olusturulacak modelin, farkli akademik gorisleri icerebilecek esnek
ve ¢ok katmanli bir yapida kurgulanmasi dnerilmektedir. Sosyal girisimcilik igerigi,
agirlikl olarak is modeli tiretimi, sosyal etki stratejileri ve girisim planlamasi gibi soyut
yapilar etrafinda sekillenmekte; 68rencinin sahayla, kullaniciyla ve problemle kurdugu
birebir iliskiyi goz ardi edebilmektedir. Sosyal girisimci katilimcilar, geleneksel sosyal
girisimcilik derslerinin agirlikli olarak is modeli, strateji ve planlama gibi kavramlara
dayandigini; bu yapilarin 6grencilerin toplumsal sorunlari derinlemesine analiz etme,
kullanict deneyimini anlama ve birlikte ¢6ziim iiretme yetkinliklerini gelistirmede sinirl

kaldigini ifade etmislerdir.

4.4.4. Sosyal girisimciler ve sosyal girisim koordinatorleri ile goriismelerden elde

edilen bulgular

Bu calisma kapsaminda, Sosyal Fayda Odakli Tasarim Girisimciligi dersinin
kapsam, igerik ve yontem boyutlarinda gelistirilebilmesi amaci ile egitim ihtiyag¢ analizi
stirecinde, alanda aktif olarak faaliyet gdsteren sosyal girisimciler ve sosyal girisimci
koordinatorleri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Goriigmelerin
temel amaci; sosyal girisimcilik prati§inde karsilasilan ihtiyag, sorun ve deneyimlerin
derinlemesine anlasilmasi, tasarimcilarin bu ekosistemdeki rollerinin daha net
tanimlanmas1 ve egitimde hangi beceri ve yaklasimlarin 6ncelikli olarak kazandirilmasi
gerektigine dair sahadan bilgi edinilmesidir.

Katilimcilar, farkli sektér ve tematik alanlarda sosyal etki yaratan girisimlerde
kurucu, yiiriitiicli veya tasarimci olarak yer alan kisiler arasindan se¢ilmistir. Goriismeler
yar1 yapilandirilmis bir form ve microsoft teams uygulamasi {izerinden ¢evrimici olarak
gerceklestirilmis ve sesli kayitlar alinarak yazili dokiim haline getirilmistir. Katilimeilarin
kisisel verileri ve kimlikleri, etik ilkeler dogrultusunda anonimlestirilmistir. Elde edilen
veriler, nitel igerik analizi yontemi ile kodlanmis ve tematik baslhiklar altinda
simiflandirilmistir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan temalar arasinda; tasarimci kimligi ve
sosyal etki iretimi, egitimde karsilasilan yetersizlikler, iirlin tasariminin sinirlart ve
sistem yaklasimi, tasarim topluluklarinin doniistiiriicti giicii, finansal okuryazarlik ve is

modeli gelistirme ihtiyaci gibi basliklar 6ne ¢ikmustir.
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Gortigmeler, sosyal fayda odakli tasarim girigimciligi egitiminin yalnizca teknik
becerilerle degil, ayn1 zamanda elestirel diisiinme, etik farkindalik, sistem okuryazarligi
ve kolektif iretim yetkinlikleriyle de donatilmasi gerektigini gostermektedir. Bu nedenle,
elde edilen bulgular, dersin hedeflerinin, igerik yapisinin ve pedagojik yontemlerinin
yeniden yapilandirilmasinda yol gosterici oldugunu soyleyebiliriz.

Bu arastirma kapsaminda sosyal girisimcilerle yapilan nitel goriigmeler, sosyal
fayda odakli tasarim girisimciligi dersinin kurgulanmasina yonelik kapsamli veriler
sunmustur. Katilimcilar arasinda Impact Hub kurucusu, Tepebasi Sosyal Kulugka
Merkezi Sosyal Girisimci Koord. ve Onaranlar Kuliibii Temsilcisi deneyimleri
dogrultusunda belirli tematik basliklar altinda ortak ve farkli yaklasimlar tespit edilmistir.
Bu farkhiliklar, egitimin icerik ve yontem tasariminda c¢ok boyutlu bir anlayis

gelistirilmesine olanak tanimaktadir.

4.4.4.1. Tasarum egitiminin sosyal problemlerle iliskisinin sosyal girigimciler

tarafindan degerlendirilmesi

Tiim katilimcilar, endiistriyel tasarim egitiminin kullanict odaklilik, empati ve
problem ¢6zme becerilerini kazandirarak sosyal meselelerle iliski kurma potansiyeli
tagidig1 goriislinde birlesmistir. Ancak bu katkinin etkinligi konusunda farkliliklar s6z
konusudur. Katilimcilara ait goriislerden biri egitimi destekleyici ve gelistirici olarak
degerlendirirken; bir diger goriis ise lisans egitim sisteminin yaraticiligi bastirdigini ve

ogrencilere yeterli 6zgiir diistinme alan1 sunmadigin1 savunmaktadir.

4.4.4.2. Sosyal girisimcilerin perspektifinden sosyal problemlerde tasarimcinin rolii

Katilimeilarin tamami, tasarimcinin sosyal girisimlerde yalnizca bir iiriin gelistirici
degil, ayn1 zamanda bir sistem ¢oziicii, hikdye anlatic1 ve kullanici deneyimini doniistiiren
bir aktor oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte rol tanimlamalarinda farkli 6ncelikler
dikkat cekmektedir. Goriislerden birisi tasarimcinin iletisim ve temsil giicline vurgu
yaparken; bir digeri sistem ve hizmet tasarim1 yaklagimini vurgulamistir.

Bir diger goriis ise, tasarimcinin ideolojik doniisiim yaratma kapasitesine sahip
olmast gerektigini ve iirliniin yalnizca bir arag olarak konumlandirilmasi gerektigini
savunur. Sosyal fayda alaninda calisacak tasarimcilarin sadece teknik degil, ayn1 zamanda

sosyal ve ideolojik farkindaliga sahip olmalar1 gerekmektedir.
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Katilimcilarin - goriislerinden birisi bircok tasarimcinin bu doniisiimsel rolii
iistlenmeye hazir olmadigini, etik ve politik farkindalik gelistirmeden “yardim etme”
pozisyonunda kaldigini ifade eder. Ogrencilerin veya geng tasarimcilarin bazi sosyal
konulara yalmzca proje temelli ve ylizeysel yaklasabildigini, baglamin yeterince
kavranmadigini ifade edilmistir.

Sosyal Girisimci 2 gelistirilen ¢dzlimler yerel baglama uymaz ise stirdiiriilebilirlik

ve sosyal etki acisindan zayif kalacagini ifade etmistir.

4.4.4.3. Sosyal girisimciler perspektifinden tasarimci kimligi

Gorlisme kapsamindaki katilimcilarin, Endiistriyel tasarimci olarak sosyal
girisimcilik siireglerinde yer alan, Endiistriyel tasarimcilar ile is birliginde sosyal
girisimcilik projelerinde yer alan, Sosyal girisimciler ile endiistriyel tasarimcilari
kesistiren olmak iizere 3 farkli perspektiften ele alinmasi1 Tasarimcilarin bu siirecteki roli,
kimligi avantaj ve dezavantajlarinin degerlendirilebilmesini saglamistir. Bu kapsamda
Endiistriyel tasarimcilarin ¢ogu sosyal sorunlara ¢éziim tiretirken hala “iirtin merkezli”
yaklagmakta, sistemsel ya da hizmet odakli diisiinme konusunda zorlanmakta oldugu
ifade edilmistir.

Sosyal Girigim siirecinde endiistriyel tasarimcilar ile ¢alisan sosyal girisimci; sosyal
girisimcilikte {irliniin ara¢ oldugunu, ancak tasarimcilarin ¢gogunun hala “¢dziim iiriin
tasarlamak” zeminine sikistigin1 belirtmektedir. Bu siirecte elestirilerin  kisisel
algilanabildigi ve geribildirimlere kars1 direng gosterilebildigi vurgulanmistir dolayisi ile
bu durum, is birligini zorlagtirmakta, kolektif {retim siireclerinde gerilim

yaratabilmektedir.

4.4.4.4. Sosyal  girigimciler  tarafindan  mevcut  egitimdeki  eksikliklerin

degerlendirilmesi

Katilimcilarin tiimii, mevcut sosyal girisimcilik egitimlerinde is modeli olusturma,
fon bulma, finansal okuryazarlik ve proje yazimi gibi becerilerin yetersiz oldugunu
belirtmistir. Bu eksikliklerin kaynagina dair yaklasimlar ise farklilik gostermektedir.
Bunlar siralamak gerekir ise acik erisimli kaynaklarin tiirkgceye c¢evrilmemesi ve
literatiire erisim sorunu, uygulamaya doniik ara¢ ve yontemlerin eksikligi, sosyal
inovasyon ve sosyal etki dilinin egitim siireglerinde yeterince yer almadig1 noktalarina

dikkat ¢cekmislerdir.
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Is Modeli Gelistirme: Ogrenciler sosyal etki fikri olusturabilmekte problemi
belirleyebilir ve tanimlayabiliyor; ancak bu fikirleri siirdiiriilebilir i modellerine
doniistiirme konusunda yetersiz kalmaktadir.

Finansal Okuryazarlik: Fon bulma, gelir modeli olusturma, sosyal yatirim araglari
tanima, finansal ve finansal olmayan destekleri organize edebilme gibi konularda eksiklik
oldugu belirtilmistir.

Tilizel Yapilar ve Bagvuru Siirecleri: Sosyal kooperatif, dernek, vakif ya da
sirketlesme gibi yapilar hakkinda bilgilerin eksik oldugu; Ogrencilerin proje fikrini
mevzuata uygun bi¢imde kurgulamakta zorlandiklar1 vurgulanmistir.

Proje Yazimi ve Sunumu: Fikirlerin yazili dile doniistiiriilmesi, sosyal etki
planlariin agik bicimde ifade edilmesi, hibe bagvurusu gibi metin iiretimi siireclerinin
egitimde yeterince yer bulmadigi ifade edilmistir.

Sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi egitiminde sadece pratik yetkinliklerin
degil; ayn1 zamanda elestirel diisiinme, sistemik okuryazarlik ve etik farkindalik gibi
alanlarin da giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir. Sosyal girisimcilik derslerinde
kullanilan i modeli kanvaslarinin yeterince baglamsal olmadigi, bu nedenle yeni alanlara
thtiyac¢ duyuldugu belirtilmistir. Sosyal girisimciler ile yapilan goriismeler dogrultusunda
goriismecilerden birisi sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi i¢in asagidaki alanlarin
kanvasa eklenmesi gerektigini 6nermektedir.

Problem Haritalama ve Sistemsel Derinlik: Sorun agaci yaklagimi ile problem kok
nedenlerine inilerek daha saglam ¢oziim Onerileri gelistirilmeli.

Tiizel Yap1 Secimi: Ogrencilerin girisim fikirlerine uygun tiizel yapilar1 (sahis
sirketi, dernek, kooperatif vb.) bilingli olarak degerlendirmeleri saglanmali.

Cevresel ve Politik Baglam Analizi: Uriin ve girisimlerin iilke kosullarindan nasil
etkilenecegi (ekonomik, politik, yasal) diistintilmeli.

Ekip Yapist: Girisimin insan kaynagi bileseni belirlenmeli, gérev dagilimi ve is

birligi modeli olusturulmali.

4.4.4.5. Sosyal girigsimcilerin Etik ve elestirel yaklasima yonelik goriisleri

Sosyal Girisimciler ile yapilan goriisme kapsaminda Etik sorgulama, sosyal
girisimcilik egitiminde merkezi bir boyut olarak degerlendirilmistir. Katilimcilar, sosyal
inovasyon alaninda gelistirilen {iriinlerin yalnizca teknik bir ¢6ziim olarak degil, etik ve

temsil acisindan da ele alinmasi gerektigi konusunda hemfikirdir. Ornegin LifeStraw gibi
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tirtinler lizerinden yapilan elestirilerde, bu ¢oziimlerin insani deneyimi ihmal ettigi ve
sistemsel sorunlar1 goriinmez kildig1 ifade edilmistir. Goriislerden biri bu tiir {iriinleri
sOmiirgeci temsil araglar1 olarak elestirirken;

Sosyal Girisimcei 3 getirilen ¢ozlimiin bagka bir dezavantajli grubun ya da sosyal
problemi pekistirmemesi gerektigini vurgulamistir. Tasarimcilarin bazen miikemmel
iiriiniin sosyal problemi ¢6zecegini zannedebildigini ifade etmistir.

Sosyal Girisimci 2 degerlendirmeyi, kullanici deneyiminin siirdiiriilebilirligi ve
baglamsal uygunlugu cercevesinde yapar. Bu gorlis kapsaminda sosyal fayda odakli

tasarim girisimciligi dersi igerigine ve ders materyaline katki sunmustur.

4.4.4.6. Topluluk, disiplinlerarast ve kolektif ogrenme ortamlari hakkinda sosyal
girisimcilerin goriisleri

Katilimcilar,  tasarim  topluluklarinin ~ Ggrencilerin  sosyal  farkindalik
kazanmalarinda ve birlikte iiretme becerilerinin gelismesinde etkili oldugunu
vurgulamislardir. Akademik egitimin siirecinde 6grencilerin zaman zaman deneyimleme
firsat1 olmadig1 ideolojik, sorgulayici ve deneyim temelli 6grenmelerin, 6grencilerin dahil
oldugu tasarim topluluklari araciligiyla gelistigi vurgulanmistir.

Katilimer goriislerinden birisi topluluklart ideolojik doniisiim alanlari olarak
tanimlar; bir diger goriis kolektif liretimin giicline ve deneyim paylagimina dikkat ceker
ve proje tabanli 6grenme baglaminda bu yapilar1 destekleyici olarak degerlendirir.

Sosyal Girisimci 3 tasarimcilarin yalnizca kendi disiplinleri i¢inde degil, kamu,
sosyal bilimler, siyaset gibi alanlarla is birligi yapabilecek sekilde egitilmesi gerektigini
ifade etmistir. Kolektif 6grenme, is birligi ve karsilikli ilham alma pratiklerinin sosyal
fayda diretimini giiglendirdigi belirtilmistir. Goriisme kapsaminda dikkat ¢eken
noktalardan birisi sosyal girisimciligin ¢cok paydaslh ve sistem bilgisi gerektiren bir yap1

oldugunu; sosyal etki ve gelir modellerinin eszamanli diisiiniilmesi gerektigini belirtir.

4.4.4.77. Sosyal girisimcilerin sosyal miidahale alanlart kapsaminda goriisleri

Katilimcilara yoneltilen “’endiistriyel tasarim lisans dgrencilerinin sosyal fayda
odakli tasarim girisimciligi kapsaminda miidahale edebilecegi problemler neler
olabilirdir?”’ sorusuna yonelik olarak Kiiltiirel stirdiiriilebilirlik, erisilebilirlik, afet
sonras1 yeniden yapilandirma, dezavantajli gruplar ve kamusal alanlar gibi sosyal

problemlere tasarim yoluyla miidahale edilebilecegi katilimcilarin ortaklastigi bir
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goriistiir. Katilimeilarin goériisme kapsaminda tasarim perspektifinden drnekledigi sosyal
problemler ise erisilebilirlik ve miilteci ¢ocuklar i¢in oyunlastirilmis icerikler, afet ve geri
donlistim uygulamalari, kadin saghigi, pedagojik temsiller ve tasarimin kiiltiirel

aktarimdaki roliinii vurgulamaktadir.

4.4.4.8. Sosyal girisimcilerin hikdye anlatimi ve etki hakkinda goriisleri

Katilimcilar farkli agilardan da olsa, sosyal fayda {iretiminin yalnizca bir iiriin ya
da hizmet gelistirmekle sinirli kalmamasi, bu iiretimin ve anlatinin hikayesinin ve etki
modelinin birlikte diisiiniilmesi gerektigi konusunda Ortiigmektedir. Hikaye, etkiyi
aciklamanin ve toplumsal degisim yaratmanin bir parcasi olarak islev gordiiglinii
belirtirler. Arastirma kapsaminda dikkat ¢eken goriislerden birisi sosyal girisimcilerin
fikirlerini etkili sekilde anlatabilmeleri i¢in tasarimcilarla birlikte ¢alismalar1 gerektigini
belirtmistir:

Sosyal Girisimei 2 Tasarimcilarin gorsel anlatim becerilerinin ve kullanici merkezli
hikdye olusturma yaklagimlarinin, sosyal etkiyi goriiniir kilmada kritik rol oynadigini
ifade etmistir. Etkiyi yalin, ilham verici ve bag kuran bir sekilde anlatabilmek; sosyal
girisimin basarisini ve stirdiiriilebilirligini desteklemekte oldugunu ifade etmistir.

Gorlismecilerden biri sosyal etkiyi anlatan girisimlerde kullanici deneyiminin
merkeze alinmasi gerektigini savunmugtur. Projelerde hikayenin sadece bir anlatim araci
degil; ayni zamanda arastirma ve empati slirecinin ¢iktist olarak yapilandirilmasi
gerektigini vurgulamustir. Ozellikle tasarim siirecinde hizmet kullanicilarin sesi

duyuldukga, tasarim ¢dziimiiniin mesruiyetinin arttig1 belirtilmistir.

4.4.5. Ogrenciler ile goriismelerden elde edilen bulgular

Yar1 yapilandirilmis ¢evrimigi goriismeler kapsaminda THU203 Topluma Hizmet
Uygulamalart kapsaminda ilerletilen pilot dersi bir donem boyunca aragtirma
cergevesinde ylirliten 8 Endiistriyel Tasarim Boliimii lisans 6grencisi ile goriisilmiistiir.
Ogrenciler ile goriismeler final sunumlarindan sonra gergeklesmistir. Her 6grenci ile
stireci yiiriittiigii proje grubu ile birlikte ayr1 oturumlarda ¢evrimigi olarak goriisiilmiistiir.
Siiregteki deneyimleri dersin planlanmasi yoniindeki Oneri ve goriisleri ogrencilere
yoneltilen sorular dogrultusunda elde edilmesi amacglanmistir.

Akademisyenlere yonelik sorulan goriisme sorularindan farki 6grencilerin siiregteki

deneyimleri, zorlandiklar1 ve keyif aldiklar1 asamalar, beklentileri yoniindeki bilgiler elde
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edilmesi amaclanmistir. Ogrencilerin perspektifinden siirecin degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmelerin dersin yapilandirilmasina etkisi olmas1 amaglanmustir. Ogrencileri ile
gergeklestirilen goriismeler dogrultusunda ortak ve farkli goriisler asagida basliklar ile
sunulmustur.

Sosyal Girisimcilik kavramini degerlendirme, disiplinlerarasi is birligi ihtiyaci,
maliyet ve biitce planlama siirecinde yasanan zorluklar, dersin siirecine ve fiziki yapisina

yonelik degerlendirmeler ¢ercevesinde ortak goriisler sunmuslardir.

4.4.5.1. Dersin égrenciler perspektifinden degisen algist

Tiim Ogrenciler, THU203 Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersini segerken
goniilliiliik temelli ve yiizeysel etkinlikler beklediklerini belirtmistir. Ancak siire¢ i¢inde
sosyal girigsimcilik, sistem ¢oziimleme ve tasarim temelli diislinme boyutunun farkina
varmiglardir.

Ozgiir Keyif projesi ile gergeklestirilen goriismede dersi segerken toplumun belli
alanlarini belirleyip oralara direkt dokunacagimizi varsayarak almigtim ama endiistriyel
tasarim ile ilgisi olmayan bir yerden yapacagimizi sandigini ifade etmistir. Bunu
sonrasinda okudugum boliimle Endiistriyel Tasarim ile baglantili olunca daha da faydali
oldugunu boliimii ile topluma hizmet saglayarak da fayda saglayabilirim bakis acisim
edinmis oldugunu belirtmistir.

Bu farkindalik, dersin 6grencilerin sosyal tasarim anlayislarini dontistiirdiiglinii

gostermektedir.

4.4.5.2. Disiplinler arasi ¢alisma ve is birligine yonelik ogrenci goriisleri

Ogrenciler projelerini gelistirirken i¢ mimarlik, ekonomi, yazilim, miihendislik gibi
farkli alanlardan uzmanlik ya da is birligi destegine ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Bu
durum, sosyal girisim temelli tasarim siirecinin ¢ok paydasli ve ¢ok disiplinli yap1
gerektirdigini vurgular. Bu durum, sosyal girisim temelli tasarim siirecinin ¢ok paydaslt

ve ¢ok disiplinli yap1 gerektirdigini vurgular.
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4.4.5.3. Maliyet ve biitce planlama asamalarinda yasanan zorluklarin oégrenciler

tarafindan degerlendirilmesi

Tiim Ogrenciler maliyet analizi, is modeli gelistirme ve finansal planlama
konularinda eksiklik yasadiklarini belirtmis; bu kavramlarla ilk kez bu derste
tanigtiklarim1 ifade etmistir. Siire¢ boyunca aragtirmacinin aldigr gozlem notlar1 ve
akademisyen goriisleri bu ifadeyi desteklemektedir. "Is fikrini siirdiiriilebilir kilmak"
Sosyal Fayda Odakli Tasarim ve Girisimciligi fikri heyecan verici bulunsa da bunun
teknik altyapis1 eksik kalmistir. Ogrencilerin bu asama hakkinda goriislerinden biri

Nourish-u preje grubu 6grencileri ile yapilan goriismede grup olarak en ¢ok biitce
planlamasi1 kisminda biraz zorlandiklarimi ve hatta o kismi da sunumlarda eksik
bulunmustu diye eklemistir. Yapilan projenin gerceklige giden yoldaki kism1 planlamasi,
yani o maliyet analizi ve siliregleri gerceke¢i bir sekilde gérme konusunda eksik
kaldiklarini ifade etmistir.

Proje sunarak projelerimiz 6zelinde finansal ve biitgeleme odakli kritik oturumu
cok verimli oldugunu vurgulamistir. Proje siirecinde bu asamada zorlansalar da kritik ve
gelistirme  siirecinde  sadece  bu  perspektiften  degerlendirilmenin  onlari
heyecanlandirdigini sdylemislerdir.

Teknik, mali ve hukuki asamalarda mentor, uzman ve is modeli siireclerinden

destek alinmasi ve siirece entegrasyonunun saglanmasinin énemi ortaya ¢ikmistir.

4.4.5.4. Dersin haftalik siiresine yonelik égrenci goriisleri

Tiim gruplar, tek déonemlik ders yapisinin fikirlerin olgunlasmasi ve uygulamaya
gecmesi icin yetersiz oldugunu belirtmistir. Dersin iki donemli yapilmasit (ilk donem

teori, ikinci donem saha uygulamasi) genel olarak 6grenciler perspektifinden onerilmistir.

4.4.5.5. Dersin mentor ve profesyonel destek siireclerini icermesine yonelik dgrenci
goriigleri

Stire¢ boyunca o6grencilerin haftalik ders asamalarina goére planlanan farkl
alanlarda uzman mentorlar ile bulusmalar1 dogrultusunda alinan geri bildirimlerin siireci
zenginlestirdigi vurgulanmistir.

Createen proje grubu Ogrenci goriismesinde kulucka merkezinden bahsederek
birine yardim etmek i¢in herhangi bir fikrim olmas1 ve onu gergekten gergeklestirebilecek

bir yer oldugunu bilmedigini ve siirecteki kazanimlarindan birisi oldugunu belirtmistir.
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Biri i¢in ya da bir toplum i¢in bir ey yapmamiz gerekiyorsa onu kendimizin olusturdugu
kendi c¢abamizla yani tamamini goniilliliik odakli bizim yiiklendigimiz bir seyle
yapabilecegini diisiindiiglinii ama bdyle olusumlarin olmasi insanlarin birbirlerini
desteklemesi ve bunun bir is modeline doniismesi ¢ok heyecan verici oldugunu bu konuda
Oniiniin gergekten bu kadar agik oldugunu bilmek aslinda bir noktada ileride baska bir
probleme tespit ettigi zaman danisabilecegi, gidebilecegi bir yerin olduguna aslinda
gosterdigini ifade etmistir. Akademik danigmanliga ek olarak sektérden gelen mentor ve

uzman desteklerin etkili oldugu ve devam etmesi gerektigi ifade edilmistir.

4.4.5.6. Tasarim ¢oziimlerinin is modeline doniisme potansiyeline yonelik égrencilerin

tutumlart

Createen ve Kritiko gruplari, projelerinin bir is fikrine doniisebilecegini ve bunun
heyecan verici oldugunu ifade etmistir. Ek olarak Ozgiir Keyif ve Createen gruplari o
donem acilan sosyal girisimcilik odakli yarismaya bagvurmuslardir.

Ogrenci goriismeci her zaman gidip bir fabrikada ya da bir ofiste ¢alismay1 te3rcih
etmeyebileceklerini. Belki bizler de kendi projelerimizi gelistirip kendi firmalarimizi
kurmak isteyecegiz ve bunlar bu gibi yani 6grendigimiz asamalar siirecin kii¢iik bir
simiilasyonu olacak bizim i¢in diye vurgulamistir. Ve ileriki donemlerde kendi isimiz ya
da kendi tasarimlarimizi iirettigimiz Urlinleri firmamizda nelere danisabiliriz, neleri
yapabiliriz gibi konularda bize yardimci olacak siiregleri deneyimleme firsati
yakaladiklarini belirtmislerdir.

Ders ciktilar1 ile yarismalara basvurulmasi ve 6grencilerin hibe arayisi is fikrine

doniisiim stirecinde 6grencilerin tutum ve yaklagimlarinin olumlu oldugu sdylenebilir.

4.4.5.77. Ders giktilarina yonelik ogrenci goriisleri

Ozgiir Keyif ve Nourishu gruplart iiriin tasarimma yakin ciktilar &nerirken,
Createen ve Kritiko mekan/sistem/uygulama Onerileri gelistirmistir. Ders ¢iktilarinin
farklilik olusturmasi 6grencilerin siireci de farkli gegirebilmelerine imkan taniyabilirdi.

Createen projesi Ogrenci gorlismeci aslinda bir mekan, bir alan yaratmak
istediklerini bu alan yaratimin da evet kafamizda boyle bir senaryo var ama gidip bunu
gercekten mekanlart arastirip ya da iste bir sekilde mekan yaratip bir noktada

deneyimlemek daha giizel olurdu olarak ifade etmislerdir.

129



Bu fark, 6grencilerin bireysel ilgi alanlari, gegmis proje deneyimleri ve grup
dinamiklerine bagli olarak sekillenmistir. Siirecte bu durumun bir dezavantaj olarak
goriilmedigi iirin/hizmet/sistem tasarimi kisitlamasinin yaraticiligi sinirlayabilecegi

arastirmaci tarafindan not edilmistir.

4.4.5.8. Dersin ogretim programu diizeyine yonelik ogrenci goriigleri

Kritiko ve baz1 Nourishu iiyeleri bu dersin birinci siniftaki bilgi eksikliginin
getirecegi yaraticilik ve iist siniflardaki donanimin heyecan verici sonuglar ¢ikarabilecegi
dolayisiyla birinci siniftan itibaren verilebilecegi yoniinde, Ozgiir Keyif ve Createen
grubu 3. veya 4. siif diizeyinin daha uygun oldugunu diisiinmiistir.

Arastirmact gozlemleri, akademisyenler ve sosyal girisimciler ile goriisme
bulgularin1 da degerlendirerek dersin asamasinin planlanmasin dogru olacagi sonucu

¢ikarilmstir.

4.4.5.9. Ogrencilerin  sosyal girisimcilik  kavramina asinaliklan ve  siireg

degerlendirmeleri

Pilot dersin basinda 6grencilere gonderilen ankette de goriilen ayn1 zamanda ders
sonunda yapilan goriismeler ile desteklenen farklardan bir tanesi de 6grencilerden bazilari
sosyal girisimcilik kavramiyla ilk kez bu derste tanistiklarini ifade etmistir. Bazi
ogrenciler ise goniillii faaliyetler ve sosyal konulara daha 6nceden ilgi duyan bireylerden
olustugu i¢in derse daha bilingli bir giris yapmustir.

Sosyal girisimcilik kavraminin tamamen goniilliiliikk esasli oldugu yoniindeki
algimin dersin asinda 6grencilere yapilan kavramlarin tanimlanmasi ile degistirilmesinin
onemli oldugu sonucuna varilmistir. Ogrencilerle yapilan gériismelerden elde edilen
bulgular, sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi egitiminin dgrencilerin sadece tasarim
becerilerini degil; sistem kurma, is modeli gelistirme, maliyet analizi ve biit¢e plani, cok
paydasl yap1 yonetimi gibi girisimcilik yetkinliklerini de desteklemesi gerektigini ortaya
koymustur. Ortak olarak deneyimlenen zorluklar (finansal planlama, zaman kisiti,
uygulama eksikligi) dersin daha kapsamli, modiiler ve saha temelli bir yapida
kurgulanmasin1 gerektirmektedir. Ayn1 zamanda Ogrencilerin bireysel farkindaliklari,
gecmis deneyimleri ve sosyal duyarlilik diizeyleri, ders ¢iktilarinin ¢esitliligini ve yoniinii
dogrudan etkilemektedir. Ogrencilerin perspektifinden dersin yapilandirilmas: yéniinde

Oneriler ve goriisler elde edilmistir. Asagida akademisyenler, sosyal girisimciler ve
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Ogrenci goriismelerinden elde edilen bulgular siniflandirilmis ortak goriisler ve farkli

yaklagimlar tematik olarak tablolastirilarak sunulmustur.

Tablo 4.3. Goriigsmelerden elde edilen farkl gériisler

Tema

Akademisyenler

Sosyal Girisimciler

Ogrenciler

Egitim modeli

cercevesi

Kullanici ile

iliski

Sunum ve Etki

Temsili

Proje

Degerlendirme

is Modeli

Kurgusu

Elestirel diisinme,

sistem analizleri, etik

teori vurgusu 6n planda

Kullanici verisinin etik
toplanmast ve sosyolojik

analizi onemlidir.

Anlat1 dili etkileyici,

sade ve kullanicidan

beslenmelidir

Stire¢ odaklt 6grenme
(empati, analiz, elestiri)

degerlidir

Sosyal is modeli {izerine

kuramsal yaklagim
gelistirirler deneyimi
vurgular.

Sahaya doniik pratik ve
uygulama becerileri 6ne

cikar

Ortak tiretim ve sahada

esit temsiliyet Gnemsenir

Elestirel yaklasim, etik
hikaye anlatimi ve metin

uretimi beklenir

Uygulanabilirlik,
Olciilebilir  etki  ve

surdiirilebilirlik esastir

Gergek  fon  bulma
deneyimiyle,
sirdiriilebilir  girigim

ingasina odaklanirlar

Anlasilir, sade, uygulamaya
yonelik, yonlendirmeli

igerik arayist vardir

Kullaniciya nasil
ulasilacagi ve iligki
kurulacagi konusunda
yonlendirmeye ihtiyac
duyulmaktadir.

Etkiyi duygusal ve
etkileyici bicimde ifade

etmeye ¢aligmiglardir ancak

etik farkindalik  gelisim

asamasidadir

Sonuca odaklanma
egilimindedir, slireg
icindeki doniistimii
anlamlandirmakta
zorlanmiglardir

Bu konular genellikle teorik

kaldigin;; fon ve gelir

modeli gelistirme
becerisinde zorlandiklarini

belirtmislerdir.
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Tablo 4.4. Goriismelerden elde edilen ortak goriisler

TEMA ORTAK GORUS

Toplumsal Duyarhilik  Tasarimin yalnizca estetik veya islevsel ¢oziimler iiretmekten Gte, toplumsal
adalet, esitlik ve katihmcihik gibi degerlere katki sunmasi gerektigi

konusunda goriis birligi vardir.

Empati Temelli Tim katilimcilar, sosyal fayda {iretiminin merkezinde empati arastirma

Yaklasim yontemlerinin ve kullanicilarin siirece dahil edilmesinin gerekliligini
savunur.

Disiplinlerarasi Is Sosyal fayda yaratma siireclerinde farkli disiplinlerin bilgisine ve bakis

birligi acisina ihtiyag duyuldugu konusunda goriis birligi vardir.Sosyal fayda

iiretiminde sosyoloji, psikoloji, kamu yonetimi, iletisim gibi disiplinlerle is

birliginin ka¢inilmaz oldugu vurgulanmaistir.

Saha ve Gercek Egitim siirecinin teori ve kuramsal alt yapi ile birlikte pratige, sahada

Deneyim Temelli O0grenmeye ve gercek ihtiyag sahipleriyle temas kurmaya dayanmasi
Ogrenme gerektigi ifade edilmistir.

Etik Sorumluluk Topluluklar iizerinde etik farkindalik olusturmak, sosyal problemlere

getirilen ¢oziim Onerilerinin bagka bir sosyal problemi ya da insani
deneyimleri goz ard1 etmemesi gerektigi vurgulanmistir. Katilimeilarin kendi
sesleriyle anlatilara katki sunmalar1 gerektigi ortak bir etik ilke olarak

vurgulanmustir.

4.4.6. Yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen bulgularin degerlendirilmesi

Gortismelerde dile getirilen elestiriler ve Oneriler, sosyal girisimcilik egitiminin
tasarim pedagojisi, slireci ve yontemleri uyumlu hale getirilmesi gerekliligini ortaya
koymustur. Bu doniislim, yalnizca igerigin gilincellenmesiyle degil, ayn1 zamanda 6gretim
yontemlerinin, degerlendirme araglarinin ve Ogrenme ortamlarinin da yeniden
yapilandirilmasiyla miimkiindiir. Sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi dersi, bu
baglamda kullanici merkezli aragtirma, etik temelli prototipleme ve toplumsal etki

Ol¢timii gibi unsurlart merkeze alarak daha biitlinciil bir 6grenme deneyimi sunmay1

132



hedeflemektedir. Goriismeler dogrultusunda sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi
egitiminin planlanmasi yalnizca icerik degil, yontem ve degerlendirme araglar
bakimindan da yeniden yapilandirilmis bir 6grenme deneyimi sunmay1 gerektirmektedir.
Literatiirle de uyumlu bi¢imde, kullanic1 merkezli, deneyimsel, etik ve yaratici siireglerin
egitim tasarimina entegre edilmesi, Ogrencilerin hem sosyal hem de profesyonel
sorumluluklarim1  gelistirmelerinde etkili bir yol olarak degerlendirilmektedir.
Goriismelerde ozellikle sosyal girisimciler ve akademisyenler, O6grencilerin smif igi
kurgulardan ¢ikarak gergek diinyadaki sosyal sorunlara dogrudan temas etmeleri
gerektigini vurgulamistir. Bu baglamda, sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi dersi,
kullanic1 gortismeleri, yerinde gozlem, toplulukla ig birligi gibi saha temelli aragtirma
yontemleriyle desteklenmelidir.

Ogrenciler ise, bu derslerin saha deneyimi, uygulamali grenme ve gok aktorlii
tasarim siiregleri agisindan eksik oldugunu vurgulamig; gercek diinyayla temas
kurmalarin1 saglayacak igeriklere duyduklari ihtiyaci dile getirmislerdir. Bu ihtiyag,
sosyal girisimciligin igeriginin saha arastirmasi, kullanic1 odakli tasarim goriisme sorulari
hazirlanmasi, etnografik arastirma yontem ve araglart c¢ercevesinde yeniden
yapilandirilmasin1 desteklemektedir. Sunum siirecinde degerlendirme ekibinde her iki
alanin ve siirecin aktorlerinin yer almasi degerlendirmenin ¢ok yonlii olmasima katki
sunacagi yoniindedir. Goriismelere dayanarak bu Aktorleri 6rneklemek gerekir ise;

STK temsilcileri, sosyal etki ve saha uygunlugu acisindan degerlendirme yapar.

Kamu kurumu temsilcileri, uygulanabilirlik ve politik uyum acilarindan geri
bildirim verir. Sosyal girisimciler, is modeli ve siirdiirtilebilirlik perspektifinden katk1
sunar.

Tasarim profesyonelleri, kullanici deneyimi ve prototip kalitesi agisindan
elestirilerde bulunur.

Yararlanict ve kullanici toplulugundan bir katilimci, sosyal etkisi ve gelistirilen
projenin toplumsal yerine katki sunar.

Yar1 yapilandirilmig goriigmelerden ve liretici tasarim arastirmasindan elde edilen
bulgular c¢ergevesinde sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi dersinin
yapilandirilmasina yonelik katki ve gerekgeleri pilot ders siirecinde 6grenciler ile

deneyimlenen siirecler referans alinarak tablolastirilarak sunulmustur.
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al Fayda Odakh Tasarim Girisimcili

Aguoalar THU203 Pilot Ders Gériigmeler migeriyﬁm' o Philaiad | "
Arket Farkindalik siirecinin Toplumsal meselelerin tasarim ile

Kavramlar ve Sosyal Girigimeilik yapilandinilmasi gerekmektedir kesisimi o

Farkindahk Egitimi (Akademisyen) Toplumsal “potansiyeli olan alanlarda

tasarim firsatlar

Sosyal Fayda Diinya ve Tiirkiye'den | Tasanm bir aragir sistemsel | Sosyal Fayda Odakli Tasarim

Odakh Tasarim | nekler olarak incelenmelidir (Sosyal Yaklagimlarinin

Girisim Koord.) Tanimlanabilmesi
Vaka analizi ve tasarim ¢oziimleri
getiren girigsimlerin

Tasarimcinin RasrmeL Tasarime1 aymi zamanda sistem | Sosyal Girisimlerde farkli rollere

Rolii goziicli, hikaye anlatict ve | &rnekler (Vaka Analizi)

kullanic1 deneyimini doniistiiren
bir aktér (Sosyal Girisim
Koord.)
10. Hafta Onaranlar Haftalk ders programinda daha | Ogrencilerin projeleri dogrultusunda
S‘fs?"fl . Kuliibii 6n asamada olabilir(Ogrenci | stratejik ve sistematik oturumlar
Girisimciler 12. Hafta Bangu goriigii) Ders Siirecinin  bir | Hikaye anlatimi ve mentorluk
kismi ve bazi asamalar Sosyal
Girisimciler ile yiiriitiilebilir
(Akademisyen)

Problem Tanum | Once Bireysel sonra |Sorun bireysel degil yapisaldur. S.iStem anali;i Ak ¥
cevresel odakli |Bunun igin sistemsel analiz sarttir. bilesenler elvkllenen gHp Ve
problem yaklasimi Siiregte  tamimladiklarin ~ sosyal Proble.m baglamlarinin ) gorsel
olasak ilerlenmigtie. problem ile problemden ifadesi, F‘roblem haritalama,

etkilenenlerin hayatina dokunma Duygusal yiik
motivasyonu arttirdi (Ogrenci)

Saha Per§ona tanimlama | Saha aragtirmas1  siirecin en | Saha aragtirmasi o6ncesi hazirhk

Arastirmas: harllfiﬁl Varsayunlar onemli bir asamasi Problem | kanvasi olusturulabilir
ve kisisel deneyimlere | etkilenenden ayr1 ¢oziilemez | Goriisme sorulari ve amaci, SN1K,
dayali (Akademisyen) Mevcut probleme yaklasim

Goriisme yonteminin belirlenmesi...
Kavramsal Fikir bulma siirecinde HMW What if soru oturumlan
Diisiinme - yaraticiliktan beslendigini Fikir ~ hibritleme  calismalar1
ve Fikir Gelistirme belirtmislerdir.(Ogr. Grunu) Storyboard

Tasarim Odakh Literatiir Aragtirmasi | Tasarnnm  karari  miidahale | Uygulanabilirlik, Sosyal Is modeli
Problem Tanim tirine  gore  sekillenebilir | Potansiyeli, Ozgiinliik gibi bilesenler
Tasanim bir aracur (Sosyal ile skorlama yapilabilir
Girisim Koord.)
Siirdiiriilebilir kalkinma Girisimi hai 1
.. o 5 . S e e irisimin ~ nihai  sosyal amaci
Dider Oniciisi amaglari dogrultusunda| Sosyal Déniisiimiin =~ uzun ¢
€8 agiklanuslardir vadederetlikineiolacak: netlesmeli Paydaglar tanimlanmali

(Deger onerisi farkhilik gosterebilir)

Gorsel 4.37. Bulgular kapsaminda sosyal fayda odakl tasarim girisimciligi dersinin yapilandirilmasi-1
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Sosyal Fayda Odakh Tasarim

Asamalar THU203 Pilot Ders Gériismeler Girisimciligi
Ders Igeriginin Planlanmasi
isbirligi Kiiltiirii Projeler  drencilerin Ekip ve gorevlendirme bilinci | Grup rollerinin belirlenmesine
ve Ekip pr(zblem _z_dan?anfla, acik iletisime dayali olmal yonelik materyal ¢alismasi
deger onerilerine (Sosyal Girisim koord.)
yonelik gruplar
halinde yiiriitiilmiistiir
Disiplinleraras Deneyim aktarimi ve mentorliik Kolektif 53renme
Cahsma mutlaka ders siirecinde yer almali( | amlan
- Ortak goriis) Ag olusturabilme
Ogrenciler ¢esitli  asamalarda
alandis1 bilgiye ihtiya¢ duymuslar
farkli disiplinlerin projeye farkh
bir perspektif getirebilecegini
belirtmiglerdir
Getirilen ¢oziim faydalanici .
tiri de
Etik ve Elestirel grubun  ya da baska bir 3;;5:”1‘: ienlE:§ ks
Diisiinme dezavantajli grubun sosyal bir PEY6

problemini pekistirmemeli (Sosyal
Girisim Koord.)
“"Baz1 ¢oziimler insani deneyimi

Etk acidan vaka analizi,
Coziim  onerisini - kullanic
perspektifinden

; : degerlendi onelik

ihmal ederler ve sistemsel egerendirmeye yonelt
N materyal Onerisi

problemi goriinmez kilarlar.

Paydas Haritalama | Sosyal is modeli kanvasi ’Yararlanici-Faydalanici-Miisteri | Ornekler iizerinden
ayri1mlari1n i1 n | tammlamalanin daha net
daha agiklayicl olmasmi | yapilabilmesi
isterdim.” (Ogrenci) Siif i¢i role playing

. Neden-Sonu¢ agacinda | Politik  baglamm  sosyal Sosyal Girisimin sistemdeki

Kamu, Politika ve | 5o yplarn sistemsel | girisimeilik tizerindeki etkisi yeri ve ekosistem

Sosyal Etki

nedenlerine projelerine
bagl olarak &grenciler

Kamu Kkurularimin = degisime
direng gostermesi

bilesenleri,nin tammlanmasina
yonelik materyal calismasi

kendileri fikir [ (SG. koord.) eklenmelidir.
yiiriitmiiglerdir Sosyal Satin alma eksikligi Ekonomik sosyolojik  kiiltiirel
baglamlara dikkat ¢ekilmeli.

Uriiniin ~ deg@il sistemin nasil | Sosyal Fayda Odakli Tasarim

Sosyal is modelleri | doniisebilecegine  yonelik is | Girisiminin  vizyon  ve

Sosyal is Modeli konu anlatimi modeli gelistirme misyonunun olusturulmasi.

vaka analizi Ogrenciler sosyal etki fikri | Secilen is modelleri iizerinden

Ogrenci gruplan | olusturabilmekte  ancak  bazi | sosyal etkinin

arasindan siirdiiriilebilir | gruplar siirdiiriilebilir is modeline | degerlendirilmesi

sosyal is modeli 6nerisi
olusturabilmislerdir

doniistirme asamasinda yetersiz
kalmuglardir.

Gelir Kaynaklart | Maliyet Kanvas Paydaglar ile calisan  tasanm | Uriin , hizmet, ag ergevesinde
Destek ve fon bulma | Sfisimeileri —icin kaynak kaynaklari analiz edebilme
egitimi haritalama kritiktir. Gelir kaynaklarinin etik siirecini

Para ile iligkinin tammlanmasi ve | yénetebilmek
etik siire¢
- . By  obmum Sprencilein | ponn.q) Siirdiiriilebilirlik
Finansal I n a n s a liprojelendirme siirecinin SON | Ortam ve sosyal etki yonetimi

Siirdiiriilebilirlik

siirdiiriilebilirlik canvas:
Biitge Planlama Egitimi
Proje odakl
biitgelendirme oturumu

agamalarinda saglanmigtir

Kar degil siirdiiriilebilirlik odakli
biitce planlama Finans ve Ortam
birlikte diistiniilmelidir

siirecleri proje siirecinde farkl
asamalarda degerlendirilmelidir

135

Gorsel 4.38. Bulgular kapsaminda sosyal fayda odakl tasarim girisimciligi dersinin yapilandirilmasi-2




Sosyal Fayda Odakh Tasarim

Asamalar THU203 Pilot Ders Gicheligt
Goriismeler Ders Iceriginin Planlanmasi
Risk ) “Krize Kars1 Bii planimiz Tersine iirlin  ve siire¢ okuma
- yoktu.” (Ogrenci grubu) otur'umlan ) . o
"Basanisizlik déniistimiin bir |Projeden vazgecebilmenin degeri
parcasidir” paylasilmali
Storyboard(Aci noktalarin kesfi)
i Sosyal Girisim fikirlerine uygun tiizel | STK, dernek, sahms sirketi
i Tiizel Yapilar ve Y $ yg , v 3 §
Tiizel Yapilar bl pKi§ilikler yapilar bilingli olarak |desteklerin  belirlenmesi  ve
Egitimi degerlendirilmeli(Sosyal Girigim | simiilasyon senaryo olusturulmas:
Koord.)
Ogrenciler maddi olmayan kaynaklar | Goniilli destek, sosyal ag vb.
Kaynaklar Dv e.s.tels ve fon bulma (o oiiiisini anlamakta zorlanda (Sosyal | kaynak haritalama
egiumi Girisim Koord.) Ders ozelinde paydas ve fon
haritas: olusturulabilir
Miidahale tiirii kapsaminda iiriinden |Fiziksel ve dijital kanallarin

Kanal ve letisim

gelir elde edilmesi planlanan siirecin
tanimlanmasi gerekir

tanimlanmasi ve simiile edilmesi

Ortaklar Tepebasi Sosyal | GOKpaydash yapilar etkiyi yayar™ | Mentorler, STK disiplinlerarasi
Kulucka Merkezi | Gereek ¢oziim ¢ok ak®rli yapi | pylugmalar, igbirlikleri
gerektiriyor(SG. Koord.)
Maliyetler Maliyet Kanvas: Bu siiregte disiplinlerarast Maliyet kalemlerinin behrlc“n'mem
konumlanan bir mentor destegi |¥© gruplanmast .Zorunlu, degigken
faydali olacaktir (Akademisyen) gxderler all.emauf kay nak}ar e
Tasarim 6grencisi Finansal siireclerin D/{ahyel!efm . ongorulgn
de gorsel ve grafik anlatimim bitgelerinin & “fﬂ‘ anlatm B ile
yapmali(Akademisyen) d?‘stfsk!enmesn Finansal  siire¢
egitimi
Prototip ve test siirecine yonelik
“*Tasarim ile sosyal deger |gelistirilen materyal; siiregte
Prototip ve Test iiretimi”’(Sosyal Girisimci) geligtirilen  iiriin, hizmet vb
“sosyal iy modeli ¢ergevesinde |[c¢oziimleri gercek kullanicilarve
= sunulacak tasarim niteligi” topluluklar ile temas kurumasina
Prototip ve test faydalanici gruptan |tesvik etmeye odaklanmalidir.
ayr diisliniilmemeli (Akademisyen) | Kullanici grunun miidahale tiirii ile
etkilesiminin degerlendirilmesi ve
revize edilmesine Jmkan
tanimalidir
_— Dvers k'apsammdabl S'osyall l§ lﬁkr;:‘i““ml‘"l‘ ll“‘lde“: Sosyal medya igerikleri ve kimlik,
Gortintitlik ogrenci grubu | sayisal verrer degll gorsel HeUsim | arkq  olusturma  stratejilerine
sosyal medya | araclar ile bigimlendirilmeli yonelik materyaller gelistirilmeli
h e s a b 1| Gorsellegtirme + toplulukla paylasim | Eyivi temsil eden Hikaye anlatisi
olusturmustur etkiyi ve kahiciligi arttirabilir

Hikaye, etkiyi aciklamanin ve
toplumsal degisim yaratmanin bir
pargasi olarak islev goriir. (Sosyal
Girisimci)

i¢in kilavuz olusturulmal
Ders ¢iktilarinin - Sergilenmesi ve
katalog planlanabilir

Sunum ve Jiiri

Gergek  paydaslar;
kamu ve sosyal
destek  kurumlan
temsilcileri sunumlara
katilmslar; perspektifleri
¢ercevesinden
degerlendirmislerdir

Sunum ve jiiride paydaslar, destek
gruplar sosyal girisimciler olmasi
motive edici(Ogrenci)

Pedagojik ve disiplinleraras: yaklagim
siirec1  gergevesinde fakiiltedig1
ogretim eleman degerlendirici olarak
yer alabilir(Akademisyen)

Hedef grup ve kullanic1 baglami ve

tutarlih@ saglar (Sosyal Girisimci)

Ders ¢iktilarimin sergilenmesi
Sunum ve jiiri kapsaminda hedef
grup ve faydalanici, Sosyal destek
kurumlar1  temsilcileri,  sosyal
girisimceiler ve fakiilte dis1 6gretim
elemanlar1 miimkiin oldugunca yer
alabilir.
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5. TARTISMA

Bu aragtirmada sosyal girisimciler, akademisyenler ve 6grencilerle gergeklestirilen
nitel goriismeler, sosyal girisimcilik egitiminin endiistriyel tasarim lisans programlartyla
tam olarak oOrtiismedigini ve daha biitiinciil, kullanici merkezli bir yaklasima ihtiyag
duyuldugunu ortaya koymustur. Goriismelerin analizi, sosyal fayda odakli tasarim
girisimciligi kapsaminda tasarim Ogrencilerine, geleneksel sosyal girisimcilik egitim
iceriklerine gore daha etkili olabilecegini gostermektedir.

Manzini (2018), makalesinde degisimin saglanabilmesi i¢in tasarim egitimi,
mevcut durumlara meydan okuyacak araglar setleri ve stratejiler gelistirilmesi gerektigini
savunur. Bu ¢alismada gerceklestirilen goriismeler dogrultusunda, sosyal girisimcilik
kavraminin egitim igeriklerinde tek basina yeterli olmadigi; ozellikle tasarim temelli
disiplinlerde sosyal fayda iiretmeye odakli, empati temelli ve ¢ok paydaslh siiregleri
onceleyen bir doniisiimiin gerekliligi ortaya konulmustur. Goriismelere katilan
akademisyenler, 6grenciler ve sosyal girisimciler, mevcut sosyal girisimcilik igeriklerinin
biiylik 6l¢iide is modeli gelistirmeye ve ekonomik siirdiiriilebilirlige odaklandigini; buna
karsin, toplumsal sorunlarin karmasikligin1 ve baglamsal katmanlarim1 g6z ardi ettigini
vurgulamistir. Katilimeilarin ¢ogunlukla mevcut sosyal girisimcilik egitiminin is plani,
yatirrm alma ve etki skalas1 gibi konulara odaklandigini; fakat sosyal fayda odakli
tasarimda 6nemli olan kullanictyla empati kurma, sorunlari birlikte tanimlama ve ¢éziim
iiretme gibi uygulamalarin thmal edildigini belirtmistir. Bu bulgu, (Brown, 2009) Design
Thinking yaklasimi ile ortiismektedir. Brown, yenilik¢i ¢oziimler iiretmede empati ve
kullanict ile dogrudan etkilesimin tasarim stirecinde kritik bir rol oynadigini vurgular.

(Manzini,2015) toplumsal etki iiretmenin yalnizca sonug odakli degil, siirecin etik,
yerel ve birlikte iiretime dayali bigimde yiirlitiilmesiyle miimkiin olacagini ifade eder.
Gortismelerde yer alan sosyal girisimciler ve akademisyenler de sahaya inmeden yapilan
sosyal girigim projelerinin yiizeysel kaldigini, sosyal fayda tiretiminde gergek kullaniciyla
bag kurmanin gerekliligini vurgulamistir. Ogrencilerin goriisleri, sosyal girisimcilik
igceriklerinin genellikle teorik ve 6rnek vaka temelli oldugunu, ancak dogrudan uygulama
yapamadiklari icin igsellestirme konusunda zorlandiklarini gostermektedir. Bu durum
Kolb’un (1984) deneyimsel 6grenme teorisiyle dogrudan iligkilidir. Kolb, bireylerin en
iyl 6grenme bi¢iminin yasantiya dayali, deneysel ve yansitic1 yollarla gerceklestigini

savunur.
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Sosyal fayda odakli tasarim siirecinde etik sorumluluklar, kirllgan ve dezavantajl
gruplarin temsili ve hikayelestirme aracilifiyla etkiyi anlatabilme becerisi 6n plana
cikmistir. Katilimceilar, sosyal girisimcilik derslerinde bu duyarliliklarin yeterince
islenmedigini belirtmistir. Manzini (2015), toplumsal doniisiim i¢in tasarimda etik
sorumlulugun ve temsilin kritik oldugunu savunur. Ayrica, Mulgan vd. (2007) sosyal
inovasyon siireglerinin yalnizca ekonomik degil, kiiltiirel ve etik boyutlar1 da dikkate
almas1 gerektigini ifade eder. Goriisme verileri, bu ¢ok boyutlu etki anlayisini ders
iceriklerine dahil etmenin gerekliligini desteklemektedir. Bu yaklasim (Austin, 2006)

tarafindan ortaya konulan “ikili deger tiretimi” anlayisiyla paralellik gostermektedir.
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6. SONUCLAR

Bu tez arastirmasi Endiistriyel Tasarim Bolimii lisans egitimi Ogrenme
programinda yer almasi planlanan Sosyal Fayda Odakli Tasarim Girisimciligi dersinin,
ders igerigi, izlencesi ve ders materyalleri ile sonuglanmigtir. Calisma kapsaminda
ylriitiilen egitim ihtiya¢ analizi yontem ve araglarini igeren arastirma mevcut literatiiriin
arastirilmasi, 8 Endiistriyel Tasarim 6grencisi ve gercek paydaslar ile birlikte yiiriitiilen
fikir gelistirme atOlyeleri siireclerini ¢ergeveleyen {iretici tasarim arastirmasi; sosyal
girisimcilik, tasarim egitimi ve sosyal fayda odakli tasarim ekseninde yer alan
akademisyenler, sosyal girisimciler, sosyal girisim koordinatérleri, mentor katilimeilar ve
ogrenci gorisleri; endiistriyel tasarim lisans diizeyinde verilmesi planlanan “Sosyal
Fayda Odakli Tasarim Girigimciligi” dersinin igeriksel, yapisal ve pedagojik agilardan
kurgulanma siirecinde veri kaynagi olmuslardir. Yapilan goriismeler, mevcut sosyal
girisimcilik egitimlerinin tasarim odakli problem ¢6zme, kullanici ile empati temelli siireg
yiiriitme, etik ve temsil ve sosyal etki, hikaye anlaticiligi gibi bilesenleri yeterince
kapsamadigini 6grencilerin hem mesleki yeterliliklerini hem de toplumsal duyarliliklarini
gelistirmede smirli kaldigimi ortaya koymaktadir. Katilimcilar, 6zellikle sosyal
girisimcilik egitiminin genellikle isletme, yoOnetim ve siirdiiriilebilirlik ekseninde
kurgulandigini; ancak tasarim egitiminin dogasi geregi daha empatik, kullanic1t merkezli
ve sahaya dayali bir yaklasim gerektirdigini vurgulamislardir. Bu bulgu, sosyal
girisimcilik kavraminin, tasarim paradigmasinda sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi
icerigi ile yeniden ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Gorligmelerde yer alan
akademisyenler sosyal girisimciligin dgrencilere yalnizca is plani gelistirmeyi degil;
empati kurarak sahayi anlamayi, sistemsel diislinerek problem tanimlamayi ve ¢ok
boyutlu ¢éziimler liretmeyi 6gretmesi gerektigini vurgulamistir. Bu dogrultuda sosyal
girisimcilik igerikleri, asagidaki sekilde yeniden yapilandirilmistir.

Sosyal Fayda Odakli Tasarim Girisimciligi dersi kapsaminda egitim igeriginin
temel ii¢ boyutu olmalidir. ik boyut, birincil teorik egitim saglayan kavramlarin tanimini
ve sosyal fayda odakli tasarimin sosyal girisimcilik ile kesisimlerini ele alir. Temel amag;
Ogrencileri sosyal girisimcilik kavramiyla tanmistirmak, degisen tarihsel tanimlarini
elestirel teorilerini ve ¢esitli yaklasimlarini ele almaktir. Sosyal Girisimciligin Sosyal
Fayda odakli tasarim kapsaminda ele alinmasi tasarimin sosyal problemlere getirdigi

¢Ozlimler ve vaka analizleri ile ¢esitlendirilecektir.
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Bu biitiinsel yaklagim, vaka analizleri ile birlikte tasarim 6grencilerinin sosyal fayda
odakli tasarim girisimciligi kapsaminda sosyal problemlerin farkindaligi, baslangi¢
stratejileri ve c¢erceveleri gelistirmelerini saglayacaktir. Asagida dersin fiziki
yapilandirilmasi kapsaminda Endiistriyel Tasarim Boliimii 6gretim programinda 2 dénem
olmasi planlanan ders izlencesi yer almaktadir. Dres izlencesinin gorsel formati Eskisehir

Teknik Universitesi AKTS bilgi paketinden referans almarak diizenlenmistir.

ENTXXX Sosyal Fayda Odakh Tasannm Girisimciligi Dersi I AKTS Paket Bilgileri

Boliim Misyonu Bilesenleri

BMBI: Elestirel dustinebilen, yaraticl, gevik, uyumlu, esnek ¢ozum odakl disiplinleraras: igbirligme yatkin, iletigime agik mezunlar yetistirmek
BMB2: Girisimeilik kulturtnt yonetme ve isletme becerileriyle sektorde kendi islerini kurabilen mezunlar yetistinnek

BMB3: Egitim-6gretim ve t 1 da gesith paydaslar ile etkilesim i¢mde olmay: saglayan ortamlar yaratmak

BMBA4: Egitim-ogretim, arastrma ve tasarim-uygulama faaliyetlerinde endustri le birlikte toplumsal ve evresel sorunlara duyarllig: gozetmek

Program Egitim Amaclar:

PEAL: Program mezunlanmuz buyuk olgekli ulusal ve urin
PEA2: Programm mezunlan tasanm odakl girisimeilik aglannda aktif rol iistlenirler/ kanyer gelistinirler

PEA3: Program mezunlan kullamc: odakh tasarim arastirmasi ve kullanic1 deneyimi alanlarinda uzman olarak gorev ahrlar

gorevlendirilmek uzere oncelikli tercth edilirler

PEA4: Program L da veya y farkls kariyerlerine ve/veya egitimet olarak devam ederler.
PEAS: Program yer aldig1 caligmalarda gevresel, ek k ve sosyal etkenler ile etik degerleri k, top yagam kal
yukseltilmesinde etki sahibi olurlar
PEAG: Program 11 larda problem g5zme yakl mda cevik ve disipliner yaklasimlan ile on plana gikarlar
Ders Icerigi (Tiirkce)
Sosyal Fayda Odakli Tasanm; Sosyal Girisimeilik; Toplumsal Problemler: Dersin Ogrenme Ciktilart (DOC)

anlamak; Deger Onerisi; Sosyal Etki ve Sosyal Dontistm gelistimnek; Saha
Arastima becerisi kazanmak Etik ve Elestirel diigiinme; Tasarm
perspektifinden sosyal 13 model: gelistirm: Sosyal Girigim Vaka anahiz
stireglert; (Ogrenci, saha aragtirmasi tekniklerini (gézlem, gériisme, haritalama) kullanarak

nitel ver: toplayabilir ve analiz edebilir.

Ogrenci, empati temelli arashrma yaparak persona ve deneyim haritasi gibi
Ders Igerigi (Ingilizce) araclarla kullanic: profillert

Social Benefit-Oriented Design; Social Entrepreneurship; Understanding
Societal Problems; Value Proposition; Developing Social Impact and Social
Transformation; Gaining Field Research Skills; Ethical and Critical Thinking;

Ogrenci, toplumsal baglamda karsilasilan sosyal problemleri analiz edebilir ve
kullanic: ihtiyaglarma dayah bigimde tanimlayabilir

Ogrenci, gozim surecinde etik temsiliyet, kapsayicilik ve duyarliig: dikkate
alarak sorgulayic: ve sorumlu bir yaklasim benimseyebilir

Developing Social Business Models from a Design Perspective; Social Ogrenci, trettigi fikirlerin sosyal dontstm potansiyelini degerlendirerek deger
Enterprise Case Analysis Processes onerisini tammlayabilir.
HAFTALIK DERS PLANI
1:hatta Girig ve kavramlar: Sosyal fayda, tasarim girisimciligi, toplumsal etki
2. hafta
Sosyal problemleri Tasarum perspektifinden tammlama ve analiz etme
3. hafta Sosyal Tasarim Girisimeiligi Vaka Analizi, Deger Onerisi, Sosyal Etki, Yararlanic1-Miisteri-Faydalanic: gibi kavramlarin
taumlanmasi
4. hafta B s ) - e "
Problem Tanimu ve Problemden Etkilenen Analizi, Duygusal Yiik, Kullanic: analizine giris: Empati ve Persona
5. hafta
Neden-Sonu¢ Agaci Diyagramu Sistemsel, Kiiltiirel baglam
6. hafta Z .
Ortak degerler kapsaminda Ekip ¢aligmas:; Rollerin ve Problem alamimin tanimlanmasi,
7-hafta Ara Sinav
8. hafta . W = z 3
Saha Arastirmas: Kapsaminda hazirlik asamasi; saha arastirmasmnin amacinmn belirlenmesi, érnek soru ctimleleri hazirlanmasi, veri
toplama araglarimn belirlenmesi
9. hafta
Gozleml kisi, Kinlganliklar, Ortak anati ve Temalar.Mevcut durum, Mekan ve ortama yonelik Saha analizlerinin sunumu
10. hafta . . T : .
Saha aragtirmasi ardindan probleme neden olan Faktorlerin ve Aktorlerin tammlanmasi (Sistemsel Analiz), HMW, Mevcut kosullarda
problem nasil ¢dziilityor?
11. hafta - ¢ _— I @
Storyboard; Aci, Temas ve Deger noktalarinin belirlenmesi miidahale alanlarinin tespit edilmesi.
12. hafta Kavramsal Tasarim , Fikir Hibrit Atélyesi, What If yéntemleri ile Sosyal Fayda Odakli Tasarim siirecinin kavramsal alt yapisinin
olusturulmasi
13. hafta \;Sosyal Fayda Odakli Tasanum fikirlerinin, Ozgiinliik. Uygulanabilirlik, Sosya IGirisim Potansiyeli, Kisisel Motivasyon kapsaminda
|skorlanmasi
T s
14. hafta |Sosyal Etki ve Deger Onerisi Coziilmek istenen toplumsal problem ve uzun vadede hedeflenen sosyal degisim, Temel Miidahaleler

Jquarlamt:l ve Miisterilerin deger onerileri, risklerin belirlenmesi

Gorsel 6.1. Sosyal fayda odakl tasarim girisimciligi 1 ders izlencesi
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ENTXXX Sosyal Fayda Odakh Tasarim Girisimciligi II Dersi AKTS Paket Bilgileri

Boliim Misyonu Bilesenleri

BMBI: Elestirel diistinebilen, yaratic1, ¢evik, uyumlu, esnek ¢6ziim odakh disiplinlerarasi isbirligine yatkin, iletisime agik mezunlar yetistirmek
BMB2: Girigimeilik kiiltiirtini yonetme ve isletme becerileriyle sektorde kendi islerim kurabilen mezunlar yetistirmek

BMB3: Egitim-0gretim ve tasanm-uygulamada cesitli paydaslar ile etkilesim i¢inde olmay1 saglayan ortamlar yaratmak

BMB4: Egitim-6gretim, aragtirma ve tasarmm-uygulama faaliyetlerinde endustri le birlikte toplumsal ve gevresel sorunlara duyarlihig: gozetmek

Program Egitim Amaclar::

PEAL: Program mezunlanmiz biiyiik 6l¢ekli ulusal ve uluslararasi firmalarda tiriin gelistirme alanlannda gorevlendirilmek iizere oncelikli tercih edilirler. .

PEA2: Programm mezunlari tasanm odakl girisimeilik aglannda aktif rol uistlenirler/ kariyer gelistirirler

PEA3: Program mezunlan kullanic1 odakh tasarim arastirmasi ve kullamer deneyimi alanlarinda uzman olarak gorev alirlar.

PEA4: Program mezunlan yurtdisinda veya yurtigindeki farkl tiniversitelerde akademik kariyerlerine arastirmaci ve/veya egitimei olarak devam ederler.

PEAS: Program mezunlanmiz yer aldigi ¢alismalarda gevresel, ekonomik ve sosyal etkenler ile etik degerleri gozeterek, toplumunun yasam kalitesinin
yiikseltilmesinde etki sahibi olurlar

PEAG6: Program mezunlanmz ¢ahstiklar: kurumlarda problem ¢6zme yaklagimlarmda gevik ve transdisipliner yaklasimlari ile 6n plana ¢ikarlar

Ders icerigi (Tiirkge)
Gelistirilen Sosyal Tasarmm fikirlerin sahadan alman geri bildirimlerle N 1 (DO
prototiplenmesi; test edilmesini ve sosyal i modeline doniistiirilmesi; igerir. etki Dersin Ofrenme Ciktlart (DOC)
analizleri yaparak sosyal doniisiim potansiyelini 6lgme; Sosyal Is modeli
gelistimme; Destekler ve sosyal finasnman; Finansal sirdirilebilirlik, kaynak
gelistimme ve sosyal etki yonetimi; etkili hikdye anlatim ; Siireg; dis paydas jiirisi,
sunumlar Tasarim ¢6ziimini finansal strdirilebilirlik ve sosyal deger tiretimi
agisindan biitincil bir sosyal 15 modeli yapisina donistiirebilir.

Ogrenct, sosyal fayda odakl tasarim fikrini saha verileri dogrultusunda
prototipleyebilir ve kullanici geri bildirimlerine gore iyilestirme stirecini
yonetebilir.

Sosyal tasarim girigimi i¢in kaynak gelistirme, sosyal finansman ve destek

Ders icerigi (ingilizce) mekanizmalanm stratejik bigimde kurgulayabilir.

prototyping of developed social design ideas based on feedback from the field; Ogrenci, girisimin uzun vadeli yasamasi igin maliyet-planlama, gelir

testing and transforming them into a social business model. It involves conducting modelleri ve alternatif finans kaynaklanm degerlendirerek finansal

impact analyses to measure the potential for social transformation; developing a stirekliligi saglayabilir

social business model; exploring support mechanisms and social financing; and

addressing financial sustainability, development, and social impact Ogrenci, gelistirdigi projenin etkisini hedef kitleye uygun gorsel, sozel ve
tudents also engage in effective storytelling techniques. The process anlati temelli yontemlerle etkili bicimde ifade edebilir.

ludes with an extemal stakeholder jury and final presentations.

Sosyal fayda odakls bir tasanm girisimini tasarim fikrinden etki anlatisina
kadar tiim boyutlanyla profesyonel bicimde sunabilir.

HAFTALIK DERS PLANI
1.hafta Tasarimuin Etik boyutlar nelerdir? Temsil, Etik, Dislama, Insani Deneyim Kavramlarinm tanmimi ve Dislayict miidahaleler igeren Vaka
Analizi
2. hafta 3 L S 7 - . § . ; i
Tasarimel sorumlulugu, Temsil ve Katilim; Gelistirilen projeler tizerinden Etik ve Elestirel diisiinme Atolyesi
3. hafta Miidahale tiirii gergevesinde Temel Faaliyetler, Temel Kaynaklar, Ortaklar, Kanallar kavramlarinin tanimlanmasi Projeye yonelik bu
kanvasm doldurulmasi
4. hafta . esoin s R s g : : . 2
Sosyal Is Modelleri Egitimi; Ogrencilerin Sosyal Fayda Odakli Tasaerim Girisim projeleri kapsaminda vizyon ve misyon olusturmalari
S. hafta Temel Kaynaklar, Maliyetler, Gelir Kaynaklari, Ekosistem, Art1 Deger tanimlarmm yapilmas: dnerilerinin gelistirilmesi
Suhafta Finansal Siirdirilebilirlik, Ortam, Sosyal Etki yonetimi
7. hafta Ara Sinav Sunumu
8. hafta Gelistirilen tirlin, servis, hizmet vb. tasarim miidahalesi prototip ve test asamas, role playing ve feedback dongiisii
9:hafts Destek Modelleri, Tamamlayici Finansman Modelleri ve fon bulma ve gelir kaynaklarn egitimi, Tiizel kisilikler
10. hafta ¥ . . woi :
Art1 deger kapsaminda , Finansal siireglerin ve gelir modelinin etik siireci
11. hafta
Maliyet analizi, Siirekli, Degisken giderler, Alternatif kaynaklar ,Finansal takip siireci
12. hafta : ol s s seee G
Prototip ve Test Asamasi 2 : Mekan- Kullanic1- Miisteri ¢oziimlemelerinin gorsel olarak sunulmasi
13. hafta . . s : 2i1ais
Etki ve Hikaye Anlatisi, Goriiniirliik ve Sosyal medya ¢ercvesinde tasarim stratejileri olusturma
14. hafta Hedef kullanici, Sosyal Destek kurumlari, Disiplinler arasi uzmanlar ile Final Sunumlari ve degerlendirme

Gorsel 6.2. Sosyal fayda odakl tasarim girisimciligi 1 ders izlencesi

Goriismeler ve iiretici tasarim arastirmasindan elde edilen bulgular ¢ergevesinde iki
donem olmasi yoniinde planlanan Sosyal Fayda Odakli Tasarim Girisimciligi ders
izlencesi taslaginda dersin hedeflenen 6grenme ciktilarina yer verilmistir. Birinci donem
ders 6grenme ciktilar1 6grencilerin toplumsal baglamda karsilasilan problemleri analiz
edebilir ve kullanici ihtiyaglarini tanimlayabilir toplumsal problemi sistemsel olarak

farkli bilesenler ile analiz edebilir, saha arastirma tekniklerimi (gozlem, goriisme, veri
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toplama ve analiz edebilme gibi beceriler saglama, empati temelli deneyim haritas1 gibi
araglar etkili kullanabilme, ¢oziim siirecinde etik temsiliyet, kapsayicilik, duyarlilik,
sorgulayici ve sorumlu bir rol edinme, toplumsal probleme getirilen ¢6ziim Onerilerinin
i$ modeline doniisebilme potansiyelini 6l¢ebilme ve karar verebilme, deger Onerisi ve
sosyal etki planlar1 gelistirebilir , ekip olusturabilir gibi beceriler kazanmasini hedefler.

Ikinci dénem dgrenme ¢iktilar; sosyal fayda odakli tasarim fikirlerini saha verileri
dogrultusunda prototipleyebilir ve kullanic1 geri bildirimine gore iyilestirme siirecini
yonetebilir, tasarim ¢Oziimiiniin finansal stirdiriilebilirlik ve sosyal deger iiretimi
acisindan biitlinciil bir sosyal is modeli yapisina dontiistlirebilir, sosyal tasarim girigimi
icin kaynak gelistirme, sosyal finansman ve destek mekanizmalarini stratejik bicimde
kurgulayabilir, girisimin uzun vadede etkisine yonelik maliyet planlama, gelir modelleri
ve alternatif kaynaklar1 degerlendirebilir, gelistirdigi projenin etkisini hedef kitleye uygun
gorsel, medya ve anlati temelli yontemler ile etkili bir sekilde ifade edebilir. Sosyal Fayda
Odakl1 bir tasarim girisimini tasarim fikrinden, etki anlatisina kadar tim boyutlar ile
sunabilir.

Ikinci Boyut olarak Sosyal fayda odakli tasarrm girisimciligi” yaklagimi
cercevesinde sosyal ve toplumsal problemin nedenlerini, sonuc¢larim1 ve aktorlerini
kiltiirel sistemsel baglamlarda anlayabilme ve sunabilme becerisi kazanmalarini
hedefler. Empati ve kullanict deneyimi odakli siiregte, empatinin ve etik temsilin
pedagojik siirece dahil edilmesini saglamak arastirmanin en 6nemli ¢iktilarindan birisi
olmustur. Etik diistinme bi¢iminin probleme getirilen ¢ézlim 6nerilerinin insani deneyimi
ve kirilganhiklarim1 gozetme, finansal siireclerde gelirin ve gelir kaynaklarimin etik
secimler dogrultusunda yapilmasi, disiplinler arasi ve ekip siirecindeki kritik kararlar gibi
noktalarda goézetilmesini cerceveler. Ek olarak, ¢oziim liretme siireci yalnizca bir
planlama degil, ayn1 zamanda kullaniciyla birlikte yiiriitiilen iteratif bir tasarim siireci
gerektirmektedir. Bu silireg, saha aragtirmalari, empati haritalari, persona calismalari,
prototipleme ve kullanici testleri gibi aracglarla desteklenmektedir.

* Sosyal Fayda Odakli Tasarim Girisimciligi dersi iceriginde kavramsal tanim
sosyal fayda odakli tasarim siirecleri ve kavraminin; sosyal tasarim sosyal girisimcilik ve
endiistriyel tasarim ¢er¢evesinde incelenmesi ve konumlandirilmasi siireclerini igeren bir
model 6nerilmistir.

* Bu kanvas seti ile; mevcut vakalarin tasarim perspektifinden, tasarimeinin roli,

miidahale tiirii deger Onerisi gibi bagliklar c¢ercevesinde vaka analizlerinin ve
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¢oziimlemelerinin yapilabilmesi ve sosyal girisimcilik siirecinde yer alan basliklarin vaka
analizleri kapsaminda tanimlanabilmesi saglanmustir.

* Bu kanvas seti ile; Kullanici odakli problem tanimi siirecinde arastirmacinin
yaklasimi, toplumsal problemi farkedilme ve belirleme siirecinde kisisel motivasyonu
gibi duygusal yiik siireclerinin goriiniir kilinmistir.

* Bu kanvas set ile; sistemsel problem tanimi ¢ercevesinde toplumsal problemi
¢Oziimleme ve tanimlama cercgevesinde sistem, ekonomi kamu ve diger aktorlerin goz
oniinde bulundurulmasi saglanmistir. Sistemsel analiz ve faktorleri bir arada goriinmesini
saglayan bir model onerilmistir.

* Bu kanvas seti ile; Saha arastirmasi kapsaminda arastirma siirecinin 6nden
planlanabilmesine yonelik bir kilavuz ve ayn1 zamanda saha arastirmasi siirecinde elde
edilen verilerin varsayimlar degil somut veriler olarak sunulabilmesini saglayan bir
sablon Onerilmistir. Sosyal girisimcilik egitimi; “sosyal soruna ydnelik girigim
gelistirme” yaklagimiyla hareket ederken, sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi ise
siireci “kullanictyla birlikte sorunu tanimlama ve ¢oziim iiretme” iizerinden
kurgulamaktadir

* Bu kanvas seti ile; gelistirilen sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi siireci
kapsaminda tasarim niteligi tastyan iiriin hizmet vb. tasarim niteliginin uygulanabilirlik,
sosyal i3 modeli potansiyeli gibi farkli bilesenler ¢ergevesinde degerlendirilmesi ve
skorlanmasi saglanmigtir.

* Bu kanvas seti ile; ekip ¢alismasi ve rol dagiliminin planlanmasi saglanmigtir. ¢
Bu kanvas seti ile; Sosyal girisimcilik siirecinde problem tanimi yaratici siirecleri dahil
eden araglar kullanilmistir.

* Bu kanvas seti ile, saha arastirmasi kapsaminda kilavuz olusturmasina yonelik
goriisme sorularinin hazirlanmasi, yontemin ve araglarin belirlenmesi gibi agamalari
igeren bir rehber sunulmustur.

* Bu kanvas seti ile; Uriin, hizmet ve temel faaliyetlerden faydalanacak grup ile
goriisme kapsaminda ortak anlatilar, temalar, alintilar ve kirilganliklar gibi etik ve
deneyimleri gozeten bilesenler siirecin gruptan bagimsiz yiiriitilmemesi saglanmistir.

* Bu kanvas seti ile; Sosyal fayda odakli tasarim girisiminin tasarim siirecindeki
insani deneyimlerin, etik ve temsil agisindan g6z ardi1 edilmemesi ve bu siirecin duygusal

yiikiiniin goriiniir kilinmas1 saglanmistir.

143



* Bu kanvas seti ile; Prototipleme asamasinda sadece iirlin tasarimi degil hizmet ve
deneyim boyutlarin1 kapsayan miidahale tiirliniin; Prototip, Test ve Geri Bildirim
Dongiisii siirecinde ogrenciler sahada senaryodaki diger paydaslarin da gorislerini
dikkate alarak test edilmesi ve geri bildirim alinarak tekrar revize edilmesini hedefleyen
bir icerik saglanmistir.

* Bu kanvas seti ile; finansal okuryazarlik siirecindeki bagliklar sadece gelirler ve
maliyetler degil tasarimcinin siiregte verdigi kararlarin duygusal ve etik boyutu, riskler
ve bu siirecin gorsel anlatim1 gibi bilesenler ile desteklenmistir.

* Bu kanvas seti ile; Etki ve goriiniirliik kapsaminda sadece sayisal gostergeler ve
raporlar degil; siirecin hikayelestirilmesini amaglayan igerikler ile hikaye anlatis1 ve
sosyal etki haritas1 olusturulmasi saglanmaistir.

* Bu kanvas seti ile; Marka olusturma ve kimlik siirecini destekleyen sosyal medya
stratejilerine yonelik tasarim perspektifinden bilesenler eklenmistir.

« Bu kanvas seti ile; Is modeli sunumu kapsamina, agik sergi, kullanic1 odakli etki
ve hikdye anlatis1 ve gorsel materyaller ile proje paylasimi tesvik edilmistir. Asagida
tasarlanan kanvaslarin ortak bir gorseli sunulmustur ders materyalleri kapsaminda
tasarlanan kanvaslar Ekte yer almaktadir.

Aragtirma ¢iktis1 ¢ergevesinde tasarlanan Sosyal Fayda Odakli Tasarim
Girigimciligi ders materyallerinin okunurlugun ve akisin bozulmamasi amaci ile biitiin

bir gdrsel olarak asagida sunulmustur. Ders materyallerini EK-1" de inceleyebilirsiniz.

144



Gorsel 6.3. Sosyal fayda odakli tasarim girigimciligi dersi kapsaminda tasarlanan kanvaslar

Ucgiincii boyut ise basari kriterlerinin doniisiimiidiir; ekonomik siirdiiriilebilirlik ve
Ol¢eklenebilirlik gibi is modeli odakli 6lgiitlere ek olarak kapsayicilik ve toplumsal etki,
etik temsiliyet ve etki anlatisi, ongoriilen ve hedeflenen sosyal doniisiim son kullanicinin
ve faydalanici grubun sesi, saha arastirmalarmin belgelendirilebilmesi, prototipleme ve
test asamalar1 gibi kullanic1 deneyimindeki doniistimii sunmaktadir

* Bu &gretim modeli ile; Sosyal Is Modelleri kapsaminda alan dis1 olan bilgilerin
didaktik degil deneyimsel ve vaka analizi siiregleri ile dokiimante edilmesi saglanmustir.

* Bu o6gretim modeli ile sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi siireci
kapsamindaki agamalarinin gorsel nitelikler tagimasi saglanmustir.

* Bu 6gretim modeli ile; Degerlendirme Kriterlerinin Yeniden Tanimlanmasi
kapsaminda Sosyal girisimcilikte basari; stirdiiriilebilirlik, karlilik ve olgeklenebilirlik
tizerinden tanimlanirken, sosyal fayda odakli tasarim girisimciligi dersi Onerisinde
degerlendirme Olg¢iitleri; siirece katilim, kullaniciyla etkilesim, empati diizeyi, toplumsal
etki anlatimi siirece dayali degerlendirme, reflektif geri bildirim, sosyal is modeli
iterasyonlar1 gibi 6l¢gme yontemleri uygulanmalidir. Bu degisim, yalnmizca ¢iktiya degil
stirece deger veren bir 6grenme anlayisinin gostergesidir. Lisans egitimi ¢ercevesinde
kurgulanmas1 planlanan Sosyal Fayda Odakli Tasarim Girigsimciligi dersinde dgrenci

projelerinin Sosyal etkisin dlgiimlenmesi siirecinde ders igeriginde hikayelestirme, dijital
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hikaye anlaticilig1, etki haritalama sosyal deger 6nerisi gibi konularin sosyal etki anlatima,
yansitici giinliikler ve etki raporlamasi gibi igerikler yer almistir.

e Bu 0gretim modeli ile; Ders Ciktis1 ve Degerlendirme Siireci THU203 Topluma
Hizmet Uygulamalari ders stirecinde final sunumlar1 STK temsilcileri ve kamu kurumu
temsilcileri katili ile gerceklestirilmistir. Siirecin sonug¢lanma asamasinda aktorlerin yer
almas1 6grencileri olumlu etkiledigi ifade edilmis ve sosyal girisimciler, akademisyenler
ve 6grencilerin goriisleri dis paydaslar, projelerin hedefledigi sosyal etki alanlarina yakin
uzmanlar, uygulayici aktorler ve faydalanici grup temsilcisi final sunumlarinda yer almasi
sonucuna varilmistir.

e Bu ogretim modeli kapsaminda; onerilen ders materyalleri, siireci sadece bir
tasarim silireci ya da is modeli gelistirme silireci olarak gormeden entegrasyonlarin

esnekligini saglayamaya agik olarak sunulmustur.
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7. CALISMANIN ALANA KATKISI

Bu aragtirma, sosyal girisimcilik ve tasarim egitimi arasindaki etkilesimi, sosyal
fayda odakli tasarim odaginda yeniden diisiinerek, Tiirkiye’de endiistriyel tasarim lisans
egitiminde heniiz sistematik olarak ele alinmamis bir alan1 yapilandirma amaci ile 6zgiin
bir katki sunmaktadir. Sosyal girisimcilik literatiirii genellikle is modeli inovasyon,
sirdiiriilebilirlik (Mair and Marti, 2006) ve etki ol¢iimii (Santos, Pache and Birkholz,
2015) tizerine odaklanirken; bu ¢calismada sosyal etki, kullaniciyla kurulan empatik iliski,
kiiltiirel baglam ve etik temsil iizerinden tasarim siire¢lerine entegre edilmistir. Bu
yonliyle calisma, tasarim temelli sosyal girisimcilik (Manzini, 2015; Margolin and
Margolin, 2002) alaninda ihtiya¢ duyulan egitsel modelleme agigin1 kapatmaktadir.
Ozellikle sosyal fayda odakli tasarim kavramimin egitimsel baglamda nasil ele alinmasi
gerektigine dair goriisme verilerinden elde edilen bulgular, katilimer arastirma ve ¢ok
paydash etkilesim (Brown and Wyatt, 2010) gibi yaklasimlarla iliskilendirilerek
yapilandirilmistir.

Calismanin bir diger katkisi, tasarim egitiminde “sosyal etkiyi ve sosyal fayday1
diisiinen tasarimc1” yetistirmek icin gerekli pedagojik ilkeleri, ders ¢iktilar1 ve
degerlendirme yapilariyla birlikte 6nermesidir. Bu baglamda gelistirilen iki dénemlik
ders plan1 ve haftalik yapilandirilmis etkinlikler, tasarim yoluyla sosyal doniisiim ve
sosyal is modeli gelistirme hedefiyle uyumlu bir 6gretim kurgusu sunmakta; hem
ogrencilerin elestirel diistinme ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmekte hem de sosyal
etki liretimine odaklanan yeni bir tasarime1 profili olusumuna katki saglamaktadir.

Son olarak, bu arastirma Tiirkiye baglaminda sosyal fayda odakli tasarim egitiminin
yiiksekogretim diizeyinde yapilandirilmasma yonelik Oncii bir 6rnek niteligindedir.
Tirkiye'de sosyal tasarim ve sosyal girisimcilik derslerinin lisans diizeyinde ¢ogunlukla
ayr1 ve daginik olarak ele alindig1 dikkate alindiginda, bu tez calismas: biitiinciil ve
sistematik bir model Onererek alandaki kuramsal ve uygulamali bosluklara yanit

vermektedir.
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EKLER

EK-1 ENDUSTRIYEL TASARIM LiSANS EGITIMINDE SOSYAL FAYDA
ODAKLI TASARIM GIiRIiSIMCILiGi DERS MATERYALLERI TASARIMI

isim: L
Soy Isim :

Sosyal inovasyon [l*SOSyal Girlglmdlik

Sosyal Tasarim Sosyal Fayda Odakli
Tasarim Girigimciligi

Notlar:

Isim: sssifbssiflosses

Soy Isim :
Sosyal Fayda Odakli
Tasanm Girisimciligi

[l Notlar:
JPG | JPG
Vaka 1: Vaka 2:

Tasarim Yonu Tasarim Yonu

—
N
—
—
<C
=
<
<
>



Isim: S -
Soy Isim :

Vaka hangi sosyal probleme yanit veriyor?
/
A S
/ p Hangi kurum/kisi tarafindan gelistirilmig?
Joo6 ¢}
Hangi tarihsel, kiltirel, yerel baglamda olusmus?
N
Yararlanicilara saglanan temel fayda nedir? =
___________________________ <C
DEGER ONERiSI <z£
VESOSYALEIKE| ~--~~c-mremcccmrcmmremecen~ <
<
>
Isim: I -
Soy Isim :
Tasarimcinin Rolii Midahale Tari
Sunulan tasarim ¢6ziimii nedir? (6rnegin: uygulama}
——————————————— sistem Onerisi, servis tasarimi, bir fiziksel iiriin
asadidaki cikartmalari yapistiriniz)
Cikartmalar
N
5
<
‘ ‘ . =
I— <
<
>



Isim: sweilealinn
Soy Isim :

Atolyenin bu asamasinda
sizlerin giinliik hayatimzda
gozlemlediginiz; sizi ya da
etrafimzdaki bireyleri etkileyen
sosyal bir problemi merak
etmekteyiz bu problemi bize
hikayelestirmenizi istiyoruz

Goster Anlat

Cozmek istedigin ve seni
heyecanlandiran sosyal
bir konu

Problemi tek ctimle ile yazabilir misin

Bu problemi g¢dzmek
senin igin neden énemli
Toplum igin neden

Problem en ¢ok I | 5orny nerede ve nasil

Problem en gok 1
kimlerin hayatini etkiliyor i3

— - b o o e o o o o e e o e o e e e - o e e - - - - - - - — — — — 4

Ikimlerin hayatini etkiliyor gozlemledin anlamli?
[ S S —— |
Isim: _ s flenedflinins
Soy Isim :

T T S M TR i
1 1 Problemden etkilenen bireyin kisa profili (yas, yasam bigimi, kirnlganhgr)
1 1
1 1
1 1
l I PR LT T Ty N TN U T BTN TS W SN S e O T U e A it e R e 2
] 1 : Bu kisi ne yasiyor? Ne hissediyor? Hangi ihtiyacini karsilayamiyor? :
! L I
1 I | 1
] 1 | SRR SR ME S R S o - A e S M G [ G O C i SR e O S PR i S g e et F |
1 1

1
: I Bu problem bireyin / toplumun yasamini nasil etkiliyor?
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1 Bu problemle iligkili aktorler kimler? (yardimai olan, engelleyen, farkinda olmayan)
1 1
1 1
1 1
1 1
l I T R S S S =S R S S ST S S SRS RS S SN S S—=— hl
1 1
1 1
1
L




Isim:
Soy Isim :

' i Sorunun Sonuglari
AV @YAY
el 3 = _
s 5
‘3 PROB S
= 9@
ray w
S L 8
2 E
o <
° Sorunun Temel Nedenleri
Isim: o] oo
Soy Isim :
T TR T 1 ;- T S 1 e ™| Hangi ikr ile bu kapsamda ortak
| Bu problem hangi degerlerle gelisiyor? j | PrEiER R e
| |
| |
b o e o o o e e e e e e e e e e e e e o e o e e e e - e e - - o4

Rollerin tanimlanmasi

Slzce ekip arkadasinizin en giiclii 6zelligi nedir?

Gelistirdiginiz fikirler kapsaminda baska hangi

disiplinler siirecinizde yer alabilir Amagladiginiz sosyal doniisiimiin ortak

noktalan nelerdir

Tespit ettiginiz sosyal problemlere yonelik kavramsal egzersiz
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Isim:
Soy Isim :

Arastirmak istediginiz konu nedir

Bu konu hakkinda ne 6grenmek istiyorsun?

Ornek soru in var mi?"

ne sormak isti Yo fia

test etmek igin hangi sorulan gelistirdin?

Hangi veri toplama

(anket,deri ine goriisme, gozlem vb.

SAHA ARASTIRMA

Goriismeden 6nce on hazirliklar icin plan ve notlar Goniillii Katiim Onam formu, kamera ses kayit cihazi

Isim:

Soy Isim :
Gozlemlenen Kisi Profili Ortak Anlatilar/Temalar
Kimleri gézlemledin yas, meslek Goriisme kapsaminda ortak
sosyo-killtiirel baglamlan nelerdir davranig,tutum ve anlatilan

temalandirabilir misin

Alintilar/Hikayeler

Aldigin kisa alintilar ve bireysel hikayeler

Kirilganliklar/Duygusal
Yiik /Insani Deneyim

Gorustugan kisi profillerinin hassas noktalal
ve kinlganliklari var mi? Aragtirma siirecindg
dikkat edilmesi gereken noktalar Kullanici by
problem karsisinda ne tiir duygusal bariyerler]
yaglyor?

Mevcut Durum Paydaslar ve Roller

meveut innasil | | problem ile iliskili bireyler aktorler

istesinden geliyorlar

Baglam ve Ortam Bilgisi

Problem nerede yasaniyor mekansal ya da zamansal ézellikleri neler? Gozlem yapilan fiziksel
ortamlar (6rnegin: “Sosyal alanlar — kamusal alanlar - dijital ortamlar”). Mekansal, kiiltiirel ve

sosyal baglam

Gozlem Notu ve Iggérii

"“Gozlem sirasinda seni en ok sagirtan neydi?”
“Beklentinin disinda ne fark ettin?”

"Bu bulgular hangi tasarim fikirlerini tetikliyor?”

SAHA ARASTIRMA



Isim: .
Soy Isim :

Kullanici ya da kurumlar bu
sorunla basa cikmak igin ne
yapiyor?

Normal sartlar altinda bu
problemi kimin gézmesini
beklersin

Bu Coziim sizce neden ideal
degil

Bu problemi doguran yapisal /
kiiltiirel / ekonomik etkenler
nelerdir

Paydaslarin bu sonurunu gézmelerinin
oniindeki engel ne

Isim: T —.
Soy Isim :

sin?”

“Nasil... yapilabilir ki

Storyboard

Aci noktalar Kullanicinin siireg boyunca zorlandidi, risk gérdiigui, anlamakta ya da erismekte giiglik yasadigi adimlar hangileri?

RBRBBBR

Temas Noktalar Kullanici goziimle hangi yollarla etkilesime girer?

Deger Noktalar Kullanicinin stiregte kendini giiglii hissettidi, rahatladigi, fayda gérdiigi noktalar neler?

L A B BN
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Isim:
Soy Isim :

Y Y

WH AT IF Bu bir tasarim projesi olsaydi

Neleri g6z ardi ederdin
Neleri g6zmeye calisirdin

Hangi deneyime odaklanirdin

PEKI SIMDI weieriuiic™ =™

Tasanimin bir arag oldugu senaryo

KAVRAMSAL SUREG

TASARIM NiTELiGi

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|

FiKiR HIBRIT ATOLYESI

Isim:
Soy Isim :

szl sesilens

L
>
2
<
o
:
<

N %

Yenilikgilik/

zgiinliik Uygulanabilirlik

\_/

Sosyal girisim
potansiyeli

\—/

Tasarim yontem seni en gok
ve araglarina uygun heyecanlandiran
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Isim:
Soy Isim :

ousiifsseffaosss

DEGER ONERISL
VE SOSYAL ETKi

Temel Miidahaleler

Sundugunuz ¢éziim temel Griin
sistem, hizmet vb.

Sosyal Etki

Bu sorunu gézmek diger
insanlar igin neden 6nemli

CGozmek istediginiz toplumsal problem ve yaratmak istediginiz nihai toplumsal dedisim

Sosyal degisimin uzun vadede etkisi ne olacak

Yararlanicilar

Cozmek istediginiz toplumsal
problemlerden en ¢ok etkilenen grup

Yararlanici
Deger Onerisi

Temel miidahalenizin yararlanicilar
igin yarattigi temel fayda ve kazanimlar

Miisteri
Hangi kisiler ve kurumlar

Urettiginiz Grtin ve hizmeti satin
alacak

Miisteri
Deger Onerisi

Temel miidahalenizin musteriler
igin yarattigi temel fayda ve kazanimlar

Isim: Y O -
Soy Isim :
Temel Miidahaleler Yenilikgilik/ Uygulanabilirlik || Siirdiiriilebilirlik ve || Paydas katilimi
Ozgiinliik ilirli
Sundugunuz ¢6ziim temel driin g Yayginlagabiliriik
sistem, hizmet vb. -
Bu goziim mevcut Bu fikir mevcut kaynaklarla, || Bu fikir zaman iginde etkisini || Bu fikir kullaniclan ve toplumu

yaklagimlardan ~ farkh  mi?
Kullanicr agisindan yeni  bir

mevcut zaman iginde hayata
gecirilebilir mi?

koruyabilir mi? Toplumda yer 2
bulma sansi var mr? . ediyor?

goziim sirecine nasil dahil

ot
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w
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-4
w
(U]
w
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deger oneriyor mu?

Yerel topluluga uygun mu?
Kaynaklar, paydaglar, kiltirel
normlar goz oniinde
bulunduruluyor mu?

Sosyal Etki

Bu sorunu gézmek diger
insanlar icin neden énemli

Bu fikir gergekten onemli
bir toplumsal problemi
goziiyor mu? Hangi
gruplan etkiliyor?




Isim:
Soy Isim :

— ~ S
5 -
/ = e N

/ Tasarimin etik boyutlari nelerdir ?

s AL 7 Tasarimin sosyal etkisini anlatan olumsuz 6rnek
5 _ - gosterimi (6rnegdin, diglayici bir riin tasarimi)

Adalet

Temsil Burada sizce hangi insani deneyim ihmal edilmis olabilir ya da neler
goriinmez kilinmis olabilir

Ozerklik

Etik

Dislama

Bu haftaki en 6nemli farkindaliginiz neydi?”
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isim:
Soy isim : —

Bu fikri tasarlarken kendi dnyargilarini gézden gegirdin mi?

Tasarimal Sorumlulugu o -
Bu problem hangi degerlerle gelisiyor?

Bu gdziimiin istemeden de olsa zarar verebilecegi gruplar olabilir mi?

Hedef Kitle Uzerindeki
Etkiyi Sorgulama Bu ¢6ziim gergekten “yardim” mi sagliyor, yoksa sorunlar gérmezden mi geliyor?

Bu ¢dziim gergekten “yardim” mi sagliyor, yoksa sorunlari gérmezden mi geliyor?

Temsil ve Katilim Uzerine
Elestirel Sorgu “Gozlim birilerini gérunir kilarken bagskalarin siliklestiriyor mu?”

“Hedef kitlen bu ¢ziimiin gelistiriime stirecinde nasil yer aldi?”

“Onlarin sesi gergekten yansidi mi yoksa sadece varsaydin mi?”

“Tasarim siirecin ne kadar kapsayiciydi?”

“Bu ¢6zlim mevcut sistemin sorunlarini mi onariyor yoksa doniistirtiyor mu?”

Etik ve Sosyal Etki

“Bu tasarim bir ‘yama’ mi yoksa ‘miidahale’ mi?”

ETIK ANLATI HIKAYEST

“Toplumsal adaleti nasil etkiliyor?”
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Isim:
Soy Isim : freef

TASARIM NiTELiGI TEMEL FAALIYETLER || TEMEL KAYNAKLAR || ORTAKLAR ve

KILIT PAYDASLAR
lismalarinizda  kimler  ile
Sosyal Fayda Odakh Tasanm Sosyal Fayda Odakh Tasarm Gal
Girigiminin  gelir edebilmesi ve Girigimini i igin ortakdik yapacaksiniz? _Galisma
r ozel izin ve
igin hangi faaliyetleri kaynaklara sahipsin ihtiyacniz olacak mi
gergeklestireceksiniz -Mali kaynaklar

-Insan Kaynaklari

I
|
|
|
|
|
|
| -Aglar ve bilgi kaynaklar
|

|
|
|
|
| sosyal amacini yerine getirebilmesi mevcut ve potansiyel hangi
|
|
|
|

| KANALLAR

Uriin ve hizmetlerin satis,iletisim ve etkilesimini kurmak igin |
| kullanilan fiziksel ve dijital kanallar |

e . - .

isim: S - -
Soy Isim
Dayanisma Modeli
1 al 1 Bagigla CHECK-IN
Neden girisiminizi kurmaya karar verdiniz ?
Ucretli Model

uicret karsilig iiriin/ hizmet
dogrudan ya da dolayl olarak
faydalaniclara erisir

Kapasite Gelistirme Girigiminiz hangi asamada
Modeli

Sosyal girisim kendi icerisinde
dogrudan faydalanici grubu
yerlestirir ve destekler

Pazaryeri saglama :
5 Misyon
6zel pazar aracilan X"ZYEn i Vizon\ fle belirledigimiz
A, 0Kty SE0ehIMz: dinyaya nasil  gidecedimizi
anlatir.

Piyasa Kopriileri
is yurutme destekleri Finansa erismek DONGU

isteyen hedef grupla pazar arasinda koprii b A isi
oluyor. Finansal kaynagin bi gruptan diger w KOOPERATIFI
gruba aktariimasi ve sonra da geri demesini 7

e

(@)

7

=

=

3

5‘;’:;:“15': destekgi L= CAI_ 8
©

MAKERS ®

Kolektif Model
kooperatif modeli 9 8 - Q
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Isim:

Soy Isim :
TEMEL KAYNAKLAR MALIYETLER : GELIR KAYNAKLARI : EKOSISTEM ARTI DEGER
zﬁzﬂfﬁy::;ﬁd;::;:fm Maliyet kalemleriniz neler? | | GI,“,. x kavn;:lar_lmz n,‘::.: | 1 E"‘:m ettiginiz ’!('a!u' nasil
k'““c":la" W:‘?":I'Vgl hangi Malzeme ve iretim | Sy i Il e =~ /
mynakiaraseiipen (maket, prototip, numune) | besleyecek? | ~ S
-Mali . ’ A \
_x]i?gy;'::{an Yaziim / dijital platform giderleri | | !
-Aglar ve bilg, mekan kaynaklari Tletisim — sosyal medya — basil | | | 7
materyaller -
| | ,
Egitim / atolye yiriitme giderleri | | 1
Ulagim - saha ziyareti maliyetleri | | | \
iliik katkilar - insan | | ¥ ~
| | ~
I | \
[ I .
| | -
i i a2
| | >
I I #
[ I !
[ I Yo
Araci yapilar | Kulugka ve hizlandirici programlar, ortak calisma
alanlari, aglar ve platformlar
. Fon saglayicilar | 6zel sektor, kamu sektorii, uluslararasi orgiitler
@ Diizenleyiciler | kamu sektorii
© | tini
@ Oreticiler | sosyal girisimciler
® T | iyel aktorler | sivil toplum
Isim:
Soy Isim :
FINANSAL SURDURULEBILIRLIK ORTAM SOSYAL ETKi YONETIMi
Finansal siirdiiriilebilirliginizi saglamak igin | Hangi sosyal, ek li; teknolofik gellsmel Sosyal etkinizi hangi faaliyetier ve

nelere ihti

var?

gir y ?
Yasal diizenlemeler miidahalenizi etkiliyor mu?

metriklerle takip edeceksiniz?




Isim:
Soy Isim :

Kullanic
karsilasir

Feedback

Medya ve Kanallar

Uriin hizmet
servis deneyimi

Arayiiz

Paydas 1

TEST

Isim: " -
Soy Isim :

I B Tamamlayici Finansman Modelleri

| GELIR KAYNAKLARI | | opidatlar, aboRelit eretion

eHibeler, projeler
| Gelir Mz neler s
| olacak? hangi  maddi eKitlesel fon mekanizmalari
besleyecek? eYatinmlar, etki yatinmlan

rokredi ya da destek kredileri
©Coziim ortakhklan

Finansal kaynaklar neye gore farklihk
gosterir

Tuzel Kisilik

Asama

Odak

Sektor
Bolge Ihtiyaci

Sosyal Girisimlerin Tiizel Kisilikleri

Sosyal girisimler, ihtiyaglarina en uygun olan, bir ya da
birkag yasal statiiyi tercih edebilmektedir

kooperatif

dernek iktisadi isletmesi

vakif

sirket (anonim, limited, sahis)

Kamu Kaynaklar:

Yerel Kaynaklar >> Kalkinma Ajanslar, Belediyeler

Ulusal Kaynaklar >> Bakanliklar, TUBITAK, KOSGEB, ISKUR
1 Hakii

Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, Ikili Isbirligi Fonlan,
Elgilikler, Kalkinma Kuruluslan, Sivil Toplum Kuruluslan

Ozel Sektor

Borusan, Kale Grubu, Garanti BBVA, Mercedes..

Sivil Toplum

Sabanci Vakfi, Sivil Toplum igin Destek Vakfi, STGM




Isim: N
Soy Isim :

e aldigin degerleri senin tasarim etidin ile celisirse ne yaparsin?”
ARTI DEGER
Elde ettiginiz kart nasil "Gelir modeli gelistirmek seni kullaniciya daha az odakl hale getirir mi?”
?
“Céziimiin iicretli olmasi, en gok ihtiyaci olanlari dislar mi2”
Para ile iliskiler, yo ve tedirgin Sosyal etkiliyor mu
“Tasarladigin iiriin/hizmet herkese esit ulasabilir mi?”
“Bir topluluk géniillii destek karar sii ine ne kadar dahil
“Goniillii emedini siirekli kilmak adil mi? Alternatifin var mi?”
“Kar amaci giitmeyen model mi, hibrit model mi? Neden?
“Gelen fonlar géziimiinii yonlendiriyorsa, hala sosyal fayda éncelikli diyebilir misin?"
X
Projenin mali yapisini kamuya acik sekilde paylasir misin?” '|':
w
—
“Harcadigin kaynagin sosyal etkiye nasil doniistiigiinii ilir misin?” Gelir inizil ile iliskisi iizerine ne sdyleyebilirsin <
12}
=
<
=
=
L
Isim:

Y

Soy isim :

ZORUNLU/SURENL ! GDERIER ) ) MALIYETLER ALTERNATIF KAYNAKLAR ILE KARSILANBILECEK KALEMLER
Projenin gerceklestirilmesi icin mutlaka gereken maliyetlerdir. Hangi kalemler sponsorlukla, kamu destegiyle ya da vb.
Malzeme giderleri, Uretim/prototipleme maliyeti Mekan kiralama veya saha Maliyet iniz neler? dziilebil

erigim Ucreti Teknik ekipman, yazilim, hosting vb.Lojistik, ulagim, kargo Belediye mekan tahsisi, g6nilli mentorluk, geri déniisturiiimiis malzeme

Malzeme ve Uretim maliyetleri temini
(maket, prototip, numune)
Yazilim / dijital platform giderleri

Tletigim — sosyal medya — basili
materyaller

Egitim / atolye yiriitme giderleri

Ulagim — saha ziyareti maliyetleri

ik katklar - insan

kaynagi

DESTEK /DEGISKEN GIDERLER ETIK ve SOSYAL MALIYETLER

Kaynak bulma ve harcama siirecinde ne tiir etik sorular olusabilir
i:i’:):lrgzﬁeadakh Tasarim Girisimin siirekliligi ve etki iletisimi Gl aci bigimde strdurltyor mu?
Sosyal medya yonetimi / igerik tiretimiTasanm / baski / gérsel materyaller maliyet” kim

Egitim, mentorluk, uzman danismanlik Hukuki / idari iglemle, lojistik

FINANSAL TAKIP
Finansal takibi hangi yontemlerle yapacaksiniz?

(sosyal girisimlerde gelir gider takibi yapabilmek gok 6nemli. Bunun icin isil i il . . . . . .
kullanacaginiz araglar/metodlar neler olmali? s fikriniz igin en uygun . Dsiik maliyet ~ kolay karsilanabilir
yontem nedir? )

. Orta maliyet — destek gerekir . . . . . .
. Yiiksek maliyet — riskli kalem . . ‘ ‘ . ‘

Yukarida yer alan maliyetleri lejantta yer alan renkler ile kodlayiniz
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Isim: N -
Soy Isim :

Bu hikayeyi neden anlatiyorsunuz? Biling yaratmak mi, Sosyal fayda odakli tasarim girisiminin sosyal amaci
Sosyal Fayda Odakli Tasarim girisiminin destek toplamak mi? Hikaye dinleyicide bir duygu ve yaratmak istedigi doniisiim ne
ismi ne olacak? Neden? + ilham, umut,
Hikayenin basroliinde kim var? Coziim uygulandiktan sonra ne degisti?
Bu bir kullanici, topluluk iiyesi, sosyal girisimci ya da Olgiilebilir ya da gézlemlenebilir etkiler nelerdi?
Sence sosyal girisiminin ismi hangi FONT ogrenci olabilir.
ile yazilmali?
o i edinilen hatalar, giilii yanlar. Sunulan tasarim veya girisimsel ¢6ziimiin
nasil gelistirildigi anlatilir.
Sence sosyal fayda odakh tasarm
giris i hangi sosyal medya araclart
ile daha gériiniir kilabilirsin

w
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Kamitlar ve Go ge Etkinin olgu | ve nitel veriler. Etkinin metrikler, gorseller, kullanici .E
gibi i i igini artirir, B
Bvkii N Gorsel Anlatimi Giiglendirme
5:‘;3::“5‘“;?::: s;:ry) daD !tsg;lzh:;l‘lr: Hikaye, video, illiistrasyon, infografik, deneyim haritasi, kullanici gibi da 5
gercek/hayali anlatisi.Bu girisiminin w
sonunda kullanicilardan en ¢ok ne duymak > 4
seni mutlu eder ? A
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Hangi fikir ile bu kapsamda ortaksiniz

Gelistirdiginiz fikirler kapsaminda bagka hangi
disiplinler siirecinizde yer alabilir

Rollerin tanimlanmasi Slzce ekip arkadaginizin en giiglii 6zelligi nedir? Amagladidiniz sosyal dontistimin ortak

noktalan nelerdir

Tespit ettiginiz sosyal problemlere yonelik kavramsal egzersiz
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EK-2 TEPEBASI KULUCKA MERKEZIi iSBILIRGINDE SOSYAL SORUN
HARITALAMA ATOLYELERINDE KULLANILAN KANVASLAR

En yetenekli veya tutkulu oldugun Giinlik yagsantinda gozlemledigin, seni ve etrafindaki
konular hangileri? insanlarn etkileyen, ¢6zmek istedigin veya ¢éziimiine katk:
saglayabilecedin bir problemi tek ciimle ile yazabilir misin?

Bu sorunu ¢ézmek Bu sorunu ¢6zmek diger insanlar i¢in Bu problem en ¢ok kimlerin
senin i¢in neden 6nemli? neden énemli olmah? hayatini etkiliyor?
Problemden en ¢ok etkilenenleri Problemden en ¢ok etkilenenler bu problemle
biraz daha detayh anlatabilir misin? gunlik hayatlannda nasil ve nerelerde karsilasiyorlar?

Egitim durumlan ne?, kag yaslanndalar?, nerde yasiyorlar?
gunlik aktiviteleri neler? vb.

Problemin ortaya ¢ikmasinin Problemi en yogun olarak Problemin olas1 gézlemlenebilir
sebepleri neler? gozlemledigin yer neresi? sonuclan neler?
Insanlar meveut durumda bu problemin Bu ¢6ziim nigin ideal degil? Normal sartlar altinda, bu problemi
veya larinin nasil istesinden gelmeye kimin ¢ézmesini beklersin?
cahsiyor?

del

Bu paydaglarin ¢6zmelerinin énii iengel ne?



Gelir Kaynaklari

(Geliri nasil elde edeceginize detayli bir sekilde bakalim. Gelir modelini gesitlendirmek sosyal
girisimleri surdurulebilir kilmakta bu sebeple is modelinize uygun farkli gelir kaynaklarinin

neler olabilecegini dusunelim ve her bir gelir gelirici [aaliyeli ornekler tzerinden anlalalim.)

Baslangicta yapamayacaginiz fakat gelistikce ekleyebileceginiz
farkl gelir kalemleri neler olabilir? Kurulduktan ne kadar
zaman sonra gelir getirici bu faaliyetleri
gerceklestirebilirsiniz?

(Orn: Kurumlara/kisilere ...... konularinda danismanlik vermek, etkinlik lasarlamak vb.)

Maliyetler
Surekli Giderler Degisken Giderler

(urun/hizmet ve hammadde maliyeti, (reklam giderleri, yayginlastirma materyalleri,

personel giderleri, ofis giderlert (kira, lojistik giderleri, kapasite gelistirme giderleri vb.)

elektrik, su, 1Isinma vb.), vergilendirme vb.)

Finansal takibi hangi yontemlerle yapacaksiniz?

(sosyal girisimlerde gelir gider takibi yapabilmek ¢ok onemli. Bunun i¢in kullanacaginiz

araglar/metodlar neler olmali? Is fikriniz igin en uygun yontem nedir? )



EK-3 YARI YAPILANDIRILMIS UZMAN GORUSME FORMU

Endiistriyel Tasarim Egitiminde Sosyal Fayda Odakhitasarim Girisimciligi
Egitim Ihtiyac Analizi

Halime Sule AK:

Eskisehir Teknik Universitesi Endiistriyel Tasarim Boliimii

Gortisme Sorulari

1. Toplumsal ve sosyal problemlerin farkindaliginda endiistriyel tasarim lisans
egitiminin katkist oldugunu dislinliyor musunuz? Nasil bir katkisi oldugunu

diisiiniiyorsunuz?

2. Toplumsal ve sosyal konularla ilgili problemlerin ¢oziimiinde endiistriyel

tasarimin ve tasarimcinin roliinii nasil tanimlarsiniz?

3. Tasarimcinin bu rolii listlenmesi i¢in ihtiya¢ duyacagi donanimlar ve beceriler

sizce neler olabilir?

4. Lisans egitimi alan bir endiistriyel tasarim 6grencisinin sosyal problemleri fark
edebilme ve ¢ozlim Onerileri gelistirebilmesinde mevcut ortam, metot ve araglarin

yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

5. Sosyal Fayda Odakli Tasarimlarin bir is fikrine doniisebilmesi hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

6. Endiistriyel Tasarim Lisans egitimi mevcut yontem ve araglarinin sosyal

girisimcilik kapsaminda miidahale edebilecegi sosyal problemler neler olabilir?

7. Sosyal ve kompleks problemleri odagina alan bir model 6nerisine Lisans egitim
stirecinde yer verilmesinin gerekliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? Eger cevabiniz
evet ise Lisans egitiminin hangi agamasinda yer almasi1 gerektigini diisiiniiyorsunuz?

(Hangi yariy1l?
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8. Endiistriyel tasarim lisans d6grencisinin Sosyal fayda odakli tasarim fikirlerinin
sosyal girisimlere doniisebilmesi i¢in sizce hangi beceri setlerine (ortam, metot ve arag)

sahip olmas1 gerekmektedir?

9. Endiistriyel Tasarim Lisans Egitimi miifredatinda yer alacak olan Sosyal Fayda
Odakli Tasarim Girisimciligi Modelinde egiticinin ve 6grencinin rolleri nasil olmalidir?

Degerlendirme kriterleri ve program ¢iktilar1 kapsaminda oneriler verebilir misiniz?

10. Bir endiistriyel tasarim Ogrencisinin tasarim odakli girisimcilik siirecinde

yasayabilecegi dezavantajlar neler olabilir?

11. Endistriyel tasarim mezununun sosyal girisimcilik alaninda istihdam

saglamasi ve istihdam bulmas1 hakkinda ne diisiliniiyorsunuz




EK- 4 YARI YAPILANDIRILMIS OGRENCi GORUSME FORMU

Dersten beklentileriniz ne yondeydi beklentilerinizin ne kadar1 ders kapsaminda
karsiniza ¢ikt1?

Bu dersin sonunda sosyal girisimcilik becerilerinizi degerlendirmeniz gerekirse dersin
baslangicina gore karsilastirarak cevaplayabilir misiniz?

Bu kapsaminda islenmesi planlanan bir dersin miifredattaki yeri ve haftalik ders saati
nasil planlanabilir? _Sizce seviyeniz yeterli miydi?

Sahip oldugunuz beceri setleri dersi siirdiirmeniz konusunda yeterli oldu mu bagka
hangi beceri setlerine ihtiyag duydunuz

Bu dersin sonunda hangi konuda kendinizi gelistirdiginizi diisiiniiyorsunuz?

Sizce ders 2 donem olmali m1 projelerinizin olgunlagsmasi noktasinda fikirleriniz
nelerdir? Siire sizce yeterli miydi?

Dersin igeri8i ve bi¢imi hakkinda 6nerileriniz nelerdir?

Sizce ders iceriginde en ¢ok bilgi edindiginiz boliim ne 1di?

Sizi en ¢ok heyecanlandiran boliim ne 1di?

Son projenizin ¢iktisindan memnun musunuz sizce teslim kriterleri nasil olabilirdi?



EK-5 YARIYAPILANDIRILMIS UZMAN GORUSMELERI MAIL METNI

Ben Halime Sule AK, Eskisehir Teknik Universitesi Endiistriyel Tasarim
Boliimii'nde yiiksek lisans yapmakta aynt zamanda kurumumda Arastirma Gorevlisi
olarak calismaktayim. Dr. Ogr, Uyesi Duysal Tiitiincii Demirbas danismanliginda
yuriitmekte oldugum “Endiistriyel Tasarim Egitiminde Sosyal Fayda Odakli Tasarim
Girisimciligi Egitim Ihtiyag Analizi” bashikli tez calismam kapsaminda; alanda olan
akademik ge¢misi, caligmalari ve sektor deneyimi olan hocalarimin ve paydaslarin goriis
ve deneyimlerini almak amaci ile uzman goriismeleri planlanmis bulunmaktayiz. Sizlerin
degerli bilgi, katki ve Onerilerinize bagvurmayi c¢ok isterim. Sizler ile goriismek iizere
planladigim sorularimi ve goniillii katilimc1 gériisme onay formunu sizleri bilgilendirmek
izere paylasityorum. Degerli katkilariniz ve desteginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Goriismelerin - microsoft teams {izerinden ¢evrimi¢i olarak yiiriitiilmesi
planlanmistir. Ortalama 30-60 dakika stirecek olan goriismeler yar1 yapilandirilmis olarak
tasarlanmigtir. Gorlismemizi uygun gormeniz halinde sizler ile paylasmis oldugum
Google takvim tizerinden sizlere uygun tarih araliginda randevulasabiliriz. Takvimi
sizlerin uygunlugunuza gore revize edebiliriz. Bana iletisim adreslerimden

ulasabilirsiniz.

https://calendar.app.google/83wH5V8bvzpEinY 17

Degerli katkilariniz ve desteginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Saygilarim ve Sevgilerimle,

H.Sule AK
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EK-6 GONULLU KATILIM FORMU

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu arastirma, Eskisehir Teknik Universitesi Endiistriyel Tasarim Béliimii’nde
yiirtitmekte oldugum Yiiksek Lisans tezi kapsaminda yapilmaktadir. Aragtirmanin amaci,
Endiistriyel Tasarim Lisans Programi kapsaminda Sosyal Fayda Odakli Tasarim
Girigimciligi miifredatinin gelistirilmesi ve bir model 6nerisi sunulmasidir. Alanda olan
calismalari, akademik gecmisi ve sektér deneyimi olan paydaslarin goriis ve
deneyimlerini almak amaci ile goriigme planlanmistir. Goriisme sirasinda elde edilen
veriler yalnizca bilimsel amaglarla, tasarim siirecinde, tez arastirmalarinda, bilimsel
yaymlarda ve sunuslarda kullanilacaktir. Gorlisme sirasinda video ve ses kayit cihazi
kullanilmasi izninize baglidir. Gériismenin yaklasik bir saat stirmesi planlanmaktadir. Bu
formu imzalayarak yapilacak arastirma konusunda size verilen bilgiyi anladiginizi,
goriisme yapilmasint ve verilerin bilimsel amagclarla kullanilmasini onayladiginizi
belirtmis oluyorsunuz. Calismaya katilim goniilliiliik esasina dayanir. Arastirma,
katilimcilar a¢isindan herhangi bir risk tastmamaktadir. Gorlisme siirecinin baslangicinda

veya herhangi bir asamasinda a¢iklama yapilmasini veya bilgi verilmesini isteyebilirsiniz.

o Bu ¢aligmaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

. Isminizi yazmak ya da kimliginizi a¢iga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda

degilsiniz/arastirmada katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

o Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada
kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan bagkalariyla

paylasilmayacaktir. Aragtirma bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.
. Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

o Veri toplama siirecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katilminiz sirasinda herhangi bir sebepten

rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.



. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan ¢ikarilacak

ve imha edilecektir.

Gondiilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek tlizere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.
Calisma hakkindaki sorularinizi sahsim Eskisehir Teknik Universitesi Endiistriyel Tasarim Boliimii Halime
Sule AK’a yoneltebilirsiniz.

Aragtirmaci  Adi  :Halime Sule AK
E-Posta
Is Tel
Cep Tel

Bu ¢calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde caliymadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim
bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasim1 kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilime1 Ad ve Soyadi:
Imza:
Tarih:
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EK-7 OGRENCILERE YONELTILEN ANKET FORMU

THU203 TOPLUMA HIZMET UYGULAMALARI

B I U o ¥

Bu form THU203 Topluma Hizmet Uygulamalan dersi kapsaminda Dr. Ogr. Uy. Duysal DEMIRBAS ve Aras. Gor.
Sule AK tarafindan hazirlanmigtir. Anket, toplamda 13 adet sorudan olusmaktadir. Sorular, sosyal girisimeilikle
ilgili farkl konularda gériislerinizi ve deneyimlerinizi yansitmaniza olanak tanir. Anketi doldurmak yaklasik 5 dk
siirmektedir. Sosyal girisimcilikle ilgili goriislerinizi, deneyimlerinizi ve Gnerilerinizi paylasmaniz, sosyal
girisimeilik alaninin gelisimine katkida bulunmamiza yardime olacaktir. Anketimize katilarak katki sagladiginiz
icin tesekkir ederiz.

Soru ve Onerileriniz icin ;

Dr. Ogr. Uyesi Duysal TUTUNCU DEMIRBAS
Arg. Gor. Sule AK

Adiniz Soyadimz *

Kisa yanit metni

Cinsiyetiniz? *
Kadin

Erkek

Dier...
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Yaginiz? *

Kisa yanit metni

Kacinci sinifta ddrenim gérmektesiniz?

Dider...

Daha 6nce girisimcilik ile ilgili bir editim veya sertifika aldiniz veya seminere katildiniz mi ? *

Evet

Hayir

Daha énce sosyal girisimcilik ile ilgili bir egitim veya sertifika aldiniz veya seminere katildiniz  *

mi ?
Evet

Hayir



Sosyal Girisimcilik kavrami hakkinda asadidakilerden hangisini soyleyebilirsiniz? *

Bu kavram hakkina oldukega bilgi sahibiyim
Bu kavrama daha once asinaydim (biraz bilgi sahibiydim)
Bu kavrami daha 6nce duydum ancak bilgim yoktu

Bu kavrami ilk kez Topluma Hizmet Uygulamalan dersinde duydum

"Sosyal problemleri tespit edebilmek icin gerekli araclar ile ilgili bilgi sahibi oldugumu disundyorum’
Bu ifadeye katihiminizi dederlendiriniz.

Hig Katilmiyorum O O O O O O Tamamen Katiliyorum

Lisans egitiminiz boyunca toplumsal fayda (sosyal tasanm) odakl bir proje konusu tizerinde
gahstinz mi ?

Evet
Hayir
Emin Degilim

Diger...



Calistiginiz proje hangi alan ve alanlardan olusuyordu ? *

Egitim: E§itim alaninda sosyal girisimciler, egitim firsatlarina erigimi artirmak, okuryazarlik oranlarini yiiks...
Safjlik: Saglk alaninda sosyal girisimciler, saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, toplum saghgin iyile...
Cevre ve Strdirilebilirlik: Bu alan sosyal girigsimciler igin gevresel sirdirilebilirlik, enerji verimliligi, atik y...

Yoksullukla Miicadele: Sosyal girisimciler, yoksullugun azaltlmasi, gelir esitsizliginin giderilmesi ve dezav...
Kiiltir ve Sanat: Bu alanda sosyal girisimeiler, kiiltirel mirasin korunmasi, sanatsal yaraticihgin tegvik edil...
Kadin ve Cinsiyet Esitli§i: Sosyal girisimciler, cinsiyet esitsizligi ile miicadele etmek, kadinlarin toplumsal, ..
Gida ve Tanim: Gida giivenligi, stirdtirilebilir tanm uygulamalan, gida israfinin azaltilmasi ve aglikla miica...

Erigilebilirlik ve Engelliler: Bu alanda sosyal girisimciler, engelli bireylerin topluma entegrasyonunu artirma...
Siginaklar ve Evsizlik: Sosyal girigimciler, evsizlikle miicadele, siinak hizmetleri saglama ve evsiz bireyler...
Gocuk Haklan ve Koruma: Sosyal girisimciler, cocuk haklarina saygi gostermeyi ve gocuklar istismar ve i...
Sehir Planlamasi ve Ulasim: Sosyal girisimciler, gevresel siirdiiriilebilirlik, toplumsal erigim ve ulasilabilir ...
Sosyal Adalet ve insan Haklan : Sosyal girisimciler, insan haklanimin korunmasi, toplumsal adaletin saglan...

Asagidaki alanlardan hangisi/hangilerinde sosyal fayda odakl bir proje gelistirmeyi tercih *

ederseniz ?
Egitim

Safjlik



Toplumda kars...

Gelistirdigim pr...

Okul projelerim...

Etik degerler ve...

Toplumun ihtiy...

Toplumsal sor...

Sosyal sorumlu...

Sosyal tasanmi...

Sosyal girisimc...

Sosyal Girigimc...

Sosyal Girigime...

Sosyal Girisime...

Sosyal girisim ...

Proje sirecind...

Kesinlikle Katil...

Katilmiyorum

Asagidaki tabloda size en yakin olan cevabi isaretleyiniz.

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle Katil...




Asagidaki tabloda yer alan bilgi ve beceri setine sahip olma diizeyinizi degerlendiriniz. *

Kesinlikle Sahi... Sahibim Kararsizim Sahip defjilim  Kesinlikle Sahi...

Karar Verme Y...

Problem Gozm...

is Ahlaki ve De...

Girigimcilik Zek...

Liderlik ve isbir...

Finans Yoneti...

Pazarlama ve ...

Risk Yonetimi: ...

Is Planlama ve ...

lletisim Yetene...

Zaman Yoneti...

Dayaniklilik ve ...



Asagidaki ifadelerden sizin igin en yakin olan cevabi igaretleyiniz.

Agiklama (istege bagh)

"Bir Sosyal girisim fikrim var."
Evet
Hayir

Diger...

"Bu dersin sonunda Sosyal Girisim yapmay! distndyorum.”
Evet
Hayir

Diger...



EK-8 ETIK KURUL RAPORU

Eskisehir Teknik Uni. Evrak Tarih ve Sayisi: 27.02.2025 - 70083

<ERNIK Oy,

g 1) ESKISEHIR TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGU
. o )" SR
‘6 : Hukuk Miisavirligi
Say1 :E-87914409-050.04-70083 27.02.2025

Konu :Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul
Karari (Dr. Ogr. Uyesi Duysal
TUTUNCU DEMIRBAS Hk.)

Saym Dr. Ogr. Uyesi Duysal DEMIRBAS

Dr. Ogr. Uyesi Duysal TUTUNCU DEMIRBAS'1n danismanligimi yaptig1 ve yazarhigim Halime
Sule AK'!n yaptigi "Endiistriyel Tasarim Lisans Egitiminde Sosyal Fayda Odakh Tasarim
Girisimciligi Egitim Ihtiyac Analizi" basliklh Yiiksek Lisans Tez ¢alismasmin etik kurul bagvurusu
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi kurulu tarafindan incelenmis olup etik
acidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve uygulama dosyasinin hazirlanmasinda, ilgili kurumun bulunmas: halinde Etik
Kurulu yonergesinin dikkate almmasi hususunda geregini rica ederim.

Prof. Dr. Yunus OZDEMIR
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu Bagkam

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu :BS4LV01757 Belge Takip Adresi : https://www.turkiye gov.tr/eskisehir-teknik-universitesi-ebys
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