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GirRiS

insanlik varolusandan itibaren siirekli bir gelisim ve degisim yoluyla
kendisini olusturma eylemi igerisinde olmustur. Yaptigi her yeni bulus ve
yenilikle kendisini yeniden tanimlarken dinyayr da degisime zorlamistir.
Degismek istemeyen bir dinya karsisinda bulus ve icatlar toplumlari

ekonomik, sosyal, kulturel, siyasal ve sosyal yonlerden degisime zorlamistir.

Dinyada yasanan gelisme ve hizli dedisimler sonucunda, bireysel,
toplumsal, orgutsel ve ekonomik yasamimiz surekli bir donusime
ugramaktadir. Ozellikle enformasyon ve iletisim teknolojileri alaninda
yasanan hizl teknolojik donusumler ve yenilikler kisilerin gindelik pratiklerini
ve yasam bigimlerini, calisma sekillerini, sirketlerin 6érgitlenme yapilarini ve
stratejilerini, toplumlarin orgutlenme bigimlerini, UGlkelerin ekonomilerini ve
politikalarini etkilemektedir. Bilgisayar, yazilim, donanim, telekomunikasyon,
mobil telefon, medya ve internet alaninda yasanan gelismelerle birlikte

toplumsal ve ekonomik yapida hizli degisimler yasandi.

1980°li yillarda telekomlnikasyon alaninda yasanan gelismeler,
internetin icadi ve kisisel bilgisayarlarin yayginlagmasi, jenerik teknolojilerin
uretim slreci igerisinde kullanilmaya baslanmasi, “Bilgi Cagi”, “Dijital Cag”,
“Bilgi Toplumu” ve “Post-Modern Toplum” gibi pek ¢ok kavramsallastirmalari
one cikarmistir. EiT ile zaman ve mekan farklilklarinin ortadan kalktig,
esnek uretim ve calisma bicimlerinin gelistigi, ticaret, eglence, egitim ve
saglik sektorline yeni bigimler getirdigi artik gozle gorulebilir hale gelmistir.

EIT artik ekonomide bir ddnem sanayinin tarima baskin olmasi gibi simdi bu



sektor diger sektorleri etkileyen, gelistiren bir konuma gelmistir. Cagimizda
gelismekte olan Ulkelerin gelismig ulkelerin igerisinde yer alabilmesi ancak
ileri teknoloji Urtnleri Uretebilir bir konuma gelmesine baglidir. Bilgi Toplumu
hedefine ulasabilmenin yolu enformasyon ve iletisim teknolojilerinde Uretici

olabilmekten gegcmektedir.

Enformasyon ve lletisim Teknolojilerinde yasanan gelismeler
sonucunda telekomunikasyon sektoru de artik sahip oldugu klasik bireysel
haberlesmenin diginda, Bilgi Toplumu’'nu olusturmada temel altyapi gorevine
sahip duruma gelmistir. Teknolojide yasanan gelismelere dayanarak
telekomunikasyon sektorinin 6zellestiriimesi ve dizenlenmesi tartismalari

da bu cgerceve de gundeme gelmistir.

Teknolojide yasanan  gelismelerin  etkisi sonucunda  dunya
telekomunikasyon pazarindan daha fazla pay almak isteyen ulkeler, sektoru
kosullara uygun olarak yeniden yapilandirma surecine girmislerdir.
Teknolojik  gelismelerin  etkisiyle artan drun ¢esitliligi sonucunda
telekomunikasyon sektorine yatirimlar yapilmig, hizmet ve urin cgesitleri
artmigtir. Buylyen telekominikasyon pazari yeni is alanlari yaratirken

ekonominin blylimesinde de etkili faktér haline gelmistir.

TelekomuUnikasyon sektdrt Turkiye’nin de ekonomik blylUmesi ve
gelismesine etki eden bir faktordur. Turk telekominikasyon sektora oncelikli
olarak rekabete acilmis sonra yogun tartismalarin  arkasindan
Ozellestirilmistir. Telekomunikasyon sektori Bilgi Toplumu olma hedefini
onlne koyan Ulkemiz icin altyap!r olma misyonuna sahip olmasi nedeniyle

stratejik bir onemdedir.



Konu dort boélimde incelenmistir. Birinci bolumde kimi yazarlarca
“‘devrim” diye adlandirilan enformasyon teknolojilerinde yaganan gelismelerin
hazirlayicilarina degdinilmis ve enformasyon, bilgi ve iletisim arasindaki
iliskiler ele alinmig, enformasyon ekonomisin geleneksel ekonomiden
farkliliklari incelenmis ve son olarak EiT sektdriiniin yapisi ve teorik isleyisi

ele alinmistir.

ikinci bélimde EiT sektériiniin 1990’lardan itibaren ABD ekonomisinde
ortaya cikisina bakilmis, EiT’nin ekonomik biiyiime ve verimlilik (izerindeki

etkileri dunya, secilmis bolgeler ve Turkiye 6zelinde incelenmigtir.

Tezin Uguncu bolumunde, Bilgi Toplumu’nun olusturulmasinda altyapi
iglevi saglayan telekomunikasyon sektorinun ozellikleri, sahip oldugu genel
edilimler incelenmis ayrica sektordeki teknolojik gelismeler ve yeni drtnlere

ele alinmistir.

‘Enformasyon Caginda Turkiye'de Telekomunikasyon Sektord” baslikli
dorduncu bodlumde, dunya ve Ozelde Turkiye'de telekomunikasyon
sektorindeki gelismeler karsilastirmali olarak incelenmistir. Tlrkiye'nin, Bilgi
Toplumu olma surecinde sahip oldugu potansiyeller agisindan Ozellikle
telekomunikasyon sektori baslangi¢ icin bir kaldirag gorevi goérmektedir.
Telekomiinikasyon sektériniin - sahip oldugu bulyUklik, EIT'nin diger
segmentlerine gore daha fazladir. Uzun bir suredir bu sektdr 6zelinde yapilan
Ozellestirme ve duzenleme tartismalari bunu desteklemektedir. Bu nedenle
telekomiinikasyon sektérii, EIT sektériiniin alt segmentleri olan yazilim veya
donanim pazarina gére daha onemlidir. Telekomunikasyon sektorundeki
olumsuzluklar Bilgi Toplumu’nun altyapisinin saglam olmamasina yol

acacagindan ozel bir onem tagimaktadir.



Sonug¢ béliminde galismada ele alinan konu ve savunulan goruslerle
baglantili olarak, EIT ve Telekomiinikasyon Sektériinin nasil bir igerik

kazanmasi geregi Uzerinde durulmustur.



BiRINCi BOLUM

ENFORMASYON VE ILETiSiM TEKNOLOJILERi SEKTORU

1.1. ENFORMASYON DEVRIMi

1840’lar sanayi devriminin “kesfi”, 1930’lar toplumsal tarihin
baslangici, 1970’ler feminist ve toplumsal cinsiyet tarihinin baslangici ve
1980’ler de c¢evre tarihinin baslangici olarak kabul edilebilir. GUnumuz
enformasyon ¢agi olduguna gore, bu noktaya da nasil gelindiginin

aciklanmasi bir gereklilik arzetmektedir (Headrick, 2002: 241).

GCagimizda gerceklesen teknoloji devriminin® altinda, enformasyon
teknolojilerinde yasanan gelismeler yatmaktadir. Kimi yazarlarca “devrim”
diye adlandirilan bu surecin belirleyicileri, mikro-islemci ve bilgisayar

alaninda yasanan gelismelerdir.

Uslr (1997: 293)'linde belirttdi gibi her sey Sanayi Devrimi ile bagladi.
Sanayi toplumlarindan enformasyon toplumuna dogru gerceklesen
dénlisumin temelinde, Uretim sdrecinde yasanan koklu degisiklikler
bulunmaktadir. Sanayi devrimi buhar teknolojisi ile, tUretim surecini devrimsel
donusume ugratirken, bunun sonucu olarak toplumsal donusimuin de nasil

hazirlayicisi olmussa, bugunku toplumsal dontigsumun teknolojik temelini de

! Teknoloji, en genel ifade ile, insanin maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla, bilgi ve
bilgiye dayali olarak gelistirdigi arag-gerecler ile buna iliskin tiim bilgileri icerecek sekilde
tanimlanmaktadir (Torenli, 2004: 28; Saylan, 2003: 146). Teknolojik gelisme ise zaman boyutuna
yapilacak gonderme ile tanimlanmaktadir. Bir ise uygulanan bilgi ve bilgiye dayali yontem o isin daha
kisa zamanda yapilmasina olanak sagliyorsa teknolojik gelismeden s6z edilmektedir (Saylan, 2003:
146).



cagimizin enformasyon ve iletisim teknolojileri ve gen teknolojisi
olusturmaktadir (Goker, 2001: 6; Yucel, 2006: 75).

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerin devrim olarak tanimlanmasi
ayni zamanda yeni teknolojik paradigmanin olusumunu da saglamistir. Bu

baglamda yeni teknolojik paradigmanin 6zellikleri sunlardir:

ilk olarak, enformasyon isleme siirecinin teknolojik devrimin 6zinii
olusturmasidir. Her ne kadar butin yeni teknolojik gelismeler yeni bilgi
Uzerine dayanmaktaysa da, icinde yasadigimiz teknolojik devrim surecini
digerlerinden ayiran 0zellik, enformasyonun hammadde olmasi ve bu
hammaddenin iglenmesi sonucunda ortaya c¢ikan Urdnin ise yeni bir
enformasyon olmasidir. Burada ayirici nokta, dnceki teknolojik devrimlerde
oldugu gibi teknolojiye dayali bir enformasyon degil, enformasyon Uzerine
c¢alisan teknolojilerin merkezde olmasidir (Timisi, 2003: 78 icinde Castells,
1996: 29). Bu yolla enformasyon, butin diger kaynaklarin ise yaramasini
belirleyen bir faktdr haline gelmektedir. Bu 6zelligi ile, “lGretim sureclerini ve
uretim iligkilerini, buradan hareketle de toplumsal iligkilerin timunu etkileme
gucune sahip enformasyon” (Térenli, 2004: 24; Saylan, 2003:148) sadece
buyuk bir ekonomik degere sahip olmamakta, ayni zamanda buyuk bir

toplumsal deger de tasimaktadir (Timisi, 2003: 78).

Teknolojik devrimin ikinci 6zelligi ise, tum teknolojik devrimlere ickin
olan bir Ozelliktir. Teknolojik devrimin getirdigi yenilik, nihai Gran Uzerine
olmaktan ziyade Uretim surecinin kendisine iligkindir. Ancak, érnegin endustri
devrimi Uretim sdrecini degistirirken ortaya ¢ok sayida mal ve drun de
cikarmigtir. Fakat yeni teknolojik devrim, yeni mal gesitlerinden daha ¢ok
Uretim sireci Gizerinde etkili olmustur (Timisi 2003: 78). Usiir (1997: 313)e
goére ise bilgisayara dayali teknolojilerin, Uretim duzeyine uygulanmalari
sonucunda yeni bir “Uretim tarzi’na degil fakat yeni bir lretme bigimine yol

acmaktadir.



Enformasyon teknolojisi, enformasyonun, basta sistemik denetim
olmak Uzere, belli amaglar dogrultusunda, iletiimesini, iglenmesini,
saklanmasini ve bu iglevleri yerine getirecek yontem, aygit ve sistemlerin
gerekli yazihmlariyla birlikte gelistiriimesinin bilgi ve deneyimini ifade
etmektedir. Buglin enformasyon teknolojisi, denetimde, zaman, mekan ve
cografi uzakhk faktorlerinden kaynaklanan sinirlamalari ortadan kaldirmayri;
ses, goruntu, hareketli goruntd, veri bigcimindeki enformasyon aktarimlarini
tek ve esnek (programi degistirilebilir) bir sebeke icinde tumlestirmeyi

mumkuin kilacak bir boyut kazanmistir (Goker, 2001: 4).

Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, o6zellikle 1.
Dunya savasi sirasinda ve sonrasinda buyuk bir hizla gelismeye baglamigtir.
Bununla birlikte, yeni enformasyon teknolojilerinin yayginlik kazanmasi,
ancak 1970’li yillarda s6z konusu olmus ve bu tarihten sonra da enformasyon
teknolojilerinin  sinerjik gelisimleri hizlanmis ve vyeni bir paradigma
cercevesinde bu teknolojiler birbirlerine yakinlagsmigtir (Castells, 2005a: 51).
Enformasyon toplumuna gidiste belirleyici olan G¢ temel teknolojik gelisme,
mikro-elektronigin bulunmasi, bilgisayarin gelismesi ve yayginlagsmasi ve
telekomunikasyon alaninda elektronige dayali teknolojilerde ortaya c¢ikan
gelismedir (Castells, 2005a: 51).

Enformasyon toplumunun incelenmesinde pek ¢ok agiklamanin
baslangici olabilecek bir kavram s6z konusudur: yakinsama. Enformasyon
toplumunda teknolojinin karakteri, U¢ endustri alaninin birbirine yakinsamasi
uzerine kuruludur. Bu alanlari, telekomunikasyon (sabit-mobil), ¢oklu ortam
(radyo-televizyon) ve kisisel bilgisayarlar olusturur. Analog teknolojiden dijital
teknolojiye gecis ile, farkh iletisim platformlarinda yer alan ses, veri, resim,
goéruntl gibi sinyallerin dijital forma doénuasturilmesi; ayni ortam icinde
bulunmalari, iletimi kolaylagmistir. Dijital teknolojinin sundugu olanak, her
turll icerik malzemesinin, farkli kullanicilara farkli iletisim kanallari Gzerinden

kolayca ve hizli bir sekilde ulastirilabilmesidir (Atabek, 2003). Ozellikle



bilgisayar teknolojisinin sundugu olanaklar ile genigband Uzerinden her turll
icerigin paylasiimasi oldukga kolaylasmistir. Teknolojik yenilikler sonucu
bilgisayarin hiz ve kalitesinde surekli bir ilerleme kaydedilmekte; 6te yandan
uretim maliyetleri zaman icerisinde dusmekte ve bdylelikle verilerin farkl
mekanlar arasinda dolasimi giderek daha kolay hale gelmektedir. Bu
anlamda enformasyon ve iletigsim teknolojilerinin 6nemli bir 6zelligi, teknolojik
yeteneklerin surekli artarken maliyetlerin de surekli dismesidir. Bu iliskiyi

aciklamak Uzere ug¢ kanun ileri strtlmustur (DPT, 2001: 3):

Moore Kanunu: 1965'de Fairchild Semiconductor sirketinin yoneticisi
olan G. Moore, Electronics dergisine yazmis oldugu ‘Experts Look Ahead’
adli yazi dizisinde, bir tumlesik devrenin igine sigabilecek bilesen sayisinin
her yil ikiye katlandigini yazmistir. Fakat bu rakam 1975 yilinda revize
edilerek “her on sekiz ayda bir® diye duzeltilmistir. Yasa genellikle kolay
hatirlanmasi amaciyla “her bir sene verim ikiye katlanir ve bedel yariya iner”
olarak formiile edilmektedir? (Himanen, 2005: 40). Moore’un yapmis oldugu
gelisme 6ngorusu; ki bu 6nerme, yillara gore transistor boyutlarinin Gstel
olarak kugllmesi, bir timlesik devre (chip) icindeki transistor sayisinin Ustel
olarak artmasi ve birim transistor maliyetlerinin de Ustel olarak azalmasi
olarak 6zetlenebilir, ginUmuze kadar énemli bir sapma olmadan gegerliligini
korumustur. Bu gelismenin bir on yil kadar daha devam edecegi ve
teknolojinin  teorik uygulanabilirlik  sinirlarina  yaklagsmasi ile 06nce

yavaslayacagi, daha sonra da duraganlasacagi ongorulmektedir.

Metcalfe Kanunu : Moore Kanunu transistor boyutlarinin kagulurken

maliyetlerinin de azalmasi Uzerine odaklanmistir. Ama Moore Kanunu

*Moore "18 ayda bir" ifadesinin kendisi tarafindan sdylenmedigini sdylemektedir. Moore tarafindan
higbir zaman yasa olarak tanimlanmayan bu ifade, aslinda Kalifornia Teknoloji Universitesi’nde
yiiksek oOlgekli indirgeme konusunda c¢aligan ve bu konunun onciilerinden Prof. Carver Mead
tarafindan ~ bu  sekilde  tanimlanmustir.(http:/tr.wikipedia.org/wiki/Moore_Kanunu  erigim
tarihi:22.07.20006)




yayllmanin neden hizlandigini ve insanlar tarafindan hizh bi¢imde

benimsendiklerini agiklayamamaktadir.

Robert Metcalfe ‘3com’ sirketinin kurucusu ve Ethernet protokolunun
yaraticisidir. Metcalfe’ye goére yeni teknolojiler ne kadar ¢ok insan tarafindan
kullanilirsa daha ¢ok degerli hale gelecektir. Metcalfe Kanununa gore, bir
sebekenin degeri o sebekeye bagll olanlarin sayisinin karesine egitir.
Dolayisiyla denebilir ki “sebekeye dahil olan her yeni abone, sebekenin
degerini Ustel olarak arttiracaktir” (Topkaya, 2003: 15). Ne kadar ¢ok insan
herhangi bir yazilimi, bir network agini, ya da bir oyunu, kitabi kullanirsa, o
sebekenin ya da Urundn degeri o oranda artacaktir. Agin disinda kalmak bir

anlamda off-line (dlinyaya kapali) olmaktir.

Gilder Kanunu: Gilder kanununa gore birim fiyat degismeden, iletigsim
sistemlerinin toplam bant genisligi her 12 ayda bir U¢e katlanmaktadir (DPT,
2001: 3)

1.2. ENFORMASYON DEVRIMINiN HAZIRLAYICILARI

Enformasyon devrimini hazirlayan unsurlarin gelisimi agagidaki

sekilde gergeklesmigtir.

1.2.1. Mikroelektronik : Transistoriin bulunmasi

20. yuzyihin son geyreginde, elektronikte yasanan buyuk gelismeler
sonucu entegre devreler ve yari iletken maddelerin bulunusu ile bilgisayar

caginin kapilari aralanmigtir (Yucel, 2006: 76).

1947'de Bell Laboruatuvarlar’nda icat edilen transistor, “elektrik

akiminin kesinti ve genislemeden olugan ikili bir modda daha hizli
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islenmesini, bdylece makineler arasinda ve makinelerle iletisimin sifresi ve
mantiginin kodlanmasini” saglamistir (Castells, 2005a: 51). Mikroelektronik
devrelerin icadl ile hiz kazanan ‘kati ortam elektronigi’, yayilganlik,
dogurganlik ve Uretkenlik bakimindan, teknolojinin gelisim tarihi bakimindan
benzeri goriilmemis bir konum kazanmistir (TUBITAK, 2004). Transistdriin,
arastirmacilarin bir arastirma nesnesi olmaktan ¢ikip topluma yayilmasinda
ilk adimi ise 1951 yilinda baglanti transistorinin icat edilmesi olusturur
(Castells, 2005a: 51). Ancak yine de mikro-elektronigin yayginlasmasindaki
esas adim 1957’de entegre devrenin (IC/integrated circuit: ufak bir silikon
parcasina yerlestiriimis ¢ok kisimli elektronik devre) icat edilmesi ile atilmigtir
(Castells, 2005a: 51-52). Bu noktada Moore Kanunu devreye girmis,
transistériin bulunmasindan sonraki 3 yil iginde (1959-1962) yari iletkenlerin
fiyatlari %65 oraninda gerilerken; dretim on yillik sirede 20 kat artig
géstermistirs. 1962 yilinda, entegre devrenin ortalama 50 dolar olan fiyati,
1971’de 1 dolara kadar dusmustir. Oysa Sanayi Devrimi sirasinda
ingiltere’de pamuk bezinin fiyatinin %85 oraninda digmesi igin 70 yil (1780-
1850) beklemek gerekmistir (Castells, 2005a: 51-52).

Su anda sahip oldugu verimlilik dizeyi ve pek ¢ok uygulama alani igin
sagladigi kolaylklar nedeniyle mikroelektronik teknolojisi, gelisimi ginimuz
bakimindan bir duraganlik donemine girmis olsa bile, daha uzun bir zaman
artnleri yaygin olarak kullanilan temel bir ‘altyapi teknolojisi’ olma niteligini
korumaya devam edecektir (TUBITAK, 2004).

3 1961 yilinda transistoriin ticari pazari, pahali olmasi nedeniyle ¢ok diisiiktii. Pazarda
yayginlasmadigi siirece transistorlerin fiyati diismeyecek ve geleneksel elektronik mallart {ireten
sektor, bu yeni teknolojiyi kullanmayacakti. Bu ¢ikmaz daire, John F. Kennedy’nin 1961°de aya gitme
karar1 almastyla kirildi. Boylelikle, Apollo uzay programu yetkilileri, bu teknolojiye maliyetinin ii¢
dort kat1 fazla para vererek, 1969 yilina kadar bir milyondan fazla transistdr sozii edilen bu
firmalardan almistir (Geray, 1994: 18).
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1.2.2. Mikro-iglemciler ve Bilgisayar

1971 yilinda, transistorin ardindan mikro-iglemcilerin icadi, devrimci
yeniligin diger bir yonuinU olusturur. Mikro-iglemci, yani ¢ipe yerlestiriimis
bilgisayar ile mikroelektronik, butun makinelere uygulanabilir hale gelmis ve
bilgi isleme gucune tasinabilirlik kazandirmistir (Castells, 2005a: 52).

Mikro-elektronik teknolojisinin gelisimi ile maliyetleri zaman icinde
giderek dusen ve diger yandan islem kapasiteleri artan mikro-islemcilerin
icadi, Gutenberg’in matbaayi icadi kadar énemlidir. Matbaa sayesinde genis
kitleler kitaplarla baglanti kurma olanagina kavusurken mikro-iglemciler de
kitlelere bilgisayarin gucu ile baglanti kurma olanadi vermistir. Bu nedenle
mikroigslemciler, enformasyon toplumunun olusmasinda ve enformasyon ve

iletisim teknolojilerinin gelismesinde anahtar rol oynamaktadirlar.

Bilgisayar ise, genel olarak ikinci Diinya Savasinin Griin( olarak kabul
edilmesine ragmen, 1946'da Philadelphia’da dogmustur. 1946 yilinda, ilk
genel amagli bilgisayar olan ENIAC, iki arastirmaci tarafindan yapilmistir.
ilgili iki arastirmaci, daha sonra, ilk makinenin yerine ticari versiyona sahip
olan UNIVAC-1’i de gelistirmiglerdir. IBM, 1953’te askeri ihalelerin destegi ve
MIT arastirmalari sonucunda 701 vakum tUpli Dbilgisayari yapmistir.
Bilgisayar makinesi yapma vyarisina pek c¢ok firma katilmis ve bu yaris
icerisinde yenilikler birbirini kovalamistir. Bu ayni zamanda, bilgisayar
sektorinde firmalar arasinda s6z konusu olan ‘yaratici yikim’'in da
baslangicidir (Castells 2005a: 52).

Kisisel bilgisayara giden yolda 1975'de Apple Computerin kurulusu
bilgisayar gucunun yayilmasinda oncu olmustur. Bununla birlikte, 1981'de
IBM isim babasi olarak tarihe gegecek atilimi yapmis, ‘kigisel bilgisayar
(personal computer/PC)1 piyasaya surmustir (Castells, 2005a: 55).

1980’lerden bu yana ise bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle masaustu
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bilgisayarlar  yerlerini  tasinabilir, dizUsti  bilgisayarlara  birakmaya

baglamiglardir.

Bilgisayar donanimindaki gelismelerden daha o6nemli bir atihm,
bilgisayarin yayiliminda etkili olacak olan ortak bir yazilim dilinin geligtiriimesi
olmustur. Bilgisayarlarin igletiminde baslangigta BASIC yazilimi ile baglayan
surecgte bugun, Windows, Linux gibi degisik yazimlar isletim sistemi gorevi
gérmektedir. Ozellikle egdlence diinyasina yonelik yazilimlar (oyun, grafik
isleme gibi) varolan bilgisayarlarin gucini zorlamakta; ilgili yazilimlara
yonelik talep de islem kapasitesi guclu yeni bilgisayarlarin Uretilmesini

zorunlu kilmaktadir.

1.2.3. internet: Aglarin Agi

Gunumuzde artik ‘her sey’ olmaya baslayan ve ‘bundan sonra O’nsuz
olamaz denen internet, bilgisayar ve iletisim diinyasi igin bir yeni bir atilimdir.
internet kiresel bir enformasyon sistemini ifade etmektedir. internet sistemi
mantiksal IP adresleri ile numaralandiriimis bilgisayarlarin standartlagtiriimig
lletisim Kontrol Protokolli (TCP) kullaniimasi suretiyle bilgisayarlarin birbirleri
ile bir ag olusturmasiyla ortaya c¢ikan, her turlu hizmetin paylasilabildigi bir
yapidir (TUENA, 1998: 9).

internetin kékleri ABD Savunma Bakanh@ina bagli ARPA (Gelismis

Arastirma Projeleri Dairesi)nin calismalarina dayanmaktadir*. 1950’lerde ilk

*Cesitli calismalarda, 6zellikle ABD’de, internetin dogusunda savunma politikalar1 temel faktor olarak
belirtilse de bu durum internetin gelisimindeki tek faktor degildir. Arpanet’in amacinin niikleer
saldirilardan etkilenmeyecek bir network olusturma oldugu iddiasi sik duyulur, oysa Net’in gercek
kaynag1 daha pratiktir. MIT’den ve ARPA’ya ge¢mis bir akademisyen olan Proje bagkani Lawrence
Roberts, kafasinda bilgisayar uzmanlarinin isbirligini ilerletme konusunda vasita olacak bir network
canlandirir. Bu sistem ile cografi agidan aralarinda mesafe bulunan kimselerin, etkilesim igerisinde bir
arada bir sistemle ¢aligmalarina olanak yaratilarak, farkli disiplinlerin 6zel alanlarinda ‘ciddi bir
yetenek kitlesi’ne ulagilmast miimkiin olacaktir (Himanen, 2005: 164 dip not.5). Himanen (2005:
164)’e gore teknolojik gelismelerin igerisinde en etkilisi olan internetin ortaya ¢ikigi bir devlet
calismalariyla degil, bireylerce gelistirilmistir. Sonradan bu c¢aligmalarin ekonomik stireclere
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Sputnik'in uzaya firlatimasiyla nukleer saldirilardan etkilenmeyecek bir
iletisim sistemi tasarlama projesi ortaya ¢ikmistir. 1966 yili sonunda ARPA’da
yapilan c¢alismalar sonucunda "ARPANET" isimli proje gelistirilmistir.
ARPANET cergevesinde ilk baglanti 1969 yilinda dért merkezle yapiimis ve
ana bilgisayarlar arasi baglantilar ile internetin ilk sekliyle ortaya ¢ikmigtir.
ARPANET!'i olusturan ilk dort merkez, Los Angeles’ta California Universitesi,
Stanford Arastirma Enstitusti, Utah Universitesi ve son olarak Santa
Barbara’da California Universitesi (UCSB)'dir (Castells, 2005a: 58-59).

Kisa sure igerisinde birgok merkezdeki bilgisayarlar, ARPANET agina
baglanmistir. ARPANET, 1971 yilinda, Ag Kontrol Protokoli (NCP-Network
Control Protokol) ismi verilen bir dagitim protokoli altinda c¢alismaya
baglamistir. 1972 yili Ekim ayinda gergeklestirilen Uluslararasi Bilgisayar
iletisim Konferans’in da (ICCC- International Computer Communications
Conference), ARPANET'in NCP ile basarili sekilde demontrasyonu (uyumu)
saglanmistir. Deneysel amagla kurulan ARPANET, 1973 yilinda sadece 37
bilgisayarin iletisim kurabildigi bir ag iken, 1975 yilina gelindiginde yaygin bir
hale gelmistir (TUENA, 1998: 9).

1972 yili iginde, elektronik posta (e-mail), ilk defa ARPANET iginde
kullaniimaya baslanmistir. NCP'den daha fazla olanaklar getiren yeni bir
protokol, 1 Ocak 1983 tarihinde, iletisim Kontrol Protokolu (Transmission
Control Protokol/internet protokol - TCP/IP) adiyla ARPANET icinde
kullaniimaya baslanmistir (TUENA, 1998: 9). TCP/IP bugun varolan internet

aginin ana halkasi olarak yerini almigtir.

1980 yilinin ortalarinda, Savunma Bakanligi'na bagli Amerikan askeri
bilgisayar agi, ARPANET'ten ayrilarak, MILITARY NET adi altinda kendi

agini kurmustur. 1986 yilinda Amerikan bilimsel arastirma kurumu 'Ulusal

aktarilmasi, yine bireyler araciligiyla olmustur. Bu siire¢ igerisinde de bilginin metalagmasinin 6nii
acilmustir.
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Bilim Kurulusu' (NSF), ARPANET icin Ulke capinda bes bulyuk stper
bilgisayar merkezi kurulmasini igeren kapsamli bir Oneri paketi oOne
surmustir. ARPANET, Amerikan hukuimetinin stbvansiyonu ile, NSFNET
olarak duzenlenmistir. 1986 yilindan itibaren NSF sayesinde, akademik ve
arastirma gruplarinin genis alan aglari ile birbirlerine baglanmasi dugsuncesi
ortaya atilmis (TUENA, 1998: 11), 1987 yilinda yeniden duzenlenen internet
yapilanmasi plani ile NSFNET yedi bolgesel nokta Gzerinde 1.5 Mb/s (daha

once 56 Kb/s idi) guglu bir omurgayi isletecegini ilan etmigtir.

1990 yilinda baslayan oOzellestirme sureci ile, 1995 yilinda, NSF
internet omurga igletmeciliginden ¢ekilmigtir. Boylelikle 1995 yilinda, ABD’de
internet omurga igletimi, tamamen 6zel sirketlerin eline gegmigtir5. internet’in
Ozellesmesi ile, NSFNet'e baglanmak isteyen Universite ve kurumlar, baglant
masraflarini karsilamak zorunda kalmiglardir (TUENA, 1998: 13; Timisi,
2003: 123).

1.3. BiLGIi TOPLUMU

ABD’nin resmi belgelerinde “bilgi toplumu” kavrami ¢ok az
kullaniimakta; bunun yerine, ¢esitli sosyo-kultirel nedenlerle “Ulusal/Kuresel
Bilgi Altyapisi”, “Bilgi Otoyollar” “Enformasyon Anayollari” gibi kavramlar
tercih edilmektedir. Avrupa Birligi'nin belgelerinde ise, 1994 yilindan bu yana
yapilan c¢alismalarda daha c¢ok, “bilgi toplumu” kavrami, bu alandaki
politikalarin genel gergevesinde kullaniimistir (TUBITAK, 2002: 4).

> Geray (1994: 19)’a gore, transistor ve yongalarin kesfi ile ilgili bilim tarihi, eski Sovyet Blogu’ndaki
tarihin incelenmesi sonucu yeniden yazilacaktir. Ciinkli, SSCB’de transistor ve yariiletkenlerin
kapasitesinin gii¢lii oldugu sanilmaktadir. SSCB’nin, ilk insanli uzaya ugusu gergeklestirmesi ve ABD
ile SSCB arasindaki niikleer dengenin olusumu, bu diisiinceyi desteklemektedir. Yine Geray (1994:
19)’a gore, Sovyet sisteminin bu teknolojiler konusundaki caligmalari, merkezi kontroliin kisilere
teknik glic vermeyi istememesi nedeniyle, endiistrinin ve hizmet sektdriiniin isleyisine
sokulamamustir. Saylan (2003: 173-174)’na gore de, her ne kadar Marksist toplumbilim paradigmasin
da teknoloji gelismenin belirleyici degiskenlerinden biri ise de, sosyalist diizenler teknolojik devrime
serbest piyasa ekonomisine dayali toplumlara gore daha ¢ok direng gostermisler ve teknolojik devrimi
toplumun her alanina tagimakta yetersiz kalmiglardir.
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Cesitli Ulkelerin resmi politika belgeleri genel olarak incelendiginde
bilgi toplumu; “sosyo-ekonomik faaliyetlerin giderek etkilesimli sayisal iletisim
aglarinin  katihmiyla veya bu iletisim aglarinin  yodun kullanimiyla
gerceklestirimesi yaninda; bu amagla kullanilan her turli teknolojinin ve
uygulamanin Uretiimesi” olarak tanimlanmaktadir (TUBITAK, 2002: 4). Bilgi
toplumu®, ayni zamanda, yogun bilimsel bilgi Greten, bilgiyi toplayip tasnif
eden, depo edilmis bilgiye hizli bir sekilde erigebilen, bilginin dagitiminda s6z
sahibi olan, bilgiyi isleyen ve yeni hizmet alanlarn olusturacak sekilde
donusime ugratan toplum olarak da tanimlanabilir. Bu tanimlar; elektronik
ticaretten, uzaktan egitime; devlet-yurttas iligkilerinin surdurdlmesinden,
karayollarinin yonetimine kadar tUm yasam alanlarina etkilegimli sayisal
aglarin olusmasi ve uluslararasi bilgi ve iletisim sektdri pastasindan pay

alinmasi anlamina gelmektedir.

1.3.1. Enformasyon, Bilgi ve iletisim

Enformasyona sahip olmayan bir toplum, karsilasacagdi problemleri
halletmekte zorluklarla karsilasir. Bu anlamda gelismis toplumlarin
gelismigliklerinin temelinde enformasyona sahip olmalari yatmaktadir.
Tarihsel olarak bakildiginda Bat’'nin modern bir topluma dénismesinde
enformasyona sahip olmasi, bunlari dizenlemesi, sergilemesi ve iletimini
saglamasi onemli rol oynamistir. Bununla birlikte, sadece Bati toplumu igin

degil, diger toplumlar igin de enformasyon her zaman dnem arzetmistir’.

% Saylan (2003: 165)’na gére, bilgi toplumu kavramuni sistematik ve tatmin edici bir gergevede
tanimlamak kolay degildir. Bununla birlikte Saylan, bu kavramin bilginin, beyinsel kapasite ve
arastirmanin dogrudan bir deger haline doniistiigii toplum asamasini tanimladigini da belirtmektedir.

7 [Ikel toplumdan sanayi toplumuna kadar, biitiin toplumlarda, gereksinimlere yanit veren ve toplumun
icinde bulundugu uygarlik diizeyini yansitan bir enformasyon teknolojisi olmustur. Kizilderililer
dumanla, Afrika kabileleri tamtam sesleriyle isaretlesmisler; birbirlerine ‘durumlarini’ bildirmislerdir.
Cagimiz enformasyon teknolojisinin gec¢mistekilerden farki, enformasyonu, elektronik ortamda,
‘sayisal [dijital] form’ denilen bir forma doniistiirerek ¢ok daha hizli islenebilir ve iletilebilir hale
getirmesidir. Boylece enformasyon elde etme ve elde ettigimiz enformasyondan yararlanma
kapasitemiz ¢ok biiyilk 0l¢iide artmustir. Burada, sdz konusu olan hiz ve kapasitedeki artisin
yiiksekligi nedeni ile, bu artisa imkén veren enformasyon teknolojisi devrimsel bir sigrama olarak
nitelendirilebilir (Goker, 2001: 5).
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Meydan Larousse Bulyuk Ligat ve Ansiklopedisi'nde enformasyon su
sekilde tanimlanmaktadir: “Enformasyon, bir sistemin, kendi durumunu baska
bir sisteme bildirmesi olarak tanimlanabilir. Bu bildirme, sistemin alacag! her
durum icin ayri bir bigime girebilecek bir isaret-sinyal gdnderiimesiyle
gerceklestirilir’ (Goker, 2001: 4 icinde Meydan Larousse: Buyuk Lugat ve
Ansiklopedi).

Akarsu (1975)ya goére ise enformasyon denildiginde, “yalnizca dil
alaninda oldugu gibi bir bildirme degil, sibernetikle birlikte kazandigi yeni

anlam dogrultusunda, fiziksel bir isaret gonderilmesi de” anlagiimalidir.

Enformasyon, matematikgiler ve bilim adamlari igin bir sistemdeki
belirsizligin azaltilmasi anlaminda kullaniimaktadir (Headrick, 2002: 13).
Dogadaki bir enerji ya da DNA pargaciklari; bir yildiz, i1sik, bir hayvanin ayak
izi, enformasyon icerir (Headrick, 2002: 13). Enformasyon, somut icerigi
nedeniyle, bilginin aksine dokunulabilir bir yapiya sahiptir. Bilgi ise dogasi
geregi soyuttur. Enformasyon bilginin hammaddesidir (MUtercimler, 2006:
487). Cok fazla enformasyona sahip olmak insani bilgili kilmaz. Bu
baglamda, enformasyon iglenerek, pargalar bir araya getirildikten sonra
ancak, eldeki veri bilgi haline gelir (Mutercimler, 2006: 487). Dolayisiyla, bir
sistemdeki belirsizligin giderilebilmesi igin daginik olan enformasyonun bir

araya getirilmesi ile bilgi ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi, islenmis enformasyondur. Kisisellestiriimis enformasyon olan
bilgi ile insan, ¢evresini algilayip, donusturme, degistirme c¢abasi igine girer.
Bilgi, kendini dusunceler, ongoruler, sezgiler, fikirler, alinan dersler,
uygulamalar ve yasam deneyimleri olarak sergiler (Barutgugil, 2002: 10).
Disaridan alinan enformasyon insanin sahip oldugu bilgiyi degistirmesine
sebep olur ve dolayisiyla kisinin dinyaya bakigi degisime ugrar. Bilgi
enformasyonun rasyonel kullanimidir. Enformasyonun bilgiye donusumu
ogrenme surecidir. Bu nedenlerle, enformasyon toplumunun surekli

6grenmeye dayanan toplum oldugu belirtiimistir (Barutgugil, 2002: 11).
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Genel olarak denebilirki, disaridan alinan veriler otomatik olarak
dogrudan enformasyon saglamaz. “Enformasyon, amag¢ ve O©Onemle
baglanmis veridir. Veriyi enformasyona doénustirmek bu nedenle bilgi
gerektirir’ (Drucker, 1999: 15).

Bu anlamda bilgiye, enformasyonun dizenlenmesi ile ulasilir ve bilgi
artik o bilgiyi edinen kimse tarafindan igsellestirilir. Onceden sahip olunan
bilgi ile birlikte yeni elde edilen bilgi, arttk o kisi de butunlesir. Yasam
icerisinde kazanilan bilgi, alinan kararlar ve yapilan eylemlerde yol gdsterici

olur.

Enformasyon, c¢agimizda, artik dijital hale getirilebilmekte ve
paylasilabilmektedir. Fakat enformasyonu kullanarak bir sonuca varmayi, bir
seyler yapmayi olanakh kilan bilgi, halen dijital héle getirilememistirS.
Enformasyonu duslnce sistemi ile bilgi haline getirdikten sonra dig dinya ile
girilen iliski sonucunda, bilginin, diger insanlar tarafinda okunmak, bilinmek
suretiyle tekrar enformasyon haline geldigi; bu anlamda, bilgi ve
enformasyon arasindaki bu dongunun kendisini surekli tekrar eden bir 6zellik

gosterdigi ifade edilmistir (Karaosmanoglu, 2001).

Kaynagina gore bilgi cesitleri®, ortiilli bilgi ve acik bilgi olarak ikiye
ayrilmaktadir.

¥Karaosmanoglu’na (2001) gore diisiinen bilgisayarlarin yapilmastyla, 6rnegin “Fuuzy Logic-Bulanik
Mantik” denilen sistemde geligme saglanabilirse, bilginin de dijital hale getirilmesi miimkiin olacaktir.
’Genellikle ekonomide yapilan analizlerde, bilgi (knowledge) 4’lii bir ayrima tabi tutulmaktadir:
Know-what, Know-why, Know-how ve Know-who’dur. Enformasyon (information) ise bilgiye gore
daha dar kapsamli bir kavram olarak ele alinir. Know-what ve Know-why kavramlar1 genellikle
enformasyon kavrami igerisinde diisiiniilmektedir.

Know-what: Bu tiir bilgi gergeklere (facts) iliskin bilgidir.

Know-why: Dogay1 ve toplumu anlama ¢abamizin bir iiriinii olan bilimsel bilgidir.

Know-how: Bir isi yapabilme becerisi/kapasitesi olarak tanimlanmaktadir.

Know-who: Bu tiir bilgi kimin neyi bildigi (who knows what) ve kimin neyin nasil yapildigim
bildigine (who knows how to do what) iliskin bilgidir.

Akademik ¢aligmalarda Know-what ve Know-why kodifiye edilmis (codified) bilgi , Know-how ve
Know-who tecriibeyle edinilmis sakli/ortiilii bilgi (tacit knowledge ) olarak kabul edilmektedir.
(Kelleci, 2003:1 dip not.1).
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Ortiilii Bilgi: Ortili bilgi bir sisteme goére diizenlenmemistir. Bu
nedenle ortuld bilgi, hazir olarak bulunmayan, agik¢a ortaya konmamig olan
bilgidir. Dolayisiyla, ‘know-how’ olarak anilan bilgi 6rtiik bilgidir. Ortili bilgi,
bu bilgiye sahip olan kimsededir ve uzmanlar arasindaki etkilesim ile
yayginlasir. S6z konusu bilgi, zamanla kurumsal bir kimlige burtnur. Bu
nedenle,  6grenen  kurumlardan,  know-how  sahibi  gsirketlerden
bahsedilmektedir (Goker, 2001: 10).

Ortlill bilgi; bir asginin ya da bir bahgivanin sahip oldugu bilgi son
derece kigisel, ortalu bir bilgidir. Bu bilgiyi formule etmenin zorlugu nedeniyle
iletimi de glclik arzeder (Nonaka, 1999:34). Ortiilii bilgi, bu bilgiye sahip
olan kisi bakimindan, know-how terimiyle ifade edilen, saptanmasi gl¢
becerilerden olusur ve oOrtllu bilgiye sahip bir zanaatkarin bildiginin,
yaptiginin altinda yatan bilimsel veya teknik ilkeleri agiklayamaz (Nonaka,
1999: 35). Ortlilu bilgi, kisiyle o derece iligkilidir ki, kisi bunlari kendiliginden
dogru kabul eder ve kolay kolay aciklayamaz ve hatta ¢cogu zaman so6z
konusu bilgiye sahip oldugunu dahi bilmez, icgudusel olarak eyleme doker
(Nonaka 1999: 35). Sonug¢ olarak, ortalu bilginin paylasiimasi, bu bilginin

yukarida belirtilen 6zellikleri nedeniyle zorluk arzeder.

Acik Bilgi: Acik bilgi (kodlanmig bilgi) ise, yerlesik ve sistemli,
kullanima hazir ve belirli bir formulasyona sahip bilgidir. Bu nedenle, bilimsel
bir formul, Grin tanimi veya bir bilgisayar yazilimi seklinde kolayca iletilebilir
(Nonaka, 1999:35). Acik bilgi bazi kodlar aracihgiyla, iletilebilecedi,
saklanabilecegi ve tasinabilece@i bir ortama aktariimig bilgidir. Yani, acik
bilgi, belli bir sisteme gore duzenlenerek, bir iletiye/mesaja donustarilmuis ve
bdylece herkese acgik hale getiriimis bilgidir (Goker, 2001: 10). Dolayisiyla
acik bilgi, bilimsel formiuller, metin, grafik, resim, bilgisayar yazilimi vb.
sekillerde ortaya cikabilir. Agik bilgilerin ‘maddi mallara igerilmesi’ ve yeni
EiT’nin de bunlara eklenmesi ile sermaye ve dayanikli tiketim mallarinin

performanslar ylikselmistir (Freeman ve Soete, 2003: 459).
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Ortlli ve acik bilgi arasinda yapilan bu ayrim sonucunda, bilginin
yaratilmasi surecinde dort temel model ortaya ¢ikmaktadir (Nonaka, 1999:
35).

Ortiilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye: Bazen bir kimse &rtilli bilgiyi
dogrudan bir bagkas! ile paylagir. Ortlli bilgi sahibi bir zanaatkarin yanina
¢irak olarak giren biri, ustanin becerilerini gézlem, taklit ve uygulama ile
ogrenir. Deneyimlerin paylasiimasi ile ustanin ortalu bilgileri elde edilir, fakat
edinilen bu ortulu bilgilerin bigimsellestiriimesi, acgik bilgiye donusturtlmesi

yine de kolay olmaz (Nonaka, 1999: 35).

Acik Bilgiden Acik Bilgiye: Bir kimse, acik bilginin ayri parcalarini
yeni bir bltin halinde birlestirebilir. Ornegin firmanin mali  bilgisinin
enformasyonunun derlenip mali rapor hazirlanmasi buna o6rnek olarak
gosterilebilir. Birlestirme iglemi, sirketin mevcut bilgi tabanini genigletmez,
sadece acik bilgiyi sistematik kodlanmis bilgi takimlarina doénagsttrir
(Nonaka, 1999: 35).

Ortiilii Bilgiden Acik Bilgiye: Sahip olunan ortlli bilginin temeli, bu
bilgiye sahip olan kimse tarafindan aciklanabilir hale getirildiginde, ortali bilgi
aclk bilgiye donusur ve artik iletisime girilen diger kisilere aktariimasi
mumkin olur. Ortilil bilgi bdylece somut kavramlara déniismis ve acik bilgi
haline gelmistir (Nonaka, 1999: 36).

Acik Bilgiden Ortiilii Bilgiye: Yeni acik bilginin paylagilmasi ile, diger
isgorenler o bilgiyi i¢csellestiriimeye c¢aligirlar. Bagka bir ifade ile, acik bilgiyi
alan kimseler, bu bilgiyi, kendi ortllG bilgilerini genisletmek, yaymak ve
yeniden bigimlendirmek icin kullanmaya baslarlar (Nonaka, 1999:36). Know-
how’u, zihinsel modelleri ve inanglar iceren ortulu bilginin, agik bilgiye
donugsturalmesi, bir anlamda kisinin dinya vizyonunu agiklama surecidir.

Yeni bir bilginin yaratiimasi ile, insan kendisini, icinde bulundugu kurumu ve
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hatta diinyayi yeniden yaratir (Nonaka, 1999: 37). Ortiili bilgiden acik bilgiye
gecmek ile dile dokulemeyenin ifade edilmesi de saglanmis olur (Nonaka,
1999: 38).

Bu dort model, herhangi bir yapida, dinamik bir etkilesim igerisine
girerek bir bilgi sarmali olusturur (Nonaka, 1999: 36). S6z konusu yapinin
bilgi tabanini genigletecek sekilde, bu bilgi sarmali her seferinde daha Ust bir

dizey icerecek sekilde, yeni bastan baglar (Nonaka, 1999: 37).

‘Enformasyon’ ve ‘bilgi’ kavramlari, ‘aklin’ olusumuna varan bir surecin
farkll asamalarinin Griinleridir’®. Bu slrec asagidaki basit semayla
gosterilebilir (Goker, 2001: 10):

veri (data)
enformasyon/malimat (information)

L1l
acik bilgi (codified knowledge)
L1
ortuk bilgi (tacit knowledge)
Ll

akil/bilgelik/hikmet (wisdom)"’

Ortllu bilginin dnemi icinde bulundugumuz ¢agda artmistir. 1990’larin
ortalarindan itibaren, bilginin modern ekonomide arzettigi 6nem acgik¢a
goérulur hale gelmistir. Her ne kadar tarihsel olarak bakildiginda butlun
ekonomiler bilgiye dayali olsa da, gunumuzde artik, bilginin ekonomik

faaliyetlerdeki rol ve dnemi kokten degismis ve ‘bilgiye dayali bir ekonomiye’

' Gorz (2001: 16)’a gore sabit sermayenin en 6nemli bigimi olan bilgi, enformasyon teknolojileri ile
depolanmakta ve esanli olarak kullanima hazir hale getirilmektedir ve en Onemli is giicii ise artik
zihindir. Zihin (canl bilgi) ve sabit sermaye (makinelesmis bilgi) arasindaki sinir belirsiz bir hale
gelmistir.

" Castell (2006: 159-160)’e gore, enformasyon, formatlanmus Grgiitlii bir veriler dizisidir. Bilgi ise,
insan zihnini gozlenebilir bir olgunun kavranmasina uygulamasiyla ortaya g¢ikan, belli bir tarihsel
durumda bilim ¢evresinin bilimsel olarak tanimladigi bilimsel siireglerin kullanilmasiyla elde edilen
aciklamalar dizidir. Bilgelik ve yargi ise, insan zihninde, yargida bulunan, bilgelik sergileyen kisinin
kisiligiyle bilgi, kisisel deneyim ve kiiltiirel degerlerin harmaniyla kendini gosteren degerlendirme ve
karar olugturma siire¢lerinden olugmaktadir.
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gecilmigtir. Gunamuazdeki farklilik, bilginin, ekonominin dinamiklerine yaptigi
katkida, bu katkinin buyuklugundedir. Bilgi, sadece parlak birka¢ sanayi
dalinin 6tesinde; yuksek ya da dusuk teknolojili olsun, batin sanayiler igin
yonlendirici bir konuma gelmistir. Bu nedenle, terminolojide de bir degisiklik
yapilmasi gerekmekte, bu anlamda ‘bilgiye dayali ekonomi / Knowledge-
Based Economy’ yerine ‘bilginin yonlendirdigi -bilginin motor gorevi gordugu-
ekonomi / Knowledge-Driven Economy’ kavraminin  kullaniimasi
gerekmektedir (Goker, 2001: 11 icinde Robin Cowan and Gert van de Pal
(Edit), Innovation Policy In A Knowledge-Based Economy, A MERIT Study
Commissioned By The European Commission Enterprise Directorate
General, June 2000).

Yukaridaki ¢alismada da vurgulandigi Uzere “bilgiye dayali ekonomi /
Knowledge Based Economy”, “Bilgi toplumuna” komsu bir kavramdir. “Bilgiye
dayali ekonomi” kavrami, ylksek-teknoloji alanlarinda sahip olunan teknoloji
uretme ve yenilikgilik yetenegi sayesinde, sanayi ve hizmetler Uretiminin
gerceklestiriimesini anlatmaktadir. Yogun bilgi birikimi ve katkisi igeren
yuksek teknoloji alanlarindan bazilari, tipki enformasyon ve iletisim sektori
gibi, yayilgan niteliktedir. Bunlara ornek olarak, biyo-teknoloji/genetik, ileri
malzemeler, hizli ulagsim teknolojileri, nano-teknoloji, yenilenebilir enerji ve
uzay/havacilik teknolojileri gosterilebilir. Yasadigimiz ¢ag “Bilgi Cagl” yapan
da bu gelismelerdir (TUBITAK, 2002: 4).

Calisanlarin sahip oldugu kisisel bilgi birikimi ile dusltnsel zenginligin
kurum igerisinde yazili hale getirilmesi, kapsamli ve zor bir sureci gerektirir.
Calisanlar arasinda karsilikli anlatim ve kigisel iletisim énemli hale gelmekte
ve bu iletisimin yazili hale getirilmesi icin uzman kisiler tarafindan herkesin
anlayabilecedi bir formata donustirilmesi 6nem kazanmaktadir (Kulakli,
2005: 102).
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Bilgi ancak kurulacak iletisim kanaliyla bireylerden bireylere, ya da
organizasyonlara aktarilabilir. Uzaktan denetimin 6nem kazanmasi ile,
enformasyon surecinin bir asamasi olan enformasyonun iletimi de nispi bir
onem kazanmistir. Aninda iletisim kurmasi gereken sistemler arasindaki
uzakliklar arttikga ve bu tir sistemler dinya cografyasinda yayginlastikca,
‘iletim’ asamasina 6zgu yontem, aygit ve sistemlerin gerekli yazilimlariyla
birlikte gelistiriimesinin bilgi ve deneyimi demek olan ‘telekomunikasyon
teknolojisi’ de basl basina bir 6nem kazanmis; o kadar ki, bileseni oldugu

enformasyon teknolgjisiyle birlikte anilir olmustur (Goker, 2001: 6).

EiT, bu anlamda bilginin kodlanmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Bilginin  kodlanmasi da, enformasyona donustirilmesi  sireciyle
gerceklesmektedir  (Kelleci,  2003: 14).  Ayrica  EIT, bilginin
siniflandirimasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir (Freeman ve Soete,
2003: 459). Bilgi, enformasyona ya makineler, yeni tiketim mallari vb. ile
icerilir ya da enformasyon alt yapilari sayesinde kolayca nakledilir (Freeman
ve Soete, 2003: 459). Bodylece bilginin yeniden dretimi, saklanmasi,
dogrulanmasi, nakledilmesi veya igerilmesi kolaylagsmaktadir (Freeman ve
Soete, 2003: 459). EIT, ortlik ve acik bilgilerin arasindaki sinirlarin hareket
etmesini saglar; EIT, értik bilgilerin acik bilgi haline déniismesini saglarken
ayni zamanda ekonomik olarak cekici hale de getirmistir (Freeman ve Soete,
2003: 459).

1.3.2. Enformasyon Toplumunun Ozellikleri

Yasadigimiz c¢agi diger c¢aglardan ayiran nokta, enformasyon
teknolojisinde yasanilan devrimsel sigrama ve bunun Uretim slrecine

yansimasi ile is strecinde yasanan kokll degisikliklerdir (Goker, 2001: 8).
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Yeni ekonomiyi ‘dijital ekonomi’ olarak adlandiran Don Tapscott, yeni

ekonominin dzelliklerini 12 madde olarak siralamistir'?:

1. Enformasyon Ekonomisinin Hammaddesi Enformasyondur:

Yeni enformasyon teknolojilerinin gelisimi ile enformasyon, klasik
ekonomide oynadigi rolden farkli olarak, hayatin her alaninda merkezi bir
konuma yerlesmistir. Yeni ekonomi ile bilgi/enformasyon, Gretimde kullanilan
diger girdilerden daha onemli hale gelmistir. Tum ekonomiler bilgiye
dayanirken, bilgisel ekonomi bilgi-islem teknolojisi paradigmasina dayanir
(Himanen, 2005: 39). Enformasyon ekonomisinde, enformasyon/bilgi tek
tarafli olarak degil, hem ‘bilgi iscileri’ tarafindan hem de bilgi tlketicileri
tarafindan yeniden Uretilmektedir. Bilgi ve beseri sermaye artik kuruluslar icin
klasik Uretim faktorlerinden daha onemli hale gelmistir. Enformasyon
ekonomisinde enformasyon/bilgi butin ekonomik faaliyetlerde yodunlugunu
arttirmistir (Aktan ve Vural, 2005: 55). Daha 6nceki teknolojik devrimlerde
goérilen enformasyonun teknolojiyi temel almasinin aksine, bu yeni
teknolojiler enformasyonu temel almaktadirlar. Hatta denilebilir ki,
gunumuzde  teknolojiler ancak enformasyon sayesinde hareket
edebilmektedirler (Castells, 2005a: 88).

2. Enformasyon Ekonomisi Dijitallesmis Ekonomidir:

Telekomunikasyon teknolojisindeki gelismeler sayesinde artik her turlu
data, bilgi, ses, goruntl, film, vb., bilgisayar sayesinde dijital ortama
aktariimakta ve Internet sayesinde paylasilabiimektedir. Dijitallesen
enformasyon, network aglari ile tim dinya Uzerinde yayllmakta ve elektronik
ticarete konu olmaktadir. Dizustu bilgisayarlar sayesinde, yolculuklarda

elektronik posta kullanimi ve postayla mesaj géndermenin yaninda video

"2 Don Tapscott, The Digital Economy, s.44’den naklen basliklandirma yapilmustir.
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dahil her tarlt bilginin iletilebilmesi dijital ekonominin ¢arpici bir 6rnedi haline

gelmistir.

3. Enformasyon Ekonomisi Sanallagmis (Virtual) Ekonomidir:

Analog teknolojiden dijital teknolojiye gegigle birlikte, fiziki mallar sanal
hale gelmistir. Sanallasma ile internet ortamina aktarilan enformasyon
sayesinde, insanlar internet Uzerinden aligveris yapabilmekte, arastirmacilar
ihtiya¢ duyduklari dokiimanlari sanal olarak bulup, yazici araciligiyla bu sanal
dokumanlarin fiziki c¢iktilarini alabilmektedirler. Sanallasma sonucunda,
ekonominin igleyisi, kurumlarin tlrleri ve kurumlar arasindaki iligkiler
degismektedir. Bu degisim, bir butin olarak, ekonomik faaliyeti de
degistirmektedir. GUnumuzde, kendisini sanal ortama aktarmayan kurumlar
neredeyse itibar kaybetmektedirler. Artik internet ortaminda da bir piyasa
olusmustur. Sanal Piyasa ile insanlar aligveris yapma tarzlarini da
degistirmislerdir. Belki de daha onemli olarak sanal gergeklik yazilimlar
sayesinde ornegin ila¢ sirketleri molekul yapilari ve atomlar arasindaki

iligkileri kolay ve gergekgi bir sekilde inceleyebilmektedirler.

4. Enformasyon Ekonomisi Molekiiler Bir Ekonomidir:

Endustriyel donemin karakteri olan blyuk isletme yapilari ¢bziimeye
bagslamakta ve yerini dinamik/esnek birey ve kurumlardan olusan ekonomik
faaliyet temelli gruplar almaktadir. Drucker (1999: 15)a gbére enformasyona
dayali buyuk kuruluslar, ginimuzdeki isletmelerden ziyade, gegen yuzyilin
isletmelerine benzeyecekler; farkli olarak enformasyona dayali kurulusta bilgi
en tepedeki yoneticilerin elinde olmayip, tabana yayillacak ve kendi
kendilerini yonlendiren uzmanlarin kafalarinda olacaktir. Bu baglamda
orgutsel yapilar kaybolmamakta sadece donusmektedirler. Ekonomik ve

sosyal hayata hakim olan “kitlesel” yerini “molekuler” e terk etmektedir.
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Tarim toplumunda, kilise ve ordunun etkisi ile gelisen komuta ve
kontrol hiyerarsisi, sanayi toplumunda daha da genigletilerek sanayi
isletmelerinde kullaniimaya baslaniimistir. Bu donemde, Ust dizey yoneticiler
oncelikle igletmenin hacim olarak buyUkligunu, hasilatini ve Kkarlarini
arttirmak Uzerine odaklanmiglardir. Enformasyon/bilgi dinyasinda ise bilginin
isletme iginde etkin bir sekilde iletimini ve igletme disiyla etkilesimini olanakl

kilan yeni teknolojiler érgutleri de yapisal dontsumlere ugratmaktadir.

Yeni isletmeler molekuler yapidadirlar ve birey Uzerine kurulmusglardir.
Surekli 6grenme yetisi ile donanmis girisimci ¢alisanlar, bilgi ve yaraticiliklari
ile deger yaratmak Uzere yetkilendirilmiglerdir. Bilgi isgilerinin olusturdugu
ekipler likit kristalleri andirmakta, iletisim ve etkilesim icinde, serbest ve

esnek bir yapi sergilemektedirler.

Kitlesel Uretim biciminden koOkIU bir kopus s6z konusu olmasina
ragmen, halen, blyik 6lcekli Uretim yapilabiimektedir. Ote yandan, (retilen
aranan tip, model ve dretim miktarlarini degistirebilme konusunda ¢ok yuksek
bir esneklik saglanmigtir. Tedarik sistemi de bu surecgte esnekligini arttirirken,
girdi stoklarini da en az duzeyde tutabilecek bigcimde duzenlenmektedir
(Goker, 2001: 6).

5. Enformasyon Ekonomisi Ag Altyapili Bir Ekonomidir:

Teknolojik yenilikler ve dijitallesme sonucu iletisim kanallar arasinda
ortaya cikan yakinlasma, gerek is dunyasinda gerekse devlet yapilarinda,
yeni duzenlemelerin yapilmasini zorunlu kilmistir. Klasik Devlet @-Devlet'e
donusurken, sirketler de @-Sirket halini almaya baslamislardir. GUnimuz
dinyasinin yeni devleri klasik Uretimle ugrasan sirketler degil, Microsoft gibi
bilgisayar ve internet pazarindaki firmalar ile telekomunikasyon sektorindeki
firmalardir. Bu da, ag ekonomisinin sundugu olanaklar yoluyla

saglanmaktadir. Yeni teknolojilerin kullanicisi olan sistem ya da iligkiler
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toplulugu, bir ag etrafinda organize olmaya baslamislardir'®. Bu baglamda ag
yapisi, dunya Uzerinde giderek artan iligkilerin karmasikligina uyum
saglayabilen tek vyapi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. AJ sayesinde
enformasyon teknolojileri sureclere, iligskilere uyarlanabilir hale gelmistir.
Agin yayilmasi ile bliyume potansiyeli de artmis, aga dahil olmamak, off-line
olmak anlamina gelmeye baslamistir. Aga dahil olmanin veya networkun
parcasi olmanin getirecegi faydalar artarken, bu faydaya ulasmak Uzere
yapilacak masraflar, kisaca ‘maliyet’ de artacaktir. Agin disinda kalmak da
enformasyona erisimi olanaksiz kilacaktir. Sonugta, cezalandirma

mekanizmasi agin buyumesi ile buyur (Castells, 2005a: 89).

6. Enformasyon Ekonomisinde Aracilarin Sonu:

EiT, tam zamaninda Uretim drneginde de gorildigi gibi, ureticileri,
tuketicileri ve tedarikgileri aglar Uzerinden biraraya getirerek, uretim ve
depolama maliyetlerinin digmesini saglamaktadir. Ayrica, yeni teknolojiler
sayesinde, firmalar kazandiklari esneklikle, tuketici talebine hizla yanit
verebilirken; stok tutma maliyetlerini de disirmekte ve tlketici ihtiyaglarina
yonelik en uygun mal ve hizmetin Uretilmesini de olanakli kilmaktadirlar
(Kelleci, 2003: 10).

Teknolojik gelismeler ve dijitallesen iletisim sonucu tuketiciler ile
ureticiler arasinda baglanti saglayan, ‘ag kuran’ aracilar ortadan kalkacaktir.
Tuketiciler ve Ureticiler, dogrudan iletisime gecgebilecektir. Bu durumun en
guzel o6rneklerinden birini, otel, ugak rezevasyonlarinin ginimuzde artik

dogrudan internet Uzerinden yapilabilmesi gosterilebilir. Ayni sure¢ resmi

B «Atom gegmistir. Gelecek yiizyilda bilimin sembolii dinamik Ag’dir. Atom saf basitligi temsil
ederken, Net karmagikligin kargasa igindeki giiciinii aktarir. Onyargilara dayali olmayan bir bilyiimeyi
ya da kilavuzsuz bir 6grenmeyi miimkiin kilabilecek tek orgiitlenme agdir. Bagka biitiin topolojiler,
olabilecekleri sinirlar. Bir ag yigini, biitiin kenarlar1 kapsar, dolayisiyla ona vardigimiz her yol agik
ucludur. Hatta ag, bir yapisi oldugu sdylenebilecek en az yapilanmis orgiitlenmedir. Aslinda gergekten
farkli bilesenler ancak bir ag icinde tutarli olabilir. Bagka higbir diizenleme-zincir, piramit, agag,
cember, tekerlek- bir biitiin olarak isleyen gercek farkliligi kapsayamaz” (Castells, 2005a: 87 iginde
Kelly, Kevin , Out of Control: The Rise of Neo-biological Civilization, Addison-Wesley, Menlo Park,
CA, 1995)
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kurumlarda da ortaya cikmaktadir. Ornegin @-Devlet ile, trafik cezalarinin
Odenmesi, vergilerin yatinimasi mumkin  kihnmistir.  Enformasyon
ekonomisinde, zamanla gereksiz olarak adlandirilabilecek unsurlar, mesela
dagitimda toptancilar ve perakendeciler elenmekte ve yavas calisan

programlarin yerine de yenileri yazilmaktadir (Himanen, 2005: 123).

7. Enformasyon Ekonomisi Uglii Sektérden Olusur:

Enformasyon ekonomisinde bilgisayar, iletisim ve medya sektord,
sanayi ekonomisinde anahtar sektor olan otomotiv sektorinun tahtina
oturmustur. General Motor gibi kuruluglar artik yerlerini, Microsoft gibi
kurumlara birakmiglardir. Yeni medya sektoru tum sanat etkinliklerinin icerik
ve bigimini déntusime ugratmistir ve bireylerin eglence, ¢calisma bigimlerini de

degistirmigtir.

8. Enformasyon Ekonomisi Yenilik Yonelimli Bir Ekonomidir:

Enformasyon ekonomisinde ayakta kalabilmenin yolu surekli
yenilenmekten gegmektedir. Enformasyon ekonomisinde yeni gelistirilen bir
urtn, pek fazla zaman gegmeksizin gelistirilen yeni bir Granle demode hale
gelmektedir. Boylelikle, pazara surltlen Grinin piyasa omrd, her yeni Grandn
piyasaya surllmesi ile birlikte, daha hizli bir sekilde azalmaktadir. Firma
ayakta kalabilmek igin kendi Urettigi bir Grunin dmrunu kendi gelistirdigi yeni
yazilm ve donanimlarla kisaltmaktadir. Ornegin Microsoft firmasi, her
yazilimi ile kendi Grtnlerinin modasini sonlandirmaktadir. Bu anlamda, yenilik
ve yaraticilik, enformasyon ekonomisinin dnemli 6zelliklerinden birini teskil

etmektedir.
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9. Enformasyon Ekonomisinde Uretici ve Tiiketici Farki

Belirsizlesmektedir:

Kitle Gretiminden musteri isteklerine gore uretim surecine gegilmesiyle,
ureticiler her bir tuketicinin zevk ve ihtiyaglarina gore mal ve hizmet sunmak
zorunda kalmiglardir. Yeni bilisim teknolojileri sayesinde, tuketiciler de uretim

surecine katilmislardir.

10. Enformasyon Ekonomisi Bir Hiz Ekonomisidir:

Aglar ile igleyen yeni ekonomide basari, hiz ile dogru orantilidir. Artik
firmalar ¢evreden aldiklari veriyi, hizli bir sekilde isleyip politikalar tGretmek
zorundadirlar. Enformasyon ekonomisinde yatirimlar, saatler, dakikalar ve
hatta saniyeler igerisinde surekli hedef degistirmektedirler (Himanen, 2005:
40). Hizh teknolojik yeniliklerin oldugu bu yapida, yavas olanlar ellerinde
eskimis UrUnlerle kalakalirken, hizli olan ve yeni teknolojiyi tuketiciye hemen
ulastiranlar basarili olmaktadirlar™. Misteri taleplerinin elektronik ortam
uzerinden alinarak, stok kontrollerinin hizli bir sekilde yapilabildigi ag
ekonomisinde, ayakta kalmak, Moore’dan daha hizli davranmakla ancak

mUmkindir™.

' Enformasyon ekonomisindeki hiz1 “optimize edilmis zaman” olarak tamimlayan Himanen’e gore
“bu hiz kiiltiiriinin milkkemmel 6rnekleri, bilgi ekonomisinin bugiinkii sembolleri olan Amazon.com,
Nescape ve Dell Computer’dir” (Himanen, 2005:39).

15 Netscape sirketlerinin kurucusu Jim Clark soyle diyordu: “Saat isliyordu. Illionis’ten San
Francisco’ya ii¢ buguk saat siiren bir ucak yolculugu bile vakit kaybi demekti. Siirekli artan
hizlanmanin yaninda, Moore yasast on sekiz aylik artiglartyla neredeyse yavas goriiniiyordu. Bundan
¢ok daha kisa bir siirede, yepyeni bir iiriin yapmak ve pazara sunmak zorundaydik. Insanlar artik
Moore yasasinin —ebediyet gibi uzun olan!- on sekiz aylik donemleriyle degil; 15181n bir fiber optik
kablodan gegisi kadar hizli diistineceklerdi” (Himanen, 2005: 39-40).



29

11. Enformasyon Ekonomisi Kiireseldir:

‘Farkh toplumsal baglamlar ya da bolgeler arasindaki badlanti
bigimlerinin bir butin olarak yerkidre yuzeyinde sebekelesmesi, uzak
yerlesimleri birbirlerine, yerel olusumlarin millerce Otedeki olaylarla
bigimlendirildigi ya da bunun tam tersinin s6z konusu oldugu yollarla
baglayan dunya ¢apinda toplumsal iligkilerin yogunlagsmasi” (Giddens, 1998:
69) olarak tanimlanabilecek kuresellesme, enformasyon ve iletisim

teknoloijilerini (EiT) kullanarak yayilirken, bilgiyi de yerellikten kurtarmistir.

12. Enformasyon Ekonomisi Yeni Sosyal Problemler Yaratmigtir:

Calisma hayatinda bilgi isgilerinin gerektigi sekilde yonetilememeleri,
enformasyon ekonomisinin ¢alisanlardan bekledigi yeteneklere sahip
olmayanlarin hayat standartlarindaki azalmalar, yasanan sayisal bolunme,
herkesin yeni iletisim teknolojilerine esit derecede sahip olmamasi gibi
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ayrica yeni teknolojilerin
diktator yonetimlerin ya da teroristlerin eline gegmesi gibi sorunlar da ihmal

edilemeyecek kadar 6nemlidir.

Son olarak Castells (2005a: 89)'in de belirttigi gibi, enformasyon
ekonomisinde yeni teknolojilerin etkilerinin yayilimi, butinsel bir 6zellik
gbstermektedir. insani faaliyetlerin ayriimaz bir unsuru olan enformasyon,
kisisel ve toplumsal varolusumuzun butin sdreglerini belirlemese de;
varolusumuz, genel itibariyle, enformasyon aracigiyla sekillendiriimektedir
(Castells, 2005a: 89).



30

1.4. EIT’'NIN KAVRAMSAL BOYUTU

Yasadigimiz ¢agin adlandiriimasi konusunda ki tartismalar ozellikle
bati toplumlarinin artik bir tarihsel dontsimuin esiginde oldugu, hatta bu esigi
astiklari noktasinda dugumlenmektedir. Bu anlamda, bati toplumlarinda, eski
kuramlarla, toplumsal, ekonomik, siyasal, kultirel ve teknolojik yasantinin
irdelenemeyecegi ifade edilmektedir. Bati toplumlari artik kendilerini, “post-
fordist”, “post-modern”, “sanayi-6tesi” veya “enformasyon-toplumu” olarak
tanimlamaktadirlar (Kumar, 1995: 9). Hayatin her alanina damgasini vuran
teknolojinin  etkisi ile “atom c¢agli”, uzay c¢agl” gibi kavramlar da
kullanilmamaktadir. Sonu¢ olarak da, tim bu kavram karmasasi iginde,

‘enformasyon toplumu’ kavrami ‘klige’ bir hale gelmisgtir.

Enformasyon ve lletisim Teknolojileri' ' (EIT) ve bu teknolojiler
sayesinde hayata gegen kuresel aglar, kiresellesme agisindan énemlidirler.
Tam anlamiyla ekonomik kuresellesme, ancak enformasyon ve iletisim
teknolojileri sayesinde gergeklesebilirdi (Castells, 2005a: 171). Enformasyon
ve iletisim teknolojileri, buylk sirketler i¢cin, hem dretimin hem de satisin
kuresellesmesini kolaylagtiran yeni bir teknolojik temelin olugsmasini
saglamistir. Bunun yaninda, enformasyon ve iletisim teknolojileri, gelismekte
olan ve azgelismis Ulkelerdeki kapitalist yapilanmanin kapitalist dlnya

ekonomisi ile butunlesmesini hizlandirmigtir. Bu ve benzeri nedenlerle,

' Ingilizcesi “Information and communication technologies” olan ICT kavrammi Tirkge’ye
“enformasyon ve iletisim teknolojisi” (EIT) olarak ceviriyoruz. Tiirkcan (2003: 450 icinde Freeman
ve Soete, 2003) ise “bilisim ve iletisim teknolojileri” olarak ¢evirmeyi tercih etmekte fakat ICT
uluslararas1 bir kisaltma haline geldigi icin BIT terimi yerine ilgili terimi kullanmay1 tercih
etmektedir. Ciinkii BIT, Bilisim ve iletisim Toplumu yerine de kullanilabilmektedir. TUENA (1999:
8)’nin calismalarinda “enformasyon ve iletisim teknolojileri” kavramimi kullanilmasina ragmen,
uluslararasi standarttan ayrilarak EIT kisaltmasini tercih etmektedir.

' Dil, insanlarin duymasinda, diisinmesinde, kavramasinda ve algilamasinda 6nemli rol oynar ve tiim
bunlarin sonucunda bunlari yorumlamasina, bilgi liretmesine ve ¢evresi ile iletisim kurmasina ve
toplumsallagmasina yardimct olur. Ayrica dil, sadece diisiinceyi tagimak ve iletmek islevinin diginda,
diisiinceyi yeniden yapilandirarak, onu tamamlamaktadir. Diisiince giicii ancak ana dil ile en flist
seviyeye ulasir (Yiicel, 2006: 72-73). Bilgiye ulasimda yabanci diller elbette kullanilmali ama bir
ulusun teknoloji, bilim, sanat, felsefe vb. alanlarda yetkinlige ulasabilmesi i¢in, ana dillinde
diisiinmesi ve kavramlar iiretmesi bir zorunluluktur. Bu nedenle ICT kavramu yerine EIT kavraminin
kullanilmasini tercih etmekteyiz.
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kiresellesme ya da Kkapitalizmin kuresel yeniden vyapilanma sireci
enformasyon ve iletisim teknolojileri ile kolaylagtiriimaktadir (Basaran, 2005:
125).

Klresel bir ekonominin olusumunda ne teknoloji ne de girisimcilik tek
basina etkili olmustur. Yeni bir kiresel ekonominin olusumunda belirleyici
olan ozellikle en zengin Ulkelerin hukumetleri, G-7 ulkelerin hukumetleri ve
bunlarin politikalarini hayata gegirme noktasinda yardimci olan uluslararasi
kurumlar olan Uluslararasi Para Fonu, Dunya Bankasi ve Dlnya Ticaret
Orglti’'ydii (Castells, 2005a: 172). Kiresellesmenin temellerinin atilmasinda
birbirleriyle iliskili Gg politika 6zellikle belirleyici olmustur. Bunlar; Ozellikle
finans piyasalarindan baslayarak Ulke iginde ekonomik etkinliklerin yasal
dizenlemelerden  ¢ikariimasi; uluslararasi  yatinm ve ticarette
serbestlesmenin ~ onunun  acilmasi;  kamunun  elindeki  girketlerin
Ozellegtirilmesinin desteklenmesi (Castells, 2005a: 172). Bu politikalarin
hayata gegcirilmesi sureci 1970’lerin ortalarinda once ABD’de bagladi,
ardindan ingiltere 1980’lerin ortalarinda bu politikalari benimsedi. 1980’lerde
Avrupa Birligi'ne yayildi ve 1990’larda dlinyanin pek ¢ok ulkesi i¢cin egemen
politika haline geldi (Castells, 2005a: 172).

Enformasyon teknolojilerine dayanan teknoloji devrimi, toplumun
maddi yapisini degisiklige zorlamaktadir. “Gunumuiz kosullarinda teknolojide
meydana gelen ilerlemeler, o denli yasamsal bir boyut kazanmistir ki, artik,
bir Uretim surecinin 6tesinde, butun ekonomik slrecglere ve yasamin batun
alanlarina igerilmis bir bilgi ve donusum kategorisi haline gelmigtir’ (Kaynak,
2006: 75). Artik dunyanin her kdsesinde ki ekonomiler, toplumlar kiresel

olarak birbirlerine bagimli hale gelmiglerdir.

Enformasyon ve telekomunikasyon teknolojileri ekonomik olarak
hemen hemen her sektore girmis, ayni zamanda toplumsal hayatimizdaki
pratiklerin neredeyse tumunu kapsamaya baslamistir. Enformasyon ve

telekomunikasyon teknolojileri kavrami, 6zellikle 1990’lardan itibaren yaygin
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kullanilan bir kavram haline gelmistir. Baglangigta radyo ve televizyon
yayinciligi (brodcasting), bilgi teknolojileri (information technologies; ET) ve
haberlesme (telecommunications) olarak ortaya c¢ikan U¢ temel teknolojik
alan, “enformasyon ve iletisim teknolojileri” kavramiyla ifade edilmeye
baslanmistir. Daha sonra, basim (printing), yayim (publishing), ¢oklu ortam,
yapay zeka, sanal gerceklik gibi alanlara iligkin teknolojilerin yani sira; muzik,
sinema ve eglence endustrilerinde kullanilan tim teknolojiler de giderek bu
kavramin igine dahil edilir olmuslardir. Boylelikle enformasyon ve iletisim
teknolojileri, bir yandan klasik ayrimda yer alan sanayi ve hizmet sektoru
kavramlarinin birlestigi melez (hybrid) bir sektor haline gelirken, diger yandan
da farkh, ancak birbirine giderek yakinsayan (convergence) ¢ok sayida

teknolojiyi kapsayan teknolojik bir alan halini almistir (Atabek, 2003).

Freeman ve Soete (2003: 462)ye goére, EIT, bir enformasyon
teknolojisi, hatta esas olarak, enformasyon ve verilerin giderek artan bigimde
bellege alinmasi, depolanmasi, hizla iglenip yorumlanmasi anlamina

gelmektedir.

1980’li yillarda, bilgisayar formundaki teknolojide yasanan o6nemli
gelismelerle birlikte, bu teknolojinin sahip oldugu buyuk potansiyel, agik bir
sekilde gozler onune serilmistir. Bu gelismelerin en onemlisi yari-iletken
endustrisinde ortaya c¢ikan transistor, timlesik devre ve nihayet mikrogip
yenilikler, teknolojik UGrUnlerde saglanan minyattrlesmedir. Bu ve benzeri
yenilikler bilgisayarlarin kigllmesine ve daha fazla kimse tarafindan
kullaniimasi sonucunu dogurmustur. Bu gelismeler, maliyetlerin olaganustu
sekilde dusmesine neden olmus ve ekonominin tim sektorlerinde buyUk

etkiler yaratmigtir.

Enformasyon ve iletisim teknolojileri, Uretimin tuketime yakinlagmasi

nedeniyle, oOnemli hale gelen cografi konum (meké&n) ve zaman
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sinirlamalarini asabildigi icin, hizmet faaliyetleri ticaretinde artis meydana
getirmigtir. Bu anlamda “Zaman veya mekén depolama boyutu (imkani),
enformasyon teknolojilerinin bir ¢ok faaliyet alaninda, Uretimi tuketimden
ayirarak ticaretin artmasina imkan vermektedir’ (Freeman ve Soete, 2003:
457)'8,

EIT simdiki durumda sadece en disik maliyetle, enformasyon
toplamak, depolamak, islemek ve yaymak degil, ayni zamanda dlnya
capinda aglar (network) kurmak, etkilesmek ve haberlesmek anlamina
gelmektedir. Kuresel bir kdye donusen dinyada, yeni teknolojilerin zaman
veya mekan depolama boyutu, daha cesitli, yeni ve ileri hizmet faaliyetinin
yaratiimasina ve mal ve hizmetlerin i¢ ve dis ticarete eskisine oranla gok
daha fazla sekilde konu olmasina imkan saglamistir (Freeman ve Soete,
2003: 457).

Enformasyon ve iletisim teknolojileri, hizmetlerde, Uretim ve tuketim
arasindaki mesafeyi kisaltmaylr amaclamaktadir. Enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin en temel Ozelliklerinden birisi, ana firmalarin dogrudan
hammadde ve parga ureticilerinin aglarina baglanmalarina imkan saglayan —
Tam Zamaninda Uretim sistemi- potansiyellerinin olmasidir. Boylece Uretim
ve depolama slrecindeki zaman maliyetleri azalirken, yeni teknoloji
sonucunda ortaya c¢ikan gelisimle kazanilan esneklik, Uretimle talebin
uyumlagmasini ve mamul envanter maliyetinin dismesini saglamaktadir.
Kisaca EIT, Uretimle tiiketim arasindaki zaman faktorini kisaltmayi

amagclamaktadir (Freeman ve Soete, 2003: 457).

'8 «“Bu olay tipki, Orta Caglarda matbaanin icadiyla, bu yeni enformasyon teknolojisinin, ilk kez elle
kitap kopya eden kesislerin sinirli bir ticarete konu olan ‘hizmet’ faaliyetlerini etkilemesine
benzemektedir. Yeni matbaa teknolojisinin zaman depolama boyutu, en dramatik ve yaygin bigimde,
enformasyona ulasma yolunu a¢mis ve Marx’in deyimiyle ‘Bilim Ronesansi’ {iniversitelerin
biiytimesi, egitim, kiitliphaneler, kiiltiiriin yaygmlasmasi vb. bu sayede ger¢eklesmistir. Bilginin agik
hale gelmesi ve ticarete konu olmasi, bati toplumlarinin gelecekteki gelismesi iizerinde tamamen yeni
bir imalat sanayisi olarak matbaanin ortaya ¢ikmasindan daha etkili olmustur” (Freeman ve Soete,
2003: 457).
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Endustrilesme sureglerinin tarimi donusturerek daha verimli hale
getirmesi gibi, enformasyon devrimi sayesinde de imalat suregleri yeniden
tanimlanarak ve genclestirerek endustriyi donustlreceklerdir. Burada idari
bakimdan yeni bir islevle karsilasmaktayiz: ‘imalati bir hizmet gibi gér.
Endustriler donugsume ugramakta, imalatla hizmetler arasindaki ayrim
giderek ortadan kalkmaktadir. Bu anlamda, modernlegsme sureci ile nasil her
turlh Uretim endustrilesme egilimine girmigse, postmodernlesme sureci ile de
her gesit Uretimin hizmet Uretimi haline yani enformatiklesmis hale gelmekte
oldugu belirtilmistir (Negri ve Hardt, 2001: 298). Ayni konuda Freeman ve
Soete (2003: 458), imalat ve hizmetler arasindaki artma egilimli
yakinlasmayla, AB Ulkelerindeki toplam iktisadi faaliyetlerin ortalamada Ugte
ikisinden fazla bir kisminin artan sayidaki alanlarda ve EiT faaliyetinin kendi
alaninda 6nem kazandigini ve bu baglamda bu sektorun imalat sanayisine
hakim oldugunu ifade etmekte; fakat bunun tersinin, yani imalatin ilgili

sektore hakim oldugunun sdylenemeyecegini belirtmektedirler.

Tarihsel olarak enformasyon ve iletisim teknolojilerinin artig tahminleri
asagidaki tabloda yer almaktadir.



Tablo 1.1: EiT Kapasitesindeki Artis Tahminleri
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maliyet 1 ABD$

Degisim Alani 1940’larin sonu 1970’lerin bag! 1990’larin ortasindan
1970’lerin basi 1990’larin ortasi ileriye “iyimser” senaryo

OECD 30.000 (1965) Milyonlarca Yz milyonlarca (2005)

Bolgesindeki (1985)

Bilgisayar Sayisi

OECD >200.000 (1965) | >2.000.000 >10.000.000 (2005)

Bolgesindeki (1985)

Tam gunld

programci

Mikroelektronik 32 (1965) 1 mega-bit (1987) | 256 mega-bit (ge¢ 1990’lar)

devre basina

eleman sayisi

Saniye/iglem 10° (1965) 107 (1989) 10° (2000)

sayis| Temsili

bilgisayar igin

Bin islem basina | 10° (1690'lar) 10° (1980'ler) 10" (2005)

Kaynak: Freeman, Chris ve Luc Soete (2003), Yenilik iktisadi (cev: Ergun

Tdrkcan), TUBITAK Yayinlari, 450.

Sanayi devrimi ile 6zdeslesen buhar glicl ve elektrik gibi teknoloji
sistemleri sanayi ve hizmetleri etkilemisse de, bu etki EiT’nin etkileri kadar
gucli olmamistir. “Bilimsel arastirmalar ve pazarlama arastirmalari, tasarim
ve gelistirme, makineler, cihazlar, proses tesisleri, Uretim ve dagitim
sistemleri, pazarlama, perakende igleri, genel isletme ve kamu yonetimi, bu
devrimci teknolojiden ¢ok derin bir sekilde etkilenmistir” (Freeman ve Soete,

2003: 450).

Teknoloji ve 6zellikle bilgisayar teknolojisindeki gelismelerin etkisi ile
hizmet ve bilgi, yogun sektorlerin hizla gelismesi, yeni dunya duzeninin

belirleyicileri olarak bilgi yogunluklu sanayilerinin  geligimlerini de
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hizlandirmistir. Boylelikle bilginin igslenmesi, Uretilmesi ve satisi, dinyada en
hizli buyuyen sektor olmustur. Bilgiye ulagma, gelistirme ve Uretimde
kullanarak gelire donusturme gucu, Ulkelerin geleceklerini belirler hale
gelmistir (Kaynak, 2006: 77).

1.5. EIT SEKTORUNUN YAPISI VE TEMEL OZELLIKLERI

EIT sektdriiniin nelerden olusturdugunun tanimlanmasi karmasik ve
zor bir silirectir. EIT sektéri igin olusturulan ticari mal siniflandirmalari hem
EIT GrUnlerini incelemek hem de Uretim, ticaret ya da pazar analizlerinde
ulkenin durumunu tespit etmek ve diger ulkelerle karsilastirma yapmak Uzere

kullaniimaktadir.

1.5.1. EIT Sektoriiniin Siniflandiriimasi

1998 yilinda OECD iyesi ilkeler, EiT sektériini veriyi ve bilgiyi
elektronik olarak tutan, ileten ve gosteren Uretim ve hizmet endustrilerinin bir
bilesimi olarak kabul etmiglerdir. OECD tarafindan yapilan EiT sektori
tanimi, Gretim ve dis ticarete oncelik vererek olusturulmustur. Ayrica bu
tanim, donanim agirlikli olmasi ile de dikkat ¢ekicidir. Tanim OECD igerisinde
yapilan tartismalarin sonucunda Tablo 1.2'de gosterilen bugunki seklini
almistir (Robert, 2004: 3 ve OECD, 2005: 102).
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Tablo 1.2: OECD’nin Enformasyon ve lletisim Sektdr Bilesenleri

Biiro, muhasebe ve bilgi iglem cihazlari

izoleli tel ve kablo imalati

Elektronik valf, tlip ve diger elektronik paralar

Uretim Televizyon ve radyo vericileri ile telefon ve telgraf hatti teghizati

Televizyon ve radyo alicilari; ses veya gorintli kaydeden veya gogaltan techizat ve
bunlarla ilgili araglarin imalati

Olgme, kontrol, test, seyriisefer ve diger amaglar icin kullanilan alet ve cihazlar (sanayide
kullanilan siireg kontrol cihazlari haric)

Endustriyel stre¢ denetim cihazlari

Bilgisayar, gevre birimleri ve yazilimlarin toptan satigi

EIT makine, cihaz ve aletlerinin toptan satis!

TelekomUnikasyon

Bliro malzeme ve cihazlarinin kiralanmasi (bilgisayar dahil)

Hizmetler Bilgisayar ve ilgili faaliyetler

-Donanim Danigmanligi

-Yazilim danigmanligi ve arzi

-Veri isleme

-Veri tabani etkinlikleri

Kaynak: Roberts, S. (September 2004), OECD Work on Measuring the
Information Society, Paper submitted to the 19th meeting of the Voorburg Group
on Services Statistics, held in Ottawa, Canada, September 27 to October 1, 2004,
www.oecd.org/dataoecd/6/0/33809872.pdf (erisim tarihi:10.05.2006) ve OECD
(2005), Working Party on Indicators for the Information Society, Guide to
Measuring the Information Society, 102,
http://www.oecd.org/dataoecd/41/12/36177203.pdf (erisim tarihi: 10.05.2006).

Ancak OECD, endistriyel Uretim tabanli bu tanimin yani sira, EiT

pazarini, uluslararasi arastirma kurulusu olan IDC tanimina uygun sekilde de
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tanimlamaktadir (OECD, 2000: 250). Tablo 1.3'deki tanim IDC tarafindan,
ana EIT bilesenleri igin sirketlerin kazandi§i gelirler esas alinarak
olusturulmustur. Bu tanimda, EIT pazarini olusturan bilesenler,
telekomunikasyon, enformasyon teknolojileri ve kurumsal Enformasyon

Teknolojileri (ET) giderleri olarak incelenmektedir.

Tablo 1.3: IDC Tanimina Gére EIT Bilesenleri

Donanim Sabit ve mobil altyapi, terminal cihazlari,

Telekomunikasyon kullanici santralleri

Hizmetler Sabit ve mobil telefon, kiralik hat, kablo TV

Donanim Cok kullanicih  bilgisayar sistemleri, tek
kullanicili  bilgisayar sistemleri, veri iletim ve

baglanti cihazlarn

Enformasyon Hizmetler Danigsmanlik, tesis hizmetleri, isletim yonetimi,
Teknolojileri egitim, denetleme ve destek hizmetleri
Yazihm Satin alinan yazihm drdnleri ve disarida
gelistirilen programlar
Kurumsal ET isletim giderleri, iceride gelistirilen yazilimlar ve amortisman
giderleri benzeri harcamalar

Kaynak: OECD (2000): Information Technology Outlook, Paris, 250.

European Information Observatory (EITO 2001) arastirmasinda,
Avrupa icin EiT pazarini Tablo 1.4’deki gibi tanimlamaktadir (Saygi, 2002:10
icinde EITO; European Information Technology Observatory, EITO Report,
Germany, 2001).
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Tablo 1.4: EITO Tanimina Gére EiT Bilesenleri

Bilgisayar Bilgisayar ve destek uniteleri

Donanimi

Sabit ve mobil telefon ug¢ cihazlari
Terminal Cihazlari

Daktilo, hesap makinasi, fotokopi makinasi
Biro Cihazlari

iletim ve santral cihazlari, mobil altyapisi, yénlendiriciler,

Veri Ag Cihazlari kullanici santralleri, yerel ag donanimi

Yazilim Bilgisayar programlari

ET Hizmetleri Bakim, onarim, egitim, danismanlik

Telekomiinikasyon | Sabit ve mobil telefon hizmetleri, veri ve kiralik hat
(Taslyici) hizmetleri, kablo TV hizmetleri

Hizmetleri

Kaynak: Saygi, Nur (2002): Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Pazari
Mevcut Durum ve 10 Yillik Bir Perspektif Calismasi, Turk Telekomunikasyon
Kurumu, Ankara, Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi, 10 icinde EITO (2001),
European Information Technology Observatory.

EITO'nun calismalarinda 2005 yili icin diinya toplam EIiT pazari
2.044 milyar Euro iken, bu pazara Bati Avrupa ulkelerinin (15 AB Ulkesi ile

isvigre ve Norveg) katkisi 616 milyar Euro olmustur (EITO 2005).
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Sekil 1.1: Bati Avrupa’da EiT Pazari Bilesenleri

Son Kullanici
letisim  Veri ve Ag
Cihazlar Cihazlar
4% 79, Bilgisayar
Donanimi
13%
Biro Cihazlan
Taslyici / 2%
Hizmetler Yaziim
43% z0
BT Hizmetleri
19%

Kaynak: EITO (2005): European Information Technology Observatory
2005, http://www.eito.org/download/EITO 2005 ICT markets%20press%20kit.pdf
(erisim tarihi: 07.06.2006).

Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU) tarafindan,
telekomunikasyon hizmetlerini siniflandirmada kullanilan gostergeler ise
Tablo 1.5°deki gibidir.



Tablo 1.5: ITU Telekominikasyon Gdstergeleri
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Niifus ve Ekonomik Yapi

Niifus, hane sayisi, GSYiH, telekomiinikasyon cihazlari ihracat ve ithalats

Sabit Telefon Agi

Telefon hat sayisi, kisi ve hane icin telefon yogunluklari, sayisallagma orani,
konut telefon orani, ankesérlii telefon sayisi, bekleme listesi

Mobil Hizmetler

Mobil abone sayisi, mobil telefon yogunlugu

Diger Hizmetler Faks cihazi sayisi, ISDN abonelidi, teleks aboneligi
Trafik Yerel ve uluslararasi arama sayilar ve sireleri
Calisanlar Telekomtinikasyon caliganlarinin sayisi

Hizmet Kalitesi

100 hat bagina yilda meydana gelen ariza orani

Konut ve igyeri sabit telefonlarinin tesis ve gdriisme (cretleri, mobil telefonlarin

Tarifeler baglanti ve konusma icretleri
Gelirler Sabit, mobil ve toplam telefon gelirleri
vatirmlar Yillik telekomtinikasyon yatirimlari miktari

Televizyon sayisi, televizyonlu ev sayisi, Kablo TV aboneleri, evierdeki uydu
Yayincilik alicisi sayisi
Enformasyon Kisisel bilgisayar sayis, internet sunucusu ve internet kullanici sayilari
Teknolojileri

Kaynak: Saygi, Nur (2002): Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Pazari
Mevcut Durum ve 10 Yillik Bir Perspektif Caligmasi, Turk Telekomunikasyon
Kurumu, Ankara, Yayimlanmamig Uzmanhk Tezi, 11 iginde ITU World
Telecommunications Indicators.

ITUnun bu

telekomunikasyon ve enformasyon teknolojileri pazarini incelemek, ulkeler

hazirladigi gostergeler  1sidinda,  ulkelerdeki

aras! karsilastirmalar yapmak ve gelecege iliskin hedefler belirleyerek,

politikalari hayata gecirmek mumkun olmaktadir.
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Tiirkiye’de EIT Siniflandirmasi: Tirkiye'de EIT’nin siniflandiriimasi
dogrultusunda DPT tarafindan yapilan (DPT, 2006a: 11-13) calismada ise,
Ozellikle sektor analiz amacgh olarak, enformasyon teknolojileri ve
telekomunikasyon olarak iki temel alan Uzerinde durulmustur. DPT’nin
“‘Degerleme Yaklasimi” baghdi altinda ele aldigi siniflandirma yaklasiminda
enformasyon teknolojileri, donanim, yazilim ve hizmetler olarak tGge ayrilarak
incelenmigtir. Telekomunikasyon sektoru ise, hizmetler ve donanim basliklari

olarak detaylandiriimistir.

Sekil 1.2: EIT Sektér Analiz Amagcli Pazar Segmentasyon Modeli.

Pazarlar Enformasyon ve Bilgi Teknolojileri
Enformasyon Teknolojileri Telekomilnikasyon
Donanim Yazilim Hizmetler | Donanim Hizmetler
Yurtigi
EIT Dis Ticareti
Yurtdis! | | | |

Kaynak: DPT (2006a): Bilgi ve iletisim Teknolojileri: Mevcut Durum  Tespiti.
Nihai Rapor, Ankara, 12.

Sekilde goruldiaga Uzere enformasyon ve iletisim teknolojileri,
enformasyon teknolojileri ve telekomunikasyon pazarlari olarak ikiye
ayriimisgtir. Enformasyon teknolojileri pazari donanim, yazilim ve hizmetler
Kiriliminda incelenmis, telekomunikasyon sektérl ise donanim ve hizmetler
olmak uUzere ayrica ele alinmigtir. Analiz modelinde ayrica yatay eksende,
ulusal EIT sektér oyuncularinin faaliyet gosterdigi pazarlara yer verilmistir. Bu
pazarlar yurtici ve yurtdisi olarak ayrilarak, birbirini digslayan ve tamamlayan
bir analiz gergevesi olusturulmustur. Yurtdigi pazarlar bakimindan da agirlikl
olarak bolge pazarlari incelenmis, ‘Orta ve Dogu Avrupa’ ve ‘Orta Dogu ve
Afrika’ detaylandinimigtir (DPT, 2006a: 11). Analizde, EIT, dis ticareti de
yurtici ve yurtdisi pazarlar arasinda gegisi temsil edecek sekilde, ihracat

agirhkh olarak konumlandirilmistir.
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DPT’nin telekomuUnikasyon sektoru analizinde ise, hizmetlerin
sunuldugu altyapilar, bu altyapilar Uzerinden sunulan hizmetler ve bu
altyapilari destekleyen donanimlar bir kesisim icerisinde ele alinmistir.

Altyapi, hizmet ve donanimlar arasi ikame 6ngértulmemistir.

Sekil 1.3: Telekomiinikasyon Sektérl Analiz Yaklagsimi, DPT

Altyapilar
Kablolu Kablosuz
Omurga | Yerel Ag |Kablo TV [16.2G.3G | Uydu
Ses Sabit Hat - Ses
E | |
& | | .
£ Mobil
Veri = Hizmetler
. = Uydu
Hizmetler - @ Servis Saglayicilar Hizmetleri
internet =
| S
Yayin Kablo TV
Donamim |Ekipman Telekomiinikasyon Ekipmani ]|

Kaynak: DPT (2006a): Bilgi ve lletisim Teknolojileri: Mevcut Durum Tespiti.
Nihai Rapor, Ankara, 12.

DPT, telekomlnikasyon sektorini daha genis bir perspektiften
incelemek Uzere telekomunikasyon sektorunu hizmetler sektoru duzeyinde

detaylandirmigtir (bkz. Tablo 1.6).



Tablo 1.6: Telekominikasyon Sektori Hizmetler Kirillimi, DPT

Ses Ses Ses Hizmetleri
Hizmetleri Hizmetleri
Data Genis Bant Kiralk Hat
Hizmetleri
Frame Relay
ISDN
Sabit
Telekomiinikasyon
Dar Bant ATM
Hizmetleri
X25
internet Genig Bant DSL
Hizmetleri
Kablo
Dar Bant Cevirmeli Hizmetler
Mobil Ses Ses Ses Hizmetleri
Telekomunikasyon Hizmetleri Hizmetleri
Hizmetleri
Data ve Data ve Data ve Internet Hizmetleri
internet internet
Hizmetleri Hizmetleri
Uydu Uydu Genis Bant
Hizmetleri Hizmetleri
Dar Bant
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Kaynak: DPT (2006a): Bilgi ve iletisim Teknolojileri: Mevcut Durum Tespiti.

Nihai Rapor, Ankara, 13.
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Ancak raporda da belirtildigi Uzere, telekomunikasyon sektorunun
hizmetler sektord duzeyindeki kiriliminda, Tuarkiye Ozelinde veri
saglanamadigindan, sekildeki geniglikte bir analiz yerine, verilerin sundugu

olanaklar élglsiinde analiz yapilimaktadir.

1.5.2. Enformasyon Ekonomisi Mal ve Hizmetlerinin Ozellikleri

Bilgiye dayali sanayilerde, 0Ornegin bir yazilim programinin
geligtiriimesi surecinde, ¢cok yogun bir arastirma ve gelistirme faaliyeti
yurutulddgu igin yuksek sabit maliyetler yaygin olarak gorulmektedir
(Soylemez, 2001a: 24). Sabit maliyetlerin ylksek olmasinin nedenlerinden
biri, bilginin Uretiminden kaynaklanan “batik maliyetler’dir. Batik maliyetler,
belirli bir kapasitenin sinirlamasiyla, dretim duzeyi ne olursa olsun sabit kalan
ve uretim kesildiginde karsilanmasi zor olan maliyetleri icermektedir
(Soylemez, 2001a: 24). Diger Urun piyasalarinda, batik maliyetlerin, firmalar
icin stratejik ©6neminin yani sira kismen karsilanmasi mumkunken,
enformasyon ekonomisine ait Urinlerde batik maliyetler dénistu olmayan
maliyetler olarak kritik bir 6nem arzetmektedir. Yazilimlar, CD ve filmlerin
uretiminde basarisizlik yasanmasi durumunda, baslangigtaki batik maliyet
kalemlerinin kargilanmasi ve bu uUrUnlerin ikinci kez pazara sunulmasi son

derece gugctir (Soéylemez, 2001b).

Enformasyon sektorinde, ilk kopya enformasyon, bir kez Uretildikten
sonra, ilave kopya uretimi mali acidan fazla yuk getirmez. Baslangictaki
yuksek sabit maliyetlere ragmen, ilave kopya Urunlerin, Uretim maliyetleri de
nerdeyse yok gibidir ve ayrica ilave kopyalarin bir Gretim limiti de yoktur;
asag! yukari ayni birim maliyetle uretilir (Soylemez, 2001b). Bundan dolays,
enformasyon ekonomisinde Uretim miktarinin artmasi ile yuksek sabit
maliyetlerin birim basina disen miktarlari hizla azalmakta ve seri Uretimin

sonucunda saglanan tasarruflar ile pozitif oOlgek ekonomilerinin ortaya
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cikmasi saglanmaktadir (Séylemez, 2001a: 24). Azalan maliyetli endustrilerin
gecmis ekonomilerde de s6z konusu olmasina ragmen, enformasyon
ekonomisinde ki firmalar ¢ok daha fazla azalan maliyet kosullarinda

uretimlerini surdirmektedirler (Séylemez, 2001b).

Enformasyon Urdnlerinde ildve maliyetlerin oldukga dusuk duzeyde
gerceklesmesi ve enformasyon teknolojisinde yasanan gelismeler sayesinde
dagitim maliyetlerinin dismesi, bu endustrilere, tanitim, pazarlama ve satis
firsatlarinda Ustlnlik saglamaktadir. Potansiyel tlketicinin  dikkatinin
cekilmesi, enformasyon piyasalarinda ureticiler icin maliyetsizdir ve ayrica
ildve kopyalar Ureticilere oldugu kadar tlketicilere de bedava saglanmaktadir
(Séylemez, 2001b). Endustriyel ekonomide, UGrandn tanitimi igin sadece
“‘numune’ler kullanilirken, enformasyon ekonomisinde dusik ulastirma ve
marjinal maliyetler sonucu, urinun “tamami” tuketiciye sunulmaktadir
(Séylemez, 2001a: 25). Ureticiye sunulan Urinlerin, genellikle otuz giin gibi
bir zaman dilimiyle sinirl olmasinin yaninda, urinun tum &zellikleri de
gonderilen bu Urinde yer almamaktadir. Deneme suresi sonunda tuketici
urinden memnun kalirsa Uranud satin alacak; boylelikle, sinirsiz kullanma
hakkina sahip olmanin yaninda, Urinun guncellestiriimesi durumunda

guncellestirmelerden de yararlanacaktir.

“‘Denemenin” diger piyasalara goére daha yogun oldugu enformasyon
artnlerinin tuketicilere on-line olarak sunulmasi, bir yandan Grdnun tanitimini
kolaylagtirmakta; bir yandan da yerlesik firmanin piyasada guclenmesi ve
tUketicinin UrGne bagimh hale gelmesi sonucunu dogurmaktadir. Baglhlik
paftasi kavramina gore, ag ekonomilerinde, Grinun degeri, kullaniimasiyla
birlikte (issel olarak artmaktadir. ileri teknoloji Grlnlerinde standartlarin
yayginlagsmasiyla birlikte, piyasaya sunulan Urin miktar ile, fiyat ve kalite
arasindaki baglanti zayiflamaktadir. TUketici i¢in genis olglide yayginlasmis
standartlari degistirmenin maliyetli olmasi ve tamamlayici Grln ve hizmetlerin
ikamesinde yasanabilecek guglukler, yeni bir programi 6grenmenin zaman

kaybi olmasi gibi nedenlerle, tuketiciler s6z konusu urunt daha fazla
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kullanmaya yonelmekte, bu ise drunun degerini geometrik olarak
arttirmaktadir. Boylelikle piyasada talep yanl olgek ekonomileri olugmaktadir
(Soylemez, 2001a: 26).

Buyuklukten saglanan olgcek ekonomileri endustriyel ekonomilerde
yaygin sekilde gozlenmektedir. Bununla birlikte, geleneksel teoride, belli bir
uretim olgegi esigi asildiktan sonra, blUyuk organizasyon yodnetimindeki
guglikler sonucu, uzun dénemde ortalama maliyetlerin artacagi
savunulmaktadir. Bu olgu sonucunda negatif 6lgcek ekonomileri olusmaktadir.
Fakat, enformasyon ekonomisi sanayilerinin karakteristikleri, genel olarak
negatif Olcek ekonomilerinin hakim duruma gelmesine engel olmaktadir.
Buna ilaveten, maliyetlerde yasanan hizli disus egilimi, “artan getirilerin”

baskin hale gelmesine neden olmaktadir (Séylemez, 2001a: 27).

Onemli bir ayrim noktasi da, literatirde, endustriyel ekonomiyi
oligopollerin; enformasyon ekonomisini ise “gegici tekellerin” belirlediginin
savunulmakta olmasidir. Buna gore, eski tip ekonomi, Olgcek ekonomileri
tarafindan yonlendirilirken; enformasyon ekonomisi, ag ekonomisi tarafindan

yonlendiriimektedir (SOylemez, 2001a: 27).

Enformasyon ekonomisinde ag digsalliklarinin temel bir yapi olmasi
sonucu, “kithk”™ kavrami da donusume ugramistir. Endustri piyasasinda,
deger, kithktan dogmakta ve arinun arz miktari arttikca degeri dusmektedir.
Buna ragmen enformasyon ekonomisinde, “deger” ve “gug¢” bolluktan
kaynaklanmaktadir. Ag ekonomisinin sundugu olanak ile, érnegin milyonlarca
telefon baglantisinin gecgeklestigi bir yapi, birkag telefondan olusan
baglantiya gore kat kat degerlidir. Endustri piyasasinda, fiziksel UGranler
satildiginda satig iglemi tamamlanmistir. Oysa enformasyon ekonomisinde
urun satildiktan sonra da satici halen Griine sahiptir ve tekrar tekrar satabilir.
Bdylece enformasyon ekonomisinde, bilgi kullanildikga tikenmediginden,
“kithk” kavrami bu yonuyle de degigiklige ugramaktadir (Soylemez, 2001a:
28).
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Enformasyon ekonomisinde mal ve hizmetler eski ekonomiye gore,
daha “emek-yogun“ nitelige sahiptirler. Bu baglamda, enformasyon
artnlerinin  Uretiminde, daha fazla oranda, nitelikli/hUnerli isgune ihtiyag
duyulmaktadir. Her ne kadar ‘chip Uretimi’ gibi endustrilerde sermaye
yogunlugu fazlaysa da, nitelikli/hlnerli emek vazgecilmez konumdadir
(Soylemez, 2001a: 28).

Asagidaki tablodan da goéruldugu gibi enformasyon ve iletisim
teknolojilerine dayali yeni ekonomi kosullarinda, “makro ve mikro seviyede
felsefe, ilke, kurum, yontem ve kurallar yeniden tanimlanmaya baglanmistir’
(Soylemez, 2001a: 22).



Tablo 1.7: Eski ekonomi ile Enformasyon Ekonomisi Arasindaki Farklar

Degisim Unsuru

Eski Ekonomi

Enformasyon Ekonomisi

Uretim ve Rekabet
Alani

Ulusal

Global

Organizasyon Turu

Hiyerarsik-BUrokratik

Ag Ortisl, Sebeke

Uretim
Organizasyonu

Kitlesel Uretim

Tam Zamaninda Uretim,
Esnek Uretim

Bulyumeyi Belirleyen
Faktor

Sermaye, Isglicii

Yenilik, icatlar ve Bilgi

Teknolojiyi Belirleyen
Faktor

Makinelesme

Dijitallesme

Karsilagtirmali
Ustiinligin Kaynag:

Olgek Ekonomileri,
Dusuk Maliyet

Kapsam Ekonomileri, Yenilik
ve Kalite

Ar-Ge’ye Verilen
Onem

Dusglk, Orta

Yiksek

Diger Firmalarla

Tek Bagina Hareket

isbirligi,Ortakllk,Sinerji,

Yonelik

iliskiler Etme Birlesme

isglicti Politikasinin Tam Istihdam Yiiksek Reel Ucret
Amaci

Gerekli Egitim Mesleki Diplomaya Yasam Boyu Ogrenim

istihdamin Dogasi

istikrarl

Risk ve Firsatlarla Dolu

Regllasyonlar

Kumanda ve Kontrol

Piyasa Araglarina Dayali,
Esnek

Beseri Sermaye

Uretim Odakli

Miusteri Odakh

isglict

Onemli

Daha Az Onemli

isglictiniin Yapisi

Kalifiye Degil veya
Belirli Bir Alanda
Uzman

Bilgi, Tecriibe ve Cok Yonliu
Beceri Sahibi, Yenilikgi,
Yaratici

Varliklar

Maddi Varliklar
Goérece Onemli

Gayri Maddi Varliklar Gérece
Onemli

Sektorel Yapi

Tarim ve Sanayi
Sektorlt Agirlikh

Hizmet Sektora Agirlikh
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Kaynak: Aktan, C. Coskun ve Vural, Y. istiklal (2005), “Bilgi Toplumu, Yeni Temel
Teknolojiler ve Yeni Ekonomi” icinde AKTAN, C. Coskun ve VURAL, Y. istiklal
(2005), Bilgi Cag, Bilgi Yonetimi, ve Bilgi Sistemleri, 60.
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1.5.3. Enformasyon Ekonomisinde Piyasalarin Galismasi

Enformasyon ekonomisindeki bazi edilimlerin tekelci bir ortam yarattigi
belirtiimekte ve bu durum asagida ele alinan teorik temeller Uzerinden

aciklanmaktadir.

1.5.3.1. Ag (Network) Digsalliklari

Herhangi bir ekonomik faaliyet sonucunda yaratilan fayda, uglncu
kisileri olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Uglinci Kisiler,
herhangi bir mal veya hizmetin Uretiminden, bedel 6demeksizin olumlu
sekilde yararlanabiliyorlarsa yararli digsalliklar séz konusu olmaktadir. Ote
yandan telafi edilemeyecek olumsuz bir etkilenmelerin varligi halinde, zararh
digsalliklar s6z konusudur. Geleneksel iktisat teorisinde, dissalliklar,
ekonomik faaliyet sonucu yaratilan fayda ve maliyetlerin, piyasada olusan
fayda ve maliyetleri yansitmamasindan dolayi, bir piyasa basarisizligi olarak

go6riulmektedir (Soylemez, 2001a: 62).

Belli bir Grinun kullanilan miktar! arttikga s6z konusu Uranun degerinin
arttig tespitinden kaynaklanan ag digsalligi, dogrudan ve dolaylh dissallik

olarak ikiye ayriimaktadir.

1.5.3.1.1. Dogrudan Digsalliklar

Pozitif ag dissaliginin ilki olan dogrudan digsalliklar, Grand
kullananlarin sayisi arttikga, Urunun degerinin dogrudan artmasini ifade
etmektedir. Aga baglananlarin sayisi arttikga, ilave olarak baglanan her kisi,
agin degerini Ussel olarak arttirmaktadir. Bu durum ‘Metcalfe Kanunu’ olarak

adlandirilmaktadir.
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1.5.3.1.2. Dolayh Digsalliklar

Pozitif ag digsaliginin ikincisi olan dolayh digsalliklar ise, Grindn
kullanici sayisi arttikga; “piyasa” dolayimiyla  fiyatlar ile maliyetlerin
dustugunu ve verimliligin arttigini gosteren “parasal digsalliklar’ olarak
gorulmektedir (Sdylemez, 2001a: 63). Ornegin, bilgisayar kullaniminin
artmasi, yazilim sektorunin gelismesi sonucunu doguracaktir. Buna ek
olarak, yedek parga, servis, yazilim gibi tamamlayici mallarin ucuzlamasi ve
bu mallara ulasiimasinin kolaylagmasiyla piyasa daha da buyuyecektir.
Boylelikle drunlerin “degeri” dolaysiz digsallik ve dolayli digsalliklardan
etkilenmektedir (Soéylemez, 2001a: 64).

‘Uyumlu olma” (compability) kavrami ag digsalliklari ile yakindan
ilgilidir. ‘Ag’in  olusturdugu pozitif dissalliklardan ve katma degerden
yararlanabilmek igin, bu endustrilerin yaygin olarak kullandigi teknik
standartlara bagl kalmak gerekmektedir. Ornegin “Microsoft’un “Windows”
programinin tuketiciler tarafindan daha fazla benimsenmesinin nedeni,
“Windows” igletim sistemi yazilimiyla uyumlu programlarin gok fazla olmasi
ve ayrica pek c¢ok kisinin de bu programi kullanmayi tercih etmesidir
(Séylemez, 2001b).

1.5.3.2. Baglilik Paftasi

Baglilik paftasina goére, tarihsel bir rastlantiyla piyasaya yeni giren bir
artn, yeterli bir kullanici sayisina ulastiktan sonra olusturdugu standartlar
sayesinde, piyasada benimsenecek ve yayginlasacaktir. Ayni alanda
piyasaya sonradan giren firmanin Griinu daha az maliyetli ve daha kaliteli bile

olsa, piyasaya ilk giren firma sahip oldugu tarihsel éncelik avantaji sayesinde
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urunlerde bir ‘kilittenme etkisi’ yaratacaktir. Bireyler bu durumda optimal karar
almamig olacaklardir. Dolayisiyla bu durum da, bir piyasa basarisizligi olarak
kabul edilmektedir. Bagliik paftasina 6rnek olarak, genellikle video kaset
piyasasi igin “Beta, VHS” verilirken, klavye piyasasi i¢in ise Qwerty, Dvorak
sistemleri verilmektedir. Kilitlenme etkisi yaratan trtnlerin “VHS” ve “Qwerty”
gibi dusuk teknolojili Grunler oldugu ileri surulmektedir. Bu teknolojiler, dusuk
teknolojilerden olmalarina ragmen, piyasaya ilk surtlen teknolojiler olduklari
nedeniyle, bu teknolojilerin standartlari yayginlasmis ve bunun sonucunda bir
kilitlenme etkisi dogmustur (Séylemez, 2001a: 64-65), (Soylemez, 2001b).

1.5.3.3. Artan Getiriler ve Olgek Ekonomileri

Enformasyon ekonomisi piyasasinda tekellesmenin énemli nedenleri
arasinda, artan getiriler ve Olgek ekonomileri gosterilmektedir. Genel olarak
enformasyon ve yuksek teknoloji Urdnlerini, geleneksel UrGnlerden ayiran
Ozelliklerden biri, gerekli olan yatirrmlarin yiksek sabit maliyetler gerektirmesi
ve fakat marjinal maliyetlerin de oldukga dusik gerceklesmesidir.
Enformasyona dayali sanayilerde mal ve hizmetlerin Uretiminde yuksek sabit
maliyetler gecerlidir. iktisatcilar, genellikle artan getirileri kabul etmelerine
ragmen, bunlarin nadiren gergeklestigini dusunmektedirler. Genel kabul
gbren duslnce ise, sabit ve azalan getirilerin baskin oldugudur. Azalan
maliyetli endustriler, eski ekonomide de mevcut olmalarina ragmen,
enformasyon ekonomisindeki firmalar daha fazla azalan maliyet kosullarinda
uretim yapmaktadirlar. Bu baglamda, yuksek teknolojilerin ekonomideki
payinin artmasiyla birlikte, ekonomilerin artik daha fazla artan getirilere tabi

olacag literatirde sikca dile getiriimektedir (S6ylemez, 2001a: 65).



IKINCi BOLUM

ENFORMASYON GCAGINDA EiT SEKTORU

Devletlerin kalkinmasinda ve buyumesinde tarihin basindan bu yana
ve Ozellikle enduUstri devrimi sonrasinda, devletlerin bilim ve teknolojiden
yararlanmalari etkili olmustur. Ganumuiz dinyasinin gelismis ekonomileri
gelismisliklerini, yeni teknolojileri kullanmalarina borg¢ludurlar. Bu anlamda,
bilgi ve enformasyon her zaman ekonomik buylimenin bilegenleri olmusglardir;
teknolojinin degerlendiriimesi de buyuk dlgude toplumun kapasitesini, hayat
standartlarini, bunlarin yani sira ekonomik dérgutlenmenin sosyal bigimlerini
belirlemistir (Castells, 2005a: 100).

Yeni bir teknolojik paradigma diinyasinin esiginde iken'® “tarihsel bir
kopus noktasina taniklik ediyoruz. Gelismis, daha guglli, daha esnek
enformasyon teknolojileri etrafinda oOrgltlenmis yeni bir teknolojik
paradigmanin ortaya c¢ikmasi, enformasyonun kendisinin Uretim sdlrecinin

urind olmasini mumkun” kilmistir (Castells, 2005a: 100).

Yeni enformasyon teknolojisi sanayilerinin Grunleri, enformasyon
isleyen aygitlar ya da enformasyon islemenin kendisidir. Yeni enformasyon
teknolojileri, enformasyon igleme sureglerini dénustlrerek, insani faaliyet
alanlarinin tumunde etkinlik gosterirler; bu tur etkinlikler, kendi unsurlari ve
ajanlari arasinda oldugu kadar, farkh alanlar arasinda da sonsuz baglantilar

kurulmasint mumkan kilarlar (Castells, 2005a: 100).

" Ergun Tiirkcan bir sunusunda ICT’ye bakisii betimlerken su ciimleyi kullaniyor: “eski sanayi
toplumu paradigmasi iginde kalan bir iktisat¢1 goziiyle baktigimizda” (Tiirkcan, 2002: 208 iginde
Tiirkiye Bilimler Akademisi 2002).
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2.1. EiT SEKTORUNUN DUNYA EKONOMISINDEKIi AYAK iZLERI

Verimlilik her zaman ekonomik gelismenin itici gucu olmustur. Bu
anlamda insanoglu, surekli olarak, girdi basina c¢ikti miktarini artirarak
dogaya hakim olmus ve bu suregte kendisini kultir olarak surekli
yapilandirmigtir (Castells, 2005a: 100).

Gelismis ekonomilerde verimlilikle ilgili akademik tartismalar, Robert
Solow’un, 1956 ve 1957 yillarinda yapmis oldugu, ABD ekonomisinde
verimlilik artisinin nedenlerini ortaya koymak tzere kati bir neoklasik cergceve
icinde geligtirdigi toplam Uretim fonksiyonuna atifla baslar. Solow
c¢alismalarinin sonucunda, 1909 ile 1949 yillari arasinda ABD’de tarim disi
Ozel sektorde kisi basina gayrisafi hasilanin ikiye katlandigini belirterek, bu
artisin %87,5’luk kisminin teknik degisime, geri kalan %12,5’luk kisminin ise
sermayenin artan kullanimina bagh oldugu sonucuna ulagsmistir (Castells,
2005a: 101).

Solow, calismasinda, is saatleri basina c¢ikti artisinin sadece daha
fazla emek, bir miktar da sermaye ilavesinden degil; bunlara ek bagka bir
sebepten de beslendigini gostermisti. Solow bu sebebi, uretim fonksiyonu
denklemine istatistiki bir ‘artik’ ilave etmek sureti ile gostermistir (Castells,
2005: 101). Solow’un anilan ¢alismasi ¢igir acgici niteligi ile izleyen 20 yil
icinde arastirmacilarin, bu ‘artik’t agiklama g¢abasi i¢ine girmeleri sonucunu
dogurmus; ancak arastirmacilar da ‘artik’ muammasinin agiklanmasinda pek

bir basari gosterememiglerdir (Castells, 2005: 102).

Solow’'un bu sezgisini destekleyen ekonomistler, sosyologlar ve
ekonomi tarihgileri ‘artik’i teknolojik degisim olarak yorumlamiglardir. En siki
calismalarda, ‘artik’ bilgi ve enformasyon olarak incelenmis ve gelinen
noktada artik yonetimin teknolojisinin, teknolojinin yonetimi kadar onemli
oldugu kabul goérmustur (Castells, 2005a: 102). Bu baglamda, bilim ve

teknolojinin  ekonomik buyumedeki 6nemi, ‘artik’ olarak adlandirilan,
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ekonomik buyimenin sermaye birikimi ve emek verimliligi ile agiklanamayan
kismiydi. Sonugta buyumenin kaynaklarini analiz ederken, teknolojinin
ekonomisi, agiklayici ¢erceve olarak hak ettigi yeri almigtir (Castells, 2005a:
102).

Tarihsel olarak bakildiginda, 6zellikle endustriyel donemde verimlilik

artiglari ekonomik buyime Uzerinde hizlandirici etkilere sahip olmustur.

Yeni teknolojik paradigmanin 1970’lerde ortaya ¢iktigini ve 1990’larin
ortasinda da artik toplumsal hayatin dokusuna vyerlestigi kabul edilecek
olursa (Castells, 2005a: 109; Freeman, 1989%°), 1960 ve 1990 arasinda
gerceklesen ekonomik gelismelere bakilmasi donusimuin sartlarinin

anlasilmasi agisindan kolaylik saglayacaktir.

Oncelikle, genel olarak gelismis Ulkeler icin verimlilik artislarina G-7
(Tablo 2.1) ve OECD (Tablo 2.2) Ulkeleri icin bakarsak, asagdidaki tabloda yer
alan hususlarla karsilasiriz. Bu tablolarda ilgili donemlere iliskin baslangi¢
yillari soyledir:

a:1870-1913 donemi igin baglangig yili 1871°dir.
* :1950-60 dénemi igin baglangig yili 1953'tlr.

¢ :1950-60 donemi igin baslangig¢ yili 1954’tur.

20 “Eger enformasyon ve iletisim teknolojisinin ekonomik etkilerini, teknolojideki baska biiyiik
degisimlerin yarattig1 ekonomik etkilerle karsilastirirsak, o zaman, 1990'larda yalnizca enformasyon
ve iletisim teknolojisinin ‘tekno-ekonomik paradigma’ degisimi olarak nitelenebilecegi ¢ok agik
olarak goriilebilir” (Freeman 1989).
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Tablo 2.1: G-7 Ulkelerinde Verimlilik Orani: Uretimde Calisan Basina Biiyliime Orani

(%)
Ulke 1870-1913 1913-1929 1929-1950 1950-1960 1960-1969
ABD ¢ 1,9 1,5 1,7 2,1 2,6
Japonya’ - - - 6,7 9,5
Almanya “ 1,6 -0,2 1,2 6,0 4,6
Fransa® 1,4 2,0 0,3 5,4 5,0
italya © 0,8 1,5 1,0 4,5 6,4
Britanya 1,0 04 1,1 1,9 2,5
Kanada 1,7 0,7 2,0 2,1 2,2

Kaynak: Castells, Manuel (2005a): Enformasyon Cagi: Birinci Cilt: A§ Toplumunun
Yikselisi, 103.

a :1870-1913 dénemi i¢in baslangig yili 1871°dir.
» :1950-60 dénemi icin baslangic yih 1953'tur.

¢ :1950-60 dénemi icin baslangig yili 1954'tir.
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Tablo 2.2: OECD Ulkelerinde Verimlilik (Yillik Oranlardaki Degisim , %)

Toptam Fakttr Verimiiligi® Isgiicii Verimiiligi Sermaye Verimiligi
10573 | [roregrt 1wt [T [qoreet [1meotra [T [ gregsf
R0 16 ¥ i 22 ] i 07 13 03
Japonya af 14 14 o, 2 Za -2b 34 -T4
Amanya® 26 15 10 45 3 1 14 A0 08
Franza 37 16 12 5,3 28 22 0 1.0 az
ftalya 44 20 11 K] 28 14 na 0a 07
Tigiere ¥ ik i 33 T3 0 03 I3 07
Kanada 14 ag 03 28 15 1 01 11 24
Yukandaki Ulkelerin Ortalamas” 28 0g 03 43 14 15 05 15 08
BviEaa 23 10 03 34 23 12 02 15 07
Eyieturya k] 12 ay a4 32 17 2 K -Ta
Hel;ia 38 14 14 5,2 A7 23 0 14 a7
Danimarka 24 1] 13 KE] 24 24 14 -2h -0
Finlandlya 40 19 21 a0 32 3,2 14 -1 6 08
“Funanistan a1 1] 0,2 a1 a4 07 -if -42 21




Tablo 2.2 (devami): OECD Ulkelerinde Verimlilik (Yillik Oranlardaki Degisim , %)
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et if 30 33 45 4] 4 03 KW, 02
Hillanda 33 ik U 4 21 13 0 A
Ve Zefd 07 2 i 18 14 1E a7 32 14
NDNEQE 23 14 0 38 23 13 1 03 13
Portekz a4 Ry Th 14 03 24 U -2 A
Ispanya 32 04 14 B 32 23 -18 -1 13
Teveg 0 0 05 37 14 17 22 37 14
EIE 0 17 IE! k) I 0 5K 35 T3
Yukandaki - kigdk  Ulkelerin

3l 04 1.1 a0 23 20 13 -2 -1
Ortalamasi”
Yukanda gecen K. Ameika

- 16 04 04 23 01 03 02 13 07

ilkelerinin toplami’
Yukanda gecen Avrupa
o 33 14 12 51 26 20 07 14 07
ilkelerinin taplami
Yukanda gegen OECD

23 08 04 44 16 16 07 A7 03

ilkelerinin toplam’

Kaynak: Castells, Manuel (2005a): Enformasyon Cagi: Birinci Cilt: Ag Toplumunun Yikselisi, (cev:
Ebru Kili¢), Istanbul Bilgi Universitesi Yayini, Istanbul, 106-7 icinde OECD Economic Outlook, Haziran

1995.
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a: Toplam faktor verimliligi, isgucu ve sermaye verimliligindeki
bayumenin agirlikh ortalamasidir. Bahsedilen donemlerde sermaye ve
isgucunun paylarinin ortalamalari agirlik olarak kullaniimistir.

b : istihdam edilen kisi basina tretim.

c: Ya da eldeki daha onceki yillara ait veriler; bir baska deyigle
Avustralya, Yunanistan ve irlanda icin 1961, Japonya, ingiltere ve Yeni
Zelanda icin 1962, ispanya icin 1964, Fransa ve isvec icin 1965, Kanada ve
Norveg icin 1966, Belcika ve Hollanda igin 1970.

_ ‘. Ya da eldeki en geg tarihli veriler; Norveg ve isvigre igin 1991;
ltalya, Avustralya, Avusturya, Belgika, Irlanda, Yeni Zelanda, Portekiz ve
Isveg icin 1992; ABD, Bati Almanya ve Danimarka i¢in 1994.

‘. Bati Almanya

/" Ortalamalar, 1992 tarihli satin alma giicl paritelerinde, isletme
sektoril icin verilmis 1992 gayri safi yurtici hasilasi temel alinarak
hesaplanmigtir.

¢: Ana karadaki igsletme sektort (gemicilik, ham petrol ve dogal gaz
cikarma faaliyetleri disarida birakilmistir).

1870-1950 doneminde verimlilik artiginda, Kanada %2 ile en yuksek
budyume oranina ulasmistir. Il. Dlinya savagindan dolayl bozguna ugrayan
Japon ekonomisi ise 1950-1960 doneminde %6,7 ve 1960-1969 déneminde
ise %9,5'lik bllyime oranlarini yakalamistir. 1950-1960 déneminde ingiltere
disinda, butan Uulkelerin calisan bagina buyime orani %2’nin Uzerinde

seyretmistir.

Tablodan da goruldugu Gzere 1970’lerin basinda, yani enformasyon
teknolojisi devriminin sekillenmeye basladigi donemde, verimlilik artigi dusus

edilimine girmektedir (Castells, 2005a: 104).

Verimlilikte en yuksek buyume artislar ise 1950-1973 doneminde
gérulmustar. [I.DUnya Savas! sirasinda ortaya c¢ikan endustriyel teknolojik

yenilikler savas sonrasi bu ddonemde dinamik bir ekonomik biylime modeli ile
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birbirine baglanmistir (Castells, 2005a: 104). Ancak Castell (2005a: 104)’in
de belirtmig oldugu gibi, 1970’lerin baslangicinda, bu teknolojilerin verimlilige
katkilari sona ermis; yeni enformasyon teknolojileri de izleyen yirmi yilda
verimlilikteki yavaslamayi tersine c¢evirememigtir (Castells, 2005a: 104).
“‘Hatta, ABD’de, 1960Q’larda yillik verimlilik artisina %1,5 oraninda katkida
bulunan su meshur ‘artik’in 1972-1992 déneminde higbir katkisi” olmamistir
(Castells, 2005a: 105 iginde Council of Economic Advisers, 1995).

Ekonomi tarihgilerine gore, teknolojik yeniliklerle ekonomik verimlilik
arasinda bir bekleme dénemi vardir. Ornegin Paul David elektrik motorunun,
1880’de yapilmis olmasina karsilik, verimlilikteki gercek etkisinin ancak
1920’lerde gorulebildigini belirtmektedir (Goker, 2001: 8; Castells, 2005a:
108). Dolayisiyla yeni teknolojik gelismelerin de tim ekonomiye yayilarak,
verimlilik artigina dnemli derecede katkida bulunmasi, toplumun kualtart ile
kurumlarinin, sirketlerin ve Uretim surecine dahil olan faktorlerin bir degisim
yasamasini gerektirmektedir. Ozellikle bilgiyi temel alan, toplumun kiiltiirl ile
insanlarin egitim ve becerileriyle dogrudan baglantili olan sembol isleme
sureclerinde sekillenen teknolojik bir devrim, daha dogru bir yontem
icerisinde sonucun daha hizli gergeklesmesini saglayacaktir (Castells,
2005a: 108-9).

Daha dncede belirtildigi gibi yeni teknolojik paradigmanin ortaya ¢ikis
tarihi olarak 1970’lerin ortalar, yerlestigi tarih olarak ise 1990’lar kabul
edilecek olursa, insanlarin, kurumlarin, orgutlerin ve sirketlerin, genel olarak
toplumun teknolojik degisimi 6zimsemeye, yararlari Uzerine disunmeye pek
vakti olmadig1 gorulecektir. Yeni tekno-ekonomik sistem, 1970’lerden
1980’lere kadar Ulke ekonomilerinin hepsinde etkisini gostermis dedgildir.
Esasinda, enformasyon toplumu tartismalarinin yapildigi ABD disinda bu
etkiyi gormek de pek mumkun olmamistir. Bu baglamda yeni tekno-ekonomik
sistem, ekonomik arastirmalarin sonuglari bakimindan, 1990’lara kadar da

ekonominin tamami bakimindan, verimlilik artisina ayri bir 6l¢lu olarak
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yansimamistir’’ (Castells, 2005a: 109). Gergekte, yeni bir paradigmanin
toplumda kendini hissettirmesi zaman alir. Sistem tarafindan tamamen
O0zumsenmesi ise, daha da uzun bir zaman diliminde gergeklesir. Bu hususa
iliskin olarak, yayilimin, teknolojik, ekonomik, ve siyasi glgler arasinda,
kurumsal yeniliklerin (institutional innovations) son derece dnem kazandigi,

karmasik bir etkilesim surecini icerdigi belirtiimistir (Freeman, 1989).

Ulkelerarasi yapilan karsilastirmali ¢alismalarda c¢ok farkli sonuglar
elde edilmektedir. EIT’nin ekonomik biiyiimeye katkisinin ne boyutta oldugu

ile ilgili tartismalar literatlirde artarak strmektedir.

Boskin ve Lau (2000) tarafindan yapilan g¢alismada G-7 ulkelerinin
uzun donemli performansi degerlendiriimeye galisiimistir. Calismada secilen
dénem (¢ kisma ayrilmistir: ikinci Diinya savasi sonrasinda 1958’e kadar
olan dénem, 1958 ve 1973 yillari arasindaki donem ve son olarak 1973'den
sonraki dénem. Calismada temel olarak teknolojik gelisme, petrol fiyatlari,
emek, beseri sermaye ve fiziksel sermayenin, ekonomik buylimeye goreli
katkilarinin belirlenmesi Uzerinde durulmustur. Tablo 2.3'de Boskin ve
Lau'’nun (2000) G-7 Ulkelerinde buyumenin kaynaklarina iligkin bulgulari

gorulmektedir.

*l EIT yonlendiriciliginde ekonomilerin enflasyon siirecine girmeden yiiksek bir ekonomik
performans sergilemesi olarak tanimlanan ‘Yeni Ekonomi’ kavrami 1990’11 yillarda 6zellikle ABD’de
goriilen ve bu iilkenin tarihindeki kesintisiz en uzun soluklu biiylime donemini tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Saygili, 2003: 99).



Tablo 2.3: G-7 Ulkelerinde Biiyiimenin Kaynaklari (%).
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Fiziksel Emek Beseri Eetrol Tek.nolojik
Sermaye Sermaye Fiyatlan Gelismeler

Donem 1945-1958

Kanada (1958-97) 25 31 8 0 36
Fransa (1958-1997) 29 -3 6 -2 69
Bati Almanya (1958-94) 29 -5 5 -6 77
italya (1960-1997) 27 -5 6 -9 82
Japonya (1958-1997) 33 6 4 -11 68
ingiltere (1958-1997) 31 1 5 -1 65
ABD (1950-1998) 17 23 6 -4 58
Doénem 1958-1973

Kanada 26 31 9 0 34
Fransa 34 3 6 0 57
Bati Aimanya 35 0 3 0 62
Italya 32 -6 5 0 69
Japonya 38 4 5 0 54
ingiltere 37 4 3 0 55
ABD 21 16 7 0 56
Dénem 1973 ve

sonrasi yillar

Kanada 25 30 7 0 38
Fransa 26 -14 7 -3 85
Bati Almanya 24 17 7 -14 99
italya 23 -4 6 -16 920
Japonya 29 8 4 -21 80
ingiltere 26 -3 6 -3 74
ABD 13 34 5 -8 56

Kaynak: Boskin, J. Michael ve J. Lawrance Lau (2000): Generalized
SolowNeutral Technical Progress and Postwar Economic Growth,
NBER WorkingPaper, http://www.nber.org/papers/w8023 (erisim tarihi.

05.06.2006).
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Calismanin sonucuna gore, “teknolojik ilerlemeler, Kanada hari¢ olmak
uzere, G-7 ulkelerinde ekonomik blyumenin en 6nemli kaynagidir” (Boskin
ve Lau, 2000: 35).

Calismanin sadece son ddnemine, yani 1973 ve sonrasi déneme
bakilacak olursa, yazarlarin da belirtmis oldugu gibi, Kanada’'nin disinda, G-7
ulkelerinde blUyume oranlarina en fazla katkiyl, teknolojik gelismeler
yapmaktadir. Bu baglamda, Kanada’'da bu oran %38 duzeyinde kalirken, Bati
Almanya’da %99 dizeyindedir. ABD’de ise %56 oranindadir.

G-7 Ulkeleri igin Schreyer (2000)'in yaptigi ¢calisma ise 1980-1996
yillarini kapsamaktadir. Schreyer, calismasinda, enformasyon ve iletisim
teknolojisi sermayelerinin G-7 Ulkelerindeki toplam c¢ikti Uzerindeki etkisi

uzerine odaklanmigtir. Caligsmanin bulgulari Tablo 2.4’de gdsterilmektedir.

Tablo 2.4: G-7 Ulkelerinde Toplam Cikti Biiyiimesine EiT’nin Katkisi (1980-1996)

(%)
Kanada | Fransa | Bati italya Japonya Ingiltere ABD
Almanya
Toplam 1980-85 | 2.8 1.7 1.4 14 35 21 34
Gikti Blyumesi
1985-90 | 2.9 3.2 3.6 3.0 49 39 32
1990-96 | 1.7 0.9 1.8 12 1.8 2.1 3.0
Biyimeye 1980-85 | 0.25 0.17 0.12 0.13 0.1 0.16 0.28
EIT
Donanimlarinin Katkis:
1985-90 | 0.31 0.23 0.17 0.18 0.17 0.27 0.34
1990-96 | 0.28 0.17 0.19 0.21 0.19 0.29 0.42
Buylimeye 1980-85 | 1.3 1.0 1.0 0.9 0.8 0.8 1.1
Toplam Sermayenin
Yaptigi Katki
1985-90 | 1.1 1.3 1.2 0.9 1.3 1.1 1.0
1990-96 | 0.7 1.0 1.0 0.7 1.0 0.8 0.9

Kaynak: Schreyer, Paul (2000): The Contribution Of Information And Communication
Technology To Output Growth: A Study Of The G-7 Countries, STI Working Paper
2000/2, http://www.oecd.org/dataoecd/25/38/1826375.pdf (erisim tarihi: 05.06.2006).
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Tabloya gdére, ABD'de 1990 ve 1996 vyillari arasinda, EIT
donanimlarinin buyumeye katkisi %42 iken, toplam sermayenin katkisi
%90’dir. ABD ekonomisi igin, bu katki, yillar itibariyle surekli yukselmistir.
Kanada ve ingiltere’de ise EIT donanimlarinin biiyiimeye katkisi sirasiyla
%28 ve %29 dizeyinde iken; toplam sermayenin katkisi sirasiyla %70 ve
%80 dolayindadir. Fransa, Almanya, italya ve Japonya'da ise EIT
sermayesinin toplam c¢ikti buyUmesine katkisi kuguktir. Schreyer'e gore
bunun nedeni, bu Ulkelerde EiT sermaye mallarinin toplam gelir igindeki
payinin diisik olmasi ve dolayisiyla da, toplam sermaye stogundaki EiT

varlklarinin payinin dasuk olmasidir. Bu durum Tablo 2.5’de gosterilmistir.

Tablo 2.5: Toplam Sermaye Stogunda EiT’nin Payi

Kanada |Fransa |Bati italya [ Japonya |ingiltere |ABD
Almanya

1985 4.3 24 2.9 1.3 |1.2 3.6 6.2

1996 |[5.0 3.2 3.0 2.1 2.3 5.2 7.4

Kaynak: Schreyer, Paul (2000): The Contribution Of Information And
Communication Technology To Output Growth: A Study Of The G-7 Countries,
STl  Working Paper 2000/2, http://www.oecd.org/dataoecd/25/38/1826375.pdf
(erigim tarihi: 05.06.2006).

Schreyer (2000: 18)’e gore bu Ulkelerde yukaridaki tabloda gorilen
durumun diger bir nedeni, EiT yatirimlarinin daha ¢ok hizmetler sektériinde
yogunlagsmasi ve ABD veya ingiltere’ye gore bazi Avrupa Ulkeleri ve Japonya

ekonomisinde bu hizmet endustrilerinin payinin disik olmasidir.

Inklar, O’Mahony ve Timmer (2003: 36), ABD’deki verimlilik
bayumesinin, 1995 sonrasinda hizlanirken, AB’nin dort ana ekonomisi olan
Fransa, Almanya, Hollanda ve ingiltere’de yavaslamasinin nedenlerine iligkin
c¢alismalarinda, Schreyer (2000) ile ayni sonuca ulagsmislardir. Buna gore,

ABD’nin verimlilik biiylimesindeki artisin nedeni, EiT yogunlugunun finans ve
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ticaret hizmetlerinde yogunlasmasi ve bunun da EiT sermaye derinlesmesini
ve TFV buyumesini hizlandirmasidir. Ayni zamanda ABD ekonomisinde 1995
sonrasi artan emek verimliliginin blylime oraninin hizlanma nedenini, EIiT

endustrisinde artan teknolojik gelismeler olarak agiklamaktadirlar.

Aslinda 1980’ler ve 1990’larda verimlilik gercekten kaybolup gitmemis,
genigleyen cevrelerde, gizli gelirler yoluyla yukselmig olabilir. Teknoloji,
orgutlenmedeki dedisiklikleri de igeren ve teknolojik devrimin basladigi
alanlar olan teknoloji yonetimi, enformasyon teknolojisi imalati,
telekomunikasyon ve finans hizmetlerinden, genis anlamda imalata, sonra
girisim hizmetlerine sonra ardindan yavas yavas teknolojinin yayilmasi
yonundeki tesviklerin daha az, 6rgutsel degisime tepkinin daha fazla oldugu

cesitli hizmet faaliyetlerine kaymistir (Castells, 2005a: 114).

Enformasyon teknolojileri ve o6rgutsel degisim arasindaki iligkileri
aciklamak uzere Hitt ve Brynjolfsson’un sayilari, 600’4 geg¢en buyuk ABD
firmalar Uzerine 1984-1997 arasini kapsayan calismalari, enformasyon
teknolojisi yatirimlari ile sorumlulugun dagiimasinin bir arada uygulanmasi
halinde, ortalama %5’den daha fazla verimlilik artigi saglanacagi sonucunu
icermektedir (Soylemez, 2001a: 34-5 icinde Hitt ve Brynjolfsson, Information
Technology and Internal Firm Organization: An Exploratory Analysis, 1997).
Hitt ve Brynjolfsson, yapmis olduklari c¢alisma ile, enformasyon
teknolojisindeki yatirimlar ile igletme verimliligi arasinda bir korelasyonun
oldugunu gostermiglerdir. Fakat bununla birlikte “sirketlerin verimlilik artislari,
yonetim pratiklerine bagh olarak keskin farklliklar’ (Castells, 2005a: 115)
gostermektedir. Castell (2005a: 116) bunu Hitt ve Brynjolfsson’den yaptigi
alinti ile desteklemis, enformasyon teknolojisinin en verimli kullanicilarinin,
musteriye odaklanan bir igletme stratejisiyle, merkezsizlegtirilmis orgutsel
yapinin sinerjik bir bileskesini kullanmasinin c¢arpici oldugunu belirterek, yeni
teknolojileri eski yapilara giydiren (ya da tam tersi) sirketlerin daha az verimli
oldugunu ifade etmistir. (Castells, 2005a: 115 iginde Hitt ve Brynjolfsson,

Information Technology and Internal Firm, 1997).
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Glnimiizde, EIT konusunda diinyanin énde gelen ve siriikleyici
ulkesi olan ABD’de, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin 1970’lerden bu
yana gosterdigi ekonomik etkilerin fark edilmeye baslanmasi igin 1990’
yillarda bu ulke ekonomisinin gdsterdigi performansin  beklenmesi
gerekmekteydi. Bu yillarda ABD ekonomisi yuksek buyume oranlari ve dusuk
enflasyon oranlari ile dunyanin dikkatini ¢cekmigtir. “ABD’de 1994-1999
doneminde goézlenen ekonomik patlama, gayri safi yurtici hasilanin %3,3
oraninda buyumesi, enflasyonun %2'nin, igsizlik oraninin %5’in altina
dusmesi, ortalama reel Ucretlerde orta duzeyde de olsa bir artigin yagsanmasi,
ancak verimliligin ciddi bigimde artmasiyla” aciklanabilmektedir (Castells,
2005a: 117). Bu tablonun arkasindaki surukleyici faktér olan enformasyon ve
iletisim teknolojilerinin yaygin bir bigcimde kullanilmasi ve uygulanmasi,
ABD’de aligiimisin Otesinde guglu etkiler gostermis; teknolojilerdeki hizli
yenilikler de, bu etkilerin genis bir alana yayillmasina neden olmustur
(Soylemez, 2001a: 13).

Federal Merkez Bankasi Baskani Alan Greenspan 24 Subat 1998'te
ABD Temsilciler Meclisi'ne sundugu raporda, yeni ekonominin kendisini nasil
gosterdigine iligkin gorigsunu asagidaki gibi ileri sirmagtur:

“Ulkemiz, son yillarda verimlilikte -calisilan saat bagsina (iretim- daha
yiiksek bir artig yasiyor. Oyle gériiliiyor ki bu faydali egilimin gerisindeki en
buyik gug, bilgi-islem gucd, iletisim ve enformasyon teknolojisindeki ciddi
gelismelerdir. Gelismis teknolojilere yapilan sermaye yatirrminin 1993’ten
itibaren keskin bir yikselise geg¢mesi, yeni techizatin giderek ucuzlamasinda
viicut bulan, beklenen gelirleri ylikselten, yatirim firsatlarini genigleten yeni
dusdincelerin sinerjisini yansitiyor. Son isaretler de, sermaye harcamalarinin
verimlilikte kayda deder ve muhtemelen olagan isletme ¢evrimi kuvvetlerinin
aclklayabileceginden daha blylk bir artisa katkida bulundugu gérigiyle
tutarlilik arz ediyor” (Castells, 2005a: 115-6 icinde Greenspan, 1998).
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Greenspan’in bu konusmasi ve verimlilik c¢alismalari birlikte
degerlendirildiginde Castells (2005a: 104)’'in “1994-1999 déneminde ABD’de
yeni bir ekonomi kendisini bu tarihlerde géstermeye bagladi” seklindeki tespiti

ile uyum icerisindedir.

Bu donemin verilerine goz atildiginda 1990’ yillarin ikinci yarisinda,
EiTin isguct verimliligi artisi Gzerindeki katkisi, ABD icin %60 diizeyinde
tahmin edilmektedir. Bu etki Avrupa Birligi icin ise %40 diuzeyinde kalmistir.
Bu baglamda, AB ile ABD arasinda verimliik ve kisi basi GSYiH
biylimesinde gérilen fakliigin en ©6nemli sebebinin EIT oldudu
dusundlmektedir. Yapilan calismada, 1995-2002 yillari arasinda ABD ile
AB’nin kisi bagina GSYIiH biiyimelerindeki 0.52 puan farkinin 0.4 kadarinin
EIT kullanimindan kaynaklandigi gdsterilmistir (DPT, 2006b: 3). Yasanan bu
gelismelerin sonucunda, Avrupa Birligi 6zellikle Japonya ve ABD karsisinda
ekonomik yonden geri kaldigi igin, AB bunyesinde enformasyon toplumu
tartismalarini 1993 tarihli Biiyiime, Rekabet Giicii ve istihdam Raporu ile ilk
defa giindeme getirmistir. Bu calisma ile AB “ekonomik blyime ve istihdam
artisl yéniinde ortaya koydugu politikalarda EIT sektériiniin geligtirimesini ve
EiT’nin tim topluma niifuzunu éncelikli alanlardan biri olarak ele almaktadir”
(DPT, 2006b: 3).

Verimlilik Gzerine Robert Gordon tarafindan yapilan calismada ise,
1952-1972, 1972-1995 ve 1995-1999 donemleri incelenmistir. Tablo 2.6’dan
da gorulecegi Uzere 1995-1999 doneminde gergeklesen verimlilik artisinin
%41,7’si bilgisayar imalatindan kaynaklanmaktadir. Tabloda gérulen ilging bir
nokta, bilgisayar Uretiminin ABD’de Uretimin %1,2’si gibi kiiglk bir paya sahip
olmasina ragmen, R. Gordon’un iddiasinin aksine, verimlilik artisinin yuksek
olmasidir. Bu donem igin, imalat sektorunun diger kesimlerinin ve ekonominin
tamaminin durgun olmasina karsin, toplam verimlilik artisi yukselmistir
(Castells, 2005a: 117). Bu calismanin gosterdigi, ABD ekonomisinde
yasanan buyumenin duragan tablosuna ragmen, sonugta ekonomideki tek

dinamik sektorin enformasyon teknolojisi etrafinda orgutlendigi  ve
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ekonominin geri kalan kisminin yavag yavas buyumeyi surdurdugudar
(Castells, 2005a: 117).

Tablo 2.6: ABD’de Endustriyel Sektorler ve Dénemlere Goére Verimliligin Gelisimi
(Yilhk Oranda % artig)

1952-72 1972-95 1995-99
Tarim disi 6zel igletmeler 2,63 1,1 2,15
imalat 2,56 2,58 1,58
Dayanikli 2,32 3,05 6,78
Bilgisayar - 17,83 41,70
Bilgisayar Disi 2,23 1,88 1,82
Dayanikli Mallar Disi 2,96 2,03 2,05

Kaynak: Castells, Manuel (2005a): Enformasyon GCagi: Birinci Cilt: Ag
Toplumunun Yukselisi, (cev: Ebru Kilig), Istanbul Bilgi Universitesi Yayin,
Istanbul, 118.

Davari (2002 )'ye gére, AB lilkelerinin pek ¢gogunda son yillarda EIT
yayihminda, ABD ekonomisinin bu konuda arzettigi hizli yukseligi yakalama
sureci yasansa da, enformasyon teknolojileri Avrupa iginde dusuk verimlilik
kazanclari saglamistir. Davari (2002), 1991-1995 ve 1996-1999 dénemlerini
esas alarak yapti§i c¢alismasinda, Avrupa icinde, sadece ingiltere,
Danimarka, Finlandiya, Isveg, irlanda ve Yunanistan’da EIT sermaye
artiglarinin  ekonomik buylmeye katki sagladigini belirtmektedir. Davari
(2002)’ye gdre, ABD’nin aksine EiT sermaye artislarinin ekonomik biiylimeye
katkisi, irlanda ve Yunanistan haricinde, AB (lkeleri bakimindan, genellikle
daha yuksek iggucu ya da toplam faktor verimliligiyle iligkili degildir. Kita
Avrupa’sinin biylk dlkeleri Almanya, Fransa, italya ve ispanya 1990l
yillarin ilk yarisiyla kiyaslandiginda, TFV artiglarinda onemli dugusler
yasamis ve bu (lkelerde EiT'nin biiyimeye sagladigi katkilar ilk énce
durgunluk, daha sonra ise gerileme trendine girmistir. Bu durum Davari

(2002)ye goére EIT yatinmi ve verimlilik artisi arasindaki korelasyon
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eksikligiyle ilgili ‘Solow paradoksu?nun ABD’den Avrupa’ya gectigini
goOstermektedir (Guglu, 2005:35).

Avrupa Birligi'nin EiT pazarinin degeri, 2002 yilindan bu yana diizenli
olarak yukselmektedir. 2005 yilindaki 614 milyar Euro pazar buyuklugu ile
AB’nin GSYIiH'sinin %5,7’sini olusturmustur (ITU, 2006: 33). Buna gére
%5,8’lik bu oran ile AB, ABD’'nin GSYiH'de %6,3’lik bir paya sahip olan EiT

sektorinden geri bir durumdadir.

Sekil 2.1: AB'de EIT ve GSYIiH Biiyiimesi (%), 2003-2006.

3.5 -
31 —*Hr /’\x._________‘
251 GSYH
3 a.
1.5 /
N
0.5
0 . . . i
2003 2004 2005 2006

Kaynak: ITU (2006): World Telecommunication/ICT Development
Report 2006, Geneva, 34.

Asya Bolgesi ise, 1950’lerde ¢ok disik duzeyde sanayilesme ve Kkigi
basina cok kiigiik GSYIH ile (Tablo 2.7) diinya ekonomisine eklemlenmeye
calisirken, Latin Amerika ile karsilastinildiklarinda, Asya ulkelerinin bugln
sasirtici gelismeler gosterdikleri gorulmektedir. Dogu Asya Uulkeleri yilda,
ortalama %8 buyurken, Brezilya ve birgok Latin Amerika ulkesinin buyumesi
%2’'nin altina dusmustlir ve bu da daha ¢ok azalan milli gelir anlamina

gelmektedir (Freeman ve Soete, 2003: 350).

> Solow verimlilik paradoksu olarak bilinen olgu, Solow’un, her yerde bilgisayar olmasima ragmen,
kullanilmasidan dogan gercek verimlilik artiglarinin ¢ok az veya hi¢ diizeyinde olmasina isaret etmis
olmasindan kaynaklanmaktadir (Freeman ve Soete 2003:378).



Tablo 2.7: Karsilastirmali Buylime Hizlari, 1965-89
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Yillik Yiizde GSYIH Artisi 1965-80 1980-89
Dogu Asya 7.5 7.9
Gliney Asya 3.9 5.1
Afrika (Sahranin Alti) 4.0 2.1
Latin Amerika 5.8 1.6
Kisi Basina Yillik Yiizde GSYIiH Artisi 1965-80 1980-89
Dogu Asya 5.0 6.3
Gliney Asya 1.5 2.9
Afrika (Sahranin Alti) 1.1 -1.2
Latin Amerika 3.5 -0.5

Kaynak: Freeman, C. ve S. Luc (2003): Yenilik iktisadi, (cev. E. Turkcan),
TUBITAK, Ankara, 351.

Boylesine dusuk bir performanstan Asya Kaplanlarinin gikabilmis
olmasi, ilgili Ulkelerin egitim sistemine verdikleri dnemin, girisim dizeyinde
artan A&G harcamalarinin, iletisim alt yapisina gdsterilen 6zenin ve yeni
teknolojilere kayitsiz kalinmamis olmasinin sonucudur (Freeman ve Soete,
2003: 351). Ozellikle bazi Asya Ulkeleri, kendi iclerinde bagimsiz teknoloji
kapasitelerini geligtirdikleri igin basariyi yakalayabilmiglerdir. Bu, 6zellikle son
ceyrek yuzyilda, dunyadaki yayillma suUreglerinin merkezindeki dogurgan
(jenerik) teknolojiler icin de gecerli olan bir sebeptir (Freeman ve Soete,
2003: 358).

Dogu Asya’'da EIT sektoru, 6zellikle Uretim alaninda énemini giderek
arttirmaktadir. Bugun bdlgenin Uretim ihracatinin %28’lik kismini yuksek
teknoloji mallari teskil etmekte ve bu mallarin énemli bir kismini da EIT
mallari olusturmaktadir. Bélgenin dis ticaret oranlari, EiT dretiminin Dogu
Asya ulkelerinin GSMH’sine onemli katkilar sagladidini gostermektedir
(Glgll, 2005: 54 icinde Kenny, C., August 2002, The Internet and Economic
Growth in LDCs: A Case of Managing Expectations?, WIDER Discussion
paper No. 2002/75, United Nations University).
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EIT Uretimi konusunda Asya’nin cesitli bélgelerinin dénemsel olarak
liderligi ele aldigi gorilmektedir. Ozellikle 1985-1998 yillari arasinda kitanin
uretim Ustunligu Japonya’dan yeni sanayilesen Ulkelere, daha sonra ise
Glineydogu Asya Ulkeleri Birligi (Tayland, Malezya, Endonezya, Filipinler) ve
Cin’e gecmistir. Bununla birlikte, yiikksek EIT dretim oranlar, teknoloji
kullaniminda bir artigla sonuglanmamistir. Asya bdlgesi, global EIT
Uretiminde 6nemli bir paya sahipken, EIT kullanimi konusunda diger
bolgelerin gerisinde kalmistir. Ayrica, EiT Uretimindeki rekabetgilik ile EiT’nin
yaylhmi arasinda istatistiksel kuvvetli bir korelasyonun olmadigi ortaya
konulmustur. Bununla birlikte, bolge icinde, Japonya, Guney Kore, Malezya
gibi ulkelerle, diger gelismekte olan ulkeler arasindaki ugurum buyumektedir.
Bdlgenin, ¢ok sayida nispeten klguk pazara bolinmesi -ki dil, kaltar, teknik
standartlar, zayif yasal kurumlar ve e-ticaret islemlerine glvensizlik bu
béllinmenin en énemli sebeplerini olusturmaktadir. EiT’nin ve internet temelli
uygulamalarin bolgesel yayilimina engel teskil etmektedir. (Guglu, 2005: 54
icinde Poh-Kam, W., 2001, ICT Production and Diffision in Asia; Digital
Dividens or Digital Divide, WIDER Discussion Paper No. 2001/8, United

Nations University).

Ayrica OECD (2004a: 4)ya goére EIT mallarinin Uretim merkezi
konumundaki Bati Ulkeleri baglangigtaki agirliklarini yitirmeye baslamiglardir.
Ucuz isgliciniin sundugu olanaklarla Cin ve diger Asya (Ulkeleri, EIT
mallarinin uretim merkezi haline gelmislerdir. Bdylelikle, Avrupa Birligi,
Japonya ve ABD'nin, kiiresel EiT mallari tiretiminde, 1990 yilinda beste dort
olan paylari azalmig, 2002 yil itibariyle Ggte ikinin altina dismustir (OECD,
2004a: 4).

Burada Uzerinde durulmasi gereken bir diger nokta da, bir gok OECD
ulkesinin, 1950’li ve 1960’ yillarda gosterdikleri buylime performansini eski

teknoloji sayesinde elde etmis olduklaridir. Oysa Dogu Asya’nin ‘doért kaplanr’
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ve diger Glney Dodu Asya ekonomilerinin gerceklestirdigi kayda deger
yukseklikteki hasilat, istihdam ve verimlilik artiglari, yeni teknolojilerin sonucu
olarak gerceklesmistir (Freeman ve Soete, 2003: 452). Bodylelikle tim
bdlgede, kaliteli emek ve azalan maliyetlerin birlesmesi ile EIT’nin yayiimasi

kolaylagmigtir.

Ayrica Freeman (1989)’a gore 1970 ve 1980'lerde bazi Asya Ulkelerinin,
sanayilesme ve teknolojiyi yakalamada, Latin Amerika ya da Afrika
ulkelerinin gogundan hizli bir ilerleme kaydetmis olmalari, Uzerinde 6nemle
durulmasi gerekli bir diger noktadir. Freeman (1989)na gore, bu hizl
ilerlemenin  kokeninde Japonlarin yetisme tarzlarinin etkisi 6nem
arzetmektedir. Ote yandan, Giiney Kore, Tayvan, Singapur, Tayland,
Malezya ve Cin'in elektronik sanayilerinde yakalanan basarinin arkasinda da,
Japon yatirimlarinin, ortakliklarinin ve Japonya'dan transfer edilen
teknolojinin etkisi dnemli rol oynar (Freeman, 1989). Bu suregte bu ulkeler,
surekli bir teknoloji transferi icerisinde kalip disa bagimli olmaktansa,
bagimsiz bir teknoloji politikasi olusturup kendi yeteneklerini geligtirmeye
ugrasmiglardir. Bu baglamda, anilan Ulkeler, 0ozellikle egitime, A&G

harcamalarina oldukca énem vermislerdir®.

2.2. EiT SEKTORUNUN EKONOMIK GELISIME KATKISI

Bilgiye dayali bir ekonomide, blyume, rekabet gucu, yatirimlarin
dagihmi ve ekonominin yapisi gibi pek cok alanda EiT’nin motor gorevi géren
dnemli katkilari vardir. EiT, bu baglamda, sermaye birikimi ve toplam faktor

verimliligine olumlu yénde katki yapmaktadir. EIT, kendi sektdrlerinde yatirim

3«56 kilobaytlik bellek yongalarin1 ortaya ¢ikaran ve ihrag eden Japonya ve ABD'den sonra, ayni
seyi yapan ligiincii lilke, ne bir OECD ne de bir COMECON iilkesidir; bu iilke Giiney Kore'dir”
(Freeman 1989).
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artis1 saglarken ayni zamanda bu teknolojiyi kullanan diger sektorlerde de
yatirim artiglarina yol agar. Bdylelikle EIT, sermaye birikimine ve dolayisiyla
biylime hizina katki yapmaktadir. Benzer sekilde, EiT sonucu ortaya ¢ikan
toplam faktor verimliligi artisi, hem bu sektoérlerinin kendi igerisinde hem de
bunu kullanan sektérlerde gozlemlenmektedir (Kelleci, 2003: 2-3). Diger bir
deyisle, bilgiye dayali ekonominin siiriikleyicisi EiT, toplam faktér verimliligi
artigtyla bayume surecine olumlu yonde etki ederken yatirimlar sayesinde de

sermaye birikimini arttirmaktadir®® (Kelleci, 2003: 63).

EiT’nin ekonomik bilyiime ve verimlilik Gizerindeki olumlu etkileri ancak
belli bir sinir asildiktan sonra ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 2.2’de de goéruldugu
Uzere, Ulkelerin EIiT gelismiglik seviyesi ile EiT'nin kisi basina GSYiH
blylumesi Uzerindeki etkisi arasinda, dogrusal olmayan bir iliski vardir. $Soyle
ki, EIT gelismisligi yiiksek tilkelerde EiT ile ekonomik biiylime arasindaki iligki
daha net gozlenmektedir. Belirli bir gelismiglik seviyesine ulagsmadan
yapilacak EIT yatirimlarinin ekonomik biyiime (izerindeki etkisi daha disik
diizeyde seyretmektedir. EIT gelismisliginde bu sinir asildiktan sonra hizli bir

verimlilik artigi ve buyume yakalanmaktadir (DPT, 2006c: 7).

24 EIT ile verimlilik artmakta, yeni iiriinler, yeni pazarlara ulasabilmektedir. EiT, toplam faktor
verimliligine sagladigi dogrudan katkinin yani sira, dolayli olarak 6nemli bir verimlilik artis1 da
saglamaktadir. Bu dolayli katki, ozellikle is yapma tarzlarinda yeni verimlilik modellerinin
gelistirilmesinden kaynaklanmakta, iiriin ve hizmetlerin iiretim ve dagitim siirecleri EIT kullanimi
sayesinde daha verimli hale gelmekte, yeni iiriin ve pazarlar, ig alanlar1 ve organizasyon bigimleri
ortaya ¢itkmakta, isgiicii kalitesi yagamboyu Ogrenim ve profesyonel egitim sistemleri sayesinde
artmaktadir. EiT ile verimlilik arasindaki iliskinin derinligi, 6ncelikle EIT kullaniminin is siireclerine
getirdigi yenilik¢i dinamiklerden kaynaklanmaktadir (Kiziltan, 2004: 7).
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Sekil 2.2: EiT Gelismisligi®® — EIT'nin Refah Artisina Etkisi iligkisi
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EiT Gelismislik Endeksi

Kaynak: DPT (2006c): BiT’in Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki
Makroekonomik Etkileri, Ankara, 7.

EiT’in verimlilik artisina katkisinin temelde (¢ farkli sekilde

gerceklestigi goriilmektedir®®. Bunlar:

1- EIT yatinmlarindaki artis sonucu ¢alisan basina diisen sermayenin
artmasi ve bunun isgticti verimliligini yiikseltmesi : EIT yatirnmlarinin verimlilik
ve ekonomik blylime Uzerindeki olumlu etkisi, ¢alisilan saat bagina disen
EIT sermayesindeki artis ile aciklanabilmektedir. Bu etki sanayi devrimiyle
birlikte yasanan verimlilik artisiyla benzerlik gostermektedir. Sanayi devrimi
sonrasinda, emek—sermaye dengesinin sermaye lehine degisim gostererek

verimliligi artirmasinda oldugu gibi, cagimizda da ekonominin butina igin,

2 Ulkelerin EIiT gelismislik seviyelerini belirlemede sabit ve genis bant hat sayisi, mobil telefon ve
bilgisayar sayis, Internet kullanic1 say1s1 gibi sayisal faktorlerin yaninda Internet kullanim yetkinligi,
e-Is gelismislik seviyesi, Internet baglanti kalitesi gibi sayisal olmayan faktorler de goz Oniine
almmustir.

*® Bu kistm DPT (2006¢: 4-6)’den yararlanilarak yazilmustir.
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retimde EIiT sermayesi kullanimi artmis ve ayni zamanda isgiicii sayisinda
herhangi bir artigsa gidilmeden daha fazla katma deger yaratilmasi mumkun
kilinmustir. EIT sayesinde yaratilan bu fazla katma deger sayesinde dogrudan
ekonomik buylime arttinlabilmigtir. Gelismis Ulkeler Uzerinde yapilan
arastirmalar, 1990’1 yillarin ikinci yarisinda, EiT sermayesi yatirrmlarinin kisi
basina GSYIH artisi lizerindeki etkisinin yizde 0,3 ila 0,8 puan arasinda

gerceklestigini ortaya koymaktadir.

Sekil 2.3: EiT Sermayesi Yatirimlarinin Kisi Bagina GSYIH Artisi Uzerinde
Etkisi

0,9
0,8 1
0,7 1
0,6 4
0,5 4
0.4 -
0,3
0,2 1

0,1

0 1990-1995 m 1995-2001

Kaynak: DPT (2006c): BIiT’in Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki
Makroekonomik Etkileri, Ankara, 4.

2- EIT iriin ve hizmetlerinin (iretimine yénelik teknolojik ilerlemeler
sonucu EIT iireten sektérlerde gériilen toplam faktér verimliligi artisi: EiT’in
yayllmasi siirecinde 6zellikle EiT (reten sektérler, hizli bir verimlilik artisi
goOstermigler ve bu sekilde genel olarak ulke ekonomisinde de verimlilik artisi

gerceklestirmislerdir. OECD (lkelerinin pek c¢ogunda EIT Uretimi, 1990’h
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yillarda toplam isgtict verimliligini yikseltmistir. Ozellikle yari-iletkenler gibi
EiT driinlerinde yasanan hizli teknolojik ilerlemelerin bunda énemli katkisi
olmustur. Ulkeler arasinda yapilan karsilastirmali galismalar sonucunda,
1990’h yillarin ikinci yarisinda EIT Gretiminin yillik ortalama isgiict verimliligi
artisina katkisinin ézellikle giiclii bir EIT sektdriine sahip olan Kore gibi

ulkelerde 1 puanin Uzerine ¢iktigi gozlemlenmistir.

Sekil 2.4: EIT Uretiminin Yillik Ortalama isgiicii Verimliligi Artigina Katkisi
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Kaynak: DPT (2006c): BIiT’in Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki
Makroekonomik Etkileri, Ankara, 5.

3- EIT kullaniminin tiim sektérlere yayginlasmasi sonucu gériilen
toplam faktér verimliligi artisi : Ekonominin genelinde, EiT kullaniminin etkisi
ile diger sektorlerde uretim ve hizmet slreglerinde yasanan iyilesmelerin
sonucu olarak EIT verimlilik artigi s6z konusu olmaktadir. Ornegin, EIT
kullanimi, isletmelerin musteri taleplerini daha iyi takip edebilmelerini,
envanterlerini  daha etkin yonetebilmelerini, Uretim surecglerine hiz

kazandirabilmelerini saglayarak verimlilik artigina etki etmektedir. Fakat bu
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yoldan artis saglanabilmesi, sadece EiT’e yatirim yapiimasina degil, ayni
zamanda EIT kullaniminin érgitsel degisimler ve insan kaynaklari
yetkinliklerine yapilacak yatirmlarla desteklenmesine baglidir. Ancak bu

degisimler sonucunda Ulke ekonomisinde kalici etkiler yaratabilecektir.

Sekil 2.5: EIT Kullanan Sektérlerin Toplam Isgiici Verimliligi Artisina Katkisi
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Kaynak: DPT (2006c): BIiT’in Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki
Makroekonomik Etkileri, Ankara, 6.

Uglincli kanal karakterize edilmesi en zor, fakat uzun dénemli etkileri
en derin olan kanaldir. EIT iginde yasanacak gelismeler, mal ve hizmetlerin
tasarlanma ve dagitiima ydntemlerini degistirerek, bunlari yeniden organize
edebilecek potansiyele sahiptir. EIT uygulamalari, yeni pazarlar olusturmak,
yeni Urunler ortaya gikarmak ve elektrik motoru ve telefon 6rneginde oldugu
gibi tim toplum isleyisinin yeniden dizenlenmesini saglayacak derin etkiler

yaratabilmektedir.
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Bu iic temel faktdre ek olarak, EIT kullanimindaki artis, yarattigi ag
etkisi ile toplumun butunu igin bir verimlilik artigi saglayabilmektedir. Bu etki,
islem maliyetlerinde dusus, yaraticilik seviyesinde yukselme gibi cesitli

sekiller icinde kendisini gostermektedir.

2.3. DUNYA’DA EiT SEKTORU

Bolgeler ve ulkeler boyutunda enformasyon teknolojileri pazar
dagiliminin, son on yillik suregteki durumu, Tablo 2.8'de goérulmektedir.
Tabloya gore EiT pazar biyiikligiine, Amerika kitasinin katkisinin ortalama
payl %51 iken bunun %45'ni ABD tek basina gergeklestirmektedir. EMEA
bdlgesinin katkisinin ortalama pay1 %32, fakat bu oranin %29’unu sadece
Bati Avrupa Ulkeleri saglamaktadir. Asya ve Pasifik bodlgesinin katkisinin
ortalama payi ise %17 ve fakat bu oraninda %11’ini Japonya tek basina

saglamaktadir.

Tablo 2.8: Bolgeler ve Ulkeler Bazinda Enformasyon ve iletisim Teknolojileri Pazar
Buyuklikleri (1994-2004)

Bolge Ortalama Pay
Amerika (ABD,Kanada ve Latin Amerika Ulkeleri) %51
Sadece ABD %45
EMEA (Bati ve Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Ulkeleri, Tiirkiye danhil) %32
Sadece Bati Avrupa Ulkeleri %29
Asya/Pasifik (Japonya, Cin, Hindistan, Kore, vb) %17
Sadece Japonya %11

Kaynak: TUSIAD (2006): Avrupa Birligi Surecinde Turkiye’de Bilisim ve
Telekomiinikasyon Teknolojileri Sektorii Uzerine Goriis ve Oneriler, TUSIAD, Istanbul,
36.

Tablo 2.8’'den de anlasilacadi uzere, Dinya enformasyon ve iletisim

sektoru, ABD, Bati Avrupa ve Japonya merkezli olarak geligsmistir.
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Dinya enformasyon ve iletisim teknolojileri harcamalari ise asagidaki

tablodaki gibidir.

Tablo 2.9: Diinya Enformasyon ve iletisim Teknolojileri Harcamalari (milyar

ABD Dolar)
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
ET Donanim ve Yazilim
Harcama 665.4 676.3 721.3 753.8 789.9 810.2 833.7
Yillik Blyime - 1.6 6.6 4.5 4.4 3 2.9
(%)
ET Hizmetleri
Harcama 535.7 568.9 608.1 639.2 676.6 717.9 762.3
Yillik Blyume - 6.2 6.9 5.1 5.9 6.1 6.2
(%)
Telekom Hizmetleri
Harcama 9427 | 1,042.7 | 1,130.3 | 1,208.5 | 1,284.4 | 1,352.3 | 1,4124
Yillik Blyime - 10.6 8.4 6.9 6.3 5.3 4.4
(%)
Toplam
Harcama 2,143.7 | 2,288.0 | 2,459.7 | 2,601.5 | 2,747.9 | 2,880.3 | 3,008.4
Yillik Blyiume - 6.7 7.5 5.8 5.6 4.8 4.4
(%)

Kaynak: DPT (2006a): Bilgi ve iletisim Teknolojileri: Mevcut Durum
Tespiti. Nihai Rapor, Ankara, 15.

Not: ET donanim ve yazilim harcamalari, bilgisayar donanimi ve telekomunikasyon

ekipmanlarini da igcermektedir.

Dunya enformasyon ve iletisim teknolojileri harcamalarina 2006 yil

Ozelinde bakildiginda ise (Tablo 2.9),

telekom

sirastyla

hizmetlerinde

(%6.3),

enformasyon

en yuksek yillik blyime oraninin

teknolojileri




80

hizmetlerinde (%5.9) ve en son ET donanim ve yazilim (%4.4) sektérinde

gerceklestigi gorulmektedir.

Enformasyon ve iletisim teknolojileri pazarina Ulkeler ve bdlgeler
bazinda bakilacak olursa, diinya pazarindan en blyuk pay! %39 ile ABD ve
%12 ile Japonya almaktadir. Almanya, ingiltere ve Cin’in pay! ise sirasiyla
%6, %5 ve %4'dir. EiT'nin segmentler bazinda dagihiminda ise,
telekomunikasyon sektorinin %53’lUk bir payla birinci sirada oldugu;
donanim, yazilim ve ET hizmetlerinin ise sirasiyla %18’lik, %10’luk ve
%19’luk paylara sahip olduklari gorilmektedir (OECD, 2004b).

Alici sektorler acisindan EiT pazarinin dagiimi ise, Sekil 2.6'da yer
almaktadir. Buna gére Dinya EIT pazarinin %50.2’sini olusturan sektérler
sirasiyla, kamu (%13.2), uretim (%21.3) ve bankacilik (%15.7)dir. Bu
sektorler arasinda, %25.2’lik payla finans sektori (bankacilik, finansal

hizmetler ve sigorta) en bluyuk paya sahiptir.
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Sekil 2.6: Alici Sektérler Bazinda Diinya EIT Sektérii, 2004
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Kaynak: DPT (2006a): Bilgi ve iletisim Teknolojileri: Mevcut Durum Tespiti.
Nihai Rapor, Ankara, 16.

Dinya enformasyon ve iletisim teknolojileri pazari segmentasyonuna
bakildiginda ise bilisim servislerinin %39 ve kigisel bilgisayarlarin %19’luk

payla ilk sirada geldigi gorulecektir. Paket yazilimlarin payi ise %18dir.

Tablo 2.10: Dinya ET Pazar Segment Dagilimi, 1994-2004

Segment Ortalama Pay
Bilisim Servisleri/hizmetleri %39

Kisisel Bilgisayarlar %19

Paket Yazilim %18

Cevre Birimleri %11
Sunucular/buylk bilgisayarlar %7

Kaynak: TUSIAD (2006): Avrupa Birligi Surecinde Turkiye’de Bilisim ve
Telekomiinikasyon Teknolojileri Sektorii Uzerine Goriis ve Oneriler, TUSIAD, Istanbul,
37.
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Diinya EiT pazari segment biyiikliikleri ve biiyiime tahminleri ise
Tablo 2.11'de yer almaktadir. Buna gore yazihm ve hizmetler segmentler
pazarinin 2003-2009 arasinda tahminen sirasiyla %6.4 ve %6.5 buyume
gOsterecegdi gorulmektedir. Donanim pazarinin biyume orani ise %1.6 olarak

tahmin edilmektedir.

Tablo 2.11: Dinya ET Pazar Segmentine Gore Dagilimi

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Buyime (%)

2004-2009

Donanim | 341 354 362 367 369 373 375 1.6

Yazilim 89 93 99 106 113 121 130 6.5

ET 550 594 639 673 710 752 796 6.4

Hizmetleri

Toplam 980 1,041 1,100 | 1,146 1,192 1,246 | 1,301 49

ET Pazar

Kaynak: TUSIAD (2006): Avrupa Birligi Surecinde Turkiye’de Bilisim ve
Telekomiinikasyon Teknolojileri Sektorii Uzerine Goriis ve Oneriler, TUSIAD, Istanbul,
37.

Not: Son Kullanici Harcamalari, 2003-2009, milyar ABD Dolari

Diinya EiT pazarinin alt segment olarak incelenmesinde, alt segment

pazari buyuklukleri Tablo 2.12’de gorulmektedir.
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Tablo 2.12: Dinya ET Pazar Alt Segmentine Goére Son Kullanici Harcamalari,
2003-2009, (milyar ABD Dolar)
A005 | 2004 [200s [200e | 20078 [ 2008 | 2009
Lananim
Caginik Bilar Iglem 205 210 213 214 213 214 212
FC 185 20 2031204 203 204|202
Warkstation 4 4 4 4 4 4 4
FDA 3 q 5 5 5 5 5
[ Merkezi Bilai IsTem ] = 57 57 oo o0 B0
Sunucular 50 54 57 57 55 55 =]
Depolama Al Ziztemleri K] a3 a4 K[ KH 9 41
rAID- Tabanl Depolama 24 2 2 2 25 2 2o
Lepalama A4 Yapis K] K] 4 o b b v
Liger AR Sistemler o o 4 o 4 o o
Liytal Dokumanaoruntule me oa oo ar od od od Bl
Fotokopi 33 k| T a7 55 a0 g
EZIC) 20 2 2 2 20 20 13
Toplam Donanim a4 Tad ak KT ] KR KEE
rEEilim
Altyap Yazilimi ol o4 ok Gl 5] By il
Lygulaima Yazilim KH K] 4. 45 ol od o
Toplam Yazihim oo H23 L] 106 114 121 Tal
ET Hizmetleri
Criin Destek T3 40 747 152 1756 162 | 168
Dananim Bakim ve Destek 51 53 54 1] 41 EEK] 55
“azlim Destek ] = 5B ET [ [ 72
Profesyonel ET HIzmetler) 418 4a4 491 o ood o4 B2E
Lrarug mianl ik 42 44 4/ all o 23 o
iFellEtirme we Entedrasyon Ted 178 19 202 213 224 2aB
SUre Y onetimi it a2 54 md 1M 141 132
ET *Fanetimi T33 145 757 |66 7176 158 | 200
Toplam ET Hizmetleri S50 B4 |E33 BT | TI0 T2 | TEE
Toplam ET Pazar RN T047 17,700 {1746 [ 1792 [1246 | 1,309
Kaynak: TUSIAD (2006): Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye’de Bilisim ve

Telekomiinikasyon Teknolojileri Sektorii Uzerine Goriis ve Oneriler, TUSIAD, istanbul,

37-38.
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2.4. TURKIYE’DE EiT SEKTORU

Tarkiye'de bilisim teknolojilerinin ekonomik bluyumeye katkisini dlgen
calismalar yoktur. Bu baglamda, bilisim teknolojilerinin ve genel olarak
EiT’nin sektérlerdeki verimliligi nasil etkiledigi, yeni istihdam yaratip
yaratmadigi veya  kisi basina dusen milli gelire katkisinin bulunup
bulunmadigini, katkisi s6z konusu ise, ne duzeyde katkida bulundugunu
Olgcen galismalar bulunmamaktadir. Bdyle ¢alismalar yapilabilmesi igin belirli
donemlerde yapilmis ve hatta surekli yapilmasi da gereken saha
caligmalarina dayanan istatistiklere ihtiyag vardir. Bu Turkiye Ozelinde
yapilan incelemelerde EiT'nin ekonomiye etkisi konusunda bir yargiya
varabilmek igin, baska Ulkelerin ve genellikle gelismis Ulkelerin verileri
kullaniimaktadir. Dolayisiyla Turkiye’nin dinamiklerini belirleyememenin
sonucunda, bu konuya iliskin olarak Turkiye'ye ait bir politika da
gelistirilememektedir?” (Ozcivelek, 2003: 10).

Tarkiye enformasyon ve iletisim teknolojileri pazari bayukligu kiresel
egilimlere paralel olarak 1990°’li yillarda gelismeye baglamig, 2000°li yillarin
basinda duraklama egilimine girerek daralmig ve sonraki yillarda tekrar

buyumeye baglamistir (Alican, 2006: 173).

Tarkiye’'nin enformasyon ve iletisim teknolojileri pazarinin bayukltga,

IDC tarafindan yapilan ¢alismalar dogrultusunda, 2005 yilinda 2.496 milyar

7 Alican (2006: 30-31)’na gore, genellikle bilimden teknolojiye, oradan da kalkinma ve gelismeye
dogru bir yol oldugu ileri siiriilmektedir. Fakat bu konular iizerinde yeterince tartisma yapilmadan,
kalkinma ve gelisme planlar1 yapildigt i¢in, oneriler, yardimlar ya da programlar genellikle kisa vadeli
teknolojik ¢oziimlere yonelik olmakta ve bundan dolay1 yardim kuruluslari, bilisim firma ve kurumlari
ve danismanlik sirketleri iilkenin i¢inde bulundugu durumu yeterli olarak ¢oziimleyememektedirler.
Bu durum devletlerin alacagi kararlar {izerinde bazen ¢ok olumsuz etkiler yaratmaktadir. Peppers and
Rogers danigsmanlik kurulugunun DPT adina yaptig1 Tiirkiye Bilgi Toplumu Stratejisi ¢alismasi buna
bir ornektir. Bu strateji ile danismanlik sirketi, Cumhuriyet tarihi boyunca yapilamayan kalkinma
stratejisinin alti ayda kurulabilecegini; bunun ¢ok ciddi uzun vadeli toplumsal yararlar igerecegini; ve
bahsedilen kalkinma, gelisme, bilim, teknoloji, etik gibi konular entegre ettigini savunmustur ki,
bdyle diisiinmek saflik olur. Bu ve bunun gibi danigmanlik hizmetlerinin strateji ve planlari iilkenin
zaten kisitli olan sermayesinin (milyarlarca dolarinin) ziyan edilmesinden baska bir ise yaramaz. Her
iilkenin kendine gore 6zellikleri vardir ve planlar ona gore yapilmalidir.
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Dolar olarak saptanmistir (DPT, 2006: 20). TUSIAD (2006: 40Ya gore, ilgili
pazarin buyuklugu 3 milyar ABD Dolaridir.

Tdm dinyada ve Ozellikle Avrupa’da meydana gelen gelismelerin
aksine Turkiye’de, enformasyon ve iletisim teknolojileri pazari, tasiyici
hizmetler agirlikhdir ve pazar icinde donanim hizmetlerinin payi yuksektir.
Dunya Bankasi tarafindan yapilan bir g¢alismaya gore, Turkiye'nin ET
ekipman Uretim yeterligi “ilimli” dizeyde olup, yazilim ise buyuk olgtde
ithaldir. EIT ithalati, ihracattan fazladir ve GSYiH'deki EiT payi % 2,5
duzeyindedir. Bu rakam, Avrupa igin % 8-10 duzeyinde gergeklesmektedir.
Turkiye'deki ortalama kisi bagi EiT harcamasi 40 $ iken bu miktar Avrupa’da
ortalama 500 $ ve ABD’de 1200 $ civarindadir. Tirkiye’nin EiT harcamalari,
OECD ulkeleri arasinda en alt dizeyde seyretmekte ve dinyanin en buylk
250 EIT sirketi arasinda Tirk sirketi bulunmamaktadir (The World Bank,
2006b: 208).

Sekil 2.7: Turkiye Enformasyon Teknolojileri Pazari,2005

473.4%
ET Hizmeten
19%

316.4%
P aket vazilimlar
13%

1.706 4%
ET Donarirmi
8%

Kaynak: DPT (2006a): Bilgi ve iletisim Teknolojileri: Mevcut Durum Tespiti.
Nihai Rapor, Ankara, 20 i¢cinde IDC, Black Book, Temmuz 2005.

Interpro Pazarlama Hizmetleri ve Arastirma Grubu verilerine gore ise,

Turkiye’de 2004 vyili igin, enformasyon ve iletisim teknolojileri pazar
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bayuklugu 3.455 milyar Dolar, 2005 yil icin ise 3.940 milyar Dolar olarak
tahmin edilmistir (Sekil 2.7).

Tablo 2.13: Tirkiye Enformasyon ve iletisim Teknolojileri Pazari (Bin ABD Dolar1)

2001 2002 2003 2004 2005 ¢

ET Donanimi 1.054.352 1.400.058 1.540.000 1.930.000 2.224.000
Yazilim 292.533 335.861 393.000 460.000 542.000
Hizmetler 822.675 775.303 847.000 960.000 1.060.000

Tiketim 74.353 121.942 90.000 105.000 114.000
Malzemeleri
Enformasyon 2.243.913 2.633.164 2.870.000 3.455.000 3.940.000
Teknolojileri
Biiyiime (%) 17 9 20 14
Telekom Donanimi 1.453.063 1.148.006 1.263.000 1.360.000 1.540.000

Taslyicl 5.394.267 6.368.872 7.329.000 8.346.000 9.690.000
Hizmetler
iletigim 6.847.330 7.516.878 8.592.000 9.706.000 11.230.000
Teknolojileri
Biiyiime (%) 10 14 13 16
Toplulastirimis
Bakis
Enformasyon 2.243.913 2.633.164 2.870.000 3.455.000 3.940.000
Teknolojileri
BuylUme (%) 17 9 20 14
iletisim Teknolojileri | 6.847.330 7.516.878 8.592.000 9.706.000 11.230.000
Buyume (%) 10 14 13 16
Toplam EIT Pazari | 9.091.243 10.150.042 11.462.000 13.161.000 15.170.000
Toplam EIT 12 13 15 15
Biiyiime (%)

Kaynak: DPT (2006a): Bilgi ve iletisim Teknolojileri: Mevcut Durum Tespiti. Nihai

Rapor, Ankara, 20-21 iginde Interpro: Biligim 500 arastirmasi, istanbul.

“2005 yili tahminidir.
Tablo 2.13'de goérildugu Uzere, Turkiye ET Pazari buylme orani,
2002°de %17, 2003'de %9, 2004'de %20 olarak gerceklesmis; 2005 yilinda
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ise bu oranin tahmini %14 olacag ifade edilmistir. iletisim teknolojilerine
bakildiginda ise 2003’'te %14 olan buyume oraninin, 2005 yilinda %16
olacag! tahmin edilmektedir. Bu noktada, tasiyici hizmetler pazari ve telekom
donanimi pazarinin 2004 yili bayime oranlari, sirasiyla, %13.8 ve %7.6
olarak gerceklesmis ve 2005 yilindaki baylime oranlari tahmini olarak %16

ve %13 olarak belirlenmistir.

DPT (2006a; 20-21)ye goére sektdr siniflandirmalari ve &lgim
yontemlerindeki farkhlik, pazar buyUkliklerinin  6élgimuidnde farklilhiklar
yaratmaktadir. Yine DPT (2006a: 21-22)'ye gore Interpro hesaplamalarinda,
bu hesaplar yapilirken sirketlerin mali tablolari Gzerinden belirtilen net gelirleri
oncelikli olarak dikkate alinip, dglincu partilere taseron olarak yaptirilan proje
gelirleri de sirket geliri olarak kaydedildiginden, cifte kayit ortaya ¢ikmaktadir
ve yapilan tahmin arz yoénli gerceklesmektedir. Ote yandan, IDC pazar
tahminleri, ET harcamalari Uzerinden hesaplandigindan, talep yonli bir
pazari betimlemesi ihtiva etmektedir. Buna istinaden, DPT (2006a; 22)ye
goére, IDC tahminleri, Interpro tahminlerine nazaran hesaplama farkliligini
ortadan kaldirmasi nedeniyle, daha dogru bir pazar tahminlemesi
icermektedir. DPT’'nin anilan raporunda da, yukarida belirtilen gerekgeler

dogrultusunda, IDC kaynakl rakamlar kabul edilmis ve kullaniimistir.
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Sekil 2.8: Arz ve Talep Yonlyle Enformasyon Teknolojileri Pazar Karsilagtirmasi,

2005
4500
3940
4000
3500
&
8 3000 2338 2496
< 2500
é, 2000 1706
= 1500 1060
1000 542 473
500 316
0 — [ ]
ET Donanimi Yazilim Hizmetler Toplam
Olnterpo 2338 542 1060 3940
BIDC 1706 316 473 2496

Kaynak: DPT (2006a): Bilgi ve iletisim Teknolojileri: Mevcut Durum Tespiti.
Nihai Rapor, Ankara, 22.

Tirkiye

enformasyon

teknolojileri

pazarini

global

kargilastirirsak Tablo 2.14’deki sonuglar karsimiza gikmaktadir.

duzeyde

Tablo 2.14: Turkiye Enformasyon Teknolojileri Pazari Karsilagstirmasi, 2004.

Bati Dogu ABD Japonya | Diger Dinya Tarkiye
Avrupa | Avrupa Ulkeler
ET %42.8 | %711 %34.4 %59.3 %71.7 %49.2 %68.4
Donanim
Yazihm %19.6 | %11.1 %23.4 %11.9 %8.7 %17.9 %12.7
ET %37.6 | %17.8 %42.2 %28.8 %19.6 %32.9 %18.9
Hizmetleri

Kaynak: TUSIAD (2006): Avrupa Birligi Surecinde Turkiye’de Biligim ve
Telekomiinikasyon Teknolojileri Sektorii Uzerine Goriis ve Oneriler, TUSIAD,
istanbul, 41.
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Tablo 2.14’de godre, Turkiye’de ET donanimi pazarin %68.4’Gnu
olusturmaktadir. Bu oran OECD ulkelerinde ortalama olarak %40
duzeyindedir. ET hizmetleri ise pazarin %18.9'una ve yazilim ise %12.7’sine

sahiptir.

Tarkiye’nin dunya enformasyon sektorindeki payi yuzde degil binlerle
ifade edilmektedir (Alican, 2006: 23). Bu baglamda, Tirkiye’deki EiT’nin
disik yogunlugu, kisi basina yapilan EiT harcamasinin azhginin kanitidir.
Tarkiye, sektdriin gelismesi igin gerekli olan pek cok basari faktérinin
eksikligi ile kargi kargiyadir. Devlet bilinci ve altyapi eksikligi, finansman,
egitim, pazarlama, kalite, diger ulke ve firmalarin rekabeti gibi unsurlar
sektoriin  gelisimini olumsuz etkilemektedir. (Alican, 2006: 23). EiT'in
yayginlagsmasinin Turkiye’'ye saglayacadi en onemli fayda, Turkiye’nin
rekabetci kuresel ekonomide var olmasi olacaktir (The World Bank, 2006b:
208).



UGUNCU BOLUM

TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNUN YAPISI VE TEMEL
OZELLIKLERI

Bilgi Toplumu olma surecinde sahip oldugu potansiyeller agisindan
Ozellikle telekominikasyon sektorl baslangi¢ igin bir kaldirag gorevi
gormektedir. Bilgi akisini saglayan telekomunikasyon sektord, Bilgi
Toplumu’'nun olusturulmasi agisindan altyapi gdrevine sahip olup, EIT
sektorinin segmentleri olan yazilim veya donanim pazarina gore daha
onemlidir. Bu sektdrdeki olumsuzluklar Bilgi Toplumu’nun altyapisinin saglam

olmamasina yol agacagindan 6zel bir onem tagimaktadir.

3.1. GENEL OLARAK TELEKOMUNIKASYON SEKTORU

Ses, goruntu ve veri aktariminin gercgeklestirildigi bir sektor olan
telekomunikasyon sektoru teknolojik gelismelerin en fazla etkiledigi sektorler

arasindadir.

Telekomunikasyon sektorundeki yasanan donusumun temelinde,
dijital teknoloji sayesinde metin, ses, gorsel, isitsel, video ve data gibi birgok
enformasyon bigiminin telekomlnikasyon aglari Gzerinden paylasilabilmesi
olanaklarinin kazanilmasi yatmaktadir. Bilgisayarlarin artan islem gucu
kapasitesi ve yazilim endustrisinin de geligsmesi ile her turli enformasyon

sayisallastirilarak aglar Uzerinden paylasilabilmektedir. Telekomunikasyon,
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bilgisayar teknolojisi ile de birleserek, enformasyonun dinya agi Uzerinde

daha hizli bir sekilde paylagimini mamkun kilmistir.

Dunya genelindeki teknolojik gelismelerle birlikte telekomunikasyon
sektorinde yasanan Ozellestirmeler sonucunda, geleneksel sabit telefon
hizmeti yaninda, mobil ve cep telefonu, internet, kablolu TV, elektronik ticaret
gibi alanlarda da hizmet vermeye baslayarak; bir anlamda “yeni ekonomi”
kosullarini  yaratirken bu  kosullara da uyum  saglamiglardir.
Telekomunikasyon sektoru egitim, saglik, bankacilik gibi diger sektorlerdeki
gelismeleri de belirleyecek teknolojik gelismeler kaydetmistir. Enformasyon
ekonomisi ya da ag (network) ekonomisinin/dunyasinin temeli olan
telekomunikasyon, teknolojik gelismeler sonucu surekli olarak yeni Grin ve
hizmetlerle, gundelik yasantimizdan is yasantimiza kadar hayatimizin her

alanini bigimlendirmektedir.

TelekomuUnikasyon kelimesi “eski Yunanca'da ‘uzak’ anlamina gelen
‘tele’ kelimesi ile Latince ‘paylasmak’ anlamina gelen ‘communicare’
kelimelerinden turetilmistir. Turkge’'de ‘iletisim’ olarak adlandirilan komunikasyon
kelimesi ise, insanlar, yerler veya aygitlar arasinda bilgi (information)/veri (data)
iletimi islemini ifade eder. Bu islemde verinin bir gondericisi, bir alicisi ve verinin
aktarildigi bir ortam bulunmaktadir’ (icdz, 2003: 21 icinde Pecar ve Garbin,
kaynak belirtiimemis ).

Akademik calismalarda telekomulnikasyon sektorinld tanimlama

konusunda farkli yaklagimlarla karsilasmaktayiz.

Cakal (1996: 41) telekomunikasyon sektorunt 6nce dort alt grupta ele

almakta ve daha sonra tanimlamaya ge¢mektedir.

Cakal (1996: 41)a gore telekomuUnikasyon sektord;

“1) Telekomunikasyon cihazlari tretimi
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ii) Temel telekomunikasyon hizmetleri

- Sehirici veya yerel hizmetler/Sehirlerarasi hizmetler/Uluslararasi hizmetler
iif) Katma degerli hizmetler

- Uzaktan erisimli data isleme (*) On-line data bankasi hizmetleri, (*) Data
sebekesi yonetimi, (*) Videoteks (*) Paket anahtarlama, Protokol
donusturme, Elektronik posta, Ses postasi, Cagri cihazi, Mobil telefon,

iv) Radyo ve televizyon program yayim ve iletim hizmetleri”

olarak dort gruba ayrilmaktadir.

Cakal (1996: 41)'in da belirttigi gibi, bu siniflandirmada (i) ve (iv) nolu
gruplar diger hizmetlerden kolaylikla ayrilabilmekte ve telekomunikasyon
politikalari olugturulurken sorun yaratmamaktadirlar. Fakat temel ve katma
degerli hizmet alanlari ve bu hizmetlerin sunuldugu altyapida olugturulacak
piyasa yapisinin belilenmesi konusunda politika olusturmada sorunlar
yasanmaktadir.

Bu baglamda Cakal (1996: 41), telekomunikasyon sektorl agisindan

temel hizmet ve katma degerli hizmeti asagidaki sekilde tanimlar.

Temel Hizmet (Basic Service): Bir haberlesme devresi Uzerinden
sadece tagsima kapasitesi saglayan ve tuketicinin sagladig: bilgi ile kargilikl

etkilesim yoniinden kolaylikla anlasilabilir durumda olan hizmettir®®.

Katma Degerli Hizmetler (Value Added or Enhanced Services): Temel
hizmeti (abone tarafindan génderilen bilgiyi) bigim, igerik, protokol veya diger
yonleriyle bir igleme tabi tutan bilgisayar uygulamalariyla birlestiren veya
aboneye ilave, farkli veya yeniden sekillendirilmis bilgi sunan ya da abone ile

stoklanmis bilgi kaynagi arasinda karsilikli iliski saglayan hizmettir®®.

% 406 sayili Kanun da ise “Telekomiinikasyon tanimina giren faaliyetlerin bir kismunin veya tiimiiniin
hizmet olarak sunulmas1” olarak tanimlanir.

* 406 sayili Kanun da ise “Aboneler arasinda iletilen ses ve veri dahil her tiirlii mesajin formu,
muhtevasi, kodu, protokolii veya benzer hususlari iizerinde bilgisayar islemleri ile veya bagka surette
islem yapip, aboneye veya kullaniciya ilave, farkli veya yeniden yapilandirilmis bir mesaj ileten veya
yiiklenilmis, kaydedilmis mesaj ve veriler ile aboneler arasi interaktiviteyi saglayan telekomiinikasyon
hizmetleri” olarak tanimlanmaktadir.
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icdz (2003: 27) tarafindan yapilan calismada ise telekomiinikasyon
sektoru “temel hizmetler, katma degerli hizmetler ve telekomunikasyon
cihazlar1” olarak siniflandiriimistir. “Temel telekomunikasyon hizmetleri, bir
iletim hatti GUzerinden sadece tasima kapasitesi saglayan” hizmetler olarak
tanimlanmistir. Bu baglamda icéz (2003: 27)e gore “telefon, telgraf gibi
hizmetler bu kapsamdadir. Bu anlamiyla temel hizmetlerin sunuldugu
sebekeler, telekomunikasyon sistemlerinin kendisi” olmaktadir. Katma degerli
telekomunikasyon hizmetlerini ise “temel hizmeti bigim, igerik, protokol veya
diger yonleriyle bir igleme tabi tutan bilgisayar uygulamalari ile birlestiren
veya aboneye ilave, farkli veya yeniden sgekillendiriimis bilgi sunan ya da
abone ile stoklanmig bilgi kaynagi arasinda karsilikh iliskiyi saglayan bilgi
yogun hizmetlerdir. Katma degerli hizmetler, temel hizmetler ile ayni ya da
farkh bir telekomuinikasyon sebekesi Uzerinden sunulabilir. Ayrim daha ¢ok,
temel hizmete bilgisayar uygulamalari araciligiyla katilan yeni niteliklerden
kaynaklanmaktadir’ (icdz, 2003: 29). Ayrica ¢agimizda talebin yogun oldugu
“‘mobil telefon, ¢adri cihazi, elektronik posta ve veri iletimi, etkilesimli veri
servisleri (evden bankacilik, evden alisveris, evde ofis vb.), VoIP (internet
uzerinden telefon hizmeti), sayisal TV ve interaktif video hizmetleri (Video on
Demand-VoD) gibi hizmetler” de katma degerli hizmetler olarak
nitelendiriimektedir’ (igdz, 2003: 29). Telekominikasyon cihazlar ise
“sebekenin sonuna eklenen telefon cihazlari, mobil telefon cihazlari, fax

makinalari, bilgisayar gibi cihazlari” olarak tanimlanmistir (icéz, 2003: 30).

Tarkiye'de telekomunikasyonun ekonomi politigini inceleyen Basaran
(2000: 13) da telekomlnikasyonun temel hizmetler ve katma degerli

hizmetler olarak siniflandirilmasi yontemini benimsemektedir.
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3.2. TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNUN OZELLIKLERI

TelekomuUnikasyon sektorunin ozelliklerini belirlemek icin pek ¢ok
siniflandirma  yapilmistir.  Ornegin  Walden’e gére telekomiinikasyon
sektorunun yedi ayri ekonomik 0Ozelligi bulunmaktadir (Ariéz, 2005:13
icinde Walden ve Angel, 2001: Telecommunications Law, Blackstone

Press, London). Bunlar;

“1-Cok urdnlulik,

2-Urlnlerin depolanamaz olusu,

3-Talebin zamana goére degiskenlik gostermesi,

4-Kapasite kisitlari ve batik maliyetler (ilgili pazarda faaliyete son
verildigi zaman geri alinamayan yatirirmlardan kaynaklanan maliyetler),

5-Kullanicilar arasi digsallik,

6-Dogal tekel 6zelligi gosteren durumlar ve

7-Endustrinin karmasik dikey entegrasyon yapisi”

Ar6z (2005: 13), genel olarak telekomunikasyon sektorinde, endustri
yapilanmasini etkileyen iki temel Ozellik Uzerinde duruldugunu ifade
etmektedir. Bunlar, ‘endustrinin dogal tekel niteligi gostermesi’ ve ‘endlstride

sebeke digsalliklarinin goruluyor olmasr'dir.

Dogal tekel tanimi, devlet igletmeleri tarafindan tekel konumunda
verilen hizmet alanlarini tanimlamak igin kullaniimaktadir. Dogal tekel
alanlarinin belirlenmesinde, altyapi yatirimlari igin 6zel sermayenin yeterli
birikime sahip olmamasi; kalkinma igin gerekli olan altyap! hizmetlerinin
surekli ve guvenilir bir sekilde endustrinin hizmetine sunulmasi geregi; diger
sektorler ile bu hizmetler arasinda tamamlayici iliskilerin olmamasi; toplumsal
acidan degerli kabul edilip, kullaniminin tesvik edilmesi gerektigi gibi

toplumsal amaglar etkili olmustur (Basaran, 2000: 149). Belirli bir pazardaki
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tim talebin en az maliyetle tek firma tarafindan karsilanabilmesi durumu
olarak ifade edilen (Andz, 2005: 13 iginde Posner, 1999: Kaynak
belirtiimemig) dogal tekel, “tek bir firma tarafindan bir mal ya da hizmeti
uretmenin ortalama maliyetinin pazar tarafindan talep edilen miktarlar igin
azalmakta oldugu durumlarda ortaya c¢ikmaktadir” (Arniéz, 2005: 13 igcinde
Stiglitz, 1997: Principles of Microeconomics, Second Edition, W. W.
Norton&Company Inc., New York, 351). Ayrica “pazardaki talebin tek bir
firma tarafindan karsilanmasi halinde ortaya ¢ikan ortalama maliyetin, pazar
talebinin birden fazla firma tarafindan karsilanmasi halinde olusacak
ortalama maliyet toplamindan az olmasi durumunda, o pazarda dogal tekel
Ozellikleri mevcuttur” (Aridz, 2005: 13 icinde Boylaud ve Nicoletti 2000:
Regulation, Market Structure and Performance in Telecommunications,
OECD Economics Department Working Papers No. 237, Paris, 9 ).

Ayrica genel olarak buyuk miktarlarda baslangi¢ yatirnmi gerektiren,
dolayisiyla sabit maliyetleri ylksek olan sebeke endustrilerinin dogal tekel
Ozelligi gosterdigi kabul edilmektedir. Elektrik, dogalgaz ve su sebekeleri
dogal tekel ozellikleri gosteren sebekelere ornek olarak verilebilir. Son yillara
kadar telekomunikasyon sebekeleri de dogal tekel olarak nitelendirilmigtir
(Anoz, 2005: 13).

Cakal (1996:18)a goére dogal tekeller, sahip olduklari bazi 6zellikler
dolayisiyla diger mal ve hizmet Ureten endustrilerden farklilagmaktadirlar.

Yazar bu farklari su sekilde siralamaktadir:

a-Dogal tekellerin hemen hemen tamami hizmet sunarlar ve

hizmetlerin bir mal gibi stoklanmasi mimkiin degildir’®. Bu nedenle, tiiketici

30 “Gergekte, agik ekonomilerde dogal tekel ve tekel giicii sadece dis ticarete konu olmayan hizmet
endiistrilerinde olusur. Dis ticarete konu olan bir mal piyasasinda i¢ pazarin biiylikliigii sadece bir
firmanm etkin 6l¢ekte faaliyetine imkan veriyor olsa dahi, giimriik vergisi veya diger tedbirler ile
korunmadig siirece firmanin tekel giicli olamaz. Firma, dis piyasadaki rakipleri kadar etkin olmasi
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talebinin zirvede oldugu zamanlarda talebi karsilamak Uzere kapasite

fazlasina ihtiyag duyulmaktadir.

b- Hizmetler genellikle tuketiciye bir boru hatti ya da tel aracihigiyla

ulastirilir.

c- Genellikle tuketicinin birden fazla hattan su, enerji ve gaz almasi
hem ekonomik hem de pratik bir ¢6zim degildir. Bu endUstrilerde birden fazla
firmanin faaliyet gostermesi  sebekelerde dublikasyona ve dolayisiyla
kaynaklarin israfina neden olur. Sebekenin dublikasyonundan dogan kaynak
israfl ve asiri maliyet artiglarindan kaginmak i¢in bu hizmetler tek bir firma

tarafindan yani tekel olarak saglanmaktadir (Cakal, 1999: 18).

Telekomunikasyon sektorunun ve dolayisiyla sebeke endustrilerinin

ikinci 6nemli 6zelligi sebeke digsalligidir.

Sebeke endustrilerinin 6nemli bir 6zelligi, sebeke endustrilerinde
sebeke digsalliginin bulunmasidir. $Sebeke digsalligi (TK, 2005a: 24-25),
isletmecinin abone sayisinin artmasi nedeniyle sebekeden yararlanmakta
olan abonelerin daha ¢ok Kigiyle iletisim kurabilmesi imkaninin ortaya ¢ikmasi
olarak ifade edilmektedir. Ornegin elektronik haberlesme sektérii icin bir
telefon tek basina bir deger ifade etse de, ikinci bir telefon olmadan bu tek
telefon bir ise yaramayacaktir. Dolayisiyla telefon kullanicilarinin sayisi
arttikga, telefon kullananlarin iletisim imkani daha fazla artacak, bodylece
abone agisindan telefondan saglanan fayda da artmis olacaktir (TK, 2005a:
24-25). Burada karsimiza teknolojik yeniliklerin telekominikasyon aglari
uzerinden yayillmasini kolaylastiran “kritik  kitle” kavrami karsimiza
cilkmaktadir. Bu kavram, ag dissalliklari ile dogrudan baglantilidir.

Telekomilnikasyon aginda, ada erisebilen ne kadar c¢ok tuketici varsa,

halinde dahi ancak [I¢ fiyat - (Dis fiyat + Ulastirma Maliyetleri)/Marjinal Maliyet] oraninda pazar
giiciine sahip olabilir” (Cakal, 1999:18).
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hizmetin degeri de artmaktadir: “Bir telefon aginin ne kadar ¢ok telefon
abonesi varsa, kullanicilar agisindan degeri o kadar buyuktur’ (Basaran,
2005a: 124). Yine piyasada birden fazla oyuncunun bulunmasi halinde
tuketiciler sebekeler arasi gorismeleri, sebeke i¢i gorismelere kiyasla daha
pahali tarifeler Uzerinden yapmak durumunda kalmaktadirlar. Bu durum,
sebeke dissalliklari nedeni ile tuketicileri daha fazla sayida abonesi olan
isletmecilere  yonlendirmektedir.  Mobil  telekomuUnikasyon hizmetleri
piyasasinda da, tlketici faydalarinin birbirine bagimh oldugu kabulinden
hareketle, tlketiciler, piyasaya daha énce girmis olan ve/veya daha fazla
abone sayisina sahip olan isletmecilerin sebekelerinin daha yaygin
kullanilacag! degerlendirmesini yaparak, bu isletmecilere yonelebilecektirler.
Konu bu cergevede degerlendirildiginde sebeke dissalliklarinin piyasaya
daha 6nce girmis olan ve/veya daha fazla sayida abonesi olan isletmeciler
icin ilgili piyasadaki guglerinin artiriimasi ve korunmasi agisindan énemli bir
avantaj sagladigi belirtiimektedir (TK, 2005a: 24-25).

3.3. TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE GENEL EGILIMLER

Teknolojide yasanan hizli gelismeler ve kuresellesmenin etkisiyle
telekomunikasyon sektoru, klasik yapilanmasini degistirerek, koklu bir gegis
surecine girmigtir. Boylelikle sektorin sahip oldugu tekelci yapi, yerini,
Ozellestirme, serbestlesme ve birlesme hareketlerine birakmigtir (DPT, 2001:
3).

Telekomunikasyon sektorunde yasanan gelismelerin  etkisiyle
sektordeki operatorler, ¢cagin gelisen ihtiyaclarinin gerisine dugsmemek igin

yeni hizmetler Uretmeye baglamiglardir (DPT, 2001: 3).

Telekomunikasyon sektorinde yasanan global egilimleri G¢ ana baslik
altinda toplamak mumkuandur (DPT, 2001: 3):
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*Ozellestirme, Serbestlesme, Kiiresellesme - Birlesme
*Teknolojik gelismeler ve yeni urtnler

*Yakinsama (Convergence)

3.3.1.0zellestirme, Serbestlesme, Kiiresellesme ve Birlesme

TelekomUnikasyon sektoriinde serbestlesme, Ozellestirme uygulama
isteklerinin ~ kargisina ¢ikan dogal tekel kavrami genel olarak
telekomunikasyon sektoriunde var olan yaplyl savunmak igin kullaniimigtir.
Bu baglamda, bu kargi durusun en onemli dayanagini, 1970’li yillarla birlikte
ABD’de 06zel tekel telekomlnikasyon isleticisi olan ATT'ye karsl acilan

davalar olusturmaktadir (Geray, 2005a: 75).

Enformasyon ekonomisinin merkezi olarak adlandirilabilecek ABD’ye
bakildiginda, tarihsel olarak, 1894-1919 donemindeki telefon hizmet
piyasasinin rekabetgi bir 6zellik arzettigi gortlmektedir. Bu donemde ABD’de
Bell firmalarinin yani sira bagimsiz yuzlerce telefon firmasi vardi ve bu
firmalar, henlz telefon bulunmadigi i¢in, sadece kent merkezlerinde, telgraf
ile iletisimin saglanmasina yonelik hizmet Uretiyorlardi. Uzun mesafe telefon
gériismeleri igin bu sistem uygun degildi. iste bu kosullarda “Amerikan
Telegraph” firmasi cesitli kentlerdeki telefon isleticilerini satin alarak
kentlerarasi iletisimi saglamak istedi. “Telephone® ekini alan firma, boylelikle,
ATT’ye donusmus oldu. Kentlerarasi iletisimin gerceklestiriimesi ¢ok fazla
yatirnm gerektirdigi icin tekel olmayi hedefleyen ATT firmasi, bu istegini o
zamanki ABD yonetimine kabul ettirmek suretiyle, 6zel tekel olarak evrensel
hizmet yukumluligu altinda faaliyette bulunmanin onund agmis oldu (Geray,
2005a: 77). “Onyillarca suren kamu isletmeciligindeki telekomunikasyon
operatorligu, telekomunikasyon sistemlerinin baslangicindan beri devlet
tarafindan igletildigi gibi yanhs bir izlenim dogurabilmektedir. Aslinda hemen
hemen tum Ulkelerde telekomunikasyon igletmeciligi 19. yuzyilin ortalarinda,

Ozel firmalar araciigiyla baslamistir. Sektdrde faaliyet gdsteren firmalar,
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duzenleme olmayan rekabetci bir pazarda operasyonlarini surdurmusler ve

pazarin en karli kisimlarini hedeflemiglerdir” (Aridz, 2005: 16).

ATT firmasinin 6nerdigi evrensel hizmet kavraminin igerigi, o dénem
icin, sadece her tirlli aga erisimin saglanmasi anlaminda kullaniimistir. Oysa
gunumuz de bu kavram, ulke genelinde, olabildigince ¢ok hanenin
Odeyebilecegi makul fiyatlarla, etkin, verimli ve guvenilir temel iletisim
hizmetlerinin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, Kkirsal
kesimlerin ve gelir duzeyi dusuk yoksul kesimlerin yani sira, devletin
toplumsal refah agisindan 6nemli gordugu kurumlarin sibvanse edilmesini
icermektedir (Geray, 2005a: 77). Telekomunikasyon sektorinde faaliyetine
tekel olarak baglayan ATT firmasi ve diger firmalar “mal ve hizmet fiyatlarinin
ve kalitesinin devlet tarafindan belirlenmesi ve denetlenmesi yoluyla kontrol
altinda tutulmaya calisiimig, hizmetlerinin tim Ulke sathinda erigilebilir olmasi
yonunde duzenlemelere tabi tutulmuglardir. Endustrinin tam anlami ile hangi
kisim veya alt kisimlarinda dogal tekel niteliginin baskin oldugu
irdelenmemisg, kapsam ekonomileri doguracagi dusuncesiyle
telekomunikasyon ekipman ve cihazlarinin uretim ve satigi da tekelci yapilara
dahil edilmistir’ (Ariéz, 2005: 17-18). ATT, 1982 yilinda yedi pargcaya
ayrilarak Ozellestirinceye kadar telekomunikasyon alanindaki o6zel tekel

konumunu korumustur (Geray, 2005a: 77).

ABD disindaki Uulkelerde ise genellikle telekom hizmetleri devlet
tekelleri olarak ortaya ¢ikmistir. ingiltere, telefon sitemini Avrupa’da kuran ilk
ulke olarak 6zel sektorl tercih etmis olsa da, 1912 yilinda devletlestirme
yoluna gitmistir (Basaran, 2000: 52). Fransa’da 1878'de, italya’da 1889'da
Ozel mulkiyet altinda bulunan telgraf hatlari satin alinarak devletlestiriimistir.
“‘Avrupa’da hem telefon hem de telgraf alaninda kurulan devlet tekeli,
kendisini dogal tekel ve evrensel hizmet kavramlarindan ¢ok, stratejik ve

yonetsel nedenlerle aciklamistir” (Basaran, 2000: 52). Avrupa’da



100

telekomunikasyon hizmetleri, ABD’de ki evrensel hizmet anlayisinin tersine

kamu hizmeti®! anlayisi cergevesinde diizenlenmistir.

Yeni teknolojik gelismeler sonucu telekomunikasyon sektérinin tim
segmentlerinde kamu igletmeciliginin ve duzenleyici kurallarin varliginin bir
aciklamasi olarak sunulan dogal tekel niteliginin tartisilmasina baslanmistir.
Yeni teknolojilerin sundugu olanaklar ile, kimi zaman sabit sebekenin dahi
kullaniimadan, nihai kullanicilara hizmetin ulastirilabilmesi, telekomunikasyon
endustrisinin tum segmentlerinde dogal tekel niteliginin agir basmadigini
goOstermektedir (Ari6z, 2005: 18).

Yasanan teknolojik  gelismeler  sonucu, telekomunikasyon
endustrisinde dogal tekelin gecerli olmadigi, tekellerde burokrasinin hantalligi
nedeniyle teknolojiye adaptasyonun zor olmasi gibi nedenlerle
telekomunikasyon sektorinde serbestlesme, OECD tarafindan cesitli
gerekgelerle savunulmaktadir. Bu gerekgeler sunlardir: “Dusuk fiyatlar, gelir
ve karlar Uzerinde (olumlu) etkiler, sebeke gelisimi ve modernizasyonu, artan
arin cesitliligi ve masteri tercihi, gelismis hizmet kalitesi, teknoloji ve
altyaplya dayanan artan hizmet sayisi, artan verimlilik ve topluma net
faydalar’ (Ari6z, 2005:20 icinde OECD, 2000: “Regulatory Reform in the
Telecommunications Industry - Poland”, Regulatory Reform Programme,
Paris, 40).

Diinya Ticaret Orgiti ise Temel Telekominikasyon Hizmetleri
Anlagmasinda (Agreement  on Basic = Telecommunications-ABT),
serbestlesme ile ilgili olarak, ki burada ABT serbestlesmeyi pazara erisim
yonunden tanimlamis ve rekabetin yabanci firma katilimiyla beraber
olusturulmasi ve arttirlmasi Uzerinde yogunlasmistir, su sekilde genel bir

tanim yapmistir: “Pazara erigsimin arttirlmasi, kantitatif sinirlamalarin ve

' Kamu hizmeti anlayist “kamunun sahip oldugu olanaklar cergevesinde telefon hizmetinden her
cografyanin ve her kesimin bedelli veya bedelsiz olarak yararlanmasi olarak tanimlanabilir” (Geray,
2005: 78).



101

azami hisse orani gibi diger sinirlamalarin kaldiriimasi veya azaltiimasi,
serbestlesmeyi ifade eder.” Rekabet kavrami ise, ABT Anlagmasi uyarinca,
veri bir mal veya hizmet pazarinda en az iki saglayicinin bulunmasi

durumunda ancak s6z konusu olabilir. (Ari6z, 2005: 18).

Piyasadaki faaliyetleri kisitlayici kurallarin azaltiimasi veya kaldiriimasi
olarak tanimlanan deregulasyon, serbestlesme olarak da kullaniimaktadir
(Anoz, 2005: 18).

ITU'ye goére telekominikasyon pazarinin serbestlesmesinin nedeni,
hikimetlerin, rekabetgi yapiyr tekelci yapinin bir alternatifi olarak
gormeleridir. Boylelikle, serbestlesme, telekomunikasyon hizmetlerinin
herkese ulagtiriimasinin ve hizmet fiyatlarinin duasurulmesi ile 6zel sektor
yatinnmlarinin tesviki gibi birtakim politik amagclara ulagsmanin bir yolu olarak
kullaniimistir’ (Arniéz, 2005: 20 iginde ITU, 2002: Competition Policy in
Telecommunications, Document No: CPT/04, 8).

Ari6z (2005: 21), Ospina (Ospina, S. 2002: Telecommunications For All:
Does Liberalization Help, LSE Development Studies Institute, no: 02, 9)ya
dayanarak dunya genelinde yasanan serbestlesme dalgasinin arkasindaki
nedenlere iliskin olarak asagidaki sekilde bir genelleme yapmaktadir:

a) ideoloji: Neoliberal ideolojinin 1970’lerden itibaren tekrar popiiler
olmasi sonucu, ekonomide daha az devlet mudahalesi gorusunin
agirhk kazanmasi, serbestlesme (ve Ozellestirme) goruslerinin

arkasindaki en 6nemli nedenlerden birisi olmustur.

b) 1980 Borg Krizleri ve Kiiresel Durgunluk: Ozellikle az gelismis
ulkelerdeki butce aciklari ve agir borg yuku, ilk olarak kamunun
iktisadi hayatta aktor olarak faaliyetlerinin kisitlanmasi ¢6zimunu
akillara  getirmistir.  Bunun yaninda kamu tesebbuslerinin

(telekominikasyon operatorlerinin) 6zel tesebbuslere satisi ve



d)

f)
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telekomunikasyon piyasasinda baska tesebbuslere de lisans ve izin
verilmesi yoluyla gelir temini de borg¢ krizlerinin Gstesinden gelmenin

bir yolu olarak kullaniimigtir.

Cok Tarafl Ticaret Sistemine Dahil Olma: Hizmetler Ticareti Genel
Anlagsmasina (GATTS), temel telekomunikasyon hizmetlerinde
serbestlesme  kriterlerinin  eklenmesi, Ulkelerin bu sektorde
serbestlesme surecine girerek diger mal ve hizmetlerin ticaretinde
uygulanan hukum ve kosullarda imtiyaz elde etmek istemelerine yol

acmistir.

Kiresel Ekonomi ile Biitiinlesme: Gittikce kiresellesen dinyada
bilisim teknolojileri alanindaki gelismiglik duzeyi, uluslarin rekabetgi
yapilarini belirleyen 6nemli etkenlerden birisi olmustur. Teknolojik
olarak gelismis bir telekomunikasyon altyapisi kurmak ayni zamanda
ulkelere yatirm c¢ekmek icin gerekli bir kriter haline gelmistir.
Serbestlesme, teknolojik degisimi takip icin gereken maliyetlerde

azalma ve yonetimsel uzmanlik getirmektedir.

Sektoriin  Diisik Performansi: Kamu  telekomlnikasyon
operatorlerinin etkinsizlikleri, ayni zamanda dogal tekel teorisinin
telekomunikasyon sektorune uyarlanip uyarlanamayacagi
konusundaki gelismeler serbestlesmeye daha etkin hizmet sunmanin

yolu olarak bakilmasina neden olmustur.

Erisimin Kolaylastiriimasi ve Gelistiriimesi

Tim bu tartismalar igerisinde uluslararasi GATTS
duzenlemelerin de goze c¢arpan nokta ise, “devletin mulkiyetindeki

varlklarin satigi yoluyla 6zellestiriimesi dogrultusunda higbir hukim
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icermez. Miilkiyete iliskin olarak tarafsizdir’ (Geray 2005a: 86).
GATTS'In Uzerinde durdugu yabanci firmalarin da pazarda rekabet
edebilme hakkinin saglanmasi ve yerli firmalarla ortaklik kurabilmeleri

dogrultusundadir.

Dunyanin i¢inde bulundugu kuresellesme sdrecinin en yogun
yasandigi sektorlerin basinda telekomunikasyon sektéri gelmektedir (Kurt,
2004: 4). Yasanan kuresellesme ve teknolojik yenilikler karsisinda ulusal
isletmecilerin rekabette geri kalmamalari ve hizla gelisen serbestlesmeler,
sektordeki 6zellestirmeleri hizlandirmistir (DPT, 2001: 3).

Ozellestirmeler sonucunda telekomiinikasyon sektdriinde, Devletin
isletmeci rolu ve etkinligi sona ererken, duzenlemeye iligskin islevleri daha
buyuk énem kazanmistir (DPT, 2001: 3).

Dunya telekomunikasyon pazarlarinda serbestlesme egilimi, Amerikan
telekomunikasyon piyasasindaki lokal-uzun mesafe ayriminin 1996 yilinda
ortadan kaldinimasi; Avrupa Birligi duzenlemeleri geregi, 1998 yilindan
itibaren Uye uUlkelerin telekomlnikasyon pazarlarini rekabete agmasi ve
Diinya Ticaret Orgiti'niin diger ulkeler (izerindeki baskisi sonucunda hiz
kazanmigtir (DPT, 2001: 3).

Telekomulnikasyon igletmecileri artan rekabet karsisinda dinya
pazarindaki paylarini blyutebilmek ve altyaplyr tek merkezden idare
edebilmek igin birlesme ve satin almalar gerceklestirmektedirler.
Telekomunikasyon sektorinde, sirket satin alma ve birlesmelerinde, sirket
politikasini belirlemede dort etken dnemli rol oynamaktadir (DPT, 2001: 5-6).

Bu etkenler sunlardir:

1 - Ekonomik Olgek: Daha yiiksek bir ekonomik dlcege sahip olma

amaci, sirket satin alma ve birlesmelerinin en 6nemli nedenlerden birisini
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olusturur. Sektdérde, artan trafik hacmi ile birlikte birim maliyetler digsmekte ve

sonugcta da sirketlerin rekabet gucu artmaktadir.

2- Cografi Hakimiyet: Sektdrde sirket satin alma ve birlesmelerinde
etkili olan diger bir hususu da, sirketlerin, halen faaliyet gosterdikleri cografi
mekani, bagka sirketleri satin alma veya birlesme yoluyla genisletmek
suretiyle, telekominikasyon piyasasinda daha genis bir alanda pazara

girerek, rekabet glglerini desteklemek istemeleri olusturmaktadir.

3- Hizmet Yelpazesi: Telekomunikasyon sektorundeki yatirm
maliyetlerinin yuksek olmasi, firmalari, spesifik alanlarda uzmanlagmaya
yoneltmis ve bu egilim uzmanlasilan alanin disinda firmalarin musterilerine
verimli hizmet saglayamamalarina yol a¢gmistir. Bunun sonucu olarak da,
bayluk Olcege sahip ancak sadece temel hizmetleri sunabilen igletmeler,
uluslararasi buyuk igletmelerin gelisme taleplerine genellikle uyum
saglayamamaktadirlar. Bu noktada, hizmet yelpazesini genisletmeye yonelik
spesifik teknolojik ¢dzlUmler Uretebilen kigluk caplh sirketler, sirket satin alma

ve birlesmelerinde anahtar roli oynamaktadirlar.

4- Buyume: Sektorde sirket satin alma ve birlesmelerinde etkili bir
diger faktori de hisse degerlerinin arttirlmasi olusturur. Bu baglamda, nakit
zengini telekom igletmecileri, hisse degerlerini arttirmak igin, gelecekte
yuksek buylume potansiyeli sergileyebilecek sirketleri satin almak suretiyle

yeni telekom yatirimlari gerceklestirmektedirler.

Telekomunikasyon sektorinde son yillarda gergeklegtirilen sirket
satin alma ve birlesmelerine bakildiginda sektorde faaliyet gosteren
sirketlerin hisselerinin ¢ok yuksek primlerle el degistirdigi godzlenmistir.
Sirketlerin gelecekte hedefledikleri blylumeyi yakalayabilmek igin hedef
sirketin hisselerini firma degerlerinin ¢ok Uzerinde fiyatlarla ele gecirdikleri ve

birlesme sonrasinda olugan yeni sirketin degerinin yarattigi sinerji etkisi ile



105

birlesen sirketlerin ayri ayri degerlerinin toplamindan daha yuksek seviyeye

ulastigr gozlemlenmektedir (DPT, 2001: 3).

Tablo 3.1: Telekom Sektérinde Sirket Satin Alma, Birlesme ve Ortakliklar.

Ocak 1998

AT&T Teleport Communications

AT&T Teleport'i 11.4 milyar $’a ald..

Mayis 1998

Ameritech and SCB
Communications

Bu birlesmeyle ABD’nin en biyik lokal
tasiyici pazari olustu.

Haziran 1998

Nortel & Bay Networks

Nortel, Bay Networks’d 9.1 milyar $’a
aldi.

Haziran 1998

Motorola and Teledesic

Birlesmeyle iki sirlet uydu data
sebekelerini 10 milyar $'lik ortak bir
sisteme dahil ettiler.

Temmuz AT&T and BT Uluslararasi operasyonlar 10 milyar $

1998 sermayeli bir ortak yatirimin
semsiyesinde toplanacaktir.

Temmuz AT&T and Tele-Communications | AT&T, ABD’nin en biylk kablo

1998 Inc. isletmecisi TCI'l milyar $’a ald..

Temmuz Bell Atlantic and GTE 53 milyar $'lik birlesmeyle 63 milyon

1998 sabit hat ve 10.7 milyonluk mobil hat
kapasitesi ile 120 milyar $’lik sermaye
saglanmaktadir.

Aralik 1998 AT&T and IBM ATS$T IBM Global Network'u 5 milyar $'a
aldl.

Ocak 1999 Lucent Technologies, Ascend | Lucent Ascend’i 19.3 milyar $’a, Kenan

Communications and Kenan | Systems’t (ABD telekom faturalama ve
Systems musteri iligkileri yazilm girketi) 1.58
milyar $’a ald1.

Ocak 1999 Vodafone and Airtouch Vodafone, Airtouch’t 66 milyar $’a alarak
diinyadaki en buylik mobil operatori
yarattl.

Ocak 1999 Telenor and Telia Norveg ve isve¢ Hikimetleri, devlet
telekom sirketlerini birlestirme kararini
acikladilar. 9.5 milyar $ ortak sermayeli
sirketin birincil halka arzi Ocak 2000’de
yapildi.

Mayis 1999 ATS$T and MediaOne ABD’nin Gglncu blylk kablo TV sirketi

MediaOne, AT&T tarafindan 56.4 milyar
$’a alind1.

Kaynak: DPT (2001a): Sekizinci Beg Yillik Kalkinma Plani: Haberlegme Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, 5.

3.3.2. Teknolojik Gelisme ve Yeni Uriinler

Teknolojideki yenilikler telekominikasyon sektdrinun yapisini surekli

olarak dontusume ugratmaktadir. Teknolojideki yenilikler sonucu, bir yandan
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pazar sinirlari ortadan kalkarken, diger yandan tum telekomunikasyon
sistemleri de dijital dunyaya entegre hale gelmistir. Ayni zamanda sektordeki
urin cesidi artarak, telekomunikasyon hizmetleri, gundelik hayatin her
alanina girmistir. Piyasadaki firmalarin sirekli rekabeti sonucunda hizmet
kalitesi artarken, kullanim alaninin geniglemesi sonucu piyasadaki arz ve

talep dengeleri de yeniden olusmaktadir (DPT, 2001a: 7).

TelekomUnikasyon sektérinde yasanan donusim ve gelisimin en
onemli sebeplerinden biri olan dijital teknoloji sayesinde, metin, ses, gorsel,
isitsel, video ve data gibi birgcok enformasyon bigimi, bilgisayarlar tarafindan
kullanilan ikili kodlar araciligiyla iglenebilmekte ve iletilebilmektedir. Bu
teknoloji sayesinde telekomunikasyon sebekelerinde daha c¢ok igerik, daha
hizli bir sekilde iletilebilmektedir. Boylece telekomunikasyon, bilgisayar ve

medya sektorleri birbirleriyle entegre olmuslardir (DPT, 2001a: 7).

Teknolojik gelismeler, sayisallagsma, rekabet ve sahip olunan bant
genigligi altyapisi ile geligtirilen yeni hizmetler sayesinde talebin artmasi
sonucu, telekomunikasyon pazari hizla buyumektedir. Artan talep sonucunda
fiyatlarin dusmesiyle birlikte kullanim hacmi de ylkselmektedir. Fiber optik
denizalti transmisyon maliyetlerinin teknolojik gelismeler sonucu dismesiyle
nihai kullanici da bundan etkilenmekte ve piyasadaki rekabetin sayesinde
kullanim oranlari artmaktadir. Artan kullanim oranlari, kendisini hem ses
(6zellikle uluslararasi trafik) hem de data paylagsiminda gostermektedir (Safel
2001).

Telekomunikasyon sektoriunde yasanan degisimlere neden olan bazi
hizmetler sunlardir:

- Internet

- GSM Mobil Telekomunikasyon Sistemleri

- Genigbantl (Broadband) interaktif Hizmetleri
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3.2.2.1. internet (Online Diinya)

internet  yarattigi  yeni hizmetler ve pazarlar sayesinde,
telekomUnikasyon sektorunun yapisini degistirirken rekabetin tanimini da
degistirmektedir. Geleneksel telekomunikasyon isletmecileri, internetin
getirdigi ag yapilarina uyumlasmay! saglamak Uzere kendilerini yeniden
yapilandirmaktadirlar. Telekomulnikasyon sektdriinde de Internet Protokolu
(IP) egemen hale gelmistir. Ornegin Alcatel, Ericsson, Lucent, Nortel gibi
telekomunikasyon sistemi Ureten firmalar, buylk c¢apli satin alma ve
birlesmeler yaparak sistemlerini IP data sebekesine uyumlu hale getirebilmek
amaciyla ¢alismalarini surdirmekte ve ayni zamanda da surekli olarak yeni
teknolojilere uyum saglayabilecek sekilde organize olmaktadirlar (DPT,
2001a: 7).

1970 ve 1980’lerde e-mail ve dosya transferi Uzerine odaklanan
internet uygulamalari, 1990’larda yerini web uygulamalarina birakmiglardir.
Web uygulamalarinin yayginlagsmasi ile paralel olarak, kullanici sayisi da
artmigtir (ITU, 2005: 5). internet giiniimiizde &zellikle endUstriyel ve ticari
faaliyet sireclerindeki yapiyr kokli sekilde degisime ugratmistir. Ornegin
elektronik-ticaret olarak adlandirilan online bankacilik, e-rezervasyon, e-
posta gibi hizmetler, internetin ticaret hayatina getirdigi yeniliklerdir (Safel,
2001 ve ITU, 2005: 5). Ayrica sirket ici kullanimlarda gériilen intranet, peer-
to-peer network aglari olarak karsimiza gikan “internet Seyleri/Uriinleri”
gunlik yasama girerek ozellikle telekominikasyon sektorini énemli dlglide
etkilemektedir (ITU, 2005: 5). Su anda sahip oldugu o6zellikleri ile hayattan
ayri olmayan, dunyamizin fiziksel ve toplumsal boyutunu koruyan ve onu
yenileyen iletisim araci olan internet (Castells, 2006: 34), gelecek on yillari da

radikal olarak dénustime ugratacaktir ITU (2005: 5).
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2004 sonu itibariyle diinya tizerinde 840 milyon internet kullanicisinin
oldugu tahmin edilmektedir ki bu da toplam nufusun %13,2’sini
olusturmaktadir (ITU, 2006: 7). Kisaca denebilir ki “diinya (zerinde ki her
tlke online” (ITU, 2006: 7) durumdadir.

Sekil 3.1: Diinya’da Bélgelere Gore internet Penetrasyon Orani, 2004

Bilgelere Gare internet Penetrasyanu, 2004

Yizde B
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Kaynak: ITU (2006): World Telecommunication/ICT Development Report 2006,
Genewa, 7.

En fazla penetrasyon oranlari Avrupa (%31,1) ve Amerika'da (%28,2)

gorulmektedir. En dusuk paya ise Afrika Ulkeleri (%2,6) sahiptir.

3.3.2.2. GSM Mobil Telekomunikasyon Sistemleri

1947'de Bell Laboratories'deki muhendislerince bulunan ve mobil
radyo frekanslarinin etkin olarak kullanilmasi esasina dayanan sistem,
glnimutzin mobil telefon sisteminin altyapisini olusturmus ve iletisimi
cografi birimleri birbirine baglayan sabit hatlara bagimliliktan kurtarmistir.
llerleyen siiregte mobil sistemin dijital teknolojiye uyumlastiriimasiyla bugin
dinyadaki en yaygin mobil sistem olan GSM sistemi, kullanicilarin hizmetine
sunulmustur (DPT, 2001a: 8).
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Mobil Telekomunikasyon alaninda yasanan ana egilimler asagida
Ozetlenmektedir (DPT, 2001a: 8).

» Dunyada bilgisayar kullanicilarinin ve surekli seyahat eden kesimin
hizla artmasiyla is ve bireysel yasam arasindaki ¢izgi giderek
belirsizlesmis (home Office / teleworking) ve mobil iletisim modern

hayatin vazgecilmez bir pargasi olmustur.

» Mobil pazardaki buyume tahminlerin Uzerinde bir buyume
performansi sergilemigtir. Mobil pazarindaki buyume ve oOzellikle
internet uygulamalarinin mobil sektorine yayginlasmasiyla mobil-

internet kavrami dogmustur.

» Yeni bir teknoloji urunu olan Wireless Application Protocol (WAP)
Dunyada ticaret ve sanayi sisteminin yapisini degistirmekte,
internet ve data bazli uygulamalarla birlikte yeni hizmet cesitleri

olugsmaktadir.

» Mobil ses ve data trafigi sabit hatlara oranla daha hizli bir artig

gOstermektedir.

» Mobil ve internet penetrasyonunun (birbirine nifuzunun) daha
yuksek oldugu ulkelerde mobil data iletisimi diger pazarlara gore

daha cabuk olacaktir.

» Geng nufus ve profesyonel meslek sahibi kisilerde mobil telefon ve
data kullanim orani bugin MP3 ve e-bankacilik'ta oldugu gibi

surekli artis egiliminde olacaktir.

» Mobil operatoérlerin artisiyla beraber, mobil telefondan internete
cikis kapisi olan mobil portal ihtiyaci ortaya c¢ikacaktir. Boylece

bilgisayarlardan internete ¢ikis kapisi olan sabit hat portallarinda
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lider olan Google, Microsoft, AOL ve Yahoo, guglerini mobil alana
yonlendireceklerdir. Halen, Orange, Sonera ve Omnitel bu konuda

calismalar yapmaktadir.

Mobil data trafigindeki artisin gostergesi olan Kisa Mesaj Servisi
(SMS)

artmaktadir. Teknolojik yenilikler, mobil iletisimi kolaylastirmakta ve

kullaniminin, operatorlerden gordugu tesvik, surekli
hizlandirmaktadir. Yakin gelecekte kisa ve sayisal haberlesme igin
SMS kullanimi tercih edilecek, fakat General Pocket Radio Service

sebekeleri daha ¢ok kaliteli haberlesme igin tercih edilecektir.

Mobil operatorlerin tiketimi cesitlendirmek icin sunduklari hazir

kartlar mobil sistem kullanimindaki artisin baglica sebebidir.

Tablo 3.2: Bolgelere Gore ve Turkiye’de GSM Aboneleri Sayisi (1997-2005)

Bolge 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005
Ddnya 215,141 318,613 | 492,133 | 740,020 1,165,730 1,414,156 1,756,746 | 2,137,070
Afrika 2,263 4,157 7,586 15,647 36,963 51,457 78,763 130,289
Amerika 71,866 95,188 | 133,321 181,951 252,505 296,669 374,144 458,794
Asya 74,368 | 108,309 | 161,839 | 240,581 449,409 570,996 710,024 849,849
Avrupa 60,979 | 104,374 | 181,572 | 291,549 408,091 473,639 573,785 675,605
Okyanus 5,166 5,749 7,815 10,293 15,311 17,252 20,031 22,531
Turkiye 1,609 3,506 8,122 16,133 23,323 27,887 34,707 43.609

Kaynak: ITU (2000): World Telecommunication Development Report: 2000, Genewa ve
ITU (2006): World Telecommunication/ICT Development Report 2006, Genewa.

Sabit hatlarin dusuk bir bayume performansi gosterdigi son bes yilda

mobil sektori onemli buylUmeler gdstermistir ve gunimizde de hizla
bayumektedir (Sekil 3.2) (ITU, 2006: 4). 2004 yili sonunda dinya nufusunun

%28’ yani
kullananlar ise 1.2 milyardir.

1,8 milyar Kisi

mobil

telefon kullanmaktadir.

Sabit hatlari
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Kaynak: ITU (2006): World Telecommunication/ICT Development Report 2006,

Genewa, 4.

Mobil kullanicilarinin %74’G Asya ve Avrupa’da bulunmaktadir. Asya

bdlgesi 2002 yilinda, dinyadaki en blyudk mobil kullanici orani ile, Avrupa

bélgesini yakalamistir (ITU, 2006:5).

Sekil 3.3: Bolgelere Gére Mobil Kullanicilarinin Dagilimi
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Kaynak: ITU (2006): World Telecommunication/ICT Development Report 2006, Genewa,
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3.3.2.3. Genigbanth (Broadband) interaktif Hizmetler

Bilgi toplumunun olusturuimasinda ve yayllmasinda genigbant
teknolojileri cok dnemli rol oynamaktadir. Genigbant teknolojisinin sundugu
olanaklar ile kurumlar ve bireyler, istedikleri bant genigligini alarak, evrensel
bilgiye dayali ekonomide rekabetgi giiclerini gelistirebilmektedirler (TUSIAD,
2006: 23). Genigbant teknolojisi, elektronik ticaretten egitime, saglik
hizmetlerinden eglence sektdriine ve elektronik devlete kadar her alanda

kullanilabilmektedir.

Genigbant teknolojisi, kapasitenin ve hizin artmasinda o6nemli
gelismeler saglamaktadir. Yuksek hizli baglantilarla muazik, film, resim ve
veri indirmek ve paylasmak kolaylasmistir. Yiiksek hizli internet baglantisi
ulkelerin gelecekteki sosyal ve ekonomik kalkinmalarina bakislarini da
degistirmistir (ITU, 2006: 7). Uzerinde calismalarin yiritildigi IP Gzerinden
ses iletimi hizmetinin yayginlasmasi, sabit hatlar Gzerinden ses iletimi igin en
blyuk tehdit olarak gorilmektedir (DPT, 2001a: 9; Alican, 2006:97).

Genisbant teknolojisini kullanarak ses ve goruntu iletiminde 6ncu olan
Skype, her gegen gun biraz daha buyumekte olmasi nedeniyle dikkat
cekmektedir. 2003 yilinin Agustos ayinda kurulan Skype baslangicta internet
Uzerinden konusulmasina imkan saglamistir. Bir sire sonra Skype, ¢ok clzi
bedeller karsiiginda, sabit ve mobil telefonlarin da, internet izerinden
aranmasi olanagini kullanicilarina sunmustur. Yaklasik 100 milyondan fazla
aboneye sahip olan Skype'nin kullanicilarinin %10’dan fazlasi, ABD’de;
%9'undan fazlasi, Tayvan'da ve %9a yakini ise, Polonya’dadir. Teknolojik
artnlerin yaygin olarak kullanildigi ve teknolojik alanda gelismis Japonya’da
ise bu oranin % 2,6'da kalmasi dikkat ¢ekicidir (OECD, 2005b: 130).
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Genigbant teknolojisinin sundugu faydalar ise asagidaki sekilde
siralanabilir (TUSIAD, 2006: 11):

1- Ekonomik gelisme ve ilerlemeyi tetikler

Genigbant teknolojisinin kullanimi, diger iletisim teknolojileri gibi bir
¢ok ekonomik hareketin girdisi olmasindan dolayr tim bir ekonomide
hareketi, verimliligi ve etkinligi arttirir. Tablo 3.3'de genisbant teknolojilerin

sektorlere sagladig etkiler goruimektedir.
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Tablo 3.3: Genigbant Teknolojilerin Sektdrlere Etkileri

Ekonomik Hareketlilik

Genigbantin Onemi

Enformasyon ve lletigim
Teknolojileri
(EIT) Sektori

Altyapi yatinimlarini artirir, EIT uygulama gelistirmelerini
artirir ve yeni is imkanlari saglar.

Servis sektorl, Medya, Ar-Ge

icerik yaratilmasini saglar, farkli cografyalardaki degisik
kullanicilar arsindaki veri paylagsimini kolaylastirir.

Kamu Yonetimi

Kamuda is stuireclerini kisaltir ve bolimler arasi iletisimi
kolaylastirir ve etkin hale getirir.

Saglik sektora, Yasam Bilimleri

Daha iyi teghis etmeyi saglar, maliyet etkin yonetim ve bilgi
paylasimi saglar.

Egitim

Egitimcilerin genis bir yelpazede farkh bilgilere kolaylikla
ulasabilmelerini saglar, 6grenci gelisimini daha iyi takip
edecek araglara ulasmayi kolaylastirir ve cografyadan
bagimsiz olarak daha genig 6grenci gruplarinin egitimciyle
ve birbirleriyle calisma imkanlarini saglar.

Finans sektori

Servis kalitesini artirir, yeni is imkanlari ve maliyet verimliligi
sagdlar.

Toptan ve Perakende

Sektorleri

Kurumlararasi ve kurum-tiketici iletisimini ve ticareti artirir
ve tedarik zinciri ydnetimini kolaylastirir.

Ulasim ve Lojistik Sektoru

Mal ve arag takiplerini kolaylastirir, soférlere hizli ve ucuz
seyahat bilgilerini ulastirarak iglerini kolaylastirir.

Petrol, Gaz, Kimyasal Urinler,
Madencilik Sektorleri,
Elektrik, Su Hizmetleri

Bilgi akigi ve veri analizini kolaylastirir, maliyetleri digurar.

imalat ve Tarim

Tedarik zinciri yonetimini kolaylastirir, Grtin tasarimi ve bilgi
paylasimini kolaylastirir, maliyetleri disurar.

insaat

Binalarda daha iyi tasarim ve alt yapr planlamasi
yapilmasini  saglar, Envanter ve tedarik girdilerinin
koordinasyonunun daha iyi yapiimasini saglar.

Kaynak: TUSIAD (2006): Avrupa Birligi Surecinde Turkiye’de Bilisim ve
Telekomiinikasyon Teknolojileri Sektorii Uzerine Goriis ve Oneriler, TUSIAD,

istanbul, 11.
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2- Genigsbant teknolojisinin ayni zamanda sosyal boyut ve yasam
kalitesi Uzerinde de etkisi vardir. Genigbant teknolojileri sayesinde bireyler ve
kurumlar arasinda paylasilan veri, resim, goruntu, ses vb. ile yaraticiligi

tesvik etmektedir.

ADSL teknolojisi, en populer platform olarak karsimiza c¢ikarken;
siraslyla kablo modem, sabit-wireless ve yerel-wireless hatlari tercih edilen

diger platformlari olusturmaktadir.

Bolgelere gore genigbant penetrasyon orani dagilimina bakilacak
olursa, 2004 yilinda genisbant internet yaklagik olarak diinya niifusunun
%2,5'luk kesimi tarafindan kullaniimaktadir. Kore genigbant hizmetlerinden
%24.8’le en fazla yararlanan ilke iken, bu oran ABD’de %12,9°dur. irlanda’da
da ise internet kullanicilarinin blylk cogunlugu (%18,8lik bir kesim),
internete baglanirken, ADSL'yi tercih etmektedir (ITU, 2006: 8). Kore’nin
yakaladigi bu basarinin arkasinda, bu konuda kararli bir sekilde uyguladigi
devlet politikasi bulunmaktadir (TUSIAD, 2006: 111).

Bolgelere gore genisbant kullanicilarinin dagiliminda en yuksek paya
%41 ile Asya kitasi sahiptir. Amerika %30,5, Avrupa ise %27,7’lik paya
sahiptir.
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Sekil 3.4: Bolgelere Gore Genisbant Kullanicilarinin Dagilimi, 2004
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Kaynak: ITU (2006): World Telecommunication/ICT Development Report 2006,

Genewa, 8.

Enformasyon ve iletisim sektdrindeki gelismeler, gelismis ulkeler
yaninda, gelismekte olan ulkelerin de ekonomik buyumesine etki etmektedir
(ITU, 2006:23). EIT sektdrinin bir parcasi olan sabit hatlar, mobil ve interneti
iceren telekomunikasyon sektort, dunyanin her yerinde, hizli bir bigimde
baylumektedir (TK, 2006: 23). Sabit ve mobil kullanicilarinin sayisindaki artis
orani, son 20 yil i¢in, kuresel ekonomik buyumedeki artigin Uzerindedir. Bu
bayume, popularitesi artan mobil telefon ve internet kullanimindan dolayi
talep yonlu olarak; yapilan dizenlemeler sonucu diusen maliyet ve fiyatlar ile
teknolojik yeniliklerin etkisiyle arz yonlu olarak ortaya ¢ikmistir (ITU, 2006:
23).

3.3.3. Yakinsama (Convergence)

Telekomunikasyon sektorunun diger bir 6zelligi, bu sektdorde yasanan

yakinsama olgusudur.
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Daha ucuz maliyete sahip olan sabit telekomunikasyon sistemleri ile
esneklik O6zelligine sahip mobil sistemlerinin birlestiriimesi ile mobil ve sabit
sistemler ayrimini ortadan kaldirilip, iki sistemin entegrasyon edilmesine
yakinsama denmektedir (Kurt, 2005: 26; DPT, 2001a: 9). i¢dz (2003: 29)e
gbre ise, Onceleri ayri sektorler olarak kabul edilen vyayincilik ve
telekomunikasyon sektorlerinin fiber optik kablolarin goruntu ve ses iletimini
ayni anda mimkin kilmasiyla “yakinsaklagsmasina” neden olmaktadir (i¢6z,
2003: 29).

Ayni zamanda telekomunikasyon sektorunin dijital teknoloji ve
evrensel uygulamalarla surekli etkilesim icinde olmasi sonucu, dunya
pazarina yonelik Urlnler tasarlanmaya baslanmistir. TelekomuUnikasyon,
medya ve bilisim teknolojilerinin birbirine yakinsamasi ile ‘kuresel ara

baglant’’ (interconnection) kavrami gelismistir (DPT, 2001: 9).

Aslinda daha o6nce de belirttigimiz gibi enformasyon toplumunda
teknolojinin karakteri U¢ endustri alanini birbirine yakinsamigtir. Bunlar
telekomunikasyon (sabit-mobil), c¢oklu-ortam (radyo-televizyon) ve Kkigisel
biIgisayarIar32. Yeni teknolojilerin olmadigi donemde farkli hizmetler igin farkl
sebeke ve terminaller kullanilirken (bkz. Sekil 3.5); artik yeni teknolojiler
sayesinde bu ayrimin ortadan kalkarak, hizmetlerin, sebekelerin ve
terminallerin ic ice gectigi, daha dogru bir ifade ile, yakinlastigini gériiyoruz>>
(Sekil 3.6).

32 Dijital teknolojinin getirdigi olanaklarla metin, ses, gérsel, isitsel, video ve data gibi birgok
enformasyon bigimi birbiriyle yakinsamistir (DPT, 2001:9).

3 (Timisi, 2003: 79)’ye gore, teknolojik devrimin ozelligi, belirli teknolojilerin yiiksek diizeyde
biitlinlesmis bir gelisme ic¢inde gosterdigi yakinsamadir. Mikroelektronik, telekomiinikasyon,
bilgisayar ve enformasyon sistemleri altinda biitiinlesmistir. Boylelikle artik, bir teknolojik sistem
icindeki bir unsur digerinden ayr1 bir parca olarak diisiiniilemez
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Sekil 3.5: Farkl Hizmetler icin Farkli Sebeke ve Terminaller

Hizmet Telefon Veri Radyo-
Televizyon
ebeke Sabit . Kablo
E Mobil Sabit Uydu
Karasal
Terminal | Terminal Radyo
cihazi PC Televizyon

Kaynak: Gilhan, A.R. (2003): Telekominikasyon Diinyasi ve Turkiye
Incelemeleri, http://www.telkoder.org.tr/2-report/TK-ARG.ppt ~ (erisim tarihi:
28.07.2006).

Yakinsama olgusu ile 6nem kazanan gelisme, telekomunikasyonun
bilgisayarlagmasi ve bilgisayarlar arasinda baglantinin saglanabilir olmasidir.
Bu baglanti sayesinde igyerleri, bankalarin, konutlarin, magazalarin, Uretim
merkezlerinin, egitim kuruluglarinin bir ag sayesinde birbirleri ile iligkili hale
gelmesi beklenmektedir (Torenli, 2004: 53-4).
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Sekil 3.6: Hizmet, Sebeke ve Terminallerde Yakinsama

Radyo-
Televizyon

Hizmet Te

Internet

Sebeke .
elsiz Uydu Kablo Telekom

Terminal Terminal
cihazi

Radyo
Televizyon

Kaynak: Giilhan, A.R. (2003): Telekomiinikasyon Diinyasi ve Tiirkiye incelemeleri,
http://www.telkoder.org.tr/2-report/ TK-ARG.ppt (erisim tarihi: 28.07.2006).

GunUmuzde, yeni teknolojiler sayesinde gelinen noktada, yukarida
belirtilen U¢ endustri alanina, bunlarin kullanicisi olan insanlar ve resmi ve
O0zel kurumlar da eklenildiginde olusan yakinlasma ve enformasyon
toplumunun ortaya ¢ikardidi ag (network) toplumu, daha net olarak Sekil
3.7’de gorulmektedir. Butun insani etkinliklerin bir parcasini olusturan
enformasyon sayesinde, insanin bireysel ve kolektif varolusunun butin
suregleri, yeni teknolojik ortam araciligiyla dogrudan bigimlenmektedir. Bu
ortam, toplumsal ve ekonomik alanlari bir ag mantigr ile birbirine
baglamaktadir (Timisi, 2003: 79).
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Sekil 3.7: Network Yapisi: Sebeke, Hizmetler ve Kullanicilar Yakinlagmasi
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Kaynak: Gullhan, A.R. (2003): Telekomiinikasyon Diinyasi ve Turkiye

incelemeleri, http://www.telkoder.org.tr/2-report/ TK-ARG.ppt (erisim tarihi:
28.07.2006).




DORDUNCU BOLUM

ENFORMASYON GAGINDA TELEKOMUNIKASYON SEKTORU VE
EKONOMIK GELISMELER

4.1. GIRIS

Telekomunikasyon sektort 1980°li yillarda, korunan tekeller, zayif
talep ve rekabet ortami nedeni ile duragan bir yapi sergilemekte iken,
1990’larda musteri anlayisinin serbestlesme yonunde dénusimu, perakende
hizmetinin artmasi ve guglenen bolgesel rekabet ile dinamik bir yapi
sergilemeye  baslamigtir.  2000’li  yillara gelindiginde ise devlet
dizenlemelerinin bitmesi, artan uluslararasi rekabet, bilgi cagina gegis ve
mobil iletigsimin artmasi, katma deger saglayan hizmetlerde artig, ve internetin

yayginlasmasi sonucu, rekabetci bir yapi olusmustur (Safel, 2001).

4.2.DUNYA TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDEKI
GELISMELER

Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki buylume, gelismis olan
ulkeler yaninda, gelismekte olan ulkelerin de ekonomik buyumeleri Gzerinde
etkili olmustur (ITU, 2006: 23).

EIT sektdriinin 6énemli bilesenlerinden biri olan ve sabit ve mobil
hatlari ile internet servislerini iceren telekomiinikasyon sektéri, diinya
ekonomisinin gelismesine yaptigi etki ile kendisine verilen 6nemi hakli
cikarmaktadir. Dlinya ekonomisinin son 20 yillik zaman dilimine bakildiginda

telefon kullanicilarinin  blayime oraninin dianya ekonomisinin  GSMH
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bldyumesi oraninin Uzerinde artis gosterdigi gorulmektedir. Bu buyumenin
surukleyicileri ise talep yonlu olarak popularitesi artan mobil telefon ve
internet kullaniminin yiikselmesi; arz yonlii olarak da yapilan diizenlemeler
sonucunda maliyet ve fiyatlarin dismesi ve teknolojik yeniliklerdir (ITU, 2006:
23).

Sekil 4.1: Dunya GSMH Yillik Buyume Orani ve Toplam Telekomunikasyon
Kullanicilari (1980-2004)
30

s TOplam Telefon Kullammcilar
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Kaynak: ITU (2006): World Telecommunication/ICT Development Report 2006,

Genewa, 23.

OECD (2005b: 20)ye gore, OECD ulkelerinde telekomunikasyon
servisleri pazari 2003 yili bakimindan 950 milyar ABD Dolarinin Uzerindedir.
Bunun da 336 milyar ABD Dolari, mobil telekominikasyon hizmetlerinden
olusmaktadir. Pazar biuyimesinde ana surukleyicilerin ise telsiz iletisimi ve

internet oldugu belirtilmektedir.

Dunya telekomunikasyon hizmet ve ekipmanlari pazari, 2003 yilindaki
%8.2’lik buyume oraniyla, 1.29 trilyon Dolar buyuklige ulasmistir. 2004
yilinda ise blyume orani %9.3 olarak gergeklesirken, pazar buyuklugu ise
1.41 trilyon ABD Dolari olmugtur. 2000 yilindan itibaren, pazarin buyume
orani %6.8’e gerilerken; 2009 yil itibariyle toplam pazar bayuklagandn, 1.78
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trilyon ABD Dolari’'na yukseleceg@i tahmin edilmektedir. Bu pazar buyuklugu
ile telekomiinikasyon hizmet ve ekipmanlari pazarinin, toplam EiT pazarinin
yarisindan fazlasini olugturmasi tahmin edilmektedir (DPT, 2006a: 17).

ITU (2006: 29)nun calismasina goére telekominikasyon hizmet
gelirleri, 1994 ile 2004 arasinda 517 milyar Dolar'dan 1.216 milyar Dolara
cikmigtir. Cin’in bu pazardaki pay! ise, 1998'de 25 milyar Dolar iken, 2004’de
64 milyar Dolar olmustur. Kore Cumhuriyeti, Avustralya ve Hindistan ise 1994

ile 2004 arasinda telekomtinikasyon gelirlerini ikiye katlamiglardir (Sekil 4.2).

Sekil 4.2: Secilmis Ulkeler icin Telekomiinikasyon Hizmet Gelirleri
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Kaynak: ITU (2006): World Telecommunication/ICT Development Report 2006,

Genewa, 29.

2004 yilinda Dunya telekomunikasyon hizmet ve ekipmanlari pazari
bayUkligu %9.3’luk bir buyime sergileyerek 1.41 trilyon Dolar'a ulasmistir.
2009 yilinda ise 1.78 trilyon Dolar’a ulasacagi tahmin edilmektedir ki boylece
toplam  EiT pazarinin yarisindan fazlasini olusturacaktir. 2004 vyilinda
telekomunikasyon hizmet geliri, 1.13 trilyon Dolar ile ekipman Pazar gelirinin
dort katindan fazla bir paya sahip olmustur (DPT, 2006a: 17) (Bkz. Tablo

4.1).
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Tablo 4.1: Dunya Telekomlnikasyon Sektorl Gelirlerinin Hizmet-Ekipman Dagilimi, milyar

ABD Dolari

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Hizmetler

Harcama

1,042.70

1,130.30

1,208.50

1,284.40

1,352.30

1,412.40

1,442.60

Yilhk
Biylme
(%)

10.6

8.4

6.9

6.3

53

44

2.1

Ekipman

Harcama

247.90

280.00

297.00

317.50

330.40

338.40

339.90

Yillik
Baylme
(%)

-1.1

12.9

6.1

6.9

41

24

0.4

Toplam

Harcama

1,290.60

1,410.30

1,505.50

1,601.90

1,682.70

1,750.80

1,782.50

Yillik
Buylme
(%)

8.2

9.3

6.8

6.4

5.0

4.0

1.8

Kaynak: DPT (2006a): Bilgi ve iletisim Teknolojileri: Mevcut Durum Tespiti. Nihai Rapor,
Ankara, 17 icinde Gartner(2005): Global Telecommunications Market Take.

Telekomunikasyon

sektorl

hizmet

ve ekipmanlari

dagilimina

baktigimizda ise 2004 yilinda sirasiyla hizmetler ve ekipman harcamalari

blyime oranlari %8.4 ve %12.9 olarak gergeklesmistir. Ama tim yillari

kargilastirdigimizda hizmetlerle ilgili harcamalarin, donanim harcamalarindan

daha yuksek oldugu gorulmektedir.
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Bolgesel olarak Dunya telekomunikasyon sektoru gelirlerine bakarsak
(Tablo 4.2) 2003-2009 vyillari arasinda Kuzey Amerika ortalama %4.9
oraninda blUyuyerek en buyuk pazar olarak kalirken , Ortadogu ve Afrika’nin
%14.4 ve Bati Avrupa’nin ise %3.6 oraninda bliyume performansi géstermesi

beklenmektedir.
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Tablo 4.2: Bolgeler Bazinda Diinya Telekominikasyon Sektori Gelirleri,

milyar ABD Dolari

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Asya/Pasifik 339,8 378,0 410,8 441,8 461,2 470,2 470,6
Y11l k Buylme (%) 12.9 11.2 8.7 7.6 4.4 21 -0.1
Orta ve Dogu 65,5 75,3 81,3 86,4 90,4 94,8 91,1
Avrupa

Y1k Biyime (%) 4.6 15.0 8.0 6.2 4.6 4.9 24
Latin Amerika 81,9 96,4 105,6 113,8 122,5 132,7 141,4
Y1k Biyime (%) 5.0 17.7 9.5 7.8 7.7 8.2 6.6
Ortadogu ve Afrika 63,6 76,0 87,4 98,7 112,0 124,5 135,6
Y11l k Buylme (%) 19.9 19.5 15.0 12.9 13.7 11.2 9.0
Kuzey Amerika 401,8 4271 451,0 481,7 510,0 531,9 541,4
Y1k Biyime (%) 3.3 6.3 5.6 6.8 5.9 4.2 1.8
Bati Avrupa 337,8 357,2 369,0 379,1 386,0 395,8 396,0
Y1k Biyime (%) 9.2 5.7 3.3 27 1.8 25 0.1
Toplam 1,2906 | 1,410.2 | 1,5054 ( 1,601.9 | 1,682.7 | 1,750.7 | 1,782.4
Yilh k Biyime (%) 8.2 9.3 6.8 6.4 5.0 4.0 1.8

Kaynak: DPT (2006a): Bilgi ve iletisim Teknolojileri: Mevcut Durum Tespiti. Nihai
Rapor, Ankara, 18 iginde Gartner(2005): Global Telecommunications Market Take.

TelekomUnikasyon sektorinde yasanan blyume oranlari,

Kuzey

Amerika ve Bati Avrupa Uulkeleri disinda kalan ulkelerde daha yuksek

olmustur. “Bunun nedenlerinden birisi, bu Ulkelerde serbestlesme surecinin,

tabloda bulunan diger gruplardan daha sonra hayata gecirilmesi ve bunun

sonucu olarak serbestlesme surecinin olumlu etkilerinin daha sonra ortaya
cikmasidir’ (Aridz, 2005: 12).
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Sekil 4.3'de de goruldigu uzere telekomunikasyon yatirimlari, dinya
genelinde 2000 yilinda 260 milyar Dolar olarak gergeklesmistir. Yillik
Telekom yatirimlari, internetin 2000 yilinda diinya genelinde yaygin olarak
kullanimina baslanmasindan sonra sert bir sekilde duserek 2002 yilinda 200

milyar Dolar seviyesine gerilemigstir (Sekil 4.6).

Sekil 4.3: 1994-2004 Yillarinda Dunya Telekomunikasyon Yatirimlari (Milyar Dolar)

300

200

100

0
1994 1996 1998 2000 2002 2004

Kaynak: ITU (2006): World Telecommunication/ICT Development Report 2006,
Genewa, 10.

Yatirimlar gergekte sadece 3 yil boyunca dusus gosterdikten sonra
2004 yili sonunda 190 milyar Dolar civarinda kalmigtir. Yatinmlardaki bu
dususte teknolojik yenilikler ve rekabet ortaminin etkisiyle dusen fiyatlar ile
operatorlerin daha ¢ok ekipmani dusik fiyatlardan almasi etkili olmustur
(ITU, 2006: 8).



128

2004 yilinda telekomunikasyon yatirimlarinin bolgesel dagiliminda
Asya bolgesi, yatirnmlarin %37’lik kismini gergeklestirmigtir. Asya bolgesinde,
Ozellikle Cin’in telekomunikasyon yatirimlari 2004 yilinda 27 milyar Dolar
seviyesine ulagmistir. Cin, bu buyukluk ile dinya yatirimlarinin %15’ini tek
basina gerceklestirmektedir. Amerika ve Avrupa ise dunya telekomunikasyon
yatinmlarinin sirasiyla %23 ve %33'Unu gerceklestirmektedirler. Dunya
ndfusunun %14’andn yasadigi Afrika ise %4’lik pay ile dusik bir performans
g6stermektedir. Bununla birlikte ITU (2006: 8)'ya gore bu cesaret verici bir
durumdur. CUnkd bu kitanin kosullari g6z o6nune alindiginda, mobil
kullanicilarinin orani dunya toplaminin %4’Une, genisbant kullanicilarinin
orani ise %0,1’e tekabll etmektedir. Bu kosullar altinda Afrika bélgesi EIiT
yatinmlari konusunda gelecek icin cesaret verici atilimlari yapabilecek
durumdadir (ITU, 2006. 8).

Sekil 4.4: TelekomUnikasyon Yatirimlarinin Bolgesel Dagilimi, 2004

Axrupa
33%

Amerika
23%
ASya LALr;{a
37 % y
Okyanus

3%

Kaynak: ITU (2006): World Telecommunication/ICT Development Report 2006,

Genewa, 9.
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Sabit hatlarin 1994-2004 yillari arasinda blylime orani, nispi olarak,
EiT'nin diger segmentleriyle karsilastiriidiginda daha yavas bir blyime
sergilemigtir. Kuresel duzeyde, sabit hatlarin 1994 yilindan bu yana her yil
icin blydme orani ortalama %5.1 olarak gerceklesmigtir (ITU, 2006: 3) (Bkz.
Sekil 4.5).

Sekil 4.5: Sabit Telefon Hatlarinin Blyiime Orani, 1994-2004

14% +
12% + 11,50%
10% +
8% -
- 5,10% 6,10%
6
4% 2,509
2% ,50% 1,10%
ull
0% B O
Amerika Avrupa Dinya Afrika Asya Okyanisya

Kaynak: ITU (2006): World Telecommunication/ICT Development Report 2006,

Genewa, 3.

Asagidaki tabloda da goruldigu Uzere, 2000-2005 yillar arasinda
sabit hatlarin blyume potansiyeli bakimindan Asya kitasi, %11.9 ile 6ne

cikmaktadir. Afrika ise %7.8 ile Asya kitasini izlemektedir.
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Tablo 4.3: 2000-2005 Yilarinda Dinya ve Turkiye’de Sabit Hatlarin Buyuklugu

Bolge 2000 2005 | 2000-2005 Arasi
Bayime (&)
Dinya 979,192 1,264,054 5.3
Afrika 19,730 28,259 7.8
Amerika 290,133 296,771 0.5
Asya 339,878 596,881 11.9
Avrupa 316,871 328,550 0.7
Okyanus 12,581 13,592 1.7
Tarkiye 18,395 18,978 0.6
Kaynak: http://www.itu.int/ITU-D/EiT/statistics/ (erigim tarihi: 05.07.2006)

4.3. TURKIYE’DE TELEKOMUNIKASYON AGLARININ TARIHSEL
OLUSUMU

Cumbhuriyetin ilanindan sonra, 4.2.1924 tarihinde kabul edilerek
21.2.1924 tarihinde yUriirlige giren 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu®* ile
Tarkiye’de haberlesme sebekesini isletme hakki ve tekeli PTT Genel
Mudurlugu’ne verilmigtir. 406 sayili kanun, teknolojideki gelismeler ve
uluslararasi s6zlesmeler de dikkate alinarak bir gok kez degisiklige ugramistir
(Aridz, 2005: 87). 406 sayili kanun ile*® o zamana kadar daginik olan
hizmetler PTT catisi altinda toplanirken, Ulke genelinde hizmetleri yurutme,

dizenleme ve denetleme yapma gorevi PTT’ye verilmistir. Boylelikle “Turkiye

34 “406 sayili kanun her ne kadar tiim elektronik iletisimi kapsadigi vurgusunu tasisa da daha ilk
gelismede, telsiz telefon-telgraf iletisiminin ¢ikisi ile birlikte yetersiz kalmistir” (Basaran, 2000: 128).
» Madde 1-Karasulariyle beraber biitin Tiirkiye Cumbhuriyeti havzar Hiikiimetindeki memalik
dahilinde telgraf ve telefon tesis ve isletmesi Hiikiimetin tahti inhisarinda olup gerek mevcut, gerek
atiyen viicude getirilecek bilimum telgraf ve telefon muhaberesi — tarz ve usulil i¢in kullanilacak
vesait ve seklin mahiyeti ne olursa olsun — inhisara dahil ve isbu inhisarin tatbikati ve istimali
suretlerini kavaidini idare izafeten Posta ve Telgraf ve Telefon Idaresine mevdudur.
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Cumbhuriyeti Hikimeti posta ve telgraf alanin da faaliyet gésteren isletmeler
uzerinde kendi Ulke kanunlarina tabi imtiyazlar Gzerine hukimranhk haklarini
elde etmistir” (Kurt, 2004:33). “406 sayili yasa, 1994’te ¢ikartilan 4000 sayili
yasaya kadar Turkiye'de telekomulnikasyon alanini diuzenleyen tek yasa
olarak kalmistir’ (Basaran, 2000: 128).

Cumbhuriyetin, Osmanli Imparatorlugu’'ndan devraldigi
telekomunikasyon altyapisi, 40.188 km uzunlugundan olusan bir telgraf hatti,
istanbul’da Dersaadet Anonim Sirketi tarafindan imtiyaz sdzlesmesi ile
yapilmis bir telefon agi, Samsun’da resmi ruhsat alinmadan amator sekilde
tesis edilen ve Ulusal Kurtulugs Savasi sirasinda Valiligin el koyarak islettigi
telefon agi, I. Dinya Savas! sirasinda Ruslarin Trabzon’u isgal ettikleri
zaman tesis ettikleri ama calismayan 100 telefonluk bir isletmeden
olusmaktaydi (Basaran, 2000: 128).

1924 yilinda ¢ikan 406 sayili kanunun ardindan “1925 yilinda telgraf
hatlarinin uzunlugu 88.079 km uzunluga” (Basaran, 2000: 128) ulasmistir.
1926’da ilk otomatik telefon santralinin tesisi igin ihale yapilmis ve Ericsson
firmasi ihaleyi alarak, Ankara'da ilk otomatik telefon santralini igletmeye
agcmistir (Basaran, 2000: 128). Ericsson firmasinin yatirimlari ile Ankara
telefon santralinin kapasitesi 1926’'da 2 bin iken 1928’de 3 bine c¢ikarilmistir
(Basaran, 2000: 128).

Bu dénemin diger 6nemli gelismesi ise 1927’de Ankara ve Istanbul’'da
isletmeye acilan uluslararasi iletisime musait olan ilk telsiz telgraf ve telsiz
telefon tesisi ve 1929'da Ankara-istanbul arasinda kurulan ilk sehirlerarasi
telefon hattidir (Bagsaran, 2000: 129). Elektronik iletisim alanindaki boslugu
doldurmak Uzere Cumhuriyet hukumetinin hizli girisimlerde bulunmasi
“Kurtulus Savasi sirasinda iletisim gereksiniminin éneminin anlasiimis olmasi
ile son derece iligkilidir’ (Basaran, 2000: 130). Ayrica, “ulusal batinlesme ve
merkezi iktidarin tagra ile bagini kurma agisindan onemli bir ara¢ olarak”

(Basaran, 2000: 130) gorildiginden, PTT isletmesi yeniden yapilandirilarak,
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icisleri Bakanligina baglanmistir. 1923'ten sonra telekomiinikasyon aginin
gelisimi ile merkez ve sube sayilari artarken, ayni zamanda yarattigi istihdam

olanaklari ile ekonomiyi rahatlatmistir.

Serbest ticaret kosullarindan vazgecilerek korumacilik ve devletgilik
politikalarinin izlenmeye baglandigi 1930’lu yillarda ulusallagtirmalar
baglamigtir. Telgraf agi halihazirda devletin elinde bulundugundan, telefon
alaninda ulusallastirma siireci baslamistir. ilk olarak 1936'da, istanbul
Telefon Tiirk Anonim Sirketi, daha sonra 1938'de izmir Telefon Tiirk Anonim
Sirketi tim hak ve tesisleri ile birlikte satin alinmislardir (Bagaran, 2000: 133).
Telefon hizmetlerinin de kamulagtirildigr bu doénemde, PTT Genel
MuadarlGgl’ndn idari yapisi surekli degisim gegirmistir. “TelekomUnikasyon
altyapisinin bir bayindirlik hizmeti olarak distunulmeye” (Basaran, 2000: 35)
baslanmasinin sonucu olarak Genel Mudurlik, 1933 yilinda Bayindirlik

Bakanhgi'na baglanmistir (Basaran, 2000: 135).

Bu arada 1912 yilindan 1933 yilina kadar PTT'nin statisunde bir
degisiklik olmamig; ancak PTT, 01.06.1933 tarihinde yururlige giren 2208
saylli Posta, Telgraf ve Telefon idaresi Teskilati Hakkindaki Kanun ile tiizel
kisilige sahip katma butceli bir Genel Mudurlik haline getirilmigtir (BYDK,
2004: VI).

1940’li yillarin somut kosullarinda, Il. Dinya Savasi, seferberlik ilani,
iletisim gereksinimini daha da arttirmis ve telefon ve telgraf kapasitesinin
yetersizliginden dolayr “PTT ihaleye cikarak, istanbul-Ankara arasindaki
telefon kapasitesini U¢ katina, telgraf kapasitesini ise iki katina ¢ikartacak bir
yatinm” (Basaran, 2000: 136) planlanmigtir. 1923-1945 donemine,
telekomunikasyon aginin giderek genislemesi, yeni teknolojilerin Ulkeye
girmesi ve telgraf karsisinda telefon haberlesmesinin dne ¢ikmasi gibi olgular
damgasini basmistir (Basaran, 2000: 137). PTT bu dénemde, sadece 1937
ve 1938 yillarinda yuklu telefon yatirimlari yaptidi igin bilangosunu zararla
kapamistir (Basaran, 2000: 137).
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Bu donem igerisinde vyapilan o6nemli bir yasal duzenlemeden
bahsetmek gerekmektedir. 25.08.1943 tarihinde yururlige giren 4454 sayili
Kanun® ile daha 6zerk bir yapiya kavusturularak Ulastirma Bakanhgrna
baglanan PTT, 13.07.1953 tarih ve 6145 sayili kanunla 17.10.1953 tarihinde
iktisadi Devlet Tesekkilii haline getirilmistir37. Bu statisunu 21.03.1964
tarininde yurlrlige giren 440 sayili Iktisadi Devlet Tesekkiilleriyle
Miesseseleri ve istirakler Hakkinda Kanun hiikiimlerine tabi olarak 1983
yilina kadar surdarmagstur. 20.05.1983 tarihinde yururlige giren 60 sayili
KHK ve ilgili KHK’'nin kanunlasmasina iligkin 2929 sayih Kanun, PTT'nin
kurulusu hakkinda 10.10.1983 tarih ve 120 sayili KHK, 08.06.1984 tarih ve
233 sayill KHK ve anilan KHK’ye istinaden ¢ikartilan Ana Statl ile PTT'nin
hukuki yapisi yeniden duzenlenmistir (BYDK, 2004: VI).

1923-1945 doneminde telekomunikasyon yatirimlarina verilen bu
onemin hakli nedenleri vardir. Ekonomik olarak, “telekominikasyon aginin
gelisimi, Ulke ekonomisi agisindan onemli olan tarimsal alanlarin ticaret
merkezlerine baglanmasi yoluyla bir ulusal pazarin olugsmasina hizmet
etmigtir’ (Basaran, 2000: 138). Bu anlamda telekomunikasyon da
demiryollari gibi ulusal pazarin olusumunda 6nemli bir role sahiptir. Politik
olarak ise, telekomiinikasyon aginin 1933 yilina kadar Iigisleri Bakanligina
bagli olmasi “Oncelikle dizen sorunu ve dolayisiyla ulusal butinlesme ile
iligkilendirildigini” (Bagaran, 2000: 138) gOstermektedir. Ama bununla birlikte
telekomunikasyon hizmetleri, “herkesin ihtiyaci olan ve toplumsal dengenin
saglanmasi yoluyla siniflar arasi cgeligkileri gideren hizmet alanlarindan biri

olarak” (Basaran, 2000: 138) 6nem kazanmistir.

3613.07.1943 tarihli ve 4454 sayih PTT isletme Umum Midirliigii Teskilat ve Vazifeleri ve
Memurlar1 Kanunu.

37 «“PTT nin IDT’ye déniistiiriilmesine gerekge olarak, artan telefon ihtiyaci ve bu ihtiyacin varolan
teskilat ve mevzuatla karsilanamayacagi gosterilmistir” (Basaran, 2000:163). 1950’lerde PTT’nin IDT
olarak diizenlenmesi PTT yoneticileri ve g¢alisanlart tarafindan savunulmustur. Ciinkii “1933’ten
itibaren gegerli olan PTT teskilat kanununda, gelirlerin %20°si belediyelere, %10’u fakir asker
ailelerine ve %10’u da savunma vergisi olarak ddenecegi belirtilmektedir. Ayrica ihale kanunu,
memur maas kanunu gibi kanunlara bagli olunmasi, yatirimlarda esneklige olanak tanimayan, nitelikli
eleman istihdamina ise izin vermeyen bir durum yaratmaktadir” (Basaran, 2000: 164).



134

Tarkiye'de 1940'h yillar ile birlikte telekomunikasyon kamu hizmeti
olarak gortulmeye ve telefon gunluk yasam icerisinde hizla kullaniimaya ve
yayginlagsmaya baslamistir. Donem boyunca yurutilen politikalar, teknoloji ve
teknik elemana dayali yeniliklere agirhk verilmesi ve elektronik iletisim

altyapisini genisletecek yatirimlar yapilmasi yonunde olmustur.

1960 ve 1970’li yillarda, ekonomide uygulanan ithal ikameye dayali
sanayilesme politikalarinin telekomunikasyon agisindan onemi, iki tarlG
ortaya gikmustir: ilk olarak, telekomiinikasyon cihazlari sanayinin yan kollari
ile birlikte olusmaya baslamistir. Ote yandan, telekominikasyon agi
gelismeye baslamistir (Basaran, 2000: 174). 1965 yilinda PTT Arastirma
Laboratuari (PTT-ARLA), “telekominikasyon Uurlnlerinin tasarimlarinin ve
protiplerinin olusturulmasi ve olusacak sanayinin Uretimine sunulmasi

amaciyla” kurulmustur (Basaran, 2000: 175).

Telekomunikasyon ilk kez, 1963’te uygulamaya konulan Birinci Bes
Yilhk Kalkinma Plani'na (1963-1967) yardimci olmak amaciyla hazirlanan
“‘Haberlesme Raporu’nda ele alinmigtir. Raporda, sehir igi ve sehirlerarasi
telefon isletmeleri, telgraf igletmesinin 1962 yilindaki sorunlari; bu baglamda
kullanilan teknolojinin eski olmasi, santral binalarinin yetersizligi, teknik
eleman sayisinda sikinti yer almistir. Raporda ifade edilen sorunlar, gegen
yilllar boyunca hizla gelisen telekomunikasyon aginin ve genel olarak
telekomunikasyon politikalarinin aksamaya basladigina iligskindir (Basaran,
2000: 179). Plan doénemi boyunca yapilan galismalar ile “Telefon santral
kapasitesi % 58,16 gerceklesme ile, 295.428 hatta; telefon abone sayisi %
68,85 gerceklesme ile, 275.380 adede; sehir i¢i prensipal sebeke kapasitesi
% 96,50 gergceklesme ile, 648.453 ¢ift hatta; bekleyen sayisi, 171.506 adede;
ankesorlu telefon sayisi 1.631 adede; telefonlu kirsal yerlesim yeri sayisi,
430 adete; teleks santral kapasitesi, 1.420 hatta; toplam kanal sayisi, 3.430
adede ve PTT igyeri sayisi ise 1.948 adede ulasmistir” (DPT, 2001: 46).
Ayrica, Plan donemi icinde, 1999 yili fiyatlariyla toplam 102 Trilyon 547
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Milyar 245 Milyon 300 Bin TL’lik yatirrm harcamasi yapilarak donem sonunda
abone yogunlugu % 0,83 olmustur (DPT, 2001: 46).

1968’de uygulamaya konulan ikinci Bes Yilik Kalkinma Plani (1968-
1972)'nda, elektronik sanayi, ayri bir sektér olarak incelenmis ve Turk Silahl
Kuvvetleri'nin istedi ile elektronik sanayinin olusturulmasi igin 6zel ihtisas
komisyonu raporlari plan dogrultusunda hazirlanmigtir. Fakat plan dénemi
boyunca, raporda  hedeflenen  yatirimlarin bayluk  bir  kismi
gerceklestiriiememistir. Bu donemde en fazla dikkati ceken hususlardan birisi
de PTT'nin istihdam politikasina bagh olarak istihdam edilen personel
sayisinin, 1969 ile 1970 arasinda, 35.862’den 38.594’de ¢ikmis olmasidir
(Basaran, 2000: 181). Plan dénemi boyunca “telefon santral kapasitesi %
87,88 gerceklesme ile 516.622 hatta; telefon abone sayisi, % 91,28
gerceklesme ile 473.462 adede; sehir ici prensipal sebeke kapasitesi %
93,70 gerceklesme ile, 756.330 ¢ift hatta; bekleyen sayisi, 395.971 adede;
ankesorlu telefon sayisi, 2.421 adede; telefonlu kirsal yerlesim yeri sayisi,
1.632 adede; teleks santral kapasitesi, 1.430 hatta; toplam kanal sayisi,
4.890 adede ve PTT isyeri sayisi, 3.282 adede ulagsmistir” (DPT, 2001: 46).
Bu donem igerisinde 1999 yil fiyatlariyla toplam 160 Trilyon 923 Milyar 838
Milyon 300 Bin TL’lik yatinm harcamasi yapilarak “abone yogunlugu % 1,26”
yukselmistir (DPT, 2001: 46).

1970’li yillarda telefon Ucretlendirmesi yapilirken, manuel santralli
yerlerde abonman Ucreti alinmakta ve yilda bir kez 6denen Ucret karsiliginda
abone diledigi kadar konusabilmekteydi. Konusmalarin sayilabildigi
santrallerde ise, 500 gorusmeye kadari abonman Ucreti olarak 6denmekte,
sonrasindaki her konusmaya ise belirlenen Uucret uygulanmaktaydi. Bu
yilllarda, alinan Ucretlerden, belediyelere ve asker ailelerine pay
verilmekteydi (Basaran, 2000: 180 icinde DPT, 1972: Uclinci Bes Yillik

Kalkinma Plani Haberlesme Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 73).
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Uglincli Bes yillik Kalkinma Plani (1973-1977)'nda, telekomiinikasyon
sektorune iligkin faaliyetler daha kapsamli cgalismalar ve programlar ile
planlanmig ve telekomunikasyon alanindaki hedef, ekonomik ve sosyal
kalkinmanin 6ngérdigu hizi temin edebilecek, ulusal savunmaya gerekli
hizmeti yapabilecek ve modern teknolojiye kolaylikla adapte edebilecek
esneklige sahip, guven, surat ve emniyet iginde isleyecek bir iletisim
sistemine sahip olmak olarak belirtiimistir (Basaran, 2000: 182 iginde DPT,
1972: Uclinci Bes Yillk Kalkinma Plani Haberlesme Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu, 103). Bu donemde ise “telefon santral kapasitesi %
94,56 gergeklesme ile, 983.397 hatta; telefon abone sayisi % 88,68
gerceklesme ile, 851.353 adede; sehir ici prensipal sebeke kapasitesi %
88,64 gerceklesme, ile 1.485.646 cift hatta; bekleyen sayisi, 1.288.472
adede; ankesorll telefon sayisi, 3.956 adede; telefonlu kirsal yerlesim yeri
sayisi, 5.425 adede; teleks santral kapasitesi, 4.000 hatta; toplam kanal
sayisl, 12.400 adede; R/L alici-verici sayisi 861 adede ve PTT igyeri sayisi
7.235 adede ulasmistir” (DPT, 2001: 46). Donem sonu abone yodunlugu ise
1999 yili fiyatlariyla toplam 505 Trilyon 442 Milyar 89 Milyon 800 Bin TL'lik
yatirnm harcamasi sonucu %2,02 olmugtur (DPT, 2001: 46).

Dérdiinci Bes Yillk Kalkinma Plani (1979-1983) Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporunda, telekominikasyon sektdérinde yasanan uzun
bekleme listeleri, telefon ve teleks aboneligi taliplerinin sikintilari,
sehirlerarasi iletisimde yasanan sorunlar, hizmetlerdeki aksamalar ve hizmet
kalitesinin istenilen duzeyde olmayisi Uzerinde durulan sorunlar olarak 6ne
cikmaktadir. 1973’'de, Turkiye’nin abone bekleme orani, ve telefonun
yogunlugunun diger ulkelerle karsilastiriimasi sonucunda da her iki Olcut
icinde, diger ulkeler arasindaki konumunun “en kot durumda olan Ulkeler
arasinda oldugu goérulmektedir’ (Basaran, 2000:183 icinde DPT, 1977:
Dérdiincli Bes Yillik Kalkinma Plani Haberlesme Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu, 22). Raporda 6zellikle 1987 yilina kadar tim koylere telefon
goturdlmesi hedeflenmistir (Basaran, 2000: 184) . Donem igerisinde, 1999
yil fiyatlariyla toplam 652 Trilyon 185 Milyar 927 Milyon TL’lik yatirim
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harcamasi yapilmis ve dénem sonunda abone yogunlugu % 3,45 olmustur
(DPT, 2001: 47).

1983-1993 yillari arasinda Turk telekomlnikasyon sektorinde buyuk
bir atihm yasanmistir. Cok disuk olan telefon yogunlugu hizla artmis, telefon
hizmetleri yayginlagirken kalitesi de yukselmig, haberlesme ve radyo-
televizyon yayinlari i¢in ulusal uydu sistemi kurulmug ve ayni zamanda katma
degerli hizmetler verecek sekilde yeni teknolojilere buyluk yatirimlar

yapilmistir (Yilmaz,1999: 1).

1980’lerde bir devlet tekeli olan PTT yatirimlara agirlik vererek hizli bir
bdylime performansini yakalamistir. Fakat 1990°li yillarda teknolojik
gelismelere paralel olarak Telekom sektorunin de ¢ehresi hizli bir degisime
ugramistir. Teknolojik degisimin etkisiyle kurumsal degisiklikler kendini
dayatmisg; kisaca, 6zellestirme slreci dinyada yayllmaya baslamigtir. 1990’1
yillar dinyada pek c¢ok Ulkenin Telekom operatorlerini Ozellestirildigi ve
Telekom da devlet tekelinin yerini 6zerk bir dizenleyici kurumun denetiminde
Ozel sirketlerin faaliyet gosterdigi bir sektor yapisina biraktigi ddonem olmustur
(Yilimaz, 1999: 1).

1983 yilinda doénemin ihracata dayali blyume politikalarinin da
etkisiyle yeni bir donisum surecine giren Turkiye'de, altyapi yatirimlarinin
yogunlagsmasi sonucunda, PTT'de buyuk bir yatirrm atagi baslatiimis ve bu
cabalarin sonucunda Turk Telekom sektort ciddi bir buyime performansi
gOstermigtir. Fakat bu yatinm atagi, 1994’deki ekonomik krizin etkisiyle,
buatgce agliklarini kontrol altina almak amaciyla, kamu yatirimlarinin azaltilmasi
yonundeki egilimle birlikte sona ermistir. Boylelikle o zamana kadar oldukga
basarili bir bluyime grafigi gosteren Tlurk Telekomunikasyon Sektoru, diunya
telekom sektériindeki gelismelerin gerisinde kalmistir (Yilmaz, 1999: 5). 1983
yilinda Turkiye Telekominikasyon sektérinin performansi ise, dar bir alani
kapsayan az gelismig bir telefon sebekesine sahip olmasi nedeniyle dusuk

kalmigtir. “1.67 milyon olan abone sayisi, %3.5 telefon yogunluguna karsilik



138

gelmektedir. Ayni yil itibariyle, sira bekleyen insanlarin sayisi, 1.83 milyon ile,
abone sayisinin Ustundedir. Ortalama telefon bekleme suresi yedi yildir.
Mevcut olan telefon hatlarinin 1/5’i otomatik olmayan santrallere baghdir ve
mevcut olan otomatik santrallerin hicbirisi sayisal (dijital) degildir. Kirsal
bdlgede kdylerin %70’inden fazlasi telefon baglantisina hentz sahip degildir”
(Yilimaz, 1999: 5).

1983 yilinda yeni Hukimet, uluslararasi ekonomiye eklemlenme
stratejisinin bir pargasi olarak benimsedigi Liberal politikalar sonucunda,
yatirimlari sanayiden ¢ekerek, elektrik, su, otoyol ve telekomunikasyon gibi
altyapi hizmetlerine yoneltmigtir. “Bu ddénemde, anilan alanlardaki kamu
yatirimlari, 6zel sektdriin gelisimi ve yeni uygulanmaya baslanan ihracata
yonelik kalkinma stratejisi icin birer zorunluluk olarak goértlmekteydi” (Yilmaz,
1999: 5). Telekomunikasyon sektorinde bu altyapr yatirimlarini
gergeklestirmek Uzere PTT Genel Mudurligune telekomunikasyon altyapisini
genisletmek ve modernlestirmek goérevi verimlistir (Yilmaz, 1999: 5). Bu
sekilde yapilan yatirimlar sonucunda, 1980-82 dbénemi ortalamasi %0.37
olan Telekom yatirimlarinin toplam GSMH i¢indeki payi, 1983 sonrasi yavas
yavas yukselmeye bagslamis ve 1987°'de %1.e ulasmigtir. Bu yatirnm atagi
sonucunda, 1983-1993 doneminde yatirimlarin GSMH i¢indeki payi, ortalama
%0.67 olarak gerceklesmig, Dolar bazinda bakildiginda, 1983’'te 285 milyon
Dolar olan yatirimlar, 1987°de 884 milyon Dolara ve 1993’te de 1.25 milyar
Dolara ulasmistir (Yilmaz, 1999: 5).

1990'h yillara gelindiginde, Turkiye’deki telekomunikasyon sektdrinin
performansinin dusus gostermeye basladigi goraltr. 1990’lar, diinyada kamu
tekelinde olan telekom isletmelerinin, teknolojik gelismeler kargisinda hizla
yeniden yapilandirma surecine girdigi donemdir. Teknolojik gelismeler
kargisinda katma degerli hizmetlerin gelismesi sonucu, telekomuinikasyon
kuruluslarinin, PTT’lerce saglanan sabit telefon hizmetlerine odaklanmasi

mumkun degildir.
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Turk telekomunikasyon sektorl de dunyadaki gelismeler karsisinda
ayakta kalabilmek icin Uzerinde hep konusulan ama hayata gegcemeyen
Ozellestirme surecine tekrar girmistir. Bu slre¢ igerisinde Turk
telekomunikasyon sektorunin 6zellestiriimesine yonelik gesitli dizenlemeler

yapiimigtir. Bu dizenlemelere iligkin olarak asagida deginilmektedir.

18.06.1994 yilinda yururlige giren 4000 sayil Kanun®® ile 406 sayili
Kanunda degisiklik yapilarak PTT ikiye ayriimis, posta ve telgraf hizmetlerini
verecek Posta isletmesi Genel Midiirliigi ile 6zel sektdrdeki sirketlere lisans
verme kapsaminda duzenleme yetkilerinin yani sira telekomunikasyon
hizmetlerini saglayacak bir devlet gsirketi olarak Turk Telekomunikasyon
Anonim Sirketi (TTAS) kurulmustur. TTAS nin 233 sayih KHK hukimlerine
tabi olmasi, hisselerinin en fazla %49’luk béliminin satilabilmesi ve Sirket
tarafindan yurutilmekte olan katma degerli hizmetler igin igletme lisans ve
ruhsatlarinin ~ verilmesi  6ngorulmagtir  (BYDK, 2004: VI). Turk
Telekominikasyon Anonim Sirketi, 21.04.1995 tarihi itibariyle, Posta

isletmesi Genel Mudiirliigi’'nden ayrilarak faaliyete baslamistir.

1994 yilinda TTAS ile yapilan gelir paylasimina dayanan anlagmalar
cercevesinde, iki GSM 900 mobil isletmecisi Turkcell (Turkcell iletigim
Hizmetleri A.S.) ve Telsim (Telsim Mobil Telekomunikasyon Hizmetleri A.S.)

ile kablo TV igletmecileri faaliyete gegmistir.

1995 ve 1996 yillarinda gikarilan 4107°° ve 4161%° sayili Kanunlarla
Turkiye’de katma degerli telekomunikasyon hizmetleri icin (mobil telefon,
kablo TV gibi) lisans verilmesi esasi getiriimis, Turk Telekom hisselerinden

%49’luk bolumunun ihale komisyonu araciligi ile satigi 6ngorulmustar.

3% 4000 Sayili Kanun: 10.06.1994 tarihli ve 406 Sayili Telgraf ve Telefon Kanununun Bir Maddesinin
Degistirilmesi ve Bu Kanuna Bazi Ek ve Gegici Maddeler Eklenmesine Dair Kanun.

% 4107 Sayih Kanun: 406 Sayili Telgraf ve Telefon Kanununun Bazi Maddelerinde Degisiklik
Yapilmasima Dair 03.05.1995 Tarihli Kanun.

%4161 Sayili Kanun: 406 Sayili Telgraf ve Telefon Kanununun Bazi Maddelerinde Degisiklik
Yapilmasina Dair 01.08.1996 Tarihli Kanun.
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Tarkiye, taraf oldugu GATTS uyarinca, 2006 yilina kadar temel
telekomunikasyon hizmetlerinin serbestlesmesi igin gereken duzenlemeleri

yapma ve altyapiyl kurma konusunda, 1997 yilinda taahhutte bulunmustur.

Yine 1997 yilinda, TTAS gelir paylasimi ile yuruttigu, Kablo TV
hizmetleri i¢in ihaleye c¢ikarak, bu hizmetlere yonelik yapmis oldugu

yatirimlarin 6zel sirketler araciligiyla yurutulmesini saglamigtir.

TTAS nin Ozellestiriimesi ¢alismalari kapsaminda, 1997 yilinda Deger
Tespit Komisyonu c¢alismalarini tamamlamigs ve Komisyonca hazirlanan
raporun sonucu Ulastirma Bakanligi tarafindan Bakanlar Kurulu’na

sunulmustur.

iki GSM mobil isletmecisinin, TTAS ile yapilan gelir paylasimli
anlagsmalar ile yUrattigu mobil telefon hizmetleri, 1998 yilindan itibaren
Ulastirma Bakanli§i tarafindan 25 yillik slreyle verilen lisanslar kapsamina

alinmigtir.

1998 yilinda Bakanlar Kurulu, TTAS hisselerinin %100’Une tekabdul
eden degerinin en az 10 Milyar ABD Dolari oldugunu ve kanunen satisi
ongorulen hisselerin %20’sinin blok olarak stratejik ortaga, %14’Unun ise

yurtici ve yurtdisinda halka arz yontemiyle satigina iligkin karari vermigtir.

29.01.2000 yilinda 4502 Sayili Kanun*' yayimlanarak vyirirlige
girmistir. 4502 sayili Telekomunikasyon Kanunu, AB muktesebatina uyum
acisindan bazi degisiklikler getirmistir (TUSIAD, 2006: 95). Bu Kanun ile,
Telekomunikasyon sektorunu duzenleyecek bagimsiz Telekomunikasyon
Kurumu kurulmus; TTAS 233 saylli Kanun HUkminde Kararname

kapsamindan, yani KiK statiisiinden cikartilarak personel ve yatirm

1 4502 Saili Kanun: 27.01.2000 tarihli Telgraf ve Telefon Kanunu, Ulastirma Bakanligmim Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun, Telsiz Kanunu ve Posta, Telgraf ve Telefon Idaresinin Biriktirme ve
Yardim Sandigi Hakkinda Kanun ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Eki Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun.
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konularinda o6zerk hale getiriimis; TBMM denetimine iligkin 3346 sayili
Kanunun 9uncu Maddesi hukumlerinin uygulanmasi dogrultusunda, 31
Aralik 2003 tarihine kadar Turk Telekom’un sesli iletisim ve altyapida tekel
hakkini elinde tutacagi, kamu hizmeti niteliginde olan tim telekomunikasyon
hizmetlerinin, hizmetin niteligine gore imtiyaz s6zlesmesi imzalanmasi veya
ruhsat alinmasi suretiyle yudrutilmesi, bu cergcevede Turk Telekom’un
Ulastirma Bakanligi ile bir gorev sozlesmesi imzalamasi 6ngorulmustur
(BYDK, 2004: VII).

13.06.2000 tarihinde Hukumet, TTAS'nin stratejik ortaklarina %20’lik
blok satiginin yapilmasini teklif etmis, ancak hi¢ bir bagvuru olmamistir
(BYDK, 2004: VII).

2000 yilinda, iki GSM 1800 lisansinin verilmesi igin ihale agilmisg;
sadece Is Bankasi-Telecom Italia  ortakh@indaki Aria  (is-Tim

Telekomulnikasyon Hizmetleri A.S.) ihaleyi kazanmistir.

Tark Telekom ile ilgili olarak yapilan bir diger duzenleme ise
23.05.2001 tarihinde yiiriirlige giren 4673 Sayili Kanundur*?. Bu Kanun ile
Devlete s6z ve onay hakki verecek “bir adet imtiyazli hisse” disinda Turk
Telekom’un tim hisselerinin satilabilecedi; ancak, yabancilara satilacak
hisselerin %45’i gegemeyecegi; uydu hizmetlerinin 6zellestirme kapsamindan
cikartilip, 233 sayill KHK’ye tabi bir KiK tarafindan sirdirilecedi ve Sirketteki
kamu payinin %50’nin altina dismesi halinde ses haberlesmesi tekelinin
31.12.2003 tarihinden 6nce kalkacagi ongorulmustiar. Ayrica, 4502 sayili
kanunla duzenlenmeyip AB muktesebati ile celiski yaratan durum duzeltilip,
telekomunikasyon alaninda verilecek tum lisanslarin, Ulastirma Bakanligi
yerine Telekomunikasyon Kurumu tarafindan verilmesi hukmua getirilmistir.

Bu yasa ile olusturulan yeni diizenlemeler gercevesinde Ozellestirme idaresi

#4673 Sayili Kanun: 23.05.2001 tarihi ve Telgraf ve Telefon Kanunu, Posta, Telgraf ve Telefon
Idaresinin Biriktirme ve Yardim Sandigi Hakkinda Kanun ile Ulastirma Bakanlhiginmn Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmas:1 Hakkinda Kanun.
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Bagkanli§i tarafindan belirlenen bir danisman firma tarafindan Sirketin

degerinin yeniden tespiti calismalari yapiimistir (BYDK, 2004: VII).

2001 yihinda Tarife Yonetmeligi ve Ulusal Dolasim (Roaming)
Anlagsmasi Yapilmasi ile ilgili Yonetmelik, 2002 yiinda GSM Telefon
Aboneligine iligkin Yonetmelik ve TTAS Tarifelerine Tavan Fiyat Yonteminin
Uygulanmasina iliskin Teblig ile Ikinci Tip Telekomiinikasyon Ruhsati ve
Genel izin Verilmesine iligkin Teblig yirirlige konulmustur. 2001/3359 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile ruhsat ve genel izinlerin asgari degerleri tespit
edilmis ve 15 Mart 2002 tarihinden itibaren ikinci tip telekomunikasyon
ruhsati ve genel izinler Telekomunikasyon Kurumu tarafindan veriimeye
baglanmigtir. Bu kapsamda, Aralik 2003 itibariyla, 20 adet uydu
telekomunikasyon hizmeti, 3 adet uydu platform hizmeti, 5 adet GMPCS
mobil telefon hizmeti olmak U(zere toplam 28 adet Ikinci Tip
Telekomiinikasyon Ruhsati ve 95 adet internet servis saglayicisina genel izin
verilmistir (BYDK, 2004: VII).

Tark Telekom'un Ozellegtirme stratejisi, 30 Nisan 2003 tarihli Bakanlar
Kurulu Prensip Karari ile onaylanmigtir. Bu strateji ¢ercevesinde, Turk
Telekom hisselerinin  6zellestiriimesine yonelik blok satis ve halka arz
calismalari es zamanh olarak yurUtllecek ve uygulanacak yontem piyasa
kosullarina goére belirlenecektir. Bu baglamda, Turk Telekom hisselerinin
degeri, gunun ekonomik kosullarina gore yeniden tespit edilecek ve satis
stratejisi  telekominikasyon  piyasalarindaki  gelismeler  paralelinde
belirlenecektir. Bu gelismeler ¢ergevesinde, en ge¢ 31 Mayis 2004 tarihinde
ihaleye c¢ikilacagi oOngorulmektedir. Ayrica, Turk Telekom’'un, pazarin
serbestlesmesiyle dogacak rekabet ortamina hazirlanmasi amaciyla
baglatilan ticarilesme ve yeniden yapilanma c¢alismalari surdurtilmektedir
(BYDK, 2004: VII).

Telekomunikasyon Kurumu, Mayis 2003’te, Erisim ve Arabadglanti

Yonetmelidi, Telsiz ve Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlari Yonetmeligi
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ile Haziran 2003'te Hakim Konumda Bulunan isletmecilerin Belirlenmesine
iliskin tebligleri uygulamaya koymustur. ilgili tebligler cercevesinde, mobil
¢agri sonlandirma piyasasinda Turkcell ve Telsim'’in; mobil telekomunikasyon
hizmetleri piyasasinda ise, Turkcell'in etkin piyasa gucune sahip oldugu, 21
Agustos 2003 tarih ve 2003/332 sayili Telekominikasyon Kurulu Karari ile
tespit edilmigtir (BYDK, 2004: VII).

2 Ekim 2003 tarihinde, is-Tim Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. (Aria)
ve Aycell Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri A.S.’nin (Aycell) birlesmesi
calismalari kapsaminda, TTAS, Telekom Italia Mobile ve is Bankasinin
ortakliginda, TT & TIM iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi kurulmustur. 29
Ocak 2004 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 5071 sayili Kanun ile Aria ve
Aycell'in  birlesmelerinin  yasal zemini olusturulmustur. Aria ve Aycell
isletmecilerinin TT & TiM iletisim Hizmetleri Anonim*® Sirketi adi altinda tek
bir igletmeci olarak faaliyete gecebilmeleri igin yasal ve hukuksal boyutta

calismalar devam etmektedir.

Sirket ile ilgili olarak son yapilan duzenleme ise 2004/7931 sayil
Bakanlar Kurulu Kararinda yer almaktadir. 15.10.2004 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Kararda, Sirket hisselerinin %55’inin blok olarak
satiimasi ve bu satis icin 31.12.2004 tarihine kadar ihale ilanina cikilmasi
ongorulmustur. Bu karar gergevesinde yurutulen islemler sonucu, 01.07.2005
tarihinde yapilan ihaleyi 6.550 milyon dolar ile en yuksek teklif veren Oger
Telecoms Ortak Girisim Grubu kazanmistir. Satis islemine iliskin 2005/9146
sayih Bakanlar Kurulu Karari, 02.08.2005 tarih ve 25984 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanmis; hisse satis sdzlesmesi ise, 24.08.2005 tarihinde
imzalanmistir. Bu asamadan sonra Telekomunikasyon Kurumu ile Turk

Telekom arasinda imzalanmasi gereken “Telekomunikasyon Hizmetlerinin

® TT & TIM iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi, 2 Ekim 2003 tarihinde, 100 milyar sermaye ile
TTAS, Telekom Italia Mobile ve Is Bankasinin ortakliginda kurulmustur. Ortaklik sézlesmesine gore,
TTAS ve Telekom Italia Mobile %40’ar ve Is Bankasi % 20 hisseye sahiptir. Yine bu ortaklik
sozlesmesinde, Is Bankasmin istiraklerinin hisse dagilimi, Efes Holding ve Is Bankasi %5’er ve
Trakya Dagitim %10 seklinde gergeklesmistir.
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Yiritilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesi” hakkinda Danistay idari isler Genel
Kurulunun 26.10.2005 tarih ve E:2005/5, K:2005/3 sayili karari Uzerine Turk
Telekom’un %55’lik bolumunin Oger Telecom’a satiimasina yonelik hisse
devir sOzlesmesi ile imtiyaz sozlesmesi, 14.11.2005 tarihinde taraflar
arasinda imzalanmistir (BYDK 2004: VIII).

Ayrica Elektronik Haberlesme Kanunu Tasarisi, Bakanlar Kurulu
tarafindan 18 Ekim 2005 tarihinde TBMM'ye sevk edilmistir. Elektronik
Haberlesme Kanunu Tasarisi, elektronik haberlesme hizmetlerinin
yurutulmesi, elektronik haberlesme alt yapi ve sebekesinin tesisi, igletiimesi,
gelistiriimesi, yeni teknolojilerin tesviki ile ilgili politikalar, rekabetin korunmasi
yoksa tesisi, tuketici haklarinin korunmasi, kaynaklarin etkin sekilde dagitimi

gibi konularda diizenlemeler ihtiva etmektedir**.

Elektronik Haberlesme Kanunu Tasarisi, AB muktesebatina tam
uyumu saglamak igin 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile 2813 sayili
Telsiz Kanunu Ek ve Degisikliklerinin yururlUkten kaldirilmasini ve boylece
elektronik haberlesme alaninda bir dizenin olusturulmasini hedeflemektedir.
Bu baglamda, Tasarida yer alan 69. madde ile 2813 sayili Telsiz Kanunu Ek
ve Degisikliklerinin tamamen yururlikten kaldirimasi ongorulurken; gecis
dénemi dikkate alinarak 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun bazi

maddelerinin uygulanmaya devam edecegi belirtilmigtir.

Elektronik Haberlesme Kanunu Tasarisi halen TBMM Genel

Kurulu'nda beklemekte olup, henuz yasalagsmis dedgildir.

44 Elektronik Haberlesme Kanunu Tasarist;
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/kanun_tasarisi_sd.onerge bilgileri?kanunlar_sira_ no=35710
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4.4. TURK TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDEKI GELISMELER

Telekomilnikasyon sektdri, c¢adimizda insan ihtiyacinin temel
gereksinimlerinden olan iletisimin saglanmasinin da oOtesinde, artik

enformasyon toplumunun temel altyapisini olusturmaktadir.

DPT (2006b: 66)'ye gore:

a- Bilgi Toplumunun olusturulmasi, yasatiimasi ve geligtiriimesinde
telekomunikasyon sektorinin temel rold, Bilgi Toplumunu olusturan
vatandaslar, isletmeler ve devletin birbirleri ve kendi aralarindaki etkilesimleri

ve bilgi paylasimini saglayacak iletisim aginin olusturulmasidir.

b- Ancak etkin, verimli ve gelismis telekomulnikasyon hizmetleri ve
altyapilarinin  varolmasi  halinde, Bilgi Toplumunun olusturulmasi,

surdurdlmesi ve geligtiriimesi mumkun olabilir.

c- Telekomunikasyon altyapisina yapilan yatirrmlar ile sunulan
hizmetlerin ¢esitlenmesi ve yayginlastiriimasi, telekomunikasyon hizmetlerin
daha duguk maliyet ve daha ylUksek kalitede bireysel ve kurumsal tuketicilere
sunulabilmesi saglanacak ve boylelikle, sektorin kendisi geligsirken bir
yandan da bilgi toplumunun olugsumu ve gelisimi igin de elverigli bir ortam

hazirlanmis olacaktir.

d- Telekomunikasyon sektdrti ve Bilgi Toplumu arasinda varolan bu
temel iliski nedeniyle, telekomunikasyon sektorunun geligsimine paralel olarak
Bilgi  Toplumunun da gelisme goOsterecegi aciktir.  Dolayisiyla
Telekomunikasyon sektorinde uygulanacak stratejilerin dogrudan dogruya

Bilgi Toplumunun gelecegine de yon verecegi agiktir.
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Sekil 4.6: Enformasyon Toplumu ve EiT iligkisi

Bilgi Toplumu

e-Hizmetler e-Uygulamalar

Bilgi Teknolojileri

Telekominikasyon Hizmetleri

Telekomunikasyon Altyapilari

Kaynak: DPT (2006b): Galisma Dokiimani-Bilgi ve iletisim Teknolojileri-Nihai
Niisha, Ankara, 66.

4.4.1.Turk Telekomunikasyon Pazarinin Gorunumu

Tarkiye telekomunikasyon pazar buyuklugu, enformasyon teknolojileri
pazarina oranla daha buyuk bir paya sahiptir. “2004 yilinda yazihm ve
hizmetler pazarinin GSMH’ya orani OECD ortalamasinin 1/5’i dizeyinde ve
donanim pazarinin GSMH'ya orani OECD ortalamasinin  1/2’si
dizeyindeyken, telekomunikasyon pazarinin GSMHya orani OECD
ortalamalarini yakalamigtir’ (DPT, 2006a: 61). Bu goérinuma itibariyle
Turkiye’de enformasyon ve iletisim teknolojileri sektoru, telekominikasyon

agirhkli bir yapi sergilemektedir.
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Sekil 4.7: Tirkiye ve OECD 28 Ulkeleri Karsilagtirmasi, EIT Alt Sektérlerinin

Blyukliginin GSMH’ya Orani
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Kaynak: DPT (2006a): Bilgi ve iletisim Teknolojileri: Mevcut Durum Tespiti.
Nihai Rapor, Ankara, 61 icinde OECD(2004): Information and Technology Outlook,

Paris.

Tarkiye telekomunikasyon sektora hizmet gelirlerinin  payi

diger

ulkelerle kiyaslandiginda, ulkelerin gayri safi milli hasilalarina gére %3,33’le

ortalarda yer almaktadir. Sektdrin toplam istihdam icerisindeki pay! ise
1993’deki %0,51’den 2003’de %0.29 dusmustur. Bu oran diger Ulkelere gore

oldukca dusuk bir rakamdir.

Ornegin bu oran

ingiltere’de

%0,87,

Finlandiya’da %0,80 duzeyindedir. DPT (2006a: 63)'ye gore bu durumun en

onemli sebebi, bazi teknolojilerin Turkiye'de hentz kullaniimiyor olmasi,

sektordeki vergilerin yuksek olmasi ve bazi alanlarda etkin rekabetin heniz

saglanamamis olmasinin son kullanicilara yansiyan fiyatlarin yuksek olmasi

sonucunu dogurmasidir.
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Sekil 4.8: Telekominikasyon Hizmetleri istihdaminin Toplam istihdama Orani,
1993-2003, (%)
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Kaynak: OECD (2005): Communications Outlook, Paris, 248

2003 yili igin telekomunikasyon sektoru gelirlerinin GSMH’ya orani
1995’de OECD lkelerinde %2.3 iken, 2005de %3.2'ye yuUkselmigtir.
Telekomilnikasyon sektériinde yasanan serbestlesme sireci, bu blyume
surecinin temelini olusturmustur (OECD, 2005: 69). 2003 yili igin
telekomunikasyon sektoru gelirlerinin GSMH’ya oranina ulkeler bazinda
bakildiginda ise bu oranin, Macaristan’da, %5.66; Portekiz’de, %5.44;
ingiltere’de, %4.61 ve Cekoslavakya’da, %4.42 oldugu gérilmektedir.
Turkiye icin bu oran, %3.33 seviyesindedir (OECD, 2005: 78).




149

Sekil 4.9: Telekominikasyon Sektéri Gelirlerinin GSMH’ya Orani, 2003
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Kaynak: OECD (2005): Communications Outlook, Paris, 78.

4.4.2. Telefon Sebekelerinin Gorliniimu

4.4.2.1. PSTN (Sabit Hatlar)

Telefon hizmetinin saglandigi abone santralarinin kapasitesi 2003
yilinda 20.923.433 iken, 2004’de bu say1 21.002.191 olmustur. 2004 itibariyle
doluluk orani ise %91.06’dir. Turk Telekom tarafindan isletilen santralar

blyuk tip ve kirsal alan santralari olarak ikiye ayriimaktadir (BYDK, 2005:71).
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Tablo 4.4: Secilmis illerde ve Tirkiye Genelinde Hat Kapasitesi, Abone Sayisi,

2003-2004

Abone
iIMidiriigi | HatKapastesi (Adet) |  Abone Sayisi (Kisi) }5:322:227\22?) Aigﬁ':(y}ggi) %’::S";;a({z; ngly;f”'“

%

2003 2004 2003|  2004| 2003 2004 | 2003| 2004 | 2003| 2004

ANKARA | 1587631 | 1631736 | 1502424 | 1537897 | 85207 | 93839 | 553 | 500 5 6| 23
ANTALYA 611005 | 616664 | 546451 | 550652 | 64554 | 57012 | 2893 | 2446 | 11 9| 2
BINGOL 36661 | 96708 | 34518 | 34093 | 2143|2615 0 0 6 7| 42
DIVARBAKIR | 215512 | 218581 | 18149 | 175223 | 34016 | 43358 | 628| 93| 16| 20| -346
DUZCE 100396 | 96682 | 76016 | 76052 | 24380 | 20630 | 1746 | 1383 | 24| 2| 005
HAKKARI 8222 | 2849 | 2861 24863 | 3561 383 0 ol 1’| 13 0
ISTANBUL | 4486834 | 4588877 | 451986 | 4388.169 | 234848 | 200708 | 18.870 | 14.165 5 4 32
ZMR 1418567 | 1410366 | 1269009 | 1284467 | 149558 | 125899 | 7092 | 5898 | 1t g 12
KiLIS 24802 | 24802 2349|2087 | 3453 3905 0 ol | 18] 2
MUS oA | 4446 | 35603 | 078 | 653 | 8368 | 31| 263| 16| 20| 43
SIRNAK 48755 | 48915 | 3675|4554 | 13080 | 14361| 20 ol z| w31
ZONGULDAK | 190573 | 187423 | 180615 | 181623 | 9958 | 5500| 43| 1 5 3 06
TORKIVE | 20.923433 | 21.002491 | 18916721 | 19.125.163 | 2006712 | 1.877.028 | 77460 | 54193 | 10 g 11

Kaynak: BYDK (2004): Turk Telekomiunikasyon Anonim Sirketi 2004 Faaliyet
Raporu, Ankara, 71.

Blyuk tip santralarin sayisi 887, kapasitesi ise 16.423.6323 hattir. Bu
hattin 16.281.682’si, sayisal santralden olusmaktadir. Analog santralarin
sayisal santralarla degistiriime c¢alismasi sonucunu vermis ve 2003 sonunda
1.458.510 hatta sahip olan analog santral 2004 sonunda 10’a duserken,
kapasitesi ise 141.950 hatta dugurulmastur (BYDK, 2005: 71).

Kirsal alan santralarin sayisi ise 2004 yih itibariyle 10.234, kapasitesi
ise 4.582.406 hattir. Telekom sebekesi igerisindeki kirsal alan santralarinin
sayisinin fazlahgi ulkemizin kosullari dusunuldigunde anlasilir olsa da “bu

sayinin olabildigince azaltiimasi” gerekmektedir (BYDK, 2005: 71).
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2003 sonu itibariyle santralarin kapasitesi 21.002.191 hat iken,
kullanici abone sayisi 19.125.163, hat bekleyen sayisi ise 54.193 ve bos hat
kapasitesi ise 1.877.028 olarak gerceklesmigtir (BYDK, 2005: 72).

Tablodan da goruldugu gibi Turkiye genelinde 2004 yilinda abone
sayisi 208.442 adet artarak 19.125.163 aboneye ulasirken, bos hat
kapasitesi ise 2003 yilindaki 2.006.712 iken 2004 sonunda 1.877.028e
gerilemistir (BYDK, 2005: 76).

2004 yili sonunda telefon bekleyen abone sayilari bakimindan istanbul
(14.165), izmir (5.898) ve Ankara (5.005) ilk U¢ sirada gelmektedir. Tlrkiye
genelinde ise, 2003 sonu itibariyle 77.160 kisi hat beklerken, bu say1 2004 yil
sonunda 54.193’e gerilemistir (BYDK, 2005: 76).

Tablo 4.5: PSTN Abone Sayilari

Yil PSTN Artis
Abone Sayisi Orani %

1995 13.227.704 8,46
1996 14.286.460 8,00
1997 15.579.458 9,05
1998 16.806.982 7,88
1999 17.911.722 6,57
2000 18.395.171 2,70
2001 18.804.486 2,77
2002 18.890.000 -0,08
2003 18.916.721 0,14
2004 19.125.163 1,1

2005 18.978.223 -0,76
2006 18.831.616 -0.77

Kaynak: Telekominikasyon Kurumu (2005b): Faaliyet Raporu,
Ankara, 16 ve Telekominikasyon Kurumu (2006): Faaliyet Raporu,
Ankara, 21.
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Tablo 4.6’den goruldugu tzere 1995 ile 2001 yillari arasinda PSTN
abone sayisinda surekli bir artis gorulmektedir. Ama 2001 yilindan sonra
artis hizi yavaglamaya baglamigtir. Bunun en 6nemli nedeni, 1998 yili ile
birlikte mobil telefon hizmetlerine olan talebin PSTN hizmetlerine gére artmig

olmasidir.

Tablo 4.6: Nifusa Gore PSTN Penetrasyon Degerleri

Yil PSTN Nufusa
Abone Sayisi Goére PSTN

Penetrasyon
Degerleri %

1995 13.227.704 21,2

1996 14.286.460 22,4

1997 15.579.458 24.8

1998 16.806.982 26,3

1999 17.911.722 27,6

2000 18.395.171 28,0

2001 18.804.486 28,5

2002 18.890.000 27,1

2003 18.916.721 26,7

2004 19.125.163 27,0

2005 18.978.223 26,3

2006 18.831.616 25,8

Kaynak: Telekomlnikasyon Kurumu (2005b): Faaliyet Raporu, Ankara, 16.

Telekomunikasyon sektorunun duzenleyici kurulugsuna gore, sabit
penetrasyon degeri AB’de %50 olsa da, PSTN aboneliginin GSM gibi kigiye
Ozel bir abonelik olmayip birden fazla kullanicisinin olmasi ve ayrica Turk aile
yapisinin Avrupa’ya gore daha genis yap! sergilemesi nedeniyle, Turkiye
bakimindan konut penetrasyon oranina bakilmasi dogru bir yaklasim
olacaktir (TK, 2005b: 17). Yine sektorun duzenleyici kurulusuna gore, PSTN

abone sayisindaki artigin, ekonomide saglanacak buyume ile yeni ig

* Hesaplamalarda 2000°1i y1llarin niifus sayis1, TUIK’in “Y1l Ortas1 Niifus Projeksiyonlar1 2000-2010
Cizelgesi’nden alinmustir.
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yerlerinin acilmasi ve konut sayisindaki artigla daha yakin bir iligki iginde
olacagi dusunulmektedir (TK, 2005b: 17).

4.4.2.2. lletim Sistemleri

Ulusal sebekedeki santralar arasi baglanti esas olarak fiber optik
kablolar ve sayisal R/L (Radio-Link) sistemleri ile saglanmaktadir. Kirsal
alanda ise havai hat kuranportor sistemleri ve uydu araciligi ile ulusal
sebekeye baglanan santraller de vardir (BYDK, 2005: 76).

Tarkiye ulusal sinirlari igerisinde dosenen fiber optik kablolarin toplam
uzunlugu, 2003’'de 87.597 km iken, 2004 yilinda 91.523 km'ye ulagsmistir.
Sehirlerarasinda ise, kablolar havai olarak tesis edilmistir. Bununla birlikte
bazi yerlerde, BOTAS ve TEIAS Genel Mudiirliikleri ile yapilan anlagmalar
sonucu santrallerin désenmesinde enerji nakil hatlarindan yararlaniimasi
yoluna da gidilmigtir. Boylelikle enerji nakil hatlari Gzerinden 2.130 km, boru
hatlar ile birlikte tesis edilmis toplam 2.718 km hat vardir (BYDK, 2005: 76).

R/L sistemleri ise tamamen sayisal teknolojiye sahiptir. Toplam alici-
verici sayisi 2003'de 8086 adet iken, 2004’de 9160 adet olmustur. istasyon
sayis| ise 360 adede ulasirken, bu sistemler ile baglantilandirilan merkez
sayisi 2793 adede ulagmistir (BYDK, 2005: 76).

2004'de ulusal sebekede c¢oklama sistemlerinin kanal ucu sayisi
19.895.506’ya ulagmigtir ve bu kanal uglarinin sadece 22.896’s1 analog kanal
ucudur. iletim sistemlerinin sayisallasma orani ise %99,9’a ulasmistir (BYDK,
2005: 76).
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Uluslararasi baglantilar, karasal ve denizalti fiber optik kablolar, R/L
sistemleri ve uydular kullanilarak toplam 72 ulke ile telefon baglantisi
saglanmaktadir (BYDK, 2005: 76).

4.4.2.3. Erigsim Sistemleri

Tark Telekom tarafindan igletilen telefon sebekesinde (PSTN),
anahtarlama (Santral) birimleri ile kullanicilar/aboneler arasindaki baglantiyi
saglayan erisim sistemlerinde, genellikle bakir kablo sebekesi
kullaniimaktadir. Bakir kablo sebekesine, yani sehiri¢i telefon dagitim
sebekesine 2004 yilinda yapilan yatirimlarla, 6.754.204 hat rijit ve merkez
saha, 19.758.008 hat prensipal ve 51.655.097 hat lokal sebekeye ulagiimigtir
(BYDK 2005: 78). Telefon baglantisi bekleyenlerin sayisina bakilarak,
yapilan bu yatirrmlara ragmen telefon dagitim aginin yetersiz oldugu
sonucuna varilmaktadir (BYDK, 2005: 78).

Dagitim sebekesinde bakir kablo yaninda Coklamali Fiber Optik
Erisim Sistemleri de kullaniimaktadir ki, bu sistemin toplam sayisi 255, fiber
optik kablo ile hizmet goturulen abone sayisi ise 74.872'dir (BYDK, 2005:
78).

Daha c¢ok ogrenci, asker ve yabanci turistlerin tercih ettigi ankesorlu
telefon makine sayisi 2003 yilinda 76.443 iken, 2004 yihinda 79.921 adede
ulasmistir. Bunlarin magnetik kartli olanlarinin sayisi 50.118, smart kartl
olanlar 26.042, masa tipli olanlar 309 ve aranabilir cagirmali olanlar ise 402
adettir (BYDK, 2005: 79). Ankesorlu telefonlarla yapilan gorigmelere
bakildiginda, 2003 yilinda 4.122.561.816 olan kontorli konugmanin 2004
yihinda 2.977.309.641 kontdrlik konusmaya dustigu; makine basina disen
kontor sayisinin ise 38.764 olarak gerceklesmis oldugu gorulmektedir (BYDK
2005: 79).
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4.4.2.4. GSM (Mobil) Telefon

-Analog NMT Sistemi

NMT-450 standardinda olan mobil telefon sebekesi 1986 yilinda
toplam 2.000 hatlik baslangi¢c kapasitesi ile hizmet vermeye baslamistir®®.
Fakat bu sistemin kullandidi frekans bandi uluslararasi sistemle uyumlu
olmadigindan, abone cihazlari 6zel olarak dretilmigtir. NMT-450 sistemini
kullanan abone sayisi 1987°de 5.101 iken (DPT, 2001: 68), 1997 yilinda
126.569’a ulasmigtir. Fakat GSM telefon sebekesinin yayginlagmasi ile NMT-
450 sistemini kullanan abone sayisi hizla dismeye bagslamis ve 2003 yil
sonunda, 37.474 ve 2004 yili sonunda ise 28.364 adede dusmustur (BYDK,
2005: 80).

BYDK (2005: 81)ya gore “Turk Telekom tarafindan isletilen sabit
telefon sebekesi, mevcut kosullarda, dlke ihtiyacinin  %99,7’sini
kargilayabilecek kapasiteye sahip bulunmaktadir. Buna karsilik, diger
ulkelerde oldugu gibi Turkiye’de de telekomunikasyon sektorundeki onemli
yasal ve yapisal duzenlemeler sonucu olusan rekabet ortamina uyum
saglayabilmesi ve gelisen hizmetleri yeteri dlgide verebilmesi i¢in, mevcut
telefon sebekesinin, orta vadede teknolojik olarak yenilenmesi

gerekmektedir”.

% NMT sisteminin temin ve tesisi igin agilan ihaleyi Nokia Mobira firmasi kazanmustir (DPT 2001:
68).
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Sekil 4.10: Yillara Gére NMT Abone Sayisinin Geligimi (1987-2005)
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Kaynak: DPT (2001a): Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani: Haberlegsme
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, 69.

-GSM Sistemi

Baslangigta, Telekomunikasyon Kurumu ile Turkcell ve Telsim

sirketleri arasinda, Temmuz 1993 tarihinde, 500’er milyon Dolar’lik lisans

bedeli karsihgl ve lisans kosullari uygun oldugunda lisans verilmek Uzere,

gelir paylasimi esasina dayali olarak mobil telefon sistemi sozlesmesi

imzalanmistir. Gelir paylasim esasina goére yurutlilen projede, yatirm

masraflari, sz konusu sirketler tarafindan karsilanmaktadir. Gelir paylasim

ucretleri, konusma Ucreti, aylk sabit Gcret ve tesis uUcretinden olusmaktadir.

Sozlesmede kazanilan gelirin % 67.1 Turk Telekom’a ve %32.9’u firmalara

pay edilmistir. Lisans kosullarini firmalarin yerine getirmeleri Uzerine

27.4.1998 tarihinde 500 milyon Dolar karsiliginda lisans imtiyaz sozlesmesi

imzalanmistir. Boylelikle tlkemizde ilk defa telekominikasyon alaninda Turk

Telekom diginda alternatif operatorler pazarda faaliyet gostermeye
baslamigtir (DPT, 2001: 70).




Tablo 4.7: GSM Abone Sayilari Geligimi
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Yil GSM Abone | Artis %
Sayisi

1994 81.276 -
1995 332.716 300
1996 692.779 108
1997 1.481.323 113,82
1998 3.360.000 126,82
1999 7.560.000 125,00
2000 14.970.000 98,02
2001 18.228.598 21,77
2002 23.323.113 27,95
2003 27.887.535 19,57
2004 34.707.549 24,46
2005 43.608.965 25,64
2006 52.662.701 20,76

Kaynak: Telekomlnikasyon Kurumu (2005a): Mobil $ebekelere Erigim Ve
Cagri Baglatma  Piyasasi, Piyasa Analizi Calismalari-VI, Ankara ve
Telekominikasyon Kurumu (2005b): Faaliyet Raporu, Ankara.

GSM ile ilk defa 1994 yilinda, Turkcell ve Telsim operatorlerinin
pazara girmesi ile tanisan Turkiye’'de, bu yildan itibaren GSM pazarinda
baglangicta 81 bin olan abone sayisi 550 kat artmis ve 2005 yili itibariyle 44
milyona ulagsmistir. Telekomunikasyon Kurumu’'nun yaptigi ¢alismada 2011
yilinda, ekonominin yillik ortalama %#8’lik buyume beklentisi ile, GSM abone
sayisinin 54,53 milyona ulasacagi ve %69,72’lik bir abone yogunlugunun s6z

konusu olacagi ongoérulmektedir (TK, 2005b: 19).

-Abonelik tiirlerine gére pazar paylari

Mobil telefon hizmetleri pazarinda, 6n  &demeli (prepaid) hatlardan

yararlanan abone sayisinda, 2001-2005 arasinda 6nemli bir artis vardir. Sekil
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4.17 ve Sekil 4.18da, yillara gore isletmecilerin 6n 6demeli (prepaid) ve

faturali (postpaid) abone sayilarindaki degisimler yer almaktadir.

2005 yilinin Temmuz ay: itibariyle, Turkcell 6n 6édemeli (prepaid) ve
fatural (postpaid) abone sayilari bakimindan piyasanin %50’sinin Ustliinde bir

paya sahiptir.

Sekil 4.11: Faturali Abone Sayilari Geligimi

2001 2002 2003 2004 Tem.05
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Kaynak: Telekominikasyon Kurumu (2005a): Mobil Sebekelere Erigim Ve Cagri
Baglatma Piyasasi,Piyasa Analizi Galismalari-VI, Ankara.

Sekil 4.12: On Odemeli Abone Sayilari Gelisimi
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Kaynak: Telekomunikasyon Kurumu (2005a): Mobil Sebekelere Erisim Ve Gagn
Baslatma Piyasasi,Piyasa Analizi Galismalarn-VI, Ankara.
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Ayrica, GSM pazarina 2001 kriz yilinda Aycell ve Aria’nin girmesi ile,

bir 6nceki yil 3,46 milyar Dolardan fazla olan pazar buyuklugu, 2001 yilinda

2,8 milyar Dolar olmugtur. Aycell ve Aria’nin girmesi ile pazar klgulse de

rekabet artmis ve Aycell ile Aria'nin fiyat rekabetine yogunlagsmalari, diger

operatorleri de etkilemis ve fiyatlar dismustar. 2001 yilinda gerceklesen

ekonomik krizin etkisiyle, faturali abonelerden 6n 6demeli abonelere kayis

olmus ve 6n 6demeli hatlarin pazardaki pay1 % 78'lere ulagmistir (Sekil 4.13).

Dolayisiyla, abone basina elde edilen gelirdeki disluste abonelerin fatural

hatlardan 6n 6demeli hatlara gecisinin 6nemli etkisi olmustur (TK, 2005b: 21).

Sekil 4.13: GSM Abonelerinin On Odemeli ve Faturali Dagilimi
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Kaynak: Telekomlnikasyon Kurumu (2005b): Faaliyet Raporu, Ankara, 21.

GSM abone sayilari 1998-2004 déneminde yaklasik 10 kat artarken,
GSM gelirleri ancak 3,9 kat artmigtir. Bu da, 6 yillik dénemde, kullanici

basina elde edilen gelirlerin azaldigini

gOstermektedir.

1998

itibariyle
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kullanici bagina aylik gelir 30-40 Dolar iken, 2004 yilinda 12-13 Dolar'a

gerilemistir. Bahsi gegen gerileme, yasanan yogun rekabet ve 1999 sonrasi

alinan ek vergilerin sonucu olarak gergeklesmistir (TK, 2005b: 22).

Tablo 4.8: Yillara Gére igletmeci Diizeyinde GSM Abone Sayilari

Yillar Turkcell Telsim GSM Toplam
GSM 900 900
1994 63.989 17.979 81.968
1995 224.746 107.970 332.716
1996 555.562 137.217 692.779
1997 1.138.000 343.323 1.481.323
1998 2.300.000 1.060.000 3.360.000
1999 5.230.000 2.330.000 7.560.000
2000 9.210.000 5.760.000 14.970.000
2001 12.200.000 6.750.000 18.950.000

Kaynak: DPT (2001a): Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani: Haberlesme Ozel
Raporu,
http://www.telepati.com.tr/gsmraporu2003.htm

ihtisas

Komisyonu

ve

2001 yihinda piyasaya yeni isletmecilerin girisi ile abone sayilarinin

gelisimi ve Temmuz 2005 itibariyle abone sayilarinin igletmecilere gore

dagilimi Sekil 4.14’de gorulmektedir.
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Sekil 4.14: isletmeci Bazinda Abone Sayilarinin Geligimi ve Paylari

(2001-2005)
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Kaynak: Telekomunikasyon Kurumu (2005a): Mobil $Sebekelere Erigim Ve
Cagri Baslatma Piyasasi,Piyasa Analizi Calismalari-Vl, Ankara.

-Net satislara gére pazar paylari

isletmecilerin net satiglarinin yillara goére piyasa paylarinin gelisimi ve

2004 sonu itibariyle pazar payi Sekil 4.14 'de gosterilmektedir.

Sekil 4.15: Yillara Gore Net Satiglarin Geligimi ve Piyasa Paylari
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Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu (2005a): Mobil Sebekelere Erisim Ve Cagri
Baslatma Piyasasi,Piyasa Analizi Calismalari-VI, Ankara.
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Sonugta goérildiagua gibi Turkcell 2001-2004 yillari arasinda net satislar
siniflandirmasinda da piyasa payinin  %50'sinden fazlasina sahip

goOrulmektedir.

-Kullanici Basina Ortalama Gelir (ARPU)

isletmecilerin kullanici basina ortalama gelir seviyelerine bakildiginda
ise (Sekil 4.16) Turkcell yine bu alanda da diger isletmecilere gére daha

yuksek bir performansa sahiptir.

Sekil 4.16: isletmecilerin ARPU Seviyeleri (2004 sonu)

TELSIM
AVEA

TURKCELL

Kaynak: Telekominikasyon Kurumu (2005a): Mobil Sebekelere
Erisim Ve Cagn Baslatma Piyasasi,Piyasa Analizi Calismalari-VI,
Ankara.

Not: ARPU degerleri net satiglarin abone sayisina
bolumu ile elde edilmisgtir.

“Ozetle denilebilir ki, Turkcell Iiletisim Hizmetleri A.S’nin, Mobil
Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma hizmetleri piyasasinda Etkin Piyasa

Gucune sahip isletmeci olarak belirlenmesi gerekmektedir” (TK, 2005a).
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-GSM Sirketlerinin Yatirrmlarinin Gelisimi

Asagidaki sekilde de goruldigu uzere, GSM sirketleri igerisinde
sektorin suarukleyici firmasi Tukcell’dir. 1999 yilindan gunumuize kadar en
yuksek yatirrm oranlarini gergeklestiren Turkcell, sadece 2002 ve 2003
yillarinda yaptigi yatirimlari azaltmis ama izleyen yillarda yatirim oranlarini

surekli arttirmistir.

Sekil 4.17: GSM Sirketlerinin Yatirimlarinin Gelisimi, 1999-2005
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Kaynak: Telekomunikasyon Kurumu.

-SMS Sayilan Gelisimi

GSM’nin gundelik yasamin parcasi olmasi ile iletisim yontemlerindeki
bir diger degisiklikte Ozellikle gencgler arasinda yaygin sekilde gorulen kisa

mesaj sayisindaki artigtir.

SMS sayisi 2003-2004 doéneminde yaklasik %3,4 artarken (OECD,
2005b: 152), 2005 yili toplam SMS sayisi 2004 yilina gore yaklasik 3 kat
artmis ve 16.728 milyona ulagmistir (TK, 2005b: 22).
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Sekil 4.18: SMS Sayilari, 2004-2005

16,728, T3%

2005

6,325; 27%

Kaynak: Telekominikasyon Kurumu (2005b): Faaliyet Raporu, Ankara, 22.

SMS sayilarinin 2005 yili igin aylara gore dagilimlari incelenecek
olursa (Bkz. Sekil 4.19), Oozellikle bahar ve yaz ddnemlerinde SMS
gonderiminde bir artis oldugu; bu artigin sonbahar ve kig doneminde dususe
gecgme egilimi gosterdigi, ancak bu donemlerde bayram ve benzeri gunlerin
varlhidi nedeniyle mesajlasmalarin yogunlagsmasi sonucunda bu dasusun
engellendigi goértulmektedir. Genel olarak SMS kullanimindaki bu artis,
Ozellikle kullanicilarin gogunlugunu olusturan genglerin, SMS kullanimini
tercin etmesi ve ayrica SMS kullanan uygulamalarin ve katma degerli
hizmetlerin de kullanicilar tarafindan kabul gormesiyle aciklanabilir (TK,
2005b: 22).



Sekil 4.19

SMS Sayis| (Milyon)
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Kaynak: TelekomUnikasyon Kurumu (2005b): Faaliyet Raporu, Ankara, 23.

Kasim

GSM sektérinde baz istasyonu sayisi, kapsama alanini ve hizmet

kalitesini belirleyen diger bir olguttar.

GSM Baz Istasyonu Sayisi

Sekil 4.20: Baz istasyonu Sayilari ve GSM Penetrasyon Orani ile iligkisi
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Kaynak: Telekomlnikasyon Kurumu (2005b): Faaliyet Raporu, Ankara, 23.

Sekilde goruldugu gibi, hem baz istasyonu sayisi hem de GSM

penetrasyon orani,

yillar itibariyle artis goOstermistir.

Bu artiglarin da

Arallk
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goOstermis oldugu gibi, hem baz istasyonu sayisi hem de GSM penetrasyon
oraninin yillar igindeki gelisimi gz onune alindiginda, hizmet kalitesinde bir
yukselmenin s6z konusu oldugu gortulmektedir (TK, 2005b: 23).

-PSTN-GSM ve UMTH Karsilagtirmasi

Asagidaki sekilden de goéruldugu Uzere PSTN abone sayisi 2001
yihindan sonra yatay bir gelisim gostermeye baglamistir. GSM abone sayisi
ise 1994 yilinda sektore girdiginden itibaren surekli bir ylikselme trendi
g6stermektedir. Ozellikle 2002 yilinda GSM abone sayisinda artis yukari

dogru artis egilimi gostermeye baslamistir.

Sekil 4.21: PSTN-GSM Abone Sayilari Degisimi
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Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu (2005b): Faaliyet Raporu, Ankara, 24.

Telekomunikasyon Kurumunun 2005 yil faaliyet raporuna goére, 2000
yihindan itibaren GSM yatirimlarinda bir disme goértulmekle birlikte, 2001
yihinda yeni GSM isletmecilerinin sektore girmesiyle, GSM isletmecileri

toplam gelirlerinin Gzerinde bir yatirnrm gerceklestirmiglerdir. GSM isletmecileri
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2002’'de gelirlerinin yaklagik %78 ni yatinma ayirirken; 2003 yilinda
yatirim/gelir orani %60 olmustur. 2004’de yatirnmlar 0,65 milyar Dolara
dusmastur ki bu da yatirnm/gelir oraninin % 13,5’e gerilemesine sebep
olmustur. 2005 gergeklesmesi ise 1,04 milyar Dolar olmustur. PSTN
yatinmlari ise, GSM’e yatinmlarina gbére daha disik dizeyde
gerceklesmistir. Yillara gore bakilacak olursa, oranin, 0,2 ile 0,6 milyar Dolar
arasinda degistigi gorulecektir. Tum Dunya genelinde telekomunikasyon
sektorindn sikintida oldugu, Tarkiye'nin de krizden gectigi bir ddnemde bile,
abone sayisinin artisini surdurmesi, sektorun dinamik yapisinin ve etkin
rekabetin bir sonucu olarak degerlendiriimektedir. Ayrica, ilerideki
donemlerde Mobil hizmet gelirlerinin toplam iletisim hizmetleri i¢indeki
payinin daha da artacadi tahmin edilmektedir. Bu bulylime tahmininin
dayandigi baslica sebepler penetrasyon oraninin buyumeye agik olmasi ve
Turkiye'deki gen¢ nufusun, nufusun geneline nazaran yogun olmasidir.
Bununla birlikte, penetrasyon artisi, mobil pazarin buyumesi bakimindan tek
bagina yeterli degdildir. Bu duruma istinaden, penetrasyon artisina ek olarak
GSMH’deki artisin da pazarin buylimesinde bir diger énemli etken olacagi
ongorulmektedir (TK, 2005b: 25).
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Tablo 4.9: Telekomlnikasyon Sektdrinde Yillik Gelir-Yatirim Bilgileri (Milyar

Dolar47)

(Milyar $)

Sabit Gelir

Mobil Gelir

UMTH Gelir

Diger

Sabit Yatirim
Mobil Yatirm
UMTH Yatirnm
Toplam Gelir

Total Yatirbm

2000
4,63
3,89

0,63
2,89
8,52
3,52

2001
3,86
1,99

0,36
2,59
5,85
2,95

2002
3,31
2,43

0,19
1,9
5,74
2,09

2003
4,53
3,06
0,43
0,23
1,83
8,02
2,06

2004
6,15
4,77
0,57
0,37
0,65
11,5
1,02

2005
5,54
6,43
0,07
0,33
0,35
1,04
0,01

12,73

1,4

Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu (2005b): Faaliyet Raporu, Ankara, 25.

Sekil 4.22: 2000-2005 Yillarinda PSTN-Mobil Gelir Dagilimi (Milyar Dolar)

-

2000

2001

2002
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2005

OPSTN Gelir B Mobil Gelir OToplam Gelirl

m

Kaynak: Telekomlnikasyon Kurumu (2005b): Faaliyet Raporu, Ankara, 25.

*" Hesaplamalarda yil i¢i ortalama ABD dolar1 kuru kullanilmistir. 2005 Yili degerleri Raporun
hazirlandig1 esnada heniiz belirlenmemistir (TK 2006: 29).
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Sekil 4.23: 2000-2005 Yillarinda PSTN-Mobil Yatirrm Dagihmi  (Milyar
Dolar)
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Kaynak: Telekomlnikasyon Kurumu (2005b): Faaliyet Raporu, Ankara, 25.

2004 yih itibariyle sabit ses hizmetlerinde tekelin kalkmasi ve pazarin
serbestlesmesiyle birlikte sektdrde yeni girisimlerin ¢gikmasi ile rekabetci,
teknolojik gelismeleri benimseyen, dinamik bir pazarin ortaya ¢ikmasi

beklenmektedir.

Ayrica, Bankalar Kanunu’nun konuya iligkin ilgili dizenlemeleri
geregince, yonetimi Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'nda olan Telsim Mobil
Telekomunikasyon Hizmetleri A.S.'nin, 13.12.2005 tarihinde yapilan ihale ile
4.55 milyar Dolara Vodafone firmasina satiimasi da sektorde rekabeti
arttiracak bir gelisme olacaktir (TK, 2005b: 25).

4.4.3. Telefon Hizmetleri

Sabit hatlar Uzerinden sehirici, sehirlerarasi ve uluslararasi
konugsmalar 2003 yilinda 101.188.410.956 kontor iken, 2004 yilinda
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94.899.400.089 kontdre gerilemistir. Bu azalmada iki etken Oonemli rol
oynamistir. Bu etkenlerden ilkini yiiksek hizli internet erigiminin abone
sayisinin artmasi sonucunu dogurmasi ve ikinci ve daha agirlikli etken olarak
GSM abone sayisinda son yillarda gergeklesen artis ve bu artisa bagli olarak
GSM’in iletisimde daha c¢ok tercih edilir olmasi olusturmaktadir. Ayrica GSM
operatorlerinin  uyguladigi tarife politikalari sonucu, GSM-sabit hat
sehirlerarasi gorisme fiyatinin sabit hat-sabit hat sehirlerarasi gérisme
fiyatindan daha ucuz olmasi da bunda etkili olmustur (BYDK, 2005: 82).

4.4.4. Data igletmesi

Turk Telekom, Ug¢ ayri data sebekesi Uzerinden hizmet vermektedir. Bu
sebekeler, paket anahtarlamali data sebekesi (TURPAK), kiralik data

devreleri icin sayisal data sebekesi ve internet sebekesidir.

4.4.4.1. TURPAK Sebekesi

1989 yilinda hizmete baslayan Turkiye Paket Anahtarlamali Data
Sebekesi (TURPAK), 1996’'ya kadar il merkezleri ile buyuk ilge merkezlerine
yayginlasgtiniimigtir. 1996 yilinda yapilan yatirimlarla, yuksek erigim olanaklari
saglanirken, bu olanaklara ek olarak Frame Relay (Cerceve Anahtarlamasi)
hizmeti de sunulmaya baslanmistir. 2000 yili sonunda ise TURPAK sebekesi,
ATM temelli bir yapiya donustirilerek, hizmet alani arttinimistir (BYDK,
2005: 83).

4.4.4.2. Sayisal Data Sebekesi

TSD-net data sebekesi 1997 yilinda kurulmaya baslanmis ve 1999'de
kurulan ikinci bir sebeke ile kapasitesi genigletilerek, 18.420 porta ulasmistir.
Bu sebeke basta bankalar olmak Uzere, genis alan agina sahip kuruluglar

tarafindan kullaniimaktadir.
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4.4.4.3. internet Sebekesi (TT-net)

Aglarin agi olan internet, TCP/IP haberlesme protokolu ile ¢alisan bir
iletisim sistemi olup, 1998 yilina kadar ABD’de kullanilan bir sistem iken,
1998 yilindan itibaren diger Ulkeler tarafindan da kullaniimaya baslanmistir.
DPT tarafindan olusturulan bir proje cergevesinde, ODTU-TUBITAK isbirligi
ile 12 Nisan 1993'de Turkiye internet ile tanismis ve Ankara-Washington
arasinda 64K’lik internet baglantisi kurulmustur. Bu baglantiy1 saglayan ekip
daha sonra TR-net Grubu olarak calismalarina devam etmistir (TUSIAD,
2006: 54).

TT-net sebekesi, 146 POP noktasi ile hizmet vermektedir. Bu sebeke,
baglangicta, ana omurgasi 15 dugum noktasinda olan yonlendiriciler ile
bunlari birbirine baglayan linklerden olugsmaktaydi. 2003 yilinda yapilan
yatirimlar ile, IP katmanindaki yonlendiricilerin sayisi 26’ya yukseltilmigtir
(BYDK, 2005: 84).

TT-net sebekesi, yurtdigi baglantisini, denizalti fiber optik kablolar ve
uydu sistemleri araciligi ile saglamaktadir. 2003 yilindaki 1,709 Gbps/1,554
Gpbs guclinde olan yurtdisi baglantisi, 2004 yilinda 8,861/8,551 Gpbs’ye
yukseltilmistir. 2004 yili sonunda ise donem ici yapilan kapasite yukseltme
caligmalari ile yurtdigi baglanti kapasitesi, 14,616/14,461 Gpbs'ye
yukseltilmistir (BYDK, 2005: 84).

TT-net sebekesine dial-up ve ylksek hizli (ATM, F/R, DSL, Kablo-TV
vb.) erigim saglanmaktadir.

internet Uzerinden verilen hizmetlerin yayginlasmasi ve teknolojik
yenilikler sonucu ADLS modem fiyatlarinin ucuzlamasinin da sonucu olarak

tim diinyada internet kullanici sayisinda artislar oldugu gézlemlenmektedir.
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WLAN ( Wireless Local Area Network/Telsiz Yerel Alan Sebekesi) ise
yilksek hizl internet erisimi icin kullanilan baska bir teknolojidir. “Hotspot”
olarak adlandirilan dncelikli olarak buyuk oteller, buyuk aligveris merkezleri,
havaalanlari gibi yerlerde kullaniimaya baglanilan WLAN aglari artik evlere
kadar girmistir (BYDK, 2005: 84).

4.4.5.Data Hizmetleri

4.4.5.1. TURPAK Hizmetleri

Paket anahtarlamali data sebekelerinde fiyatlandirmanin slreye ve
baglanti kapasitesine gore yapilmasi, kirallk data devrelerine nazaran
kullanicilara avantaj saglamaktadir (BYDK, 2005: 88).

TURPAK sebekesi lizerinden ATM ve F/R hizmeti, 169 noktadan tim
il merkezleri ve bilyiik lice merkezlerinde verilmektedir (BYDK, 2005: 88).
ATM sebekesi, ses, veri ve goruntuyu yuksek hizda ayni ortamda iletme
gucune sahip olmasina ragmen, sadece data sebekelerinin omurgalarinin
yapilandiriimasinda kullaniimakta olup, kurumsal kullanicilarin sayisi ve
gereksinmeleri henuz yeterli dizeyde olmadigindan yayginlasmis degildir
(BYDK, 2005: 88).

ATM kullanicilari daha ¢ok F/R hizmetini kullanmayi tercih
etmektedirler. F/R’nin genis alan aglari Gzerinden galismasi ve esnek bant
genigligi kullaniimasi, kiralik hatlarla kargilastirildiginda daha verimli ve ucuz
baglanti imkani saglamaktadir (BYDK, 2005: 88).
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4.4.5.2.internet Hizmetleri

Yasadigimiz yuzyilda ulkeler, bilgi toplumu olma konusunda bir yaris
icerisine girmislerdir. Ulkeler artik ‘interneti yayginlastirma’, ‘bilgisayar
okuryazarligini artirma’, ‘bilgiyi paylagsma’, ‘bilgi toplumu olma’ vb. bilisim
alanlarinda politikalar ve stratejiler gelistirmekte, projeler Uretmektedirler.
Bilgi toplumu olma yolunda hizli internet olarak bilinen genisbant erisimi,

surecin temel donustartcusudur (TK, 2005b: 26).

Tarkiye icin, genigsbant erigiminin, hem dunyaya eklemlenme surecinde
hem de bilgi toplumu olma yolunda arzettigi Gnem yadsinamaz. Genisbant
erisimde  dlnya genelinde c¢ogunlukla kullanilan iki teknoloji ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line) ve Kablo internettir. Turkiye'de
tuketiciler tarafindan kullanilan genigbant hizmetinde, basta ADSL olmak
uzere, sirasiyla Kablo internet ve kisith sayida diger teknolojiler tercih
edilmektedir (TK, 2005b: 26).

2005 yilinda genisbant penetrasyonu OECD ulkelerinde ortalama %12
dizeyinde iken, Turkiye'de yaklasik % 2’lik bir oranla dusuk duzeyde olmakla
birlikte; son yillarda 6zellikle ADSL abone sayisindaki ciddi artislar bu konuda
umut vericidir. 2002 yilinin sonlarinda 2.999 olan ADSL abone sayisi, 2005
yih sonunda 1.539.477 aboneyi gecmistir (Tablo 4.10). ADSL sahip oldugu
asimetrik yapisi sayesinde internet veya benzer veri kaynaklarina ulasip
karsilikh veri aktarimi icin, aboneler acgisindan, en uygun teknolojiyi
olusturmaktadir. Ulusal bilgi alt yapisini olusturan bakir kablolarin Gzerinden,
ADSL teknolojisi ile ayni anda ylUksek ¢ozunurlikli goérintl, daha hizh

internete erisim ve ses iletimi saglanmaktadir (TK, 2005b: 26).
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Tablo 4.10: ADSL Abone Sayilari, 2002-2005

Yillar Abone Sayisi
2002 2.999
2003 56.624
2004 452.398
2005 1.639.477
2006 2.723.547

Kaynak: Telekomulnikasyon Kurumu (2006): Faaliyet Raporu, Ankara, 31.

Tark Telekomun alt yapiya yonelik olarak yapmis oldugu yeni
yatirnmlar, ADSL teknolojisinin tuketici ihtiyaclarini karsilamasinda etkin
olmasi ve fiyat tarifelerinin de dusurulmesi ile, Ulkemizde ADSL abone
sayisinda surekli bir artis gézlenmesi sonucunu dogurmaktadir (TK, 2005b:
26).

internet erisimi saglamada diger ilkelerde ADSL teknolojisinde oldugu
gibi Kablo internet teknolojisinde de ciddi gelismeler yasanmasina ragmen,
Turkiye'de ADSL hizmetine paralel olarak Kablo internette herhangi bir

gelisme olmadigi gézlenmektedir (TK, 2005b: 27).

2005 Ekim ayi sonu itibariyle Kablo internet abonesi 31.729'dir ve
internet Servis Saglayicihigi yapan 74 adet lisansli isletmeci bulunmaktadir.
iSS’ler; gerekli alt yapiyi, donanim ve yazihimi saglayarak, son kullaniciya
internet sistemi (izerinden erisim ve icerik saglamaktadirlar. Ulkemizdeki
internet kullanici sayisinda 2000-2005 déneminde sirekli artan bir ivme
yakalanmigtir. 2000 yilinda sadece 2,5 milyon olan kullanici sayisinin, 2005

yilh sonunda 16 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir (TK, 2005b: 27).
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Tablo 4.11: internet Kullanici Sayilari, 2000-2005

Yillar Kullanici Sayisi Artis Orani(%)
2000 2.500.000 25,00
2001 3.200.000 28,00
2002 4.300.000 34,38
2003 6.000.000 39,54
2004 10.220.000 70,33
2005 16.000.000 56,55

Kaynak: Telekominikasyon Kurumu (2005b): Faaliyet Raporu, Ankara, 27.

Ulkemizdeki internet kullanici sayisindaki bu hizli artisa ragmen, bu
artis gelismis Ulkelerdeki kullanici artis oranlari ile karsilastirildiginda duguk
bir seyir arzetmektedir. Tablo 4.11'de de gorildigu Uzere, internet
kullanimindaki artis orani 2000 yili i¢cin %25,00 iken, 2005 yili igin %56,55’e
ulasmistir. 2000 ve 2006 yillari arasinda internet kullanici sayisi 6,4 katlik bir
artis gostermistir. Yukselen bir egilim gosteren bu artig oranlari, orta vadede
internet kullaniminin daha fazla yayginlasacadinin bir gostergesi olarak
degerlendiriimektedir (TK, 2005b: 27).
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SONUG

Bilgi Toplumu kavrami bakimindan, sanayi toplumunun sona ermis
oldugu, yeni bir toplum modelinin basladigi tartismalari Bat’'da uzun
zamandir surmektedir. Bir donusumun olup olmadigi tartismalari tarihin diger
dénemlerinde de her zaman yasanmistir. Ornegin toplumsal ve ekonomik
yapida koOkli degisimlerin yasandigi Ronesans ve Reform hareketleri
déneminde ve modernizmin dogdugu onsekizinci ylzyilda ve daha sonralari
1890’ yillarda ve 20. ylzyilda da tartismalarin etrafinda sekillenen, umut ve
keder, gliven ve umutsuzluk (Kumar, 2005: 181 ve Uslr 1997: 293), bilgi
toplumuna dogru bir donisuimu yasamakta oldugumuz 21. ylzyilda da s6z

konusudur.

1990l yillarda ABD’nin yuksek buyume oranlari, istihdam artigi ve
dusuk enflasyon oranlarl ile yakalamig oldugu ekonomik basarinin
‘enformasyon ve iletisim teknolojilerine dayandiginin genellikle kabul
gérmesi izerine, tiim tilkelerde EiT’ye olan ilgi artmistir. EiT’de yasanan hizli
gelismeler ve bilginin artan onemi, uUlkelerin gelecege iligkin vizyonlarini
degistirmelerini saglamistir. Bu sekilde, tum ulusal ekonomiler, bilgi temelli bir

ekonomiye donuisme surecine girmiglerdir.

Bilgi toplumu, Uretim surecinde yarattigi donugumle, toplumu maddi
yapisi bakimindan degisime zorlamaktadir. Bilgi Toplumu, Sanayi Toplumu
bireyinden farkli 6zelliklere sahip, arastirmaci, katilimci, inisiyatif sahibi bir
birey ortaya ¢ikarmistir. Bilgi Ureten ve Urettigi bilgiyi paylasan 6zelligi ile Bilgi
Toplumu Uyesi birey, farklilasan istekleri ile toplumu ve devleti de degismeye
zorlamaktadir. Bu baglamda, yeni teknolojinin getirdigi olanaklarla sadece
ekonomik alt yapida bir donisim yasanmamakta, bireyin ve ayni zamanda
toplumun, demokrasi, politika, insan haklari gibi alanlara bakisini da

degistirmektedir.
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Bilgi Toplumunda, bilgi, geleneksel Gretim faktorlerinin 6nline gegerek,
Uretimde temel girdi konumuna yikselmistir. EiT’ye, devlet politikasi
dizeyinde, gereken 6nemi veren ulkeler, yeni istihdam alanlari olustururken
ayni zamanda verimlilikte kazandiklari artis ile uluslararasi rekabette 6ne
gecmisler; EiT’nin yarattigi yeni olanaklardan faydalanamayan iilkeler ise,

geri kalmiglar ve dijital uguruma suruklenmislerdir.

Bilgi Toplumunun vyaratilmasi surecinde, bilginin Gretiimesi ve
iletiminde, altyapi gorevi goren telekomunikasyon sektoru son derece 6nem
arzetmektedir. Gelismis (lkelere bakildiginda, bu Ulkelerin, EiT’nin sundugu
olanaklardan en genis sekilde yararlanarak, tum topluma yeni jenerik
teknolojilerin ortaya cikardigi olanaklari sunabilmelerinin, telekomunikasyon

sektorinde sahip olduklari gugten kaynaklandigi gorulmektedir.

Telekomunikasyon teknolojilerinde yasanan gelismeleri, mevcut
altyapiya uyarlayarak vel/veya altyapiyr degistirerek, degisen rekabet
kosullarina uyum saglamak icin gerekli duzenleme ve serbestlesme
caligmalari yapan ulkeler, bugin telekomunikasyon alaninda One
gegmiglerdir. 1980 Oncesinde, devlet tekeli konumunda olan
telekomunikasyon sektorinde, ozellestirme c¢alismalari hizlandirilarak, bu
alana 6zel kesimin girmesi tesvik edilmigtir. Telekomunikasyon sektdrinin
karli ve verimli bir alan olarak gorulmesi, bu sektore yapilan yatirrmlarin da

artmasina neden olmustur.

Sanayilesmesini ge¢ tamamlamis bir Ulke olarak Turkiye,
sanayilesmesini tamamlamig Ulkelerin yeni bir asamaya, enformasyon
toplumu asamasina girdikleri bu c¢agda, bir yandan sanayilesmenin
gereklerini yerine getirmek; diger yandan da enformasyon teknolojilerindeki
acigl kapatmak zorunlulugu ile yuzyiuze kalmistir. Bu ikili sorunun ¢ézimu
ise, “bilim ve teknolojide yetkinlesmek ve vyetkinlesmeyi 6grenmekten”

gecmektedir (Goker, 2001: 21). Dolayisiyla, Turkiye’'nin, ‘Gelismekte Olan
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Ulkeler siniflandirmasinda yer almak yerine, ‘Gelismis Ulke’ kategorine

girebilmesinin yolu, Bilgi Toplumu olmasindan gegmektedir.
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OZET

Yavuz YAYLA. Enformasyon ve iletisim Teknolojileri ve Tirkiye, Yiiksek
Lisans, Ankara, 2007.

letisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin etkisiyle ekonomik
paradigmada koklU bir donugim yasanmis ve toplumlarin maddi temelleri
yeniden sekillenmeye baslanmistir. Bilginin Uretilmesi, dagitiimasi ve
islenmesi sureglerinin teknolojik ilerlemelerle gelismesinin sonucu olarak
ekonomik ve sosyal donusumlerin kapisi aralanmistir. Enformasyon ve
iletisim teknolojilerinin ekonomik sureglere uygulanmasi ile, bir yandan
ekonomik buyume ve uretim kapasitesi artarken, diger yandan yeni is alanlari
dogmus, egitim ve saglk sistemleri gibi sosyal alanlar dénistimlere
ugramistir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklarla, Bilgi

Toplumu’na gegis tum ekonomilerin asil hedefi haline gelmistir.

Bilgi Toplumu’nun olusturulmasinda jenerik teknolojilerin
kullanimindaki artisin payinin yadsinamaz oldugu yapilan ¢alismalarla tespit
edilmistir. Ote yandan, teknolojilerin yayihiminda, iletisimin saglamasi
bakimindan oOnemli bir kaldirag gorevi goren telekomunikasyon
teknolojilerinin  buylk 6nem arz ettigi de agciktir. Dolayisiyla, Bilgi
Toplumu’nun olusturulmasinda atilacak adimlarin basinda telekominikasyon

altyapisinin olusturulmasi gelmektedir.

Tarkiye’'nin Bilgi Toplumu olma siurecinde sahip oldugu potansiyeller
acisindan oOzellikle telekomunikasyon sektoru baslangic igin bir kaldirag
gbrevi gérmektedir. Bu alanda Tirkiye’nin sahip oldugu olanaklar, EiT nin
diger segmentlerine goére daha fazladir. Ozellikle uzun bir siredir
telekomunikasyon sektorl cergcevesinde yapilan 6zellestirme ve duzenleme

tartismalari bunu desteklemektedir. Bilgi Toplumu'nun olusturulmasi
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acisindan altyapi goérevine sahip olan telekomiinikasyon sektorii, EIT
sektorunin segmentleri olan yazilim veya donanim pazarina gore daha
onemlidir. Dolayisiyla, telekomunikasyon sektorinde yasanabilecek
olumsuzluklar, Bilgi Toplumu’nun altyapisinin saglam olmamasina yol

acacagindan uzerinde titizlikle durulmasi gereken bir konumdadir.

Calismamizda, bu baglamda enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
dinya ve secilmis Ulkelerdeki etkileri ele alinmig, 6zel olarak Bilgi
Toplumu’nun olugsmasinda altyapi goérevi goren telekominikasyon sektoru

uzerinde durulmustur.
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ABSTRACT

Yavuz YAYLA. Information and Communications Technologies and Turkey,
Master, Ankara, 2007.

The developments in the field of communication technologies cause a
radical transformation within the frame of the economic paradigm and
consequently there is a change in the concrete structure of the society.
Technological improvements have been contributing the production,
distribution and process of the information opens the lock of the economical
and social transformations. Implementation of the information and
communication technologies to economical processes, economic growth and
production capacity has been increased; there are new fields for employment
and some social fields like education and health systems has transformed.
The Information Society became the goal of each economics as a result of

what facilities the information and communication technologies present.

The share of increase in the use of generic technologies for the
establishment of the Information Society cannot be ignored. On the other
hand, there is no doubt that the telecommunication technology that is the
lever to communicate and distribute the technologies has a great
significance. Therefore, the establishment of the telecommunication

infrastructure is the first step towards the Information Society.

The telecommunication sector is the lever for the beginning in Turkey
whose potentials are suitable to be the Information Society. The facilities of
Turkey in this area are more than what it has in the other segments of ICT.
The privatization and regulation discussions within the frame of the
telecommunication sector have been supporting the opinion. The

telecommunication sector is more important than the other segments of CIT,
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software and hardware markets, since it is the infrastructure of the
Information Society. As a result, since the failure of the telecommunication
sector will cause the failure of the infrastructure of the Information Society,

there must be more and more careful on it.

The study, in this context, focuses on the effects of the information and
communication Technologies in general and chosen countries. The
telecommunication sector, as the infrastructure of the Information Society, is

deliberately considered.

Key Words
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Communications
Information Society

Technology
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