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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, bagkalarinin
eserlerinden yararlanilmast durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
herhangi bir kisminin bu iiniversite veya baska bir iiniversitedeki baska bir tez

caligmasi olarak sunulmadigini1 beyan ederim.
12.01.2015

Merve Nur OKTAR



ONSOZ

Giintimiizde ¢ok daha fazla 6nem kazanan bir olgu olan engellilik ve engelli bireylere
verilen hizmetler, toplumsal gelismisligin bir gostergesi olarak goriilmektedir. Bu
acidan diislintildiigiinde engelli bireylere hizmet veren kurumlarda calisanlarin is
tatmini diizeyleri bu hizmetin kalitesini arttiran ya da azaltan bir nitelik kazanmaktadir.
Ozellikle bu kurumlarda calisanlarin takdir edilmesinin énemli oldugu ve tiikkenmislik
diizeyinin de isin Ozellikleri itibariyle nispeten daha yiiksek olmasi bu iki faktorii
degerli kilmaktadir. Dolayisiyla bu kurumlarda ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek
ve tiikenmislik diizeylerinin tespiti ve bu degiskenlerin is tatmini tizerindeki etkisinin
incelenmesi Onemli bir hal almaktadir. Bu bakis acisindan hareketle “Engelli
Bireylerle Calisanlarda Algilanan Orgiitsel Destek ve Tiikenmislik Diizeyinin Is
Tatmini Uzerindeki Etkisi: Istanbul ili Beykoz ilgesi Ornegi” isimli bu calismada,
engelli bireylere hizmet veren kurumlarda g¢alisanlarin algilanan Orgilitsel destek ve

tilkenmislik diizeyinin is tatmini iizerindeki etkisi incelenmistir.

Tezimi hazirlamamda yardimlarini esirgemeyen beni siirekli destekleyen, gerektigi
yerde elestiren ve her zaman anlayish olan danigmanim Saymm Dog¢. Dr. Fethi
GUNGOR’e, maddi ve manevi destekleri igin aileme, bu zorlu giinlerde hep yanimda
olan sevgili esime, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii

yoneticilerine ve ¢alisma arkadaglarima tesekkiirii bir borg bilirim.

12.01.2015
Merve Nur OKTAR
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OZET

Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Engelli Bireylerle Calisanlarda Algilanan Orgiitsel Destek ve Tiikenmislik]
Diizeyinin {s Tatmini Uzerindeki Etkisi: Istanbul 1li Beykoz ilgesi Ornegi

Tezin Yazari: Merve Nur OKTAR Danmisman: Dog. Dr. Fethi GUNGOR

Kabul Tarihi: 28.01.2015 Sayfa Sayisi: viii (6n kisim) + 72 (tez) + 4 (ekler)
Anabilim dali: Sosyal Hizmet Bilim dali: Sosyal Hizmet

Engellilik ge¢misten giiniimiize var olan sosyal bir olgudur. Giiniimiizde ise bu olgu hem iilkemizde hem
de diinyada yasanan gelismelerle daha onemli bir hale gelmistir. Engelli bireylere yonelik devlet
tarafindan verilen hizmetler, engellilere haklarmin anlatilmasi, bu alanda faaliyet gosteren Ozel
kuruluglarin devlet tarafindan desteklenmesi gibi pek ¢ok gelisme, gesitli sekillerde engelli bireylere
hizmet veren kurumlarin sayisini arttwrmistir. Engelli bireylere verilen hizmetlerin artmasiyla birlikte
engelli bireylerle ¢alisan sayist da artmistir. Engellilere hizmet veren bu kurumlarin etkin ve verimli
olmas1 devlet politikalar1 ile ortiismekte, engelli bireylere fayda saglamakta ayrica bu alanda faaliyet
gosteren Ozel kurumlarm sayisini arttrmakta dolayisiyla cok daha fazla engelli bireye hizmet
verilebilmektedir. Bununla beraber etkinlik ve verimliligin saglanabilmesi ancak ¢aliganlar basarisi ve
mutlulugu ile miimkiin olmaktadir. Calisanlarin basarili ve mutlu olmasi ise kurumlar1 tarafindan
desteklenmesi, mesleklerinden herhangi bir sebepten dolayr sogumamasi ve yaptiklari isten doyum
saglamalar1 ile miimkiindiir. Ancak is yasami incelendiginde, karsilagilan en 6nemli problemlerden birisi
calisanlarin iglerinden ve isyerlerinden memnun olmamasi durumudur. Béyle bir durumda calisanlarin
basarili ya da performansh olmasi beklenemez. Bu noktadan hareketle bu tez ¢alismasinin temel amaci
engelli bireylere hizmet veren kurumlarda calisanlarin algilanan Orgiitsel destek diizeyinde ve
tikkenmislik diizeylerinde meydana gelen degisikligin ig tatmin diizeyini ne yonde etkilediginin agiga
¢ikarilmasidir. Béylece ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi ve engellilere daha iyi bir personel motivasyonu
ile yarar saglamak hedeflenmektedir. Arastrma amact dogrultusunda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligina Baglh Beykoz Sosyal Hizmetler, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii
Beykoz Birimi, Sivil Toplum Kurulusu olarak Omurilik Felgliler Dernegi Beykoz Subesi ve Milli Egitim
Bakanligina baglh Beykoz’daki Ozel rehabilitasyon merkezleri ve Engellilere yonelik smiflar1 bulunan
devlet okullari tizerinde arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada bahsedilen kurumlarda caligan
Memur, Ogretmen, Sosyal Calismaci, Sosyolog, Psikolog, Midiir, Fizyoterapist, Giivenlik, Avukat,
Sofdr, Yardimci Personel olmak iizere toplam 183 kisiden anket aracilig1 ile veri toplanmistir. Arastirma
sonuglarina gore bagimsiz degiskenler olan algilanan orgiitsel destek ve tiikkenmislik ile is tatmini
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore algilanan orgiitsel destek diizeyinin artmasi is tatmin
diizeyini de arttirmaktadir; tikkenmislik diizeyinin artmasi ise is tatminini distirmektedir. Ayrica
regresyon analizi sonuglarma gore tilkenmislik kavramimm alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenmislik ve
kigisel basar1 hissi i tatmini {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Algilanan orgiitsel destegin is tatmini
iizerinde pozitif anlamli bir etkisi saptanmustir.

Anahtar kelimeler: Engellilik, Is Tatmini, Tiikenmislik, Algilanan Orgiitsel Destek

vii



SUMMARY

Yalova University Insitute of Social Sciences Master Thesis Summary

Thesis Title: The Effect of Perceived Organizational Support and Level of Burnout
With The Employees Working With Disabled Individuals On Job Satisfaction: An
Example of Istanbul-Beykoz District

Thesis Author: Merve Nur OKTAR Advisor: Assoc.Prof. Fethi GUNGOR

Date of Acceptance: 28.01.2015 Total Number of Pages: viii (pre text) + 72
(main body) + 4 (appendixes)

Department: Social Work Field of Study: Social Work

Disability has been a social phenomenon from past to the present. Today this phenomenon
has become more and more important with the developments both in our county and in the
world. Progress in the fields such as services provided by the government for the disabled
individuals, informing them about their rights and supporting some of the private
organizations by the government, has increased the number of institutions serving people
with disabilities. The growth of the services provided to disabled individuals has also
increased the number of employees who work with them. The institutions supplying services
for the disabled individuals to be effective and efficient conform with government policies
and give them benefits besides increase the number of institutions in this field therefore
services can be given to more disabled individuals. However, ensuring the effectiveness and
efficiency can be obtained with the success and happiness of the employees. There are some
variables that shows the employees’ success and happiness such as getting support by the
institution, disinclining for any reason, and job satisfaction. Yet when the business life was
examined, one of the most important problems encountered is employees’ unhappiness with
their job. In such a case, successful employees or best performances cannot be expected.
From this point of view the main purpose of this study is to identify the changes of the
employees in the levels of perceived organizational support and burnout on the job
satisfaction in these institutions which provide services for the disabled individuals. Thus it
is aimed to give improving working conditions and providing staff with the better
motivation. The research is conducted with Family and Social Policies Ministry Beykoz
Social Services, Istanbul Metropolitan Municipality Directorate of Disabled People Beykoz
Unit, Civil Society As Spinal Cord Injury Association and the Ministry of National
Education Private Rehabilitation Centers and the classes in government schools for the
disabled. The survey data has been collected a total of 183 people through the employees
who work as officers, teachers, social workers, sociologists, psychologists, directors,
physical therapists, securities, lawyers, drivers, and auxiliary staff from the institutions
mentioned. According to the results of the research, there has been a significant relationship
among the independent variables perceived organizational support and burnout on job
satisfaction. Accordingly, the rise of perceived organizational support increases the level of
job satisfaction whereas the rise of burnout level decreases the level of job satisfaction. In
addition, according to the results of the regression analysis there has been a significant effect
on job satisfaction among the criteria of the burnout emotional exhaustion and personal
accomplishment. It was determined that perceived organizational support has a positive
significant effect on job satisfaction.

Keywords: Disability, Job Satisfaction, Burnout, Perceived Organizational Support
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GIRIS
Engellilik en genis anlamiyla viicutta herhangi bir eksik veya kusur olma durumudur
(Biiyliik Tirkge Sozliik, Erisim Tarihi: 30.04.2014). Diinya Engellilik Raporu’nun
bulgularina gore (2011: 1), bir milyardan fazla insanin baska bir ifade ile (2010 diinya
niifus tahminlerine gore) diinya niifusunun yaklasik yiizde 15’inin bir tiir engellilik ile
yasadigi tahmin edilmektedir. Ulkemizde ise engelli bireylerin istatistiki bilgilerinin
tespitine yonelik gerceklestirilen pek fazla ¢calisma bulunmamaktadir. Bununla beraber
az sayidaki giivenilir calismalardan birisi olan ve Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nin bulgularina gore, iilkemizdeki
engelli niifus oran1 %12,29’dur. Bu oranm %2,58’1 ortopedik, gérme, isitme, zihinsel,
dil ve konusma engellilerden; %9,7’si ise kronik hastalig1 olanlardan meydana
gelmektedir. Ayrica yine bu arastirma sonuglari ¢ocuklukta ve genglikte engellilige
daha az rastlandigini ortaya koymaktadir. Dogumla birlikte gelen engellilik daha diistik
bir orana sahipken, yaslilikta engellilik orani artmaktadir. Gelecekte de engelli
insanlarin sayisinin artacagi tahmin edilmektedir. Bunun temel nedenleri niifusun
yaslaniyor olmasi, diyabet, kalp-damar hastaliklar1 ve akil hastalig1 gibi engellilik ile
ilgili kronik saglik sorunlarimin diinya ¢apinda artiyor olmasidir (Diinya Engellilik

Raporu, 2011: 2).

Istanbul genelinde, 39 ilge yerlesim yerindeki hanelerde, érnek segimi 2000 yili TUIK
verileri ve IBB Engelliler Merkezi kayitlari yerel yonetimlerden aldiklar: verilere gore
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi niifusunun %17.3’ii engellidir. Yani Istanbul da
yasayan toplam niifusun % 17.3’i engellilerden olusmaktadir. Bu arastirmanin
evrenini olusturan Beykoz ilgesinde ise yasayan niifusun % 13.7’sini engelliler
olusturmaktadir. Beykoz niifusu 246.352 kisidir. Yaklastk 33.750 engelli
bulunmaktadir (Istanbul Aydin Universitesi, 2012: 36).



Tablo 1. Beykoz Ilgesindeki Engellilerin Engel Tiirlerine Gore Dagihm

ENGEL TURU BEYKOZ GENELI (%)

Ortopedik Engelli 34,8
Gorme Engelli 11,7
Isitme Engelli 4,9

Dil ve Konusma Engelli 1,2

Zihinsel Engelli 29,7
Siiregen(stirekli) Engelli 17,7
TOPLAM 100

Engelli birey sayisindaki artigla birlikte, diinya genelinde engelli bireylerin daha
saglikli sartlarda yasamasi, ¢alismasi, tedavi gormesi, egitim almasi ve sosyal hayatta
katilmasin1 saglamaya yonelik hizmetler de artmaktadir. Cesitli yasal diizenlemeler,
uygulamalar ve sivil toplum kuruluglarinin c¢aligmalari engelli bireylerin toplumsal
hayata uyum saglamalarin1 6nemli hale getirmistir. Bununla beraber engelli bireylere
verilen hizmetlerin kalitesinin ve verimliligin arttirilmasi engelli bireylerin topluma
kazandirilmasi amacinin gercgeklestirilmesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bunun
saglanmas1 ise engelli bireylere cesitli hizmetler veren kurumlarda calisanlarin
islerinden memnun olmalari, bulunduklar1 Orgiitlerde mutlu olmalart ile miimkiin
olabilir. Bu noktadan hareketle bu aragtirmada calisma sartlarinin ve yipranma
oranlarinin nispeten fazla oldugu bu kurumlarda calisanlarin algilanan orgiitsel destek

ve tlikenmislik diizeylerinin is tatmini tizerindeki etkisi incelenmistir.

Engellilere hizmet veren kurumlar incelendiginde bu kurumlarin sadece maddi bir
cikar kaygis1 giiderek faaliyetlerine devam etmedikleri goriilmektedir. Engellilere
cesitli sekilde hizmet veren kurumlara bakildiginda, iilkemizde Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanligina Bagli Kuruluslar, Belediyelere bagli Kuruluslar, Sivil Toplum



Orgiitlerine Bagh kuruluslar ve Milli Egitim Bakanhigina bagli kuruluslar
olusturmaktadir. Bu tip kurumlarda calisanlar yalnizca engelli bireylerle degil; ayni
zamanda engelli bireylerin aileleri ile de yiiz yiize bir iliski kurmak durumundadir.
Ayrica duygusal agidan da g¢alisanlarin zor anlar yasadigi durumlarin fazlaligi, yoksul
ailelerin yasadiklar1 problemler, sosyal incelemeler esnasinda karsilasilan moral
bozucu ve iiziicii olaylar ¢alisanlarin tiikenmislik ve is tatmin diizeyleri iizerinde
onemli etkilere sahip olabilmektedir ve bunlarin giderilmesi i¢in bu kurumlarda

calisanlar daha fazla destege ihtiya¢ duyabilmektedirler.
Caliymanin Amaci

Engelli bireylere hizmet veren kurumlarda calisanlarin algilanan orgiitsel destek
diizeyinde ve tiikenmislik diizeyinde meydana gelen degisikligin, is tatmin diizeyini ne

yonde etkilediginin agiga ¢ikarilmasi arastirmanin temel amacidir.
Calismanin Onemi

Ozellikle son 15 yilda artan engellilere yonelik hizmetler, engelli bireylerin de
toplumsal hayata kazandirilmasi projeleri engellilere hizmet veren kurumlarin 6nemini
arttirmistir. Bu kurumlarin amaglarina ulagsmasi ise orgiitlerin en énemli kaynag: olan
calisanlarin, bulunduklari 6rgiitlerde islerinden memnun olmasi ile dogrudan iliskilidir.
Dolayisiyla bu arastirma ile engellilere yonelik hizmet veren kurumlarda ¢alisanlarin
tilkenmislik, algilanan orgiitsel destek ve is tatmin diizeyleri ve aralarindaki iliski aciga
cikarilacak boylece var olan durumun ne oldugu anlasilacaktir. Bu duruma gore de

nasil daha verimli olabileceklerine yonelik oneriler gelistirilebilecektir.
Cahiymanin Yontemi

Nicel arastirma yontemi kullanilan bu ¢alismada engellilere yonelik hizmet veren
kurumlarin say1 olarak en fazla oldugu sehir olan Istanbul’da faaliyet gdsteren Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligina Bagli kuruluslar, Belediyelere Bagli Kuruluslar,
Sivil Toplum Orgiitlerine Bagli Kuruluslar Ve Milli Egitim Bakanligina bagl
kuruluslarda calisan Sosyal Calismaci, Fizyoterapist, Memur, Ogretmen, Sofor,
Psikolog, Yardimc1 personel, Sosyolog, Miidiir, Avukat gibi ¢alisanlara uygulanan

anketten elde edilen verilere dayanmaktadir. Istanbul Beykoz ilgesinde faaliyet



gosteren bu kurumlar igerisinden arastirma O6rneklemi, basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi ile sec¢ilmistir. Anketler adi gegen kurumlara arastirmaci tarafindan
ulastirilmistir. Katilimceilarin bir kismu ile yiiz yiize goriigme yapilarak bir kismi ile
de anketler teslim edildikten belirli bir siire sonra toplanarak veriler elde edilmistir.
Toplamda 240 adet katilimciya anket ulastirilmig, bunlardan 210 adedinin geri
dontisti saglanmistir. 17 adet anket ise yliksek diizeyde eksik bilgi ve kodlama
hatas1 igerdigi icin 183 adet anket arastirmanin 6rneklem sayisini olusturmustur. Bu
arastirma ile engellilere hizmet veren kurumlarda ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin
ne oldugu ve is tatminine etki eden tiikenmiglik ve algilanan Orgiitsel destek

diizeylerinin ne oldugu tespit edilmis ve aralarindaki iliski incelenmistir.

Arastirmaya katilan engellilere hizmet veren kurumlarda ¢alisanlara, demografik
bilgilerine iliskin sorular, algilanan orgiitsel destek diizeyini, tiikenmislik diizeyini
ve ig tatmini diizeyini 6lgmeye yonelik ¢esitli sorular sorulmustur. Bu sorular esit
aralikli 5’1i likert Olgegi ile derecelendirilmistir. Burada 1 en diisiik katilma
diizeyini 5 ise en yiiksek katilma diizeyini ifade etmektedir. Elde edilen veriler

SPSS 21.0 ile ¢oziimlenmistir.



BOLUM 1: ENGELLILIK KAVRAMI

1.1. Engellilik Olgusu ve Engelliligin Tanim

Engelliligin bir¢cok farkli tanimi yapilmaya calisilmistir. Engellilik kavramina
kuramsal ¢erceveden baktigimizda engelliligi ¢esitli modellerle agiklanmaktadir. Bu
modeller “Moral Model” , “Medikal Model” ve “Sosyal Model” olmak {izere ii¢
grupta ele alinmaktadir (Arikan, 2002: 2).

e Moral Model, Bilindigi gibi engellilige iliskin ilk ve en eski model “ahlaki
model” (morality model)’dir. S6z konusu model engelliligin, ahlaki
¢cOkiintiiden kaynaklandigini, insanin i¢indeki “seytanin” veya “ahlaksizligin”
disa vurumu oldugunu ileri siirmistiir. Engelliligin moral model olarak

degerlendirilmesi Orta Cagin sonuna kadar egemen goriis olarak kalmstir.

e Medikal Model, tiim engellileri, hastalik gibi nedenlerden kaynaklanan
fizyolojik bozukluklarin sonucu olarak gormektedir. Medikal modelinin
temelinde tiim engelli bireylerin otomatik olarak “kisith” oldugu varsayimi

yatmaktadir.

Medikal model yaklasiminda birey eksikligi veya yoksunlugu ile 6ne ¢ikarilmaktadir.
Bu modelde sorun, oziirlii kisinin bedenine yerlestirilmistir. Medikal modelde
Oziirliilik daha ¢ok hastalik ve fonksiyon kaybiyla esdeger goriildiigiinden, 6ziirliiliik
sorununa yonelik ¢oziimde tip bilimi kapsaminda iiretilmeye calisilmistir. Baska bir
ifade ile medikal modelin baglamu, klinik veya kurumdur. Oziirlii bireye “hasta” rolii
bicilmistir. Bu modelin politika olusturma siirecinde saglik politikalarinin
gelistirilmesi  hedeflenmis, tibbi bakim ve rehabilitasyon temel ilke olarak
benimsenmistir. Medikal modelin politikasi, kurumsal bakim veya tibbi destek

igermektedir (Okur ve Erdugan, 2010: 250).

e Sosyal Model, medikal modelin engellilik olgusunu agiklamadaki
yetersizliklerin giderek daha fazla glindeme gelmesi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Sosyal Model’in temel iddiasi, engelliligin toplumsal olarak yapilandirildig
ve cesitli bozukluklart olan insanlara dayatildigidir. Bireyin fiziksel veya

zihinsel bozuklugunun degil, toplumun muktedir bir bedene sahip olmay1



temel bir norm olarak kabul etmesinin engelleyici kildigini ileri stirmektedir.

Ayn1 zamanda sosyal model {i¢ sekilde degerlendirilmektedir. Bunlar su sekilde ifade

edilmektedir (Atatiirk Universitesi, 2011):
e Mikro: Meslek sistemleri, fiziksel ve duygusal destekleri igerir.
e Mezzo: Bireyin yagsamindaki sosyal sistemlerin etkileri ile ilgilidir.

e Makro: Komsuluk, saglik bakimi kuruluslari, okullar, sosyal kurumlar,

bireylerin ¢aligtig1 yerler vb. ortamlar1 kapsamaktadir.

Sosyal modelin toplumsal sorumlulugun paylasilmasi siirecindeki belki de en 6nemli
sorumluluk tasiyici unsur, 6ziirliiler ve 6ziirliilerin 6rgiitleri olusturmaktadir. Medikal
modelin toplumdan ve toplumsal sorundan ayristirilmis 6ziirlii birey algisinin tersine,
sorunu toplumsalin kendisinde goren sosyal model anlayisi ¢ergevesinde, sorunla
miicadele etmenin sorumlulugunda en basta o grubun kendisinde olmalidir.
Engelliler ve engelli oOrgiitleri, Orgiitlenme bilinci, taleplerini yoOneltebilecekleri
politik zemin ve kendilerinin 6zgiirlesmesini miimkiin kilacak kolektif hak talepleri
ile birlikte {tizerlerine diisen sorumlulugun farkinda olmali ve bunu eyleme

doniistiirebilmelidir (Okur ve Erdugan, 2010: 250).
1.1.1. Diinya Saghk Orgiitii’niin Tammina Goére Engellilik

Engellilik kavramina Diinya Saglik Orgiitii, Birlesmis Milletler tarafindan farkli bakis
acilarindan yaklasilmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii engelliligi , “bir insan i¢in normal
olarak nitelendirilen tarz veya cizgide bir etkinlikte bulunma yeteneginin kisitlilig
veya yoklugu” seklinde tamimlamaktadir. Diinya Saglik Orgiitiiniin 1980 yilinda
yayinlamis oldugu bildirgesinde engellilikle ilgili temel kavramlar tanimlanmis ve
engelliligin saglik boyutuna agirlik veren bir smiflandirmayla bu konuda ii¢ ayrn

kategoride tanimlama gelistirmistir (WHO, 1981):
* Yetersizlik (Impairment):

Fizyolojik, psikolojik veya anatomik yapinin kaybini ya da normalden sapmasi halini

ifade eder. Bu tanim 6zellikle organ diizeyindeki bozukluklari ifade eder.



« Oziirliiliik (Disability):

Bu tanim fiziksel ve zihinsel yeti kaybini ifade etmektedir. Sagligin bozulmasi sonucu
olusan yetersizlikten dolay1 bir yetenegin normale oranla azalmasi veya kaybedilmesi

olarak tanimlanir.
» Maluliyet (Handicap):

Yukarida acikladigimiz yetersizlik veya Oziirliilik halleri nedeniyle kisinin yas,
cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel diizeyine gore normal kabul edilen yasam gereklerinin

yerine getirememesidir.
1.1.2. 5378 Sayih Engelliler Kanunun Tamimina Gore Engellilik

Oziirlii, dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal
yasama uyum saglama ve giinlilkk gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve
korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi

olarak tanimlanmaktadir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005).

Yeni bir gelisme olan eski taniminda Oziirlii kelimesi Tiirkiye’deki 96 yasal
diizenlemedeki "ozirli", "sakat" ve '"giirik" gibi ibarelerin “engelli" olarak
degistirilmesini diizenleyen yasa tasarist 25.04.2013 tarihinde resmi gazetede

yaymlanmistir (Resmi Gazete, 03.05.2013).
1.1.3. BM Tanimina Gore Engellilik

Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun insan Haklar1 Evrensel Bildirisinin devaminda
yer alan 9 Aralik 1975 tarihli Sakat Haklar1 Bildirisi’ne gore Kisisel ya da sosyal
yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri, bedensel ya da sonradan olma,
herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlara engelli denilmektedir (Engelli Kisilerin

Haklar1 Beyannamesi, 1975).
1.1.4. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanh@ Tanima Gore Engellilik

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin tanimina gore engelli bireyler, “Dogustan

veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal,



duygusal ve sosyal yetilerini ¢esitli derecelerde kaybetmis, normal yasamin gereklerine
uyamayan kisilerdir”. Bu tanima gore, engelli bireyler ortopedik, gérme, isitme, dil ve

konusma, zihinsel ve siiregen hastalik olarak smiflandirilmistir (TUIK, 2010).
1.2. Engelliligin Onemi

Sosyal hizmet, nispeten ¢ok eski olmayan bir gegmise sahiptir. Sosyal hizmet alaninda
olan meslekler biitiinciil bir yaklagimla sorunlart Onlemeye ve karsilamaya

calismaktadir.

Sosyal hizmet, bireylerin, gruplarin, ailelerin, kuruluslarin ve topluluklarin toplumsal
islev kapasitelerini arttirilmasi ve siirdiiriilebilmesinde, amaglar i¢in uygun toplumsal
kosullarm yaratilmasinda yardimci olan uzmanlik etkinligidir. Insan gelisimi ve
davranisi, sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel kosullar ve tiim bu etkenlerin etkilesiminin
bilgisini gerektirir (Zastrow, 2014: 820). Ulkemizde engelli ve ailesi temelde; egitim,
rehabilitasyon, bakim, istihdam ve sosyal yasam etkinliklerine katilmada sorunlar
yasamaktadir. Oysa engellinin tim bu toplumsal kaynaklardan esitlik ilkesi
cercevesinde eksiksiz  yararlanmasi  gerekmektedir. Ulkemizde  biitiinlesme
saglanamamas1 ve altyapt eksikligi nedeniyle engellilerin birikmis sorunlarmin
¢Oziimii icin sosyal hizmetler alanina ¢ok is diismektedir(Atatiirk Universitesi, 2014:

2).

Uluslararasi islevsellik, Engellilik ve Saglik Siniflandirmasi (ICF) engelliligi sakatlik,
faaliyet sinirliligi ve katilim kisithiligi i¢in semsiye bir terim olarak kullanilmaktadir.
Engellilik, (beyin felci, Down sendromu, depresyon ve benzeri) saglik sorunlari olan
bireylerin (negatif tavirlar, erisilemeyen ulasim ve kamu binalari, sinirli sosyal destek
gibi) kisisel ve cevresel faktorlerle etkilesimlerinde ortaya ¢ikan olumsuz durumlari

ifade eder (WHO, 2011: 1).

Avrupa Birligi son yirmi yildir Oziirliliigi farkli bir bi¢imde anlamlandirmaya
baglamigtir. Bu yeni yaklasimda oziirliiler pasif ve yardima muhtag bireyler olarak
degil, toplumda diger bireylerle esit haklara sahip ve bu haklar dogrultusunda toplumla
biitlinlesmek i¢in miicadele eden bir topluluk olarak goriilmektedir. Bu yaklagimin
dayandigi en belirgin temel, insanhiga Ozgii farkliliklara verilebilecek en Onemli

degerin toplumsal ve ekonomik siireglerin tiim insanlar1 igine alacak sekilde



yapilandirilmasi ile miimkiin olacagi diisiincesidir. Avrupa Birliginin oOziirliilere
yonelik yeni yaklagimi firsat esitligi ilkesinden yola c¢ikan “haklar” temeline
dayanmaktadir. Bu yaklasim kendini 6ziirliilerin haklarini tanima ve koruma bi¢iminde
gerceklesmektedir. Oziirliiler igin firsat esitligi kavrami son 25-30 yildir uluslararasi
diizeyde Birlesmis Milletler ve ona bagli orgiitlerin giindeminde yer almaktadir. 1975
yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulunun Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesine
ek olarak yayimladig1 “Oziirlii Haklar1 Bildirgesi(Tiirkge/English) ile dziirliilerin diger
insanlarla esit hak ve sorumluluklara sahip olduklar1 vurgulanmistir (Avrupa Birligi ve

Oziirliiliik, 2014).

2006 yilinda benimsenen Engellilerin Haklarina iliskin BM So6zlesmesi’nin (CRPD)
amaci, “tiim engelli insanlarin temel 6zgiirliiklerden ve biitiin insan haklarindan tam ve
esit bir sekilde faydalanmasini tesvik etmek, saglamak, korumak ve insan olmaktan
ileri gelen haysiyetlerine yonelik saygiy1 arttirmaktir”. Bu, diinya capinda engellilige
yonelik anlayista ve verilen tepkilerde biiyiik bir degisimi ifade etmektedir (WHO,
2011:1).

T.C Basbakanlik DIE Baskanligi ve Tiirkiye Oziirliiler idaresi Bagkanligi tarafindan
2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasinda (2002) engellilik alti ana baslik

altinda simiflandirilmastir:
1. Ortopedik Oziirlii
2. Gorme Oziirlii
3. Isitme engelli
4. Dil ve konusma engelli
5. Zihinsel engelli
6. Siiregen hastalik

Bu farkli engellilik gruplarindaki bireylerin, degisik 6zellikleri ve birbirinden ¢ok
farkli gereksinimleri vardir. Engelli bireylerin ihtiyaglarii karsilamak icin psiko-
sosyal, zihinsel ve fiziksel alanlar temel olmak iizere, farkli alanlarda hizmetlere

ihtiyag vardir (Ozgobek, 2007: 7). Engelli bireylerin gereksinimlerini karsilayabilmek



icin ¢ok farkli alanlarda uzmanlasmis calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu uzman
kisiler arasinda psikologlar, fizyoterapistler, Ogretmenler, sosyologlar, sosyal
caligmacilar, sayilabilir. Ad1 gecen bu alanlarda calisanlar cesitli sekillerde engelli
bireylerin ihtiyaglarim1 gidermelerine yardimci1 olmaktadir. Engellilere sunulan
hizmetlerin daha kaliteli olmasinin bir yolu da engelli bireylerle calisanlarin yaptiklari
isten tatmin olmalarindan gegmekledir. Yani ¢alisan isinden tatmin oldugu diizeyde
engellilere daha kaliteli hizmet sunacaktir. Dolayisiyla engelli bireylerle ¢alisanlarin is
tatmin diizeylerini etkileyen temel faktorler olan algilanan Orgiitsel destek ve
tilkkenmislik diizeyleri bu arastirmada bagimsiz degiskenler olarak ele alinmustir.
Calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin azaltilmasi ve algilanan Orgiitsel destek
diizeylerinin artirilmasi is tatmin diizeyini de arttiracak ve boylece engellilere sunulan
hizmetlerin kalitesinin de arttirilmasi saglanacaktir. Modern toplumlarda engellilere
verilen Oonemin giderek artmasi aslinda insan haklarina verilen 6nemin artmasi ile

paralel olarak gelismektedir.
1.2.1. Engelliligin Tiirkiye’deki Durumu

2010 yiinda TUIK tarafindan yapilan Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri isimli
aragtirmaya gore, “Ulusal Oziirliiler Veri Tabanma kayith olan dziirliilerin, % 58,6°s1
erkek, % 41,4’1 kadindir. Yerlesim yerine gore, % 62,4°1 kentte, % 37,6’s1 kirda
yasamaktadir. %20-%39 arasi 6ziir oranina sahip olanlar % 15,2’dir. %40 - %69 arasi
ile % 70 ve listli 6zlir oranina sahip olanlar % 42.4’tiir. Kayith 6zirliilerin % 4,9’u 0-
6 yas grubu, % 16,2°si 7-14 yas grubu, % 17,2°si 15-24 yas grubu, % 27,7’si 25-44 yas
grubu, % 18,9’u 45 64 yas grubu, % 15,2°si 65 ve lizeri yas grubundadir. Kayith
Oziirlillerin % 29,2’si1 zihinsel oziirliiler, % 25,6’s1 siiregen hastalifi olan oziirliiler, %
8,8’1 ortopedik Oziirliiler, % 8,41l gorme Oziirliiler, % 5,9’u isitme Oziirliiler, % 3,9’u
ruhsal ve duygusal oziirliiler, % 0,2’si dil ve konugma 6ziirliiler ve % 18’1 birden fazla

ozre sahip olanlardir” (TUIK, 2010: 2).
1.3. Engelli Bireylerle Calisan Meslek Gruplar:
1.3.1. Sosyal Hizmet Uzmani (Sosyal Calismaci)

Sosyal hizmet uzmani terimi Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (NASW)

tarafindan soyle tanimlanmistir: Miiracaatcilar (bireyler, aileler, gruplar, topluluklar
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orgilitler veya genel olarak toplum) i¢in sosyal hizmet saglamak iizere bilgi ve becerini

kullanan (lisans ya da yiiksek lisans dereceli) sosyal hizmet okullar1 mezunlaridir.

Sosyal Hizmet Uzmani(Sosyal Calismaci): Bilgi ve becerilerini, miiracaatcilar i¢in
sosyal hizmet saglamada kullanilan, sosyal hizmet bolimii mezunu(lisans yada yiliksek

lisans diizeyinde) kisiler (Zastrow, 2014: 820).

Sosyal Calismaci engellilerin hayata etkin bigimde katilmalarin1 saglamak {izere;
engellilere sosyal hizmet faaliyetlerini yiirtitmektedirler. Bunlardan iki tanesi 6nemli

olarak karsilastiklari alanlardir.

Birincisi, temel odak noktasinin rehabilitasyon olmadigi ortamlarda karsilasirlar.
Ornegin, aile danismanlik kurumlarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari genelde
evlilik ve kisiler arasi sorunlar1 olan ailelerle karsilasirlar. Ailelerin bir ya da iki ferdi
engelli olabilir. Engellilikle ilgili aile sorunlar1 arasinda bir bag olmayabilir, fakat
sorunlarin pargasi da olabilir. Eger sorunun pargasiysa sosyal hizmet uzmanin gorevi,
ailenin engelliligi ve engelliligin etkilerini anlamasina yardimci olmak, daha sonra da
engellilik ile ilgili zorluklarla bas etmek igin etkili bir strateji gelistirmektir. Ikincisi,
sosyal hizmet uzmanlari, rehabilitasyon merkezleri, bakim evleri, hastaneler, engelliler
icin giindelik bakim merkezleri, rehabilitasyon hastaneleri ve 0Ozel egitim
okullari(mesela gorme engelliler i¢in okullar) gibi dogrudan engellilere hizmet veren
ortamlarda c¢alisabilirler (Zastrow, 2014: 740-741).

1.3.2. Ogretmen

Ogretmenler engelli olan bireylere 6zel egitim saglamaktadir. Ozel egitim: Ozel
egitime ihtiyact olan bireylerin egitim ihtiyaclarin1 karsilamak igin 6zel olarak
yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve yontemleri ile onlarin 6ziir
ve Ozelliklerine uygun ortamlarda siirdiiriilen egitime "6zel egitim" denir.
Cogunluktan farkli ve dzel egitime ihtiyaci olan gocuklara sunulan, Ustiin yetenekli
olanlar1 yetenekleri dogrultusunda en iist diizeye ¢ikmasini saglayan, Yetersizligi
engele doniistiirmeyi onleyen, Engelli bireyi kendine yeterli hale getirerek, Topluma
kaynasmasini ve bagimsiz, iiretici bireyler olmasini destekleyecek becerilerle

donatilan egitimdir.
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Psikolojik danismanlik ve Rehberlik Ogretmenligi, Zihinsel engelliler dgretmenligi,
Isitme engelliler 6gretmenligi, Ustiin zekdlilar 6gretmenligi, Goérme engelliler

ogretmenligi Engelli bireylerle ¢calismaktadir (Milli Egitim Bakanligi).

1.3.3. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Uzmam

Fizyoterapist; fizyoterapi alaninda lisans egitimi veren fakiilte veya yiiksekokullardan

mezun saglik meslek mensubudur.

Fizyoterapist bir meslek ¢alisan1 olarak TBMM’nin 6225 Sayili Kanununda (Resmi
Gazete, 25.01.2014) su sekilde tamimlanmaktadir: Fizyoterapist, hastalik durumlari
disinda, kisilerin fiziksel aktivitelerini diizenlemek ve hareket kabiliyetlerini arttirmak
i¢in meslegiyle ilgili 6l¢iim ve testleri yaparak kanita dayali koruyucu ve gelistirici
protokolleri belirler, planlar ve uygular. Hastalik durumlarinda ise fiziksel tip ve
rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi
kadar fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik
alanlan ile ilgili teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin
hareket ve fiziksel fonksiyon bozukluklarinin ortadan kaldirilmasi veya iyilestirilmesi
amactyla gerekli uygulamalar1 yapar. Hastalarin tedavisi yoniinden rehabilitasyon
ekibinin diger tiyeleri ile isbirligi i¢inde c¢alisir ve tedavinin gidisi hakkinda ilgili

uzman tabibe bilgi verir.

o Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri
e Huzur Evleri

e Hastaneler

o Rehabilitasyon Merkezleri

o Engelli merkezleri

e Okullar

Resmi ve 06zel kuruluslar fizyoterapistin ¢alisma alanlaridir. Engellilerin topluma
kazandirma bilincinin artmasi ve engelli bireyin daha iyi bir yasam kalitesi saglanmasi

amaciyla fizyoterapistler onem kazanmaktadir.
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1.3.4. Psikolog

Psikolog, psikoloji alaninda dort yillik egitim veren fakiiltelerden mezun olan meslek
elemanidir. Engellilerin ve ailelerin yasadiklari problemlerin ¢6ziimlenmesinde
goriismeler yapakta ve diger meslek elemanlariyla ortaklasa calismalar
yiiriitmektedir. Baslica amaclart Engelli ve ailesinin toplumsal hayata katilimini
saglama, yasadiklar1 bireysel ve c¢evresel sorunlarla basa c¢ikma becerileri

kazandirmay1 amacglamaktadir.

Psikologlar, objektif ve tarama test amagli testleri uygular, temel goriisme ve gozlem
teknikleri ¢ergevesinde, birey, aile ve gruplar temelinde goriismeler yiiriitiir (Fisek,
vd. 2011).

1.3.5. Sosyolog

Sosyolog, sosyoloji alaninda dort yillik egitim veren fakiiltelerden mezun olan
meslek elemanidir. Ayni zamanda Toplum bilimi alaninda g¢alisan bir kisiye de

sosyolog denir.

Sosyologlar, engelli profillerinin ¢ikarilmasinda ve engelli bireylerin egitim, is,
meslek, gelir, sportif faaliyetler, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, teknolojik gelismeler,
cevresel diizenlemeler ve buna iligkin hizmetler v.b engellilerin yasam kalitelerini
artirmaya, aragtirmalar yapmada ve engellilerin yasadigi problemlerin tespitinde

fayda saglamaktadir.

1.3.6. Diger meslek gruplar

Aragtirmamda bulunan Miidiir, Avukat, Yardimci personel, Sofor, Giivenlik
Gorevlisi ve Memur olan personellerin engelli bireylere verilen hizmetlere dogrudan

ve dolayli olarak faydali olmaktadir.
1.4. Engellilik Olgusunun Tarihsel Gelisimi

Bir meslek olarak sosyal hizmet, nispeten ¢ok eski olmayan bir gegmise sahiptir. ilk
sosyal refah kurumlar1 1800’lerin basinda kentsel bolgelerde yasayan insanlarin
gereksinimlerini karsilayacak bir girisim ile basladi. Bu kurumlar veya hizmetler,
baslarda inan¢ onderleri ve dinsel gruplarin inisiyatifiyle gelisen 6zel kurumlardi.

1900’lerin baslarina kadar bu hizmetler yalnizca resmi egitim almamis, insan
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davranislarint ¢ok iyi kavramayan inan¢ guruplar iiyeleri ve varlikli hayirseverler
tarafindan saglandi. Gida ve barmak gibi temel fiziksel gereksinimleri karsilamak,
duygusal ve kisisel giicliikleri dini telkinlerle “saglatim” (tedavi) konular1 ¢alismanin

odagiydi (Zastrow, 2014: 2).

Tarih boyunca hiimanist bir yaklasimla ya da dini gerekcelerle yaslilar, engelliler,
kimsesizler, yoksullar gibi c¢esitli ihtiya¢ sahiplerine yonelik sosyal hizmetler
tiretilmistir. Ancak Sanayi Devrimi ile sosyal ve ekonomik kosullarda yasanan hizl
degisimler sosyal hizmetlerin de farkli bir boyut kazanmasina neden olmustur.
Sanayi Devrimi ve kapitalist sistemin beraberinde getirdigi yeni sosyal sorunlarin
¢coziimiinde alisilagelmis dini ve hayirsever sosyal hizmet yaklagimlarinin yetersiz
kalmas1 giiniimiizdeki anlamiyla sosyal hizmetin bir bilim ve meslek olarak sosyal

adalet ve sosyal hak ekseninde ele alinmasina yol agmistir (Kongar, 1972: 142).

1. Diinya Savasi’nin sonuna kadar sosyal hizmet yaygin kabul gormiis bir meslek
dali degildi. 1930’lardaki kriz ve 1935 te sosyal glivenlik hareketinin yasalagmasi
genel sosyal hizmetlerin genis ¢apli yayilmasina olanak saglandi ve sosyal hizmet
uzmanlari i¢in is firsatlar1 yaratti. 20. Yizyilin basindan sonuna kadar, temel sosyal
hizmetleri saglamak ic¢in profesyonel olarak egitim almis sosyal hizmet uzmanlarina
ithtiya¢ duyuldugu konusunda sosyal kurumlar ve toplum tarafindan giderek artan bir
farkindalik ortaya ¢ikti. 1955’te ABD’de sosyal hizmet meslegini temsil eden
“Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1t Dernegi (NASW)’ kuruldu. Hizla gelisen sosyal
hizmet alan1 giiniimiizde yeni bir meslek alan1 olmasina ragmen hizla biiyiimekte,

itibar ve taninirlik kazanmaktadir (Zastrow, 2014: 2).

Ulkemizin ge¢misine bakildiginda ilk sosyal hizmet uygulamalarinin &rneklerine
Selguklu Devleti’nde Ahilik Tegkilati ile karsilagilmaktadir. Bu kurum giintimtizdeki
mesleki Orgiitlenmelerin  ve sosyal yardimlasma kurumlarinin da temelini
olusturmaktadir. Ahilik teskilati icinde Orgiitlenen ve diinyadaki ilk kadin
orgiitlenmesi olan Bactyan-1 Rum (Anadolu Kadinlar Birligi), bugiin Kadinin Statiisii
Genel Miidiirliigii biinyesinde ve STK’larin yiiriittiigii kadinlara yonelik siginma,
meslek edindirme gibi hizmetler veren kurumlarin ilk 6rnegini olusturmaktadir.

Nizamiye Medreseleri de ilgili alandaki Egitim kurumlarinin ilk 6rnekleri olarak
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kabul edilmektedir. Ayn1 sekilde ilk tip fakiiltesi ve hastaneler olma 6zelligi tasiyan
Dartissifalar da bu donemde kurulmustur. Osmanli Devletine gecisle birlikte kiilliye
modeli de gelismeye baslamistir. Osmanli’da vakiflar ve diger sosyal hizmet
kurumlart sivil orgiitlenmeyle ortaya ¢ikmistir. Son donemlerine kadar Osmanli’da
sosyal hizmetler devlet eliyle yapilmamistir. Bu anlamda sosyal hizmetler
Osmanli’da Bati’dan oldukga farkli bir gelisim seyri izlemistir. Cumbhuriyetin
ilanindan sonra ise sosyal hizmetlerin devlet eliyle yiiriitiilmesi yoniinde caligmalar
agirlik kazanmistir. Himaye-i Etfal Cemiyeti’nin (Cocuk Esirgeme Kurumu) 1921
yilinda kurulmast ve 1926 yilinda Tirk Medeni Kanunu ile 1930 yilindaki
Belediyeler kanunu sosyal hizmet uygulamalarinin devlet eliyle yiiriitilmeye
baslamasin1 goéstermesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Benzer sekilde 1945
yilinda Calisma Bakanlig1, 1946 yilinda Is¢i Sigorta Kurumu kurulmustur. Bunlardan
en Onemlilerinden birisi de 1959 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler Enstitiistidiir.
1963 yilinda Sosyal Hizmetler Genel miidiirligii kurularak sosyal hizmetlerin
merkezi olarak koordine edilmesi saglanacaktir. 1983 yilinda ¢ikan kanunla birlikte
biitiin sosyal hizmet uygulamalar1 SHCEK c¢atis1 altinda birlestirilmistir. (Sarikaya
icinde: Abay ve Ceylan, 2011: 2-3).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasina iliskin 633 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile 8/06/2011 tarihinde, Oziirliiler idaresi Baskanligi ile
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiine (SHCEK) baglh
Oziirlii Bakim Hizmetleri Dairesi Baskanlifi ve Yasli Bakim Hizmetleri Dairesi
Baskanligmin birlestirilmesiyle Oziirlii ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigii

kurulmustur.

3/5/2013 tarih ve 28636 sayili Resmi Gazete’de (20.12.2014) yayimlanarak
yiriirlige giren 6462 sayili Kanunla Genel Midiirligiin adi Engelli ve Yash

Hizmetleri Genel Miidiirliigii olarak degistirilmistir.
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BOLUM 2: KURAMSAL ARKA PLAN

2.1. Sosyal Takas Kuram

Sosyal takas, insanlarin gelecekte kendilerine fayda saglayacagina inandiklari ve
karsiliklilik esasina dayali, goniillii olarak gergeklestirdikleri eylemleri ifade
etmektedir. Bu eylemleri meydana getiren sosyal iliskiler ise, taraflarin ddiillendirilme
beklentisi ile olusmaktadir. Yani sosyal takas teorisine gore sosyal iligkileri olugturan
ve siirdiiren temel etken taraflarin ddiillendirilme beklentisidir. Odiillendirilme
beklentisinde yalnizca maddi ya da somut olgular degil; arkadaslik gibi soyut olgular
da s6z konusudur (Lambe vd., 2001: 4).

Homans (1961: 13) sosyal takasi en az iki kisi arasinda meydana gelen, kisilerin
kendilerine fayda saglayacagina inandiklari maddi veya maddi olmayan olgularin
degisimi olarak tanimlamistir. Sosyal takas teorisine gore sosyal iligkiler bir degisim
stirecinden meydana gelmektedir. Bu degisimin amaci ise fayday1r maksimize etmek ve
maliyeti minimize etmektir. Dolayisiyla insanlar sosyal iligkilere girerken potansiyel
faydalar ile maliyetleri karsilastirmaktadir. Eger maliyet faydadan fazla ise sosyal
iliskiyi sonlandirmakta; fayda maliyetten fazla ise sosyal iligkilerine devam

etmektedirler.

Sosyal takas teorisi, Orgilitler ilizerine ¢alisan pek cok arastirmaci tarafindan, caligsan-
orgiit iligkileri, psikolojik sozlesme, algilanan orgiitsel destek, oOrgiitsel vatandaglik
davranis1 ve Orgiitsel gliven gibi pek cok orgiitsel olgunun agiklanmasinda temel bir

kaynak olarak kabul edilmistir (Wu vd., 2006: 377-378).

Insanlar arasindaki iliski sistemlerini diizenleyen ve bu sistemlerin calismasini
saglayan nokta, elde edilen faydalarin siirekliligini saglayan karsilikli olarak degisim
yapma ihtiyacidir. Bu degisim ihtiyaci baska bir ifade ile karsilikli alip verme iliskisi,
psikologlar tarafindan pekistirme; sosyologlar tarafindan da takas kavrami ile

tanimlamistir (Emerson, 1976).

Sosyal takasta Gouldner (1960) tarafindan ortaya ¢ikarilan karsiliklilik esasi soz
konusudur. Bu esasta herhangi bir kisiye faydasi olan bir davranisin karsiligr beklenir;

ancak bu karsililik bekleme ile ilgili 6nceden bir kosul konulmaz. Burada beklenen
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karsilik, maddi nitelikte olabilecegi gibi sosyal onay, saygi gosterme, yardim ve itaat

etme gibi maddi olmayan nitelikte de olabilir (Blau, 1986).

Sosyal takas teorisinin 6nemli bir ilkesi insan davraniglarini 6ziinde bir degisim olarak
gormesidir (Homans, 1961: 123). Sosyal takas da ddiiller ya da maliyetler, genellikle
odiiller, karsilikli olarak degisime girmektedirler (Homans, 1961: 317), degisimi
yapilan seyler genellikle maddi nitelik tasimakla birlikte soyut nitelikteki unsurlar da
(arkadaslik, kabul gorme, sayginlik) bu sosyal degisime soz konusu olabilmektedir.
Muhtemelen bu tip bir degisim, grup siirecleri ve gruplar arasi iliskiler de dahil olmak
lizere toplumsal olgularin tamamina islemis durumdadir (Zafirovski, 2003: 2;
Coleman, 1990: 37). Bu tip iligkileri olusturan ve davraniglarin goniillii olarak
yapilmasini saglayan olgu ise odiillendirilme, ileride bir fayda saglama beklentisidir

(Blau, 2009: 91).

Sosyal takas teorisinin de ortaya koydugu gibi nasil ki gibi bireyler ileride kendilerine
fayda saglayacag diisiincesi ile bagkalarina yardim ederler; tipki bunun gibi orgiitlerde
calisanlarina fayda saglayacak bir takim davraniglar sergilediginde, calisanlarda
karsiliklilik esasina gore orgiit faydasina olacak bazi davranislarda bulunacaklardir.
Sosyal takas teorisi kapsaminda bu arastirmada incelenen konu degerlendirildiginde,
orglitler calisanlara destek verdik¢e calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyi
yiikselecek ve bunun karsiliginda islerinden daha fazla tatmin olacaklardir. Ayrica
tiikkenmislik diizeyinin azalmasinin saglanmasi ile de is tatmini daha da yiikselecek ve
calisanlar daha yiiksek performans sergileyerek orgiitlere daha faydali olacaklardir.
Dolayistyla bu aragtirmada kullanilan degiskenler sosyal takas kuraminin ortaya

koydugu savin orgiitlerdeki birer yansimasi niteligindedir.
2.1.1. Ekonomik Takas ve Sosyal Takas Iliskisi

Blau, degisim ya da takasta iki ¢esit sosyal iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bunlar
sosyal takas iligkisi ve ekonomik takas iligkisidir. Ancak bu iki iliskinin Onemli
farkliliklar1 bulunmaktadir. Sosyal takasta taraflar arasindaki karsilikli iligkiler belirli
bir zorunluluga dayandirilmamistir (Giirbiiz, 2006: 52-53). Ekonomik takas iligkisinde
ise takasin sartlar1 agikca tanimlanmistir yani belirli islem ve sozlesmelere

dayanmaktadir. Ekonomik takas iliskisinde taraflar gereklilik disinda goniilli ve
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igbirlik¢i davranislar sergilemezler. Elde edilen sonuglar ise daha ¢ok maddi nitelik

tagimaktadir (Moideenkutty, 2005).

Sosyal ve ekonomik takas arasindaki en 6nemli fark, sosyal takasta yilikiimliiliiklerin
daha oOnceden agik bir sekilde belirlenmemis olmasidir. Ekonomik takasta, takas
iligkisi i¢inde olan taraflarin yiikiimliiliikleri ayn1 anda kararlastirilir, bir {iriiniin,
hizmetin ya da emegin fiyati ve kosullar1 6nceden belirlenir. Sosyal takasta ise,
taraflardan birisinin digerine sagladigi faydanin o bireye geri doniisiine yonelik
beklenti olmasimna karsin, diger birey tarafindan sunulacak olan karsiligin igerigi
belirsizdir (Emerson, 1976). Sosyal takas iliskisinde giiven s6z konusu iken, ekonomik

takas iligkisinde gliven aranmaz (Blau, 1983).

Ekonomik takas iligkilerinden farkli olarak sosyal takas toplumsal hayatta meydana
gelen uzun vadeli sosyal iligkilere baghidir. Ekonomik takasta iligkiler belirli kurallara
sahiptir ve sosyal yonden ayristirtlmis haldedir. Ekonomik takas gruplar ya da bireler
arasinda olusturulan s6zlesme ylikiimliiliiklerine baghidir ve taraflar arasinda kalici

baglar olusturmazlar (Hall, 2003: 290).
2.1.2. Sosyal Takasin Tarihsel Siirecteki Gelisimi

Adam Smith (1759: 36), sosyal takasin temellerinden olan ilkeyi “Odiillendirmek ya
karsilik 6demektir ya da 1iyilige karsilik iyilik yapmaktir. Ayni sekilde cezalandirmak
da bir tir karsilhik 6demedir; kotiiliige karsilik kotiiliik yapmaktir” seklinde ifade
etmistir. Dolayistyla sosyal takasin teori haline getirilmesi sonraki yillarda

gerceklesmis olsa da sosyal takas teorisinin kokleri cok daha eskiye dayanmaktadir.

Sosyal takasin felsefi kokleri pragmatist iktisadin varsayimlarina kadar uzanir ve
klasik antropologlar tarafindan da vurgulandig: sekilde yapisal ve kiiltiirel giicleri de
kapsayacak sekilde davranigsal psikoloji ile bazi degisimler gegirdikten sonra

sosyolojinin alanina girmeye baslamistir (Hall, 2003: 289; Molm, 2001: 262).

Sosyal takasin bir teori olarak temelleri 1960’1 yillarda George Homans tarafindan
atilmistir. Homans teorinin olusumuna zemin hazirladiktan sonra Richard Emerson,
John Thibaut, Harold Kelley ve Peter Blau pek ¢ok teorisyen de sosyal takas ile ilgili

olarak arastirmalar yapmaya devam etmistir (Emerson, 1976). Sosyal takas teorisi
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bireyler arasindaki iligkilerin temelinin bir tiir kaynak degisimi oldugunu sdyleyen

sosyal davranis teorilerinin en eskilerindendir (Homans, 1958: 597).

Sosyal takas teorisinin gelisimine Oncii arastirmalar, Blau (1955, 1960, 1964),
Emerson (1962) ve Homans (1958) gibi sosyologlar ile Thibaut ve Kelley (1959) gibi
sosyal psikologlarin calismalarini igermektedir. Teorinin gelistirilmesinde Onciiliik
eden sosyologlar ve sosyal psikologlardan olusan dort 6nemli isim vardir. George
Homans’in 1958 yilinda yayinlanan “social behavior as exchange” ve 1971 yilinda
yaymlanan “social behavior: its elementary forms” isimli eserleri teorinin ortaya
cikmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Homans 1958 yilindaki eserinde sosyal davranist
bir takas iligkisi olarak goren kurami gelistirmistir (Bolat vd., 2009: 219). Her ne
kadar sistematik bir kuram gelistiren kisi Homans olsa da “sosyal takas teorisi”

ifadesini ilk kez kullanan arastirmacit Blau’dur (Lambe, vd., 2001: 4).

Sosyal psikolog olan John Thibaut ve Harold Kelley’in yayinlanan “the social
psychology of groups” isimli eserinde sosyal takas bireyler arasindaki iliskinin yani
sira gruplar arasi iligkiler agisindan da incelenmistir. Sosyal takas teorisinin bakis agisi
ile Thibaut ve Kelley’e gore bireyler digerleriyle, arzuladiklari somut sonuglara
ulagmak amaciyla isbirligi yaparlar. Burada bahsi gecen “digerleri” bireyler olabilecegi
gibi gruplar ya da orgiitler de olabilmektedir (Giirbiiz, 2006: 52). Yine Thibaut ve
Kelley psikolojik kavramlart ikili iligkilerden yola ¢ikarak ele almislardir ve ardindan
bu iligkiler sonucu elde edilen bulgulart kiicliik sosyal gruplara uyarlamislardir.
Calismalarin1  psikolojik  konular, ikili iligkiler ve kiiciik gruplar {iizerinde
yogunlastirmiglardir. Emerson’un sosyal takas kuramina katkisi, sosyal iligkilerdeki
degisimde giic ve baghligimin etkileri konusunda olmustur. Emerson, giigteki
dengesizliklerin sosyal iligkileri diizensiz hale getirdigini ve sosyal takas iliskisinin
stirdiiriilmesi i¢in karsilikliligin biiyiik 6nem tasidigini sdylemistir (Lambe, vd., 2001:

4).

Giiniimiize gelindiginde ise oOzellikle algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslhik davranigi, lider liye etkilesimi, yardim etme davranisi, is tatmini,
orgilitsel ozdeslesme gibi olgular sosyal takas teorisi kapsaminda ele alian

calismalardandir.
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2.1.3. Sosyal Takas Kuraminin Savlari

Sosyal takas teorisine gore bireyler arasi iliskiler ekonomik ya da sosyal c¢iktilar
icermektedir. Bu iliskilerin devami ise takas iligkisine girmis olan taraflarin bu iligki
sonucu elde edeceklerini umduklari sosyal ve maddi beklentilerinin karsilanip
karsilanmadig ile ilgilidir. Yani taraflarin birbirine bagimliliklar1 beklentilerinin
gerceklesip gerceklesmedigine gore sekillenmektedir. Takas iliskisi sonucu taraflarin
beklentilerini karsilayan ekonomik ve sosyal ¢iktilarin elde edilmesi, taraflar arasinda
bu takas iligkisini siirdiirmek i¢in gerekli olan giiveni olusturmaktadir. Boylece taraflar
arasinda baglilik da olusmaktadir. Takas iliskilerinin devam ettirilmesi, olusan baglilik
ve giivenle beraber taraflar arasinda iligkileri yonlendiren ilkeler de olusmaya

baslamaktadir (Lambe, vd., 2001: 6).

Sosyal takas teorisi, bireyler arasi iligkilere, ekonomik takasa benzer bir sekilde fayda
maliyet analizi agisindan bakmaktadir. Ekonomik bir takas iligkisinde oldugu gibi,
sosyal takas iliskisinde de bireylerin bir degisim siirecinde yer almalari, ancak
katlandiklar1 maliyetlerin karsiliginda beklentilerinin de karsilanacagi inanci
oldugunda s6z konusu olmaktadir. Sosyal takas teorisine gore, iliskiyi yonlendiren

kurallar ya da anlagsmalar yoktur

ve katlanilan maliyetin karsiliginin her zaman alinmasi konusunda da bir garanti s6z
konusu degildir. Sosyal takas ag¢isindan karsi tarafin karsilik verip vermeyecegine
iliskin olarak kisilerde olusan inang, bu iligkinin gidisatin1 belirleyen temel faktordiir

(Bolat vd., 2009: 219).

Sosyal takas teorisinin temel ilkelerinden birisi sosyal iligkilerin zaman i¢inde giivene,
sadakate ve karsilikli bagimliliga donistiigiidiir.  Elbette bu giiven, sadakat ve
bagliligin olugsmasi i¢in sosyal iliski i¢inde olan taraflarin da baz1 kurallara uymasi
gerekmektedir. Bu kurallar sosyal takas iligkisi i¢indeki taraflarin karsilikli kabulii ile
ortaya ¢ikmaktadir (Emerson, 1976: 351). Ortaya ¢ikan bu kurallar boylece sosyal

takas siirecinde taraflar i¢in bir rehber niteligi kazanirlar.

Molm ve Cook (1995) Sosyal Takas Teorisi’nin temel varsayimlar1 su sekilde

siralamislardir:
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e Sosyal takas iligkileri taraflar arasindaki karsilikli bagimlilik yapisi igerisinde

olusmaktadir.

e Sosyal takas i¢inde yer alan taraflar kendilerine fayda saglayan ¢iktilari arttiran,

kendilerine zarar veren ¢iktilari ise azaltan yonde davranis gostermektedirler.

e Taraflar zamanla belirli kisilerle tekrarlayan, karsilikli bagimlilik esasinca takas

iligkisi i¢inde bulunmaktadirlar.

Elde edilen faydalara iliskin ¢iktilar, psikolojik anlamda bir tatmin veya ekonomik

anlamda azalan marjinal fayda ilkesine uymaktadir.
2.1.4. Karsihkhihik Esas1

Sosyal takas iliskisini yonlendiren 6nemli kurallardan birisi de karsiliklilik esasidir.
Karsiliklilik esasi ilk kez Gouldner (1960) tarafindan ortaya atilmis ve incelenmistir.
Karsiliklilik esasi, (the norm of reciprocity), sosyal takas teorisinde oldugu gibi
insanlarin elde ettikleri yararlara karsilik olumlu davranis gosterecegi temeline

dayanmaktadir.

Gouldner (1960), sosyal sistemlerin devaminin saglanmasinin bu sistem iginde yer
alan bireyler ya da gruplar arasindaki karsiliklilik esasina bagli oldugu fikrini
kuramsallastirmistir.  Bu kurama gore karsiliklilik esasi ya da normu, insanin
medenilesmesinin evrensel bir 6zelligidir. Insanlar, olumlu eylemlerin karsiligini
vererek gelecekte kendilerine de diger insanlar tarafindan olumlu davranislar
sergilenme ihtimalini artirirlar. Karsiliklilik esasinin yoklugunda insanlar, digerlerine

yardim etmekte isteksiz davranislar sergileyebilirler.

Cropanzano ve Mitchell (2005), karsilikliligin pozitif ve negatif karsiliklilik egilimleri
oldugunu savunurlar ve yapilan davranisin olumlu ya da olumsuz olmasina gore, geri
donen karsiligin da aynm egilimi gostermesini yine pozitif karsiliklilik ve negatif

karsiliklilik kavramlariyla agiklamaktadirlar.

Karsiliklilik esas1 sosyal takas iliskilerinde iice ayrilmaktadir. Ilki, birbirine bagiml
olarak karsiliklilik, ikincisi bir inang olarak karsiliklilik, {igiinciisii ise ahlaki bir norm

olarak karsiliklilik esasidir (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 876).
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Birbirine bagimli olarak karsiliklilik esasinda, taraflarin beklentilerinin ger¢eklesmesi
her iki tarafinda ortak cabasina baglidir. Genel anlamda bakildiginda bir tarafin
digerine ii¢ temel yaklasimi olabilir. Bunlar (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 876;
Molm, 1994):

- bagimsizlik (sonuglar tek bir kisinin bireysel ¢abasina dayanir),
- bagimlilik (sonuglar kars1 tarafin ¢abalarina baghdir),

- karsilikli bagimlilik (sonuglar her iki tarafinda ¢abalarinin birlikteligine

dayanuir).

Burada bagimlilik ve bagimsizlik durumlarindaki iliski sosyal takas degildir. Bunun
sebebi ise takasin ¢ift yonlii olarak bir degisimle meydana gelmesidir. Yani kars1 tarafa
bir sey sunulmalidir ve karsiliginda da bir sey alinmalidir. Bu sebepten dolayi,
karsilikl etkilesim ve uzlasmayi igeren karsilikli bagimlilik sosyal takasin karakteristik

0zelligi olarak tanimlanmaktadir.

Karsilikli  bagimlilikta pazarlik yapma s6z konusu degildir. Aksine kisinin
davraniglarint sekillendiren sey karsi tarafin davraniglaridir. Bu nedenle karsilikli
bagimlilik bir bagka ifade ile birbirine bagimlilik is birligini tesvik eder ve riski
diisiiriir. Buradaki siire¢ taraflardan en az birisini harekete gecmesi ile baslar ve karsi
tarafin buna cevap vermesi ile dongii yeniden baslar. Bu degisim siireci siirekli hareket
halindedir ve tamamlanan siire¢ sonucunda elde edilen her sonug¢ kendini pekistirerek

bir digerine yol hazirlar (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 876).

Toplumsal bir inan¢ olarak karsihkhlik, insanlarin hak ettiklerini elde
edebileceklerine dair kiiltiirel normlar1 igeren bir beklentidir. Bu tip bir sosyal takas
iliskisi i¢indeki taraflarda zamanla adaletin gergeklesecegi, iyilik yapanlarin ileride bir
giin bunun miikafatin1 alacagini, iyilik yapmayanlarin ise cezalandirilacagi inanci
vardir. Karsilikliliga dayali boyle bir toplumsal inan¢ kimi zaman bir emniyet siibab1

niteligi de tasimaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 876).

Ahlaki bir norm olarak karsihikhlik, esasinda ise karsiliklilik bir kiiltiirel esas olarak

kabul edilmistir ve dolayisiyla bu esasa uymayanlar cezalandirilmaktadir (Cropanzano
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ve Mitchell, 2005: 877). Burada cezalandirilma dislanma, kabul gérmeme, saygiligin

yitirilmesi ya da giliven kaybi1 seklinde olabilmektedir.

Kargiliklilik esas1 ve sosyal takas birbiri ile siirekli bir iligki halindedir. Sosyal takasin
meydana gelmesinde karsiliklilik esasinin taraflarca kabul edilmesi bir nevi sosyal
takasin baslamasinin ve takas siirecinin iglemesinin bir 6n sart1 gibidir. Karsiliklilik

esast beraberinde sosyal takasta yer alan diger bir yap1 olan yiikiimliiliigli de getirir.

Eisenberger vd. (1986: 501) ¢alisanlarin davraniglarina sekil veren birden fazla faktor
oldugunu ve calisanlarin davraniglarinin asil sebebinin ¢alisanlara organizasyo—n
tarafindan yansiyan bu faktorler oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica Orgiitiin
calisanlarin  gostermis olduklart cabalara deSer vermesi ve calisanlariin
mutluluklarina 6nem vermesine gore, ¢alisanlarin iginde bulunduklari 6rgiite yonelik
genel inanglar olusturduklarini da ifade etmislerdir. Bu sartlar altinda yani ¢alisanlarin
orglitten beklentilerinin karsilanmasi durumunda ¢alisanlarin da yiiksek per—formans
gostereceklerini One siirmiislerdir. Sosyal takas teorisine gore de, calisanlarla
organizasyon arasindaki iliski karsiliklilik esasina dayali olarak gergeklesen bir gesit

degisim, aligveris iligkisidir.
2.1.5.Sosyal Takasin Orgiitlerdeki Yansimasi

Sosyal takas teorisi ¢alisanlarin motivasyonunu ve bu motivasyonun orgiitsel amaglara
ulagmadaki etkisine vurgu yapar. Calisanlar ile 6rgiit arasinda da bir nevi takas iliskisi
s6z konusudur. Bu iligkide c¢alisanlar oOrgiitlerden kazang elde etmek adina kendi
cabalarin1 Orgiite sunarlar (Aselage ve Eisenberger, 2003: 493). Aselage ve
Eisenberger’e gore (2003) orgiitlerde takas, algilanan oOrgiitsel destek, lider-liye
etkilesimi ve psikolojik sdzlesme ile meydana gelmektedir. Algilanan orgiitsel destek,
lider-iiye etkilesimi ve psikolojik s6zlesme oOrgiit-¢alisan ve yonetici-takipgi arasindaki
iliskilerden yola gikilarak olusturulmaktadir. Orgiitsel destek, bir drgiitiin, personelinin
orglite katkilarinin bilincinde olmas1 ve personelin refahina 6nem vermesi olarak ifade

edilmektedir (Akin, 2008: 142; Martin, 1995: 89).

Orgiit ¢alisanlar1 yoneticilerin kendilerinden daha fazla sorumluluk beklediklerine
inandiklar1 zaman, orgiitiin amaglarina ulasmasinda yarar saglayan orgiitsel vatandaslik

davraniglarint daha fazla sergileme egilimine girmektedirler. Ancak ¢alisanlar,
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yoneticilerinin kendilerine kisa vadeli ekonomik takas sunduklarina inandiklar1 zaman
sergileyecekleri orgiitsel vatandaslik davraniglar karsiliginda kendilerine herhangi bir

odiil (recognition) kazandiracagina inanmamaktadirlar (Hui vd,. 2004).
2.2. Algilanan Orgiitsel Destek Kavram

Calisanlar orgiitleri ile biri a¢ik ve imza altina alman ve ekonomik degisimi
diizenleyen, digeri ise zihinlerde var olan, agik¢a belirtilmeyen olmak tizere iki
sozlesme imzalamaktadir. Ekonomik degisimi diizenleyen birinci tip s6zlesmede her
iki tarafin da bildigi ylikiimliiliikler taraflarca yerine getirilmekte, yerine getirilmemesi
durumunda ise sozlesmelerde belirtilen yaptirimlar uygulanabilmektedir (Turung ve
Celik, 2010: 185). Calisanlarla isverenler ve isletmeler arasinda goniillerde imzalanan,
sosyal degisimi diizenleyen ve adina psikolojik sézlesme denilen bigimsel olmayan
sozlesme kapsaminda igverenler ¢alisanlardan sadakat, yiiksek performans gibi olumlu
davraniglar beklerken calisanlar da isverenlerden giiven, Orgiitsel destek gibi
beklentiler igerisine girmektedir (Turnley vd., 2003:189; akt: Turung ve Celik, 2010:
185).

Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanin 1yiligini dnemsedigine yonelik algilar ve
bu tip calisana fayda saglayan faaliyetlerin Orgiit tarafindan goniilli olarak
gerceklestirildigine iliskin ¢alisanlarda olusan duygulardir. Yani c¢alisanlarin
calistiklart Orgiit tarafindan hangi diizeyde 6nemsendiklerine, onlarin sosyo-duygusal
ihtiyaclarinin ne derece karsilandigina ve kendilerine ne kadar deger verildigine
yonelik inanglar1 ifade etmektedir (Eisenberger vd., 1986: 500). Calisanin, orgiitiin
tutumlart sonucunda gelistirdigi inanglart ise onun calistigi orgiite karsi davranislarina
yon verir. Yapilan ¢alismalar da (Buchanan, 1974; Meyer vd., 1990; Ozdevecioglu,
2003, Turung ve Celik, 2010, Zhang ve dig., 2012: 422) yiiksek orgiitsel destek algisi
olan calisanlarin organizasyonlarina fayda saglayacak davranislar gosterdiklerini,
calisanlarin performansinin, motivasyonunun ve Orgiite bagliligin arttigin1 ortaya

koymustur (Can vd., 2014: 117).

Caliganlara orgiitlin destek vermesi, onay goOrme, itibar verme, saygi gosterme,
promosyon, terfi ettirme, bilgiye erisim hakki verme gibi kisinin igini daha iyi bir

sekilde yapmasina olanak saglayacak sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir (Rhoades ve
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Eisenberger, 2002: 698). Kokleri sosyal takas kuramina (Blau, 1964) dayanan
algilanan oOrglitsel destek teorisi, ¢alisan ve orgiit arasindaki iligkinin, orgiit ve ¢alisan
arasindaki olumlu ¢iktilarin artmasi ile gliglendigini ortaya koymaktadir (Eder ve

Eisenberger, 2008: 56).

Eisenberger vd. (1986: 501) ¢alisanlarin davranislarina sekil veren birden fazla faktor
oldugunu ve c¢alisanlarin davraniglarinin asil sebebinin c¢alisanlara organizasyon
tarafindan yansiyan bu faktorler oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica Orgiitiin
caliganlarin  gostermis olduklart ¢abalara deger vermesi ve ¢alisanlariin
mutluluklarina 6nem vermesine gore, ¢alisanlarin iginde bulunduklari 6rgiite yonelik
genel inanglar olusturduklarini da ifade etmislerdir. Bu sartlar altinda yani ¢alisanlarin
orglitten beklentilerinin karsilanmasi durumunda ¢alisanlarin da yiliksek performans
gostereceklerini 6ne siirmiislerdir. Sosyal takas kuramina gore de, calisanlarla
organizasyon arasindaki iliski karsiliklilik esasina dayali olarak gergeklesen bir cesit

degisim, aligveris iligkisidir.

Sosyal takas kuraminin algilanan Orgiitsel destek icerisindeki roliinii su sekilde
Ozetlemek miimkiindiir: algilanan Orgiitsel destek diizeyi yiiksek olan calisan, orgiite
kars1 daha fazla baglilik hissetmekte ve orgiitiin kendisine olan destegine karsilik
orgiitiin faydasina olacak yonde davranmislar gostermektedir. Calisanlar bulunduklari
orgiitin kendilerine deger verdigini diisiindiigiinde ve kendileriyle ilgilendigini
algiladiginda, orgiit faydasina olacak sekilde davrandiklarinda bu davranislarinin
Orgiitleri tarafindan d&diillendirilecegine dair duyduklar1 giiven duygusunu da

artmaktadir (Wayne vd., 1997: 83; Gokpinar, 2014: 10).
2.2.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Faydalar

Algilanan orgiitsel destek ile ilgili elde edilmis ciddi sayidaki ampirik bulgular, yliksek
diizeyde algilanan orgiitsel destege sahip c¢alisanlar islerini daha iyi yaptigini, ayrica bu
calisanlarda is tatmininde yiikselis, stres diizeyinde diisiis, pozitif bir ruh hali
olusturdugunu ve orgiitsel bagliliklarinin, performansinin yiikseldigini géstermektedir
(Eder ve Eisenberger, 2008: 55). Algilanan orgiitsel destek calisanlarda prososyal
davraniglarin artmasini da saglamaktadir; baska bir ifade ile 6rgiit yararin1 gbzetme,

Orgiitiin amaclarina ulagmasin1 saglamada faydali olacak davraniglar gosterme
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yiikiimliiliigiinii de olusturmaktadir (Fuller vd., 2006: 328-331).

Algilanan oOrgiitsel destek ¢alisanlarda oOrglit yararina olacak davranislarin
sergilenmesini saglarken ayn1 zamanda calisanlarin orgiite zarar verecek davraniglarda
bulunmasini da engeller. Algilanan orgiitsel destek diizeyi yliksek calisanlar, ise
gereksiz yere gelmeme veya ge¢ gelme, is yerinde isle ilgili olmayan gereksiz
konusmalara girme, is ylikiinden kaginma gibi davraniglarda bulunmamaktadir (Eder
ve Eisenberger, 2008: 56). Yine algilanan oOrgiitsel destek ile ilgili yapilan diger
caligmalarda isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii bir iliski i¢inde oldugunu
(Cropanzano, Howes, Grandey ve Toth, 1997; Randall, Cropanzano, Bormann and
Birjulin, 1999), orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonli olarak etkiledigini (Turung ve
Celik 2010; Cheung ve Law, 2008; Van Knippenberg ve Sleebos, 2006), personel
devir hiz1 oraninin daha distik oldugunu (Allen vd., 2003; Rhoades vd., 2001) ortaya
koymaktadir.

2.3. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik kavrami ilk olarak Freudenberger (1974), tarafindan ortaya atilmistir ve
glic kaybi, yipranma, basarisizlik, bikkinlik olarak tanimlanmistir. Maslach ve Jackson
(1981) ise kavrami gelistirilerek tiikkenmislik envanterini olusturmustur. Bu envantere
gore tiikenmiglik kavrami duygusal tliikenmislik, kisisel basari hissi ve kendine
yabancilagma olmak tiizere ti¢ boyuttan olugmaktadir. Maslach ve Jackson (1981: 99)
ise tikenmislik kavramini su sekilde tanimlanmaktadir: fiziksel bitkinlik, uzun siiren
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari, olumsuz benlik kavrami, ise, yasama
ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlart igeren fiziksel duygusal ve zihinsel boyutlu
bir sendromdur. Maslach ve Jackson’a (1981: 99) gore tiikenmislik sendromu
dogrudan insanlarla ilgili olan meslek gruplarinda yani yiiz yiize iliski kurmayi
gerektiren islerde daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Chernis (1980) de benzer sekilde
tikenmisligin yardim hizmeti sunan mesleklerde daha fazla gorildiigiinii One
stirmektedir. Chernis’e (1980) gore tiikenmislik sendromunun belirtileri hemsire,
doktor, 6gretmen, sosyal ¢alismaci gibi empati kurmayr ve diger insanlara yardim
etmeyi gerektiren meslek gruplarinda daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet alan taraf

ile hizmet sunana taraf arasindaki yogun iliski, karsilasilan karmasik sosyal durumlar,
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degerlendirme kistaslarinin somut olmamasi, ¢ok fazla rol ¢atismasi yasanmasi ve
yiiksek taleplere cevap verebilecek kaynaklarin yeterli olmamasi gibi durumlar, sosyal
hizmetleri tiikenmislik riski yiiksek meslek gruplarina dahil etmektedir (Yiirlir ve
Sarikaya, 2011: 537; Soderfeldt, Soderfeldt ve Warg, 1995). Bu acidan
degerlendirildiginde bu c¢alismanin Orneklemini olusturan engelli bireylere hizmet
veren kurumlarda ¢alisan kisilerde, tikenmislik diizeyinin yiiksek olacagi beklenebilir.
Ciinkii bu kurumlarda ¢alisanlarin hem engelli bireylerle hem de engellilerin aileleri ile
stirekli yiiz yiize iletisim kurmasi gerekmektedir. Hizmet veren kisi kendini tamamziyla
isine vermek zorunda, gerektiginde engelli bireyin ailesine de destek vermek

durumundadir.

Tikenmislik oncelikle ¢alisanin duygusal kaynaklarini tiiketmesi ile ortaya ¢ikmakta
ve duygusal tiikenmislik ile sonu¢lanmaktadir. Duygusal tiikenmislik yasayan birey bir
sonraki asamada ¢evresindeki insanlarla olan iliskisini sinirlandirarak etrafindaki
insanlardan uzaklagsmaktadir. Boylece (kendine yabancilagsma) duyarsizlasma boyutu
ortaya cikmaktadir. Son asamada ise, daha Onceki olumlu tutumlartyla simdiki
tutumlari arasindaki ayrimi fark etmektedir ve bunun sonucunda mesafeli tutumlarinin,
calistigt kuruma ve topluma katkilarini sinirladigint  diisiinmeye baglamaktadir.
Boylece birey is ve insan iligkileri konusunda bir yetersizlik duygusu igerisine
girmektedir. Kisacasi isini yapma ve hizmet sunulan kisilere yonelik olarak kendisini

yetersiz gormeye baslamaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 71).

Tiikenmisligi ortaya ¢ikaran temel faktorlere bakildiginda en 6nemli sebebin, uzun bir
stire strese maruz kalmak oldugu gorilmektedir (Seta, vd. 2000). Chernis’e (1980)
gore de Onemli Olgiide empati kurmayir gerektiren mesleklerde stres daha yiiksek
diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, fazla is yiiki, rol ¢atismasi ve belirsizligi, uzun
stire toplumdan, orgiitten ya da diger bireylerden destek gérememek gibi faktorler de
tiikenmisligi ortaya ¢ikaran nedenler olabilmektedir (Zohar, 1997; Iverson vd. 1998).
Is gevresi iizerindeki kontrol eksikligi, orgiit icindeki grup iliskisinin bozulmasi, gdrev
ve odiillerin dagitiminda adaletsizlik durumlar1 da tiikenmislige sebep olabilmektedir
(Croom, 2003). Tiim bu orgiitsel faktorlerin diginda yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi
olmak, cocuk sayisi, kisilik gibi bireysel faktorler de tiikenmislik lizerinde etkili olan

unsurlardandir (Izgar, 2001).
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Tikenmislik hem bireyin kendisine hem de calistigi Orgiite 6nemli maliyetler
cikarmaktadir. Bu maliyetler birey acisindan degerlendirildigine oncelikle psikolojik
olarak anksiyete, depresyon ve uyku bozukluklari gibi olumsuz durumlara sebep
olabilmektedir. Bununla birlikte fiziksel agidan da, bas, mide, bel, kas agrilar1, yiiksek
tansiyon gibi hastaliklara yol acabilmektedir. Bu stres durumundan kaginmak i¢in bazi
bireyler daha fazla ilag ve alkol kullanmaktadir. Yasadiklan tiikenmisligi evlerine de
tagiyan calisanlar aile i¢inde de ¢esitli huzursuzluklar yasamaktadirlar. Tiikkenmisligin
birey lizerindeki olumsuz etkilerinin yaninda orgiit iizerinde de bir takim olumsuz
etkileri vardir. Isin kendisiyle ilgili olarak calisanlar problemlerle bas etme enerjisi
bulamamakta, islerinden hem psikolojik olarak hem de fiziksel olarak uzaklagsmaktadir.
Isleriyle ilgili olarak yalmzca gdstermek zorunda olduklari kadar caba sarf etmekte
diger her tiirlii islerden uzak durmaktadirlar. Islerine olan bagliliklar1 azalmakta,
goniillii davranislar sergilemekten uzaklasmaktadirlar. Ise devamsizlik oranlar
artmakta belli bir noktadan sonra da isten ayrilabilmektedirler (Maslach ve Leiter,
1997: 19).

Hizmeti alan ile hizmeti sunan arasindaki iliskinin yogunlugu, kars1 karsiya kalinan
karmasik sosyal durumlar, degerleme kriterlerinin belirsiz olmasi, yliksek diizeyde rol
catigmasi yasanmasi ve yiiksek taleplere cevap verebilecek kaynaklarin yetersiz olmasi
gibi kosullar, sosyal hizmet alanini tiikenmislik riski yiiksek bir meslek grubu haline
getirmektedir (Yirir, N. 2011:40; Soderfelt, vd., 1995: 638-639).

2.3.1. Tiikkenmisligin Boyutlari
2.3.1.1. Duygusal Tiikenmislik

Duygusal tiikenmislik, tiikenmigligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve bireyin
duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1 ifade etmektedir (Maslach vd., 2001; akt.
Cimen vd., 2012: 22). Oncelikle belirtmek gerekir ki, duygusal tiikenme tiikenmislik
kavraminin merkezindedir adeta tiikkenmisligin ¢ekirdegini olusturmaktadir (Maslach,
1982). ikincil olarak, tiikkenmislik sendromunun baslangici duygusal tiikkenme ile
gerceklesmektedir (Gaines ve Jermier, 1983: 568). Calisanin duygusal ve fiziksel
kaynaklar1 azaldik¢a kendisini asir1 yorgun, bitkin ve tiikkenmis hissetmeye

baglamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Duygusal tiikenme hissizlik ve ilgide
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azalma ile sonu¢lanmaktadir (Akbolat ve Isik, 2008: 231).

Duygusal tiikkenme dogrudan asir1 is yiikii ile ilgilidir. Yani, bir ¢alisana olmasi
gerekenden ¢ok fazla is yliklemek duygusal tiikenmisligin en 6nemli gostergesidir.
Ayrica, kisiler arasi etkilesimin nitelik ve nicelik olarak yetersiz olmasi da duygusal
tiikenmislik diizeyini etkileyen unsurlardandir (Saglam, 2011: 408). Maslach (1982:3)
duygusal tiikkenmeyi, tiikkenmisligin kalbi olarak aciklamakta ve tamamen duygularinin
esiri olma, kisinin diger insanlarin duygusal istekleri tarafindan birden gii¢lii bir
sekilde etkilenmesi, giiclinlin tiimiinii bu istekleri karsilamak i¢in kullanmasi olarak
tanimlamaktadir. Duygusal tiikkenme yasayan calisanlar, hem duygusal hem de fiziksel
olarak tiim gii¢lerini tiikettiklerini hissetmektedirler. Bu ¢alisanlar, bikkinlik,
tilkenmislik, tekrar baglama giicii bulamamaktadirlar. Sabah uyandiklar1 zaman gece
yataga gitmeden once hissettikleri kadar yorgun hissetmektedirler. Baska bir proje ile
veya bir insanla goriisecek enerjiyi bulamamaktadirlar (Maslach ve Leiter, 1997: 17-
18). Baska bir ifade ile ¢alisanlarin duygusal kaynaklari bosalir ve kendilerini herhangi
bir ise verecek giicli bulamazlar (Gaines ve Jermier, 1983: 568). Duygusal tiikenme
pek c¢ok meslek grubunda fiziksel tiikenmislikten c¢ok daha risklidir. Ozellikle
misterilerine veya paydaslarina hizmet sunan isletmelerde veya dinamik bir ¢evrede
faaliyet gosteren Orgiitlerde duygusal tiikkenme liderleri zor durumda birakan bir unsur

olabilmektedir (Leiter ve Maslach, 2005: 56).
2.3.1.2. Kisisel Basar1 Hissi

Bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi
bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Ise ve is geregi karsilasilan kisilerle iligkilere bagh
basar1 ve yeterlilik duygularinda azalma meydana gelmektedir. Calisan isinde ilerleme
kaydetmedigini, hatta geriledigini diisiinen bu tiir kisiler kendilerini suglu hissetmekte
ve harcadiklar1 ¢abanin bir igse yaramayacagina inanmaktadirlar (Giimis, 2006: 61).
Zamanla isle ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz algilama ve igyerinde karsilasilan
kisilerle olan iligkilerde de basarisizlik duygusu ortaya ¢ikar. Harcadigi ¢abanin bosa
gitmesi ve su¢luluk duygusu ¢alisanin is motivasyonunu diigiirerek basari i¢in gerekli

davranislar1 gerceklestirmesini engeller (Kayabasgi, 2008).

Diistik kisisel basart hissi, kiginin bir bagkasina olumsuz tepki vermesini ve kisinin
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bireysel basarilarin1  depresyonla sekillendirmesini, diisik moral, kisiler arasi
anlasmazlik, diisiik basar1 duygularinin eslik ettigi diisiik iiretkenlik, baskilar ile basa
cikmada yetersizlik, basarisizligin getirdigi duygular ve benlik saygisinin azalmasini
icermektedir (ikiz, 2010: 27). Bireylerin kendileri hakkinda olumsuz bu duygulara
kapilmasi neticesinde; calisma ortaminda ve isi geregi iletisim kurdugu insanlarla
iletisimde basarisizlik ve yetersizlik baslar. ikili iliskilerde yetersizlik is arkadaslari ile
catisma geri ¢ekilme, hizmet alanlara karsi sinirli, duyarsiz yaklasimi da beraberinde
getirir (Karadag, 2013: 9).

Kisisel basarida azalma hissi bir ¢alisanin isi ile ilgili etkinliginin, verimliliginin
azaldig diisiincesine sahip olmasi ile baslamaktadir. Bu diisiinceye sahip calisanlar
islerini gerektigi gibi yapamadiklarini, is amaglarina ulasmada basarili olamadiklarin
distinmektedir (Alarcon, vd., 2009: 245). Kisisel basarisizlik hissi temelde ¢alisanin
isindeki yetkinlik ve verimlilik duygularinin azalmasi anlamina gelmektedir.
Ozyeterlilik duygusu ile ilgili bu diisiis, is talepleriyle basa ¢ikmada yetersizlik ve
depresyon ile iligkilendirilebilmektedir. Sosyal destegin ve kigisel gelisme
olanaklarinin yetersiz olmasi da bu durumu daha da gii¢clendirmektedir (Ytirtir, 2011:

41).
2.3.1.3. Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilagma, birlikte ¢alisilan mesai arkadaslarina karsi oldugu gibi, isyerine
kars1 da negatif tutumlarin gelismesi 6zelliklerini tasimaktadir. Kendine yabancilasma
durumundaki kisiler yardima ihtiya¢ duyabilir, nazik olmayr reddedebilir ve hatta
kiiciimseyebilirler (Akbolat ve Isik, 2008: 231). Tiikenmisligin kisiler aras1 boyutunu
temsil eden kendine yabancilasmada birey, isine ve c¢alistigi orgiitteki diger bireylere
karsi uzak ve mesafeli davraniglar sergilemekte ve isinden sogudugunu
hissettirmektedir ayrica isindeki iliskilerini de azaltmaktadir (Maslach ve Leither,
1997: 18). Kendine yabancilasmada calisan, hizmet verdigi kisilere karsi olumsuz,
duygusuz ve duyarsizca bir tutum sergilemesi ya da asir1 derecede iligskisi kopmus bir
sekilde tepki vermesi olarak ifade edilmektedir (Maslach, 1993: 21). Kendine
yabancilagsma bir bagka ifade ile duyarsizlasma, idealizmin kaybedilmesini de
kapsayan, c¢alisanin diger kisilere karsi olumsuz, kati ve ileri diizeydeki mesafeli

tepkilerini kapsamaktadir ve tiikkenmisligin kisiler arasi iliski boyutu olarak ifade
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etmektedir (Sarikaya ve Yiiriir, 2011: 538).

Kisinin bakim ve hizmet verdikleri kisilere karsi, bu kisilerin kendilerine birer birey
olduklarimi dikkate almaksizin duygudan yoksun bigimde tutum ve davranislar
sergilemesini ifade etmektedir (Giimiis, 2006: 60). idealizmin kaybedilmesi, ¢alisanin
diger bireylere karst olumsuz, kati ve ileri derecede mesafeli tepkilerini de
icermektedir (Yiiriir, 2011: 39). insanlarla olan iliskilerini asgari diizeye indirmektedir.
Duyarsizlasma yasayan kisi, insanlarla arasina mesafe koymay1 tercih etmektedir.

Bagkalarinin hislerine, duygularina soguk ve kayitsiz kalmaktadir (Kayiklik, 2007: 2).
2.4. Is Tatmini Kavram
2.4.1. Is Tatminin Tanim

Is tatmini engelli bireylere hizmet veren kurumlarda ¢alisanlarm islerine devam
etmeleri, islerinden hosnut olmalart ve dolayisiyla daha verimli bir sekilde
calismalarini saglayan bir Onciil niteligindedir. Baska bir ifade ile is tatmininin
yiiksek olmasi sosyal hizmet alaninda calisanlarin daha kaliteli, verimli ve istekli
calisacaklarinin bir belirtisidir. Bu alanda calisanlarin islerinden tatmin olmasi da bu
acidan olduk¢a 6nemlidir. Is tatmini en genel manasiyla, calisanin isi ile ilgili olarak
olumlu duygu, tutum ve davraniglara sahip olmasidir. Bununla birlikte, is tatmini
farkli yazarlar tarafindan farkl sekillerde tanimlanmistir. Bunun altinda yatan neden
ise, calisanin isinden tatmin olmasini saglayan bircok unsurun var olmasi ve
tanimlamalarinda bu unsurlar c¢ergevesinde yapilmis olmasindir denilebilir.

Bunlardan bir kagina deginmek gerekirse (Bozkurt ve Bozkurt, 2008),

e Hackman ve Oldham (1975), is tatminini “galisanlarin isinden duydugu

mutluluk” seklinde tanimlamaistir.

e Vroom (1964) “kisinin isini veya i3 deneyimini degerlendirmesinden
kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durumdur” seklinde

tanimlamaktadir (Luthans, 1995).

e Bir bagka tamima goére ise is tatmini, “isgérenin fiziksel ve sosyal sartlarin
yaninda gorevine olan duygusal bir tepkisidir ve isgdrenin psikolojik

sozlesmesindeki beklentilerinin  karsilanma derecesine isaret etmektedir”
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(Schemerhorn vd., 1994: 126).

o Akgamete (2001) ise, is tatmini, “iggOrenin isi ile ilgili degerlerinin is yerinde

karsilanmasidir” seklinde bir tanimlamada bulunmustur.

e Locke is tatminini, c¢alisanin yapmis oldugu ise ait degerlendirmeler sonrasinda

elde ettigi duygusal haz olarak ifade etmistir (Pinar vd, 2008: 152-153).

e Ozkalp ve Kirel (2001), is tatminini “calisanlarin isine karsi gelistirdigi

tutumlar” olarak tanimlamislardir.

Bireylerin ¢alisma hayati siiresince yaptiklari ise, ¢alistiklar isletmeye ve is ortamina
dair pek c¢ok deneyimleri olmaktadir. Bu deneyimler, ¢alisma hayati siliresince
gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari, mutluluklar ve liziintiilerinden olugsmaktadir.
Tiim bu bilgi ve duygularin sonucunda calisanlarin yaptiklari ise veya calistiklari

isletmeye karst tutumlari, is tatmini veya tatminsizligini ortaya c¢ikarmaktadir

(Sevimli ve Iscan 2005: 56).
2.4.2. Is Tatmininin Onemi ve Ozellikleri

Luthans (1995: 170-172)’a gore is tatminin ¢ Onemli boyuttan meydana

gelmektedir:

« Is tatmini, is ile ilgili bir duruma kars1 ¢alisandaki duygusal yamittir. Bu yiizden

goriilemez yalnizca ifade edilebilir niteliktedir.

* Genel manada is tatmini, ¢iktilarin beklentileri ne derece karsiladigl ile

agiklanabilir.

« Is tatmini, birbiriyle iliskisi olan farkli tutumlar1 da yaninda getirmektedir. Bunlar

da genellikle {icret, terfi imkani, is, calisma arkadaslar ile ilgilidir.

Bir kurumda gidisatin bozuldugunu gosteren en Onemli isaret is tatminin disiik
olmasidir. Is tatminsizligi, daha gizli bicimlerde, ani grevler, is yavaslatma, diisiik
verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir (Kahn,
1973: 94). Is tatmini calisanda bir kez olan ardindan siirekliligi kendiliginden

saglanan bir kavram degildir. Bagka bir ifade ile g¢alisanin isinden tatmin olmasi
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stireklilik gerektiren bir olgudur. Bunun saglanmasi ise siiphesiz ¢alisilan kurumdaki
yonetim tari, igin niteligi, calisma arkadaslar1 ile olan iliskiler, liderlik tarzi ve
caligma ortami gibi pek ¢ok farkli kavram ile iligkilidir. Bununla birlikte ¢alisanlarda
i$ tatminin saglanmasi ve bunun sirdiirilebilirligi kurumlarin yoneticileri ile

dogrudan ilgilidir.

Is tatmini saglayan faktdrler yalmzca iicret veya calisma kosullar1 gibi maddi
nitelikte olmayip, calisma arkadaslariyla olan iliskiler, liderlik tarzi, orgiitsel destek,
yardim etme davranisi, grup davranisi, sosyal baski gibi pek ¢ok diger faktorlerle de
iligkilidir. Ozellikle Hawthorne arastirmalar1 orgiitlerde verimliligi arttiran tek
faktoriin bu maddi unsurlar olmadigini géstermesi bakimindan 6énemlidir. Hawthorne
arastirmalarindaki bu sonug¢ farkli bir sekilde yorumlandiginda, verimliligi artan
calisanlarin is tatmin diizeylerinin fazla oldugu dolayisiyla da is tatmin diizeyini

tilkenmislik algilanan orgiitsel destek gibi faktorlerden de etkilenmektedir.
2.4.3. Is Tatmininin Bireye Yansimalari

Is tatmininin sonuglari, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini, organizasyonun
calisma barisini ve verimliligini, toplumun gelisme ve huzurunu etkilemesi
bakimindan goéz ardi edilemeyecek kadar Onemlidir. Denilebilir ki, is tatmini
sonugclart itibariyle sadece bireysel degil ayn1 zamanda orgiitsel ve toplumsaldir. Bu
nedenle is tatmini, varlig1 ¢ok istenen ancak elde edilmesi bu kadar kolay olmayan
bir olgudur. Is tatmininin yiiksekligi olumlu ¢alisma kosullarim1 sagladig igin
yoneticiler tarafindan arzu edilen bir durumdur. Diger taraftan diisiik tatmin bir
organizasyonda islerin iyi gitmediginin kanit1 olarak goriilmekte, diisiik verimlilik,
isi yavaslatma, disiplin sorunlar1 gibi gizli sekillerde kendini gosterebilmektedir

(Ko6k, 2006: 295-296; Davis, 1988: 95)

Tatmin olmus bir calisanin gelistirdigi olumlu davranislari, gerek isyerinde gerekse
de 6zel yasaminda, bu davranisini devam ettirmesini sagladigi i¢in pozitif anlamda
bir etkisi oldugu sdylenebilir. Yasama ve ¢evresinde gelisen olaylara karst olumlu bir
tutum icinde olan ¢alisan, bu olaylara karsi daha iyimser bir tavir i¢cindedir. Bunun
aksi durumda ise tatmin olmamuis bir ¢alisan, hem isyerinde hem de sosyal yasaminda

sorunludur. Ailesine sorunlarini yansittig1 i¢in onlart da mutsuz etmektedir (Sonmez,
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2014: 7; Ozkalp, 2004:80).
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BOLUM 3: ARASTIRMANIN METODOLOJiSi, BULGULAR VE
YORUMLAR

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci engellilere hizmet sunan kurumlarda calisanlarin tiikenmislik
ve algilanan oOrgiitsel destek diizeylerinin is tatminlerine olan etkilerini tespit
etmektir. BOylece engellilere hizmet sunana ¢alisanlarda is tatmin diizeyinin
arttirllmasi i¢in gerekli olabilecek uygulamalar ortaya ¢ikarilmis olacaktir. Ayrica bir
orgiitte verimliligin yiiksek olmasi ancak calisanlarin iglerinden tatmin olmalar ile
gerceklesecektir. Gliniimiizde engelli bireylere hizmet sunan kurumlara bakildiginda
bu kurumlarin tek amaglarinin kar elde etmek olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla
engellilere daha nitelikli hizmet sunulabilmesi i¢in bu kurumlarda calisanlarin
islerinden tatmin olmalar1 gerekmektir. Islerinden tatmin olus ¢alisanlar daha iyi
hizmetler sunabilecek, islerini daha kaliteli yapabilecek ve bdylece topluma daha

fazla katilip katki sunabileceklerdir.
3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arasgtirmanin evrenini, Beykoz’da faaliyet gosteren engellilere hizmet eden kurumlarda
calisanlar olusturmaktadir. Bu kurumlar ise 6zel rehabilitasyon merkezleri, sosyal
hizmetler kurumu ve Istanbul Oziirliler Merkezi Beykoz birimidir. Arastirmanin
orneklemini ise bu kurumlarda memur, 6gretmen, sofor, psikolog, yardimci personel,
sosyolog, sosyal calismaci, miidiir, fizyoterapist, glivenlik gorevlisi ve avukat olarak

calisan toplam 183 kisi olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak yapilandirilmis anket kullanilmistir. Anketin
olusturulmasinda algilanan Orgiitsel destek diizeyinin 6l¢limii i¢in Eisenberger vd.
(1986) tarafindan olusturulan 8 ifadeden meydana gelen oOlgek kullanilmustir.
Tiikenmislik diizeyinin 6l¢iimii icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan hazirlanan 3
faktorden ve toplamda 22 maddeden olusan 6lgek kullanilmistir. Son olarak is tatmini
diizeyini 6l¢gmek amaci ile Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen 5 ifadeden

olusan is tatmin diizeyi 6l¢egi kullanilmistir.
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Anket sorularinda esit aralikli 5’11 likert 6lgegi kullanilmistir. Katilimeilardan sorulara
verecekleri cevaplart 1°den 5’¢ kadar derecelendirilmesi istenmistir. Buna gore,
secenekler; 1. En diisiik katilma derecesini, 5. En yiiksek katilma derecesini ifade

etmektedir.
3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Engellilere hizmet veren kurumlarda c¢alisanlarin tiikenmislik ve algilanan orgiitsel
destek diizeylerinin is tatminine olan etkisinin test edildigi bu ¢alismada; algilanan
orgiitsel destek, tiikenmislik, is tatmini ve demografik degiskenler kullanilarak analiz

yapilmaktadir.
3.4.1. Arastirma Modeli

Is tatmininin ortaya ¢ikmasinda ve siirdiiriilmesinde en &nemli etkenlerden olan
tilkenmislik ilgili yazinda siklikla ifade edilmektedir. Bu ¢alismada teorideki bu bilgi
algilanan oOrgiitsel destek ile birlikte test edilmektedir. Bu aragtirmada bagimsiz
degiskenler olan algilanan orgiitsel destek ve tiikenmislik diizeyinin, bagimli degisken
olan is tatminini etkilenme derecesinin 6l¢iilmesi i¢in kurulan arastirma modeli Sekil

1’de goriilmektedir.

ALGILANAN
ORGUTSEL DESTEK

TUKENMISLIK

Duygusal IS TATMINI
Tikenmisglik

Kendine
Yabancilagsma

Kisisel Basar1
Hissi

Sekil 1. Arastirma Modeli

36



3.4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin savi, algilanan orgiitsel destek is tatminini arttirmakta; tiikenmislik ise is
tatminini diistirmektedir seklindedir. Bu savi test etmek adina is tatmini kavrami,
algilanan orgiitsel destek kavrami ve tiikenmigligin alt boyutlart olan duygusal
tilkenmislik, kendine yabancilagsma ve kisisel basarisizlik hissi kullanilmaktadir.

Bahsedilen hipotezler su sekildedir:

Hipotez 1: Algilanan orgiitsel destegin is tatmini {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir

etkisi vardir.

Hipotez 2a: Duygusal tilkenmisligin is tatmini {izerinde negatif yonlii ve anlamli bir

etkisi vardir.

Hipotez 2b: Kendine yabancilagmanin ig tatmini lizerinde negatif yonlii ve anlaml bir

etkisi vardir.

Hipotez 2c: Kisisel basarisizlik hissinin is tatmini {izerinde negatif yonlii ve anlamli

bir etkisi vardir.

Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde arastirma modeli lizerinde gosterilmektedir.

ALGILANAN ORGUTSEL
DESTEK \
H1
TUKENMISLIK \‘[
Duygusal
k . lk H2a - > . L.
Tiikenmisli /v IS TATMINI
) H2b
Kendine -
Yabancilasma
/ H2c
Kisisel Basari /
Hissi

Sekil 2. Arastirma Hipotezleri
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada toplam 183 adet anket formundan elde edilen veriler SPSS 21.0
araciligiyla calismanin amaglar1 ve hipotezleri dogrultusunda c¢esitli istatistiksel
analizlere tabi tutulmustur. Anket yontemi ile elde edilen verilerin analizine dncelikle
faktor analizi yapilmustir. ilk dnce faktdr analizinin yapilmasmin sebebi, is tatmini,
algilanan orgiitsel destek ve duygusal tiikkenme, kendine yabancilasma, kisisel
basarisizlik hissi boyutlarindan olusan tiikenmislik 6lgeklerinin anketin yapildigi

orneklemde ne sekilde gruplara ayrildigini tespit etmektir.

Anket aracilifiyla elde edilen verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini tespit
etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi ve Bartlett kiiresellik testi
yapilmistir. Daha sonra tespit edilen her faktor, giivenilirlik analizine ayr1 ayr

sokulmustur.

Arastirmada parametrik mi yoksa non-parametrik testlerin mi kullanilabilecegini tespit
etmek icin Kolmogrov-Smirnov analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda arastirma
Olceklerinde normal dagilimin gergeklestigi goriilmiis ve parametrik analiz yapilmistir.
Bununla birlikte bazi demografik bilgilere iliskin verilerde normal dagilim

gerceklesmemisgtir. Bu veriler i¢in non parametrik testler uygulanmistir.
Asagida oncelikle arastirma 6rneklemine iliskin demografik bulgulara yer verilmistir.

3.6. Arastirma Bulgulari

3.6.1. Demografik Verilere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlara iligkin, yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, medeni durum,

calisma siiresini belirlemeye yonelik bir takim sorular sorulmustur. Bu sorulara iligkin
elde edilen bulgulara asagidaki tablolarda yer verilmistir. Asagidaki tabloda arastirma

ornekleminde yer alanlarin yas durumlart ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Yaslarina iliskin Bulgular

Yasimiz
Frekans | Yiizde Gecerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Yas 21-28 61 33,3 34,3 34,3
Araligt | 29-39 63 34,4 35,4 69,7
40-64 54 29,5 30,3 100,0
Toplam 178 97,3 100,0
Cevapsiz 5 2,7
Toplam 183 100,0

Katilimcilarin yaslarini tespit etmek amaciyla acik uclu soru sorulmus ve elde edilen
veriler 21-28 yas grubu, 29-39 yas grubu ve 40-64 yas grubu olmak tizere 3 grupta
toplanmistir. Buna gore 21-28 yas gurubuna giren 61 katilimc1 % 33,3, 29-39 yas
grubuna giren 63 katilimc1 % 34,4, 40-64 yas grubuna giren 54 katilimci ise % 29,5

oranlarinda temsil edilmektedir.

Tablo 3. Katimeilarin Mesleklerine iliskin Bulgular

Meslek
Frekans | Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Meslek | Memur 6 3,3 3,4 3,4
Ogretmen 129 70,5 72,1 75,4
Sofor 7 3,8 3,9 79,3
Psikolog 8 4,4 4,5 83,8
Yardimci 11 6,0 6,1 89,9
personel
Sosyolog 1 5 ,6 90,5
Sosyal 3 1,6 1,7 92,2
Calismaci
Miidiir 4 2,2 2,2 94,4
Fizyoterapist 7 3,8 3,9 98,3
Giivenlik 2 1,1 1,1 99,4
gorevlisi
Avukat 1 5 ,6 100,0
Toplam 179 97,8 100,0
Cevapsiz 4 2,2

Toplam 183 100,0
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Mesleklerine gore katilimcilarin dagilimini gosteren tabloda belirtildigi lizere 129
Ogretmenler % 70,5 oran ile ilk sirada, bunu takip eden 11 yardimci personel % 6,
ikinci sirada bunlari takip eden 8 psikolog % 4,4, fizyoterapistler ve soforler % 3,8 ile
memurlar % 3,3, miidiirler % 2,2, sosyal ¢alismacilar % 1,6 giivenlik gorevlileri % 1,1

avukat ve sosyologlar ise % 0,5 oraninda temsil edilmektedir.

Tablo 4. Katihmeilarin Cinsiyetine iliskin Bulgular

Cinsiyet
Frekans | Yiizde Gecerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Cinsiyet | Erkek 70 38,3 38,9 38,9
Kadin 110 60,1 61,1 100,0
Toplam 180 98,4 100,0
Cevapsiz 3 1,6
Toplam 183 100,0

Katilimcilarin % 38,3’iinii erkekler, % 60,1’ini ise kadinlar temsil etmektedir. Ayrica 3
katilmcinin cinsiyet bilgileri belirlenememistir. Bu eksik verilerin orani ise % 1,6

olarak tespit edilmistir.

Tablo 5. Katiimcilarin Medeni Durumuna iliskin Bulgular

Medeni durum
Frekans | Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Evli 100 54,6 55,9 55,9
BOekar 79 43,2 44,1 100,0
Toplam 179 97,8 100,0
Cevapsiz 4 2,2
Toplam 183 100,0

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda % 54,6’st evli ve % 43,2’si bekar
olmak tizere toplamda 179 gecerli veri elde edilmistir. Arastirma 6rnekleminin 183
oldugu gbz oniine alindiginda 6rneklemdeki 4 katilimcinin bu soruya yanit vermedigi

goriilmektedir.
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Tablo 6. Katihmcilarin Egitim Durumuna iliskin Bulgular

Egitim Durumu

Frekans | Yiizde Gecgerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Egitim [kogretim 11 6,0 6,1 6,1
Durumu | Lise 17 9,3 9,5 15,6
Lisans 139 76,0 77,7 93,3
Lisanststi 11 6,0 6,1 99,4
Toplam 179 97,8 100,0
Cevapsiz 4 2,2
Toplam 183 100,0

Egitim durumlarina bakildiginda katilimcilardan lisans mezunlar1 % 76 ile ilk sirada,
lise mezunlar1 % 9,3 ile ikinci sirada ve bunlar1 % 6 ile ilkdgretim ve lisansiistii

mezunlari takip etmektedir.

Tablo 7. Katihmeilarin Calisma Siiresine iliskin Bulgular

Ne kadar zamandir bu kurumda calistyorsunuz?

Frekans | Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Calisma 10 ay-1,5 yil 59 32,2 33,3 33,3
Tecriibes | 2 yil-4 yil 61 33,3 34,5 67,8
i 4,5 yi1-34 y1l 57 31,1 32,2 100,0
Toplam 177 96,7 100,0
Cevapsiz 6 3,3
Toplam 183 100,0

Katilimcilarin mevcut kurumlarindaki calisma siirelerine bakildiginda 2-4 yil arasi
calisan 61 kisi % 33,3 oran ile ilk siradadir. Bunlar1 10 — 18 ay aras1 ¢alisan 59 kisi %

32,2 oran ikinci sirada ve 4,5 — 34 yil aras1 ¢alisan 57 kisi % 31,1 oran ile {igiincii

sirada takip etmektedir.
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Tablo 8. Katihmcilarin Giinliik Cahsma Siiresine Iliskin Bulgular

Giinde kag¢ saat calisiyorsunuz?

Frekans | Yiizde Gegerli Kiimiilatif

Yiizde Yiizde
Giinliik 4-6 saat 66 36,1 36,9 36,9
calisma 6 bucuk-8 saat 73 39,9 40,8 77,7
siiresi 8 buguk-12 saat 40 21,9 22,3 100,0
Toplam 179 97,8 100,0
Cevapsiz 4 2,2
Toplam 183 100,0

Katilimcilarin giinliik ¢alisma saatlerine bakildiginda 6,5 — 8 saat araliginda calisan 73
kisi % 39,9 oran ile ilk sirada, 4-6 saat araliginda ¢alisan 66 kisi % 36,1 oranla ikinci
sirada, 8,5 - 12 saat araliginda ¢alisan 40 kisi ise % 21,9 oraninda tespit edilmistir.

Tablo 9. Katihmeilarin Cahstiklar1 Kurumdan Ayrilma Istegine Iliskin Bulgular

Firsatimz olsa bu kurumdan ayrilip baska bir kurumda ¢ahsir
misiniz?
Frekans | Yiizde Gecerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Evet 32 17,5 17,9 17,9
Hayir 90 49,2 50,3 68,2
Fikrim yok 57 31,1 31,8 100,0
Toplam 179 97,8 100,0
Cevapsiz 4 2,2
Toplam 183 100,0

Katilimcilarin mevcut islerinden memnun olup olmadiklarini tespit etmek amaciyla
sorulan “Firsatiniz1 olsa bu kurumdan ayrilip baska bir kurumda c¢alisir misiniz?”
sorusuna 90 kisi hayir demistir. Katilmeilarin % 49,2 ile biiyiikk ¢ogunlugunun
islerinden memnun oldugu goriilmiistir. Olumlu veya olumsuz fikir bildirmeyen
katilimc1 sayist 57 kisi ile toplam katilimcilarin % 31,1°ini temsil etmektedir.
Islerinden memnun olmayan 32 katilimci ise toplam katilimcilarm % 17,5’ini temsil

ettigi goriilmektedir.

3.6.2.Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclarina iliskin Bulgular

Toplanan verilerin faktdr analizine uygunlugunun tespiti i¢cin KMO &rneklem
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yeterliligi testi ve Bartlett testi yapilmistir. Yapilan bu analiz sonuglarina gore tim
Olgeklerde KMO degeri 0,5’ten biiylik oldugu icin veriler faktor analizine uygun

bulunmustur. Faktor analizinde Varimax dondiirme metodu kullanilmistir.

Faktor analizi sonucunda tespit edilen her bir boyut giivenilirlik analizine tabi
tutulmustur. Herhangi bir dlgegin gilivenilirligini 6lgmek i¢in kullanilan birgok yontem
vardir. Bunlardan en ¢ok kullanilan1 i¢ tutarlilik analizi olarak da adlandirilan
Cronbach Alpha alfa katsayisidir (Saruhan ve Yildiz, 2009, s.320; Saruhan ve
Ozdemirci, 2011, 5.140). Sosyal bilimler alaninda Cronbach Alfa katsayismin 0,70’ten
biiyiikk olmas1 kabul edilebilir bir degerdir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011, s.140,
Nunally ve Bernstein, 1994, s.264-265).

3.6.2.1. Tiikenmislik Ol¢egine iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Tikenmislik Olgegi i¢in faktdr analizinin yapilmasimnin uygun olup olmadiginin test
edilmesi i¢in KMO ve Bartlett testleri yapilmistir. Tablo’da goriildiigii tizere KMO
degeri 0,856 (0,5’ten biiyiik), anlamlilik degeri 0,000 diizeyindedir. Buna gore veriler
faktor analizine uygundur. Yapilan faktor analizlerine gore tiikenmislik Olcegi
sorularinin faktor yiik degerleri sosyal bilimlerde taban olarak kabul edilen 0,40 {izeri

oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Tiikenmislik Olgegine Ait Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Faktor Xaa’ NS Giivenilirlik
Faktor Soru Yiik siiama Degeri
Degerleri Oram
(%)
Isimden dolay1 kendimi
y . . ,745
tilkenmis hissediyorum.
Isgiinii sonunda kendimi bitkin o5
Duygusal hissediyorum. ’
Tiikenmislik | Sabah uyanip yeni bir is gliniine
basla_me?k zorunda_ oldu_gumda , 719 27.085 0,846
kendimi yorgun hissediyorum.
Tiim giin boyunca insanlarla 686
ugragmak beni strese sokuyor. ’
Isim yiiziinden sinirli oldugumu 667
hissediyorum. ’
Sabrimin sonuna gelmis gibi ,665

43




hissediyorum.

Is yerinde ¢ok yogun calistigimi
hissediyorum.

,553

Duygusal olarak, isimden
uzaklagtigimi hissediyorum.

416

Kisisel Basari
Hissi

Kendimi enerji dolu
hissediyorum.

,697

Hizmet ettigim kisilerle rahat
bir ortam yaratabiliyorum.

,696

Hizmet ettigim kisilerle
yakindan ilgilenince kendimi
canlanmis hissediyorum.

,692

Hizmet ettigim kisilerin
sorunlarini etkili bir sekilde
¢Ozerim.

,683

Isimle diger insanlarin
hayatlarini olumlu yonde
etkiledigimi hissediyorum.

,656

Hizmet ettigim kisilerin ne
hissettiklerini kolayca anlarim.

,613

Bu iste pek ¢cok 6nemli sey
yaptim.

544

Isimde, duygusal sorunlarla
sakince bas ederim.

,501

13,595

0,810

Kendine
Yabancilasma

Bu ise girdigimden beri
insanlara kars1 katilastigimi
(duyarsizlastigimi)
hissediyorum.

,761

Hizmet ettigim bazi kisilere
kars1, sanki onlar insan dis1
varliklarmis gibi davrandigimi
hissediyorum.

117

Hizmet ettigim baz kisilerin
basina ne geldigini
umursamiyorum.

,709

Hizmet ettigim kisilerin bazi
sorunlari i¢in beni sugladiklarini
hissediyorum.

,992

8,396

0,736
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Bu isin beni duygusal olarak
zorladigini diistiniiyorum. 471
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,856
Approx. Chi-Square 1645,504
Bartlett's Test of Sphericity df 210
Sig. ,000
Toplam agiklanan varyans % 49,975

Tablo 10°da goriildiigii tizere tiikenmisligin boyutlarindan olan duygusal tiikkenmisligin
aciklanan varyanst % 27,985, kisisel bagar1 hissinin agiklanan varyansit % 13,595 ve
kendine yabancilasmanin agiklanan varyansit ise % 8,396 olmak iizere toplam
aciklanan varyans % 49,975 olarak bulunmustur. Bu deger kullanilan dlcegin
tikenmisligin % 49,975’lik kismin1 agiklamaktadir. Kalan kisim ise tiikenmisligin

arastirmaya dahil edilmeyen faktorler tarafindan agiklandigini ifade etmektedir.

Bu faktorlerin gilivenilirlik analizinin yapilmasinda Cronbach Alfa yontemi
kullanilmigtir. Yapilan giivenilirlik analizine gore bu degerler duygusal tiikkenmislik
faktorii i¢in 0,846, kisisel basari hissi i¢in 0,810, kendine yabancilagsma faktorii igin ise
0,736 olarak bulunmustur. Cronbach alfa degerinin 0,70’den biiyiik olmasi sosyal
bilimlerde kabul edilebilir bir deger olmasindan dolay: ii¢ faktoriin de giivenilir oldugu

sOylenebilir.

3.6.2.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine Ait Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Algilanan orgiitsel destek Olcegi icin faktdr analizinin yapilmasinin uygun olup
olmadiginin belirlenmesi icin KMO ve Bartlett testleri yapilmistir. Tablo 11°de
goriildiigi tizere KMO degeri 0,905 (0,5’ten biiyiik), anlamlilik degeri 0,000 olarak
tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglara gore verilerin faktér anali yapmak igin
uygun oldugu sdylenebilir. Yapilan faktor analizlerine gore algilanan orgiitsel destek
Olgegi sorularinin faktor yiik degerleri sosyal bilimlerde taban puan olarak kabul edilen

0,40’1n tizerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 11. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine Ait Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Sonuclari

Faktor

Soru

Faktor
Yiik
Degerleri

Varyans
Aciklama
Orani
(%)

Giivenilirlik
Degeri

Algilanan
Orgiitsel
Destek

Birimdeki {ist yonetim benim is
yerindeki mutluluguma 6nem
VErir.

,841

Birimdeki {ist yonetim
kariyerimdeki amaglarimi ve
kisisel degerlerimi goz oniinde
bulundurur.

,831

Birimdeki tist yonetim fikirlerime
Onem verir ve gerektiginde
degerlendirir.

825

Isimi iyi yapabilmem igin
birimdeki iist yonetim bana
gerekli olanaklan saglar.

,808

Birimdeki iist yonetim basarilarim
sayesinde benimle gurur duyar ve
bunu bana hissettirir.

,780

Herhangi bir problemim
oldugunda birimdeki iist
yonetimin bana yardimei olmaya
calisir.

N

Isimde en iyi performansi
gostersem bile iist yonetim bunu
fark etmeyebilir.

,635

Birimdeki {ist yonetimin bana
kars1 ilgisinin az oldugunu
diisiiniiyorum.

,610

59,009

,898

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

Approx. Chi-Square
Bartlett's Test of Sphericity df
Sig.

Toplam agiklanan varyans

,905

888,537

28
,000

% 59,009

Tablo 11°de goriildiigii tizere algilanan orgilitsel destek degiskeninin agiklanan varyansi

%59,009 olarak bulunmustur. Bu deger kullanilan 6l¢egin Algilanan orgiitsel destegin

% 59,009’Iik kismimi agiklamaktadir. Kalan kisim ise Algilanan orgiitsel destegin
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arastirmaya dahil edilmeyen faktorler tarafindan agiklandigini ifade etmektedir.

Bu faktorlerin gilivenilirlik analizinin yapilmasinda Cronbach Alfa yontemi
kullanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizine gore bu degerler Algilanan oOrgiitsel
destegin giivenilirlik katsayisi 0,846 olarak bulunmustur. Cronbach alfa degerinin
0,70°den biiyiik olmas1 sosyal bilimlerde kabul edilebilir bir deger olmasindan dolay1

bu faktoriin glivenilir oldugu sdylenebilir.

3.6.2.3. Is Tatmini Olcegine Ait Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Is tatmini Slcegi icin faktdr analizinin yapilmasmin uygun olup olmadiginin test
edilmesi i¢in KMO ve Bartlett testleri yapilmistir. Tablo’da goriildigii tizere KMO
degeri 0,762 (0,5’ten biiyiik), anlamlilik degeri 0,00 diizeyindedir. Buna gore veriler
faktor analizine uygundur. Yapilan faktr analizlerine gore Is tatmini dlgegi sorularmin
faktor yiik degerleri sosyal bilimlerde taban olarak kabul edilen 0,40 iizeri oldugu

gorilmektedir.

Tablo 12. Is Tatmini Olcegine Ait Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Faktor Varyans | Giivenilirlik
Faktor Soru Yiik Aciklama Degeri
Degerleri | Orani (%)
) o Isimden zevk aliyorum. 875
Is Tatmini | Ganel glarak, isimden memnunum. 841
Cogu zaman isimi severek yaparim. 837 55,596 (74
Isimin olduk¢a zevksiz oldugunu 674
diigiinliyorum. ’
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy , 7162
Approx. Chi-Square 392,034
Bartlett's Test of Sphericity df 10
Sig. ,000
Toplam agiklanan varyans % 55,596

Is tatmini dlcegi igin faktdr analizinin yapilmasmin uygun olup olmadiginin test
edilmesi i¢in KMO ve Bartlett testleri yapilmistir. Tablo’da goriildiigli iizere KMO
degeri 0,762 (0,5’ten biiyiik), anlamlilik degeri 0,00 diizeyindedir. Buna goére veriler
faktdr analizine uygundur. Yapilan faktor analizlerine gore Is tatmini 6lgegi sorularinin
faktor yiik degerleri sosyal bilimlerde taban olarak kabul edilen 0,40 iizeri oldugu

goriilmektedir.
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Tablo’da goriildiigii iizere Is tatmininin agiklanan varyanst % 55,596 olarak
bulunmustur. Bu deger kullanilan 6lgegin is tatmininin % 59,009’k kismini
aciklamaktadir. Kalan kisim ise is tatmininin arastirmaya dahil edilmeyen faktorler

tarafindan agiklandigini ifade etmektedir.

Bu faktorlerin giivenilirlik analizinin yapilmasinda Cronbach Alfa  yontemi
kullanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizine gére bu degerler Is tatmininin giivenilirlik
katsayis1 0,774 olarak bulunmustur. Cronbach alfa degerinin 0,70’den biiyiik olmasi
sosyal bilimlerde kabul edilebilir bir deger olmasindan dolayr bu faktoriin giivenilir

oldugu sdylenebilir.

3.6.3. Faktorlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 13. Faktorlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Ortalama Standart Sapma N
Duygusal
Tiikenmislik 2,5210 76990 183
Kisisel Basar1 Hissi 3,9010 46726 183
Kendine
Yabancilasma 1,9124 64439 183
Algilanan Orgiitsel
Destek 3,7102 , 17538 183
Is Tatmini 4,1507 58118 183

Tablodaki faktorlerle ilgili ortalamalar katilimcilarin is tatmini algilarinin 4,1507 ile
olduk¢a yiiksek oldugunu gostermektedir. Bunu sirayla yine yliksek bir deger olan
3,9010 ile kisisel basar1 hissi ve 3,7102 ile algilanan orgiitsel destek takip etmektedir.
Duygusal tiikenmiglik faktorii ise orta deger olan 3 diisiik oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin kendine yabancilagma algilarinin ise 1,9124 ile oldukca diisiik oldugu

tespit edilmistir.

3.6.4. Normal Dagilim Testi

Arastirmada parametrik testlerin; yani korelasyon ve regresyon yapilip
yapilamayacagini gérmek i¢in dncelikle dagilimin normal dagilim seklinde gerceklesip
gerceklesmedigini kontrol etmek gerekmektedir. Bu analize iliskin sonuglar Tablo

13’te goriilmektedir.
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Tablo 14. Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Is Algilanan Duygusal Kisisel Kendine
Tatmini Orgiitsel Tiikenmislik Basari Yabancilas
Destek Hissi ma

Anket Sayisi 183 183 183 183 183
Ortalama 4,1507 3,7102 2,5270 3,9010 1,9124
Standart ,58118 , 77538 ,76990 46726 ,64439
Sapma
Kolmogorov - 1,683 1,249 1,170 1,341 1,224
Smirnov Z
Asymp. Sig. ,057 ,088 ,130 ,055 ,100
(2-tailed)

Tabloda goriildiigli lizere anlamlilik siitunundaki (Asymp. Sig. (2-tailed)) degerlerin
tamami 0,05’ten bliylik bir degere sahiptir. Bu durumda analize sokulan faktorlerin
normal dagilim gdsterdigi Faktorler normal

sonucuna varilmistir. dagilim

gostermesinden dolay sonraki asamalarda parametrik testlerin yapilmast uygundur.

3.6.5. Korelasyon Analizleri

Faktorlerin birbirleriyle olan iliskilerini gdsteren analiz sonuglar1 sonraki sayfada yer

alan Tablo 15’de gosterilmistir.

Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iligkinin yOniinii ve kuvvetini ortaya
koymaktadir. Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda bir deger alir. Eger iliskinin
kuvveti +1’e yakinsa pozitif yonlii bir iliski, -1’e yakinsa da negatif yonlii bir iliski
oldugunun gostergesidir. Korelasyon katsayisi yani iligkinin kuvveti “0 — 0,3”
araliginda ise diisiik, “0,3 — 0,7” araliginda ise orta, “0,7 — 1” arasinda ise kuvvetli
derecede bir iliskinin oldugunu gésterir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011, s.184; Saruhan

ve Yildiz, 2009, s.339).
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Tablo 15. Korelasyon Analizi Sonug¢lari

Korelasyon
1. is Tatmini 1
2. Algilanan LA61** 1
Orgiitsel
Destek
3. Duygusal -, 451** -,383** 1
Tukenmislik
4. Kisisel ,535%* ,330** -, 275%* 1
Basari Hissi
5. Kendine -,366** -,307** ,415** -,496** 1
Yabancilagsma

**p<0.01 (2-tailed), N:183

Yapilan korelasyon analizine gore is tatmini ile algilanan orgiitsel destek arasinda 0,01
anlam diizeyinde 0,461 olarak tespit edilen korelasyon katsayisi orta derecede pozitif
bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu iliski Is tatmini arttikca algilanan Orgiitsel
destegin de orta diizeyde artacagini, algilanan orgiitsel destek arttikca da is tatmininin

orta diizeyde artacagini ifade etmektedir.

Is tatmini ile duygusal tiikenmislik arasinda 0,01 anlam diizeyinde orta diizeyde (-
0,451) negatif bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Is tatmini artik¢a duygusal
tilkenmisligin azalacagi, duygusal tiikenmislik arttik¢a da is tatmininin azalacag tespit

edilmistir.

Is tatmini ile kisisel basar1 hissi arasindaki iliskiye bakildiginda 0,01 anlam diizeyinde
orta derecede (0,535) pozitif bir iligskinin varlig tespit edilmistir. Buna gore is tatmini
artikca kisisel basar1 hissinin de artacagi, kisisel basari hissi arttik¢a da is tatmininin

artacagl sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Is tatmini ile kendine yabancilasma arasinda 0,01 anlam diizeyinde orta derecede (-
0,366) negatif bir iliski bulunmaktadir. Buna gore is tatmini arttikga kendine
yabancilagsmanin azalacagi, kendine yabancilasmanin arttiginda ise is tatmininin

azalacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Algilanan orgiitsel destek ile duygusal tiikkenmislik (-0,383) ve kendine yabancilasma
(-0,307) arasinda orta derecede negatif yonlii bir iliski, algilanan orgiitsel destek ile
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kisisel basar1 hissi arasinda ise (0,330) orta derecede pozitif bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Bu durum algilanan orgiitsel destek artikga duygusal tiikkenmislik ve
kendine yabancilasmanin azalacagini bunun tam tersi durum olan kendine
yabancilasma ve duygusal tiilkenmisligin artmasi durumunda ise algilanan Orgiitsel

destegin azalacagini gostermektedir.

Duygusal tiikenmislik ile kisisel basar1 hissi arasinda (-0,275) diisiik derecede negatif
bir iliski, duygusal tiilkenmislik ile kendine yabancilagma arasinda ise (0,415) orta
derecede pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore duygusal
tilkenmislik arttikga kisisel basar1 hissi azalmakta, kisisel basar1 hissi arttikca da
duygusal tiikenmislik azalmaktadir. Ayica duygusal tlikenmislik arttikga kendine

yabancilasma da artmaktadir.

Kisisel basart hissi ile kendine yabancilagsma arasinda ise (-0,496) orta derecede negatif
yonlii bir iligskinin varhigi tespit edilmistir. Buna gore kisisel basari hissi arttik¢a
kendine yabancilasma azalmakta, kisisel basar1 hissi azaldik¢a da kendine

yabancilagmanin artmaktadir.

3.6.6. Hipotez Testleri ve Regresyon Analizleri

Korelasyon analizleri farkli degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve siddeti hakkinda
bilgi vermektedir; ancak bu degiskenler arasindaki iliskinin bir neden sonug iliskisi
oldugunu gostermemektedir. Dolayisiyla korelasyon analizi sonucunda anlamli
iliskiler tespit edilen degiskenler arasinda neden sonug iligkisinin varliginin tespit
edilebilmesi i¢in regresyon analizleri yapilmigtir. Yapilan regresyon analizi
sonuglarina gore hipotezler kabul ya da reddedilmistir. Asagidaki tablolarda regresyon

analizine iligkin sonuglar yer almaktadir.

Tablo 16. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

2 Diizeltilmis .
Model R R R?2 F Durbin-Watson Sig.

1 4878 | 237 224 17,943 1,909 ,000°

Bagimli degisken: Is tatmini

Bagimsiz degiskenler: Algilanan Orgiitsel Destek

Kontrol degiskenleri: Giinliik Ortalama Caligma Siiresi, Yas
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Tabloda goriildiigii lizere yapilan regresyon analizine gore (F: 48,901, p:0,000) model
istatistiki olarak anlamlidir. Diizeltilmis R? degerine bakildiginda bagimli degisken
olan is tatminindeki degisimin %20,8’lik bir kism1 bagimsiz degisken olan algilanan
orglitsel destek tarafindan aciklanmaktadir. Anlamlilik siitununa bakildiginda ise p
degerinin 0,000 diizeyinde istatistiki olarak gegerli oldugu goriilmektedir. Durbin-
Watson katsayisinin 1,5-2,5 arasinda olmasi degiskenlerin aralarinda bir otokorelasyon

olmadigin1 géstermektedir (Yenigeri ve Demirel, 2007, s.19).

Tablo 17. Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Tatmini Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Standardize Edilmemis Standardize
Katsay1 Edilmis Katsay1 )
Model 1 t Sig.
Std.
B Beta
Hata
(Sabit) 2,515 273 9,218 ,000
Algilanan Orgiitsel ,319 ,050 432 6,371 ,000
Destek '
Yas ,008 ,003 ,160 2,364 ,019
Giinliik Ortalama ,022 ,022 067 1,010 ,314
Cahisma Siiresi '

a. Bagimh Degisken: Is tatmini
Tablo 16°da goriildiigii lizere algilanan Orgiitsel destegin is tatmini tizerinde anlamli
etkisi olup olmadigini gosteren p degerine bakildiginda 0,000 diizeyinde anlamli

oldugu goriilmektedir.

Buna gore algilanan orgiitsel destegin is tatmini iizerinde (B:0,461 p:0.000) pozitif ve
anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulguya gore, Hipotez 1
Kabul edilmistir.

Hipotez 1: Algilanan orgiitsel destegin is tatmini {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir

etkisi vardir.

Tablo 18. Tiikenmisligin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Model R R? | Diizeltilmis R? F Durbin-Watson Sig.

1 ,6212 ,397 379 | 22,492 1,895 ,000°

a. Bagimh degisken: Is tatmini

b. Bagimsiz degiskenler: Kendine yabancilasma, duygusal tiikenmislik, kigisel bagar1
hissi
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Tabloda goriildiigii lizere yapilan regresyon analizine gore (F: 37,482, p:0,000) model
istatistiki olarak anlamlidir. Diizeltilmis R? degerine bakildiginda bagimli degisken
olan is tatminindeki degisimin %37,6’lik bir kism1 bagimsiz degisken olan kendine
yabancilagsma, duygusal tiikenmislik ve kisisel basari hissi tarafindan agiklanmaktadir.
Anlamlilik siitununa bakildiginda ise p degerinin 0,000 diizeyinde istatistiki olarak

gecerli oldugu goriilmektedir.

Tablo 19. Tiikenmislik ve Is Tatmini Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Standardize Standardize
Model 1 Edilmemis Katsay1 Edilmis Katsay1 t Sig.
B Std. Beta
Hata
(Sabit) 2,469 ,452 5,462 ,000
Duygusal -,252 ,049 -,336 -5,122 ,000
Tiikenmislik
Kisisel Basari ,503 ,086 ,404 5,879 ,000
Hissi
Kendine -,004 ,064 -,005 -,066 ,948
Yabancilasma
Yas ,007 ,003 ,136 2,257 ,025
Giinliik Ortalama ,017 ,020 -,005 -,066 407
Calisma Siiresi

Tabloda goriildiigl tizere duygusal tiikenmislik is tatminini p:0,000 anlam diizeyinde
(B:-0,325) negatif bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu durum duygusal
tilkenmiglik seviyesinin yliksek olusunun is tatmini azaltacagini gostermektedir.

Ulasilan bu bulguya gore Hipotez 2a kabul edilmistir.

Hipotez 2a: Duygusal tiikenmisligin is tatmini lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir

etkisi vardir.

Diger yandan kendine yabancilagmanin is tatmini lizerinde (p:0,848) istatistiki olarak
anlaml bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla ulasilan bu bulguya gore

Hipotez 2b reddedilmistir.

Hipotez 2b: Kendine yabancilasmanin is tatmini {izerinde negatif yonlii ve anlamli bir

etkisi vardir.
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Kisisel bagar1 hissinin ise is tatmini iizerinde p:0,000 anlam diizeyinde (:0,439)
pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Baska bir ifade ile kisisel basari hissi
arttikea is tatmin diizeyi artmaktadir. Dolayisiyla elde edilen bu bulguya gore hipotez
3b kabul edilmistir.

Hipotez 3b: Kisisel basarisizlik hissinin is tatmini lizerinde negatif yonlii ve anlamli

bir etkisi vardir.

3.6.7. Demografik Degiskenler ile Is Tatmini Iliskisi

Arastirmada elde edilen demografik verilerle bagimli degisken olan is tatmini arasinda

anlaml iligkilerin olup olmadiginin tespit edilebilmesi i¢in ¢esitli analizler yapilmstir.
3.6.7.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Normal Dagilim Testi

Demografik degiskenler ile is tatmini arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik analizler
yapilmadan once demografik verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi test
edilmistir. Buna gore parametrik testlerin mi yoksa non-parametrik testlerin mi
yapilacagina karar verilmistir. Asagidaki tabloda her bir demografik veri i¢in ulasilan

normal dagilim testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 20. Demografik Degiskenlerde Normal Dagilim Testi

Calisma | Calisma durum | durumu | ayrilma
Siiresi Siiresi istegi
Say1 178 177 179 179 180 179 179 179

Ortalama 1,9607 | 1,9887 1,8547 |2,9330 |1,6111 | 1,4413 |2,8547 | 2,1397

Standart ,80509 | ,81177 ,75782 | 2,08687 | ,48886 | ,49794 | ,63698 | ,69310
Sapma
Kolmogorov- | 3,019 | 2,950 3,198 5,710 5,339 4,963 5,803 3,497
Smirnov Z
Asymp. Sig. | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)

Tablo 20°de goriildiigi tlizere demografik verilerin higbirisi normal dagilim

gostermemektedir (p<0,05). Dolayisiyla is tatmini ile iliskisi arastiran demografik
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degiskenler i¢in Kruskall Wallis ve Mann Whitney U Testleri kullanilmistir.
3.6.7.2. Yas ile Is Tatmini iliskisi

Tablo 21. Yas ile is Tatminine iliskin Kruskal Wallis Testi

Yas Say1 Sira Ortalamas1 | p

21-28 61 79,90 | ,021
Is Tatmini 29-39 63 85,28

40-64 54 105,27

Normal dagilim gostermeyen yas degiskeni ile is tatmini arasindaki iliskinin tespiti
icin one-way anova testinin non-parametrik karsiligi olan Kruskal Wallis testi
yapilmistir. Buna gore sira ortalamalarina bakildiginda katilimeilarin yasi biiyiidiikge
is tatmin diizeyleri de dogrusal bir artis gostermektedir. Tablonun p degerine yani
anlamlilik siitununa bakildiginda ise (p:0,021) bu iliskinin istatistiki olarak gegerli
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu analiz sonucunda ulasilan bulguya gore

calisanlarin yasi arttikca is tatmin diizeyleri de artmaktadir.
3.6.7.3. Cahsma Siiresi ile Is Tatmini Tliskisi

Tablo 22. Calisma Siiresi ile Is Tatmini Iliskisine Yonelik Kruskal Wallis Testi

Calisma siiresi Say1 Sira Ortalamasi | p

10 ay-1,5 yil 59 98,11 | ,177
[s Tatmini 2 yil-4 y1l 61 88,03

4,5 y11-34 yil 57 80,61

Calisma siiresi ile is tatmini arasindaki iliskinin tespiti i¢in yapilan Kruskal-Wallis
analizi sonucu gore calisma siiresi arttikca is tatmin diizeyi azalmaktadir. Ancak
anlamlilik siitununa bakildiginda bu yorumun istatistiki olarak gecgerli olmadigi

gorilmektedir.
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3.6.7.4. Giinliik Cahsma Siiresi ile Is Tatmini liskisi

Tablo 23. Giinliik Calisma Saati ile Is Tatmini Iliskisine Yonelik Kruskal Wallis

Testi
Caligma siiresi Say1 Sira Ortalamast | p
4-6 saat 66 88,16 | ,821
's Tatmini 6 buguk-8 saat 73 89,25
8 buguk-12 saat 40 94,41

Giinliik ¢aligma saati ile is tatmini arasindaki iligkinin tespiti i¢in yapilan Kruskal-
Wallis analizi sonucu gore giinliik ¢alisma saati arttikca is tatmin diizeyi artmaktadir.
Ancak anlamlilik stitununa bakildiginda bu yorumun istatistiki olarak gecerli olmadigi

gorilmektedir.
3.6.7.5. Kurumdan Ayrilma Diisiincesi ile Is Tatmini iliskisi

Tablo 24. Firsatimz olsa bu kurumdan ayrihr misimz? is tatminine iliskin
Kruskal Wallis Testi

Cevap Say1 Sira Ortalamas1 | p

Evet 32 55,02 | ,000
Is Tatmini Fikrim yok 57 77,09

Hayir 90 110,62

Firsat halinde mevcut isyerlerinden ayrilma ile is tatmini arasindaki iliskinin tespiti
icin yapilan Kruskal-Wallis analizi sonucu gére p:0,000 diizeyinde anlamli bir iliskinin
tespit edildigi goriilmektedir. Bu bulguya gore, firsatlar1 olsa mevcutta calistiklari
kurumdan ayrilmak isteyenlerin is tatmin diizeyleri en diisiik seviyedir. Bunlar1 fikrim
yok diyenler takip etmekte; en yiiksek is tatmin diizeyine sahip olanlar ise calistig

kurumdan ayrilmay1 diisiinmeyenler olusturmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bir ¢ok iilkede 0zel egitim ve rehabilitasyon gibi alanlarda calisanlarin sayisi ¢ok
azdir. Aym1 zamanda bazi bolgelerde ve sektorlerde, personel siirekliligini saglamak
icin gesitli tedbirlerin gelistirilmesi gereklidir (WHO, 2011: 11). Bu acgidan
diisiiniildiigiinde, engelli bireylere hizmet veren kurumlarda calisanlar tarafindan
algilanan orgiitsel destek diizeyinin yiiksek olmasi is tatminini arttiracak ve boylece

personelin daha kaliteli hizmet sunmasi saglanmis olacaktir.

Devlet tarafindan engellilere hizmet veren kurumlarin maddi olarak desteklenmesi ve
calisma ortaminin iyilestirilmesi de c¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyini
arttiracak, tilkkenmislik diizeylerini azaltacak dolayisiyla is tatmin diizeyini arttirarak

personelin daha verimli ¢aligmasi noktasinda fayda saglayacaktir.

Engellilere sunulan hizmetlerin koordinasyonundaki basarisizliklar, personel sayisinin
yetersiz ve caliganlarin niteliklerinin zayif olmasi engelli insanlar igin saglanan
hizmetlerin kalitesini, erisilebilirligini ve yeterliligini etkilemektedir. Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan yapilan (WHO), “Diinya Saglik Arastirmasi”nin (2011) 51 iilkeyi
kapsayan verilerine gore, engelliler engelsizlere gore iki misli oraninda, saglk
calisanlariin sahip oldugu vasiflarin engellilerin ihtiyaglarimi karsilamada yetersiz
kaldiklarini ifade etmistir. Engellilerin ihtiya¢ duydugu hizmetlerin tespit edilmesi ve
bu ihtiyaglar1 giderecek ¢alisanlarin temin edilip bu yonde egitilmesi 6nemlidir. Ciinkii
hizmet verdikleri kisilerin ihtiyaclarini giderdigini diisiinen calisanlar islerinden daha

fazla tatmin olmalarimi saglayacaktir.

Algilanan orgiitsel destek ve tiikkenmisligin engelli bireylere hizmet veren kurumlarda
calisanlarin is tatminine etkisini inceleyen bu caligmada; algilanan orglitsel destek,
tikenmislik ve is tatmin diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli kabule edilen
iligkiler tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizleri sonuglarina gore algilanan
orglitsel destek diizeyi ile is tatmini arasinda “,461” degerinde pozitif yonlii bir iliski
tespit edilmistir. Yani ¢alisanlar tarafindan algilanan oOrgiitsel destek diizeyi arttik¢a
dogru orantili olarak is tatmin diizeyi de artmaktadir. Ancak buradaki iliskinin bir
neden sonug iliskisi olup olmadigim1 sdylemek ancak regresyon analizi yapildiktan

sonra miimkiin olmustur. Bu regresyon analizi sonucuna gore bagimli degisken olan is
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tatminindeki degisimin %20,8’lik bir kism1 bagimsiz degisken olan algilanan 6rgiitsel
destek tarafindan agiklanmaktadir. Dolayisiyla algilanan orgiitsel destek ve is tatmini

arasinda bir neden sonug iligkisi de tespit edilmistir.

Tiikenmislik degiskeninin boyutlar1 olan duygusal tiikkenmislik, kisisel basar1 hissi ve
kendine yabancilasma ile is tatmini degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda ise,

karsimiza sdyle bir tablo ¢ikmaktadir:

Duygusal tiikenmislik ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur.
Bagka bir ifade ile ¢alisanlarin duygusal tiikenmislik diizeyi arttikca is tatmin diizeyi
azalmistir. Elbette bu iliskinin de bir neden sonug iliskisi oldugunu séylemek yalnizca
korelasyon analizine bakarak soylemek miimkiin degildir. Dolayisiyla regresyon
analizleri sonuglarina bakildiginda goriilmektedir ki, duygusal tiikenmislik is tatmini

tizerinde istatistiki olarak anlaml bir etkiye sahiptir.

Kendine yabancilasma ile is tatmini arasinda da negatif yonli bir iliski s6z konusudur.
Yani calisanlarin kendine yabancilagsma diizeyi arttik¢a is tatminleri azalmaktadir.
Ancak yapilan regresyon analizi sonucunda goriilmiistiir ki, beklenenin aksine, kendine
yabancilagsma is tatmini iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Boyle bir etkinin
neden olmadigr disiiniildiiginde, arastirmanin O6rneklemini olusturan kesimin
engellilere hizmet sunan kurumlarda ¢alistig1 diisiiniisiilerse, bu ¢alisanlarin yaptiklari
isin niteligi itibariyle kendine yabancilagsma yani duyarsizlasma yasamalarimin pek
miimkiin olmadigindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Siirekli farkl 6ziir gruplarina sahip
insanlarla ve onlarin aileleri ile devamli iletisim i¢inde olmay1 gerektiren bu
kurumlarda c¢alisanlar duyarsizlagma yasamadiklar1 sdylenebilir. Ayrica engelli
bireylere hizmet veren kurumlarda calisanlar i¢in bu isin bir de manevi boyutu s6z
konusudur. Diger pek ¢ok insandan daha yiiksek manevi duygulara sahip olmayi
gerektiren bu meslekte ancak bu maneviyata sahip olanlar uzun stire ¢alisabilmektedir.
Dolayisiyla bu kisilerde engelli bireylere karst bir duyarsizlasma, kendine

yabancilagma yasanmamaktadir.

Kisisel basar1 hissi degiskeni ile is tatmini iligkisi ele alindiginda ise kisisel basar1 hissi
ile i tatminin dogru yonli bir iliski i¢inde oldugu bulgulanmistir. Regresyon analizi

sonuclarina bakildiginda da bu iliskide bir nedensellik oldugu goriilmektedir. Yani,
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baska bir ifade ile kisisel basari hissi arttikca is tatmini de ylikselmektedir. Bu yiizden
engelli bireylerle calisanlarin kurumlarinca hem maddi hem de manevi anlamada

desteklenmesi dnemli bir hal almaktadir.

Yukarida bahsi gegen korelasyon ve regresyon analizi sonucunda arastirma

hipotezlerinin kabul ve ret durumlar1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 25. Hipotezlere Iliskin Sonuglar

Hipotezler Sonug
Hipotez 1: Algilanan oOrgiitsel destegin is tatmini tizerinde pozitif yonli ve
Kabul
anlaml bir etkisi vardir.
Hipotez 2a: Duygusal tiilkenmisligin is tatmini iizerinde negatif yonlii ve anlaml
S Kabul
bir etkisi vardir.
Hipotez 2b: Kendine yabancilasmanin is tatmini tizerinde negatif yonli ve
Ret
anlaml bir etkisi vardir.
Hipotez 2c: Kisisel basarisizlik hissinin is tatmini {izerinde negatif yonlii ve
. .. Kabul
anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 24’te de goriildiigi lizere, algilanan orgiitsel destegin is tatminini etkiledigine
yonelik olarak gelistirilen hipotez 1 kabul edilmistir. Tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan,
duygusal tiilkenmisligin ve kisisel basar1 hissinin de is tatminini etkiledigine yonelik
gelistirilen hipotez 2a ve hipotez 2c kabul edilmistir. Ancak tiikenmisligin bir diger alt
boyutu olan kendine yabancilasmanin is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi bu

arastirmada olmamuistir. Dolayisiyla hipotez 2b reddedilmistir.

Hipotezlerin kabul edilmeleri ve ret edilmeleri durumlar1 dikkate alinarak tekrar
olusturulan arastirma modeli sonucu asagidaki sekilde gosterilmektedir. Burada her bir
ok bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini gostermektedir. Kesik
cizgili ok ise ilgili bagimsiz degiskenin bagimli degisken {lizerinde anlamli bir etkiye

sahip olmadigini ifade etmektedir.

59




ALGILANAN
ORGUTSEL \
DESTEK

0.432
TUKENMISLIK \
Duygusal 0,336 —» IS TATMINI
Tiikenmislik [~ | v
0.404 ¢
Kisisel Basar1 // .

Hissi

Kendine 7
Yabancilagsma

Sekil 3. Kabul Edilen Arastirma Modeli

Bu sonuglara gore arastirmanin “algilanan orgiitsel destek is tatminini etkilemektedir”
olan ilk savi kabul edilmistir. Aragtirmanin ikinci savi olan “tlikenmisglik is tatminini
etkilemektedir” ise kendine yabancilasma boyutunun is tatmini {izerinde anlamli bir
etkiye sahip olmamasindan dolay1r kismi olarak kabul edilmistir. Ancak bdyle bir
sonucun ¢ikmasinda 6rneklemin yaptigi is dolayisiyla sahip oldugu niteliklerin farkli

olmasinin etkili olabilecegi dikkat edilmesi gereken bir unsurdur.

Calismada ulasilan bir diger sonug, ¢alisanlarin yaslar1 arttik¢a islerinden duyduklari
tatmin seviyesinin de artmasidir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi, g¢alisanlarin
zamanla tecriibe kazanmasi, islerini nasil daha iyi yapabileceklerini anlamalar1 ve

engellilere hizmet verdikleri i¢in bu isten manevi haz almaya baglamalar1 olabilir.

Sonug¢ olarak; engelli bireylere hizmet veren kurumlar, c¢alisanlarinin is tatmin
diizeylerini yiikseltmek i¢in onlar1 cesitli sekillerde desteklemeli ve tiikenmislik
yasamamalar1 i¢in tedbirler almalidirlar. Boylece c¢alisanlar islerinden daha fazla
tatmin olacak ve giiniimiizde son derece Onem arz eden ve manevi bir yon de
barindiran engelli bireylere sunulan hizmetlerde ¢ok daha kaliteli ve ihtiyaglari

giderecek diizeyde gergeklestirilebilecektir.
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