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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

ENGELLILER iCiN ULASIM ONERILERIi: BALIKESIR iLi ORNEGI

H. Merve PEKER

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Fen Bilimleri Enstittsu

Akillh Ulasim Sistemleri ve Teknolojileri Anabilim Dal

Damisman: Dog. Dr. Necla TEKTAS
Kasim 2022, 92 sayfa

Kirsaldan kentlere gogiin artis1 nedeniyle sehirdeki niifus artisi, ekonomik gelir artis1 ve
buna bagli olarak ara¢ sahipliliginin artis1 trafik yogunlugunu ve ulasim sorunlarimi etkileyen en
onemli unsurlar olmustur. Bununla birlikte engelli bireyler i¢in ulagim sorunlar1 toplumdaki
engelli artis1 nedeniyle daha da dénemli hale gelmistir. Ozellikle engelli bireyler igin ulasimda
diisiiniilmesi ve c¢oziilmesi gereken ¢ok Onemli sorunlar gittikce artmaktadir. Bu sorunlarin
ustesinden gelebilmek icin gerek Ozel sektor gerek kamu sektoéri ve ilgili bakanliklar cesitli
¢oziimler ve Urlinler sunmaktadir. Fakat bunlarin uygulanmasi mevzuati yasal sorumluluklarin
yayginlastirilmasi, ticarilestirilmesi 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun en
onemli gostergelerinden biri ulasimda firsat esitliginin kullanilamamasidir. Ayrica bu firsat
esitsizligini ortadan kaldirmak i¢in engelli bireylerin sorunlarini ele alan yeterli ¢alismalar
bulunmamaktadir. Bu boslugu doldurmak ve benzer ¢alismalara zemin hazirlamak i¢in Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde engelsiz ulasim ¢alismasi olarak bu tez yapilmistir. Balikesir'in
secilme sebebi tezin yapildig: Universitenin Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlarinda olmast,
degisik ulasim tiirlerine sahip olmasi, turizm agisindan 6nemli bir yere sahip olmasi, gé¢ alan
sehirlerden olmasi bunun yani sira siirekli niifus artis1 olmasidir. Bu amagla engelli bireylerin
kent¢i ulasimda karsilagtiklart sorunlar, beklentileri farkindaliklari ve kendilerine sunulan
hizmetlerden memnuniyetlerini belirlemek ve ¢oziim Onerileri gelistirmek amaciyla anket



calismasi yapilmistir. Bu anket ¢alismasi sonucunda edilen verilerin istatistik analizleri yapilarak

sonuglar yorumlanmis ve Balikesir 6zelinde Tiirkiye genelinde ¢ikarimlar yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Ulasim, Akilli Kent, Engelli Ulasimi



ABSTRACT
YUKSEK LiSANS TEZI

TRANSPORTATION RECOMMENDATIONS FOR THE DISABLED: THE CASE OF
BALIKESIR

H. Merve PEKER

Bandirma Onyedi Eylul University
Graduate School of Natural and Applied Sciences

Department of Intelligent Transportation Systems and Technologies

Supervisor: Assoc. Prof. Necla TEKTAS
November 2022, 92 pages

Due to the increase in migration from the countryside to the cities, the increase in the
population in the city, the increase in economic income and the increase in vehicle ownership have
been the most important factors affecting the traffic density and transportation problems. However,
transportation problems for people with disabilities have become even more important due to the
increase in disability in society. Especially for disabled people, very important problems that need
to be considered and solved in transportation are increasing day by day. In order to overcome these
problems, both the private sector, the public sector and the relevant ministries offer various
solutions and products. However, the implementation of these legislation, the dissemination and
commercialization of legal responsibilities is an important problem. One of the most important
indicators of this is the inability to use equal opportunity in transportation. In addition, there are
not enough studies that address the problems of individuals with disabilities in order to eliminate
this inequality of opportunity. In order to fill this gap and to prepare the ground for similar studies,
this thesis has been carried out as an obstacle-free transportation study in Balikesir Metropolitan
Municipality. The reason for choosing Balikesir is that the university where the thesis is made is
within the borders of Balikesir Metropolitan Municipality, it has different transportation modes, it

has an important place in terms of tourism, it is one of the cities that receive immigration, and it



has a constant population increase. For this purpose, a survey was conducted to determine the
problems faced by disabled people in urban transportation, their expectations, awareness and
satisfaction with the services offered to them and to develop solutions.

Keywords: Smart Transportation, Smart City, Disabled Transportation
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1. GIRIS

Kentlerde is, egitim, saglik vb. olanaklarin daha fazla olmasi kirsaldan kente gogiin en
temel sebeplerinden birini olusturmaktadir. Niifus artis1 ile beraber orantili olarak kentlerin
biiyiimesi ekonomik, sosyal, ¢evresel ve ulasim gibi alanlarda giinliik yasantimizi etkileyen
degisimleri de beraberinde getirmektedir. Her gegen gin artan nifus ve arag sayisi trafikte
sikisikliga sebebiyet vermektedir. Trafik yogunlugundaki artisiyla beraber yakit tiiketimi ve
havaya salinan karbon miktar1 da artis géstermektedir. Bu durum bilgi ve iletisim teknolojilerini
birgok alanda oldugu gibi ulasim alaninda da kullanmayi zorunlu hale getirmekte ve akilli
sehirlerin temelini olusturmaktadir.

Kentlerde meydana gelen bu kesmekeslik kent sakinlerinin giindelik hayatin1 fazlasiyla
etkilerken engelliler i¢in daha fazla sorun teskil etmektedir. Engelli bireylerin dnlerindeki en
biiylik sorunlardan bir tanesi siiphesiz ki ulasim sorunudur. Sehirler tasarlanirken o sehirde
yasayan insanlara uygun olacak sekilde yapilandirilmasi 6nem arz etmektedir. Fakat gecmiste
yapilan caligmalara baktigimiz zaman yasadigimiz g¢evrenin ¢ogu alaninda engelli bireylerin
gereksinimlerine uygun olarak tasarlanmadigi gozlenmektedir. Yollardan kaldirimlara, parklardan
kamu binalarina, konutlardan ulagim araglarina kadar giinliik hayatimizda biiyiik pay1 olan
mekanlarin engelli bireylerin sosyal hayata katilmasinda ciddi bir engel tagidigi sdylenebilir. Tiim
bu nedenlerden dolay1 engelliler kendilerini eksik hissetmekte ve sosyal hayattan daha da
soyutlanir hale gelmektedir. Giiniimiizde ise kentler akilli sehircilik anlayis1 ile tasarlanirken
engelli bireylerin sosyal hayatla biitiinlesmesini saglayacak, onlarin yasam standartlarinin arttirip
hayatlarin1 kolaylastiracak birgok proje uygulamaya gegmektedir. Engellilerin kullanimina
yonelik yapilan bu caligmalarin akilli kentlerin meydana gelmesinde onemli bir yer tuttugu
asikardir.

Bu ¢alismada; Tirkiye’de ve Diinya’da mevcuttaki akilli sehirlerde oncelikle ulasim
alaninda engellilerin yasamlarin1 kolaylastiran uygulamalar aragtirilmistir. Akilli sehircilik
uygulamalari alaninda Tirkiye’de 6n plana ¢ikan Biyiiksehir Belediyelerinin uygulamalar ile
Balikesir Biiyliksehir Belediyesi 0zelinde yapilan uygulamalar karsilastirilarak bir 6z
degerlendirme yapilmistir. Bu kapsamda Balikesir ilinde mevcutta bulunan uygulamalar
degerlendirilerek eksik goriilen taraflarda ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Calismanin ikinci bolimiinde akilli sehir, akilli sehir bilesenleri Tiirkiye'de ve Diinya’da
akilli sehir 6rnekleri ele alinmistir. Akilli sehir faktorleri incelenmis ve bunlar i¢inde yer alan trafik
ve kent i¢i ulasim baghigi altinda engelliler acisindan trafik ve kent i¢in ulasimin iliskisi
irdelenmistir. Uglincii bliimde ulasim ve ulasim tiirleri, Tiirkiye'de ve Diinya’da ulasimin gelisimi

1



ve engelli bireyler agisindan ulagim problemleri ve 6nemi, engelliler i¢in akilli ulasim sistemleri
yer almaktadir. Dordlnct bélimde, Balikesir biiyiiksehir belediyesi 6zelinde engelli bireyler igin
arastirma yapilmis bu aragtirmada kullanilan anket c¢alismasinin istatistiksel analizleri ele
alimmistir. Son béliimde ise yapilan bu analizler neticesinde engelli bireylerin karsilastiklar
sorunlar, beklentiler ve memnuniyetler incelenerek onlar agisindan yapilacak diizenlemeler igin

Oneriler tartisilmistir.



2. AKILLI SEHIR

2.1. AKILLI SEHIR KAVRAMI

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda son yillarda meydana gelen gelismelerle birlikte
teknoloji hayatimizin pek ¢ok alaninda yer almaya baslamistir. Bu gelismelerden yiiksek
oranda etkilenenlerin baginda sehirler gelmektedir. Ciinkii sehirler siirekli olarak bir degisim
igerisindedir ve bu degisimin mimarlarindan birisi de teknolojidir. Bu noktada “Akilli Sehir”
ifadesi ortaya cikmaktadir. Akilli sehirler, sehirdeki tiim aktorlerin etkilesim halinde
bulundugu teknoloji destekli yerlerdir. Literatiire bakildiginda ise Akilli Sehir veya Akilli Kent
kavramlar ile alakali bir¢gok tanimin bulundugu goriilmektedir.

Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO) ne gore; “sehrin planlamasini, yonetimini,
insasini, akilli hizmetleri kolaylastiracak nesnelerin interneti, bulut bilisim, bliylik veri ve
entegre cografi bilgi sistemleri gibi yeni nesil bilgi iletisim teknolojilerinin uygulandigi yeni
bir kavram ve yeni bir model”, Avrupa Komisyonu’na gore akilli bir sehir, “geleneksel aglarin
ve hizmetlerin, sehir sakinlerinin ve is diinyasinin yarari igin dijital ve bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanimiyla daha verimli hale getirildigi bir yer”, Ingiliz Standartlari
Enstitust (BSI) ise akilli kentleri, “vatandaslarina siirdiiriilebilir, refah seviyesi yiiksek ve
katilimer bir gelecek sunmak icin etkin olarak entegre edilmis sayisal ve beseri sistemlerden
olusan yerlesmeler” olarak tanimlamaktadir. Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi-
International Telecommunication Union (ITU) ise akilli ve siirdiiriilebilir sehri, “mevcut ve
gelecek nesillerin ekonomik, sosyal, cevresel ve Kkiiltiirel ihtiyaglarmi gozetirken; yasam
kalitesini, sehircilik hizmet sunumunun verimliligini ve rekabet giiciinii artirmak icin bilgi ve
iletisim teknolojilerini ve diger araglar1 kullanan yenilik¢i bir sehir” olarak tanimlar. Istanbul
Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri A.S.(ISBAK)’a gore akilli sehir; “sakinlerinin yasam
kalitesini ylikseltmek, kaynaklari etkin ve verimli kullanmak amaci ile teknolojik imkénlardan
ve verilerden en ileri seviyede yararlanilan, sehrin tiim paydaslarinin sehir yonetimi ile entegre
oldugu siirdiiriilebilir sehir”, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019-2022 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda akilli sehir kavrami; “paydaglar arasi is birligi ile hayata
gecirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklagimlar: kullanan, veri ve uzmanliga dayali olarak
gerekcelendirilen ve gelecekteki problem ve ihtiyaglar1 6ngorerek hayata deger katan ¢oziimler
ireten daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehir” olarak tanimlanmaktadir [15]. Akilli Sehir

ifadesinin ¢ogu zaman diisiinebilen sehir, bilgi sehir, stirdiiriilebilir sehir, yetenekli sehir, ag



sehir, dijital sehir, ¢cevreci sehir gibi kavramlarla karistirildig: goriilmektedir. Ancak Avrupa’da ve
Diinya’da en genel tanimiyla Akilli Sehir kabul gormektedir [16].

Ortak kabul géren bir tanim1 bulunmamakla beraber “Akilli Sehir”; sosyal, ¢evresel ve
ekonomik faktorlerin en etkin bicimde kullanilarak sehir sakinlerine daha iyi hizmet sunulmasini
saglayan bir modernlesme ¢abasidir diyebiliriz. Sehirler insanlara sundugu olanaklar ile cazibe
merkezi konumuna gelmektedir. Bugiin biyik kentlerin kiicuk kentlere gore tercih edilmesinin
sebebi de budur. Cazibe merkezi haline gelen biiyiik kentlerde ise hizli niifus artiginin yasanmasi
kagimilmazdir. Biiylik kentlerde meydana gelen bu hizli niifus artisi ise beraberinde bir¢ok soruna
sebep olmaktadir. Bu sorunlar 6ncelikle ekonomik ve sosyal faaliyetlerde etkisini gostermekle
birlikte kentlerde yasayan insanlarin yasam kalitesini de diisiirmektedir. Sehirlerin gliniimiizde ve
gelecekte karsilasacagi sorunlardan bazilar1 niifus artisi, kirlilik, artan iletisim ihtiyaci, kaynaklarin
azalmasi, kiiresel iklim degisikligi, kirsal alanlardaki sorunlar, eskiyen altyapi, teknik is giicii
talebi vb. faktorlerdir. Bu noktada akilli sehir yaklagimiyla sehirlerde yasanan sorunlarin oniine
gecilmesi, akilci ve kalict ¢oziimler iireterek insanlarin yasam standartlarinin yiikseltilmesi
hedeflenmektedir. Akilli sehir yaklasimi kapsaminda 6ncelikle mevcut durum analizi yapilmali,
ardindan her sehre 6zgii akilli sehir yol haritas1 hazirlanmali, bu yol haritasina uygun siirdiiriilebilir
bir sehir kurgusu ve sehir modeli Onerisi, bu kurgu ve model c¢ergevesinde sehrin biitlin

kaynaklarinin en etkin sekilde kullanimi saglanmalidir.

2.2. AKILLI SEHIR BILESENLERI

Akilli Sehir kavraminin sehirlere entegre olmasini kolaylastirmak igin “Akilli Sehir
Bilesenleri” ifadesi meydana getirilmis ve bu bilesenler sehir yasamini en dogru ifade eden 6l¢utler

arasindan secilmistir.

Frost ve Sullivan’a gore bir akilli sehrin 8 bileseni vardir:
e Akilli Yonetisim

e Akilli Enerji Uygulamalari

e Akilli Binalar

e Akilli Hareketlilik

e Akilli Altyapr Uygulamalar

e Akilli Teknoloji Sistemleri

e Akilli Saglik Uygulamalari

e Akilli Insan [16]



Avrupa Birligi akilli kentleri Sekil 2-1’de gosterilen 6 6zellik ile siniflandirmistir:
e Akilli Vatandas

e Akilli Ekonomi

e Akilli Cevre YOnetimi

e Akilli Yonetim

e Akilli Yasam

e Akilli Hareketlilik [16]

- Girisimcilik ve inovasyon
- Uretkenlik

« Karsilikh Yerel ve
Global Baglanti

- Yesil Binalar
« Yesil Enerji

- Yesil Kentsel
Planlama

« 21. Yiizyil Egitimi

- Kapsayici Toplum

= Yenilikciligin
Desteklenmesi

= ok Modiu Brisin « Etkin Tedarik ve

- Onceliklendirilmi
i S Alalh Talep Politikasi
Motorsuz Secenekler Yasam '
- Uyumlu BIT ] - Seffaflik ve Acik Veri
- BT ve e-Devlet
« Saghk
« Gilvenlik
« Kiiltiirel Canhilik
ve Mutluluk

Sekil 2-1:Akilli sehir ana ve alt bilesenleri [16]

Boyd Cohen’in Akilli Kentler Carki ise Avrupa Birligi tarafindan da kabul goren bir bagka
yaklagimdir.
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Sekil 2-2. Akilli kentler garki [16]

Cohen’e gore carkin merkezinde akilli sehir kavrami bulunmaktadir. Sonraki ¢cemberlerde
ise akilli sehri olusturan bilesenler ile bu bilesenlerin alt kategorileri bulunmaktadir. Sekil 2-2°de
de goriildiigii gibi Cohen Akilli Sehirleri Avrupa Birligi tanimina paralel sekilde tanimlamistir
[16]. Bu yaklasima gore akilli sehirler Tablo 2-1’de gosterildigi gibi 6 (alt1) bilesen ve 18 (on
sekiz) faktorden olugmaktadir. Akilli Sehir Bilesenleri’ni asagidaki sekilde tanimlayabiliriz:

Tablo 2-1: Akilli sehir bilesenleri ve faktorleri

Akilll Akilll Akillh Akill
Hareketlilik Cevre Ekonomi  Akill Devlet Akilh Toplum Yasam
Karma Kentsel Firsat Online Egitim Saglik
Ulasim Planlama Hizmetler
Modelleri
Temiz ve Kaynak Uretkenlik Altyap1 Katilimci Guvenlik
Motorsuz Ydnetimi Toplum
Hareketlilik
Biitiinlesik Akilll Yerel ve Agik Devlet = Yaraticilik Kaltar ve
BIiT Binalar Kiiresel Memnuniyet
Birbirine
Baglanabilir
lik



Akilli Insan: Farkindahgi, katilimcihigi, yaraticilign yiiksek, Ogrenmeye, gelismeye agik
bireylerdir. Akilli insan faktorii sosyal altyapiy: kiiltiirel etkilesim ve bagimlilikla birlikte

degerlendirmektedir.

Akilli Ekonomi: Bir sehrin makro ve mikro 6lgekteki ekonomik faaliyetlerinin akilli endiistriler

cergevesinde ele alinmasidir. Sehirdeki kaynaklari en etkin sekilde kullanmay1 hedeflemektedir.

Akilli Cevre: Bilgi iletisim teknolojileri ile doganin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, c¢evre
yonetiminin yenilenebilir enerji, siirdiiriilebilir kaynak yonetimi, iklim degisikligi yonetimi, ¢evre
dostu binalar, ekolojik ve yesil bir sehir planlamasi, akilli sayaglar, akilli kat1 atik yonetimi, akilli

su yonetimi, akilli sokak aydinlatmasi vb. yontemlerle saglanmasi.

Akilli Yonetim: Klasik kamu yonetimi yontemlerinden farkli olarak daha hizli, daha dogru, daha

seffaf ve daha katilimc1 olan bir yonetim sistemi olmasidir.
Akill Yasam: Teknolojiyle desteklenen kapsayici bir kentte saglikli ve giivenli yasam siirmek.

Akillh Hareketlilik: Teknoloji destekli biitiinlesik tasimacilik ve lojistik sistemleri. Akilli
mobilite, temiz, diisiik emisyonlu, tasarruflu seyahat planlar1 segenekleri sunan ulagim sistemleri

butlna.

Hizli niifus artis1 ve kentlesmeyle birlikte sehirlerde ortaya ¢ikan altyap: yetersizlikleri,
ekonomik ve ¢evresel sorunlar karsisinda vatandaslarin artan beklentileri akilli sehir bilesenlerinin
sehre uygulanmasini kaginilmaz hale getirmektedir. Akilli sehirlerde insanlar daha saglikli, daha
giivenilir, daha temiz ve daha katilimci bir yasam siirmektedirler. Bu nedenle akilli kentlere
doniisiimiin en etkin sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in tiim bu kriterlerin birlikte degerlendirilmesi

ve en etkin sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

2.3. GELENEKSEL SEHIRLER ILE AKILLI SEHIRLERIN KARSILASTIRILMASI

Akill sehirin kavramlardan birisi de stirdirtlebilirliktir. ilk kez 1987°de yayimlanan BM
Brundtlant Raporu’nda, “iktisadi hayatla ¢evrenin uyumlu sekilde biitiinlesmesi” seklinde yer alan
strddrdlebilirlik, diinya tizerindeki olumsuzluklarin sinir1 asmadan denge halinde kalmasi seklinde
ifade edilmektedir [17]. Bugiin gelencksel sehirler yani akilli olmayan sehirler ile akilli sehirleri;
planlama, altyapu, sistem operatorleri, bilgi iletisim teknolojileri yatirimlari, vatandas katilimi, veri

paylagimi alanlarinda karsilastirirsak;



Tablo 2-2: Geleneksel sehirler ve akilli sehirler karsilastirmasi

Problem AKkilli Sehir Coziimii

Planlama e Ozel ve merkezi olmayan o Koordineli ve bitincil
e Maliyet tasarrufu e Kaynak paylagimi
saglanamayan o Maliyet tasarrufu saglanan
e Yatirnmin e  Yatirimlar dlgeklendirilebilir
olgeklenebilirligi  igin e Gelistirilmis sehir planlamas1 ve
sinirli potansiyel tahmini
Altyapt . \(erimsiz calisan e  En son teknoloji ile optimize edilmis
sistemler e Para ve kaynak tasarrufu saglayan
e Calismasi i¢in daha fazla e  Gelistirilmis hizmet anlagmalari
maliyet ~ ve  kaynak e Acik standartlar iizerine kurulu
ihtiyaci
Sistem Operatérleri . Altya_pl kosullarini e Altyapt kosullar1 hakkinda gergek
tahmin zamanli raporlama
e Sorunlara tepki e  Sorunlar1 tahmin etme ve 6nleme
e Sorunlarin ¢dziimii i¢in e Kaynaklarin verimli sekilde dagilimi
kaynaklarin etkin e Bakimlarin otomatik hale getirilmesi
kullanilamamasi e  Tasarruf saglanmasi
Bilgi iletisim ) BUtUn_cUI olmayan o Merkezi planlama
Teknolojileri e  Yeterince fayda e  Projelerin sehir kurumlarina dagitimi
Yatirmmlar: ;gglayamayan e  Maksimum fayda saglanmasi
e Olgek ekonomisinin e Maksimum deger elde edilmesi ve
gerceklesmemesi tasarruf saglanmasi
Vatandag Katthm e  Vatandaglara lelﬂl' ve e Tam ve bireysel c¢evrimici yap1
daginik ¢evrimici sunmak
baglant1 vermek e Vatandaglarin  hizmetlere  kolay
e Vatandaslarin sehrin erigimi
hizmetlerinden yeterince e Vatandagslarin akilli sehir
faydalanamamasi girisimlerine katilabilmesi
e Hikiimet ve vatandas arasindaki ¢ift
yonlii iletigim
e  Vatandas odakli 6zel hizmetler
e Vatandaslarin gercek zamanli akilli
sehir verilerine her zaman erisip
katkida bulunabilmesi.
Veri Paylagimi . K_urumlarlr_l veriyi e  Kurumlarin veriyi paylasmalari
gizlemeleri e  Verilerin kurumlar arasinda

Kurumlarin nadiren veri
paylasip, nadiren is
birligi saglamasi

paylasilmasi ve diger veri hizmetleri
ile iligkilendirilmesi

Tablo 2-2’de bahsedilen problemler ve getirilen ¢oziimler incelendiginde sehirlerin

karsilastig1 problemlerin akilli sehirler i¢in bir sorun teskil etmedigi gériilmektedir [18].

2.4, DUNYA’DAN AKILLI SEHIR ORNEKLERI

BM yapmis oldugu bir arastirmaya gore Diinya Uzerindeki nifusun %55’inden fazlasinin
kentlerde yasadigi ve 30 yil igerisinde bu oranin 1,2 kat artmasi 6ngorilmektedir. Bu sekilde

meydana gelen hizli ve plansiz biiylimelerin sosyal ve ekonomik agidan sorunlari1 meydana



getirmesi kaginilmazdir [19]. Akilli sehirler kavrami da bu anlamda sorunlara teknolojik alt yapili
¢ozlim yollar gelistirerek yasam standartlarini arttirmay1 hedeflemektedir [20].

Merkezi Londra olan IHS sirketi tarafindan yapilan aragtirmalara gore 2013 senesinde 21
(yirmi bir) tane olan akilli sehir sayisinin 2025 senesine kadar 88’e¢ ¢ikmasi beklenmektedir.
Deloitte raporunda diinya iizerinde 1000’den fazla akilli sehir projesi oldugu ve bunun 500 (bes
yuz) tanesinin Cin’de, 90 tanesinin Avrupa’da ve 40’ Amerika Birlesik Devletlerin de
bulunduguna yer vermistir [21].

Akillr sehirlerin siralanmasi konusunda bazi kurum ve kuruluslar tarafindan ¢alismalar
yuritilmiis fakat farkli kriterlere oncelik verildiginden yapilan ¢aligmalar sonucunda ortak bir
karara varilamadig1 gortilmistiir. Bu kapsamda en kabul goren ¢alisma ise EasyPark isimli firma
tarafindan yapilan “Akilli Sehir Endeksi 2017 oldugu bilinmektedir. Firma c¢aligsmalarina ilk
olarak 500 sehirden olusan bir liste olusturarak baglamistir. Sonrasinda sehri hangi kriterlere gore
akilli olarak nitelendirilecegini amaglayan 19 faktor belirlemistir. 2017 kriterlerine Tablo 2-3’te

yer verilmistir.

Tablo 2-3: Easy park akilli sehir kriterleri (2017)

Vatandas katilim Akillh telefon
Akill park Temiz enerji isletme ekosistemi penetrasyonu
Arag paylasim Akilli bina Dijital devlet 4G LTE Yasam
standard1
Trafik Atik bertarafi Kentsel planlama Internet hiz1 Akillh kent
olma sureci
Toplu tasima Cevre koruma Egitim Kablosuz baglant
noktasi

Daha sonra bu kriterlere uygun goériulerek 100 puan alan sehirler analiz edilmistir. Bu
analizler sonucunda en akilli 10 sehir belirlenmistir. Bu sehirler Kopenhag, Singapur, Stockholm,
Zurih, Boston, Tokyo, San Francisco, Amsterdam, Cenevre, Melbourne olarak belirlenmistir [22].
Ayni firma tarafindan 2019 yilinda yapilan calismada “Akilli Sehir Faktorleri” 24°e yiikselmistir.
Kriterlere Tablo 2-4’ de yer verilmistir.



Tablo 2-4: Easy park akilli sehir kriterleri (2019)

AKkill park Temiz enerji Vatandas katilimi isletme AKillt telefon
ekosistemi penetrasyonu

Araba paylasim Akilli bina Devletlerin 4G LTE Yasam standardi

hizmetleri dijitallesmesi

Trafik Atik bertarafi Kentsel planlama Internet hiz1 Akill1 kent olma

suireci

Toplu Tasima Cevre koruma Egitim Wi-fi baglant1 = Siber guvenlik
yerleri

Altyapi Cevresel Blockchain Sehir nasil daha

yatirnmlari performans ekosistemi akilli oluyor

Diinya ¢apinda 500 sehri bu 24 faktorle analiz ederek en yliksek puani alan 100 kenti
siralamistir. Bu kentlerden en akilli 10 sehri Oslo, Bergen, Amsterdam, Kopenhag, Stockholm,
Montreal, Viyana, Odense, Singapur, Boston seklinde siralamamistir [23].

Amsterdam

Amsterdam’n ilk projesi 2007 yilinda ortaya ¢ikan “Amsterdam Akilli Kent Programi”
dir. Proje kentin bilgi aktarimi1 konusunda gelismesi i¢in kurulan Amsterdam Innovation Motor,
Hollanda’nin farkli lokasyonlarina elektrik ve dogalgaz ulastirilmasi igin enerji aglarinin
kurulmasi ve yonetilmesi konularinda Uzman Liander ve Amsterdam Belediyesi ortaklig
icerisinde hayata gecirilmistir. Alaninda uzman iki kurulus ve siyasi otoritenin Onderliginde
Amsterdam’da akilli sehir proje uygulamalarinin temelleri atilmistir. Projenin  Amsterdam
Belediyesi tarafindan destekleniyor olmasi sehir sakinleri tarafindan da destek gormesini
saglamigtir. Amsterdam Akilli Sehir Programi’nin ana hedefi sehirdeki g¢evre sorunlarinin
¢Oziilmesi ve siirdiiriilebilir bir ¢evre olusturulmasidir. Temelinde ¢evresel siirdiiriilebilirlik olmasi
nedeniyle yonetim degisse bile yerine gelen yeni yonetimin de destegi alinabilmistir [24].
Program, sehrin oncelikli ihtiyaglar1 gbz Oniine alinarak planlanmistir. Bu anlamda sehir
sakinlerinin enerji ihtiyaglarimin iklim hedeflerine uygun olacak sekilde belirlenmesi
hedeflenmistir. Amsterdam, 2025 yilinda karbondioksit emisyonunu 1990 yilina goére %40
oraninda azaltmay1 ve bu sayede 2025 yilinda “Siirdiirtilebilir Kent” unvanini almay1 amaglamistir
[25].

Amsterdam, kendini dinya genelinde vatandas merkezli bir Akilli Sehir olarak
tanitmaktadir. Bu yaklasim ile European Commission 2016 (Avrupa Yenilik Baskenti 2016)

odiilinii kazanmis ve bununla beraber Hollanda’nin son zamanlarda Global Inovasyon
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Endeksi’nde iist siralarda yer almasimi saglamistir. Amsterdam, kamu ve 6zel sektor isbirligi
icerisinde Akillt Sehir Projelerini destekleyen Amsterdam Akilli Sehir Platformunu olusturmustur.
Bu adim sayesinde diisiinceden somut projelere geg¢is siiresi hiz kazanmis ve sehrin problemlerine
¢6zlm olacak alanlarda pek ¢ok proje gelistirilerek tamamlamistir [26]. Bu kapsamda hayata
gegirilen projelerden biri Akilli Aydinlatma Direkleri’dir. Sehirde bulunan aydinlatma direkleri
Wi-fi ve radyo frekanslariyla kontrol edilebilmekte ve sensorler araciligi ile parlaklig
ayarlanabilmektedir. Ayni zamanda trafik yogunlugu, otopark alanlarinin doluluk durumu ve hava
kalitesi ile ilgili bilgiler de saglanmaktadir [15]. Hollanda’nin en kalabalik yerlesim yerlerinden
biri olan Amsterdam’da trafik verileri Amsterdam Belediyesi, Kuzey Hollanda Eyaleti ve Ulusal
Hlkimet tarafindan kontrol edilmekte ve bu durumda karmasaya neden olmaktaydi. Sehirde
kurulan sanal trafik ofisi ile veriler tek elde toplanarak taraflar arasinda isbirligi saglanmis ve bu
karmasanin 6niine gegilmistir [27].

Amsterdam, sehir sakinlerinin yasamlarini kolay hale getirmek ve karsilastiklar:
problemlere etkili coziimler bulabilmek igin “Sehir Inovasyon Degisim Laboratuvarr” kurmustur.
Bu sayede yiizlerce vatandas ile bir araya gelme, ¢esitli atdlye calismalar1 ve arastirma projeleri
yapma, IoT etkilesimli kamusal alanlar ile Living Lab uygulamasini hayata geciren pilot sehirler
ile iletisim kurmustur [15]. Akilli Atik Kontrol Sistemi ile de atiklar1 geri doniistiirerek kirliligi
olabildigince azaltmayir hedeflemistir. Bunun icin de Circular Amsterdam platformu
olusturulmustur. Elde edilen atiklar elektrik, kentsel 1sitma ve insaat malzemelerine
dontstiiriilerek geri kazandirilmigtir [15].

Amsterdam, sehri agik veri ile gelistirme konusunda da adimlar atarak “Amsterdam
Datapunt Platformu” nu olusturmustur. A¢ik Veri Platformu ile Amsterdam Belediyesi tarafindan
bircok konuda veri toplanmakta ve bu veriler belirlenen birtakim hususlara bagli kalinarak
platform Gzerinden herkesin erisimine sunulmaktadir. Belirlenen hususlar:

o Halka acik yerlerde insanlardan veri toplanmast igin uluslararas: ve ulusal olarak taninan
dijital haklar ve kurallar.

e Kisilerin gizliligi mimkun oldugunca garanti edilir.

e Kuruluslar ve kisiler hakkindaki bilgiler gercekten gerekli ise belediye tarafindan
kullanilir.

e Sehrin dijital hizmetleri seffaftir. Veriler ayrimcilik yapmamali ya da esit firsatlarin
oninde durmamalidir.

o Belediye, yasal kurallar uygun oldugu surece, verilerini bir belediye platformunda 'agik' ve

/ veya paylasilabilir hale getirir.
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e Bilgi enstituleri ve sirketler, verilerin glvenli ve dirist bir sekilde paylasilabilecegi bir

“Amsterdam Veri Degisimi” (izerinde ¢alismaktadir seklindedir [19].

Ayn1 zamanda sehrin yerel paydaslarini biiyiitmeyi hedef alan Transformcity Platformu
kurulmustur. Bu platform, yerel kalkinma hedeflerine ulagilmasi ayn1 zamanda kamusal alan,
enerji ve hareketlilik gibi konularda paydaslarla isbirligi yapmak adina dnemli bir yapidir [28].
Bununla beraber temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklari ile ¢alisan bir sehir olusturabilmek igin
city-zen sehir kurgusu hayata gecirilmistir. Bu kurgu enerji gesitlerinin mevcuttaki binalara,
sistemlere ve insanlarin hayatlarina nasil uyumlu hale getirilebilir sorularina ¢éziim arayan
arastirmalarin tamamini kapsamaktadir. Bunun yaninda vatandaglarin bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi adina vatandaslardan ve bilim insanlarindan olusan Smart Citizens Lab
platformu da kurulmustur [15].

Sehirde kentsel alanlarda enerji, atik, su, gida, veri yonetimi gibi konularda arastirmalar
yapmak Uzere Amsterdam Biiyiiksehir Coziimleri Enstitiisii kurulmustur. Enstitl ile
Universitelerin lisansiistii 6grencileri tez arastirmalarina ¢alisabilmekte ve arastirma projelerinde
yer alabilmektedir [29]. Amsterdam Arena Inovasyon Merkezi ile Akilli sehir ve akilli stadyum
¢Oziimleri konusunda aragtirma yapmak ve gelistirmek adma en etkili kaynaklari sunan bir
merkezdir. Amsterdam Arena Inovasyon Merkezi’nin odaklandigi bazi temalar ise; miisteri
deneyimi, mobilite ve kalabalik, giivenlik, siirdiiriilebilirlik ve enerji, kentsel tarim ve gida
seklindedir [30].

Vehicle2Girid (V2G) teknolojisi elektrikli araglarin kesinti sirasinda gii¢ toplamasi igin
gelistirilen bir teknolojidir. Ayni teknoloji Hollanda’da yenilenebilir enerjinin depo edilip bagka
alanlarda da kullanilmasina imkan saglamaktadir [31]. GirdFriends uygulamasi ise hane halklart
arasinda yenilenebilir enerjiyi depo eden ve sonrasinda dagitim yaparak kullanilmasini saglayan
akilli enerji sebeke sistemidir. Konut projesi Schoonschip’te haneler arasinda bulunan enerji arzini
ve talebini koordine etmekte ayni zamanda konutlar arasinda enerji paylasimina olanak
vermektedir [28]. Amsterdam Bisiklet Ag1 uygulamasinda Amsterdam’da 767 km’lik bisiklet yolu
yapilmistir ve sehirdeki yolculuklarin biiyiik cogunlugu bisikletler araciligi ile yapilmaktadir [31].

Kopenhag

Kopenhag, 2014°te “Avrupa Yesil Baskenti” ile “Diinya Akilli Kent Odiiliinii” almaya hak
kazanmistir. Farkli zamanlarda da “Diinyanin En Bisiklet Dostu Kenti” ve “Diinyanin En
Yasanabilir Sehri” odiillerini almistir [20]. EasyPark tarafindan 2017 senesinde yapilan “Akilli
Sehir Endeksi 2017 de en akilli 100 sehir arasinda birinci sirada yer alan Kopenhag’daki akill
sehir uygulamalar su sekildedir:
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Kopenhag sehirde kurdugu sistem ile tim trafik 1siklarini tek bir yerden goriintiileyip
kontrol saglamaktadir. Bu lambalarin yarisinda otobiislere gecis hakki taniyan sensorler
bulunmaktadir [32]. Sehirde 350 km’lik bir bisiklet yolu olusturulmus ve ayni zamanda yol
giivenligi i¢in akilli sokak aydinlatma uygulamasi yapilmistir. Bunlarin yaninda seyahat siiresi
hesaplama, rota belirleme, paylasimli bisiklet gibi hizmetlerden faydalanmak igin mobil
uygulamalar bulunmaktadir. Ayrica sehirde genis ve hizli bir ulasim ag1 mevcuttur. 170 km’lik
banliy6 agi ile siiriiciisiiz metrolar bulunmaktadir [20].

Kopenhag; yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen elektrik enerjisinin {iretim
asamasindan tiiketim asamasina kadar olan biitiin siireclerin izlenip kontrol edildigi akilli sebeke
sistemine sahiptir. “EcoGrid”, “FlexPower”, “iPower”, “PowerLab” gibi kamu-6zel sektor is
birligi ve lniversitelerin katkilariyla yiiriitiilen projeler de yer almaktadir. Ayni zamanda
Kopenhag Belediyesi, Kopenhag Coziimleri Laboratuvari tarafindan vatandasin, kamunun, 6zel
sektoriin, aragtirma kurumlar1 ile hiikiimet temsilcilerinin bir araya gelerek sehir hakkinda
fikirlerini beyan ettikleri Akilli Kent Platformu adinda bir platform olusturulmustur [20].

Stockholm

Stockholm isve¢’in baskenti ve ayn1 zamanda en biiyiik kentidir. Sehirdeki kentlesme
oraninin yliksek olmasi, yash niifusun artmasi ve ayn1 zamanda kiiresellesme Stockholm’de Akilli
Sehir Uygulamalari’nin hizmete girmesinde etkin rol oynamistir. “Akilli ve Bagli Kent” slogani
ile yola ¢ikan sehrin ilk hedefi yeni teknolojilerin kullanilmasi ve herkes tarafindan erisilebilir
olmasidir. Bu dogrultuda akilli sehir olma yolunda hedef ve stratejilerini belirleyen Stockholm ilk
olarak sehrin paydaslari ile bir araya gelmis ve toplantilar diizenlemistir. Ardindan kentin meclis
uyeleriyle belirlenen stratejinin nihai haline karar vermistir. Stratejinin uygulanmasi sirasinda

birtakim ilkeler belirlemistir. Belirlenen ilkeler sunlardir:

e Vatandaslarin ihtiyaglar1 dogrultusunda akilli kent girisimleri gelistirilecektir.
e Mevcut altyapi iizerinden galigsmalar devam edecektir.

e Oncelikli alanlar tespit edilecektir.

e Calismalar kapsaminda kent i¢inde ve disinda is birlikleri devam edecektir.

e Yapilacak yatirimlarda uzun stireli fayda goz oniine alinacaktir.

e Veriler toplanirken farkli alanlardaki bilgiler biitiinlestirilecektir.

e Kentsel planlama agsamasinda bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilacaktir.

e Farkli katilimcilarin olmasi kent olusturulmasinda esas alinacaktir [33]
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Yukaridaki ilkeler ¢ergevesinde ve kentin 2040 yili vizyonu dogrultusunda Stockholm
diinyanin en akilli kenti konumuna gelmektedir. Stockholm’de akilli kent kapsaminda yapilan bazi
uygulamalar sunlardir:

Sehirde E-Ogrenme Programi araciligiyla dgrenciler ve kent igin ¢alisanlara internet
iizerinden yesil teknoloji konusunda bilgilendirme yapilmaktadir. Ogrencilerin, kamunun ve 6zel
sektorlin bilgiye kolay erismesi i¢in 100’iin iizerinde kaynagi bulunan agik veri platformu
olusturulmustur [33].

Kent sakinlerinin cevresinde ve trafikte gordiigii problemleri anlik olarak internet
lizerinden cep telefonlar1 araciligiyla bildirmesini saglamak amaciyla “Oneride Bulun
Uygulama”sini hizmete gegirmistir [33]. Stockholm’deki bir diger uygulama ise kentsel planlama
yaparken yapilacak olan caligmalarin ii¢ boyutlu olarak gorsellestirildigi ve kent sakinlerinin
gortislerinin alindig: bir platform olan “Dijital Vatandas Diyalogu” uygulamasidir [33].

Stockholm’da vatandaslarin akilli kent uygulamalarina kolay erisim saglamalari adina
belirli noktalarda Ucretsiz Wi-fi hizmeti verilmektedir. Akilli planlama uygulamasi ile
Stockholm’iin gelisme bdolgelerinde yapilacak olan planlama calismalarina ait {i¢ boyutlu sanal
modeller kiltur merkezinde sergilenmektedir. Elektronik yoklama sistemi ile 6grenci ya da veli
okula gidemeyecegi giin uygulama {izerinden gidemeyecegini ilgili yerlere iletebilmektedir. Bu
sayede o giin 6grencilere verilecek yemek sayisi ona gore hazirlanmakta ve gida israfinin 6niine
gecilmektedir. Yapay zeka uygulamalari ile okuma yazmada giigliik c¢eken ilk ve ortaokul
ogrencileri tespit edilerek okur yazar oraninin artirilmasi igin online egitimler verilmektedir [33].

Enerji verimliligini saglamak adina binalara yalitim uygulamalar1 yapilmakta, akilli bina
araclan ile alternatif enerji kaynaklari kullanilmaktadir. Harekete duyarli yaya ve bisiklet
aydinlatmalari, kendi kendini kontrol edebilen sokak aydinlatmalar1 ve uzaktan kontrol
saglanabilen aydinlatma araglarinin yer aldig1 akilli aydinlatma sistemleri kurulmustur. Ayrica bu
uygulamayi kullanan ev ve is yeri sahiplerine de vergi indirimi uygulanmaktadir [33].

Sehirde bulunan suyun kalitesi ve kullanim miktar1 bulut bilisim uygulamas: araciligiyla
kentte yasayanlar ile paylasilmakta ve bu sayede suyun stirdiiriilebilirligi saglanmaktadir. Ayrica
kentte giines enerjisi ile ¢alisan atik toplama noktalar1 bulunmaktadir. Atiklar otomatik olarak
paketlenerek doldugunda ise toplayicilara otomatik bilgi vermektedir. Bir diger uygulama ise
atiklarin yer alt1 atik sistemleri aracilifiyla toplanmasi isidir. Bu uygulama ile atiklar dort farkli
renkte atik torbasina ayrilmakta ve dogrudan atik toplama merkezine yonlendirmesi yapilmaktadir
[33].

Akilli Turizm Uygulamalari ile sehirde yapilacak etkinlikler ve turistik alanlar haritalara

islenerek mobil uygulama ile kullanicilara sunulmaktadir. Kentteki bir diger uygulama ise trafik
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1isiklarinin toplu tasima araglarina oncelik verecek sekilde diizenlenmis olmasidir. Bu uygulama
ile seyahat siiresinin kisalacagi diisiiniilmektedir. Temiz ara¢ uygulamasi ile de alternatif yakitla
calisan araglar Ozendirilerek sarj istasyonlar1 kurulumu gergeklestirilmistir. Ayni1 zamanda
vatandaslarin ulasim verilerine ulastigr bir mobil uygulama gelistirilerek hizmete sunulmustur.
Arag kullanan kisilerin telefonlarindan elde edilen veriler ile trafik yogunlugu tespit edilmekte ve
stiriicliler az yogun olan yollara yonlendirilmektedir. Akilli ¢evre uygulamalari ile kentteki
biyolojik gesitlilik hakkinda bilgi alinabilmekte, kentin dogal alanlar1 ve bu alanlarda yapilabilecek
etkinlikleri iceren mobil uygulama bulunmaktadir [33]

Viyana

Sehir sakinlerinin yasam kalitesini artirmak, sehrin imkanlarindan esit diizeyde maksimum
fayda saglamalarina olanak vermek, sehirdeki altyapi, enerji, hareketlilik vb. kamusal alanlardaki
sorunlart ortadan kaldirmak amaciyla yerel yonetimler tarafindan “Akilli Sehir Viyana

Uygulamas1” gelistirilmistir. Bu amagla yapilan ¢alismalardan bazilart sunlardir:

Viyana ozellikle altyap1 ¢alismalarina biiyiik 6nem vermektedir. Universitelerin ilgili
birimleri ile bu konuda ¢alismalar yiiriitmektedir. Viyana Universitesi kampiisiinde bulunan yesil
binalar buna 6rnek verilebilir. Sehirdeki ulasim modern tren hatti ile problemsiz bir sekilde
islemektedir. Viyana’da 1000 adet tren, 8 adet hizli tren, 2 adet otobiis hatti, tramway ve metro
hatlar1 mevcuttur. Tren hatlarinin havaalanlarina ulasim saglamak i¢in kullaniliyor olmasi, ayni
zamanda trenlerde sunulan tcretsiz Wi-fi, priz, bilgisayar ve yemek olanaklarinin da bulunmasi
yolcularin memnuniyet diizeyini artirmaktadir [34].

Viyana, Diinyadaki en iyi toplu tagima aglarindan birine sahiptir ve 37 diinya kentinin de
aralarinda bulundugu “Sehir Ulagim1” kategorisinde ilk sirada bulunmaktadir. Kentte, 5 adet metro
hatt1, 29 adet tramway hatti, 115 adet otobiis ve 104 adet istasyon mevcuttur. Telefon uygulamalar
ile sefer saatleri ve bulunduklar1 lokasyonun takibi yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda kentte
elektrikli otobus ve bisiklet kullanim1 da yaygindir. Halka agik bir¢ok alanda Wi-fi hizmeti
sunulmakta ve 2016 yilindan itibaren yaklasik olarak 400 farkli noktada Wi-fi hizmeti
bulunmaktadir [34].

Yesil bina uygulamalarina 6nem veren Viyana Mercer Kiiresel Yasanabilirlik ve Yasam
Kalitesi Raporu’na gore 6 defa en yasanabilir lilke olarak secilmistir. Sehirde 2000 tane park
bulunmaktadir. Park, bahce gezi alanlar1 gibi yesil alanlarin artirilmasi, bisiklet kullaniminin

yayginlastirilmasi gibi siirdiiriilebilirlik kapsaminda bir¢ok ¢alisma yiiriitiilmektedir [34].

Kentte engelli bireyler i¢in engelsiz ve ulasilabilir bir hayat sunmak adina da ¢alismalar

yuriitiilmektedir. “Engelsiz Otel” uygulamasi ile engelliler rahat bir sekilde konaklama olanagi
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sunulmakta, ayni zamanda sehir icerisinde engellilere &zel yonlendirmeler bulunmaktadir.
Yasayanlarin sehir ile ilgili bilgilere istedigi zaman ulagmasi ic¢in gelistirilen uygulamalar
sayesinde kullanicilar trafigin durumunu, toplu tasima araglarinin saatleri ve konumu gibi bilgilere
ulasabilmektedir [34].

Boston

2012 yilinda Akilli Sehirler Hibe Destegi kapsaminda hibe almaya hak kazanan Boston’un
akilli sehircilik uygulamalarinda onceligi ulasim olmustur [32]. Kentin yoneticileri akilli sehri,
yasayanlarina laboratuvar degil ev ortami gibi hissettiren sehir olarak tanimlamaktadir. Boston
Belediyesi sehri ucuz hale getirmek yerine daha anlayisli, keyifli bir yer haline getirmeyi
hedeflemektedir. Stratejik planda schirdeki biitiin ¢alismalarin insan odakli olmasi gerektigi
yoniindedir. Bu plana gore bilim insanlari, arastirmacilar mevcuttaki sorunlar1 gercek insanlarla
cozmelidir [35]. Boston’da akilli kent yaklagimi kapsaminda yapilan uygulamalardan bazilar
sunlardir:

Bu kapsamda kentsel sorunlarin ¢6ziime kavusmasi ve vatandaglarin yasam standartlarini
yiikseltmek icin mobil uygulamalar gelistirilmistir. Uygulama ile kentte yasayanlar kentte
karsilastiklar1 sorunlari aninda belediyenin ilgili birimine iletebilmektedir. Okul servislerinin
izlenebildigi ve vatandaslarin otopark {icretini online oOdedikleri mobil uygulamalar da
bulunmaktadir [20].

Kentte bulunan ulagim boliimii “Vision Zero Boston” hedefi dogrultusunda tiim trafik
kazalarin1 2030 yilina kadar sifira indirmeyi planlamaktadir [36]. Sehirde bulunan karbonun
kaynagi arastirilmis ve arastirmalarin sonucunda dortte birinin trafikten dolay1 oldugu goérulerek,
Olctimler yapilmis ve 6nlemler alinmistir. Araglarin gittigi yol dlciilerek alternatif glizergéhlar ile
gidilen yolun kisaltilmas1 hedeflenmistir. Trafikte olusan sikisikligi da onlemeyi saglayan bu
yontem ile CO2 salinimi azaltilmigtir. Vatandaglara seyahatleri i¢in farkli ulasim araglari ve farkli
guzergah segenekleri sunan uygulamalar gelistirilmistir. Bu uygulamalar sayesinde vatandaslar en
uygun araci ve yolu segerek giivenli ve hizli bir ulagim gergeklestirmektedir [32]. Trafigin kontrolii
icin sehrin belli yerlerine sensorler yerlestirilerek, bu sensorler ile gercek zamanli veri toplanmakta
ve anlik miidahale yapilabilmektedir. Ayni zamanda Boston Belediyesi kentte yasayanlari toplu
ulasim araglarina, uber, lyft gibi ara¢ paylasimlarmma ve hubway gibi bisiklet paylasim
uygulamalarina tesvik etmektedir [20].

Boston Belediyesi 130 farkli noktaya kurdugu kablosuz internet baglantilari ile iicretsiz
internet hizmeti sunmaktadir. Bu sayede insanlar birbirleriyle siirekli etkilesim halinde

kalabilmektedir. Tiim bunlarin yaninda Belediye Baskanligi tarafindan baslatilmis olan “Boston’u
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Hayal Et” 2030 platformu, sehrin 2030 yilinda olmak istedigi noktada hedeflerini igeren bir
platformdur. Ayni zamanda 2030 yili temel alinarak yapilacak planlamalar i¢in vatandaslarin
goriis ve Onerilerini almak iizere gesitli anketler diizenlenmistir [20].

Tokyo

2016 y1l1 verilerine gore diinyanin en kalabalik sehri Tokyo’dur ve 2030 yilina kadar sehrin
bu statiislinii korumasi 6ngoriilmektedir. Tokyo Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2017 yilinda,
kentin problemlerine ¢6zim bulabilmek icin 2017-2020 yillarin1 kapsayan “Yeni Tokyo, Yeni
Yarin” sloganlt bir eylem plan1 hazirlanmistir. Bu eylem plani ¢ergevesinde giivenli kent, akilli
kent ve farkli kent olmak iizere 3 farkli anlayis1 benimseyen yeni bir Tokyo olusturma siirecine
girilmistir. Tokyo yasanilan kentsel sorunlari ve akilli sehir ¢alismalarini stirdiiriilebilirlik ilkesi
cercevesinde gerceklestirmektedir. Sehirdeki enerji verimliliginin saglanmasi ve yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesi, atik yonetimi ve karbondioksit emisyonunun
azaltilmast gibi bircok alanda akilli sehir ¢alismalari yapmistir. Bu ¢alismalardan bazilart su
sekildedir:

Kentin rahat yiiriinebilir ve glivenli hale gelmesi i¢in enerji hatlarinin yerin altina taginmasi
icin calismalar baglatmistir. 2020 Eylem Plani c¢ergevesinde binalarin gii¢lendirilmesi, yollarin
genisletilmesi gibi birtakim ¢aligmalar yapilmistir [20].

Londra

Londra niifusunun 2030 yilinda 10 milyona ulagsmasi beklenmekte ve bu niifusa daha
nitelikli bir hizmet sunabilmesi i¢in akilli sehircilik uygulamalarini hayata gegirmektedir. Bunun
yaninda sehirden elde edilen verilerin analizine yonelik yeni calismalarin yapilmast da planlar
arasinda bulunmaktadir. Sehrin yaklasik 44 milyar dolarlik bir ekosisteme sahip olmasi, 240 bin
isi desteklemesi ve 46 bin teknoloji sirketini i¢inde barindirmasi ile akilli sehir teknolojileri
uygulama alaninda 6rnek gosterilen sehirlerden biri haline gelmesine neden olmustur [15].

Londra’nin zorluklar karsisinda dijital teknolojiyi ve verileri en etkin sekilde kullanarak
biitiinlesmis ¢oziimler Gretmesi ve Londra’nin diinyanin en yasanabilir, en rekabetgi sehirlerinden
biri haline gelmesi i¢in 2013 yilinda Londra Belediye Baskanligi tarafindan “Akilli Londra
Kurulu” kurulmustur. Bu kurul tarafindan sehirde yasayanlarin yasam kalitesini artirmak igin
Akilli Londra Yaklasimi olusturulmustur. Bu yaklagimin temel ilkeleri acik veri ve seffaflik, is
birligi ve katilimcilik, teknolojik yenilik, verimlilik ve kaynak yonetimidir. 2017 yilinda ise yerel
yonetimin ve kamu hizmetlerinin veri ve dijital teknolojilerle gelistirilmesi ve is birliklerinin
olusturulmasi1 amaciyla ‘Diinya’nin En Akilli Sehri’ hedefiyle “Birlikte Daha Akilli Londra”
(Smarter London Together) yol haritas1 yaymlanmistir. Yukarida belirtilen ilkeler ve hedefler

dogrultusunda Londra’da yapilan uygulamalardan bazilar1 sunlardir:
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Viicuda takilan giivenlik kameralari: Londra’da gorev yapan 22 bin polis memurunun
tiniformalarina mahkemede ve diger islemlerde kullanmak, daha fazla seffaflik saglamak {izere
kameralar takilmigtir [15].
Sanal gerceklik araclariyla karar verme: Istasyonlardaki kalabaligi ve yolcu davranisini
degerlendirme veya gorsel dijital panolarin inig ve binig sirasindaki sikisikligi nasil rahatlattigini
gdérmek i¢in yolcular bir istasyonun sanal modeline yerlestirilmekte ve kalabaliklara yapay bilgi
verilerek yolcularin davraniglar ger¢ek zamanli olarak gériilmektedir [15].
Temassiz 6deme: Londra’da toplu ulasimda temassiz Oyster kart kullanilarak stireden tasarruf
edilmektedir. Bu uygulama, 2014 yilinda tiim ulasim tirlerine entegre edilerek Diinya’da bir ilk
olmustur [15].
Gorme engelliler icin Londra metro istasyonunda navigasyon: Londra metro istasyonunda
gorme engellilerin metroda gidecekleri yere daha rahat ulagmalar1 ig¢in yol bulma noktalarina
kurulan yol gostericilerle etkilesime girdigi ¢alisan bir sistem kurulmustur [15].
Talk London uygulamasi: Londralilarin politika, ¢evre, ara¢ kiralama, bisikletli giivenligi vb.
konularda tartistiklari ve fikirlerini sunduklar1 uygulamadir [15].
Londrahlarin gicuni kullanma: Koétii atik depolanmasi, yasa dist ¢op dokenler, kamusal
alanlara duvar yazis1 yazanlar vb. ¢evresel sorunlar1 kullanicilarin sikayet edebildigi cep telefonu
uygulamasidir [15].
London datastore: Kentsel sorunlar ve kamu hizmetleri gibi pek ¢ok kamusal verinin bulundugu,
bu verileri agik ve erisilebilir hale getiren uluslararasi olarak taninmis bir agik veri kaynagidir [15].
Trafik sikisikhi1 ve emisyon iicreti: Londra’da merkezde yasanan trafik sikisikligini azaltmak
amaciyla merkeze giren araglardan ve eski araclardan trafik sikisikligi ticreti alinmaktadir. Ayrica
sera gazi emisyonunu ve dizel ara¢ kullanimimi azaltmak amaciyla emisyon {icreti alinmaktadir
[15].

Singapur

Singapur yaptig1 yenilik¢i caligsmalar ile 2018 yilinda diizenlenen Smart City Expo Dinya
Kongresi’nde 2018 yilinin Akilli Sehri secilmistir [37]. Singapur, saglik, ulasim, konut, egitim,
yonetisim ve sosyal altyapr gibi alanlarda yapilan yeniliklerin sehrin her bodlgesine entegre
edilmesini planlayarak akilli sehir alaninda yaptig1 yenilikleri desteklemek amaciyla “Akilli Ulus
2014” ve “Arastirma, Inovasyon ve Isletme 2020 Plani” gibi cesitli planlar hazirlamistir.

Singapur’da bu planlar ger¢evesinde yapilan bazi ¢alismalar sunlardir:
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Akilli Sehircilik alaninda uygulamaya konulan projelerden bir tanesi Singapur otonom arag
girisimidir. Otonom araglarin gelecekteki kullanimlarina iliskin teknik ve yasal diizenlemeler
Singapur Kara Tasimaciligi Kurumu ile beraber yiiriitiilmektedir [15].

Uygulamalardan bir digeri ise toplu tasima araglarindaki temassiz 6deme uygulamasidir.
Bu yontem ile otobiis ve tren gibi araglarda kart doldurma mecburiyeti ortadan kaldirilmistir. Yash
ve engelli kisiler bu Kkartlar1 sinyalize kavsaklarda kullanarak yesil yaya 1s1k siiresini
artirabilmektedirler [15].

Saglik hizmetlerinde ise yardimc1 teknoloji uygulamalari ile insan hareketlerini taklit eden
robotlar devreye alinmistir. Robotlar sayesinde felg, alzheimer, parkinson vb. rahatsizliklar1 olan

yaglilarin fiziksel tedavilerine yardimer olunmaktadir [15].

2.5.TURKIYE’DE AKILLI SEHIiR ORNEKLERI

Istanbul

Istanbul Tiirkiye’nin en kalabalik ili olmasi nedeniyle kentte yasayanlar giinliik
hayatlarinda bircok problemle karsilagsmaktadirlar. Dolayisiyla kentte yasanan bu problemlere
Akilli Sehir Uygulamalari ile ¢dziim aranmaktadir. Istanbul ilinde uygulamaya gecen uygulamalar
su sekilde siralanabilir:

“Akilli Park Yonetimi” uygulamasi ile kapali ve agik otoparklar ve yol kenarlarinda
bulunan otoparklarin daha etkin kullanilmasi i¢in hayata gegirilmistir. Bu sayede hem zamandan
hem de yakittan tasarruf saglanmaktadir. Otoparklarin girisleri ve ¢ikislar1 plaka tanima sistemi ile
yol kenarlarinda bulunan otoparklar ise el terminalleri ile yonetilmektedir. Otoparklarda
O0demelerin hizli ve pratik bir sekilde yapilmasi i¢in kredi karti ve nakit ddeme imkanlart
bulunmaktadir. Yollarda bulunan degisken mesaj isaretleri, trafik yogunlugunu gosteren web
sayfasi, “Cep Trafik Uygulamas1” ile yol gosteren mobil uygulamalar ve otoparklarin doluluk

orani siiriiciilerle es zamanli paylagilmaktadir [38].
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Sekil 2-3. Akilli park sistemleri [38]

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kentte cevre kirliligini engellemek adma “Akilli Geri
Déniisiim Konteyner”lerini hizmete gecirmistir. Ilkdgretim okullar1 6grencileri ve vatandaslarin
kullanmasi i¢in metro istasyonlarma konulan geri doniisiim konteynerleri ile geri doniisiim
kiiltiiriinii ~ gelistirilmesi, ilkokul c¢agindaki Ogrencilerine ¢evre bilinci kazandirilmasi
amaglanmaktadir. Konteynerlerde bulunan goriintii isleme algoritmasi ve barkod okuyucu
sayesinde atilan siseyi taniyabilmektedir. Sayici sensor sayesinde atilan atik miktar1 belirlenmekte

karsihiginda “Istanbul Kart”a hediye yiiklenmektedir [38].

Sekil 2-4. Geri doniigiim konteyneri [38]
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Akilli Sehircilik kapsaminda faaliyete giren bir diger uygulama ise “Basaksehir Living
Lab” uygulamasidir. “Avrupa Birligi ENoLL” organizasyonu tarafindan da onaylanan ve 300’den
fazla Living Lab arasinda yer almaya hak kazanan Tiirkiye’de faaliyete gecen ilk Living Lab
ozelligine sahiptir. Basaksehir Belediyesi biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren merkez, bilisim
teknolojileri ve tasarim tabanli inovasyon ve girisimcilik faaliyetlerini yaymak ayni zamanda yeni

is olanaklarina ortam hazirlamak amaciyla 2012 yilinda halkin kullanimina agilmistir [38].

B T~

BASAKSEHIR
LIVING

Sekil 2-5. Bagaksehir living lab [38]

Kentte faaliyet gosteren diger bir uygulamanin ise “Adaptif Trafik Yonetim Sistemi
(ATAK)” oldugu goriilmektedir. Bir yol agindaki tasitlarin ortalama gecikme siirelerini en aza
indirmek amaciyla uygulamaya konulan ATAK, yerli ve milli olarak gelistirilmistir. Trafik
sinyalizasyon sistemlerinde sinyal zamanlarinin programlanmasinda ileri teknik trafik kosullarini

algilayarak yapay zeka ile optimize etmektedir [38].

ULASIM YONETIM
MERKEZI

|

Sekil 2-6. Atak ¢aligma semasi [38]
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Ankara

Ankara, niifus siralamas1 bakimindan Istanbul’dan sonra en biiyiik ikinci ildir. Yogun
niifusun getirmis oldugu olumsuzluklara akilli sehircilik uygulamalari ile ¢6ziim bulunan illerden
bir tanesidir. One ¢ikan rnekleri biitiinlesmis kat1 atik ydnetim sistemi, sehir ve trafik kameralar,
telsiz haberlesme sistemi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi mobil uygulamasi, elektrik enerji takip
sistemi, akilli ulagim sistemleri, akilli toplu ulagim sistemleri, harikalar diyar1 akilli park projesi
olarak siralamak miimkiindiir.

“Entegre Kat1 Atik Yonetim Sistemi Projesi” Tiirkiye’deki ilk uygulama olmakla beraber
proje kapsaminda, ¢oplerin geri kazanilmasi ve bertarafi saglanarak enerji iiretimi saglanmaktadir.
Ginliik olarak ortalama 5500 ton atigin toplanmasi, transferi ve bertarafi sehrin giinliilk enerji
ihtiyacinin %5’ine yakini kargilanmaktadir [39].

Kalabalik sehirlerin en biiyiik problemlerinden birisi de giivenlik zafiyeti bulunmasidir. Bu
problemin ortadan kalkmasi i¢in Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ana yollar, bulvarlar,
kavsaklar, kamusal alanlar gibi belli yerlere kamera sistemleri kurulmustur. Ozellikle ¢ocuk
parklarin1 7/24 gézlem altina alabilmek i¢in yerlestirilen kameralarla kayit altina alinan goriintiiler
web sayfasi lizerinden vatandaslarin ulagimina acik hale getirilmistir. Sehrin trafigini goriintiileyen
kameralarda trafigi olumsuz etkileyen durumlar tespit edildiginde ise ilgili boliimlere bildirilerek
onlem alinmaktadir. Giivenlik 6nlemleri kapsaminda parklarda meydana gelecek hirsizlik, ¢cocuk
kagirma, siipheli paket olaylariin 6niine gegmek i¢in “Akilli Park Projesi” uygulamaya alinmistir.
Parklarda kurulan giivenlik sistemleri, yine parklarda gorev yapan gilivenlik calisanlar ile
biitlinlesmis bir sekilde calismakta ve olasi olumsuzluklara aninda miidahale edilerek Oniine
gecilmektedir [39].

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi daire bagkanlar1 ile saha calisanlar1 arasinda kesintisiz
iletisim kurmak i¢in Tiirkiye’de ilk defa 4G altyapisi kullanan LTE telsiz teknolojisi kullanilmaya
baslanmistir. Bu sistem ile acil durum anlarinda ekipler birbirleri ile sesli ve goriintiilii olarak
iletisim kurabilmektedir. Ayn1 zamanda video, fotograf, belge gibi icerikler sistem (zerinden
paylasilabilmektedir. Kullanilan 4G ve LTE teknolojileri sayesinde ekiplerin sebeke kullanimi
onceliklendirilerek acil durumlarda kesintisiz iletisim kurmalari saglanmaktadir [39].

Sehirde, e-belediyecilik alaninda sunulan hizmetler sehir asistan1 uygulamasi ile tek cati
altinda toplanmistir. Uygulama kapsaminda kent rehberi, belediye faaliyetleri, ulasim gibi bir¢cok
konuya kolayca erisim saglanmaktadir [39].

Belediye, 2018 yilinda tiim birimleri ile “Sifir Atik Projesi” ni uygulamaya baglamistir.

Proje kapsaminda elektrik enerjisinden tasarruf saglanmaktadir. Bunun yaninda Elektrik Enerji
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Takip Sistemi (ETS) ile belediyenin tesislerinde kullanilan enerjinin yonetimi saglanarak enerji
tasarrufu saglanmaktadir [39].

Sehirde, vatandaglara daha hizli ve daha iyi su dagitim hizmeti vermek i¢in uzaktan sayac
okuma sistemi devreye almmmistir. Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi catis1 altinda kurulan
SCADA merkezi ile kent geneline giivenli su dagitimi1 saglamak i¢in faaliyet gosteren tesisler
stirekli olarak izlenmektedir. Bu konudaki kaliteyi artirmak ve etkili belediyecilik anlayigini
guclendirmek i¢in gelistirilen mobil uygulamalar ile kurum i¢i ve kurum disi siireglerin
verimliligini artirir hale getirmistir [39].

Sehirdeki trafik yogunluguna da akilli sehircilik uygulamalari ile onlemler alinmaya
calisilmigtir. Bu kapsamda bilgilendirme ekranlarindan, merkezi kavsak yonetim sistemlerine,
trafik izleme sistemlerinden trafik verisi Gretimine kadar buttncil bir trafik yOonetim anlayis
benimsenmistir. ilin geneline konulan sensorler ile arac sayilar1 anlik olarak tespit edilmektedir.
Elde edilen veriler dogrultusunda trafigin akisi yonlendirilmekte ve bu veriler vatandaslar ile
paylasilmaktadir. Kente yerlestirilen trafik bilgilendirme ekranlari ile siirticiiler yogunlugu az olan
yollara yonlendirilmektedir. Ekranlar ayn1 zamanda acil durumlarda ve siiriis giivenligini tehlikeye
sokan durumlarda bilgilendirme ekrani olarak da kullanilmaktadir. Sehirde bulunan sinyalizasyon
sistemleri ile siire degisikliklerinin yaninda ariza durumlarn da takip edilmektedir. Bu sayede
arizalarin giderilmesine yonelik miidahaleler hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Akilli Ulasim
Sistemleri(AUS) un bir pargasi olan trafik yogunluk haritalar1 da Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan saglanan bir diger hizmettir. Bu kapsamda vatandaglar yollarin anlik trafik yogunlugunu
ve durumunu canli olarak izleyebilmektedir. Toplu ulagim sistemleri alaninda da birgok yenilikgi
uygulamay1 faaliyete sokan Belediye, istiraki olan EGO tarafindan vatandaslarin kullanimina
sunulan “EGO Cepte” uygulamasi ile otobiis hatlar1 hakkindaki tiim bilgileri anlik olarak
kullanicilara sunmaktadir. Bu sayede kullanicilar en yakin durak bilgisi ve duraga gelecek olan
otobiis bilgilerine harita lizerinden erigsebilmektedir. Uygulama ile kullanicilar istedikleri zaman
bakiye sorgulama, yiikleme gibi islemleri hizli bir sekilde gerceklestirilerek zamandan tasarruf
saglamaktadir [39].

Izmir

Kentlerde yasayan bireylerin talepleri her gecen giin farklilasmakta ve bu durum da kent
yonetimini degisime siiriiklemektedir. izmir’de bunlardan biridir. Niifus yogunlugu bakimindan
3.sirada yer alan Izmir, sehirde yasayan vatandaslara daha iyi ve sorunsuz hizmet sunabilmek igin
akilli sehir uygulamalarin1 her alanda hayata gegirmektedir. Sehirde One ¢ikan belli bagh

uygulamalar elektrikli otobiisler ve giines enerji santralleri, cografi mezarlik sistemi, cukur takip

23



sistemi, dijital hareketlilik platformu, bolgesel otopark envanteri, duraktayim gibi uygulamalar
sayilabilir.

Akill sehircilik uygulamalarinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de ¢evreci uygulamalar
olmalaridir. Bu kapsamda toplu ulasim araglariin gevreye verdigi zararin azaltilmasi adma izmir
Biiytiksehir Belediyesi Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis (ESHOT) Genel Midiirligi
tam elektrikli 20 adet otoblsu filosuna dahil etmistir. Elektrikli araglarin sagladigi en 6nemli
faydalardan bir tanesi yakit tasarrufudur. Fosil yakitlar hem yiiksek maliyetli hem de ¢evreye zarar
vermektedir. Otobiislerin harcadiklar1 elektrik ise ESHOT’a ait atdlyelerin ¢atilarina kurulan

giines enerji panelleri tarafindan saglanmaktadir [38].

Sekil 2-7.Tam elektrikli otobis [38]

Sehirdeki diger akilli sehircilik uygulamasi “Mezarlik Bilgi Sistemi”dir. Uygulama ile
belediyeye kayitli mevcuttaki defin bilgileri, ortak bir veri tabaninda toplanarak sayisal haritalar
olusturulmustur. Proje kapsaminda vatandaglar yakinlarina ait mezar yerlerinin fotograflarini
gorebilmekte istedikleri zaman konumlarinin haritalarin1 alabilmektedirler. Ayni zamanda
aradiklari yeri vakit kaybetmeden bulabilmektedirler. Uygulama ile yogun ziyaret¢i donemlerinde
zamandan tasarruf saglanirken karisikliklarin da biiyiik dl¢iide dniine gecilmektedir [40].

Diger uygulamalardan biri de gukur takip sistemidir. Uygulama ile belediye araglarina
monte edilen hassas sensorler vasitasiyla araglarin gectigi giizergahlardaki yollarin tespit
edilmektedir. Elde edilen veriler ilgili birime iletilerek gerekli c¢alismalarin baglatilmasi
saglanmaktadir [40].

Konya

Sanayi ve ticaret alaninda gelismis iller arasinda yer alan Konya, yasanabilir kentler

siralamasinda da iist siralarda yer almay1 hedeflemektedir. Bu sebeple akilli sehir uygulamalarinin
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yogun bir sekilde faaliyette oldugu o6rnek illerden bir tanesidir. Bu kapsamda calismalarini
stirdiiren Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2012 yilinda UCLG-MEWA teskilat1 iiyesi olmus ve
2014’te Akilli Sehirler Komitesi Baskani secilmistir. Yerel yonetimlerde hizmet Kkalitesini
artirmak igin teknolojik gelismelere paralel olarak hizmet ve yatirimlarini gesitlendiren Konya
Biiyiiksehir Belediyesi, belediyecilikte onemli bir teknolojik altyapiya ulasmis durumdadir.
Tiirkiye’de “e-Turkiye Projesi’nde yer alan ilk biiyiik sehir Konya olmustur.

Kenti, akilli sehirler arasinda 6n plana ¢ikaran uygulamalar; temassiz banka kartlarinin
toplu ulasim araglarina entegrasyonu, akilli kavsak sistemleri, akilli bisiklet sistemleri, Mobil
Mesnevi, Mobil Konya Sosyal Kart, kent bilgi sistemi, mezarlik bilgi sistemi, kati atiktan elektrik
tiretimi, parklarin yenilenebilir enerji kaynaklartyla aydinlatilmasi, atik su aritmasi ile biyogaz ve
elektrik tiretim tesisinin kurulmasi, dogalgazli toplu ulagim sistemleri gibi uygulamalar sayilabilir.
Ayn1 zamanda akilli sehir uygulamalarmin etkin sekilde uygulanmasi ve vatandasin yasam
kalitesinin yiikseltilmesi adina Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Akilli Sehir Yonetimi
Sube Miidiirliigli kurulmustur.

Konya, tiim bankalarin kartlarin1 toplu tasima araglarina entegre ederek hepsinde
kullanilmasini saglayan Diinya’daki ilk sehir olma 6zelligine sahiptir [41]. Bu sayede yolcular
seyahat iicretlerini temassiz 6zelligi bulunan banka kartlari ile yapabilmektedirler. Uygulama ile
ulagim, kent sakinleri i¢in daha kullanish ve daha cazip hale getirilmistir. Yolcular bilet satis
noktas1 aramadan banka kartlari ile rahatlikla ulasim hizmetinden yararlanabilmektedirler.

Akilli Toplu Ulasim Sistemi (ATUS) ile yolcular toplu ulasim hatlarinin giizergahlarini,
sefer saatlerini, belirtilen duraga tahmini ka¢ dakikada ulasacagi, duraktan gegen toplu ulasim
hatlar1 gibi bilgileri 6grenebilmektedirler. Konya Mobil Uygulamasi, Akilli Durak Ekranlari,
atus.konya.bel.tr adresi, 5669 numarali kisa mesaj hatti, Alo ATUS Hatti, duraklarda bulunan
karekodlar gibi erisim kanallarinin ¢esitli olmasi sebebiyle de kullanicilara biiylik kolaylik
saglanmaktadir [41].

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Tiirkiye’de ilk defa uygulamaya koydugu Akilli Trafik
Sistemi uygulamasi ile kavsaklara kurulan kamera sistemleri vasitasiyla trafik 1siklarii arag
yogunluguna gore yonetebilmektedir [42]. Sistem Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu(TUBITAK ) Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar1 Baskanligi Elektrik Elektronik
Teknolojileri Grubu’ndaki en basarili 7 projeden biri olmustur [41]. Uygulama ile sabit bir 1g1k
sistemi yerine trafigin yogunluguna gore yesil ve kirmiz1 1s1k siireleri ayarlanmaktadir. Bu sayede
trafikte bekleme siiresi biiyiik oranda azalmaktadir.

Kentteki otopark sorununun éniine “Otopark Bul Uygulamas1” ile gecilmeye ¢alisilmistir.

Uygulama kapsaminda en yakin otoparklar, ¢alisma saatleri, miisaitlik durumlar1 gibi bilgilere
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hizli bir sekilde ulagilabilmektedir. Otoparklardan herhangi bir segilerek sesli ve haritali
yonlendirme yapilabilmektedir [43].

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Tirkiye’deki ilk yerli iiretim olan elektrikli otobiisleri
filosuna ekleyerek, Tiirkiye’de elektrikli otobiis alimi yapan ilk belediye olmustur [43]. Ulasim
konusunda gevre dostu uygulamalara agirlik veren Belediye, sehri bisikletli ulasim konusunda da
Tiirkiye’nin 6nde gelen illerinden bir tanesi haline getirmistir. Kentte 550 km bisiklet yolu ve 80
noktada bisiklet kiralama istasyonu bulunmaktadir. Kullanicilar kredi kart1 veya Konya Kart ile
bisiklet kiralama yapabilmektedir. Trafik yogunlugunun azaltilmasi ve ¢evre kirliliginin 6niine

gecilmesi icin uygulamaya konulan sistem toplamda 1000 bisiklet ile hizmet vermektedir [41].

Sekil 2-8.Akill bisiklet sistemi [43]

Ayni1 zamanda kentin Ulasim Ana Plani’nda bisikletli ulasima yonelik bisikletli ulagim
sebekesinin sehir merkezinde kesintisiz bir ag olusturmasi amaciyla “Konya Bisikletli Ulasim Ana
Plan1” hazirlanmastir [43].

Kentte yasayanlarin olumsuz hava sartlarindan etkilenmemesi i¢in kopriilii kavsaklar ve
iist gecitlerde yerden 1sitmali sistemler faaliyete gegirilmistir. Sensorler sayesinde sicaklik ve nem
verileri degerlendirilerek olasi buzlanmalar tespit edilmektedir. Bu durumda zemin 1sitma sistemi
devreye sokularak buzlanmanin 6niine ge¢ilmekte ve buzlanma nedeniyle meydana gelebilecek
kazalarin oniine gegilmektedir [43].

Akilli sehircilik kapsaminda sehre kazandirilan diger yenilikler ise “Mobil Konya” ve
“Mobil Mesnevi” uygulamalaridir. Android ve IOS isletim sistemine sahip telefonlarda
kullanilabilen Mobil Konya uygulamas: ile kullanicilar sehre dair bircok bilgiye rahatlikla
ulasabilmektedirler. Benzer sekilde farkli dillerde kullanimi olan Mobil Mesnevi uygulamasi ise

kullanicilara Mesnevi’yi okuma imkani saglamaktadir. Bunun yaninda ney dinletisi, okunan
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boliimleri isaretleyebilme, okunan boliimler hakkinda not alabilme, igindekileri liste halinde
gorebilme ve ilgili sayfaya gidebilme, Mevlana Miizesi fotograflarini inceleyebilme, Mesnevi’den
alinmis kisa sozleri kisa mesaj ya da sosyal medyada paylasabilme gibi 6zellikler bulunmaktadir
[41].

Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan planlama ve altyapi, temel hizmetler gibi
bilgilerin 7/24 hizli bir sekilde ulasilmasi i¢in Kent Bilgi Sistemi uygulamaya alinmigtir. 2006
yilinda faaliyete gecen uygulama ile vatandaslar sosyal doku haritasi, 2 ve 3 boyutlu kent rehberi,
mulkiyet, nifus ve sosyo-ekonomik haritalama, ulusal adres veri tabani giincelleme gibi
hizmetlere ulagabilmektedir. Bunun yaninda vatandaslar belediyeye gitmeden sikinti, talep ve
isteklerini “Agik Kap1 Uygulamasi1” ile gevrimici olarak bildirebilmektedir [41].

Artan niifusla beraber sehirlerin su ihtiyaglart da artmakta bu durum da su kaynaklarinin
stirdiirtilebilir kullanimin1 6nemli hale getirmektedir. Bu kapsamda “Konya Atiksu Aritma Tesisi”
tarafindan kullanilmis sularin geri kazanimi ve yesil alanlarda sulama amagli yeniden kullanimi
gerceklestirilmektedir. Ayn1 zamanda bu tesiste biyogazdan elektrik liretimi de gerceklestirilerek
konutlarin elektrik ihtiyaci karsilanmaktadir [41].

Konya Biiyliksehir Belediyesi, sehrin atiklarinin depolandigr “Kati Atik Depolama
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Sahas1”’nda metan gazindan elektrik enerjisi liretimi igin elektrik enerjisi iiretim tesisi kurarak
2011 yilinda hizmete agmistir. Tesis tam kapasite calismakta ve giinliik ortalama olarak 12.500
konutun giinliik elektrik ihtiyacini kargilamaktadir. Ayni1 zamanda 2018 yilinda devreye konulan
Konya Entegre Atik Bertaraf ve Enerji Uretim Tesisleri’nde iiretilen elektrik ile ortalama 40.000
konutun elektrik enerjisi ihtiyaci kargilanmaktadir [41].

Sehrin gesitli bolgelerine yerlestirilen dort adet istasyonda hava kalitesi 6lgiilerek anlik veri
tiretimi yapilmaktadir. Elde edilen veriler web sayfasi lizerinden vatandaglar ile paylasilmaktadir.

Istasyonlarda karbondioksit ve partikiil madde parametreleri cihazlarla dlgiilmekte ve saatlik

ortalama degerler alinmaktadir [41].
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Sekil 2-9. Hava Kalitesi izleme istasyonu [41]

Koordinasyon bilgi sistemi araciligiyla vatandaslar sehirde yapilmis ve yapilacak olan tiim
hizmetler hakkinda bilgi edinebilmektedir. Sistem tizerinde kayitli olan projelerin detayl: bilgileri
Konya Mobil Uygulamas: ile vatandaslara sunulmaktadir. Ayn1 zamanda Konya Biiyliksehir
Belediyesi biinyesinde faaliyet gosteren biitiin birimler sistem lizerinde kendi yaptiklari igleri kayit
altina alarak takibini saglayabilmektedir [43].

Kent sakinlerine kesintisiz su hizmeti vermek i¢in sebeke ve igme sularinin takibi, Konya
Su ve Kanalizasyon Idaresi tarafindan SCADA sistemi ile saglanmaktadir. Sistem kapsaminda,
derin su kuyular1, su depolari, pompa terfi istasyonlar1 gibi yiizlerce sebeke unsurlart merkezden
takip edilebilmekte ve uzaktan miidahalesi yapilabilmektedir. Sistemle birlikte; istasyonlar arasi
koordinasyon, kesintisiz su temini, uzaktan miidahale ile zaman ve ¢esitli giderlerden tasarruf elde
edilmistir [43].

Tiirkiye’de ilk defa uygulamaya konulan “Goniillii Hayvan Dostlart Projesi” ile Hayvan
Rehabilitasyon Merkezi’nde bulunan belirlenen goniilliilere sahiplendirilmektedir. Hayvanlarin
saglik durumlari ise e-pati uygulamasi ile siirekli olarak takip edilmektedir [43].

Hizmetlerin daha hizli ve yerinde uygulanabilmesi i¢in sehirde bulunan mahalle
muhtarlarinin kullanimmna sunulan MUBIS uygulamas: ile mahalle muhtarlar: taleplerini ve
sikayetlerini belediyenin ilgili birimlerine kolaylikla iletebilmektedirler [43].

Antalya

Antalya turizm, tarim, hizmet, fuar hizmetleri ve sanayi vb. mevcut potansiyel sektorlerini
de kullanarak akilli sehir uygulamalarina 2015 yilinda adim atmigtir. 2015 yilinda Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi ve Tiirk Telekom arasinda gergeklestirilen “Hedef 81 Akilli Kent” projesi
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kapsaminda teknoloji, turizm, ulasim, saglik ve belediye hizmeti alanlarinda uygulamalar
yapilmistir. 2017 yilinda ise Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ile Tiirksat A.S. arasinda Akilli Kent
Projesi Sozlesmesi imzalanmis olup sehir ulasim, saglik, altyapi, ¢cevre vb. alanlarda teknolojik
hizmetler sunulmaya baglanmistir. Ayrica Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin diizenledigi “Diinya

CBS Giinii’nde “Her Alanda Entegre Akilli Sehir Uygulamas1” 6diiliinii almistir.

Antalya’da akilli sehir kapsaminda yapilan uygulamalardan bazilar1 sunlardir:

Akallr Sehir Yonetim Platformu ile trafik izleme, panik butonu, kronik hasta takibi, akill
aydinlatma ve sulama sistemleri, sehir bilgi ekranlar1 gibi yapilarin merkezi bir sistem ile izlenmesi
ve yonetilmesi saglanmaktadir. Bu sayede tiim sistemler entegre bir sekilde sorunsuz olarak
caligmaktadir [44].

Diger bir uygulama olan “Guven Cemberi Projesi” ile Konyaalti Sahilinde bulunan Yasam
Parki’nda cocuklara giivenli ve rahat bir ortam saglayabilmek i¢in hayata gecirilmistir. Cocuklara
verilen bileklik ile aileler mobil uygulama iizerinden ¢ocuklarini izleyebilmektedir. Uygulama ile
¢ocuklara olusturulan giiven ¢gemberi digina ¢ikildigi takdirde ailelere bildirim gonderilerek 6nlem
alinmaktadir. Ayn1 zamanda rahatsizlig1 olan yaglilarin ve evcil hayvanlarin da takibi bu yontem
ile saglanabilmektedir [44].

Sehrin belirli noktalarina yerlestirilen sehir bilgilendirme ekranlar ile turistler ve sehir
sakinleri kentle ilgili thtiya¢ duyduklari bilgilere kolay bir sekilde erisebilmektedirler. Kullanicilar
kiosklarin;

o Sehirle ilgili bilgilerin (tarihi, turistik, eczane, taksi vs.) goriintiilendigi, duyurularin yer
aldig1 sehir rehberi,

o Antalya hatiras1 seklinde fotograf ¢cekilmesi ve bu fotografin QR Kod ile Akilli Telefonuna
indirilme 6zelligi,

o Akulli cihaz sarj edebilme,

o Ucretsiz Wi-Fi erisim noktas,

e Akilli  Sehir Yonetim Platformunun vatandas arayiizi gibi  06zelliklerinden
yararlanabilmektedirler [44].

Yerli ve yabanci turistlerin tercih ettigi ilk yerler arasinda olan Antalya, sehrin kiiltiirel
degerlerinin birlestigi “Kalei¢i Kiltir ve Turizm Degerlerinin Yerinde Dijital Diinya ile
Bulusturulmasi Projesi”ni hayata gegirmistir. Proje ile ziyaretgiler sehirde bulunan tarihi ve turistik
mekanlar hakkindaki bilgilere dijital olarak ulasabilmektedir. Proje uygulama alan1 olarak hem
sehir merkezinde bulunmasi hem de i¢inde eski donemlere ait kiiltiirel miraslar1 bulundurmasindan

dolay1 Kaleigi bolgesi secilmistir. Proje kapsaminda Kaleig¢i Kiiltiir ve Turizm Haritasinda yer alan
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51 yapinin tabelalar1 ve tabelalara konulan karekod ile 5 dilde anlatim yapan Akilli Turizm Rehberi

uygulamasi da gelistirilmistir [44].
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3. ULASIM TURLERI VE GENEL OZELLIiKLERI

3.1.ULASIMIN TANIMI

Ulasim, tarihin ilk déonemlerinden bugiine kadar siiregelen ve insanlarin hayatinda 6nemli
yer edinen faaliyetlerden bir tanesidir. Tekerlegin icat edilmesiyle beraber basglayan ulasim,
giiniimiiz teknolojisi ile birlesince zaman ve uzaklik bakimindan ciddi faydalar saglayarak iletisim
kurma noktasinda hayatimizin 6nemli aktorlerinden biri haline gelmistir. TUrk Dil Kurumu’na
gore ulasim “bir seyi bir yerden baska bir yere aktarma” olarak tanimlanmaktadir [45]. Bir bagka
tanima gore Uretilen mal veya hizmetin gitmesi gereken yere vaktinde gidebilmesi icin gereken
eylemlerin zamanla hizmet haline gelmesi seklinde ifade edilmektedir [46]. Diger bir tanimda ise
insanin irettigi mal ve hizmetlerin bir yerden bagka bir yere tasinmasi ifadesine yer verilmektedir
[47]. Bir bagka tanimda ise insanlarin ya da toplumlarin gelismeleri ve ayakta kalabilmeleri i¢in
ihtiyactan dogan yer degistirmelerdir [48].

Genel olarak tanimlamak gerekirse ulagim; insanin, esyanin, hizmetin fayda ya da amag
dogrultusunda bir yerden baska bir yere tasinmasi olarak ifade edilebilir. Bu tasinma islemi
karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu ile yapilabilmektedir. Ulasim, insanlarin amaglar1 ve
ithtiyaglar1 dogrultusunda bir yerden bir yere hareket etmelerini sagladig: i¢in hayati bir 6neme
sahiptir. Bu yiizden giivenli, rahat, hizli ve ekonomik olmasi 6nem arz etmektedir. Giiniimiizde
yasanan teknolojik gelismeler ulasim sektoriine pozitif olarak yansiyarak, bu anlamda
kullanicilarin taleplerini karsilayacak dogrultuda gelisme gostermis ve gostermeye devam

etmektedir.
3.2.ULASIM TURLERI

Ulasim insanlarin giinliik yasantisinda énemli bir yer tutmaktadir. Insanlar bir yerden baska
bir yere gitmek i¢in ¢esitli yollar ve imkanlar ile seyahat edebilmektedirler. Her bolgenin
gelismislik diizeyine goére ulasim tiirleri de gesitlilik gostermektedir. GUnlik hayatimizda 6zel
ulagim araglar1 ya da toplu tasima araglar1 en sik kullandiklarimizdandir.

Ulagim iilkelerin gelismislik diizeylerini belirlemede de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
sebeple iilkeler ulasim konusunda ciddi yatirimlar yapmaktadirlar. Ulasim turleri karayolu ulagima,
demiryolu ulagimi, denizyolu ulasimi ve havayolu ulagimi olmak iizere dort gruba ayrilmaktadir.
Her ulagim tiirlinde kullanilan araglar farklidir. Kullanicilar gidecekleri yere gore konfor, hiz,

giivenlik gibi 6zellikleri g6z oniinde bulundurarak ulasim tercihlerini belirlemektedirler.
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Gunumuzde sehirlerarasindaki yollar genel olarak karayollari ile birbirine baglanmaktadir.
Bu yiizden iilkenin her tarafina ulasabildigi icin ylik ve yolcu tasimaciliginda tercih sebebi
olmaktadir. Demiryolu tagimaciligi daha ¢ok yiik tasimada kullanilan bir ulagim tiirtiyken son
yillarda konforu yiiksek trenlerin kullanilmaya baslanmasiyla beraber yolculuklarda da sik¢a
kullanilir hale gelmistir. Ulkemizin ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi denizyolu ulasiminda
onemli bir konumda olmasina ve yine yiik ve yolcu tasimaciliginda tercih edilmesine neden
olmaktadir.

Karayolu ulagiminda 6zel araglar ile otobiis, minibiis gibi toplu tasima araglar1 siklikla
kullanilirken demiryolu ulasimi denildiginde ise akla ilk gelen arag¢ tren olmaktadir. Havayolu
tasimaciliginda en yaygin olanlar1 ugak ve helikopterdir. Denizyolu ulasiminda ise genellikle yat,
vapur, feribot, tekne kullanilmaktadir.

Karayolu Ulasim

2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanununa gore kamunun kullanimina agik arazi, koprii ve
alanlara karayolu denmektedir [49]. Ulkemizde ulasimin tarihi ilk caga kadar dayanmaktadir.
Insanoglu ulasim ihtiyacim ilk olarak karayollar1 ile gerceklestirmistir. Zaman igerisinde
ihtiyaglarin artmast ve teknolojinin degismesiyle beraber alternatifler olugsmaya baslamistir.
Modern anlamda ulasim, sanayi ile paralel olarak geliserek giinlimiize kadar ulasmis ve yollarin
kalitesi de eskiye oranla iyilestirilmistir.

Osmanli doneminde daha ¢ok askeri amagla kullanilmak iizere yapilan yol ¢alismalarina
0zellikle Cumhuriyetin ilanindan sonra énem verilmeye baglanmistir. 1950 yilinda Karayollar
Genel Midiirliigiic (KGM)’niin kurulmasiyla beraber yol yapim ¢alismalari konusunda dnemli
caligmalara imza atilmigstir.

Cumbhuriyetin ilan edildigi 1923 yilinda ise sinirlarimiz igerisinde 13.900 km'si stabilize
sose ve 4.450 km'si toprak olmak {izere toplam 18.350 km yol ve 94 adet koprii bulunmaktayda.
Daha sonralar1 demiryolu yapimina agirlik verilmis fakat tek basina yetersiz kalacag diisiincesiyle
1929 yilinda Bayimndirlik Bakanligi’nin igerisine Sose ve Kopriiler Reisligi kurulmustur. Yol
kanununun ¢ikarilmasi ile beraber yol yapim ¢aligmalarina hizlanarak, 1923-1947 yillar1 arasinda
karayolu uzunlugu 43 743 km'ye ulagsmustir [50].

1948 yilinda mevcut yollarin bir dokimu ¢ikarilarak bu cergevede ulasgim ihtiyacini
karsilayacak bir yol ag1 belirlenmis ve 1950 yilinda KGM’nin kurulmasiyla beraber karayollar
politikalar1 kapsaminda yollarin bakim ve onarim ¢alismalarina ve ana glizergahlarda yeni yollarin
yapimina Oncelik verilmistir. 1960’11 yillara gelindiginde ise 60 bin kilometrelik karayolu ag1
ortaya ¢ikartilmis ve bu donemde asfalt kaplamali yol aginin genisletilmesi hedeflenmistir. 1970’11

yillarda ise trafik yogunlugunun fazla oldugu yollarda ve kentlerin ¢cevresinde ¢ok seritli yollar ve
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otoyollarn yapim ¢alismalar1 6n plana ¢ikmustir. istanbul Cevre Yolu ve Istanbul-izmit Ekspres
Yolu insa edilmis, bugiinkii adiyla 15 Temmuz Sehitler Kopriisii 1973 yilinda trafige agilarak
Avrupa ile Asya arasinda tarihte ilk kesintisiz karayolu baglantis1 saglanmustir [50].

1980'lerde ise, otoyol yapimina agirlik verilmistir. Gebze-Izmit, Tarsus-Pozanti, Kapikule-
Edirne otoyollarinin ingaatlariyla beraber 1988 yilinda Fatih Sultan Mehmet Kopriisii hizmete
actlmistir. 1990'1 yillarda otoyol yapim calismalarina devam edilmis ve 241 km olan toplam
otoyol uzunlugu, 2000'de 1.674 km'ye, 2002 yilinda 1.714 km'ye ulagmistir. 2003 yilina
gelindiginde ise karayolu ulasiminda hazirlanan Acil Eylem Plani ile kapasite yetersizligi, ulusal
ve uluslararasi ag biitiinliigii ve trafik giivenligi esas alinarak boliinmiis yol ¢alismalarina hiz
verilmistir. 2010'lu yillarda ise Yap-islet-Devret modeli hayata gegirilmistir. Yap-islet-Devret
sistemiyle yapimmna baslanan projelerden Istanbul-Izmir Otoyolu'nun tamami 2019 yilinda,
Menemen-Aliaga-Candarli Otoyolu ve Ankara-Nigde Otoyolu 2020 yilinda; Kuzey Marmara
Otoyolu ise 45 km'lik Basaksehir-Bahgesehir-Hadimkoy kesimi diginda 2021 yilinda hizmete
sunulmustur. 2021 yilinda; ilkemizin bir ucundan 6bur ucuna kesintisiz yol hizmeti verilmesi igin
birgok yatirim yapilmugtir. 2022 yilina gelindiginde ise Yap-Islet-Devret modeliyle 1915
Ganakkale Koprisu ve Malkara-Canakkale Otoyolu ile beraber birgok proje hayata gegirilmistir
[50].

Sekil 3-1. 1915 canakkale kdprisu [51]

Karayollar1 Genel Miidiirliigii; Mayis 2022 itibartyla 29 163 km'si bitlimlii sicak karisim
kaplamali, 36 866 km'si sathi kaplamali 2 658 km'si ise diger yollar olmak iizere toplam 68 687
kilometre yol agma sahiptir. Bu yol aginin 3 633 km'si otoyol olmak Uzere toplam 28 660 km
(%42) boliinmiis yoldur [50].
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Denizyolu Ulasimi

Denizyolu ulagimi yolcularin ve mallarin gemi, vapur vb. araglarla taginmasi ile yapilan bir
ulasim seklidir. Ulkemizin ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmas1 ayn1 zamanda Asya ve Avrupa
kitalarii birbirine bagliyor olmasi denizyolu ulasiminda 6nemli bir konumda olmamiza neden
olmaktadir. Taginabilen yiik miktar1 ve tasima maliyetinin daha uygun olmasi agisindan 6zellikle
uluslararasi ticaretlerde denizyolu ulagiminin 6énemli bir lojistik yontemdir. Ayni1 zamanda bu
ulagim tiirlinlin ticari iligkilere aracilik etmesi mavi ekonomi agisindan da énemli bir yere sahip
oldugunu gostermektedir.

Avrupa’nin en uzun kiyi seridine sahip olmamiza ragmen Cumbhuriyetin ilk yillarinda
denizyolu anlaminda 6nemli bir gelisme yasanmamustir. ilk on bes yillik zamanda ulasimda
meydana gelen problemlere demiryollar ile ¢oziim iiretilmis ve bu sebepten dolay1 denizyolu
ulagimu istenilen diizeye gelememistir. Osmanli doneminde denizyolu ulagimu ile ilgili faaliyetler
yabancilarin uhdesinde siirdiiriilirken Cumhuriyet donemine gegiste bu konuda yapilan
calismalardan biri liman ve iskelelerin millilestirilmesi olmustur. Bu kapsamda caligsmalara 1924
yilinda Samsun Limant’nin yapimi ile baglanmistir [52]. Glinimuzde tlkemizde en cok tercih
edilen ulasim tirii karayolu ulasimidir. Ancak denizyolu ulasimi1 karayolu ve demiryolu
ulasimindan beslenmektedir. Karayolu ve demiryolu ile gelen yiikler, limanlardan denizyolu ile
uluslararasi alanda taginmaktadir. Sanayilesme, niifus artisi, yasam standartlarinin artisi, yerel
kaynaklarin tiikenmesi, ticari engellerin kaldirilmasi, karayollarinin yogun olmasi deniz
tagimaciliginin biiylimesinde rol alarak katki saglamiglardir [53].

Demiryolu Ulasimi

[zmir-Aydin demiryolu ve Izmir Kasaba Demiryollar;, 1856 yilinda baslatilan ilk
demiryollar1 insaatidir. Daha sonra Cernova-Kostence ve Rusguk-Varna hatlari ile Devlet-i
Aliyye’nin Avrupa topraklarindaki ilk demiryollar1 faaliyetleri hayata gecirilmistir. Zaman
icerisinde iilkemizde isletilen demiryollar1 uzunlugu 778 kilometreye ulagsmis ve bu alanda yapilan
calismalara devam edilmistir. Calismalar ilk baslarda Nafia Nezareti biinyesindeki Turuk ve
Maabir idaresinde yliriitilmekteydi. Sonralar1 yapim islerinin artmasi ve bu alandaki is ve
isleyislerin diizenli idaresi icin 1872 yilinda Demiryollar1 Idaresi kurulmustur [54].

1873 yilina gelindiginde Demiryollari Idaresi kaldirilmis gorevleri ise yerine kurulan Nafia
Meclisi’ne devredilmistir. Diiylin-1 UmGmiye’nin 1881 yilinda kurulmasi ile bu alandaki
faaliyetlerin tamami Kurum tarafindan idare edilmistir. Milli sermaye ile yapilan Haydarpasa-Izmit
ve Mudanya-Bursa hatlarinin zamanla yabanci sirketlere ihale edilmesinden sonra, Hicaz
Demiryolu’'nun yapim, isletme ve denetleme islerinin saglikli yiiriitiilmesi amaciyla Hicaz

Komisyon-1 Ali kurulu olusturulmustur [54]. 1924 yilina gelindiginde ise Ankara-Sivas, Samsun-
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Sivas ve Arade-Diyarbakir-Ergani demiryollarinin yapimina baglanmistir. Hatlar tamamlandiktan
sonra isletilmesi icin Demiryollar1 Insaat ve Isletme Miidiiriyet-i Umumiyesi kurulmustur [55].

Yabanc sirketlerin uhdesinde bulunan demiryollar1 disinda kalan, diger demiryollarinin
insaat1 ve isletme faaliyetlerinin tek elde toplanmasi amaciyla Devlet Demiryollar1 ve Limanlar1
Idare-i Umumiyesi kurulmustur. Bu kurulus 1929 yilinda Devlet Demiryollari ve Limanlar1 Umum
Miidiirliigii admi almistir. 1931 yilinda ise ismi Devlet Demiryollari ve Limanlar1 isletme Umum
Miidiirliigii olarak degistirilmis ve bdylece insaat faaliyetleri ile isletme faaliyetleri birbirinden
ayrilarak kontroliin kolaylagsmasi saglanmistir. Daha sonra 6186 ve 3460 sayili kanunlar geregince
merkezi Ankara’da olmak iizere Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Isletmesi unvanli bir
yap1 haline gelmistir [54].

1 Mayis 2013 tarihinde 6461 sayili “Tirkiye Demiryolu Ulastirmasinin
Serbestlestirilmesi” kanununun yiiriirlige girmesiyle beraber Tirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollari(TCDD) altyap: isletmecisi, TCDD Tagimacilik A.S. ise tren isletmecisi olarak

tanimlanmaistir.

Mevcut Demiryolu Agi :12.803 km

Sekil 3-2. Turkiye ulusal demiryolu ag yapisi [56]

2017 yilinda TCDD Tasimacilik A.S.’nin ¢alismalarina baslamasiyla beraber demiryolu
tasimaciliginin serbest ve rekabet edebilir hale gelmesinin 6nii agilmistir. Yiiksek hizli trenler,
konvansiyonel trenler, bolgesel trenler, kent ici banliy6 trenleri, arag filosu ve bu araglarin temini
TCDD Tasimacilik A.S.’nin sorumlulugunda kalmaktadir [57].

4 Mart 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 2186 ayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi
geregi; TULOMSAS, TUDEMSAS ve TUVASAS TCDD ortakligindan ¢ikarilarak iktisadi devlet
tesekkiilii olan Tiirkiye Rayli Sistem Araglar1 Sanayii Anonim Sirketi (TURASAS) ad1 altinda bir
araya getirilmistir. TCDD ise Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi’na bagli olarak ¢alismalarin1 devam

ettirmektedir [54].
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Havayolu Ulasim

Tekerlegin icadi ile baslayan ulasim faaliyetleri, zamanla ihtiyaglar arttik¢a degisip
geliserek devam etmistir. Insanlarm bir yerden baska bir yere daha hizli ulasma arzular1 havayolu
ulagiminda atilim yapilmasina neden olmus ve Wright kardeslerin ucagi icat etmesi ile beraber
havayolu ulasiminin temelleri atilmaya baglanmistir [58]. Baslarda askeri alanlarda tercih edilen
ucaklar, kullanictya hizli ve konforlu ulagim imkan1 saglamasindan dolay1 sivil yolculuklarda da

tercih sebebi olmaya baglamustir.

Sekil 3-3. Wright kardeslerin icat ettigi ucagin replikasi [58]

Tiirkiye’de havacilik alaninda ilk ¢aligmalar 1912 yilina dayanmaktadir. Atatlirk Hava
Limani’nt yakinlarinda, Kuguk bir meydanda baglamistir ve 1925 yilinda Tirk Teyyare
Cemiyeti’nin kurulmasi ile Tiirk Sivil Havaciligin kurumsal anlamda temelleri atilmistir [59].

1933 yilinda ise “Tiirk Hava Postalar1” adinda 5 ugaklik bir filo ilk sivil hava tasimaciligina
baslamigtir. Ayni1 y1l Milli Savunma Bakanligi’na bagli olan “Havayollar1 Devlet Isletme Idaresi”
Tirkiye’de sivil hava yollar1 kurmak ve tagima yapmak tizere gorevlendirilmistir. Dolayistyla sivil
havacilik anlaminda faaliyetler fiili olarak baglamistir [59]. Diinya iizerinde sivil havacilik
hizmetlerinin gelismesiyle beraber is ve isleyislerin diizenli yiiriitiilmesi, denetlenmesi i¢in 1954

yilinda Sivil Havacilik Dairesi Baskanligi kurulmustur.

3.3.ULASIMDA ENGELLI BIREYLER

Engellilerin ulagsimda karsilastiklari sorunlari ele almadan 6nce engelli tanim1 TUrkiye'de ve

Diinya’da engelliler ile ilgili yapilan ¢alismalar incelenmistir.

36



3.3.1.Engelli Tanim1

5378 Sayili Engelliler Kanunu’nun 3. Maddesine gore engelli; “dogustan veya sonradan
herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama
giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag
duyan kisidir.” seklinde tanimlanmaktadir [1]. Bir bagka tanimda ise “kisinin bedensel, zihinsel ve
ruhsal yetenek ve oOzelliklerinden bir kisminmi siirekli olarak yitirmesi ve normal yasamin
gereklerine uyamamast durumuna engel, bdyle kisilere de engelli denir” geklinde
tanimlanmaktadir. Bir diger tanimda ise, “engellilik, bedensel fonksiyonlardaki hasarlar nedeniyle
meydana gelen kayiplarin yarattigi sosyal dezavantajlar” olarak gorilmektedir [2]. Turkiye
[statistik Kurumu (TUIK) ayn1 tanimlamaya, “bagimsiz hareket edebilmesi igin yapilarda ve agik
alanlarda 6zel fiziki diizenlemelere gereksinim duyan kisidir” ifadesini eklemistir.

Diinya Saglik Orgiitii-World Health Organization(WHO) engelli olma durumunu, “kisiden
ya da bir biitiin olarak viicuttan beklenilen davranislar, yetenekler ve gorevler olarak ifade edilen
normal aktivitelerin yerine getirilmesindeki eksiklik ya da sinirhilik”, “bir yetersizlik veya oziir
nedeni ile yasa, cinsiyete, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagl olarak kisiden beklenen rollerin
kisitlanmasi veya yerine getirilememesi” olarak tanimlamaktadir [2]. WHO’ya gore 0zurlilik,
sakatlik ve engellilik ii¢ baslik altinda toplamustir. Oziirliiliik “Kisinin fizyolojik, psikolojik,
anatomik ya da islevlerindeki herhangi bir eksiklik ya da anormalliktir.”. Sakatlik, “Ozurluluk
durumunda meydana gelen ve tiim uzuvlarini aktif olarak kullanan bir kisinin basarili sekilde
gergeklestirdigi aktiviteleri gergeklestirirken meydana gelen sinirli olma durumudur”. Bu durum
gegici, stirekli ve ilerleyen tipte olabilmektedir. Engellilik ise “Oziirlii ve sakat olma durumunda
normal aktivitelerin tamamlanamayip eksik kalmasi durumudur” [3].

Engellilik; zihinsel, gorme, isitme, fiziksel, spastik, hiperaktivite bozuklugu, yaygin
gelisimsel bozukluk, dil ve konugma bozuklugu, 6grenme gii¢liigii gibi siniflara ayrilmaktadir. Bu
siiflar i¢erisinde en yaygin olani bedensel engelliliktir. Bedensel engelliler ile ilgili net bir tanim
olmamakla beraber Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE, 1999) bedensel engelliligi, ‘‘normal insan
hareketliligine sahip olmayan ve hareket organlarinda eksiklik bulundugundan yardimci cihaz ve
aragla hareket edebilen kisi’’ olarak tanimlamistir [4]. Ayn1 zamanda “tekerlekli sandalye kullanan
engelli ve kullanmayan engelli” olacak sekilde bir siiflandirma yapmistir. Bu siniflandirmaya
gore tekerlekli sandalye kullanan engelliler, “yiiriime engeli olan veya yliriimesi sakincali olan
kisiler” seklinde ifade edilirken, yliriiyebilen engelli ise “baston, degnek, protez gibi yardimcilarla

hareket edebilen kisiler” olarak ifade edilmektedir.
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Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi (OZIDA)’ nin tanimina goére; “Dogum 6ncesi,
dogum esnast ve dogum sonrast donemde herhangi bir nedenle, iskelet(kemik), kas ve sinir
sistemindeki bozukluklar sonucu, bedensel yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilamada giigliikleri olan ve
korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiye

ortopedik engelli, buna yol acan duruma ise ortopedik engel” denir seklindedir [5].

3.3.1.1. Engellilerin Sorunlar:

Engelli bireyler, gecmisten bugiline kadar bircok problemle karsi karsiya kalmislar ve
yasadiklar1 bu problemler 6zellikle 2.Diinya Savasi’ndan sonra glindeme gelmistir. Bununla
beraber, insan haklar1 konusunda yasanan olumlu gelismeler devletlerin ve toplumun engelli
kisilere kars1 daha duyarli hale gelmesine ve onlarin her alana uyum saglayabilmeleri i¢in
calismalarin baglamasina neden olmustur. 1945 yilinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan
engelliler ile alakali calismalara baslanmis ve 1948’te ilan edilen Insan Haklari Evrensel
Bildirgesi’nde herkesin esit haklara sahip olduguna yer verilmistir.1981 yilinin ise BM tarafindan
Oziirliiler Y1li ilan edilmesi ile beraber dikkatler engelli bireylere gekilmis ve 1983-1992 yillar:
Birlesmis Milletler Oziirliiller On Yili olarak duyurulmustur. Engelli bireylerin problemlerine
yonelik insanlar bilinglendirme ¢alismalar1 ise Oziirlii Insanlara Yonelik Eylem Program ile
beraber yayginlastirilmistir. Amaci engellilerin sosyal hayata entegrasyonu ve esit firsatlara sahip
olmalari olan “Asya-Pasifik Oziirliiller On Y1li” 1993-2002 yillarinda basarili politikalar ortaya
koymustur. 2003 senesi ise Avrupa Konseyi tarafindan “Oziirliiler Y1l1” olarak ilan edilmistir. BM
tarafindan alinan karar neticesinde engelsiz bir hayat i¢in yeni politikalar iiretilmesi amaci ile
“Asya-Pasifik Oziirliiller On Yilr’'nin” 2003-2012 yillar1 arasinda 10 yil daha uzatilmasima karar
verilmistir. Bu siirede Tiirkiye Cumhuriyeti bolge tilkelerin yer aldig1 toplantilara {iye iilke olarak
katilmistir. 13 Aralik 2006 tarihinde “Engellilerin Haklar1 S6zlesmesi” BM Genel Kurulu'nda
kabul edilerek Turkiye ile beraber 80 ke tarafindan 30 Mart 2007’ de imzalanmistir [6].

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 2. maddesinde “herkesin 1rk, renk, cins, siyasal veya
dini inan¢ ya da etnik koken ya da herhangi baska bir durumdan dolay1 ayrima ugramaksizin,
bildiride belirtilen hak ve 0Ozgiirliklerden yararlanma hakkinin oldugu” ve bildirgenin 24.
Maddesinde ‘“herkesin eglenme ve dinlenme hakkinin oldugu” belirtilmistir. Engelli kisilerin
sosyal hayata katilmasi ve esit firsatlara sahip olmasi tartisilmaz bir konudur. Bu nedenle,
sehirlerdeki tiim hizmetlerin ve yapilarin o sehirde yasayan engellilerin de dikkate alinarak
planlanmas1 gerekmektedir. Bu ¢aligmalar yapilirken engellilerin talep ve beklentileri goz 6niine

alinmali, buna gore hareket edilmelidir. Bu biling ise “engellileri yasamlar1 icerisinde daha engelli
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hale getiren sartlarin” belirlenmesi ve bu durumun ¢éziimune yonelik etkin politikalarin tiretilmesi
ile olabilecektir.

BM Eski Genel Sekreteri Kofi Annan 1997 yilinda Diinya Engelliler Giinii’nde
gergeklestirdigi konusmasinda engelli bireyleri diinya lizerindeki en biiyiikk azinlik seklinde
tanimlamistir. Eldeki veriler de Kofi Annan’in bu tanimini destekler niteliktedir. Gelismis bir ¢ok
ulkede, ulkenin toplam nufusunun ortalama olarak %15-%20’sinin engellilerden olustugu
g6zlenmektedir [7]. 2003 yilinda Eurostat tarafindan yapilan bir arastirmaya gore Finlandiya’da
bulunan niifusunun %32,2’si, Hollanda’daki nifusunun %25,4°1i, Ingiltere niifusunun %27,2’si,
Italya niifusunun %6,6’s1 ve Romanya niifusunun %35,8’i engellilerden meydana geldigi
goriilmustiir [8].

Dunya Bankasi- World Bank(WB) ve WHO tarafindan 2011°de yayinlanan raporda diinya
niifusunun yaklasik olarak %15’inin engelli bireylerden olustugu gortlmektedir [9]. 2030 yilina
gelindiginde ise tiim diinyadaki engelli birey sayisinin iki katina ¢ikacagi tahmin edilmektedir
[10]. Birlesmis Milletlerin Engelli Istatistik Raporu’na gére insanlarin yaslandikca hareketlerinin
de ayn1 oranda kisitlanma durumundan dolay1 yaslilik ve engelli olma durumu arasinda iliski
bulundugunu ortaya koymaktadir [11]. Bu durumdan yola ¢ikarak yaslilarin, hamilelerin, kronik
rahatsizlig1 olanlarin, obezitelerin, boyu normalden kisa olan kisilerin hizmetlerden faydalanma
thtiyacinin oldugu diisiiniilerek herkesin kullandig1 alanlarin 6zel ihtiyacli bireylere gore
duzenlenmesi gerekmektedir [12].

Verilerden elde edilen bilgiler 1s1§inda; Avrupa niifusunun yaslanmasi ve meydana gelecek
olan kazalardan dolay1r engelli birey sayisinda artis olacagi ongoriilmektedir. Erisilebilir
hizmetlerin gelisme gdstermesi ile beraber engeli olan bireylerin sosyal hayat, ulagim, is, egitim
ve eglence gibi birgok alanda katiliminin artmasi 6ngorilmektedir [13]. Daha donanimli ulasim
araglarina ve erisilebilir mimariye kavusan, dogru bilgilendirilen, yasal, sosyal ve ekonomik
haklara sahip olan ve toplumla biitiinlesen engelli bireylerin, bu durumun dogal bir sonucu olarak

giinliik hayata katilimlarinin artmasi sonucunu ortaya ¢ikaracaktir.

3.3.1.2.Tiirkiye Engelli Aragtirmasi

Turkiye genelinde engellilerin il bazinda dagilimmi gosteren son ¢alisma 2011 yilinda
gergeklestirilen Niifus ve Konut Arastirmasi’dir. ADNKS(Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi)’de
bulunmayan verileri il bazli elde etmek amaciyla 6rnekleme yontemi ile belirlenen sayim
yerlerinde bulunan yaklasik 2,2 milyon hane ve tam sayim yontemi ile kurumsal alanlarda bulunan
kisiler ile gergeklestirilmistir. TUIK tarafindan yapilan bu arastirmaya gére hane halkinin yaklasik

olarak %13’iinden veri toplanmis ve ortalama 9 milyon kisi ile yiiz yilize goriismeler
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gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmalar gerekli derlemelerden sonra 2013 yilinda yayimlanmastir
[14].

Diinya geneline bakildiginda engellilik tanimi ve sinifi degiskenlik gostermekte ve bu
durum da engelli bireylerin profiline yonelik veri toplama kriterlerine etki etmektedir. Birlesmis
Milletler yapisinda gorev alan ve arastirma ¢alismalari i¢in soru gelistiren “Washington Grup” un
Onerileri baz alinarak Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan engellilige iligkin
birtakim sorular hazirlanmistir. Bu sorular ayn1 zamanda WHO tarafindan gelistirilen Islevsellik,
Engellilik ve Saghgin Uluslararasi Simiflandirilmasi (ICF) ile de entegre olacak sekilde
hazirlanmistir [14].

Yapilan arastirma dogrultusunda engellilik, fonksiyonlardaki smirliliga odaklanarak
gorme, duyma, konusma, yasitlarina gore 6grenme/basit dort islem yapma, hatirlama/dikkatini
toplama alanlariyla hareket giligliigii (yiirlime, tasima, tutma ve merdiven inip ¢ikma) seklinde
tanimlanmis ve bu alanlardan en az birinde ¢ok zorlandigini veya hi¢ yapamadigini belirten kisiler
en az bir tane engele sahip niifus kapsamda degerlendirilmistir. Niifus ve Konut Arastirmasi’nda
gortsiilen kisilere 6 (alt1) farkli engel tiirtine gore asagidaki sorular yoneltilmistir [14].

1. Gormede giigliik ¢ekiyor musunuz? (Gozlik veya lens kullaniyor olsaniz bile)
2. Duymada giigliik ¢ekiyor musunuz? (Isitme cihazi/implant kullaniyor olsaniz bile)
3. Konusmada (konugma bozuklugu, tutukluk, kekemelik gibi nedenlerden dolay1) giicliik ¢ekiyor
musunuz?
4. Yiriimede, merdiven ¢ikmada veya inmede gii¢liik ¢cekiyor musunuz?
5. Bir seyler tasimada veya tutmada giicliik ¢ekiyor musunuz?
6. Yasitlariniza gore 6grenmede, basit dort islem yapma, hatirlama veya dikkatinizi toplamada
guclik ¢cekiyor musunuz? [14]
Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda engelli kisilerin yaslar1 ve cinsiyetlerine

gore dagilimi Tablo 3-1’de gdsterilmistir.
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Tablo 3-1: Cinsiyet ve yasa gore en az bir engeli bulunan kisilerin genel niifus igindeki oran1,2011 [14]

Engelli Birey Niifus Oram (%) Erkek (%) Kadin (%)

Tiim yas gruplarn 6,9 5.9 7,9
3-9 23 25 2,1
10-14 21 24 1,8
15-19 23 26 2,0
20-24 27 34 2,0
25-29 2.6 3.0 2.3
30-34 3,2 34 3,0
35-39 4.0 4.0 4,1
40-44 5,1 47 5,6
45-49 6,9 59 7.8
50-54 3,8 7.1 10,7
55-59 12,1 9.2 15,0
60-64 16,5 12,3 20,4
65-69 23,0 18,3 272
70-74 319 26,3 36,3
75+ 46.5 40,9 50.3

Yapilan arastirmaya gore, en az bir engeli olan kisilerin genel niifus igerisindeki oraninin
%6,9 oldugu goriilmektedir. Cinsiyete gore bakilacak olursa bu oran erkeklerde %5,9 kadinlar da
ise %7,9 seklindedir. Yas ortalamasi arttik¢a da niifus oraninin arttig1 gézlemlenmektedir.

Engel durumlarina gore genel niifus icerisinde engelli bireylerin dagilimina Tablo 3-2’de

yer verilmistir.
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1)

2)

3)

4)

niifus

Tablo 3-2: Engelli nifusun genel nifus igerisindeki dagilimi

Toplam Erkek kadin
Toplam Niifus | Erkek | Kadin
Engel Grubu (Kisi (Kisi (Kisgi
Oram (Ve (%) (%)
SAYISI) wAVESI) =AVIsl)

Gisrmede zorluk
yagayanlar™
Isitmede zorluk

14 13 1,5 1.039.000 | 4TEOD0 | 561000

far® 1.1 1.1 1.2 HI6.000 | 406,000 | 429,000
yagayanla

Konusmada zorluk
yagayanlar'™

0.7 0.8 0.6 507.000 | ITR.000 | 229.000

Yirlimede,

merdiven gikmada 13 24 4.1 23013000 | 861,000 | 1.452.000

linmede zorluk
yagayanlar'!

Bir seyler tagimada /
tutmada zoriuk 4.1 32 5l 2.923.000 | 1.136.000 | 1.TE7.000

vagayanlar'®

Yasiulanna gire
dfrenmiede | basit
dort islem

yapmada / 2.0 1.6 24 1412000 | 365000 | 847.000
hatirlamada
dikkatim
toplamada zorluk
vasayanlar'

Engelli niifus oran1 hesaplanirken; ilgili faaliyeti yaparken ¢ok zorlandigini veya bu faaliyeti hi¢ yapamadigini beyan
edenlerin toplam niifus i¢indeki pay1 esas alinmigtir.

Gormeye ya yardimcer arag kullananlardan bu araglar kullanmalarina ragmen gérmede ¢ok zorlandigini belirtilenler ile
hi¢ gdrmedigini belirtenler dahildir.

isitmeye yardimei ara¢ kullanmalarina ragmen isitmede ¢ok zorlandigini belirtenler ile hi¢ duymadigini belirtenler
dahildir.
3 ve daha yukari yastaki niifusu kapsamaktadir.

Kaynak:TUIK, 2011, [14]

Elde edilen verilere gore bir seyler tasimada/tutmada zorluk yasayanlarin oraninin genel

icerisinde %4,1 oldugu goriilmektedir. Konugsmada zorluk yasayanlarin ise %0,7 ile en az

orana sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmadan elde edilen verilerin il bazli sonuglarina

Sekil 3-6’daki haritada yer verilmistir.
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Sekil 3-4. En az bir engeli olan kisilerin niifus oran1 (3 ve daha yukar yasa sahip) [14]

3.4.Engelli Bireylerin Ulasim Problemleri

Engelli bireylerin giinimiizde yasadiklari problemlerden bir tanesinin ulasimdan kaynakli
oldugu yadsinamaz bir gergektir. Yol, kaldirim vb. kamuya agik alanlarin engellilere uygun dizayn
edilmemesi, toplu tasima araglarinin, duraklarin, kamu dairelerinin onlarin kullanimina uygun
sekilde tasarlanmamasi engelli vatandaslar1 ve ailelerini zora sokmaktadir. Sosyal hayattaki
siurliliklarina bir de ¢evredeki olumsuzluklar ilave edildiginde kamuya agik alanlar tek bagina bir
engelli birey gérmek nerdeyse imkansiz hale gelmektedir. Bu durum onlarin bagimsiz hareket
etmelerine engel teskil etmektedir.

Gunluk hayatta kaldirimlarin tizerine park edilmis araglar, hissedilebilir zeminlerin tezgah,
ara¢ vs. gibi seylerle kapatilarak gecisin engellenmesi, toplu tagima araglarina rahat bir sekilde
binip inmek i¢gin rampa bulunmamasi ya da standartlara uygun olmamasi, engellilere 6zel bir
bolumiin bulunmamasi, duraklarda engellilerin kullanimina uygun olacak sekilde uygulamalarin
bulunmamasi ya da duraklarin dogru bir sekilde konumlandirilmamasi, ikaz sistemleri ¢calismayan
trafik lambalari, kamuya agik alanlarin engelliler tarafindan sorunsuz bir sekilde kullanilmasini
saglayacak gorsel veya isitsel 6gelerin bulunmamasi gibi birgok 6rnek vermek miimkiindiir. Aslina
bakildiginda bu kisilere viicutlarindaki eksiklikleri degil, kisilerin sorumsuzluklar1 ya da bir yap1
insa edilirken onlarin da diisliniilmiiyor olmasi kisitlamaktadir.

Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi’nin yaptig1 bir ¢aligmaya gore 61 ilde hizmet
veren 12.417 toplu tasima aracinin %33’{inde engelli rampasi, %7’sinde gérme engeli olanlar i¢in
anons sistemi, %6’sinda isitme engelliler i¢in bilgi ekran1 bulunmaktadir. 81 il belediyelerine

yapilan bagvurular sonucunda doniis yapan 51 ilin toplam 110.538 sokak, cadde ve ara arterlerden
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%16’sinda rampa, %3’iinde hissedilebilir zemin, %2’sinde sesli sinyalizasyon sistemi bulundugu
tespit edilmistir [60].

Akilli Sehir kavrami hayatimiza girdigi giinden bu yana bu konuda iyilestirme
caligmalarinin yapildigi gozlemlenmektedir. Bu konuda 6zellikle engelli topluluklarinin ve engelli
bireylerin ailelerinin seslerini duyuracak calismalar yapmalari, farkindalik olusturacak faaliyetleri
ve bu konudaki cabalari etkili olmaktadir. Aynm1 zamanda devletin bu konuda, kanunlar
cercevesindeki yaptirimlart da insanlar1 duyarli hale getirmekte, 6zellikle yerel yonetimleri bu

alanda farkindalik olusturacak projeler yapmaya itmektedir.

3.5. Engelliler i¢in Akili Ulasim Sistemleri

Tum dinyada oldugu gibi iilkemizde de trafik sorunu 6zellikle biiyiik sehirlerin baslica
problemleri arasinda yer almaktadir. Hem niifus artist hem de arag¢ sayisindaki artis trafigi her
gecen giin icinden ¢ikilmaz bir hale getirmektedir. Ozellikle biiyiik sehirlerde yasayanlar
zamanlarinin 6nemli bir kismini trafikte gegirmektedirler. Ev ve is yerleri arasindaki mesafenin
fazla olmasi ulasim ihtiyacini arttirmakta, 6zellikle sabah ve aksam saatlerinde trafik sikisikligi
zirve yapmaktadir. Yasanan sikisiklik zaman kaybinin yaninda birgok soruna da sebebiyet
vermektedir. Glinlimiizde trafikte yasanan sorunlara Akilli Ulasim Sistemleri uygulamalari ile
¢Oziim yollar1 iiretilmektedir. Bu noktada T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin hazirladigi 2020-
2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nda akilli ulasima 6zellikle yer verilmis ve
bu anlamda sehirlerde akilli ulagim sistemleri uygulamalarinin arttirtlmasina yonelik yapilmasi
gereken faaliyetlere yer verilmistir. Aym1 zamanda da Ulastirma ve Altyapr Bakanligi’nin
hazirladig1 Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi ile 2020-2023 Eylem Planinda 5 ana
amag tarif edilmis ve bu konuda yapilmasi gerekenler lizerine yol haritas1 belirlenmistir.

AUS “seyahat stirelerinin azaltilmasi, trafik gilivenliginin artirilmasi, mevcut yol
kapasitelerinin verimli kullanilmasi, hareketliligin artirilmasi, enerjinin verimli kullanilmas1 ve
cevreye verilen zararin azaltilmasi gibi amaclar dogrultusunda gelistirilen kullanici, arag, altyapi
ve merkez arasinda ¢ok yonlii veri aligverisi ile izleme, 6l¢me, analiz ve kontrol mekanizmalarini

igeren bilgi iletisim temelli sistemler” olarak tanimlanmaktadir [61].
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Sekil 3-5. Akilli ulagim sistemleri tanimi1 [61]

Gilinimiizde bu sistemler kullanilarak pek ¢ok uygulama gelistirilerek hayata gecirilmistir.

Tablo 3-3’de giiniimiizdeki kullanim alanlarina yer verilmistir.

Tablo 3-3: Akilli ulagim sistemleri uygulamalari [61]

AKILLI ARACLAR AKILLI YOLLAR AKILLI SEHIRLER
v' Akilli Navigasyon, v' Akilli Kavsaklar v' Akilli Sehir Yo6netim
360° Cevre Goriisii v" Yolcu Bilgilendirme Merkezleri
v Otomatik Park Sistemleri v' Kaza ve Acil Durum
v/ Otonom Araglar v' EDS, VMS, HGS, YOnetimi
OGS, LCS, ACC v" Toplu Tasima ve Filo
v Yesil Dalga, Yonetimi
Kameralar v' Akilli Otoparklar
v' Algilayicilar v Giivenli Ulagim
Uygulamalar1
EKONOMI VE CEVRE ENTEGRASYON BIiLiSiM VE GUVENLIK
SISTEMLERI
v Akilh Enerji v' Tiim Ulagim v" Tiim Ulasim Verisi,
Sistemleri Modlarinin Buyuk Veri
v’ Elektrikli Araglar Entegrasyonu v' Veri Giivenligi ve
V' Cevreye Duyarlt v' Ulasim Kontrol Paylasimi1
Ulasim Altyapisi Merkezi v Siber Giivenlik
v Kooperatif Akillt v Haberlesme
Ulasim Sistemleri Sistemleri
v Tiim Ulasim I¢in Tek
Odeme

Akilli Ulagim Sistemleri ile Sekil 3-6’da da gosterildigi gibi,
e Trafik giivenliginin artirilmasi
e Hareketliligin arttirilmasi

e (evreye verilen olumsuzluklarin azaltilmasi
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e Yolculuk zamanlarinin kisaltilmasi
e Mevcuttaki yol kapasitesinin verimli bir sekilde kullanilmasi

e Enerjinin verimli bir sekilde kullanilmas1 amaglanmaktadir.

v v v v v v

Trafik Hareketliligin Cevreye verilen Seyahat Mevcut y Enerjinin
guvenliginin artiriimasi zararin surelerinin apasitelerinin verimli
artinlmast azaltilmasi azaltilmasi erim| kullaniimasi

Sekil 3-6: Akilli ulagim sistemlerinin amaglar1 [61]

AUS uygulamalariin bir¢ok faydasi bulunmakla beraber genel olarak karayolu ulagiminda

daha giivenli ve verimli, ayn1 zamanda ¢evreye duyarli ulagim saglamak oldugu sdylenebilir.

3.6.Engelsiz Ulasim

Ulastirma ve Altyapi Bakanligimiz tarafindan tilkemize rehber olmasi agisindan diinyadaki
iyl uygulama Orneklerinin de yer aldigi Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri ve Eki Eylem Plani
hazirlanmis ve bu alanda bir strateji ortaya konmustur. Olusturulan bu belgenin AUS alanindaki
konular1 bir biitiin olarak ele alan ilk belge niteliginde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Zaman
icerisinde teknolojik gelismelere uyum saglamak ve taleplerin karsilanma ihtiyacindan otiiri
belgenin giincellenme ihtiyact dogmustur. Eylem planinin uygulama siiresinin 2016 yilinda
dolmasi sebebiyle de yeni donem igin bir belgenin hazirlanmasi gerekmistir. Bu nedenle Ulusal
Akillt Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem Plan1 hazirlanmasina yonelik
calismalar baslatilmistir. Calismanin hazirlik asamasinda 69 (altmis dokuz) kuruma yerinde
birtakim ziyaretler gerceklestirilmis ve gergeklestirilen bu ziyaretlerde kurumlarla AUS’un
mevcut durumu ve gelecegi konusunda goriis aligverisinde bulunulmustur. Tiim paydaslarin
katilimi ile Yerel Yonetimler Calistay1, Stratejik Bakis Calistay1, Strateji Belgesi ve Eylem Plani
Calistay1 diizenlenmistir. Ayrica Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Japonya gibi Akilli
Ulasim Sistemleri alaninda 6ncii konumda bulunan tlkelerin stratejileri, hedefleri ve eylem
planlar1 incelenmistir. Ayni1 zamanda iilkemizin bu alanda envanterini ¢ikarmak amaciyla bir anket

calismasi yapilmis ve gelen cevaplar analiz edilmistir [61].
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Yapilan galismalar sonucunda AUS iilke vizyonu “Ileri bilisim teknolojileri ile Tiirkiye’de
insan ve ¢evre odakli ulasim sistemi” ve bu vizyona ulasmak i¢in ortaya konulan misyon ise
“Ulkemizde tiim ulasim modlarma entegre, giincel teknolojileri kullanan, yerli ve milli
kaynaklardan yararlanan, verimli, giivenli, etkin, yenilik¢i, dinamik, ¢evreci, katma deger saglayan
ve stirdiiriilebilir akilli bir ulasim ag1 olusturmak™ olarak belirlenmistir. Bu vizyon ve misyon

cercevesinde;

e AUS Altyapisinin Gelistirilmesi

e Siirdiiriilebilir Akilli Mobilitenin Saglanmasi

e Yol ve Siiriis Giivenligi Saglanmasi

e Yasanabilir Cevre ve Bilingli Bir Toplum Olusturulmasi

e Veri Paylasimi ve Giivenliginin Saglanmasi olmak uUzere 5 temel stratejik hedef
belirlenmistir.

Belirlenen hedefler neticesinde uygulanabilir, izlenebilir ve 6lgllebilir olacak sekilde bir
dizi eylemler olusturulmustur. Her eylem icin ise sorumlu bir kurulus atanmustir. Is birligi
yapilacak kuruluslar ile eylem uygulama adimlar1 maddeler halinde belirtilmistir. Eylemlerin
izlenmesi ve performans Ol¢limlerinin yapilabilmesi amaciyla verilerin sistematik bir sekilde
toplanabilecegi ve izleme faaliyetlerine etkin bir sekilde yiiriitiilebilecegi bir uygulama olan
“Strateji ve Eylem Plan1 Izleme ve Degerlendirme Sistemi” kullanilmas1 hedeflenmektedir.

Diinya genelinde bu alanda yapilan ¢aligmalarin artmasi, Bakanligimizin da bu alana 6nem
vermesinden sonra yerel yoénetimlerin AUS konusundaki ¢aligmalar1 artmaya baglamistir. Bu
kapsamda engelli ulasimi konusunda yaptig1 calismalarla 6n plana ¢ikan bazi biiyliksehir
belediyelerinin iyi uygulama orneklerine asagida yer verilmistir.

Ankara, Istanbul’dan sonra en kalabalik ikinci ilimizdir [62]. Niifus yogunlugunun fazla
olmasi kent i¢i ulasimi zorlastirmakta ve engelli bireylerin bu anlamda giindelik hayatlarinin daha
da zorlastig1 bilinmektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren
Elektrikli Gaz Otobiis Genel Midiirliigii (EGO) tarafindan engelli vatandaslarin magduriyetlerini
giderecek sekilde calismalar yapilmigtir. Biinyesinde bulunan toplu tagima araglarinda fiziksel
engelli yolcularin rahat binip inmelerini saglayacak sekilde 6zel mekanizmali engelli asansorii ve
rampas1 bulunmaktadir. Ayn1 zamanda bu aracglar1 kullanan sof6rlere de konu ile alakali egitimler

verilmistir.
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Sekil 3-7. Engelli rampasi 6rnegi [63]

Sekil 3-7°de gosterildigi gibi tekerlekli sandalye ya da degnek kullanan fiziksel engelli
vatandaslar toplu tasima araglarina kimsenin yardimi olmadan binip inebilmektedir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Engelli Hizmet Merkezi tarafindan hizmete gecirilen
“Engelsiz Hizmet Arac1” engelli vatandaglarin kamusal alanlara rahat bir sekilde ulasim
saglamasina yardimci olmaktadir. Randevu sistemi ile ¢alisan arag ayni anda tekerlekli sandalye
kullanan iki kisiye hizmet verebilme kapasitesine sahiptir. Evlerinden alinarak gitmek istedikleri
yere gotiiriilen engelli bireyler, isleri bitince de tekrar evlerine geri birakilmaktadir. Kullanicilar
bu sayede kamu kurumlarina kolay ulasim saglayarak islerini rahat bir sekilde

halledebilmektedirler [64].

Sekil 3-8. Antalya biiyiiksehir belediyesi engelli hizmet arac1 [64]
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Izmir, Tiirkiye’nin en kalabalik niifusuna sahip olan ilimizdir [62]. Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi “Engelsiz izmir” vizyonu ve “Yiizde 100 Erisilebilir Kent” hedefi ¢ergevesinde Izmir
Ilinde engelliler icin bircok projeyi hayata gegirmistir.

Tiirkiye’de ilk defa Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan iki striicilii Tandem bisiklet
uygulamasi hizmete baslamistir. Bu bisikletler gorme engelli bireylerin sosyal hayata entegre
olmasin1 amaglamaktadir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi uygulama ile Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'nin diizenledigi 2020 Erisilebilirlik Odiilleri kapsaminda ikincilik 6diiliine layik
goriilmiistiir [65].

A

Sekil 3-9. Iki siiriiciilii bisiklet 6rnegi [65]

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi iki siiriiciilii bisiklet uygulamasindan sonra tekerlekli
sandalye kullanan bireyler i¢in de bir ¢alisma yapmustir. “Akilli Bisiklet Kiralama Sistemi”
istasyonlarindan temin ettikleri aparat ile tekerlekli sandalyelerini bisikletlere baglayarak bisiklet

siirme keyfine erismektedirler.
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Sekil 3-10. Iki siiriiciilii bisiklet 6rnegi [65]

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan “Kirmizi Bayrak™ uygulamasi hizmete alinmusgtir.
Uygulama, engelli bireylerin erisimine uygun hale getirilen kamuya acik faaliyet gosteren 6zel
veya kamu kurumlarma ait agik ve kapali mekanlar ile ulasim araglarina “Kirmizi Bayrak”
verilmesi ¢aligmasidir. Tiirkiye genelinde ilk olma 6zelligine sahip bir uygulamadir. Bu uygulama
kapsaminda Izdeniz, metro ve izban engelli erisimine uygun olup kirmizi bayrak almaya hak
kazanmistir [66].

Izmir’in ¢ogu yerinde cadde, meydan ve bulvarlarda bulunan yiiriiyiis yollarindaki rampa
ve kaldirimlar engelli yasayanlarin kullanimma uygun olarak dizenlenmektedir. Kath
kavsaklarda, trafigin yogun oldugu caddeler ve metro istasyonlarinda yiiriiyen merdiven, asansor
veya st gecitler bulunmaktadir. Sehrin genelinde engelli rampasi, gorme engelliler igin
hissedilebilir ylzey dosemesi, yollarin tekerlekli sandalye gegisi i¢in uygun olmasi ve Ust
gecitlerde engelli kullanimina uygun asansorler hizmete alinmigtir. Ayrica 6zel donaniml araglar

ile engellilerin bireylerin kamu kurumlarina ulagsimlar1 saglanmaktadir [67].
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Sekil 3-11. Engelli asansor 6rnegi [67]

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan “Tekerlekli Sandalye Bakim Onarmm
Atolyesi” uygulamasi hizmet vermekte ve tekerlekli sandalye kullanicilarinin kullanmig olduklari
araglarin arizalanmasi durumunda acil miidahale edebilmek ve yolda kalan bireyleri atolyeye
getirerek, sorununu gidermek amaciyla olusturulmustur.

[zmir Biiyiiksehir Biinyesinde gérev yapan ESHOT tarafindan toplu tasima araglarindan
uygun olanlara koltuk tadilati yapilarak tekerlekli sandalye kullanan yolcularin kapasitesi
artirilmistir [68]. Yine ESHOT tarafindan toplu tasima araglarinda gérme engelli yolcularin
kullanimi1 i¢in hizmete konulmasi planlanan “Duraktayim” uygulamasinin test asamasi devam
etmektedir. Kullanict mobil uygulama iizerinden binmek istedigi otobiise bildirim gonderecek ve
bu sayede otobiis soforii de engelli vatandasin hangi durakta bekledigini bilecektir [69].

Goriiniir Algilanabilir Kent Izmir, kentin farkli noktalarina Braille Alfabesi ile yazilmis

kent siluetini betimleyici ve kentin dokusunu tamamlayict materyaller yerlestirilmistir [67].
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Sekil 3-12. Gérme engelli bireyler igin dokunsal dgeler [67]

Kocaeli ili de yine niifus bakimindan kalabalik olan illerimizdendir. Dolayisiyla sehirde
yasanan trafik problemlerine AUS uygulamalar1 ile ¢oziim getirilmeye c¢alisilmaktadir. Bu
kapsamda c¢aligmalarimi siirdiiren Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi engelli ulagimina yonelik
projelerin hayata gecirilmesi konusunda da ¢alismalarina devam etmektedir. Kocaeli Biiyliksehir
Belediyesi tarafindan tramvay peronlarinin tamami engelli vatandaslar diistiniilerek tasarlanmis ve
insa edilmistir. Biinyesindeki 1702 adet otobiis engelli kullanicilara uygun hale getirilmistir. 2050
adet otobuste ara¢ ici sesli bilgilendirme sistemi ile durak bilgileri otomatik olarak anons
edilmektedir.

Engelli bireylerin guvenli yolculuk yapabilmesi igin “Engelsiz Ulasim Asistan1” hizmetini
uygulamaya gecirmistir. Bu uygulamay1 telefonuna indiren engelli vatandaslar, duraga
geldiklerinde uygulamay1 kullanarak otobuse binecekleri ve inecekleri duragi uygulama tizerinden
isaretleyebilmektedir. Gorme engelli bireyler ise binecekleri ve inecekleri duragi sesli komutla
bildirmekte ve bildirim guzergahtaki en yakin otobiis soforiine Kocaeli Kart Sistemi iizerinden
iletilmektedir. Sistem iizerinden mesaj1 alan sofor duraga geldiginde engelli vatandasa refakat
ederek otobiise almaktadir. Yolculuk basladiginda “Engelsiz Ulasim Asistan1” yol boyunca engelli
yolcular bilgilendirmektedir. Ayn1 zamanda uygulama kullanicinin belirtmis oldugu duraga

yaklasildiginda uyar1 vermektedir [70].
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Sekil 3-13. Engelsiz ulagim asistan1 [70]

Engelli vatandaslarin hareketliligini arttirma ¢alismalar1 kapsaminda 189 adet sinyalize
kavsakta “Erisilebilir Yaya Butonu” montaji1 yapilmistir. Bu butonlarda; kurulu oldugu kavsagin
geometrisini gosteren Braille alfabesinde kabartmalar ve sesli uyarilar ile gorme ve isitme engeli
bulunan vatandaslarimizin giivenli ve kolay sekilde karsidan karsiya gecislerine imkan

saglanmaktadir.

Sekil 3-14. Engelli butonu [71]

“Engelsiz Konya Mobil Uygulamas1”, engelli vatandaslarin ulagim basta olmak {izere
giinliik hayattaki ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla tasarlanmistir. Uygulama ile vatandaglarin

gerek sahsi araclarinda gerekse toplu tasima araglarinda yasadiklari problemlere yardimci
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olunmasi amaglanmaktadir. Yanlis otobiise binilmesi ya da yanlis durakta inilmesi, hatali park
etme gibi sorunlarin giderilmesine yardimei olan uygulama ayni zamanda engelli vatandaslarin
sosyal hayata entegrasyonunu saglayacak fonksiyonlar1 da barindirmaktadir. Yapilan bu uygulama
ile Konya Biiyiiksehir Belediyesi “Uluslararas1t AUS Zirvesi 2022 kapsaminda verilen Ulagimda
Aklin Yolu Belediyecilik Odiilleri kategorisinde 6diil almaya layik goriilmiistiir [72].

Sehir merkezinde kalabaligin en fazla oldugu on bes farkli noktada engelli vatandaslarin
belli alanlara rahatca erisim saglamasi i¢in “Engelsiz Kent Konya Erisilebilirlik Master Plan1”
calismalarin1 baglatmistir. Her yil Tiirkiye Belediyeler Birligi tarafindan farkli kategorilerde
diizenlenen fikir ve proje yarismasi kapsaminda 6diile layik goriilmiistiir [73].

Marmara Denizi’ne ve Ege Denizi’ne kiyisi bulunan Balikesir ili 291 km sahil seridine ve
31 adet mavi bayrakli plaja sahiptir. Yerli ve yabanc turistin ziyaret noktalarindan olan Balikesir,
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hizmete konulan “Engelsiz Plaj Uygulamasi” ile hem sahil
kesiminde yasayan engelli kent sakinlerine hem de yerli ve yabanci turistlere erisilebilir plaj
hizmeti sunmaktadir. Bu kapsamda plajlara ve plajlarda bulunan WC’lere rampalar yerlestirmistir

[74].

Sekil 3-15. Balikesir ili engelsiz plaj uygulamasi [74]

Burhaniye ilgesi’nde bulunan ve Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi binyesinde faaliyet

gosteren ek hizmet binasinda da engelli asansorii ile hizmet verilmektedir [75].
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Sekil 3-16.Balikesir biiyiiksehir belediyesi engelli asansoril [75]

Biiyiiksehir Belediyesi’nin ¢alismalarinin yani sira merkez ilge belediyelerinden Karesi

Belediye’si tarafindan belediye binasi oniine akiilii arag sarj istasyonu kurulmustur [76].

Sekil 3-17.Balikesir ili engelli sarj istasyonu [76]

Diinya’da ilk AUS ¢alismalarinin 1970’lerin basinda Japonya’da “Kapsamli Otomobil
Trafik Sistemleri”, ABD ve Almanya’da “Elektronik Rota Kilavuzluk Sistemi” ile basladigi
gorulmektedir. Sonrasinda haberlesme teknolojilerinde yasanan gelismeler ile beraber AUS
uygulamalar1 hiz kazanmis ve 90’1 yillarda elektronik iicret toplama sistemleri, akilli kavsak
kontrol sistemleri, yolcu ve siriici bilgilendirme sistemleri, trafik kontrol merkezleri gibi

uygulamalarla genisleyerek ayr1 bir disiplin olarak kabul gérmeye baglamistir [61].
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Uluslararas1 6lgekte ilk AUS kongresi 1994 senesinde Paris’te diizenlenmistir. 1994’ten
sonra her y1l diizenli bir sekilde farkli bir {ilkede ger¢eklesmeye devam etmistir. Bu etkinlikler ve
AUS alaninda yapilan akademik calismalar neticesinde elde edilen bilgi birikimi, teknolojik
gelismelerin  artmasi, ayni1 zamanda ihtiyaglar dogrultusunda her (lke kendi AUS
organizasyonlarint kurmuslardir. Ulusal 6l¢ekte kurulan organizasyonlarin yani sira ERTICO, ITS
Amerika, ITS Asya Pasifik gibi bolgesel yapilanmalar da bulunmaktadir [61].

Ulasimda yasanan problemlere gelismis iilkeler AUS kullanarak ¢éziim getirmektedirler.
Teknolojide yasanan gelismelerle beraber AUS uygulamalar1 da gelismekte ve tanmirligi her
gecen giin artmaktadir. Dolayisiyla gelismis diinya {ilkeleri bu konuda rekabet haline girerek
projelerini ¢esitlendirmektedir.

Diinyanin en biiylik ekonomilerinden birine sahip olan Japonya’nin AUS alaninda bir¢ok
yatirimi bulunmaktadir. Ulkenin bu konudaki strateji ve yatirnmlar1 AUS Japonya tarafindan
yiritilmektedir. Hazirladiklar1 eylem planlart dogrultusunda diinyanin en giivenilir ulagimina
sahip olmay1 hedeflemektedirler. Kazalarin ve meydana getirdigi zararin 6nlenmesi, giivenli
ulagim saglanmasi, bu konuda insanlarda bilin¢ olusturulmasi gibi Oncelikleri mevcuttur.

Japonya’nin AUS konusunda baslattigi calisma Sekil 3-18’de gdsterilmistir.

BIRINCI EVRE IKINCI EVRE
(Gelisme ve Saha Degerlendirme) (Hizlandinlmis Yayginlagma)

" AragNavigasyonu

——  Elektronik Ucret Toplama

——  Siiris Givenligi ——  Karayolu Trafik Givenligi

~ Trafik Yénetimi = Dilzgiin Trafik Akis1

~ KarayoluYénetimi ——  Uygunluk s Slirdiirlilebilir Hareketilik

Ekonominin Harekete

" TopluUlagm Gegirilmesi

KAPSAMLI AUS PLANI
AUS TANITIM REHBERI
|

AUS GELECEK ViZYONU

— Ticari Ara islemleri L—  Platform/Standartiasma

—— YayaDestegi

L Adl Avag islemleri

1995 2004
Yokohoma Diinya Kongresi Nagoya Diinya Kongresi

Sekil 3-18. Japonya AUS caligmalarinin agamalari [61]

1995 yilinda olusturulan bu U¢ asamali eylem plan1 2015 yilina kadar uygulanmstir.
Calismalarin birinci evresi kabul edilen 1996-2004 yillarinda 9 adet Akilli Ulagim Sistemleri

uygulamasi devreye girmistir.
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e Arac¢ Navigasyonu

e Elektronik Ucret Toplama Cihazlari
e Siirlis Giivenligi Saglanmasi

e Trafik Yonetim Sistemleri

e Yol YOnetim Sistemleri

e Kent I¢i Ulasim

e Ticari Ara¢ Uygulamalar

e Yayalara Destek Veren Uygulamalar

¢ Acil Durum Arag¢ Uygulamalari [74].

Uygulamalarin detaylar1 Sekil 3-19°da gdsterilmistir.

- .

1

3) Siiriis Giivenligi

4) Trafik Yonetimi
=
W

.é-—-,f 0
o - .

7)Ticari Ara¢ Uygulamalari

8) Yayalara Destck Veren
Uygulamalar

9)Acil Durum Arag Uygulamalani

Sekil 3-19. Japonya'da birinci evre akilli ulagim sistemleri uygulamalar1 [74]

Ikinci evre olarak tanimlanan 2004-2013 déneminde ise Baglantili Arag Sistemlerinin
yayginlagsmasi saglanmistir. 2013-2017 donemi ise lgiincii evre olarak adlandirilmaktadir.
Stirdiiriilebilir mobilite olarak da gegen bu donem, stratejik eylem planlarina zemin hazirlayacak
entegrasyon sistemleri, saha uygulamalari, bilimsel faaliyetler, yatirimlar, veri toplama, Big Data
problemi ve inovasyon projelerinden olugsmaktadir [74].

Gergek zamanl trafik bilgilerini toplamak ve iletmek icin arastirmalarina 1996 yilinda
baslayan Japonya Diinya’nin ilk arag bilgi iletisim sistemini Arag Bilgi ve Iletisim Sistemi-Vehicle
Information Communications Systems(VICS), 2003 ten bu yana iilke ¢apinda kullanmakta oldugu
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ve o tarihten glinimiize kadar iilkede trafik verilerinin kayit altina alindigi bilinmektedir.
Japonya’nin AUS yapmis oldugu ciddi yatirimlar {ilkenin bu konuda diinyanin 6nde gelen iilkesi
haline getirmistir.

Giiney Kore, Asya’nin dordiincii biiyiikk ekonomisine sahip bir iilkedir [75]. Ulkenin
ekonomik alandaki bilytmesiyle beraber bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismelerin
ardindan ulagim sektdriine yapilan yatirimlardan sonra AUS alaninda diger iilkeler ile rekabet eder
hale gelmistir. Ekonomisi ile paralel olarak artan niifus trafikteki ara¢ sayisimi da arttirmistir.
Dolayisiyla trafik iilkede ciddi bir sorun haline gelerek sorunun ¢oziimiine yonelik ¢aligsmalar

baslatilmistir. 1990 yilinda baslatilan ¢alismalarin akabinde 1999 yilinda AUS Giiney Kore

kurulmustur.
YAYINLANMASI

1991-1998

* leri Trafik Sinyal Sisteminin
Geligtirilmesi

* Otoyol Trafik Yonetim Sistemi
Pilot Proje

* Gwacheon sehrinde AUS Pilot
Projesi

* 1. Ulusal AUS Master Plan)

* 5. AUS Dunya Kongresi - Seul

1999 -2003

* Ulasim Sistemleri Verimliligi

Kanunu

* 2.Ulusal AUS Master Plan|

* Ug sehirde AUS Model Projesi

Uygulamasi

* Elektronik Ucret Toplama Sistemi

Pilot Projesi

2004 - 2008

* Devlet Karayolu ve Otoyol AUS
Uygulamasi

* Metropolitan ve Yere|
Yénetimlerde Otobus Bilgi
Sistemi Uygulamasi

* Elektronik Ucret Toplama
Sisteminin Ulke Capinda Yayiimas)

* 3. Ulusal AUS Master Plani
* Yeni Nesil AUS Ar-Ge Calismasi
* Yeni Nesil AUS Yol Haritas
* 17. AUS Dunya Kongresi-Busan

* Akilli Otoyol Projesinin Ar-Ge

* Yeni Nesil AUS Pilot Projesi

2009- 2015

Galismasinin Tamamlanmasi

* Tum Ulagim Modlan igin Tek Kart

* Trafik Verisi Toplamada
Kamu = Ozel Isbiriligi

- Y & J \ AR J

Sekil 3-20. Gliney Kore AUS tarihsel sureci [61]

Giiney Kore AUS mimarisi yedi kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler; elektronik 6deme,
trafik yonetimi, toplu tasima, trafik bilgi sistemi, otonom araglar ve akilli yollar, tagimacilik, yolcu
ve surlcu bilgilendirmedir [61].

ABD’de, 1970’1i yillarda AUS ilk uygulamasi olarak “Elektronik Yol Yonlendirme
Sistemi” hayata gegirilmistir. 1991 yilinda intermodel Yiizey Tasimacilig1 Verimliligi Yasas1 ve
1997 yilinda 21. Yiizyil i¢in Tasimacilik Ozsermaye Yasasi uygulamaya konulmustur. ABD
Ulastirma Bakanlig1 tarafindan AUS stratejik yoniiniin tanimlandigi “AUS Stratejik Arastirma
Plan1 2010-2014” 2009 yilinda ilan edilmistir. Yine ABD Ulastirma Bakanlig1 tarafindan “2014-
2018 doneminde Ulastirma Strateji ve Eylem Plam”, “2015-2019 déneminde AUS Strateji ve
Eylem Plan1”, “2017-2021 déneminde Teknoloji Strateji ve Eylem Plan1” hazirlanmistir.
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3.7. AKILLI SEHIRLER VE ENGELLI ULASIMI

Ulasim kentlerde yasayanlarin hayatlarinda énemli bir yer kaplamaktadir. Ozellikle biiyiik
sehirlerde niifus ve ara¢ sayisinin fazla olmasindan kaynakli trafik yogunluklar1 yasanmakta ve
kisa mesafe seyahatler bile zuliim olmaktadir. Zamani dogru ve verimli kullanmak herkes icin
6nemli bir durumdur. Dolayisiyla trafikte gegen zamanin artmasi insanlart ciddi anlamda strese
sokmaktadir. Engelli vatandaglarin durumlar1 géz 6niine alindiginda trafikte gegirilen bu uzun
zaman dilimleri onlar icin daha da zor hale gelmektedir.

Sehirde yasayanlar, gitmek istedikleri yerlere taksi, sahsi araclari veya toplu tasima
araglarini kullanarak ulagmaktadirlar. Toplu tasima hizmetleri o yerin yerel yonetimleri tarafindan
saglanmaktadir. Dolayisiyla sehirdeki araglarin engelli vatandaslara uygun hale getirilmesi yerel
yonetimlerin sorumlulugunda kalmaktadir. Ayni sekilde sehrin de engelsiz bir sehir haline
getirilmesi yerel yonetimler ve ilgili paydaslar ile saglanmaktadir.

Sehir i¢i ulasimimi saglayan toplu tasima araglarinda engellilerin sorunsuz seyahat
etmelerini saglayacak uygulamalar oldugu gibi kendilerine uygun tasarlanmayan toplu tagima
araclar1 da mevcuttur. Bu gibi durumlarda suruculerin ya da araglardaki yolcularin duyarsiz kaldigi
anlar gozlemlenmekte ve engelliler agisindan biiyiik eksiklikler oldugu goriilmektedir.

AB, 2010 yilindan itibaren Avrupa kentlerinde, engelli ve yash sayilarinin artmasi ve
sehirlerin ihtiyaglara gore planlanmasi ve bu dogrultuda yonetilmesinin 6nemine vurgu yapmak
adina “erigilebilir kent” odiilleri vermektedir. Bu ddullere aday iilkeler sekil 3-24°de gortldiugi
gibi yapili ¢evre ve kamusal alanlar, ulasim ve iliskili alt yapi, yeni teknolojiler dahil iletisim ve

enformasyon, kamusal servisler ve etkinlikler olmak tizere dort alanda degerlendirilmektedir [76].

Yapil cevre ve
kamusal
alanlar

Kamusal
servisler
ve
etkinlikler

Erisilebilir
Kent
Kategorileri

Ulasim ve
iligkili alt
yapi

Yeni
teknolojiler
dahil iletisim

Sekil 3-21. Erisilebilir kent kategorileri [76]
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Bu dort alanda aday olan kentler ise jiiri tarafindan asagidaki bes kategoride
degerlendirilmeye alinmaktadir.
* Yapilan eylemlerin kapsami
 Katilim seviyesi ve sahiplik
* Yaratilan etki
* Sonuglarin niteligi ve siirdiiriilebilirligi
* Engelli ve ilgi gruplarinin katilimi [76].

Erisilebilir kent 6diiliinii 2011 yilinda aday 66 (altmis alt1) Avrupa iilkesinden Ispanya
(Avila) kazanmistir. 2012 yilinda 114 (ylz on dort) bagvuru arasindan Avusturya (Salzburg) 6dul
almaya hak kazanmustir. Sonraki yillarda ise Almanya(Berlin-2013), isve¢ ( Gothenburg-2014 ),
Isve¢ (Boras-2015), Italya (Milan-2016), Birlesik Krallik (Chester-2017), Fransa (Lyon-2018),
Hollanda (Breda-2019), Polonya (Warsaw-2020), Isve¢ (Jonkoping-2021) erisilebilir kent
odiliint almiglardir [77].

Avrupa’da herkes igin erisilebilir kent yaklasiminin temelinde evrensel tasarim ilkelerinin,
tasarim Urilinli olarak kentin planlama ve tasarimda uygulanmasi dnerilmektedir. Ayni zamanda
siireklilik, ilgili personelin ve kamunun bu konuda egitilmesi de énem arz etmektedir. Ornegin;
Isveg¢’in Stockholm kentinde, “Herkes I¢in Erisilebilir Kent Stockholm” hedefi igin 1999 yilinda
baslayan ¢aligsmalar, 2010 yilinda resmi olarak planlamaya alinmis ve 2030 yil1 i¢in 20 y1llik eylem
planlar1 olusturulmustur [76].

Dilimize “isaret ¢izgisi” olarak cevrilen ve gérme bozuklugu bulunan kisilerin etraflarini
daha iyi anlayabilmeleri i¢in kamu kullanimina agik alanlarda onlara yardim etmek amaci ile

dokunsal yol ¢alismasi isaretleri ve bariyerler tasarlanmstir [76].

Sekil 3-22. Yol ¢alismalar1 i¢in dokunsal 6geler [78]

Londra Tasarim Miizesi “Yilin Tasarimlari” isimli sergisinde yer alan ve Ross Atkin
tarafindan gelistirilen Responsive Street Furniture projesi, sokaktaki 1sik dlizeyini artiran lamba,
nerede oldugunu sdyleyen ses sistemi ve oturma alani da sunan 1giklandirilmis harita olmak {izere
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U¢ boliimden olusan bir yapidir. Kayit olusturan kullanicilar mobilyaya yaklastiklar: anda kisiyi
tespit etmekte ve onlara ihtiyaglarini karsilamak {izere yardimci olmaktadir [76].

Gorme ve isitme engelli bireylerin disarda daha rahat hareket etmeleri i¢in hayata gecirilen
uygulamanin kullanimi i¢in akilli telefon ya da tablet yeterli olmaktadir. Engelleri farkli olan
kisileri belirleyerek yolculuklarinin kolay ve guvenilir hale gelmesi amaciyla kullanilmaktadir.
Mobilyalar, engelli kullanicilar i¢in oturma alani olustururken kaldirim genisligini azaltmasindan

otiirii diger kisiler adina dezavantajli bir durum olusturabilmektedir [76].

Sekil 3-23. Duyarli kent mobilyalar1 [78]

Yapisi ve niifusu itibari ile Avrupa’nin en buyik kentlerinden biri olan Londra, Belediye
Bagkanlig1 tarafindan 2013 senesinde “Akilli Londra Plan1” yayimlanmistir. Planin temel
prensipleri agik veri ve seffaflik, is birligi ve katilimcilik, teknoloji ve yenilik, verimlilik ve kaynak
yonetiminden olusmaktadir. Agik veri ve seffaflik konusunda gelistirilen ¢oziimler arasinda metro
araglarinda gérme engelli bireyler i¢in gelistirilmis navigasyon sistemleri de bulunmaktadir.
Wayfinder isimli uygulama ile metrolarda gérme engelli bireylerin yonlendirilmesi, gidecegi yere
ulastirilmasi, istasyon igerisinde bulunan yol gosterici mekanizmalar ile etkilesime gecerek

saglanmaktadir.
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4. AKILLI SEHIRCILIK KAPSAMINDA BALIKESIR iLi ENGELSIZ
ULASIMININ INCELENMESI

Calisma kapsaminda Balikesir ilinin seg¢ilmesinin nedenlerinden birisi tezin yapildigi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Akill1 Ulasim Sistemleri bdliimiiniin
bu ilin simirlart igerisinde yer almasidir. Bir diger neden ise Balikesir ilinin go¢ alan sehirlerden
olmas1 ve ayrica 6zellikle yaz aylarinda turizm agisindan 6nemli rotalardan olmasi artan turizm
hareketiyle birlikte ziyarete gelen engelli bireylerde de yogun artisin goriilmesidir. Tiirkiye nin
turizm sezonunda artis gdsteren diger Antalya, [zmir, Mugla, Manisa gibi illeri ziyaret eden engelli
bireylerin ulagim ihtiyacinda da artisin olmasidir. Bu artan ihtiyaca karsilik acil ¢dziimlerin

uretilmesi gerekmektedir.
4.1. BALIKESIR iLi DEMOGRAFIK YAPISI

Balikesir, cografi konumu itibari ile bir kismi Marmara Bolgesi’nde bir kism1 da Ege
Bolgesi’nde yer almaktadir. Giineyinde Manisa ve Izmir, batisinda Ege Denizi ve Canakkale,
dogusunda Kiitahya ve Bursa, kuzeyinde ise Marmara Denizi bulunmaktadir. Dolayisiyla
Balikesir, biiyiiyen ve gelisen ilidir. Balikesir 2022 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
verilerine gére niifus biyiikligii itibari ile 17. Sirada bulunmaktadir. 2022 yili nufusu, tahmini
verilere gore 1 250 610°dur [79]. Tablo 4-1"deki verilere gore Balikesir go¢ alan ve go¢ veren bir
ildir.

Tablo 4-1: Balikesir ili yillara gore adrese dayali niifus verileri [80]

Yil Balikesir Niifusu
2021 1.250.610
2020 1.240.285
2019 1.228.620
2018 1.226.575
2017 1.204.824
2016 1.196.176
2015 1.186.688
2014 1.189.057
2013 1.162.761
2012 1.160.731
2011 1.154.314
2010 1.152.323
2009 1.140.085
2008 1.130.276
2007 1.118.313
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6 Aralik 2012 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 6360 sayili kanunla Biiyliksehir vasfi
kazanan Balikesir, Altieyliil ve Karesi Merkez ilceleri ile beraber 20 adet ilgeye sahiptir. lde iki
adet Universite bulunmakta ve her yil binlerce 6grenciye ev sahipligi yapmakta, ayn1 zamanda
sahile kiyis1 bulunan ilgelerinden dolay1 6zellikle yaz aylarinda yerli ve yabanci turistlerin tercih

sebebi olmaktadir.

4.2 AKILLI SEHIRCILiK KAPSAMINDA BALIKESIR iLiNiIN DEGERLENDIRILMESI

T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigi Akilli Sehirler Endeks’ine gore
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Akilli Sehircilik kapsaminda sehirde yaptigi ¢alismalar
incelenecek olursa Akilli Durak Enerji Yonetimi, Akilli Otobiis Duragi, Canli Yayin Yapan Sehir
Kameralar1, Cop Gazindan Enerji Elde Edilmesi, Hassas Mesafe Olgiimii, Hava Kalite istasyonu,
Insan ve Ara¢ Sayma Kamera Sistemi, Kapali Pazar Yeri Giines Enerji Santrali, Mobil Veri
Toplama, Sahil Gozlem Istasyonu ve Trafik Yonetim Sistemi uygulamalarinin oldugu
gorulmektedir [38].

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan merkez basta olmak {izere otobus duraklarinda
yenileme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Eski tip otobiis duraklarinin yerine yenilik¢i ve modern tarzda
tasarlanan “Akilli Duraklar” hizmete gegirilerek yolcularmn otobiis beklerken yasadiklari
sikintilarin azaltilmas1 amaclanmaktadir. Akilli duraklarin igerisine yerlestirilen led ekranlar
sayesinde yolcular bulunduklar1 duraga hangi otobiisiin saat kacta gelecegini gorebilmekte ve bu
sayede gereksiz zaman kaybi yasamamaktadir. Bilgilendirme ekranlari1 yolcularin dogru zamanda
dogru duraga yonlendirilmesini saglamakta ve ayrica Klima ve Wi-fi hizmeti sunulmaktadir.
Bunlarin yaninda duraklarda bulunan kamera sistemleri ile yolcularin giivenlikleri 7/24 kontrol
altina alinmaktadir. “Akilli Durak Enerji Yonetimi” ile mevcutta bulunan Akilli duraklarin
gereksiz enerji kullaniminin 6niine gecilmektedir. Duraklara yerlestirilen ve uzaktan miidahale
edilebilen cihazlar ile durak icerisinde enerji harcayan sistemlere mudahale edilerek gereksiz

enerji tiketimleri engellenmektedir.
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Sekil 4-1. Akilli durak ornegi [38]

Akilli Sehircilik Uygulamasi da “Canli Yayin Sehir Kamera”laridir. Sehrin belli yerlerinde
yerlestirilen canli yayin sehir kameralari ile il sinirlari igerisinde bulunan tarihi ve kiiltiirel alanlar

ile sahil kenarlarinin canli yaym yapilarak tanitimi1 amaglanmaktadir.

Sekil 4-2. Balikesir toplu tagima merkezi kamera goriintiisii [38]

Artan dlnya niifusu, insanlarin temel ihtiyaglarinin yeterli ve nitelikli diizeyde tiretilmesi
zorunlulugunu meydana getirmektedir. Teknolojinin gelismesiyle beraber insanlarin yasam
standard1 yiikselip hayati1 kolaylasirken kisi bagina diisen enerji tiikketim miktar1 da artmaktadir. Bu
nedenle artan enerji yiikiiniin hafiflemesi igin enerji kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi, stirdiirtilebilir
ve yerli kaynaklardan faydalanilmasi, enerjide verimliligin artirilmast gerekmekte ve dnem arz
etmektedir. Bu ihtiyacin karsilanmasinda yenilenebilir enerji kaynaklar1 6nemli bir yer

tutmaktadir. Bu sebeple Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Cp Gazindan Elektrik Uretim
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Tesisi faaliyete gecirilmistir. 11 genelinde olusan kati1 atiklar diizenli depolama sahasinda
depolandiktan sonra organik atiklarin ¢iliriimesiyle agiga ¢ikan metan gazinin gaz motorlar ile
yakilmas1 sonucu elektrik ve 1s1 enerjisi elde edilmektedir. Tesis 2020 Ocak ayinda faaliyete
alinmis olup, toplam kurulu giicii 14,14 MWe’tir. Tesisin mevcut kapasitesi 8,4 MW olup toplam
100 019,60 MW enerji elde edilmis ve 28 287 022 m® metan gazi bertaraf edilmistir.

Sekil 4-3. Cop gazindan elektrik iretim tesisi

Sehirlesmenin olumsuz sonuglarindan biri de hava kirliligidir. Balikesir’de bulunan
kirleticilerin seviyelerini anlamak ve elde edilen sonuglara gore onlemler almak i¢in Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Hava Kalite Istasyonu hizmete gegirilmistir. Havada bulunan
Coz, 02, Co, Noz, O3, Ch20, Pm1, Pm2.5, Pm10 gibi degerler ile giiriiltii miktari, yagmur miktart,
rlizgarin yoni ve siddeti analiz edilmektedir. Havanin korunmasi ve iyilestirilmesinin yaninda elde

edilen bilgiler sehirde yasayanlarla paylagilmaktadir.
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Sekil 4-4. Hava kalitesi 6l¢tim istasyonu [38]

Balikesir sehir merkezinde yapilan hizmetlerin daha verimli kullanilmasi, aksayan
hizmetlere aninda miidahale edilmesi, hizmet yapilan yerlere yapilan giris ¢ikislarin kontrol
edilmesi i¢in sehrin belli noktalarina kameralar yerlestirilmistir. Kameralar sayesinde o alanda

anlik glivenlik 6nlemleri alinmakta, elde edilen veriler giinliik, haftalik ve aylik takip edilerek kayit
altinda tutulmaktadir.

Sekil 4-5. Sehir kamerasi [38]

Balikesir’de enerji ihtiyacinin yenilenebilir enerji kaynaklari ile kargilanmasi ve fazlasinin

satilmasi ile gelir elde edilmesi amaciyla “Karizma Kapali Pazar Yeri Giines Enerji Santrali

Projesi”’ni hayata gecirmistir.
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Sekil 4-6. Pazar yeri giines enerji santrali [38]

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde faaliyet gosteren toplu ulagim araglari, ¢op
toplama kamyonlari ile belediyenin kamuya hizmet eden diger tiim araglarinda kullanilmak tizere
yazilimmin tamami Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan gergeklestirilen “Mobil Veri Toplama
Cihaz1” sayesinde yollarda bulunan c¢ukur, timsek, su birikinti verileri kolaylikla tespit
edilebilecektir.

& & fass it

Sekil 4-7. Mobil veri toplama [38]

Balikesir sahile kiyis1 bulunan ilgeleri igin “Sahil Gozlem Istasyonu Projesi” faaliyete
gecirilmistir. Proje ile Korfez Bolgesi’nde riizgarin yonii, siddeti, yagmurun miktari, deniz
suyunun sicakligi gibi birtakim veriler analiz edilmekte ve elde edilen sonuglar vatandaslarla
paylasilmaktadir. Bu sayede bolgede yasayan kisiler ya da o bolgeye seyahat etmek isteyenler bu
parametrelere gore hareket ederek daha keyifli bir tatil gecirebilmektedirler [38].
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Sekil 4-8. Sahil gbzlem istasyonu [38]

“Trafik Yonetim Sistemi” uygulamas: ile Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin yetki
alanmna giren ulasim aginin daha etkin kullanilmasi, planli bir sekilde siirdiiriilebilmesi
hedeflenmektedir. Proje ile kent merkezinde meydana gelen trafik yogunlugu ve buna bagl olarak

olusan kuyruklanma, meydana gelen zaman kaybinin ortadan kaldirilmast amaglanmaktadir [38].

Sekil 4-9.Trafik yonetim sistemi [38]

Yerli ve milli kaynaklar ile gelistirilen trafik yonetim sistemi projesi ile Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi’nin yetki alanlari igerisine giren ulasim aginin daha etkin bir sekilde
planlayarak yonetmeyi amaglanmaktadir. Trafik yonetim sistemi ile ulasim ag1 verileri 6l¢iilmekte
ve trafik yogunluk haritalarinin ¢ikarilabilmektedir. Kameralar ile canli olarak izleme yapilmakta

ve gerekli goriildiigii anlarda midahale edilebilmektedir.
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4.3. ENGELLI ULASIMI KAPSAMINDA BALIKESIR ILININ INCELENMESI

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi verilerine gore il merkezinde hizmet veren 64 adet toplu
tasima araci bulunmaktadir. Halihazirda faaliyette olan araglarin tamami erisilebilir sekilde
tasarlanmistir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi catis1 altinda bulunan Balikesir Toplu Tasima A.S.
tarafindan saglanan ulagim hizmeti 20 ilgede siirdiriilmektedir. Sekil 42°de yer alan ulagim
haritasindan da goriildiigii iizere ilin ulasim aginin ¢ok genis oldugunu séylemek miimkiindiir.

Dolayisiyla ulasimin dogru planlanmasi sehir sakinlerinin refahi i¢in 6nem arz etmektedir.

BALIKESIR i g \ BAUKTEN%L?J
TOPLU ULASIM SISTEMI 7 —
GUZERGAH HARITASI l =

-

wwwbalikesirasimecom.te

Sekil 4-10. Balikesir ulagim haritasi

Balikesir yasayan engellilerin sayilarina iliskin yapilan en son ¢alisma Balikesir Valiligi
Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii ve Giiney Marmara Kalkinma Ajansinin birlikte yiiriittiigii
“Balikesir 11 Engelli Veri Tabani Arastirma Projesi” kapsaminda yapilmistir. 2013 yilinda
Balikesir niifusunun %12’sin engellilerden meydana geldigi belirtilmistir [81].

4.4.BALIKESIR LI KENT iCi ENGELLI YOLCU ULASIM ANALIiZI AMAC VE

KAPSAMI

Arastirmanin amaci, Balikesir ilinde yasayan engelli bireylerin Balikesir Biiytiksehir

Belediyesi’nin kent i¢i ulagim araglarinda engellilere sagladigi hizmetler beklenti ve
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memnuniyetlerini tespit etmek Uzere yiiz yiize ve online olarak toplanan bilgiler 1s18inda kent ici
toplu ulasimin engelli bireyler i¢in daha iyi hale getirecek oneriler sunmaktir.

Arastirmanin modeli iliski tanimlama modelidir. Bu model, iki veya daha ¢ok sayidaki
degisken arasindaki iliskinin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglamaktadir [82]. Bu
anlamda; Balikesir ilinde yasayan engellilerin demografik 6zellikleri, Balikesir Biiyliksehir
Belediyesi’nin ulasimda engellilere sagladigi hizmetler ve engellilerin beklentileri arasindaki
iliskiler incelenmistir.

Arastirmanin ana kiitlesi olan Balikesir ilinde yasayan engelli bireylerdir. Balikesir’in 2022
nufusu 1 254 779°dur. 2011 y1l1 verilerine gore Balikesir ili toplam niifusu 1 154 314 olup engelli
sayist 20 569 ve engelli niifusun toplam niifusa oran1 %1.74 olarak belirtilmistir. 2019 yilinda
engelli niifusun yaklasik 22 418 kisi oldugu tahmin edilmektedir [83].

Tablo 4-2: Anakitle ve drneklem buytklukleri [84]

a=0.05 icin gereken Orneklem biiyiikliikleri *

AL SEE LA 0.10 6rnekleme hatasi(p=0.5)

100 49
500 81
750 85
1000 88
2500 93
5000 94
10000 95
25000 96
50000 96
100000 96
1000000 96
100 milyon 96

Aragtirmamiz igin 6rneklem sayisi hesaplamak igin istatistiksel olarak 100 000’ den biiyiik
ana kiitlelerde %95 giiven diizeyinde %10 hata payinin kabul edilebilir oldugu 6rneklem sayisinin
95 oldugu yukaridaki Tablo 8’den gorilmektedir [84].

Arastirmada yer alan bireylere ulagsmak i¢in engel tiirtine gére kurulmus engelli dernekleri,
tiim engelleri kapsayan engelli dernekleri ve genel olarak engellilerle ilgili kamu kuruluslarina
gidilerek buralarda rastgele 6rnekleme yoluyla engellilerden gonulllliik esasina uygun sekilde
anket uygulanmistir.

Balikesir ilinde yasayan engellilerin kent i¢i ulasimda karsilastiklar1 sorunlar, belediyenin
sagladig1 hizmetler ve engellilerin beklentilerinin tespit edilmesi amaciyla literatiir taramasi

yapilmistir. Yapilan bu literatiir taramasi sonucunda, veri toplama araci olarak anket teknigi tercih
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edilmis ve verilerin toplanmast amaciyla soru formu olusturulmustur. Olusturulan bu form ayni
zamanda online da kullanilabilmesi i¢in ayni formun online formu da hazirlanmustir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket soru formunun birinci béliimiinde,
engellilerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, egitim durumu, yas, meslek,
engel tiirii, engellilik orani, engel olus biciminden olugmaktadir.

Ikinci béliimde engelliler icin kent ici ulasimda kullamlan uygulamalar ve Balikesir
Biiyliksehir Belediyesi tarafindan engelliler i¢in kent i¢i ulasimda kullanilan uygulamalar
hakkindaki bilgileri, farkindaliklari, engellilerin ulasim amaglari ve sikligin1 kapsayan bélimden
olusmaktadir.

Ucgiincii béliimde Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hizmet veren kent ici toplu
ulagim araclarinin fiziki durumu, temizligi, sefer saatleri vb., toplu ulasim araclarindaki
srdcilerin tutum ve davraniglarindan memnuniyeti, duraklarin engelli yolcular i¢in uygunluk
durumunun yer aldig1 sorulardir.

Dordiinci  boliimde sehircilik anlaminda engelli uygulamalarindan memnuniyetin
belirlenmesi amaciyla olusturulan bolim ve engelli kullanicilarin kent i¢i ulasim ile ilgili
taleplerini ve Onerlerini yazdig1 acik uglu sorulardan olusmaktadir.

Analizler

Balikesir ilinde yasayan engellileri kapsayan ve 109 katilimcidan anket yontemiyle elde
edilen verilerin analizinde JAMOVI programi kullanilmistir. Toplamda 118 anket doldurulmusg
olup bunlardan 9 adeti kullanilamaz durumda oldugundan 109 adet {izerinden analizler yapilmustir.
Bazi sorulara cevap verilmediginden dolay1 analizler cevap verilenler lizerinden yapilmastir.
Demografik bilgiler

Anket uygulamasina katilanlarin demografik bilgilerinin yer aldigi boliimiin analizinde

frekans tablolar1 olusturulmustur. Tablo 4-3’te asagida yer almaktadir.
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Tablo 4-3: Katilimcilarin demografik bilgileri

Cinsiyet n %
Erkek 67 0.61
Kadin 42 0.39
Toplam 109 1.00
Yas n %
18 yas alt1 5 0.05
18-24 6 0.06
25-34 33 0.30
35-44 45 0.41
45-54 14 0.13
55-64 4 0.04
65 ve Usti 2 0.02
Toplam 109 1.00
Calisma Durumu n %
Ogrenci 8 0.07
Memur 41 0.38
Isci 24 0.22
Calismiyor 21 0.19
Emekli 11 0.10
Diger 4 0.04
Toplam 109 1.00
Egitim durumu n %
Ilkokul 12 0.11
Lise 38 0.35
Okur-yazar degil 2 0.02
Ortaokul 11 0.10
Lisans 41 0.38
Lisansustu 5 0.05
Toplam 109 1

Katilimeilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda erkek 67 (%61) ve 42(%39) dur. Yas
degiskeninde 18 yas altinda olanlarin 5(%0.05), 18-24 yas 6(%0.06), 25-34 yas 33 (%0.3), 35-44
yas (9%0.41), 45-54 yas 14(%0.13), 55-64 yas 4(%0.04) ve 65 yas iistii 2(%0.02) kisi oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin agirlikli olarak 35-44 yas araligindan olustugu ve calisan kesimin

katilim oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4-4: Katiimcilarin engellilik bilgileri

Engel Taru n %

Gorme 16 0.15
Isitme 17 0.16
Zihinsel 15 0.14
Ortopedik 39 0.36
Dil ve Konusma 3 0.03
Ruhsal ve Duygusal 4 0.04
Siiregen 8 0.07
Diger 7 0.06
Toplam 109 1

Engel olusum sebebiniz n %

Dogustan 56 0.51
Hastalik sonucu 38 0.35
Kaza sonucu 15 0.14
Toplam 109 1

Engellilik orani n %

%20-%39 4 0.04
%40-%69 59 0.54
%70 ve Uzeri 46 0.42
Toplam 109 1

Tablo 4-4’e gore engel tiirii degiskenine bakilacak olursa katilimcilarin 39(%0.36) ile
ortopedik engellilerden olustugu ve %51°lik kesimin engel olusum sebebinin dogustan oldugu
saptanmistir. Engellilik oran1 ise %40-%69 oranlarina sahip 59 kisinin ¢ogunlukta oldugu

gozlemlenmistir. Katilimcilara yoneltilen sorular ve verdikleri yanitlar asagidaki gibidir.

Evet; 56;

Hayir; 49;
47%

Sekil 4-11.1limizde bulunan engellilere yonelik ulasim teknolojilerinden ve uygulamalaridan haberdarlik



Balikesir ilinde bulunan engellilere yoénelik ulasim teknolojileri ve uygulamalari
hakkindaki bilgilerini belirlemek amaciyla sorulan soruya evet cevabi 56(%53) kisiden gelmistir.

Bunlardan haberdar olmayanlarin 49(%47) gibi biiyiik bir oranda bilmedikleri ortaya ¢cikmistir.

Tablo 4-5: ilimizde bulunan uygulamalarin bilinirligi

n %
Engelli hizmet aract 29 0.22
Rampa 17 0.13
Sesli buton 8 0.06
Nokta kabartmali serit 13 0.10
Asansor 28 0.21
Engelli otoparklar 28 0.21
Engelsiz plaj uygulamasi 9 0.07
Toplam 132 1.00

Balikesir ilinde bulunan engellilere yonelik ulasim teknolojilerinden ve uygulamalarindan
haberdar olan 56 (%53) kisinin bildikleri uygulamalari tespit etmek amaciyla olusturulan Tablo 4-
5’e gore en cok bilinen uygulamanin engelli hizmet arac1 29(%0.22), en az bilinen uygulamanin
ise 8(%0.06) ile sesli buton oldugu saptanmistir. Gorme engelli katilimer sayisinin 16 kisi oldugu
anket calismasinda sesli buton uygulamasinin gérme engelli kisiler arasinda ¢ok fazla bilinmedigi
tespit edilmistir. Engelsiz plaj uygulamasinin sesli buton uygulamasindan sonra en az bilinen
hizmet oldugu Tablo 12’de goriilmektedir. Bu durum da Belediye tarafindan saglanan hizmetin
sadece pilot alanlarda uygulanarak yayginlastirilmadig ve goriiniirliik faaliyetlerinin yeteri kadar
yapilmadigr sonucunu gostermektedir. Katilimcilarin birden fazla segenegi isaretleyebildigi
soruda yaygin olarak bilinen diger uygulamalarin ise 28’er (%0.21) kisi ile asansér ve engelli

otoparklar1 oldugu saptanmistir.

Evet; 49;
45%
Hayir; 60;
55%

Sekil 4-12.Engellilere verilen teknolojik destekten memnuniyet durumu




Katilimcilara iilke genelinde engellilere verilen teknolojik destekten memnuniyetleri
soruldugunda %55 ile hayir, %45 ile evet cevabini verdikleri gozlemlenmistir. Sekil 4-17’e gore
verilen cevaplarin birbirine yakin olduklar1 saptanmistir. Ulke genelinde engelli yolcular igin
kullanilan teknoloji ve uygulamalardan hangilerini bildikleri sorulmus ve verilen cevaplar Tablo4-

6’de gosterilmistir.

Tablo 4-6: Ulke genelinde bulunan engelli uygulamalarindan haberdarlik

n %
Sesli buton 27 0.08
Nokta kabartmal1 serit 40 0.12
Asansor 56 0.17
Mobil uygulamalar 29 0.09
Hissedilebilir yonlendirme levhalari 13 0.04
Rampa 44 0.13
Engelli yardim/bilgilendirme noktalar1 19 0.06
Engellilere dzel telefonlar 20 0.06
Asansoér merdiven 33 0.10
Engelli hizmet aract 38 0.12
Hepsini biliyorum 6 0.02
Bilmiyorum 2 0.01
Toplam 327 1.00

Katilimcilarin birden fazla segenegi isaretleyebildigi soruda, Tablo 4-6’ya gore en fazla
bilinen uygulamanin 56(%0.17) kisi ile asansér oldugu goriilmektedir. Ikinci bilenen uygulamanin
ise 44(%0.13) kisi ile rampa oldugu saptanmistir. Verilen cevaplara bakilacak olursa Balikesir
[linde bulunan benzer uygulamalarin iilke genelindeki uygulamalardan daha az bilindigini
soylemek miimkiindiir. Bu durumda yapilan hizmetlerin azligi, goriiniirliik faaliyetlerinin yeteri

kadar yapilmadig1 gibi sonuglart vermektedir.
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Engellilerin ulasim tercihleri

Evet; 42; 39%

Hayir; 67; 61%

-

Sekil 4-13.Katilimcilarin ulagim tercihleri

Katilimcilara ulagim tercihlerini 6lgmek igin yoneltilen soruya verilen cevaplar Sekil 4-
13’te gosterilmistir. Elde edilen verilerden %61 ile ¢ogunlugun toplu ulasim araglarini tercih
ettikleri saptanmigtir. Toplu ulagim araglarimi tercih edenlerin ne siklikla kullandiklarin tespit

etmek igin yoneltilen soruya verilen cevaplara Tablo 4-7°de yer verilmistir.

Tablo 4-7: Engelli yolcularin toplu ulagim kullanma sikliklar

n %
Ayda 1 kere 13 0.12
Gunde 1 kere 4 0.04
Gunde 2 kere 20 0.18
Gunde 3 ve st 24 0.22
Haftada 1 kere 8 0.07
Haftada 2 kere 9 0.08
Haftada 3 ve Ustl 10 0.09
Hig¢ kullanmiyorum 21 0.19
Total 109 1.00

Katilimeilarin agirlikli olarak giinde 3 ve istii toplu ulagim araglarini kullandiklar
saptanmistir. Bireysel ulasimi tercih eden 42 kisiden 21 kisinin toplu ulasimi hi¢ kullanmadigi

kalan 21 kisinin ise ihtiya¢ halinde kullandigin1 séylemek miimkiindiir.
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Tablo 4-8: Engelli yolcularin toplu ulagim kullanim zamanlar1

n %
Hafta ici 24 0.23
Her giin 17 0.16
Ihtiya¢ duydugum giinlerde 64 0.61
Total 105 1

Toplu ulagimi kullanan kisilerin en ¢ok hangi gilinlerde kullandiklarini tespit etmek icin
yoneltilen soruya verilen cevaplar Tablo 4-8’de gosterilmistir. Cogunlugunun ihtiyag duydugu
giinlerde toplu tasima araclarini kullandiklart saptanmistir. Haftai¢i kullananlar ile calisanlar

arasinda bir iligki oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 4-9: Engelli yolcularin yolculuklarini gergeklestirme nedeni

n %
Saglik hizmetleri 29 0.27
Aligveris 3 0.03
is 40 0.37
Egitim 11 0.10
Sosyal faaliyet 22 0.20
Diger 4 0.04
Toplam 109 1.00

Toplu ulasimi kullananlarin en ¢ok ise gidip gelirken kullandiklar tespit edilmistir. Is i¢in
kullananlar ile saglik hizmetleri i¢in kullananlarin sayisinin birbirine yakin olduklar
gozlemlenmistir. Aligveris amaciyla toplu ulasim araglarin1 kullananlarin 3(%0.003) ile en az
oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan 8 Ogrencinin tamaminin egitim i¢in toplu ulasim
araclarin tercih ettigi kabul edilirse bunlarin haricindeki 3 kisinin de egitim i¢in toplu ulasim

araglarini sectiklerini sdylemek miimkiiniidiir.
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Tablo 4-10: Toplu ulagim hizmetinden memnuniyet durumu

E <
| £ El §| ¢
S @ g| E| §| €| &
=t o E % = S %]
=l g| £| E| B| =| =
g g =] S S S °
2 £l | S| x S I
= § Sl 2| &
S =
m <
Belediye tarafindan saglanan toplu ulasim n 21 115 12113319 313|138
hizmetinden memnunum. % |193113811931303 174" :
Toplu ulagim araglarini bekleme siiresinden n 22 128 | 25|19 )15 279 | 1.33
memnunum. % |20.2|25.7|22.9|17.4|13.8
Soforlerin engelli yolculara kargi tutumundan n 13 |10 | 31 |37 |18 334|121
g % |11.9| 9.2 | 284339165
Soforlerin engelli yolculara karsi n 12 | 14 | 32 | 31 | 20
sorumluluklarini yerine getirmesinden 3.3 ]1.23
memnunum. % [11.0]12.8(29.4|28.4|18.3
Sofbrlerin trafik kurallarina uymasindan n 13 16130 |33 |17 323|123
memnunum. % |11.9 |14.7 | 27.5|30.3 | 15.6
Duraklarda toplu ulagim hizmetleriyle ilgili n 14 | 19 | 23 | 37 | 16
sunulan bilgilendirme hizmetlerinden 32 126
memnunum (sefer saatleri, yonlendirme % (1281174 121.1339 147 ' ’
tabelalar1, giizergah haritalari vb.) ' ' ' ' '
Duraklarin yeterli aydinlatmasindan n 8 12 125 | 48 | 16 348 | 1.1
memnunum. % | 7.3 [11.0 |22.9 | 440|147
n 9 14 | 29 | 41 | 16
Duraklarin konumundan memnunum. 3.38|1.14
% | 8.3 |12.8|26.6|37.6|14.7
Duraklarin teknoloji seviyesinden (Wi-fi, klima, n 17 19 31 130 12 301 | 1.24
kamera) memnunum. % |15.6 [17.4|28.4 |27.5|11.0
n 14 | 13 | 25 | 41 | 16
Duraklarin erisilebilir olmasindan memnunum. 3.29 | 1.23
% [12.8]11.9(229(37.6|14.7
Duraklarin engelli yolcularin da gz 6niine n 20 ) 23129 |2 | 12 287|197
alinarak tasarlanmasindan memnunum. % 118312111266 122911.0 ' '
Otobiislerin engelliler agisindan donanimindan n 16 | 17 | 24 | 37 | 15 317 | 1.27
memnunum. % |14.7|15.6 | 22.0 |33.9 | 13.8
Otobiislerdeki engelli koltugunun yapisindan n 14 | 13 | 30 | 36 | 16 3251123
memnunum. % |12.8|119|27.5|33.0 147
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Toplu ulasgim hizmetinden memnuniyetlerinin tespit edilmesi i¢in yoneltilen sorulara
verilen cevaplar Tablo 4-10°da gosterilmistir. Verilen cevaplardan katilimcilarin genel olarak
toplu tagima hizmetinden memnun olduklar1 saptanmistir. Saglanan hizmet ile ilgili daha 6zel
sorular soruldugunda ise memnuniyet durumlarinin degisiklik gosterdigi tespit edilmistir.

Toplu ulagim araglarini bekleme siiresinden memnun olup olmadiklar soruldugunda g¢ok
memnun olanlarin en az, memnun olmayanlarin ise en fazla olduklar1 goriilmistiir. Verilere gore
memnun olmayanlar ile kararsiz olanlarin sayisinin birbirine yakin oldugu saptanmistir. Soforlerin
engelli yolculara kars1 tutum ve davraniglarindan genel olarak memnun olundugu yine tespit edilen
sonuclardan biridir. Kararsiz olanlar ile memnun olmayanlarin sayisinin da azimsanmayacak
diizeyde oldugu diger bulgular arasindadir.

Sdrdctlerin engelli yolculara karst sorumluluklarini yerine getirmesinden memnun olup
olmadiklar1 soruldugunda ise kararsiz olanlarin ¢ogunlukta oldugu goériilmektedir. Soforlerin trafik
kurallarina uyma konusunda genel bir memnuniyet s6z konusuyken kararsiz olanlarin sayisinin da
fazla oldugu saptanmustir.

Bu béliimde katilimeilara duraklarin kullanim memnuniyetlerini 6lgmek icin de birtakim
sorular yoneltilmigtir. Genel olarak duraklarda sunulan bilgilendirme hizmetlerinden,
aydinlatmasindan, teknolojik donanimindan, erisiminden ve konumundan memnun olundugu
sonucuna varilmistir. Fakat duraklarin engellilerin kullanimina y6nelik tasarlanmasi konusunda
kararsizlik s6z konusu oldugu gézlemlenmistir.

Otobiislerin engelliler agisindan donaniminin ve otobiislerdeki engelli koltugunun

yapisinin genel olarak yeterli gorildiigii diger bulgular arasindadir.
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Tablo 4-11: Engelli uygulamalarindan memnuniyet durumu

g ©
2 = £
= | 2B 2 |882¢e| 5
E| S| 3| c|E8/ gk 2
T | E| E| Z|EZZE =
Y = Q Q - E <o g
o | M »
T
Otobiis duraklar1 engelli yolcular igin n 21 28 26 20 14 28 | 13
konforludur. % |19.3 | 257 (239|183 | 128 |
. _ n | 11 | 19 | 10 | 42 | 27
Otobiise kolaylikla binebiliyorum. 35 131
% | 101|174 | 9.2 | 385 | 248
n 10 20 9 42 28

Otobiisten kolaylikla inebiliyorum. 353|131

% 9.2 | 183 | 83 | 385 | 25.7
Otobiis i¢inde kolaylikla hareket n 14 | 19 19 [ 36 | 21 328 | 1.31
edebiliyorum. % | 128|174 |17.4 (330|193 | '
Otobiiste kartimi kolaylikla n 9 1 13 | 47 | 29 37 | 1.21
okutabiliyorum. % | 83 101|119 (431|266 | '
Otobiislerin klima sistemleri diizenli n | 19 |8 | 28135 | 19 .03
calismaktadir. % | 174 | 73 | 257 321|174 | '
Otobiislerin i¢inde hijyen kurallarina n 14 19 34 25 17 311 | 1.24
uyulmaktadir. % | 128|174 312 (229|156 | '
.. . n 9 17 23 43 17
Otobiisler sefer saatlerine uymaktadir. 3.39 | 1.17

% | 83 | 156 | 21.1 | 394 | 156

Otobiislerin sefer sayilart uygundur. 2.88 | 1.33
% | 183|266 |17.4 | 239 | 138

Yollarin yapist engelliler i¢in uygundur. % | 257275 | 165 | 2,1 | 92 2.61 | 1.32
() . . . . .

Kaldirimlarin yapist engelliler i¢in n 32 30 21 17 9 246 | 1.28
uygundur. % |29.4|275|193 | 156 | 83 | '
Rampalarin tasarimi engelliler i¢in n 22 28 26 23 10 273 | 1.25
uygundur. % |202|257 (239|211 92 | '
Rampalarin konumu engelliler i¢in n 22 28 23 23 13 279 | 131
uygundur. % | 202|257 |21.1|211|119| '
[limizde yaya gegitleri engelliler igin n 24 30 19 25 11 279 | 131
uygundur. % | 220|275 |17.4 (229|101 | '
[limizde bulunan engelli alanlar n 35 28 25 13 8 237 | 1.95
(otopark, yaya yolu vb.) yeterlidir. % |321|257 (229|119 | 73 | '
ilimizde bulunan engelli ekipmanlari n 31 34 26 9 9 237 | 121
(rampa, asansor vh.) yeterlidir. o | 28431212391 83 | 83 ' '

[limizde engelliler igin verilen teknolojik | N 27 32 28 14 8
destek yeterlidir. % |248|29.4| 257|128 | 7.3

249 | 1.21

Diger bir alanda ise katilimcilara yine toplu ulasim araglarindan ve ilde engellilerin

kullanimi i¢in bulunan diger uygulamalardan memnuniyet durumlarini 6lgecek sorular yoneltilmis
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ve elde edilen sonuclara Tablo 4-11’de yer verilmistir. Otobuslerin engelli yolcular igin konforlu
olmadigini diisiinenlerin sayis1 28(%25.7) kisidir. Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun otobiise
inip binme konusunda giicliilk ¢ekmedigi tespit edilmistir. Yine otobiis igerisinde kolaylikla
hareket edenlerin sayisinin fazla oldugu saptanmistir. Bu durumda otobiislerin doluluk oraninin
yeterli seviyede oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %43 {iniin toplu tagima kartini rahatlikla
okuttugu goriilmektedir. Bu durum kart1 okutma esnasinda rencide edici bir durum ya da herhangi
bir problemle karsilasmadiklarini gostermektedir.

Katilimcilarin - %32.1’inin  otobiisiin klima sistemlerinin diizenli olarak calistigini
diistiniirken kararsiz olanlarin %25.7 ile azimsanmayacak bir oranda oldugunu sdylemek
mimkunddr. Otobuslerin icerisinde hijyen kurallarina uyulup uyulmadigi konusunda kararsiz
olanlarin sayica fazla olmasi dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilardan 43 (9%39.4) kisinin otobiislerin
sefer saatlerine uydugunu diisiiniirken bu goriise katilmayanlarin ve tamamen katilanlarin sayisinin
esit diizeyde oldugu saptanmistir. %26.6’lik kesimin otobiislerin sefer sayilarimi Yyeterli
gormedikleri 6nemli bulgular arasindadir.

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu tarafindan Balikesir ilinde bulunan yollarin engellilerin
kullanimina uygun bulunmadigi saptanmistir. Bu kapsamda katilmayanlarin 30(%27.5), hig
katilmayanlarin ise 28(%25.7) kisiden olustugu elde edilen 6nemli verilerden biridir. Yapilan
goriismeler sonucunda katilimcilarin Balikesir ilinde bulunan kaldirimlarin yapisinin da
kendilerinin kullanimi igin uygun olmadigini sdylemektedir. Ayn1 sekilde rampalarin tasarimi ve
konumu hakkinda da genel bir memnuniyetsizlik s6z konusudur.

Katilimcilarin %27.5°1 tarafindan ilde bulunan yaya gegcitlerinin engellilerin kullanimina
uygun olmadigi, %32.1°inin ilimizde bulunan engelli alanlar1 yeterlidir goriisiine hi¢ katilmadigi

ve %29.4’linilin il bazinda engellilere verilen teknolojik destegi yeterli gérmedikleri saptanmustir.
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5. SONUC VE ONERILER

Gilinimiizde 6zellikle son yillarda meydana gelen kontrolsiiz kentlesme ve arag¢ sayisindaki
art1s miktar trafik yogunluguna neden olmaktadir. Yasanan bu durumun neticesinde yogun niifusa
sahip bircok kentte sehir i¢i ulasim gili¢ hale gelmektedir. Bu durumdan kentlerde yasayan
vatandaglarin ciddi anlamda sikinti yasadiklari, 6zellikle engelli olan kent sakinlerinin bu
durumdan daha fazla etkilendigi gézlemlenmektedir. Giindelik hayatin engeli olan kisiler i¢in
kolay hale getirilmesi ve sosyal hayata uyumlarinin saglanmasi son derece énemli bir konudur.
Sosyal hayata daha fazla dahil olabilmeleri i¢in yapilacak iyilestirmelerin basinda toplu ulasim
hizmetleri gelmektedir. Hi¢ kimseye ihtiya¢ duymadan giinliik iglerini halletmeleri ancak kentin
erisilebilirliginin artirilmasiyla miimkiindiir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin
onciiliigiinde kamu kurumlar1 ve yerel yonetimlerin engellilere yonelik faaliyet gosteren birimleri
ile ortak ¢alismalar yapilarak engelli farkindalig1 olusturmak i¢in kamu spotlar1 olusturulmalidir.
Balikesir ili 6zelinde yapilan anket calismasinda engelli bireylerin ankete verdikleri cevaplarin
analizleri sonucunda bireylerin; engelli tiirleri, engelli farkindaligi ve engelli algis1 olarak
bilgilendirilmeleri gerektigi goriilmistiir. Bu sebeple herkesin her an engelli olabilecegi
diisiincesinden hareketle toplumu bilgilendirme ve bilinglendirme ¢aligsmalarinin acilen yapilmasi
onem arz etmektedir. Bu c¢aligsmalar1 yaparken farkli engel gruplari i¢in farkli kamu spotlari
hazirlanarak tanitim yapilmali buna yonelik ulasim tercihleri, ulasim tipleri veya siiriis tercihleri
tanitilmalidir. Ornegin; bisiklet, scooter, elektrikli scooter gibi bireysel ¢dziimler veya toplu ulasim
ya da rayl sistem gibi ¢6ziim ve iirlinler oldugu belirtilmelidir.

Engelli bireylerin farkindaligini artirmak i¢in orta 6gretimden baslamak {izere iniversite
egitimine kadar her diizeyde dersler agilarak bilincin olusturulmasi gereklidir. Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Akilli Ulasim Sistemleri Anabilim Dalinda yapilan
yuksek lisans veya doktora dersleri i¢cinde farkli derslerde engelli bireylerin ulagimi konusu ele
alimmaktadir. Bu tiir dersler zorunlu olarak her kademe egitimde ele alinmali toplumda engelliler
icin Dbilinglendirme c¢alismalar1 yapilmalidir. Bu tir c¢aligmalarin tiim {iniversitelerde
yayginlastirilmasi ve ilgili diger anabilim dallar1 ile koordineli ¢aligilarak Teknokent ¢ozimlerinin
artirilmasi ve tesvik edilmesi, kalkinma ajanslariyla yapilan projeler, TUBITAK projeleri, Santez

projeleri gibi ¢alismalarin artirtlarak bu farkindaligin olusturulmasi ¢alismalart yapilmalidir.
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Ilgili bilim dallar1 ve kurumlar tarafindan ortak calismalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Gorme engelli bireyler i¢in akilli baston ¢aligmasi gibi bir uygulamada teknoloji icin mihendislik

bilim dali kullanimi, ergonomisi i¢in ilgili bilim dali, dagitimi i¢in yasal diizenlemelerin yapilmasi
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konusunda baska bir bilim dali, recete kapsamina alinmasi gibi diizenlemeler i¢gin bagka bir dal
birlikte ele alinmas1 gereken konulardir. Bu uygulamalarin regete kapsamina alinip kullanacak
olan bireylere iicretsiz veya ¢ok clizi bir iicretle dagitimi yapilmali ve bu bireylerin hepsinin bir
merkezi sistem lizerinden yonetilmesi de ayrica onemlidir.

Engelli olan bireylerin tim ulasim modlarimi igerecek haritalar, engel turiine gore
kullanilacak yardimci araglar, bireylere yonelik destekler ve mobil uygulamalarin resmi olarak
hazirlanmas1 ve e-devlet tanimlarinin yapilmasi bir baska deyisle kisinin engelini ve belgesini
tanimladig1 an kendisiyle ilgili tiim hizmetlerin kendisine kamu yararina {iicretsiz sunulmasi
agisindan elzemdir.

Engelli bireylerin engel tiplerine gore Ozel birimlerin acilmasi tek c¢at1 altinda
birlestirilmesi de 6nemlidir. Kent i¢i toplu ulasimda engelin tipine gore arag, 6zel hatlar ve 6zel
sefer saatleri gibi diizenlemeler yapilarak engelli bireylerin topluma daha rahat uyum saglamalari
ve hareket etmeleri saglanabilir.

Engelli farkindaligini ve bilincini artirmak amaciyla kisa metrajli film yarigmalari,
konserler, filmler, festivaller gibi etkinlikler diizenlenebilir. Engelli bireylerin bu tir kilttrel
faaliyetlere etkinliklere katilimi i¢in yerel yonetimlerde bulunan kiiltiir ve sanat birimi ile
ulasimdan sorumlu birim ve engelliler ile ilgili birim erisilebilir ulagimin saglanmasi i¢in ortak
calisma yapabilir. Ciinkii diizenlenen bu tiir etkinliklere katilim i¢in erisilebilir ulagim saglamakta
onemlidir. Fakat ulasim tek bir disiplin olarak yeterli degildir. Ulasimdan amag birinin bir yerden
bir yere aktarilmasi degildir. Burada kullanim amaci akilli ulagim sistemleri gibi yeni teknolojileri
kullanarak erisilebilir ulasimi saglamak, yerel ve merkezi yonetimlerin bunu saglamasi igin g¢aba
sarfetmektir.

Engelli bireyler adina yapilacak her tiir calisma icin kullanilmasi gereken bir veri tabani
olmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda Giiney Marmara Kalkinma Ajansi ile Aile ve Sosyal
Politikalar 11 Miidiirliigii koordinesinde 2013 yilinda Balikesir 1l Engelli Niifus Veri Tabani
Arastirma Projesi’nin yapilmis olmasi 6nemlidir. Bu tiir projelerin gerekli gtncellemelerinin
yapilmasi, yerel yonetimlerin 6nderliginde Tiirkiye geneline yayilmasi ve biitce verilmesi 6nem
arz eden diger bir konudur. Yeni baslatilacak ve yapilacak olan caligmalara dnceden yapilmis
olanlarin yol gostermesi, bilgi paylasimi olmasi ve ¢aligsmalarin multidisipliner olarak ele alinmasi
oncelikli olmalidir. Bilgilere ulagim i¢in sosyal portallar kurulmali ve sosyal medya ortamlarindan
engelli bireylere mesaj araciligiyla veya duruma gore kisa mesajlarla iletisim kolaylastirilmalidir.
Konuyla ilgili bir birimin kurulmasi, ayni zamanda birimin bu veri paylasimini uygulamaya
gecirebilmesi i¢in gerekli mevzuat ve yasal diizenlemelerin ¢ok acil bir sekilde ¢ikarilmasi yerel

ve merkezi yonetimin devreye girerek eksikleri kapatacak gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve
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biitge ayrilmasi gerekmektedir. Verilerin giivenliginin saglanmasi agisindan ¢esitli blok zinciri

uygulamalarinin yapilmasi, bilgi gilivenliginin saglanmasi ve e-devlet portali lizerinden ilgili

veriler erisime agilmalidir.

Bu genel 6nerilerin 1s1¢inda Balikesir ili 6zelinde konu ele alindiginda engelli bireylere

daha erisilebilir bir hizmet saglanmasi i¢in ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Bu kapsamda;

Yaya kaldirimlar1 ve zemin kaplamalari standartlara uygun olacak sekilde gdzden
gecirilmelidir. Zemin kaplamalarinin miimkiin oldugunca piiriizsiiz hale getirilmesi
kullanim agisindan rahatlik saglayacaktir.

Kaldirimlarin {izerinde rdgar kapagi ve 1zgara gibi yapilar var ise ¢ikinti
olusturmayacak sekilde yeniden diizenlenmelidir.

Yaya gecitlerinde bulunan trafik lambalar1 gérme ve isitme engelliler i¢in yeniden
tasarlanmali ve sesli uyari sistemleri konulmalidir. Ayni zamanda sesli uyari
sistemleri engellilerin kullanabilecegi ylikseklikte yapilmalidir.

Yaya gecitlerinin giivenli hale gelmesi igin gerekli Onemlerin alinmasi
gerekmektedir. Yaya yolu cizgilerinin silinmeye dayanikli boyalar ile boyanmasi,
yaya yolu iizerinde bulunan ¢ukurlarin diizeltilmesi, varsa eger logar kapaklarinin
cikint1 olusturmayacak sekilde tasarlanmasi gibi.

Kamuya acik alanlarda bulunan merdivenlerin genislikleri standartlara uygun hale
getirilmelidir. Zeminlerin kaymaz malzemeden yapilmasi ve basamaklarin ucuna
kaymay1 engelleyen seritlerin konulmasi gerekmektedir. Merdivenlerin
baslangicindan bitis yerine kadar korkuluk olmasi gerekmektedir.

Bilgilendirme panolarinda bulunan bilgilerin anlagilabilir bir dille yazilmasi, net bir
sekilde okunabilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda gérme engeli olan vatandaglar
icin Braille Alfabesi ile olusturulmus bilgilendirme tabelalarinin olmasi
gerekmektedir.

Engelli yolcularin otobiise kolaylikla ulagsmasi igin otobiis duraklarinin oldugu
kaldirimlarin genislik ve yiikseklik olarak uygun hale getirilmesi gerekmektedir.
Duraklarda bulunan oturma alanlar1 engellilere uygun olacak sekilde
tasarlanmalidir. Oturma alanlar1 sik sik kontrol edilerek islevini yitirmis olanlar
tespit edilmeli ve tamiri saglanarak kullanima uygun hale getirilmelidir.

Duraklara engelli yolcularin kullanimina uygun olacak sekilde tutunma alanlari

yapilmalidir.
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Duraklarda bulunan bilgilendirme panolarimin engellilerin kullanimma uygun
olacak sekilde islevli hale getirilmesi gerekmektedir. Isitme engeli olanlar igin sesli
komutlarin oldugu bilgilendirme panolar yerlestirilmelidir. Gorme engeli olan
yolcular i¢in de Braille Alfabesi ile olusturulmus bilgilendirme panolarinin olmasi
gerekmektedir.

Otobiislere binerken ve inerken kullanilan engelli rampalarinin stirekli ¢aligir halde
bulunmasi saglanmalidir.

Toplu ulagim araglarinin i¢ zemininin kaymaz malzemeden yapilmis olmasina
dikkat edilmelidir.

Otobiis i¢lerinde tekerlekli sandalyeye sahip yolcular i¢in ayrilmis 6zel bir bolim
bulunmalidir. Otobiiste engelli yolcu bulunmasi halinde bu bdliimii isgal eden
yolcularin sofor tarafindan uygun bir sekilde uyarilarak alanin kullanima uygun
hale getirilmesi saglanmalidir.

Otobiis i¢lerinde bulunan bilgilendirme ekranlarinin engellilerin kullanimina uygun
ve c¢alisir vaziyette olmas1 gerekmektedir.

Isitme engeli olan yolculara daha iyi bir toplu ulasim hizmeti sunmak i¢in soforlerin
isaret dili bilmesi zorunlu hale getirilmelidir.

Sadece engelli yolcularin kullanimina 6zel toplu ulagim saatlerine ve giizergah
bilgilerine ulasabilecekleri, kullanimi1 kolay ve anlasilir mobil uygulama
gelistirilmelidir.

Engelli otopark alanlar1 ¢ogaltilmali, mevcutta bulunan engelli otoparklarina park
eden siiriiciilere caydirict yaptirimlar uygulanmalidir.

Sik kullanilan gilizergahlardaki (hastane, avm gibi) otobiis hatlarinin ve sefer
sayilarinin artiritlmasi da 6nem arz eden baska bir durumdur.

Engelli rampalariin sayist artiritlmali mevcuttaki rampalarin gézden gecirilerek
ergonomik hale getirilmesi saglanmalidir.

Engellilere yonelik uygulamaya konulacak hizmetlerin mutlaka engelliler
tarafindan {irtin deneyimlemesi yaptirilmalidir. Onlarin goriis ve 6nerilerine uygun

hale getirildikten sonra kullanima hazir hale getirilmelidir.
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