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OZET
ENGELLILER iCIN YAPILACAK MiMARI DUZENLEMELERIN
DIS TICARET VE ULUSLARARASI TURIZM UZERINE ETKILERi:
TURKIYE VE ABD ORNEGI

Ulke ekonomisinin kalkinmasinda ¢ok énemli olan, turizm gelirlerini artiran
kritik faktorlerden biri de erisilebilirliktir. Bu nedenle ¢alismanin, birinci ve ikinci
boliimlerinde engelliler i¢in yapilan mimari diizenlemelerin turizm ve seyahat
ekonomisine katkilari literatiir taramasi yapilarak ortaya konulmaktadir. Son bdliimde
ise, Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) erisilebilirlik verileri ile seyahat ve
turizm gelirleri karsilastirilmaktadir.

Arastirma, Manisa Celal Bayar Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigliniin 2017/081 nolu projesi ile desteklenmistir. Proje kapsaminda,
Tiirkiye’de Antalya merkezindeki en ¢ok turist alan engelsiz 20 noktada, ABD’nde ise
dort farkli sehirdeki 20 farkli noktada gozlemler yapilmistir.

Gozlem sonuglarinin analizi sonucunda erisilebilirlik diizenlemelerinin 6l¢iimu
icin Ozgiin bir Olgek gelistirilmistir. Gozlem yapilan noktalar erisilebilirlik
derecelendirme kriterleri dogrultusunda ve gelistirilen Olcege uygun sekilde
puanlanmigtir. Puanlama, engelsiz turizm dinamiklerini tetikleyen unsurlar
derecelendirmek amacuyla, bir ile bes arasinda bir destinasyon “erisilebilirlik seviyesi”
belirlemektedir. Bu seviye, engelsiz dolasim serbestligini gostermektedir.

Incelemeler sonucunda iki iilke erisilebilirlik diizeyleri; ABD igin 5, Tiirkiye
icin 2 olarak tespit edilmistir. Erisilebilirlik yatirimlarinin ve harcamalarinin ABD’de
yaklasik %93, Tiirkiye’de ise %41 oraninda ekonomik katki sagladigi, carpan etkisinin
de bu katki ile dogru orantili bir dlgekte iilke ekonomisine yansiyacagi modellenerek
bu ¢alisma sonucunda ortaya konulmustur.

Sonu¢ olarak, oniimiizdeki birka¢ yil icinde tiim diinyada engelsiz turizm
hareketliliginin artmas1 beklenmektedir. Bu c¢aligma gostermektedir ki, engelsiz

yatirimlarla ekonominin verimliligini artirmak miimkiin olabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Turizm, Turizm Ekonomisi, Engelsiz

Seyahat, Turizmin Ekonomik Etkisi, Turizm ve Kalkinma.
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ABSTRACT
THE EFFECTS OF ARCHITECTURAL ARRANGEMENTS
ON THE FOREIGN TRADE AND INTERNATIONAL TOURISM:
A CASE OF TURKEY AND USA

Accessibility is one of the critical factors that increase tourism revenues, which
is crucial to the development of the country's economy. In the first and second sections
of this study, the contribution of the architectural regulations for the handicapped to
the tourism and travel economies is revealed by the literature review. In the last
chapter, Turkey and United States of America (USA) are compared with the
accessibility arrangements and travel and tourism revenues.

The research was supported by Manisa Celal Bayar University Scientific
Research Projects Office, with Project 2017/081. The project observations were made
in the most touristic and accessible 20 points in the center of Antalya, Turkey, while
in 20 different points in four different cities in the US.

As a result of analyzing the project results, a unique scale was developed for
the measurement of accessibility regulations. The observed points were scored
according to the accessibility rating criteria and the development scale. The rating sets
a "level of accessibility" which represents the freedom of movement without
obstruction. As a result of the reviews, the accessibility level of two countries has been
identified as 5, for the United States and 2, for Turkey. Accessibility investments and
spending in the US is approximately 100% effective, while it provides the economic
contribution of 40% in Turkey.

As a result of, it 1s expected that accessible tourism revenues will increase in
the next decades. This research shows that it will be possible to increase the

productivity of the economy with barrier-free investments.

Key Words : International Tourism, Tourism Economics, Accessible

Travel, Economic Impact of Tourism, Tourism and Development.
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GIRIS

Turizm temel olarak, insanlarin seyahat ile ilgili aktivitelerinden olugsmaktadir.
Turizm endiistrisinin en belirgin gelistiricisi, ulasim imkanlaridir. Engelsiz turizmde
piyasada olusan, arz ve talep dengesine etki eden en 6nemli unsur da ulasilabilirliktir.
Ciinkii engelli bir turistin sunulan mal ve hizmete ulasabilmesi toplam seyahat
biitgesinin dnemli bir kismini olugturmaktadir. Turizm iiretim noktasinda tiiketilen bir
deneyimler biitiiniidiir. Seyahatin basladig1 noktadan tesisin bulundugu noktaya kadar
olan ulasilabilirlik diizenlemeleri miikemmel olmalidir. Her yolculugun ancak en zayif
noktasi kadar iyi olabilecegi, bu nedenle ister yerel ister merkezi olsun her hiikiimetin
ulagilabilirlikte biitiinsel bir yaklasim sergilemesi ile fiziksel bakimdan kesintisiz bir
yolcu deneyimi kurulabilecegi unutulmamalidir.

Seyahat ve turizm bir¢ok iilkenin ekonomik biiyiimesinde giderek daha fazla
rol oynamaktadir. Son yirmi yilda artan bu biiylimeyi tesvik eden faktorler; daha
yiiksek kisisel gelir, daha fazla bos zaman, gelistirilmis ve erisilebilir ulagim sistemleri,
son derece etkili ve pazarlamay1 kolaylastiran iletisim sistemleri, 6nemli sayida turizm
hizmet ve segeneklerinin birgok iilkede online hale gelmesidir.! Engelli insanlarin
gereksinimleri arttikga seyahat planlamalari i¢in normalden daha detayli bir bilgi
sorusturmas1 ve erisilebilirlik diizeyiyle ilgili daha ayrintili bilgiye ihtiyag
duyulmaktadir. Ulasilabilir bir fiziki ¢evre tarafindan desteklenmesi gereken keyifli,
bariyer icermeyen tatil deneyimleri i¢in yolculuk sirasinda bilgilendirme ve olumlu
tutumlar kalic1 belirleyici unsurlardir. Erisilebilir oteller ve olaylar tek basina gergek
tatil deneyimlerine katkida bulunmadigindan, fiziksel erisim konularinin “erisilebilir
giizergahlar” oldugunu dikkate almak 6zellikle dnemlidir.”

Calismada diinya niifusunun yaslanmasi, dogustan ve sonradan gelisen
engellilik durumlar acisindan saglik, ileri yas ve engelli turizmi, saglikli bireylerin
gecici sakatlik durumlari, erisilebilirlik kalkinma hedefleri dogrultusunda ele
alinmistir. Niifusun 6nemli bir kismini olusturan, seyahat kisitliliklari olan kisiler igin
erisim sorunlarmi en aza indirmek; mimari diizenlemeler, bilgilendirme ve tutum
unsurlar ile birlikte gelistirildiginde kalkinmay1 destekleyen engelsiz birer turizm ve

seyahat iirliniine, bir deneyime doniismektedir.

"WTTC, The Economic Advantages of Travel & Tourism, Oxford Economics, November
2012, s. 6.

2 Victoria Eichhorn, Dimitrios Buhalis, Accesible Tourism Concepts and Issues, Channel
View Publications, 2011, s. 57.



Arastirma konusu belirlenirken, seyahat 6zgiirliigliniin her bireyin en dogal
hakki1 oldugu gerceginden yola ¢ikilmigtir. Bu hakkin kullanilmasinin 6niindeki fiziki
engeller birer bariyerdir ve kaldirilmasi 6nemli bir maliyet olusturmaktadir. Kamusal
kaynaklar bu yonde degerlendirildiginde, hem tiiketici hem de iiretici agisindan
destinasyondaki diger turizm yatirimlarmin degerini ve siirdiiriilebilirligini artiric
yonde sonuglar dogurmaktadir.’ Bdylece, erisilebilir hizmetlerin yaygilastirilmast ile
sezonluk, belirli yas grubuna yonelik turistik faaliyetlerin engelsiz turizm ile gruplar
halinde, her mevsimde ve ileri yaslarda da siirdiiriilebilir olmasi miimkiin
olabilmektedir. 10. Kalkinma Planinda*; termal turizmde 100.000 yatak kapasitesinin
olusturulmasi, 1.500.000 (600.000 tedavi amagli) yabanci termal turiste hizmet
sunulmasi, turizmde 3 milyar dolar gelir elde edilmesi; medikal turizmde diinyanin ilk
5 destinasyonu icerisinde olunmasi, 750.000 medikal yabanci hastanin tedavi edilmesi,
medikal turizmde 5,6 milyar dolar gelir elde edilmesi; ileri yas turizminde 10 bin yatak
kapasitesi olusturulmas, ileri yas turizminde 150.000 yabanci turistin tilkemizi ziyaret
etmesi, ileri yas turizminde 750 milyon dolar gelir elde edilmesi hedeflenmektedir.
Arastirmada ortaya konulan degerlendirmeler cergevesinde goriilmektedir ki,
erigilebilirlik diizeyi ylikseltilmeden bu hedeflerin gerceklestirilmesi, turist ve
ziyaretcilerin bu hizmetlerden yararlanmasi istenilen diizeyde olamamaktadir.

Aragtirma projesinde gerceklestirilen gozlem siirecinde erisilebilirlik analizi
i¢in iki unsur goz Oniline alinmistir. Bu unsurlardan ilki en yiiksek turizm geliri ve
digeri ise erisilebilirlikte en iy1 6rnek uygulamalara sahip olmaktir. Bu parametrelere
sahip iilke olarak ABD ve Tiirkiye’de il merkezi olarak Antalya secilmistir. ABD iilke
genelindeki standartlarin Antalya il merkezinde en ¢ok turist ziyareti olan noktalardaki
durumu tilkemizin bu konudaki eksikliklerini goz oniine sermektedir.

Calismanin ilk iki bolimii erisilebilirlik, turizm ve engelsiz turizm ekonomisi
konularim1 kavramsal ¢ercevede islemektedir. Son bdéliimde, erisilebilirlik analizi
yapilmaktadir. Bu analizde; bina girisleri, tekerlekli sandalye dostu rotalar, acik alan
dolasimi (kaldirim, yaya yollar1 ve gegcitler), rampalar, otoparklar, engelsiz dolagim
alanlari, ulagim ve durak imkanlar Tiirkiye ve ABD’de yapilan gozlem caligmasi

kapsaminda karsilagtirmali olarak degerlendirilmektedir.

3 Buhalis, Dimitrios, Simon Darcy, Ivor Ambrose; Best Practice in Accesible Tourism,
Channel View Publications, Bristol, 2012, p. 20.
4 Kalkinma Bakanlig1, 10. Kalkinma Plani, 2013



BIiRINCi BOLUM:
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 ENGELLILIK KAVRAMI VE ERISILEBILIRLIK

Saglik, yalniz hastalik ve oziirliiliigiin olmamasi degil, ayn1 zamanda bedensel,
ruhsal ve toplumsal yénden tam bir iyilik durumudur. Oziirliiliik; bedensel, zihinsel ve
ruhsal 6zelliklerinden belirli bir oranda ve siirekli olarak fonksiyon ve goriintii kaybina
neden olan organ yoklugu veya bozuklugu sonucu kisinin normal yagam gereklerine
uyamama durumudur. Bu durumdaki kisiye 6ziirlii denilmektedir. Yukaridaki tanimlar
cercevesinde Diinya Saglik Orgiitii, kiiresel niifusun %15’inin (yaklasik bir milyar
insanin) bir tiir sakatlik yasadigini tahmin etmektedir. Yalnizca belirli 6ziir
durumlarina odakli olarak yapilan fiziksel erisilebilirlik diizenlemeleri yetersiz
kalmaktadir. Bu durumlar igin Diinya Saghk Orgiitii, Birlesmis Milletler ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan tanmimlanan “engellilik” kavramu ile daha genis
bir cerceve cizilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’nce saglik yoniine agirhik veren bir
tanimlamaya gore engellilik s6yle siniflandirilmastir;

e Noksanlik (Impairment): “Saglik bakimindan “noksanlik” psikolojik, anatomik
veya fiziksel yap1 ve fonksiyonlardaki bir noksanligi/dengesizligi ifade eder.”

e Oziirliiliik (Disability): “Saglik alaninda ‘sakatlik” bir noksanlik sonucu meydana
gelen ve normal sayilabilecek bir insana oranla bir isi yapabilme yeteneginin
kaybedilmesi ve kisitlanmas1 durumunu ifade eder.”

e Maluliyet (Handicap): “Saglik alaninda “maluliyet” bir noksanlik veya sakatlik
sonucunda, belirli bir kiside meydana gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve
kiiltiirel durumuna gore normal sayilabilecek faaliyette bulunma yetenegini
Onleyen ve sinirlayan dezavantajli bir durumu ifade eder.”

Kaldirimlarda, yaya gegitlerinde, parklarda, cocuk oyun alanlarinda, kamunun
hizmet verdigi ve kamu kullanimina ag¢ik tiim binalarda ve ulasim hizmetlerinde
erisilebilirlik tedbirlerinin alinmasi, yalnizca engelliler degil hareketlerinde kisitlilik
yasayan yaslilar, hamileler, cocuklar, bebek arabalilar, ¢ok uzun veya ¢ok kisa boylu

kisiler i¢in biiyiikk 6nem tastyan bir gerekliliktir.> Bununla birlikte, herkese yasami

5 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg Engelli ve Yaghh Hizmetleri Genel Miidiirligi,
http://eyh.aile.gov.tr/uygulamalar/erisilebilirlik/erisilebilirlik-bilgilendirme-filmi, (22.11.2017)



http://eyh.aile.gov.tr/uygulamalar/erisilebilirlik/erisilebilirlik-bilgilendirme-filmi

kolaylastirict katki saglayan bu diizenlemeler engelli yasami igin bir zorunluluktur.

Engellilik durumuna gore kisitlilik yaganan boyutlar Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Engellilik Boyutlar:

Engel Tiiri Aciklama Asagidaki Alanlardan Birinde Zorlanma
Hareket Degisken hareketlilik - Fiziksel ve motor gorevler,
kabiliyeti kisitlamalar seviyeleri; | - bagimsiz hareketler
bozukluklari Ayak, sirt, boyun, kollar | - temel yasam fonksiyonlarinin yerine getirilmesi
veya eller
Duyusal Gorme kapasitesi stnirlt | Net vizyon gerektiren gorevlerde azaltilmis
bozukluklar veya yok, performans:
- yazili iletisimde zorluklar
- gorsel olarak sunulan bilgiyi anlama ile ilgili
zorluklar
Tamamen sagir ya da - keskin isitme gerektiren gorevlerde azaltilmis
Zor isitme performans
- s0zlii iletisimle ilgili zorluklar
- denetleyici tarafindan sunulan bilgileri anlama
giicligi
Tletisim Anlama ve / veya dili - konusma gibi genel konusma becerileri
bozukluklari kullanmak i¢in sinirl1, - s0zIi, yazili veya sembolik dili tagima, anlama
engelli veya gecikmis ve kullanma ile ilgili sorunlar
kapasiteler
Entelektiiel / | Bir davranig bozuklugu | - daha yavas 6grenme orant
zihinsel ile sonuglanan birden - diizensiz 6grenme modelleri
Bozulmalar fazla etiyolojisi olan - uyarlayici davranis zorluklari
yasam boyu hastaliklar | - soyut kavramlar1 anlama gii¢liigi
- biligsel iglevin sinirl kontrolii
- duyu, motor ve konusma becerileri ile ilgili
sorunlar
- kisitlanmig temel yagsam fonksiyonlart
Gizli Cesitli hastaliklar - kalp sorunlar1
bozukluklar - tansiyon veya dolasim problemleri
- nefes darlig
- karin, karaciger veya bobrek problemleri
- seker seviyesini kontrol eden kandaki sorunlar
(seker hastalig)
- merkezi sinir sistemi diizensizligi (epilepsi)

Kaynak:http://www.accessibletourism.org/resources/ossate_market analysis public final.pd

£, p. 11, (17.03.2017)

Engelliler icin erisilebilirlik; engelsiz olarak evlerinden c¢ikabilmeleri,

baskalarina ihtiyag duymadan binalara ve agik alanlara ulasabilmeleri ve bunlar

kullanabilmeleri, kisaca toplumsal yasama katilabilmeleri i¢in yapili ¢evrede ve

kentsel hizmetlerde alinabilecek tiim tedbirleri icermektedir.



http://www.accessibletourism.org/resources/ossate_market_analysis_public_final.pdf
http://www.accessibletourism.org/resources/ossate_market_analysis_public_final.pdf

1.1.1 Engelli Bireyin Seyahat ve Turizm Thtiyaci

Sagliklt bireylerin yalnizca gegici engellilik durumlarinda deneyimledikleri
ulasilabilirlik sorunlari, 6ziirlii bireylerin yasamalar1 i¢in birer engel niteligindedir.
Engellilik durumu ne olursa olsun her bireyin yasamsal haklarindan bir vatandas
olarak yararlanabilmesi i¢in gelistirilen mimari diizen temel olarak hizmet
yararlanicilarinin ihtiyaglar1 gozetilerek diizenlenmesi gerektigi i¢cin 6nemli bir
uzmanlasma gerektirmektedir.

Her bir engellilik durumu i¢in evden ¢ikip varis noktasina kadar fiziksel
erisime duyulan gereksinimler farkli farklidir. Ortopedik engellilik durumlarinda
yasamsal bir diizenleme olan asansorlerde bile gorme engelli i¢in farkly, isitme engelli
icin farkli diizenleme ve ¢oziimler gerekmektedir. Tiim engellilik durumlari i¢in bu
hizmetlerin standart hale getirilmesi ©6nemli bir yatinm planlamas1 ile
yapilabilmektedir. Bu nedenle engellilik diizeyleri oraninda bu hizmetlerden
yararlanan kisiler i¢in ortak ¢oziimler iiretilmesi, bu ¢dziimiin dogru yonde hizmet
verip vermedigi de kontrol gerektiren bir durumdur. Sehirlesmenin bir geregi olarak
adim adim yapilan her yeni diizenleme daha fazla ulasilabilir imkanlar saglamaktadir.
Ornegin, kaldirimlar biiyiik oranda rampa ve yiizey diizenlemeleri ile donatilmustir.
Stirdiirtilebilir  olabilmesi durumunda bu hizmetler uzun vadede yarar
saglayabilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik teriminin kaynagi, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun
1987 yilinda yapilan toplantisinda sunulan “Ortak Gelecegimiz” baglikli raporuna
dayandirilmaktadir. Brundtland Raporu olarak da bilinen bu raporda siirdiiriilebilir
kalkinma; “gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarmi karsilayabilmelerini tehlikeye
sokmaksizin bugiiniin kusaklarinin ihtiyaglarini karsilayabilecek kalkinma” olarak
tanmimlanmustir.® Ekonomik verimliligi siirdiirme ihtiyac1 yatirimlarin planlanmasinda
oncelikli olmas1 gereken bir unsurdur. Engelsiz diizenlemeler sonradan yapildiginda
gerek 0zel gerekse kamudaki tiim kurum ve kuruluslarin yiiksek maliyetli yatirimlar
yapmasini  gerektirdiginden mali kaynaklarin da  verimli  kullanilmasini
gerektirmektedir. Sehir ya da bir bdlgenin iyi ulasilabilirlik diizenlemelerine sahip

olmasi, turizm ve ekonomik rekabet i¢in bir gerekliliktir.7

¢ Kusat, Nurdan; “Turizm Sektoriinde Kiiresellesmenin Etkisi ve Rekabet Ustiinliigiiniin
Stirdiiriilebilirligi”, 12. Ulusal Turizm Kongresi, Ak¢akoca-Diizce, 30 Kasim-4 Aralik 2011.

7 Mariani, M. Marcello, Rodolfo Baggio, Dimitrios Buhalis, Christian Longhi. Tourism
Management, Marketing, and Development. Palgrave Macmillan, New York 2014, p. 197.



Turizmde cekicilik, bir turistin seyahat etmek istedigi yeri, diger bir yere tercih
etmesini etkileyen unsurlar veya turistik harekete neden olan ¢ekici yore ve olaylar

8 Turizm literatiiriinde seyahat edilmek istenilen yeri tanimlayan

olabilir.
“destinasyon” kavrami, varis yerindeki yore ve olaylarin biitlinlinii ifade etmektedir.
Seyahat eden engelli bir birey icin “engelsiz” diizenleme ve etkinliklere sahip bir yer
c¢ekici bir destinasyon olarak tanimlanabilir. Bir destinasyonun erisilebilirlik agisindan
gelisimi i¢sel gevre ve dissal ¢evre faktorleri ile degerlendirilmektedir. i¢sel faktorler
mekan i¢indeki engelsiz diizenlemeleri konu alirken digsal faktorler o mekana ya da
noktaya ulasmay1 saglayan tiim unsurlari icermektedir. Bu nedenle digsal bir faktor
olan destinasyon erigimi ¢ok dikkatli bir planlama gerektirmektedir. Bir engellinin
giinlik yasaminda ve uluslararasi ziyaretgilerin seyahatlerinde ulasilabilirlik
maliyetini belirleyen unsurlar “Seyahat Engelleri” olarak adlandirilmaktadir. Bu

unsurlar 6zetle sunlardir;

e Toplu tasimanin yetersizligi/kullanilamamasi,

e Duraklarda uygun yerlesim ve bilgilendirme olmayisi,

e Ulasilabilirlik diizenlemelerinin yetersizligi,

e Ulasilabilirlik ile 1lgili yeterli bilgi edinememek,

e Yonlendirme ve bilgilendirme eksikligi,

e Varis noktasina kadar ulasilabilir destinasyonlara erisememek.
e Refakatci zorunlulugu olarak siralanabilir.

Engelli bir birey i¢in “seyahat engelleri” ile birlikte artan ve erisilebilirlik
seviyesini belirleyen bireysel seyahat biit¢esi Sekil 1°de tartisilmistir. Ulagim maliyeti
yiikseldikg¢e bir destinasyon cazibesini yitirmekte, seyahat maliyeti arttig1 i¢in tercih
edilmesi miimkiin olamamaktadir. Seyahat tercihi T; ile gosterilen noktada
yapildiginda, daha uzak bir mesafeye seyahat etme imkani olabilmektedir. Oysaki
engelliler seyahat etmek istediginde konaklama maliyeti (engelli odas1) ve engellilik
maliyetinin (refakat¢i ve ulagim araci gibi) getirdigi bazi sabit giderlerin yani sira
ulasilacak noktaya erisim i¢in ekstra bir ulasim maliyeti biitceye eklenmektedir. Bu
nedenle de tercih T2’ye kaymaktadir. (Sekil 1) Bunun nedeni, mekénlara fiziksel

olarak ulasilabilirlik konusunda yasanan yetersizliklerdir. Erisilebilirlik diizenlemeleri

8 Kozak, N., Kozak, Meryem. A., Kozak, Metin. Genel Turizm. Ankara: Detay Yayincilik,
2001, s. 46



standartlara uygun saglandiginda bu tercih T dogrusu lizerinde gerceklesmekte,

konaklama imkanlar1 uygun ise C; noktasina kaymaktadir.

Sekil 1: Engelli Turist I¢in Seyahat Biitcesi

Maliyet

Maksimum bireysel
C | seyahat butgesi

Konaklama Maliyeti

O Mesafe

Kaynak: Lumsdon, Les; Stephen Page; Tourism And Transport: Issues And
Agenda For The New Millenium. Elsevier, UK, 2004, p. 83 (Uyarlanmistir).

Mal ya da hizmetten yararlanan herkesi diisiinerek gerceklestirilen evrensel
tasarim hem etik hem de finansal gerekgeyle giiclii bir kavramdir. insan yeteneklerinin
genis bir alaninin anlagilmasi ve insan 6mrii boyunca dikkate alinmasini gerektirir. Bu
bilginin yaratict sekilde uygulanmasi, yetenegi veya engelliligi ne olursa olsun ¢ogu
insan tarafindan kullanilabilen iirlinler ve hizmetler gelistirilmesini saglar. Erisimde
kisitlamalara sahip insanlar i¢in gerekli olan mimari diizenlemelerin kamusal alanlarin
tasarimina dahil edilmesi ile erisimin herkes i¢in daha kolay ve emniyetli olmasi
saglanabilmektedir. Bu doniisiim, yapilan analizlerde yaygin olarak pazarlanabilir ve
karl bir girisim olarak degerlendirilmektedir.’

Engelli aile bireylerinin seyahat edebilmesi i¢in refakat eden kisilerin de onlar
ile birlikte gitmesinin gerektigi durumlarda seyahat biit¢esi daha da artmaktadir.
Erisilebilirlik diizenlemelerinin seyahat engeli teskil eden durumlar goz 6niine alinarak
yapilmas1 bireylerin refakatgi ihtiyact olmadan seyahat edebilmesi yoniinde de

ekonomik bir katki teskil etmektedir.

9 OSSATE, s. 17



1.1.2 Fiziksel Erisilebilirlik ve Engelli Bireyin Toplumsal Entegrasyonu

Niifus yaslanma oraninin hizla artmasiyla birlikte, engeller yasayan insan
sayis1 da artmaktadir. Yasaminda ilerleyen asamalarda bir ¢esit sakatlik gelistirerek er
ya da gec turizme Ozel altyapi, hizmet ve iriinlere erisim kosullar1 talep edecek
durumdaki kisi sayismin da arttigimi gdérmekteyiz.!® Tiirkiye’deki engelli niifusu
yaklasik 8 milyon civarindadir. Toplumsal ve kamusal hatta bireysel yasam alanlari
toplumun ¢ogunluguna gore tasarlandigi i¢in diger kisiler acisindan engel teskil
etmeyen ulasim ve mekansal Ozellikler, engelli kisilerin haklarimi kullanmalarinm
onleyen birer bariyer niteligindedir.!! Bu bariyerler engelsiz yasamin ii¢ boyutu ile
cevrelenmistir:

- Mimari: Fiziksel erisebilirlik,
- Mevzuat: Ayrimeilik,
- Teknolojik: Bilgiye erigim.

Fiziksel erisilebilirlik diizenlemeleri ile engelleri kaldirmak; engelli bireylerin
calisma, egitim, saglik tesislerine erisim, turizm gibi sosyal ve ekonomik olanaklardan
yararlanma haklarinin 6niinii her ii¢ boyutta da agmak demektir.

Mimari diizenlemeler engellilerin yeteneklerinden hepimizin artan oranlarda
yararlanmas1 i¢in imkan saglar. Engelliler i¢in egitim, sosyal yasam ve kamusal
alanlara erisim onlarin vatandaslik haklarindan yararlanarak ekonomik gii¢lerini
kullanmalarina ve bunu kullanabilme yetenegini kesfetmeleri ile de daha saglikls,
doyurucu ve verimli bir yasama kavugmalarina neden olur. Seyahat 6zglirliigii bireysel
bir haktir. Mekanlar mimari olarak ulasilabilir tasarlanmadiginda ise smirlayict bir
unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu da turizmin, dolayisiyla ziyaretcilerin
sagladigi ekonomik getirilerin dniindeki bir kota gibi islev gérmektedir. Ornegin;
Amerika Birlesik Devletleri hava kirliliginin bitkiler ve hayvanlar iizerinde y1llik 500
Milyon $’a varan boyutta bir zarar ortaya koydugu bilinmektedir. Bu kirlenmeyle ilgili
zarar1 %60 oraninda azaltabilmek i¢in kisi basina 40$ harcama gerekmektedir.
ABD’de son yillarda asbest, civa ve tarimsal ilag lireten sanayi dallarinin, tilke disinda
Meksika, Brezilya, Latin Amerika ve Gilineydogu Asya iilkelerinde kurulmasi yoluna
gidilmistir. Cevresel unsurlar daima turizm i¢in 6nemlidir. Mimari de bir tiir ¢cevresel

faktor olarak degerlendirilebilir.

10The World Tourism Organization (UNWTO), http://www.unwto.org/ , (22.11.2017)
! Caglar, S.; “Engellilerin Erisilebilirlik Hakki ve Tiirkiye’de Erisilebilirlikleri” Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 61, Say1: 2, 2012, s. 541-598


http://www.unwto.org/

Fiziksel olarak mimari diizenlemeleri tam planlanmamig bolgelerin orada
yasayan engelli bireylerin ve ziyaretgilerin yasamina dnemli yansimalar1 olmaktadir.
Bu unsurlarin bir de ekonomik etkisi olusmaktadir. Diizenlemelerin yapilmamasinin
olusturdugu zarar ile mimari diizenlemeler icin yapilacak yenilemelerin maliyeti
arasindaki optimum noktanin adaletli olarak se¢ilmesi durumunda herkes icin
ulagilabilirlik toplumsal bir avantaja doniisebilir. Ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun olarak gergeklestirilmeyen her bir birimlik diizenlemenin olusturdugu artan
oranli zarar Sekil 2’de goriilmektedir. Erisilebilirlik diizenlemesi basina yapilan
masraf arttik¢a diizenlemelerin olmamasinin olusturdugu zarar azalmaktadir. (Sekil 2)
Engelli bireylerin toplumsal entegrasyonu engelsiz dolasim serbestligini maksimuma
ulagtiracak, standartlara uygun diizenlemelerin yapilmasi ile miimkiindiir.
Erisilebilirlik diizenlemelerinin yenileme maliyetini optimum noktada dengeleyen
yatinmlar1 yapmak, fiziksel diizenlemelerin olmamasindan dogan zarari en aza

indirmektedir.

Sekil 2: Erisilebilirlik Diizenlemelerinin Maliyeti

Birim Bagina

Masraf 4

Diizenleme Yenileme

Olmamasinin Maliyeti

Olusturdugu Zarar

Optimum Nokta

%100 > %0

Erisilebilirlik diizenlemeleri toplumsal anlamda hem kamusal hem de 6zel bir
maliyet olusturmaktadir. Erisilebilirlik diizenlemelerinin mimari tasarima sonradan
eklenmesi 1ile katlanilan yenileme maliyeti bu diizenlemelerin yapilmamasi
durumunda engelli bireylerin toplumsal entegrasyonu ve ekonomiye katki
saglamalarina engel teskil etmektedir. Dolayisiyla bu diizenlemeler i¢in birim basina

yapilacak masraf, kurumsal yenileme maliyetinin ayni oranda azalmasina; engelli
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bireyin ekonomiye yapacagi katki ve seyahat maliyetlerinin olusturdugu kamusal
zararin da o derece az olmasina neden olacaktir. Ornegin, bir kavsak diizenlemesinin,
bina giris rampasinin ya da yaya gecidinin engelli diizenlemesinin olmas1 gerektigi
gibi olmamas1 oradaki yerel halkin engelli, yasli ve ¢ocuklu bireylerini etkiledigi
kadar, bolgeye gelen turistin yasli, ¢ocuklu, engelli olmasi ya da bu kisitliliklar1 olan
bir yakini ile seyahat etmesi imkdnin1 da ortadan kaldirmaktadir. Boylelikle bu
diizenlemeler ile optimum bir noktada, zarar1 ve faydayr dengeleme ihtiyaci
dogmaktadir. (Sekil 2) Ulusal, uluslararasi mevzuat ve etik unsurlar bu konuda

yaptirim unsuru kabul edilmekte, belirleyici olmaktadir.

1.1.3 Uluslararasi Diizenlemeler ve Etik Esaslar

Engeller; istthdam, ulasim, toplu konut, kamu hizmetleri ve telekomiinikasyon
hizmetleri i¢in Amerikan toplumuna c¢arpict ekonomik ve sosyal maliyetler
getirdiginden diinyada 1950’lerde Amerika’da baglayan engelsiz hareket ile birlikte
Engelli Haklar1 giindeme gelmis ve 1960°’larda sekil kazanmaya baslamistir.'> 1961°de
American Standards Association, 1968’de Architectural Barriers Act diizenlemeleri
sonrasinda Birlesmis Milletler “Her Tiirlii Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmasi
Sézlesmesi”Yiginde kamuya acik fiziksel mekan ve hizmetlere esit diizeyde ulasma
anlaminda bir hakki yasal dayanaga oturtmustur. Bununla birlikte “Engellilerin
Erigebilirliginde Engelsiz Cevreler Tasarlama Kilavuzu” ve ADA (American with
Disabilities Act) yayinlanmistir. American Disability Act (ADA), engellilik temelinde
ayrimciliga karsi bireyleri korur ve is bulma hakki saglar. 2008’in ADA Degisiklik
Yasas1 bu konular1 6zellikle de “Bashik 1.” Bashigi altinda ele alir. Ayrimcilik
sikayetleri, federal mali yardim alanlar i¢in devlet ve mahalli idareler tarafindan
engellilik temelinde ayrimcilifi yasaklayan 1990 tarihli ADA ya da 1973 tarihli
Rehabilitasyon Yasasi’nin 504. Boliimii uyarinca yapilabilmektedir.

ADA uyarinca, yasada tanimlandig1 gibi yasamsal aktivitelere 6nemli dlcilide
limit koyan fiziksel veya zihinsel bir rahatsizliginiz varsa engellisinizdir. ADA ayrica
bdyle bir sakatlik gegmisiniz varsa ya da bdyle bir sakatliga sahip olmasaniz bile, bir

igsveren sizde var olduguna inandiginda sizi korur. Erisilebilirlik kavrami ve devletlerin

12 The Center for Universal Design,
http://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udhistory.htm (22.11.2017)

13 International Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination,
http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CERD.aspx (09.03.2017)
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erigilebilirligi saglamaya yonelik almalar1 gereken dnlemleri ifade eden olumlu eylem
yiikiimliiliikleri, Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi (ESKHK) nin genel
yorum kararlarina da konu edilmistir. Bazi iilkeler, turizm saglayicilarinin, engelli
insanlar tarafindan erisilebilir bir ortam yaratmalarini zorunlu kilmak igin tasarlanan
mevzuatlar1 uygulamistir. Ulusal mevzuatin ii¢ 6rnegi ingiltere (DDA), ABD (ADA)
ve Avustralya (DDA)’dir. Erisilebilirlik standartlarinin minimum kabul edilebilir
seviyelere getirilmesi ile ilgili yasama eylemleri yiiriirliikte olmasina ragmen, bir
takim engeller tam erisilebilir bir turizm ortammnin gelistirilmesini engellemektedir.'*
Bu engelleri ortadan kaldirmak igin Diinya Turizm Orgiitii 1 Ekim 1999 tarihinde
Turizmde Global Etik ilkeler’i'> kabul etmistir. Bu ilkeler seyahat eden engellilerin
haklarmin korunmasin1 amaclamaktadir.

Turizmde Global Etik Ilkeler:

Bolim 2: “Turizmin Bireysel ve Kolektif Yonleri” ilk maddesi; “Turizm
faaliyeti insan haklarinin, ézellikle de ¢cocuk, yasl, engelli, etnik azinliklar gibi daha
savunmasiz gruplarin bireysel haklarinin gelismesine katki saglamalidir.” Diyerek bu
konudaki gereksinimin altin1 ¢izmektedir.

Boliim 7: “Turizme Katilma Hakki1”

1. Diinyamin sahip oldugu degerler, tiim insanlara agiktir. Yerel ve

Uluslararasi turizm hareketine katilmak bos zaman degerlendirmesinin en iyi sekli

’

olarak gériilmeli ve her tiirlii engelleyici unsur ortadan kaldirilmalidir.’

2. Turizm hareketine katilmak, Insan Haklar: Evrensel Bildirgesinde belirtilen
dinlenme, calisma saatlerinin simirlandirilmasi ve iicretli izin hakkinin bir sonucu
olarak degerlendirilmelidir.

3. Sosyal turizm, ozellikle de gruplar halinde yapilan turizm, kamu
gorevlilerinin destegiyle gelistirilmelidir.

4. Aile, genc¢lik, ogrenci, 3. Yas ve oziirliilerin turizm hareketine katiimasi
kolaylastiriimali ve tegvik edilmelidir.

Béliim 8: “Turizm Hareketinde Ozgiirliik”

“Turist, Insan Haklari Evrensel Bildirgesi uyarinca kendi iilkelerinde ya da
tilkelerarasi seyahat etme ozgiirliigiine sahiptir. Transit gegis, konaklama ve kiiltiirel

1

alanlar ziyaret sirasinda gereksiz formalite ve farkli muamele gormemeleri gerekir.’

4 Victoria Eichhorn, Dimitrios Buhalis, Accesible Tourism Concepts and Issues, Channel
View Publications, 2011, s. 52.
15 http://ethics.unwto.org/en/content/full-text-global-code-ethics-tourism (17.03.2017)
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Ifadesi ile erisilebilirlik konusundaki farkli muamelelerin de Oniine gegilmesi
hedeflenmistir.

Global Etik Ilkeler ile de desteklendigi gibi Diinya Turizm Orgiitii’niin '¢
onciliigiinde yapilan engelsiz diizenlemelere ek olarak, Vatikan’in 24.06.2016 tarihli
basin biilteninde de, bu alandaki girisimler igin 6zel bir ¢agr1 yapilmistir.!” Diinyada

bu konudaki farkindalik hizla yayginlagmaktadir.

1.1.4 Tiirkiye’deki Diizenlemeler ve Mevzuat Kapsami

Ulkemizde erisilebilirlik ile ilgili mimari diizenlemeler konusunda ilk mevzuat
degisikligi 06 Haziran 1997 tarihli 572 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile
yapilmustir. 3194 sayili imar Yasasina “Fiziki ¢evrenin engelliler i¢in ulasilabilir ve
yasanabilir kilinmasi i¢in, imar planlar ile kentsel, sosyal, teknik altyap1 olanaklar1 ve
yapilarda TSE(Turk Standardlari Enstitiisii)’niin ilgili standartlarina uyulmasi
zorunludur.” Hiikkmii eklenmesi ile bu konudaki calismalar baslamistir. Burada
belirlenen alanlar; yol, otopark, yaya bolgesi, park, meydan, kaldirimlar, umumi
yapilardir (okul, hastane, aligveris merkezleri, sinema vb.).

Tiirkiye’de kurumsallagma siireci, 1997 yilinda Basbakanliga bagh Oziirliiler
Idaresi Baskanhigi’nin kurulmasiyla baslamistir. 07/07/2005 tarih ve 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli olarak
olusturulan Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliiglinlin izleme ve denetleme
hizmeti verdigi; araclar, belediyeler, kamu kurumlari, umuma agik yapilar ve agik
alanlar kanunen belirlenmistir. Gegici Madde 2 ve Gegici Madde 3 ile yapilan
diizenlemelere ek olarak 2006/18 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile belediyeler, kamu
kurum ve kuruluglari, yaya gegitleri, resmi yapilar, yesil alanlar, spor alanlar
erisilebilirlik kapsamina alinmistir.

Erisilebilirligi en genis anlamiyla kavramlastiran ve bagimsiz bir hiikiimle
diizenleyen ilk ve en yakin tarihli sézlesme BM Engelli Haklar1 So6zlesmesi’dir.
Tiirkiye bu sdzlesmeyi; 5825 Sayili Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesmenin
Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun ile 3.12.2008 tarihinde kabul etmis,
18 Aralik 2008 tarihli 27084 Sayili Resmi Gazetede yaymlamistir. Taraf devletler,

kamuya hizmet veren 6zel girisimcileri yiireklendirecek 6zel onlemlerle evrensel

16 hitp://www.unwto.org (17.03.2017)
17 https://press.vatican.va/content/salastampa/en/bollettino/pubblico/2016/06/24/160624b html
(17.03.2017)
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tasarimi tesvik etmek, makul uyarlama ve diger 6zel onlemlerin en kisa siirede
alinmasini saglamak ve uygulamalari1 denetlemekle yiikiimlii kilinmistir.

Engelli Haklar1 Sozlesmesiyle uluslararas1 hukuka tasian “evrensel tasarim”
ve “makul uyarlama” kavramlarinin igerigi, ililkemizde Engelliler Kanunu ile
diizenlenmistir. Umuma agik her tiirlii binalarin, yol, kaldirim, yaya ge¢idi, agik ve
yesil alanlarin, spor alanlar1 vb sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlarinin ve toplu tasima
hizmetlerinin engellilerin erisilebilirligine uygun olmasi i¢in kurum ve kuruluslarin
gereken tedbirleri almasi yasal olarak takip edilmektedir. Bakanlik¢a cezai yaptirimlar
uygulanarak diizenlemelerin yayginlagtirilmasi amaglanmaktadir.

Kamusal alanda; Milli Egitim Bakanliginca her ilden se¢ilmis okullara UDEP
(Ulasilabilirlik Destek Projesi) ile 2012, 2013 ve 2014 yillarinda yapilan yatirimlar ve
ERDEP (Erisilebilirlik Destek Projesi) ile 2015 ve 2016 yillarinda Hiikiimet
Konaklarinin diizenlenmesi hedefiyle yiiriitiilen ¢alismalar bu alanlara ulasilabilirligin
oniindeki engelleri kaldirmak i¢in dnemli adimlardir. Bu diizenlemeler kapsaminda
kamusal alanlara erisilebilirlik i¢in 2014, 2015 ve 2016 yillar1 icin toplam olarak
17.593.000.- TL biit¢elendirilmistir.

ERDEP Uygulama Usul ve Esaslarina uygun olarak ERDEP kapsaminda; 2015
yilinda belirlenen pilot Hiikiimet Konaklarinda ve 2016 yilinda pilot hastanelerde
erisilebilirlik diizenlemeleri yapilmasi planlanmistir.!® Bu ¢ercevede 2015 yili proje
destegiyle yapilacak diizenlemeler;

a) Hikiimet Konaginin varsa bahge girisi, bah¢e girisinden erisilebilir bina
girisine ulagim saglayan bahge yolu, Hiikiimet Konagi girisi/girisleri,
danisma bankosu, koridor ve binada her kattan erisilebilen en az bir tuvalet
erigilebilir hale getirilecektir.

b) Katlar aras1 erigimi saglayacak erisilebilir bir asansor yapilacaktir.

c) Bahge girisinde, bahge yolunda, bina girisinde ve bina igindeki
merdivenler ve koridorlar erisilebilir hale getirilecektir.

d) Hikiimet Konagmmin yapisal o6zelliklerinden kaynaklanan diger
erisilebilirlik diizenlemeleri yapilacaktir.

ERDEP 2015 biitcesi kapsaminda desteklenmesi uygun bulunan projelerin

toplam biit¢esi 7.758.000.- TL’dir ve bu kapsamda desteklenmesi uygun goriilen

maliyetler sunlardir:

18 http://eyh.aile.gov.tr/uygulamalar/erisilebilirlik/erdep/ (21/03/2017)
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a) Pilot Hiiklimet Konaklari i¢in Tiirk Standartlar1 Enstitiisii standartlarina
uygun yapilacak her tiirlii diizenleme, imalat ve yiiklenici giderleri,

b) Mali hizmet giderleri (havale, banka, ihale ve ilan maliyetleri gibi),

¢) Proje biitgesinin % 1’ini agmayan goriiniirliik giderleri.

ERDEP 2016 kapsaminda belirlenen pilot hastanelerde erisilebilirlik
diizenlemeleri yapilacak alanlar sunlardir:

1) Hastanenin varsa bahge girisi, bahge girisinden erisilebilir bina girisine
ulasim saglayan bahge yolu ve kaldirimi, hastane girisi/girisleri, danisma
bankosu, koridor ve engelli saglik kurulu raporu alinirken kullanilan tiim
boliimler, bu boliimlerden ve her kattan erisilebilen en az bir tuvalet
erisilebilir hale getirilecektir.

2) Katlar aras1 erisimi saglayacak erisilebilir bir asansor yapilacaktir.

3) Bahge girisinde, bah¢e yolunda, bina girisinde ve bina icindeki
merdivenler ve koridorlar erisilebilir hale getirilecektir.

4) Hastanenin yapisal Ozelliklerinden kaynaklanan diger erisilebilirlik
diizenlemeleri yapilacaktir.

ERDEP 2016 kapsaminda Il Saglik Miidiirliikleri tarafindan Kamu Hastaneleri

Birligi Genel Sekreterliklerine aktarilmak {izere Valiliklere verilen proje destegi 2016
yilinda toplam 4.430.000.- TL olarak aciklanmistir.

Engellilerin toplumsal yasama esit firsatlarda katilabilmesi i¢in ulagilabilirligin
hayata gecirilmesi ve yapili ¢evrenin engelsiz hale getirilmesine yonelik ¢aligmalar
konusundaki Milli Egitim uygulamalar1 2012, 2013, 2014 Y1l Ulasilabilirlik Destek
Projesinin (UDEP) uygulanmasi, koordinasyonu ve izlenmesine iliskin esaslar ile
diizenlenmistir. 81 il merkezinde pilot okullarin ulagilabilir (erisilebilir) hale
getirilmesi i¢in tahsis edilecek ddenegin harcanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
denetlenmesine yonelik olarak uygulamalarin bu esaslar ¢ercevesinde yiiriitiilmesi
hedeflenmistir. Ulasilabilirlik Destek Projesi (UDEP), 2014 Uygulama Esaslarinin 4.
Maddesi (a) bendinde soyle tanimlanmastir:

“Uygulandigi yerlerde dogru ve ornek ulasilabilir diizenlemelerin
gergeklestirilmesi, iilke genelinde engelsiz yasam c¢evrelerinin yayginlastirilmast,
yvapili ¢evre diizenlemelerinin standartlara aykiri ve kullanilamaz bigimde yapilmasini
engelleyerek kaynak israfinin ve dogabilecek olast olumsuz diger sorunlarin éniine

’

gecilmesini amaglayan pilot alan uygulamalarini destekleyen program’
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Desteklenecek pilot okullarda ulasilabilirlik  diizenlemelerinin  (proje
kapsaminda yapilacak diizenleme ve imalatin) Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel
Miidiirliigii tarafindan hazirlanan kilavuza, TS 12576, TS 9111, TS 12460, TS ISO
23599 ve diger Tiirk Standartlar1 Enstitiisii standartlarina uygun olmasi sart1 ayni yilin
esaslarinda, 5. Maddede sdyle ¢ercevelenmistir:

“Madde 5- (1) UDEP kapsaminda belirlenen pilot okullarin asagidaki
kullanimlarini igeren boliimlerinde, biitge harcamalarinda asagida yer alan siralamaya
gore ulasilabilirlik diizenlemeleri yapilacaktir:

a) Okulun bahge girisi, bahge girisinden ulasilabilir bina girisine ulasim
saglayan bahge yolu, bina girisi, zemin katta bulunan bir derslige erisim,
bu dersligin kapis1 ve bu derslikten erisilebilen en az bir tuvalet ulagilabilir
hale getirilecektir.

b) Katlar arasi erigimi saglayacak ulasilabilir bir asansor yapilacaktir.

c¢) Bahge girisinde, bahce yolunda, bina girisinde ve bina ig¢indeki
merdivenler ulasilabilir hale getirilecektir.

d) Okulun yapisal oOzelliklerinden kaynaklanan diger ulasilabilirlik
diizenlemeleri yapilacaktir.

(2) Birinci fikranin (a) bendinin uygulanmasi zorunlu olup biit¢eye gore (b),(c)

ve (d) bendleri sira ile uygulanacaktir.”

Yukarida belirtildigi gibi usul ve esaslari ¢cergevelenmis olarak biitcenin gerekli
sekilde kullanilip kullanilmadiginin takibi idari olarak da denetim altina alinmis
olmaktadir. Ulusal Erisilebilirlik Izleme Sistemi (ERIS) iizerinden takibi yapilan
bilgiler kamuya ag¢ik tiim binalarin kayit altina alinmasina olanak saglamaktadir.
Oncelik kamu binalarinda olmak {izere tiim binalarin sisteme tanimlanmasiin
miimkiin oldugu bildirilmistir. UDEP kapsaminda 2014 yilinda tahsis edilen proje
biitgesi 5.405.000 TL dir. Bu biitge ile Madde 13 kapsaminda harcama yapilabilecegi
belirlenmistir.

“Proje harcamalart:

Madde 13- (1) UDEP kapsaminda desteklenmesi uygun goriilen maliyetler
sunlardir:

a) Pilot okullar i¢in Tiirk Standartlar1 Enstitiisii standartlarina uygun

yapilacak her tiirlii diizenleme, imalat ve yiiklenici giderleri,

b) Mali hizmet giderleri (havale, banka, ihale ve ilan maliyetleri gibi),

¢) Proje biitgesinin % 1’ini agmayan goriiniirliik giderleri”.
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Kamusal diizenlemelerin tesvikinin glindeme gelmesi denetimini de zorunlu
kilmaktadir. Yapilan harcamalar dogru gergeklestirilmediginde kamusal zarar séz
konusu olmaktadir. 20 Temmuz 2013 tarihinde 28713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak “Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Y&netmeligi” ile diizenlenen
“Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonlar’” yasal olarak denetime
yetkilendirilmistir. Denetim kapsamindaki hizmet, altyapi, kurum ve kuruluslar:

- Resmi ve 0zel binalar (ibadet yerleri, egitim alanlari, saglik tesisleri gibi),

- Kiiltiirel binalar (sinema, tiyatro, opera, miize, kiitiiphane, vd),

- Eglence yapilar1 (gazino, diigiin salonu gibi),

- Ticari yapilar (otel, yurt, is hani, biiro, pasaj, ¢arsi, alisveris merkezi gibi),

- Mevcut tiim yol, kaldirim, yaya geg¢idi, agik ve yesil alanlar, genel otopark

ve buna benzer umuma ait hizmetler,

- Spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlar1 (spor tesisleri,

yiizme havuzlari, plajlar gibi),

- Toplu tagima araglari.

Yapilmasi istenilen diizenlemeler haklar1 koruma yiikiimliiliigliniin bir geregi
olarak ve 3. Kisilerin bu yondeki ihlallerini onlemek amaciyla devletin, kamu
hizmetlerinin 6zellestirildigi ve serbest pazar politikalarinin yayginlasti§i durumlarda
engellilerin esitligini gdzetme ve saygi duyma yoniiyle ise, devlet dis1 aktorlerin (6zel
sektor igverenleri ve hizmet saglayicilari) yiikiimliiliigii olarak ifade edilmistir.

Erisilebilirligin hayata gecirilmesinde proje asamasindan baslayarak engelsiz
tasarimin yapilmasi, daha sonra uygulamada bunun gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Bu siirecte genel olarak cevresel ve kentsel hizmetlerin TSE standartlarinda yer alan
ilkelere uygunlugu aranmaktadir. Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirligi,
gectigimiz yillarda TSE ile birlikte belirlenen standartlari tanitarak, sorumlu kurum ve
kuruluslarin gereken tedbirleri almasi icin Genel Miidiirliik internet sitesi'® araciligiyla
Acik Alanlar ve Binalar Erisilebilirlik Tespit Formlarini hizmete sunmustur. Bu
formlar araciligiyla kurum ve kuruluslarin yonetici ve yetkilileri sorumlusu
bulunduklar1 alanin erisilebilirlik diizeyini tespit ederek, erisilebilirligin saglanmasi
icin ne tiir diizenlemeler gerektiginin kontrol edebilmektedir. Yapilan denetimler
sonrasinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca belgelendirme hizmetleri

verilmektedir.

19 http://eyh.aile.gov.tr/uygulamalar/erisilebilirlik/ (17.03.2017)
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1.2 ENGELSIZ TURIZM VE SEYAHAT SEKTORU

Uluslararasi ticarete konu olan geleneksel hizmet faaliyetlerinin baginda turizm
gelmektedir. Bu nedenle, turizmi ekonominin bir alt sektorii olarak kabul etmek
miimkiindiir.?° (Sekil 3) Ekonominin geleneksel hizmetleri olan turizm, tasimacilik ve
sosyal hizmetlerin iglevlerini biitiinsel olarak siirdiirebilmeleri erisilebilir olmalar ile
dogrudan ilgilidir. Erisilebilirlik, sektorler simiflandirmasinda yer alan geleneksel
hizmetlerin tiimiinii dogrudan ilgilendirmektedir. Hizmet sektorii, ¢alisanlar igin
evlerinden cikip belirli bir mekana erisim anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda bu
mekanlara gelen faydalanicilar ile hizmetler yiiriitiilebilmektedir. Erisim herkes i¢in
saglanmadiginda hizmet sektoriiniin diger fonksiyonlarini yerine getirmesi s6z konusu
olamamaktadir. Ornegin; yash bir birey evinden ¢ikip refakatgisi olmadan emekli
ayligmmi almaya, engelli bir turist otelinden ¢ikip sehir i¢i ulasim araglarina binip
kiiltiirel zenginligi olan tarihi bir mekan1 gérmeye ya da bir anne bebek arabasini alip

evinden yardimsiz bir sekilde ¢ikip rahatlikla aligverise gidebilmelidir.

Sekil 3: Ekonominin Sektorel Dagilimi

SEKTO_RLER
TARIM SANAYI HIZMETLER
BILGIYE DAYALI GELENEKSEL
HiZMETLER HIZMETLER
- Bankacilik - Turizm
- Sigortacilik - Tasmmacilik
- Bilgi Teknolojisi - Sosyal Hizmetler vb.
- Danigmanlik,
Miiteahhitlik ve
Teknik Hizmetler

- Reklam ve Dagitim,
Saglik, Egitim
- Kamu Hizmetleri vb.

Kaynak: Bahar, Ozan; Metin Kozak. Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara,
2015, s. 3.

20 Bahar, Ozan; Metin Kozak; Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2015, s. 2-3.
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Bormann, “gelire doniistirmemek kaydiyla ticari ve mesleki seyahatler,
dinlenme, eglence, i¢ ve yerlesim yeri arasinda devamlilik gdstermeyen nitelikteki
yolculuklar1™?! turistik faaliyet olarak tanimlamaktadir. A.J. Norval ise, devamli kalma
veya bir is faaliyeti disinda herhangi bir nedenle yabanci bir iilkeye seyahat eden ve
bu gecisteki seyahatleri sirasinda baska bir yerdeki parayr harcayan kisileri turist
olarak degerlendirmistir. Bu tanimlardan hareketle turistik amacli seyahatler siirekli
bir kalisa donlismemeli ve gelir saglayici bir ugras olmamalidir. Caspar, yukaridaki
tanimlar1 kapsayan bir ekonomik sistem olarak turizmi sdyle ifade etmistir; “turist,
turistik isletmeler, turizm organizasyonlarinin olusturdugu alt sistemler ve bu alt
sistemlerin ekonomik, sosyal, politik, hukuki, teknolojik ve ¢evrebilimle ilgili ¢evre
ile iliskilerine dayal1 diinya ¢apinda bir sistemdir”??.

1.2.1 Turizm Uriiniiniin Temel Ozellikleri

Turizm sektorii; yaygin bicimde gelir, is ve vergi gelirleri olusturmasi,
O0demeler dengesi problemlerini hafifletmesi gibi bolgesel ve ulusal ekonomik
gelisime katki sagladigi bilinen 6nemli bir sektordiir. Turist, bir paket tur satin aldig
zaman bununla bir taraftan ucak koltugu, otel odasi, glinde ii¢ 6gilin yemek gibi bir dizi
hizmeti; diger taraftan da yabanci bir ¢evre ve alistk olmadigi cografi 6zellikleri
kullanma ya da onlardan yararlanma hakkini satin almis olur. Ornegin, tarihi kalintilar
ve tropikal yerlere ek olarak; gidilen yorenin kiiltiir mirasi, konukseverligi gibi fiziksel
varlig1 olmayan diger hizmetleri de satin almis olurlar. Turizm sektoriinden ekonomiye
maksimum olumlu katki saglamanin amaci, en iyi turizm Uriinii paketini olusturmak,
satmak ve bu yolla saglanan gelirleri azami hale getirmek ile miimkiin olabilir.?®

Turizmde en biiyiik karisiklik, {irlinlin tanimlanmasi ile ilgili yaganmaktadir.
Talebin belirlenebilmesi i¢in bunun yapilmasi sart olmakla birlikte tamamiyla isleyen
bir turizm sektorii i¢in kapsama alinmasi gereken pek cok dis etkenin gozden
kacirilmasina neden olmaktadir. Turistlerin seyahat ve turizm hizmetleri kapsaminda

aldiklar1 tiim tirtinleri farkli bireysel isletmelerden teker teker aldiklar {iriinler gibi

2l Akman, A. Didem; Turizm Gelismesinin Yarattigi Dogal Ve Kiiltiirel Degisimler: Kas
Omegi, Yiiksek Lisans Tezi, http://acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/3572/4460.pdf, Ankara, 2007, s.8

22 Ozen, Sinem; “Diinya Turizminde Tiiketici Tercihlerinde Yasanan Degisimlerin Konaklama
Isletmelerine Yansimalari: Antalya’da Temal1 Otel Ornekleri”,
http://adudspace.adu.edu.tr:8080/jspui/bitstream/11607/842/4/8)sinem_%C3%B6zen_1-2-3bolum.pdf,
(17.03.2017)

2 Hepaktan, E.Cinar, S.; “Turizm Sektdriiniin Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Etkileri”, CBU
Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 2010, Cilt: 8, Sayi: 2.
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degerlendirmemeleri nedeniyle endiistri tarafindan iiretilen {riinler ile turistin
algiladig {irtin unsuru birbiriyle tutarli olmamaktadir. Turizm, yiiksek riskli bir
tesebbiis iken, bir endiistri olarak akla gelebilecek diger bir¢cok endiistri gibi ¢alismaz.
Ornegin, ortada ¢alisan bir fabrika bulunmamaktadir ve turizmle iliskili kaynaklarin
miilkiyeti genellikle tartismalidir.

Turizmin {iriinii bir deneyimdir.?* Turizmde deneyimlenen ve ekonomik bir
deger olarak sunulan {iriiniin literatiirde somut olarak tanimlanan dort temel 6zelligi
bulunmaktadir. Bunlar?;

1. Bir turistin satin aldig1 seyahati, paket turu, turizm deneyimini tecriibe

etmeden fikir edinme firsat1 yoktur. Bir deneyim satis1 s6z konusudur.

2. Hizmetin ya da sunulan iriiniin tiiketilebilmesi i¢in turistin o {riiniin

satildig1 ya da hizmetin sunuldugu yere gelmesi gerekmektedir.
Hizmete konu olan, sunulan iirlinler benzer fakat tipa tip ayni degildir.

4. Son ozellik, turizm arzinin sabit ya da kisith (inelastik) olmasina karsilik

turizm talebinin esnek (elastik) ve duyarli bir yapiya sahip olmasidir.

Engelli bir birey icin bu o6zelliklere karsilasacagi zorluklar da eklenmektedir.
Esasen engelli olarak kendini gérmeyen bireyler de seyahat engelleri ile karsilasmak
durumunda kalabilir. Eger normal bir yolcu agir bir ylik tasiyor ise bu durumda yiiksek
kaldirimlar, standart diizenlemelerin olmadig1 kavsaklar, yaya yolu olmayan
giizergdhlar erisimin sinirli oldugu alanlar olabilmektedir. Bir rotada o bolgede
yasayanlarin ve ziyaretcilerin bir yilk ya da beraberinde refakat edilen bir yolcu
oldugunda dahi seyahat etmekte zorlanmadig1 durumda erisilebilirlik bir iirlin olarak
sunulan diger hizmetlere katki saglayabilmektedir. Paket bir tur satin alan bir turist
i¢cin dnceden deneyimlenmesi miimkiin olmayan ve énemli bir maliyet yaratabilecek,

telafisi olmayan en 6nemli unsur o iilkedeki erisilebilirlik diizeyidir.

1.2.2 Erisilebilirligin Turizm Ekonomik Sistemindeki Yeri

Evrensel olgulardan hareketle bugiin kalkinmanin hizlandirict faktorleri
arasinda sayilan turizm sektorii llkelerin kendi kaynaklarindan yararlanan,
vatandaslarinin i¢ taleplerine ve uluslararas1 ziyaretgilere ortak katki saglayan

hizmetler tiretmekte ve kalitesi de bu faktorlerce belirlenmektedir.

24 Chambers, Erve; Native Tours: The Antropology of Travel and Tourism, Waveland
Press, 2000, s. 32.
25 Bahar, Ozan; Metin Kozak; s. 2-3.
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Sekil 4: Turizm Sistemi

TALEP

8 @

ARZ

Konumlar

e ™

Promosyon Ulagim
Bilgi Servisler

Kaynak: Claire A. Gunn; Turgut Var; Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases,
Routledge, NY and London, 2002, p. 34

Bir bolgedeki turistik arz kapasitesinin nitelik ve niceligi, o bolgeye olan
talebin en 6nemli belirleyici unsurudur. Turizm i¢in “gizli bir el” ekonomideki isleyisi
yonetmekte, Onemli iliskileri tamamlamaktadir. Tiim bu iliskiler tamamlayici
oldugunda sistem fonksiyonel olarak ¢alismaktadir, calismadiginda ise ¢okmektedir.
Hangi isim ile adlandirildig1 6nemli olmamakla birlikte turizm endiistrisi, baz1 dnemli
bilesenleri samimi ve bagimsiz bir sekilde birbirine baglar (Sekil 4). Bu endiistrinin
oncelikli belirleyenleri; mesafe ve yas olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger veriler;
gelir, niifus, seyahat maliyeti, uluslararasi igerik gibi faktorlerdir. Bu faktorler, turizm
pazarin1 dort pazar boliimiine ayirmaktadir: demografik, cografi, psikografik,
davranigsal. Bunlarin icerigi soyle dzetlenebilir?®:

- Demografik segment; Olgiilebilir kisisel karakteristikleri igerir; yas, gelir
diizeyi, meslek, aile biiyiikliigii ve yasam sekli ve egitim diizeyi gibi.
- Cografi segment; seyahat lokasyonuna gore seyahat tercihlerinin benzerlik ve

farkliliklarin1 tanimlar. Lokasyon faktorleri karar alirken 6nemlidir, 6rnegin

26 Claire A. Gunn, Turgut Var; Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases, Routledge, NY
and London, 2002, p. 39-40.
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havayolu giizergahi, belirli giizergahlardaki aktivitelerin ¢ekiciligi ya da hava

durumu kosullarina bagl destinasyon gelisimi.

- Psikografik segment; son zamanlarda 6n plana ¢ikan bir boliimdiir. Degerler,
tutumlar, yasam tarzlari, ilgi, aktiviteler ve kisilikler. Bu tarz bir gruplama hem
pazarlamacilarin hem de gelistiricilerin programlarina ve projelerine dogrudan
yardim edebilir.

- Davranigsal segmentleme; seyahat pazarini benzer satin alma aliskanliklarina
gore gruplara ayirmaktadir. Bunlar da seyahat aligkanliklar1 ve tercihlerinde
aranan fayda ve seyahat amaci gibi degerlendirilebilir. Bu gruplama ile
promosyonu yapan kadar turizmi planlayan ve gelistiren de eforlarini kusursuz
olarak ortaya koymaya odaklanabilir.

Turizm sektoriiniin ulastirma sektori ile iliskisi g6z oniine alindiginda bir¢ok
etki gérmek miimkiindiir. Turistik arz potansiyeli bakimindan zengin olan herhangi bir
yore veya bolgenin turizme agilabilmesi i¢in Oncelikle ulasilabilir olmasi gerekir,
yoksa oradaki arz tek basina bir anlam ifade etmez. Turizmde ulastirma, yer degistirme
hareketinin gerceklesmesine imkén saglayarak turizm sektoriiniin gelismesine sebep
olan temel unsurdur. Gelisen ulastirma sistemleri sayesinde turistik arz potansiyeline
sahip iilke ve bolge turizme acilmis ve artan turistik talebe bagli olarak daha genis
kitlelerin turizme katilmalar1 saglanmistir.?’

Turistik mal ve hizmetleri arz edenler ile talep edenlerin karsilagtig1 yer olarak
tanimlanan turizm piyasas1®®;

e Turizm arzi,
e Turizm talebi,
e Yer (Destinasyon) olmak {izere, {i¢c temel faktorden olugsmaktadir.

Turizm piyasasinda fiyat o mali satmak isteyen isletmeler ile satin almak
isteyen turistlerin bir araya gelmesiyle olusur. Bu anlamda, genel ekonomik yap1
icerisinde piyasa ya da denge fiyati, arz edilen miktarla talep edilen miktarin birbirine
esit oldugu fiyattir. Belirli bir seyahat yeri (destinasyon) secildiginde o noktada
sunulan tiim turistik degerler turist i¢in bir maliyet olusturur. Bu deneyim igin

Odenecek bedel engelli seyahati icin erisilebilirlik diizeyi ile belirlenmektedir.

27 Ceken, Hiiseyin; Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2016, s. 150.
28 Tung, A. Hussein, Firuzan Sag; Genel Turizm: Gelisimi-Gelecegi, Siyasal Kitabevi,
Ankara, 1998, s. 68.
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Turizm arzi, belirli sartlar altinda turistlere sunulan turistik degerlerin timii

seklinde tanimlanabilir. Turizm arzini olusturan unsurlar;

- Dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler,
- Konaklama olanaklari,

- Ulasim olanaklari,

- Yatirim olanaklaridir.

Turistik degerler, yalnizca belirli bir yorenin dogal, kiiltiirel ¢ekiciliklerini

icermez. Bu ¢ekiciliklerin yani sira, yorede turizmin kullanimi igin gerekli kosullardan

olan alt ve iist yapinin da turizm arzinin bileseni oldugu bilinmektedir. Turizm arzinin

ozellikleri su sekilde belirtilebilir®;

Turizmde arz ancak biiyiik yatirimlar ile olusturulabilir.

Turizm sektoriiniin iirettigi mal ve hizmetler, stoklanmaya uygun degildir. Bu
nedenle iiretildigi anda tiiketilme zorunlulugu bulunmaktadir.

Turizm arzinda ikame oraninin yiiksekligi, risk dagitimini gliglestirmektedir.
Hizmet sektdrii olmasi nedeniyle, emek-yogun iiretim egemendir.

Turizm arzi, diger turistik istasyonlardaki fiyatlarin etkisi ve tiiketicideki
gereksinimler gibi, dis etkenlerin etkisi ile ayricaliklar géstermektedir.
Turizm arzi, inelastik bir 6zellik tasimaktadir. Turizm arzina inelastik 6zellik
kazandiran etkenler; turizm potansiyelinin en 6nemli kaynagini olusturan dogal
verilerin sinirli miktarda olmalar1 nedeniyle, istenildigi zaman ¢ogaltilamamasi
turizm arzina inelastik 6zellik kazandirmaktadir. Turizm arzi fiyat degismeleri
karsisinda, degisim oranindan daha az bir oranda degisme gostermektedir.
Fiyat degigmeleri karsisinda turizm arzinin gosterdigi tepki cok azdir. Turizm
arzi, turizm yatirimlarmin bir fonksiyonudur. Turistik potansiyeli yaratan
psikolojik ve endiistriyel kaynaklar uzun vadeli ¢abayi, maddi ve kiiltiirel
yatirimlar1 gerektirir. Genellikle turizm arzi, turizm yatirimlari arttig1 oranda
artmakla birlikte degisen sartlar karsisinda yatinm karari alinmasiyla
yatirimlarin gergeklesmesi arasinda bir zaman farki bulundugundan arzin kisa
donemde artirilmasi olanagi oldukga sinirlidir.

Turizm diger sektorler gibi ekonomik degiskenlere karsi tepkiler gosterir.

2% Nagihan Oktayer; Nazan Susam; Murat Cak; Tiirkiye’de Turizm Ekonomisi, iITO Yayni,

No: 2007/69, Istanbul 2007, http://www.ito.org.tr/itoyayin/0016481.pdf, (09.12.2017)
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- Turizm arz1 kapasite kullanimia dayali bir esneklige sahiptir. Konaklama
tesislerinde yatak sayis1 kapasiteyi ifade eder. Bu nedenle kapasite kullanimi1
giinliik, aylik, mevsimlik ve geceleme sayisi ile hesaplamak gerekir.

- Turizm arzinin diger bir 6zelligi de, turizm sektoriinii tam rekabet piyasasindan
uzaklastirmaktir.  Turizmin  mevsimlik  6zelligi, turizm talebinin
yogunlasmasina neden olmaktadir. Arz esnekligi bu durumda kullanim
acisindan simira yaklagmakla birlikte, turistik arz tiiketicilerinin kabul
ettirdikleri bir ortam yaratmakta ve piyasada tiiketici bir rekabet ortami
olusturmaktadir. Turizm arzinin, turizm talebinden farkli uzakliklarda olmasi,
talep yoniinden tam rekabeti bozmakta ve uzaklik, zaman faktorii bakimindan
yogun kosullara sahip olanlar i¢in olumlu etkiler yaratmaktadir.

- Turizm mevsimi disinda turistik talebin azalmasi, konaklama isletmelerinde
bos kapasitelerin olmasi, tam rekabete yakin bir ortamin ger¢eklesmesine
neden olmaktadir. Bdylece bazi tesislerin durgun mevsimde kapatilmasi,
digerlerinin ise indirimli fiyatlar uygulamasi s6z konusu olabilmektedir.
Uluslararas1 mal ve hizmet ticaretinin, itme veya ¢ekme karakterinin pek ¢ok

faktoriinden etkilendigi gosterilmistir. Ayni sekilde, gé¢ ve turizmin uluslararasi
ticarete olan potansiyel etkileri hem arz hem de talep tarafinda meydana gelebilir.
Yani, insanlarin hareketleri ihracati artirmaya katkida bulunabilir, ancak ayn1 zamanda
ithalat: da tetikler.*

Turist bir bolgeye gerceklestirdigi seyahat esnasinda orayr secerken onun
tercihini etkileyen pek cok etken ortaya c¢ikmaktadir. Ekonomik sistem i¢inde bu
tercihlerin olusturdugu bir zincirleme etki dogmaktadir. Seyahat engelleri bu sistem
icindeki akisin en biiyiik kisit1 olmaktadir.

Engelsiz turizm iilkenin genelinde sunulan hizmet ve altyapiyr kullanarak
sunulan birgok iirlinii icermektedir. Bu {irtinler bir tur operatdrii tarafindan biitiinsel
halde saglanabilecegi gibi bagimsiz bir seyahat programi ile de tercih edilebilir. Her
durumda hareket kisithligr olan turist herkes i¢in tam erisim imk&ninin oldugu
secenegi kullanmayi tercih etmektedir. Engelsiz her bir {irlin rakip degil, tamamlayict
nitelikte degerlendirilmektedir. Uluslararas1 seyahat edebilme imkaninin artmasi

herkes i¢in ekonomik ve yasami kolaylastirici avantajlar sunmaktadir.

30 Matias, Alvaro; Peter Nijkamp; Advances in Modern Tourism Research: Economic
Perspectives; Physica-Verlag, 2007: 38.
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1.2.3 Yaslanan Niifusun Seyahat ve Turizm Tercihleri

Sosyal faaliyetlere katilim, insanlarin birbirleriyle baglantili ve baskalar ile
etkilesimde kalmasina yardime1 olur, onlara bir amag ve anlam hissi verir ve kendine
giivenini saglamaya yardimci olur.>' Sosyal ortamlardan uzak kalmak ise akil saghg
ve saglikli yasam i¢in olumsuz etkiler dogurur (Sekil 5). Bu nedenle yaslilik ve

engellilik durumlarinda bireyin hareketliligi son derece 6nemlidir.

Sekil 5: Depresyon ve Kalp Hastahklari iliskisi

Kalp Damar
Depresyon

Hastaliklar1

(Psikolojik Degisim)

(Zihinsel Degisim)

Baslica nedenler;

e flaca uyumu azaltma
e Sagligina dikkat etmeme
e Aktivite noksanlig1

e Sigara kullanma

Kaynak: Mima Cattan; Mental Health and Well-Being in Later Life, McGraw Hill,
2009: 123

Insanlar ¢ok farkli amaglar ile seyahat edebilirler. Ornegin 1985 yilinda en liiks
tatil beldelerinden biri olan Florida’y1 neden ziyaret ettikleri turistlere soruldugunda
sOyle nedenler siralanmistir;

e Tatil, arkadas ya da bir yakin ziyareti % 34,3
e Arkadas ya da yakinlar olmadan tatil yapma % 25,6

o s ziyareti % 22,7
o Kisisel i/ ziyaret % 8,6
e Konferans/Ticari Toplanti % 2,8
e Kruz Gezisi % 2,4
e Diger % 3,6

3 Mima Cattan; Mental Health and Well-Being in Later Life, McGraw Hill, UK,2009: 123.
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1985 sonrasi bu nedenler degismeye baglamistir. Ciinkii seyahat eden +60 ileri
yas niifusunda biiyiik bir ilerleme gozlenmektedir. Niifus yaslanmasi ile birlikte
ulasilabilirlik ihtiyaci diinya genelinde giderek artmaktadir. Bunun nedenleri diinya
niifusunun yaglaniyor olmasi — yaslt insanlarda engellilik riski daha yiiksektir — ve
diyabet, kalp ve damar hastaliklar1 ve akil hastalig1 gibi engellilik ile ilgili kronik
saglik sorunlarinin diinya ¢apinda artiyor olmasidir. 1985 sonrasi artan saglik, din,
ziyaret amacl ziyaretlerin sayilar1 Tablo 2’de goriilmektedir. Diinya ¢apinda turistler
seyahat amaclarina gore siiflandirildiginda 1990, 2000, 2004 yillar1 itibariyle eglence

ve rekreasyon amagcli seyahatlerin azaldigi, saglik, din ve ziyaret amaglilarin ise arttig1

gozlenmektedir. (Tablo 2)

Tablo 2: Ziyaret Sebeplerine Gore Uluslararasi Turist Varislar

Yillik
Kisi Sayis1 (milyon) Pay (%) Ortalama
Degisim
Seyahat Amaci
1990 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 1990 | 2000 | 2004 | 90- | 00-
00 04
Toplam 437,8 | 686,7 | 706,4 | 693,2 | 763,9 100 100 100 | 4,6 | 27

Egl.&rekreasyon | 243,5 | 351,5 | 356,3 | 349,8 | 383,1 | 55,6 | 51,2 | 50,1 37| 2,2

Is&profesyonel 60,4 | 1129 | 1129 | 111,2 | 1193 | 13,8 | 163 | 156 | 64 1,6

Sag.Din, Ziyaret 86,0 | 164,0 | 176,2 | 176,1 | 197,7 | 19,6 | 239 | 259 | 6,7| 48

Belirsiz 480 | 59,0 | 61,0 56,1 63,8 | 11,0 8,6 83 - -

Kaynak: UNWTO (2008) Tourism Highligts 2008 Edition, www.unwto.org

Ulkemizde niifus, yas ve engellilik arasindaki iligkiler incelendiginde yillar

itibariyle yagl niifusun geng niifusa oraninin arttig1 Tablo 3’da goriilmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye Niifus-Yas Kompozisyonu

Yillar 0-14 65+
2017 23,1 8,4 (6.704.449)
2016 23,8 8,3 (6.651.503)
2015 24,1 8,1 (6.495.239)

Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr/ (25.09.2017)
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Diinyada 2015 yili itibariyle geng niifus ile 65 yas lizeri niifusun dagilimi Tablo

4’da verilmistir. Ingiltere’de esit olan iki yas grubu arahig lilkemizde %16 geng yas

agirliklidir.

Tablo 4: Diinya 2015 Yas Kompozisyonlari

Ulke Adi 0-14 65+ Fark
Kanada 16 16,1 -0,1
Almanya 12,9 21,2 -8,3
Fransa 18,5 19,1 -0,6
1ngiltere 17,8 17,8 0
Italya 13,7 22.4 -8,7
Japonya 12,9 26,3 -13,4
Rusya 16,8 13,4 34
Tiirkiye 24,1 8,1 16
ABD 19 14,8 4,2

Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr/ (25.09.2017)

Gortldiigii gibi Japonya’da 65+ yas 26,3 orani ile en yiiksek iken iilkemizde O-

14 geng niifus 24,1 ile en yiiksek oranda seyretmektedir. Tablonun grafiksel gosterimi

de Sekil 6’da goriilmektedir.

Sekil 6: Gen¢ Yasin Yash Niifusa Oram
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Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr/ (25.09.2017)

26


http://www.tuik.gov.tr/
http://www.tuik.gov.tr/

Yaslilik ile 6ziir durumlart arasindaki baglantinin yiizdesel olarak dagilimi
Tablo 5’de verilmistir. Bu tabloya gore %40 6ziirliiliik oraninin {izerinde 84,8’lik bir
dilim bulunmaktadir. Dolayisiyla yaslanmanin yaklasik %85 oraninda engellilik
durumu ile toplumsal yasami etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Bu orandaki
engelliliklerin refakat gerektirdigi*? goz 6niine alinirsa yaslilik durumundan etkilenen

alanin %15’lere ulastig1 sOylenebilir.

Tablo 5: Yashhk ve Oziir Oranlar

Oziir Orani

%20 - %39 15,2
%40 - %69 42.4
%70 ve Ustu 424

Kaynak: TUIK, Oziirliilerin Sorunlar1 ve Beklentileri Arastirmasi, 2010

2002 yilinda ABD’de yapilan bir arastirmada ilk kez yasli ve engellilerin
seyahatleri ile ilgili onemli veriler toplanmistir. Bu aragtirmadaki dikkate deger
verilerden bazilar1 sdyledir®*:

e ABD’de %71 engelli yetiskin (22 Milyondan fazla kisi) iki yilda en az
bir kez seyahat etmektedir.
e Seyahat esnasinda tipik bir yetiskin engellinin harcamasi 430$’dur.

e Erisilebilirlik konusunda %46°s1 internetten bilgi almaktadir.

Diinya pazarina bakildiginda biiyiik bir egilim, 65 yas iistii pazarin ve 55 yasin
tizerindeki yart yash niifus pazarinin biiylimesidir. Gelismis tilkelerin demografik
yaslanmalar1 Sekil 7°de yillar itibariyle gosterilmektedir. Bu kitle, turizm sektdriinde

kendilerine uygun degisiklikler talep etmektedir>*.

32 Bulgan, Giilay; Ilker Carik¢1; “Engelli Turizmi: Antalya Ilindeki Dort Ve Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil:
7 Say1:13 2015 — Aralik, s: 30.

33 Buhalis, Dimitrios, Simon Darcy, Ivor Ambrose; p. 67.

34 Buhalis, Dimitrios, Simon Darcy, Ivor Ambrose; Best Practice in Accesible Tourism,
Channel View Publications, Bristol, 2012, p. 20.
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Sekil 7: Diinyada 65 Yas Uzeri Niifus Dagihim (1900-2030)
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Kaynak: Goeldner Charles R., J.R. Brent Ritchie; Tourism Principles, Practices,
Philosophies, Johnwiley&Sons Inc., 2006, s. 302.

Kat1 bir engellilik durumu tiim ailenin hayatini kisitlar bir duruma doniismekte,
tatil plan1 yapmak bir hayal olmaktadir. Ciinkii 6ziirlerin ortaya ¢ikist farkli nedenler
ile olmakla birlikte yasa bagli olmasi, dogustan gelmesi ya da sonradan ortaya ¢ikmasi
durumunda da seyahat konusundaki ihtiyaglar degismektedir. Sekil 8: Ozriin Tiiriine
Gore Dagilim’da goriildiigii gibi ililkemizdeki engelli oranlari Ozriin tiirline gore

incelendiginde en yiiksek oran ortopedik engellilerdedir.

Sekil 8: Ozriin Tiiriine Gore Dagilim

1,4

1,2

1,25
0,60
0,6
0,48
0,38
0.4 0,37
- I I
0 : : : T

Ortopedik dzlrlt Gorme dzurll isitme Szlrli Dil ve konusma Zihinsel dziirli
ozarld

Kaynak: TUIK, Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, 2010

35 Goeldner, Charles R.; J.R. Brent Ritchie; Tourism Principles, Practices, Philosophies,
Johnwiley&Sons Inc., 2006, p. 302.
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Ulkemizde goriilme siklig1 en yiiksek ii¢ engellilik durumu ortopedik, gérme
ve zihinsel engelliliktir. Engelliler i¢in Ozriin ortaya ¢ikis durumu, dogustan ve
sonradan olmasi faktorleri goz oniine alinarak Tablo 6’de karsilagtirilmistir. Tabloda
verilen degerler incelendiginde en yiiksek oranda dogustan gelen engellilik tiiri
zihinsel engelliliktir. %76,32 oraninda gorme engelinin sonradan olustugu
belirtilmistir. Ayn1 zamanda 06zriin tiiriine gore en yliksek oranin ortopedik oziirliilere
ait oldugu ve ortopedik 6ziirliiliigiin %73,30 oraninda sonradan ortaya ¢iktig1 dikkat

cekicidir. Bu durum engelli ailesinin yasamini 6nemli oranda etkileyen bir husustur.

Tablo 6: Ozriin Ortaya Cikis Durumu

Ozriin Ortaya Cikis Zamani Dogustan Sonradan
Ortopedik Oziirlii 23,91 73,30
Gorme Oziirlii 20,41 76,32
1$itrne Ozurli 29,49 67,10
Dil ve konusma 0Oziirlii 46,63 50,16
Zihinsel 6ziirli 47,92 49,89

Kaynak: TUIK, Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, 2010

Erisilebilirlik ve evrensel tasarim yalnizca engelli insanlar igin degildir.>® Bu
diizenlemeler standartlara uygun hayata gecirildiginde; engelli niifusuna (8.846.640)
iilkemizde yasayan 50 yas iistli 14,7 milyon kisiyi, refakatcileri, bebekli aileleri ve agir
yiik tasiyanlar1 da ilave ettigimizde 24 milyondan fazla vatandasa hizmet etmektedir.

Evde bakim hizmetlerinin yakinlar ve ¢ocuklar tarafindan verilmesi ile sakatlik
durumunda seyahat etme engeli tiim aileyi etkiler bir hale gelmektedir. Kalici
sakatliklar ve hastaliklarda uzun yillar boyunca ev i¢inden ¢ikamayan, alisverise ve
sosyal alanlara gitmek i¢in 6nemli Ozveriler sergileyen yakinlarin da yasam kalitesi

engellilik durumu ile birlikte 6nemli oranda diismektedir.

36 Buhalis, Dimitrios, Simon Darcy, Ivor Ambrose; Best Practice in Accesible Tourism,
Channel View Publications, Bristol, 2012, p. 11.
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1.2.4 Turizm Bilancosu, Dis Ticaret ve istihdam

Diinya genelinde bir degerlendirme yapildiginda, uluslararasi turizm diinya dig
ticaretinin en genis kalemi goriiniimiindedir.” Uluslararas1 turizm goriinmez bir
ihracat kalemi olarak 6demeler dengesi hesabina dogrudan etki yapmakta ve bu
nedenle de s6z konusu bilangonun uluslararasi hizmetler bolimiinde yer almaktadir.
Uluslararas1 Para Fonu (IMF), 2009 yilinda yayimladigr Uluslararas1 Para Fonu
Odemeleri ve Uluslararast Yatiinm Pozisyonu Kilavuzu (BPM6) ile ‘Seyahat’
kavramini tanimladigi icerigi “seyahatle ilgili mallarin ve hizmetlerin ticareti”
seklinde degistirmistir. Bu kilavuzda yapilan diizenlemeler ile ABD Ekonomik Analiz
Biirosu (BEA), uluslararas1 kayitlarin uluslararast yonergelerle daha yakin hale
getirilmesi i¢in 1976 yilindan bu yana yapilan en kapsamli yeniden yapilanmay1
gerceklestirerek ABD’nin uluslararasi ekonomik hesaplarini yeniden diizenlemistir.
Yeni diizenlemeye gore ABD Ticaret Bakanligi, Ulusal Seyahat ve Turizm Biirosunun

seyahat ve turizm verilerini yeni ele alis sekli sdyledir:®

Eski Yapu: . -
- Toplam Seyahat ve Turizm-Iligkili [hracat

- Seyahat

- Yolcu Ucretleri
Yeni Yapt:
- Toplam Seyahat ve Turizm-iliskili [hraca
- Seyahat (Egitim de dahil olmak iizere tiim amaglar) 40 4!

t39

- Is:
- Sinirda yapilan, mevsimsel ve diger harcamalar
- Kisa siireli is¢iler
- Diger is seyahati
- Kisisel:
- Saglik ile ilgili
- Egitim ile ilgili

- Diger kisisel seyahatler
- Hava Yolu Yolcular*?

37 Bahar, Ozan; Metin Kozak; Turizm Ekonomisi, Detay Yayncilik, Ankara, 2015, s. 186.

3 U.S. Department of Commerce | National Travel and Tourism Office,
http://travel.trade.gov/pdf/restructuring-travel.pdf

¥ Toplam Seyahat ve Turizm Thracat / ithalat, 'Seyahat' + 'Yolcu Havayolu Tagimacilig1' (uluslararasi
ziyaretgiler burada ne kadar harcamis + buraya gelmek i¢in harcadiklar1 ne kadar) toplamini temsil etmektedir.

40 Seyahat: Bu baslikta, yurtdisinda seyahat eden ABD'li kisiler ve ABD'deki yabanci gezginler
tarafindan is veya kisisel nedenlerle mal ve hizmet satin alimlarin1 kapsar. Bu mallar ve hizmetler; yeme,
konaklama, dinlenme, alinan hediyeler, eglence, seyahat, yerel ulasim ve yabanci ziyarete bagl dgeleri igerir.

4 Tiim seyahat amaglar1 arasinda 1) sinir, mevsimsel ve diger kisa vadeli is¢iler harcamalari da dahil
olmak {iizere is seyahatleri ve 2) saglikla ilgili ve egitimle ilgili seyahat dahil olmak iizere kisisel seyahatler ve
giinliik geziler i¢in yapilan harcamalar (bir geceden az).

4 Tiim seyahat amaglar arasinda 1) simir, mevsimsel ve diger kisa vadeli ig¢iler harcamalari da dahil
olmak {izere is seyahatleri ve 2) saglikla ilgili ve egitimle ilgili seyahat dahil olmak iizere kisisel seyahatler ve
giinliik geziler i¢in yapilan harcamalar (bir geceden az).
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IMF’nin diizenlemeleri sonrasinda TCMB da bu kalemleri revize etmis ve

“Turizm Istatistiklerindeki

Revizyonun

Odemeler Dengesi

Yansitilmas1” baslig ile 12/03/2013 tarihinde resmi olarak duyurmustur.

Tablo 7: Turizm Bilancosu Kalemleri

[statistiklerine

AKTIF

Deger

PASIF

Deger

1. Turistik gelirler (D1s turistlerin
harcamalar1)

1. Turistik giderler (vatandaslarin
dis iilkedeki turistik harcamalar1)

2. Turistik 6zel tiketim mallari
ihract (igki-6zel yiyecek)

2. Turistik 6zel tiketim mallar:
ithali (icki-6zel yiyecek)

3. Dis turistlerin tilkelerarasi
ulastirma tesebbiislerine ddedikleri
ucret

3. Turist vatandaslarin
tilkelerararasi ulagtirma
tesebbiislerine 6dedigi ticret

4. Ulkede yapilan yabanci turistik
yatirimlarin ithali

4. D1s iilkelerde yapilan turistik
yatirim kapitalinin ihraci

5. Dus tilkelerdeki turistik
yatirimlarin iilkeye transfer edilen
yillik karlart

5. Ulkede yapilan yabancr turistik
yatirimlarin dis iilkelere transfer
edilen yillik karlar

6. Milli turistik el emegi
gelirlerinden iilkeye vaki doviz
transferleri

6. Yabanc turistik el emeginin
gelirlerinden yabanci tilkeler vaki
transferler

7. Yabancilara kiralanan turistik
tesisler i¢in alinan kira bedelleri

7. D1s iilkelerde kiralanan turistik
tesislere 6denen yillik kira
bedelleri

8. Dis iilkelerin, iilkede yaptiklari
turistik reklam ve tanitma giderleri

8. Ulkenin dis iilkelerden yaptig1
turistik tanitma ve reklam giderleri

9. Dis iilkelerin tilkedeki seyahat
biirolar giderleri

9. Ulkenin dis iilkelerdeki seyahat
biirolar1 giderleri

10. D1s iilkelerin milli seyahat
acentalarina 6dedikleri komisyon

10. Milli seyahat acentalarinin dis
iilkelerdeki seyahat acentalarina
6dedikleri komisyon

11. Diger turistik gelir transferleri

11. Diger turistik gelir transferi

TOPLAM

TOPLAM

Borg Bakiyesi

Alacak Bakiyesi

TOPLAM

TOPLAM

Kaynak: Tung, Azize, Firuzan Sag;

Yayinevi, Ankara, 1998, s. 90.

Genel Turizm: Gelisimi-Gelecegi, Detay

WTO ve OECD Turizm Komitesi’ne gore bir uluslararasi turist “uluslararasi

siirlar1 asarak bir bagka iilkeye yerlesme amact disinda bir amag ile bir yildan kisa
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siireli ve en az 24 saatlik bir seyahat gerceklestiren kisidir***. Bu nedenle, seyahat
servislerinin aktiiel ithal/ihra¢ rakamlar1 giden (gelen) uluslararasi turizm
harcamalarina (alimlarina) 6denen turizm ve seyahat maliyetleri, yabanci seyahat
ithalati/ihracatinin seyahat hesabindan ¢ok daha iyi bir 6l¢iimleme yontemidir.*

Odemeler dengesi, bir iilkenin diinyanin geri kalaniyla olan finansal islemlerini

gosteren bir hesaptir. Turizm bilangolarinin diizenlenmesine iligskin olarak belirlenmis
ya da genel kabul gérmiis bir model bulunmamaktadir. (Tablo 7: Turizm Bilangosu
Kalemleri) Bu anlamda, iilkelerin degisik modeller ve diizenlemeler yaptiklari
bilinmekte birlikte, turizm bilangolar1 konusunda dar ve genis anlamda olmak iizere
iki temel modelin kullanildig1 gériilmektedir. Bunlar®;

e Dar anlamda turizm bilangosu; turistlerin dogrudan yaptiklari
harcamalar sonucu ortaya ¢tkan turizm geliri ve gideri
kalemlerinden olusmaktadir.

o Genis anlamda turizm bilancosu, turistlerle birlikte, ekonomideki
diger kisi ve kuruluslarin turizm ile ilgili yapmis olduklar: tiim

islemlerden dogan gelir ve gider kalemlerinden olugmaktadir.

Tablo 8: Ekonomisi Turizme Bagh Olan Ulkeler

Onemli Turizm | Giivenli Turizm | Diger Turizm
Derecede Geliri | (%5-%7 Geliri | (%5’°ten az) Geliri
(+%7) (Milyar $) | arasinda) (Milyar $) (Milyar $)
Meksika 79,7 | Fransa 89,2 | ABD 488.,0
Hong Kong 25,0 | Ispanya 68,8 | Cin 224.0
Yunanistan 14,7 | Tiirkiye 35,9 | Almanya 130,8

Kaynak: https://howmuch.net/, (19.01.2018)

Uluslararasi turizm gelirlerine baghiligina gore iilkeler listelendiginde %81,7
ile ABD ilk sirada yer almaktadir. Bu kategoriler GSYIH nin % 7’sinden fazlasini
olusturan bir turizm endiistrisi i¢in 6nemli derecede bagli, %7-%S5 araliginda ve daha

az oranda bagli olanlara gore tasnif edilmistir. (Tablo 8)

4 Dwyer, Larry; Peter Forsyth, International Handbook on the Economics of Tourism.
Edgar, Elgar, UK, 2006, p. 48.

“ Dwyer, Larry, Peter Forsyth, 47.

4 Bahar, Ozan; Metin Kozak; Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2015, s. 157.
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ABD’nin uluslararasi seyahat verileri incelendiginde ise yaklasik %50’sinin

denizasiri lilkelerden geldigi goriilmektedir. (Tablo 9)

Tablo 9: ABD Uluslararasi Seyahat ve Turizm Ticaret Dengesi

Temmuz 2017 2017 Toplam

% %

2017 | Degisim 2017 | Degisim

Bolge Gelen Yiizde 2016 Gelen Yiizde 2016
Denizagsiri 3.564.540| 494 9,3 19.922.432| 48,5 -6,4
Meksika 1.554.242| 21,5 -3,4 9.561.952| 2373 -8,5
Kanada 2.094.050| 29,0 3,7 11.592.865| 28,2 4,6
Toplam 7.212.832| 100,0 -4,6 41.077.249| 100,0 -4,0

Kaynak: National Travel & Tourism Office, http://tinet.ita.doc.gov/ (22.12.2017)

Diinya Turizm Orgiitii arastirmalarina gore, 1990°da Orta ve Bat1 Avrupa
tilkeleri toplam turizm talebinden %10’luk pay alirken, geri kalan seyahatlerin %28’1
“gelismekte olan tilkelere” ve %62’si “gelismis/endiistrilesmis iilkelere” yapilmistir.
1997’ye gelindiginde, Orta ve Dogu Avrupa’nin pay1 %10 ile ayni1 kalmus, “gelismekte
olan tilkelerin” uluslararasi turizmden aldig1 pay %31’e ¢ikmis, “gelismis tilkelerin”
pay1 %56’ya gerilemistir. Bu da, gelismekte olan iilkelere olan turizm talebinin diger
bolgelere oranla daha fazla bir artis gdsterdigini ortaya koymaktadir.*® Geligsmekte
olan iilkelere seyahat egiliminin artmasi engelsiz turizm olanaklarinin ve
faaliyetlerinin gelistirilmesi de 6nemli firsatlar saglamaktadir. 2002 ve 2005 yillarina
kadar, ABD’de bile ulasilabilir turizm pazarina yonelik bir arastirma
bulunmamaktadir. A¢ik Kapilar Orgiitii’niin arastirmast ile tespit edilen rakamlarla,
engelli kisilerin her y1l 127 milyar ABD Dolar1 ekonomik olarak katkida bulundugu

ve bu kisilerin seyahat edebilmek igin 13 milyar dolar harcadig1 tahmin edilmektedir.*’

46 Kahraman, Niizhet, Oguz Tiirkay; Turizm ve Cevre, 2. Baski, Detay Yayincilik, Ankara,
2014, s.30.

47 Dimitrios Buhalis, Simon Darcy, Accesible Tourism Concepts and Issues, Channel View
Publications, 2011, s. 215.
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Tablo 10: ABD Dolarinin Belirli Déviz Kurlar1 Karsisindaki Deger Degisimi

Para Birimi 1980-1985 % Degisim | 1985-1986 % Degisim | 1986-1987 % Degisim
Avustralya +65,2 -10,3 -0,8
1ngiliz +81,5 -11,7 +2,2
Kanada +16,0 -2,1 -0,3
Hollanda +67,7 -14,2 -6,5
Fransiz +113,4 -10,5 3,1
Almanya +62,6 -14,7 -7,3
1talya +123,7 -7,3 -1,5
Japonya +5,8 -15,0 -5.5
Meksika +1.000,0 +73,5 +51,8
Isveg +42.8 -12,0 7,3

Kaynak: Wynegar, Don; “Inbound Travel to the USA Forecasts for 1986 and 1987,
Travel&Tourism Analyst, March 1986, p.
Turizm dengesini etkileyen faktorlerden biri olan doviz kurunun degisimleri o

bolgeye olan seyahat kararlarini dogrudan etkilemektedir. Bir iilkenin ihracatinin
ithalatin1 astig1 olumlu bir ticaret dengesi i¢in ekonomik bir dl¢iit olan seyahat artig1
onemli bir gostergedir. Bir ticaret fazlasi, yurti¢i dovizin yurtdisi piyasalardan net
girisi anlamina gelir ve ticaret agiginin tersi olup, net bir ¢ikis anlamina gelir. Ornegin;
diinyanin en biiyiik gelen yolcu rakamlarina sahip iilkelerinden biri olan ABD igin
1986 yil1 istatistikleri, 20 yillik duragan siiren ve dort yillik bir diisiisten sonra ilk kez
yiikseldiginde Don Wynegar tarafindan yapilan bir arastirmada dolar kurunun
belirsizliginin bu konuda belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmaya
dayanilarak Amerika Seyahat ve Turizm idaresince gelistirilen ekonomik tahmin
modeli ile ABD Dolarinin diger tilkelerin doviz kurlarina ile karsilastirmali halinde
verilmistir.*® Bu degisimler nedeniyle 1980-1985 siirecinde ABD’ye yapilan is ve tatil
seyahatleri kademeli olarak daha az maliyet yaratmistir. Bu nedenle, Tablo 10’te
belirtilen kalemlerin déviz karsisindaki pozisyonu turizm harcamalarinin en dnemli
gostergesidir. Clinkii turistik harcamalar ekonominin canlanmasi agisindan dis
ticarette son derece hayati bir 6nem tasimaktadir. Bunun en Onemli gostergesi
kalkinmadir. DTO (UNWTO); turizme bagli kalkinma eger iyi bir bigimde gelistirilir
ve desteklenirse ekonomik ve sosyal durumu iyilestirmede “hizli kazanma” yolu

olabilecegini bildirmistir.

“8 Wynegar, Don; “Inbound Travel to the USA Forecasts for 1986 and 1987”, Travel& Tourism
Analyst, March 1986.
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Tablo 11: Tiirkiye’de Seyahatin Dis Ticaret A¢igim Kapatmadaki Pay:

Villar D1s Ticg_ret Dengesi Seyahf:lt Dengesi glfslz,l,n;c:efig;ggf
il Gilyons) Kapatmadaki Pay1
1984 -2.910 271 9.3
1985 -2.976 770 25,9
1986 -3.018 637 21,1
1987 -3.206 1.028 32,1
1988 -1.813 1.997 110,1
1989 -4.190 1.992 47,5
1990 -9.448 2.705 28,6
1991 -7.290 2.062 28,3
1992 -8.076 2.863 35,5
1993 -14.081 3.025 21,5
1994 -4.167 3.455 82,9
1995 -13.152 4.046 30,8
1996 -10.264 4.385 42,7
1997 -15.048 5.286 35,1
1998 -13.927 5423 38,6
1999 -9.667 3.732 36,6
2000 -21.959 5.923 27,0
2001 -3.282 6.352 19,4
2002 -6.404 6.599 103,0
2003 -13.411 11.051 82,4
2004 -22.438 13.597 60,6
2005 -32.936 16.087 48,8
2006 -40.894 14.468 35,4
2007 -46.727 15.227 32,6
2008 -52.917 19.541 443
2009 -24.762 18.405 82,5
2010 -56.325 17.391 46,0
2011 -89.160 20.171 34,1
2012 -65.367 21.251 43,7
2013 -79.907 23.180 323
2014 -63.597 24.480 38.5
2015 -48.114 21.248 442
2016 -40.859 13.960 34,2
2017 -58.945 17.655* 3
Kaynaklar: http://www.tcmb.gov.tr/ (Gtincel veriler, 06.06.2018),

Bahar, Ozan; Metin Kozak. Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2015, s. 162
* Gegici Deger.
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Glinlimiizde Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi raporuna gore; 2017°de
seyahat ve turizm sektoriinlin goriiniimii gliglii kalirken, kiiresel ekonomideki
zenginlik ve istthdam yaratiminin 6n planda olmaya devam edecegi bildirilmistir.
Insan dolasiminin 6niindeki engeller nedeniyle, seyahat ve turizmin rolii; ekonomik
gelisimin bir motoru ve kiiltiir paylasimi, barig yaratma ve karsilikli anlayis kurma
arac1 olarak daha da énem kazanmasina neden olmaktadir.** Ulkemizde turizmin dis
ticaret agigin1 kapatmadaki payi yillar itibariyle Tablo 6’da gériilmektedir.

Uluslararasi ticaretteki en biiyiik kategorilerden biri olan turizm, bugiin diinya
genelinde tim hizmetler ticaretinin yaklasik %40’m1 olusturmakta, ekonomik
biiyiimeye ve gelismeye onemli katkilar saglamaktadir. > Ayrica diger yandan,
Kravis’in ABD’deki endiistrilerin {icret diizeyleri ile ilgili istatistiki arastirmasi su
goriisii desteklemektedir; ihracat sektoriindeki endiistriler calisanlarina daha yiiksek
maaslar 6demektedir.’! Turizm emek yogun bir yapiya sahip oldugu icin, istihdam
yaratilmasi agisindan diinya ve Tiirkiye ekonomisinde biiylik 6nem arz eden bir
sektordiir. °* Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) 2009 yilinda yaptig
degerlendirmede;

e Turizm sektoriiniin yakin gelecekte dinya GSMH’nin %9,4’tlinii
olusturacagni,

e Toplam diinya ihracat gelirinin %10,9’unu gerceklestirecegini,

e Diinya genelinde bu sektorde c¢alisan toplam insan sayisinin
219.810.000 kisi olacagini,

e Diinya toplam is giliciiniin %7,6’sin1 meydana getirecegini
bildirmistir.>?

Turizm, bir¢ok lilkede ana igverendir. Gerek gelir gerekse isveren olarak turizm
endiistrisinin 6nemi turizme ve onun sagladig: isgiiciine aliskin olmayanlar tarafindan
genellikle gézden kagirilmaktadir. WTTC bu duruma isaret ederek, 1993 yilinda
turizmin diinya genelinde 9 is¢iden 1’ini (212 milyon kisiyi) istthdam ettigini ve

diinyanin biiyiik igsvereni oldugunu bildirmistir. Ardindan, turizm endiistrisi 1994’te

4 The Economic Impact Of Travel & Tourism March 2017, World Travel and Tourism
Council, https://www.wttc.org/, (26.12.2017)

0 http://data.worldbank.org/data-catalog/world-development-indicators/* (03.11.2017)

3 Caves, E.Richard, Trade and Economic Structure Models And Methods. Harvard
University Press, Massachusetts, 1960, p. 272.

52 Bahar, Ozan; Metin Kozak; Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2015, s. 164

33 World Travel & Tourism Council, https://www.wttc.org/ , (22.12.2017)
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diinya ¢apinda milyonlarca i yaratmasinin yani sira, 1,7 milyon dolarlik bir 6demeye
ya da toplam iicret ve maaslarinin yiizde 10,3’iine sahip olmustur.’* Benzer sekilde
WTO (Diinya Turizm Orgiitii), 2005 yili itibariyla turizm islerinin geleneksel
sanayilerden ylizde 59 daha hizli artacagini tahmin etmistir. (Tablo 12) Diinya Seyahat
ve Turizm Konseyi (WTTC) verilerine gore 2015 yilinda turizm sektorii dogrudan ve
dolayli istihdamda 7,2 milyon kisiye ulagsmistir.

Tablo 12: Diinyada Seyahat ve Turizm Istihdan

Yil Dogrudan Istihdam (%) Dolayl istihdam (%) Toplam (%)
1991 4,9 53 10,2
1994 5,1 5.9 10,6
2005 54 5.9 11,3
2010 2,1 4,3 6,4

2020* 2,3 4,9 7,2

Kaynak: Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) *Tahmini deger
Ana sektorleri itibariyle turizmde dogrudan ve dolayli istihdama konu

ekonomik birimler sunlardir;

e Konaklama; oteller, moteller, apart daireler, yatak ve kahvalti (B&B)
isletmeleri,

e (ida hizmetleri; restoranlar, kurumsal gida maddesi isletmeleri,

e Yolcu tasimaciligl; havayollari, yer hizmetleri tur operatorleri, araba
kiralama firmalari, seyir hatlari,

e Turizm kanallari; seyahat acenteleri, tur toptancilari,

e Turistik aktiviteler; cazibe merkezleri, oyun, dinlenme, eglence,
aligveris merkezleri,

e Turizm organizasyonlari; ulusal turizm idareleri (NTA), yerel yonetim
turizm birolari, turizm ticaret dernekleri.

Erisilebilirligin dogrudan fark edilmeyen bazi dolayli yararlarindan biri de
engelli niifusun istihdamina yonelik katkilaridir. Bir engelli okuluna, isine, evine gidip
gelemeyecegi bir yerde birey de olamaz. Tiim ihtiyag ve talepleri ona bakan kisi ya da
toplumlar tarafindan saglanmak zorundadir. 24 saat refakat ihtiyacit olmayan, kismi
hareket kisitliligr olan engelliler i¢in ise ulasilabilirlik birey olmanin, ekonomik

ozgiirlesmenin ve fakirligin 6niine gegmek i¢in 6nemli bir sosyal gereksinimdir.

% Gee, Chuck Y.; Eduardo Fayos-Sola; International Tourism: A Global Perspective,
WTO, Education Network, 1997, s. 213.
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Ekonomik birimlerin ¢esitliligi karsisinda diisiik gelirli ve azinlik hane halklar1
icin mevcut olan ekonomik firsatlari sinirlayan istihdama yetersiz erisim; reel sermaye
piyasalariin yerel avantajlardaki degisikliklere yavas uyumuna ve diisiik gelirli veya
azinlik hanelerin ikamet hareketlili§ine acik engeller olusturmaktadir.’® Biitiin bunlar
engellilerin yoksul bir azinlik olarak isgiicii piyasasinda dezavantajli olmalarina neden
teskil etmektedir. Zayif sosyal erisimin ve erisilemeyen konut alanlarinin birlesik
etkileri azinlik istihdamimi biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Bu izolasyonu ele alan
politika miidahaleleri ii¢ sekilde gelisir: insanlar1 ise alistirma (banliydleri entegre
etme); insanlara ilerleme (merkezi sehirlerin yeniden yapilandirilmasi) ya da merkez
sehir sakinlerinin ise (ulasim erisiminin iyilestirilmesi) gidis kosullarinin
iyilestirilmesi. Ik secenek dogrudan erisim endiseleriyle ilgilidir. Devlet, saglik
hizmetlerini, gelecekteki igverenlerini ve yardimci destek hizmetlerini (giindiiz bakim
merkezleri, isttihdam ve saglik hizmetleri) haritalamak i¢in bir cografi bilgi sistemi
kullanarak ulagim ihtiyaglarina hitap eden daha genis bir reformun bir parcasi olarak
(egitim hizmetleri ve egitim kurumlar1 dahil) gormektedir. Ayrica, ulastirmanin
Otesinde yer alan diger faktorler, diisiik gelirli ve azinlik ¢alisanlarinin istthdamini

etkilemek acisindan daha da énemlidir.>®

% Gomez-Ibanez, Jose, William B. Tye, Clifford Winston; Essays in Transportation,
Economics and Policy, Breaking Instituon Press, Washington DC, 1999, s. 440.
%6 Gomez-Ibanez, Jose. William B. Tye, Clifford Winston. 1999: 458, 461, 463.
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1.3 ERISILEBILIRLIK DUZENLEMELERI

Insan haklari, bir yandan insanlarin haklarmin devlet organlarina karsi
korunmasini diger yandan da ¢cok boyutlu olan insan kisiliginin gelistirilmesini i¢eren;
hem anayasa hem de uluslararas1 hukuk kavramidir. 1954 yilinda Avrupa Insan
Haklar1 Sozlesmesinin Tirkiye tarafindan onaylanmas ile {ilkemiz de uluslararasi
alanda yasal sorumluluklarin altina girmistir.

20. Yiizyilda bos zamanini ve tatili sosyal bir hak olarak kabul eden iilkeler,
calisanlarin, c¢alisanlara iliskin yillik ticretli izin hakkini yiiriirliige koyarak turizm
hareketlerinin olumlu gelismesini saglamigtir. Ekonomik ve sosyal refah artisi,
engelsiz turizm hareketlerinin talep yoniine de biiyiik bir hiz kazandirmistir. Ozellikle
calisan engelli birey sayisinin artisi, cevre kosullarimin fiziki bariyerlerden
arindirilmasi ve bu yonde kamusal duyarhiligin kazanilmasi ile bu talebin yakin
gelecekte daha da yiikselecegi ongoriilebilir. Bu gelismeler arasinda teknolojinin de
yeri biiylik olmakla birlikte engellilerin yasamini kolaylastirici projeler halen yetersiz
diizeydedir.

Engelli bireylerin diger saglikli bireyler gibi hicbir giicliik yasamadan
rahatlikla turizm faaliyetlerinde bulunabilmeleri 6nemli bir ihtiyagtir. Bunun i¢in
gerekli yapisal ve hizmet unsurlariin saglanmis olunmasi iilkelerin turizm sektortinde
engelli turizminden fayda saglayabilmeleri igin gergeklestirmeleri gereken &n sarttir.”’
Bazi tilkelerin engelli niifus sayilarina bakildiginda bu pazarin ne kadar genis oldugu

daha 1yi anlasilabilmektedir (Tablo 13).

Tablo 13: AB Ulkelerinde Engelli Oranlar

Ulke Toplam Niifus Engelli Orani (%) Engelli Niifusu

Tiirkiye 73.722.000 %12,0 8.846.640
Ingiltere 61.838.154 %13,0 8.038.960
Avusturya 8.364.095 %20,9 1.748.095
Isveg 9.302.123 %12,1 1.125.556
Norveg 4.827.038 %17 820.596

Kaynak: TURSAB Raporu, 2010

57 Bulgan, Giilay; Ilker Carikg1; “Engelli Turizmi: Antalya Ilindeki Dért Ve Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l:
7 Say1:13 2015 — Aralik, s. 15-42.
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1.3.1 Mimari Diizenlemelerin Onemi ve Faydalar

Fiziksel erisilebilirlik diizenlemeleri ile engelleri kaldirmak; engelli bireylerin
caligsma, egitim, saglik tesislerine erisim, turizm gibi sosyal ve ekonomik olanaklardan
yararlanma haklarinin 6niinii agmak demektir. Mimari diizenlemeler engellilerin
yeteneklerinden hepimizin artan oranlarda yararlanmasina imkan saglar.

Hedefleri kademeli olarak yiikseltilen ve ¢esitli onceliklere sahip stratejik bir
plan ile sinirli kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamak gerekmektedir. Ornegin;
mevcut binalar1 uyumlu hale getirmek, yeni binalarda kurallara riayet etmenin yarattigi
%1°lik maliyet artisi ile karsilastirildiginda daha masrafli oldugu i¢in ilk asamada yeni
yapilan kamu binalarinda erisilebilirlik hedeflenebilir. Bu diizenlemeler pek ¢ok kisiye
fayda saglar. Engellilige sebep olan durumlar Diinya Saglik Orgiitiince lige ayrilmistir.
IIk olarak viicut fonksiyonlarinda ve yapisinda bozulma, aktivitelerde limitlerin
olugmasi, katilim olanaklarinin kisitlanmasidir. Bu bozulma, limit ve kisitlar ¢evresel

ve kisisel faktorlerden kaynakli olabilmektedir. (Sekil 9)

Sekil 9: Diinya Engellilik Siniflandirmasi

Saghk Durumu

(sakathk / hastahk)
Viicut fonksiyon& <—— Aktiviteler «—> Katilim
yapist (Bozulma) (Limitler) (Kisitlama)
1 'r 1
| |
Cevresel Kisisel
Faktorler Faktorler

Kaynak: Diinya Saglik Orgiitii (2002)
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Bilindigi tlizere fayda, mal ve hizmetlerin insanlarin ihtiyaglarin1 giderme

ozelligidir. Fayda kavrami su 6zelliklerle degerlendirilir’®;

- Fayda, siibjektif bir kavramdir. Bu nedenle aynt malin faydasi kisiden

kisiye degisir. Ornegin, pul koleksiyonu yapan bir kisi i¢in pulun faydasi

ile pul koleksiyonu yapmayan bir insan i¢in pulun faydasi ayn1 degildir.

- Fayda, bir malin elde bulunan miktar ile ters orantilidir, fakat karsilanan

ihtiyacin siddeti derecesi ile dogru orantilidir. Yani bir ihtiyaci karsilayan

malin miktar1 ¢ogalinca faydasi azalmaktadir. Buna karsilik ihtiyacin

derecesi arttikca faydasi artar, thtiyacin derecesi azaldikca faydasi azalir.

Bir malin ya da hizmetin “faydali” sayilabilmesi i¢in o mal ya da hizmeti

kullanan kisi tarafindan bilinmesi gerekir. Birgok mimari diizenleme toplumsal

anlamda erisilebilirlik ve seyahat tizerindeki hareketlilige faydalidir. Seyahat konforu

genellikle erisim hizina ve mesafesine bagli olarak degerlendirilir. Bir noktadan

digerine olan mesafeye ulasma hiziniz o noktanin erisilebilirlik maliyetini belirler.>

Mimari diizenlemeler bu alanda 6lgiilebilir bir fayda tiretir. Bununla birlikte engelli

bireyin sosyal ve medikal kapsama giren farkli durumlari s6z konusudur. Bu durumlar

¢oziim bekleyen pek cok sorunu da ortaya koymaktadir. (Tablo 14)

Tablo 14: Engellilik Medikal ve Sosyal Model Kapsam

Medikal Sorunlar Sosyal Sorunlar
Kisisel Problem Sosyal meseleler
T1bbi bakim Sosyal entegrasyon

Bireysel islem

Sosyal eylemler

Profesyonel yardim

Bireysel ve toplumsal sorumluluk

Kisisel ayarlama

Cevresel giidiimleme

Davranis Tutum

Bakim Insan haklar
Saglik politikasi Siyaset
Bireysel uyarlama Sosyal degisim

Kaynak: Dimitrios Buhalis, Simon Darcy, Accesible Tourism Concepts and Issues,

Channel View Publications, 2011, s. 31

38 Ceken, Hiiseyin; Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2016, s. 3
% http://www.vtpi.org/access.pdf , Evaluating Accessibility for Transportation Planning,

Victoria Transport Policy Institute, (28.12.2017)
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Oziirliiliik ile ilgili sorunlar toplumsal engeller ile sosyal olarak insa edildigi
icin erigilebilirlik konusunda toplumsal bir ¢6ziim bulunmasi gerekir. Erisilebilirlik
yonelimindeki en onemli degisiklik, bilimsel dikkati, oziirlii insanlar1 aktif olarak
iireten engeller dogrultusunda yonlendirmesidir. Bu ydnelimin bilesenleri sunlardir®;

e Engellilerin deneyimleri,

e Engelliligi, engelliligin ve toplumsal olarak olusturulan engellerin
birlesimi olarak tanimlama,

e Oziirlii insanlara bask1 yapan ve dolayisiyla fakirlesmelerine ve sosyal
islev bozukluguna neden olan kisitlamalara ve engellere yonelik
bilimsel bir saldirty1 kolaylastiracak sekilde tasarlanmis kavramsal

aciklamalarin bir parcasi olmak.

Sekil 10: Evrensel Tasarim Ve Erisilebilir Turizm Yararlanicilari

Engelli
Insanlar
%20

Giivenli

Calisma Erisim
Ortami Hususlar
(tahmini v (l)ian"/ o
aglilar %
rakam yok) Ee i
Gereksinimi
= Niifusun

% 31'i

Gegici Kiiciik

Sakatlik Cocuklu
(tahmini Aileler
rakam yok) %3

Kaynak: Dimitrios Buhalis, Simon Darcy, Accesible Tourism Concepts and Issues,
Channel View Publications, 2011, s. 9

% Dimitrios Buhalis, Simon Darcy, Accesible Tourism Concepts and Issues, Channel View
Publications, 2011, s. 29.
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Erisim gereksinimleri ne kadar yiliksek olursa, bazi erisilebilirlik kriterlerine
daha fazla dikkat edilmesi gerekir. Engellilik diizeyine gore engelli bireylerin bagimsiz
hareket etme ya da destek ihtiyac1 soyledir®’;

e Hic (bagimsiz)

e Hafif/ Ilimh

e Siddetli/Derin (24 saat refakat)

Ug kategori i¢in de; fiziksel, duyusal veya iletisim erisimi saglanmas1 bir sorun
olarak diisiiniilmemelidir. Bunun yerine erisim hiikmiiniin, turizm oyuncularinin
turizm Triinlerinin ve hizmetlerinin miimkiin olan en genis miisteri tabanina
pazarlanmasi icin 'erisilebilirlik' potansiyelini fark etmesini saglayan kapsamli bir
pazarlama siireci olarak goriilmesi gerekir. Kirik bir bacak gibi gecici sakatlik yasayan
bircok kisi, kendilerinin 6zel hizmetlere ihtiyag duymadiklarini diisliniirler ve
dolayisiyla ana hizmet saglayicilarindan turizm {iriinleri satin alirlar. Iliml1 veya diisiik
erisim gereksinimi olan dziirliiler, onlar1 damgalayabilecek 6zel tesisler, kapsamli bir
tasarim ve hizmet kullanmalar1 gerektigini diisiinmemektedir. Mevzuat ve sosyal
sorumlulugun artirilmasi, bu sektérdeki ana oyuncularin hizmetlerini her tiir ve engelli

sinifina uyarlamalarini saglamaktadir.®

1.3.2 Tiirkiye’de Engelsiz Turizm ve Erisilebilirlik Hizmetleri

TUIK tarafindan iilkemizde 2010 yilinda yapilan Oziirliilerin Sorun ve
Beklentileri Arastirmasinda, fiziksel ¢cevre diizenlemelerinin uygunlugu arastirilmistir.
Engellilerin degerlendirmelerine gore Tablo 15°te goriilecegi gibi kaldirim, yaya yolu
veya oturdugu binada hareketlilik %65, kamu binalar1 ise %58 oraninda uygun
bulunmamistir. Dolayisiyla engelli bireyler i¢in evden ¢ikmak bile sorun teskil
etmektedir.

Engelsiz seyahat ¢oziimleri 6zel ve kamudaki tim kurum ve kuruluslarin
yiiksek maliyetli yatirimlar yapmasini gerektirdiginden, engellerin saglikli bir sekilde
kaldirilmasi mali kaynaklarin da verimli kullanilmasina baglidir. Tablo 15°te belirtilen
standartlara uygunluk kriterleri, sosyal alanlardaki fiziksel cevrenin uygunlugu i¢in de

onemlidir.

%1 Dimitrios Buhalis, Simon Darcy, Accesible Tourism Concepts and Issues, Channel View
Publications, 2011: 39.
62 Dimitrios Buhalis, Simon Darcy, a.g.e., 2011: 41.
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Tablo 15: Fiziksel Cevre Diizenlemelerin Uygunlugu

Oziirlii bireylerin yasadiklar1 yerdeki fiziksel ¢evre %
diizenlemelerinin, 6ziirlii bireylerin kullanimina uygun olup Oran
olmadig1 hakkindaki diistinceleri

Kaldirim, yaya yolu ve yaya gegiti 65
Oturdugu bina (kaylara ulasma, bina i¢inde hareketlilik) 64
Diikkan, market, magaza ve lokantalar 58
Kamu binalar1 58
Postane ve bankalar vb. 55
Park ve yesil alanlar 43
Spor tesisleri 38
Sinema, tiyatro vb. yerler 33
Tatil yerleri ve oteller 28

Kaynak: TUIK, Oziirliilerin Sorunlar1 ve Beklentileri Arastirmasi, 2010

Ulkemizde uluslararas1 ziyaretgi sayilar1 son donemde artis gdstermistir. Tablo
16°da 2015, 2016, 2017 yillarinda iilkemizi ziyaret eden yabancilarin Mayis, Haziran,
Temmuz aylarindaki dagilimi goriilmektedir. Turizm Bakanlig1 2017 yil1 verileri ile
kisisel turizm harcamalarinin toplami 4 Milyar 442 Milyon 643 Bin $, paket tur fiyati
970 Milyon 405 Bin $, kisi bagina harcama 611 $, toplamda ise; 5 Milyar 413 Milyon
48 Bin $ olarak raporlanmistir. EU ve DG ENTR (2013) tarafindan yapilan ¢alismada
AB iilkeleri kapsaminda ulasilabilir turizm talebinin 2020 yi1linda 862 milyon seyahate
ulasabilecegi ifade edilmistir. Engelli ve ileri yas turizmine katilan turist sayisinin
artmast goz Oniine alinarak ulagilabilirlik kapsaminda calismalar artmakta ve
iyilesmeler yapilmaktadir.®® Turizm Bakanligi’nca sunulan hizmetler arastirildiginda
(TURSAB 2008 verilerine gore) isletme belgeli tesislerde 1176 adet engellilere 6zel
oda bulunmaktadir. Antalya ili 605 oda ile engellilere gore en ¢ok odas1 bulunan ilimiz
iken onu 159 oda ile Mugla izlemektedir. istanbul’un engelsiz yatak kapasitesi ise, 147
olarak bildirilmektedir.®* Yatirimeilar tarafindan erisilebilir mimari diizenlemelerin
gerceklestirilmesi agisindan tercih edilen iki 6dnemli yaklasimdan biri herkes i¢in
erisilebilir evrensel tasarimlar1 kullanmak ve digeri daha ekonomik oldugu i¢in mevcut

haliyle binalarda uyarlamalar yapmaktir.

0 Ozogul, Gamze; Giinseli Giigliitirk Baran; “Bir Uzmanlasma (ihtisaslasma) Modeli:
Ulasilabilir Turizm Tur Planlamas1 Ornegi”, 15. Ulusal Turizm Kongresi, s. 1164.

o4 http://www.tursab.org.tr/tr/engelsiz-turizm/dunyada-ve-turkiyede-engelsiz-turizm-
pazari_487.html (14.04.2017)
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Tablo 16: Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretciler

Aylar 2015 2016 2017 2016/2015 2017/2016
Mayis 3.804.158 2485411 2.889.873 -34,67 16,27
Haziran 4.123.109 2.438.293 3.486.940 -40,86 43,01
Temmuz 5.480.502 3.468.202 5.075.961 -36,72 46,36

13.407.769 8.391.906 | 11.452.774 -37 35

Kaynak: TUIK, 2017

Engellerin ortadan kaldirilmasini tesvik etmek icin ¢evresel faktorlerin, ulagim
ve diger hizmetlerin denetimleri gergeklestirilmelidir. Cevre unsurlar1 standartlara
uygun hale getirilmeye calisilirken karsilasilan denetim zorunlulugu mimarlik
egitiminde miifredata (Erisilebilirlik: Degisik fiziksel engellilerin yasamasina uygun
bina ve yerlesme tasarimi yapabilme becerisi) alinmis olmakla birlikte daha kapsamli
bir igerikte verilmesi gereklidir. Ciinkii erisilebilirlik yalnizca binalarda ya da belirli
bir noktada ihtiya¢ duyulan bir unsur degildir. O noktaya ulagmak i¢in gerekli ¢evresel
unsurlar1 da dikkate almak gerekmektedir. Bir dizi arastirmaci, verimli ulagim
aglarinin, turizm endiistrisinin gelisimi i¢in gerekli bir 6n kosul oldugunu ve yerli ve
yabanci turizmin gelisiminde kritik bir rol oynadigim kabul etmistir.®

Yash ve engelli turizmi kapsaminda hizmet veren yerler; klinik oteller,
rekreasyon alanlari, tatil kdyleri ve bakim evleri olarak sayilmakla birlikte son yillarda
engelsiz turizm hizmetlerinin yayginlagsmasi ile birlikte bu alanda ¢esitlilik artmistir.
Turizm biirolar, park ve bahgeler, sosyal alanlar, termal turizm, SPA-Wellness
hizmeti veren tesisler, eglence parklar1 gibi uluslararasi turizm gilizergahlar i¢in
ulagilabilirlik diizenlemeleri 6nem tasimaktadir. Uluslararasit hasta sayilarina
bakildiginda, 2010 yilinda 110.000 iken 2014 yilinda 500.000°e¢ ulasmistir. Bu
hizmetlerin yararlanicilar sunlardir®;

e lleri yas turizmi (gezi turlari, mesguliyet terapileri),
e Yash bakim hizmetleri (bakim evlerinde rehabilitasyon hizmetleri),
e Klinik otellerde rehabilitasyon hizmetleri,

e Engelliler i¢in 6zel bakim ve gezi turlari.

% Lumsdon, Les; Stephen J. Page; Tourism And Transport: Issues And Agenda Fort He
New Millenium. Elsevier, UK, 2004, p. 81.
% Saglik Bakanlig1 Saglik Turizmi Daire Baskanlig, http://saglikturizmi.gov.tr/, (23.11.2017)
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Tablo 17: Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018 Hedefleri

Vizyon Hedeflenen Hasta Hedeflenen Gelir
Sayisi Miktar1

Medikal Turizm Diinyanin ilk bes | 751.000 hastanin tedavi 5,6 milyar dolar

destinasyonu iginde edilmesi
olunmasi

Termal Turizm 100.000 yatak 1.500.000 (600.000 3 milyar dolar
kapasitesine tedavi amagli) turiste
ulasilmasi | termal hizmet verilmesi

Ileri Yas ve 10.000 yatak 150.000 yabanci 750 milyon dolar
Engelli kapasitesinin | turistin iilkemizi ziyaret
olusturulmasi etmesi

Kaynak: Saglik Bakanligi Saglik Turizmi Daire Bagkanligi, 2017

Kalkinma plan1 g¢ercevesindeki 2014-2018 hedefleri géz oOniine alindiginda
ulagilabilirlik hizmetlerine olan ihtiyag daha net ortaya ¢ikmaktadir. (Tablo 17)
Hedeflenen toplam gelir miktari; medikal turizmde 5,6 Milyar $, termal turizmde 3
milyar $, ileri yas ve engelli turizminde ise 750 milyon § olarak belirlenmistir.

Onuncu Kalkinma Plan1 ile ortaya konulan hedefler dogrultusunda
degerlendirildiginde, Avrupa Birligi iilkelerinde 8 Milyon engellinin en az bir kez yurt
disina ¢iktig1 ve en az bir refakatci ile seyahat edebildigi dikkate alinmalidir. TURSAB
raporu verilerine gore bu ziyaretcilerin 35 milyonu 630 milyon geceleme ile seyahat
ederken AB ve ABD’nin toplam seyahat eden engelli niifusu 100 milyondur ve bu

rakam Cin’de 60 milyondur.

1.3.3 Destinasyon Odakh Tamitim ve Teknolojinin Kullanim

Bedensel ve zihinsel deger kayiplar1 dogrultusunda degisen ihtiyaclar; gevresel
ve bina i¢i diizenlemelerinin toplu tagima, seyahat ve ulagim konularinda oldugu kadar,
mekansal olarak da gerek kamusal alanlarda, saglik tesislerinde, ibadet yerlerinde,
okullarda ve gerekse diger sosyal, turistik alanlarda erisilebilirligi zorunlu kilmaktadir.
Boylelikle herkes icin esit kosullarda bir seyahat deneyiminin yayginlagmasi s6z
konusu olabilmektedir. Ziyaret edilecek mekan bilgisinin igeriginde ulasilabilir olma
ile ilgili bir mesaj verilmesi durumunda o konudaki farkindalik 6nemli bir rehber

olabilmektedir. Destinasyon imaj ydnetimi kapsaminda ele alman bu unsurlar®’;

7 Avraham, Eli; Eran Ketter. Media Strategies for Marketing Places in Crisis: Improving
the Image of Cities, Countries and Tourist Destinations, Elsevier, Oxford, UK, 2008, s. 123.
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- “Gel kendin gor.” Mekanin gidilip ziyaret edilmesi o yer hakkindaki imaj1
giiclendirir.

- Unlii kisileri alternatif bilgi kaynagi olarak kullanmak: Giivenilir bir
tinlliniin kullanilmas1 ile onun sagladig1 kredibiliteden yararlanarak
alternatif bir mesaj vermek.

- Haber alani1 satin almak: Bir haber kaynagi alip pozitif bilgi vererek neden
0 yerin ziyaret etmeye ya da yatirim yapmaya deger oldugunu aktarmak.

Turizm, kalkinma ve yoksullukla miicadelede 6nemli bir unsur oldugu halde

bu haktan mahrum olan pek ¢ok insan az gelismis lilkelerde yasamaktadir. Bilindigi
gibi turizm kota uygulanamayan bir dis ticaret unsurudur. Ancak engeller, ulasim ve
seyahat i¢in en onemli kotalardir. EUROSTAT 1 2011 yilinda gergeklestirdigi bir
calismaya gore, bir tesiste engellilere yonelik diizenleme yapildiginin duyulmasinin
bile katilimcilarin %50’sini o iilkeyi gérmeye yonelttigini ortaya koymustur.

Destinasyonlar1 yaratma, tanitma ve pazarlamanin en Onemli yonii tiim

ziyaretgilerin ulagabilmesini saglamaktir. Bilgi ve iletisim, erisilebilirlik i¢in kesinlikle
kritiktir ve mimari erisilebilirligi tamamlar. Seyahat rehberleri, uzmanlasmis ¢cevrimigi
hizmetler ve ana web sitelerinin bir pargasi olarak sunulan dogru, objektif, medya
acisindan zengin bilgiler, engelli yolcularin belirli bir {iriiniin ve tesisin belirli
ihtiyaglarma uygun ve uyarlanabilir olup olmadigini degerlendirmesine olanak tanir.®
Engelli bireylerin tatil organizasyonu ile ilgili taleplerinin arastirildigi bir
arastirmada katilimcilarin %50°si mimari diizenlemelerin yetersiz oldugu konusunda
goriis bildirmistir.%° Biitiin bu potansiyelin degerlendirilebilmesi i¢in de engelsiz turist
cekecek destinasyonlarin iyi tanitilmasi gerekmektedir. Destinasyonlar turizm
endiistrisi i¢in anahtar faktordiir. Onlarin gelisimi, yapisi, isletilmesi, imaj1, ekonomisi
ve pazarlamas: onemlidir. Bir destinasyon kii¢iik bir sahil ya da dag sayfiye yeri
olabilecekken biiyiik bir bolge ya da iilke de olabilir. Ulastirma teknolojik anlamda
seyahat maliyetlerini, ¢cevresel konsepti degistirmistir. Boylelikle bir¢cok ulasilabilir

olmayan nokta, ulagilabilir hale gelmistir.”®

8 Buhalis, Dimitrios, Simon Darcy, Ivor Ambrose; Best Practice in Accesible Tourism,
Channel View Publications, Bristol, 2012, p. 12.

% Zeki Akinci, Nesrin Sénmez; "Engelli Bireylerin Erisilebilir Turizm Beklentilerinin
Degerlendirilmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma", Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 26,
Say1 1, Bahar: 97 - 113, 2015, s. 97-113.

"0 Lumsdon, Les; Stephen J. Page; Tourism And Transport: Issues And Agenda For The
New Millenium. Elsevier, UK, 2004, p. 79-82.
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Glinlimiizde turistler istedikleri destinasyonlara cesitli ulasim araglariyla

kolayca ulasabilmekte ve farkli iilkelerin kiiltiirlerinden haberdar olabilmektedirler.

Bununla birlikte, ulasim ile ilgili asagidaki durumlardan birinin yoksunlugu turizm

hizmetinde kesintilere neden olabilmektedir’';

1.

3.
4.

Baglangic noktasindan varig destinasyonuna kadar kapidan kapiya

bilgilendirme servisleri,

Coklu modelleme, seyahat planlayicisinin belirlenen rotada farkli seyahat

sekillerine iligskin bilgi almasi,

Uluslararasi veri tabani,

Deniz yollarinin baglantilar1 hakkinda veriler.

Turizm engellerinin kalkmasi ile en cok baglantili olan konu, ulastirma

hizmetleridir. Yerel, bolgesel ve uluslararasi turizm hizmetlerinin yiiriitiilmesinde

giinliik yasama etki eden ulasilabilirlik diizenlemelerinin roli, {i¢ baslik altinda

incelenebilir:

Giinliik yasama yonelik ulastirma hizmetleri: Bu kapsamda yer alan

ulagtirma turizm ile baglantis1 olmayan giinliilk yasamlarini siirdiiren
bolge sakinlerini kapsamaktadir. Okul, camii, restoran ve hastane gibi
toplumsal hizmetlere erisimi hedefler.

Is yasamina yonelik ulastirma hizmetleri: Bolge sakinleri arasinda olup

caligma hayatina katilan engelli bireylerin ulastirma ihtiyaglar1 icin
sunulan  diizenlemelerdir. Genellikle ¢alisma saatlerine gore
diizenlenmis servisler gibi 6zel ulagim araglarini kapsar.

Turistlere yonelik ulastirma: Hem bolgeye ulagsmak i¢in kullanilan hem

de bolge ici ulasim araglar1 ve faaliyetleri ile iligkili seyahatler.

Turizm temel olarak, insanlarin seyahat ile ilgili aktivitelerinden olugmakta, bir

baska ifade ile turizmin 6ziinii “seyahat etmek” olusturmaktadir. Bu durum turizm ve

ulastirma arasinda olusan karsilikli iliskinin 6nemini vurgularken, Arikan: “Turizmin

gelismesi daha iy1 ulastirma imkanlarini gelistirirken, ulastirma hizmetlerinin gelisimi

de turizmi tesvik etmektedir.

72 seklinde dzetleyerek insanlik tarihindeki ulastirma

alanindaki teknolojik gelismelerin turizme etkilerinin son asamasinda erisilebilirlik

diizenlemelerini vermektedir. (Tablo 18)

"I Mariani, M. Marcello, Rodolfo Baggio, Dimitrios Buhalis, Christian Longhi. Tourism
Management, Marketing, and Development. Palgrave Macmillan, New York 2014, p. 212.
72 Arikan 1., 2015; Turizm Ulastirmasi, Detay Yaymecilik, s. 1- 7.
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Tablo 18: Ulastirma Alanindaki Teknolojik Gelismelerin Turizme Etkisi

Teknolojik Gelisme

Turizme Yansimasi

Tekerlekli arabanin icad: ve ilkel
yollarin yapimi

Ekonomik aktivitelerin etki alaninin
genislemesi ve seyahatin boyutlarinin ve
sinirlarin genislemesi

Kaldirimlari bulunan daha
modern ve iist yiizeyi kaplt
kaliteli yollarin yapimi

Yillik tatillerin baglamasi, i¢ bolgelere ve
kiyilara seyahatlerin artmasi, yol aglarinin
yapilandirilmast

Demiryolunun ve motorlu
tasitlarin icadi

Modern sayfiye alanlarinin gelistirilmesi,
organize turlarin baglamasi

Ucagin icad1 ve biiyiik gemilerin
yapimi

Kitle turizmi, daha az yogunluk gerektiren
alternatif turizm tiirlerinin geligsmesi

Internet kaynaklarinin
kullaniminin yayginlagmast

Uzaktan bilgi edinme, goriintiileme ve
satin alma imkanlari ile seyahatin kapidan
kapiya planlanabilmesi

Erisilebilirlik diizenlemeleri

Engelli-yasli-gocuklu bireylerin ve
ailelerinin kendileri i¢in sunulan hizmetlere
erisimiyle seyahat 6zgiirliiklerini
kazanmalar1

Kaynak: Irfan Arikan; Turizm Ulastirmasi, Detay Yayincilik, 2015

Destinasyonlarin gelistirilmesinde genel erisilebilirlik ihtiyaglar1 sunlardir’:

Engelli park yeri,

Bina girisine yakin engelli yolcu indirme noktasi,

Park alanindan ya da yolcu indirme noktasindan devam eden giizergéahlar,

Zeminden kaldirim rampalari,

Kapr1 genislikleri,

Kapt stop aralig,

D tipi kap1 kollar,
Resepsiyon alan yiiksekligi,

Gereksinim halinde yiik tasima yardima,

Restoranlarda masa ytiksekligi,

Koridor dolagim genisligi,

Odalarda dolasim serbestligi,

Erisilebilirlik isaretleri,

73 Jennifer Small, Simon Darcy, Understanding Tourist Experience Through Embodiment: The

Contribution of Critical Tourism and Disability Studies, Accesible Tourism Concepts and Issues,
Channel View Publications, 2011, s. 93.
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e YoOn sinyalleri,

o Yiiksek karsitlik tabelast,
e lyi isiklandirma diizeyi,
e Uygun el raylari,

e Kaymaz ylizeyler,

e (da i¢inde sabit zemin seviyesi saglanmasidir.

Turizm iriinlerine ve hizmetlerine odaklanarak turizm hedeflerini analiz
etmek, bu sektor i¢in esas teskil eden alt1 A’y1 igine alir. Bunlar; aktiviteler (amenities),
cazibe merkezleri (attractions), yardimci hizmetler (ancillary services), etkinlikler
(activities), mevcut turizm paketleri (available tourism packages) ve erisilebilirliktir
(accessibility). Aktiviteler, cazibe merkezleri, yan hizmetler ve etkinlikler de dahil
olmak tiizere hedef bolgedeki varis birlesiklerini temsil eder. Kullanilabilir turizm
paketleri seyahat acenteleri, tur operatorleri veya diger aracilar tarafindan
sunulmaktadir. " Teknolojik gelismelere internet kaynaklar1 ve erisilebilirlik
diizenlemelerinin de eklenmesi ile teknolojik boyutun bu alandaki katkilar1 somut
olarak ortaya konulabilmektedir. Ozetle, yolcu transferinde en ©nemli aktivite
uluslararasi seyyahlarin kapidan kapiya engelsiz ulagimini saglamaktir.

Turizm, erisilebilirligin, miisterilerin ihtiya¢ zinciriyle etkilesime giren,
seyahat planlama siirecine gecis evresinden hedefe, heterojen niteliklere kadar degisen
onemli bir bilesen oldugu karmasik bir sistemdir. Seyahat ve turizm firsatlarina katilim
onemli bir sosyal hak olarak kabul edildiginden, turizm endiistrisi bu hakkin
uygulanmasi ve icrasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir.”Bilisim, tercihlere gore
istenilen mekansal 6zellikleri sorgulama imkani tantyarak istenilen hizmetlere erisimi
kolaylagtirmaktadir. Bilgi teknolojileri, tibbi ilerlemelere ve bir biitiin olarak personel
gelisimine yenilik¢i erisim i¢in heyecan verici olanaklara sahiptir. Bu olanaklar,
Oziirlilerin kendileri de dahil olmak Ttzere tiim katilimcilarin deneyimlerini

icermelidir.’®

74 Victoria Eichhorn, Dimitrios Buhalis, Accesible Tourism Concepts and Issues, Channel
View Publications, 2011, s. 50.

5 Victoria Eichhorn, Dimitrios Buhalis, s. 58.

76 Johnstone, David; An Introduction to Disability Studies, Second Edition, David Fulton
Publishers, New York, 2001, p. 141.
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Erisilebilirlik konusunda temel esaslar’’;
e Teknik hususlar (planlama, tasarim ve insaat endiistrileri),
e Bireylerin ihtiyaglarini nasil ifade ettikleri (talep),
e Konaklama sektoriiniin hizmetlerini nasil temsil ettikleri (arz).
Engelsiz turizm igin ihtiya¢ duyulan hizmetleri iki grupta toplamak
miimkiindiir. Kati1 ve uyumlu engellilik durumlar1 destinasyon se¢iminde onemlidir.
Bu durumlara uygun seyahat tercihleri agsagida tablo halinde verilmistir. (Tablo 19)
Engel durumu kati bir sinirlilik gerektirdiginde ihtiyaclar daha giiglii ¢oziimler

gerektirirken uyumlu engellilik durumunda seyahat imkan1 artmaktadir.

Tablo 19: Engellilerin Seyahat Tercihleri

Kat1 engellilik durumu yasayanlarin seyahat tercihleri:

e Fiziksel aktivitelerde sinirlilik
e Uzun siireli geziler

o Giglii fiziksel engeller

e Ogzel ziyaret bolgeleri

e Kiiciik gruplar

Uyumlu engellilik durumlarinda seyahat tercihleri:

o Fiziksel aktivitede serbestlik
o Kisa siireli seyahatler
o Kisith fiziksel engellilikler

e Genel turistik ziyaretler

e Genis gruplar

Turizm endiistrisinin en belirgin gelistiricisi ulasim imkanlaridir. Hareket
noktasindan hedefe kadar olan tiim ulasim boyutlarinin her birinde engelsiz
diizenlemeler asamal1 bir sekilde ele alinmalidir. (Tablo 20) Engelsiz erisimde birinci
asama, yerel halkin ulasimini kolaylastirir. Ornegin karayolu, demiryolu gibi toplu
tasima hizmetleri ile baglantili diizenlemeler bu asamada degerlendirilir. Engelli
bireyin evinden cikip yakin bir noktaya erisimi ile yasami kolaylagsmaktadir. Ikinci
asama bolgeseldir drnegin Izmir’den Antalya’ya ucakla gitmek isteyen bir kisinin

ulasim ihtiyaci bu kapsama girer. Ugiincii asamada ikinci asamaya ek olarak bdlge dist,

7 Jennifer Small, Simon Darcy, Understanding Tourist Experience Through Embodiment: The
Contribution of Critical Tourism and Disability Studies, Accesible Tourism Concepts and Issues,
Channel View Publications, 2011, s. 89.
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daha uzak noktalardan gergeklestirilecek seyahatler ele alinir. Engelli bireyin uzak
mesafelerde artan istirahat siiresi ve yolcu konforu da bu kapsamda degerlendirilir.
Son olarak uluslararasi ziyaretgilerin dahil edildigi, temel ulasimin havayolu oldugu
dordiincii asama karsimiza ¢ikmaktadir. Buradaki mesafeler ve ziyaretci sayilar1 bu

asamalar1 birbiri ile iligskilendirmektedir.

Tablo 20: Turizm Ulastirmasi Boyutlari

Temel Ozellikler

Turist Turd

Ulasim Boyutu

Birinci Asama:

Yerel

Yerel halk ve yakin

yerlerden gelenler

Her tiirlii ulasim smirlidir. Temel
ulagim bi¢imi karayoludur.
Demiryoluna yakin olmasi
durumunda kismen demiryolu vardir.

Tarifeli ugus bulunmaz.

Ikinci Asama:

Bolgesel

Birinci agamaya ek olarak
ayni1 bolgedeki yer alan
sehirlerden gelenler vardir,
bolgeler arasi seyahat

siirhdir.

Karayolu ulagimi belirgin sekilde
iyilestirilmistir. Diger ulagim
tiirlerine yonelik altyap1 ¢aligmalari
baglamistir. Yerel havayolu
isletmeleri tarafindan sinirli tarifeli

uguslar baglar.

Ugiincii Asama:

Ulusal

Ikinci asamaya ek olarak,
yakin veya uzak ulusal
tiim bolgelerden
seyahatler. Turizm
destinasyonlar1 oncelikli

pazarlanir.

Ulusal bayrak tasiyic1 havayolu
isletme tarafindan tarifeli uguslar
baglar. Karayoluna yonelik
iyilestirme faaliyetleri devam eder.
Otoyollar yapilir. Diger ulasim
sekilleri belirgin sekilde
gelistirilmeye devam eder

(istasyonlar ve limanlar).

Doérdiincii Asama:

Uluslararasi

Uciincii asamaya ek olarak

ulusalararasi seyahatler.

Uluslararasi uguslar basglar. Diger
ulagim tiirlerini gelistirmeye devam
eder. Turistlerin geldigi
destinasyonlarin mesafesine bagl
olarak havayolu temel ulagim tiirii

haline gelir.

Kaynak: Lumsdon, Les; Stephen Page; Tourism And Transport: Issues And
Agenda For The New Millenium. Elsevier, UK, 2004, p. 79-82
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1.3.4 Ulasilabilirlik Haritalar

Bir¢ok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de internete dayali pazarlama
uygulamalar1 sayesinde pazarlama biit¢esinden tasarruf, zaman tasarrufu, firsat
esitligi, hedef kitleye zengin bilgi sunma, karsilikli etkilesim, uluslararasi erigimin
kolaylasmasi gibi pek ¢ok faydanin elde edilmesi miimkiin olabilmektedir.”

Engelli turizmi, seyahat halindeki bebekli, hamile, yasli ve kisithilar icin
uluslararas1 alanda kullanilan en gelismis ¢6ziim ulasilabilirlik haritalaridir. Bu
haritalar herkes i¢in mekanlara ulasim kolayliklar1 saglamaktadir. Ziyaret edilen
mekanin sematize edilmis olarak ziyaretcilere sagladigi imkanlara iligskin bilgileri
igeren bu bilgilendirme semalar1 ziyaretgiler i¢in 6nemli yararlar saglamaktadir.

Tam ulasilabilir bir sisteminin hazirlanmasinin maliyeti siiphesiz ki yiiksek
olmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki, sistemin kullanimindaki artisa bagli olarak
finansal bir kazan¢ da saglanmaktadir.” Tiiketiciler i¢in karar verme ve tiiketim
zaman, mekan acisindan farklidir. Bu mesafelerin ancak, onceden elde edilebilen ve
tilkketici tarafindan toplanabilen {iriin hakkinda bilgi araciligi ile {istesinden
gelinebilmektedir. Dolayisiyla, bilgi kalitesi dSnemli bir arastirma konusudur. Ilgili ve
anlaml bilgi arastirmasi saglamak, turizm isletmelerinin basarisi i¢in bir gereklilik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, eski tarihi yapiya ve gevreye sahip iilkeler,
sinirli mimari erigsimleri nedeniyle dolasmasi daha zor olarak gériiliir.3" Erisilebilir
giizergdhlar konusunda bilgilendirme yapilmasi1 durumunda bu konudaki Onyargi
asillmig, ziyaretci sayisi artirilmis olmaktadir. Ciinkii, hareket ozgiirliigiine sahip
olmak, fiziksel bir kisitlama olmaksizin tiim platformlardan zemin ylizeylerine
kademesiz bir sekilde erisebilmek®! yiiriime zorlugu gekenler, ¢ocuklar, gdzleri iyi
gérmeyenler i¢in son derece memnuniyet verici olmaktadir.

Hareket kabiliyetine sahip bir kisinin, uzun siire ayakta kalabilen, yarim
kilometre yliriiyen veya merdiven basamaklarinda yukaridan asagiya dinlenmeden
yaklasik 12 basamagi tirmanan, bir odadan digerine gecerek 5 kg'lik bir nesneyi 10

metreye tastyan bir kisi oldugu sdylenir. Hareketlilik, isitme ve gérme engellerinde de

8 Tiikeltiirk, Sule Aydin; Mustafa Boz; Turizmde Giincel Konu ve Egilimler, Detay
Yaycilik, s. 166.

" Improving Transport Accessibility for All Guide to Good Practice (Turkish), p. 133.

80 Beth Foggin, Tourism in the Leisure Lives of People with Disability, Accesible Tourism
Concepts and Issues, Channel View Publications, 2011, s. 108.

81 Buhalis, Dimitrios, Simon Darcy, Ivor Ambrose; Best Practice in Accesible Tourism,
Channel View Publications, Bristol, 2012, p. 11.
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oldugu gibi derecesi yas ile artar.?? Bu nedenle, ilk erisilebilirlik gereksinimi, zemin
seviyesinin erisimidir. Ideal olarak, fiziksel erisim ayn1 zamanda bir sosyal mesele
oldugu i¢in, tiim odalarin esiksiz girise sahip olmas1 gerekir.®?

Engellilik tiirlerine gore erisilebilirlik kapsami ve ihtiyaclar1 degismektedir. Bu

nedenle, uygun semboller kullanilarak ulagilabilirlik haritalarinda bu diizenlemelerin

gosterimi tiim engellilere dnemli bir fayda saglamaktadir. (Tablo 21)

Tablo 21: Engellilik Tiirlerine Gore Erisilebilirlik Kapsam

Hareketlilik | Isitme GoOrme Biligsel Gizli/ Yaslanma/
Duyusal Saglik

Glizergah Tele Dokunmatik | Sade Kimyasal T1bbi destek
siirekliligi daktilolar zemin yiizey | metinler icermeyen

gostergeleri; ortam

ses sinyalleri
Dolasim Duyma Alternatif Gorevli Diyet ile Destekleyici
alan1 dongiisii formatlar; destegi ilgili cevre

biiyiik hassasiyetler

metinler,

Braille,

sesler.
Uzman Altyazi Rehber Grup halinde | Sigara Grup gezisi
ekipman koyma kopekler i¢in | seyahat icin icilmeyen imkani

alanlar toplumsal alanlar

destekli
konaklama
Diisiik 1saret dili Duyusal Aktivite (")rgﬁtsel Savunma ve
zeminli uzmanlari yollar programlama | promosyon hayirseverlik
otobiisler
Miisteri Miisteri Miisteri Miisteri Miisteri Miisteri
hizmetleri hizmetleri hizmetleri hizmetleri hizmetleri hizmetleri
tutumu tutumu tutumu tutumu tutumu tutumu
Yol bulma Yol bulma Yol bulma Yol bulma Acik sekilde | Uzman
sistemleri sistemleri sistemleri sistemleri etiketlenmis ekipman
alanlar

Bilgi Bilgi Bilgi Bilgi Bilgi Bilgi
sistemleri sistemleri sistemleri sistemleri sistemleri sistemleri

Kaynak: Dimitrios Buhalis, Simon Darcy, Accesible Tourism Concepts and Issues,
Channel View Publications, 2011, s. 36&81

82 Beth Foggin, Tourism in the Leisure Lives of People with Disability, Accesible Tourism
Concepts and Issues, Channel View Publications, 2011, s. 101

83 Jennifer Small, Simon Darcy, Understanding Tourist Experience Through Embodiment: The
Contribution of Critical Tourism and Disability Studies, Accesible Tourism Concepts and Issues,
Channel View Publications, 2011, s. 89.
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Ulasilabilirlik hizmetlerinin turistler tarafindan bilinirligi i¢in internetten
yararlanma imkanlarinin da yayginlastirilmasi 6nemli bir ihtiyagtir. Daha ¢ok kisinin
internet ortaminda erisimi saglandiginda bu diizenlemelerin sosyal etkisi de
artirilabilmektedir. Buna {iniversitelerdeki uygulamalar Ornek olarak verilebilir;
Washington’daki Georgetown University Accessible Campus Map34, Accessibility at
University of Florida®, Massachusetts Institute of Technology®. Bir bagka &rnek;
Avusturalya’da eyalet konseyleri erisilebilirlik konusundaki becerilerini arttirma,
egitim ve en iyl uygulamalari sunma konusunda ortak ¢alisarak haritalar konusunda
ornek uygulamalar1 yayginlastirmaktadir. 87 Londra’da ise metro hatlarmin
haritalanmasina iligkin 6rnekler “tiip, nehir hizmetleri ve erisilebilirlik rehberleri”
basligi ile farkli engel durumlarina uygun olarak cesitlendirilmistir.®

Ulasim altyapisi bir¢ok turizm faaliyeti i¢in gereklidir. Tagimacilik altyapisinin
saglanmasi, 0rnegin yollar, demiryollari ve hava limanlari, 6nemli yatirim harcamalar1
gerektirir. ® Bu harcamalar planlanirken ulasilabilirligin de 6nemli oldugunun
bilinmesi yerlesik yoksul hanelerde gelir kisitlamalari olanlar agisindan da 6nemlidir.
Maliyet bircok noktaya ulasim seceneklerini biiyiik 6lciide sinirlamaktadir. Belli
nedenlerden otiirii yoksul hane halklarinin 6zel otomobillere erisim olasiliklar1 daha
diisiiktiir ve toplu tagimayla ise gidip gelmek i¢in daha fazla giivenmektedirler. Bu,
seyahat edilen herhangi bir mesafe i¢in hem zaman hem de para yollarindaki gidis
maliyetlerini arttirir. Bu artan gidis maliyetleri 6zellikle rayli ve toplu ulagim sistemleri
ile azinliklarm yogun olarak yasadigi en eski metropol alanlarinda 6nemlidir.”® Sosyo
ekonomik faktorler agisindan engelli, yash ve yoksul kesim erisilebilirlik haritalarina

en ¢ok ihtiya¢ duyanlardir.

8 Georgetown University, https://masterplanning.georgetown.edu/, (23.11.2017)

85 Accessibility at University of Florida, https://accessibility.ufl.edu/, (23.11.2017)

8 MIT Campus Accessibility MAP, http://web.mit.edu/campus-map/pdf/mit-accessibility-
color-2010.pdf, (23.11.2017)

87 A service of Media Access Australia, http://accessiq.org/news/case-studies, (14.12.2017)

8 Transport for London, https:/tfl.gov.uk/forms/12387.aspx (14.12.2017)

% Tribe, John; The Economic Impact of Tourism, Chapter 15; Pearson Education, Harlow,
2006: 326.

% Gomez-Ibanez, Jose, William B. Tye, Clifford Winston; Essays in Transportation
Economics and Policy, Breaking Instituon Press, Washington DC, 1999, s. 440.
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IKiNCi BOLUM:
ENGELSIZ TURIZM EKONOMISi

2.1 HERKES iCIN (ENGELSIZ) TURIZM

Turizm herkes i¢in insani bir haktir. Kalkinma ve yoksullukla miicadelede
onemli bir unsur oldugu halde bu haktan mahrum olan pek c¢ok insan az gelismis
ilkelerde yasamaktadir. Geligmis lilkelerde bile turizme erisimi olmayan az gelismis
kesimler bulunmaktadir. Insan Haklar1 Bildirgesi’nin 24. Maddesi ile engelsiz
turizmin kapsami soyle cergevelenmistir: “Her sahsin dinlenmeye, eglenmeye,
bilhassa ¢alisma miiddetinin makul surette sinirlandirilmasina ve muayyen devrelerde
ticretli tatillere hakki vardir.”

Giinliik yasamda ise bilimsel galismalarla desteklendigi gibi®! herkes bu hakk1
kullanamamaktadir. Sanayilesme ve kentlesme sonucu gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde ¢evre sorunlart insan sagligint bozan, isgiicli verimini azaltan bir yasama
ortammna neden olmaktadir. Beslenme bozukluklari, sinirsel yogunlugu artiran
ortamlardan uzaklasip halk saghigini ve isgiicii verimini korumak zorunlulugunu
dogurmaktadir. Sanayilesme ile birlikte artan tatil ihtiyac1 zaman igerisinde toplumun
her kesimi i¢in bir zorunluluk halini almaya baslamistir.

Tatil, dinlenme ile eglencenin bir arada diisiiniildiigli turizm sektori istirahat,
tedavi ve saglik unsurunu da barindirmaktadir. Bununla birlikte saglik turizmi ile ilgili
diizenlemeler ¢ok 6nemli bariyerler icermektedir. Bu bariyerler ziyaretgilerin seyahat
engellerini ortadan kaldiracak diizenlemeler ile ortadan kaldirilabilmektedir. Yasami
kolaylastirict nitelikteki, herkese katki saglayan bu diizenlemeler agirlikl olarak belirli
hareket kisithiliklarina gére mimari uygulamalar ile ¢oziilmeye ¢alisilmaktadir. Ancak;
bu diizenlemelerin tesis ya da destinasyon odakli olarak diisiiniilmesi yeterli
olmamaktadir. Niifus yaslanma orani yiikseldik¢e, tip bilimi ve uygulamalar
gelistikce daha fazla insan seyahat edebilmektedir. °> Bununla birlikte, elbette
zamanlar1 ve fiziksel yeterlilikleri seyahat icin yeterli degil ise, turizm talebi
kapsamina alinmamaktadir. Bu faktor yaslilarla sinirli degildir. Genglerin de seyahat

zamanlari, ¢aligma takvimleri ya da fiziksel yeterlilikleri ile sinirlanmis olabilir.

ot Ozbalc, S. 2015; “Engellilere Yonelik Tesviklerin Bartin Turizmine Potansiyel Katkilart ve
Erisilebilirlik Haritas: Uygulama Onerisi”, Bartin 1. Sektorel Kalkinma Sempozyumu Bildiri Kitabu, s.
261-269.

92 Claire A. Gunn, Turgut Var; Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases, Routledge, NY
and London, 2002, s. 37.
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2.1.1 Diinyada Engelsiz Turizm Hareketi

Erisilebilir turizm kavraminin ayni zamanda “evrensel turizm”, “engelli
turizmi” “engelsiz turizm”, “herkes ve/veya her sey dahil turizm” gibi farkli adlarla da
kullanildigr goriilmektedir. 2009 yilinda UNESCAP tarafindan yapilan ESCAP-
Takayama 2009 Kongresi sonucunda hazirlanan bildirgede erisilebilir turizm;
“hareket, igitme, gorme, bilissel veya entelektiiel ve psikososyal engelliler, yaslilar ve
gecici engelliler dahil olmak iizere tiim engelli ve engelsiz insanlarin erisilebilirligini
saglayan turizm ve seyahat faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir (ENAT 2012).

Erisilebilir turizm, hareketlilik, gorme, igitme ve erigimin biligsel boyutlart gibi
erisim gereksinimlerini karsilayan kisilerin, evrensel olarak tasarlanmis turizm
iriinlerinin ve hizmetlerinin teslimiyle bagimsiz olarak, esitlik ve haysiyetle
calismasini saglayan paydaslar arasinda isbirligi siireclerini i¢eren bir turizm bi¢imidir.
Bu tanim, insanlarin démrii boyunca erisilebilir turizm hizmetlerinden yararlandig bir
yasam yaklasiminin tiimiini benimser. Bunlara kalici ve gecici engelli yaslilar,
yaslilar, obezler, kii¢iikk cocuklu aileler ile daha giivenli ve daha sosyal olarak
siirdiiriilebilir bicimde tasarlanmis ¢evreyle ¢alisanlar dahildir.*?

Engel tiiriine gore; hareketsel, duyusal ve zihinsel farkli seyahat gereksinimleri
bulunmaktadir. Bu alanda Avrupa Ulastirma Bakanliklarinca yapilan bir aragtirmada,
Avrupa’da kisitl hareketlilik sorunu yasayan 16-24 yas i¢in 44,6 Milyon (her 6 kisiden
biri, yaklasik %15) kisinin i¢cinde seyahat eden insanlarin %20-%30’unun hareket
gicliigii ¢ektigi ve yaslilik ile 6ziirliililk arasinda belirgin bir baglanti oldugu tespit
edilmistir. Ulagilabilir hizmetlerde bilgilendirmenin agik, kisa-6z, dogru ve zamaninda
yapilmasinin 6nemi biiyliktiir. Bu siire¢ son derece dnemli ii¢ unsuru birlestirir:
“Kusursuz bir ulasim siireci hizmetler hakkinda bilgiye erisimle baslar, araclarla
birlikte altyapiyr da kapsar.” %4

2016 Diinya Turizm Giiniinde "Herkes I¢in Turizm: Evrensel Erisilebilirligi
Tesvik Etme" temasi islenmistir. Avrupa Ornek alindiginda; erisilebilir turizm
pazarinin, toplam niifusun yaklasik %27'si ve turizm pazarinin %12'si oldugu tahmin
edilmektedir. Bu rakamlar, {ist yas araligindaki gezginlerin (60 yas lizerindeki insanlar

2050'de kiiresel niifusun%22'sini olusturacaktir), engelli insanlar ve kii¢iik ¢ocuklu

ailelerin biiyiik kismin1 hesaba katmaktadir.

%3 Buhalis, Dimitrios, Simon Darcy, Ivor Ambrose; Best Practice in Accesible Tourism,
Channel View Publications, Bristol, 2012, p. 3.
% Herkes I¢in Ulagilabilirligin Iyilestirilmesi (Ornek Uygulama Rehberi), s. 16.
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Ray ve Ryder (2003) ¢alismalarinda; ABD engelli pazari iizerinde durarak,
ADA’nin (The Americans With Disabilities Act) getirdigi sonuglara bagl olarak 36
milyon kisinin seyahat etme firsatindan bahsetmistir.”

Tim diinyada erisilebilirlik ¢aligmalarinin yayginlagmasi amaciyla Diinya
Saghk Orgiitii ve Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan 2011 Diinya Engellilik
Raporu’nda engellilerin beklentilerinin karsilanmasi i¢in biitiin alanlar i¢in Onerilerde
bulunmustur. Bu onerilerin uygulanabilmesi i¢in hiikiimetler, sivil toplum orgiitleri
(engelli orgiitleri de dahil olmak tizere), profesyoneller, 6zel sektor, engelli insanlar ve
aileleri, kamu ve medya birlikte hareket etmek durumundadir. Bu neriler®®;

- tiim politikalara, sistemlere ve hizmetlere erisimin saglanmasi,

- engelli insanlara yonelik 6zel program ve hizmetlere yatirim yapilmast,

- ulusal bir engellilik stratejisi ve eylem plan1 benimsenmesi,

- engelli insanlarin siire¢lere dahil edilmesi,

- insan kaynag1 kapasitesinin gelistirilmesi,

- yeterli finansmanin temin edilmesi ve hizmetlerin insanlarin biitcesine

uygun olmasinin saglanmasi,

- toplumun engellilige dair farkindaliginin ve anlayisinin gelistirilmesi,

- engellilikle ilgili yeterli veri toplanmast ve engellilik arastirmalarinin

desteklenmesi ve gelistirilmesi seklinde sayilabilir.

Engelli insanlarin topluma esit katillm haklarmi tiim diinyada
giiclendirmektedir. Mal ve hizmetlere esit erisim saglamak turizm sektoriinde de bir
'zorunluluk' olmaktadir. Bu nedenle, kamu ve 6zel hizmet saglayicilarin, mevzuat ve
gelecekteki olast giivenle donatilmasi gerekir. Turizm saglayicilarina daha erisilebilir
olmay1 destekleyecek eylemlerin her seviyede alinmasi ve tiim paydaslarin katilimi
saglanmalidir.”’

Yukarida sayilan 6nerilerin ilkinde belirtilen “sistemlere ve hizmetlere erisimin
saglanmas1” ifadesi ¢ercevesinde gerceklestirilen, turizme katki saglayan mimari
diizenlemeler bu caligma kapsamina alinmis olmakla birlikte, gelistirilen dlgek ile

diger maddelere de dogrudan ve 6nemli katkilar saglanmaktadir.

% http://www.anatoliajournal.com/atad/depo/dergiler/Cilt26_Sayil_Yil2015_1452544774.pdf
(25.03.2017)

% WTO 2011.

°7 Buhalis, Dimitrios, Simon Darcy, Ivor Ambrose; Best Practice in Accesible Tourism,
Channel View Publications, Bristol, 2012, p. 20.
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2.1.2 Engelsiz Turizm Yararlanicilar:

Engelsiz turizm dar anlamda saglik turizminin bir ¢esidi olarak anilan “Ileri
Yas ve Engelli Turizmi” yash ve engelli turistlerin bakim ve rehabilitasyonu amaciyla
(Gezi Turlar, Mesguliyet Terapileri, Engelli Aktiviteleri vb.) belirli yerlerde verilen
hizmetler kapsaminda degerlendirilmekte ve egitim almis sertifikali personel
tarafindan yapilan uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu hizmetlerin yiiriitiildiigii yerler
Saglik Bakanliginca soyle siralanmistir:

- Klinik Konukevleri
- Qeriatrik Tedavi Merkezleri
- Bakim Evleri

Engelliler i¢in yapilan mimari diizenlemeler yalnizca bu kapsamdaki turistik
hizmetler ile sinirlanamayacak kadar genis bir kesimi ilgilendirir. Bu nedenle de
yabancilara sunulan saglik hizmetlerinin kapsamini su sekilde genisletmek gerekir®®;

1. Tirkiye’de kisa siirede kalan yabancilar (Turist Sagligi) Acil Saglik
Hizmetleri

* Toplanti, Kongre vb. amacl gelenler
* Ticari amagh gelenler
*  Turizm amagli gelenler

2. Yurtdisindan Tedavi Amagli Gelenler (Saglik Turizmi)
+ Komsu Ulkeler, Orta Asya, Afrika

*  Yurtdisinda yasayan vatandaglar Genel Saglik Sistemi kapsamina
girmeyen ikili s6zlesmemizin olmadig: iilkeler (Danimarka, Norveg,

Isveg, Ingiltere vs.)
+  Gelismis Bat1 Ulkelerinden gelenler (ABD, Avrupa vs.)

3. Tiirkiye’de uzun siire kalan yabancilar (rutin tedavi ve acil durumlar)

» Konsolosluk galigsanlari

* Emekli olup yerlesen yabancilar (Alanya, Marmaris vb.)

% Kamu Hastanelerinde Saghk Turizmi Ve Turistin Saghg Uygulama Rehberi,
http://www.tyih.gov.tr/Eklenti/348. turistsaglikrehberil 110201 1pdf.pdf?0, (23.11.2017)
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Tablo 22: Engellilerin Tatil Organizasyonu Talepleri

Engel Tiirii Katilimcilara Gore Engelli Tatil Organizasyonu Katilimel
Talepleri Sayisi
Gorme Engelliler Oda ya da asansorlerde sesli uyar1 sistemleri 6
Kabartma yazili materyaller, levhalar, 2
yonlendiriciler
Engelsiz internet 1
Dokunsal uyaricilar 12
Bedensel Engelliler Standartlara uygun mimari diizenlemeler 6
Ozel transfer araci 5
Isitme Engelliler Isaret dili bilen eleman 1
Gorsel uyaricilar 1
Genel Rehber/refakatci/yardimer personel 4
Engelsiz oda dekorasyonu 1
Maddi destek 1
Engelsiz internet 1

Kaynak: Akinci, Zeki; Nesrin Sonmez; “Engelli Bireylerin Erisilebilir Turizm
Beklentilerinin Degerlendirilmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma”, Anatolia: Turizm
Aragtirmalar1 Dergisi, Cilt: 26, Say1: 1, Bahar, s. 97.

Akinct ve Sonmez’in “Engelli bireylerin erisilebilir turizm beklentilerinin
degerlendirilmesine yonelik nitel bir aragtirma” baglikli, Akdeniz bolgesindeki engelli
STK’lar1, Turizm Miidiirliikleri ve Aile Ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliiklerinde
gorevli 12 kisinin katilimi ile gerceklestirilen calismasinda engellilerin tatil
organizasyonu talepleri konusunda elde edilen sonuglar Tablo 22’de verilmistir.
Katilimcilarin engellilerin tatil olanaklarinin olmadigina dair goriisleri bulunmaktadir.
Biiylik kismmin maddi agidan giigliik i¢inde oldugu ve tatili diisiinecek durumda
olmadig1 belirtilmistir. Katilimcilarin birgogu tatil olanagi olan engelli birey ve
ailelerinin ise tatil tercihlerini herkes gibi degisebilecegi, fiziki kosullarinin saglanmasi
durumunda her tiirlii tatilin onlar1 mutlu edebilecegi yoniinde goriis bildirmistir. Tatil
organizasyonundan tatilin gerceklestirilmesi agamasina kadar engellilerin taleplerinin
ne olabilecegine dair goriisler arasinda en fazla fiziki kosullar konusunda talepler
bildirilmis, bunun yaninda refakat¢i ihtiyaglarinin olacagina dair goriisler de yer
almistir. En sik bahsedilen, transfer araglarinin uygunsuzlugudur. Calismada sonug
olarak engelli taleplerinin karsilanma diizeyinin yetersiz oldugu bildirilmistir. Tatil
organizasyonundan ger¢eklestirme asamasina kadar engellilerin yasadiklar1 sorunlar

arasinda mimari engellerin en fazla sorun yarattigina iliskin goriisler yer almistir. Ayni1
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aragtirmada tespit edilen, engellilerin tatil yapabilmeleri i¢in taraflara diisen gorevler
ise sunlardir®;

e Turizm aracilari;

o Engelli grubun gereksinimlerine gore hizmetleri, donanimi
giiclendirme,

o Otelleri bilgilendirme,
o Otelleri zorlama,
o Dogru yonlendirme,
o Engelli dostu oteller ile isbirligi,
o Kurumsal olarak kendini yetistirme.

e Engelli STK lart;
o Yasadiklar1 sorunlari, ihtiyaclar yetkili mercilere bildirme,
o Denetlemeye katilim,
o Toplumda engelli bilinci olusturma,
o Organizasyon.

e Devletin ilgili birimleri;
o Engelliye tatil i¢cin maddi destek,
o Vergi indirimi,
o Fiziki diizenlemeler i¢in cezai yaptirim,
o Belediyeleri destekleme,
o Fiziksel ¢evre diizenlemeleri.

Engellilerin de turizm hizmetlerinden yararlanma hakki oldugu gerceginden
hareketle iilkemizde engelli tatil olanaklari, tercihleri, ihtiyaglar1 ve mevcut durumu
ortaya koyacak nicel ¢aligmalar yapilmasi dnemli bir gereksinimdir. Engelli insanlar
ile ilgili alinacak kararlarda sivil toplum orgiitleri karar mekanizmalarina dahil
edilebilmelidir. Ayrica, mimari diizenlemeler kadar 6nemli bir diger engel niteliginde
olan ekonomik yetersizlikler konusunda da engelliler i¢in katki saglanabilmesi
engelsiz turizm i¢in Onemli bir tesvik kaynagi olmaktadir. Engelsiz turizm
yararlanicilar1 aile bireyleri refakatinde turizm faaliyetlerine onurlu bir sekilde

katilmalar1 durumunda ¢ok daha mutlu vatandaslar olabilirler.

9 Akinci, Zeki; Nesrin Sénmez; “Engelli Bireylerin Erisilebilir Turizm Beklentilerinin
Degerlendirilmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma”, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Cilt: 26,
Sayi: 1, Bahar, s. 108.
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Omegin, gelisim engelli bircok ¢ocugun evde ve okulda tipik gelisim
deneyimleri ve devam eden bulusmalar yoluyla sosyal yeterlilik gelistirmedigi
konusunda genel bir goriis birligi vardir. Okulda bu davraniglar ¢ogunlukla karsilikli
sosyal etkilesim smiflariyla birlestirilir. 1% Béylece ¢ocuk sosyal etkilesim yoluyla

gelisme gosterebilmektedir. (Sekil 11)

Sekil 11: Engelli Birey Cevresel ve Faaliyet Degiskenleri

Sosyal

[letisim

Sosyal Destek

Davranislari

Kaynak: Craig Kennedy, Robert Horner, Stephen Newton. Social Contacts of Adults
with Severe Disabilities Living in the Community, 1989, Volume 14, p. 190-196.

Diger bir 6rnek olarak, bunama (demans) fiziksel hareketliligi etkiler. Demans
hastalar1 kisa bir mesafede sandalyeye tek baslarina oturabilirler ancak ne yaptiklarini
ya da nereye gideceklerini unutacaklari igin varacaklar1 yere ulasamayabilirler. !
Hafizalart ¢ok zayif oldugu i¢in onlardan istenilen seyi birka¢ saniyede

unutabilirler.'%? Giinliik aktivitelerde hareketlilik kisitlilig1 yasanilan durumlar;

100 Kamps, D., Kravits, T., Ross, R. , Social-Communicative Strategies For School-Age
Children. Vol. 10, Baltimore Brookes, 2002, p. 266.

101 Rosemary Oddy. Promoting Mobility for People with Dementia: A Problem-solving
Approach (Care professional handbook series), Age Concern Books, London, 1998, s. 5.

102 Karen Watchman; Diana Kerr; Intellectual Disability and Dementia, Jessica Kingsley
Publishers, 2014, s. 288.
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e Ayakta kalma,

e Yiirime,

e Oturma,

e Bir yerden bir yere gecme,

e Yataktan kalkma ve yatma,

e Merdivenleri tirmanma ve inme.

Engellilik ile seyahat ve tatil onemli bir karar olarak diisiiniilebilir. Bunun

baslica nedenleri Tablo 23’de goriilmektedir. Dikkat ¢ekici nokta, erisim sorunlari
nedeniyle tatil yapamayan engelli oran1 %25 iken engellerine ragmen seyahat edenler

%751 olusturmaktadir.

Tablo 23: Engelli insanlarin Tatilde Karsilastiklar1 Sorunlar

Temel Konular Degerlendirme

%
1. Son giinde ortaya ¢ikan erisilebilirlik sorunlari 57
2. Engellilik sorunlarinin temel bilincinde olmayan seyahat 43

acenteleri/tur operatorleri

3. Tatil mekanlarina erigim sorunu 29
4. 2004'te tatil yapamayanlar 27
5. Ulasim araglari ile tasima sorunlari 22
6. Seyahat sigortasi yaptirmada zorluklar 22
7. Erisim sorunlari yiiziinden tatil yapamiyor olmak 25

Kaynak: Chris Veitch, Gareth Shaw, Disability Legislation and Empowerment of
Tourists with Disability: The UK Case, Accesible Tourism Concepts and Issues, Channel
View Publications, 2011, s. 62

Erisilebilirlik ile ilgili politikalar bir yandan 6ziirlii vatandaslarin esit derecede
turizmi gezme ve eglenme haklarini giliglendirmeli ve diger yandan turizm
saglayicilarinin ulagilabilir hizmet ve tesisleri etkili, karl ve stirdiiriilebilir bir sekilde
sunma kabiliyetlerini giiclendirmelidir. Ayrica, 6rnegin taksi lisanst veren kamu
otoriteleri, yerel vatandaslara ve tasinabilirligi azalmig turistlere hizmet etmek i¢in
erigilebilir taksilerin daha biiyiik bir boliimiine olan ihtiyact dikkate almalidir. Diger

kamu kurumlari erisilebilirlik konusunda sunlar1 yapabilir'®;

103 Buhalis, Dimitrios, Simon Darcy, Ivor Ambrose; Best Practice in Accesible Tourism,
Channel View Publications, Bristol, 2012, p. 22.
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e Turizm isletmelerine erisim gereksinimleri hakkinda bilgi gelistirilmesi
ve dagitilmasi,

e Planlama, 6ncelikleri belirleme,

e Mali tesviklerin saglanmasi,

e Erisilebilirlik onlemleri, eylemleri ve projelerin uygulanmasini
koordine etmek,

e Erisim engellerinin kaldirilmasin1 hedefleyen isletmeler i¢in mali
destek programlarinin olusturulmasi,

e Kamu ve 6zel sektor turizm isletmelerinde asgari erisim kosullarina ve
cergeve standartlarina uyan yonetmeliklerin uygulanmasi,

e Personel egitimi programlarinin tesvik edilmesi,

e Olumlu ilerleme gosterenlerin 6rnek gosterilmesi.

Siyasi otoritelerin turizmdeki erisim engellerini kaldirma konusundaki acil ve
yaygin ihtiyaglara cevap vermesi gerekmektedir. Altyap1 yatirimlar1 genellikle uzun
vadeli planlardir. Her seyi uyarlamak ve sonuglarin goériinmesi uzun zaman alir.
Stibvansiyon miktar1 altyapi tiiriine bagli olarak ve adaptasyonun maliyet fiyatinin
%30'u ile % 70'1 arasinda bir tutarda bulunmaktadir. Acikea, erisilebilirlige yatirim
yapmanin bir fiyat1 vardir. Yeni yapilar i¢in ek maliyet sinirl olsa bile, 6rnegin; daha
az merdiven ve daha fazla rampa, tekerlekli sandalye kullananlara degil ayn1 zamanda
daha az hareketli olan yash vatandagslara, pusetlere sahip ailelere, agir bavul tasiyanlar
ve el arabal1 personeller gibi, herkesin konforunu ve operasyonel verimliligini artirir.
Bu nedenle, daha iyi bir erisilebilirlik i¢in bina, yenileme veya tasarim yaparken
erisilebilirlik i¢in altin kurallar olusturulmalidir.'®

Hareket kisitlilig1 olan bireyler; obezler, sakatlik gecirenler ve kiiglik ¢ocuklu
aileler de erisilebilirlik diizenlemelerinden yararlanacaklar arasindadir. Bununla
birlikte erisilebilirlik literatiiriinde “engelsiz turizm hizmetleri” ileri yas ve engelli
turizmi baghigi altinda ele alinmaktadir. Erisilebilir seyahat ve turizm pazarinda arz ve
talep tarafinda olan tiim gruplar Sekil 12°de goriilmektedir. Burada talep ile arz
arasinda yer alan; tesisler, bilgilendirme kaynaklar1 ve maddi imkanlar erisilebilirlik

icin gerekli unsurlardir.

104 Dimitrios Buhalis, Simon Darcy, Ivor Ambrose: p. 38-39.
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Sekil 12:Erisilebilir Seyahat Pazarinda Talep ve Arz Gereksinimleri

ARZ

Ulasim:

Havayollar1

Tasitlar

Sehir/Varis Noktasi:

Oteller

Dinlenme Tesisleri

Yeme igme Alanlari

Eglence Faaliyetleri

MADDI YETERLILIK

TESISLER

Kaynak: Dimitrios Buhalis, Simon Darcy, Accesible Tourism Concepts and Issues, Channel View Publications, Bristol, 2011, s. 195.

ERISILEBILIRLIK

TALEP

Daha az ayricalikli olan yasl

yetigkinler

Diisiik gelir diizeyi

Sagliksiz bireyler

Hareket kabiliyeti kisitlamasi
olanlar

Sosyal destek eksikligi
yasayanlar
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2.1.3 Engelsiz Turizm Hizmetlerinin Simflandirilmasi

Engelsiz turizmde piyasada olusan, arz ve talep dengesine etki eden en 6nemli
unsur ulasilabilirliktir. Clinkii engelli bir turistin sunulan mal ve hizmete ulagsabilmesi
de toplam seyahat biitgesinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Ulasilabilirlik; yer
tanitimlarinda s6z verilen, engelsiz turizmde olmast beklenen {irlinlerden
biridir.'®Engelli insanlar i¢in seyahatin kolaylastirilmas1 yalnizca bir insan haklari
zorunlulugu degil, ayn1 zamanda istisnai bir is firsatidir. Engelsiz turizm alanindaki
sistem ve hizmetler, iki kategoride degerlendirilebilir. Bu kategoriler mevcut engelli
turizm hizmetlerinde karsilasilan beklentilerden hareket edilerek gelistirilmistir.
Ulasilabilir seyahat ihtiyaci olan engelsiz turizm pazari, ozellikle diisiik sezonda,
genellikle refakatli veya gruplar halinde'% daha sik seyahat ederek daha fazla geri
doniis ziyareti gerceklestiren ve diinyanin baz1 bélgelerinde bu ziyaretgileri almaya
hazir olan yerler i¢in altin bir firsat sunmaktadir. Bu gezginlerin, seyahatlerinde
ortalamanin {izerinde harcama yaptiklar1 Diinya Turizm Orgiitii’niin kayitlarinda yer

almaktadir. '’

Tablo 24: Engelsiz Turizm Yararlanici Gruplan

Kat1 Engelsiz Turizm Uyumlu Engelsiz Turizm

Giiclii fiziksel engelleri vardir. Kisith fiziksel engellilikleri vardir.
Ozel ziyaret bolgesi tercih ederler. Genel turistik ziyaretler yaparlar.

Uzun siireli geziler planlarlar. Kisa siireli seyahatleri tercih ederler.
Kiiciik gruplar halinde seyahat ederler. Genis gruplara katilabilirler.

Fiziksel aktivite programlari sinirhdir. Fiziksel aktivitede serbesttirler.
Refakatci ile derin bagliliklar1 vardir. Refakat¢i ihtiyact sinirhidir.

Kisisel deneyimlere sadik kalirlar. Aciklayic bilgilerden yararlanabilirler.
Seyahat planini kendileri gerceklestirir. Seyahat turu veya acentelerine giderler.

105 Mariani, M. Marcello, Rodolfo Baggio, Dimitrios Buhalis, Christian Longhi. Tourism
Management, Marketing, and Development. Palgrave Macmillan, New York 2014, p. 199.

19 Bulgan, Giilay; ilker Carik¢1; “Engelli Turizmi: Antalya Ilindeki Dért Ve Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil:
7 Say1:13 2015 — Aralik, s. 15-42.

17World Tourism Organisation,
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/goodpracticesintheaccessibletourismsupplychain_en_2016_2
_web_20160726122._revisado_vfinal_2_acessupdated_on_the_web.pdf (24.10.2017)
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Tablo 24°te goriildigl gibi ilk gruptaki (kat1 engelsiz turizm yararlanicilart)
agir engellilik durumlarindan dolay1 seyahat programlarini kendi planlar, 6zel tercihler
yaparak deneyimlerine dayanarak kendilerine uygun olan tesislere refakatgileri ile
giderler. Bu tiir engellilik durumlarinda bireyler alternatif turlardan yararlanmakta
zorlanirlar. Ekonomik olarak {ist gelir diizeyine sahip olanlar bu tiir seyahat planlarini
yapabilirler. Yiiksek maliyetler gerektirdiginden eger ekonomik olarak ihtiyag
duyduklar geziyi karsilayamiyorlar ise evlerinden ve belirli bir gevreden ayrilamazlar.
Diger grup ise agir engellilik durumunun disinda kalan bir kitledir. Bu gruptaki
engelliler sinirli da olsa seyahat 6zgiirligiine sahiptirler. Kendilerine uygun rotalar ve
seyahat planlar1 yapildig: takdirde gezilere katilabilirler. Tur operatorlerince bu kisiler
icin uygun paketler sunulabilmektedir. Boylece, sectikleri tura katilabilirler. Yapilan
turlarda engellilik tiiriine uygun ulasilabilir ve erisilebilir alanlar belirlenir. Hangi
engel tiirlerinin hangi grupta degerlendirildigi ¢ok 6nemlidir. Engel tiirleri (Tablo 1)
ve zorlandiklar1 alanlar birlikte degerlendirilerek seyahat i¢in fiziksel diizenleme
ihtiyaglar1 ortaya konulabilmektedir. Erisilebilir turizm i¢in bu smiflandirma ele
alindiginda engelli turistler, onlara hizmet saglayan isletmeler, engelsiz tur operatorleri
bu sistemin ana unsurlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Maliyetleri en uygun rotalar
tercih edilerek seyahat planlar1 gerceklestirilebilmektedir.

Arz ve talep faktorleri de, ekonomik degerlendirme agisindan Snemlidir.
Turizm organizasyonunda, varis noktasi ve ziyaret¢inin arasindaki islemin merkezi
bileseni olarak goriilen husus, erisilebilir turizm deneyimidir.'®® Hem paydas hem de
ziyaret¢i perspektifleri ile kapsamli bir erisilebilir deneyim sunma hedefinin
gelistirilmesi, miisteri hizmetleri ve memnuniyetinin artirilmasi i¢in biiyiilk énem

tasimaktadir.

2.1.4 Engelsiz Turizm ve Bolgesel Kalkinma!®®
UNWTO'na gore, "turizm kalkinmasi uygun sekilde gelistirilmis ve
desteklenmis" ise gercekten azinlik iilkelerde egemen olan ekonomik ve sosyal

kosullarin iistesinden gelmek ve diinya ekonomisine entegrasyonunu hizlandirmak

108 Buhalis, Dimitrios, Simon Darcy, Ivor Ambrose; Best Practice in Accesible Tourism,
Channel View Publications, Bristol, 2012, p. 13.

199 Hall, C. Michael, Stephen J. Page; The Geography of Tourism and Recreation
Environment, Place and Space, 4th Ed., Routledge, London, NY, 2014, p. 152-159.
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icin "hizl1 bir kazan¢" yolu olabilir. UNWTO, turizmi az gelismis iilkeler icin bir

ekonomik kalkinma sektorii haline getirmenin nedenlerini soyle belirlemistir:

Turizm tiretim noktasinda tiiketilir; bir turist belirli destinasyona gidip para
harcadiginda, her tiirlii yerel is i¢in bir firsat agar ve yerel topluluklarin
gayr1 resmi ekonomi araciligiyla dogrudan ziyaretcilere mal ve hizmet
satarak fayda saglamasina izin verir.

Cogu az gelismis tilke gelismis iilkelere gore turizm agisindan
karsilastirmali bir avantaja sahiptir.

Turizm daha pek ¢ok endiistriden daha fazla ¢esitlilik gosterir.

Turizm emek yogun bir endiistridir ki bu, yoksullukla miicadelede 6zellikle
onemlidir.

Birg¢ok kiiciik ve mikro girisimeiye hem resmi hem de kayit dis1 ekonomide
firsatlar yaratilir.

Turizm sadece yoksullar i¢in maddi imkanlar ile smirli degildir ayni
zamanda kiiltiirel gurur da saglamaktadir.

Turizm tarafindan ulasim ve iletisim gibi altyap1 yatirimlarinda saglanan

tyilesme de zayif ekonomilere fayda saglayabilmektedir.

Turizm ve vatandashik haklar ile ilgili olarak, yurti¢i veya yurtdiginda

vatandaslarin ve turistlerin haklarinin gelistirilmesi ve korunmasi i¢in kamu

yetkililerinin nihai olarak sorumlu olduklari iki durum vurgulanmalidir. Bunlar'!?;

1. Yasal haklar: vatandaglarin ve ozellikle engelli ve yasli kisilerin turizmden

vararlanma haklarinin korunmasi.

2. Erisim: Erisilebilirlik onlemlerinin ve ulasim kalitesinin garanti edilen turizm

sektortindeki standartlarinin gelistirilmesine yoneliktir.

Ulagsilabilirlik kapasitesi yetersiz bir kentte binalara ve ulasima erisimle ilgili

olarak bakildiginda 6ziirlii insanlara yonelik ayrimcilik en belirgin bigimde goriiniir ve

bariz haldedir.'"!

110 Byhalis, Dimitrios, Simon Darcy, Ivor Ambrose; Best Practice in Accesible Tourism,
Channel View Publications, Bristol, 2012, p. 21.

111

Johnstone, David; An Introduction to Disability Studies, Second Edition, David Fulton

Publishers, New York, 2001, p. 138-139.
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Bir yerin ulagilabilirlik kapasitesinin gelistirilmesi, sekiz adimdan olusur. Bu
adimlar sunlardir'!?;

1. Mevcut durum i¢in yonetim amaglar1 veya standartlarinin belirlenmesi,

2. Belirli bir donem i¢in mevcut kullanim diizeylerinin (0r. saat, giin, hafta, ay,
y1l) tespit edilmesi,

3. Biyofiziksel, sosyo-kiiltiirel, fiziksel ve yoOnetsel bilesenleri gosteren
gostergelerin tanimlanmasi,

4. Her gostergenin mevcut durumunun 6l¢iilmesi,

5. Gosterge durumu ile bireysel kullanim diizeyi arasindaki goriiniir iliskilerin
saptanmasi,

6. Cesitli etmenlerin erisilebilirligi hakkinda deger yargisi olusturulmasi,

7. Mevcut ziyaretlere esit veya yakin bir tasima kapasitesi belirlenmesi,

8. Tasima kapasitesinin eksiksiz olmasi i¢in yonetim stratejilerinin uygulanmasi.

Yukarida sayilan maddelerin gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan unsurlar; yerel
yonetim becerileri arasinda; erisim, rekreasyonel olmayan kaynaklar, olaylar i¢in
yerinde yonetim ¢oziimleri, sosyal etkilesim, ziyaretci etkisinin kabul edilebilirligi ve
tasnif imkénlar olarak sayilmaktadir.  Literatiir turizm hizmetleri ile ilgili,
erisilebilirlik konusunda asagidaki kavramlar: vurgulamaktadir!!'?:

e Mekansal ayrimcilik (belirli bir noktaya isaret edilmeksizin),

e (Gozlemlenen veya beklenen gezilerin seyahat masraflari,

e Belirli bir yerde bulunan bir kisinin belirli bir etkinlige veya faaliyet
grubuna katilma firsat1 ve

e Bir bolgede ikamet eden niifusun belirli bir faaliyete veya faaliyet
grubuna katilmasina yonelik ortalama firsattir.

Bir¢ok oziirlii insanin mali kosullarinin yetersizligi engellilige katkida bulunan
fiili bozukluklardan ¢ok daha fazla sorun olabilir. Engellilige bagl ek maliyet, bir dizi
celiskili duygunun esliginde, bazi faydalara da neden olabilir. Ornegin ABD’de
engellilere evde verilen hizmetler; evde bakim, tekerlekli sandalyede yemek, giinliik

bakim merkezi ve bir mithlet bakim hizmetidir.

2 Hall, C. Michael, Stephen J. Page; The Geography of Tourism and Recreation
Environment, Place and Space, 4th Ed., Routledge, London, NY, 2014, p. 152.
113 Envall, P.; http://etheses.whiterose.ac.uk/11279/1/485207.pdf , 2007, p. 7-20.
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ABD’de engelli vatandaslara saglanan en énemli faydalar'':
e Gelir destegi,
e Konut yardimi,
e Saglik imkanlari,
e Vergi kredileri (Aileler i¢in vergi kredisi, 0ziirlii kisinin vergi kredisi),
e Agir sakatlanma yardimi,
e Engellilik ile yasama yardima,
e Katilma yardimi olarak sayilabilir.

Kalkinma siirecinde gelistirilecek tiim bu sosyal haklarin yani sira, kentsel
yagsamda ortak alanlarin kullanimlarinda getirilecek kolayliklar ve imkanlar, engelli ve
yasli bireylere bagimsiz bir sekilde yasama firsatin1 sunmaktadir.!'?

Bazi iilkelerde yabanci sermayeye biiylik oranda yatirimi yapan ve hemen
hemen sadece birinci sinif turistleri agirlayan, turizmden elde edilen karlarin yiizde
901 iilkeden ayrilabilir. Diger iilkeler genellikle turizmin karlarin1 korumakta,
genellikle yabanci yatirima sinir koyarak ve turizm sektoriinde yabanci istthdamin
kisitlayarak ve yerel olarak iiretilen mal ve hizmetlere daha ¢ok giivenen "uygun" veya
"siirdiiriilebilir" turizmi tesvik ederek daha basarili olmustur.''® Diger yandan az
gelismis ve gelismekte olan bir¢ok iilkede, 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasi
kalkinmanin finansmaninda, yabanci sermaye 6nemli bir dis finansman kaynagi olarak
kullanilmis ve hala da kullanilmaktadir. Tiirkiye genel olarak bakildiginda, 2000 y1l1
verilerine gore yaklasik 1 milyar dolar civarinda bir yabanci sermaye yatirimi ile diinya
yabanci sermaye akiminin ancak binde 1’ine sahiptir. Hollanda 696 milyon $,
Almanya 583 milyon $, italya 271,7 milyon $ ile ilk iigte yer alirken iilkemizdeki
yabanci sermaye miktar1 50,2 milyon $ diizeyindedir.!'” Turizm bélgesel kalkinmaya
hizmet eden en 6nemli kaynaklar1 degerlendiren, bir arada sunan, kisisel deneyim
kazandirarak memnuniyet ile ihra¢ edebilen 6zel bir sektordiir. Engelsiz deneyimler
bu memnuniyeti ve kalkinmay: artirir yonde bireysel ve kamusal katki saglayan

kazanimlar yaratmaktadir.

114 Johnstone, David; An Introduction to Disability Studies, Second Edition, David Fulton
Publishers, New York, 2001, p. 146.

115 Oztiirk, M.; Tiirkiye’de Engelli Gergegi, http://www.musiad.org.tr/download/Yayinlar/,
(26.12.2017)

116 Chambers, Erve. Native Tours: The Antropology of Travel and Tourism, Waveland
Press, 2000, s. 32.

117 Bahar, Ozan; Metin Kozak; Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2015, s. 178.
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2.2 ENGELSIZ TURIZM ARZ FAKTORLERI

Avrupa niifusunun hizla artmasmin seyahatlere katilanlarin = sayisini
artirmastyla turizm altyapisin1 ortaya ¢ikaran; ulagim araclarindaki gelismeler,
kentlesme olgusu, sivil havacilik ile seyahatlerin artisi sayesinde ve 1. Diinya Savasina
kadar olan donemde, ilk paket turun Thomas Cook tarafindan diizenlenmesi
sonrasinda turizm diinya glindemine gelmistir. Cagdas turizm anlayis1 ile
han/kervansaraylar yerine turistik isletmelerden bahsetmek miimkiin olmaya
baglamistir.

Seyahat 6zglirliigii, ticretli tatil hakki, sosyo ekonomik gelisim, sosyal giivenlik
sisteminin islerliginin artmasi ve engelsiz kentlesme olgusu ile de turizm herkes i¢in
miimkiin hale gelmeye baslamistir. Diinyada engelsiz hareketin miladi olan ADA
(American Disability Act: Amerikan Engelsiz Hareketi); 1950 yilinda, ABD’nde
baslamis ve bugiin ADA sayesinde pek ¢ok engelli rahatlikla evinden ¢ikabilmektedir.
ADA’ya gore; “yasamsal aktivitelere dnemli dl¢lide limit koyan fiziksel veya zihinsel
bir rahatsizliginiz varsa engellisinizdir”. Bu tanimdan ve yukarida sayilan olgulardan
hareketle engelsiz turizmi doguran etmenler sunlardir:

- Insan haklar,

- Evrensel kentlesme,

- Engellilerin is yasamina katilim1 ile bos zaman kavraminin gelisimi,

- Gelir diizeyinin artmasi,

- Teknolojik gelismeler,

- Egitim diizeyi.

Engelsiz turizm talebinin dogmasinda temel teskil eden ve ihtiya¢ hacmini
olusturan fiziksel erisim i¢in mimari diizenlemelere ihtiya¢ duyanlar su gruplardir!'®;

e Hareket kabiliyeti bozuklugu olanlar
e Duyusal bozuklugu olanlar

¢ Entelektiiel / zihinsel engelliler

e Gizli bozukluklar (seker, kalp vb)

e Yagllar, bebek arabasi ya da yiik tagiyanlar.

118 Ozbalc1, Seval.; Erdem Hepaktan; “Ulasilabilirlik Diizenlemelerinin Uluslararast Turizm
Agisindan Stratejik Onemi”, 11. Uluslararasi Stratejik Arastirmalar Kongresi, Kemer, Antalya, 28 Eyliil-
1 Ekim 2017.
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Engelsiz turizmin dayanagi olan iyi ulagilabilirlik sehirlerin ve bdolgelerin

turistik ve ekonomik rekabeti i¢in hayatidir. Ulasilabilirlik cografi faktorler, seyahat

baglantilar1 ve servisleri, iletisim gibi miisterilerin o noktaya ulagmalarini saglayan

esaslar ile belirlenir. Ulasilabilirlik konusunda otorite sayilabilecek herhangi bir

organizasyon olmadig i¢in bu konudaki hizmetler paydas kurumlarin kontroliinde es

zamanl olarak yiiriitiilmektedir.''?

Talep ve arz unsurlarinda ortaya ¢ikan gelismeler ile engelli bireylerin gelir

durumlarina uygun fiyatlarda arz edilen hizmetleri saglayacaklar1 sekilde seyahat

edebilirlikleri glindeme gelmekle birlikte bu konudaki gergeklesme diizeyi o

destinasyonun ulasilabilirligine ve sosyal etki mekanizmasina gore belirlenmektedir.

Tiirkiye’de 8 Milyondan fazla engelli ve 6 Milyondan fazla 65+ kisi yasamaktadir.

Insanlar1 engelleyen baslica faktorler ise su sekilde tespit edilmistir

e Yetersiz politikalar ve standartlar,
e Olumsuz tavirlar,

e Yeterli hizmet saglanmamasi,

e Hizmet iletimi sorunlari,

e Yetersiz finansman,

e Yetersiz erisilebilirlik,

e Danisma ve katilim yetersizligi,

e Veri ve bulgu yetersizligi.

Engelsiz turizm sisteminde yukarida sayilan faktorleri bir araya

engelsiz turizm arzini belirleyen unsurlar sunlardir;
e Destinasyonun dogal ve kiiltiirel ¢ekiciligi,
e Engelsiz konaklama olanaklari,
e Ulasilabilirlik olanaklari,

¢ Erisilebilir yatirim olanaklaridir.

120.

getiren,

Ulasilacak hedef bir sahil koyii veya dag tatil kasabas1 kadar kiiciik ya da bolge,

devlet veya ulus kadar biiyiik olabilir. Arz unsurlar1 ayr1 ayr1 ele alindiginda arz edilen

hizmet ve olanaklara erisilebilirligin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir.

119 Mariani, M. Marcello, Rodolfo Baggio, Dimitrios Buhalis, Christian Longhi. Tourism

Management, Marketing, and Development. Palgrave Macmillan, New York 2014, p. 197.

120 Diinya Engellilik Raporu, Diinya Saglik Orgiitii 2011.
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2.2.1 Dogal ve Kiiltiirel Cekicilik
Bireylerin turizm faaliyetlerine katilmak amaciyla siirekli yasadiklar1 yerden
ayrilarak seyahat ettikleri yerler destinasyon olarak adlandirilmaktadir. Kelime anlami
varlg yeri ya da bir seyahat sonunda ulasilan yer seklinde agiklanir. Turistin tatil
deneyimi destinasyon ¢evresi ve hizmet altyapisinin unsurlari ile sekillenmekte ve bir
bolgenin basaris1 bu unsurlar ile birlikte rekabet gibi faktorlerden de
etkilenmektedir.'?! Destinasyonun dogal ve kiiltiirel ¢ekiciligini hedef alan seyahat
programlarinda turizmciler i¢in olmasi gereken unsurlar énem diizeyine gore The
Society of Incentive Travel Executives (SITE) tarafindan belirlenen esaslara
uyarlanarak siralandiginda'??;
1. Toplam engelsiz tur satis hacmi,
Yeni engelli miisteri potansiyeli,
Tam ya da yavas satilan iiriinlerin uygun sunumu,

Yiiksek moral ve iyi niyet,

2

3

4

5. Yenilikgilik ve tanitimlar,
6. Yavas satis1 olan mevsimlerin de desteklenmesi,

7. Rekabetci promosyon dengesi,

8. Miisteri memnuniyeti ile stok durumunun iyilestirilmesi,
9. Sunulacak tur goriintiilerinin saglanmasi,

10. Satis egitiminde engelsiz yardim destegi olarak sayilabilir.

2.2.2 Engelsiz Konaklama Olanaklari

Bolgedeki tiim engel gruplarindakilere yonelik olarak diizenlenecek turlar i¢in
konaklama imkanlar1 gézden gecirilmelidir. Bu nedenle seyahat edecek engelli sinifina
uygun konaklama arz kategorisi de farkli olmaktadir. Yararlanicilar engel durumlarina
uygun olarak sunulan hizmetlere gore tercihlerini yapabilirler. Ozel sektoriin
imkanlarina gore belirlenen bu hizmetler mimari diizenlemeler agisindan 6nem teskil
etmekle birlikte ticari igbirlikleri ile tiiketiciye ulasabilmektedir. Kamusal anlamda
Onem tasiyan arz unsuru ulasilabilirlik olanaklaridir. Bu nedenle bu olanaklarin

yayginlastirilmasi ve yatirim tegvikleri ile desteklenmesi de son derece dnemlidir.

121 Kozak, Metin; Siirdiiriilebilir Turizm — Kavramlar ve Uygulamalar, Detay Yaymcilik,
2013, s.277-278.

122 International Tourism Quarterly; “The Incentive Travel Market”, Special Report No: 52,
Londra, 1985, s. 43-45.
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2.2.3 Ulasilabilirlik Olanaklar

Turizmde arzin bir ihtiyagtan dogmasi énemli bir gerekliliktir.'>* Dolayisiyla,
arz edilen hizmet ve unsurlar belirli ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz turizm
destinasyonlarina talep dogmaktadir.

Diinya Turizm Orgiiti bu konudaki hizmetlerin yayginlastirilmas: igin
girisimleri artirict ¢aligmalar yliriitmektedir. S6z konusu engelsiz turizm faaliyetleri
sosyo-ekonomik kalkinma ile birlikte engelli bireylerin ¢alisma yasamina katilmasi
sayesinde gelir diizeylerine gore sosyal veya liiks, siirelerine gore kisa (giliniibirlik,
hafta sonu) ya da uzun siireli olarak gerceklestirilebilir duruma gelmistir.

Dis ve i¢ turizm anlaminda ulasilabilir hizmetlerin yayginlastiriimas: ile
sezonluk, belirli yas grubuna yonelik turistik faaliyetlerin engelsiz turizm ile gruplar
halinde, her mevsimde ve ileri yaslarda da siirdiiriilebilir olmasi miimkiin
olabilmektedir.

Yasli, engelli ve kisitlilarin topluma tam katilimini engelleyecek ¢esitli kisisel,
cevresel ve mimari engeller bulunmaktadir. Bu konuda {i¢ 6nemli kilit alanda bu
engeller siniflanmugtir!'?*;

1. Fiziksel ve teknolojik cevreler (konut, ulasim sistemleri ve kamusal
olanaklara erisim ve bilgi teknolojisi),

2. Sosyal ve rekreasyonel ¢evreler (engellilerin planlamasina ve hizmet
sunumuna katilim firsatlarinin da dahil edilmesi),

3. Ekonomik ¢evreler (istihdam, gelir ve mali haklara erisim dahil).

Erisilebilir turizm deger zincirinin bu engellerin her bir 'baglantisinda’
gelistirilmesi gerekir. Ornegin; ulasim, ilgi cekici yerler, konaklama ve miisterinin tiim
yolculuk boyunca yeterli hizmet almasi i¢in tiim baglantilar arasinda giivenilir baglar
olmalidir. Destinasyonun ulagilabilirlik olanaklarini gelistirme, erisilebilir turizm
isletmelerinin yatirim olanaklarimin gelismesini saglamak i¢in hedeflerini koymasi
gereken stratejilere, yapilara ve faaliyetlere odaklanir ve boylece ziyaretgiyl tatmin

edecek genel bir deneyim saglar.!

123 Var, T. http://www.anatoliajournal.com/atad/depo/dergiler/Cilt]l Sayi6 Yil1990 1304682662.pdf,
(22.11.2017)

124 Johnstone, David; An Introduction to Disability Studies, Second Edition, David Fulton
Publishers, New York, 2001, p. 138-139.

125 Buhalis, Dimitrios, Simon Darcy, Ivor Ambrose; Best Practice in Accesible Tourism,
Channel View Publications, Bristol, 2012, p. 6.
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2.2.4 Erisilebilir Yatirom Olanaklar

Diinyanin ¢esitli bolgelerinde erisilebilir turizm, mevzuat, kamu sektorii
oryantasyonu ve Ozel sektor tarafindan kademeli bir anlayis ve isbirligi ile
kolaylastirilmaktadir. Cevredeki engelleyici unsurlarin yogunlugu ve aralarindaki
baglantilarin anlagilmasi, bunlarin yerlesimi, merkezliligi, erisilebilirlik gereksinimi
olan insanlar i¢in toplumsal gelisimin yoludur.

Engelsiz turizmin “0ziirlii” insanlar i¢in turizme odakli oldugu anlayisi 1990
yillarin basinda kalmis, bugilin herkes icin turizm ilkesini izleyen 21. yiizyil
yaklasimina gecis yapilmistir.!26

Engeller yelpazesine sahip insanlar icin bariyersiz ortamlar yaratmak,
binalarin, kapilarin, rampalarin ve asansorlerin fiziksel boyutlarini incelemekten ¢ok
daha fazlas1 yapilarak ¢evrenin daha erisilebilir hale getirilmesi agisindan onem

tasimaktadir.'?’

Engelsiz turizm yatirim olanaklar ile ilgili talebi belirleyen baslica unsurlar
dort baslikta toplanabilir. Bunlar;
o Qelir,
e Fiyat,
e Ulagilabilirlik,

e Sosyal (¢alisanlarin ve bolge halkinin yaklagimi) faktorlerdir.

Engelsiz turizm i¢in yapilan erisilebilirlik yatirimlart i¢in turizmciler
potansiyel ziyaretci rakamlarini goz Oniine alarak hareket etmektedir. Bu mahiyetteki
turistlerden saglanacak gelirin yapacaklar1 yatirima deger goriilebilmesi i¢in maliyeti
yiiksek fiyatlar ¢ikarabilmektedirler. Oysa bu yeterlilik, yalnizca tesisin imkanlari ile
siurlt degildir. O bdlgedeki seyahatin basladigi noktadan tesisin bulundugu noktaya
kadar olan ulasilabilirlik diizenlemeleri de miikemmel olmalidir. Son olarak bdlge

sakinlerinin engelli ziyaretcilere sergiledigi tutum ve tavir da son derece 6nemlidir.

126 Buhalis, Dimitrios, Simon Darcy, Ivor Ambrose; Best Practice in Accesible Tourism,
Channel View Publications, Bristol, 2012, p. 7-9.

127 Johnstone, David; An Introduction to Disability Studies, Second Edition, David Fulton
Publishers, New York, 2001, p. 138-139.
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2.3 ENGELSIZ TURIZM TALEP FAKTORLERI

Seyahat eden insanlarin sayisi, herhangi bir zamanda ve yerde seyahat etmeyi
tesvik eden veya cesaret kirict faktorlere baghdir. Seyahati tesvik eden faktorlere
"seyahat egilimleri" denir ve yiiksek harcanabilir gelir, diisiik seyahat masraflari,
elverisli doviz kurlari, cazip yerler ve seyahat i¢in giiglii bir kiiltlirel gelenegi olan
genis niifuslar bu faktorlere dahildir. Seyahatten vazgeciren faktorlere "seyahat direng
faktorleri" denir ve bunlar arasinda; zayif erisilebilirlik, yiiksek maliyetler, hedefin
zayif imaj veren goriintiisii, politik istikrarsizlik, giivenlik veya sagliga uygunluk ile
ilgili endiseler bulunur. '*® Bu ¢ergevede bakildiginda, engelsiz turizm talebinin
olusmas! ii¢ temel unsuru icerir. Bu unsurlar'?;

1. Gergek veya efektif talep: Turistik merkezlere seyahat etme arzu ve
tercthinde olan ve gittikleri destinasyonlardaki hizmet ve tesisleri kullanma
hakkina sahip engelli, yasli ve hareket kisitlilig1 olan kisileri ifade eden bir
kavramdir.

2. Potansiyel talep: Seyahat etme isteginde olan fakat zamansal ve mali
kisitlamalar nedeniyle bu seyahatleri gerceklestiremeyen engelli, yash ya da
hareket kisitlilig1 olan kisileri ifade eder.

3. Ertelenmis talep: Motive oldugu takdirde seyahat edebilen fakat bunu bilgi,
firsat veya her ikisinin de eksikligi nedeniyle gergeklestiremeyen engellilik
durumu olan kisileri kapsar.

Ekonomik faktorler, her sektdrde oldugu gibi, turizm sektoriinde de 6nemli bir
yere sahiptir. Turizm {iriinlinii talep edecek bir kisinin, gerekli satin alma giiclinden
yoksun olmasi ya da yeterli alim giicline sahip olmamasi, turizm faaliyetinin

gerceklesmesinde onemli bir engeldir. '3

2.3.1 Talebi Etkileyen Unsurlar

Talebi etkileyen temel ekonomik faktorler olarak; ulusal gelir, gelir dagilimu,
kisi basma diisen reel gelir, turizm iriiniin fiyati, nispi doviz kurlari, uzaklik,
konaklama potansiyeli ve arz kapasitesi, reklam ve tanitim, teknoloji, niifus, saglik ve

ulagim olanaklarini siralamak miimkiindiir. Bu faktorlerin yardimiyla, turizm talebine

128 Gee, Chuck Y.; Eduardo Fayos-Sola; International Tourism: A Global Perspective,
WTO, Education Network, 1997, s. 201.

129 Ceken, Hiiseyin; Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2016, s. 65.

130 Ceken, Hiiseyin; s. 115.
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iligskin olarak; bir iilkeye gelen turist sayisi, bunlarin ortalama kalis siiresi ve harcama
miktari, geceleme durumlari ile geldikleri iilkedeki kisi bagina diisen gelir miktar1 da
gdz Oniine alinarak talep tahmini yapilabilmektedir. '*! Engelsiz turist talebini
etkileyen faktorler formiil olarak ifade edilirse!*:
Da=f (Y, TC, RP, ER, QF)

Da= Erisilebilir Turizm Talebi

Y = Gelir Diizeyi

TC= Ulasim Maliyeti

RP= Alternatif Noktalar Arasindaki Goreli Fiyat Farklilig

ER= Do6viz Kuru

QF= Hedef Noktadaki Engelsiz Mimari Diizenlemeler

Engelsiz turizm icin bariyer niteligindeki mimari diizenlemeler yapilmadiginda
turizm gelirleri icin de engeller s6z konusu olmaktadir. Bu durumda Sekil 13’te
goriildiigl gibi engelsiz turizm pazarinda {irtin fiyati Py ve ithal edilen miktar Qn’dir.
Dolasim serbestlesmesinden sonra, fiyat diinyadaki fiyat olan Pn'ye diiserken i¢ pazar
daha diisiik bir fiyat ile yanit verir. Boylece talep Dm'den Dp!'ye kaymakta ve ithal
edilen miktar Qm'"ye ulasmaktadir. Ziyaretgi sayisinin artmast ile toplam gelir de artis
gostermektedir.

Sekil 13: Engelleri Kaldirmanin ithalat Pazarindaki Etkileri

P
A
Dm' _ Dm
Pn | A B C
Pn' | G F \_E D
Sm
Qm Qu' " Q

Kaynak: Dwyer, Larry, Peter Forsyth, International Handbook on the Economics
of Tourism. Edgar, Elgar, UK, 2006, p. 49.

131 Ceken, Hiiseyin; Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2016, s. 115.
132 Dwyer, Larry, Peter Forsyth, International Handbook on the Economics of Tourism.
Edgar, Elgar, UK, 2006, p. 49.
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Engelsiz turizm pazar evriminin taleplerini dngdérmek ve karsilamak igin,
turizm saglayicilari, yaslt ve engelli turistlerin erisilebilirliklerini, islerinin her
alaninda birincil stratejik bir mesele olarak ele almalidir.'*3

Temel diizeyde turizm iktisadi faaliyeti arz ve talep kavrami gercevesinde
anlasilabilir. Ornegin, bir otel odasinin fiyat: arttik¢a ziyaretgiler baska yerler veya
konaklama kaynaklar1 ararken talep azalmakta ve bu nedenle mevcut otel odalarinin
arzi1 artmaktadir. Turizm mallarinin ve hizmetlerinin arz-talep iliskisini 6l¢gmenin bir
yolu fiyat esnekligini belirlemektir. Talep fiyat1 elastik oldugunda, daha diisiik bir
fiyat, daha yiiksek gelir elde etmeye yetecek miktarda talep yaratilir.!3* Herhangi bir
iriiniin talep fiyati esnek degilse, daha diisiik bir fiyat talebin yeterli bir miktarda
artisina neden olmaz ve boylece toplam gelirlerin diismesine neden olur. Talebin fiyat
esnekligini bilmek, turizm servis saglayicilarina iiriin karmasini tasarlamalarinda
yardimci olabilir. Talep tahmininde kullanilan nedensel olmayan modeller veya zaman
serisi yontemleri, gelecekteki egilimleri tahmin etmek igin ziyaretgi gelisi veya
ziyaret¢i harcamasi gibi tek bir degiskenin gecmis egilimlerine dayanir. Nedensel
iliskinin olmadig1 modeller ise veri eksikligi veya rahat yapilariyla ilgili eksik bilgi

icermeleri nedeniyle uygunsuz bulunmaktadir. %

Engelsiz turizm talebine
uyarlayabilecegimiz dort temel iktisadi varsayim'*¢ sdyledir;

e Yerli turist ile yabanci turistler birbirine ikame degildir.

e Yabanci turist talebi miikemmel esnektir.

e Yerli turist i¢in arz semast yukari dogru egimlidir (miikemmel

elastikiyetten daha azdir).
e Tiim piyasalar tam rekabet halindedir.
Tarihsel olarak bakildiginda seyahat harcamalar1 gelir esnekligi yiiksektir.

Dolayisiyla kisi basi reel gelir artmaya devam ettikce tiiketicilerin seyahat

harcamalarin1 giderek artirmalart 6ngoriilmektedir. Gelecekte daha fazla seyahatin

yani sira artan sayida tiiketicinin diger seyahat sekillerine gore hava yolculugunu

133 Buhalis, Dimitrios, Simon Darcy, Ivor Ambrose; Best Practice in Accesible Tourism,
Channel View Publications, Bristol, 2012, p. 20.

134 Gee, Chuck Y.; Eduardo Fayos-Sola; International Tourism: A Global Perspective,
WTO, Education Network, 1997, s. 217.

135 Gee, Chuck.; Eduardo Fayos-Sola, s. 202.

136 Hufbauer, Gary C.; Kimberly A. Elliott; Measuring the Costs of Protection in the US,
Institute of Economics, Washington DC, 1994, s. 31 (Adapte edilmistir.).
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se¢mesi beklenebilir. Gelir ve egitim birbiriyle yakindan baglantilidir.'¥” Arastirmalar,
yapilan hesaplamalarda egitimli bireylerin seyahat, tatil ve eglence gezileri i¢in daha
cok harcama yaptigin1 gostermektedir. Bununla birlikte engelli olmayan bireylerin de
seyahat giderlerini smirlayan fiziksel ve zihinsel kosullar bulunmaktadir. '3 Bu

kosullar da yiizdeliklerine gore Tablo 25°te verilmistir.

Tablo 25: Seyahat Engeli Olusturan Fiziksel ve Zihinsel Kosullar

Saglik Kosulu Gozlem Sayist Yanit Verenler (n= 60)
Kalp sagligi 20 33
Koltuk degnegi 6 10
Ileri Yas 5 8
Tekerlekli Sandalye 3 5
Inme 3 5
Biiytiik Cerrahi Operasyon 3 5
Seker (Diyabet) 3 5
Ayak Askisi 2 3
Korlik 2 3
Diger 15 23
Toplam 62 100

Kaynak: Goeldner, Charles R.; J.R. Brent Ritchie; Tourism Principles, Practices,
Philosophies, Johnwiley&Sons Inc., 2006, s. 305.

2.3.2 Uluslararasi Turizm Gelirleri

Uluslararasi turizm gelirleri 1980'li yillarda diinya ticaretinden (ticari hizmetler
ve mal ihracatindan) daha hizli biiyiliyerek bugiin diinya ham petrol / petrol {iriinleri ve
motorlu tasit / parca / aksesuarlar1 disinda tiim sektorlerden daha yiiksek bir diinya
ihracat degeri olusturmustur. BoOyle biiyiik bir sektdre hizmet eden bir turizm
destinasyonunun turizm geliri ¢ekme kabiliyeti, asagidakiler de dahil olmak iizere

karmasik bir dizi unsurdan etkilenir'*;

137 Goeldner, Charles R.; J.R.Brent Ritchie; Tourism Principles, Practices, Philosophies,
Johnwiley&Sons Inc., 2006, s. 305.

138 Goeldner, Charles R.; J.R. Brent Ritchie, p. 306.

139 Gee, Chuck Y.; Eduardo Fayos-Sola; International Tourism: A Global Perspective,
WTO, Education Network, 1997, s. 213.
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e Politik kisitlamalar ve tesvikler (yerli ve yabanci yatirim ve ithalatla ilgili

vergilendirme politikalar1 gibi),

e Altyapisal kaynaklar, tesisler ve kolayliklar (konumlar, ulasim, erisim,

misafirperverlik, tibbi ve diger hizmetler, fiyatlandirma gibi),

e Piyasa ozellikleri (ziyaret¢i begenileri ve tercihleri, harcanabilir gelir,

seyahat etme egilimi, varis noktasina yakinlik gibi),

e Politik istikrar,

e Insan kaynaklar1 uzmanlig ve karar organlarinin (kamu ve dzel) pazari ve

hedefi etkin bir sekilde tesvik etme kabiliyeti.

Ulusal ekonomik veriler agisindan uluslararasi ziyaretciler degerli bir doviz
kaynag1 olusturdugu icin turizm genel olarak bir iilkenin gayri safi milli hasilasina
(GSMH) &nemli katkida bulunur. Odemeler dengesi de bir iilkenin uluslararasi
islemlerinin bir kaydini olusturan ve turizmin o tilkedeki ekonomik énemi hakkinda
bilgi veren ekonomik verilerin temel kaynagidir. Bununla birlikte, ekonomik
faaliyetlerin uluslararasi standart siniflandirmasinda ve uluslarin istatistiklerinde
kullandig1 ekonomik faaliyet kategorilerini saglayan diger benzer siniflandirma
yontemleri geleneksel olarak turizmi igermemektedir. 14

Erisilebilir turizm bir nis pazar degildir. Yaslh insanlarin (seyahat edebilen ve
giderek daha ¢ok gezmek isteyen) yakin bir zamanda Avrupa niifusunun % 25'ini
olusturacagi ongoriilmektedir. Buna ek olarak, Avrupa'da 6ziirlii olan ve aile ve
arkadaglariyla birlikte tatil yapmak isteyen 50 milyon civarinda insan bulunmaktadir.
Dolayisiyla, sadece Avrupa'daki 130 milyondan fazla insanin, seyahat ve turizm
hizmetlerine daha iyi erisimden yararlanacagi tahmin edilmektedir. Turizmi herkese
acik hale getirmek, gozlenebilir bir demografik egilime rasyonel bir tepki ve turizm

sektdrii igin biiyiik bir ekonomik firsattir,'!

2.3.3 Carpan Mekanizmasi
Turizm harcamalari, diger harcama bi¢imlerinde oldugu gibi, ekonomide gelir

ve giderlerin daimi olarak akisi nedeniyle "dinamik" veya "¢arpan" etkilere sahiptir.'4?

140 Gee, Chuck Y.; Eduardo Fayos-Sola; International Tourism: A Global Perspective,
WTO, Education Network, 1997, s. 215.

141 Buhalis, Dimitrios, Simon Darcy, Ivor Ambrose; Best Practice in Accesible Tourism,
Channel View Publications, Bristol, 2012, p. 20.

142 Tribe, John; The Economic Impact of Tourism, Chapter 15, Prentice Hall, Londra, 2006,
p.323,331.
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Engelsiz turizm i¢in de benzer etkiler sz konusudur. Bir otel bir engelsiz diizenleme
yatirimi yaptiginda bunun i¢in is¢i tutmakta, malzeme almakta, vergi vermektedir.
Dolayisiyla yapilan her bir yatirim igin milli gelir artis1 séz konusu olmaktadir.!'#?
Carpan etkisi lizerinde 6nemli arastirma yapilmistir ve ¢arpanlar, turizmin ekonomik
faaliyete katkisin1 degerlendirmede hiikiimetler i¢in kesinlikle dnemli bir konudur.
Etki analizi icin gelistirilen baslica ¢arpanlar sunlardir'#, 143

e Gelir ¢arpant,

e Istihdam carpan,

e Harcama carpani.

Seyahat ve turizm, diinyanin bir¢ok iilkesinde dnemli bir ekonomik faaliyettir,
dogrudan ekonomik etkisinin yani1 sira, sektoriin ziyaret¢i ¢arpani faktorii ile dnemli
dolayli ve uyarict etkileri vardir. Ziyaret¢i carpaninin boyutu bodlgeden bolgeye
degisiklik gostermekte ve asagidakiler dahil olmak iizere cesitli faktorlere bagh
olmaktadir'*®. Bu faktorler;

¢ Analiz alaninin biiytikligi,

e Ziyaretgilerin tilkketmesi i¢in bdlgede ithal edilen mal ve hizmetlerin orani,

e Dolasim hiz,

e Ziyaret¢i harcamalarinin dogasi,

e Uygun yerel iirlinlerin ve hizmetlerin mevcudiyeti,

e Ziyaret¢i ve yerel i¢in ekonomik davranis kaliplaridir.

Tur harcamalarinin net etkisi ve eklenen turizm harcamasinin sizintis1 temelde
carpan etkisidir. Turizm carpanlari, ekonomideki dogrudan turizm harcamalar ile
harcamanin ekonomi iizerindeki ikincil etkileri arasindaki iliskiyi Ol¢meye
caligmaktadir. Carpan unsurunu etkileyen faktorlerden bazilar1 yerel ekonominin
blytikligl, turistlerin ve sakinlerin ithal mal veya hizmet satin alma ihtimali ve konut
sakinlerinin harcama yerine tasarruf etme ihtimalleridir. (Tasarruflarin para
dolasimindan uzak tutuldugu ve sonra yeniden yatirildigi durumlar). Matematiksel

gosterimi ile ¢arpan katsayisi soyle yazilir;

143 Tribe, John; p. 332-333.

144 Tribe, John; p. 334.

145 Gee, Chuck Y.; Eduardo Fayos-Sola; International Tourism: A Global Perspective,
WTO, Education Network, 1997, s. 213-215.

146 Hall, C. Michael, Stephen J. Page; The Geography of Tourism and Recreation
Environment, Place and Space, 4th Ed., Routledge, London, NY, 2014, p. 156-157.
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Carpan=1/(1-c+ m)

c= Marjinal Tiiketim Egilimi, m= Marjinal Ithalat Egilimi

Turizmde hizmet ya da olayin tedarik¢ileri olaydan sonra alinan parayr diger
mallara, hizmetlere ve vergilere dogru harcayarak harcamalarin bir baska tiirlinii
olusturmaktadir. Turizm harcamalarindaki artisin dogrudan ve dolayli etkilerinden
dogan ilave kisisel gelir, yerel mallarin ve hizmetlerin tiiketimine yoneldiginden, bu
siireg siirekli devam etmektedir.'*’ Zincirleme olarak devam eden ekonomik olaylar,
yaratilan gelir miktar1 “0” olana kadar devam eder. Sonug olarak bir turizm iilkesinde
turizm amagh yapilan harcamalarin, ¢arpan yoluyla kendisinden kat kat daha fazla bir
gelirin olusumuna neden oldugu goriilmektedir. Ornegin AB’ndeki %20’lik bir
harcamanin garpan etkisinin %500 oldugu goriilmektedir.'*®

Her yolculugun ancak en zayif noktasi kadar iyi olabilecegi, bu nedenle ister
yerel ister merkezi olsun her hiikiimetin ulasilabilirlikte biitiinsel bir yaklagim
sergilemesinin fiziksel bakimdan kesintisiz bir yolcu tasima zincirinin kendisine
paralel bir ergonomiyle ¢ergevelenmesi ile kurulabilecegi unutulmamalidir.'#

Turizm elbette ki, ekonomideki yapisal degisikliklerin ana nedeni degildir.
Ancak ekonomiye yapmis oldugu uyarici etki sayesinde ekonomik yap1 degisimini
hizlandirmaktadir. Turizmin sosyal yap1 iizerindeki etkileri aslinda ekonomik etkileri
ile baglantilidir. Turizmin gelismesi ile birlikte saglanan gelir artis1 ve yeni istthdam
olanaklar1 daha once diizenli bir gelire sahip olmayan bireylerin istikrarli gelir elde
etmelerini saglar. Diizenli bir gelir zamanla, toplumda o bireylerin her tiirlii karar alma
stirecine kendilerine glivenerek katilmalarina yardimci olmaktadir (bu durum engelli
ve yaglilar i¢in de gegerlidir). Turizmin tlilke ekonomisine yaptig1 ekonomik etkilerin
Ol¢iilmesi ile ilgili farkli yontemler bulunmaktadir. Farkli ekonomik etkileri 6lgmeye
yarayan bu analizlerin yani sira, turizmin ekonomik etkileri kabaca degerlendirilmek
istendiginde genellikle ¢arpan yaklagimi kullanilmaktadir. Bu yaklasim, yatirimlar,
kamu harcamalar1, yurt disindaki is¢ilerin gonderdikleri kazanglar ve turistlerin
yapmis olduklar1 harcamalarla ekonomiye aktarilan kaynaklarin ilgili ekonomiyi

carpan etkisiyle birkag defa harekete gecirmesi esasina dayanir. Ornegin; bir turizm

147 Gee, Chuck Y.; Eduardo Fayos-Sola; International Tourism: A Global Perspective,
WTO, Education Network, 1997, s. 213-215.

148 Bahar, Ozan; Metin Kozak; Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2015, s. 163.

149 Herkes I¢in Ulasilabilirligin Iyilestirilmesi: Ornek Uygulama Rehberi, OECD, Bagbakanlik
Oziirliiler idaresi Baskanlig, s. 20-116.
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bolgesinin fazladan 1000 turist daha ¢ekmeye basladigini ve her bir turistin giinde
ortalama 100 TL harcadigini, séz konusu bolgedeki turizm sezonunun 100 giin
stirdiigiinii farz edelim. Bu durumla ilgili bolgede her giin 100.000 TL’lik yeni bir
harcama meydana gelmektedir. Sezon sonunda ise 10.000.000 TL’lik yeni bir harcama
akimi meydana gelmis olmaktadir. S6z konusu meblagin %30’unun turistler
tarafindan satin alinan mallarin maliyeti (s6z konusu mallarin o bolge disindan tedarik
edildigi), geriye kalan 7.000.000 TL’lik satisin 3.500.000 TL tutarinda dogrudan satis
etkisi ile turizm sektdriindeki 20 degisik isi dogrudan etkiledigini varsayalim. Turizm
emek yogun bir sektor oldugu icin o bolgedeki diger sektdrlerden mal ve hizmet talep
ettigi gz Oniine alinirsa s6z konusu 350.000.000 TL’lik meblagin ¢ogu iicret ve maas
olarak harcanir, s6z konusu calisanlarin aldiklari {icretlerle yapacaklari harcamalar
ikincil bir etki olusturarak carpan etkisi yaratmaktadir. !>

Carpanin boyutu birkag faktdre baglhidir. Oncelikle, bdlge ekonomisinin genel
boyutuna ve ekonomik ¢esitliligine baglidir. Diger yandan, bolgenin cografi olgegi ve
daha genis cografi bolgedeki rolii de rol oynamaktadir. Cevredeki merkez yerler olarak
hizmet veren bolgeler ayni zamanda daha fazla izole alana kiyasla daha yiiksek
carpimlara sahip olurlar. Ayrica, dikkate alinan spesifik sektorlerin dogas1 dnemli bir
etkiye sahip olabilir. Carpanlar, emegin ve diger girdilerin karisimina ve bolgedeki
mal ve hizmetleri satin alma egilimine (diger bolgelere daha az sizint1) gore
ekonominin farkli sektdrlerini degistirir. Turizm ile ilgili isletmeler emek yogun bir
egilimdedir. Dolayisiyla dolayl etkilerden ¢ok hane halki harcamalar1 nedeniyle daha
biiyiik uyarilmis etkilere sahiptirler.!>! Turizm sektériiniin 6zellikleriyle ilgili olarak,
yiiksek ziyaret¢i sayist ve harcamalarin yiiksek carpanlar ile iligkili oldugu tespit
edilmistir. Dahasi, doga ve kiiltlirel degerler nedeniyle cazip bdlgeler daha yiiksek
carpanlara sahipken, tim faktorlerin karisimi nedeniyle cazip olan alanlarin daha
diisiik degerleri var gibi goriinmektedir. Turizm ¢ogaltanlari, ziyaretcilerin ve
harcamalarinin (yerel) ekonomi {izerindeki etkisini saglamay1 amaclamaktadir ve bu

nedenle onlardan etkilenmemektedir.'>?

150 Oktayer, Nagihan; Nazan Susam; Murat Cak; Tiirkiye’de Turizm Ekonomisi, ITO Yayin,
No: 2007/69, Istanbul, http://www.ito.org.tr/itoyayin/0016481.pdf, (09.12.2017), s. 29-30.

15! Giaoutzi, Maria; Peter Nijkamp; Tourism and Regional Development, Ashgate, USA,
2006, p. 117.

152 Giaoutzi, Maria; p. 129.
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2.3.4 Swizintilar ve Yerel Harcamalar

Carpan nedeniyle olusan gelirin bir kism1 sizint1 olarak ekonominin digina
cikmaktadir. Bu sizint1 ne kadar biiyiikse carpan etkisi de o kadar kiigiiliir. Sizint1
azalinca ekonomideki gelir etkisi de artar. Bununla birlikte, turizm harcamalari
artisindan kaynaklanan ilave gelirlerin bir kismi ekonomi disina sizint1 yapabilir.
Sizint1, turizm alindilarinin varis ekonomisini terk etme siirecini belirtir. Gelirler, yerel
ekonomiden, (yeniden yatirim yapilmaksizin) tasarruf edilen veya ithal edilen para igin
ddeme sekli olarak sizdirilabilir.!>® Turizm yéniinden izlenecek en énemli ekonomik
strateji, ekonomik "sizintilar1" en aza indirmektir. Cilinkii bu yapilmadiginda belirli bir
ziyaret alanindan gelen turizm gelirlerini kaybetmek s6z konusu olabilmektedir. '>*
Turizmde sizintilarin dagilimi Sekil 14°te goriilmektedir.

Turizm gelisimiyle iliskili 6nemli bir ekonomik kriter, karin tekrarlanmasi
veya "sizint1" ile ilgidir. Bu, bdlgenin veya iilkenin mallarin bulundugu bélgeden (bu
durumda, turizm) iretilen bir faaliyetten elde edilen ekonomik kazang tutarini ifade
eder. Ekonomik faydalarin analizi ve turizm maliyetleri turizmin gelisimini nerede ve
nasil tesvik edecegine karar vermede onemli bir ara¢ haline gelmistir. Ancak, bu tiir
kararlar nadiren yalnizca ekonomik kriterlere dayanmaktadir. Ayn1 zamanda siyasi giic
ve prestij ile ilgili dislincelerin yani sira bir halkin misafirperverlik konusundaki
kiiltiirel tutumlarini da igerirler.'>

Carpan katsayis1 ekonomide fazladan ne kadar gelir olusturdugunu ve turizm
gelirlerinin etkinligini 6l¢mek i¢in kullanilmaktadir. Carpan etkisi ile olusan gelirin bir
kismi s1zint1 olarak ekonominin disina ¢ikmaktadir. Bu sizint1 ne kadar biiytlikse ¢carpan
etkisi de o kadar kiigliliir. Sizinti azalinca ekonomideki gelir etkisi de
artar.'>®Erisilebilirlik diizenlemeleri sizintinin azalmas1 i¢in dnemli bir avantaj olabilir,
clinkii turistik bolgenin herkes i¢in daha kolay seyahat edilebilir olmasi o bolgede
yasayan engelli halkin turizm hizmetlerine dogrudan katilimini artirmaktadir. Ayrica,
o bolgeye engelli dostu yatirimlarin yonelmesi ile destinasyonun misafirperverlik

degeri de yiikselmektedir.

153 Gee, Chuck Y.; Eduardo Fayos-Sola; International Tourism: A Global Perspective,
WTO, Education Network, 1997, s. 213.

154 Noble, Allen G.; Frank J. Costa; Preserving the Legacy, Lexington Books, New York,
1999, s. 183.

155 Chambers, Erve. Native Tours: The Antropology of Travel and Tourism, Waveland
Press, 2000, s. 33-36.

156 Korkmaz, Selin; “Turizmin Ekonomik ve Sosyal Etkileri”,
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/8451 (24.12.2017)
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Sekil 14: Turizm Sizintilar:

Toplam Tatil _»Ziyaret Edilen

Ulke icerisindeki
Harcamalarn = Yerel Varis

Sl Noktasi Giderleri Toplam Sizintilar
Ucak Bileti Vize iicretleri Yabanci veya yerel = Gelismekte olan
Sigorta Havaalan verileri olmayan lojmanlar, ' iilkelerde tatil yapan

‘ restoranlar, turist turistlerin harcadigi

Vergiler, llac¢ vd. Otel zincirleri varis

rehberleri, turistler her bir turizm
noktast yonetim

Online Seyahat ve icin ithal edilmis dolarmin %90'mdan
. sirketleri

Yurtdisina Giden mallar fazlas1 gercek
Seyahat Acentalar1 seyahat yerinden

sizmaktadir.
Ziyaret Edilen Ulke_ Yerel varis noktas1 | Yerel harcamalar Yerel olarak
Igerisindeki Giderler giderleri (6rn. magazalar, yararlanmak i¢in

== oteller, restoranlar, %10'dan az bir

uretim ve hizmetler) = miktar kalmaktadir.

Kaynak: Noble, Allen G.; Frank J. Costa; Preserving the Legacy, Lexington Books,
New York, 1999, s. 183

Turizm icin seyahat siiresince gerceklesen harcamalardan yola cikilarak
hazirlanan Sekil 14, turizm sizintilarmin hangi noktalarda meydana geldigini
aciklamaktadir. Bu akisin igerisinde goriildiigli gibi bir turistin bir iilkeye girisinden
sinirdan ¢ikisina kadar yaptigir harcamalar biiyiik oranda ekonomi disina akmaktadir.
Yerel olarak yararlanmak i¢in %10’dan az bir oran ekonomiye katki saglamaktadir.
Bu oran turistin o bdlgede goriip satin aldigi, yerel yeme i¢gme hizmetlerine yaptigi
harcamalardan olusmaktadir. Sermayenin yetersiz fakat emegin yogun olarak
bulundugu Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, turizm sektoriinlin biiylimesi
iilkenin milli gelirinin arttirilmasinda onemli bir firsat olarak goriilmektedir %7 .
Erisilebilir diizenlemeler olmadiginda otelden c¢ikip bu harcamalari yapmalar1 da
miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla turistik alanlarin ve sehir merkezlerinin

erisilebilir olmasi ekonomideki sizintilarin 6nlenmesini olumlu yonde etkilemektedir.

157 Yamak, Nebiye; Tanridver, Banu; Giineysu, Filiz; “Turizm — Ekonomik Biiyiime Iliskisi:
Sektor Bazinda Bir Inceleme”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 26, Say1: 2,
2012, s. 218.
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24 TEMEL EKONOMIK ETKILER

Nasil ve neden bir destinasyon, insanlarin seyahat ettigi bir bolgeden veya
konumdan bir sekilde "daha" fazla olan bir ekonomik varlik sayilmasi gerekirken bir
ticari varlik olarak varsayilmaktadir. O noktada, "tanimlanan ne var?” diye bakmak
gerekir. Ciinkii, bir destinasyon (varis noktasi), i¢inde bulundugu turizm firmalarinin
toplamindan daha fazlasidir.'>®

Etki konsepti genellikle turizm ve dinlenmenin bir sey lizerinde etkisi ile
iliskilendirilir. Bu bir yer, kisi, cevre, topluluk, destinasyon ya da ekonomi olabilir.'>
Eger pazar, seyahat hareketinin “itilmesini” sagliyorsa, kentsel cazibe merkezleri de
“cekilmesini” saglamaktadir. En ilgi ¢ekici yerler, ziyaretgilerin ilgi, etkinlik ve keyfi
i¢in planlanan ve yonetilen gelismis yerlerdir. 0

Ornegin; Dat¢a’y1 ziyaret eden bir Alman turistin iki haftalik tatili sonrasinda
toplam 1500€ tutarinda harcama yaptigini varsayalim. Bu miktardan ilk elden pay alan
isletmeler i¢in dogrudan ya da birincil gelir kalemi olugsmaktadir. Ancak bu isletmeler,
miisterilerine hizmet sunabilmek i¢in diger isletmelerden mal ya da hizmet satin almak
zorunda olacaklari i¢in karsiliginda da, elde ettikleri gelirden belirli bir miktar harcama
yaparlar. Diyelim ki, elde edilen gelirin %50’lik kismi1 bu amagla isletmeler aras1 gelir-
gider transferi i¢in kullanilmis olsun. 750€ tutarindaki bu miktar, 6deme yapan
isletmeler icin gider konumunda iken, 6demeyi kabul eden isletmeler agisindan ise
geliri olugmaktadir. Iste hala ekonomi iginde kalan bu miktar, ikincil ya da dolayl gelir
adin1 almaktadir. Otellerin satin aldig1 et i¢in kasaplara iicret 6demesi gibi. Yine
birincil gelirin %20’lik kismimin da personel gideri i¢in harcandigini disiintirsek,
personel kendisine diisen bu payin bir kismini1 zorunlu giderler i¢in harcarken, diger
bir kismin1 da belki turizm amagli vb. kullanmak, en son kalan kismini1 da tasarruf
etmek isteyebilir. Personelin burada yapmis oldugu her tiirlii harcama, uyarilmis ya da
0zendirilmis gelir kalemini olusturur; ev kiras1 6demek, gida ve hazir giyim icin
harcama yapmak ya da egitim giderlerini karsilamak gibi. Birincil turizm gelirinin

ekonomi icindeki dolasimi bu sekilde devam etmektedir.'®!

158 Hall, C. Michael, Stephen J. Page; The Geography of Tourism and Recreation
Environment, Place and Space, 4th Ed., Routledge, London, NY, 2014, p. 164.

159 Hall, C. Michael, Stephen J. Page; p. 140.

160 Claire A. Gunn, Turgut Var; Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases, Routledge, NY
and London, 2002, p. 46-47.

161 Bahar, Ozan; Metin Kozak; Turizm Ekonomisi, Detay Yaymncilik, Ankara, 2015, s. 65.
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DOGRUDAN SEYAHAT VE
TURIZM KATKISI

EMTIALAR

Konaklama
Ulasim

Eglence
Gezilecek yerler

SANAYILER

Konaklama hizmetleri
Yiyecek ve icecek hizmetleri
Perakende ticaret

Ulasim servisleri

Kiiltiirel, sportif ve
rekreasyonel hizmetler

HARCAMALARIN KAYNAKLARI

Konut sakinlerinin yerel S&T
harcamalari

Isletmelerin yurt ici seyahat
harcamalari

Ziyaretci ihracati
Bireysel/devlet S&T
harcamalar1

Sekil 15: Seyahat ve Turizmin Ekonomiye Katkilar

DOLAYLI SEYAHAT VE
TURIZM KATKISI

S & T yatirim harcamalari
Devletin toplu S & T
harcamalari
Tedarikgilerin alimlarinin

etkisi

UYARILMIS KATKILAR
(Dogrudan ve dolayli ¢aliganlarin

harcamalar1 dahildir)

Yiyecek ve icecekler
Rekreasyon

Giyim

Konut

Ev egyalart

TOPLAM
(Seyahat ve Turizm Katkisi)

+  GSYiH'ye

. Istihdama

Kaynak: The Economic Impact Of Travel & Tourism March, 2017,
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/regions-2017/world2017.pdf (25.10.2017)
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Ziyaretci harcamalari, maas ve maaslar1 6demek icin kullanilan sermaye ve
vergilere doniisen gelirler halini alir. (Sekil 15) Bunlar ekonomik anlamda ii¢ etkiye
sahiptir'®?; dogrudan, dolayl ve uyarilms etkiler.

Ik olarak, turizmin yerel ekonomiye kazandirdigi dogrudan faydalar
incelemek i¢in, ekonomik etki aragtirmasi yapmak olagan bir durumdur. En basit
bicimiyle, turizmin ekonomik etkisi, turizm faaliyeti olmadan var olan kazanglar ile
turizm faaliyetinden sonraki gelir seviyeleri arasindaki ekonomik refah arasindaki fark
olarak olciilebilir.

Ikinci grupta yer alan, turizmin dolayli faydalar ise iki kategoriye ayrilir:

- Dogrudan harcamanin turizm sektoriine olan etkisinden arindirilmig

olanlar,

- Dogrudan o6lgiilemeyen ancak turizm ile ilgili faaliyetlerin sonucu olarak
yerel ekonomide olumlu degisiklikler meydana getiren {iriinler ve
hizmetler.

Uyarilms etkiye konu olan, turistlerce harcanan paranin bir kismi otel, restoran

ve turistik calisanlar i¢cin maaslar sunmaktadir.

Ziyaret¢i harcamalarindan kaynaklanan dogrudan, dolayli ve uyarilmis
ekonomik faaliyetlerin birlesik etkileri "¢arpan" olarak adlandirilir. Satis, kisisel ve
sermaye geliri veya istthdamda Olgiilen toplam etkinin ilk ziyaret¢inin harcamasina
aritmetik oranidir.

Turizm genellikle mevsimseldir. Ornegin Avrupa Alplerinde yaz aylarinda
kayak erisimi neredeyse yoktur, ancak yapay kar sayesinde su anda bazi tatil
bolgelerinde sezon uzayabilmektedir. Turizm, bir iilkede onemli miktarda gelir
yaratma kaynagi ise, turizm gelirinin biiylimeye devam edece8i varsayilabilir.
Ekonomik etkinin degerlendirilmesinde en 6nemli faktor istatistiklerin dogrulugudur.
Ornegin, ulusal istihdam verileri, seyahat ve turizm sektériiniin toplam (dogrudan ve
dolayl) etkileri goz oniine alinarak ulusal boyutta incelendiginde, yukarida belirtilen
rakamlar onemli Ol¢iide artmaktadir. Turizm, belirli bir bolgede bagka higbir sanayi
olmadiginda ekonomik refah saglayabilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki bununla

birlikte; sug artis1, cevre sorunlar1 ve toplumsal uyumsuzluk anlamna da gelebilir.'®?

162 Elizabeth Ineson, Current Issues in International Tourism Development, Business
Education Publishers Limited, 2005: 175-176.
163 Elizabeth Ineson, 2005: 181.
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2.4.1 Engelsiz Seyahat ve Turizm Kapasitesinin Gelisimi

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, seyahat ve turizmin ekonomiye toplam
katkisinin bilinenden ¢ok daha biiylik oldugunu ortaya koyarak, bu sektoriin dolayli ve
canlandiric1 etkilerini yillik arastirmalar yoluyla yakalamayr hedeflemektedir.
Ekonomik katkilar bu arastirmalar neticesinde dogrudan, dolayli ve uyarilmis olarak
siiflandirilarak ele alinmaktadir. Bu ¢er¢evede her bir faz icin turist tiirleri ve turizm
olanaklar1 karsilagtirmal1 olarak ele alinmalidir. Tatil beldelerinin zaman igerisindeki
gelisiminde gozlenen her bir gelisim fazinin ekonomik katkilara uygun siiflandirmasi
Lumsdon ve Page’in ¢alismalarindan uyarlanarak Tablo 26’da verilmistir. Bes fazda

ilerleyen tatil bolgelerinin kapasite gelisim asamalar1 asagida (Sekil 16) gosterilmistir.

Sekil 16: Tatil Kapasitesi Gelisim Grafigi'®

=2Z_ Pazar Sektorleri
Uluslararasi Turizm

Ulusal Turizm

Bolgesel Turizm

Yerel Turizm

, : ! : Kapasite/Zaman
Faz 1 | Faz2 | Faz 3 ' Faz4 | Faz5
Yerel Bolgesel Ulusal Uluslararas1 ~ Diisiis /
Turizm Turizm Turizm Turizm  Durgunluk /
Genglestirme

Kaynak: Lumsdon, Les; Stephen J. Page; Tourism And Transport: Issues And
Agenda For The New Millenium. Elsevier, UK, 2004, p. 85

Erisilebilirlik, kentlesme alanlarinin 6nemli bir 6zelligidir. Genellikle ulagim
ve arazi kullanim1 planlama hedeflerine yansimaktadir. Fakat erisilebilirlik kavrami,
onemli bir kaynak olmasina ragmen, politikalarin degerlendirildigi 6l¢iitlere nadiren
yansitilmaktadir. Seyahatten gelen en biiyiik ekonomik etki seyahat hizmeti isletmeleri

araciligiyla olusur. Konaklama, yemek servisi, seyahat acenteleri ve diger seyahat

164 Lumsdon, Les; Stephen J. Page, Tourism And Transport: Issues And Agenda For The
New Millenium. Elsevier, UK, 2004, p. 85.
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isletmeleri, tretilen en fazla istihdam, gelir ve vergileri saglar. Bu kategoriye
genellikle "misafirperverlik hizmetleri" denir.'6>
Turizm maliyeti ve faydasi i¢in gercekei gostergelerin gelistirilmesi, kamu ve
0zel sektoriin turizmin olumlu ekonomik faydalarini en iist diizeye ¢ikarmasina olanak
tanimada 6nemli bir rol oynamaktadir. Gee ve Sola’nin ilkelerinden adapte edilirse,
bir destinasyonun siirdiiriilebilir bir engelsiz turizm saglayicisi olmasi {i¢ unsur ile
mimkiindiir;
1. Kalite: Siirdiiriilebilir turizm ziyaretgilere kaliteli bir engelsiz deneyim
sunarken, ev sahibi toplulugun yasam kalitesini iyilestirir ve mimari
¢evrenin kalitesini korur.
2. Sireklilik: Erisilebilirlik, engelsiz turizmin dayandigi kaynaklarin
siirekliligini ve konuk topluluk kiiltliriiniin ziyaretgilere tatmin edici
tecriibelerle sunulmasini saglar.
3. Denge: Siirdiiriilebilir engelsiz turizm, turizm endiistrisinin, c¢evre
destekeilerinin ve yerel halkin ihtiyaglarin1 dengeler. Erisilebilirlik
cesitliligini ve ¢eliskili ihtiyaclar1 vurgulayan, turizme yonelik daha
geleneksel yaklasimlarin aksine, ziyaretgiler, ev sahibi toplum ve varis yeri
arasindaki karsilikli hedefleri ve isbirligini vurgular.
Dolayisiyla, bolgesel engelsiz turizm etki yonetimi siireci sunlar1 gerektirir!6¢:
e Siirekli degerlendirme gerektiren bir planlama ve yonetim gelistirme
yaklagimi,

e Genis bir yelpazede aktorler arasinda koordinasyon ve isbirligi
(uzmanlar ve devlet gorevlileri de dahil olmak {izere),

e Aznlik ile iletisim tekniklerinde mevcut ve gelecekteki personelin
egitimi,

e Izleme, denetim faaliyetlerini yiiriitmek iizere devam eden bir
organizasyon yapisinin olusturulmasi.

Altyapisal unsurlar ile desteklendiginde 6nemli bolgesel etkiler saglayan

engelsiz turizm baz1 degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. (Tablo 26)

165 Claire A. Gunn, Turgut Var; Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases, Routledge, NY
and London, 2002, p. 45.

166 Gee, Chuck Y.; Eduardo Fayos-Sola; International Tourism: A Global Perspective,
WTO, Education Network, 1997, s. 225-234.
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Tablo 26: Tatil Beldelerinin Altyapisal Degisimi

Bashca Ozellikler

Faz 1
Yerel Turizm

Faz 2
Bolgesel Turizm

Faz 3
Ulusal Turizm

Faz 4
Uluslararast Turizm

dernekleri tarafindan iistlenilir
Sinirli miktarda 6denek ayrilir
Sinirli profesyonellik vardir
Pazarlama/satig vurgusu

Tatil beldesinde faaliyet gosteren
isletmeler bireysel reklam yayinlar.
Reklam kampanyalar1 giderek artan
profesyonelliktedir.

Oteller ve onemli mekanlar ulusal
medyada 6nemli kampanyalar olusturur.

Engelli Turist e  Yerli engelli, yash ve bebekli 1. faza gore artilar; Faz 2'ye gore artilar; Faz 3'e gore artilar;
Tipleri insanlar e  Eyalet ya da bolge i¢inden gelen turizm |e  Memleketin her yerinden uzun e  Vurgu uluslararasi turizm

e  Yakindaki yerlerden engelli, e Muhtemelen sinirh bir eyaletler aras1 mesafeleri seyahat eden turistler gelir. alanindadir.

yash ve bebekli ziyaretgiler turist trafigi daha biiyiik bir tesise giden | e  Eyalet baskentleri birincil pazar haline
yol ile o bolgeden geger. gelmistir.

Konaklama e  Sahil/apart evler e Unite ve daire gelisimi meydana gelir. . 3-4 yildizli oteller vardir. e  Uluslararas: otel zincirleri tatil
Imkanlar: e  Karavan parklart e 2-3 yildizli moteller goriiliir. e  Biitiinlesmis tatil koyleri agilir. koyleri kurarlar.

e  Lisansh oteller e  Karavan parklar hala 6nemlidir. e  Uluslararasi alanda bilinen otel zincirleri | ®  Golf sahalari, kumarhaneler ve

e Pahali olmayan moteller e  Oteller disinda yatirimlar baslar. (Hilton, Ramada vd.) gelir. sahne sovlart igeren ¢ok sayida

. Sirt ¢antali hostelleri 5 yildizli otel bulunur.
Pazarlama e  Yerel bolge ve cevre e  Eyalet/bolge ¢apmndadir. e  Profesyonelce tesvik organlart kurulur. . Cok profesyonel yaklasim var.
Olanaklary/ yerlesimlerini hedefler. e Devlet fonlarini alabilir. e Eyalet ve yerel hiikiimet/yerel isletmeler | e  Onemli hiikiimet fonlarin
Yararlamcilar e  Yerel ilerleme engelli . ile birlikte kampanyalara katilinir. gekebilir.

Kurumsal reklamcilik gok
onemlidir.

Tyi gelistirilmis pazarlama
stratejisi uygulanir.

Eglence Olanaklar:

Plaj ve ulusal parklar gibi
dogal giizelligi olan yakin
alanlar ile siirhdir.

Genel olarak kiigiik capta yapilmus ilk
insan yapimi cazibe merkezleri vardir
Hayvanat bahgesi/parklar yapilabilir
Asamanin sonunda biiyiik tema parki
gibi turistik mekanlar planlanir.

Biiyiik tema parklar1 veya benzeri cazibe
merkezleri insa edilir. Bu cazibe
merkezleri, engelliler igin pasif degil,
aktif katilimlhidir.

Dikkatin odak noktasi sahilden
tema parklar1 ve pazardaki
alisveris gibi plaj dis1
etkinliklere ¢evrilmisgtir.

konusudur.

gikmustir.

kurulmus aligveris kompleksleri
bulunmaktadir.

Ulasim ve . Kapsami ¢ok sinirlidir. 0 Karayolu erisimi 6nemli derecede . Ulusal isletmeciler tarafindan baglatilan | Uluslararasi hava hizmetleri
Ulasilabilirlik . Ana yol diizenlemeleri arttirilmistir. uluslararasi hava servisleri vardir. baglar.
yapilmustir. e Altyap: gelistirmeleriyle diger modlara |e  Karayolu erisimi otoyollar ile e  Diger modlar gelistirilmeye
e  Tesisler demiryolu yardimet olunabilir. gelistirilmeye devam eder. devam eder.
hizmetlerine yakinsa, bir e Yerel havayollarinin iglettigi (varsa) e Diger ulasim modlar1 6nemli dlgiide e  Kaynak piyasalara olan uzakliga
miktar rayl diizenleme vardir sinirli hava hizmetleri s6z konusudur. yeniden gelistirilebilir; deniz terminalleri bagli olarak hava yolu egemen
e  Tarifeli hava servisi yoktur. ve demiryolu hizmetleri 6nemlidir. mod haline gelebilir.
Politika e  Genellikle yerel yonetim e Turizm, yerel yonetim politikalarina e  Yerel ve devlet otoriteleri tarafindan e  Tesisin saghg hiikiimetin her
tarafindan ihmal edilir. dahil edilebilir. politikaya duyulan ihtiyag¢ diizeyinde politikacilar i¢in
belirginlesmistir. endige verici hale gelmektedir.
Perakendecilik e Az-0z turizm aligverisi s6z e Ogzellikli turizm aliverisi ortaya e Turizm ticaretine hizmet etmek igin e  Giimriiksiiz magazalarin

acilmasi, uluslararasi markalarin
aligveris deneyimleri.

Kaynak: Lumsdon,

Les; Stephen J. Page; Tourism And Transport: Issues And Agenda For The New Millenium. Elsevier, UK, 2004, p. 79-82
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Turizmin destinasyonlara pozitif ve negatif etkileri Tablo 27°de verilmistir.
Tabloda gorildiigii gibi pozitif ekonomik etkiler; istthdam yaratma, harcamalarin,
emek arzinin, yasam standartlarinin ve yatirimlarin artmasi olarak siralanabilir. Bu
pozitif etkilerin yani sira enflasyon, gayrimenkul fiyatlarinda spekiilatif degismeler,
turizmin endiistrilesmesi ile turist sayisinin azalmasi, alternatif yatirimlar, sermaye
cikislari, turizm gelisim maliyetlerinin yetersiz tahmin edilmesi, istenmeyen firsat

maliyetleri ile diisen licretler olarak sayilabilir.

Tablo 27: Turizmin Bir Destinasyona Pozitif ve Negatif Etkileri

Etki Tiirt Pozitif Etkiler Negatif Etkiler
Ekonomik Harcamalarin artmast Lokallesmis enflasyon
Istihdam yaratma Gayrimenkul spekiilasyonu
Emek arzindaki artis Turist ¢cekmede basarisizlik
Yasam standartlarinda artig Daha iyi alternatif yatirnmlar
Yatirimlarin artist Sermaye ¢ikiglari
Turizm gelisiminin maliyetlerinin
yetersiz tahmini
Istenmeyen firsat maliyetleri
Diisiik ticret seviyeleri
Isletmecilik Bir seyahat / turizm bolgesi Yetersiz tesislerin uygun olmayan

olarak bolgenin
farkindaliginin arttirilmasi

uygulamalari veya sisirilmis fiyatlarin
bir sonucu olarak zayif bir sohret

Bolgede yatirim ve ticari edinmek

faaliyet potansiyeli ile ilgili
artan bilgi

Yerel personel ve hiikiimet yardimi
icin yeni rekabet olasiligi nedeniyle

Yeni tesis konumlari ve mevcut isletmelerin olumsuz tepkileri

altyapisinin olusturulmasi
Erisilebilirlikte artis

Kaynak: Hall, C. Michael, Stephen J. Page; The Geography of Tourism and
Recreation Environment, Place and Space, 4th Ed., Routledge, London, NY, 2014, p. 169

Yerel isletmeler i¢in rekabetin artmasi

[lk olarak karsimiza gikan pozitif etki, turizm geliridir. Turist harcamalarindan
ortaya ¢ikan her birim gelirin ekonomi igerisinde el degistirerek diger kisi ve isletmeler
icin de bir gelir olusturdugu, bolge ve iilke ekonomisi i¢in daha yiiksek miktarlarda
etki yarattig1 bilinmektedir. Bu mekanizmaya c¢arpan etkisi denilmekte, islemesi
sonucu meydana gelen nihai turizm geliri, i¢ ve dis turistlerin yapmis oldugu turizm
tikketim ve yatirirm harcamalarina gore ¢ok daha yiiksektir. Bu nedenle ekonomistler
sadece dogrudan etkiyi degil, carpan etkisini de ele almaktadir. Engelli turist
harcamalar1 konusunda Avusturalya’da yapilan bir ¢alisma, Tourism Research

Australia (TRA) kayitlarina goére Tablo 28’de sunulmustur.
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Tablo 28: Engelli Turist Harcamalari (2003-04), $m

Harcama Giliniibirlik Geceli Geceli Giden Gelen Toplam Toplam
(D 2) (D 2

Seyahat acentesi 0,741 63,501 115,457 2,927 18,854 86,023 137,979

ve tur operator

hizmetleri

Taksi ticretleri 3,204 38,676 70,319 1,783 9,462 53,124 84,768

Uzun mesafe yolcu 23,652 511,844 930,626 23,594 375,731 934,821 1.353,603

tasimaciligt

Motorlu tasit 1,121 95,970 174,492 4,424 21,558 123,073 201,594

kiralama

Konaklama 0,000 | 1.032,277 | 1.876,867 47,583 172,747 | 1.252,607 2.097,198

hizmetleri

Paket servisi olan 242,837 708,082 | 1.287,422 32,639 125,007 | 1.108,565 1.687,905

restoran ve

restoranlar

Aligveris 502,333 553,379 | 1.006,144 25,508 171,750 | 1.252,971 1.705,736

(hediyeler ve

hediyelik esya

dahil)

Lokal yolcu 11,334 28,650 52,091 1,321 19,708 61,012 84,453

tasimaciligt

Motorlu tasitlarin 8,650 47,269 85,944 2,179 1,281 59,379 98,054

bakimi ve onarimi

Yakit (benzin, 353,523 601,603 | 1.093,824 27,731 16,435 999,292 1.491,513

dizel)

Gida tiriinleri 129,107 323,245 587,718 14,900 98,896 566,148 830,621

Alkollii igecekler 56,865 194,805 354,192 8,980 48,736 309,386 468,772

ve diger icecekler

Motorlu kara 34,920 84,990 154,527 3,918 12,451 136,279 205,816

tagitlari,

karavanlar,

tekneler

Eglence, kiiltiir ve 51,033 194,805 354,192 8,980 32,728 287,546 446,932

spor hizmetleri

Kumar ve bahis 25,789 63,501 115,457 2,927 14,443 106,661 158,617

hizmetleri

Egitim 0,160 19,574 35,589 0,902 158,020 178,656 194,671

Tatil evi kirasi 0,000 0,000 0,000 0,000 26,609 26,609 26,609

Diger turizm 150,732 260,216 473,121 11,995 69,583 492,526 705,430

mallar1 ve

hizmetleri

Toplam 1.596,000 | 4.822,390 | 8.767,982 | 222,290 | 1.394,000 | 8.034,680 | 11.980,272

Kaynak: Dimitrios Buhalis, Simon Darcy, Accesible Tourism Concepts and Issues,
Channel View Publications, Bristol, 2011: 228.

Engelli turist harcamalar ile ilgili literatiirde fazla ¢aliyma bulunmamakla
birlikte Avusturalya’da yapilan bir arasgtirma sonuglar1 giiniibirlik ve konaklamali

seyahatleri esnasinda engelli turistlerin yaptiklar1 harcamalar1 ortaya koymaktadir.
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(Tablo 28) Tabloda giiniibirlik toplami olarak verilen 1.596,00 M$ turizm geliri ile
birlikte diger siitun toplamlar1 alindiginda 11.980,272 M$ gelir s6z konusu olmaktadir.
Bu degerler engelsiz turizmin ekonomiye katkisini somut bi¢imde ortaya koymaktadir.

167 elde edilen veriler dogrultusunda engelsiz turizm

Yine ayni aragtirma sonuglarindan
pazari ile engelli olmayan bireyler i¢in turizm pazari karsilastirmali olarak dagilimi

Sekil 17°de goriilmektedir.

Sekil 17: Engeli Olan ve Olmayanlar I¢cin Pazar Pay:1 Karsilastirmasi

70

60

50 -

40 -

B Engelli

30 A
® Engeli Olmayan

20 -

10 A

Uygun  Ozel Liks Maceract Doga Sirt
Biitceli  Gezi Dostu  Cantali

Kaynak: Dimitrios Buhalis, Simon Darcy, Accesible Tourism Concepts and Issues,
Channel View Publications, Bristol, 2011, s. 223.

Engelli ve engelli olmayan turist pazar oranlarinin birbirine ¢ok yakin
degerlerde olmasi dikkat ¢ekicidir. (Sekil 17) Uygun biitgeli tatil ve 6zel gezi yapan
kesimin agirlikli olarak engelli bireylerden olustugu da sekilde goriilmektedir. Ozel
gezi talebi engellilik durumuna bagli olarak degisebilen erisilebilirlik diizenlemeleri
gerektirebilmektedir. Diger yanda, agirlikli olarak talep edilen uygun biitceli tatil
secenegini tercih edenlerin uyumlu engellilik durumlari seyahat olanaklarini

genisletmektedir.

167 Dimitrios Buhalis, Simon Darcy, Accesible Tourism Concepts and Issues, Channel View
Publications, Bristol, 2011, s. 223.
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2.4.2 Turizmin Ekonomik Etkilerinin Olciilmesi

Ekonomik etki analizinin amaci, belirli bir projeden, programdan ya da
programdan kaynaklanabilecek bir alanin ekonomik faaliyet seviyesindeki
degisiklikleri (genellikle istihdam, gelir ve briit gelirler ya da belirli ekonomik
sektorler tarafindan katma deger degisiklikleri ile dlgerek) tahmin etmektir. '

Turizmin meydana getirdigi ekonomik etkilerin birincisini ve en 6nemlisini hi¢
stiphesiz, turist harcamalar1 olusturmaktadir. Turist harcamalariin belirlenmesinde
ise, birincil ve ikincil verileri kullanan ¢esitli istatistiksel analiz yontemlerinin varlig
bilinmektedir. Turizm gelirlerinin bir ekonomi igindeki etkisi ise ii¢ sekilde ortaya
cikmaktadir!®;

e Turistlerin gittikleri bolgedeki oteller, restoranlar, alig-veris merkezleri
vb. yerlerden bir turizm {iriinlinii satin almasindan kaynaklanan ve
dogrudan harcama yapmalari sonucunda elde edilen gelir (birincil/
dogrudan gelir),

e Birinci asamaya bagli olarak ticari islemler sonucu ortaya ¢ikan ve
isletmeler arasi islemler icin yapilan harcamalardan elde edilen gelir
(ikincil/dolayl gelir),

e Turizmden elde edilen gelirin, sektorde istthdam edilen ya da turizmden
kazang saglanan diger kisiler tarafindan harcanmasi sonucu elde edilen
gelir (uyarilmig/6zendirilmis gelir).

Turizmin ekonomik etkilerinin 6l¢iilmesi amaciyla kullanilan verilerin
toplanma ¢esidine ya da sekline gore, ekonomik etkilerin dogruluk derecesi de
degisiklik gdosterebilmektedir. Turizmin birincil etkileri turist harcamalarina
dayamlarak 6lgiilmektedir. Bu yontemlerden en ¢ok yararlamlanlar sunlardir!'”%;

e Turist Harcamalarmin Gozlenmesi Yontemi: Iki sekilde gdzlem yapilmaktadir.
[1ki, turistlerin iilke iginde ziyaret ettikleri yerlerde izlenmesi ve yapmis olduklari
harcamalarin kaydedilmesidir. Ikincisi ise, turizm sektoriinde faaliyet gdsteren tiim
isletmelerin toplam satig rakamlarinin bir araya getirilerek, turizmden elde edilen

toplam gelirin hesaplanmasidir.

168 Merrett, Christopher D.; Norman Walzer; Cooperatives and Local Development, M.E.
Sharpe, New York, 2004, p. 247.

169 Bahar, Ozan; Metin Kozak; Turizm Ekonomisi, Detay Yaymncilik, Ankara, 2015, s. 64.

170 Bahar, Ozan; Metin Kozak; s. 66-69.
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Alan Aragtirmalar1 Yontemi: Turist harcamalarinin ortaya konulabilmesinde
kullanilan en yaygin yontem konumundadir. Yontemin kapsamim iilke ya da
bolgeye giris kapilarindan giren ya da ¢ikan turistlere harcamalara iligkin olarak
yapilan anketler olusturmaktadir.

Tiiketici Arastirmalart Yontemi: Genel tiiketici harcamalarinin bir araya
getirilmesi ve turizm harcamalarinin bu rakamlardan diistilmesi ile turist gonderen
bolgelerdeki kisilere yonelik aragtirmalar yapilarak turistlerin harcamalarinin
tahminine dayanmaktadir.

Banka Kayitlar1 Yontemi: Disa kapali ekonomilerde o iilkeye ziyaret amacli gelen
yabanci turistlerin, iilke i¢indeki doviz biirolar1 ve bankalarda bozdurduklari
dovizlerin, o lilkenin merkez bankasi tarafindan hesaplanmasidir.

Artik Gelirler Yontemi: Il genelindeki toplam alisveris gelirlerinden, o ilde
yasayan bolge insaninin yapmis oldugu harcamalar ¢ikarilarak, turistlerin yapmis
oldugu harcama miktarina ulasilmaktadir.

Mevsimsel Fark Yontemi: Bir turizm bolgesinde faaliyet gosteren turizm
isletmelerinin y1l i¢cindeki en diisiik geliri elde ettikleri ay belirlenir. Bu aydaki
gelir miktar1, o bolgenin yerel halkindan elde edilmis kabul edilir. Ondan sonraki
aylarda elde edilen gelir miktari, en diisiik ayin gelirinden ¢ikarilir ve bu miktar
turist harcamasi olarak kabul edilmektedir.

Uydu Hesaplama Yontemi: Turizmin ekonomiye olan katkisini belirleyebilmek
i¢in, olay1 hem arz hem de talep acisindan degerlendirerek yapilan bir hesaplama
seklidir. UHY yeni bir yontem olmasina karsin bir¢ok iilkede kullanilmasi i¢in
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi gibi degisik kurum ve kuruluslarca tegvik
edilmektedir.

Harcama Oran Y&ntemi: Ikincil ve birincil verilerin birlikte kullanimi ile belirlenir.
Dért asamal1 olarak gerceklestirilir. Ilk olarak konaklama isletmelerinden ikincil
veriler olarak turist gelirleri belirlenir. ikinci adimda anketler yoluyla (birincil
veriler) turist harcamalar1 belirlenir. Ugiincii asamada, konaklama gelirleri, turist
harcamalarina oranlanir. Son asamada ise konaklama harcamalariyla carpilarak
toplam turist harcamasi hesaplanir.

Maliyet Faktor Yontemi: Bir turistin belirli bir turizm bolgesinde gece konakladigi
giinlerde ortalama yiyecek maliyeti belirlenir. Geceleme sayist ile yiyecek maliyeti

carpilarak yapilan toplam harcama hesaplanir.
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Temel ekonomik degerlendirme modeli olarak en ¢ok kullanilan Leontief Girdi
Ciktt Modeli, genel olarak belirli bir cografi bolge i¢in (millet, devlet, iilke, vb.)
gozlemlenen ekonomik verilerden olusturulmustur. Girdi-¢ikt1 analizinde ele alinan
temel bilgiler, iireticiden, sanayilesmis her bir endiistriyel sektérden, diger sektorlere
akis ile ilgilidir. Olusturulan etki ii¢ diizeyde goriiniir. Birincisi, iiretimdeki dogrudan
etki degisir. Ornegin, bir otelde tur listelerinde bir artis, dogrudan otel sektoriiniin
ciktisim1 artirmaktadir. Dolayli etkiler, 6rnegin baglantili sanayilerdeki turizm
gelirlerinin ¢esitli harcamalarindan kaynaklanmaktadir. Daha fazla otel odasi
kiralanirsa, daha fazla kahvalt1 {iriinii veya temizlik hizmetleri gereklidir. Bu, turizm
sektorli iizerinde dolayli bir etkiye sahip olmaktadir. Etkilerin iiglincii seviyesi,
uyarilmig etkilerdir. Bu etkiler yalnizca, 6rnegin turizm harcamalar1 sonucu dogrudan
veya dolayli olarak kazanilan gelirden elde edilen hane halki harcamalarindan
kaynaklanan ekonomik aktivitedeki degisiklikler nedeniyle kapali bir I-O modelinde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu haneler, otel bolgelerinde gelirlerini harcayan otel ¢alisanlar
olabilir.!"!

Bir engelsiz projenin dogrudan etkileri se¢ilen etki alani ile ilgili olarak tahmin
edilmelidir. Yani, eger amag¢ ekonominin iizerindeki etkisini belirlemek ise, bu tahmin
dogrudan etkileri, devlet harcamalar1 ve devletin kurumlar tarafindan saglanan ek
getirileri de yansitmalidir. Ote yandan, eger amag saha igerisindeki etkiyi tahmin
etmek ise, ilgedeki kuruluslarin tek tek tiim harcamalar1 ve makbuzlar1 ¢alismaya dahil
edilmelidir.'”*Bu ¢alismada amag gdzlem yoluyla engelsiz diizenlemelerin hedef kitle
icin verimli kullanim oraninmi ve fiziksel uygunlugunu ortaya koymaktir. Boylece
dogrudan ve dolayli ekonomik etkileri de tahmin edilebilmektedir. Ekonomik etki
analizi konusunda en ¢ok kullanilan ii¢ temel yaklasim sunlardir:

e Girdi-Cikt1 Analizi,
e Turizm Uydu Hesap Yontemi,

e Fayda Maliyet Analizi.

171 Maria Giaoutzi, Peter Nijkamp; Tourism and Regional Development, Ashgate, USA, 2006,
p. 115-117.
172 Merrett, Christopher D.; Norman Walzer; p. 257.
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2.4.3 Erisilebilirlik Diizenlemelerinin Dissal Etkileri!”?

Ekonominin bagka higbir kism1 peyzaji turizm kadar degistirmemektedir. Agik
hava rekreasyonu igin tatil koyleri, eglence merkezleri, oteller, moteller, parklar,
yorum merkezleri, restoranlar, plaj gelistirme, tema parklari, tesisler ve arazi
gelistirme, bu devasa arazi gelisiminin sadece birer érnegidir.!’*

Bir bireyi veya ekonomik bir birimi etkileyen ve kendisinin neden olmadig:
cevresel etkiye digsallik denir. Yani dissallik, bir kisi ya da kurumun kendisinin disinda
bir yerden veya seyden kaynaklandigi halde kendi ekonomik varlig iizerinde baski
olusturan ¢evresel etkidir. Bu etki daha ¢ok bir ekonomik birimin baska birimleri (kisi
ya da kurum) etkilemesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir ve bu dis etki, piyasa ekonomisi
yontemleriyle giderilememektedir. Iki tiir digsallik s6z konusudur:

a) Negatif Digsallik: Bir kisi veya kurum, maliyetine katilmaksizin, diger bir
kisi veya kurumu etkileyen olumsuz dis etkiler yaratmaktaysa bu bir negatif
digsallik &rnegidir. Ornegin; ergonomik tasarlanmamis bir rampa,
kullanissiz bir engelsiz tuvalet yerlesimi, uygun olmayan bir giris alani,

b) Pozitif Digsallik: Bir kisi veya kurum, maliyetine katilmaksizin, diger bir
kisi veya kurumu etkileyen olumlu sonuglar yaratiyorsa, bunlara pozitif
digsallik adi verilir. Ornegin; engelliler i¢in yapilan asansdrlerin,
kaldirimlarin  ytliksekliklerinin disiiriilmesinin, 151kli uyarilarin = sesli
olmasinin herkes icin saglayacag yararlar vb.

Bir bina ya da tesise iyi ve makul bir erisim gelistirildiginde ve mevcut bir
binaya dahil edildiginde baska bir endise ¢ikiyor ve engelliler, duyarsiz sekilde
istismar ediyor veya kullaniyor. Ornegin; magaza dolaplari olarak kullanilmis kovalar
ile dolu engellilere yonelik tuvaletler, kapilara ¢ok yakin yerlestirilmis mobilyalar ya
da binalarin rampal1 girislerine park edilmis araglar ile hareket kabiliyetine sahip
olmayan kisilerin binaya giris ¢ikisinin  engellenmesi  gibi  durumlar
sayilabilmektedir. !> Engelsiz turizm negatif ve pozitif dissalliklar acisindan
degerlendirildiginde, pozitif yoniin fazla oldugu, en biiyiikk sorunun ise evrensel

(ergonomik) tasarimin disina ¢ikilan durumlarda yasandigr goriilmektedir (Tablo 29).

173 Kahraman Niizhet, Oguz Tiirkay; Turizm ve Cevre, 2. Baski, Detay Yayincilik, Ankara,
2014, s.27-30.

174 Claire A. Gunn, Turgut Var; Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases, Routledge, NY
and London, 2002, p. 329.

175 Johnstone, David; An Introduction to Disability Studies, Second Edition, David Fulton
Publishers, New York, 2001, p. 141.
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Tablo 29: Engelsiz Turizmin Kentsel Cevreye Etkileri

Kentsel Fiziksel Cevre:

e Farkli amaglar icin yararl olup engelli turizm gelisimi ile kaybedilen alanlar

o Kentsel ulasimda degisiklikler

Gorsel etki:

o Turizm / eglence / kiiltiirel / eglence bolgelerinin herkes i¢in gelistirilmesi
e  Yeni mimari tisluplarin tanitilmasi
e Binalarin mimari formlarimin gii¢lendirilmesi

o Kentsel niifusun (yasl ve engelli) sosyal alanlara katilimina potansiyel katki

Altyap1:

Mevcut kentsel altyapilarin agagidaki araglar ve kalkinma ¢aligmalart ile siirekli
yenilenmesi;

e Yollar

e Demiryollari

e Arag Park Yerleri

o Kaldirimlar

o  Trafik Isiklar1

e Yaya Gegitleri

e Yeni altyap1 saglanmasi

o Engelli turistleri barindiracak ve turistik kullanim i¢in alanlar1 uyarlayan ek
cevre yonetimi tedbirleri

Kentsel Form:

e Arazi kullanimindaki degisiklikler, ikamet alan1 ve konaklama gelismeleri

o Kenti ziyarete elverisli hale getirmek icin insa edilen yaya gecidi ve trafik
yonetim planlarinda yapilan kentsel dokudaki degisiklikler

o Kentsel tasarimlar degistirildiginde sokak manzarasinin degismesi

Restorasyon:

e Tarihi mekanlar ve binalarin erisilebilirlik restorasyonu ve korunmasi

e Tarihi binalarin giris alan1 ve ana cephelerinin yeniden kullanimi

Kaynak: Hall, C. Michael, Stephen J. Page; The Geography of Tourism and
Recreation Environment, Place and Space, 4th Ed., Routledge, London, NY, 2014, p. 169
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2.4.4 Sosyal ve Kiiltiirel Entegrasyon

Toplumsal etkiler bir kural olarak hedef topluluklarda yasayan insanlarin
hayatlarindaki degisikliklere ve nadiren konut sakinleri ile turistler arasindaki
dogrudan temastan kaynaklanan degisikliklere atifta bulunmaktadir. Kiiltiirel etki;
sanat, eserler, gelenek, ritiiel ve bir halkin mimarisindeki degisikliklerden bahseder.
Daha uzun siireli toplumsal kiiltiirel etkiler ise sakinlerin giinliik deneyimlerindeki
degisikliklerin yani sira bireylerin manevi degerlerine, yasam bigimine ve toplumsal,
entelektiiel ve sanatsal iiriinlere kadar uzanir.!”®

Sermaye denildiginde ilk akla finansal sermaye gelse de beseri ve sosyal
sermayenin'’’ de kalkinmada 6nemi biiyiiktiir. Engelsiz turizmin uluslararas: standart
diizenlemelere gore tiim diinyada saglayacagi katkilar entegre faydalar {iretir.
Erisilebilir turizm altyapisini olusturan mimari diizenlemelerin bir iilkede standartlara
uygun olarak yapilmasi, ortak bir kaynak arzi ile bolgesel seyahat ve turizm
potansiyelini artiracagi i¢in bir dizi sonu¢lar dogurmaktadir. Bu sonuglar statik ve
dinamik etkiler olarak siniflandirilabilmektedir.

Statik unsurlar bir defaya mahsus ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak
erisilebilir bir giizergah yaratilmasi, talebin engelsiz iirlinlere dogru yon degistirmesi
s0z konusu olabilmektedir. Erisilebilir diizenleme olan bir bdlgeye yapilan seyahat
tercihi her iki durumda statik bir unsurdan ortaya ¢ikan olumlu bir sonugtur. Olumlu
sonuglar, dinamik etkiler ile uluslararasi faydalar dogurmaktadir. Engelsiz turizm, iilke
genelinde sunulan erisilebilir hizmet ve altyap: sayesinde uluslararasi ziyaretcilere
sunulan bir¢ok iirlinii igcermektedir. Bu {irtinler bir tur operatorii tarafindan paket
halinde saglanabilecegi gibi bagimsiz bir seyahat programi ile gezi esnasinda tek tek
de tercih edilebilir. Her bir segenek i¢in kisitliligr olan turistler ve aileleri herkes icin
tam erigim imkaninin oldugu secenekleri kullanmayi tercih etmektedir.

Engelsiz her bir iirlin birbiriyle rakip degil, tamamlayict nitelikte
degerlendirilmelidir. Ciinkii uluslararasi engelsiz seyahat olanaklarinin artmas1 herkes
icin avantajlidir. Engelsiz hizmet yararlanicilar icin fiyat avantaji yaratilmasi, talep
artisini tetikleyerek tiiketimi artirmaktadir. Boylelikle olumlu tiiketim etkisi seyahat

imkani artan bireyler sayesinde uluslararasi bir pazara doniismektedir.

176Gee, Chuck Y.; Eduardo Fayos-Sola; International Tourism: A Global Perspective,
WTO, Education Network, 1997, s. 235.

177 Ash Oztopgu; Sosyal Sermaye Teorisi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma, Yeni insan, Istanbul,
2017, s. 5.
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Tablo 30: Engelsiz Turizmin Pozitif ve Negatif Etkileri

Engelsiz Turizm ile Tlgili
Faktorler

Pozitif Etki

Negatif Etki

Yoresel kiiltiirii turistik
amacli olarak kullanma

Geleneksel kiiltiir ve etnik
kimligin gosterilmesine
destegin artmasi, geleneksel
sanatlarin, festivallerin ve
dilin yeniden
canlandirilmasi

Geleneksel etkinlik ve el
sanatlariin turistik liretime
uygun olarak degismesi,
geleneksel faaliyetlerin
bozulmasi, giindemin
yogunlasmasi, 6zel hayatin
ihlali

Bolge sakinleriyle turistler
arasinda dogrudan temas

Yerli stereotiplerin ¢okmesi,
artan sosyal firsatlar, saglik
ve bakim uygulamalarinin
gelismesi

Negatif stereotiplerin
geligmesi, ticaretin artmasi,
yeni hastaliklarla tanisilmasi
ve etkilerinin goriilmesi

Sosyal rolleri degistiren i
ve ekonomi yapisindaki
degisiklikler

Toplumsal esitsizligi
azaltacak yeni ekonomik ve
sosyal firsatlar

Toplum catismasi ve
gerginlik, artan sosyal
esitsizlik, dilin kayb1

Turistik tesislerin
gelistirilmesi

Rekreasyonel firsatlarin
artigi, artan erisilebilirlik

Baz1 yerlere ve eglence
aktivitelerine erigim kayb1

Turistlerden dolayi artan
niifus ve buna baglh gelisme

Yasam kalitesini artiran
tibbi, egitim ve diger
kolayliklar i¢in destek

Ana arterlerde kalabalik ve
tikaniklik, artan sug¢ oranlari

Kaynak: Chuck Y. Gee, Eduardo Fayos-Sola; International Tourism: A Global
Perspective, WTO Education Network, 1997, s. 213 (uyarlanmustir).

Kamu yatirimlari icin sosyo-Kkiiltiirel etki 6l¢iimii karmasik olabilir. Ozel sektor

yatirimlarmin  yalnizca

karlililk  yOniiyle

degerlendirilmesi

gerekir. Kamu

yatirimlarimin degerlendirilmesi ise kamu yararinin yani sira istenmeyen yonleri de
icerebilir. Fayda Maliyet Analizi; bir projenin tanimlandig: ve tartisildigi, sosyal ve
0zel projelerin de dahil oldugu tiim masraf ve kazanimlarin hesaplanmasinin bir
yoludur. Toplumsal agidan kabul edilebilir bir proje veya gelisme i¢in topluma
saglanan faydalarin toplami (dis ve 6zel faydalar da dahil) o projenin topluma maliyeti

(dis ve 0zel masraflar da dahil) toplamin1 agmamalidir (Tablo 31).

2B. T XB, = XC, + XC,

Toplumsal Faydalar > Toplumsal Maliyetler
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Tablo 31: Engelsiz Kaldirim Diizenlemelerinin Fayda Maliyet Analizi

Faydalar Maliyetler
Ozel Faydalar: Ozel Maliyetler:
- Ornegin: kafe kiralamak - Proje insaat maliyetleri;
emek, malzeme, mimar ticretleri gibi.
Sosyal/Kamu Faydalari Sosyal / Kamu Maliyetleri
- Yeni isler yaratilir - Daha uzun yolculuklar
- Bolgede daha fazla turist harcamas: tiretilir - Ingaat doneminin verdigi rahatsizliklar
- Daha az kaza yasanir
- Yeni hos tavirlar kazanilir

Kaynak: Tribe, John; The Economic Impact of Tourism, Chapter 15, Prentice Hall,
Londra, 2006, p. 327.

Sosyal etkiler, bir kural olarak hedef topluluklarda yasayan insanlarin

hayatlarindaki degisikliklere ve nadiren konut sakinleri ile turistler arasindaki

dogrudan temastan kaynaklanan degisikliklere atifta bulunmaktadir. Kiiltiirel etkiler,

bir insanin sanati, eseri, gelenegi, ritlielleri ve mimarisinde meydana gelen

degisiklikleri ifade eder ve daha uzun sosyokiiltiirel etkiler, konut sakinlerinin giinliik

deneyimlerindeki degisikliklerin yani sira deger, yasam tarzi ve entelektiiel ve sanatsal

178.

tirtinleri kapsamaktadir. Diger etkiler de sOyle 6zetlenebilir' ®;

Turizm isletmeciligi i¢in rekabet,

Ekonomik esitsizligin artmast,

Yerel dillerin yeniden canlandirilmasi ve yenilenmesi i¢in firsatlar
yaratilmasi,

Ziyaretcilerle iletisimi kolaylastirmak i¢in diger dillerin yerel sakinler
tarafindan benimsenmesi,

Spor kompleksleri, restoranlar ve eglence gibi turistik tesislerin
gelistirilmesinin yani sira tibbi, egitimsel ve diger hizmetler i¢in artan
destekler,

Ev sahibi topluluklar i¢in artan gelir ve iyilestirilmis yasam kalitesi,
Niifus artiginin kalabalik, tikaniklik ve sugla ilgili sorunlara yol agmasi,
Turistlerin gelmesi icin yerel halk i¢in firsatlarin azalmasina yol acacak

tesislerin kurulmasi i¢in baski yapilmasi.

178 Gee, Chuck Y.; Eduardo Fayos-Sola; International Tourism: A Global Perspective,
WTO, Education Network, 1997, s. 234.
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Gee ve Sola bu etkilerin yonetilmesi i¢in uygulanmasi gereken stratejileri de
sOyle listelemektedir!":
1. Seyahat oncesi bilgilendirme,
Yerinde yorumlama,
Sosyal pazarlama uygulamalari,
Tesis tasarimi,
Bir dizi kiiltlir temas firsatinin yaratilmasi,
Degerlendirme becerilerinin kazanilmasi,

Turizm sorunlarinin agiklanmasi,

Turizm planlamasinda topluluga katilim,

A S AT L

Catisma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi.

Gerek sosyal ve gerekse ekonomik olarak saglanan faydalar, bolgede
gerceklesen seyahat faaliyetlerinin dogrudan bir sonucudur. Turizm, 6zellikle de
uluslararasi turizm, ev sahibi lilkelerin her zaman sosyal ve kiiltiirel yansimalarini
kiskirtmaktadir. Turizmin sosyal ve kiiltiirel etkileri, ev sahibi topluluklarimn turistlerle
dogrudan ve dolayl iliskilerinden kaynaklanan etkileridir. Bu etkilerin dlcegi ve
yogunlugu, ev sahibi ve turist arasindaki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel farkliliklarin
onemine gore cesitli faktdrler tarafindan belirlenir. '3

Engelsiz diizenlemelerin yapilmadig: ya da yetersiz diizeyde oldugu bir iilkede
engelli bir turistin seyahat maliyeti bireysel biitcesi icinde 6zel ulagim maliyetinin
yiiksek olmasi anlamina gelir. Bu maliyetin yiiksek olmasi diizenlemelerin getirecegi
sosyal, kamusal ve 6zel sektoriin yapacagi harcamalardan kaginilmasi durumunda artis
gostermektedir. Bu durumda engelli bireylerin dolagim hakk: siirlanir, erisilebilirlik
olanaklar1 sinirlandiginda toplumsal refah diizeyi artisina saglanacak katki da belirli
bir diizeyde kalmaktadir. Digsalliklar, hatali yapilanmalar, plansiz yatirimlar nedeniyle
0zel maliyet ve sosyal maliyet esitligi saglanamamaktadir. Erisilebilirlik olanaklarinin
artmast calisma imkanlarimi artiracagindan o tlkenin tiretim olanaklari egrisinin

kaymasina neden olabilmektedir.

179 Gee, Chuck Y.; Eduardo Fayos-Sola; International Tourism: A Global Perspective,
WTO, Education Network, 1997, s. 213.

180 Clement A. Tisdell, Kartitk C. Roy, Tourism and Development: Economic, Social,
Political and Environmental Issues, Nova Science Publishers, Commack, NY, 1998: 33.
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Uluslararas1 dolasim olanaklar1 artan engelli bireylerin diinyanin en biiyiik

azinlig1 olarak ekonomik ve politik bir zeminde serbestlestirilmesi gerekmektedir. Bu

konuda izlenebilecek yaklasimlar tablo halinde verilmektedir. Bu tablo engelsiz

diizenlemelerin bir iilke iginde yayginlagmasimin diger iilkeler arasinda engelli

dolasimint kolaylastiric1 biiyiikliige ulasmasi ile karst karsiya kalinacak olasi

durumlar1 6zetlemektedir.

Tablo 32: Engelsiz Turizm Hizmetlerinde Ekonomik Entegrasyon

Erisilebilirlik
Diizeyi

Serbest
Dolagimin
Artmasi

Engelsiz
Seyahat

Ortak
Erisim
Alanlar

Iktisadi
Entegrasyon

Uluslararasi
Entegrasyon

Fiziksel
engellerin
kaldirilmasi

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Engelsiz tirlin
ve hizmetlerde
ortak tarifeler

Hayir

Evet

Evet

Evet

Evet

Ulusal engelsiz
hareketlilik

Hayir

Hayir

Evet

Evet

Evet

Engelsiz

iktisadi
diizenlemelerin
harmonizasyonu

Hayir

Hayir

Hayir

Evet

Evet

Uluslararasi
engelsiz iktisadi
politikalarin
biitiinlesmesi

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Evet
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2.4.5 Ulasim, Reklam ve Bilgilendirme Hizmetleri!8!

Yolcu tagimaciligi turizm sisteminin yasamsal bir bilesenidir. Pazar kaynagi ve
varig yeri arasindaki kritik baglantiyr saglar. Kentler ve kentsel alanlardaki cazibe
merkezleri ile cazibe merkezleri arasindaki ulasim, 6zel planlama dikkate alinmasini
gerektirir. Tagimanin 6nemli bilesenleri i¢in kilit planlama konular1 sunlardir:

e Ulasim sektorii planlari turizmi igermelidir.

e (Coklu model seyahat yeni planlama ve igbirligi gerektirir.
e Ulasim miihendislikten daha fazlasidir.

e Karayollari ¢evreye daha fazla duyarlilik gerektirir.

e Kaldirimlar 6nemlidir.

Turizm destinasyonlari ile ulagim olanaklar1 arasinda 6nemli bir iliski oldugu,
turistlerin gitmek istedigi bolgelere ve yasadiklar1 bolgede erisimlerini sagladig icin

ulasim olanaklarinin siirekli gelistirilmesi gerektigi bilinmektedir.

Tablo 33: Tiirkiye'ye Gelen Turist Sayilari ve Ulasim Araci Kullanim (bin)

Yillar | Havayolu % | Demiryolu % | Karayolu % | Denizyolu % | Toplam
1990 2.566 | 47,6 145 | 2,6 1.929 | 35,7 757 | 14,0 5.397
1995 5.179 | 67,0 52| 0,6 1.631 | 21,0 884 | 11,4 7.746
2000 7274 | 69,8 39| 04 1.969 | 18,9 1.144 | 11,0 | 10.428
2005 14.979 | 73,0 80| 0,3 4.744 | 18,5 1.320 79| 21.124
2010 19.555 | 56,6 66 | 03 6.948 | 41,3 2.062 1,7 | 28.632
2013 24871 | 71,2 28| 0,1 7429 | 21,2 2.579 7,3 | 34910
2015 33.825 | 71,5 18] 03 10.652 | 22,5 2.807 5,9 | 47.303

Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanligi Siir Giris Cikis Istatistikleri,
http://www ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,9854/sinir-giris-cikis-istatistikleri.html,
(08/01/2018).

Ulkemize gelen turistlerin ulasim araglarin1 kullanim oranlar1 incelendiginde

(Tablo 33) 1990 yilinda agirlikli olarak kara ve denizyolu ile saglanan ulagimin 2015
yilina gelindiginde %71,5 ile havayoluna gectigi goriilmektedir. Bu gilizergahlarin
tiimi ile ulasim saglayan ziyaret¢iler farkli kitalardan, bolgelerden ve mevsimlerden
geldikleri i¢in seyahat dncesinde yapacaklari hazirliklarda bilgilendirme ihtiyaglari da

bu gelisime paralel olarak artmaktadir. Birkag¢ giinliik yolu birka¢ saatte almak bir

181 Claire A. Gunn, Turgut Var; Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases, Routledge, NY
and London, 2002, p. 47-70.
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yanda yolculuk konforunu arttirirken diger yanda seyahat Oncesi bilgilendirme

hizmetlerini turizm sisteminin giderek daha 6nemli bir bileseni haline getirmektedir.

Dogrudan arazi planlamasi ve turizme yonelik bir gelisme ise, ziyaret¢ilerin davranis

ve tutumlaridir. Bu davranis ve tutumlar su basliklar1 igerir;

Hava kosullar1 - ihtiya¢ duyulan giysiler

Fiziksel talepler - seyahat titizligi

Gelenekler - ev sahipligi aligkanliklari elbise, dil, jestler
Sosyal iletisim - ev sahibi, konuk tabulari

Ev sahibi gizliligi - yasalara aykir1 kurallar, yonetmelikler
Gidalar - birbiri arasindaki farklar

Gorgii kurallar1 - davranigsal manalar

Dini inanglar - ¢atismadan kaginma

Gecmis — gegmis anilari anlayis

Siyaset - ¢atigmadan kaginma

Iletisim - yerlilere yaklasim nasil olmali

Tesisler, hizmetler - farkli 6zellikler, standartlar

Saglik - sorunlardan kaginma

Promosyon, fiziksel bir gelismeden ziyade baskin olarak kullanilan bir

programlama araci olmasina ragmen, diger tiim bilesenlerle kuvvetli bir bag olusturan

onemli bir unsurdur. Turizme tesvik edici promosyonlar genellikle dort faaliyeti

kapsar: reklamcilik (iicretli), tanitim (licretsiz), halkla iligkiler ve tegvikler (hediyeler,

indirimler).

Tablo 34: Erisilebilirlik Thtiyac1 Olan Turizm Faaliyetleri

Piknik

Kamp yapmak
Yiiriiyts

At binme
Bisiklet
Avcilik

Balik tutma

Kano

Kros kayagi
Yiizme

Sayfiye etkinlikleri
Tarihi turizm
Kirsal festivaller
Dogal turneler

Kiirek ¢ekme Ziyaretler arkadas / akrabalar
Su kayagi Doga gezileri
Kaynak: Claire A. Gunn; Turgut Var; Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases,

2002, s. 45.
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Seminerler, videolar, kitaplar, internet, web siteleri ve bu konulardaki tur
rehberleri, gezginlerin macera elde etme kabiliyetlerini azaltmamalidir. Yukarida
listelenen turizm faaliyetleri ile ilgili bilgi hizmetlerinin planlamasi asagidaki hususlari
mutlaka icermelidir;

e Bilgi boliimlemesi gereklidir; hangi bilginin hangi yolcu i¢in yararl
oldugu bir bakista anlagilmalidir.

e Bilgi sistemleri bir tanitim aracit degildir; bilgi servisinin igerigi
tanitima yonelik degil, kullanima yonelik planlanmalidir.

e Ziyaretgi merkezli bilgi bir esastir; eldeki bilginin kime yonelik
hazirlandig1, hangi engel tiirlerine yonelik ne tiir hizmetlerin verildigi
gibi bilgiler uygun semboller ile verilmelidir.

e Ulusal bir rehberlik sistemi olmasi idealdir; gelismis tlilkeler ulusal bir
rehberlik ¢ergevesinde bilgi hizmetlerini standartlastirmislardir.

e Yerel misafirperverlik egitimi gerekir; bdlge halkinin engelli
ziyaretciler konusunda hosgoriilii tavir sergilemesi ¢ok dnemlidir.

Yukarida siralanan faaliyetlerin engellilik ya da kisithilik durumlarinda
yapilamamas1 turizmden saglanacak gelirleri azaltmaktadir. Dolayisiyla, bu
etkinliklerin giivenle gergeklestirilecegi fiziki diizenleme olanaklar1 daha fazla fayda
saglamaktadir. Turizm sistemleri entegre planlama gerektirir. (Tablo 35)

Ozel ve bagimsiz karar verme, tiim turizm sektdrlerinde ¢ogu isletme
tarafindan onemsenmekle birlikte, ortak egilimler ve planlar ile kurumlar birbirini
daha iyi anlayarak daha ¢ok kazanmaktadir. Kamu sektorii ve 6zel sektor, daha iyi
otoyollar, su temini, atik imhasi, parklar ve diger kolayliklar i¢in ortak plan yapilabilir.
Ozellikle kamu sektorii planlar1 bilinirse, 6zel sektdr daha etkili plan gelistirebilir.
Engelli ve yasl turizminin yogun olarak goriildiigii noktalar; eglence parki, sahil, park
ve acik alanlar, tibbi ziyaret noktalari, miize ve kiitiiphane gibi herkese acik, merkezi
kamusal alanlar 6zellikle ortak planlara dahil edilmelidir.

Calismanin ti¢lincii boliimiinde yer alan uygulamada gozlem yapilan ziyaret
alanlar1, etkinlik tiirlerine (Tablo 34) ve uluslararasi turizm Ol¢egindeki odak
noktalarina uygun sekilde belirlenmistir. Erisilebilirlik ile ilgili diizenlemelerin analiz
edildigi ve sonuglarinin degerlendirildigi son boliimde; lilkemizde Antalya merkezi ve
ABD’de ise New York, San Antonio, Houston ve Washington DC bdlgelerinde

erigilebilirlik diizenlemeleri ile ilgili gozlemler gerceklestirilmistir.
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Tablo 35: Engelli Turistlerin Deneyimlerini Etkileyen Engelleyici ve Etkinlestirici Faktorler

Engelleyici faktorler

>

ZIYARETCININ YOLCULUGUNU ETKILEYEN KiLiT FAKTORLER

1. Tletisim ve bilgileri
yonetmek

2. Rezervasyon siirecini
yonetmek

3. Hedefe erisimi yonetmek

4. Ziyaretci deneyimini
yonetmek

5. Ziyaretgi ¢ikigini yonetme

6. Ziyaretginin belleginin
kalitesini yonetmek

Pazarlama goriintiilerinde
temsil edilmemek;
Bilgi/pazarlama, web/baska. ..
Kisisel ihtiyaglarm karsilanip
karsilanmadigina karar
vermek i¢in riinle ilgili
yetkili ve giivenilir bilgi
eksikligi;

Destek verebilecek
kuruluslarin ve bunlarin nasil
Ogrenileceginin farkinda
olmamak;

Tatilini ailesi ve
arkadaslariyla kolayca
paylasamayacak alg1 diizeyi

e Rezervasyon islemine

kolayca erisememek;

Erisilemeyen web sitesi;

e fletisim alternatifinin
olmamast;

e Thtiyaglarla ilgili sorulari
yanitlamak i¢in saglanan
tirlin bilgisinin eksikligi

e Toplu tagima araglarryla

(hava, demiryolu, otobiis
duragi) ulagimin kolay
olmamasi.

e Toplu tasimanin erisilebilir ve

rahat olarak algilanmamas;

e Araba veya toplu tagima

araglarmi kullanirken
ihtiyaglar1 karsilamak i¢in
yoldaki tesislerin yetersizligi
ya da olmamasi,

e Varis yerinde 6zel arag park

yeri olmamast;

e Tasima maliyetlerinin

yasaklayic1 olmasi

Tlgi gekici yerlerin,
restoranlarin, barlarin,
erisilebilir olmamasi;
Erisilebilir konaklama
seceneklerinin az veya hig
olmamasi;

Ulasilamaz altyapi, zayif
kaldirimlar, yol yiizeyleri,
tabelalar;

Hareket etmesi zor alanlar;
Kotii hizmet/bilgi eksikligi
nedeniyle miisteri odakli
olmamak ve ihtiyaglarin
personel tarafindan
anlasilamamasi

Huzursuz hissettirici tutum

Toplu tagimayla eve dénme
zorluklari,

Toplu tagima araglarinin
erisilebilir ve rahat olarak
algilanmamasi,

Arag veya toplu tagima
araglarmi kullanirken yetersiz
veya hig tesis bulunmamasi,
Ziyaret¢i deneyiminin
goriiniimii ve ihtiyaglarin
karsilanip karsilanmadiginin
sorulmamasi

Destinasyon ve kullanici
arasinda kurulmus olumsuz
bir iliski,

Ihtiyaglarin karsilanmamast,
Dislanma duygulari / kabul
edilmeme, istenmeyen yerde
oldugunu hissettirme,

Varis noktasini tekrar ziyaret
etmemek veya bagkalarina
tavsiye etmemek

Pazarlama imgelerinde temsil
edilir hissetmek;

Web/baski vb. alanlarda
erisilebilir formatta
bilgi/pazarlama;

Kisisel ihtiyaglarm karsilanip
karsilanmadigina karar
vermek igin yeterli, glivenilir
bilgisi;

Destek verebilecek
kuruluslarin farkinda olmak,
nerede bulabilecegini ve
onlarla nasil iletisime
gecilecegini bilmek;

Tatil deneyiminin ailesi ve
arkadaslarryla kolayca
paylasildig algisi

e Rezervasyon islemine
kolayca erigebilme;

e Erisilebilir websitesi;

e Hizmet sunucu tarafindan,
ziyaretgilerin ihtiyaglarini
belirlemek, sorulart
cevaplamak ve sorgulamak
i¢in tam tiriin bilgisi

e Toplu tagima araglarryla

(hava, demiryolu, otobiis)
kolayca ulagilabilir olmak;

e Toplu tagima araglarinin

erisilebilir ve kullamigh olarak
algilanmas;

Araba kullanirken yol
iizerinde iyi olanaklar olmasi;

o Engellilere 6zel araglar igin

yeterli park alani olmast;

o Ulasim maliyetlerinin makul

olmasi

Erisilebilir cazibe merkezleri,
perakende, barlar ve
restoranlar;

Erisilebilir konaklama
segenekleri;

Erisilebilir altyapi;

Dolasim kolayligi;

Iyi hizmet / bilgi, miisteri
odakli ve ihtiyaglarin farkinda
olan personel,

Hos karsilanmak

Toplu tasima araglar ile eve
donmek kolaydir,

Toplu tagima araglarinin
erisilebilir ve kullanigh olarak
algilanmasi,

Araba veya toplu tagima
araglarmi kullanirken yolda
iyi olanaklar,

Ziyaretci deneyiminin
goriislerinin sorulmasi ve {iriin
gelistirmeyi saglayacak
bilgilendirme i¢in bir araya
gelinmesi

Hedef ile kullanici arasinda
kurulan olumlu iligki,
Ihtiyaglarin karsilanmast,
Dahil olma / kabul etme, iyi
karsilanma hissi yaratmak,
Destinasyonu tekrar ziyaret
edip bagkalarina tavsiye
etmek

Etkinlestirici faktorler

>

Kaynak: Dimitrios Buhalis, Simon Darcy, Accesible Tourism Concepts and Issues, Channel View Publications, Bristol, 2011, s. 171
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UCUNCU BOLUM:
ERISILEBILIRLIK EKONOMIK ETKI ANALIZI

3.1 ARASTIRMA YONTEMIi

Nitel aragtirmalar genelleme yapma amaci tasimadigindan, incelenen olay ya
da olguyu 6l¢mekten ziyade derinlemesine anlamaya ¢alismanin daha 6nemli oldugu,
bu nedenle genis bir 6rneklem kitlesiyle ¢alismak yerine aragtirmanin amacina uygun
kiiciik bir 6rneklem grubuyla ¢alisilmasi daha faydali olmaktadir.'®? Dolayisiyla, nitel
arastirmalarda siklikla amacli 6rnekleme yontemi kullanilmaktadir.

Arastirmada Tiirkiye icin Antalya merkezi ile ABD igin ise New York, San
Antonio, Houston ve Washington bolgelerinde gozlem yapilmasinin temel amact agik
alanlarda erisilebilir diizenlemelerin standart durumunun tespit edilmesidir. Bu amag
dogrultusunda kamusal alanlarda gerceklestirilen engelsiz diizenlemelerin ortak
faydasinin yalnizca engelli bireyler ile sinirli olmadigy, ileri yas, bebekli aileler ve agir

yiik tastyanlar i¢in de onemi ortaya konulmaktadir.

3.1.1 Orneklem Alam

Nitel bir arastirmada o6rneklem hesaplanirken belirli bir kural izlenmemektedir.
Maliyet, kontrol giicliikleri, etik zorunluluklar g6z 6niine alinarak belirlenen 6rneklem
alani; arastirmanin amacina, arastirma i¢in ayrilan kaynaga, aragtirma sorularina ve
simirliliklarima gore degisir. Calismada Tiirkiye ve ABD o6rnekleri i¢in aragtirmanin
kontrol degiskenleri; bagimli: kentsel engelsiz turizm diizenlemelerini temsilen “agik
alanlardaki mimari diizenlemeler”, bagimsiz: “dis ticaret ve uluslararasi turizmde
gelismislik durumu” olarak tespit edilmistir. Arastirma hipotezi; Tiirkiye ve ABD
arasinda erisilebilir mimari diizenlemeler arasinda fark olup olmadigini tespit etmeyi
hedeflemektedir. Farkliliklarin hangi derecelerde ve ne yonlerde oldugunun tespit
edilebilmesi i¢in gézlem formlar1 fotograflar ile birlikte degerlendirilmistir. Analiz
edilen kayitlarin ortak kriterleri belirlenerek ekonomik katki dlgegi gelistirilmistir.
Arastirma kisit1; Tirkiye i¢cin tek bir ilde goézlem yapilmasidir. Turist alan iller
itibariyle erisilebilirlik diizenlemelerinin Antalya disindaki illerde daha disiik,

Ol¢iilemeyecek diizeyde olmasi nedeniyle tek merkezde gézlem yapilmistir.

182 Zeki Akinci, Nesrin Sénmez; "Engelli Bireylerin Erisilebilir Turizm Beklentilerinin
Degerlendirilmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma", Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt 26, Say1
1, Bahar: 97 - 113, 2015, s. 97.
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3.1.2 Gozlem Siireci

Gozlem; “bir seyi 1yi anlamak i¢in onun kendi kendine meydana ¢ikan her tiirli

bakis ve dinleyistir.'®?

belirtilerini gozden gecirmektir. Daha acik bir deyisle gozlem, “belirli bir kimse, yer,

olay, nesne, durum ve sarta ait bilgi toplamak i¢in” belirli hedeflere yoneltilmis bir

Gozlem cesitli araclar kullanilarak dogrudan yapilabilir. Calismada gozlem

sonuclari analiz i¢in es zamanl olarak elektronik ortama aktarilmistir.

esnasinda tlim erisilebilir noktalarda fotografli goriintii kaydi alinmistir. Gozlem

Calismada; gbzlem yapilan kentlerin acik alanlarinda tespit edilen engelliler ile

altina alinarak ispat1 saglanmistir.

Gozlemlenen alanlarda asagidaki sorulara yanit aranmustir;

Gorme, isitme, bedensel ve diger engel tiirlerinin gézlem yapilan
noktalardaki fiziksel (mimari) diizenlemelerden yararlanma
orani nedir?

Gorme, isitme, bedensel ve diger engel tiirlerinin soz konusu
noktada refakatsiz olarak seyahat edebilmesi miimkiin miidiir?
Herhangi bir engelli bireyin tatil organizasyonu i¢in bulunduklar
yerden gidecegi noktaya, tatil yoresine ya da mekdnina erigimi ve
hareketliligi acisindan sunulan olanaklar nelerdir?

Mevcut engelsiz turizm diizenlemeleri engellilerin kullanimina ne
derecede uygundur? Ne tiir eksiklikler tespit edilmistir?

Gozlem sonucglarina gore mahalli idarelerin ve kamusal
diizenlemelerin sorumlularimin dikkatine sunulmas: gereken

konular nelerdir?

ilgili mimari diizenlemeler gozlem kilavuzlar tespit edilerek goriintiilii olarak kayit

Gozlem yapilan engelsiz diizenlemeleri ile ilgili planlama ilkeleri ¢cercevesinde

ve ¢ekici firsatlar saglayan gozlem noktalarinin belirlenmesidir.

183 Karasar, Niyazi; Bilimsel Arastirma Yontemi, Nobel, Ankara, 2017, 5.156.

tizerinde mutabakat kurulmasi gereken konular: saglikli, temiz, agik, yesil, erisilebilir
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3.1.3 Arastirmada izlenen Eylem Plam
Arastirmada yer alan tiim etkinlikler gozlemin gergeklestirildigi noktalarda
etkinlik eylem plan1 (Tablo 36) asamalar1 ¢ergevesinde gergeklestirilmistir. Bunlar;
1. Gozlenecek erisilebilirlik diizenlemeleri listelenir.
Mevcut bolgeye erisim gereksinimleri belirlenir.
Cevrede edinilen ilk izlenimler turizm ile iliskilendirilir.
Turizm agisindan eksiklik goriilen durumlar form ile tespit edilir.

Potansiyel ihtiyaclar listelenir ve derecelendirilir.

2

3

4

5

6. Engelsiz turizm ile iliskili olumlu noktalar belirlenir.

7. Engelsiz turizm i¢in mevcut hedef kitle tanimlanir.

8. Kamusal ve 6zel alanlardan izin gerekliligi ile ilgili bilgiler toplanir.
9. Her ziyaret alani i¢in bir aksiyon plan1 hazirlanir.

10. Gerekli yasal/6zel izinler ziyaret 6ncesinde ve siirecinde alinir.
11. Eylem plani uygulamaya konulur ve her asamada revize edilir.
12. Sonugclar kaydedilerek ilgili kurumlara raporlanir.

Literatiirde belirtildigi tlizere; goézlem yapilandirilmamis oldugunda, gézlem
sireci bir dizi farkli faaliyetler ile ilerler. Bir ortam se¢gmek ve o ortama girmek ile
baslayip, gozlem ve kayitla devam eder. G6zlem verilerinin toplanmasi, kurumsal
olgunluga erisilinceye kadar devam eder. Arastirmaya baslamak, alana iliskin notlar
kaleme almak, genel, betimleyici ve odaklanmis analizler gelistirmek, izlemek,
hipotezleri sinamak ve gevsek baglantilar kurmak ile ilerleyen asamalardan gecer.
Gozlem verilerini kaydetmek icin, video ve sesli-gorsel araclardan alan notlarina kadar
pek cok ara¢ vardir. Dogrudan, uzatilmis, yerinde gozlemden kaginmamak veya bunu
kisa tutmamak gerekir. Bu durum etnografik yaklasimin bir esasidir. “Her seyden
once, gerekli olan etnografin dogrudan gozlem yapmasidir. Hangi aletlerin, kodlama
araglarinin, kayit cihazlari ve tekniklerinin kullanildigi onemli degildir, etnograf igin
oncelikli zorunluluk, eylemin gergeklestigi yerde bulunmak ve olaytr varligiyla
olabildigince az etkilemektir.” Fiili alan ¢aligmasinda arastirmacinin roli, biitiin bu
olasiliklarin bir karisimi olabilmektedir. Arastirmada kullanilan tam katilime1 gézlem;
“bir grubun, toplulugun ya da Orgiitiin hayatini, insanlarin aligkanlhiklarini ve
diisiincelerini anlamak ve ayn1 zamanda onlar1 bir arada tutan sosyal yapiy1 ¢c6zmek

amactyla uzun siireli dahil olma” olarak tanimlanmaktadir.'$*

184 Keith F. Punch, Sosyal Arastirmalara Giris, Siyasal Kitabevi, 2005: 174-180.
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Tablo 36: Gozlem Calismas1 Eylem Plam

Aksiyon

Notlar

Faz 1: On Calisma

1. Caligma alanlarinin
tanimlanmasi

Alanlarin sayis1 konunun niteligine gére belirlenir. Ilgili
'olaylar' teorik ¢alisma, senaryolar tanimlanir.

2. Calisma arka plan okumasi
yapmak.

Okuma, alanlarinin her birine iligkin teorik ve pratik
aragtirmaya dayandirilmalidir.

3. Gozlem kilavuzu
hazirlama

Bu kilavuz gozlem caligmasi igin genel bilgi ve kurallar
icermelidir.

4. Gozlem i¢in 6n ¢alismanin
uygulanmasi

Amag, miimkiin oldugunca hatali kisimlar1 kaldirmak ve
daha ileri ifadeler ve sorular eklemek igin 6neriler almaktir.

5. Kilavuz giincelleme

Kilavuzun gbzlem alanlarina uygun doldurulmasi gerekir.

Faz 2: I. Gozlem Alani

6. 1Ilk Tur Tiirkiye Antalya
Bolgesi

Gozlem yapilan alanda tespit edilen engelsiz diizenlemeler
icin kilavuza uygun isaretlemeler yapilir.

7. Fotograflama

Gozlem yapilan alandaki diizenlemeler fotograflanir.

8. Kayitlarin Analizi

Birinci tura ait kayitlar elektronik formlara aktarilir ve
cevaplarin dagilimimi gdstermek i¢in 6zetler hazirlanir.

Faz 2: II. Gozlem Alani

9. Ikinci Tur: ABD (New
York)

Gozlem yapilan alanda tespit edilen engelsiz diizenlemeler
icin kilavuza uygun isaretlemeler yapilir.

10. Fotograflama

Gozlem yapilan alandaki diizenlemeler fotograflanir.

11. Kayitlarin Analizi

Ikinci tura ait kayitlar elektronik formlara aktarilir ve
cevaplarin dagilimim gdstermek i¢in 6zetler hazirlanir.

Faz 2: III. Gozlem Alani

12. Ugiincii Tur: ABD (San
Antonio)

Gozlem yapilan alanda tespit edilen engelsiz diizenlemeler
icin kilavuza uygun isaretlemeler yapilir.

13. Fotograflama

Gozlem yapilan alandaki diizenlemeler fotograflanir.

14. Kayitlarin Analizi

Uclincii tura ait kayitlar elektronik formlara aktarilir ve
cevaplarin dagilimimi gdstermek i¢in 6zetler hazirlanir.

Faz 2: IV. Gozlem Alani

15. Doérdiincti Tur: ABD
(Houston)

Gozlem yapilan alanda tespit edilen engelsiz diizenlemeler
icin kilavuza uygun isaretlemeler yapilir.

16. Fotograflama

Gozlem yapilan alandaki diizenlemeler fotograflanir.

17. Kayitlarin Analizi

Dordiincii tura ait kayitlar elektronik formlara aktarilir ve
cevaplarin dagilimim gdéstermek igin 6zetler hazirlanir.

Faz 2: V. Gozlem Alam

18. Besinci Tur: ABD
(Washington DC)

Gozlem yapilan alanda tespit edilen engelsiz diizenlemeler
icin kilavuza uygun isaretlemeler yapilir.

19. Fotograflama

Gozlem yapilan alandaki diizenlemeler fotograflanir.

20. Kayitlarin Analizi

Besinci tura ait kayitlar elektronik formlara aktarilir ve
cevaplarin dagilimin gostermek i¢in dzetler hazirlanir.

Faz 3: Veri Analizi

Final Degerlendirme

Faz 1 ve Faz 2 dzetlerine gore tahminler yapilir.
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3.1.4 Gozlem Kilavuzunun Tasarlanmasi

Nitel verinin analizi kismen de olsa nitel verinin neye benzedigine baglidir.
Eger alan notlar1 gibi yazili formdaysa ya da kaydedilmemis bir goriismede oldugu
gibi yazili forma doniistiiriilebilirse, bir sekilde organize edilebilir. Video, fotograf ya
da cizim ise analiz ve organize etmek icin farkli bir yonteme ihtiya¢ vardir. !%
Arastirmada fiziki ortama katilarak gerceklestirilen gézlem ¢alismasi giivenirligi ve
gecerliligi acisindan “gozlem kilavuzu” araciligi ile takip edilmistir.

Gozlem kilavuzu olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin Engelli ve
Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin web sitesinde vatandaslar i¢in hazirlanmis olan
“Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonlarina Vatandaslar Tarafindan

Yapilacak Basvuruda Kullanilacak Formlar”!%

yararlanilmigtir. Bu kilavuz/formda
gbzlem yapilan bolgenin cografi konumu, acik alanin tam adi, kullanim amaci,
erisilebilirlik diizenlemesi niteliklerinin belirtilmesi i¢in uygun alanlar yer almaktadir.
Calismada gozlem yapilan alanlarda degerlendirmeye s6z konusu olan

unsurlar, OECD tarafindan yayilanan (Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Bagkanliginca
Tiirkgeye cevrilen) “Herkes I¢in Ulasilabilirligin Iyilestirilmesi: Ornek Uygulama
Rehberi” ¢ercevesinde soyle tespit edilmistir;

e Kaldirimlar ve Yaya Yollar

e Kavsaklar ve Yaya Gegitleri, Yaya Bolgeleri

e Yol Calismalari: Cukurlar ve Bunlarin Onlenmesi

e Hissedilebilir Yiizeyler

e Park Alanlar1 ve Aracglarin Park Edilmesi

e Bina Girisleri

e Yiirliyen Merdivenler ve Yiiriiyen Bantlar

e Tren, Otobiis Duraklari

Gozlem siirecinde uygulanan plan ¢ergevesinde; destinasyonlarin bir engelli
turist goziiyle goriilmesi, diizenlemelerin listelenmesi ve fotograflanmasi yapilmaistir.

(Tablo 37: Engelsiz Diizenlemeler Gézlem Asamalari)

185 Bruce L. Berg, Howard Lune, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, Pearson,
Ceviren: Hasan Aydin, Egitim Yayinevi, 2015: 73.
186 https://eyh.aile.gov.tr/uygulamalar/erisilebilirlik/
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Tablo 37: Engelsiz Diizenlemeler Gozlem Asamalari

Analiz Diizeyi

Etkilesim Tiiri

Tahsis Sekli

[zleme Yo6ntemi

Organizasyon Kapsami

Aksiyonlar Destinasyonlarin bir engelli Gozlem bolgesinin engelsiz Aktif toplum iiyelerinin Yerel yonetimlerin turizm
turist goziiyle goriilmesi, turizm aksiyon planlarinin bolgede etkin dolasim aksiyon plani ile engelsiz
diizenlemelerin listelenmesi ve | hedeflerine erigim diizeyinin saglamasinin takip edilmesi diizenleme siirecini sahiplenme
fotograflanmasi tespit edilmesi gostergelerinin elde edilmesi

Programlar Diizenleme, hizmet ve Topluluklar finansal olarak Mevcut diizenlemeler ve Yerel engelsiz turizm
faaliyetler (6r. Toplu tagima engelsiz aksiyon planinin potansiyel engelsiz turizm potansiyeli dogrultusunda
araglari, bilgi servisleri) hangi | uygulanmasi igin hedefleri en iyi sekilde stirdiiriilebilir bir strateji nasil
diizeydedir? desteklenmekte midir? yiirtitiilmekte midir? olusturabilir?

Sistemler Yetkililer erisilebilir faaliyet Merkezi yonetim yerel Erisilebilir diizenlemeler ve Topluluk kendi benzersiz
ve hizmetleri ziyaret¢i ve tur konseylerin gelistirme turizmin kalitesi nasil turizm stratejisini nasil
operatdrlerine nasil tanitiyor? siireglerine katilimi nasi1l? degerlendiriliyor? organize etmelidir?

Politikalar Engelsiz turizm eylem planinin | STK’larin engelsiz eylem plan1 | Kamusal otoriteler tarafindan | Diizenlemelerin siirekliliginin

il seviyesindeki mevcut ana
planlar ve ekonomik kalkinma
stratejisi ile biitlinsel

yonetilmesi

hazirligina yonelik tiim énemli
adimlara katilmasi i¢in
kamusal (mali ve insan giicii)

kaynaklarinin tahsis edilmesi

engelsiz turizmin sosyal yapiya

etkisinin gézlenmesi

saglanmasi ve sorumlulugu bir
temsilcilige doniigtiirmek igin
sistemin yeniden

yapilandirilmasi
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3.2 BULGULAR

3.2.1 Tiirkiye Gozlem Bolgesi

Arastirmanin ilk asamasinda Tiirkiye'de en fazla engelli yatak kapasitesine
sahip oldugu bildirilen'®” Antalya ilindeki alan ¢alismasi 22 Eyliil-01 Ekim 2017
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Antalya bdlgesinde 20 noktada ulasilabilirlik
diizenlemeleri gozlenmistir.

Antalya turistik olarak pek cok essiz ziyaret alanina sahiptir. Yunanlilar
Antalya’nin dogusunu Pamfilya olarak ifade etmektedirler. Antalya’nin bugiinkii
yerine ilk sehir Bergama Krali II. Attallos tarafindan kurdurulmus ve adina da Attaleia
denilmistir. Bu isim Tiirklerin buray1 ele gecirmesine kadar devam etmis ve fetihten
sonra sehrin adi Antalya olarak anilmaya baslanmistir. Bolgedeki 6ne ¢ikan turizm
destinasyonu sayisi ¢ok fazla olmakla birlikte merkezdeki baslica tarihi ziyaret alanlar
calismada ele alinmistir. Ciinkii turizm denince ilk olarak aklimiza turizm firmalari
gelse bile bir destinasyon insanlarin ziyaret ettigi tek bir noktadan ¢ok daha
fazlasidir. '8 Antalya sehir merkezindeki arastirma alanimiz hakkinda kisaca bilgi
vermek gerekirse sdyle dzetlenebilir'®:

Yivli Minare Camii: Antalya ilinin simgesi durumundaki Yivli Minare onceleri

bir Bizans kilisesi iken 13. yy’da Selguklu Sultan1 Alaaddin Keykubat tarafindan
camiye ¢evrilmis, minaresi oluklu oldugundan yivli minare adin1 almistir.

Hadriyanus Kapisi: M.S. 130 yy’da Roma Imparatoru Hadriyanus’un

Antalya’y1 ziyaretinin anisina dikilmistir. 8 mt yiiksekligindeki kapinin tizerinde 8
kemerle 2 kulesi vardir. Kap1 son derece zarif bir tag oymaciligi ile siislenmis olup
Pamfilya’nin en giizel kapisidir.

Plajlar: Kiy1 turizmi acisindan en yogun il olan Antalya cevresi plaj
bakimindan da olduk¢a zengindir. Bunlardan en onemlilerinden birisi Konyaalti

plajidir.

187 Bulgan, Giilay; Tlker Carik¢1; “Engelli Turizmi: Antalya Ilindeki Dort Ve Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l:
7 Say1:13 2015 — Aralik, s. 15-42.

188 Hall, C. Michael, Stephen J. Page; The Geography of Tourism and Recreation
Environment, Place and Space, 4th Ed., Routledge, London, NY, 2014, p. 162-163.

189 Senol, Fazil; Turizm Cografyasi: Yoresel Turizm Kaynaklarimiz ve Diinya Harikalari,
Detay Yayincilik, Ankara, 2008, s. 74-75.
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Kesik Minareli Camii: Romalilar zamaninda tapinak olarak kullanilan yaps,

Bizans doneminde kiliseye Selguklular doneminde de camiye ¢evrilmistir.

Kaleici: i1 merkezinde eski evlerin bulundugu bir semttir. Bu evler restore
edilerek otel ve pansiyon haline getirilmistir. Bu otantik goriiniimii ile 1984 yilinda
Altin Elma (Turizm Oskar1) 6diilii almigtir.

The Land Of Legends Theme Park: Tiirkiye’nin engelli dostu eglence parki,
ayrica bebekli misafirler icin yol diizenlemesi ve aktivitelere katilimlarini
kolaylastiran diizenlemeler yapilmistir.

Arastirmada; bina girigleri, tekerlekli sandalye dostu rotalar, acik alan dolasimi
(kaldirim, yaya yollar1 ve gegitler), rampalar, otoparklar, engelsiz otobiisler, ulagim ve
durak imkanlar1 kent merkezinde yapilan saha c¢aligmasi kapsaminda goézlenen
alanlardir.

Antalya il merkezindeki gdzlem alanlari;

e Kiiltiir ve Turizm Danisma Biirolari,

e Kent Parklar,

e Yerlesim yerlerindeki ana arterlerde bulunan kaldirimlar,

e Yerlesim yerlerindeki ana arterlerde bulunan yaya gegitleri,
e Halka acik tuvaletler,

e Acik ve kapali otoparklar,

e Halka acik telefonlar,

e Otobiis ve rayli tasima sistemi araglarinin duraklari.

Calismada Antalya’nin engelsiz sehir olanaklarina iligkin ¢evre diizenlemeleri
gozlem formlar ile kayit altina alinarak, mevcut diizenlemeler stratejik olarak analiz
edilmistir. Kaldirim, otopark, yaya gecidi, halka agik telefon kuliibesi, durak, halka
acik tuvalet, kent parki gibi ortak alanlarda sosyal etkileri yiiksek, ulasilabilir noktalar
tespit edilmistir. Antalya merkezinde engellilerin giinlilk yasamlarini kolaylastiran;
meydanlarda-yol kenarlarinda, sosyal alanlarda ve seyahat gilizergahlarinda seyahat
edilebilirligi artiran bu diizenlemelerin sosyal etkilerinin yarattig1 digsalliklar
tartisilarak sonug boliimiinde sunulmustur.

Gozlem esnasinda diizenlemeler ile ilgili tespit edilen durumlar not alinarak

raporlanmistir.
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Antalya’da Gozlem Yapilan Ziyaret Alanlari:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Antalya Konyaalt1 Sahil Yolu Mavi Bayrakli Plaj

Antalya Konyaalti Kent Meydani

Konyaalti Emek Parki

Antalya Miizesi Kavsagi ve Tramvay Yolu
Antalya Cumhuriyet Caddesi

Antalya Arkeoloji Miizesi Girisi

Antalya Cumhuriyet Meydan1 Sosyal Alanlar
Kalei¢i Hadrian Giris Kapisi

Kaleig¢i (Kesik Minare-Korkut Camii) Yaya Yollar
Antalya Biiyiiksehir Tiyatrosu Cevresi
Antalya Turizm Ofisi (Kalei¢i Mevkii)
Antalya Karaalioglu Parki

Antalya Atatiirk Kiiltlir Park:

Antalya Otogar

Eglence Parki (The Land of Legends) Girisi
Aksu (Mall of Antalya) Ust Gegidi

Goksu Mevkii Kent Meydani Ust Gegidi
Diidenbas1 Ust Gegidi

Sedir Mahallesi Ust Gegidi

Karaalioglu Parki Girig Alanm
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Sekil 18: Antalya’daki Ortopedik Engelliler icin Diizenlemeler

Ortopedik Engelliler

Gozlem yapilan 20 noktanin 19’unda “Kaldirim, Yaya Yolu”, 13’iinde “Yaya
Gegcidi”, 11’inde “Ulasim/Duraklar”, 9’unda “Rampa”, “Otopark Giris Alan1”, 8’inde
“Acik Alan Dolagimi”, 3’iinde “Isik/Yonlendirme”, 2’sinde “Asansor”, “Telefon
Kuliibesi” ve “Engelsiz WC” ile ilgili ortopedik engelliler i¢in diizenlemeler
yapilmistir. (Sekil 18)

Sekil 19: Antalya’daki Gérme Engelliler icin Diizenlemeler

Gorme Engeliler

—_—
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Gozlem yapilan 20 noktanin 9’unda “Kaldirim, Yaya Yolu”, 8’inde “Yaya
Gegidi”, 7’sinde “Ulasim/Duraklar”, 3’linde “Rampa”, “Ac¢ik Alan Dolasimi”, 2’sinde
“Asansor”, 1’inde “Otopark Giris Alan1” ve “Isik/Yonlendirme” gozlenirken, hi¢bir
noktada “Telefon Kuliibesi” ve “Engelsiz WC” ile ilgili gérme engelliler i¢in

diizenlemeler izlenmemistir. (Sekil 19)
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Sekil 20: Antalya’daki Isitme/Konusma Engelliler I¢in Diizenlemeler

Isitsel/Konusma Engelliler
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Gozlem yapilan 20 noktanin 5’inde “Kaldirim, Yaya Yolu”, “Yaya Gegidi”,
“Ulasim/Duraklar”, 2’sinde “Ag¢ik Alan Dolagimi”, “Asansor”, 1’inde “Rampa”,
“Otopark Giris Alan1” gozlenirken, higbir noktada “Isik/Yonlendirme”, “Telefon
Kuliibesi” ve “Engelsiz WC” ile ilgili isitme/konusma engelliler i¢in diizenlemeler
izlenmemistir. (Sekil 20)

Sekil 21: Antalya’daki Zihinsel Engelliler i¢in Diizenlemeler

Zihinsel Engelliler
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Gozlem yapilan 20 noktanin 6’sinda “Kaldirim, Yaya Yolu”, “Yaya Gegidi”,
“Ulagim/Duraklar”, 3’iinde “Ag¢ik Alan Dolasimi1”, 2’sinde “Asansor”, “Rampa”,
I’inde “Isik/Yonlendirme”, “Otopark Giris Alami” gozlenirken, hicbir noktada
“Telefon Kuliibesi” ve “Engelsiz WC” ile ilgili zihinsel engelliler i¢in diizenleme

izlenmemistir. (Sekil 21)
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Sekil 22: Antalya’daki Siiregen Hastahigi Olan Engelliler icin Diizenlemeler

Suregen Hastalhiklar
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Gozlem yapilan 20 noktanin 8’inde “Kaldirim, Yaya Yolu”, 5’inde “Yaya
Gegidi”?, “Ulasim/Duraklar”, 4’iinde “Ag¢ik Alan Dolasim1”, 3’linde “Otopark Giris
Alan1”, 2’sinde “Asansor”, “Rampa” gozlenirken, higbir noktada “Isik/Ydnlendirme”,
“Telefon Kuliibesi” ve “Engelsiz WC” ile ilgili siiregen hastalig1 olan engelliler i¢in
diizenleme izlenmemistir. (Sekil 22)

Sekil 23: Antalya’daki ileri Yas i¢in Diizenlemeler

Ileri Yas
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Gozlem yapilan 20 noktanin 19’unda “Kaldirim, Yaya Yolu”, 13’{inde “Yaya
Gegidi”, 11’inde “Ulasim/Duraklar”, 9’unda “Rampa”, “Otopark Giris Alan1”, 8’inde
“Acik Alan Dolasimi1”, 3’tinde “Isik/Yonlendirme”, 2’sinde “Asansor”, “Telefon
Kuliibesi” ve “Engelsiz WC” ile ilgili ileri yas i¢in diizenlemeler yapilmistir. (Sekil
23)
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Sekil 24: Antalya’daki Bebekli Aileler icin Diizenlemeler

Bebekli Aileler
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Gozlem yapilan 20 noktanin 19’unda “Kaldirim, Yaya Yolu”, 13’iinde “Yaya

Gegcidi”, 11’inde “Ulasim/Duraklar”, 9’unda “Rampa”, “Otopark Girig Alan1”, 8’inde

“Acik Alan Dolagimi”, 3’iinde “Isik/Ydnlendirme”, 2’sinde “Asansor”, “Telefon

Kuliibesi” ve “Engelsiz WC” ile ilgili bebekli aileler i¢in diizenlemeler yapilmistir.

(Sekil 24)
Sekil 25: Antalya’daki Agir Yiik Tasiyanlar Icin Diizenlemeler
Agir Yiik Tasiyanlar
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Gozlem yapilan 20 noktanin 19’unda “Kaldirim, Yaya Yolu”, 13’{inde “Yaya

Gegidi”, 11’inde “Ulasim/Duraklar”, 9’unda “Rampa”, “Otopark Girig Alan1”, 8’inde

“Ac¢ik Alan Dolasimi1”, 3’tinde “Isik/Yonlendirme”, 2’sinde “Asansor”, “Telefon

Kuliibesi” ve “Engelsiz WC” ile ilgili bebekli aileler i¢in diizenlemeler yapilmistir.

(Sekil 25)
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3.2.2 Amerika Birlesik Devletleri Gozlem Bolgesi

Aragtirmanin ikinci asamasinda 22 Ekim-29 Ekim 2017 tarihleri arasinda,

ABD’de dort farkli sehirde 20 farkli nokta ziyaret edilmistir. Amerika Birlesik

Devletleri’nde bulunan 50 milyon engelli bireyin 200 milyon dolarlik bir gelir ile

turizm sektorii agisindan 6nemli bir pazar boliimii oldugu vurgulanmaktadir. Bu pazar

boliimiiniin otel isletmelerine yapilacak rampalar, engelli otopark alanlar1 ve uygun

donanimli odalar ile turizm sektoriinden daha fazla yararlanmasi saglanabilecegi

akademik caligmalar ile ortaya konulmustur.

ABD’de gozlem alam1 belirlemede <DisabledHolidays.com> adresinden

referans alinmistir.'”°

Newyork i¢in erisilebilirlik ziyaret alani belirlenirken su giizergah
secilmistir. Bu noktalardan bes tanesi “Accessible NYC ! »
rehberliginde New York Manhattan Bolgesi i¢inde,

o Times Square,

o Midtown Manhattan,

o Broadway,

o Soho.
Ikinci bes nokta San Antonio il merkezi ve diinyada sadece engelliler
i¢in diizenlenmis tek eglence parki olan “Morgan’s Wonderland”!*?
cevresinde,
Diger bes gozlem alani Houston’da, Diinya’nin en biiyiik medikal

2193 alaninda ve

kompleksi olan “Texas Medical Center
Erisilebilirlik konusunda diinyanin en geligmis ziyaret alanlarina sahip
olan Washington DC '** bolgesinde; Kongre Binasi, Beyaz Saray,

National Mall, Washington Anit1 ve miizeler gibi secilmistir.

190 https://www.disabledholidays.com/ (24.10.2017)

191

https://www.nycgo.com/articles/accessible-nyc-transportation , (24.10.2017)

192 http://www.morganswonderland.com/ , (24.10.2017)

193 http://www.tmc.edu/ , (24.10.2017)

194 https://wheelchairtravel.org/washington-dc/ , (24.10.2017)
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https://www.disabledholidays.com/
https://www.nycgo.com/articles/accessible-nyc-transportation
http://www.morganswonderland.com/
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https://wheelchairtravel.org/washington-dc/

ABD Gozlem noktalart:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. New York (Manhattan Bolgesi):

JFK Havaalani

New York Times Square

Wall Street

North Star Mall

Saks Fifth Avenue Giris Kapisi

Morgan's Wonderland Otoparki ve Giris Kapisi
Morgan's Wonderland (Theme Park)

Morgan's Wonderland (Cocuk ve Su Parki)
Houston Medical Center

Houston Merkez Metro Istasyonu ve Kent Park1
Houston Otobiis Terminali

Houston Medical Center Cevresi

Washington Dulles Airport

Washington DC Sehir Merkezi

Washington DC Kongre Binasi, White House, Anit ve National Mall

Washington DC Miizeler ve Kamu Binalariin Giris Alanlari

Battery Park (NYC)
Houston City Center

Washington DC Bina Diizenlemeleri
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Sekil 26: ABD Ortopedik Engelliler i¢cin Diizenlemeler

Ortopedik Engelliler
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Gozlem yapilan 20 noktanin 19’unda “Rampa” ve “Acik Alan Dolagimi” ,
18’inde “Kaldirirm, Yaya Yolu”, “Isik/Yonlendirme”, “Asansér” ve “Telefon
Kuliibesi”, 17’sinde “Engelsiz WC”, 16’sinda “Yaya Geg¢idi”, “Otopark Giris Alan1”
ve 15’inde “Ulasim/Duraklar” ile ilgili ortopedik engelliler i¢in diizenlemeler

yapilmistir. (Sekil 26)

Sekil 27: ABD’de Gorme Engelliler i¢in Diizenlemeler

Gorme Engeliler
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Gozlem yapilan 20 noktanin 19’unda “Rampa” ve “Ag¢ik Alan Dolagimi™ ,
18’inde “Asansor”, “Telefon Kuliibesi”, 17’sinde “Engelsiz WC”, “Kaldirim/Yaya
Yolu”, “Isik/Yonlendirme”, 16’sinda “Yaya Geg¢idi”, “Otopark Giris Alan1” ve

15’inde “Ulasim/Duraklar” ile ilgili gérme engelliler i¢in diizenlemeler yapilmistir.
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Sekil 28: ABD’de Isitsel/Konusma Engelliler i¢in Diizenlemeler

Isitsel/Konusma Engelliler
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Gozlem yapilan 20 noktanin 19’unda “Rampa” ve “Ag¢ik Alan Dolasimi”,
18’inde “Asansor”, “Telefon Kuliibesi”’, 17’sinde “Kaldirim/Yaya Yolu”,
“Isik/Y6nlendirme”, “Otopark Giris Alan1”, 16’sinda “Engelsiz WC”, “Yaya Geg¢idi”,
ve 15’inde “Ulagim/Duraklar” ile ilgili isitme engelliler i¢in diizenlemeler tespit
edilmistir. (Sekil 28)

Sekil 29: ABD’de Zihinsel Engelliler i¢in Diizenlemeler

Zihinsel Engelliler
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Gozlem yapilan 20 noktanin 19’unda “Rampa” ve “Acik Alan Dolagim1” ,
18’inde “Kaldirim/Yaya Yolu”, “Isik/Y6nlendirme”, “Asansor”, “Telefon Kuliibesi”,
17’sinde “Engelsiz WC”, “Otopark Giris Alan1”, 16’sinda “Yaya Ge¢idi” ve 15’inde
“Ulagim/Duraklar” ile ilgili zihinsel engelliler i¢in diizenlemeler yapilmis oldugu

gozlenmistir. (Sekil 29)
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Sekil 30: ABD’de Siiregen Hastaliklar i¢in Diizenlemeler

Suregen Hastalhiklar
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Gozlem yapilan 20 noktanin 19’unda “Rampa” ve “Ag¢ik Alan Dolasimi”,
18’inde “Kaldirim/Yaya Yolu”, “Isik/Y6nlendirme”, “Asansor”, “Telefon Kuliibesi”,
17’sinde “Engelsiz WC”, “Otopark Giris Alan1”, 16’sinda “Yaya Gegidi” ve 15’inde
“Ulasim/Duraklar” ile ilgili siiregen hastaliklar i¢in diizenlemeler yapilmis oldugu
gbzlenmistir. (Sekil 30)

Sekil 31: ABD’de ileri Yas i¢in Diizenlemeler

Ileri Yas
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Gozlem yapilan 20 noktanin 19’unda “Rampa” ve “Ag¢ik Alan Dolasimi”,
18’inde “Kaldirim/Yaya Yolu”, “Isik/Y6nlendirme”, “Asansor”, “Telefon Kuliibesi”,
17’sinde “Engelsiz WC”, “Otopark Giris Alan1”, 16’sinda “Yaya Geg¢idi”, ve 15’inde
“Ulasim/Duraklar” ile ilgili ileri yas i¢in diizenlemeler tespit edilmistir. (Sekil 31)
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Sekil 32: ABD’de Bebekli Aileler icin Diizenlemeler

Bebekli Aileler
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Gozlem yapilan 20 noktanin 19’unda “Rampa” ve “Ag¢ik Alan Dolasimi”,
18’inde “Kaldirim/Yaya Yolu”, “Isik/Y6nlendirme”, “Asansor”, “Telefon Kuliibesi”,
17’sinde “Engelsiz WC” 16’sinda “Yaya Gegidi” , “Otopark Giris Alan1” ve 15’inde
“Ulasim/Duraklar” ile ilgili bebekli aileler igin diizenlemeler yapilmis oldugu
gbzlenmistir. (Sekil 32)

Sekil 33: ABD’de Agir Yiik Tasiyanlar i¢in Diizenlemeler

Agir Yiik Tasiyanlar
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Gozlem yapilan 20 noktanin 19’unda “Rampa” ve “Ag¢ik Alan Dolasimi”,
18’inde “Kaldirim/Yaya Yolu”, “Isik/Y6nlendirme”, “Asansor”, “Telefon Kuliibesi”,
17’sinde “Engelsiz WC”, 16’sinda “Yaya Geg¢idi” , “Otopark Giris Alan1” ve 15’inde
“Ulasim/Duraklar” ile ilgili agir yiik tasiyanlar i¢in diizenlemeler yapilmis oldugu
izlenmistir. (Sekil 33)
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Tablo 38: Gozlem Degerlendirme Kriterleri

No | Gozlem Alani Aciklama
1. | Engelsiz WC, Isaret ve TS 7248, TS 12254 ve ISO 3864’e uygun
Isaretlemeler diizenlemeler, yiikseklikleri, bilgilendirme
igerigi.

2. | Kaldirim/ Yaya Yolu Yer kaplamalari, sabit ve kaymaz (1slak/kuru)
malzeme kullanimi.

3. | Isiklandirma ve Gorme engelliler i¢in kesintisiz kaldirimlar ve

Yonlendirmeler hissedilebilir yiizey kaplamali yaya yollart.

4. | Rayl Tagima / Asansor Araca binise uygun yiikseklik, asansor.

5. | Bina Girisleri ve Rampalar Binalarda kaldirimdan itibaren sert
malzemeden yapilmis zemin yiizeyi, engelsiz
kap1 ve rampa bulunmasi.

6. | Telefon Kuliibeleri Tekerlekli sandalye i¢in yeterli alan, agilir
kapanir sandalye, dolasim serbestligi.

7. | Acik Alan Dolagimi Isaretlemelerin halka acik alanlarda goriilebilir
yerde olmasi, kent rehberi ya da sehir planinin
bulunmasi.

8. | Yaya Gegitleri Yaya adalarinda ve kavsakta hissedilebilir
yiizey kullanimu, yiiriiyen merdiven ya da
asansorli gegit.

9. | Ulasim/Duraklar Gtivenli ve konforlu engelli dolagim alani,
sehir hatt1 plani, bank ve tutunma barlari,
otobiis zeminine yiikseltilmis rampa, korumali
ylzey.

10. | Otopark Alanlar1 Bina girisine 30 mt’den uzak olmamak iizere,

manevra alani, glivenli ge¢is yolu, yer ve trafik
isaretlemeleri olmas.
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3.2.3 Tiirkiye Gozlem Alan1 Degerlendirmeleri

Tiirkiye: Antalya Il Merkezinde gozlem yapilan alanlar ile ilgili olarak tespit
edilen unsurlar “Gozlem Degerlendirme Kriterleri” ile kayit edilmistir. Bu kayaitlar,
“Turkiye Gozlem Alanlart Derecelendirmesi” baslikli tabloya uygun olarak
puanlanmigtir. (Tablo 39) Gozlem noktalarinda yapilan derecelendirmelerin
ortalamasi alindiginda Antalya i¢in Erisilebilirlik Diizeyi 5 iizerinden 2 olarak

belirlenmistir. '*°

Sekil 34: Antalya Gozlem Formlar: Degerlendirmesi

Girme 11 (%55)

igitme

Dil ve Konugma
Ortopedik
Zihinsel
Ruhsal ve Duyg...
Sireden Hastal...

Didjer (Yagl, Be...

Antalya erisilebilirlik diizenlemelerinin engelli gruplarina sagladig: faydalara
gore dagilimi soyledir;
e Gorme engelliler: %355,
e Isitme engelliler: %35,
e Dil ve konugma engelliler: %45,
e Ortopedik engelliler: %95,
e Zihinsel engelliler: %45,
e Ruhsal ve Duyusal engelliler: %55,
e Siiregen hastalig1 olanlar: %60,

e Diger (yash, bebekli vd.): %95

195 Tiirkiye’de Antalya bolgesinde yiiriitiilen ¢aligmanin bu béliimii ile ilgili aragtirma sonuglar:
“Uluslararas: Stratejik Aragtirmalar Kongresi’nde sunulmustur.
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Antalya gozlem alanlarinda tespit edilen olumlu yonler sunlardir;

e Parklarda tekerlekli sandalye ile en ug¢ noktalara kadar erisim
saglanmistir.

e Yiirliyen merdivenli ¢ikis pek ¢cok engel grubuna hitap etmektedir.
e Asansorler pek ¢cok engelli grubu i¢in kullanighdir.

e Taksi duraklarinin iist gegit yakininda olmasi ulasilabilirlik agisindan
olumlu bir diizenlemedir.

Antalya gozlem alanlarinda tespit edilen baslica eksiklikler;

Yaya gecidinde ve asansor i¢inde gérme engelliler i¢in sesli uyarilar,
e Park ve kent meydanlar1 i¢inde gérme engelli kilavuz cizgileri,

e Bankamatiklere ulasim,

e Bisiklet yolu,

e Kaldinim yiikseklikleri, kaydirmaz-yiizeyi diiz doseme taglari,

e Kamu kurumu ve kent otoparklarinda engelli park yerleri,

e Ortak alanlarda Engelli WC yo6nlendirmeleri,

e Ziyaret alan1 ve miizelerde sesli bilgilendirmeler.

Kalei¢i’nde yonlendirme levhalarinda ve haritalarda engelli WC ve park yeri
isaretlemelerine ihtiyag oldugu (Ornegin: Hadrian kapis1 dniinde ve giris alaninda
ortopedik engelli, tekerlekli sandalye gecisi icin diizenleme bulunmadigi, baska bir
gecis alanina yonlendirme yapilmadigi) gozlenmistir. Gozlem yapilan alanlarda isaret
dili destegi ile ilgili herhangi bir bilgilendirme olmadig: tespit edilmistir. Duraklarda
engelli ulasimi konusunda bilgilendirmelerin yetersiz oldugu belirlenmistir. Asansor
ve trafik 1siklarinda sesli yonlendirmeler gorme engelli bireyler icin en az kilavuz

isaretlemeleri kadar 6nemlidir.
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Tablo 39: Tiirkiye Gozlem Alanlar1 Derecelendirmesi

Tiirkiye Gozlem Alanlar1 Derecelendirmesi 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Puan
Mavi Bayrakli Plaj Engelli Otopark Alani 2 2 1 - 2 - 3 1 1 2 1
Konyaalt1 Kent Meydani - 3 2 - 3 - 4 1 1 1 2
Konyaalti Emek Parki - 3 3 - 4 - 4 4 3 - 2
Antalya Miizesi Girisi, Kavsak ve Tramvay Yolu 2 3 1 - 1 - 3 3 2 0 2
Cumbhuriyet Caddesi 3 4 1 3 3 2 2 2 2 2 2
Arkeoloji Miizesi Yaya Yolu, Yaya Gegidi 1 2 1 1 1 - 2 2 1 1 1
Cumbhuriyet Meydani Sosyal Alanlar 2 2 2 2 4 3 1 3 1 2 2
Kaleigi Hadrian Girig Kapist 1 2 3 - 1 - 3 2 1 - 1
Kalei¢i, Kesik Minare, Korkut Camii 1 2 2 2 2 - 3 1 1 - 1
Antalya Biiyliksehir Tiyatrosu Cevresi 2 2 2 - 1 1 3 2 1 - 1
Turizm Ofisi (Kalei¢i Mevkii) 1 2 1 - 1 - 2 1 1 - 1
Karaalioglu Parki 2 3 3 - 3 - 4 3 2 - 2
Atatiirk Kiiltiir Park: 2 3 3 2 3 - 4 3 2 3 3
Antalya Otogar1 1 2 3 2 3 1 3 3 3 3 2
Engelli Dostu Eglence Parki 4 4 4 2 4 3 5 2 2 5 4
Aksu (Mall of Antalya) Ust Gegidi 1 2 1 4 2 1 2 4 4 3 2
Goksu Mevkii Kent Meydani Ust Gegidi 1 3 3 4 3 2 5 5 2 2 3
Diidenbas1 Ust Gegidi 1 2 2 1 3 2 2 3 3 2 2
Sedir Mahallesi 4 4 3 5 3 1 5 5 4 2 4
Karaalioglu Parki Girisi (Hidirlik Kulesi) 1 3 3 1 3 1 4 3 2 3 2
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3.2.4 ABD Gozlem Alam1 Degerlendirmeleri

ABD'de tek bagina Avustralya'nin yaklasik iki katindan fazla fiziksel engelli
50 milyon kisi bulunmaktadir. '°® Bu nedenle Amerika Birlesik Devletleri'nde
yiirlitiilen ¢alismada, New York, San Antonio, Houston ve Washington arastirma
kapsamina alinmistir. Gozlenen alanlar ile ilgili tespit, yorum ve degerlendirmeler
asagida sunulmustur. Bu degerlendirmeler ¢ercevesinde yapilan derecelendirmeler ise
“ABD Gozlem Alanlar1 Derecelendirmesi” baslikli tabloda verilmistir. Go6zlem
noktalarinda yapilan derecelendirmelerin ortalamasi alindiginda ABD Erisilebilirlik

Diizeyi 5 iizerinden 5 olarak belirlenmistir.

Sekil 35: ABD Goézlem Formlari Degerlendirmesi

Garme 19 (%99)
igitrme 20 (%100
Dil ve Konugma 18 (%90
Ciriopedik 18 (%95)

Zihinszel 20 (%100
Ruhsalve Duyg... 20 (%1000
Slreden Hastal. .. 20 (%100)

Dider (vagl, Be... 20 (%100
] a 10 14 20 24

ABD erisilebilirlik diizenlemelerinin engelli gruplarina sagladigi faydalara
gore dagilimi soyledir;
e Gorme engelliler: %95,
e Isitme engelliler: %100,
e Dil ve konugma engelliler: %90,
e Ortopedik engelliler: %95,
e Zihinsel engelliler: %100,
e Ruhsal ve Duyusal engelliler: %100,
e Siiregen hastalig1 olanlar: %100,
e Diger (yash, bebekli vd.): %100.

19 Goeldner, Charles R.; J.R. Brent Ritchie; Tourism Principles, Practices, Philosophies,
Johnwiley&Sons Inc., 2006, p. 306.

132



ABD Gozlem notlarinda yer alan baslica tespitler:

Otobiis duraklar1 engelli yolcular i¢in uygun olmakla birlikte

otobiislerin hepsinde diizenleme olmadig1 gozlenmistir.

Ulkedeki mimari diizenlemeler metro istasyonu duraklarinda, kavsak

ve yaya gegitlerinde standarttir.

Havaalanlarinin ~ yerlesim  haritasinda  engelli  bilgilendirmeleri

mevcuttur, engelsiz girig-¢ikis noktalar: isaretlenmistir.

Yiiriiyiis alanlar1 ve park ¢evrelerinde dolasimi kolaylastiric1 diizgiin

bir yiizey kaplamasi kullanildig1 gézlenmistir.

Kaldirim, yaya gegitleri, otopark, asansér ve merdivenler icin tiim ana
arterlerde ve binalarda engelli sembolleri ile yonlendirmeler

bulunmaktadir.
Tiim kavsaklarda standart olarak 1s1kl1 ve sesli uyarilar bulunmaktadir.

o Isitme  engelliler igin yaya  gegitlerindeki  151kl1
yonlendirmelerde geri sayim ile takip imkan1 her kose basindaki

gecitte bulunmaktadir.
o Bazi bolgelerde gorme engelliler icin sesli uyarilar yetersizdir.

Binalarin giris kapisinda kisithi-engellilerin butona basip acabilmesi

i¢in diizenek bulunmaktadir.

Asansorlerde Braille alfabesi, sesli uyarilar, kapilarda ise 6zel butonlar

yerlestirilmistir.

Restoran ve magaza otopark alanlarinda engelli ara¢ park yerleri ve

gecis giizergahlari isaretlenmistir.

Magaza girislerindeki her kapi engelli gec¢isine uygun olmamakla

birlikte en az bir tanesi otomatik agilir niteliktedir.
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ABD i¢in bolgesel degerlendirmeler;

Morgan’s Wonderland i¢inde her sey miikemmel erisilebilir
diizenlenmistir. Ozel izin alarak yaptigimiz gézlemlerde parkin giris
alanindan itibaren tiim diizenlemelerin kusursuz bir sekilde planlandig:
gorilmiistiir. Tekerlekli sandalye ile tim etkinliklere katilmak
mimkiindiir. Park i¢inde engelli olsun olmasin tiim c¢ocuklarin
eglenirken glivende olmasini saglayacak yer désemesi, emniyet kemeri

gibi tedbirler oldugu tespit edilmistir.

Houston’da medikal alanlarda siirat sinirinin diisiik oldugu dikkat

¢cekmektedir.

Houston klinik otoparkinda diger binalardan daha fazla sayida engelli

park yeri mevcuttur.

Okul araclar1 engelli ¢ocuklar i¢in durdugunda gorevli ¢ocuk varig

noktasina ulasana dek ona refakat etmektedir.
Washington DC bolgesinde tiim kamusal alanlar engelsizdir.

Indian Museum Giris Alaninda Isaret Dili Destegi verildigini belirten
levha bulunmaktadir, isaret dili hizmeti diger miizelerde

gozlenmemistir.

Liberty of Statue; engelsiz gezi turlarinin diizenlendigi, bolgenin en ¢ok
zlyaretgi alan noktasidir.
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Tablo 40: ABD Goézlem Alanlar: Derecelendirmesi

ABD Gozlem Alanlar1 Derecelendirmesi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Puan
1. New York (Manhattan Bolgesi) 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5
2. New York (JFK Havaalani) 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5
3. New York (Times Square-Wall Street Bolgesi) 5 5 3 5 5 2 5 3 5 5 4
4. New York (Seventh&FEighth Ave) 5 5 5 5 5 2 5 5 3 5 5
5. New York (Battery Park) 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5
6. San Antonio (North Star Mall) 5 4 5 3 5 1 5 5 5 5 4
7. San Antonio (Saks Fifth Avenue) 5 4 3 3 3 1 5 5 5 5 4
8. San Antonio (Morgan’s Wonderland Girisi) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9. San Antonio (Morgan’s Wonderland) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10. | San Antonio (Morgan’s Wonderland-Cocuk Park1) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11. | Houston (Sehir Merkezi) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
12. | Houston (Medical Center Bolgesi) 5 5 5 5 5 2 3 5 3 5 4
13. |Houston (Metro Istasyonu Bolgesi) 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5
14. | Houston (Otobiis Terminali) 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 4
15. |Houston (Medical Center Cevresi) 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4
16. | Washington DC (Dulles Airport) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
17. | Washington DC (Sehir Merkezi) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
18. | Washington DC (Bina ve Yerlesim Alanlar) 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5
19. | Washington DC (Kongre Binasi ve Cevresi) 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
20. | Washington DC (Miizeler ve Kamu Binalar1) 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
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3.3 TARTISMA

Bircok bolgede (hem kentsel hem de kirsal bolgeler) turizm ekonomik
kalkinma i¢in bir ara¢ olarak goriilmektedir. Yabanci turistler turistik bolgelerde para
harcadiginda bu sekilde bir iilke doviz kazanir ve bu da ilgili iilkenin ekonomik
durumunun iyilesmesine yol agar. Hiikiimet yetkililerinin ve kanun yapicilarin, turistik
tesislerin gelistirilmesi i¢in biit¢e tahsisi konusunda kararlar almak i¢in, uluslararasi
ve yerli turizm harcamalarinin ekonomi iizerindeki etkisinin biiyiikliigiinii bilmeleri
gerekmektedir. Gelismis iilkelerde +60 yas grubu niifus yogunlugu daha fazladir.
Kuruluslar da bu gelisme yoniinde tiim hizmetlerini revize etmektedirler. Gorsel
biitiinliik igeren web kullanisliligl, fiziksel erigilebilirlik de bu kapsamda maksimize
edilmektedir.'®’

Erisilebilirlik konusunda en 6nemli fiziksel gelisme stratejisi, turist alanina
girig noktalarinin belirlenmesidir. Bu da, turistlerin turistik bolgeye veya varis alanina
kontrolsiiz girisini en aza indirgemek iizere kontrollii ve yonlendirilmis bir sekilde
ziyaret alanlaria yoneldigi merkezler araciligiyla hizmet eder. Bu boliimde incelenen
gbzlem alanlar1 segiminde belirlenen stratejiler iki kisma ayrilabilir'*3:

a) fiziksel gelisme ve erisilebilirlik stratejileri ve

b) sosyo-ekonomik ve kiiltiirel stratejiler.

Fiziksel gelisim ile ilgili olan erisilebilirlik stratejileri oncelikle destinasyon
gelistirme ve ulagtirma hizmetleri ile ilgilidir. Ulastirma hizmetlerinin fiyati
yiikseldiginde nisbi olarak toplam turizm talebinin diisecegi agiktir. Normal bir turist
icin mesafe ve ulasim maliyeti bireysel talep bakimindan fazla bir 6nem tasimaz.
Ciinkii ulasgtirma teknolojisindeki (hiz, konfor, giivenilirlik, vb.) gelismelere bagh
olarak talebin mesafeye olan bagimliligini azaltmistir. Oysa engelli bir turist i¢in
mesafe ve maliyet turizm talebi acisindan onemlidir. Ayrica toplam talep agisindan
turist gonderen tilkeler ile turist kabul eden iilkeler arasinda mesafe arttikga maliyetler
de arttig1 i¢in turistler daha fazla yol iicreti 6demek zorunda kalirlar. Ulagim
maliyetlerindeki artis toplam turizm talebini de olumsuz etkilemis olur. Hatta
ulasimdaki maliyetlerin ¢ok yliksek olmasi konaklama siiresini de olumsuz yonde

etkilemektedir.'*®

197 http://www?2.unwto.org/publication/policy-and-practice-global-tourism, (24.11.2017)

198 Noble, Allen G.; Frank J. Costa; Preserving the Legacy, Lexington Books, New York,
1999, s. 183.
199 Ceken, Hiiseyin; Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2016, s. 72.
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3.3.1 Tiirkiye I¢in Seyahat ve Turizm Degerleri

Tiirkiye, tiim hizmet ihracatinin yarisindan fazlasi turizm ve seyahat
sektoriinde iiretilen iilkeler arasindadir. Tiirkiye’de seyahat ve turizmin GSYIH'ya
katkis1 (yatirim, tedarik zinciri ve uyarilmis gelir etkileri) dahil olmak tlizere 2016
yilinda 2.657 milyar TL (GSYIH'nin % 12.5'i) olmustur ve bu oranin 2017 yilinda %
1.0 artarak 4. milyar (GSYIH'nin % 12.2'si) olmasi tahmin edilmektedir.? (Sekil 36)

Sekil 36: Seyahat ve Turizmin Tiirkiye Ekonomisine Dogrudan Etkileri
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Kaynak: WTTC, Tirkiye Seyahat & Turizm Ekonomik Etkileri 2017,
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-
2017/turkey2017.pdf (15.01.2018)

Antalya’da 65-74 yas toplam niifus oran1 2000 y1l1 3,27 (46.778 kisi) iken 2004
yil1 niifus istatistiklerine gore 4,06 (66.151 kisi) olmustur. Antalya’da Yerlesik AB
Vatandaslart 12.360 kisi iken Antalya’ya Temmuz 2017 itibariyle giris yapan
yabancilar ise 1.783.107 kisidir.?"!

200 WTTC, https://www.wttc.org/, (26.12.2017)
201 TUIK, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Istatistikleri, (14.09.2017)
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Tablo 41: Tiirkiye Seyahat ve Turizm Ekonomisi Tahminleri

Tiickive 2016 2016 2017 2027 2027 2027
4 $ % si | Bityiime $ % si | Bityiime

GSYiH'ya

dogrudan katk: 29.1 4.1 2.0 47.8 4.8 4.9

GSYiH'ya

toplam Katki 88.0 12.5 1.0 136.3 13.8 4.4

[stihdama

dogrudan katk: 495 1.8 2.3 797 2.6 5.1

Istihdama

toplam katki 2,198 8.1 3.6 2,967 9.5 3.4

Ziyaretci

. 26.5 14.7 0.7 499 20.5 6.5

ihracati

Yurieh 26.5 3.8 3.7 358 3.6 2.7

harcamalar

Bog zaman 44.6 3.4 1.1 71.8 4.0 438

harcamalari

Is harcamalar1 8.4 0.7 7.9 14.0 0.8 4.4

Sermaye 17.5 123 0.8 23.0 12.9 2.7

yatirimlari

Kaynak: WTTC, Tirkiye Seyahat & Turizm Ekonomik Etkileri 2017,
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-
2017/turkey2017.pdf (15.01.2018)

2018'de Tiirkiye'yi ziyaret edecek yabancilarin sayisinin 36,1 milyon Kkisi,
turizm  gelirlerinin = de 28,3  milyar dolar  olarak  ger¢eklesmesi
beklenmektedir. > Tiirkiye icin turizm ve seyahat ekonomisi degerleri 2016, 2017
rakamlar1 ve 2027 tahminleri ile Tablo 41°ta goriilmektedir. Tiirkiye ekonomisinin
2027 itibariyle %4,9 biiylime orani tahmini dikkat g¢ekicidir. 2014, 2015 ve 2016
yillarinda turizm gelirlerinin iilke ekonomisindeki (GSMH) pay1 sirasiyla 4,3, 6,2 ve
2,6; ihracata orani ise: 21.8, 21.9, 15.5 olarak gergeklesmistir.?%?

202 htp://www.fortuneturkey.com/turkiyenin-2018-hedefi-36-milyon-turist-49267,
(05.11.2017)
203 https://www.tursab.org.tr/tr/turizm-verileri/istatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri/gsmh-

icindeki-payi-1963-_79.html, (05.11.2017)
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3.3.2 ABD i¢in Seyahat ve Turizm Degerleri

Seyahat ve Turizmin ABD’nde GSYIH'ye toplam katkis1 (yatirim, tedarik
zinciri ve uyarilmig gelir etkileri dahil olmak tizere daha genis kapsamli etkiler de dahil
olmak iizere) 2016 yilinda 1.509.2 milyar dolar (GSYIH'nin% 8.1'7) ve 2017'de 2.3%
artisla 1.543,9 milyar dolar (GSYIH'nin% 8.1'i) olarak Sekil 37’te verilmistir. Bu
rakamin 2027 yilina kadar % 3.1 artisla 2.099.6 milyar dolara (GSYIH'nin % 9.3'i)

ulagmasi éngoriilmektedir.*
Sekil 37: Seyahat ve Turizmin ABD Ekonomisine Dogrudan Etkileri
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Kaynak: WTTC, ABD Seyahat & Turizm Ekonomik Etkileri 2017,
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-
2017/unitedstates2017.pdf (15.01.2018)

Bilindigi gibi ziyaret¢i ihracati, seyahat ve turizmin dogrudan katkilarinin
onemli bir bilesenidir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyine gore ABD 2016 yilinda,
ziyaret¢i ihracatinda 212,3 milyar dolar kaydetmistir ve 2017'de bu rakamin % 0,6
oraninda diismesi beklenmektedir. Ayrica, 2017 yilinda iilkenin 76.622.000

uluslararas turist cekmesi 6ngoriilmektedir.

24 WTTC, ABD Seyahat & Turizm Ekonomik Etkileri 2017, https://www.wttc.org/-
/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2017/unitedstates2017.pdf (17.08.2017)
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Tablo 42: ABD Seyahat ve Turizm Ekonomisi Tahminleri

ABD 2016 2016 2017 2027 2027 2027
$ % si | Biiylime $ % si | Biiyiime

GSYiH'ya

dogrudam katla 503.7 2.7 2.5 715.8 32 33

GSYIH'ya 1.509.2 8.1 23| 2.099.6 9.3 3.1

toplam katki

stihdama

dogrudan katk: 5.486 3.6 1.1 7.074 43 2.5

Istihdama 14207 9.4 14| 18461 113 25

toplam katki

Ziyaret 2123 9.5 06| 3097 9.3 3.9

ihracati

e 815.8 44 32| 11296 5.0 3.0

harcamalar

Bog zaman 724.9 1.9 24| 10623 23 3.7

harcamalari

Is harcamalar1 303.2 0.8 2.6 377.1 0.8 1.9

Serinaye 160.8 4.4 2.5 234.2 4.8 3.6

yatirimlari

Kaynak: WTTC, ABD Seyahat & Turizm Ekonomik Etkileri
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-
2017/unitedstates2017.pdf (15.01.2018)

ABD Seyahat ve Turizm degerleri incelendiginde sektériin GSYIHya toplam

katkisinin 2016 yilinda % 8,1 olarak gerceklestigi goriilmektedir. (Tablo 42) 2027 yili
tahmini GSYIH toplam katki oran1 % 9,3 olarak tahmin edilmektedir.
Tiirkiye ABD iliskilerine bakildiginda, 2016 yilinda 459.493 ABD’li turist

2017,

tilkemizi ziyaret etmistir. Son 10 y1l icinde Tiirkiye-ABD ticaret hacmi 1,5 kattan fazla
biiylimiistiir. 2017 yilinn ilk 11 ayinda Tiirkiye’nin ABD’ye ihracat1 7.2 milyar dolara
ulagmistir. Bir onceki yi1l bu rakam 6,6 milyar dolar olarak gerceklesmistir.
Tiirkiye’nin ABD’ye ihracati genel olarak artis egilimindedir. Tiirkiye’nin ABD’den
ithalatt 2016 yili 9,8 milyar dolar iken, 2017 yili ilk 11 ayinda 10.8 milyar dolar
olmustur. Tiirkiye’de 2017 yili itibariyle 1.702 adet ABD sermayesine sahip sirket

faaliyet gdstermektedir.?%

205Tiirkiye Cumhuriyeti Dig Isleri Bakanlhigi, http://www.mfa.gov.tr/turkiye-amerika-birlesik-
devletleri-siyasi-iliskileri.tr.mfa (31.12.2017)
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3.3.3 Turizm ve Seyahat Sektoriiniin Diinyadaki Yeri

Konu ile ilgili literatiiriin biiyiik kismi, ekonomik veya diger etkilerin
degerlendirilmesine, bir takim etki analizi yontemlerine odaklanmaktadir. Cogu
durumda analizler, erisilebilirlige atfedilebilir gelir ve isttihdam degisiminin toplam bir
6l¢iistinli tahmin etmek ve yerel ¢arpim etkilerinin tahminiyle biter; dolayisiyla yerel
ekonomik kalkinmaya nasil déniistiigiinii fazla sorgulamamaktadir.%

Turizm biliylimesi ile ekonomik gelisme arasindaki pozitif korelasyonun
incelendigi bir arastirmada 2°’ 117 dilkenin iginde yalnmizca bir grupta bunun
gerceklestigini gostermistir. Arastirmada s6z konusu olan iilkede on yilda ekonomik
kalkinma diizeyinin en diisiik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, bir iilkedeki turizmin
biiylimesinin mutlaka ekonomik kalkinmaya doniismedigi, ancak bu siireci lehtar eden
uygun kosullarin olmasi gerektigi hipotezini teyit eder. Dolayisiyla ekonomik
kalkinma ile ilgili yerel kaynaklara yonelik olumlu etkilerin daha 6nemli oldugu
goriilmektedir.

Yerel etkilere dolayli ve uyarilmis ekonomik etkilerin de eklenmesi ile birlikte,
Seyahat ve Turizm'in diinyada toplam GSYIH etkisi 2011'de 6,3 trilyon dolara
ulagmistir. Bu etki, otomotiv ve kimyasal iiretim basta olmak iizere en 6nemli imalat
sektorlerine gore daha fazla iken madencilik sektoriindeki ekonomik etki basarilarina
ve kiiresel egitim sektoriine neredeyse esittir.?%

2.300'den fazla i adamina iliskin yapilan yeni bir kiiresel arastirmada, ankete
katilanlar hizla biiyliyen, gelismekte olan piyasalarda liderlerle ticaret baglantilar
gelistirmek i¢in yapilan yiiz yilize goriismelerin yiizde 97's1, yeni pazarlarla iligkileri
gelistirmek igin 6nemli oldugunu sdylemektedir. Is seyahatlerinin biiyiik oranda bu
kapsamda degerlendirilmesi miimkiindiir.2%

Turizm, 2011 yilinda Tiirkiye'nin ihracatinin % 15'ini iiretirken, Ingiltere,
Avustralya, italya, ABD ve Fransa gibi sanayilesmis ekonomilerde ise toplam

ihracatin % 5'ten fazlasini olusturmustur.?'”

206Stella Kostopoulou, Nikolaos Vagionis, Dimitris Kourkouridis; Cultural Festivals and
Regional Economic Development: Perceptions of Key Interest Groups, Physica-Verlag, London
2013: 175.

207 Sanchez, M., Pulido-Fernandez, J.I.; Canderas-Garcia, P.J.; Tourism Growth Versus
Economic Development: An Analysis by Multivare Techniques, Physica-Verlag, London, 2013:
247.

28 WTTC, https://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark-
reports/the_comparative_economic_impact_of_travel__tourism.pdf (24.12.2017)

209 https://www.wttc.org/, (21.12.2017)

210 hitp://www.ekonomi.gov.tr/ , (21.12.2017)
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Tablo 43: Diinya Seyahat ve Turizm Ekonomisi Tahminleri

Dl 2016 2016 2017 2027 2027 2027
unya $ % si | Biiylime $ % si | Biiyiime

GSYiH'ya

dogradan katk 2.306.0 3.1 38| 3537.1 3.5 4.0

GSYIH'ya 7.613.3 102 3.6 | 11.512.9 114 3.9

toplam katki

stihdama

dogrudan katk: 108,741 3.6 2.1 138,086 4.0 22

Istihdama 292,220 9.6 1.9 | 381,700 11.1 2.5

toplam katki

Ziyaretgi 1,401.5 6.6 45| 2221.0 7.2 43

ihracati

Yurtigi 3.574.6 48 37| 54141 5.4 3.9

harcamalar

ggaman 3.822.5 2.3 39| 5917.7 2.7 4.1

harcamalari

Is harcamalari 1,153.6 0.7 4.0 1,719.9 0.8 3.7

Sermays 806.5 4.4 41| 1307.1 5.0 45

yatirimlari

Kaynak: WTTC, ABD Seyahat & Turizm Ekonomik Etkileri 2017,

https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-
2017/unitedstates2017.pdf (15.01.2018)

Is ve istihdam agisindan, tiim diinyada seyahat ve turizm'in dnemi belirgindir.
Diinya dogrudan istihdamina yaklasik %10 katkis1 olan (Tablo 43) turizm ve seyahat
sektoriinde dogrudan istihdam edilen 98 milyon kisi (2011 yilinda) bu sektordedir. Bu
degerler; otomotiv endiistrisinin 6 kat, kiiresel kimya endiistrisinin 5 kat fazlasi iken,
kiiresel madencilikten 4 kat, kiiresel iletisim endiistrisinden 2 kat fazla, kiiresel finans
sektoriiniin ise ticte birinden daha fazladir.?!!

Ayrica, diinya turizm ve seyahat ekonomisinin toplam GSYIH’ya katki
acisindan 2016 yilinda %10,2’den 2027 yilinda %11,4’e ¢ikacagi ongoriilmektedir.
Turizm yatirimlarina bakildiginda 2016 itibariyle %4,4 gerceklestigi ve bu oranin
2027°de %5’e ¢ikacagi tahmin edilmektedir. (Tablo 43)

HUWTTC,, https://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark-
reports/the_comparative_economic_impact_of_travel__tourism.pdf (24.12.2017)
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3.3.4 Erisilebilirlik Diizenlemelerinin Ekonomik Etkilerinin Olgiilmesi

Herhangi bir talep tahminini gergeklestirmek icin kullanilan yontem,
aragtirmanin amacina veya tahminin c¢alisacagl siireye ve ilgili verilerin
kullanilabilirligi ve dogruluguna baglidir. Bazi teknikler, belirli rotalar {izerindeki
toplam trafik akisi gibi genel nitelikteki tahminlerin saglanmasi i¢in daha uygundur.
Bazilari, paket turlar i¢in belirli bir arz talebi gibi talebin belirli yonlerini analiz etmek
i¢cin kullanilabilir. Baz1 yontemler kisa vadeli tahminler i¢in daha uygundur, bazilar
ise orta veya uzun vadeli tahminler i¢in daha uygundur. Bazi yaklasimlar bol miktarda,
yiiksek kaliteli veri gerektirirken digerleri daha sabit verilere daha az bagimli olan daha
6znel tahminler {iretmek icin gelistirilmistir.>!?

Sosyal turizmin ekonomide oynayabilecegi 6nemli roliin yani sira potansiyel
yararlar1 hakkinda yeterli arastirma ve ampirik kanit bulunmamaktadir.?!* Bu nedenle
gozlem yapilarak elde edilen kanitlar incelendiginde goriilmektedir ki mimari
diizenlemeler, engelsiz turizmle baglantili ekonomik faaliyetlerin gelistirilmesine
katkida bulunmaktadir. Kurum ve kuruluslar mal ve hizmetlerini engelli ziyaretcilere
(otel, lojman, termal bakim, gida hizmetleri, ulasim, eglence ve ticaret) uygun hale
getirmeyi amaglamaktadir. Bu diizenlemeler turizm ekonomisinde dogrudan, dolayl
ve uyartlmis tiim ekonomik etkiler ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinmaya katki
saglamaktadir. Seyahat etmek i¢in daha az gelirli, yasli ve engellilerin erigimi i¢in gezi
ticretleri onlarin mevcut gelir diizeylerine gore degismektedir. Herkes i¢in, planlanan
seyahatin varig noktast miimkiin oldugunca erisilebilir olmalidir. Boylece, o noktaya
ulagmak i¢in ek maliyetlere gerek duyulmamasi o bolgenin ziyaret sayisini artirabilir.
Daha fazla sayida ziyaret¢i almak ise toplam seyahat ve turizm gelirlerinin
yiikselmesini saglamaktadir.

Arastirmamiz sonuglari ile baglantili olarak degerlendirildiginde, erisilebilir
alanlarin her bir engelli bireye bir mesaj verdigi sOylenebilir. Belirli bir ziyaret
noktasinda engelli bir bireyin hos karsilanmasina vesile olan ilk unsur mimari
diizenlemelerdir. Cevredeki bireylerin tutum ve davraniglari da bu diizenlemeleri
destekler yonde oldugunda o bolgenin engelsiz turizm potansiyeli digerlerinden

yiiksek olabilmektedir.

212 Archer, Brian. Demand Forecasting in Tourism, University of Wales Press, 1976: 73.
213 Alvaro, Matias; Peter, Nijkamp, Manuela Sarmento; Quantitative Methods in Tourism
Economics, Physica-Verlag, London 2013: 157-175.
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Tablo 44: Erisilebilirlik Diizenlemeleri Olgegi

Erisilebilirlik Diizenlemeleri Derecelendirme Kriterleri

Maliyet Tasarrufu

Uretim Maliyeti
Engelsiz deneyimlerin yasanacag bir ¢evre yaratarak
turizm tiriinii olarak sunulan destinasyonu engelli bireyler

icin daha verimli bir seyahat ortamina doniistiiriir.
Erisim Maliyeti
Engelli birey ve yakinlariin varig noktasina erigim

maliyetinin diisiiriilmesi bireysel seyahat biitcesine

olumlu katkilar saglar.

Is Saglig1 ve Giivenligi

Hem ziyaretciler hem de toplum i¢in giivenli ve saglikli
seyahat ortami, daha yiiksek iiretkenlik saglayarak,
tazminat ve yasal ihtilaflar1 azaltarak, sosyal hizmet ve
saglik giderlerini diislirerek herkesin yagsam kalitesini
tyilestirmek yoluyla iggéren saglik ve glivenlik
maliyetlerinde tasarruf oranim yiikseltir.

Is¢ilik Maliyeti
Engelliler i¢in daha iyi ulasilabilirlik olanag1 saglayarak
i motivasyonunu ve liretkenligi iyilestirmek, kisilere

daha yiiksek oranda is bulma olanag saglar.

Giivenli Ulagim

Erisilebilir gelisme stratejisi uygulayarak ¢evrenin daha
az riskli hale gelmesi, daha diisiik seyahat sigortasi primi

O0denmesi i¢in imkan tanir.

Erisilebilirlik
Standartlarinin

Belirlenmesinde S6z
Sahibi Olma

En iyi uygulamalar gergeklestiren idareler rakiplerine
oranla standartlarin olusturulmasinda ve yasal
diizenlemelerdeki degisime yon vermede 6rnek teskil

edebilirler.

Erisilebilir Pazar

Ziyaretgiler nezdinde sadece turizm {irlinlinii satan bir

Ustiinliigii destinasyon olma durumundan ¢ikip sagladigi erisilebilir
hizmetler ile onlara deger katan bir yer almas1 s6z
konusudur.

Etik Degerlere Ve insan | Etik ve sosyal sorumluluklara duyarli yatirim hareketi

Haklarina Duyarli yatirim kararlarinda erigilebilir sosyal ve gevresel

Yatirime1 Cekme unsurlar1 dikkate almay1 6nemser.
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Erisilebilirlik diizenlemelerinin; maliyet tasarrufu, sermaye kaynaklarina
ulasim, erisilebilirlik standartlarinin belirlenmesinde s6z sahibi olma, erisilebilir pazar
iistiinliigii, etik degerlere ve insan haklarina duyarl yatirimcilar: gekme gibi yonlerden
sagladig1r faydalar Tablo 44’te goriilmektedir. Erigebilirlik diizenlemeleri makro ve
mikro 6lcekli getiriler saglamaktadir. Bu getirilerin diizeyi erisilebilirlik diizenlemeleri
ile dogru orantilidir. Bu nedenle Tablo 44’te verilen etkiler dogrultusunda gbézlem
noktalarina (Tablo 29: Engelsiz Turizmin Kentsel Cevreye Etkileri de dikkate
alinmistir) puan verilerek, 1’den 5’e¢ kadar dereceler ile erisilebilir diizenlemelerin

ekonomik etkileri tahmin edilmektedir.

Tablo 45: Erisilebilirlik Diizeyi ile Seyahat Maliyetleri Karsilastirilmasi

Fiyat/Maliyet A Ulkesi B Ulkesi C Ulkesi
Erisilebilirlik Diizeyi 5 4 3
Engelsiz Konaklama Maliyeti 100 125 150
Destinasyon Erisilebilirlik 100 125 150
Maliyeti

Engelsiz Tur Bedeli 200 250 300
Toplam 400 500 600

Erisilebilirligin fiyat, maliyet ve diizenlemeler acgisindan ekonomik etkilerini
iilkelere gore karsilagtirmali olarak analiz etmek miimkiin olabilmektedir. Bu
karsilagtirmaya esas olarak tabloda verilen yaklasimlara gére maliyet farkliliklarini ele
almak konunun daha iyi anlasilmasini saglayabilir. Ug farkli iilke icin erisilebilirlik
diizenlemelerinin ti¢ farklh diizeyde oldugu varsayilabilir. A iilkesi i¢in erisilebilirlik
diizeyi 5, B iilkesi i¢in 4, C filkesi i¢in ise 3 olarak belirlenmis olsun, bu
diizenlemelerin yetkinligine gore erisim maliyetleri de tabloda verildigi gibi
degismektedir. Ulkeler arasinda karsilastirmali olarak iistiinliik saglayacak durumlar
tanimlanmaktadir. A noktasindan B noktasindaki bir destinasyona ulagsmak i¢in bir
bireyin katlanacagi maliyet karsilastirmali olarak analiz edildiginde erisilebilirlik
diizeyinin sagladig katki somut olarak goriilmektedir.

Mimari diizenlemelerin, ¢evresel ve toplumsal anlamda sosyal refahin artmasi
yoniindeki etkileri, uluslararas1 turizm agisindan potansiyel getirileri ve bolgesel
kalkinmaya katkist bu arastirmada farkli agilardan degerlendirilmistir. Turizmin
ekonomideki carpan etkisi ¢ok biiyiiktiir. Ayni sekilde engelsiz dolagimin saglanmasi

ile olusan etki de sosyal ve ekonomik getirilerin katlanmasini saglamaktadir.
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Sayilan durumlar ile artan toplumsal refahin uluslararasi turizm ve seyahat

hadlerine etkileri tablo halinde Tablo 46 ’da 6zetlendigi gibidir.
Tablo 46: Erisilebilirlik Diizeylerine Gére Ekonomik Katki

Aciklama

Ekonomik Katkilar

1 | Serbest dolasimin artmasi, fiziksel
diizenlemelerin yapildig: alanlarda
engelsiz dolasim olanaklarinin
zenginlesmesidir.

Engelsiz seyahat sayisinda, turizm
etkinliklerindeki artig, teknolojik olarak bu
bilgilere ulagabilmek turizm ve seyahat
hadlerine ve bilangoya yansir.

2 | Uluslararasi seyahat eden
ziyaretcilere yonelik engelsiz
diizenlemelerin kesintisiz ve
stirdiiriilebilir sunulmasidir.

Bireysel yeterliligin gelisimi, engelsiz
diizenlemeler ile seyahat olanaklar1 artan
ve kendi kendine yeterlilik derecesi
yiikselen bireyler i¢in ekonomik imkanlar,
is ve ¢aligma olanaklar1 gelisir.

3 | Ortak erisim alanlari, engelsiz
hizmetlerin tam ve standartlara
uygun olarak saglandigi ulusal
capta turistik bolgelerin
kurulmasidir.

Iki tiirlii gelisme kaydedilir. Ilki iiretim
imkanlar1 ve seyahat artiginin dogrudan
GSMH’ya potansiyel etkisidir. Ikincisi ise
zevk ve aligkanliklari, ulagim giderlerini,
kiiltiirel unsurlar1 kapsayan gercek bir
etkidir.

4 | Iktisadi entegrasyon, engelsiz
hizmetlerin uluslararasi
standartlara uygun maliyetlerde
saglanmasidir.

Seyahat noktalariin iilke ya da bolge igine
kaymast, o bolge disina yapilan engelsiz
seyahatlerin destinasyon erisilebilirligi
saglandiginda o bolge ya da iilke lehine
degismesidir.

5 | Uluslararas1 Entegrasyon; Her tiirli
diizenlemeler i¢in uluslararasi
standartlarin diinya ¢apinda
yaygimlagmasidir.

Erisilebilirlik olanaklarinin artmasi
¢aligma imkanlarini artiracagindan o
iilkenin iiretim olanaklar1 egrisinin
kaymasina neden olmaktadir. Bunun
beraberinde engelli bireylerin uluslararasi
hareketliliginin engelsiz diizenlemelerin
daha iyi oldugu iilke lehine degismesi soz
konusudur.
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Aragtirma bulgularina yonelik tartismalar sonucunda engelliler ile ilgili mimari
diizenlemelerin ekonomik etkilerinin uluslararast turizm ve dig ticaret agisindan
degerlendirilmesi i¢in Sekil 38’de verilen model gelistirilmistir. Bu model
cercevesinde erisilebilirlik puanlarinin yorumlanmasi ile ekonomik etki tahmini
yapilabilmektedir.

Modelde onerilen “engelsiz turizm pazarini tesvik eden mimari diizenleme
harcamalar1” ile “engelli bireylerin harcamalar1” ndan olusan engelsiz ekonomi toplam
dogrudan harcamalarinin ¢arpan etkileri (iirlin, istthdam, hane halki geliri, ve art1
deger) ile ortaya ¢ikan ekonomik etkiler ile dl¢iilebilir. Bu etkiler; {iriin, istihdam, hane
halk1 geliri ve diger art1 degerleri konu alir.

Engelsiz turizm pazarini tesvik eden mimari diizenleme harcamalar arttiginda
engelli bireylerin ulasim maliyetleri azalir, bu da toplam dogrudan turizm ve seyahat
harcamalarina yansimaktadir. Boylelikle, turizm ekonomisi dinamikleri devreye
girerek ¢arpan etkisi ile turist harcamalarini {iriin, istthdam, hane halki gelirleri ve art1
degerlere doniistiirmektedir. Ulkelerin Seyahat ve Turizm ile ilgili ekonomik
tahminlerinde GSYIH'ya toplam katkilar1 ile erisilebilirlik diizeyi oranlandiginda
gbzlenen paralellik modelin kurgulanmasinda 6rnek gosterilebilir. Bu degerler esas
aliarak ol¢eklendiginde erisilebilirlik diizeyine goére ekonomik faydanin biiyukligi

tahmin edilebilmektedir.
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Sekil 38: Engelliler ile ilgili Mimari Diizenlemelerin Ekonomik Etkisini Ol¢mek
icin Bir Model Onerisi

Engelsiz turizm pazarini Engelli bireylerin
tesvik eden mimari harcamalar1
diizenleme harcamalari

Toplam
dogrudan
harcamalar

Carpan Etkileri

Istihdam
Hane Halki Geliri
Art1 Deger

Ekonomik Etkiler

Uriin
Istihdam
Hane Halki Geliri
Art1 Degerler
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SONUC

Erisilebilir diizenlemeler, yalnizca sinirli bir engelli kesime degil, tiim topluma
hizmet etmektedir. Ekonomiye katkilar1 géz oniine alindiginda, planh yatirimlar ve
tesvik edilmesi gereken 6nemli harcamalar gerektirdigi ortaya ¢ikmaktadir. Bir turizm
bolgesinin hedefledigi ziyaret¢i sayisini ve gelirini saglayabilmesi igin engelsiz
hizmetlerin diger faktorler ile birlikte bir biitiin olarak degerlendirilmesi dnemlidir.
Erisilebilirlik diizenlemeleri planlanirken hareket noktasindan varig noktasina tiim
baglantilar kesintisiz saglanmalidir. Erisilebilirlik konusunda yapilan yliksek maliyetli
yatirimlar ile sorun ¢oziilememektedir. Bu diizenlemelerin bakimu, siirdiirtilebilirligi
veya sunulan engelsiz hizmetler ihmal edildiginde o destinasyon da bu konudaki
cazibesini yitirmekte, rekabet listlinliigiinii koruyamamaktadir.

Uluslararas1 mal ve hizmet ticaretinde dis ticaret iliskileri i¢inde turizm ve
seyahat goriinmez ticaret kalemleri olarak adlandirilir. Odemeler bilangosundaki
otonom iglemlere bagli ortaya ¢ikan bir acik veya fazla, hizmetler bilangosunun turizm
ve seyahat gelirleri ile dengelenebilmektedir. Tiirkiye nin dis ticaret agigini biiyiik
oranda bu kalemden (yaklasik 1/3) karsiladig: bilinmektedir. Merkez Bankas1 verileri
ile Tiirkiye’nin dis ticaret acigin1 kapatma payr 2001 yilinda en yiiksek %170.2’ye
cikmus, 2013 itibariyle %32.3 olmustur. Turizm ve seyahat agik kapatici (gap-filling)
bir 6zellige sahiptir. Odemeler bilangosu dis ticaretin bilesimi ve iilkelere gore
dagilimi konusunda bilgi vermemektedir. Uluslararas1 ekonomik ve mali iligkiler ileri
derecede kiiresellesmenin yasandigr bir donemde dis ticaretin katkisi olmadan
kalkinma saglanamaz.

Diger yandan uluslararasi ticaret teorisinde analizler genellikle tasima gideri
sifir kabul edilerek yapilmaktadir. Turizmde ise seyahat 6nemli bir gider kalemidir.
Ozellikle mesafe ile birlikte uzak noktalarmn tasima gideri dnemli bir seyahat engeli
olusturmaktadir. Seyahat engelleri turizm tirliniiniin fiyatin1 degistirerek uluslararasi
ticaret hacmini dogrudan etkilemektedir. Dogal olarak bu giderler seyahat
maliyetlerini yiikselttiginde giimriik vergileri gibi bir etki olusturarak uluslararasi
ticaret hacmini diisiirmektedir. Erisilebilirlik diizenlemeleri baz1 az geligmis iilkelerde
hi¢ yoktur ya da ¢ok disiiktiir. Turizm iilkenin serbest kaynaklarinin ticaretini
yaptigindan erisilebilir olmama durumunda bu yetersizlik {iriiniin tiiketiciye arzinda
dezavantaj olusturmaktadir. Dogal kaynaklarin arzinda bir artis s6z konusu oldugunda

faktOr arz1 da artmaktadir.
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Turizm kota uygulanamayan bir dis ticaret unsurudur. Genel olarak goriinmez
engeller olarak adlandirilan teknik standartlar ve idari diizenlemeler de dis ticarete
engel olusturabilmektedir. Genellikle teknik standartlarin bilinmesi her tilkede aym
derecede uygulandigi anlamina gelmemektedir. Nasil ki mal ve hizmetlerin
standartlara uygunlugu test edilmektedir ayni sekilde erisilebilirlik i¢in de uluslararasi
gozetim sirketleri gorevlendirilmistir. Boylelikle herkes icin uluslararasi dolasim
serbestligi tesvik edilmis olacaktir.

Ulkelerin aralarindaki mal ve hizmet akimlarini serbestlestirilmelerine ek
olarak seyahat serbestligi konusunda da attiklar1 adimlara erisilebilirlik ile ilgili
unsurlar1 dahil etmeleri uluslararast uyum ve isbirliginin saglanmasinda 6nemli bir
adimdir. Serbest ticaret bolgeleri gibi “serbest/engelsiz seyahat bolgeleri” olusturarak
erisilebilirlik seviyelerini ylikseltmeleri miimkiin olabilir. Bu uygulamalar ile turizmde
dis rekabetin artmasi, uluslararasi yatirnmlarin 6zendirilmesi, seyahat engellerinin
kaldirilmas1 veya azaltilmasi ile refah diizeyinin artisina katki saglanmaktadir.
Destinasyon yonetimi c¢ercevesinde yerel halkin ve turistlerin engelsiz hizmetlerden
adaletli sekilde yararlanmasi icin tiim paydaslar ile birlikte, bolgesel gelisim
politikalart ve eylem planlar1 hazirlanmalidir. Bu politika ve planlar ile hareket
edildiginde dogrudan, dolayli ve uyarilmis ekonomik etkilerin fayda saglamasi
miimkiin olabilmektedir.

Arastirmada erisilebilirlik diizeyini belirlemek, diizenlemelerin ekonomik
etkilerini seyahat ve turizm yoniinden tespit etmek i¢in yerinde gozlem yontemi
kullanilmistir. Bunun i¢in ilk olarak Tiirkiye’de Antalya kent merkezinde, en yogun
turist ceken 20 nokta erisilebilir diizenlemeler acisindan degerlendirilmistir.

Calismada gozlem yapilan noktalarda engelsiz diizenlemelerin ekonomik
etkinligini 6lgmek icin kullanilan erisilebilirlik kriterleri sunlardir;

1. Maliyet Tasarrufu: Turist ve {lilke ekonomisine erisim, liretim, glivenlik ve

is¢ilik maliyetleri agisindan katki saglanir.

2. Giivenli Ulagim: Seyahat riskleri, sigorta primi 6demesi azalir.

3. Erisilebilirlik Standartlarinin Belirlenmesinde S6z Sahibi Olma: Yasal

diizenlemelere uygun uygulamalar standarttir.

4. Erisilebilir Pazar Ustiinliigii: Engelli bireyler i¢in seyahat noktasidir.

5. Etik Degerlere ve insan Haklarma Duyarl Yatirime1 Cekme: Gelismislik

diizeyi yiiksek, engelsiz, turistik yatirimlar yapilir, ulusal ve uluslararasi

entegrasyon kurulur.
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Gozlem yapilan noktalarda engelliler i¢in yapilan mimari diizenlemeler pozitif
ve negatif yonleri ile puanlanarak degerlendirilmistir. Bir destinasyonun turistler i¢in
cazip hale gelmesi, bu arastirmada kullanilan erisilebilirlik kriterlerine gére ortalama
“4” ve lizeri bir seviyeye kavusturulmasi ile miimkiin goriilmektedir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen gozlemlerde Tiirkiye ile Amerika
arasinda erisilebilir diizenlemeler agisindan 6nemli farkliliklar tespit edilmistir. Bu
farkliliklarin doguracagi ekonomik etkiler karsilastirmali olarak analiz edilmistir.
Degerlendirme i¢in, s6z konusu noktadaki diizenlemelerin etkin ve verimli kullanimini
belirlemek i¢in erisilebilirlik 6l¢egi kullanilmistir.

Tiirkiye’de en fazla erisilebilir turist destinasyonuna sahip oldugu agiklanan
kent Antalya’dir. Antalya kent merkezinde gézlem yapilan tiim noktalarda ortopedik
engelliler i¢in serbest dolagimin Onemli oranda saglanmis oldugu goézlenmistir.
Bununla birlikte, bu diizenlemelerin sehir planlarinda, bilgilendirme ve
isaretlemelerinde yer almadig: tespit edilmistir. Isaretler ve yonlendirme levhalari,
cevredeki engelli diizenlemeleri acisindan Onemli birer gorsel kanittir. Mevcut
engelsiz dilizenlemelerin etkin kullanimi agisindan bu isaretlemeler Onemlidir.
Isaretlemeler goriiniir alanlara, standartlara uygun sekilde yerlestirilmelidir. Boylece
yabanci dil bariyeri, hareket kisitlilig1 olan, refakat ihtiyaci olan kisilerin dolasimi da
kolaylasmaktadir. Bu alanda eksikliklerin telafisi icin vatandas gozlemleri tesvik
edilmeli, internet tabanli bilgi formlarinin islevselligi saglanmali, fahri miifettis
katilim1 6zendirilmelidir.

ABD’de yapilan gozlemlerde erisilebilirlik diizenlemelerinde dikkati ¢ceken en
onemli faktor (Tirkiye’de sik goriilen iist gecit, yiiriyen merdiven gibi) yiiksek
maliyetli ¢ézlimler yerine her noktada standart ve biitlinsel bir yaklagim izlenmis
olmasidir. Boylece bir engellinin evinden ¢iktiginda kent merkezinin her noktasina
erisimi standartlastirilarak adaletli bir sistem kurulmustur. Kamusal ve 06zel tiim
alanlarda kisithiligi olan bireylerin bagimsiz bir yasam siirdiirebilmeleri igin
maksimum kaynak tasarrufu ile mimari biitiinliigii olan ¢oziimler saglanmistir.

Antalya il merkezinde 20 farkli noktada yapilan gozlem kayitlari
degerlendirildiginde erisilebilirlik puani ortalamasi yaklasik “2”dir. ABD’de ise bu
puanin ortalamasi yaklasik “5” olarak tespit edilmistir. Bu tespit ile erisilebilir
diizenlemelerin ekonomik etkinlik orani; Tiirkiye ekonomisi i¢in 100 {izerinden 41,

ABD i¢in 100 iizerinden yaklasik 93 olarak belirlenmistir.
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Tiirkiye’de erisilebilirlik yatirimlarinin iilke ekonomisine daha yiiksek oranda
doniigiinii saglamak miimkiindiir. Bunun igin engelsiz, erisilebilir diizenlemelerin
biitiinsel bir yaklasimla ele alinmasi, 6zel sektdr ve kamu yatirimcilarinin bir araya
gelip ortak bir eylem plani ile hareket etmesi onerilmektedir. Mevcut diizenlemelerin
etkin kullanilamamasindan dogan kamusal zararin ortadan kaldirilmas: igin
kurumlarin calisanlarin biling diizeylerini gelistirici etkinlikler yiirlitmesi zorunlu
kilinmalidir. Engelli bireylerin de bu etkinliklere ortak katilim saglamasi 6nemlidir.
Kiiciik yastan itibaren engellilik bilincini yiikseltici egitimler verilmelidir. Mimarlar,
sehir plancilar1 ve kamu idarecileri i¢in 6zel seminerler diizenlenip erisilebilirligin
onemi anlatilmalidir. Ciinkii bir destinasyona varildiginda mimari engellerden dnce,
karsilasilan tutum en biiyiik engel olabilmektedir. Toplumsal farkindaligin yiikselmesi
ile bu konudaki eksiklikler ¢oziilebilmektedir. Ekonomik katki, kisisel tutum ve dogru
yatirimlar ile kazanilan sonuglardan dogmaktadir.

Calismada ortaya ¢ikan sonug itibariyle, turizm gelirlerini artirici diizenlemeler
ile Tiirkiye’ nin uluslararasi turistler ve yatirimcilar i¢in daha cazip hale gelmesi i¢in;
iilke capindaki erisilebilirlik diizenlemeleri standartlara uygun, kesintisiz olarak
sunulmal1 ve mevcut erisilebilir yatirnmlarin siirdiiriilebilirligi saglanmalidir. Engelsiz
bir turizm deneyimi i¢in;

e Isletmelerin sundugu iiriin ve hizmetlere herkesin rahatlikla
erisebilmesi ve turizmde engelli oda sayilarinin arttirtlmas: 6nemli
olmakla birlikte, bu noktalara ulasilabilirligin de is ve eglence icin
yapilacak ziyaretlerde bir rekabet unsuru oldugunun bilinmesi,

e Tiirkiye'de ulastirma hizmetlerinin (denizyolu, karayolu, demiryolu ve
havayolu) erisilebilirlik hizmetlerinin iyilestirilmesi,

e Turizm i¢in 6nemli yap1 taslarindan biri olan tur operatorlerinin ve
seyahat acentelerinin engelli tur hizmetleri saglamasi,

e Miizelerin, oren yerlerinin, aligveris merkezlerinin ve temali parklarinin
herkes icin titizlikle yapilandirilmas: gerekmektedir.

Diinya turizm ve seyahat verilerine gore gelecek yillarda Tiirkiye’nin seyahat
ve turizmden alacagi payin artmasi beklenmektedir. Calismada ortaya konuldugu gibi,
erigilebilirlik diizenlemelerinin yayginlasmasi, bu diizenlemelere ihtiyact olan is
adamlarini, uluslararas1 yatirimcilar1 ve turistleri c¢ekerek, turizm gelirlerini yilin

liclincii ¢ceyregi disina yayarak yiikseltebilmektedir.
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Erisilebilirlik diizenlemelerinin kesintisiz olarak saglanmasi ile makro
ekonomik etkiler de artmaktadir. Erisilebilirlik, turistlerin otelden ¢ikabilmeleri,
bolgedeki diger alisveris imkanlarindan yararlanabilmeleri i¢in de firsat yaratmaktadir.
Boylece ekonomideki turizmden saglanan gelirlerde olusan sizintilar en aza
indirilebilmektedir.

Uluslararas1 dolasim olanaklar1 artan engelli bireylerin diinyanin en biiyilik
azmlig1 olarak ekonomik ve politik bir zeminde serbestlestirilmesi gerekmektedir.
Engelsiz dolasim serbestligi, aragtirmada ortaya konulan bes erisilebilirlik diizeyi ile
aciklanan sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelisimi glindeme getirmektedir. Modelin
gercekte Olglilmesi zor bazi parametrelerinin olmasi uzun dénem potansiyel olumlu
etkiler acisindan degerlendirilirse yiiksek bir kamu sermaye stoku, toplam faktor
verimliliginde artis, bilyiime oranlar tizerinde pozitif etki ve altyap: standartlarinda
gelismis iilkelere yakinsama gozlenmektedir.

Erisilebilirlik i¢in yapilacak kamusal yatirnmlarin refah etkisi pozitif
digsalliklar1 giindeme getirmektedir. Seyahat ve turizm gelirlerinin dis ticaret oranim
karsilama orani arttiginda turizm gelirlerinin milli gelire, dogrudan, direkt mal ve
hizmet sektorlerine ve istthdama yonelik gelir artis1 ile tesvik edici etkileri
olusmaktadir. Cari islemler hesab1 altindaki seyahat geliri konaklama, yiyecek-igecek,
yurtici ulagim, saglhk ve kiiltiir bashiklarin1 kapsamaktadir. Yapilacak kamu
yatirimlariin pozitif digsalligi 6zel sektor yatirimlarini da yukari cekmektedir. Buna
ragmen tiim bu kalemlerin yillik biiylimeye uzun dénemde sagladigi dogrudan katkinin
%401 yilin ligiincii ceyreginden gelmektedir.

Turizmden saglanacak getiriler dort mevsimi yasayan iilkemizde yilin diger
donemlerinde de ziyaret¢i ¢ekmeye uygundur. Bu nedenle kiiltiir, saglik, kongre,
termal turizm etkinliklerinden yararlanan turist kesimi olan engelli ve yaslilar i¢in
yapilacak yatirimlar erisilebilirlik olmadan istenilen katkiy1r saglayamamaktadir.
Bunun en 6nemli nedeni gelecek turistlerin geldikleri yerlerde ozellikle gelismis
tilkelerde saglanan erisilebilirlik diizeyini bulmak istemeleridir. Erisilebilirlige
yapilacak yatirimlar ile hem engelli ve yasl vatandaslarimiza hem de seyahat eden
yerli-yabanci tiim turistlere is, egitim ve eglence amachh gelmis olmalarina

bakilmaksizin olumlu bir deneyim sunulabilmektedir.
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Tiirkiye Gozlem Alan1 1: Antalya Konyaalt1 Sahili Mavi Bayrakh Plaj
Gozlem Tarihi: 23.09.2017

Fotograf 1: Mavi Bayrakh Plaj Engelli Otopark Alam

Otoparkta engelli ara¢ yeri vardir, diizenlemeleri standartlara uygun degildir.

Fotograf 2: Mavi Bayrakl Plaj Sahili

Engelli rampasi sahile inisi saglayacak goriiniimdedir, giivenli degildir.



Fotograf 3: Mavi Bayrakh Plaj Sahil Bolgesi

Dolagim alanlarindan sahile iniste koruma bariyeri olmadig1 gézlenmistir.

Fotograf 4: Mavi Bayrakh Plaj Konumu
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Gozlem noktasinin cografi konumu Fotograf 4°te gosterilmistir.



Tiirkiye Gozlem Alani 2: Konyaalti Kent Meydan
Gozlem Tarihi: 23.09.2017

Fotograf 5: Konyaalti Kent Meydam Giris Rampasi

Otoparkta engelli ara¢ park yeri gozlenmemistir.

Fotograf 6: Konyaalti Kent Meydam Yaya Yolu

Dolagim alanlar1 zemin dosemeleri, rampalar ve yay yollar1 engelsizdir.



Fotograf 7: Kent Meydani Yaya Dolasim Alam

Meydan yer dosemeleri ve yaya yollar1 engelsizdir.

Fotograf 8: Kent Meydam Engelli Dolasim

Agik alan dolasimi tekerlekli sandalye gecisine uygundur.



Fotograf 9: Kent Meydan1 Konumu
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Kent meydani cografi konumu Fotograf 9’da verilmistir.



Tiirkiye Gozlem Alam 3: Konyaalti Emek Parki
Gozlem Tarihi: 23.09.2017

Fotograf 10: Emek Parki Yaya Gegidi

Kaldirnmdan rampa inisinde ve yaya gecidinde engelsiz diizenlemeler

yapilmistir. (Fotograf 10)
Fotograf 11: Emek Parki Engelli Rampasi

Rampa inis noktasinda yaya ge¢idi bulunmamaktadir. (Fotograf 11)



Fotograf 12: Emek Parki Engelli Otopark Alam
.: “ fa + - B

Otoparkta engelli park yeri gozlenmemistir. (Fotograf 12)



Tiirkiye Gozlem Alani 4: Antalya Miizesi Kavsagi ve Tramvay Yolu
Gozlem Tarihi: 26.09.2017

Fotograf 13: Engelli Ge¢isine Uygun Tramvay Yolu Diizenlemesi

Tramvay raylarina zemin yiizeyinin yiiksekligi verilmis, kaldirim gegisi
uyumlu bir sekilde saglanmistir. (Fotograf 13)
Fotograf 14: Miize Giris Kapisi

Bahge giris kapist engelsizdir. (Fotograf 14)



Fotograf 15: Miize Binas1 Girisi Engelli Rampas1

~

Engelli rampasi bulunmakla birlikte rampanin ¢ikis noktasinda serbest

dolasim kisitlilig1 goze ¢arpmaktadir. (Fotograf 15)
Fotograf 16: Antalya Miizesi Otoparki

Miize otoparkinda engelli ara¢ i¢in park yeri gozlenmemistir. (Fotograf 17)

Fotograf 17: Antalya Arkeoloji Miizesi Konumu
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Antalya Miizesi ¢evresinde gozlem yapilan noktanin konumu Fotograf 17°de

gosterilmistir.



Tiirkiye Gozlem Alam 5: Antalya Cumhuriyet Caddesi
Gozlem Tarihi: 26.09.2017

Fotograf 18: Cumhuriyet Caddesi Yaya Kaldirimi

Kaldirim engelli gecisi ve serbest dolasimi i¢in uygun genisliktedir. Bisiklet
yolu ihtiyac1 géze ¢carpmaktadir. (Fotograf 18)
Fotograf 19: Cumhuriyet Caddesi Engelli Ge¢is Parkuru
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Engelli gecis alanlarinin diizenlemesi ve isaretlemeleri bu noktada 6zellikle

belirgin oldugu i¢in dikkat ¢ekicidir.(Fotograf 19)



Fotograf 20: Cumhuriyet Caddesi Telefon Kuliibeleri
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Telefon kuliibeleri ve 6deme noktas1 zeminden yiiksekte oldugu igin engelsiz
diizenlemeye ihtiya¢ vardir. (Fotograf 20)

Fotograf 21: Cumhuriyet Caddesi Konumu
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Cumhuriyet Caddesi gozlem noktas1 konumu Fotograf 21°de goriilmektedir.



Tiirkiye Gozlem Alani 6: Antalya Arkeoloji Miizesi Kavsak Diizenlemesi
Gozlem Tarihi: 26.09.2017

Fotograf 22: Antalya Miizesi Kavsadi ve Yaya Gegidi

Yaya ge¢idinde trafik 15181, sesli anons ve isaretlerin olmadig1 gézlenmistir.

(Fotograf 22)

Fotograf 23: Yaya Kaldirimi ve Yaya Gegidi

Yaya kaldirim1 boyunca gorme engelliler i¢in hissedilebilir yiizey kaplamasi
olmadigi, belirli noktalarda bu diizenlemenin yapildigi, siireklilik saglamadigi,

kesintili oldugu gozlenmistir. (Fotograf 23)



Fotograf 24: Yaya Kaldirimi ve Bankamatik Diizenlemesi

Antalya kent merkezindeki bankamatik noktalarinin agirlikli olarak engelsiz

oldugu gozlenmistir. (Fotograf 24)



Tiirkiye Gozlem Alam 7: Antalya Cumhuriyet Meydani Sosyal Alanlar
Gozlem Tarihi: 26.09.2017

Fotograf 25: Cumhuriyet Meydani Yaya Yolu

Meydan cevresinde herkes igin gilivenli bir serbest dolasim imkani

saglanmistir. (Fotograf 25)
Fotograf 26: Cumhuriyet Meydani Sosyal Mekanlari

Sosyal mekanlarin oldugu alanda yer dosemelerinin yiiriirken sikint1 yarattigi

gozlenmistir. (Fotograf 26)



Fotograf 27: Yeme i¢me Alanlari, Yaya Yolu ve Kaldirimlar

S 2 e e s e S e
Mekansal engelli giris dilizenlemelerinin yapildig1 dikkat c¢ekmektedir.

(Fotograf 27)
Fotograf 28: Bulvar Yaya Gegidi

Yaya gecidinde hissedilebilir ylizey ve sesli uyar1 sisteminin oldugu

gozlenmistir. (Fotograf 28)



Tiirkiye Gozlem Alani 8: Kalei¢i Hadrian Giris Kapis1
Gozlem Tarihi: 26.09.2017

Fotograf 29: Hadrian Kapis1 Girisi

Kalei¢inin bu kapisinda ortopedik engelli gecisine uygun bir diizenleme

gozlenmemistir. (Fotograf 29)

Fotograf 30: Atatiirk Caddesi

Karakas Camii’ne engelsiz yaya gecis noktast gézlenmemistir. (Fotograf 30)



Fotograf 31: Hadrian Kapisindan Kaleicine Geg¢is Alam
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Kalei¢i tarafinda gorme engelliler icin hissedilebilir ylizey diizenlemeleri

gbze carpmaktadir. (Fotograf 31)



Tiirkiye Gozlem Alam 9: Kaleici, Kesik Minare, Korkut Camii
Gozlem Tarihi: 26.09.2017

Fotograf 32: Kaleici Ara Sokaklari ve Yaya Yolu

Kalei¢inde dolasim alan1 kisith olmakla birlikte gérme engelli diizenlemeleri

mevcuttur. (Fotograf 32)
Fotograf 33: Kaleici Yaya Dolasim Alani

Zemin dosemeleri dolagim alanlarinda bolgesel olarak degismekte ve pek ¢ok

noktada cesitlilik gostermektedir. (Fotograf 33)



Fotograf 34: Kalei¢i Yaya Yollar1

Arag girisi yasak olan alanlarda engelli ve yaslilar i¢in arag¢ tahsis edildigi

gozlenmistir. (Fotograf 34)



Tiirkiye Gozlem Alan1 10: Antalya Biiyiiksehir Tiyatrosu Cevresi
Gozlem Tarihi: 26.09.2017

Fotograf 35: Biiyiiksehir Tiyatrosu Bahcesi
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Bahge ve park arasinda engelli ge¢is rampasi gdzlenmemistir. (Fotograf 35)

Fotograf 36: Biiyiiksehir Tiyatrosu Girisi

Tiyatro giris kapisinda rampa diizenlemesi gézlenmemistir. (Fotograf 36)



Fotograf 37: Biiyiiksehir Tiyatrosu Otoparki

Belediye tiyatro alaninda engelli otopark alan1 gézlenmemistir. (Fotograf 37)

Fotograf 38: Antalya Biiyiiksehir Tiyatrosu Konumu
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Tiyatro cografi konumu Fotograf 38’daki gibidir.



Tiirkiye Gozlem Alam 11: Antalya Turizm Ofisi (Kaleici Mevkii)
Gozlem Tarihi: 26.09.2017

Fotograf 39: Turizm Ofisi Otopark:

Engelliler i¢in park yeri tahsis edilmedigi gozlenmistir. (Fotograf 39)
Fotograf 40: Kaleicinden Turizm Ofisi Bahgesine Ge¢is Yaya Yolu

Turizm ofisi girisi camdan yapilmis kapr goérme engelliler i¢in uyumlu
degildir. Ayrica yer désemelerinin zaman zaman ylirlime zorluguna neden oldugu

gozlenmistir. (Fotograf 40)



Fotograf 41: Antalya Turizm Ofisi Turist Bilgilendirme Dokiimanlari

Turizm bilgilendirme ofisinden temin edilen Antalya Kent Planinin engelliler
icin diizenlemeleri icermedigi tespit edilmistir. (Fotograf 41)

Fotograf 42: Turist Bilgilendirme Ofisi Otoparki ve Bahgesi

%

Turizm Ofisi bahgesindeki havuzun herkes i¢in tehlike arz edebilecek sekilde

korkuluksuz oldugu gozlenmistir. (Fotograf 42)



Tiirkiye Gozlem Alan1 12: Antalya Karaalioglu Parki
Gozlem Tarihi: 26.09.2017

Fotograf 43: Karaalioglu Parki Yaya Yolu

Parkin dolagim alanlarimin 1yi diizenlenmis olmakla birlikte gérme engelliler
icin hissedilebilir yiizey plakalarinin yer yer sokiilmiis oldugu, herkes icin yiiriime

zorlugu yarattig1 gézlenmistir. (Fotograf 43)
Fotograf 44: Karaalioglu Parki Engelli Gecis Rampasi

Park girisindeki engelli rampasinin bisiklet ve motosiklet kullanicilar:
tarafindan suistimal edildigi bu konudaki uyar1 levhasindan anlasilmaktadir.

(Fotograf 44)



Fotograf 45: Karaalioglu Parki Yaya Yolu Kenar Korkuluklar
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Fotograf 46: Karaalioglu Parki Engelsiz Dolasim Alam




Fotograf 47: Karaalioglu Parki Konumu
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Tiirkiye Gozlem Alan1 13: Antalya Atatiirk Kiiltiir Parki
Gozlem Tarihi: 24.09.2017

Fotograf 48: Atatiirk Kiiltiir Parki Engelsiz Dolasim Alam

Parkin icerisinde cocuklar icin oyun parki ve engelsiz dolasim alanlari

mevcuttur. (Fotograf 48)



Tiirkiye Gozlem Alan1 14: Antalya Otogari
Gozlem Tarihi: 23.09.2017

Fotograf 49: Antalya Otogar

Antalya otogarinda serbest dolagim alani saglanmis olmakla birlikte zemin
kaplamas1 kayma riski olan bir malzemeden yapilmistir. Engelli rampalar1 kenar

gecisleri keskindir. Gorme engelli diizenlemesi gozlenmemistir. (Fotograf 49)



Tiirkiye Gozlem Alani 15: Engelli Dostu Eglence Parki
Gozlem Tarihi: 27.09.2017

Fotograf 50: The Land of Legends Engelli Otopark Alani

Engelsiz otopark alanina araglarin birakildigi gozlenmistir. (Fotograf 50)

Fotograf 51: Engelli Dostu Sembol ve isaretlemeler

Engelsiz isaretlemeleri tamdir ve WC alani girisi, zemin dosemeleri, dolasim

alanlar1 agiktir. (Fotograf 51)



Fotograf 52: Eglence Parki Nakliye Araclari

Engelsiz bir nakliye araci bulunmadig1 gozlenmistir. Telefon ile bu konuda
bilgi sorulmus, yetkililerce heniiz bu yonde bir diizenleme olmadig1 bildirilmistir.

(Fotograf 52)
Fotograf 53: Eglence Parki Girisi Kontrol Noktasi

Eglence parki giris alaninda gilivenlik kontrol noktasinin engelli bireylerin

gecisi icin uygun diizenlemelere sahip olmadig1 gézlenmistir. (Fotograf 53)



Fotograf 54: Eglence Parki Haritasi

Eglence parki icindeki engelsiz yerler haritada isaretlenmistir. (Fotograf 54)



Tiirkiye Gézlem Alam 16: Aksu (Mall of Antalya) Ust Gecidi
Gozlem Tarihi: 27.09.2017

Fotograf 55: Aksu Ust Gecidi
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Yiiriiyen merdiven ile iist gecit gecisi kolaylastirilmistir. (Fotograf 55)

Fotograf 56: Aksu Ust Gecidi Yiiriiyen Merdivenleri

Ust gecit kullanim yiiriiyen merdivenler ile kolaylastirilmustir. (Fotograf 56)



Tiirkiye Gozlem Alam 17: Goksu Mevkii Kent Meydam Ust Gegidi
Gozlem Tarihi: 27.09.2017

Fotograf 57: Goksu Mevkii Ust Gecidi

Ust gecit gecisi yiirilyen merdiven ile kolaylastirilmistir, asansér mevcuttur.

(Fotograf 57)



Tiirkiye Gozlem Alam 18: Diidenbasi Ust Gegidi
Gozlem Tarihi: 27.09.2017

Fotograf 58: Goksu Mevkii Ust Gecidi Asansorii

Ust gegitte asansdr mevcut olmakla birlikte kullanim disidir. (Fotograf 58)

Fotograf 59: Diidenbas1 Ust Gegidi Asansorii

Ust gecit asansdrii mevcut, ancak kullamlamaz durumdadir. (Fotograf 59)



Tiirkiye Gozlem Alani 19: Sedir Mahallesi
Gozlem Tarihi: 27.09.2017

Fotograf 60: Sedir Mahallesi Ust Ge¢idi Yiiriiyen Merdivenleri

Mimari olarak 1yi tasarlanmis, taksi ve otobiis duraklarina yakin

erisilebilirligi yiiksek bir iist gegittir. (Fotograf 60)



Tiirkiye Gozlem Alam 20: Karaalioglu Parki Girisi (Hidirhk Kulesi)
Gozlem Tarihi: 27.09.2017

Fotograf 61: Hidirhk Kulesi Kiyis1 Engelli Parkuru

Park alaninin girisindeki kule g¢evresi yaya yollar1 engelsiz erisime uygun
diizenlenmigtir. (Fotograf 61, Fotograf 62)

Fotograf 62: Hidirhk Kulesi Yaya Yolu




ABD Gozlem Alani 1: New York (Manhattan Bolgesi)
Gozlem Tarihi: 21.10.2017

Fotograf 63: Engelliler icin Ayrilmis Oturma Alam

Courtesy Seats

These seats are reserved
: T D4 Dl o L 1, T . 2
; £ W lisabilities &

] assistance

Nezaket koltuklar1 6ncelikli olarak engelli ve refakat ihtiyaci olan kisiler i¢in
ayrilmigtir. (Fotograf 63)
Fotograf 64: Metroda Engelli Girisi

& 43 St-40 St
Bus Terminal
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Metro istasyonlarinda engelli yolcular i¢in diizenleme oldugunu bildirir

isaretleme giris noktasinda yer almaktadir. (Fotograf 64)



Fotograf 65: Metro Girisi Engelli Rampasi

!
T

Tiim engelli rampalari egim ve dolagim alanlarina sadik kalinarak yapilmistir.

(Fotograf 65)

Fotograf 66: 46. Cadde Kavsag1 Yaya Gegitleri
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Yaya gecitleri her kosede 1siklandirma ve sesli uyarisi ile ayni standarttadir.

(Fotograf 66)



Fotograf 67: 42. Cadde ve Broadway Kosesi Yaya Gegidi

Yaya yollari, kaldirimlar ve gecitlerin zemin kaplamasi ayni materyalden

yapilmistir. (Fotograf 67)



ABD Goézlem Alani 2: New York (JFK Havaalam)
Gozlem Tarihi: 21.10.2017

Fotograf 68: Havaalami Yaya Yolu Yiiriime Bandi

Yaya yollari, dolasim alanlar1 ve isaretlemeler standartlara uygundur.
(Fotograf 68)

Fotograf 69: Yiiriiyen Merdivenler

AirTrain

Havaalan1 giris ¢ikis ve dolasim alanlari herkes i¢in uygun diizendedir.

(Fotograf 69)



Fotograf 70: Asansorler

Asansorler herkes i¢in uygun diizendedir. (Fotograf 70)

Fotograf 71: Terminal Gecis Bolgesi

Terminaller aras1 gegiste erisilebilir alanlar devam etmektedir. (Fotograf 71)



Fotograf 72: Servis Araci Engelli Rampasi

Terminal ve binis kapist arasindaki yolcu transferlerini yapan servis araglari

erisilebilirlik tedbirlerini alarak yolcular1 karsilamaktadir. (Fotograf 72)



ABD Gozlem Alam 3: New York (Times Square-Wall Street Bolgesi)
Gozlem Tarihi: 21.10.2017

Fotograf 73: Trafik Isiklar1 ve Yaya Gegitleri
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Yaya gecitleri genis ve konforlu sekilde diizenlenmistir. (Fotograf 73)

Fotograf 74: Yaya Yollar1

Kavsaklar, kaldirim yiikseklikleri herkes i¢in erisilebilirdir. (Fotograf 74)
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Tiim kaldirim yiikseklikleri rampa gecisleri tam uyumludur. (Fotograf 75)

Fotograf 76: Otobiis Giizergahi, Durak ve Kaldirimlar

Yol glizergahi, otobiis duraklari, bekleme alanlari net olarak belirlenmistir.

(Fotograf 76)



Kaldirim ytikseklikleri daima standart, yol kenarindaki levhalar bilgilendirme
igerigi bellidir. (Fotograf 77)



ABD Gozlem Alani 4: New York (Seventh&Eighth Ave)
Gozlem Tarihi: 21.10.2017

Fotograf 78: Bulvar, Yaya Gegitleri

Bulvarlarda adalarin yerlesimi, yaya gegcitleri nizamidir. (Fotograf 78)

Fotograf 79: Yaya Geg¢idi, Kaldirimlar

Yaya gecidi ve kaldirimlar geg¢is noktalar itibariyle engelsizdir. (Fotograf 79)



Fotograf 80: Engelli Ge¢is Alanlar

Bina girisi engelsiz diizenlemeleri mimariye uyarlanmistir. (Fotograf 80)

Fotograf 81: Kaldirim, Yaya Gegitleri ve Yaya Yollari
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En yogun noktalarda yaya gegitlerinin yerlesimi, kaldirimlar yiik tasiyanlar ve
yiirlime zorlugu ¢ekenlere uygun diizendedir. (Fotograf 81)



Fotograf 82: Metro Girisi ve Yaya Kaldirimlar
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Metro giris noktasinda engelli isaretlemeleri, yaya yollar yiizey kaplamalar
dolagim alanlarinda herkesin rahatca hareket edebilmesi i¢in diizenlenmistir.

(Fotograf 82)



ABD Gozlem Alam 5: New York (Battery Park)
Gozlem Tarihi: 21.10.2017

Fotograf 83: Yaya Yollar1

Tiim turistik noktalar serbest dolagim i¢in uygun genisliktedir. (Fotograf 83)
Fotograf 84: Acik Alanlarda Engelli Dolasim

Park ve bahgeler uygun 1siklandirma, ¢evre diizenlemesi ve serbest dolagim

ortamina sahiptir.



Fotograf 85: Kaldirim, Durak ve Park Girisi
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Duraklama alanlar1, yol kenarlari ¢evreye rahatsizlik vermeyecek sekilde

yiiriitiilen is ¢alismalar1 giivenlik onlemleri ile ¢evrelenmistir. (Fotograf 85)

Fotograf 86: Bisiklet, Yaya Yolu ve Trafik Isiklari

Trafik 1siklarinda sesli uyarilarin bazi noktalarda olmadigi goézlenmistir.
(Fotograf 86)



Fotograf 87: Acik Alan Dolasimi, Yaya Gecidi

Park i¢inde ve g¢evresinde yaya gegcitleri giizergahinin agik oldugu, dolasim

alan1 olarak birakildig1 dikkate degerdir. (Fotograf 87)



ABD Gozlem Alani 6: San Antonio (North Star Mall)
Gozlem Tarihi: 22.10.2017

Fotograf 88: Otopark Alam

Engelliler i¢in yeterli park yeri saglanmistir. (Fotograf 88, Fotograf 89)
Fotograf 89: Engelli Otopark Alam




Fotograf 90: Engelli Otopark Alam
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Farkl1 noktalarda yapilan gozlemlerde aligveris merkezlerinde engelli otopark
alanlarmin igaretlemeleri, genislik ve yerlesimleri ile tutarliligi dikkate degerdir.

(Fotograf 90)



ABD Gozlem Alani 7: San Antonio (Saks Fifth Avenue)
Gozlem Tarihi: 22.10.2017

Fotograf 91: Alisveris Merkezi Giris Kapisi
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Her kapida aligveris merkezine engelsiz giris diizenlemesi bulunmamaktadir.

Otomatik kapilar ile gecis kolayligi saglanmistir. (Fotograf 91, Fotograf 92)
Fotograf 92: Engelli Giris Kapisi




ABD Goézlem Alani 8: San Antonio (Morgan’s Wonderland Girisi)
Gozlem Tarihi: 22.10.2017

Fotograf 93: Morgan’s Wonderland Engelli Otopark Alani

Eglence parki otoparki ile de tam engelsiz olarak tasarlanmistir. (Fotograf 93,
Fotograf 94)
Fotograf 94: Morgan’s Wonderland Engelli Otopark Alam 2



Fotograf 95: Morgan’s Wonderland Giris Kapis1

Giris kapist erisilebilirlik  diizenlemeleri ¢ercevesinde tasarlanmustir.

(Fotograf 95)

Fotograf 96: Morgan’s Wonderland Bilgilendirme Levhasi
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Kap1 girisini engellemeyecek bir noktaya park agilis saatlerini bildirir levha

yerlestirilmistir. (Fotograf 96)



Fotograf 97: Morgan’s Wonderland Engelsiz Giris Kapisi

Engelsiz girisine uygun i¢ kap1 ve zemin i¢in de her detay diisliniilmustiir.

(Fotograf 97)



ABD Gozlem Alam1 9: San Antonio (Morgan’s Wonderland)
Gozlem Tarihi: 22.10.2017

Fotograf 98: Morgan’s Wonderland Eglence Parki

Park alaninda dolasim alanlar1 tiimiiyle engelsizdir. Kullanilan malzemeler
zarar vermeyecek nitelikte ve 6zel materyalden yapilmustir. (Fotograf 98, Fotograf
99)

Fotograf 99: Morgan’s Wonderland Eglence Parki Engelsiz Diizenlemeleri




Fotograf 100: Morgan’s Wonderland Engelsiz Donme Dolap

Park igerisinde tim eglence unsurlar1 giivenligi saglanarak herkes igin

kullanilabilecek sekilde tasarlanmistir. (Fotograf 100)
Fotograf 101: Morgan’s Wonderland Eglence Parki Engelsiz Dolasim Alanlari

Rampalar mimari ile biitiinlesik sekilde uygun noktalara yerlestirilmistir.

(Fotograf 101)



Fotograf 102: Morgan’s Wonderland Engelsiz Balik Tutma Alam

Park alaninda tekerlekli sandalye ile ge¢ise uygun tasarlanmis balik tutma

alant mevcuttur. (Fotograf 102)



ABD Gozlem Alam 10: San Antonio (Morgan’s Wonderland-Park)
Gozlem Tarihi: 22.10.2017

Fotograf 103: Engelsiz Cocuk Oyun Parki

Cocuklarin giivenle oynamalar1 i¢in 6zel malzemeden tasarlanmis ¢ocuk

parki saglikli cocuklar i¢in de son derece uygundur. (Fotograf 103, Fotograf 104)
Fotograf 104: Engelsiz Cocuk Salincaklari




Fotograf 105: Engelsiz Salincaklar

Tekerlekli sandalye ile sallanilabilecek salincaklar ve ¢ocuklarini bu

salincaklarda sallayan ailelerin mutlulugu gézlenmistir. (Fotograf 105)

Fotograf 106: Engelsiz Mini Tren Istasyonu ve Parkuru

Park alanini turlayan mini trene ait istasyon da engelsizdir. (Fotograf 106)



Fotograf 107: Engelsiz Tren Bekleme Alam

Bekleme alaninda binis ve inislerde refakat edecek park gorevlileri engelli

cocuklara yardimei olmaya hazirdir. (Fotograf 107)



ABD Goézlem Alani 11: Houston (Sehir Merkezi)
Gozlem Tarihi: 23.10.2017

Fotograf 108: Houston Ozel Klinik Otopark Alam
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Tip Merkezinde normal alanlardan daha fazla sayida engelli ara¢ park alanmi

gozlenmistir. (Fotograf 108)

Fotograf 109: Ozel Klinik Giris Kapisi
|

Klinik giris kapisinin uluslararas1 standartlara uygun trabzanlari, engelli
rampast oldugu ve yaya yolu sirkiilasyonunu engelleyecek tiim objelerden

arindirilmis oldugu gozlenmistir. (Fotograf 109)



Fotograf 110: Ozel Klinik Giris Alam ve Asansorler
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Bina giris alaninda dolasim serbestligi ve asansor yonlendirmeleri, dinlenme

alanlar1 bulunmaktadir. (Fotograf 110)

Fotograf 111: Holcombe Bulvar: Yaya Diizenlemeleri

Bulvara inen yaya yolunun rampasi, yol bordiirleri ve kaldirim ytiksekligi

engelsiz bir diizendedir. (Fotograf 111)



Fotograf 112: Engelsiz Ge¢is Alanlari
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Cadde yiizeyi, kaldirimlar, rampalar ve yaya gegitleri herhangi bir yiikselti
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¥ TR,

teskil etmemektedir. (Fotograf 112)



ABD Gozlem Alam 12: Houston (Medical Center Bolgesi)
Gozlem Tarihi: 23.10.2017

Fotograf 113: Medical Center Girisi Engelli Diizenlemeleri
x

Tip Merkezi ana girisi, yaya gecidi ve yaya yollar isaretlemeleri dikkat
cekicidir. (Fotograf 113)
Fotograf 114: Medical Center Giris Kapisi

Bina girisi, duraklama ve bekleme alani yol ¢izgileri ile belirlenmistir.

Aragtan inince kapiya kadar hicbir engel bulunmamaktadir. (Fotograf 114)



Fotograf 115: Medical Center Yaya Gecidi ve Duraklar:
414241 i ;

Yayalarin dolagim alanlar1 diizayaktir. Kavsak ve yaya gegitleri net goriis

acisina sahiptir. (Fotograf 115, Fotograf 116)




Zeminin Yylikseltisiz olmas1 yiik tasiyan yolcular icin de avantaj saglar.

(Fotograf 117)



ABD Gézlem Alam 13: Houston (Metro istasyonu Bolgesi)
Gozlem Tarihi: 23.10.2017

Fotograf 118: Metro Istasyonu Girisi

v

Isaretlemeler hem yayalarm hem de siiriiciilerin gdrebilecegi sekilde
yerlestirilmigstir. (Fotograf 119)
Fotograf 119: Metro Binasi Giizergah
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Metro girisine yaya geg¢idinden gegilerek ulasilmaktadir. (Fotograf 119)



Fotograf 120: Yaya Gegis Yolu ve Rampalar

Gegis alanlar bina yerlesimlerine uygun ve standarttir. (Fotograf 120)

Park bahce, acik alan diizenlemeleri serbest dolagim icin yeterli alan tahsis

edilerek yapilmistir. (Fotograf 121)



Fotograf 122: Okul Servisinde Engelli Cocuk Refakati
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Ogrenci otobiisii soforii engelli ¢ocugun inisinde refakat etmektedir. Tam

giivenli olarak binaya giris yaptiktan sonra otobiis harekete ge¢mistir. (Fotograf 122)



ABD Go6zlem Alami 14: Houston (Otobiis Terminali)
Gozlem Tarihi: 23.10.2017

Fotograf 123: Otobiis Terminali Girisi Yaya Yolu
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Otobiis terminali girisinde yaya yolu ve kaldirimlarda ¢alisma olan alanlar

isaretlenmis, yayalar i¢in erisilebilirlik kesintisiz olarak saglanmistir. (Fotograf 123,

Fotograf 124)

Fotograf 124: Otobiis Terminali Giris Kapisi




Fotograf 125: Otobiis Terminali Engelsiz Yaya Yolu

Yolcularin agir yiik ile rahatlikla yiiriimelerini saglayacak dolagim alanlar
bariyerler ile ¢evrelenmistir. Terminal alaninda kaldirim yiikseklikleri rampalar ile

gecis kolaylig1 saglanarak dengelenmistir. (Fotograf 125, Fotograf 126)

Fotograf 126: Otobiis Terminal Alani




Fotograf 127: Otobiis Terminali Engelli Ge¢is Rampasi

Yol ¢aligmasi olan her noktada ikaz isaretlemeleri géze ¢arpmaktadir. Engelli
gecis rampalarinda gorme engelliler icin hissedilebilir yilizeyler bulunmaktadir.
(Fotograf 127)



ABD Gozlem Alani 15: Houston (Medical Center Cevresi)
Gozlem Tarihi: 23.10.2017

Fotograf 128: Medical Center Metro Istasyonu Engelsiz Yol Diizenlemeleri
|
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Yollar yiikseltisiz ve 1siklandirmalar herkesin rahatlikla gorebilecegi
yiiksekliktedir. Tramvay yolu ile yaya yolunun kesistigi noktalarda bariyerler ile
giivenlik saglanmistir. (Fotograf 128, Fotograf 129)

Fotograf 129: Tramvay ve Yaya Yollar:




Fotograf 130: Standart Yaya Yolu

Arag trafiginin az oldugu yerlerde ve otopark alanlar1 ¢evresinde herkes igin

standart, serbest dolagim alanlar1 birakilmistir. (Fotograf 130, Fotograf 131)

Fotograf 131: Standart Serbest Otopark Alam




Fotograf 132: Yaya Yolu Standart Engelsiz Diizenlemeleri
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Yaya yollar1 kose noktalarinda standart kaydirmaz ve hissedilebilir yiizeyi

olan rampalar bulunmaktadir. (Fotograf 132)



ABD Gozlem Alam1 16: Washington DC (Dulles Airport)
Gozlem Tarihi: 24.10.2017

Fotograf 133: Havaalam1 Engelsiz Dolasim Alanlari

Havaalani i¢ dolasimi, zemin désemesi, engelli gecisine uygun rampalar ile

engelsiz hale getirilmistir. (Fotograf 133)

Fotograf 134: Havaalam Bilgilendirme Semasi

Havaalan1 icindeki engelli giris kapilari, WC ve diger diizenlemelerin

yerlesimi haritada gosterilmistir. (Fotograf 134)



Fotograf 135: Engelli Yolcu Refakatci Diizenlemeleri

Oturma alanlarinda ve check-in i¢in oncelik, refakat gerektiren yolcular i¢in
tekerlekli sandalye hizmeti gibi diizenlemeler havaalaninin her noktasinda mevcuttur.
(Fotograf 135, Fotograf 136)

Fotograf 136: Check-In Engelli Gegis Onceligi




Fotograf 137: Otomatik Engelsiz Giris Kapis1

Havaalani i¢inde tiim kapilar otomatiktir. (Fotograf 137)



ABD Goézlem Alani 17: Washington DC (Sehir Merkezi)
Gozlem Tarihi: 25.10.2017

Fotograf 138: Sehir Haritas1 (Engelsiz Erisim Noktalar)

Sehir haritasi1 belirli noktalarda yer almaktadir. Engelsiz metro istasyonlari

i¢in isaretlemeler harita lizerinde goriilebilmektedir. (Fotograf 138)



Fotograf 139: Standart Yaya Gecidi

Washington’da yaya gegitleri, rampa ve kavsaklar tiim noktalarda standarttir.

(Fotograf 139, Fotograf 140)
Fotograf 140: Standart Rampa




Yaya yollari, agik alanlardaki standart diizenlemeler, okul binalar1 ¢cevresinde

engelli gocuklar i¢in 6zel uyarilar da igermektedir. (Fotograf 141, Fotograf 142)
Fotograf 142: Standart Kaldirim ve Park Alanlari




ABD Go6zlem Alam 18: Washington DC (Bina ve Yerlesim Alanlar)
Gozlem Tarihi: 25.10.2017

Fotograf 143: Standart Engelli Otopark Diizenlemesi

R

Otopark alanindan varis noktasina engelli ge¢is yolu belirlenmistir. (Fotograf
143)

Fotograf 144: Standart Asansor Diizenlemeleri

Asansor iclerinde tutunma bariyeri, Braille ile isaretlenmis butonlar ve sesli

uyarilar tiim binalarda standart hale getirilmistir. (Fotograf 144)



Fotograf 145: Metro istasyonu Giris Alam
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Metro duragi girislerinde dolasim serbestligi agik alanlar birakilarak
saglanmistir. (Fotograf 145)
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Aligveris reyonlarinda engelli miisterilerin yardima ihtiyag duymalari halinde
kullanabilecekleri butonlar bulunmaktadir. (Fotograf 146)



Fotograf 147: Engelli WC

Binalarda engellilerin kullanimina tahsis edilmis tuvaletler bulunmaktadir.

(Fotograf 147)



ABD Gozlem Alani 19: Washington DC (Kongre Binasi ve Cevresi)
Gozlem Tarihi: 25.10.2017

Fotograf 148: The National Mall Yerlesim Haritasi

The National Mall wicre America and the world come to reflects honor e

National Monuments
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Was Mor

Memorial Guidelines U.S. Park Police
Yerlesim haritasinda engelli diizenlemeleri 6zel semboller ile isaretlenmistir.
(Fotograf 148)
Fotograf 149: Kongre Binas1 Cevresi Yaya Gegiti
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Kavsak, yaya gecidi ve trafik 1siklar erisilebilirdir. (Fotograf 149)



Fotograf 150: Washington Amit1 Cevresi Yaya Gecidi Diizenlemeleri

Yaya yollar, gegitler, sesli ve gorsel uyarilar, rampa diizenlemesi, zemin

kaplamalar tiimiiyle erisilebilirdir. (Fotograf 150, Fotograf 151)
Fotograf 151: Beyaz Saray Cevresi Yaya Yollar
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Fotograf 152: Federal Triangle Engelli Ge¢isine Uygun Kaldirim Diizenlemeleri

Refakatli ya da refakatsiz olarak engelli bireyler i¢in uygun kaldirimlarda
herkes seyahat 6zgiirliigiine sahiptir. (Fotograf 152)



ABD Goézlem Alam 20: Washington DC (Miizeler ve Kamu Binalar)
Gozlem Tarihi: 27.10.2017

Fotograf 153: Washington DC Miizeleri Ziyaret¢i Bilgilendirmeleri
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Miize ziyaret¢i bilgilendirme panosunda herkes i¢in engelsiz diizenlemeler ile

ilgili isaretler kullanilmistir. (Fotograf 153)



Fotograf 154: isaret Dili Destegi Olan Miize Ziyaretci Danisma Masasi

Miize giris alaninda herkesin gorebilecegi bir noktada isaret dili destegi

isareti yer almaktadir. (Fotograf 155)
Fotograf 155: Engelli Giris Kapisi
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Engelli girisine uygun noktalar igsaretlenmistir. (Fotograf 155)



Fotograf 156: Engelli Giris Yonlendirmeleri
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Engelli girisinin ne tarafta oldugu binalarin tiimiinde goriiniir sekilde
isaretlenmistir. Otomatik olmayan kapilarda engelli gecisi i¢in kap1 agma butonlari

yer almaktadir. (Fotograf 156)

Fotograf 157: Engelli Girisi Otomatik Kap1 A¢cma Butonu
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ve takip yapilabilmesi icin konum/koordinat

bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? ==& Kamu 00zel

Gézleme konu agik alan kullanimmm tiirii hangisidir?

2 Kaldirim 32 Otopark
A Yaya geeidi O Halka agik telefon kuliibesi
O Durak O Halka acik tuvalet

O Kent Parki

X Diger;




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

{ZLENEN YERE iLISKIiN BILGILER

Il ’Aﬂ'(—ﬂ.l-asa\ ‘ fice ‘tbm i O

izlcneuEngc!siz maqu;em Q..,:,.‘,%: .QQM,P.;:,‘ ] \_{qag “Hole

Nokta/Diizenleme

Adres Detayi

(tercihan)
Diizenleme Tiirii | YYo=, ~olo
Takip Numarasi a3
Gérsel Kodu 0} (U6:5S) I8%e - Y1 =W _Br-%%
Yararlanier O Gorme O Isitme O Dil ve Konugsma £ Ortopedik O Zihinsel
Engel Grubu ORuhsal ve Duygusal O Siiregen I--Iasta]sklarg\’asil & Bebekli=& YuL\iu’
Gdézlem Tarihi Giizlem Notlari
:2&' 03.1% - g&"m—g_ CZ'('H%Z,“ L IC\‘:-\ b,,(guyﬂ__ e 2?5\
b\ vm o=t A=,

ACIK ALAN KULLANIMINA iLISKIN BILGILER

Gozlenen agik alan kullanmunin adi/tasviri ﬁ“'\e-del.c.r'} Ve 5@5199,( o le—

Gozlem yapilan a¢ik alan kullanimimn adresi
ve takip yapilabilmesi i¢in konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? = Kamu O0zel

Gozleme konu agik alan kullaniminm tiirii hangisidir?

B¥ Kaldirim 0 Otopark

2 Yaya gecidi NI Halka agik telefon kuliibesi
O Durak O Halka acik tuvalet

O Kent Parki

...... m Azainy.....00vucesinde.....a2n B P C L o
ke C....Smndal. Istne. D udewn. Iyl e
C&r'g)’;}&."\kﬁ_r% .\N’.‘..ﬂ. AL 2. .0 \LLJ;&M I A—
RPN, W.:.g..‘\(._‘.‘}; ...................................................................................

...... Cﬁ,;)f ’ e festaranl £ ,.s.fn.x.,.
e (Astearats TAIT) P alddf"f..%jﬁfiw RS




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE ILISKIN BILGILER
Adres ¥Yaledey &ins Capi=) LHQQL(*{QJ\\

izlenen Engelsiz Eids lC:'aPls; Qgr“f’ & e 6%:4—":‘
Nokta/Diizenleme

Adres Detay
(tercihan)

Diizenleme Tiirii
Takip Numarasi ¥

Girsel Kodu &8 (Ao ) Ime {83 - 823 -93

Yararlamer O Gorme O Isitme 00 Dil ve Konusma % Ortopedik O Zihinsel
Engel Grubu ORuhsal ve Duygusal O Siiregen Hastaliklar O Yash O Bebekli O Yiiklii
Gozlem Tarihi 2L .09. 1% Gozlem Notlan

Edrpe. e (2l 1<t Ve of kepedll

mﬁ;al(lv I W 4045 nalofelet bulenasad,,
ACIK ALAN KULLANIMINA iLiSKIN BILGILER

Gozlenen acik alan kullanimini adi/tasviri Karakas Camil CorqQs

Gozlem yapilan ac¢ik alan kullanimunm adresi
ve takip yapilabilmesi i¢in konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? =M Kamu 00zel

Gozleme konu a¢ik alan kullaniminin tiirii hangisidir?

£aKaldimm 28 Otopark

X Yaya gecidi O Halka a¢ik telefon kuliibesi
A4 Durak O Halka acik tuvalet

& Kent Parki




ERISILEBILIRLIK IZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE [LISKIiN BILGILER

Adres kale. j!i<,,‘ U:;zs{&'_ Fi-nare_ )@;‘Sﬂkﬁ:“"ﬁl‘—fm

11 Foreow Cami 'jlg‘;"\'an T Y

izlenen Engelsiz CErove e,n?&((: blevvn <b@.‘,l_e_,; \xf_gagg ?9(,,

Nolita/Diizenleme

Adres Detayi tolo. (<) aalLQf‘i
(tercihan)

Diizenleme Tiirii Eérme. Fr'éﬂ.edﬂ Clauua, Qbﬂl_\

Takip Numaras a8

Girsel Kodu as (*20) jme (BB - S# -3¢ -S>

Yararlanicr 29 Gorme O lsitme 0 Dil ve Konusma O Ortopedik [ Zihinsel
Engel Grubu ORuhsal ve Duygusal O Siiregen Hastaliklar 0 Yash O Bebekli O Yiikli
Gizlem Tarihi 26,231 Giizlem Notlari

Gtatpwkd Ve W d—ble.ni e enole~ 111‘\.\[/'»1
¥
Vi, ¥=le— faen“ nde  \Saeklone ) %e:ﬂe.(f_.‘r.
ACIK ALAN KULLANIMINA iLiSKIN BILGILER
Gozlenen agik alan kullammminin adv/tasviri

Kele i ¢! %c;(%&;:

Gozlem yapilan ac¢ik alan kullanimumn adresi
ve takip yapilabilmesi i¢in konum/koordinat
bileileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? =& Kamu SmOzel

Gézleme konu agrk alan kullanimmin tiiri hangisidir?

1=t2 Kaldirm 1 Otopark
52 Yaya gecidi O Halka agik telefon kuliibesi
O Durak O Halka agik tuvalet

O Kent Park

........ Kale sednde. . » 2olenAiome... Jauhalev.oda,. e
......... Vierdd=\erda... . oo

£
;
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1
¥
]
9
3
]
_%_
5




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE [LiSKIN BILGILER

Adres Byl St Toptr=3v Ceurexi
il ‘l‘\f\'&ﬂ-\-}a\ ’ fice

[zlenen Engelsiz
Nokta/Diizenleme

Adres Detay:
(tereihan)

Diizenleme Tiirii

Takip Numarasi A

Gorsel Kodu < Ur2s ) {9e1 - o -—-93448"‘33

Yararlanie O Gérme O lsitme O Dil ve Konusma O Ortopedik [ Zihinsel
Engel Grubu ORuhsal ve Duygusal O Siiregen Hastaliklar 49 Yasli 0 Bebeklisg Yiiklii
Gdozlem Tarihi Gizlem Notlari

ACIK ALAN KULLANIMINA ILISKIN BILGILER

Gozlenen acik alan kullaniminin adi/tasviri

Gozlem yapilan acik alan kullanimmim adresi
ve takip yapilabilmesi icin konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? —5= Kamu O00zel
=

Gozleme konu agik alan kullamminm tiirii hangisidir?

BoKaldimm % Otopark

¥ Yaya gecidi O Halka agik telefon kuliibesi
O Durak O Halka a¢ik tuvalet

O Kent Parki




ERISILEBILIRLIK {ZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

iZLENEN YERE ILISKIN BiLGILER

Adres Tuca=t %ﬁ(gﬂfx_«d«‘m Qfl:.s(

il "ﬂﬂ":znlg% ‘ ilce

izlenen Engelsiz AR ﬁ“i Ve c'{:aPav (e

Nokta/Diizenleme

Adres Detay
(tercihan)

Diizenleme Tiirii

Takip Numaras A4

Girsel Kodu A (\:\%ﬁ?bg) M6 - [GeS - O 4595 _ (Jea
Yararlanics O Gorme O Isitme O Dil ve Konusma ™8 Ortopedik O Zihinsel
Engel Grubu ORuhsal ve Duygusal &b Siiregen Hastahiklae>S Yash OMBebekli 0-Yiiklii
Gozlem Tarihi Gozlem Notlar
2L 0315 Eiris Gene| ecqim o (e e
wt"-‘?—d..ént engellliere. Gygua dsr.

ACIK ALAN KULLANIMINA iLiSKIN BIiLGILER

Gizlenen agik alan kullaniminim ady/tasviri

Gozlem yapilan agik alan kullaniminin adresi
ve takip yapilabilmesi i¢in konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? X Kamu 00zel

Gozleme konu agik alan kullanmmnmn tiirii hangisidir?

NG Kaldirim L4 Otopark
0 Yaya gecidi [ Halka agik telefon kuliibesi
O Durak 00 Halka agik tuvalet
B [Kent Parks

O Diger;

......... (=2 mcm,....\ﬂa.m_ 2 i e/'\f AR eAne... HAq Lo
hc_rl'\a./T 5 = MW...gylbﬂmu ..... b(.d\u._J.Q_ e By
V.o g/bﬂt?\%mm .-n?zj.mfzf....u:..tn 3‘ PL‘JAM‘S:‘ .........

..... %&X—Lﬁfw\’,%}:@.{;ﬁm; S T I

4/



ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

iZLENEN YERE ILiSKiN BiLGILER

Adres Yeoraald ffé'u Pal,

Il Akl ilge

Izlenen Engelsiz

Nokta/Diizenleme

Adres Detay
(tercihan)

Diizenleme Tiirii

Takip Numarasi A2

Girsel Kodu A2(ARia2) 1Mg_19F -8 - {2-1 - (3

Yararlanier %4 Gorme O Isitme O Dil ve Konusma -2 Ortopedik %\Zihinsel
Engel Grubu “®IRuhsal ve Duygusal ¢4 Siiregen Hastaliklar @*Yasli '@ Bebekli== Yiiklii
Gazlem Tarihi 2L 2817 Gézlem Notlari

Pork i’< W R S E Q(&ﬂ‘lﬂ.h
'y ” %
m;&“{ Ve Hﬂﬁ § %cllMMﬁq}\ r,

ACIK ALAN KULLANIMINA ILISKIN BILGILER

Gozlenen acik alan kullaninunin ad/tasviri

Gizlem yapilan acik alan kullanmuinim adresi
ve takip yapilabilmesi i¢in konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? ~&pKamu 00zel

Gozleme konu agik alan kullaniminmn tiirit hangisidir?

O Kaldirim [0 Otopark
O Yaya gegidi O Halka agik telefon kuliibesi
O Durak O Halka agtk tuvalet

4 Kent Parki

O Diger;

......................................................................................................................

12 )



ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

iZLENEN YERE iLISKIN BILGILER

Adres _A-“{TQ Hork. ESI Parl

il Antalyer | ilge [Myratpage—

Izlenen Engelsiz k.Y ({-{3( Parik, \fef{@ﬁkwf

Nokta/Diizenleme

Adres Detayi

(tercihan)

Diizenleme Tiirii |[Eng <l &eciis Porums

Takip Numaras {308 (¢5:45 )

Girsel Kodu 1846 (15453 ime (o

Yararlanici 0 Gérme O lIsitme O Dil ve Konugma A Ortopedik 0O Zihinsel
Engel Grubu ORuhsal ve Duygusal O Stiregen Hastaliklar 4 Yaslh # Bebekli O Yiiklii
Gozlem Tarihi 24 as . (7 Gozlem Notlar
En&all: ip-.'r-e_dta- ve <plelen a'qu'F) (;c&_a&-k,l
‘v an,

ACIK ALAN KULLANIMINA ILiSKIN BILGILER

Gozlenen agik alan kullanimimnm adi/tasviri Atatlml €Ol — Parle,

Gozlem yapilan agik alan kullamimunm adresi
ve takip yapilabilmesi icin konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? & Kamu 00Ozel

Gizleme konu agik alan kullannminin tiirii hangisidir?

o [Kaldirim & Otopark

0O Yaya gecidi O Halka agik telefon kuliibesi
0 Durak & Halka acik tuvalet

A Kent Parki

B Diger;




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE ILISKIiN BILGILER

Adres A = Clzmaa,—

Il - | Ilce |

izlenen Engelsiz  [“Tale s Ynelirene Flotn o rvpna Ter=Ny  Cambas
Nolkta/Diizenleme

Adres Detay
(tercihan)

Diizenleme Tiiri
Takip Numarasi AW

Girsel Kodu A4 \me S

Yararlaniel 0O Goérme O Isitme O Dil ve Konusma 42 Ortopedik 0 Zihinsel
Engel Grubu ORuhsal ve Duygusal O Siiregen Hastahiklar| O Yasli O Bebekli O Ykl
Gozlem Tarihi 23 o5 (% Gozlem Notlan

ACIK ALAN KULLANIMINA ILISKIN BILGILER

Gizlenen acile alan kullanimmim adi/tasviri Ed e G dhoenlemes!
“‘cﬂﬁp’\{- edlerne Q" .

Gizlem yapilan acik alan kullaninminim adresi
ve takip yapilabilmesi icin konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? —ET Kamu 0Ozel

Gozleme konu agik alan kullanimunin tiirit hangisidir?

-4 Kaldirim 0 Otopark

O Yaya gecidi 0O Halka acik telefon kuliibesi
~& Durak O Halka agik tuvalet

O Kent Parki

O Diger;

..........................................................................................................................




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE iLiSKiN BILGILER

Adres Tre Lard of Leaends &g Aleny

il Akt ya | fige | Relele (Cadriye)

izlenen Engelsiz
Nokta/Diizenleme

(tercihan)

Adres Detay O'tﬂpe,rlc_ 5 Qiabis (‘Se.ru‘s) indlrae (s bz Poreny

Diizenleme Tiirii

Takip Numarasi | AS

Girsel Kodu AST Ime(4a23 ~ 1325 4328 - {33= -(333)
Yararlanici Pa Gorme O lsitme O Dil ve Konugma -9 Ortopedik O Zihinsel
Engel Grubu ORuhsal ve Duygusal @ Siiregen Hastaliklar 8 Yasli ¥ Bebekli & Yiiklii
Gizlem Tarihi Gizlem Notlan

ACIK ALAN KULLANIMINA iLISKIN BIiLGILER

Gozlenen agik alan kullaniminim adi/tasviri

Gozlem yapilan a¢ik alan kullammminim adresi
ve takip yapilabilmesi icin konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? <0 Kamu a1 0zel

Gozleme konu agik alan kullammmunn tiirii hangisidir?

O Kaldirim " Otopark
O Yaya gecidi [1 Halka agik telefon kuliibesi
- Durak O Halka agik tuvalet

O Kent Parki

O Diger;

i



ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

iZLENEN YERE iLISKiN BILGILER

Adres Alsu (The ma ol Anded \a,e,ﬁ> &S-'rc'ze.(.:-cla.‘
il Ank=L  — ‘ iice

izlenen Engelsiz L“_‘s_-L— e« A oy =Sy
Nokta/Diizenleme

Adres Detayi
(tercihan)

Diizenleme Tiirii

Takip Numarasi 46

Girsel Kodu A6 Img. 1964 — 1965

Yararlame  Gorme K Isitme . Dil ve Konusma ¥ Ortopedik = Zihinsel
Engel Grubu & Ruhsal ve Duygusal & Siiregen Hastahklar 8 Yaske O Bebekli ¥ Yiiklii
Gozlem Tarihi Gizlem Notlari

ACIK ALAN KULLANIMINA ILISKIN BILGILER

Gozlenen acik alan kullamiminim adv/tasviri \-I&r:;;e.q Merdduen Gkt

Gézlem yapilan acik alan kullanimmim adresi
ve takip yapilabilmesi icin konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? B Kamu 00zel

Gozleme konu agik alan kullanimmin tiirii hangisidir?

™ Kaldirim 1 Otopark
g Yaya geeidi O Halka agik telefon kuliibesi
42 Durak O Halka a¢ik tuvalet

O Kent Parki




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE ILISKIN BILGILER

Adres Gy Neold t‘?;r"-‘*"‘m@ff?!ﬂnl \'f,g;lﬁf’e,e,g;,;_‘-
Il Ant=lex, |ih;c |

fzlenen Engelsiz krils'}"‘e;e_g L
Nolkta/Diizenleme

Adres Detay
(tercihan)

Diizenleme Tiirii | ASencor—

Takip Numarasi 13

Gérsel Kodu A3~ (g A9 A3y

Yararlanic 2 Gorme | Isitme ® Dil ve Konugma s Ortopedik £ Zihinsel
Engel Grubu “Y&Ruhsal ve Duygusal 8 Siiregen Hastahklar ¥ Yash 8-Bebekli & Yiiklii
Gaozlem Tarihi 27 0D Y Gozlem Notlan

7
Azan<d—

ACIK ALAN KULLANIMINA ILiSKIN BILGILER

Gizlenen acik alan kullaniminin adi/tasviri

Géziem yapilan agik alan kullanmmumin adresi
ve takip yvapilabilmesi i¢in konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? 2 Kamu 00Ozel

Gozleme konu agik alan kullanmmnmin tiri hangisidie?

58 Kaldimm O Otopark
- Yaya gecidi [ Halka acik telefon kuliibesi
A Durak [ Halka acik tuvalet

O Kent Parki

LN Diger; :
............ T T

Bagvuruya konu acik alan kullaniminda varsa yasanan erisilebilirlik sorunu/ihtiyaci




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE ILISKIN BILGILER

Adres Dihdent=<t Ost—cec dr
il -4-04—:;\ 2 l .i]cc

izlenen Engelsiz &g»]'— Gexi 4-
Nokta/Diizenleme

Adres Detayr
(tercihan)

Diizenleme Tiirii Ao b

Takip Numarasi  |A¥

Girsel Kodu 48 (1me¢ -136S .)

Yararlaniel Gdérme & Isitme @ Dil ve Konusma & Ortopedik £ Zihinsel
Engel Grubu BIRuhsal ve Duygusal 0 Siiregen Hastaliklar & Yash @ Bebekli B Yiiklii
Gozlem Tarihi 23 a3.13 Gozlem Notlari

ACIK ALAN KULLANIMINA ILISKIN BIiLGILER

Gozlenen acik alan kullanimimin adi/tasviri

Gozlem yapilan ac¢ik alan kullanimimm adresi
ve takip yapilabilmesi icin konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? ARlamu 00zel

Gizleme konu ag¢ik alan kullaniminm tiirii hangisidir?

B Kaldirm 0O Otopark

J& Yaya gecidi 0] Halka agik telefon kuliibesi
&b Durak 0 Halka agik tuvalet

O Kent Parki




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

[ZLENEN YERE iLISKIN BILGILER

Adres Sadi— dskceci 4

il Antelia Mooy | flge }

[zlenen Engelsiz A<aesi  ve \_l‘g,,_,a&,\ Mrl‘\,t,_]
Nolta/Diizenleme

Adres Detayr
(tercihan)

Diizenleme Tiirii

Takip Numarasi AS

Gérsel Kodu A Qere =mm — 1331 - )

Yararlanici 2 Gorme & Isitme & Dil ve Konugsma -8 Ortopedik @ Zihinsel
Engel Grubu SRuhsal ve Duygusal - Siireen Hastahiklar & Yash O Bebekli &Yiiklii
Gazlem Tarihi Gozlem Notlan

ACIK ALAN KULLANIMINA iLiSKIN BILGILER

Gizlenen agik alan kullaniminin adi/tasviri

Gozlem yapilan acik alan kullammmmm adresi
ve takip yapilabilmesi i¢in konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? B=Kamu 00zel

Gdzleme konu agik alan kullammmun tiirit hangisidir?

A5 Kaldirim O Otopark

8 Yaya geeidi O Halka acik telefon kuliibesi
LN Durak O Halka acik tuvalet

O Kent Parki




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE ILISKIN BILGILER

Adres KCRF‘QS{:QFIU Pa e, 61«"’\'} Al
il Prbelar | iige |

Izlenen Engelsiz QW?G.L . \[_Q_\a‘z. aaiu

Nokta/Diizenleme

Adres Detayi
(tercihan)

Diizenleme Tiirii "L‘-‘«m?¢ ve  Yam  Gely

Talkip Numarasi 20

Gérsel Kodu 20 (e - A9°3 _ (3=€_ {9=9)

Yararlanier A Gorme Eolsitme ‘™ Dil ve Konusma & Ortopedik ~§] Zihinsel
Engel Grubu ~EIRuhsal ve Duygusal &7 Siiregen Hastaliklar 2 Yash [3Bebekliva Yiiklii
Gozlem Tarihi o, OWE Gozlem Notlar

ACIK ALAN KULLANIMINA iLISKIN BILGILER

Gozlenen agik alan kullaniminin adi/tasviri Aekesrlehll Sandel e ek
WNer (\oiﬁ.-‘.—-ﬁ < O.nm\.gl» o

Gozlem yapilan agik alan kullanimnm adresi
ve takip yapilabilmesi i¢in konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? 0O Kamu 00zel

Gézleme konu agik alan kullanimnm tiirii hangisidir?

e Kaldirim O Otopark
4 Yaya gecidi O Halka agik telefon kuliibesi
Ll Durak O Halka agik tuvalet

B Kent Parki




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE ILISKIN BILGILER

Adres Mew York. <ehl- Meckea:

il MY (Manhatd=n) | ilge |
izlenen Engelsiz
Nokta/Diizenleme

Naller, NMagas G Hen | Caldinmtan, (L“rh-“}c"-. Ve (ULl

T

Adres Detayr gD of
(tercihan)
Diizenleme Tiirii | Ob=lods Dursblo; |, Noya desitn Iy

Takip Numaras  [SAMNRHCR (2215 -20 g ~2200 - 2237 - 27235 )
\ % -

Girsel Kodu e = : = ) - = - _-'
Yararlanie & Gorme 0 [sitme 8 Dil ve Konugma ~® Ortopedik T Zihinsel
Engel Grubu —®Ruhsal ve Duygusal 0 Siiregen Hastaliklar @ Yaslh 3 Bebekli—& Yiiklii
Gozlem Tarihi A5 DatSy Gozlem Notlan

ACIK ALAN KULLANIMINA ILISKIN BILGILER

Gozlenen acik alan kullanimimin ady/tasviri Wen bhend 4=y @0y Kl caddele~
ve L;L,.-_,.{-.a_,_, Island €8s o Notedrs

Gozlem yapilan agik alan kullantminim adresi Met-o e '-770\)39 i dly
ve takip yapilabilmesi i¢in konum/koordinat '
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirit hangisidir? O Kamu “=Ozel

Gézleme konu agik alan kullammmnm tiirii hangisidir?

£ Kaldirim S Otopark

AN Yaya gegidi O Halka ac¢ik telefon kuliibesi
A4 Durak [ Halka agik tuvalet

)SJ Kent Parki

O Diger;

.........................................................................................................................

A 238



ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE ILISKIN BILGILER

Adres JFE  Hovaalea, ((_ae’_{,m Hed ¢y )
il New Yoot | ilge
Izlenen Engelsiz

Nokta/Diizenleme

Adres Detayr
(tercihan)

Diizenleme Tiirii

Takip Numarasi | "N\ AED 88

Gorsel Kodu Ims 2208 -2209 WA~ Qall ~2212 -22 43 'Q-@slh“si%@l&
Yararlanie -8 Gorme @ Isitme  ~3-Dil ve Konusma —& Ortopedik ~& Zihinsel

Engel Grubu BRuhsal ve Duygusal & Siiregen Hastaliklar s8 Yashd Bebekli @Y iiklii
Gozlem Tarihi 20, 204 Gozlem Notlar

ACIK ALAN KULLANIMINA iLiSKiN BILGILER
Gozlenen acik alan kullaniminin adi/tasviri

Gdzlem yapilan agik alan kullaniminin adresi
ve takip yapilabilmesi igin konum/koordinat

bilgileri
Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? 0 Kamu 00zl

Gézleme konu agik alan kullaniminm tiirii hangisidir?

=8 Kaldirim - Otopark

>= Yaya gecidi O Halka a¢ik telefon kuliibesi
O Durak O Halka agik tuvalet

O Kent Parki

o RS Ve .L'J-.r,a‘.‘;...—\ ma.rd.\w/\bm .........................................
....... T . ana....ocrd Qe ..‘..Qng,d.. N Semball dl pin leadioeg.

........................................................................................................................




ERISILEBILIRLIK IZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE iLiSKIN BILGILER
Adres NewNex . Times Squove
il N¥e flce

Izlenen Engelsiz

Nokta/Diizenleme

Adres Detayr Wall Stceot
(tercihan)

Diizenleme Tiirii
Takip Numarasi ABD O3

Gorsel Kodu IMe -22UK 2246 — 22U3-22G0 -223F . 2230 2985 g9, 200
Yararlaniel 8 Gorme -8 Isitme <@ Dil ve Konusma ~& Ortopedik =2 Zihinsel | =Z>¢
Engel Grubu “HRuhsal ve Duygusal & Siiregen Hastaliklar~& Yasli~& Bebekli<& Yiiklii

Gozlem Tarihi o) PR T e o Gozlem Notlai

hegiplemy, ;v@“ Seritleni, Coddalar
Cr+opedile Torgim | (4ln ungondor -

ACIK ALAN KULLANIMINA iLISKIN BILGILER

Gizlenen acik alan kullamminimn adi/tasviri Meydenr Ue C'._urz.mﬁdm&,.
\‘{c'—.g—l\ Mella~q é:c?.(r.f\‘(‘l\\'f\‘r-

Gozlem yapilan agik alan kullanimimn adresi
ve takip yapilabilmesi i¢cin konum/koordinat

bilgileri
Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? ~& Kamu 00zel

Gézleme konu acik alan kullanmimumn tiirii hangisidir?

A8 Kaldirm O Otopark

B Yaya gecidi 0 Halka a¢ik telefon kuliibesi
Al Durak O Halka agik tuvalet

O Kent Park:

S YN '\m e apellibha m&r(‘ ...... ﬂt&x&am@"dﬁﬁ .... (32.5‘\ .........
....... {Erm e "v‘ge—i .ml'.c.-?w {:?u(unfn \3‘?&{_&““}?&\ %e 'Hr e
............ Lan, \S,é{,_, ..S.,,g;&(» tdud‘- Grlenn,,

o\mﬁ.&s.....—kﬁ T i a’ﬁ_._..:::::::::::::




ERISILEBILIRLIK IZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE iLiSKIN BILGILER

Adres NV CE  City (Joe Lours Plaja )
il ' flce |

izlenen Engelsiz €l ) \.((47‘2 ¢')£’z,u'a(—,' ,'(A(daﬂm(.y-—-

Nokta/Diizenleme

Adres Detay %13\"\1’"‘\ Rira. 1 o

(tercihan)

Diizenleme Tiirii

Takip Numarasi ABD o Y

Girsel Kodu IMme . 20398 -20§5 -23 _ 232% “2A33¢
Yararlanie %(ﬁrme \s Isitme KDH ve Konusma @& Ortopedik [OZihinsel
Engel Grubu MRuhsal ve Duygusal  ¥rSiiregen Hastaliklar [ Yash E-Bebekli &Yiiklii
Gozlem Tarihi Gozlem Notlan

Qide , 413

Codde | Yor g \da(u , 8na crho G-

ACIK ALAN KULLANIMINA ILISKIN BILGILER
Gozlenen agik alan kullamminin adi/tasviri wWal ot

Gozlem yapilan a¢ik alan kullanimim adresi
ve takip yapilabilmesi i¢in konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? W Kamu 00zel

Gézleme konu agik alan kullammmm tiirii hangisidir?

£ Kaldirim O Otopark

2 Yaya gegidi O Halka agik telefon kuliibesi
N Durak O Halka acik tuvalet

O Kent Park:




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE ILISKIN BILGILER

Adres Baod kf?_ Pou b ( NMC )

il NNV ‘ flce

Izlenen Engelsiz
Nokta/Diizenleme

Adres Detayi
(tercihan)

Diizenleme Tiirii FPM((_, ve Pzl Aten mﬁlﬂ.ﬂlm|

Takip Numarasi | fBD ©75

Gorsel Kodu Im¢ 23532355235y . 135¢ ._235/

Yararlanic ﬂGﬁrmc & Isitme & Dil ve Konugsma -8 Ortopedik & Zihinsel
Engel Grubu HSRuhsal ve Duygusal ¥ Siiregen Hastaliklar< Yash BeBebekli &xYiikli
Gozlem Tarihi 21.10. 2045 Gozlem Notlan

ACIK ALAN KULLANIMINA ILISKIiN BILGILER

Gozlenen agik alan kullammmin ady/tasviri he's B gw«vl' Tuns AL Al
|5 a ’ {

Gozlem yapilan agik alan kullanmmimin adresi
ve takip yapilabilmesi icin konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? &1 Kamu 0Ozel

Gozleme konu agik alan kullanimminin tiirit hangisidir?

- Kaldirim 1 Otopark
O Yaya gegidi O Halka agik telefon kuliibesi
O Durak O Halka agik tuvalet

-EeiCent Parka

=) t:cf«f‘va,.-.\g'h:'.'!"u&.. ....... o I ft“uf‘fcs.hmf\ QL-JJ&« ‘:L,,;f_lJ ...........




ERISILEBILIRLIX iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

[ZLENEN YERE ILISKIN BILGILER

Adres Nef‘f‘\ S‘(ff‘mc« ”
il S flce -y
fzlenen Engelsiz

Nokta/Diizenleme

Adres Detayi
(tercihan)

Diizenleme Tiirii .
Takip Numarasi od . SA (.?4'30 cé )
Gérsel Kodu 10:. 39 - {5y —2392-2333 - 23¢o

Yararlanie 0O Gérme O lIsitme 0O Dil ve Konugma & Ortopedik O Zihinsel
Engel Grubu ORuhsal ve Duygusal O Siiregen Hastahklar 2 Yash & Bebekli & Yiiklii
Gozlem Tarihi ."22;{.&.% Gozlem Notlan

ACIK ALAN KULLANIMINA ILiSKIiN BiLGILER
Gozlenen agik alan kullaninimim adi/tasviri

Gozlem yapilan acik alan kullammunim adresi
ve takip yapilabilmesi icin konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirit hangisidir? O Kamu —0zel

Gizleme konu agik alan kullantmimn tiirii hangisidir?

5, Kaldirim - Otopark

O Yaya gecidi O Halka ag¢ik telefon kuliibesi
A2 Durak O Halka agik tuvalet

O Kent Parki

O Diger;




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE iLISKIN BILGILER

Adres Sab<i4hn Avenve
il San Aodemio ilce
izlenen Engelsiz | <. § Capi=1

Nolkta/Diizenleme

Adres Detayi
(tercihan)

Diizenleme Tiirii | Aldvelq  NMoeal Girmg Lapis

Takip Numarasi | OB S A { ABD Q?’)

Gorsel Kodu Mg ~23%5 2333 -23D% w@BADIQIA - 23 Y

Yararlameal H Gorme O Isitme 0O Dil ve Konugsma # Ortopedik & Zihinsel
Engel Grubu #IRuhsal ve Duygusal @ Siiregen Hastaliklar & Yash & Bebekli 4 Yiiklii
Gozlem Tarihi 231003 Gozlem Notlan

ACIK ALAN KULLANIMINA ILiSKiN BILGILER

Gizlenen a¢ik alan kullamminm adi/tasviri

Gozlem yapilan agik alan kullaniminin adresi
ve takip yapilabilmesi i¢in konum/koordinat

bilgileri
Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? O Kamu —A0zel

Gizleme konu agik alan kullammmunn tiirii hangisidir?

& Kaldirim O Otopark
O Yaya gecidi O Halka acik telefon kuliibesi
O Durak O Halka acik tuvalet

O Kent Park:

B £ ES e emﬁo_.k\ - 4o LT O
............. AAamakla. bickale.. Y oteemalZ.). aeechre . nildldedl .




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE ILISKiN BILGILER

Adres m@fg,,eq's Wander lead Ot‘d?o\ffa. Aleny
il SA | ilge 1

Izlenen Engelsiz T FDCBJQ—»mfj :gnf a{g, Qa,(, (Me, ,31‘,",12* AN s ﬂ-“if'_
Nokta/Diizenleme S

Adres Detay1
(tercihan)

Diizenleme Tiirii _ ;
Takip Numarasi |02, S4 (A@b 0?)
Girsel Kodu WRNARAFG<22ES  2FFP - 2355 -A33~2395 239% -un,

Yararlanic 7t Gorme W Isitme & Dil ve Konusma & Ortopedik ~1 Zihinsel
Engel Grubu &Ruhsal ve Duygusal S Siiregen Hastahklar @ Yash 8 Bebekli 3 Yiiklii
Gozlem Tarihi 22 la Le{d- Gozlem Notlari

ACIK ALAN KULLANIMINA ILISKIN BILGILER

'

Gozlenen acik alan kullaniminimn adi/tasviri ﬂ’l‘yw Wen de loasd

Gropald 2 einy ICapPigi

Gizlem yapilan agik alan kullammumn adresi
ve takip yapilabilmesi i¢in konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? 0 Kamu B0zel

Gozleme konu agik alan kullammmumn tiirii hangisidir?

0 Kaldirnm B¢ Otopark
O Yaya gegidi O Halka agik telefon kuliibesi
O Durak [0 Halka agik tuvalet

O Kent Park:

> Diger;  y .
.............. é LS B IS

T L g . . 3
Bagvuruya konu ac¢ik alan kullaniminda varsa yasanan erigilebilirlik sorunu/ihtiyac




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

iZLENEN YERE iLISKIN BILGILER

Adres Mocgans Wonde(and Qc., Dérenlemnele~)
il Son Antens o ‘ ile

[zlenen Engelsiz :Eé‘le_,n ce Pork, (Thm :PNL)
Nokta/Diizenleme
Adres Detayi 5222, Dauvid Tlwards D, San Antenis K
(tercihan) A¥233 psa (Tet:24e _y35 -STESR)

Diizenleme Tiirii | Paack_iei Tolence Aletler

Takip Numarasi | A8 D oS

Girsel Kodu Ime 2LYjo- 2411 - 2413 - 241> - yoRs. 2413 - 2443
Yararlanie -8 Gorme —N [sitme 8 Dil ve Konusma -+ Ortopedik 4 Zihinsel
Engel Grubu PERuhsal ve Duygusal 2 Siiregen Hastaliklar~8 Yasli & Bebekli € Yiiklii
Gazlem Tarihi 22.b. 2a4> Gozlem Notlari

ACIK ALAN KULLANIMINA ILISKIN BILGILER

Gozlenen ac¢ik alan kullaniminin adi/tasviri '-E—slc.rw.e_ o by
(ennme o dap,teen, bolib tutme vd. )

Gozlem yapilan agik alan kullaniminin adresi
ve takip yapilabilmesi igin konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? O Kamu 4 0zel

Gézleme konu agik alan kullanuminm tiirit hangisidir?

A Kaldirim Otopark

4l Yaya gecidi & Halka agik telefon kuliibesi
2 Durak & Halka acik tuvalet

£ Kent Parki

8 Diger;
.............. 't’-‘n.ez,( er e, ESlence . Pk oo

Bagvuruya konu agik alan kullaniminda varsa yasanan erigilebilirlik sorunu/ihtiyaci

...... ?oth...‘ it aleninden....icen athe. attigloa arda bagka.
bir ddnysda.. hissed ‘erﬁ,unua.; Qenwhem acoblor hem. de_ ...
Enm.ﬂ. hmﬁc..f bp le—. fein.. J-CJ, :Se-q:fm:-g,,.tum eteinl ELML
Jekly. S emaiad JL-" ehilaab... Bl . Glcileam. e Nabtadq
r.nmc-.. ...... J‘?‘l tAJC..UE’_ QCU-..&J-:/‘ bx 5l~|'hl'|t...<1f2..€.-§-’.~m.(¢r.f.'.”
lr-*'\ SQ A UG, Hee J:.?—sml"l:,ts-._,p rce.....
iuum) ...... 1(-\1"\...&:.[«.”?:1.'\ muﬁ cw].e[,aay ﬂﬁ-.’t‘ b}.r‘?d'..f&_ LA "?S:\r:.
&Iﬂﬂﬂw Laudicaklor ... a r-:..ubl.r’ ﬂ(ﬂlﬂd& lcu.-vuq, hv(‘a
..h ..... '{‘m \nsqnz.\q.... elnag=.. Mumbuﬂ QZ
...ﬁ‘lm flao,klaﬂm,\ 4ok unkan., cvh,q mn :(e_m:.&n ‘:zr:-“«._
..... bknaa. .. Mkm\.....fél- b-.sd e 2 iksed. engd.{.{m.tg.n,)..unc.,....m

(09)



ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE ILISKiN BILGILER

Adres Morgam s WWeo adedand (Coculk_ Park, )

il San ndeni e 1 j]¢e ‘

izlenen Engelsiz Cocule o= g b (Wa-l-v- :mer_,)

Nokta/Diizenleme

Adres Detay Posk. Alan ;.L.{m_de_, bicr bXY an .
(tercihan) (ﬁc! Us# )

Diizenleme Tiirii | Selincatk kn\je’\rs\f.'_ vasl Pork. unsvclen,

Takip Numarasi | AB» 1o

Gorsel Kodu mec 2424y _ SBEIR . 2429 - 2432 _ 243§ =842
Yararlanici N Gorme N Isitme  —A Dil ve Konugma & Ortopedik 8 Zihinsel
Engel Grubu “SRuhsal ve Duygusal -8 Siiregen Hastaliklar /8 Yash % Bebekli T Yiiklii
Gaézlem Tarihi 22.lc 2045 Gozlem Notlar

He- gﬁ-'i"‘ﬁ') ve. enag.l(;(.'g 'H,.rf\yﬁd-m
bagimsia  bi— Citle e hitap ediya—.

ACIK ALAN KULLANIMINA ILISKIN BILGILER

dzlenen a¢il alan kullaninn ; asviri e ]
G en acil alan kullammmmin adi/tasviri ol - _— Lo

Gozlem yapilan agik alan kullammminimn adresi
ve takip yapilabilmesi icin konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? O Kamu —=0zel

Gozleme konu agik alan kullaniminin tiirii hangisidir?

O Kaldirim O Otopark
O Yaya gecidi O Halka agik telefon kuliibesi
O Durak O Halka agik tuvalet

0 Kent Parki

Pave...... i{...n\.r\:i’e..‘..ff:.'.{j.m...‘unSUC.an.'T....cfwse..(....mma....luqm .....
..‘.‘tb-.‘q@dfaﬂ{mm;ﬁ},.."E‘g{‘mge_....?o{fc@;ﬁ(&/.‘.;.... ABslinlean. de.
o fefleadks . edeceq. ... geniglhte. nga.. . edilm (A 7 NP
s inden. . Sae D t:a:t:.....ﬁma&;,.—-t{rﬁml&t‘..x.ﬂ-.—...Ttﬂkﬂ::'.(@—.‘:.k..Sm.-Lh(.
Eallancaler . .alzhil... 0. Goeqk e 2q lenﬂ.‘::j.‘.u:a.saﬂ ..... . e 0 zlh
LeBuwaglena.an. ... gJuﬂs?rh.. Plaalaanns, .. .dqﬁq o .Pz.kﬁ ‘Gek.. d.e_:fnaf._. ..........
L CPLk S, alevanden . .@8alemra, D
SR Pavlende. T "’.mﬂ.z_, k.(a-r.l....f'.Spf‘qs.L..?.. ,ﬁ ADCLET ke
...d&.ﬁmw....g.q?ﬂm.m,.?...'S.L.l,.‘.Qd.u.f\.{.&!‘.l..”;{e_..... oot lmm..ﬂi\nalM .




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

iZLENEN YERE [LISKIN BiLGILER

Adres Hous = (C 332 C£c¥+c/"‘)

1l Housteon 1 ilce

izlenen Engelsiz o .t_—,,-_-‘;.q,;_/__ ve_ a_nm?ata_,__
Nokta/Diizenleme

r’\.([l'cs Dctﬁ)’[ Wt_b\ - b-ﬂ.— &‘\J ) &M
(tercihan)

Diizenleme Tiirii | &1 ﬂiqm;(%ir\c‘ vz klinik_gedresi )

Takip Numarasi “ASD Al

Girsel Kodu IMe 2522 - 2523 - 2524 252 —292
Yararlanie & Gorme & Isitme & Dil ve Konusma & Ortopedik Zihinsel
Engel Grubu BIRuhsal ve Duygusal  BSiiregen Hastaliklar~2 Yash ¥ Bebekli ® Yiiklii
Gozlem Tarihi 23 1o.on3- Gozlem Notlar

Ctopar . (Bamelli Parkyer ) ve
i0s Alang Z?xnéa.' oleral. Elinile Segilag

H .

ACIK ALAN KULLANIMINA ILISKIN BILGILER

Gozlenen ac¢ik alan kullaniminin adi/tasviri Elinik Serhle Sorunr elanlar
e aha -?—-n-k-; sqytda @ngelty

= : [= Y = T\ P Gy ey
Gozlem yapilan agik alan kullaniminin adresi ¢ ' gl Shr

ve takip yapilabilmesi i¢in konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? 0O Kamu 8 0zel

Gozleme konu agik alan kullaniminn tiirii hangisidir?

0 Kaldimm g Otopark
O Yaya gecidi 00 Halka agik telefon kuliibesi
O Durak O Halka a¢ik tuvalet

O Kent Parki

X Diger; ,

.............. f“ﬁq{ﬂni(ﬂtmqﬂ-d(‘e—ﬁ-l)
Bagvuruya konu acik alan kullaniminda varsa yasanan erisilebilirlik soru nu/ihtiyac
....e:.\‘.(‘..\‘;,....k:ﬂ?}s.\.ﬁd—m...b&sl".\‘.‘l..i./.@-f)at—.l.“..b;ﬂ TR € =
rken. e aglme..imkant. SegloanemS A
...... Cb'ba?afbﬁc.'ok._daha. L Sa sz."@ﬁ@.ﬁu;
...... gﬁn.gl.p.;.-.\....T..g:m...?ar.h....;a,zd..scaa AENPASTHA i esae s s S
L Xackaluklars. Ve Campec. (Wicac. . aele..... . igindeday-.
......................................................... Oineniles o,
- Cevce.. ddaentenelerniny...g e ...ﬂ‘.kaladlﬁ.ﬁ'{‘m-f-n{.ﬁa.{ﬁ-;td&.

y 5&;&3 " a.&k&e..lr\ﬁla:‘;n.&m. emnmG .. .@ldua.:. i 65&:&’\%&6&‘3&%},




ERISILEBILIRLIK IZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

iZLENEN YERE iLISKIN BILGILER

Adres Howusten Medical cente—
il Fousten | fge |
izlenen Engelsiz Yg,aﬁ 82‘ iy BH'Aa, ol ('Hv:&.-(—wxe_) , Rampa

Nolkta/Diizenleme

Adres Detay:
(tercihan)
Diizenleme Tiirii | Yaya geaidi ve Dumb (.‘qu::.si)
Takip Numarasi AL A2

Gorsel Kodu IMme 2534 -2535 25346 ~253F ~253F%

Yararlanic ™ Gorme W Isitme & Dil ve Konusma =& Ortopedik 8 Zihinsel
Engel Grubu ~ORuhsal ve Duygusal & Siiregen Hastaliklar < Yash & Bebekli T Yiikli
Gozlem Tarihi 23 .\l Gizlem Notlar

Hastene i—g alanr arge ey
datenmn .‘c,.,ﬁl‘:a.'ﬁh atopar uv'd’;%ﬂmu\ ~
ACIK ALAN KULLANIMINA iLISKIN BILGILER

Gozlenen acik alan kullanmmunin adi/tasviri +Heoustean '5:2— e ﬂ'm‘“ﬁﬁﬂ Gok—
21'jar'e..+qi & L~ bl Sz.cl-.\r-.

Gizlem yapilan agik alan kullammminin adresi
ve takip yapilabilmesi i¢in konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? =8 Kamu =0zl

Gozieme konu acik alan kullaninumin tiirii hangisidir?

A Kaldirim [0 Otopark
O Yaya gecidi 0 Halka acik telefon kuliibesi
B Durak O Halka agik tuvalet

O Kent Parki

# Diger:

i Gids bmpis). 20l db2enemelen

.'.T.L'.-‘_.h‘-{l.m...‘Ead‘é.awmfdm....:TWY).PG(M....JMUO.:&QJMJ...JQ...SMM&\#
TMedge qlklen.Qesll sy anles e denatalonig b
LTLTRRD L St d.&f—f-fc‘.\k_f!‘ﬁra.ﬁk_f‘?lb s:sm.}m?u,sqvlmhdm




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE ILISKIN BILGILER

Adres Housten Meskea Metro istasy enw ve KeatPerly

il Housten TX | fige |

izlenen Engelsiz Metre Durdg, \/a.-a,a. &eqialy
Nokta/Diizenleme

Adres Detay: Houzsten Method st (> Yden Ceadl ., )
(tercihan)

Diizenleme Tiirii | Yol , Ealdheen, ducal. val,

Takip Numarasi ABD 43

Girsel Kodu IMe - 2544 -2542 — 2542 — 2544y - Q54 Videg 2_§¢_{-_§:
Yararlamer 0O Goérme O Isitme 0 Dil ve Konusma 0O Ortopedik O Zihinsel

Engel Grubu ORuhsal ve Duygusal O Siirefen Hastaliklar O Yash O Bebekli O Yiiklii

Gozlem Tarihi 231421~ Gozlem Notlar

Nolew \ndicme bindicra. _'_'P&rm\nn Wete
lsk-uﬂmu dacablert Ve otzbli= _55";.2y3qs1,

ACIK ALAN KULLANIMINA ILISKIN BILGILER

Gizlenen acik alan kullamnmmmn adi/tasviri Park , Metre gibi alonlerala
fompe. ve Yol sedkihlam

Gézlem yapilan agik alan kullanmmimm adresi
ve takip yapilabilmesi icin konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? ADKamu 00zel

Gézleme konu acik alan kullanimunin tiirii hangisidir?

B Kaldirnm O Otopark
B Yaya gecidi O Halka agik telefon kuliibesi
2 Durak O Halka agik tuvalet

X2 [Kent Parki

O Diger;

OB ok=bsih .. ety k=i (-23"' ..... (<2 CF-
a3 .. ecenaede .. .. oluup.. "'.M.h ..... mehang..
.. mkeonin.. el Ae .. a-Scen(‘-::s-a hc:.re-t.e_t.‘.‘ﬁ.-:{‘m\sfhfi‘ ...... S ...............
W, 1 5.7 iy o = O d«J-‘.“‘c.‘C-Ld-l\ dq}%(g.wﬁ&&d.r-\/ bGksebiklen..
Sen . . AenSee... b Llesel: Engh ..... b 1(.‘....$a.$c4(de_.1n§a edilonshir..
‘“Kcﬁ‘t"pcsz-d ..... A andG-LQ, Me... a.xl’-‘-Sﬁi'hs;’:— eleva k... (awnt'ni\-}s(‘




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE iLIiSKIN BILGILER

Adres Houstery Otebls Termina i

il Hougten T ilce J

fzlenen Engelsiz Nolkt Rermnlen, CGeuvre. kavsal. ve anq&e&;—{'b—i
Nokta/Diizenleme

Adres Detayi
(tercihan)
Diizenleme Tiirii Ote L is Peranler: ve NMets IC-e:s{;w«\Z
Takip Numaras: ABY 1Yy

Girsel Kodu IMe ~ 2553 - 2554 - 2555 -~ 2564~ 2556
Yararlanici N Gorme N Isitme & Dil ve Konusma = Ortopedik 4 Zihinsel
Engel Grubu #IRuhsal ve Duygusal =0 Siiregen Hastaliklar~20 Yash & Bebekli = Yiiklii
Gozlem Tarihi 23 .10.201~ Gizlem Notlan

Otobla femiral; Ane, Metrs hatle-iain
Sesie Nebtaasinds s

ACIK ALAN KULLANIMINA [LISKIN BIiLGILER

Gozlenen agik alan kullanimimin adi/tasviri Otsbls torminal; .==-+w-‘>-=r'L4 da
m‘hr_u qq‘&_)aq__ﬂfﬁ 'f'-'-\cv-'\ fou-w-t,'hr\ .

Gizlem yapilan acik alan kullaniminin adresi
ve takip yapilabilmesi igin konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? -8 Kamu —=0zel

Gozleme konu agik alan kullaniminin tiirii hangisidir?

X2 Kaldirim A9 Otopark
A2 Yaya gegidi O Halka acik telefon kuliibesi
X Durak 0O Halka agik tuvalet

O Kent Parki

DB Feniderass .. se.aal'\cr\’(nar\dﬂ-! otebis. nediren. tecch..
e\l ... i sevahat. . Sek ... glomatla.. Biclik4e. yasl.,.....
Rleencmik.. abnsen . Bosaru L | ehvek Khegen.. ki iled Aerala...
eMoekde .. Hhamet. . Steaslesda . l’.hum@t ..... Cemrest..ile.......
..er,..u:...a&;e,(jab...Gé}alw;.;A&ngumﬁlab;.l;fz.;g...?&&m) .................




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

iZLENEN YERE iLiSKIN BILGILER
Adres Housten Medikal Cenbe~ Cevres
il Heusten,Tx | fice [

izlenen Engelsiz Nal 5&:.5,1.3@]1;, aqa,q %elu Ve 3@.{1,-.&(‘,‘.

Nolkta/Diizenleme

Adres Detay
(tercihan)
Diizenleme Tiirii | Yada geaitt~ ve yel dlaealenecten
Takip Numaras: “ép 15

Girsel Kodu Ime. 2561— 2563~ 2565 - 2566~ 256%

Yararfanie A Goérme -9 Isitme A Dil ve Konusma -8 Ortopedik Zihinsel
Engel Grubu LEIRuhsal ve Duygusal — -\Siiregen Hastaliklar~8 Yaslh 3 Bebekli £ Yiiklii
Gozlem Tarihi | 230, 2003 Gézlem Notlart

ACIK ALAN KULLANIMINA iLISKIN BILGILER

Gazlenen acik alan kullamiminin adi/tasviri

Gozlem yapilan acik alan kullaniminm adresi
ve takip yapilabilmesi i¢in konum/koordinat

bilgileri
Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? 5 Kamu 00zl

Gizleme konu agik alan kullaninnn tiirii hangisidir?

& Kaldirim X3 Otopark
< Yaya gecidi O Halka agik telefon kuliibesi
3@ Durak O Halka agik fuvalet

O Kent Parki

-rr..‘.l'{cilknqdrg_‘....c)lrb h.. e q{_g\ ..... enatlle. . .or .I..’_
‘ pre e o g o 0

—... Yel.. qr!orv\dﬂ .......
\}Qﬁ_ : k—kﬂﬂb...c,dl:mli'lxn...%q d-.umL-e_.
# ’\dﬂ-, Saenaderddbhen
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ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE iLISKIN BILGILER

Adres Dulles Ajcport

il Weshingten Do fice !

Izlenen Engelsiz Hevaalen: Alasilabilic it iz ealeve L’
Nolcta/Diizenleme

Adres Detay:
(tercihan)

Diizenleme Tiirii

Takip Numarasi |¥8Dd 46

Gérsel Kodu Me _ 2535 — 2599 - 2boo Q603 _ 264K

Yararlamea -8 Gdrme ~ Isitme @ Dil ve Konusma & Ortopedik = Zihinsel
Engel Grubu ~ZRuhsal ve Duygusal ~&= Siiregen Hastaliklar 13 Yash = Bebekli N Yiikli
Gozlem Tarihi ﬁ,q.lo-ﬂnlq Giizlem Notlan

Tagelli v gqocublar inin we ddrentne s

ACIK ALAN KULLANIMINA ILiSKIN BiLGILER

Gdzlenen acilk alan kullanimimin ady/tasviri

Gozlem yapilan acik alan kullaniminimm adresi
ve takip yapilabilmesi i¢in konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirit hangisidir? —2 Kamu = 0zel

Gozleme konu agik alan kullanimmumn tiirii hangisidir?

0O Kaldirmm O Otopark
O Yaya gegidi 0O Halka a¢ik telefon kuliibesi
O Durak O Halka agik tuvalet

O Kent Parki

N Diger;
.............. qulml gleis. = Yeko. bekkae. . —Giks. . aloalort. ...

Bagvuruya konu ac¢ik alan kullanimmda varsa yasanan erisilebilirlik sorunu/ihtiyac

..... DY Jenlenuim...‘.ésazlhb(e_......hauaa(a.nlp(‘nda_.. eleshra.. c!‘aen(‘c:l“r‘
.ﬂl.’.m “Qalw\hﬂﬂ EenCavou.. Seglaven. ... q{ar,(lqbd r—h[\n Sdgland

tﬁ'l"\\ri,....'.'l.':‘aumlqr\r éfﬁcﬁtm ‘mrr\d.n\, . ehacllil L
% ... Nokedalery. ng'lﬂhtlm. Q(z%a)....




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE iLiSKIiN BILGILER

Adres WQShI‘Qj'f?:f‘) Sehi— Mercea

il Washingt=n Dc [ fige |

fzlenen Engelsiz | “al , Eavaak, »—t-(-q,f\‘k:_ 1gitelern , R2hi— pPlan
Nokta/Diizenleme
Adres Detayt S West (4th St & Seaw)
(tercihan)
Diizenleme Tiirii_ | Yaya aesitlers, baldinon ve rampale~
Takip Numaras1 | 71D A

Girsel Kodu IMe | 2626~ 26273 -2b62%~ 2635 ~2.657(

Yararlaniei N Gorme W Isitme =8 Dil ve Konusma =& Ortopedik -& Zihinsel
Engel Grubu ASRuhsal ve Duygusal =8 Siiregen Hastaliklar=S Yagli-8 Bebekli-® Yiikli
Gizlem Tarihi A5.10. 13 Gozlem Notlan

T sehi~ Plonernda engellile [P

Lael igaretlemelo— kul{aA1IM‘g+‘ﬁ(.mg-szg)
ACIK ALAN KULLANIMINA fLiSKiN BILGILER "

Gozlenen acik alan kullanmmmm adv/tasviri Cizorz. ile uquenty ek ve

gq-da.. Helle—,

Gézlem yapilan agik alan kullaniminin adresi
ve takip yapilabilmesi i¢in konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? @ Kamu O0zel

Gozleme konu agik alan kullamminm tiirii hangisidir?

A9 Kaldirim O Otopark

% Yaya gecidi O Halka acik telefon kuliibesi
0O Durak O Halka agik tuvalet

O Kent Parki

...... Mashin. tbn'bc,’kcamqq(amadm_hermnst
....... ecsilebn N Tl T 1 T R - RO




ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE iLiSKIN BILGILER

Adres Washingten Da Bindarde "E.""Iad(; D zeqlealen:

Il W gshingten Dc ‘ Ilge

izlenen Engelsiz ﬂ-smsgﬁ’ Sloperi, \’qu"éc.m, Market ‘Iqind_.-‘
Nokta/Diizenleme | &%csel denello—.

Adres Detay
(tercihan)

Diizenleme Tiirii

Takip Numarasi Aep 1%

Girsel Kodu IM& - Q61T -~ 2622 ~ 2423 - 2025 — 24634

Yararlanic 0O Gdérme O Isitme (0 Dil ve Konugsma O Ortopedik O Zihinsel
Engel Grubu ORuhsal ve Duygusal O Siiregen Hastaliklar O Yash O Bebekli O Yiiklii
Gozlem Tarihi Qs 18, 4> Gozlem Notlan

]q Melwy Stende~t Dlaedcma nal(o

ACIK ALAN KULLANIMINA ILISKIiN BILGILER

Gozlenen acik alan kullaniminim adi/tasviri

Gozlem yapilan agik alan kullamminm adresi
ve takip yapilabilmesi i¢in konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? - Kamu ®Ozel

Gézleme konu agik alan kullanimmm tiirii hangisidir?

A Kaldirim -8 Otopark

O Yaya geeidi O Halka agik telefon kuliibesi
A% Durak X Halka acik tuvalet

& Kent Parki

....... T ......b:l'.ﬁta{@(._dd\,.;.m@d@%l’ﬁ..”ﬂq.(m(.wﬁglh..@C‘.’lﬁi.(gh;!?f}.”..........
Alonlee. ... engelsia.. Af2enlemale. . ige eldeddn. Psansdrda...

........ Reste=fan.. . wve... Mc(go 2 .. érmﬁtm ade.. 2z, Parle. alaalon. Yardus....
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ERISILEBILIRLIK iZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE iLISKIN BILGILER

Adres washinat=n DC FKengre B nas ve Gewresi
il washingten DC | fige ‘
izlenen Engelsiz

Nokta/Diizenleme
Adres Detay HNabienaMall Kert Povle, 5 343&2._ Se= Cé‘di?«)
(tercihan) Woshingten Anrk , Nartional Galleyy f ;
Diizenleme Tiirii_ | Y| adaergahtor), yaya ydlon vegeritler

Takip Numarasi R&r A5

Gorsel Kodu me . 2653 - m —26K6 — QAUSS ~-323c 2313 -3
Yararlame 2 Gorme = Isitme & Dil ve Konusma 4 Ortopedik B Zihinsel
Engel Grubu PSRuhsal ve Duygusal 8] Siiregen Hastaliklar 8 Yagli 4 Bebekli 8 Yiiklii
Gozlem Tarihi 25. 4o, (> Gozlem Notlan
T acgie alenle herees igin
2mglelsilred N,

ACIK ALAN KULLANIMINA ILISKIN BILGILER
Gozlenen acik alan kullanimimin adi/tasviri

Gozlem yapilan agik alan kullaniminm adresi
ve takip yapilabilmesi i¢in konum/koordinat

bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? -4 Kamu O0zel

Gozleme konu agik alan kullanimnn tiirii hangisidir?

-4 Kaldirim =81 Otopark
= Yaya gecidi 3 Halka acik telefon kuliibesi
&1 Durak A1 Halka agik tuvalet

=l [Kent Park




ERISILEBILIRLIK IZLEME FORMU
< ACIK ALANLAR >

IZLENEN YERE iLISKIN BILGILER

Adres Washing ten DS MGaele— ve Canus Bincler

il Was hingten DC 1 ilce ‘

izlenen Engelsiz | Natyonal Space and A Museam Sy k‘-’qusl RN
Nokta/Diizenleme |tehalen, Natienal (ndiaq Muscuon &1, Mbaele~tlomitay

Adres Detayi Notianal mall 821@25"

(tercihan)

Diizenleme Tiirli | SV E=pr=1  ve Nd~ ley halom

Takip Numarasi A8Dd 20

Gisrsel Kodu Mg _ 3310 - Gy — 88nrg -3323 - 3333 — 33 -3344 ABFen,

Yararlanie & Gorme =@ Isitme -8 Dil ve Konusma Ortopedik @ Zihinsel
Engel Grubu —=Ruhsal ve Duygusal —&1 Siiregen Hastaliklar @ Yash & Bebekli ® Yiiklii
Gozlem Tarihi 27 .16. 2013 Gozlem Notlar

amusel aloalorae. Ot=l ek tale—
&Mne_ Ha-é:_/{'\ldéllmlq-(-\r‘ .

ACIK ALAN KULLANIMINA ILISKIN BILGILER

) . - ' L3
Gozlenen acik alan kullaminnin adi/tasviri Muaeler ve  kamy birolecinin
O kaplan Ve geovcesi.

Gozlem yapilan agik alan kullanimimin adresi
ve takip yapilabilmesi icin konum/koordinat
bilgileri

Diizenleme/destinasyon tiirii hangisidir? 9 Kamu 00zel

Gozleme konu agik alan kullanimmnmn tiirii hangisidir?

B Kaldirm 1 Otopark
5 Yaya gecidi O Halka agik telefon kuliibesi
O Durak O Halka acik tuvalet

O Kent Parki

2 Diger;
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Bagvuruya konu acik alan kullaniminda varsa yaganan erigilebilirlik sorunu/i htiyac
.............................................................................................................. S
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