T.C.
GUMUSHANE UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

ISLETME ANA BILIiM DALI

ENTELEKTUEL SERMAYE iLE FINANSAL PERFORMANS ARASINDAKI
ILiISKi: KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELER UZERINE BiR
UYGULAMA

DOKTORA

Aysegiil KARADAVUT

TEMMUZ-2025
GUMUSHANE



GUMUSHANE UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

ISLETME ANA BILiM DALI

ENTELEKTUEL SERMAYE ILE FINANSAL PERFORMANS ARASINDAKI
ILiSKi: KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELER UZERINE BIiR
UYGULAMA

THE RELATIONSHIP BETWEEN INTELLECTUAL CAPITAL AND
FINANCIAL PERFORMANCE: AN APPLICATION ON SMALL AND
MEDIUM-SIZED BUSINESSES

DOKTORA

Aysegiil KARADAVUT

TEMMUZ-2025
GUMUSHANE



T.C.
GUMUSHANE UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

ISLETME ANA BILiM DALI

ENTELEKTUEL SERMAYE iLE FINANSAL PERFORMANS ARASINDAKI
ILISKi: KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELER UZERINE BiR
UYGULAMA

THE RELATIONSHIP BETWEEN INTELLECTUAL CAPITAL AND
FINANCIAL PERFORMANCE: AN APPLICATION ON SMALL AND
MEDIUM-SIZED BUSINESSES

DOKTORA

Aysegiil KARADAVUT

Damisman: Dog. Dr. ibrahim KARAASLAN

TEMMUZ-2025
GUMUSHANE






BILIMSEL ETiGE UYGUNLUK BEYANI

Doktora Tezi olarak hazirlamis oldugum “Entelektiiel Sermaye ile Finansal
Performans Arasindaki Iliski: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler Uzerine Bir
Uygulama” isimli bu tezimin, tamamen kendi ¢alismam oldugunu, her alintiya kaynak
gosterdigimi, alintt yaptigim tiim c¢aligmalar1 kaynakcada belirtigimi ve Giimiishane
Universitesi’nin lisansli kullanicist oldugu intihal yazilim programi ile Lisansiistii
Egitim Enstitiisii’niin belirledigi kistaslara uygun olarak raporladigimi taahhiit ederim.
Tezimin kagit ve elektronik kopyalarinin Giimiishane Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii arsivinde saklanmasina izin verdigimi onaylarim.

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Ynetmeligi’nin ilgili maddeleri uyarinca gereginin

yapilmasini arz ederim.

16/07/2025

Aysegiil KARADAVUT



TESEKKUR

Bu caligmanin her asamasinda bilgi ve tecriibesiyle bana rehberlik eden, destegini
daima hissettiren kiymetli danismanim Dog. Dr. ibrahim KARAASLAN’ a en igten
tesekkiirlerimi sunarim.

Akademik gelisimime katki saglayan ve egitim hayatim boyunca destegini
esirgemeyen kiymetli hocalarim Prof. Dr. Nihat YILMAZ’a, Prof. Dr. Hilmi ZENGIN’
e, Prof. Dr. Halil Ibrahim BULUT’ a, Prof. Dr. Hiiseyin Sabri KURTULDU’ ya, Prof.
Dr. Ahmet KURTARAN’ a, Prof. Dr. Tiilay ILHAN NAS’ a, Prof. Dr. Abdulkerim
DASTAN’ a ve Dog. Dr. Ugur BELLIKLI’ ye tesekkiir ederim.

Tez savunma siirecimde degerlendirmeleri ve yapict katkilariyla destegini sunan
saygideger jiiri iiyelerim Prof. Dr. Iskender PEKER ve Dog. Dr. Abdulkadir BARUT’ a
silkranlarimi sunarim.

Hayatim boyunca yanimda olan, sevgisiyle bana gili¢ veren annem Funda
KARA’ya sonsuz tesekkiir ederim.

Ayrica bu siiregte manevi destegini her zaman hissettiren kiymetli arkadaslarim
Dr. Ogr. Uyesi Gokhan CAYBASI ve Dr. Ogr. Uyesi Giines Han SALIHOGLU’ na

goniilden tesekkiir ederim.

Aysegiil KARADAVUT
GUMUSHANE-2025



OZET

KOBI'lerde entelektiiel sermaye ve bilesenlerinin (insan sermayesi, yapisal
sermaye ve iliskisel sermaye) firmalarin finansal performansi tizerindeki 6nemi,
giiniimiiz bilgi ekonomisinde giderek artmaktadir. Siirli fiziksel ve finansal kaynaklara
sahip olan KOBI’ler, rekabet iistiinliigii saglamak igin entelektiiel kaynaklara, yani
bilgiye, beceriye, yenilik kapasitesine ve kurumsal yeteneklere daha fazla odaklanmak
zorundadir. Isletmelerin entelektiiel sermaye yatirimlarinin finansal performansina
etkisini Borsa Istanbul- KOBI (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) Endeksinde yer
alan firmalar 6zelinde tespit etmek amaciyla gergeklestirilen calismanin degiskenlerine
iliskin veri seti 2012-2023 donemini icermekte ve yillik gézlemden olugmaktadir.
Calismada iki adet model olusturulmus olup, ilk modelde, bagimli degisken olarak Aktif
Karlilikk Orani (AKO), bagimsiz degiskenler olarak ise Yapisal Sermaye Etkinligi
(SCE), Insan Sermayesi Etkinligi (HCE), Kullanilan Sermaye Etkinligi (CEE), kontrol
degiskeni olarak Kaldirag Oran1 (KO) ve Piyasa Degeri (PD) kullanilmistir. Caligmanin
ikinci modelinde ise, bagimli degisken olarak Piyasa Degeri (PD), bagimsiz degiskenler
olarak Yapisal Sermaye Etkinligi (SCE), Insan Sermayesi Etkinligi (HCE), Kullanilan
Sermaye Etkinligi (CEE), kontrol degiskeni olarak Kaldirag Oran1 (KO) ve Aktif
Karlhilik Oranm1 (AKO) kullanilmistir. Statik panel veri analizi yonteminin kullanildig:
calismanin sonucunda, aktif karlilik orani degiskeni ile firmalarin piyasa degeri ve
kullanilan sermaye etkinligi degiskeni arasinda istatistiki olarak anlamli pozitif, insan
sermayesi etkinligi ve kaldirag oran1 arasinda ise istatistiki olarak anlamli negatif iliski
tespit edilmistir. Firmalarin piyasa degeri degiskeni ile firmalarin aktif karliligi ve
yapisal sermaye etkinligi degiskeni arasinda istatistiki olarak anlamli pozitif iliski,
kullanilan sermaye etkinligi degiskeni arasinda istatistiki olarak anlamli negatif iliski

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel sermaye, Finansal performans, KOBI, Statik

panel veri analizi
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SUMMARY

In today's knowledge economy, the importance of intellectual capital and its
components (human capital, structural capital, and relational capital) on the financial
performance of SMEs is increasing. SMEs with limited physical and financial resources
must focus more on intellectual resources, such as knowledge, skills, innovation
capacity, and organizational capabilities, to achieve a competitive advantage. The data
set for the study's variables, which aimed to determine the effect of intellectual capital
investments on the financial performance of enterprises in the Borsa Istanbul - SME
(Small and Medium-Sized Enterprises) Index, covers the period from 2012 to 2023 and
consists of annual observations. In the first model, Return on Assets Ratio (ROA) is
used as the dependent variable, Structural Capital Efficiency (SCE), Human Capital
Efficiency (HCE), Capital Employed Efficiency (CEE) are used as independent
variables, and Leverage Ratio (LOR) and Market Capitalization (MC) are used as
control variables. In the second model of the study, Market Value (PD) was used as the
dependent variable, Structural Capital Efficiency (SCE), Human Capital Efficiency
(HCE), Capital Employed Efficiency (CEE) as independent variables, and Leverage
Ratio (LR) and Return on Assets Ratio (ROA) as control variables. As a result of the
study, which employed the static panel data analysis method, a statistically significant
positive relationship was found between the return on assets ratio variable and firms'
market capitalization and capital employed efficiency variables. Conversely, a
statistically significant negative relationship was found between human capital
efficiency and the leverage ratio. There is a statistically significant positive relationship
between the market capitalization variable and the return on assets and structural capital
efficiency variables, and a statistically significant negative relationship between the

utilized capital efficiency variable.

Keywords: Intellectual capital, SMEs, Financial performance, Static panel data

analysis
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1. GIRIS

Kiiresel ekonomide yasanan hizli degisim ve doniisiimler, isletmelerin rekabet
ortamini derinden etkilemekte ve bu durum yonetim stratejilerinin yeniden
sekillenmesini zorunlu kilmaktadir. Rekabet avantajin1 elde etme ve siirdiirme
cabasinda, bilginin stratejik bir kaynak olarak 6nemi her geg¢en giin daha da belirgin
hale gelmektedir. Bu baglamda, isletmelerin teknolojik gelismelere ve tiiketici
beklentilerindeki degisimlere duyarsiz kalmalari, rekabet giiclerini zayiflatabilecek
onemli bir risk olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, stirekli gelisim ve yenilikgilik
odakli bir yapilanmanin, isletmeler agisindan siirdiiriilebilir rekabetin temelini
olusturdugu soOylenebilir. Bu noktada, entelektiiel sermayenin etkin bir sekilde
yonetilmesi ve bilginin stratejik bir varlik olarak degerlendirilmesi, isletmelerin uzun
vadeli basaris1 agisindan hayati bir dneme sahip olmaktadir.

Tarihsel siirecte varlik gostermesine ragmen uzun siire yeterince dnemsenmeyen
entelektiiel sermaye kavrami, ozellikle 1960’11 yillardan itibaren akademik ¢aligmalarin
odak noktalarindan biri haline gelmistir. Bu donemde, insan unsurunun yalnizca fiziksel
katkilartyla degil, zihinsel ve bilissel yetkinlikleriyle de degerlendirilmesi gerektigi
anlayis1 6ne ¢ikmis ve bu durum, aragtirmacilarin entelektiiel sermayeye yonelik ilgisini
artirmustir. Isletmelerin insan temelli yapisimin fark edilmesiyle birlikte, entelektiiel
sermaye isletmelerin goriinmeyen ama stratejik Oneme sahip bir degeri olarak
degerlendirilmeye baslanmistir.

Kavramsal olarak entelektiiel sermaye, isletmelerin finansal tablolarinda yer
almayan, ancak deger yaratma siireglerinde kritik rol oynayan soyut kaynaklar1 ifade
etmektedir. Literatliirde yaygin kabul goren siiflandirmaya gore entelektiiel sermaye;
insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinden olusmaktadir. Insan
sermayesi, ¢alisanlarin bilgi diizeyi, yaraticiligi, deneyimi ve problem ¢6zme kapasitesi
gibi unsurlar1 kapsarken, yapisal sermaye bu bilgilerin organizasyonel siireclere
aktarilmasi, sistematik hale getirilmesi ve saklanmasini saglayan kurumsal altyapiy1
ifade etmektedir. Miisteri sermayesi ise isletmenin dis paydaslariyla kurdugu
iligkilerden elde ettigi degeri temsil etmektedir. Baslangicta kavramsal cercevesi
cizilmeye calisilan entelektiiel sermaye, zamanla isletme performansi {izerindeki etkileri
acisindan da ele alinmaya baglanmis ve bu baglamda 6l¢iilmesinin gerekliligi giindeme
gelmistir. Bu gereklilik dogrultusunda, arastirmacilar entelektiiel sermayenin olgiimiine

yonelik cesitli yontemler gelistirmistir. S6z konusu yontemlerin bir kismi sistematik



hesaplama tablolarina dayanirken, bir kismi ise uygulamali ¢alismalar, projeler ve
uzman goriisleri 15181nda olusturulmustur. Bu yontemler araciligiyla, isletmelerin sahip
olduklart maddi olmayan varliklarin degeri daha goriiniir hale getirilmis ve yonetimsel
karar siireglerine entegre edilmesi hedeflenmistir.

KOBI’ler, ekonomik biiyiimenin dinamosu olmalarinin yani sira istihdam
yaratma, bolgesel kalkinmay1 destekleme ve yenilikgilik siireglerini besleme gibi ¢esitli
acilardan kritik bir isleve sahip olmaktadir. Ancak bu isletmeler, sinirli finansal
kaynaklara sahip olmalari, dis ¢evresel risklere karst daha kirilgan yapida bulunmalari
ve kurumsallagsma diizeylerinin diisiik olmasi gibi nedenlerle siirdiiriilebilir rekabet
avantaji1 elde etme konusunda biiyiik zorluklar yasamaktadir. Bu noktada, entelektiiel
sermayenin sundugu soyut degerlerin KOBI’lerin finansal performanslari iizerindeki
etkisi, tizerinde durulmasi gereken stratejik bir arastirma alani olarak gortilmektedir.
Insan kaynagmn niteligi, kurumsal bilgi altyapis1 ve miisteri iliskileri gibi unsurlarin
biitiinsel bir sekilde yonetilmesi, KOBI’lerin verimliligini, karliligmi ve uzun vadeli
basari olasiligin1 artirabilmektedir.

Bu calisma, entelektiiel sermaye bilesenlerinin KOBI’lerin finansal performansi
tizerindeki etkisini analiz etmeyi amaglamaktadir. Literatiirde biiyiik 6lgekli isletmelere
yonelik pek c¢ok arastirma yapilmis olmasina karsin, KOBI’lere iliskin ampirik
calismalar smirli kalmistir. KOBI’lerin organizasyonel yapisi, kaynak erisim imkanlar
ve karar alma mekanizmalar1 biiyiik isletmelere gore farklilik gostermektedir; bu da
entelektiiel sermayenin etkilerini daha 6zgiin bicimlerde ortaya koyabilir. Dolayisiyla,
bu tez kapsaminda yapilacak analiz, hem mevcut literatiirdeki boslugun doldurulmasina
katk1 saglayacak hem de KOBI’ler i¢in uygulanabilir stratejik oneriler gelistirilmesine
zemin hazirlayacaktir.

Bu calisma bes bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde; yeni
ekonomi ve bilgi toplumunun ortaya cikisi, bilgi ve sermaye kavrami, entelektiiel
sermaye kavrami, entelektliiel sermayenin bilesenler ve isletme bazinda Olgiim
yontemleri agiklanmistir.

Calismanm ikinci béliimiinde; kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletme (KOBI)
kavrami ve Tiirkiye’de KOBI’lere destek saglayan kurum ve kuruluslar detayli bir
sekilde aciklanmustir.

Calismanin iiciincii boliimiinde; Tiirkiye’de KOBI’lerin genel goriiniimii, dis
ticaretteki yeri, KOBI kredileri, ulusal ve uluslararas1 diizeyde entelektiiel sermayenin
isletmelerin finansal performansi iizerindeki potansiyel etkilerine iliskin yiiriitiilen

akademik arastirmalara yer verilmektedir.



Dérdiincii ve son boliimde; BIST KOBI sanayi endeksinde yer alan firmalarin
entelektliel sermayeleri ile finansal performanslar1 arasindaki iliskiyi arastirmak
amactyla ekonometrik modeller kurulmus ve sonuglar literatiirden de yararlanilarak

yorumlanmustir.



2.BILGI TOPLUMU, BILGIi VE SERMAYE IiLE ILGILIi TEMEL
KAVRAMLAR VE ENTELEKTUEL SERMAYE

2.1. Yeni Ekonomi Ve Bilgi Toplumunun Ortaya Cikisi

20. ylizyilin sonlarina dogru, ABD’deki Silikon Vadisi’nden baslayan ve kiiresel
capta etkili olan bir doniisim gozlemlenmektedir. Bu doniisiim, bilgi ve teknolojiye
dayali genis Olgekli bir degisimi ifade etmekte olup, diinya iilkelerinin ekonomik
altyapilarmi O6nemli Olclide etkilemektedir. Yeni ekonomik sistem, sanayi tabanli
ekonomilerden bilgi teknolojisi ve hizmet odakli bir ekonomik yapiya geg¢isi
hizlandirmaktadir. Literatiirde “yeni ekonomi” kavrami yerine genellikle “bilgi
ekonomisi”, “dijital ekonomi”, “sanal kapitalizm”, “bilgiye dayali ekonomi” ve
“internet ekonomisi” gibi terimler de kullanmilmaktadir. (Olmez, Pirtini ve Ertemel,
2021: 1326).

Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki belirgin ilerlemeler ve bu
ilerlemeler neticesinde artan bilgi iiretim miktarinin toplumsal yapiy1 kokli bir sekilde
dontistiirmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda bilgi; bilimsel, ekonomik,
teknolojik, siyasi, kiiltiirel ve sosyolojik alanlarda anlamli degisimlere, yeni toplumsal
bicimlerin ve anlayislarin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Bilgi toplumu, bilgi
liretiminin ve yoOnetiminin toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel dinamikler {izerindeki
etkilerini merkezine alarak, toplumsal donilisiim siireclerini analiz eden bir perspektif
sunmaktadir. (Yilmaz, 2013: 244).

Bilgi toplumunda en Onemli girdilerden biri olan insan faktdrii ve bilginin
niteliginde onemli degisimler yasanmaktadir. Giinlimiizde bilgi, en degerli iiretim
kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Geleneksel tliretim faktorleri, yani dogal
kaynaklar, emek ve sermaye, hala gecerliligini korumakla birlikte, bilgi karsisinda daha
geri planda kalmaktadir. Bu iiretim faktorleri, bilgi araciligiyla elde edilebilir kaynaklar
olmakta ve burada bilginin kalitesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. ise yarar bilgi, sosyal
ve ekonomik etkiler yaratabilen bilgi haline gelmektedir. Bilginin olusumu ve kullanimi1
ise insan faktoriine bagli olmaktadir. Bu baglamda, bilgi toplumunda insan faktorii,
ozellikle diisinsel emek ve insanlara yapilan yatirimlar, 6ne ¢ikmaktadir (Aktan ve
Vural, 2016: 3-4).

Bilgi toplumu ve ekonomisinde, isletmelerin en kiymetli varliklar1 bilgi olarak

kabul edilmektedir. Bu nedenle, veri, enformasyon ve bilgi kavramlarinin net bir sekilde



tanimlanmasi, yonetilmesi ve oneminin belirtilmesi gerekmektedir. Bu baglamda bilgi

ve bilgiye yonelik kavramlarin agiklamalar1 yapilmaktadir.

2.1.1. Bilgi Kavramm

Bilgi kavrami, Latince “informatio” kokiinden tiiremis olup, bu kok “bigim
verme”, “haber verme” ve “bicimlendirme” anlamlarma gelmektedir. Tiirk Dil
Kurumu'na gére bilgi, “Insan zekasinin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan diisiince {iriinii”
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore bilgi, insanin belirli bir caba, tecriibe,
arastirma ve gozlemler sonucunda gelistirdigi bir tiriinii ifade etmektedir. Dolayisiyla,
bilgi, insan aklinin kavrayabilecegi ger¢ekler, olgular ve ilkelerin tiimiinii kapsayan bir
yapiyr temsil etmektedir. A. Tiwana, bilgiyi, yeni deneyimler ve enformasyonu
degerlendirerek bunlart icsellestiren, mevcut deneyim, degerler ve uzmanlik ile
sezgilerin akigkan bir birlesimi olarak tanimlamaktadir (Sakur, 2019: 6).

Veri, islenmemis, diizenlenmemis veya ham bilgi olarak tanimlanmaktadir.
Enformasyon ise verinin islenmis veya diizenlenmis halini ifade etmektedir.
Enformasyon, verinin anlasilabilir, yorumlanmis veya iliskilendirilmis hali olarak kabul
edilmektedir. Ornegin, oOgrencilerin sinav sonuglar1 veri olarak nitelendirilir; bu
sonuglarin aritmetik ortalamalarinin hesaplanmasi1 enformasyonu temsil ederken, bu
ortalamalar1 degerlendirerek sinifin genel basar1 diizeyine dair analiz yapmak bilgi

anlamina gelmektedir (Cakir ve Yiikseltiirk, 2010: 505).

Enformasyon Bilgi

Anlamlandirma

\ J }
f f

Kisinin Disinda insan Faktorii

Sekil 1. Veri bilgi siireci (Trautmann, 2000:7).

Bilgiye doéniisiim siireci yukaridaki sekilde 6zetlenmektedir. Sekil 1° e gore, veri
kendi bagina herhangi bir degerlendirme veya yorum icermemektedir. Verinin
enformasyona doniistiiriilmesi, verinin anlamli  bir sekilde yorumlanmasini

gerektirmektedir. Enformasyonun bilgiye doniismesi ise, bu siirece bireylerin aktif
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olarak katilimini zorunlu kilmaktadir. Bireyler, yorumlanmis enformasyonu kisisel
deneyim, davraniglar ve inanglar dogrultusunda anlamlandirarak  bilgiye
dontistiirmektedirler. Bu siireg, bireylerin bireysel birikimlerinden ve deger

yargilarindan etkilenmektedir (Acar, 2021: 9).

2.1.2. Bilginin Onemi

Bilginin degerli olmasinin asil nedeni, gliniimiiz stratejik kaynaklari arasinda yer
almasinin yani sira, bu kaynagin stirekli olarak degisken bir 6zellige sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bilgi, yonlendirdigi kararlar ve eylemler sonucunda belirli ¢iktilar
ve etkiler yaratmaktadir. Bu ¢ergevede, bilgi, rakipler, miisteriler, dagitim kanallar1 ve
iriin ile hizmet dongii siireleri gibi alanlarda stratejik ve bilingli kararlar alinmasinm
saglayan kritik bir gii¢ olarak kabul edilmektedir (Ince ve Oktay: 2006: 17).

Bilginin 6nemini vurgulayan ¢esitli etmenler, giiniimiiz diinyasinda bilgiye olan
ihtiyact ve degerini farkli agilardan ortaya koymaktadir. Bu etmenlerin alternatif bir
sekilde aciklamalar1 (Geng, 2018: 21-22):

Rekabet ve Yenilik¢ilik: Piyasalarda rekabetin artmasi ve yenilik¢ilik oraninin
yukselmesi, bilgiye dayali stratejilerin ve ¢oziimlerin dnemini artirmaktadir. Firmalar
rekabet avantaji saglamak icin siirekli olarak bilgiye dayali yenilikler gelistirmesi
gerekmektedir.

Bilgi Yogun Sektérler: Glinlimiizde katma deger yaratan bir¢ok sektor, yliksek
bilgi yogunlugu gerektirmektedir. Bilgi, bu sektdrlerin rekabet¢i kalabilmesi ve
bliyiiyebilmesi i¢in kritik bir unsur olmaktadir.

Maliyet Yonetimi ve Bilgi Kullanimi: Yiksek rekabet nedeniyle maliyetlerini
minimize etmeye calisan isletmeler, calisan sayisin1 azaltmak yerine bilgi odakl
yontemleri ve sistemleri tercih etmektedir. Bu, bilgiye dayali siireclerin ve ¢dztimlerin
degerini artirmaktadir.

Isgiicii Mobilitesi ve Bilgi Kaybi: Erken isten ayrilmalar ve yiiksek isgiicii
hareketliligi, isletmelerde bilgi kaybina yol agmaktadir. Bu durum, bilgi yonetimi ve
aktariminin 6nemini vurgulamaktadir.

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Uluslararas: Kaynaklara Erisimi: Kiigiik
ve orta Olcekli isletmeler, global kaynaklara erisim imkanlar1 ile karmasik bilgileri
yonetme ihtiyact duymaktadir. Bu da bilginin stratejik yonetimdeki roliinii

artirmaktadir.



Stratejik Yonetim ve Bilgi Kaybi: Stratejik karar alma siireglerindeki degisiklikler,
belirli alanlarda bilgi kaybina neden olabilmektedir. Bu durum, bilgi ydnetiminin
stratejik kararlar tizerindeki etkisini gdstermektedir.

Soyut Varliklar ve Elektronik Ticaret: Soyut varliklarin (6rnegin, dijital {irlinler ve
hizmetler) ticareti ve internetin etkisiyle elektronik ticaretin gelisimi, bilgiye dayali
stireclerin ve yeniliklerin 6nemini artirmaktadir.

Bilgi Odakli Rekabet: Isletmelerin bilgiye dayali rekabete gegisi, is siireglerinin
bliylik bir kismimin bilgiye bagli hale gelmesine neden olmaktadir. Bu, bilginin
rekabetci bagari i¢in temel bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

Omiir Boyu Ogrenme: Bilgi ¢aginda siirekli 6grenme ve bilgi giincellemeleri,
bireylerin ve organizasyonlarin rekabetci kalabilmesi i¢in kaginilmaz bir ihtiya¢ haline
gelmektedir.

Bu etmenler, bilginin modern is diinyasinda ve ekonomik yapidaki kritik roliinti

anlamamiza yardimci olmakta ve bilgi yonetiminin stratejik onemini vurgulamaktadir.

2.1.3. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, Amerikan Uretim ve Kalite Merkezi tarafindan bilginin ortaya
¢ikisini ve deger yaratimini saglamak iizere, bilginin dogru zamanda ve dogru kisilere
sistematik bir bigimde aktarilmasinmi temin eden yaklasimlar olarak tanimlanmaktadir.
Bu baglamda, bilgi yonetimi disiplini, orgiitsel ortamda siirekli artan bilgi kapasitesini
giincel tutma, olusan bilgilerin erisilebilirligini saglama, gerekli bilgilere erisim igin
gereken siirecleri tanimlama ve bu bilgilerin sirket calisanlariyla etkin bir sekilde
paylasilmasini1 saglama islevlerini yerine getirmektedir (Giiclii ve Sotirofski, 2006:
355).

Bilgi yonetimi, bilginin stratejik bir kaynak olarak degerlendirilmesini saglayarak,
Orgiitiin amaglarima ulagsmasina yonelik bir deger yaratmayir hedeflemektedir. Bu
baglamda, bilgi yonetimi sadece bilginin toplanmasi ve diizenlenmesiyle sinirli kalmaz,
ayn1 zamanda bilginin orgiit icinde etkin bir sekilde paylasilmasini ve bu siirecin stirekli
olarak gelistirilmesini amaglamaktadir. Dolayisiyla, bilgi yOnetimi, orgiitiin bilgi
degerlerini kesfetme, gelistirme ve bu degerleri Orgiit stratejileri ile biitlinlestirme
stirecinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu siireg, orgiitiin bilgi tabanini genisletmek ve
derinlestirmek suretiyle, Orgiitsel etkinli§i ve rekabet avantajin1 artirmayi

hedeflemektedir (Durna ve Demirel, 2008: 130-131).



2.2. Sermaye Kavram

Sermaye, tarih boyunca iktisat¢ilar arasinda {izerinde anlagmazlik yasanan
kavramlardan biri olmakta ve genellikle iiretim faktorleri arasinda toprak ve emekten
sonra ligiincii sirada yer almaktadir. Sermaye, belirli bir zaman diliminde elde edilmis
mal ve/veya gelirin karsilig1 olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, maddi ve maddi
olmayan tiim unsurlar1 icermekte; bu da politik, orgiitsel, ¢evresel, entelektiiel, kiiltiirel,
beseri, bilimsel, teknolojik ve sosyal unsurlar1 kapsamaktadir (Cezlan, 2014: 6).

Sermaye terimi, halk dilinde ve iktisat ile isletme bilimlerinde farkli anlamlar
tasimaktadir. Halk arasinda sermaye, genellikle kisilerin tiim varliklarini kapsayan
“servet” ya da daha sik olarak “para” anlaminda kullanilmaktadir. Ekonomi bilimlerinde
sermaye, dogada dogal olarak bulunmayan, ancak insan tarafindan {iretilmis olan iiretim
araclarini ifade etmektedir. Bu baglamda sermaye, emegin verimliligini artiran her tiirlii
tiretim aracini kapsamaktadir. Bu araclar arasinda makineler, ekipmanlar ve diger tiretim
gerecleri gibi fiziksel varliklar bulunmaktadir. Isletme bilimlerinde ise sermaye,
isletmenin amaclarina ve tiretim faaliyetlerine uygun sekilde bir araya getirilmis maddi
ve maddi olmayan varliklarin toplami olarak tanimlanmaktadir. Muhasebe ve finans
disiplinlerinde sermaye, isletme sahibi ya da ortaklar tarafindan isletmenin kurulusunda
taahhiit edilen ekonomik degerlerin kaynagi olarak goriilmektedir. Bagka bir deyisle,
sermaye, isletmenin varliklar1 tiizerinde sahiplerinin haklarmi ve paylarii ifade

etmektedir (GOormiis, 2009: 27).

2.2.1. [lsletmelerde Sermaye Cesitleri

Isletmelerde sermaye, genel olarak ii¢c ana baslik altinda incelenmektedir (Sakur,
2019:10-11):

e Fiziki Sermaye,

¢ Finansal Sermaye ve

o Entelektiiel Sermaye.

Fiziki sermaye ve finansal sermaye, isletmelerin temel yapi taglarini olusturan
unsurlar olup, bu ¢alismada kisaca ele alinmaktadir. Ana odak ise, ¢alismanin temelini
olusturan “entelektiiel sermaye” kavrami iizerinde olmaktadir. Bu kavram, igletmelerin
rekabet avantajini siirdiirebilmesi ve yenilik¢i yapisini koruyabilmesi agisindan hayati

Ooneme sahip olmakta ve bu boliimde detayli bir sekilde incelenmektedir.



2.2.1.4. Fiziki Sermaye

Fiziki sermaye, iiretim siireclerinin etkinligini artirmak amaciyla kullanilan maddi
kaynaklar ve donanimlardan olugmaktadir. Bu sermaye tiirii, liretim faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligini saglamak icin gerekli olan ve insan emegi ile {retilmis her tiirli
fiziksel ara¢c ve gereci icermektedir. Baska bir deyisle, fiziki sermaye, fabrikalar,
makineler, altyapr ve diger somut varliklar gibi iiretimde kullanilan tiim fiziksel

unsurlart  kapsamakta ve bu unsurlar, isletmelerin iiretim kapasitelerinin temel

dayanaklar1 olmaktadir (Acet ve Erkocak, 2022: 143).

2.2.1.5. Finansal Sermaye

Finansal sermaye emegin verimliligini artiran alet, makine, fabrika gibi fiziksel
araclarin edinilmesini ve transferini miimkiin kilan degisim araglarini temsil etmektedir.
Temel olarak, finansal sermaye, gelirin harcanmayan kismi olan tasarruflarin finansal
aracilik yapan kurumlara aktarilmasi ve bu kurumlar araciligiyla &diing verilmesi
sonucunda olugmaktadir (Yazici, 2020: 187).

Finansal sermaye, girisimciler ve isletmelerin liretim yapabilmek icin gerekli mal
ve hizmetleri satin alirken kullandiklari, para cinsinden Ol¢iilebilen ekonomik bir
kaynag1 temsil etmektedir. Bu sermaye tiirti, likiditesi yiiksek olan, yani kolayca nakde
dontistiirtilebilen varliklar1 ifade etmekte ve bu nedenle isletmelerin finansal esnekligi
acisindan biiylik dneme sahip olmaktadir. Finansal sermaye, dogrudan nakit ve diger
likit varliklar1 kapsamakta, ancak bina, makine gibi kalict maddi varliklar
icermemektedir. Ayrica, bu terim, bankalarin ve diger finansal kurumlarin yonettigi

toplu fonlar i¢in de sik¢a kullanilmaktadir (URL-1)

2.2.1.6. Entelektiiel Sermaye

Gecmisten giinlimiize insan toplumlarinin yasadigi sosyoekonomik gelismeler,
dort ana asamada incelenmektedir:

e {lkel Toplum,

e Tarim Toplumu,

e Sanayi Toplumu ve

¢ Bilgi Toplumu.

Bu asamalar, belirli doniim noktalarinin etkisiyle gerceklesmistir. Tarimin kesfiyle
birlikte, gogebe yasam tarzi sona ermis ve yerlesik bir yasam tarzi benimsenmistir.
Sanayi devrimi ise toplumsal yapiy1 ve ekonomik diizeni degistirerek sanayi toplumuna

gecisi saglamistir. Son asama olan bilgi toplumu ise, emegin yerini bilginin aldigi,
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makinelerin yerini bilgi teknolojisinin aldigi bir donemi ifade etmektedir. Bu evre,
“bilgi toplumu”, “bilgi ¢ag1” veya “bilgi ekonomisi” gibi terimlerle tanimlanmaktadir
(Acar, Tunca ve Ipcioglu, 2022: 704).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinde, bilgi giiniimiizde akilci
yontemler ve tekniklerle tliretime dahil edilerek stratejik bir rekabet avantaji haline
gelmistir. Peter Drucker’a gore, “bilgi isleme ve analizinin kisisel bilgisayar gibi tek bir
cihazda toplanmasi, 19. yiizyiin sonlart ve 20. ylizyilin baslarindaki enerji
kaynaklarinin ve makinelerin birlesmesi kadar devrim niteliginde bir degisimdir.” 20.
ylizyilin ortalarina kadar tiretim faktorleri olarak biiyiikk bir 6neme sahip olan emek,
sermaye ve dogal kaynaklarin artik daha erisilebilir hale gelmesiyle, bu faktorler
golgede kalmistir. Drucker, giiniimiizde bilgi kaynaklarinin en degerli ve tek anlamli
kaynak oldugunu belirtmektedir (Yalama, 2005: 3).

Gilinlimiizde bir isletmenin gelecegi, bilginin iiretimi ve bu bilginin kullanilabilir
bir zenginlik kaynagia doniistiiriilmesine bagli olmaktadir. Geleneksel ekonomilerde
isletmelerin rekabet {stiinliigii genellikle maddi varliklarla olgiiliirken;  bilgi
ekonomisinin etkisiyle, rekabet {stiinliigii artitk maddi olmayan varliklarin degerine
odaklanmistir (Caliskan, 2015: 122). Maddi olmayan varliklar, sirketlerin bilanco ve
gelir tablolarinda dogrudan goriiniir olmasalar da, ekonomik globallesme siireci bu
varliklarin, 6zellikle 6zel bilgilere dayanan entelektiiel sermayenin, Onemini artirmistir.
[letisim aglarinin daha erisilebilir hale gelmesi, bu degisimin bir parcasi olarak,
sirketlerin 6zel bilgilerini degerli bir rekabet avantaji kaynagi haline getirmistir. Bu
baglamda, rekabet avantaji saglayan unsurlar arasinda miisteri i¢in deger yaratan,
rakipler tarafindan taklit edilemeyen ve alternatifi bulunmayan entelektiiel sermaye one
¢ikmaktadir (Karacan, 2004: 179).

Entelektiiel sermaye, bilgiye dayali ekonominin temel tasini olusturmaktadir.
Entelektiiel sermaye yonetimi, organizasyonlarin rekabet avantaji saglamak ve karlilig
artirmak i¢in stratejik yatirim, etkin yonetim ve isletme kararlar1 almalarin1i miimkiin
kilmaktadir. Ancak, entelektiiel sermaye ile ilgili bilgi ve farkindalik eksiklikleri,
gelecekteki potansiyel kazanglarin géz ardi edilmesine neden olabilmektedir (Shaari

vd., 2011: 63).

2.3. Entellektiiel Sermaye Kavrami
“Entelektiie]” terimi, Latince “interlectio” kokenli olup, “inter” kelimesi
‘arasinda’ veya °‘iliski’ anlamina gelirken, “/ectio” kelimesi ‘okuma’, ‘elde edilen bilgi’

veya ‘toplanan bilgi’ anlamina gelmektedir. Bu baglamda, entelektiiel kelimesi bilgi ve
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anlayis arasindaki iligkiyi ifade etmektedir. Ancak, entelektiiel sermaye ile ilgili olarak
akademisyenler ve uygulayicilar arasinda ortak bir tanim bulunmamaktadir. Bu nedenle,
farkli yazarlarin bu konudaki tanimlarini incelemek yararli olabilmektedir (Arikboga,
2003: 73).

Entelektiiel sermaye kavrami, ilk kez 1969 yilinda John Kenneth Galbraith
tarafindan tanimlanmustir. Galbraith, bu kavrami, sadece maddi olmayan bir deger degil,
ayni zamanda zihinsel bir hareket olarak ele almistir (Cezlan, 2014: 9).

1975 yilinda Michael Kalecki, Galbraith’ in goriiglerine atifta bulunarak, “Son
birka¢ on yilda elde ettigimiz entelektiiel sermayenin ne kadarinin farkindayiz?”
seklinde bir sorgulamada bulunmus ve boylece Galbraith’ in Onerilerini desteklemistir.
Bu, entelektiie]l sermayenin zamanla artan Onemine ve bireylerin bu sermayenin
farkindaligina dair bir vurgu olmaktadir. 1980 yilinda Japon akademisyen Hiroyuki
Itami, “Gortinmeyen Aktifleri Harekete Gegirmek (Mobilizing Invisible Assets)” adli
eserinde entelektiiel sermaye kavramini, isletmelere ait soyut kaynaklarin daha etkili bir
bicimde kullanilabilmesi olarak tanimlamistir (Odabasoglu, 2016: 5). Itami, bu
kapsamda teknoloji, miisteri giiveni, marka bilinirligi, sirket itibari, kiiltiirel degerler ve
yonetim becerilerini iceren “goriinmeyen varliklar” (invisible assets) terimini ortaya
koymustur. Itami’ ye gore, bu goriinmeyen varliklarin cesitli faaliyet alanlarinda
kullanilabilir olmasi, onlar1 isletmeler i¢in uzun vadeli karlilik ve basar1 agisindan kritik
bir kaynak haline getirmektedir (Cezlan, 2014: 10).

Tom Stewart, 1991°de Fortune dergisinde yayimlanan “Beyin Giicii” baslikli
makalesinde entelektiie]l sermayeyi, “elle tutulamayan ancak sizi zenginlestiren bir
deger” olarak tanimlamistir (Giilcemal, 2016: 5). Benzer sekilde, Dow Chemical’ den
Gordon Petrash, entelektiiel sermayeyi “deger tasiyan bilgi” olarak nitelendirmistir.
Stewart, daha sonraki yillarda entelektiiel sermayeyi, “zenginlik ve refah yaratmak i¢in
kullanilabilen bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimlerin toplami” olarak
tanimlamistir (Gormiis, 2009: 72).

Leif Edvinsson, ilk profesyonel entelektiiel sermaye yoneticisi olarak taninmis ve
bu alandaki 6nemli Onclilerden biri olarak kabul edilmistir. Edvinsson, entelektiiel
sermayeyi, “degere doniistliriilen bilgi” olarak tanimlamistir. Ona gore, entelektiiel
sermaye sadece insan zekasindan kaynaklanmaz; aksine, entelektiiel sermaye,
entelektiiel faaliyetlerin biitlinlinden meydana gelmektedir. Temel olarak, entelektiiel
sermaye, is diinyasinda rekabet eden sirketleri, sektordeki diger sirketlerden ayiran ve

rekabet avantaj1 saglayan stratejik bir varlik olarak kabul edilmektedir (Alantar, 2022).
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Karl Erik Sveiby, entelektiiel sermayeyi bir igletmenin “gériinmez degerleri”
olarak tanimlamaktadir. Bu degerler, personelin yetenekleri ile isletmenin i¢sel ve digsal
yapilari1 kapsamaktadir. Personel yetenekleri, beceriler, egitim, deneyim ve is
yapabilme kapasitesi gibi unsurlardan olusmaktadir. Igsel yap1 ise, yOnetim,
organizasyon, fikri miilkiyet, Ar-Ge kapasitesi ve bilisim sistemleri gibi 6geleri
icermektedir. Digsal yapi ise, ticari itibar, marka giicli ve miisteri iliskileri gibi faktorleri
kapsamaktadir (Geng, 2018: 29).

Entelektiiel sermaye, bir sirketin bilangcosunda tam olarak yer almayan “gizli”
varliklarin toplamindan olusmaktadir. Bu nedenle, hem organizasyon {iyelerinin
bireysel bilgi ve becerilerini hem de ¢alisanlarin ayrilmasi durumunda sirkette kalan
bilgiyi kapsamaktadir (Roos and Roos, 1997: 415).

Entelektiiel sermaye, bir isletmenin bilangosunda yer alan defter degerinin, bazi
bireyler tarafindan Odenebilecek potansiyel degerden farkimi ifade etmektedir. Bu
kavram, genellikle bilanco kalemlerinde goriinmeyen maddi olmayan varliklari temsil
etmektedir. Entelektiiel sermaye, cesitli tanimlara sahip olsa da, bilanco dis1 degerlerin
ne tiir unsurlardan olustugunu inceledigimizde, dort temel kategori bu kavrami
aciklamada uygun goriilmektedir (Aydemir, 2008: 102-103):

e Pazar Kaynakli Varliklar; isletmeye pazar avantaji saglayan unsurlar, 6rnegin
ticari markalar ve miisteri sadakati gibi faktorler,

e Fikri Miilkiyet Varliklari; patentler, ticari markalar, telif haklar1 ve diger
entelektiiel miilkiyet unsurlari,

e Icsel Gii¢ Kaynaklari; isletmeye igsel olarak deger katan unsurlar, bu kapsamda
isletme kiiltiirii, yonetim ve organizasyon siiregleri, bilgi sistemleri ve

e (Calisan Kaynakli Varliklar; calisanlarin bilgi, beceri, teknik yetkinlikler ve ag
kurma yetenekleri gibi 6zelliklerden olusmaktadir.

Bu kategoriler, entelektiiel sermayenin is diinyasinda nasil bir rol oynadigini ve
sirketlerin degerini nasil artirdigint anlamak i¢in kapsamli bir bakis agis1 sunmaktadir.

Sullivan, entelektiiel sermayenin c¢esitli tanimlarim1  bir betimleme ile
aciklamaktadir. Sullivan’ a gore, entelektiiel sermaye, insan sermayesi, miisteri
sermayesi, fikri miilkiyet, Ar-Ge, inovasyon, bilgi, entelektiiel varliklar, yapisal
sermaye, iliski sermayesi ve bilgi teknolojisi gibi kavramlar1 iceren bir kiime olarak
goriilmelidir. Sullivan, bu unsurlar1 bir odanin zeminine birakilmig, farkli yonlere
dagilmis balonlar seklinde tasvir etmektedir. Balonlar odanin farkli koselerine
yayildiklar1 i¢in, odanin farkli boliimlerinden bakildiginda her biri farkli agilardan ve

cesitli sekillerde algilanabilmektedir. Ayni sekilde, entelektiiel sermaye ile ilgili
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tanimlarda, tanim1 yapan kisinin uzmanlik alan1 ve bakis agisina bagli olarak farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin, bilgi ve egitim odakli calisanlar entelektiiel sermayeyi
insan sermayesi agisindan degerlendirirken, inovasyon yonetimi {izerine ¢alisanlar deger
yarattm1 unsuru olarak gorebilmektedirler. Sermaye piyasalar1 {izerine ¢alisanlar,
bilango iizerindeki etkilerini one ¢ikarabilmekte, yatirimcilar entelektiiel sermayenin
nakit akimi yaratma yetenegine odaklanabilmektedir (Haykir, 2011: 87-88).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD), entelektiiel sermayeyi,
isletmelerin sahip oldugu maddi olmayan varliklarin finansal degeri olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim, yapisal sermaye, miisteri sermayesi ve insan sermayesinin
isletmeye katt1g1 finansal degerleri ifade etmektedir (Kaya ve Ozdemir, 2019: 270).

Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Komitesi (IASC), entelektiiel sermayeyi
maddi olmayan varliklar olarak degerlendirmistir. Bu kapsamda, entelektiiel sermaye;
ticari markalar, bilgisayar yazilimlari, lisanslar, telif haklari, patentler, imtiyaz
anlagsmalar1, hizmet ve iiretim haklar ile formiiller gibi unsurlardan olusan bir biitiin
olarak tanimlanmaktadir (Aslanoglu ve Zor, 2006: 153).

Bu tanimlar 1s18inda, entelektiiel sermayeyi su sekilde tanimlayabiliriz: “Bir
firmanin digerlerinden ayrilmasim1i ve gelecekte rekabet avantaji saglamasini
destekleyen, bilgiye dayali unsurlari igeren ve bilanco {izerinde goriinmeyen varliklarin
toplamindan meydana gelmektedir. Bu varliklar, patentler ve telif haklar1 gibi maddi
unsurlardan, insan giicii, miisteri iligkileri, orgiitsel yap1 ve sirket kiiltiirii gibi maddi
olmayan unsurlara kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir” (Karacaer ve Aygiin, 2009:

130).

2.3.1. Entelektiiel Sermayenin Unsurlar:

Literatiirde tanimlanan Entelektiiel Sermaye, ili¢ temel unsurdan olusur ve bu
unsurlar, akademik calismalar ve bilgi yonetimi alanindaki danismanlarin analizlerine
dayanmaktadir. Ik unsur, Entelektiiel Sermaye’ nin kalbini olusturan Insan Sermayesi’
dir. Insan Sermayesi, firmanimn inovasyon potansiyelini ve deger iiretimini ydnlendiren
insan zekasmi ifade etmektedir. Ikinci unsur, Insan Sermayesi’ nin isleyisinin
dontstiiriilmesi yoluyla zenginlik yaratmayr miimkiin kilan Yapisal Sermaye’ dir. Bu,
firmanin insan zekasmni ve yeniligini kullanarak deger iiretme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Ugiincii ve son unsur ise Miisteri Sermayesi’ dir. Bu unsur, firmanimn
Insan ve Yapisal Sermaye’ yi gelistirerek is diinyasindaki diger iiyelerle olumlu
etkilesimler kurma yetenegiyle zenginlik yaratma potansiyelini artirmasia olanak

tanimaktadir (Johnson, 1999: 565).
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Entelektiiel sermaye bilesenleri iizerine yapilan siiflandirmalardan en kapsamlisi
Hubert Saint-Onge’ un 1996 yilinda gelistirdigi yaklasimdir. Saint-Onge, entelektiiel
sermayeyi li¢ ana bilesen altinda toplamaktadir:

e Insan Sermayesi,

e Yapisal Sermaye ve

e Miisteri Sermayesi.

Saint-Onge’ un entelektiiel sermaye modelinin bu bilesenleri Sekil 1’de detayh bir

sekilde gosterilmistir (Alantar, 2022: 9).

Piyasa
Degeri

Finansal
Sermaye

Entellektiiel
Sermaye

|
| |

Insan
Sermayesi

Yapisal Maiisteri

Sermaye Sermayesi

Sekil 2. Hubert Saint-Onge entellektiiel sermaye bilesenleri (Saint- Onge, 1996:10-16).

Edvinsson ve Malone ile Brooking, entelektiiel sermaye iizerine c¢alisan oncliler
arasinda yer almaktadir. Goriigleri ayn1 olmasa da, birbiriyle tamamlayic1 olmaktadir.
Edvinsson ve Malone, entelektiiel sermayeyi li¢ ana bilesene ayirmaktadir:

e Insan Sermayesi,

e Yapisal Sermaye ve

e Miisteri Sermayesi.

Yapisal sermaye ise kendi i¢inde {li¢ kategoriye ayrilmaktadir:

e Orgiitsel Sermaye,

e Siire¢ Sermayesi ve

e Inovasyon Sermayesi.

Orgiitsel sermaye, orgiitlerin kapasitelerini artirmak icin kullanilan ydnetim
felsefesi ve sistemlerini kapsamaktadir. Siire¢ sermayesi, lirlin ve hizmetlerin
sunumunda uygulanan teknikler, prosediirler ve programlarla ilgili olmaktadir.
Inovasyon sermayesi ise fikri miilkiyetleri ve maddi olmayan duran varliklari

icermektedir. Fikri miilkiyetler; telif haklar1 ve ticari markalar gibi korunan ticari
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haklardan olugmaktadir. Maddi olmayan duran varliklar; organizasyonun sahip oldugu
diger tiim yonetim yetenekleri ve teorileri kapsamaktadir (Luthy, 1998).

Brooking, entelektiiel sermaye unsurlarini dort ana kategori altinda toplamistir
(Kurgun ve Akdag, 2013: 157):

e Pazar Varliklari,

o Insan Merkezli Varliklar,

e Entelektiiel Miilkiyet Varliklar1 ve

e Altyap1 Varliklar1.

Pazar varliklari; markalar, miisteri iliskileri, dagitim kanallar1 ve is birlikleri gibi
unsurlar1 igermektedir.

Entellektiiel miilkiyet varliklari; patentler, telif haklar1 ve ticari sirlar gibi
korunmus ticari haklar1 kapsamaktadir.

Insan merkezli varliklar; calisanlarin egitim seviyeleri ve is siiregleri ile ilgili bilgi
ve yetenekleri ifade etmektedir.

Altyapr varliklari; organizasyonun yonetim siireglerini  ve sistemlerini
icermektedir (Aya, 2021: 49-50).

Brooking’ in entelektiiel sermaye smiflandirmasi Sekil 2°de detayli olarak

gosterilmektedir (Cezlan, 2014: 16).

Entellektiiel

Sermaye

insan Entellektiiel

Pazar
Varhklar

Merkezli LA Miilkiyet

Varhklan

Varhklar Varhklan

Sekil 3. Brooking’ e gore entelektiiel sermaye siniflandirmasi (Biiylikozkan, Dingmen,
2010: 74.).

Roos G. ve Roos J., entelektiiel sermayeyi ii¢ ana unsur altinda toplamaktadir
(Roos G. ve Roos J., 1997: 416):

e Insan Sermayesi; bilgi, yetenek, motivasyon ve gorev sermayeleri gibi alt
bilesenleri icermektedir. Bu unsurlar, bireylerin organizasyona katkida bulunan bilgi ve

yeteneklerini kapsamaktadir.
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e Yapisal Sermaye; organizasyonun siiregleri, sistemleri, patentleri ve markalari
gibi kurumsal varliklardan olusmaktadir. “Yapisal Sermaye”, Isletme Siireci Sermayesi
ile Isletme Yenileme ve Gelistirme Sermayesi olmak iizere iki alt baslik altinda
incelenmektedir: Isletme siireci sermayesi; enformasyon akisi, iiriin ve hizmet akisi,
nakit akisi, is birligi formu ve strateji siiregleri gibi unsurlari igermektedir. isletme
yenileme ve gelistirme sermayesi ise uzmanlagma, iirlin siiregleri, yeni konseptler,
pazarlama ve satis stratejileri ile yeni is birligi formlarini1 kapsamaktadir.

e Miisteri Sermayesi; miisteri iliskileri, ag ortakliklari, satis iligkileri ve yatirimci
iliskileri gibi bilesenlere ayrilmaktadir.

Bu smiflandirma, entelektiiel sermayenin kapsamli bir sekilde anlagilmasini
saglamaktadir.

Sveiby, entelektiiel sermayeyi li¢ ana bilesen altinda toplamaktadir (Ortiz, 2006:
36):

e Calisanlarin  Yetkinlikleri; bu bilesen, c¢alisanlarin bilgi, deneyim ve
egitimlerini kullanarak hem maddi hem de maddi olmayan varliklar yaratma
yeteneklerini ifade etmektedir. Calisanlarin, ¢esitli durumlarda etkin bir sekilde hareket
edebilme kapasitesi bu kategoriyi kapsamaktadir.

e ¢ Yapi; organizasyonun sahip oldugu entelektiiel varliklar1 icermektedir. Bu
kapsamda patentler, konseptler, modeller ve bilisim sistemleri gibi unsurlar yer
almaktadir. ¢ yap1, organizasyonun bilgi ve teknolojik altyapisini temsil etmektedir.

e Dis Yapi; organizasyonun dis ¢evresiyle olan iliskilerini ifade etmektedir. Bu,
miisteriler ve tedarikcilerle olan iligkileri, markalarin, itibarin ve imajin ydnetimini
icermektedir.

Bu siniflandirma, entelektiiel sermayenin organizasyonel degerini ve etkilesimini
anlamada 6nemli bir ¢er¢ceve sunmaktadir.

Sullivan, entelektiiel sermayeyi “insan sermayesi” ve “entelektiiel varliklar”
olmak iizere iki ana bilesende tanimlamaktadir (Bayraktaroglu, 2015: 14):

e insan Sermayesi; organizasyon igindeki bireylerin bilgi, yetenek ve
deneyimlerini kapsar. Bu, ¢alisanlarin sahip oldugu kisisel yetenekler ve bilgi birikimini
ifade etmektedir.

Entelektiiel Varliklar kendi i¢inde iki alt kategoriye ayrilmaktadir:

o Ticarilestirilebilir Entelektiiel Varliklar; gelecekte ticari deger yaratma

potansiyeline sahip olan, korunan bilgi ve varliklar1 icermektedir.
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e Yapisal Fiziksel Olmayan Entelektiiel Varliklar; organizasyonun bilgi alt yapisi
ve siireclerine dayali, ancak dogrudan ticarilestirilemeyen bilgi ve sistemleri
kapsamaktadir.

Bu ayrim, entelektiiel sermayenin hem bireysel hem de yapisal boyutlarini
anlamada yardimc1 olmaktadir.

Petty ve Guthrie, Sveiby’ nin entelektiiel sermayeyi siniflandirma yaklasimindan
yalnizca iki kategori kullanmaktadir (Choong, 2008: 617):

e Insan sermayesi ve

e Yapisal (Orgiitsel) Sermaye.

Buna karsin, Mouritsen vd. ve Pablos, Sveiby’ nin entelektiiel sermaye
siniflandirmasinin tiim i¢ kategorisini benimsemektedir. Pablos, Sveiby' nin {i¢iincii
kategorisi olan miisteri sermayesini  “Iliskisel ~Sermaye” olarak yeniden
adlandirmaktadir.

Entelektiiel sermayenin tanimlanmasinda ¢esitli yaklagimlar bulunmasina ragmen,
literatiirde entelektiiel sermayeyi olusturan temel bilesenler konusunda genel bir
anlagsma saglanmaktadir. Bu bilesenler genellikle; insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miisteri sermayesi olmak {izere {i¢ ana kategori altinda toplanmaktadir (Mention, 2012:

3; Engstrom ve dig., 2003: 288).

2.3.1.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi, bir ¢alisanin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve deneyimlerin
bir toplamini ifade etmektedir. Bu kavram, bireylerin organizasyon icinde is degeri
yaratma kapasitelerini kapsayan yetenekler biitliniinii temsil etmektedir (Chang, 2010:
122). Bir organizasyonun insan sermayesi, o yapida c¢alisan tiim bireylerin bir araya
gelerek olusturdugu degerdir. Insan sermayesi, yalnizca bireysel yetkinliklerin toplami
olmaktan Ote, organizasyonun genel yapisina katki saglayan bir bilesendir. Bu bilesen,
kisisel aglar ve bilgi kaynaklar1 araciligiyla daha da zenginlesmektedir (Geng, 2018:
37).

Insan sermayesi, bir organizasyonun inovasyon ve stratejik rekabet giiciiniin temel
kaynagi olmaktadir. Entelektiiel sermayenin en Onemli bileseni olarak kabul edilen
insan sermayesi, aragtirmacilar tarafindan entelektiiel sermaye siniflandirmalarinda ana
unsur olarak 6ne cikarilmaktadir. Insan sermayesi, ¢alisanlarin sahip oldugu nitelikleri
kapsamakta ve caligsanlarin sirketten ayrilmalari durumunda kaybedilebilecek bilgi,
yetenek, beceri, egitim, deneyim ve yetkinlikleri igermektedir (Nassar, 2018: 9). Bu

baglamda, onemli bir ¢alisanin ayrilmasinin sirketin piyasa degeri iizerindeki etkisini
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gosteren drnekler mevcuttur. Ornegin, Saatchi & Saatchi’ nin yénetim kurulu baskan1 ve
kurucu ortag1 Maurice Saatchi’ nin istifasinin ardindan sirketin hisse senedi fiyatinda
ylizde 10,1’ lik bir diisiis yasanmasi, insan kaynaklarinin sirketler i¢in ne kadar kritik
oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak bu durum ayni zamanda insan sermayesinin
sirkete ait olmadigim1 da gostermektedir. Calisanlar, sirketlere kendi 6zgiir iradeleriyle
katilmaktadir. Bu durum, sirketin degerinin bir kisminin ve bazen biiyiik bir kisminin
dogrudan kontrolii altinda olmadig1 anlamina gelmektedir (Roos vd., 1997: 34).

Roos ve Roos’ un belirttigi lizere, entelektiiel sermaye, bir organizasyondaki
calisanlarin  yetkinlikleri, tutumlar1 ve entelektiiel c¢eviklikleri araciligiyla
olusturulmaktadir. Bu baglamda, Insan sermayesi, organizasyonlarin zenginlik yaratma
kapasitesinde hayati bir entelektiiel sermaye kaynagi olarak kabul edilmektedir (Shaari
vd., 2011: 63). Calisan yetkinlikleri; bilgi ve becerileri igermektedir. Tutumlar;
motivasyon, davranis ve tavirla iliskili olmaktadir. Entelektiiel ¢eviklik ise, yenilikgilik,
taklit etme yetenegi, adaptasyon ve bilgiyi farkli sekillerde sunma becerilerini
kapsamaktadir (Acar, 2021: 44).

Bontis, insan sermayesinin dnemini vurgulamakta ve bu sermayenin bir yenilik ve
stratejik yenilenme kaynagi oldugunu savunmaktadir. Bu baglamda, insan sermayesinin
degeri, bir arastirma laboratuvarinda gergeklestirilen beyin firtinasindan, ofiste hayal
kurmaya, eski dosyalari temizlemekten, yeni siirecleri yeniden tasarlamaya, kisisel
becerileri gelistirmekten veya bir satis temsilcisinin yeni potansiyel miisteriler
olusturmasina kadar uzanan cesitli faaliyetlerde goriilmektedir. insan sermayenin dziinii,
orgiitsel liyelerin saf zekasi olusturmaktadir (Bontis, 2000: 4).

Basarili sirketlerin, kiiresel calisma ortamina yonelik vizyonlarini genisletmek,
yeteneklerini artirmak ve deneyimlerini gelistirmek amaciyla ¢alisanlarma yatirim
yaptiklar1 gozlemlenmektedir. Calisan yeteneklerinin gelistirilmesi, sirketin finansal
sonuglar1 iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bu nedenle, Insan sermayenin sirketin
performansi ile dogrudan iliskili oldugu ifade edilebilmektedir (Bozbura, 2004: 358).

Kuruluslar, en iyi insanlar1 ise aldiginda, gelistirdiginde ve elde tuttugunda, insan
sermayesinin degeri artmaktadir. Bu durumu bir CEO sdyle ifade etmektedir: “Cogu
firma, insanlar1 ise almak icin zamanin kiiclik bir ylizdesini ve ise alim hatalarini
yonetmek i¢in bilyiik bir zaman yiizdesini harcamaktadir. Aksine, biz dogru insanlari ise
aldigimizdan emin olmak i¢in ¢ok zaman harciyoruz ve sonra onlart yonetmek i¢in ¢ok

az zaman harciyoruz” (Knight, 1999: 24).
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2.3.1.2. Yapisal Sermaye

Entelektiiel sermayenin onemli bir unsuru olan yapisal sermaye, bilgiyi kurumsal
diizeyde saklayarak onu sirket miilkiyeti haline getirmeyi ifade etmektedir. Stewart’ a
gore yapisal sermaye, geceleri isletmede kalan ve eve gitmeyen bilgi olarak
tanimlanmaktadir (Stewart, 1997: 119). Saint-Onge’ ye gore yapisal sermaye, isletmenin
piyasa beklentilerini karsilama yetenegini ifade etmektedir. Bontis ise yapisal
sermayeyi, ¢alisanlart optimum entelektiiel performans gostermeleri i¢in destekleyen ve
buna bagl olarak isletmenin en yiliksek performansi sergilemesini saglayan kurumsal
yap1 olarak tanimlamaktadir (Arikboga, 2003: 93).

Yapisal sermaye, oOrgiitsel, siire¢ ve yenilik sermayesi olarak {ic ana boyutta
incelenmektedir. Orgiitsel boyut, isletmenin felsefesi, kiiltiirii ve isletme yeteneklerini
destekleyen yapisal unsurlari kapsamaktadir. Siire¢ boyutu ise, liriin ve hizmetlerin
etkili bir sekilde dagitimini saglayan altyapr ile ilgili programlar, prosediirler ve
teknikleri icermektedir. Yenilik sermayesi boyutu ise, entelektiiel miilkiyet ve
goriinmeyen varliklar1 kapsamaktadir. Entelektiiel miilkiyet, yasal olarak korunan
varliklart (telif haklari, tesciller, markalar, patentler gibi) ifade ederken, goriinmeyen
varliklar ise isletmenin operasyonlarini destekleyen ve ona deger katan yetenekler
olarak degerlendirilmektedir (Aya, 2021: 53).

Calisanlarin isten ayrilmasiyla kaybolabilecek insan sermayesinin aksine, yapisal
sermaye organizasyonun bir biitlin olarak sahip oldugu bilgi ve kaynaklar1 ifade
etmektedir (Chen vd., 2005: 163). Yapisal sermaye, veri tabanlari, organizasyon
semalari, siire¢ kilavuzlari, stratejiler, rutinler ve politikalar gibi insan dis1 tiim bilgi
depolarmi kapsamaktadir. Genel olarak, yapisal sermaye, kuruluslarin altyapilarini,
sistem politikalarini ve prosediirlerini icermektedir (Khalique vd., 2011: 1965).

Yoneticiler ve calisanlar dahil olmak iizere insan sermayesine, orgiitsel hedeflere
ulagsmada maksimum fayda saglayacak bir yap1 ve diizen saglamak, yapisal sermayenin
temel islevlerinden biri olmaktadir. Yapisal sermayenin etkin yonetimi, bilginin ve onun
bilesenlerinin diizenli bir sekilde organize edilmesini ve c¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklari
anda verilere ve uzmanlara erisimini saglamay1 gerektirmektedir (Sakur, 2019: 23-24).

Yapisal sermaye, kuruluslarin teknolojiye yatirim yapmasi ve stiregler ile igsel
girisimleri iyilestirmesiyle gelismektedir. Ornegin, Hoffman-La Roche adli bir ilag
sirketi, ila¢ onay siirecini dnemli dl¢iide hizlandirarak siirenin ortalama ii¢ yildan dokuz
aya inmesini saglamistir. Bu gelisme, ilaglarin daha hizli bir sekilde piyasaya

stiriilmesini miimkiin kilarak, milyonlarca dolarlik ek gelir potansiyeli yaratmaktadir.
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Ciinkli bir iirlin ne kadar erken piyasaya sunulursa, o kadar g¢abuk gelir saglamaya
baslamaktadir (Knight, 1999: 24).

Calisanlar yiiksek yeteneklere sahip olabilirler, ancak zayif kurallar ve sistemlerle
yapilandirilmis bir organizasyon, bu yeteneklerin degere doniistiiriilmesini engellemekte
ve firmanin yiiksek performans gostermesini kisitlamaktadir. Buna karsin, gii¢lii bir
orglitsel sermaye yapisi, ¢alisanlar i¢in destekleyici bir ortam sunmakta ve bu da
calisanlarin basarisizliklardan ders ¢ikararak risk almalarini tesvik etmektedir. Ayrica,
bu durum toplam maliyetlerin diigmesine ve firmanin kar1 ile verimliliginin artmasina
yol a¢maktadir. Dolayisiyla, orgiitsel sermaye, oOrgiitler icin kritik oneme sahip bir

yapiy1 ifade etmektedir (Bozbura, 2004: 359).

2.3.1.3. Miisteri Sermayesi

Miisteri sermayesi, genellikle iliski sermayesi veya sosyal sermaye olarak
adlandirilmaktadir. Bu sermaye tiiri, hem digsal iliskiler kapsaminda miisteriler ve
tedarikgilerle hem de igsel iliskiler kapsaminda ¢alisanlar ve karsilikli iliski aglariyla
yapilan etkilesimlerdeki gomiilii bilgileri kapsamaktadir (Kog, 2021: 24). Miisteri
sermayesi, firmanin c¢evre ile olan tiim iliskilerini diizenleyen ve yoneten varliklarin
toplamini ifade etmektedir. Bu baglamda miisteri sermayesi; miisteriler, hissedarlar,
tedarikgiler, rakipler, devlet, resmi kurumlar ve toplum ile olan iliskileri igermektedir
(Bozbura, 2004: 358). Ayrica, miisteri sermayesi, igletmelerin miisterileri ile olan
iligkilerinin degeri ve bu iliskilerin igletme hedeflerine katkisi olarak tanimlanmaktadir.
Bu katki, isletme miisterilerinin yarattigi marka taninirligi ve potansiyel miisteri gekme
kapasitesi seklinde somutlasmaktadir (Ozer, 2021: 17).

Stewart’ a gore, her miisteriye sahip igletmenin miisteri sermayesi bulunmakta ve
bu sermaye, entelektiiel sermaye kapsaminda en belirgin degerleri tasiyan unsurlardan
biri olmaktadir. Miisteri sermayesinin etkilerini degerlendirmek i¢in piyasa payui,
miisteri tutma ve kaybetme oranlari, miisteri basina karlilik gibi gostergeleri izlemek
daha sistematik bir yaklasim sunmaktadir (Arikboga, 2003: 101).

Miisteri sermayesi, bir kurulusun hayati dis iliskilerini tanimlar ve c¢esitli
bilesenleri igermektedir (Akpinar ve Akdemir, 1999: 337):

e Miisteri Sermayesi; miisterilerin ihtiyaclarini anlamak ve bunlar1 stirekli bir
sekilde karsilamak yoluyla olusturulan sadakat,

e Tedarik¢i Sermayesi; kilit tedarikgilerle kurulan karsilikli giiven, baglilik ve
yaraticilik,

e Ittifak Sermayesi; giivenilir ve faydal ortaklarla kurulan isbirlikleri,
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e Topluluk Sermayesi; kurulusun ¢evresindeki topluluktaki yetenekler ve itibari,

e Diizenleyici Sermaye; yasa ve yonetmeliklere iliskin bilgi ile lobicilik
becerileri ve baglantilari,

e Rakip Sermayesi; rakipler hakkinda derinlemesine anlayis ve istihbarat.

Bu iligkiler, yalnizca yonetilebilmekte, ancak dogrudan kontrol edilememektedir.
Miisteri sermayesinin iyilestirilmesi, kurulusun smirlarinin  Otesinde miisteriler,
tedarikciler ve c¢evredeki topluluklarla iligskiler kurmayir ve giiven gelistirmeyi
igermektedir.

Baz1 durumlarda, sirketler miisterilerini korumak amaciyla zarar etmeyi goze
alabilmektedir. Ornegin, arizali bir {iriiniin geri alinmasi veya sirketin yasal
yukiimliligli bulunmamasina ragmen miisteri memnuniyetini saglamak ig¢in
beklenmeyen giderlere katlanilmasi, yaygin bir uygulama olmaktadir. Ancak, miisteri
memnuniyetine verilen dnem firmalar arasinda degisiklik gostermektedir. Bu nedenle,
miisteri memnuniyetine Oncelik veren firmalar, digerlerine kiyasla ekstra maliyetler
iistlenebilmekte ve bu sayede yeni iirlinlerini daha yiiksek kar marjlar1 ile daha genis bir
miisteri kitlesine ulastirma firsat1 elde edebilmektedirler (Derdiyok, Dogru ve Unal,

2020: 14).

2.4. Entellektiiel Sermayenin Olciilmesi

Isletme ydnetiminde entelektiiel sermayenin yonetimi giin gectikge daha biiyiik
bir dnem kazanmaktadir. Entelektiiel varliklar1 etkili bir sekilde yoOnetebilmenin ilk
adimi, bu varliklarin Olciilebilirligini saglamaktir. Entelektiiel varliklarin goriiniir ve
Olctilebilir hale getirilmesi, bu varliklarin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi igin
gerekli olan yonetim siireclerinin uygulanabilir olmasin1 saglamaktadir (Arikboga,
2003: 113). Dolayisiyla, entelektiiel sermayenin yonetimi i¢in isletmelerin bu varliklar
goriinlir kilacak ve Slglimlerini miimkiin kilacak sistemler olusturmasi gerekmektedir.
Bu siireg, isletmelere stratejik avantajlar saglarken, ayni zamanda entelektiiel varliklarin
etkin kullanimi ve siirdiiriilebilir gelisim i¢in de 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Entelektiiel  sermayeyi  Olgmenin  baglica  nedenleri  asagidaki  gibi
siralanabilmektedir (Ertas ve Coskun, 2005: 126):

e Yoneticilerin  isletmelerin  deger  yaratan  unsurlarini  anlamalarimi
kolaylastirmak,

e lsletme performansinin degerlendirilmesinde kullanilacak giivenilir bir

degerlendirme araci saglamak ve
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e Finansal kaynak bulma siirecinde isletmelerin 6deme  giiglerinin
belirlenmesinde kullanilacak giivenilir bir 6l¢iit elde edebilmektir.

Entelektiiel sermaye, bilgi ve bilgi bilesenlerinden meydana gelmektedir. Maddi
olmayan varliklar niteliginde olmalar1 ve isletmeden isletmeye degiskenlik gostermeleri
nedeniyle, bilgi diizeyi ve bilesenlerinin Ol¢iilmesi maddi varliklarin o6lgiilmesine
kiyasla daha karmagik ve zorlu olmaktadir. Bununla birlikte, isletmelere ait entelektiiel
sermaye degerlerinin Ol¢limiine yonelik ¢esitli yontemler ve teknikler gelistirilmistir.
Ancak, bu yoOntemlerin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda tartigmalar devam
etmektedir (Geng, 2018: 48).

Entelektiiel sermayenin unsurlarin1 6lgmeye yonelik bircok smanmis ve
dogrulanmis yéntem bulunmaktadir. Ornegin, marka degeri ve miisteri gruplara dolar
cinsinden degerler atanabilir. Bir kusak 6nce, “insan sermayesi muhasebesi” entelektiiel
sermayenin bu bilesenini rakamlarla ifade etmeye baslamistir. Diger 6l¢ciim yontemleri,
maddi olmayan varliklarin degerini dogrudan dolar cinsinden belirlemeye
calismamakta; bunun yerine, bu degere dayali siiregleri veya sonuglart 6lgmektedir.
Ornegin, 3M ve Hewlett-Packard gibi bircok sirket, insan sermayesinin bir pargasi olan
yenilik¢iligin bir gostergesi olarak, yeni tiriinlerin yarattig1 satis oranlarini izlemektedir
(Stewart, 1997: 249).

Entelektiiel sermayeyi 6l¢gmek i¢in iki ana yontem bulunmaktadir. Birinci yontem,
entelektiiel sermayeyi bilesen bazinda degerlendirmektir; bu yaklasim her bilesen icin
uygun Ol¢ii birimlerini kullanmay: gerektirmektedir. ikinci ydntem ise, entelektiiel
varliklarin degerini bireysel bilesenlere odaklanmadan, organizasyon seviyesinde ve

finansal terimlerle 6lgmektedir (Luthy, 1998).

2.4.1. Entelektiiel Sermayenin Bilesenler Bazinda Olciilmesi

Entelektiie]l sermayenin bilesenlerine dayali Slglim yaklasiminda, entelektiiel
sermayenin ii¢ ana unsuru olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi,
her biri kendi alt bilesenleriyle birlikte detayli bir sekilde finansal olarak analiz
edilmektedir (Cikrik¢1 ve Dastan, 2002: 23).

2.4.1.1. Dengeli Puan Karti

Fransiz tableau de bord, muhtemelen sirket performansini gostergeler araciliiyla
izleyen ilk ara¢ oldugu diisiiniilmektedir. Bu yontem, genellikle dengeli puan kartinin
onciisii olarak kabul edilmektedir. ilk haliyle tableau de bord, c¢esitli iiretim

istatistiklerini kapsayan bir dizi fiziksel performans olgiiti sunmustur. Kaplan ve
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Norton, Amerika Birlesik Devletleri’ nde dengeli puan kartlarini tanittiginda, muhasebe
bilgilerini desteklemek i¢in gostergelerin kullanimi popiiler hale gelmistir. Dengeli puan
karti, bir sirketin vizyon ve stratejisini dort ana alanda hedeflere ve performans
Olciitlerine dontistiirmektedir. Bu alanlar (Andriessen, 2004: 104-106):

e Finansal Perspektif,

e Miisteri Perspektifi,

o Ogrenme ve Biiyiime Perspektifi ve

e ¢ siire¢ Perspektifi.

Bu perspektifler sunlardir (Roos, Pike ve Fernstrom, 2006: 303-304):

Finansal Bakis Acgisi: Dengeli puan karti, finansal perspektifi kapsar c¢linkii
finansal wveriler, gerceklestirilmis eylem ve faaliyetlerin finansal sonuglarin
degerlendirmek i¢in kritik 6neme sahip olmaktadir. Bu perspektif, sirketin stratejisinin
ve uygulamalarimin karlih@ artirma yoniindeki etkisini belirlemeye yardimci
olmaktadir. Finansal temel performans gostergeleri, karlilik gibi finansal bagarilar1 dlger
ve genellikle kar, sermaye getirisi, ekonomik katma deger, nakit akist ve gelir artis1 gibi
unsurlar1 igermektedir.

Miisteri Perspektifi: Bu bakis acgisi, sirketin hedef pazar segmentini miisteri
memnuniyeti, yeniden satin alma olasiligi, yeni miisteri kazanimi, miisteri basina
karlilik ve secilen segmentlerdeki pazar payi gibi gostergeler araciligiyla izlemeye
odaklanmaktadir. Ayrica, sirketin miisterilerine sundugu iirtin ve hizmetlerin kalitesini
ve etkinligini 6l¢mek i¢in somut gostergelerin de belirlenmesi gerekmektedir.

Siire¢ Perspektifi: Bu bakis agisinda, sirketin basarisi i¢in kritik dneme sahip
stirecler belirlenmektedir. Geleneksel yaklasimlardan farkli olarak, dengeli puan karti
mevcut sliregleri kontrol etme ve iyilestirme yerine, sirketin finansal ve miisteri
hedeflerine ulagsmasim1 saglayacak yeni ve etkili siireglerin gelistirilmesine
odaklanmaktadir. Bu perspektif, sirketin stratejik hedeflere ulasabilmesi igin gerekli
olan siiregleri belirlemeyi ve optimize etmeyi amaglamaktadir.

Ogrenme ve Bilyiime Perspektifi: Bu perspektif, sirketlerin uzun vadeli
sirdiriilebilirlik  ve gelisim kapasitesini  destekleyen altyapinin saglanmasina
odaklanmaktadir. Onceki perspektifler, miisteri ve siireclerin mevcut durumunu ve
Oonemini tanimlarken, 6grenme ve biiylime perspektifi, mevcut yetkinlik ve teknolojinin,
sirketin uzun vadeli stratejik hedeflerine ulasmada yetersiz kalabilecegini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, orgiitsel 6grenme ve biiylime iic ana kaynaktan
tiiretilmektedir:

e insan Kaynaklar,
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e Sistemler ve

e s Siiregleri.

Bu nedenle, 6grenme ve biiyiime perspektifi, sirketin bu ii¢ yenilik¢i kaynagi icin
belirlenen gostergeler araciligiyla, gelecekteki potansiyel ve stratejik hazirlik diizeyini
degerlendirmektedir.

Dengeli Puan Kartt kullanilarak performans olgiimii ve degerlemesi yapilirken,
dort farkli boyutla ilgili su sorulara yanit aranir (Acar, 2021: 64):

e Miisteriler isletmeyi nasil goriiyor?

Bu soru, miisterilerin sirketin sundugu {iriin ve hizmetlere iliskin algilarini ve
memnuniyetlerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

e Hissedarlar isletmeyi nasil goriiyor?

Bu boyut, sirketin finansal performansinin ve degerinin hissedarlar tarafindan
nasil algilandigini incelemektedir.

e Isletmenin gelistirilmesi gereken siirecleri nelerdir, isletme nerelerde iistiin
olmalidir?

Bu soru, sirketin mevcut siireglerini degerlendirmeye ve hangi alanlarda
lyilestirme yapmasi gerektigini belirlemeye yonelik olarak kullanilmaktadir.

e Deger yaratma ve iyilestirmenin siirekliligi nasil saglanabilir?

Bu boyut, sirketin deger yaratma ve siirekli iyilestirme siireclerini nasil

stirdlirebilecegini ve bu siireglerin etkinligini degerlendirmeye yonelik olmaktadir.
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FINANSAL BOYUT
Finansal basar1 kazanmak igin hissedarlarimiza
nasil goriinmeliyiz ?
Amaglar
Olgiitler
Hedefler
Girisimler

SUREC BOYUTU

MUSTERI BOYUTU Hissedar ve miisterilerimizi memnun
Vi Klestirmek ici edebilmek igin hangi islemlerde
gercekles <ie " .o Iy
1zyonumuzu gergexiegtirme ,“fm.) miikemmellige ulasmamiz gerekir ?
miisterilerimize nasil goriinmeliyiz ?
Amaglar

Amaglar Vizy()n Olgiitler

Olgiitler Hedefler
Hedefler ve Girigimler
Girigimler

Strateji

OGRENME VE BUYUME BOYUTU

Vizyonumuza ulagmak i¢in degisim ve gelisim yeteneklerimizi
ne sekilde korumaliyiz ?

Amaglar
Olgiitler
Hedefler

Girisimler

Sekil 4. Dengeli sonug kart1 (Kaplan ve Norton, 1996: 10).

2.4.1.2. Skandia Klavuzu

Skandia Klavuzu, entelektiiel sermayeyi 6lgmek i¢in en taninmis yontemlerden
biri olarak kabul edilmektedir. Isve¢ merkezli sigorta sirketi Skandia' nin eski
entelektiiel sermaye kurumsal direktorii Leif Edvinsson tarafindan gelistirilmistir. Bu
yontem, bes farkli gdsterge grubundan olusur ve her grup, belirli bir dikkat alanina
odaklanmaktadir. Finansal odak, sirketin finansal performansini izler ve gegmis donem
sonuclarint degerlendirmektedir. Diger gostergeler, miisteri, insan ve siire¢ odaklari,
mevcut durumu analiz ederken; yenileme ve gelisim odakli gosterge grubu ise gelecege
yonelik stratejik hazirliklar1 ve potansiyel gelismeleri degerlendirmektedir (Andriessen,

2004: 111).
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FINANSAL ODAK

MUSTERI SUREC
ODAKLILIK iNSAN ODAGI ODAKLILIK

aAewas |anpja|I2u3

YENILENME VE GELISME ODAGI

— CALISMA ORTAMI

Sekil 5. Skandia Kilavuzu (Edvinson, 1997: 371).

Bu model, bir ev metaforu kullanilarak da tanimlanmaktadir. Finansal odak, evin
catis1 olarak kabul edilmekte ve sirketin finansal sonuglarini kapsamaktadir. Miisteri
odaklilik ve siire¢ odaklilik, evin duvarlar1 gibi, mevcut performans ve siireglerin temel
yapt taslarim olusturmaktadir. Insan odagi ise evin ruhunu temsil eder, ciinkii
calisanlarin bilgi ve yetenekleri sirketin temel degerlerini ve kiiltiirlinii olugturmaktadir.
Yenilenme ve gelisme odagi ise evin platformu olarak goriilmektedir; bu, stirekli yenilik
ve gelismenin siirdiiriilebilirlik i¢in kritik oldugunu ifade etmektedir (Edvinsson, 1997:
371). Bu unsurlar asagidaki sekilde tanimlanmaktadir (Rydén ve Bredahl, 2003: 170-
171):

Finansal Odagin Catisi: Bu odak, faaliyetlerin finansal sonuglarint 6lgmekte ve
sirketin mali performansim1 degerlendirmektedir. Bu degerlendirme; kéar, sermaye
getirisi ve nakit akis1 gibi finansal gostergeler araciligiyla gergeklestirilmektedir.

Miisteri Odaginin Duvarlari: Bu odak, kurulusun hizmet ve iiriinlerinin miisteri
ihtiyaclarim ne kadar iyi karsiladigini degerlendirmektedir. Ornegin, satislarin ne
kadarinin  mevcut miisterilerden, ne kadarinin yeni miisterilerden geldigi
incelenebilmektedir. Ayrica, miisteri sadakati ve memnuniyeti gibi gostergelerle,
miisterilerin sirkete olan baglilik diizeyi 6l¢iilebilmektedir.

Insan Odaginin Ruhu: Insan odaklilik, organizasyonun kalbini temsil etmekte ve
deger yaratan bir sirket i¢in kritik 6Gneme sahip olmaktadir. Bu perspektif, bilgi yaratma
stireclerinin ve c¢alisan yetkinliklerinin nasil yonetildigini ve giincel tutuldugunu

gorsellestirmektedir. Ornegin, personelin yetkinliklerini nasil gelistirdigimiz ve mevcut
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gorevleri yerine getirmek icin gerekli yetkinliklere sahip olup olmadigimiz bu odakta
incelenmektedir. Ayrica, ¢alisan memnuniyeti de bu perspektifin 6nemli bir pargasi
olmakta; memnun calisanlar genellikle memnun miisteriler yaratmakta, bu da sirketin
satiglarin1 ve genel performansini arttirmaktadir. Dolayistyla, saglikli bir organizasyon
icin diizenli ¢alisan memnuniyeti anketleri ve degerlendirmelerinin yapilmasi
gerekmektedir.

Stire¢ Odaginin Duvarlari: Sire¢ odagi, misterilerin ihtiyaclarin1 karsilayan
hizmet ve {riinlerin iiretim siire¢lerini analiz etmektedir. Bu perspektif, miisteri destegi
ve satis-pazarlama faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmektedir. Ornegin, miisteri
desteginin nasil yonetildigi ve satis ile pazarlama stratejilerinin ne derece verimli
oldugu bu odakta incelenmektedir. Ayrica, siire¢ odagi i¢ siireclerin etkinligi ve
dogrulugu ile de iliskili olmakta; bu baglamda, organizasyonun siire¢lerinin verimli bir
sekilde isleyip islemedigi ve dogru bir sekilde yiiritilip yiritilmedigi
degerlendirilmektedir.

Yenilenme ve Gelisme: Yenilenme ve gelisme, gelecekteki performansi
sekillendiren gostergelere odaklanmakta ve uzun vadeli biiytime ile karlilig1 saglamay1
hedeflemektedir. Bu perspektif, mevcut stratejilerin ve eylemlerin gelecekteki basariya
nasil katkida bulunacagim degerlendirmektedir. Ornegin, yeni miisteri kazanim oranlari,
yeni tirlinlerin satiglarinin toplam i¢indeki pay1 ve yeni dagitim kanallar1 gelistirme gibi
faaliyetlerin sayis1 bu odakta incelenmektedir. Bu siireg, sirketin siirdiiriilebilir yenilik
ve gelisim stratejileri uygulayip uygulamadigini belirlemede kritik bir rol oynamaktadir.

Cevresel faktorler, Skandia Kilavuzu’ nun genel stratejisini ve dolayisiyla Skandia
Kilavuzu’ ndaki tiim odak alanlarini dogrudan etkilemektedir. Bu durum, cevresel
degisimlerin ve dinamiklerin siirekli izlenmesini ve degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadir. Skandia Kilavuzu’ nun etkili bir sekilde yonetilmesi, ¢evresel faktorleri
olumlu yonde etkileyebilmekte, boylece sirketin stratejik hedeflerine ulasmasina katkida
bulunabilmektedir. Bu baglamda, c¢evresel kosullarin siirekli olarak g6z Oniinde
bulundurulmasi ve yonetilmesi, Skandia Kilavuzu’ nun bagarisini ve siirdiiriilebilirligini

destekleyen kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikarmaktadir.

2.4.1.3. Maddi Olmayan Varhklar Gostergesi
Karl Eric Sveiby tarafindan gelistirilen bu modelde, entelektiiel sermaye maddi
olmayan varliklar olarak tanimlanmig ve Ol¢lilmeye ¢alisilmistir. Sveiby, yonetici olarak

gorev yaptigr isletmede, geleneksel finansal tablolarin isletmenin gergek degerini
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yansitmadigin1 fark etmis ve asil degerin bilgiye dayali varliklar, yani entelektiiel
sermaye tarafindan saglandigini vurgulamistir (Sveiby, 1997: 73-75).

Sveiby’ nin temel kavrami, “goriinmez varliklar” olarak tanimladigi, genis
anlamda “maddi olmayan duran varliklar” olmaktadir. Bu kavram smirli muhasebe
anlaminin Gtesinde olmaktadir. Bu kategori, iic ana bileseni igermektedir (Andriessen,
2004: 318-319):

e Calisan Yetkinligi: Calisanlarin bilgi ve becerilerini ifade etmektedir.

e Maddi Olmayan I¢ Yapi: Patentler, kavramlar, modeller, bilgisayar sistemleri
ve idari sistemler gibi i¢ yapilar1 kapsamaktadir.

e Dis Yapr: Miisteriler ve tedarikgilerle olan iliskileri igermektedir.

Maddi olmayan varlik gostergelerinde Sveiby, isletme yonetimine, misteri degeri
olusturma siirecinde her bir maddi olmayan varlik i¢in ii¢ ana gosterge kullanmalarini
Onermistir: biiylime/yenilenme, verimlilik ve istikrar (Kog, 2021: 34). Bu yontem, bir
sirketin entelektiiel sermaye durumunu kapsamli bir sekilde resmedebilmek amaci
tasimaktadir. Olgiim siirecinde, her kategoride belirlenen birkag gostergenin 6zel olarak
tasarlanmas1 gerekmektedir. Ancak, her firma bu gostergelerin tamamina uyum
saglayamayabilir; dolayisiyla, her

gostergeler firmanin 6zglin kosullarina ve

gercekligine gore uyarlanmasi gerekmektedir (Rodov ve Leliaert, 2002: 325).

Tablo 1. Maddi olmayan varliklar gostergesi

Dassal Yapi Icsel Yap1 Yetenek
Gostergeleri Gostergeleri Gostergeleri
Kidem
Miisterilerin Bilgi Egitim diizeyi
_— karlilig teknolojilerine Egitim ve 0gretim
Biiyiime ve T e e .
. Organik biiyiime yatirim maliyeti
Yenileme . . . .
. . Firma imajin1 Firma yapisi Personel devir hizi
Gostergeleri . . . . . ..
giiclendiren giiclendiren Firma yeteneklerini
miisteriler miisteriler gliclendiren
miisteriler
Profesyonellerin
orant
Miisteri Kaldirag etkisi
memnuniyet Destek personelinin  Calisan bagina
Verimlilik endeksi orani katma deger
Gostergeleri  Miisteri basina Deger / Tutum Profesyonel bagina
satiglar endeksi katma deger
Kar / Zarar endeksi Calisan basina kar
Profesyoneller
basina kar

28



Tablo 1. (Devami)

Dassal Yapr Icsel Yap Yetenek
Gostergeleri Gostergeleri Gostergeleri
Biiyiik miisterilerin ~ Organizasyonun
orant yast Profesyonellerin

Siireklilik Yasa gore dagilim  Destek personelin
Gostergeleri  Sadik miisteri oran1  devir hizi
Tekrar eden siparis  Personel devir hizi
say1sl Kidem

devir hizt
Kidem

2.4.1.4. Entelektiiel Sermaye Endeksi

Entelektiiel Sermaye Endeksi, ilk olarak Goran Roos ve Intellectual Capital
Services Ltd.” deki meslektaslari tarafindan gelistirilmis ve ilk defa Skandia’ nin 1997
tarihli yillik raporunun entelektiiel sermaye (IC) ekinde uygulanmistir. Skandia' nin bu
endeksi benimsemesinin ardindan, IC-Endeksi’nin temel prensipleri, cesitli diger
uygulayicilar tarafindan onaylanmis ve uygulanmistir. IC-Endeksi, entelektiiel
sermayedeki cesitli bireysel gostergeleri bir araya getirerek tek bir endeks altinda
toplama ve bu gostergelerdeki degisiklikleri piyasa degisimleriyle iligkilendirme amaci
gliden ““ikinci nesil” uygulamalardan biri olarak degerlendirilmektedir (Bontis, 2001:
47-48).

IC-Endeksi, entelektiiel sermayenin Olglimiinde dort ana endeks altinda
degerlendirilmektedir. Bu endeksler ve bilesenleri asagida agiklanmaktadir (Roos vd.,
1997: 88-89):

e fliski Sermaye Endeksi: Bu endeks, iliski sayisindaki artis, giiven artisi,
miisteri tutma orani ve dagitim kanal1 verimliligi ile kalitesini 6l¢gmektedir.

e insan Sermaye Endeksi: Bu endeks, kilit basar1 faktdrlerinin yerine getirilmesi,
calisan basina deger yaratma ve egitim verimliligi ile etkinligini degerlendirmektedir.

e Altyapt Sermaye Endeksi: Bu endeks, verimlilik, etkililik, kilit basari
faktorlerinin kullanimi ve dagitim verimliligi gibi 6l¢iitler araciligryla hesaplanmaktadir.

e Inovasyon Sermaye Endeksi: Bu endeks, yeni is gelistirme yetenegi, kaliteli
irlinler iiretme yetenegi, biiyiime ve Uretim kapasitesi gibi kriterlere dayanarak
Olctilmektedir.

Bu endeksin en dnemli avantaji yapilan farkli 6l¢iimler arasinda mevcut olan
iliskileri ve Oncelikleri anlama noktasinda isletmeler i¢in bir liste sunmasidir.
Entelektiiel sermaye endeksinin en belirgin 6zellikleri sdyle siralanabilir (Rodov ve
Leliaert, 2002: 327):

e Kendine 6zgii bir 6l¢iim yontemi sunmaktadir.

¢ Entelektiiel sermaye dinamiklerinin izlenmesine odaklanmaktadir.
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e Onceki donemlerin performanslarini degerlendirme asamasinda

kullanabilmektedir.

e Isletmenin fiziksel varliklariin incelenmesinden farkli olarak, isletmenin genel
bir goriintiisiinii sunmaktadir.

e Endeks, kendi kendini dogrulama yetenegine sahiptir; eger Ol¢lim sonuglari
isletmenin piyasa degerindeki degisiklikleri yansitmiyorsa, bu durum secilen sermaye
formlariin, agirliklarin ve gdstergelerin kusurlu olabilecegini gostermektedir.

e Endeks isletmelerin farkli 6zelliklerine gore kolaylikla uyarlanabilmektedir.

e Endeks, entelektiiel sermayenin dinamik yapisina odaklanarak bu yapiy1 daha

belirgin bir hale getirebilmektedir.

2.4.1.5. Teknoloji Brokeri

Teknoloji Broker yontemi, 1996 yilinda Annie Brooking’ in liderliginde faaliyet
gosteren Technology Broker danismanlik firmasi tarafindan isletmelerin stratejik
planlamasia katkida bulunmak amaciyla gelistirilen bir metodolojidir (Geng, 2018:
79).

Brooking, entelektiiel sermayeyi dort ana Dbilesenin birlesimi olarak
tanimlamaktadir (Bontis, 2001: 49):

e Piyasa Varliklari,

e Insan Merkezli Varliklar,

e Fikri Miilkiyet Varliklar1 ve

e Altyap1 Varliklar.

Piyasa Varliklari: Bir kurulusun markalari, miisteri iliskileri, tekrar eden isler,
miisteri listeleri, dagitim kanallar1 ve lisanslama gibi s6zlesmelerden olusan pazarla
ilgili maddi olmayan varliklarin sagladig: potansiyeli ifade etmektedir.

Insan Merkezli Varliklar: Organizasyonun calisanlarinin  sagladigi  kolektif
uzmanlik, yaratict ve problem ¢6zme yetenekleri, liderlik ve yonetsel becerileri
icermektedir.

Fikri Miilkiyet Varliklari: Know-how, ticari sirlar, telif haklari, patentler, tasarim
haklar1 ve ticaret ile hizmet markalar1 gibi ¢esitli kurumsal varliklarin ve altyap1
varliklarinin korunmasina yonelik yasal mekanizmalar1 kapsamaktadir.

Altyap1 Varliklart: Kurum kiltiirti, risk degerlendirme yontemleri, satis giiclinii
yonetme teknikleri, finansal yapi, piyasa bilgileri ve iletisim sistemleri gibi, kurulusun

faaliyetlerini destekleyen teknolojiler, metodolojiler ve siiregleri ifade etmektedir.
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Entelektiiel sermayenin tanimlanmasi siireci Brooking tarafindan {i¢ asamali bir
yontemle gerceklestirilir. Ilk asamada, firmalara entelektiiel sermaye gdstergelerini
belirlemek amaciyla 20 soru yoéneltilir. Firmalardan alinan yanitlar dogrultusunda,
firmanin entelektiiel sermaye yapisinin giici degerlendirilmektedir. Testin sonuglarina
gore, firma sorulan 20 soruya ne kadar zorlukla cevap veriyorsa, entelektiiel sermaye
yapisint da o derecede gii¢lendirmesi gerektigi ongoriilmektedir (Rodov ve Leliaert,
2002: 328). Bu sorulara dair baz1 6rnekler su sekildedir (Erkal, 2005: 110):

e lsletme calisanlari, kendi gorevlerinin ve bu gorevlerin isletme hedeflerine
katkisinin farkinda mi1?

e Ar-Ge yatirimlarinin geri doniisii isletme tarafindan degerlendiriliyor mu?

e Isletmenin sahip oldugu markalarin degerleri net olarak belirlenmis mi?

e Calisanlarin 6nerilerini degerlendirebilecek mekanizmalar mevcut mu?

e Yenilik siirecleri isletme tarafindan destekleniyor ve tiim ¢alisanlarin bu siirece
katilimi tesvik ediliyor mu?

Tablo 2. Brooking’ e gore entelektiiel sermayenin unsurlar1 (Brooking, 1997:13).

ENTELEKTUEL SERMAYE
Piyasa Varliklar Fikri Miilkiyet Insan Merkezli Altyap1 Varliklari
Varliklari Varliklar
Markalar Know-how Kolektif Yonetim Felsefesi
Miisteriler Ticari Sirlar Uzmanlik Orgiit Kiiltiirii
Siparisler Telif Haklar1 Problem Cézme Uretim Yonetimi
Dagitim Kanallart ~ Patentler Yetenegi Piyasa Bilgileri
Lisanslar Yetenekler/Beceriler  Yaraticilik [letisim Sistemi
Franchising Girisimcilik Risk Belirleme

Sonraki asamada, Brooking modelindeki entelektiiel sermaye bilesen gruplarina
yonelik kontrol sorular1 hazirlanmakta ve bu sorularin yanitlarina gore her bir bilesen
grubunun  isletmenin  toplam  entelektiiel = sermayesi  lizerindeki  etkisi
degerlendirilmektedir. Bu sorular, departman bazinda soyle dagitilmaktadir: pazarlama
ile ilgili unsurlar i¢in 47, insan odakli unsurlar i¢in 51, fikri miilkiyetler i¢in 22, bilgi
altyapisi unsurlari igin ise 58 adet olmak lizere toplamda 178 soru bulunmaktadir. Bu
sorulara dair baz1 6rnekler su sekildedir (Geng, 2019: 81):

e Marka isminin korunmasina yonelik yillik maliyet nedir?

Isletmeye ait fikri miilkiyet haklarmin degeri ne kadar?

Isletme, ¢alisanlarina hizmet i¢i egitim olanaklar1 sunmakta midir?

Isletmenin gelecege déniik planladigi teknolojik yatirimlar nelerdir?

Isletmenin kiiltiirii ile hedefleri arasindaki iliski diizeyi nedir?
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Son asamada, maddi karsiligi bulunmayan varliklarla ilgili kontrol sorular
tizerinden elde edilen sonuglar dogrultusunda, firmanin entelektiiel sermaye
yapilanmasinin parasal degeri belirlenmektedir. Bu degerleme siirecinde {i¢ temel
yontem kullanilmaktadir (Rodov ve Leliaert, 2002: 328):

e Maliyet Yaklagimi: Bu yontem, varliklarin yenileme maliyetlerini esas alarak
deger hesaplamasi yapmaktadir.

e Piyasa Yaklasimi: Varliklarin degerlemesi, piyasa gostergeleri ve
karsilastirilabilir islemler iizerinden gergeklestirilmektedir.

e Gelir Yaklasimi: Bu yaklagim, maddi olmayan varliklarin potansiyel gelir

yaratma kapasitesine dayanarak degerleme yapmaktadir.

2.4.1.6. Entelektiiel Katma Deger Katsayisi (VAIC)

Ante Pulic tarafindan gelistirilen Entelektiiel Katma Deger Katsayisi (VAIC)
yontemi, isletmelerin finansal ve entelektiiel sermaye bilesenlerini temel alarak
entelektliel sermayenin 6l¢iilmesini saglayan bir metodolojidir. Bu yontem, genellikle
isletmenin maddi ve maddi olmayan varliklarinin olusturdugu toplam katma degeri
degerlendirmeye yonelik kullanilmakta ve bu degerlendirme, isletmenin finansal
tablolarinda ve dipnotlarinda yer alan veriler 1s181nda gerceklestirilmektedir. VAIC’ nin
literatiirde yaygin olarak tercih edilmesinin nedeni, bu yonteminin entelektiiel sermaye
etkinligini hem isletme bazinda hem de entelektiiel sermayeyi olusturan bilesenler
bazinda Slgme kapasitesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica, VAIC yontemi, belirli bir
cercevede ve nesnel bir yapida hesaplama yaptigi icgin, farkli isletmelerin veya bir
isletmenin zaman ig¢indeki performanslarinin karsilastirilmasini miimkiin kilmaktadir.
Bu yontem, sadece bireysel firmalar lizerinde degil, ayn1 zamanda ulusal ekonomiler
tizerinde de uygulanabilmektedir (Pulic, 2004: 63).

Entelektiiel Katma Deger Katsayisi uygulama silireci bes asamada
gerceklestirilmekte ve bu asamalardan birincisi firmanin olusturdugu katma degerin
hesaplanmasi olmaktadir. Katma deger, mal veya hizmetlerin satisindan elde edilen gelir
ile isgiicii harcamalar1 hari¢ diger tiim harcamalarin farki olarak tanimlanmaktadir.
Katma degeri olusturan temel unsur isgiici oldugu igin, isglicii harcamalari
hesaplamada gider unsuru olarak kabul edilmemektedir. Katma deger hesaplamanin iki
farkli formiilii agagida belirtilmistir:

Bu formiiller, firmanin ekonomik faaliyetlerinden elde ettigi gercek katma degeri
Olemek amaciyla kullanilmaktadir (Geng, 2018: 99-100).

Katma Deger = Gelir — Harcamalar
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Katma Deger = Faiz Gideri + Amortisman Gideri + Temettiiler + Istirak
Kazanglari+ Kur. Ver. + Dagitilmayan Karlar + Personel Gideri

Ikinci Asama: Katma degerin etkinlik diizeyi belirlenmektedir. Etkinligin
gostergesi; mevcut fiziki, finansal ve entelektiiel sermaye ile miimkiin olabilecek en
yuksek katma degerin ortaya konmasidir. Ortaya ¢ikan katma deger (KD), maddi veya
kullanilan sermaye (MS) unsurlarina (fiziki veya finansal sermaye) oranlanmaktadir.

1. Maddi Sermaye Etkinligi (MSE)= Katma Deger (KD) / Maddi Sermaye (MS)
Bulunan MSE degeri, bir birim maddi sermayeden olusturulmus katma degerin
gostergesi olup, maddi sermayenin etkinligini belirlemektedir.

Uciincii Asama: Insan sermayesi etkinligi de ayni sekilde hesaplanmaktadir.
Katma degerin, insan sermayesi tutarma boliinmesi yoluyla bulunmaktadir. Insan
sermayesi (IS), kiimiilatif isgiiciine yapilan iicret ve prim gibi harcamalar1 ifade
etmektedir.

2. Insan Sermayesinin Etkinligi (ISE) = Katma Deger (KD) / insan Sermayesi (iS)
Bulunan ISE degeri, galisanlara yapilan bir birim yatirnmla ne kadar katma deger
olusturuldugunu gosterir ve insan sermayesi etkinligini ortaya koymaktadir.

Dordiincii Asama: Yapisal sermaye etkinligi hesaplanmaktadir. Yapisal sermaye
kisaca (YS), katma deger (KD) ile insan sermayesinin farkidir ve isgiicline yapilan iicret
ve prim disindaki katma degeri ifade etmektedir.

Yapisal Sermaye (YS) = Katma Deger (KD) - insan Sermayesi (IS)

Yapisal sermaye, katma degere boliindiigli durumda ile de katma degerin
olusturulmasi i¢in yapisal sermayenin etkisini ortaya koyan yapisal sermayenin etkinligi
(YSE) bulunmaktadir.

3. Yapisal Sermayenin Etkinligi (YSE) = Yapisal Sermaye (YS) / Katma Deger
(KD)

Besinci Asama: Bu asamada Entelektiiel Katma Deger Katsayisi
hesaplanmaktadir. Bu katsay1 ise, maddi sermayenin etkinligi, insan sermayesinin
etkinligi ve yapisal sermayenin etkinligi tutarlarinin toplamina esit olmaktadir.

Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 (VAIC) = MSE+ISE+YSE

2.4.2. Entelektiiel Sermayenin Isletme Bazinda Olciilmesi

Isletme bazinda entelektiiel sermaye olgiim yontemleri, entelektiiel sermayenin
bilesenlerinin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesine, Ol¢iilmesine ve izlenmesine
imkan saglamaktadir. Bu yontemler, entelektiiel sermaye degerini isletme diizeyinde

finansal ol¢iitler kullanarak belirlemektedir (Kog, 2021: 44).
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2.4.2.1. Piyasa Degeri ile Defter Degeri Arasindaki Fark

Pazar degerinin belirleyicisi alicilarin 6demeye razi oldugu bedel oldugundan, bir
varligin degeri bu bedel iizerinden olusmaktadir. Bu baglamda, bir isletmenin hisse
senetlerinin piyasa degeri, o isletmenin toplam degerini yansitmaktadir. Piyasa degeri
ile defter degeri arasindaki fark, entelektiiel sermayenin Ol¢limiine yonelik en basit
yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir. Defter degeri, isletmenin varliklarindan
bor¢larmin diisiilmesiyle elde edilen degeri ifade ederken, piyasa degeri defter degerinin
otesindeki her seyi maddi olmayan varlik olarak siniflandirmaktadir. Ornegin,
Microsoft'un piyasa degeri 90 milyar dolar, defter degeri ise 10 milyar dolar ise,
entelektliel sermaye degeri 80 milyar dolar olarak hesaplanmaktadir (Stewart, 1997:
250-251).

Piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farki entelektiiel sermaye olarak
tanimlamanin g¢esitli sinirlamalar1 bulunmaktadir (Arikboga, 2003: 119):

e Piyasa Oynaklig1: Hisse senedi piyasalari, isletme yonetiminin kontrolii disinda
bircok faktdrden etkilenebilmektedir. Ornegin, faiz oranlarindaki ani degisiklikler,
savaglar veya hiikiimet krizleri piyasa degerinde biiyiikk dalgalanmalara yol
acabilmektedir. Bu tiir digsal faktorler, isletmenin piyasa degerini diisiirebilir ve bu da
entelektiiel sermaye degerinin azalmasiyla sonuglanabilmektedir.

e Deger Farkliliklari: Isletmeler, 6zellikle birlesme ve satin alma siireglerinde,
defter degeri ile piyasa degeri arasinda biiyiik farklar gosterebilmektedir. Ornegin,
ABD'de 1981-1993 yillar1 arasinda yapilan birlesme ve satin alma islemlerinde,
isletmelerin defter degerlerinin piyasa degerinin 2 ile 9 kati arasinda degerlendirildigi
goriilmiistiir. Bu durum, entelektiiel sermaye degerinin de degisiklik gdstermesine neden
olabilmektedir.

e Anlamsizlik: Piyasa degeri ile defter degeri arasindaki fark, sadece bir rakam
olarak kaldiginda, bu bilgi kendi basina anlamli olmayabilir. Yoneticiler veya
yatirnmcilar bu farki tek basmna degerlendirip anlamli kararlar almakta

zorlanabilmektedir.

2.4.2.2. Piyasa Degeri ile Defter Degeri Orani

Piyasa Degeri-Defter Degeri (PD-DD) Orani, bir sirketin dolagimdaki hisse
senetlerinin piyasa degerinin, ayni tarihteki 6z sermaye degerine bdliinerek hesaplanan
bir gostergedir. Bu oran, sirketin piyasa degeri (PD) ile defter degeri (DD) arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktadir. Piyasa degeri, yatirimcilarin hisse senetleri icin 6demeye

raz1 olduklar1 degeri ifade ederken; defter degeri, sirketin bilangosunda yer alan
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varliklarin borg¢lardan diisiilmesiyle elde edilen degeri temsil etmektedir (Baydas, 2021:
35).

DD= Oz Sermaye

PD= Pay Fiyat1 x Pay Sayis1

PD/DD= (Pay Fiyat1 x Pay Sayis1) / Oz Sermaye

Piyasa Degeri-Defter Degeri (PD-DD) Orani, yalnizca borsa {lizerinde islem goren
sirketler i¢in uygulanabilmektedir. Borsa diginda islem goren bir sirketin piyasa degerini
belirlemek genellikle zordur, 6zellikle de tasfiye degeri veya satin alma durumlari harig.
Bu yontemin avantajlari, verilerin kolayca elde edilebilir ve karsilastirilabilir olmasiyla
birlikte, hesaplamanin basitliginden kaynakli olmaktadir. Ancak, yontemin bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ornegin, isletmenin piyasa degeri digsal faktdrlerden,
Ozellikle sermaye piyasalarindaki spekiilatif dalgalanmalardan etkilenebilir. Ayrica,
defter degeri ¢ogu zaman amortisman ve muhasebe yoOntemlerindeki farkliliklar
nedeniyle oldugundan diisiik goriinebilmektedir. Bu sorunlar, belirli bir endiistriyi
inceleyerek en aza indirilebilir, ¢linkii endiistri i¢indeki muhasebe politikalar1 genellikle
benzer olup, digsal faktorler tiim sektorii benzer sekilde etkilemektedir (Ghosh ve Wu,
2007: 221).

Bir isletmenin Piyasa Degeri/Defter Degeri Orani’ nin yiiksek olmasi, genellikle
entelektiiel sermayenin degerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu oran, bir sirketin
piyasa degeri ile defter degeri arasindaki iligkiyi ifade etmekte ve yiiksek bir oran,
isletmenin maddi olmayan varliklarmin degerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ote
yandan, bu oran zamanla diisme egilimindeyse, bu durum isletmenin maddi olmayan
varliklarinin degerinin azaldigin1 gostermektedir. Bdyle bir durumda, isletmenin
entelektiiel sermayesinin  yoOnetimi konusunda yetersizlikler yasanabilmektedir

(Topaloglu ve Karakozak, 2017: 122; Celik ve Per¢in, 2000: 115).

2.4.2.3. Tobin’nin Q Oram

James Tobin tarafindan gelistirilen Tobin’ in Q Orani, bir varligin piyasa
degerinin, varligin yerini doldurma maliyeti ile karsilagtirilmasini saglayan bir
ekonomik gostergedir. Bu oran, makroekonomik faktorlerden, 6rnegin faiz oranlarindan
bagimsiz olarak, sirketlerin yatirnm kararlarin1 tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir. Eger
Tobin’ in Q Orani 1’ in altindaysa, bu, varligin piyasa degerinin yerini doldurma
maliyetinden daha diisiik oldugunu belirtmekte ve sirketlerin bu tiir varliklar: satin alma

egilimlerinin diistik oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, Q Oram1 1’ in
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istiindeyse, yani varligin piyasa degeri yerini doldurma maliyetinden yiiksekse, sirketler
bu varliklar1 edinme konusunda daha istekli olabilmektedirler (Stewart, 1997: 252).

Tobin’ in Q Orani, yatirnm kararlarini tahmin etmek amaciyla gelistirilmis
olmasmma  ragmen, isletmelerin  sahip  oldugu  entelektiiel  sermayenin
degerlendirilmesinde de uygulanmaktadir. Bu oran, bir isletmenin sahip oldugu maddi
olmayan varliklarin, yani entelektiiel sermayenin, diger isletmelere kiyasla sagladigi
rekabet avantajim1 ve yiiksek kar potansiyelini yansitmaktadir. Tobin’ in Q Oran,
ozellikle teknoloji ve insan sermayesi yatirimlarinin isletmeye kattig1 degeri dlgmede
etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda, Q Orani, entelektiiel sermayenin
isletme {izerindeki ekonomik etkisini ve degerini gostermek icin bir gosterge olarak
islev gormektedir (Cikrik¢t ve Dastan, 2005: 24-25).

Tobin’ in Q Orani, Piyasa Degeri/Defter Degeri (PD/DD) oraninda belirtilen
piyasa degerini etkileyen benzer dissal faktorlere maruz kaldig: icin elestirilmektedir.
Bu elestiriler, her iki yontemin de ayni sektorde faaliyet gosteren, benzer piyasalara
hizmet eden ve karsilastirilabilir maddi varliklara sahip isletmelerin maddi olmayan
varliklarinin degerlerini karsilastirmada ve yillar i¢indeki degisimleri incelemede uygun
oldugunu belirtmektedir. Ancak, Tobin’ in Q Orani, entelektiiel sermayeyi ¢cok genel bir
cercevede tanimlamakta ve bu sermayenin bilesenlerini yeterince ayrintili bir sekilde ele
almadigi i¢in elestirilmistir. Bu durum, yontemin entelektiiel sermaye degerini sadece
bir oran olarak rapor etmesiyle ilgili sorunlar1 giindeme getirmektedir (Giilcemal, 2016:

49).

2.4.2.4. Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger

Kuzeybat1 Universitesi Kellogg Is Idaresi Okulu’nun NCI Research birimi
tarafindan yiiriitiilen proje, bir sirketin piyasa degerinin sadece maddi fiziksel varliklarla
degil, ayn1 zamanda maddi olmayan varliklarla da iligkili oldugunu varsaymaktadir. Bu
proje kapsaminda, marka hakk: gibi maddi olmayan varliklarin degerlemesi i¢in 6zel bir
yontem kullanilmistir. Bu yontem, maddi olmayan varliklarin degerini, bir sirketin
benzer maddi varliklara sahip ortalama bir rakipten daha iyi performans gosterme
kapasitesine dayandirarak hesaplamaktadir (Arikboga, 2003: 121). Bilgi yogun
sektorlerde, isletmelerin varliklarinin biiyiik bir kismi maddi olmayan varliklardan
olustugundan, bu tiir igletmelerin finans kuruluslarindan kredi almasi genellikle zor
olmaktadir. Ancak, maddi olmayan varliklarin degerinin hesaplanmasi bu varliklar

kredi teminati olarak kullanabilme firsat1 sunmaktadir. Maddi olmayan varliklar, fiziksel
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teminatlar gibi somut bir varlik olmasa da, 6nemli bir gelecek nakit akis1 potansiyeline
sahip olabilmektedir (Rahman, 2012: 54).

Hesaplanmis maddi olmayan degerler yonteminde hesaplama yapabilmek icin
birbirini takip eden bir siirecin izlenmesi ve isletmenin ge¢mis yillarini ilgilendiren (en
az 3 yillik) verilerinin de kullanilmasi gerekmektedir (Kog, 2021: 50).

e Ortalama vergi Oncesi kar ti¢ y1llik olarak hesaplanir,

e Maddi varliklarin ortalama 3 yillik degeri hesaplanir ve isletmenin net aktifleri
belirlenir,

e isletmenin 3 yillik kazanci, maddi varliklarn ortalama degerine béliiniir ve
maddi varliklarin karlilik oran1 hesaplanir,

e lsletmenin faaliyet gdsterdigi sektoriin ortalama 3 yillik getiri oran1 hesaplanur,

e Isletmenin maddi varliklarinin ortalama 3 yillik tutari ile sektdriin ortalama
getiri orani ¢arpilarak ek kazang ya da ek getiri oran1 hesaplanir,

e Isletmenin 3 yillik ortalama gelir vergisi oran1 belirlenir,

e 3 yillik ortalama gelir vergisi orani ile ek getiri oran1 carpilir ve bu oran ek
getiriden diisiilerek maddi olmayan varliklardan saglanan prim hesaplanmis olur,

e Maddi varliklardan saglanan primin net bugiin ki degerinin hesaplanabilmesi
icin, bu prim isletmenin sermaye maliyetine boliiniir,

e En nihayetinde ulagilan deger, isletmenin maddi olmayan varliklariin degeri
olmakta ve sektorde faaliyet gosteren diger isletmeler ile karsilastirma

yapilabilmektedir.

2.4.2.5. Ekonomik Katma Deger (EVA)

Stern Stewart and Co. tarafindan gelistirilen ve savunulan Ekonomik Katma
Deger (EVA) yontemi, kurumsal performansi 6lgme konusunda onemli bir yaklasim
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yontemin temel goriisii, hisse basina kazanclar ve kazang
artislarinin  kurumsal performansit dogru bir sekilde yansitamadigini belirtmektedir.
EVA, isletmenin gercek ekonomik karmmi daha dogru bir sekilde oSlgtiigiinii ve bu
nedenle finansal performansin degerlendirilmesinde en uygun ara¢ oldugunu
savunmaktadir. Ayrica, EVA’ nin hissedar servetinin yaratilmasiyla dogrudan baglantil
oldugu ve bu baglamda, zaman icinde sirketin ekonomik degerini en iyi sekilde
gosterdigi ifade edilmektedir (Worthington ve West, 2001: 3).

Stewart, Ekonomik Katma Deger (EVA) kavramini, her bir birimin
faaliyetlerinden elde ettigi net isletme kar1 (NOPAT) ile bu faaliyetlerin finansmani i¢in

kullanilan sermayeye iligkin maliyetler arasindaki fark olarak tanimlamaktadir. EVA,
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vergilerden sonra elde edilen net igletme kar1 ve sermaye maliyeti sonrasi kar olarak
tanimlanmaktadir. Sermaye, nakit, envanter, alacaklar gibi isletme sermayesi ve
ekipman, bilgisayar, gayrimenkul gibi fiziksel varliklari icermektedir. Sermaye maliyeti
ise, hissedarlar ve borg¢ verenlerin isletmenin faaliyetlerini finanse etmek i¢in talep ettigi
getiri oranini ifade etmektedir. Isletme, gelirlerinin is yapma maliyetlerini ve sermaye
maliyetlerini astig1 durumlarda, hissedarlar i¢in ekonomik deger ve zenginlik saglamis
olmaktadir (Sabol ve Sverer, 2017: 21).

Tiirkiye’deki muhasebe uygulamalarina VAIC yonteminin uygun olmamasi, VAIC
yontemi ile hesaplanan katma degerin bulunmasi i¢in gerekli verilerin mali tablolardan
rahatlikla elde edilememesi, ayrica Tirkiye’de personel giderlerinin yatirim olarak
degil, maliyet olarak ele alinmasindan dolay1 katma deger kavramui Joel Stern ve G.
Bennett Stewart tarafindan gelistirilmis olan EVA Yontemi ile hesaplanmaktadir. Buna
gore:

EVA=[(NOPLAT / Yatirim Tutar1) — WACC] * Yatirnm Tutar1

EVA= [ROI — WACC] * Yatirim Tutar1

Yukaridaki formiilasyonda;

EVA= Ekonomik Katma Deger (Economic Value Added)

ROI= Yatirimin Getirisi (Return on Investment)

NOPLAT= Diizeltilmis Vergi Sonras1 Net Faaliyet Kar1 (Net Operating Profit Less
Adjusted Taxes),

WACC = Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyetidir (Weighted Average Cost of
Capital).

Firmanin yarattig1 toplam katma degerin hesaplanmasini takiben bagimsiz de-
giskenler ise asagidaki sekilde hesaplanmaktadir (Demirgiines; 2004, s. 93):

CEE = EVA / Yatirim Tutar1

Yatirim Tutar1 = Firmanin ilgili donemdeki net isletme sermayesi ile duran
varliklarinin toplami

SCE =SC/EVA

SC = Yapisal Sermaye (Structural Capital — Firmanin ilgili donemdeki maddi
duran varliklarr)

HCE =EVA/HC

HCE = EVA/[EVA - SC]

Ekonomik Katma Deger (EVA) yonteminin en biiylik avantaji, muhasebe

standartlarinda genellikle géz ardi edilen 6z sermaye maliyetlerini de dikkate alarak
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ekonomik kari belirlemesidir. Ancak EVA’ nin bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir
(Nassar, 2018: 27-28):

Kisa Vadeli Bakis Acisi: EVA, genellikle kisa vadeli finansal performansa
odaklanmakta, oysa biiyiik Olgekli sirketler uzun vadeli yatirimlar1 degerlendirirken
farkli kriterler arayabilmektedir. Bu, uzun vadeli stratejik yatirnmlar1 degerlendirmede
yetersiz kalabilmektedir.

Olgiim Zorluklari: EVA’ min gergek miktari, dzellikle uzun vadeli yatirimlar s6z
konusu oldugunda objektif bir sekilde dl¢lilememektedir. Sirketler gelecekteki getirileri
kesin olarak hesaplayamamakta, sadece tahminlerde bulunabilmektedirler.

Enflasyon ve Digsal Faktorler: Enflasyon ve diger ekonomik faktorler, katma
degeri tahmin etme siireglerinde donemsel EVA’ nin siirlanmasina neden
olabilmektedir. Bu durum, ekonomik kosullardaki degisikliklerin EVA hesaplamalarini
etkileyebilmektedir.

Amortisman ve Donemlendirme Sorunlari: EVA, sirketlerin bilangolarinda
amortismana tabi tutulmamis varliklar1 da igerebilir. Bu nedenle, uzun vadede kar elde
edilmesi beklenen durumlarda bile, kisa vadeli negatif EVA degerleri ortaya
cikabilmektedir.

Bu dezavantajlar, EVA’ nm  uygulanabilirligini  ve  giivenilirligini
sinirlayabilmektedir. Bu nedenle sirketler ve yatinmcilar, bu yontemi kullanirken

dikkatli olmas1 gerekmektedir.
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3. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELER (KOBI’LER)

3.1. KOBi Kavram

Sanayi Devrimi ile birlikte Avrupa ve Amerika’da buhar giiciine dayali
makinelerin kullanimi ve teknolojik ilerlemeler, kiiciik isletmelerin biiylimesine ve
kitlesel iiretime geg¢ilmesine olanak saglamistir. Ancak, 1970’lerde yasanan petrol krizi
biiyiik 0Olcekli isletmelerin  kirllganlhigini ortaya koymus ve alternatif isletme
modellerinin gelismesine neden olmustur. Bu siirecte, girisimcilik egilimlerinin artmast,
ekonomik dalgalanmalara karsi dayaniklilik ihtiyact ve tiiketici tercihlerinin hizla
degismesi, “kiiclilerek biiylime” stratejisini ve “Networking” kavramini giindeme
getirmistir. 1980’lerden itibaren Avrupa iilkeleri kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerin
(KOBI’lerin) ekonomik kalkinmadaki nemini fark etmis ve bu dogrultuda destek
mekanizmalari gelistirmistir. Avrupa Toplulugu’nun 1983 yilin1 “KOBI y1l1” ilan etmesi,
bu doniisiimiin kurumsal diizeyde de benimsendigini gdstermektedir (iraz, 2005: 215).

En basit tanimiyla isletme, iiretim faktorlerini belirli bir plan dogrultusunda
organize ederek mal ve hizmet iireten ve bunlari insanlarin ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla sunan ekonomik bir birimdir (Kavrut, 2023: 5). Isletmeler; faaliyet
gosterdikleri sektor, calisan sayisi, mali biiyiikliikleri ve cografi konumlar1 gibi cesitli
kriterlere gore siniflandirilmaktadir. Bu smiflandirmada en belirgin Olgiitlerden biri,
isletmelerin biiylikliigiinii belirleyen calisan sayist ve mali bilanco degerleridir. Bu
baglamda  degerlendirildiginde, isletmelerin  biiyiikk bir kismum1  KOBI’ler
olusturmaktadir (Acar, 2021: 4).

Akademik literatiirde ve toplum iginde KOBI’ler olarak tanimlanan bu isletmeler,
faaliyet gosterdikleri iilkelerde sayisal olarak 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak,
KOBI’lerin ekonomik ve sosyal yapiya sagladigi katkilar yalmzca sayisal
iistiinliikleriyle smirli kalmamakta, ayni zamanda bulunduklar iilkelerde ekonomik
biiylime, istthdam yaratma ve sosyal dinamizme katki saglama gibi islevleriyle de one
cikmaktadir. Bu durum, yalnizca gelismekte olan iilkeler i¢in degil, ayn1 zamanda
gelismis ve az gelismis ekonomiler i¢in de gecgerli olmaktadir. Bu baglamda, kiiresel
ekonomik sistem igerisinde énemli bir konuma sahip olan KOBI’lerin dogru anlasilmasi
ve kavramsal g¢ercevesinin netlestirilmesi, ekonomik politika {iretimi ve akademik

calismalar acgisindan biiyilk onem tagimaktadir. Bu alanda yapilacak arastirmalar,



KOBI’lerin ekonomik yapi icindeki roliinii daha iyi analiz etmeye ve olasi anlam

kargasalarinin 6niine gegmeye katki saglamaktadir (Giingor ve Tekin, 2023: 11).

3.1.1. KOBI Tamm

KOBT’ler, Tiirkiye ekonomisinin temel yap1 taglarindan biri olup, iilkenin sosyo
ekonomik kalkinmasinda kritik bir rol iistlenmektedir. Genel olarak KOBI’ler, smirli
sermaye ile faaliyet gosteren, is giicli yogun iliretim modellerine dayanan, esnek karar
alma mekanizmalarina sahip, diisiik yonetim maliyetleri ile ¢alisan ve maliyet etkin
iretim siiregleri yiiriiten ekonomik isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Celik ve
Akgemci, 2007: 107).

Niteliksel agidan degerlendirildiginde, KOBI’ler; finansman, muhasebe, insan
kaynaklar1 yonetimi, iiretim siirecleri, pazarlama stratejileri ve satis gibi temel isletme
fonksiyonlarina iligkin kararlarin genellikle bir veya en fazla iki yonetici tarafindan
alindi@1, merkeziyetci bir karar yapisina sahip isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Iraz,
2005: 216).

KOBI’ler, diinya ekonomilerinin temel dinamiklerinden biri olmasina ragmen,
akademik literatiirde {lizerinde uzlasilmig, evrensel bir tanima sahip degildir. Bunun
baslica nedeni, KOBI’lerin faaliyet gsterdikleri iilkelerin ekonomik yapilari ve sektérel
bliytikliikleri agisindan 6nemli farkliliklar géstermesidir. Ayni iilke iginde dahi sektorler
veya bolgeler arasinda belirgin farkliliklar gozlemlenebilir. Dahasi, ayn1 sektorde ve
ayni bolgede yer alan isletmeler bile zaman i¢inde degisen ekonomik kosullara bagh
olarak farkli 6zellikler sergileyebilmektedir. Bu baglamda, KOBI’lerin tanimu; iilkeler,
kurumlar, sektorler ve hatta konuyu ele alan arastirmacilar arasinda degisiklik
gosterebilmekte ve zamana bagli olarak farklilasabilmektedir (Mecek, 2020: 30).

KOBT’ler igin evrensel diizeyde kabul gérmiis ortak bir tanim bulunmamakla
birlikte, bu isletmelerin belirli Olgiitler ¢ergevesinde simiflandirilmast miimkiin
olmaktadir. Literatiirde, KOBI’lerin tanmimlanmasima yénelik kullanilan kriterler genel
olarak nicel (kantitatif) Olgiitler ve nitel (kalitatif) Olgiitler olmak {izere iki temel
kategoriye ayrilmaktadir (Kavrut, 2023: 6).

Nicel (Kantitatif) Olgiitler (Kavrut, 2023: 6-7):

« Istihdam edilen ¢alisan sayisi,

e Yillik {iretim hacmi,

e Toplam satis geliri,

¢ Kullanilan hammadde miktari,

« Isletme sermayesinin bilyiikliigii,
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e Toplam varlik degeri,

e Makine ve ekipman kapasitesi,

o Tiiketilen enerji miktari,

o Ekonomiye saglanan katma deger.

Nitel (Kalitatif) Olgiitler (Kavrut, 2023: 7):

e YOnetim yapisinin bagimsiz olmasi ve karar alma siireclerinin biiyiik olcilide
isletme sahipleri tarafindan yiiriitiilmesi,

« Faaliyetlerin cogunlukla yerel veya bolgesel dlgekte siirdiiriilmesi,

 Finansmana erisimde ve sermaye temininde karsilasilan zorluklar,

e Pazar ve talep degisimlerine karsi esneklik gosterebilme kapasitesi.

Belirtilen 6l¢iitler dogrultusunda, bazi iilkelerde isletmeler kiigiik ve biiyiik olgekli
olarak simiflandirilirken, bazi iilkelerde ise ¢ok kiigiik isletme, kii¢iik isletme, orta
Olcekli isletme ve biiyiik isletme seklinde daha detayli bir siniflandirma yapilmaktadir.
Bununla birlikte, literatiirde ve uygulamada genel kabul goren temel siiflandirmanin,
kiiciik ve orta biiyiiklikteki isletmeler ile biiyiik isletmeler arasinda yapildig
sOylenebilmektedir (Haftaci, 2015: 9-10).

3.1.1.1. Diinyada KOBI Tanim

1980 yili itibartyla, KOBI’ler hem teorik ¢alismalarda hem de pratik
uygulamalarda giderek daha fazla o6n plana c¢ikmaya baslamistir. Daha once
sanayilesmenin temel unsurlarindan biri olarak goriilen dlgek ekonomileri ve biiyiik
isletme ideolojisi, bu donemde yerini uzmanlasma ve kiiciik Olgekli oOrgiitlenme
yaklagimlarina birakmustir. "Kiigiik giizeldir" anlayisi, giderek daha fazla kabul gorerek
kiiresel diizeyde etkili bir sdylem haline gelmis ve farkli sektdrlerde yaygin bir
perspektif olarak benimsenmistir (Acar, 2021: 12).

KOBI’lerin tanimlanmasina yénelik kiiresel 6lgekte iizerinde mutabakata varilmis
tek bir standart bulunmamaktadir. KOBI tanimlari, iilkelerin ekonomik gelismislik
seviyelerine bagli olarak farklilik gostermekte ve cesitli kriterler dogrultusunda
sekillenmektedir. Bu baglamda, tanimlamalar arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar:
ortaya koyabilmek amaciyla, uluslararas1 kuruluslar ile farkli kitalarda yer alan bazi
iilkelerde kullanilan KOBI tanimlari ve bu tanimlarda esas alinan olgiitler analiz
edilmektedir (iraz, 2005: 221).

Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan 2002 yilinda
gerceklestirilen ve 28 iiye iilke ile Avrupa Birligi’ndeki KOBI’leri inceleyen
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arastirmada, ortak bir KOBI tammmma ulasilmamis ancak farkli dilkelerdeki
tanimlamalarda belirli ortak &lgiitlerin kullamldig: tespit edilmistir (Iraz, 2005: 217).

Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) iilkelerinde KOBI
tanimlamalari, genellikle istthdam edilen is¢i sayisina dayali olarak yapilmaktadir. Bu
dogrultuda, KOBI’ler dért ana grupta siniflandirilmis olup, toplam ¢alisan sayis 1 ile
500 arasinda degismektedir. Bu smiflandirmaya gore isletmeler; mikro olgekli (1-4
calisan), ¢ok kiiclik 6l¢cekli (5-19 galisan), kiigiik Olgekli (20-99 ¢alisan) ve orta dlgekli
(100-499 calisan) olarak kategorize edilmistir. Bununla birlikte, farkli yaklasimlar da
mevcuttur. Ornegin, bazi simflandirmalarda 1-9 calisan1 olan isletmeler cok kiiciik
Olgekli, 10-99 calisami olanlar kiigiik 6lcekli ve 100-499 calisani olanlar orta olcekli
olarak tanimlanmaktadir. Bu farkliliklar, OECD tarafindan ortak ve standart bir KOBI
taniminin benimsenmedigini gdstermektedir (Kavrut, 2023: 8).

Avrupa Birligi, KOBI tanimin ilk kez 1997 yilinda olusturmus olup, bu tanimin
en son revizyonunu 2005 yilinda gerceklestirmistir. Bu diizenlemeye gore, KOBI’ler ii¢
ana kategori altinda siniflandirilmaktadir (Acar, 2021: 14):

e Mikro Isletmeler: Bilango degeri ve yillik cirosu 2 milyon avronun altinda,
calisan sayisi ise 10°dan az olan isletmelerdir.

« Kiiciik Isletmeler: Bilanco degeri ve yillik cirosu 10 milyon avronun altinda,
calisan sayis1 ise 50°den az olan isletmelerdir.

« Orta Olgekli Isletmeler: Bilango degeri 43 milyon avrodan az, yillik cirosu 50
milyon avronun altinda ve c¢alisan sayis1 250’den az olan isletmelerdir.

Diinya Bankasi, 1980 yilinda Tiirkiye’de hazirladigi “Kiiciik ve Orta Olgekli
Sanayinin Gelisimi ile Istihdam Yaratma Egilimi ve Umutlar1 Raporu” kapsaminda, 1-
50 calisani bulunan isletmeleri kii¢iik 6lgekli, 51-200 ¢alisan1 bulunan isletmeleri ise
orta Olcekli isletme olarak siiflandirmistir. Banka, 1984 yili verilerine dayali olarak
gerceklestirdigi bir bagka ¢alismada, arsa ve binalar hari¢ olmak iizere sabit varliklarinin
toplam degeri 500 bin dolardan az olan isletmeleri kiiciik Olgekli isletme olarak
tanimlamistir. Giinlimiizde ise Diinya Bankasi, en fazla 300 ¢alisan1 bulunan, 15 milyon
dolar net satig hasilatina ve 15 milyon dolar yillik mali bilanco toplamina sahip olan
isletmeleri KOBI olarak kabul etmektedir (Mecek, 2020: 37).

Birlesmis Milletler, 1958 yilinda Misir, Israil ve Tiirkiye’yi kapsayan bir
raporunda, sanayi sektoriindeki isletmelerin siniflandirilmasina  yonelik  bir
degerlendirme yapmustir. Bu raporda, ¢alisan sayisi 10’un altinda olan igletmeler kiigiik

sanayi isletmeleri olarak kabul edilmistir (Kiigiik, 2005: 104).
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Amerika Birlesik Devletleri'nin (ABD) KOBI tamimi, 1953 yilinda Amerikan
Kongresi tarafindan kabul edilen Kiigiik Isletme Kanununda yer alan tanima
dayanmaktadir. S6z konusu kanunda kiigiik isletme, “bagimsiz olarak sahip olunan ve
isletilen, ayrica faaliyet gosterdigi sektorde hakim piyasa gliciine sahip olmayan
isletme” seklinde tanimlanmistir. Bu tanim, ABD’deki kiiciik ve orta dlgekli isletmelere
yonelik diizenlemelerin temel dayanagini olusturmaktadir. Bu gergevede, isletmeler
istihdam ettikleri calisan sayisina gére siniflandirilmistir (Durman ve Onder, 2007: 13):

o Kiiciik Olcekli isletmeler: 1 ila 499 calisani bulunan firmalar,

e Orta 0Olcekli isletmeler: 500 ila 1499 calisani bulunan firmalar,

e Biiytik 6lcekli isletmeler: 1500 ve iizeri ¢alisan1 bulunan firmalar.

Amerika Birlesik Devletleri'nde, 1920’11 yillardan itibaren faaliyet gdsteren
Kiigiik Isletmeler Teskilati (Small Business Administration-SBA), KOBI
tanimlamalarinda istihdam edilen is¢i sayisini temel 6l¢iit olarak benimsemekle birlikte,
isletmenin yillik satis tutarin1 da nicel bir kriter olarak degerlendirmektedir.

SBA’ nin sektdr bazli tanimlamalarina gore (iraz, 2005: 224):

« Imalat sektoriinde, faaliyet alanina bagl olarak 500 veya 1000’den az isci
calistiran isletmeler,

« Toptan ticaret sektoriinde, en fazla 100 is¢i isttihdam eden igletmeler,

e Perakende ticaret sektoriinde, yillik satis tutar1 en az 3.5 milyon dolar, en fazla
13.5 milyon dolar1 agsmayan isletmeler,

e Diger hizmet sektorlerinde, faaliyet alanina gore yillik satig tutar1 en az 3.5
milyon dolar, en fazla 14.5 milyon dolar1 gegmeyen isletmeler kiigiik isletme olarak
siiflandirilmaktadir.

Japonya’da KOBI tanimlamalar1 yapilirken, temel 6lgiit olarak calisan is¢i sayist
ve sermaye miktar1 dikkate alinmaktadir. Daha ayrintili bir siniflandirmaya gore (Celik
ve Akgemci, 2007: 121):

« Imalat sanayi sektériinde, 5’ten az ¢alisan1 bulunan isletmeler mikro Slgekli,

¢ 20’den az ¢alisani bulunan isletmeler ¢ok kiiciik 6lcekli,

«20 ile 299 arasinda calisani bulunan isletmeler ise KOBI olarak kabul
edilmektedir.

Bunun yam sira, imalat sanayinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin sermaye
miktarinin 100 milyon Japon Yeni’ni agsmamas1 gerektigi belirlenmistir. Japonya’da
KOBI tanimlamalari, sektorel farkliliklar1 goz dniinde bulunduran detayl bir cerceve ile

sekillendirilmis olup, farkli sektorlere yonelik 6zel simiflandirmalar igermektedir.
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Asagidaki tabloda, Japonya’da sektdr bazinda KOBI tanimlamalarina iliskin ayrmtili
Olctitler sunulmaktadir (Celik ve Akgemci, 2007: 121).

Tablo 3. Japonya’da KOBI &lgegi (Celik ve Akgemci, 2007: 121)

SEKTOR CALISAN KiSi SAYISI SERMAYE MIKTARI
Sanayi 300 kisiye kadar 100 milyon Yen’e kadar
Ticaret 100 kisiye kadar 30 milyon Yen’e kadar

Hizmetler 50 kisiye kadar 10 milyon Yen’e kadar

3.1.1.2. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Tiirkiye'de KOBI'lerin tanimlanmasinda agirlikli olarak nicel o&lgiitler esas
alinmakla birlikte, farkli sektorleri kapsayan standart bir tanim ve resmi bir tanimlama
bulunmamaktadir. KOBI tanimlamalari, ilgili mevzuat cergevesinde farkli kurum ve
kuruluslar tarafindan yapilmakta olup, Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB) Kanunu, Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu
ve Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) gibi diizenlemeler bu konuda yol gosterici niteliktedir.
Ancak, KOBI’lerin tamimlanmasma iliskin &lgiitler ilgili kuruluslarm sundugu
hizmetlere ve destek programlarina gore farklilik gosterebilmekte, ayrica degisen
ekonomik ve sosyal kosullara bagl olarak zaman i¢inde revize edilebilmektedir (Kiiciik,
2005: 105).

Tiirkiye’de farkli kurum ve kuruluslarin KOBI tanimlamalarina gegmeden once,
Avrupa Birligi (AB) ile uyum siireci gergevesinde benimsenen KOBI tanimi iizerinde
durulmas1 Onem arz etmektedir. 5-7 Temmuz 2000 tarihlerinde Briiksel’de
gergeklestirilen AB Alt Komitesi toplantisinda, AB kriterleri dogrultusunda cergeve
kararlarina uygun yeni bir KOBI tamimi olusturulmus ve bu tamm Tiirkiye’ye
uyarlanmistir. S6z konusu tanim, halen yiiriirliikte bulunan “KOBI Yatirimlarinda
Devlet Yardimlar1 Hakkinda Bakanlar Kurulu Karar1” kapsaminda da korunmaktadir.
Bu diizenlemeye gére (Iraz, 2005: 226):

« Mikro Olgekli Isletmeler: Arsa ve bina hari¢ bilanco degeri en fazla 400 milyar
TL olan, bagimsiz ya da biiylik bir isletmenin sermayesinde sahip oldugu pay %25’
agsmayan ve 1-9 isci calistiran isletmeler,

« Kiiciik Olgekli Isletmeler: 10-49 isci calistiran isletmeler,

eOrta Olgekli Isletmeler: 50-250 isci calistiran  isletmeler olarak

smiflandirilmaktadir.
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Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler Yénetmeligi, KOBI'lerin tanimlanmasi,
nitelikleri, smiflandirilmas1 ve uygulamalarina iligkin usul ve esaslar1 belirlemek
amaciyla hazirlanmis olup, 25 Mayis 2023 tarihli ve 32201 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanarak yiiriirliige girmistir. Bu ydnetmelikle birlikte, mevcut KOBI tanimi basta
olmak tizere ¢esitli degisiklikler yiirtirliige konulmustur.

Yeni yonetmelik kapsaminda KOBI tanimi su sekilde giincellenmistir: Yillik
calisan sayist 250 kisiden az olan ve yillik net satis hasilatt veya mali bilango
toplamindan herhangi biri 500 milyon Tiirk Liras1’n1 asmayan isletmeler KOBI olarak
kabul edilir.” Bu degisiklikle birlikte, 6nceki yonetmelikte 250 milyon TL olarak
belirlenen net satis hasilati veya mali bilanco limiti iki katina ¢ikarilarak 500 milyon
TL’ye yiikseltilmis ve bdylece KOBI statiisiine dahil olabilecek isletme sayisinin
artirilmasi amaclanmustir.  Ayrica, yonetmelikte KOBI’lerin alt siniflandirmalarina
iliskin esik degerlerde de degisiklikler yapilmigtir (URL-2)

e Mikro isletmeler: 10 kisiden az calisani bulunan isletmeler i¢in yillik net satig
hasilat1 veya mali bilango limiti 5 milyon TL’den 10 milyon TL’ye yiikseltilmistir.

o Kiiciik isletmeler: 50 kisiden az calisam1 bulunan isletmeler i¢cin bu limit 50
milyon TL’den 100 milyon TL’ye ¢ikarilmustir.

Bu diizenlemeler dogrultusunda, KOBI'lerin yeni smiflandirma kriterleri asagidaki

tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 4. Tiirkiye Halk Bankas1’nin KOBI tanimi (URL-2)
Yillik Net Satis Hasilat1 veya

KOBI Tiirii Calisan Sayisi

Mali Bilanco Tutar:
Mikro Isletme 10°dan az 10 milyon TL
Kiiciik Isletme 50’den az 100 milyon TL
Orta Biiyiikliikteki isletme ~ 250’den az 500 milyon TL

KOSGEB’e gére KOBI tanimi, yillik ¢alisan sayis1 250 kisiden az olan ve yillik
net satis hasilatt veya mali bilangosu 500 milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan isletmeleri
kapsamaktadir. KOBI’ler, calisan sayilari, net satis hasilatlari ve mali bilanco
biiyiikliikleri temel aliarak ¢ ana kategoriye ayrilmaktadir

(Kiiciik_ve Orta_Biiyiikliikteki_Isletmeler Y dnetmeligi.pdf, erisim tarihi: 13.11.2024):

e Mikro isletme: Yillik ¢alisan sayisi 10’dan az olup, yillik net satis hasilat1 veya
mali bilancosu 10 milyon Tiirk Lirasin1 gegmeyen isletmeler bu gruba dahil

edilmektedir.
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o Kiiciik isletme: Yillik ¢alisan sayisi 50’den az olan ve yillik net satig hasilati
veya mali bilangosu 100 milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler kiiciik 6lgekli isletme
olarak siniflandirilmaktadir.

» Orta 6l¢ekli isletme: Yillik ¢alisan sayis1 250°den az olup, yillik net satis hasilati
veya mali bilancosu 500 milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler bu kategoride
degerlendirilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan tamimlamaya gore,
tilkemizde ytiriirlilkte bulunan mevzuat ¢ergevesinde, yillik ¢alisan sayisi 250 kisiden az
olan ve yillik net satig hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 250 milyon Tiirk
Lirasin1 asmayan isletmeler KOBI olarak simiflandirilmaktadir (URL-4)

Tiirk Eximbank tarafindan yapilan KOBI tanimi, isletmenin yasal statiisiinden
bagimsiz olarak belirli nicel kriterlere dayanmaktadir. Buna gore, bir veya birden fazla
gercek ya da tiizel kisiye ait olup, yillik ¢alisan sayis1 250 kisiden az olan ve yillik net
satis hasilat1 veya mali bilangosu 125 milyon Tiirk Lirasin1 agmayan, bagimsiz isletme
statiisiindeki imalat¢i, imalatgi-ihracatgi, ihracat¢i ve doviz kazandirict hizmet ve
faaliyetleri icra eden firmalar KOBI olarak kabul edilmektedir.

Bir isletmenin bagimsiz isletme olarak degerlendirilebilmesi icin asagidaki
kosullar1 saglamasi gerekmektedir:

« Bagka bir isletmenin %25 veya daha fazlasina sahip olmamasi,

e Herhangi bir tiizel kisi, kamu kurumu veya bagl isletmenin tek basina ya da
miistereken igletmenin %25 veya daha fazla hissesine sahip olmamasi,

e Konsolide hesap diizenlememesi ve baska bir isletmenin konsolide hesaplarinda
yer almamasi.

Tiirk Eximbank kriterlerine gére KOBI siniflandirmast su sekilde belirlenmistir:

e Mikro Isletmeler: Yillik calisan sayis1 10 kisiden az olan ve yillik net satis
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 3 milyon Tiirk Lirasin1 asmayan
isletmeler.

« Kiiciik Isletmeler: Yillik ¢alisan sayist 50 kisiden az olan ve yillik net satis
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 25 milyon Tiirk Lirasin1 agmayan
isletmeler.

« Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: Yillik ¢alisan sayis1 250 kisiden az olan ve yillik
net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 125 milyon Tiirk Lirasimni
agmayan isletmeler (URL-5)

Yukarida belirtilen agiklamalardan da anlasilacag: iizere, Tiirkiye’de KOBI

tanimlamalar1 agirlikli olarak is¢i sayisi ve sabit yatirim tutari gibi nicel Olgiitlere
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dayanmaktadir. Bununla birlikte, dikkat edilmesi gereken bir diger Onemli husus,
ekonomik gelismelere ve politika hedeflerine bagli olarak KOBI’lerin calisan sayisi
kriterinin zamanla artis gostermesidir. KOBI kavramu statik bir yap1 arz etmemekte,
aksine dinamik bir nitelik tasimaktadir. Bu nedenle, ekonomik kosullarin ve politika
onceliklerinin degisimine paralel olarak, KOBI’lere iliskin tanimlar da zaman icerisinde
revize edilmekte ve giincellenmektedir. Dolayisiyla, tiim sektorleri ve donemleri
kapsayacak tek ve evrensel bir KOBI tanimi olusturmak giiclesmektedir (iraz, 2005:
228).

3.1.2. KOBI’lerin Onemi

KOBIler, gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde ekonomik yapi i¢inde
onemli bir yer tutmaktadir. Sayisal olarak degerlendirildiginde, KOBI’lerin tiim
diinyada biiylik bir ¢ogunlugu olusturdugu gorilmektedir. Bunun yani sira, sahip
olduklar1 dinamizm, yenilik¢ilik ve esneklik gibi 6zellikler, onlar1 ekonomik biiyiime ve
kalkinma agisindan vazgecilmez kilmaktadir. 20. ylizyilin baslarinda, biiylik 6lgekli
isletmelerin artan rekabet giicii ve genisleme egilimleri nedeniyle KOBI’lerin zamanla
etkisini yitirecegi ve varliklarimi siirdiirmekte zorlanacagi diisiiniilmekteydi. Ancak,
ozellikle 1970’11 yillardan itibaren yasanan teknolojik gelismeler ve bilgi ekonomisinin
yiikselisi, bu algty1 kokten degistirmistir. Iletisim teknolojilerinin hizla ilerlemesi,
bilginin giderek daha stratejik bir deger kazanmasi ve kiiresellesmenin getirdigi
doniisiimler, KOBI’leri diinya ekonomisinde kritik bir konuma tagimistir. Ayn1 zamanda,
iilkeler arasindaki kalkinma farklarini kapatma c¢abalari ve toplumlarin ekonomik
bagimsizlik arayislari, KOBI’lerin stratejik onemini daha da artirmistir (Giingdr ve
Tekin, 2023: 27).

Giiniimiizde bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme, {iriin yasam
dongiilerinin giderek kisalmasina neden olmaktadir. Bu dinamik ortamda, piyasa
kosullarmma hizli adapte olabilmek ve rekabet avantajini siirdiirebilmek isletmeler
acisindan stratejik bir zorunluluk haline getirmektedir. Ozellikle KOBI’ler, esneklikleri
ve ceviklikleri sayesinde bu degisime uyum saglama konusunda biiyiik bir avantaja
sahip olmaktadir. Pazara fiziksel ve lojistik agidan yakin konumlanmalari, pazar
dinamiklerindeki degisimlere hizli ve rasyonel tepkiler verebilmelerini miimkiin
kilmaktadir. Bununla birlikte, karar alma siireclerindeki esneklikleri, yenilik¢i
yaklasgimlar1 benimsemeleri ve miisteri taleplerine duyarliliklari, KOBI’lerin degisen
piyasa kosullarinda rekabet edebilirliklerini artiran temel unsurlar arasinda yer

almaktadir (Kaya, 2017: 209).
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KOBI’ler, toplumun genis kesimlerinin giinliik ve siirekli ihtiyaclarini
karsilamada tiiketicilerle dogrudan etkilesim halinde olmalari, 6nemli bir istthdam
kaynag1 yaratmalar1 ve liretim siireglerini toplumun biiyiik bir boliimiiniin ekonomik
kosullaria uygun sekilde sekillendirmeleri nedeniyle iilke ekonomisinde kritik bir rol
tistlenmektedir (Kiiciik, 2005: 199). KOBI’lerin ekonomiye sagladig1 katkilar, yalnizca
farkl1 sektorlerdeki faaliyetleri ve istthdam yaratma potansiyelleriyle smirh
kalmamaktadir. Ayn1 zamanda, faaliyet gosterdikleri bolgelerde ekonomik hareketliligi
tesvik ederek bolgesel refahin artmasina da 6nemli 6l¢giide katkida bulunmaktadir. Bu
dogrultuda, KOBI’ler ekonomik dinamizmin temel unsurlarindan biri olarak one
cikmakta ve siirdiriilebilir biiylimenin saglanmasinda kritik bir rol tstlenmektedir
(Tuna, 2024:39).

Katma deger, bir kurulus veya orgiitte iiretilen toplam ekonomik degeri ifade
etmektedir. KOBI’ler, yenilikgilik ve yiiksek katma degerli iiretim yoluyla iilkelerin
kalkinma seviyesini artiran énemli aktdrlerdir. Ozellikle imalat sanayindeki katkilariyla
one ¢ikan KOBI’ler, sermaye yetersizlikleri nedeniyle yenilik¢i faaliyetlerini biiyiik
isletmelere kiyasla daha zorlu kosullarda gergeklestirmektedir. Bununla birlikte, esnek
yapilar1 ve dinamik siiregleri sayesinde yenilik yapma kapasiteleri biiyiik olgekli
firmalara gore daha yiiksektir. Arastirmalar, KOBI’lerin &zellikle hizmet sektoriinde
yiiksek katma deger sagladigini, biiyiik isletmelerin ise daha cok orta ve ileri teknoloji
gerektiren imalat alanlarinda yogunlastigim gostermektedir. Bu baglamda, KOBI’lerin
kiiresel rekabete uyum saglamasi ve rekabet giiclerini artirabilmesi igin stratejik
politikalar gelistirilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir (Acar, 2021: 28).

Hem iilkemizde hem de diinya genelinde KOBI’ler, ekonominin temel
dinamiklerinden biri olarak kritik bir rol iistlenmektedir. Bu 6nemli rolleri siralamak
gerekirse (Iraz, 2010: 210-211):

e Isletme sayisi, istihdam kapasitesi ve yatirimlariyla ekonomik biiyiimenin
temel tas1 olup, ekonomik kalkinmay1 destekleyen ana unsurlardan biri olmaktadir.

e Daha diisiik yatirrm maliyetleri ile istthdami artirarak issizligin azalmasina
katkida bulunmaktadir.

o Kiiciik ve orta dl¢ekli isletmeler, iiretim siireclerinde uzmanlasarak kaynaklarin
daha verimli kullanilmasini saglamaktadir.

e Ekonomik krizler ve belirsizlikler karsisinda hem ekonomik hem de toplumsal
kayiplar1 en aza indirme potansiyeline sahip olmaktadir.

e Esnek yapilan sayesinde degisen piyasa kosullarina hizla uyum saglayarak

yenilike¢i ¢oziimleri ve teknolojik gelismeleri daha hizli hayata gecirebilmektedir.
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e Biiyiik olcekli isletmelerin teknik veya ekonomik agidan iiretmekte zorlandig:
girdi ve ara mallarmi saglayarak sanayi ekosisteminde isletmeler arasi bagimlilig
giiclendirmektedir.

e Hizli karar alma mekanizmalarina sahip olmalari, yonetim ve lretim
maliyetlerini diigiik tutmalarina olanak tanimaktadir.

KOBI’ler, kiiresel ekonominin gelisiminde siirekli olarak ekonomik ve politik
otoritelerin odaginda yer almakta olup, herhangi bir iilkenin siirdiiriilebilir kalkinmasini
saglamak icin stratejik bir 6Sneme sahip olmaktadir. Bu dogrultuda, KOBI’lerin rekabet
gliclinii artirabilmesi ve ekonomik katkilarini maksimize edebilmesi amaciyla hukuki,
finansal ve teknolojik alanlarda cesitli tesvik mekanizmalar1 olusturulmakta ve destek
programlar1 uygulanmaktadir. Ulkemizde yatirim ve ihracat hacmini genisletmek,
istihdam oranlarini yiikseltmek ve ekonomik krizlere karst daha direngli bir ekonomik
yap1 insa edebilmek i¢in KOBI’leri tesvik eden ve destekleyen kapsamli politika ve
stratejilerin benimsenmesi gerekmektedir (Oztiirk, 2021:140-141).

3.1.3. KOBI’lerin Ozellikleri

Ulke ekonomilerinin lokomotifi konumunda bulunan KOBI’ler, gerek icinde
bulunduklar1 ekonomik kosullar gerekse kendi organizasyonel yapilar1 nedeniyle biiyiik
isletmelerden farkli dinamiklere sahip olmaktadir. Tiirkiye’deki KOBI’ler, elde ettikleri
net kar1 genellikle yeniden isletmeye yatirmakta, egitimli personel yerine tecriibeye
dayali is giiclinii tercih etmekte ve c¢ogunlukla aile isletmesi olarak faaliyet
gostermektedir. Bu yapisal 6zellikler, yabanci sermaye kullaniminin siirli kalmasina
ve finansal kaynak temininde Ozellikle banka kredilerine erisimde giicliikler
yasanmasina neden olmaktadir (Bagriacik, 1989: 101).

KOBI’lerin temel dzellikleri (Kavrut, 2023: 20):

e Ekonomik biiyiime agisindan stratejik oneme sahip olmaktadir: KOBI’ler,
siirdiirtilebilir ekonomik biliyiimenin temel aktorlerinden biri olarak kilit bir rol
tistlenmektedir.

e Rekabet ortaminda denge unsuru olusturmaktadir: Piyasa ekonomisi i¢inde
rekabetin korunmasmna ve dengeli bir ekonomik yapr olusturulmasina katki
saglamaktadir.

e Biiyiik sanayi isletmelerinin tamamlayicisidir: Biiyiikk 0Olgekli  sanayi
isletmelerinin tiretim siireclerini destekleyerek tedarik zincirinin giiclenmesine yardime1

olmaktadir.
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e Hukuki yapilanma: KOBI’ler, genellikle sahis isletmesi veya limitet sirket
yapisina sahip olmaktadir.

e Sermaye kaynagi: Biiyiik Olgiide yerli sermaye ile kurulmakta ve yabanci
sermaye kullanim oranlar1 diisiik olmaktadir.

e Yonetim yapist: Sirket sahipleri ayni zamanda yoéneticilik gorevini
iistlenmekte, profesyonel yonetici istthdami oldukga sinirl kalmaktadir.

e Karar alma siireci: Hissedarlardan kaynaklanan kontrol mekanizmalari
gelismemis olmakta, yonetim genellikle isletme sahibinin inisiyatifiyle yiirtitiilmektedir.

e Sermaye ve iiretim kapasitesi: Kisith sermaye ile daha genis {liretim olanaklar1
saglayabilmekte, mal ve hizmet cesitliligini artirabilmektedir.

e istihdam ve yatirim maliyetleri: Daha diisiik yatirrm maliyetleriyle istihdam
artis1 saglayarak ekonomik kalkinmayi1 desteklemektedir.

e Orgiitsel yapilanma: Isletme faaliyetleri, daha basit bir is bolimii ile
yuriitiilmekte olup, uzmanlasma dilizeyi biiyiik isletmelere kiyasla daha diisiik
olmaktadir.

e Biirokratik siireclerden bagimsizlik: Isleyislerinde biirokratik engellerin daha
az olmasi, esnek hareket edebilmelerine olanak tanimaktadir.

e Sosyal iliskiler: Isci-isveren ve miisteri-isletme arasindaki iliskiler daha yakin
ve dogrudan kurulmaktadir.

e Gelir dagilimma katki: Ekonomik yapinin dengelenmesine yardimci olarak
gelir dagilimindaki esitsizlikleri azaltic1 bir etki olusturmaktadir.

e Bolgesel kalkinmayr tesvik etmekte: Yerel ekonomilere katki saglayarak
bolgeler arasi gelismislik farklarint minimize etmektedir.

e Kaynak kisitlari: Sabit ve donen varliklarinin hacmi ile iiretim kapasiteleri

bliyiik isletmelere kiyasla daha sinirli olmaktadir.

3.1.4. KOBI’lerin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

KOBI’lerin ulusal ekonomide belirli bir paya sahip olmas: tarihsel bir rastlanti
olmamaktadir. Bu durum, ne biiyiik isletmelerin uyguladig1 destekleyici politikalarin ne
de devletin KOBI’lere yonelik tesvik programlarmin dogrudan bir sonucu olarak
degerlendirilebilir. Aksine, KOBI’ler birgok durumda biiyiik isletmelere kiyasla daha
Ozgilin ve stratejik avantajlara sahip olmaktadir. Nitekim, giiniimiizde biiyiik 6lcekli
isletme statiisiine ulasan bir¢ok firma, ge¢miste dinamik liderlerin etkin yonetimi altinda

gelismis ve baslangicta birer KOBI olarak faaliyet gdstermektedir (iraz, 2005: 240-241).
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Kiiciik 6l¢ekli bir isletmeye sahip olmak, girisimcilere biiylik isletmelerle rekabet
etme noktasinda iki temel avantaj sunmaktadir. Bunlardan ilki, miisteri ve ¢alisanlarla
daha yakin ve birebir iliskiler kurabilme imkam saglamaktir. ikincisi ise pazarlama,
tiretim ve hizmet siireclerinde biiyiik isletmelere kiyasla daha esnek hareket edebilme
kapasitesi saglamaktir. KOBI girisimcileri, faaliyet gosterdikleri yerel pazar1 daha iyi
analiz edebilen, pazarin dinamiklerini ve gereksinimlerini daha net gorebilen, alic1 ve
saticilarla daha giiglii iliskiler gelistirebilen bireylerden olusmaktadir. Ozellikle
miisteriyle olan dogrudan ve samimi etkilesim, KOBI’lere biiyiik isletmelerin
erisemeyecegi bir rekabet avantaji kazandirmaktadir. Pazar kosullarin1 yakindan takip
eden, miisteri taleplerine hizla adapte olabilen ve ¢alisanlariyla gii¢lii baglar kurabilen
KOBIler, iiretim, pazarlama ve hizmet alanlarinda biiyiik 6lgekli firmalara kiyasla daha
yiiksek bir esneklik sergileyebilmektedir. Bu esneklik, ¢evresel degisimlere hizli ve
etkin bir sekilde uyum saglama olanagi sundugundan, KOBI’lerin olasi kriz veya
dalgalanmalardan daha az zarar gorerek c¢ikmasini miimkiin kilmaktadir (Celik ve
Akgemci, 2007: 125).

KOBI’lerin temel yapisinda girisimcilik ruhu belirleyici bir unsur olup, toplumsal
yapi i¢indeki konumlari itibartyla orta sinifin giiclenmesine katki saglamakta ve boylece
siyasi ve ekonomik istikrarin korunmasinda onemli bir rol oynamaktadirlar. Ayrica,
faaliyet gosterdikleri sektorlerde artan sayilariyla rekabet ortamini canli tutarak,
piyasalarda tekellesme egilimlerinin Online ge¢mekte ve ekonomik ¢esitliligin
siirdiiriilmesine katkida bulunmaktadirlar (Durman ve Onder, 2007: 20).

KOBI’ler, biirokratik siireglerin smirli olmas1 nedeniyle biiyiik isletmelere kiyasla
daha hizli ve esnek hareket edebilme yetenegine sahip olmaktadir. AR-GE ve
yenilik¢ilik, KOBI’ler biinyesinde daha etkin bir sekilde tesvik edilmekte, girisimcilik
faaliyetleri bu isletmelerde daha yaygin olarak goriilmektedir. Biiylik 6lgekli firmalarin
ihmal ettigi veya gbéz ardi ettigi nis pazar alanlari, KOBI’ler tarafindan
degerlendirilmekte ve bu isletmeler, esnek yapilar1 sayesinde ekonomik belirsizliklere
karst daha dayanikli bir konumda bulunmaktadir. Ozellikle kisisellestirilmis ve
farklilagtirilmis {iriinlere yonelik talebin artigi, bu tiir nig pazarlarda faaliyet gdsteren
KOBI’lerin rekabet avantajini giiclendirmektedir. Son olarak, KOBI’ler biiyiik dlgekli
yatirimlara ihtiya¢ duymadan {iriin ¢esitliligini artirarak ve istihdami destekleyerek
ekonomik yaprya 6nemli katkilar saglamaktadir (Sengiiler, 2023: 121).

KOBT’lerin karsilastig1 baslica dezavantajlar asagidaki sekilde siralanabilir (Celik
ve Akgemci, 2007: 126):

e Rekabetin olumsuz etkileri,

52



 Genel yonetim becerilerinin yetersizligi,

o Stratejik kararlarin isletme sahipleri veya ortaklar tarafindan alinmasi ve orta/alt
kademe c¢alisanlarin siirece yeterince dahil edilememesi,

« Isletme biinyesinde mali danigman veya uzman istihdam edememe,

e Uzmanlasmis bir finansman ekibi veya departman eksikligi,

e Sermaye kaynaklariin yetersizligi,

« Finansal planlamanin eksikligi,

 Bankalar ve diger finansal kuruluslardan yeterli destegin saglanamamasi,

e Sermaye piyasalarindan yeterince yararlanamama,

« Uriin gelistirme siireclerindeki eksiklikler,

o Uretim ve satis siirecleri arasindaki koordinasyon yetersizligi,

e Modern pazarlama stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanamamasi,

« KOBI 6lgeginde olmalari nedeniyle ihale ve benzeri firsatlar: takip edememe,

« Isletme alanlarimin veya yerlesim yerlerinin sinirli olmast,

e Bagimsizligin kaybedilme ve iflas riski,

e Nitelikli is giicline erisimde yasanan zorluklar,

e Mevzuat ve biirokratik siireglerin getirdigi kisitlamalar.

3.1.5. Kobilerin Temel Sorunlari

KOBIler, gesitli faktorlerden kaynaklanan pek ¢ok yapisal ve islevsel sorunla
kars1 karsiya kalmaktadir. Zaman igerisinde bu sorunlara yonelik cesitli ¢oziim
mekanizmalar1 gelistirilmis olsa da, gliniimiizde de bu sorunlar biiyiik dl¢iide devam
etmektedir. S0z konusu zorluklar; iilkenin ekonomik yapisi, bolgesel dinamikler ve
sektorel kosullar gibi birgok degiskene bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu cercevede,
devlet destekleri, KOBI’lerin karsilastig1 problemlere yonelik ¢6ziim odakli politikalar
cercevesinde sekillendirilmekte olup, temel amaci KOBI’lerin karsilastiklar1 engelleri
ortadan kaldirmak veya en aza indirerek siirdiiriilebilir biiyiimelerini desteklemektir
(Kavrut, 2023:28).

Ekonomik sistemin saglikli isleyisinin siirdiiriilebilmesi agisindan KOBI’lerin
karsilastig1 sorunlara ¢oziim tiretilmesi ve bu igletmelerin desteklenmesi, hem ekonomik
hem de sosyal agidan biiyiik bir dnem arz etmektedir. KOBI’lere saglanan destekler ayn1
zamanda girigsimciligin tesvik edilmesi anlamina gelmektedir. Ayrica, serbest piyasa
ekonomisinin yani sira sosyal refah devletlerinin temel ilkelerinden biri de miilkiyetin

genis kitlelere yayilmasidir. Bu ilkenin hayata gecirilmesinde en etkili yontemlerden
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biri, KOBI’lerin tesvik edilmesi ve desteklenmesi yoluyla ekonomik faaliyetlere daha
fazla bireyin katilimini saglamaktir (iraz, 2005: 248).

Tiirkiye’deki KOBI’ler degerlendirildiginde, en yaygin sorunun finansman
yetersizliginden kaynaklanan iiretim, pazarlama ve planlama siireglerindeki aksakliklar
oldugu sdylenmektedir. Sermaye eksikligi, KOBI’lerin yeni teknolojilere erisimini
kisitlamakta, bu da isletmelerin eski teknolojilerle faaliyet gostermeye devam etmesine
neden olmaktadir. Bu durum, firetilen {irlinlerin kalite seviyesinin diigmesine ve iiriin
cesitliliginin azalmasma yol agmaktadir. Sonu¢ olarak KOBI’ler rekabet giiciinii
kaybetmekte, yurt i¢i ve yurt disindaki operasyonlar1 kisitlanmakta ve satis kapasiteleri
gerilemektedir. Finansal kaynaklarin yetersizligi, yalnmizca orta ve uzun vadeli
yatirimlart sinirlamakla kalmayip, ayni zamanda giinliik isleyisin saglikli bir sekilde
stirdliriilmesini de zorlagtirarak operasyonel aksakliklara neden olmaktadir (KOSGEB,
2015: 42). KOBI’lerin yukarida belirtilen zayifliklar1 ve karsilastiklar1 sorunlara ek
olarak, kurulug yeri se¢imi, biiylik sanayi isletmeleriyle entegrasyon ve is birligi i¢inde
hareket edebilme kapasitesi, devlet destek ve tesviklerinden yeterince faydalanamama,
personelin mesleki gelisimi ve nitelikli is gilicii temininde yasanan zorluklar gibi

faktorler de 6nemli yapisal sorunlar arasinda yer almaktadir (Acar, 2021: 20).

3.1.5.1. Orgiitlenme ve Yonetim Sorunlari

KOBI'ler igin planlama, kritik bir alt islevdir. Isletmeler, belirledikleri alt hedefler
dogrultusunda faaliyetlerini slirdiirmektedir. Bu hedeflere en etkili ve verimli sekilde
ulasabilmek i¢in ise sistemli ve 1yi tasarlanmis planlara gereksinim duymaktadir (Celik
ve Akgemci, 2007: 127). KOBI, yapisal 6zellikleri nedeniyle uzun vadeli planlama
cogunlukla gerceklestirilememekte ve genellikle profesyonel bir planlama uzmani
istthdam edilmemektedir. Bu durumda, planlama siireci genellikle isletme sahibi veya
ortaklar tarafindan yiiriitilmektedir. Isletme sahibi ya da ortaklarin drgiitsel planlar:
olustururken temel istatistiksel yontemlerden ziyade sezgilere dayanmasi onemli bir
dezavantaj olusturmaktadir. Yeterli egitim altyapisina sahip olmamalar1 ve yalnizca
tahmin ve sezgilere glivenerek karar almalari, hata payini artirarak igletme yonetiminde
riskli durumlara yol agabilmektedir. Bu nedenle, KOBI’lerde planlama siiregleri
titizlikle yiiriitiilmeli, degisen kosullara uyum saglamak adina planlar diizenli olarak
gozden gegirilmeli ve gerekli revizyonlar yapilmalidir (Akgemci, 2001:22).

Genellikle yerel gelismeleri takip edebilen, kiicik Olgekli firsatlart
degerlendirebilen ve mikro diizeydeki sorunlara ¢oziim iiretebilen KOBI’ler,

makroekonomik dinamikleri izleme konusunda yetersiz kalmakta ve bu durum, ¢evresel

54



degisimlere karst zamaninda Onlem alinmasini zorlagtirmaktadir. Bu eksiklik biiyiik
olgiide bilgi, egitim ve deneyim yetersizliginden kaynaklanmaktadir. isletmeyle ilgili
tim kararlar1 alan, yonetim ve uygulama siireclerinden sorumlu olan sahipler ve
yoneticiler, isletmenin gereksinimlerini dogru analiz etmeli, gerekli kaynaklari
zamaninda temin etmeli ve etkili karar alma siireglerini yiiriitmesi gerekmektedir (Iraz,
2005: 249).

Tiirkiye’deki isletmelerin yaklasik yilizde 95’ini aile sirketleri olusturmakta ve bu
isletmelerin biiyiik bir kismu KOBI statiisinde bulunmaktadir. Aile sirketi olmanin
dogurdugu yonetimsel zorluklar arasinda yoneticilerin degisime kars1 direng gostermesi,
yonetim slireglerine yeterli profesyonel bilgi ve deneyime sahip olmayan aile iiyelerinin
dahil olmasi ve miras yoluyla devralinan isletmelerde yonetim yetkilerinin paylagimi
nedeniyle yasanan kaynak kayiplar1 Onemli yer tutmaktadir. Bu tiir sorunlarin
iistesinden gelebilmek adina KOBI’lere yonelik kurumsallasma desteklerinin tesvik
edilmesi, artirilmasi ve bu dogrultuda kapsamli calismalar yiiriitiilmesi, isletmelerin
siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir katki saglamaktadir (Yay Ozer, 2023: 83-84).

KOBTI’lerin 6rgiitlenme ve yonetim siireglerinde haberlesme islevi, is boliimii ve
uzmanlagsma uygulamalar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Haberlesme, isletme icindeki
calisanlar arasinda bilgi akisini saglayan temel unsurlardan biri olmaktadir. Isletme
biiylidiikkce ve oOrgiitsel yapt daha karmasik hale geldikge, etkili bir haberlesme
sisteminin dnemi de artmaktadir. Genellikle formal bir yapiya sahip olmayan kiigiik
isletmeler acisindan haberlesmenin gerekliligi goz ardi edilmemelidir. Etkili bir iletisim
politikas1 olusturmak isteyen yoneticiler, calisanlara iletilecek bilgilerin kapsamini
dogru belirlemeli ve bu dogrultuda sistematik bir yaklasim benimsemesi gerekmektedir.
Yonetici, ¢alisanlarin belirli bilgileri anlamayacag1 veya heniiz yeterli donanima sahip
olmadig diisiincesiyle bilgi paylasimini kisitlarsa, bu durum isletme igindeki iletigimi
olumsuz etkileyebilmekte ve karar alma siireglerinde hatalara yol acabilmektedir

(Kiigiik, 2005: 253).

3.1.5.2. Uretim ve Tedarik Sorunlari

Uretim yonetiminde karsilasilan temel sorunlardan biri hammadde tedarikidir.
Sermaye yetersizligi nedeniyle hammaddeler genellikle diisiik miktarlarda temin
edilmekte, istenilen zamanda tedarik edilememekte ve bazi durumlarda ise tedarik
sireci tamamen aksayabilmektedir. Bu problem 6zellikle ithal hammaddeler s6z konusu
oldugunda daha belirgin hale gelmektedir. Temin edilebilen hammaddeler ise ¢ogu

zaman diisiik kalite standartlarina sahip olmakta ve planlanandan daha ge¢ teslim

55



edilmektedir. Hammadde tedarikinde yasanan aksakliklar, gecikmis sevkiyatlara,
standartlagsmamis ve diisiik kaliteli liriin liretimine yol agarak isletmenin piyasa itibarini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Hammadde tedariki, iiretimde kullanilan
malzemeler, hammaddeler ve yart mamullerle dogrudan iligkili olup, iliretim yonetiminin
kritik bilesenlerinden biri olmaktadir. Bu siirecte, hammaddelerin nitelikleri, miktar1,
ihtiya¢c duyuldugunda temin edilebilirligi ve maliyet unsurlar1 énemli sorun alanlari
olarak &ne ¢ikmaktadir (Sahin ve Oziidogru, 2019: 322).

Uretim siireglerinde karsilagilan bir diger 6nemli sorun ise teknolojik gelismelere
uyum saglamaktir. Bilgi islem teknolojilerinin yonetim, tiretim ve dagitim alanlarindaki
rolliniin giderek artmasi, isletmelerin yeni oOrgiitsel diizenlemelere yonelmesini ve
tiretim sistemlerini degisen tiiketici taleplerine uygun sekilde daha esnek hale
getirmesini gerektirmektedir. Glinlimiiz tiiketicileri, standart iiriinler yerine daha kaliteli,
listiin tasarima sahip ve farklilagsmis triinlere yonelmekte, bu da isletmelerin iiretim
siireclerini  doniistiirmesini zorunlu kilmaktadir (Celik ve Akgemci, 2007: 130).
KOBI’ler, genellikle teknolojik altyapisi yetersiz atdlyelerde ve yiiksek is giicii
gerektiren siparis bazli iiretim yontemleriyle faaliyet gdstermektedir. Diigiik hacimli
siparisler ve hammadde tedarikindeki aksakliklar nedeniyle mevcut kapasitelerini tam
olarak kullanamamakta, bu durum ise birim iirlin maliyetlerinin artmasina yol
agmaktadir. Ayrica, teknolojik altyapr eksiklikleri; diigiik kaliteli iiretim, sermaye
yetersizligi ve liretim siireclerindeki bilgi eksikligi gibi sorunlara sebep olmakta, hem
maliyetleri yiikseltmekte hem de kaynak israfina yol agmaktadir (Acar, 2021: 21).

Biiyiik isletmelere kiyasla daha diisiik siparis hacmine sahip olan KOBI’ler, siirl
sermaye ile faaliyet gostermektedir. Bu durum, ya diisiik siparis miktarlar1 nedeniyle
yeterli iskonto avantajindan yararlanamamalar1 ya da biiyiik 6lcekli siparisler vererek
yiiksek stok maliyetlerine katlanmak zorunda kalmalar1 sonucunu dogurmaktadir.
Genellikle siparis bazli iiretim modeli benimsediklerinden, uzun vadeli malzeme
tedarikine yonelmemekte ve bu da maliyet yoOnetimi agisindan ek zorluklar
yaratmaktadir (Aker, 2021: 9).

Yukarida belirtilen sorunlara ek olarak, yetismis is glici eksikligi,
kurumsallasmamis veya yetersiz altyapi, sermaye birikiminin azli§1 ve modern isletme
teknikleri konusunda bilgi sahibi olmayan yéneticiler, KOBI’lerde iiretim verimliligini
ve etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle kalite ve standart konusundaki
eksiklikler, kiigiikk Olgekli sanayi isletmelerinin rekabet giiciinii diisiiren temel
faktorlerden biri olmaktadir. Dis pazarlara agilmak isteyen KOBI’ler igin ISO

standartlarin1 karsilayamamak ve belirlenen kalite olgiitlerine uygun olmayan {iriinleri
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bozulmadan saklayip yeniden pazarlanabilir durumda tutma zorunlulugu, finansal
kaynaklarini zorlayan 6nemli bir engel olusturmaktadir (Iraz, 2005: 250-251).

Yogun rekabet ortaminda KOBI’lerin varliklarii siirdiirebilmeleri, iiretim
stirecleri ile pazarlama ve satig faaliyetlerinin kusursuz bir uyum iginde yiiriitiilmesine
bagli olmaktadir. Bu siireglerin entegre sekilde yonetilmesi, “biitiinsel verimlilik
yaklasimi1” olarak adlandirilmaktadir. KOBI’lerin iiretimle ilgili karsilastiklar1 sorunlar
asabilmesi i¢in, liretim ve pazarlama siireglerini birbirinden bagimsiz degil, bir biitiin
olarak ele almasi ve stirekli iyilestirme anlayisiyla gelistirmesi gerekmektedir (Sengiiler,

2023:133).

3.1.5.3. Pazarlama Sorunlari

Isletmeler, iirettikleri mal ve hizmetleri satabildikleri 6lciide varliklarin
stirdiirebilmektedir. Ayn1 zamanda, isletmelerin temel kurulus amaglarindan biri olan kar
elde etme hedefi de ancak bu sekilde gergeklestirilebilmektedir. Satiglarin istenilen
diizeyde olmasi ise etkili bir pazarlama stratejisinin benimsenmesine bagli olmaktadir.
Bu strateji, yalnizca isletmenin kontrol edebildigi i¢ faktorler dogrultusunda degil, ayni
zamanda dis ¢evredeki degiskenler goz onilinde bulundurularak da titizlikle belirlenmesi
gerekmektedir (Kiiciik, 2005: 255).

KOBT’lerin karsilast1g1 finansman sorunlari, sermaye yetersizligine neden olmakta
ve bu durum isletmeleri biitcelerinde kisitlamaya gitmeye zorlamaktadir. Bu
kisitlamalar genellikle oncelikli olarak pazarlama faaliyetlerini ve ilgili harcamalar
azaltma yoniinde gerceklesmektedir. KOBI yoneticileri, pazarlama siireclerini genellikle
kisisel deneyimlerine veya piyasa gozlemlerine dayanarak yonetmekte, ancak bu alanda
uzman personel istthdam etmemeleri ya da edememeleri 6nemli bir dezavantaj
olusturmaktadir. Ayrica, agirlikli olarak i¢ pazarlara odaklanmalar1 nedeniyle dar bir
miisteri kitlesine bagimli kalmalar1 ve satis tekniklerini yeterince ¢esitlendirememeleri,
KOBT’lerin pazarlama alaninda karsilastigi en yaygin sorunlar arasinda yer almaktadir
(Ayik ve Keskin, 2008: 476).

KOBT’lerin karsilastig1 en biiyiik zorluklardan biri, iirettikleri mal ve hizmetleri
hedef pazarlara ulastirmaktir. Bu isletmeler, pazarlama kanallarin1 yeterince
cesitlendiremedikleri i¢in genis Kkitlelere erisimde zorlanmaktadir. Ancak, bilisim
teknolojilerindeki gelismeler, 6zellikle internet tabanli platformlar, KOBI’ler icin diisiik
maliyetli ve etkili bir satis ortam1 sunmaktadir. Bu dijital olanaklar, KOBI’lerin yalnizca
yerel pazarlarda degil, kiiresel Olgekte de rekabet edebilmesine ve genis miisteri

kitlelerine ulasabilmesine imkan saglamaktadir (Tasliyan, 2006: 124).
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KOBI’lerin pazarlama islevine iliskin temel oOzellikleri asagidaki sekilde
ozetlenmektedir (Akgemci, 2001: 28-29):

« KOBI’lerde pazarlama faaliyetlerini yiiriiten uzman bir kadro bulunmadigindan,
bu isletmelerde profesyonel bir pazarlama anlayisi yerine daha sinirl ve gelismemis bir
pazarlama yaklasimina sahip olmaktadir.

e Pazarlama araglar1 yeterince etkin kullanilmamakta ve bu durum rekabet giiclinii
olumsuz etkilemektedir.

e Sistematik ve diizenli bir pazarlama arastirmasi yapilmadigi i¢in, pazar
dinamikleri yeterince analiz edilememekte ve stratejik karar alma siirecleri eksik
kalmaktadir.

« [hracat pazarlarina erisim KOBI’ler igin olduk¢a simirli kalmakta ve uluslararasi
pazarlara agilmalar1 6nemli zorluklar igermektedir.

« KOBIler, biiyiik dlgekli isletmelerin aksine, yiiksek maliyetli ve karmasik satis
kanallarim1 kullanma imkanina sahip olmadigindan, pazarlama siireclerinde kisith
seceneklerle hareket etmek zorunda kalmaktadir.

« Kitle iiretiminin sagladigi maliyet avantajlarindan yararlanamayan KOBI’ler,
bliyiik 6lcekli firmalara kiyasla daha yiiksek maliyetlerle iiretim yapmakta ve bu durum
rekabet giiclerini zayiflatmaktadir.

« Genellikle yerel pazarlara odaklanan KOBI’ler, genis miisteri kitlelerine ulasma
konusunda sinirli imkanlara sahip olmaktadir.

« Pazar paylar1 gorece diisiik olup, pazardaki etkinlikleri biiytik isletmelere kiyasla
daha sinirli kalmaktadir.

e Yan sanayi olarak biiylik isletmelere par¢a ya da yari mamul tedarik eden
KOBI’ler, pazarlama agisindan dezavantajli bir konumda bulunmakta; biiyiik
isletmelerin talep tekeli olusturmasi nedeniyle, ¢ogu zaman maliyetlerinin altinda
fiyatlara {iretim yapmak zorunda kalmaktadirlar.

Kiictik isletmelerin pazar hedeflerini yalnizca ulusal sinirlarla kisitlamak, rekabet
avantaji ve siirdiiriilebilir biliylime agisindan yetersiz bir strateji olmaktadir. Disa
bagimlilig1 azaltmanin ve gerekli finansal kaynaklar1 saglamanin en etkili yollarindan
biri ihracattir. Ozellikle kalkinma siirecindeki iilkeler igin ihracat, ekonomik gelisimin
temel dinamiklerinden biri olup, bu siiregte ¢esitli tesvik mekanizmalar1 ve destekleyici
politikalar uygulanarak isletmelerin uluslararasi pazarlara entegrasyonu saglanmaktadir

(Kiigiik, 2005: 255).
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3.1.5.4. Finansman Sorunlari

Finansman yetersizligi, KOBI’lerin karsilastig1 en temel sorunlardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu isletmelerde finansman sikintisi, yatirim siirecinde baslayarak
faaliyet doneminde de devam etmektedir. KOBI’ler, kisith finansal kaynaklara sahip
olup, krediye erisimde biiyiik zorluklarla karsilagsmaktadir. Mevcut kredilerin faiz
oranlar1 ise bu isletmelerin mali giiciiyle kiyaslandiginda oldukga yiiksektir. Ayrica,
genellikle biylik Olcekli firmalara yonelik yapilandirilan sermaye piyasalarindan
faydalanma imkanlar1 da KOBI’ler i¢in oldukga sinirli olmaktadir (Iraz, 2005: 253).

KOBI’lerin finansal yapisina iliskin temel ozellikler su sekilde dzetlenmektedir
(Akgemci, 2001: 32):

e KOBI’lerde finans ydnetimini vyiiriiten 6zel bir finansman departmani
bulunmamaktadir.

o Isletme sahiplerinin isletmeleriyle 6zdeslesmesi ve finansal sorumluluklar:
bireysel olarak tistlenmesi, kredi degerlendirme siireglerinde de belirleyici olmaktadir.
Bankalar ve finans kuruluslari, kredi tahsis ederken isletmenin performansindan ziyade
isletme sahibinin bireysel teminatlarini esas almaktadir.

o Kiiclik isletmelerde iflas durumunda, isletme sahipleri sadece isletme varliklarini
degil, aynm1 zamanda kisisel mal varliklarim1 da kaybetme riskiyle kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu yiiksek risk, isletme sahiplerinin kredi kullannomimma mesafeli
yaklagmasina neden olmaktadir.

« Kendi kendini finanse etme kapasitesi agisindan KOBI’ler, biiyiik isletmelere
kiyasla dezavantajli olmaktadir. Otofinansman olanaklar1 olduk¢a smirli olup,
isletmelerin dis finansman kaynaklarina bagimliligini artirmaktadar.

e Sermaye yogunlugunun diisik olmas;, KOBI’lerin finansal giivence
olusturmasini ve krizlere karst dayanikliligin1 azaltmaktadir. Bu durum, igletmelerin ani
piyasa dalgalanmalarina kars1 daha savunmasiz hale gelmesine yol agmaktadir.

« KOBI’lerin sermaye yapis1 hakkinda saglikli degerlendirmeler yapabilmek icin
kapsamli ve giivenilir uygulamali aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

KOBI’ler, genellikle 6z kaynaklartyla sinirli bir finansal esneklik icinde faaliyet
gosteren isletmelerdir. Finansman ihtiyaglarin1 biiylik Ol¢iide kendi sermayeleri ve
icinde bulunduklar1 sektériin 6deme dongiisiiniin sagladigir imkanlar dogrultusunda
karsilamaktadirlar. Ancak, bu durum KOBI’lerin dis finansman kaynaklarmna erisimde
cesitli engellerle karsilasmalarindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle banka kredilerine
erisim siirecinde, yeterli teminat sunamama sorunu KOBI’lerin kredi imkanlarindan

faydalanmasini 6nemli dl¢tlide kisitlamaktadir (Sengiiler, 2023: 131).
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KOBI’lerin finansmana erisim siirecinde karsilastiklar1 temel zorluklardan biri,
bankalarin kredi tahsisi i¢in genellikle yalnizca gayrimenkul ipotegini teminat olarak
kabul etmesidir. Ozellikle uzun vadeli krediler s6z konusu oldugunda, gayrimenkul
disindaki varliklarin teminat olarak degerlendirilmemesi, isletmelerin finansal
esnekliklerini kisitlamaktadir. Halbuki isletme sahipleri, sahip olduklar1 gayrimenkulleri
sermayeye doniistiirerek yeni yatirimlara yonelme, mevcut diisiik verimli {iretim
araglarint modern teknolojiye sahip ekipmanlarla degistirme ve bdylece {iretim
kapasitesini, kaliteyi ve verimliligi artirma potansiyeline sahip olmaktadir. Ancak,
mevcut kredi politikalarinin dar kapsamli teminat kosullari, KOBI’lerin siirdiiriilebilir
bliyiime ve rekabet giicii kazanma siire¢lerinde 6nemli bir yapisal engel olusturmaktadir
(Kiigiik, 2005: 250).

Ulkemiz KOBI’lerinin en sik yasadigi finansman sorunlar1 asagidaki gibi
siralanabilmektedir (Acar, 2021: 25):

e Oz kaynak yetersizliginden kaynaklanan sorunlar;

e Kredi temin edilmesinde karsilasilan sorunlar;

e Sermaye piyasalarindan fon temininde yasanan sorunlar;

e Yatirim maliyetleri ve getirilerinin saglikli hesaplanamamasi gibi sorunlar;

e lsletmenin gelir-gider dengesinin kurulamamasi gibi finansal yénetim alaninda
yasanan sorunlar.

Yasanan finansal sorunlarin temelinde yatan sebepleri inceledigimizde dort ana
etken karsimiza ¢ikar (Kavrut, 2023: 32):

e Bankacilik sistemine iligkin yapisal sorunlar,

e Tesvik politikalarindaki eksiklikler ve etkinlik sorunu,

e Ekonomik belirsizliklerden kaynakli istikrarsizlik sorunu,

e KOBI’lerin organizasyonel yapilardan kaynaklanan sorunlar.

KOBI’lerin karsilastiklar1 finansal sorunlarn anlasilmasi ve ¢oziim yollarinin
gelistirilmesi, yalnizca isletme diizeyinde degil, makroekonomik diizeyde de biiyiik bir
oneme sahip olmaktadir. Bu baglamda, KOBI sahipleri ve yoneticilerine yonelik
finansal yoOnetim, finansal analiz, alternatif finansman kaynaklar1 ve bu kaynaklarin
etkin kullanim1 konularinda diisiik maliyetli egitim programlarinin sunulmasi, bu
isletmelerin siirdiirtilebilir biiyimesine katki saglayabilmektedir. Bu tiir egitimler,
finansal bilgi eksikligini gidererek KOBI’lerin bilingli karar alma siireglerini
destekleyip daha saglam finansal stratejiler olusturmalarina imkan tanimaktadir (Tuna,

2024: 47).
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3.1.5.5. insan Kaynaklar1 Yonetimi ile flgili Sorunlar

KOBI’lerin tanimlanmasi ve siniflandirilmasi konusunda ortak bir standardin
bulunmamasi, farkli kurum ve kuruluslarin genellikle ¢alisan sayisini temel alarak
smiflandirma yapmalarma yol agmaktadir. Bu durum, KOBI’lerde insan kaynaklari
yonetiminin dnemini daha da artirmaktadir. KOBI’lerin ¢alisanlarma iliskin temel
ozellikler su sekilde siralanmaktadir (Akgemci, 2001: 33-34):

o KOBI’lerde insan faktorii, bilyiik isletmelere kiyasla daha fazla 6n plana
cikmaktadir. Bunun temel sebebi, bu isletmelerin ¢ogunlukla emek yogun iiretim
sistemlerine dayanmasindan kaynaklanmaktadir.

o Alt kademelerde calisan personel genellikle nitelikli isgiiciinden olusurken,
biiylik isletmelerde daha ¢ok vasifsiz is gorenler istihdam edilmektedir. Buna karsin, iist
ve orta yonetim kademelerinde durum farklilk gdstermekte ve KOBI’ler uzman
personel istthdam etme konusunda biiylik isletmelere kiyasla daha smirli imkanlara
sahip olmaktadir. Ozellikle finans, pazarlama, muhasebe ve Ar-Ge gibi kritik islevler
i¢in nitelikli uzmanlar1 biinyesine katmakta zorlanmaktadirlar.

« KOBI’lerde yénetim ile calisanlar arasindaki iletisim dogrudan ve bireysel
diizeydedir. Bu durum, is siireclerinde daha yakin bir etkilesim ve hizli karar alma
mekanizmalariin olusmasina katki saglamaktadir.

e Calisanlarin ticret seviyeleri, biiylik isletmelere kiyasla daha diisiik
olabilmektedir. Ancak, diisiik iicretlere ragmen KOBI calisanlarini is tatmininin yiiksek
olmasi1 dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, calisanlarin ise yabancilasma seviyesinin diigiik
olmasiyla aciklanmaktadir.

o KOBI’lerde isveren ve calisanlar arasindaki bireysel bag, ekonomik
dalgalanmalar sirasinda daha belirgin hale gelmektedir. Biiyiik isletmeler, ekonomik
durgunluk donemlerinde maliyetlerini diisiirmek adina isten ¢ikarmalara bagvururken,
KOBI’ler ise ¢alisanlarin1 koruyabilmek igin énemli fedakarliklar yapabilmektedir. Bu
yaklagim, yalnizca nitelikli isgiiciinii elde tutma c¢abasindan degil, ayn1 zamanda yerel
cevrenin tepkilerini g6z Oniinde bulundurmanin bir sonucu olarak da
degerlendirilmektedir.

KOBI’lerde kalifiye eleman bulma ve elde tutma sorunu, diisiik iicret politikalari
ve insan kaynaklarina yeterli onemin verilmemesinden kaynaklanmaktadir. Motivasyon
artirict uygulamalarin eksikligi, calisanlarin biiylik isletmelere yonelmesine neden
olmakta, bu da is giicli devrini artirarak bilgi ve deneyim kaybina yol agmaktadir. Sonug
olarak, KOBI’ler siirdiiriilebilir biiyiime ve verimlilik agisindan dezavantajli bir

konumda kalmaktadir (Sahin ve Oziidogru, 2019: 326).
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Giliniimiizde isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi, yalnizca {iretim, pazarlama
ve muhasebe gibi geleneksel islevlerden bagimsiz bir destek birimi olmaktan ¢ikmus,
stratejik bir unsur haline gelmistir. Egitim ve gelisim programlari, performans
degerlendirme siiregleri, adil iicretlendirme sistemleri ve is sagligt ve giivenligi
politikalari, isletmelerin siirdiiriilebilir basarisin1 dogrudan etkileyen temel unsurlar
arasinda yer almaktadir. Calisanlarin yetkinliklerini artirmaya yonelik egitim ve gelisim
faaliyetleri, hem isletmelerin rekabet giiciinii yiikseltmekte hem de calisan
memnuniyetini ve bagliligint artirarak is verimliligine olumlu katki saglamaktadir

(Emecen ve Cigek, 2016: 148).

3.1.5.6. Ar-Ge ve Yenilik Sorunlari

Biiyiik olgekli isletmeler, genellikle tiim faaliyetlerini ekonomik agidan
degerlendirebilme, bu faaliyetleri analiz edip anlamlandirma ve buradan hareketle ¢esitli
ekonomik sonuglar ¢ikarma kapasitesine sahip olmaktadir. Ayrica biiyiik isletmeler yeni
iriinler ve iretim yoOntemleri gelistirmek amaciyla planli ve bilingli ¢aligmalar
yiiriitebilmektedirler. Ancak, bu tiir yetkinlikler KOBI’ler séz konusu oldugunda
oldukga sinirli kalmaktadir. KOBI’ler; sanayinin yapisal doniisiimleri, kiiresel rekabetin
artist ve tiiketici tercihlerinin siirekli degisimi gibi dinamikleri takip etmekte cogu
zaman zorlanmaktadir. Orta Olgekli isletmelerin ise sadece bir kismi Ar-Ge
faaliyetlerine yonelebilmekte; bu isletmeler, gerekli verilere ulagsma, bilgiyi
anlamlandirma, teknolojik gelismeleri takip etme, temel ve uygulamali arastirmalar
yapma ve nihayetinde gelistirme ¢aligmalar yiirlitme konusunda kisithi olanaklara sahip
olmaktadir. Kiigiik 6lgekli isletmeler ise; pazar kosullari, toplumsal etkenler ve orgiitsel
kisitliliklar nedeniyle Ar-Ge birimi kurmay1 planlasalar dahi, bu dogrultuda yeterli biitce
ve program gelistirmekte ciddi giicliiklerle karsi karsiya kalmaktadirlar (Celik ve
Akgemci, 2007: 139-140).

KOBI’lerin Ar-Ge alanindaki temel sorunlarindan biri, teknolojik gelismelere
uyum saglama konusunda yasadiklar1 giicliikler olmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
KOBI’ler, yenilik¢i yaklasimlar ve hizla degisen teknolojik dinamikler karsisinda
genellikle yetersiz kalmakta; bu alanda ortaya ¢ikan firsatlar1 etkin bir bigimde
degerlendirememektedir. Ozellikle uluslararas1 pazarlara agilma siirecinde, yenilikci
kapasitenin isletmeler i¢cin ne denli kritik bir faktor oldugu daha belirgin bir sekilde
ortaya cikmustir. Inovasyona kapali veya teknolojik doniisimde basarisiz kalan

isletmelerin, uzun vadede rekabet¢i piyasalarda tutunmalar1 zorlagmakta; bu durum,
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biiylime potansiyellerinin sinirlanmasina ve isletmenin faaliyetlerini kiigiik 6lgekli bir
yap1 iginde siirdiirmesine yol agmaktadir (Iraz, 2005: 257).

Yenilik kavramini miisteri odakli bir perspektiften degerlendirdigimizde, bu
siirecin temel itici giiclini, miisterilerin silirekli degisen ihtiya¢ ve beklentileri
olusturmaktadir. Miisteri taleplerindeki dinamik degisim, yenilik siireclerinin ana
belirleyicisi konumundadir. KOBI’ler, miisteri ile dogrudan ve daha yakin iliskiler
kurma konusunda, biiyiik 6l¢ekli isletmelere kiyasla 6nemli bir avantaja sahiptir. Bu
yakin temas, miisteri taleplerine daha hizli ve esnek bir sekilde yanit verebilme
kapasitesi kazandirarak, KOBI’lerin yenilik¢i girisimlerde bulunma potansiyelini
artirmaktadir. Her ne kadar yenilik¢i stratejilerin daha ¢ok bliyiik 6lgekli isletmelere
ozgii oldugu algis1 yaygin olsa da, KOBI’ler acisindan da bu stratejiler etkin ve sonug

alic1 bir bicimde uygulanabilmektedir (Kavrut, 2023: 35).

3.2. Tiirkiye’de Kobilere Destek Saglayan Kurum Ve Kuruluslar

KOBI’ler, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde isletme yapisinin
bliylik ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Bir iilkenin ekonomik biiyiime hedeflerine
ulagmasinda, istihdam yaratilmasinda, issizligin azaltilmasinda ve uluslararasi rekabet
giiciiniin artirilmasinda KOBI’lerin katkis1 kritik bir dneme sahip olmaktadir. Kiigiik
girisimcilerin piyasada aktif rol iistlenmeleri, ekonomik kalkinmanin ve rekabetci
piyasa  kosullarinda  siirdiiriilebilirligin ~ temel  taglarindan  biri  olarak
degerlendirilmektedir. Bu sebeple, birgok iilke, KOBI’lerin biiyiime ve gelisme
stireglerini desteklemek amaciyla ¢esitli kamu kurumlar1 ve organizasyonlar araciliiyla
bu isletmelere tesvikler, finansal yardimlar ve teknik destekler saglamaktadir (Senel,
2019: 40-41).

Basta ekonomik kalkinmasini biiyiik 6l¢iide tamamlamis tilkeler olmak iizere, tiim
iilkeler ozellikle de gelismekte olanlar KOBI’lerin kurulmasi, sayica artmasi ve
siirdiiriilebilir bir sekilde biiylimesi i¢in gesitli politika ve stratejiler gelistirmektedir.
KOBI’lerin desteklenmesi, bu iilkelerin ekonomik kalkinma ve rekabetcilik
politikalarinin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir. Tiirkiye’de de benzer bir
durum s6z konusu olmakta; KOBI’lerin gelisimini tesvik etmek ve ekonomik yapida
daha giiclii bir yer edinmelerini saglamak amaciyla ¢ok sayida kamu kurumu ve
kurulug, farkli tiirlerde mali destek, tesvik programi ve damigmanlik hizmeti
sunmaktadir (Kavrut, 2023: 46-47).

Tiirkiye’de KOBI’lerin gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik sistem, cok

paydasli bir yap1 igerisinde faaliyet gosteren cesitli kurum ve kuruluglar tarafindan
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yiritiilmektedir. Bu yapi, genel hatlariyla asagidaki ana kategoriler g¢ergevesinde
siniflandirilmaktadir (Bayraktaroglu, Karaman ve Kalkan, 2015: 93-94):

« KOBI Meslek Kuruluglari: KOBI’lerin iiye olduklar1 ve temsil edildikleri
meslek kuruluslaridir. Bu kapsamda, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve
Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu’na (TESK) bagl odalar 6ne ¢ikmaktadir.

« KOBI Sivil Toplum Kuruluslari: KOBI’lerin gelisimini desteklemek, hak ve
cikarlarin1 korumak amaciyla faaliyet gosteren dernek ve vakif gibi sivil toplum
orgiitleridir.

« KOBI Destekleme Kuruluslari: KOBI’lere yonelik mali ve teknik desteklerin
saglanmasinda gorev alan kamu kurumlaridir. Bunlar arasinda Dis Ticaret Miistesarligi
(DTM), Hazine Miistesarligi, KOSGEB, TUBITAK, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
(TTGV) gibi kuruluglar ile Maliye Bakanligi’nin ¢esitli vergisel tesvik uygulamalarini
yoneten birimler yer almaktadir.

« KOBI Mevzuatin1 Diizenleyen Kuruluslar: KOBI’lerin faaliyetlerini diizenleyen
yasal ve idari cercevenin belirlenmesinde rol oynayan kurumlardir. Bunlar arasinda
Milli Egitim Bakanligt (MEB), Devlet Planlama Teskilati (DPT), Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 (STB), Cevre ve Orman Bakanligi, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi,
Icisleri Bakanlig1, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhig1 ve bunlara baglh ilgili genel
miidiirliikler bulunmaktadir.

e Yerel Kuruluslar: KOBI’lere altyapr ve gesitli yerel hizmetleri sunan il ve ilge
belediyeleri ile i1 Ozel idareleri gibi yerel yonetim birimleridir.

« KOBI Tetkik ve Denetim Kuruluslari: KOBI’lerin faaliyetlerinin ve {iretim
siireglerinin yasal mevzuata ve standartlara uygunlugunu denetleyen kuruluslardir. Bu
kapsamda, ilgili bakanliklar, piyasa gézetim ve denetim kuruluslari, Tiirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK) ve Tiirk Patent ve Marka Kurumu (TPE) gibi kuruluslar gorev
tistlenmektedir.

« KOBI’lere Isgiicii Yetistiren ve Saglayan Kuruluslar: KOBI’lerin ihtiyag
duydugu nitelikli isgiiciinii yetistiren ve istihdam siireclerine katki sunan aktoérlerdir. Bu
grupta iiniversiteler, meslek odalar1 ve Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) yer almaktadir.

« KOBI Finansman Sistemindeki Kuruluslar: KOBI’lere finansman saglama veya
finansal kolaylik sunma amaci giiden kurum ve kuruluslardir. Bunlar arasinda bankalar,
risk ve girisim sermayesi sirketleri, Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF), TESKOMB, KOBI
A.S., leasing, factoring ve forfaiting sirketleri bulunmaktadir.

e Avrupa Birligi ile Iliskili Kurumlar: KOBI’lerin AB fon ve programlarindan

yararlanabilmelerine aracilik eden ve AB ile ilgili koordinasyon gorevini yiiriiten
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kurumlar bu grupta yer almaktadir. Bu kapsamda Disisleri Bakanligi, Avrupa Birligi
Baskanligi (ABGS) ve Avrupa Birligi Komisyonu’nun Tiirkiye Temsilciligi 6n plana
cikmaktadir.

3.2.1. KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanhg)

KOSGEB, 1990 yilinda 3624 Sayili Kanun uyarinca, imalat sanayi sektoriinde
faaliyet gdsteren KOBI’lerin ekonomik yapida daha etkin bir konuma ulasmalarini
saglamak amaciyla kurulmus bir kamu kurumudur. Kurulusundan itibaren 2009 yilina
kadar agirlikli olarak imalat sanayine odaklanan KOSGEB, bu dénemde yiiriittiigii
destek ve gelistirme faaliyetleri ile onemli bir basar1 elde etmistir. 2009 yilinda ise
gorev kapsami genisletilerek, imalat sanayinin yani sira hizmet ve ticaret sektorlerindeki
KOBI’lerin de desteklenmesi ve gelistirilmesi sorumlulugu KOSGEB’e devredilmistir
(KOSGEB, 2025).6

KOSGEB Destek Programlar1 Cergevesinde Sunulan Tesvikler (KOSGEB
Faaliyet Raporu, 2023):

e Ar-Ge, Ur-Ge ve Inovasyon Destek Programi: Bilim ve teknoloji temelli
yenilikei fikirlerin hayata gecirilmesi, yeni iiriin, siire¢ ve hizmetlerin gelistirilmesi ve
pazara uyumlu iirlinlerin iiretilmesine katki saglamak amaciyla tasarlanmastir.

o Teknoyatirim Destek Programi: Ar-Ge ve inovasyon siireci sonunda ortaya ¢ikan
orta-yiiksek ve yiiksek teknoloji {iirlinlerinin ticarilestirilmesi ve iilke ekonomisine
katkisinin artirilmast hedeflenmektedir.

« Stratejik Uriin Destek Programi: Tiirkiye nin sanayi politikalar1 ile uyumlu
sekilde, katma degeri yliksek ve kritik 6neme sahip iiriinlerin tiretimini desteklemek i¢in
uygulanmaktadir.

« KOBIGEL Destek Programi: Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin rekabet
kapasitelerini artirmak ve ekonomik katkilarini yiikseltmek amaciyla proje bazli destek
saglamaktadir.

« Is Birligi Destek Programi: KOBI’lerin birbirleriyle veya biiyiik isletmelerle
ortaklik ve is birligi kiiltiiriinii gelistirmelerini tesvik etmektedir.

« KOBI Enerji Verimliligi Destek Programi: Isletmelerin enerji verimliligi
stratejilerini giiclendirmelerine ve kapasitelerini artirmalarina yonelik tasarlanmigtir.

« Yurt Dis1 Pazar Destek Programi: KOBI’lerin uluslararasi pazarlarda daha etkin

rol listlenmeleri ve ihracat kapasitelerini artirmalar1 amaglanmaktadr.
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o Ileri ve Geleneksel Girisimci Destek Programlari: Girisimcilerin is kurma ve
gelistirme siireclerinde, sektorel onceliklere gore farklilastirilmis destek unsurlari
sunulmaktadir.

o Is Plam Odiilii: Girisimcilik ekosistemini desteklemek ve yenilik¢i is fikirlerini
tesvik etmek amaciyla diizenlenen yarismalar kapsaminda basarili projeler
odiillendirilmektedir.

e Yasayan Kiiltiir Miras1 Isletmeleri Destek Programu: Kiiltiirel deger tasiyan ve
yok olma riski tasiyan geleneksel meslekleri icra eden isletmelerin desteklenmesini
hedeflemektedir.

e TEKMER Destek Programi: Teknoloji tabanli girisimlerin kulugka siireglerinden
baslayarak gelisim ve siirdiiriilebilirliklerini destekleyen altyapilarin  kurulmasinm
saglamaktadir.

« Isletme Gelistirme Destek Programi: KOBI’lerin kurumsallagsma, markalasma ve
rekabet diizeylerini artirmaya yonelik tasarlanmistir.

« Sebze ve Meyve Soguk Zincir Finansal Kiralama Destek Programi: Soguk zincir
altyapisinin gii¢lendirilmesi yoluyla tarimsal kayiplarin azaltilmasina katki sunmaktadir.

e Yurt Dis1 Hizlandirict Destek Programi: Yerli teknoloji odakli girisimlerin
uluslararas1 hizlandiric1 programlara erisimini kolaylastirarak kiiresel pazarda yer
almalarini desteklemektedir.

e Deprem Sonrasi Isletmelerin Canlanmasi Destek Programi: Afet sonrasi
ekonomik toparlanmay1 desteklemek ve etkilenen isletmelerin faaliyetlerini
siirdiirmesine katki saglamak amaciyla devreye alinmustir.

e Yesil Sanayi Destek Programi: KOBI’lerin yesil doniisiim siireclerine uyumunu
artirmaya yonelik proje bazli destekler sunmaktadir.

e Mikro ve Kiigiik Isletmelere Hizli Destek Programi: Ozellikle Covid-19
pandemisinden olumsuz etkilenen mikro ve kiiclik 6lcekli isletmelerin faaliyetlerini ve
istihdam kapasitelerini korumay1 hedeflemektedir.

KOSGEB, KOBI’lerin karsilastigi finansman sorunlarinmn  giderilmesi ve
isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmalarmin desteklenmesi amaciyla, KOBI Finansman
Destek Programi’mi vyiiriirliige koymustur. Bu program cercevesinde, KOBI’lerin
bankalardan temin ettikleri isletme sermayesi, makine-techizat yatirimi ve acil durum
kredileri gibi finansman tiirlerinin faiz veya kar pay1 giderlerine, KOSGEB belirlenen
oran ve kosullar dahilinde katki saglamaktadir. Program, 6zellikle tiretim kapasitelerinin

artirtlmasi, kalite ve standartlarin yiikseltilmesi, istihdam yaratilmas1 ve KOBI’lerin
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uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilirliginin gili¢lendirilmesini hedeflemektedir
(KOSGEB Faaliyet Raporu, 2023).

KOSGEB tarafindan 5 Subat 2019 tarihli ve 30677 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanan “KOBI Rehberligi ve Teknik Damgmanlik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik” ile KOBI’lerin mevcut durumlarinin analiz edilmesi, sorun ve
ihtiyaclariin tespiti, kabiliyet ve kapasitelerinin gelistirilmesi ile ulusal ve uluslararasi
piyasalarda rekabet giiclinlin artirilmasi hedeflenmistir. Bu diizenleme kapsaminda;
KOBI rehberi ve teknik danisman olarak goérevlendirilecek kisilerin yetkilendirme
kriterleri, basvuru ve degerlendirme prosediirleri ile rehberlik ve danigsmanlik
siireclerine iliskin izleme, degerlendirme ve denetim mekanizmalar1 detaylandirilmistir.
Yonetmelige bagl alt diizenlemelerle birlikte mevzuat altyapisinin daha da
giiclendirilmesine yonelik caligmalar siirdiiriilmektedir (KOSGEB Faaliyet Raporu,
2023).

3.2.2. Tiirkiye Halk Bankasi (Halkbank)

KOBI’lerin finansman sorunlarmna ¢dziim sunmak amaciyla Tiirkiye Halk
Bankasi, "teminat kolaylig1 saglama" gibi uygulamalarla destek saglamaktadir. Yatirim
ve isletme kredilerinde finansmana erisimde giicliik yasayan KOBI’ler, Halk Bankasi
araciligtlyla  piyasa  kosullarma  kiyasla ~daha uygun faiz  oranlarindan
faydalanabilmektedir. 1938 yilinda, 2284 Sayili Kanun dogrultusunda kurulan Halk
Bankasi, kurulusundan bu yana esnaf, sanatkdr ve KOBI’lerin kredi ihtiyaglarma
odaklanan bir ihtisas bankas1 olarak faaliyet gostermektedir (Kiigiik, 2005: 217).

Banka KOBI’lere cesitli hedefler dogrultusunda kredi imkani sunmaktadir. Bu
hedefler su sekilde 6zetlenmektedir (Celik ve Akgemci, 2007: 158):

« KOBI’lerin iiretim kapasitelerini artirmak ve yeni yatirim projelerini hayata
gecirmelerini desteklemek,

e Modern teknolojiye dayali, kalite standartlarina uygun ve cagdas {lretim
siireclerini tesvik etmek,

e Yurtici ve uluslararast fon kaynaklarimi kullanarak, KOBI’lerin hem AB
iilkeleriyle hem de diger uluslararast firmalarla rekabet edebilme kabiliyetini
gliclendirmek,

« Thracat potansiyeline sahip ve i¢ pazarda talep gorebilecek iiriinlerin {iretimini
desteklemek, istihdami artiran ve kaliteyi yiikselten yatirimlara finansman saglamak,

« KOBI’lerin dis ticarete acilmalarini 6zendirmek,
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o Isletmelerin ihtiyag duydugu bilgi ve danismanlik hizmetlerini sunmak, ayni
zamanda calisanlara yonelik mesleki egitim olanaklar1 saglamak,

e Yeni girisimlerin oniinii agmak ve girisimciligi tesvik etmek.

Halkbank, KOBI kredileri alanindaki pazar payini %18,6 seviyesine ¢ikararak bu
alandaki liderligini pekistirmistir. Banka, ticari krediler portfoyliniin %55,7 sini
KOBI’lerin finansmanina yonlendirerek, iilke ekonomisinin &nemli bir itici giicii
olmaya devam etmektedir. Bankanin aktif biiyiikliigii gecen yila kiyasla %57,6 oraninda
artarak 2.195,3 milyar TL’ye ulasirken, toplam mevduat hacmi ise %76,5’lik artigla
1.872,8 milyar TL seviyesine taginmistir. Halkbank’in nakdi kredi hacmi 1.270,5 milyar
TL’ye ylkselirken, gayri nakdi krediler de dahil olmak {izere toplam kredi hacmi
%61,6’lik artigla 1.871,3 milyar TL’ye ulagsmustir. Giiglii sermaye yapist ve dengeli
bilangosu ile Halkbank; esnaf, sanatkar, KOBI’ler, kadin ve geng girisimciler basta
olmak iizere, ekonominin farkli alanlarinda faaliyet gosteren aktorlere ve kalkinmay1
destekleyen stratejik projelere finansman saglamaya devam etmektedir. Banka, sorumlu
bankacilik anlayisiyla, reel sektoriin ihtiyaglarina ¢oziim sunarak iilke ekonomisinin
biiyiimesine ve ekonomik dinamizmin artmasina katki saglamayi siirdiirmektedir

(HALKBANK, 2025).6

3.2.3. Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi (Tiirk Eximbank)

Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S. (Tiirk Eximbank), 1987 yilinda ihracatin ve
ihracatgr KOBI’lerin desteklenmesi amaciyla kurulmustur. Banka, &zellikle ihracat
yapan veya ihracata yonelik iiretim gergeklestiren KOBI’lerin uluslararas1 pazarlarda
rekabet giiclinii artirmayr hedeflemektedir. Bu dogrultuda, ihracat iiriinlerinin
cesitlendirilmesi ve yeni pazar olanaklarmin olusturulmasina katki sunmaktadir. Tiirk
Eximbank, benzer kurumlardan farkli olarak kredi, sigorta ve garanti programlarini tek
bir yap1 altinda toplayarak, KOBI’lere kisa, orta ve uzun vadeli finansman ¢oziimleri
sunmaktadir. Banka, KOBI’lerin ihracat oncesi hazirlik ve ihracat siirecindeki
finansman ihtiyag¢larini karsilamaya yonelik olarak (Senel, 2019: 54-55);

e KOBI’lere yonelik TL ve doviz bazinda ihracata hazirlik kredileri,

e Sevk Oncesi ihracat kredileri,

e Kisa wvadeli ihracat kredi sigortasi gibi c¢esitli destek mekanizmalari
saglamaktadir.

2023 yili itibariyla Tiirkiye ihracatinin biiylik bolimiinii gergeklestiren 13.167
firma, Tiirk Eximbank’in sundugu kredi programlarindan faydalanmistir. Banka, kredi

uygulamalarinda KOBI’lere &ncelik tanimis ve TL bazli kredi kaynaklarini ozellikle
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KOBI’lerin finansman ihtiyaglarina yénlendirmistir. KOBI’lere yonelik saglanan ilave
finansman, kredi taleplerine verilen oncelikler ve vade uzatma imkanlar1 sayesinde,
KOBI’lere toplamda 98,8 milyar TL tutarinda Tiirk lirasi cinsinden kredi destegi
saglanmigtir. Ayrica, 902,6 milyon ABD dolar1 tutarinda doviz kredisi kullandirilarak
KOBTI’lere sunulan toplam kredi hacmi 5 milyar ABD dolarina ulasmistir. Bu kapsamda,
Tiirk Eximbank’m toplam kredi portfdyiiniin %25,31’i KOBI’lerin kullanimima
sunulmus ve bdylece KOBI’lerin ihracat siireclerine saglanan destek onemli dlgiide

artirllmigtir (Tlirk Eximbank faaliyet raporu, 2023).7

3.2.4. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye’de odalar ve borsalarin ¢ati
kurulusu olarak faaliyet gostermektedir. ilk olarak, 15 Mart 1950 tarihli ve 5590 sayili
Kanun ile hayata gecirilen TOBB ve bagl odalar ile borsalar, 1 Haziran 2004 tarihinde
yuriirliige giren 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu ile yeni bir yasal ¢erceveye kavusmus; eski yasa ise ylirtirliikkten kaldirilmstir.

TOBB, kamu kurumu niteliginde bir meslek {ist kurulusu olarak su amaglarla
gorev yapmaktadir (URL-S8).

e QOdalar ve borsalar arasinda is birligi ve dayanismay1 saglamak,

e Mesleklerin genel ¢ikarlar dogrultusunda gelisimini tesvik etmek,

e Uyelerinin mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak ve bu faaliyetlerde diiriistliik,
giiven ve meslek ahlakini hakim kilmak,

e Tirkiye’nin kalkinmasi ve ekonomik biiyiimesi adina gerekli caligmalar
yiiriitmek ve

e Kanunla kendisine verilen diger gérev ve hizmetleri yerine getirmektedir.

TOBB, Tiirkiye’de 6zel sektoriin yasal temsilcisi konumundadir. Ulke genelinde
81 il ve 160 ilgeye yayilmis 365 oda ve borsayr biinyesinde bulundurmaktadir. Bu
yapinin i¢inde ticaret odalari, sanayi odalari, ticaret ve sanayi odalari, deniz ticaret
odalar ile ticaret borsalar1 yer almaktadir. TOBB’un merkezi Ankara’dadir ve kamu ile
0zel sektor arasinda koprii gorevi listlenmektedir (URL-8).

TOBB, Tiirkiye genelindeki KOBI’lerin karsilastig1 sorunlara ¢dziim bulmak ve
isletmelerin verimliligini artirmak amaciyla calismalarina araliksiz devam etmektedir.
Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin is yapma siireclerini kolaylastirmak ve yatirim
ortamim1 daha cazip héle getirmek i¢in Yatirrm Ortaminin lyilestirilmesi Koordinasyon
Kurulu basta olmak iizere, ¢esitli lobi faaliyetleri ve is birlikleri yiiritmektedir. Ayrica

TOBB, dogrudan KOBI’lere destek saglamak iizere; KOBI Danismanligi, mesleki
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yeterlilik kazandirma, dis ticaretin gelistirilmesi, tedarik¢i gelistirme programlari,
finansmana erisim ve uluslararas1 pazarlara acilim gibi bircok alanda proje ve

programlar hayata gecirmektedir (URL-8).

3.2.5. Kredi Garanti Fonu (KGF)

Kredi Garanti Fonu (KGF), 1991 yilinda kurulmus ve 14 Temmuz 1993 tarihli,
93/4496 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar ile kurulus siirecini tamamlayarak, 1994 yilinda
ilk kefalet destegini vermek suretiyle faaliyetlerine baglamistir. KGF, teminat sikintisi
yasayan KOBI’ler basta olmak iizere, KOBI dis1 firmalarin da finansman imkanlarma
erisimini kolaylastirmak amaciyla faaliyet gosteren kurumsal bir kefalet kurulusudur.
KGF, isletmelere saglanan kredilerde “miiteselsil kefil” olarak devreye girmekte ve
boylece firmalarin banka ve finans kuruluslarindan daha rahat kredi ve destek almasina
katki saglamaktadir (URL-9).

Kredi Garanti Fonu (KGF), Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gére kurulmus bir
anonim sirket statiisiindedir. KGF’nin ortaklik yapist hem kamu hem de 6zel sektor
kuruluglarindan olusmaktadir. Kamuya ait veya kamu niteligi tasiyan ortaklar arasinda
KOSGEB, TOBB, TESK, Eximbank, Halkbank, Vakifbank, Vakif Katilim Bankasi,
Ziraat Bankasi ve Ziraat Katilim Bankasi yer almaktadir. Bunun yani sira, KGF’nin
ortaklar1 arasinda ¢ok sayida 6zel banka ve finans kurulusu da bulunmaktadir. Bu grupta
Akbank, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Alternatifbank, Anadolubank, Burgan Bank,
Denizbank, Fibabanka, Garanti Bankasi, HSBC, ING Bank, Is Bankasi, Kuveyt Tiirk
Katilim Bankasi, Nurol Yatirim Bankasi, Odea Bank, QNB Finansbank, Sekerbank,
Turkland Bank, Tiirk Ekonomi Bankasi, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi, Tiirkiye Emlak Katilim Bankas: ve PASHA
Yatirim Bankast A.S. gibi bircok banka bulunmaktadir. Ayrica KGF’nin ortaklari
arasinda Mesleki Egitim ve Kii¢iik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA) ile Tirkiye
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi
(TOSYOV) da yer almaktadir (URL-9).

Kredi Garanti Fonu (KGF), 2023 yilinda da énemli yenilikler yaparak KOBI’lere
destegini stirdiirmiistiir. Avrupa Yatinm Fonu'nun katkisiyla, kendi kaynaklarim
kullanarak daha fazla KOBI’ye ulasmis ve bu isletmelerin finansmana daha kolay
erismesini saglamustir. 2023 yili boyunca KGF, KOBI’lerin bankalardan toplam 13,7
milyar TL kredi kullanmasina yardimci olmus ve bu kredilere 11 milyar TL kefalet
destegi saglamistir. KGF, 1994 yilindan 2023 sonuna kadar gecen stirede toplam 80.770

KOBI’nin bagvurusunu incelemis; bu basvurulara karsilik 39,8 milyar TL kefalet vermis
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ve igletmelerin 48,9 milyar TL kredi kullanmasina aracilik etmistir (KGF faaliyet
raporu, 2025).

2014 yilindan itibaren, KGF, KOSGEB, TUBITAK, TTGV ve Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 ile imzaladig1 protokoller sayesinde kefalet sisteminin kapsamini
genisletmistir. Bu is birlikleri sayesinde, yalnizca bankalarin sagladig: kredilere degil,
ayni zamanda bu kurumlar tarafindan KOBI’lere sunulan diger finansal destek
programlarina da kefalet saglanmaya baslanmistir. Bu sayede, KGF kefaletleri banka
teminat mektubu yerine kullanilabilir hale gelmekte ve bu durum KOBI’lerin kamu
desteklerinden daha kolay faydalanmasinin oniinii agmaktadir. 2023 yilinda da bu
uygulamaya devam edilmis; KOBI’ler, bankalardaki kredi limitlerini teminat
islemlerinde kullanmak zorunda kalmadan kamu kurumlarinin sundugu desteklerden

yararlanabilmistir (KGF faaliyet raporu, 2025).

3.2.6. Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanh@

Ticaret Bakanlhigi, KOBI’lerin ihracat kapasitesini artirmak ve kiiresel pazarlarda
daha rekabetci hale gelmelerini saglamak i¢in ¢esitli destek programlart yiiriitmektedir.
Ogzellikle ihracata yonelik sunulan bu destekler, KOBI’lerin sadece dis pazarlara
acilmasma degil, ayn1 zamanda yatirim, tiretim ve istthdam gibi alanlarda da
giiclenmesine katki saglamaktadir. Bakanlik, KOBI’lerin Ar-Ge, inovasyon, tasarim ve
markalagma gibi stratejik alanlarda gelisim gostermelerini tesvik ederek, yiiksek katma
degerli ve ileri teknolojili iiriinlerle wuluslararast pazarlara girmelerine olanak
sunmaktadir. Bu desteklerin nihai amaci, KOBI’lerin kiiresel rekabet ortaminda
stirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gostermelerini ve Tiirkiye’nin ihracat odakli biiylime
hedeflerine katkida bulunmalarini saglamaktir (Tekin ve Glingdr, 2023: 140-141).

Yeni nesil ticaret destekleri asagida listelendigi gibidir. (URL-10)

e Pazara giris belgesi destegi

e Yurt dis1 marka tescil destegi

e Pazara giris projesi hazirlama destegi

e Yurt dis1 pazar arastirmasi destegi

e Yurt i¢i fuar destegi

e Sirket ve marka alim destegi

o Kiiresel tedarik zinciri destegi

e Birim kira destegi

e Tanitim destegi
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e Eximbank’in uyguladig: faiz orani ile CIRR arasindaki farkin desteklenmesi ve
Eximbank ihracat kredi sigortasi tazmin destegi

¢ Yesil mutabakata uyum projesi destegi

e Tasarimci girket ve tasarim ofisi destegi

e Gemi ve yat sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere tasarim destegi

e Marka ve TURQUALITY® destegi

e Cok kanalli zincir magaza destegi

e UR-GE projesi destegi

3.2.7. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg Biitce ve Strateji Baskanhgi
(Devlet Planlama Teskilati)

Tiirkiye’nin sosyal ve ekonomik kalkinma hedeflerine ulagmasini saglamak
amaciyla, Devlet Planlama Tegkilati (DPT) 30 Eyliil 1960 tarihinde kurulmustur. Uzun
yillar boyunca hiikiimete rehberlik ederek kalkinma planlar1 ve stratejik belgeler
hazirlayan DPT, 2011 yilinda yeniden yapilandirilarak Kalkinma Bakanlii’na
doniistiiriilmiistir. 9 Temmuz 2018’de ise Kalkinma Bakanlig1 kapatilmis yerine Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi kurulmustur
(Kavrut, 2023: 52-53).

Strateji ve Biitce Baskanligi, Tirkiye’nin ekonomik ve sosyal kalkinmasin
hizlandirmak ve bu kalkinmay1 dengeli ve siirdiirtilebilir bir sekilde siirdiirmek amaciyla
faaliyet gostermektedir. Baskanlik; temel politika belgelerinin hazirlanmasindan,
sektorel ve tematik stratejilerin gelistirilmesine kadar genis bir gérev yelpazesine sahip
olmaktadir. Ayrica, merkezi yOnetim biitcesinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, kamu
yatirmlarinda kaynak tahsisi, plan ve programlarin hayata gecirilmesinin
koordinasyonu gibi kritik gorevler yiiriitmektedir. Bunun yaninda, Islam Isbirligi
Teskilat1 biinyesindeki ISEDAK ¢alismalarinda ve uluslararasi kalkmma is birligi
alaninda da 6nemli sorumluluklar iistlenmektedir (SBB faaliyet raporlari, 2025).

KOBI’lere yénelik yillik planlamalar;, uzun vadeli kalkinma stratejileriyle
uyumlu sekilde hazirlayan kurum, yerel istihdami artirmak ve girisimciligi desteklemek
amaciyla cesitli politikalar1 hayata gecirmektedir. Bu dogrultuda, kamu ve 6zel sektor
kuruluslar arasinda etkin bir koordinasyon saglayarak uygulamalar1 denetlemekte ve

ihtiyac¢ duyulan alanlarda gerekli diizenlemeleri yapmaktadir (KOSGEB, 2015).
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3.2.8. Tiirkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanhg:

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, basta KOBI’ler olmak iizere tiim isletmelere
sundugu tesvik mekanizmalariyla, bolgesel kalkinma farklarini azaltmay1 ve yiiksek ile
ileri diizey teknolojilerin iiretimini tesvik etmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda, 15
Haziran 2012 tarihli ve 2012/3305 sayili karar ¢ercevesinde gelistirilen Yatirim Tegvik
Sistemi hayata geg¢irilmistir. S6z konusu sistem, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan belirlenen cesitli stratejik hedeflere hizmet edecek sekilde yapilandirilmistir.
Bu hedefler arasinda (Tekin ve Giingor, 2023: 158);

e Yiiksek ithalat bagimliligi bulunan ara mali liretiminin artirilarak cari agigin
distirtilmesi,

e Teknolojik doniistimii hizlandirmak amaciyla yiiksek ve orta-yiiksek teknolojili
tiriinlerin iretiminin tesvik edilmesi,

e Daha az gelismis bolgelerde yapilacak yatirimlarin artirilmasi ve bu bélgelerin
desteklenmesi,

e Bolgesel kalkinma farklarinin minimize edilmesi,

o Tegvik araclarinin daha etkin kullanilmasini saglamak,

e Sanayi kiimelenmesi ve is birligi projelerinin desteklenmesi yer almaktadir.

15 Haziran 2012 tarihli ve 2012/3305 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige
giren tesvik sistemi, dort ana baslik altinda yapilandirilmistir. Sistemin temel bilesenleri
sunlardir (URL-11)

¢ Genel tesvik uygulamalari,

e Bolgesel tesvik uygulamalari,

e Oncelikli yatirimlara yonelik tesvikler ve

e Stratejik yatirimlar i¢in sunulan tesvikler.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan saglanan bu tesvik uygulamalari
kapsaminda yatirimcilara gesitli destek unsurlar1 sunulmaktadir (STB, 2025):

e Katma Deger Vergisi Istisnasi: Tesvik belgesi kapsamindaki yatirimlar igin
yurt i¢i ve yurt disindan temin edilen makine, techizat, yazilim ve gayri maddi haklarin
satis ve kiralama islemlerinde KDV 6denmemektedir.

e Giimriik Vergisi Muafiyeti: Yurt disindan ithal edilen makine ve techizat igin
giimriik vergisinden muafiyet saglanmaktadir.

e Vergi Indirimi: Yatrimlardan elde edilen kazanglar, katki tutart
tamamlanincaya kadar gelir veya kurumlar vergisinden indirimli oranlarda

yararlandirilmaktadir.
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e Sigorta Primi Isveren Hissesi Destegi: Yatirim sayesinde saglanan ilave
istihdam i¢in 6denecek sigorta primi igveren payimin asgari licrete denk gelen boliimii
Bakanlik tarafindan karsilanmaktadir.

e Sigorta Primi (Is¢i Hissesi) Destegi: Yatirimla saglanan ek istihdamda, isci
payina diisen sigorta priminin asgari ticret tutarindaki kismi Bakanlik tarafindan
O0denmektedir. Bu destek yalnizca 6. bolge ile TOSHP kapsamindaki stratejik yatirimlar
icin gecerli olmaktadir.

e Faiz veya Kar Pay1 Destegi: Tesvik belgesiyle sabit yatirim tutarinin %70’ine
kadar kullanilacak, en az bir y1l vadeli yatirim kredilerinin faiz veya kar paymin belirli
bir oran1 Bakanlik tarafindan karsilanmaktadir.

e Yatinm Yeri Tahsisi: Tesvik belgeli projeler igin, Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi’nin belirledigi usul ve esaslar ¢ercevesinde yatirim arazisi tahsis
edilmektedir.

e Katma Deger Vergisi ladesi: Sabit yatirim tutar1 500 milyon TL’yi asan
stratejik  yatirimlarin  bina-ingaat harcamalarina yonelik 6denmis KDV iade
edilmektedir. Ayrica, 31.12.2025 tarihine kadar imalat ve turizm sektorlerindeki yatirim
tesvik belgeli bina-ingaat harcamalar1 da KDV istisnasi kapsamina alinmaktadir (3065

sayil1 KDV Kanunu Gegici 37. madde).

3.2.9.Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanh@ (Hazine Miistesarhg)

KOBI’lere saglanan devlet yardimlar1 ve 6zellikle yatirim tesviklerine yonelik
yasal diizenleme ve wuygulamalarin yiriitilmesinden Hazine Miistesarligi
sorumlulugunda olmaktadir. Miistesarligin gorev alani, 4059 sayili Kanun ¢ergevesinde;
bor¢ yonetimi, mali sektor ile iligkilerin diizenlenmesi, devlet desteklerinin takibi,
sigortacilik faaliyetlerinin denetimi ve kurumsal yonetim stire¢lerinin yiiriitiilmesi gibi
baslica konular1 kapsamaktadir (Kavrut, 2023: 52).

Hazine Miistesarligi, 1 Numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi dogrultusunda
10 Temmuz 2018 tarihinde Maliye Bakanligi ile birlestirilmis ve bu birlesme sonucunda

Hazine ve Maliye Bakanlig1 adiyla faaliyet gostermeye baglamistir (URL-12)

3.2.10. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Kurumu (TUBITAK)
Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK), 24 Temmuz 1963
tarihli ve 11462 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 278 sayili Kanun ile kurulmustur.

Kurumun kurulus amacina iligkin diizenleme ise 9 Eyliil 1993 tarihli ve 21693 sayili
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Resmi Gazete’ de yayimlanan 498 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
giincellenmistir. Buna gére TUBITAK in temel amaci; Tiirkiye’de pozitif bilimlerde
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini iilkenin kalkinma oOnceliklerine uygun sekilde
desteklemek, tesvik etmek, diizenlemek ve koordine etmektir. Ayn1 zamanda, mevcut
bilimsel ve teknik bilgilere erisimi saglamak ve bu bilginin yayginlasmasina katkida
bulunmak da kurumun goérevleri arasinda bulunmaktadir. TUBITAK, tiizel kisilige sahip
olup, idari ve mali agidan 6zerk bir yapiya sahip olmaktadir (Kavrut, 2023: 55).

TUBITAK 1n ana gérevleri arasinda, endiistriyel arastirma ve teknoloji gelistirme
faaliyetlerini yiiritmek; yenilik¢i caligmalart tesvik etmek, desteklemek ve izlemek ile
tiniversite-sanayi is birligini giiclendirmek yer almaktadir. Kurum, bu hedeflere ulagmak
amaciyla gesitli programlar ve projeler tasarlamakta olup, bu programlarin uygulama ve
yonetiminden Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar1 Baskanligi (TEYDEB) sorumlu
olmaktadir (URL-13)

KOBI’lerin yararlanabilecegi baslica TUBITAK destek programlar1 (TUBITAK,
2025):

e 1501 Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi: KOBI’lerin Ar-Ge,
teknoloji gelistirme ve yenilik¢ilik temelli projelerini destekleyerek, bu isletmelerin
rekabet giiclinii artirmay1 amaglamaktadir.

e 1505 Universite-Sanayi Is Birligi Destek Programi: Universiteler, kamu
aragtirma merkezleri ve enstitlilerdeki bilgi ve teknolojinin, sanayinin ihtiyaglarina
uygun bigimde iirline veya siirece doniistiiriilerek ticarilestirilmesini desteklemektedir.

e 1507 KOBI Ar-Ge Baslangi¢c Destek Programi: KOBI’lerin Ar-Ge ve yenilik
kapasitelerini artirmak, proje odakli calisma kiiltiiriinti gelistirmek ve ulusal-uluslararasi
fonlardan daha etkin yararlanmalarin1 saglamay1 hedeflenmektedir.

e 1509 Uluslararas1 Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi: Tiirkiye’deki
kuruluslarin uluslararast Ar-Ge ve inovasyon projelerinde yer almasini desteklerken,
bilgi birikimi ve teknoloji transferine katki saglamaktadir.

e 1511 Oncelikli Alanlar Ar-Ge ve Yenilik Destek Programi: Orta-yiiksek ve
yiiksek teknolojiye sahip iirlinlerin iiretimini tesvik eden bu program, Tiirkiye’ nin kritik
onemdeki iirlinlerde liretim kapasitesini artirmay1 hedeflemektedir.

e 1515 Onciil Ar-Ge Laboratuvarlar1 Destekleme Programi: Tiirkiye’nin belirli
alanlarda kiiresel Olcekte bir bilim ve teknoloji merkezi olmasini saglamak ve bilim

insanlarinin arastirma altyapisini gliclendirmek amaciyla gelistirilmistir.
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e 1601 Yenilik ve Girisimcilik Alanlarinda Kapasite Artirma Programi: Ar-Ge ve
yenilik faaliyetlerinde girisimcilerin ve firmalarin kapasitelerini artirarak, liniversite-
sanayi is birliklerini gii¢clendirmeye odaklanmaktadir.

e 1602 Patent Destek Programi: Ulusal ve uluslararasi patent bagvurularini tesvik
ederek, Tiirkiye’ nin patent portfyiinii zenginlestirmeyi amaglamaktadir.

e 1607 BiGG+ KOBI Mentor Arayiizii Programi: KOBI’lerin is gelistirme ve
yenilik kapasitelerini giliglendirmek amaciyla mentorluk hizmetleri sunulmasini
desteklemektedir.

e 1702 Patent Tabanli Teknoloji Transferi Destek Programi: Universitelerde ve
Ar-Ge kuruluslarinda gelistirilen patentli teknolojilerin sanayiye aktarilmasini ve
ticarilesmesini kolaylastirmaktadir.

e 1707 Siparise Dayali Ar-Ge Destek Programi: Ticarilesme potansiyeli yliksek
ve kisa siirede iiriine déniisebilecek KOBI projelerine finansal destek saglamaktadir.

e 1711 Yapay Zeka Ekosistem Cagrisi: Yapay zekd alaninda miisteri odakli
¢oziimler ve tirlinler gelistirilmesini tesvik ederek Tiirkiye nin yapay zeka ekosistemini

giiclendirmeyi hedeflemektedir.

3.2.11. Kooperatifler

Kiictik olgekli girisimciler tarafindan farkli ihtiyaglara yanit vermek tizere kurulan
kooperatifler, iiyeleri arasinda dayanismayi giiglendirerek sosyal ve ekonomik sorunlara
¢dziim bulmay1 hedeflemektedir. Ozellikle Esnaf Kefalet Kooperatifleri ve Sanayi Sitesi
Yap1 Kooperatifleri, Tiirkiye’de en sik rastlanan kooperatif tiirleri arasindadir. Esnaf
Kefalet Kooperatifleri, esnaf ve kiicilik isletmelerin finansman ihtiyacini karsilamak ve
krediye erisimde yasadiklar1 giicliikkleri agmalarina yardimci olmak amaciyla
kurulmugtur. Bunun yani sira iiyelerine teminat mektubu saglama, sosyal ve ekonomik
icerikli kuruluglar kurma ve {iyelerin ekonomik agidan desteklenmesine yonelik
faaliyetlerde de bulunmaktadir. Kooperatiflesmenin yararlari genel olarak sunlardir
(Haftact, 2015: 28-29):

e Uretime katki saglar,

e Pazarlamaya katki saglar,

¢ Finansmana katki saglar,

e Yonetim ve Organizasyona katki saglar ve

e Satin almaya katki saglar.
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3.2.12. Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV)

Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV), Tiirkiye-AB iliskileri ve Avrupa Birligi politikalari
lizerine uzmanlagmis bir sivil toplum ve diisiince kurulusudur. 1965 yilinda
faaliyetlerine baglayan Vakif, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi siirecine yonelik farkindalik
olusturmay1 ve is diinyasi ile kamuoyunu bilgilendirmeyi amag¢lamaktadir. Bu kapsamda
aragtirmalar yapar, yayinlar hazirlar, seminer ve calistaylar gibi etkinlikler organize
etmektedir. Briiksel’de 1984 yilindan bu yana faaliyet gosteren IKV Temsilciligi
aracilifiyla Avrupa Birligi kurumlari ile dogrudan temaslarda bulunmaktadir. Kisacasi,
IKV hem Tirkiye’de Avrupa Birligi'ni tanitmakta hem de AB’ye Tiirkiye’yi
anlatmaktadir (URL-14).

IKV, KOBI’lere yonelik olarak Europartenariat, Medpartenariat, Interprise ve EU-
Turkey Business Partnership gibi cesitli is birligi platformlarinda aracilik gorevini
iistlenmektedir. Bu kapsamda (Kavrut, 2023: 57);

e Medpartenariat, 1994 yilinda hayata gegirilmis olup Avrupa Birligi’nin KOBI
odakli mekanizma ve programlarinin, AB iiyesi olmayan Akdeniz {ilkelerine
yayginlagtirilmasini amaglamaktadir.

e Interprise ise belirli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin, uluslararasi
diizeyde ortakliklar ve is birligi kurmalarini tegvik eden bir yapiy1 ifade etmektedir.

e EU-Turkey Business Partnership ise AB kaynakli bir program olarak, Tiirk ve
Avrupa Birligi iilkelerindeki firmalar arasinda sanayi ve ticaret alanlarinda is birliklerini
artirmay1 hedefleyen toplantilar ve etkinlikler diizenlemektedir.

3.2.13. KOBI Girisim Sermayesi Yatirnm Ortakhgi A.S. (KOBI A.S.)

KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhigi A.S., 1999 yilinda Ankara’da,
KOBI’lerin finansman ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla kurulmustur. Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB), Halk Bankasi, KOSGEB, TESK ve 16 farkli Sanayi ve
Ticaret Odasi’nin ortakligryla faaliyete gecen bu girisim sermayesi sirketi, 2004 yilinda
Sermaye Piyasas1i Kurulu’'ndan (SPK) “Portfoy Yonetim Yetki Belgesi” alarak girisim
sermayesi yatirimlarina resmi olarak baslamistir (URL-15).

KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig1 A.S., yenilik¢i fikirler gelistiren ve
yiiksek biiylime potansiyeline sahip girisimciler ile faaliyet alaninda giiclii konumda
olup ancak kapasite ve finansman sikintis1 yasayan KOBI’lere sermaye destegi sunmay1
hedeflemektedir. Bu dogrultuda KOBI A.S., 6zellikle yeni pazarlara agilmak, yeni
teknolojiler veya tirlinler gelistirmek ya da farkli {iretim ve hizmet modelleri tasarlamak
isteyen girisim ve isletmelere girisim sermayesi yoluyla finansman destegi

saglamaktadir (Senel, 2019: 56).
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KOBT’lerin finansal yapilarimi gii¢lendirmesi, basta finansal kuruluslar, tedarik
zinciri aktorleri ve miisteriler olmak iizere tiim paydaslarin isletmelere duydugu giiveni
artirmaktadir. Bu dogrultuda, éncelikli olarak KOBI’lerin girisim sermayesi kapsaminda
ayirdiklar1 kaynaklart etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Bu kaynaklarin
verimli kullanimi, daha diisiik maliyetle kaliteli iirlin ve hizmet lretimini miimkiin
kilarken, rekabetci fiyat politikalariyla birlikte siirdiiriilebilir ve dengeli bir biiylime
ortami1 olusturmaktadir (Aktepe, 2021: 39).

3.2.14. Avrupa Birligi Bakanhg1 Destekleri

Avrupa Birligi, KOBI’lerin tasidig1 stratejik onemi vurgulamak amaciyla 25
Haziran 2008 tarihinde Kiigiik Isletmeler Yasasi’ni kabul etmistir. Bu yasa ile “Once
Kiiciigii Diisiin” yaklasini temel almarak, girisimciligin tesvik edilmesi ve KOBI’lerin
karsilastig1 yapisal sorunlarin giderilerek, biiytimelerini ve gelismelerini destekleyecek
elverisli bir ekosistem olugturulmasi hedeflenmektedir (URL-16)

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi, KOBI’lerin gelisimini ve siirdiiriilebilirligini
saglamak amaciyla su temel ilkeleri benimsemistir ((URL-16):

e Girisimciligi tesvik eden, KOBI’lerin gelisimini destekleyen ve girisimci
calisanlar1 ddiillendiren bir is ortami olusturmak,

e Basarisizlik yasamis girisimcilere yeniden is kurma sans1 tanimak,

e “Once Kiiciigii Diisiin” yaklagtmini tiim politikalarda temel rehber haline
getirmek,

e Kamu kurumlarinin  hizmetlerini  KOBI’lerin  ihtiyaglarma  gore
sekillendirmesini saglamak,

e Kamu politikas1 araclarmin KOBI’ler tarafindan daha etkin ve dogru bir
sekilde kullanilmasina yardimc1 olmak,

e KOBI’lere 6deme kolaylig1 ve satin alma giiciinii artiracak cesitli destekler
sunmak,

e KOBI’lerin Avrupa Tek Pazar’'mn sundugu firsatlardan daha fazla
faydalanmalarini saglamak,

e KOBT’lerin yenilik¢ilik ve Ar-Ge kapasitelerini gelistirmeye tesvik etmek,

e KOBI’lerin ¢evresel konular1 avantaja doniistiirebilmeleri igin destek
mekanizmalar1 saglamak

e KOBI’lerin uluslararasi pazarlara agilmalarim ve bu pazarlarda biiyiimelerini

tesvik etmektir.
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Avrupa Birligi'nde KOBI’lere yonelik saglanan destek ve tesvikler farkl
kademelerde sunulmaktadir. Bunlar1 su sekilde oOzetleyebiliriz (Giimriik ve Ticaret
Bakanligi, 2014: 26):

e Ulusal ve Bolgesel Diizey: Uye iilkelerin kendi ulusal ve bdlgesel yonetimleri
tarafindan saglanan tesvik ve destekler, Avrupa Birligi tarafindan rekabet kurallar
acisindan denetlenmekte ve herhangi bir piyasa dengesizligine yol a¢ip agmadigi
incelenmektedir.

e Avrupa Yapisal Fonlari: Bu fonlar, Avrupa’daki bolgesel esitsizliklerin (gelir,
varlik ve firsat gibi alanlarda) azaltilmasimi amaglamaktadir. Uye iilkeler, bu kaynaklari
kendi politikalar1 dogrultusunda KOBI’lere yonelik projelerde kullanmaktadr.

e Avrupa Yatirim Bankasi Kredileri: Avrupa Yatirnm Bankasi, uygun maliyetli
kredi imkanlarm, iiye iilkelerde anlasmali bankalar araciligiyla KOBI’lere sunarak
finansmana erisimlerini kolaylastirmaktadir.

e Avrupa Birligi Mali Cergevesi: 2014-2020 yillarin1 kapsayan uzun vadeli
biitgedir. Bu donem kapsaminda, KOBI’lere yonelik 6zellikle COSME (rekabetgilik ve
KOBI’lerin desteklenmesi programi) ve Horizon 2020 (Arastirma ve Yenilik Programi)
gibi kapsamli destek mekanizmalar1 olusturulmustur.

COSME (isletmelerin ve KOBI’lerin Rekabet Edebilirligi) Programi, Tiirkiye ile
Avrupa Komisyonu arasinda 16 Ekim 2014 tarihinde Briiksel’de imzalanan anlagma ile
yiiriirliige girmistir. Programim ana hedef kitlesi KOBI’ler, girisimciler, isletmeleri
destekleyen kuruluslar ile ulusal ve bolgesel diizeydeki kamu idareleridir (KOSGEB,
2016: 20).

COSME Programi dort temel amaca odaklanmaktadir (KOSGEB, 2016: 20):

« KOBI’lerin finansman kaynaklaria daha kolay ulasmasini saglamak,

e Rekabet giliciinli ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyecek uygun altyapi ve
ortami olusturmak,

e Girisimcilik kiiltiirlinii tesvik ederek yeni is kurma girisimlerini artirmak ve

« KOBI’lerin hem AB i¢ pazarma hem de uluslararasi pazarlara daha rahat
erisimini saglamak.

Horizon 2020 Programi, Avrupa Birligi tarafindan 2014-2020 yillar1 arasinda
hayata gecirilen ve toplam 80 milyar avro biitgeye sahip bir Ar-Ge ve inovasyon destek
programidir. Programin temel amaci; Avrupa Birligi’nin bilimsel ve teknolojik
kapasitesini artirmak, ekonomik krizle miicadeleye katkida bulunmak, toplumsal
sorunlara ¢oziim iiretmek ve AB’nin kiiresel rekabet giiciinii yiikseltmektir. Bu hedeflere

ulagsmak i¢in Horizon 2020, yenilik¢i projeleri ve arastirmalart 6zel fonlama
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mekanizmalariyla destekleyen bir ¢ergeve program olarak tasarlanmistir (Avrupa Birligi

Bakanligi, 2014: 2).

3.2.15. Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi (TOSYOV)

TOSYOV, 1989 yilinda Ankara’da, KOBI’lere yonelik hizmet sunmak amaciyla
kurulmustur. Kurulusun temel hedefi, Tiirkiye’de serbest girisim anlayisina dayanan
ekonomik sistemin giiclenmesine katki saglamak ve 6zel sektor ile serbest piyasa
ekonomisinin iilke genelinde yayginlagsmasini desteklemektir (URL-17).

TOSYOV, iilkemizde ekonomiyle ilgilenen profesyonellere, ozel sektor
girisimcilerine, serbest meslek sahiplerine ve kamu-6zel sektor yoneticilerine yonelik
calismalar yapmaktadir. Vakif, KOBI’lerin karsilastig1 sorunlari tespit ederek ¢oziim
onerileri gelistirmeyi hedefler. Bunun yaninda, KOBI’lerin yani sira kadin ve geng
girisimcilerin Oniinii agmayi, isletmelerin iiretim kapasitelerini ve rekabet giiclerini
artirarak saglikli ve stirdiiriilebilir bir kalkinmaya katki sunmay1 temel amaclar1 arasinda

saymaktadir (URL-17).
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4. TURKIYE’DE KOBILERE ILISKIN ISTATiISTiKi GOSTERGELER

4.1. Tiirkiye’de KOBI’lerin Genel Goriiniimii

Tiirkiye’de gecerli olan ilgili mevzuat gercevesinde, yillik ¢alisan sayisit 250 nin
altinda olan ve yillik net satig hasilati ya da mali bilancosundan herhangi biri
500.000.000 TL’sini asmayan isletmeler, KOBI olarak simiflandiriimaktadir (URL-18).

Ilgili mevzuat dogrultusunda yillik ¢alisan sayis1 10 kisiden az olan ve yillik net
satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 10.000.000 TL’sini asmayan
isletmeler mikro igletme, y1llik ¢alisan sayist 50 kisiden az olan ve yillik net satis hasilati
veya mali bilangosundan herhangi biri 100.000.000 TL’sini asmayan isletmeler kiigiik
isletme, yillik ¢alisan sayis1 250 kisiden az olan ve yillik net satis hasilatt veya mali
bilangosundan herhangi biri 500.000.000 TL’sini agsmayan isletmeler orta biiyiikliikteki
isletme olarak kabul edilmektedir (URL-18).

Sanayi ve hizmet sektorlerinde faaliyet gdsteren 3.713.000 girisim KOBI smifina
girmektedir. KOBI’ler 2023 yilinda toplam girisim sayismin yiizde 99,7’sini
olusturmaktadir. Bununla birlikte, istthdamin yiizde 70,5’ini, personel maliyetinin yiizde
47,9’unu, cironun ylizde 47,4’lni, Uretim degerinin yiizde 41,6’sin1 ve faktor

maliyetiyle katma degerin yiizde 40,1 ini saglamaktadir (URL-18).
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TUIK e gore bu temel gostergeler asagida sirastyla agiklanmaktadir:

Girigim sayisi: Y1llik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri kapsamima giren sektdrlerde
faaliyet gosteren ve referans donemde aktif olarak iiretim, hizmet veya ticaret faaliyetini
stirdiiren tiim ekonomik birimlerin toplam sayisini ifade etmektedir.

Calisanlar sayisi: Ucretli ¢alisanlarin yillik ortalama sayisina; is sahibi ve ortaklar
ile birlikte, ticretsiz aile is¢ileri ve ciraklarin yillik ortalama sayilarimin eklenmesiyle
elde edilen toplam isgiicii miktarin ifade etmektedir.

Personel maliyeti: Isletmelerin calistirdig1 personele yaptig1 briit maas ve iicret
O0demeleri ile bu 6demelere iliskin sosyal giivenlik katki paylarinin toplamindan olusan
maliyet gostergesini ifade etmektedir.

Ciro: Referans donemde gozlem birimi tarafindan fatura edilmis mal ve hizmet
satiglarinin toplamindan olugsmaktadir.

Uretim degeri: Isletmenin referans donemde gerceklestirdigi satislara ek olarak,
stok degisimlerini ve mal veya hizmetlerin yeniden satisin1 da kapsayan; fiilen tiretilmis
tirtinlerin parasal degerini ifade etmektedir.

Faktor maliyeti ile katma deger: Isletme siibvansiyonlar1 ve dolayli vergilerdeki
diizeltmelerden sonra, isletme faaliyetlerinden elde edilen gayri safi geliri
olusturmaktadir.

Girisim sayis1 agisindan mikro isletmeler yiizde 90,7’lik oranla agik ara en yiiksek
paya sahip olmaktadir. Bu oran, kiigiik ve orta olgekli isletmelerle kiyaslandiginda
mikro igletmelerin Tiirkiye’deki girisim yapisinda niceliksel olarak baskin oldugunu
gostermektedir. Biiyiik isletmeler ise yalnizca ylizde 0,3’liik pay ile girisim sayisinda
oldukca sinirl1 bir yer tutmaktadr.

Calisan sayisina bakildiginda, dagilimin daha dengeli oldugu goriilmektedir.
Kiiciik 6l¢ekli isletmeler toplam galisanlarin ylizde 33,6’sin1, mikro isletmeler ise ylizde
20,2’sini istthdam etmektedir. Orta Olcekli isletmelerin pay:r yiizde 16,7 iken, biiyiik
isletmelerin istihdamdaki pay1 yiizde 29,5°tir. Bu durum, biiylik isletmelerin az sayida
olmalarina ragmen yiiksek istthdam kapasitesine sahip olduklarini, buna karsilik mikro
isletmelerin yogun sayida olsalar da toplam istihdam i¢indeki paylarinin sinirl kaldigini
ortaya koymaktadir.

Personel maliyeti, ciro, tretim degeri ve katma deger gibi ekonomik
biiyiikliiklerde biiyiik isletmelerin baskinhigi daha da belirginlesmektedir. Ornegin,
personel maliyetinin yiizde 52,1’1, cironun yiizde 52,6’s1, liretim degerinin ylizde 58,4’
ve katma degerin yiizde 59,9’u biiylik isletmeler tarafindan olusturulmaktadir. Bu

veriler, biiyiik isletmelerin 6l¢ek ekonomisi avantaji sayesinde daha yiiksek ekonomik
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cikt ve verimlilik sagladigini gostermektedir. Ote yandan, KOBI’ler, toplam ekonomik
gostergelerde ylizde 40 ila yiizde 50 arasinda degisen oranlara sahip olmaktadir. Mikro
isletmelerin bu gostergelerdeki paylari ise oldukga sinirli kalmaktadir.

Sonu¢ olarak, 2023 wverilerine goére Tirkiye’de girisimlerin ¢ok biiyiik
cogunlugunu olusturan mikro isletmeler, ekonomik ¢ikti, iiretim giicii ve verimlilik
acisindan disiik paylara sahip olmaktadir. Buna karsilik, az sayidaki biiyiik olgekli
isletme, ekonomik gdstergelerin gogunlugunu iiretmektedir. Bu durum, KOBI
politikalarinin sadece sayisal tesviklerle degil, niteliksel doniisiim ve verimlilik artigi

hedefiyle sekillendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Tablo 5. KOBI’lerin sektdrel dagilimi (2023) (TUIK, 2025)

Sektor KOBI Oran1 (%)
Toptan ve perakende ticaret 36.1

Ulastirma ve depolama 15.2

Imalat sanayi 12.3

Konaklama ve yiyecek hizmetleri 8.6

Mesleki. bilimsel ve teknik hizmetler 6.5

Insaat 5.8

KOBI’ler sektorel dagilimi incelendiginde, 2023 yili itibariyla en yogun faaliyet
alanimnin ticaret sektorii oldugu goriilmektedir. Ekonomik faaliyetlerin istatistiki
siniflamasina (NACE Rev.2) gore, KOBI’lerin yiizde 36,1’i toptan ve perakende ticaret
ile motorlu kara tasitlar1 ve motosikletlerin onarimi faaliyet alaninda yer almaktadir.
Bunu, yiizde 15,2 ile ulastirma ve depolama sektorii ile yilizde 12,3 oraniyla imalat
sanayi sektorii takip etmektedir ((URL-18)

Bu dagilim, KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisinde ozellikle ticaret, ulastirma ve
imalat gibi sektorlerde yogunlastigini gostermektedir. Ticaret sektdrii hem girisim sayisi
hem de istihdam agisindan KOBI’ler i¢in en énemli alanlardan birini olusturmaktadir.
KOBI’lerin bu sektorlerdeki yogunlugu, Tiirkiye ekonomisinin dinamik yapisin1 ve
KOBI’lerin ekonomiye katkisini yansitmaktadir.

2023 yili verilerine gore, KOBI’ler igerisinde istihdamin en yogun oldugu sektor
toptan ve perakende ticaret ile motorlu kara tasitlar1 ve motosikletlerin onarimi faaliyet
alan1 olmustur. Bu sektdr kapsaminda faaliyet gdsteren KOBI’lerin istihdami, toplam
KOBI istihdammin yiizde 26,5’ini olusturmustur. Ayn1 sektdriin KOBI’ler diizeyindeki
personel maliyeti i¢indeki pay1 yiizde 22,9, toplam ciro i¢indeki pay1 yiizde 53,2, faktor
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maliyetiyle hesaplanan katma deger i¢indeki pay1 ylizde 24,8 ve iiretim degeri igindeki
pay1 ise yiizde 15,6 olarak gerceklesmistir (URL-18).
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Sekil 7. Calisan basina katma degerin KOBI’lerde dlgek ve yillara gore degisimi (Bin
TL), 2009-2023 (TUIK, 2025)

Sekilde, Tiirkiye’de KOBI’lerin calisan basma katma deger iiretim diizeyinin,
isletme Olgegine gore 2009-2023 yillar1 arasindaki degisimi gosterilmektedir. Yillar
boyunca mikro, kiiciik, orta 6lcekli isletmeler ve genel KOBI ortalamasinin kisi basina
diisen katma degerleri, bin TL cinsinden incelenmistir. Bu gosterge, isgiicli verimliligi
acisindan O6nemli bir ekonomik performans Olclitii olmakta ve isletmelerin iretim
giiciinii degerlendirmek adina temel bir degiskeni ifade etmektedir.

2009 yilinda mikro isletmelerde calisan basina katma deger yaklasik 8.000 TL
iken, kiigiik isletmelerde bu deger 15.000 TL, orta dlgekli isletmelerde 29.000 TL ve
KOBI ortalamasinda ise 19.000 TL olmaktadir. Bu degerler, isletme dlgegi biiyiidiikge
kisi bagina yaratilan katma degerin de arttigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum, orta
Olcekli isletmelerin teknoloji kullanimi, is organizasyonu, uzmanlasma diizeyi ve
sermaye donanimi agisindan daha avantajli konumda bulundugunu géstermektedir.

2019’a kadar olan donemde tiim 6l¢ek gruplarinda katma degerdeki artislar gorece
siirl ve istikrarli bir seyir izlemektedir. Ancak 2020 sonrasinda, 6zellikle 2021 ve 2022
yillarinda belirgin bir kirilma yasanmis; 2023 yilina gelindiginde katma degerlerde ciddi
sigramalar goriilmiistiir. Bu dogrultuda, 2023 yilinda mikro isletmelerde kisi basina
katma deger 111.0000 TL’ye yiikselmekte, kiiciik isletmelerde 341.000 TL, orta Slgekli
isletmelerde ise 615.000 TL’ye ulagmaktadir. Bu artiglar, iiretim maliyetlerindeki
ylukselisin ya da ekonomik kriz sonrasi fiyat seviyelerindeki ani artisin da bir yansimasi

olabilir.
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Veriler genel olarak degerlendirildiginde, biiytlikliikk gruplar1 arasinda katma deger
iretiminde ciddi farkliliklar oldugu ve bu farklarin zamanla derinlestigi
gozlemlenmektedir. Ozellikle orta 6lgekli isletmelerin hem diizey hem de biiyiime hizi
bakimmdan diger KOBI segmentlerine kiyasla daha yiiksek performans sergiledigi
anlasilmaktadir. Bu durum, iiretim yapilarinin olgunluk diizeyi, dijitallesme kabiliyeti
ve disa agiklik oram1 gibi yapisal faktorlerle iliskilendirilebilir. Sonug¢ olarak, KOBI
politikalarinda yalnizca isletme sayisini artirmak degil, 6zellikle mikro ve kiiciik
isletmelerin katma deger yaratma kapasitelerini artirmaya yonelik stratejik donilisim

hedefleri 6nceliklendirilmesi gerekmektedir.
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Sekil 8. Calisan basina personel maliyetinin KOBI'lerde 6lgek ve yillara gore degisimi
(Bin TL), 2009-2023 (TUIK, 2025).

Sekilde, 2009-2023 wyillar1 arasinda KOBI’lerin ¢alisan basina personel
maliyetlerinin, isletme Ol¢egine gore yillar igerisindeki degisimi incelenmektedir.
Veriler, mikro, kiiciik, orta dl¢ekli isletmeler ile toplam KOBI ortalamasi i¢in dért ayri
egriyle gosterilmektedir. Yatay eksende yillar, diisey eksende ise kisi basina yillik
personel maliyeti bin TL cinsinden verilmistir. Bu yaklasim, zaman serisi baglaminda
Olcek bazli farkliliklar karsilagtirmali olarak degerlendirme olanagi sunmaktadir.

2009 yilinda mikro isletmelerde kisi basina personel maliyeti yaklasik 4.000 TL
iken, ayn1 donemde bu deger kiiciik isletmelerde 8.000 TL, orta dlgekli isletmelerde
15.000 TL ve tiim KOBI’ler ortalamasinda ise 11.000 TL diizeyinde olmaktadir. 2009-
2019 yillar1 arasinda tiim 6lceklerde gorece sinirlt ve istikrarh bir artig goriilmekte, bu
durum enflasyon ve ekonomik biiyiimenin yavas etkileriyle agiklanabilir. Bu dénemdeki
artiglar dogrusal bir seyir izlemekte olup herhangi bir kirilma noktasina isaret
etmemektedir.

Ancak 2020 yili sonrasinda, 6zellikle 2021°den itibaren, tiim isletme Slgeklerinde
personel maliyetlerinde ciddi bir artis gézlemlenmektedir. 2022 ve 2023 yillarinda bu
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artis hizlanmakta, 6zellikle orta 6lgekli isletmelerde kisi bagina maliyet 2023 itibariyla
255.000 TL’ye ulasarak diger tiim gruplarin oniine ge¢mektedir. Bu durum, pandemi
sonrast ekonomik kosullar, asgari iicret artiglari, kur dalgalanmalari ve isgiicii
piyasasindaki degisiklikler gibi yapisal faktorlerle iligkilendirilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, isletme 6lcegi biiyiidiikge kisi basina personel
maliyetinin de arttig1 goriilmektedir. Bu artis, biiyiik 6l¢ekli KOBI’lerin daha nitelikli
isgiicli istihdam etmesi, daha yiiksek ticret politikalar1 uygulamasi ve kurumsallasma
diizeyinin yiiksek olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica, 2021 sonrast dik artislar, Tiirkiye
ekonomisinde makroekonomik istikrarsizliklarin ve isgiici maliyetlerine yonelik
baskilarin KOBI’lerin tiim segmentlerinde etkili oldugunu gdstermektedir. Bu durum,
politika yapicilar agisindan hem istihdam tesvikleri hem de KOBI’lerin maliyet

yapisinin siirdiiriilebilirligi konusunda 6nemli ¢ikarimlar barindirmaktadir.

KOBI Buyiik

» Yuksek teknoloji Ortayuksek teknoloji = Orta.duguk teknoloji = Duguk teknoloji

Sekil 9. Imalat sanayinde KOBI ve biiyiik dlcekli girisimlerin teknoloji diizeyine gore
oranlar1 (%), 2023 (TUIK, 2025).

Tiirkiye imalat sanayisinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin biiyiik bir boliimii diisiik
teknoloji sinifinda iiretim yapmaktadir. TUIK 2025 verilerine gére, KOBI’lerin yiizde
55,6’s1 diislik teknolojiyle tiretim gerceklestirmekteyken, biiyiik dlgekli girisimlerde bu
oran yiizde 43,6’dir. Bu durum, biiyiik isletmelerin daha yiiksek oranlarda ileri
teknolojiye yoneldigini gostermekte; teknolojik kapasitenin isletme 6lgegiyle paralel bir
bicimde arttigina isaret etmektedir.

KOBI’ler biiyiikliik gruplarina gore incelendiginde, teknoloji diizeyinin dlgekle
birlikte farklilastig1 acikca goriilmektedir. TUIK 2025 verilerine gore; mikro dlgekli
girisimlerin yiizde 56,7’si diislik teknolojiyle iiretim yaparken, sadece yiizde 0,7’si
yiiksek teknoloji sinifinda faaliyet gostermektedir. Bu oranlar kiiclik 6l¢ekli girisimlerde
strastyla yiizde 50,3 ve ylizde 1,1; orta olgekli girisimlerde ise ylizde 49,6 ve yiizde 1,5
olarak kaydedilmistir. Elde edilen bulgular, 6lgek biiyiidiik¢e diisiik teknoloji oraninin
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azaldigini, buna karsin orta ve yliksek teknoloji oranlariin artis gosterdigini ortaya
koymaktadir.

Buna ragmen, genel diizeyde degerlendirildiginde KOBI’lerin yiiksek teknoloji
kullaniminda olduk¢a smirli kaldigi anlasilmaktadir. TUIK verilerine gore, imalat
sanayisinde yiiksek teknoloji sinifinda iiretim yapan KOBI sayis1 yalnizca 3.475’tir. Bu
rakam, toplam KOBI sayis1 dikkate alindiginda oldukca diisiik bir oram1 temsil
etmektedir. Yiiksek teknolojili iiretimin sinirli olmasi, KOBI’lerin yenilikgilik kapasitesi
ve kiiresel rekabet giicli agisindan 6nemli bir sorun teskil etmektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de imalat sanayi KOBIlerinin biiyiik cogunlugu diisiik ve
orta-diisiik teknoloji diizeyinde iiretim yapmaktadir. Olgek biiyiidiikce teknoloji
diizeyinde bir artis gézlemlense dahi, yiliksek teknolojiye gecisin genel olarak sinirlt
kaldig1 goriilmektedir. Bu durum, teknoloji tabanli {iretimi tesvik eden destek
mekanizmalarinin  artirlmas1 ve KOBI’lerin Ar-Ge ve inovasyon kapasitelerinin

gliclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 10. Dogan girisimlerin toplam KOBI igindeki oran1 (%) ve dogan girisimlerin
Toplam KOBI igindeki pay1 (%) (TUIK, 2025)

2022 yilinda dogan KOBI girisimlerinin, ayn1 yil igerisindeki toplam aktif KOBI
girisimleri i¢indeki pay1 ylizde 16,2 olarak gerceklesirken, bu yeni girisimlerin isttihdam
diizeyinin toplam KOBI istihdami icindeki orami yiizde 7,5 diizeyinde olmaktadir.
Ancak 2023 yilinda ise hem girisim dogum oraninda hem de istihdam katkisinda diisiis
gozlemlenmekte; girisim dogum orani yilizde 15,3’e, yeni dogan girisimlerin istthdam
pay1 ise yiizde 6,9’a gerilemistir (URL-18).Bu gelismeler, yeni kurulan KOBI’lerin
toplam icindeki paymnin ve ekonomik katkisinin siirh 6l¢lide azaldigini, dolayisiyla

girisimcilik faaliyetlerinin ekonomik konjonktiire duyarliligin1 yansitmaktadir.
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2023 yili itibariyla KOBI’lerin dlgek diizeyinde girisim dogum oranlari
incelendiginde, en yiliksek oran yiizde 16,3 ile mikro olcekli isletmeler grubunda
kaydedilmistir. Bu durum, girisimcilik faaliyetlerinin biiyiik 6l¢iide diisiik sermaye
gereksinimli ve esnek yapiya sahip mikro girisimlerde yogunlagtigini ortaya
koymaktadir. Kii¢iik ve orta Olcekli isletmelerde ise sirasiyla ylizde 5,4 ve yiizde 3,8
oranlarinda gergeklesen dogum oranlari, bu segmentlerin girisimcilik acgisindan daha
sinirli hareketlilik gosterdigini isaret etmektedir. Benzer sekilde, dogan girisimlerin
toplam istihdam icerisindeki pay1 da olgek biiyilikliigiine paralel olarak farklilagmakta;
mikro Olgekli girisimlerin yeni istthdam igindeki pay1 ylizde 11,7 ile en yiiksek seviyede
gerceklesirken, kiiciik dlgekli isletmeler yiizde 3 ve orta 6lgekli isletmeler ise ylizde 2
oraninda katki saglamaktadir. Bu veriler, mikro girisimlerin hem yeni kurulan isletmeler
icindeki agirligint hem de istihdama olan goreli etkisini acgikga gdstermekte; ayni

zamanda girisimcilik ekosisteminde 6l¢ek bazli yapisal farklara isaret etmektedir.

4.2. Tiirkiye’de KOBI’lerin Dis Ticaretteki Yeri
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Sekil 11. Ihracat yapan KOBI ve biiyiik girisim sayis1 (TUIK KOBI istatistikleri, 2023)

2013-2023 doneminde Tiirkiye’deki toplam girisim sayist istikrarli bir artis
egilimi gostermistir. 2013 yilinda yaklasik 2.000.848 diizeyinde olan girisim sayisi,
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2023 il itibariyla 3.723.000 seviyesine ulasmistir. Bu artig, on yillik siirecte ekonomik
faaliyette bulunan girisim sayisinda 6nemli bir bilyiimeye isaret etmektedir. Ozellikle
2020 sonrast donemdeki ivmelenme, ekonomik canlanmanin ve girisimcilik
faaliyetlerinin hiz kazandigin1 gostermektedir.

Ihracat yapan KOBI sayis1 da donem boyunca dikkate deger bir artis sergilemistir.
2013 yilinda 54.948 olan ihracatc1t KOBI sayisi, 2023 yilinda 131.928 yiikselmistir. Bu
artis, KOBI’lerin dis ticaretteki roliiniin giiclendigini ve kiiresel pazarlara erisim
kabiliyetlerinin gelistigini ortaya koymaktadir. Ozellikle 2020 sonrasi ddnemde
gbzlemlenen hizli yiikselis, destek mekanizmalar1 ve dijitallesme siireglerinin ihracata
olumlu katki sunduguna isaret etmektedir.

Ihracat yapan biiyiik girisim sayis1 ise daha dalgali bir seyir izlemistir. 2013
yilinda 3.669 olan sayi, izleyen yillarda artis ve azaliglarla dalgalanmis ve 2023
itibartyla 5.016 olarak kaydedilmistir. Bu durum, biiyiik 6lgekli girisimlerin ihracat
performansinda KOBI’lere kiyasla daha istikrarsiz bir goriiniim arz ettigini
gostermektedir. Bu baglamda, 2021 ve 2022 yillarinda goriilen artislar, kiiresel tedarik
zincirinde yasanan degisimlerin biiylik isletmelerin dis pazarlara yonelimini gegici

olarak artirdigini diistindiirmektedir.
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Sekil 12. Drs ticaret yapan KOBI sayis1 (TUIK KOBI istatistikleri, 2023)

2013-2023 déneminde ihracat yapan KOBI sayisinda istikrarli bir artis egilimi
gbzlemlenmektedir. 2013 yilinda 54.948 olan ihracatg1 KOBI sayisi, 2023 itibariyla
131.928’e¢ ulasmustir. Bu artis, KOBI’lerin dis pazarlara entegrasyonunun giderek
giiglendigini ve ihracat kapasitesinin 6nemli 6lciide gelistigini gostermektedir. Ozellikle

2020 yilindan sonra belirginlesen ivme, pandemi sonrasi kiiresel tedarik zincirlerindeki
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yeniden yapilanma ve dijitallesme siireclerinin KOBI’lerin ihracat faaliyetlerine olumlu
katkida bulunduguna isaret etmektedir.

Ithalat yapan KOBI sayis1 ise 2013-2020 déneminde gdrece yatay bir seyir
izlerken, 2021 yilindan itibaren keskin bir artig gostermistir. 2013 yilinda 59.445 olan
ithalat¢1 KOBI sayis1, 2020 yilinda 65.111 diizeyindeyken, 2021°de 84.700’e, 2022°de
148.242°ye ve en son 2023 yilinda 206.104’e yiikselmistir. Bu artis, kiiresel arz
zincirlerinde yasanan dalgalanmalar, i¢ iiretim maliyetlerindeki yiikselis ve doviz kuru
dalgalanmalarinin KOBI’leri ithalata yonlendirmis olabilecegini diisiindiirmektedir. Son
yillardaki bu artis, KOBI’lerin kiiresel tedarik yapilariyla daha siki bir entegrasyon

icinde olduklarini gostermektedir.
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Sekil 13. KOBI’lerde ihracat ve ithalat tutar1 (Milyar ABD $) ve Pay1 (%) (TUIK KOBI
istatistikleri, 2023)

Sekilde 2013-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin ihracat ve ithalat verileri ile bu
kalemlerin toplam dis ticaret icindeki paylar1 gdsterilmektedir. Ihracat verileri, 2013
yilinda 56.900.000.000 dolar seviyesinden baglayarak dalgali bir seyir izlemis, 6zellikle
2021 sonrasinda belirgin bir artig gostermistir. 2023 yilinda ihracat degeri
87.100.000.000 dolara ulagmustir. Thracatin dis ticaret icindeki pay: ise 2013’te yiizde
36,2 iken, 2023’te yiizde 35 seviyesinde seyretmistir. Bu durum, ihracattaki mutlak
artisa ragmen, ihracatin dis ticaretteki goreli paynin sirl 6lgiide ytikseldigini ya da
sabit kaldigin1 gostermektedir.

Ithalat verileri ise 2013 yilinda 484 milyar dolar iken 2016 yilinda
32.600.000.000 dolar ile en diisiik seviyeye gerilemis, ardindan tekrar yiikselise gecerek
2023 yilinda 67.500.000.000 dolara ulasmustir. Ithalatin dis ticaret icindeki pay1 ise
2013’te yiizde 20,4 seviyesindeyken 2023’te yiizde 20’ye gerileyerek gorece sabit bir
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goriiniim sergilemistir. Ithalattaki bu degisim, ozellikle 2020 sonrasi donemde artan
ithalat hacmine ragmen, toplam dis ticaretteki paymin ciddi bir dalgalanma
gostermedigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak grafik, ihracatin mutlak degerinin ithalata gére daha hizli arttigini,
ancak dis ticaret yapisindaki oranlarin gorece duragan kaldigini gostermektedir. Bu
bulgular, dis ticaret politikalarinin ihracati artirma yoniindeki etkisinin sinirh kaldigina

isaret etmektedir.
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Sekil 14. KOBI’lerde girisim bagina ihracat ve ithalat tutar1 (Bin ABD $) (TUIK KOBI
istatistikleri, 2023)

Sekilde 2013-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki KOBI’lerde girisim basia
ihracat ve ithalat tutarlarmin yillar icindeki seyrini gdstermektedir. Thracat verilerine
gore, 2013 yilinda girisim basina ortalama ihracat tutar1 1.036.000 ABD dolar ile en
yuksek seviyedeyken, bu deger zamanla azalarak 2023 yilinda 660.000 ABD dolarina
kadar diismiistiir. Ozellikle 2015-2017 doneminde belirgin bir gerileme séz konusu
olmus, 2018 yilinda gegici bir toparlanma yasansa da genel egilim diisiis yonli
olmustur. Bu durum, KOBI’lerin ihracat kapasitelerinin yillar igerisinde azaldigimi ya da
daha fazla sayida KOBI’nin ihracata yonelmesiyle birlikte ortalama degerlerin
diistligiinii diistindiirebilmektedir.

Ithalat verileri ise benzer sekilde azalan bir egilim sergilemektedir. 2013 yilinda
girisim basina ortalama ithalat tutar1 814.000 ABD dolar1 iken, bu rakam 2023 yilinda
328.000 ABD dolarina kadar gerilemistir. Ozellikle 2020 sonrast dénemde ithalat
tutarlarinda kayda deger bir diisiis gézlemlenmis, bu diislis ithalatin 2021 yilinda
446.000 dolara, 2022°de 358.000 dolara ve 2023’te 328.000 dolara kadar gerilemesine
neden olmustur. Bu durum, KOBI’lerin ithalata olan bagimhiliklarinin azaldigini veya

ithalat maliyetlerini sinirlamaya yonelik stratejiler gelistirdiklerini gostermektedir.
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Genel olarak sekil, her iki dis ticaret kaleminde de girisim basina diisen tutarin
azaldigim1 ortaya koymakta ve bu egilim, KOBI’lerin dis ticaretteki birim

performansinda bir zayiflamaya ya da yapisal doniisiime isaret etmektedir.

4.3. Tiirkiye’de KOBI’lerin Ar-Ge Istatistikleri

2023 yili itibariyla Tirkiye’de mali ve mali olmayan sirketlerin toplam gayri safi
yurtici  Ar-Ge harcamalarmin  yaklasik yiizde 30’u, KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu oran, mutlak rakamlarla ifade edildiginde, KOBI’lerin toplam
Ar-Ge harcamasmin 72.763.000.000 TL diizeyinde oldugunu gostermektedir (TUIK,
2025). Bu veri, KOBI’lerin teknoloji gelistirme ve yenilik faaliyetlerine olan katkisinin
parasal boyutunu ortaya koymaktadir.

Ayni yil i¢inde Ar-Ge faaliyetlerinde gorev alan insan kaynagi, Tam Zaman
Esdegeri (TZE) bazinda 186.993 kisi olarak hesaplanmistir. Bu personelin yiizde
46,3’liik kism1 KOBI’lerde istihdam edilmistir (URL-18).Baska bir ifadeyle, KOBI’ler
Ar-Ge alaninda sadece finansal kaynak sunmakla kalmamis, ayni zamanda insan
kaynagi diizeyinde de 6nemli bir rol iistlenmistir. Bu durum, KOBI’lerin Ar-Ge
siireclerinde aktif katilimcilar oldugunu ve yenilik¢i kapasitenin énemli bir bilesenini
olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Ozellikle Ar-Ge personelinin yaklasik yarismin KOBI’ler biinyesinde gorev
yapmasi, bu isletmelerin nitelikli iggliciinii barindirma ve Ar-Ge siireclerine entegre
etme kabiliyetini gostermektedir. Ancak bu insan kaynagi katkisinin, harcama oranina
kiyasla daha yiiksek olmasi; KOBI’lerin Ar-Ge harcamalarinda birim basima daha diisiik
maliyetli siirecler yiiriittiigline ya da daha siirhi biit¢elerle daha ¢ok personel istthdam
ettigine isaret edebilir.

Bu baglamda, KOBI’lerin Ar-Ge faaliyetlerindeki mevcut katkisi, hem sayisal
bliyiikliikleri hem de sahip olduklar1 insan kaynagi ile dikkate deger diizeyde
olmaktadir. Ancak harcama oranlarmin digikliigi, bu isletmelerin  yenilik¢i
kapasitesinin artirtlmasi i¢in daha fazla finansal destek ve altyap1 yatirimi gereksinimine

isaret etmektedir.
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4.4. Tiirkiye’de KOBI’lerin Patent Basvuru ve Tescil Siireclerinin Genel

Goriniimii

Patent bagvuru sayisi Patent tescil sayisi
i MIKRO 113
443 KUGUK 152
562 ORTA 180
1503 KoBi 45

Sekil 15. Biytiklik gruplarina gore patent bagvuru ve tescil sayilariin dagilimi, 2023
(TUIK, 2025)

2023 yilina iliskin biiytikliik gruplarina gore patent bagvuru ve tescil sayilarini
gosteren grafik, isletmelerin inovasyon performansini biyiiklik temelli ayrimda
incelemektedir. Biiyiik isletmeler, 4.081 patent bagvurusu ile inovasyon faaliyetlerinde
baskin bir rol oynamakta olup, bu durumun kurumsal Ar-Ge yatirimlarinin yogunlugu
ve sistematik inovasyon stratejileriyle dogrudan iligkili oldugu degerlendirilebilir. Bu
baglamda, biiyiik 6l¢ekli firmalarin yenilik¢ilik kapasitesinin diger biiytikliik gruplarina
kiyasla daha gelismis oldugu s6ylenmektedir.

Orta oOlcekli isletmeler, 1.503 patent basvurusu ile ikinci biiyiik grup konumunda
olup, bu segmentin yenilik¢ilik ekosisteminde 6nemli bir tamamlayict rol iistlendigi
anlagilmaktadir. Mikro ve kiigiik isletmeler ise sirasiyla 478 ve 443 basvuru ile daha
simirli diizeyde yenilik faaliyetinde bulunmaktadirlar. Bu veriler, isletme biytikligi
arttikca patent bagvuru sayilarinin da artma egiliminde oldugunu ve Ar-Ge kapasitesinin
Olcekle pozitif korelasyon gosterdigini ortaya koymaktadir.

Patent tescil sayilar1 incelendiginde, biiylik isletmelerin 1.536 tescil ile hem
basvuru hem de tescil siireclerinde {istlin performans sergiledikleri goriilmektedir. Buna
karsin, KOBI segmentindeki mikro, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin toplam tescil
sayist 445 olup, basvuru sayilarina kiyasla nispeten daha diisiik bir doniisiim orani
sergilemektedir. Bu durum, KOBI’lerin inovasyon siireclerinde tescil asamasinda
karsilastiklar1 yapisal ve finansal zorluklar: isaret edebilir.

Sonug¢ olarak, grafik yenilik¢i girisimcilik ve Ar-Ge faaliyetlerinin igletme
bliyiikliigi ile yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Biiyiik 6lgekli firmalarin
inovasyon ekosistemindeki agirligi, politika yapicilarm KOBI’lerin patent bagvurusu ve

tescil  siireglerini  destekleyici  mekanizmalar1  giliglendirmesi  gerekliligini
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vurgulamaktadir. Bu, ulusal yenilik kapasitesinin artirilmasi ve stirdiiriilebilir ekonomik

bliylime hedefleri acisindan stratejik 6neme sahip olmaktadir.

4.5. Tiirkiye’de KOBI Kredileri

Ticari we
Kurumsal
Krediler
49%

Tiiketici
Kredileri ve
Kredi Kartlar

24%

16.052
Milyar TL

Kobi Kredileri
27%

Sekil 16. Kredi tiirlerinin dagilimi (%) (BDDK, 2024)

Aralik 2024 itibariyla Tiirkiye’de kredi tiirlerinin dagilimi incelendiginde, toplam
kredi hacmi icerisinde ticari ve kurumsal krediler ylizde 49 ile en yiiksek paya sahip
olmaktadir. Bu kredi grubu; biiyiik 6l¢ekli firmalarin yatirim, isletme sermayesi ve dis
ticaret finansmani gibi kurumsal faaliyetlerini finanse etmek amaciyla kullanilan
kredileri kapsamaktadir. KOBI kredileri ise yiizde 27’lik oranla ikinci sirada yer
almakta olup, kiiciik ve orta Olg¢ekli isletmelerin finansmana erigiminde onemli bir arag
islevi gormektedir. Tiiketici kredileri ve kredi kartlarin1 kapsayan bireysel kredi grubu
ise toplam hacmin yiizde 24’{inli olusturarak bireysel talep kaynakli kredi kullaniminin
da 6nemli bir diizeyde siirdliglinii gostermektedir.

Bu dagilim, Tiirkiye finansal sisteminin hem {iretim ve ticaret odakli isletmeleri
hem de bireysel tiiketimi destekleyen dengeli bir kredi yapisina sahip oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, KOBI kredilerinin toplam kredi hacmi igerisindeki
paymin sinirli kalmasi, bu igletme grubunun finansal kaynaklara erisiminde yapisal
kisitlar olabilecegini diisiindiirmektedir. Ozellikle yiiksek enflasyon ve artan finansman
maliyetlerinin etkisiyle, KOBI'lerin kredi kullanimi reel anlamda azalma egilimi
gostermektedir. Bu  durum, finansal kapsayicilik  politikalarinin = yeniden
degerlendirilmesini ve KOBI’lerin desteklenmesine yonelik 6zel finansman araglarinin

gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.
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16.052

15.014
13.852
12.930
uj?? I I
Ara. 24

Ara.23 Mar.24 Haz.24 Evl.24
W Tiketici Kredileri we Bireyiel Kredi Kartlan W Kobd Kredileri W Ticari Krediler ve Kurumsaal Kredi Kartlan

Sekil 17. Kredi tiirlerinin gelisimi (Milyar TL) (BDDK, 2024).

Aralik 2024 donemine ait verilere gore, Tiirkiye’de finansal sistemden saglanan
kredi dagilimi incelendiginde, en biiyiikk payin 7.889.000.000.000 TL ile ticari krediler
ve kurumsal kredi kartlarinda oldugu goriillmektedir. Bu durum, firmalarin finansman
ihtiyacinin yiiksekligine isaret etmektedir. Aym donemde KOBI’lere kullandirilan
krediler 4.286.000.000.000 TL olarak gerceklesmis, bu da KOBI’lerin ekonomideki
aktif rollinli ve finansal destege duydugu ihtiyaci yansitmaktadir. Tiiketici kredileri ve
bireysel kredi kartlar1 toplami 3.877.000.000.000 TL seviyesinde kaydedilmis olup,
hane halkinin bor¢lanma egilimlerini ve bireysel tiiketim finansmanindaki gelismeleri
ortaya koymaktadir. Bu veriler, genel olarak kredi kullaniminin hem kurumsal hem
bireysel diizeyde yayginlastigini ve finansal sistemin gesitli aktorler tarafindan yogun

sekilde kullanildigin1 gostermektedir.

264
217
| | I

Aral3 Mar.24 Haz.24 Eyl.24

w Tuketici Kredileri ve Kredi Kartlan = Kobi Kredileri = Ticari Kredi

Sekil 18. Takipteki alacaklar (Milyar TL) (BDDK, 2024)
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2024 yili Aralik donemi itibartyla, finansal sistemdeki takipteki alacaklarin briit
tutar1 294.000.000.000 TL olarak gerceklesmistir (URL-19)

| Ihtiyag
19,9%

Tieari Kredi
31%

Bireysel Kredi
Kartlar
16,9%

Sekil 19. Takipteki Alacaklarin Kredi Tiirlerine Gére Dagilimi (BDDK, 2024)

2024 yili Aralik donemi itibariyla, Tiirkiye bankacilik sektoriinde takipteki
kredilerin tiirlerine gore dagilimi incelendiginde, toplam takipteki kredi bakiyesinin
yiizde 31’inin ticari kredilerden, yiizde 30’unun ise KOBI kullandirilan kredilerden
olustugu goriilmektedir. Bu durum, kredi portfoyili igerisindeki risk yogunlugunun
bliyiik oOlgiide reel sektore yonelik kullandirimlarda yogunlastigini gostermektedir.
Ozellikle ekonomik belirsizliklerin ve finansmana erisim zorluklarinin arttig
donemlerde, KOBI ve ticari segmentteki firmalarin bor¢ 6deme kapasitelerinde
zayiflama gozlenebilmekte; bu da takipteki kredi oranlarinda artisa neden

olabilmektedir.

Ara.d3 Klar.24 Haz.24 Eyl.24 Ara2d

Ticari Kr, TDD  ——Tuk. Kr. we Kredi Kart, TDO Kobi Kr. TDQ s Takibe Donigiiom Orani

Sekil 20. Takibe doniisiim oran1 (%) (BDDK, 2024)
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Sekil, 2023 Aralik ayindan 2024 Aralik ayina kadar dort farkli kredi kategorisinin
takibe donilislim oranlarindaki degisimi gostermektedir. Genel olarak, tiiketici kredileri
ve kredi kartlarinda takibe doniisiim orani belirgin bir yiikselis trendinde olmaktadir.
Aralik 2023'te yaklasik yiizde 1,65 seviyesinde olan bu oran, 2024 sonunda yiizde
2,88’e kadar ¢ikmaktadir. Bu, tiiketici kredilerindeki riskin arttigin1 ve geri 6demelerde
zorluk yasandigini gostermektedir.

Kobi kredilerinde ise takibe doniisim orani nispeten daha stabil bir artig
gostermektedir. Baglangicta yiizde 1,75 civarinda olan oran, yil sonunda yiizde 1,98’e
ulasarak hafif bir yiikselis kaydetmektedir. Bu durum, kii¢iik ve orta 6lcekli isletmelerin
kredi geri 6demelerinde bazi giicliiklerle karsilastigini ancak tiiketici kredilerine kiyasla
durumun daha kontrollii oldugunu isaret etmektedir.

Ticari kredilerde ise tam tersi bir tablo olusmaktadir. Takibe donilisiim orani yil
boyunca diisiis gostermektedir. Aralik 2023’te ylizde 1,53 seviyesinden baglayan oran,
2024 sonunda yiizde 1,15’e¢ gerilemektedir. Bu, ticari kredilerde geri Odeme
performansinin iyilestigini ve ticari isletmelerin kredi riskinin azaldigini gostermektedir.

Son olarak, genel takibe doniisiim orani yil i¢inde dalgalanma gosterse de, Aralik
2024 itibariyla yiizde 1,80 seviyesine ulagmaktadir. Bu da finansal sistemde genel
anlamda riskin hafifce artmakta oldugunu ifade etmektedir. Tiiketici kredilerindeki
yiikselis, genel orami yukari c¢ekmekte, ticari kredilerdeki diisiis ise bu artisi
siirlamaktadir. Bankalarin risk yonetim stratejilerini bu veriler dogrultusunda yeniden

gbzden gegirmesi 6nemli olmaktadir.

1,82
1,75

154

Ara 23 Mar.24 Haz.24 Eyl 24 Ara 2d

Mikro Kobi TDO == Kibgiik Kebi TDO Orta Kobi TDO =—=Toplam Kobi TDO

Sekil 21. Olgeklerine gére KOBI TDO (BDDK, 2024).
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Sekil, 2023 Aralik ile 2024 Aralik donemleri arasinda mikro, kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerin takibe doniisiim oranlarindaki degisimi Olgek bazinda gostermektedir.
Genel olarak, tiim KOBI segmentlerinde takibe déniisiim oranlarinmn yil icinde inisli
cikish bir seyir izledigi ve yilin ikinci yarisindan itibaren belirgin bir artig trendine
girdigi gdzlemlenmektedir. Bu durum, KOBI kredi portfoylerinde ddeme giicliigii
yasayan isletme sayisinin arttigini géstermektedir.

Mikro KOBI segmentinde baslangigta yiizde 1,75 olan takibe déniisiim orani,
yilin ilk ¢eyreginde azalma gosterip ylizde 1,51°e gerilemekte, ardindan Haziran
ayindan itibaren yiikselise gecerek Aralik 2024°te yiizde 2,05 seviyesine ulagsmaktadir.
Bu yiikselis, mikro 6lc¢ekli isletmelerin finansal kirilganliklarinin arttigini ve ekonomik
kosullardan daha fazla etkilendigini gostermektedir.

Kiiciik KOBI segmentinde ise takibe doniisiim oran1 y1l boyunca siirekli bir artis
egiliminde bulunmaktadir. Aralik 2023°te yiizde 1,68 olan oran, Aralik 2024’te yiizde
2,16’ya yiikselmektedir. Bu yiikselis, kiiciik isletmelerin kredi geri 6demelerinde
belirgin bir bozulma oldugunu ve kredi riskinin 6nemli dl¢iide arttigini ifade etmektedir.
Kiiciik 6l¢ekli isletmelerin faaliyet alanlarindaki belirsizlikler ve finansal zorluklar bu
artis1 destekleyen onemli faktorler olmaktadir.

Orta 6lcekli KOBI segmentinde ise takibe déniisiim oran1 diger segmentlere gore
daha 1limh seyretmektedir. Aralik 2023’te yiizde 1,82’den baslayan oran, yilin ilk
yarisinda azalis gostererek ylizde 1,42°ye gerilemekte, yilin ikinci yarisinda ise
kademeli bir yiikselisle Aralik 2024°te ylizde 1,79 seviyesine ulagsmaktadir. Bu da orta
Olcekli isletmelerin, diger segmentlere kiyasla daha dayanikli oldugunu ve ekonomik

soklara kars1 daha giiclii bir 6deme performansi sergiledigini gostermektedir.

4.6. Literatiir

Calismanin bu boliimiinde, hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde entelektiiel
sermayenin isletmelerin finansal performansi iizerindeki potansiyel etkilerine iliskin
yiiriitiilen akademik arastirmalara kapsamli bigimde yer verilmektedir.

Edvinsson  (1997), c¢alismasinda  Skandia’nin  entelektiiel  sermayeye
odaklanmasinin amaci, bilgi yogun hizmet sektorlerinin gelisimini agiklayacak ve bilgi
yatirimlarini 6lgebilecek yeni bir muhasebe ve raporlama yontemi gelistirmektir. Bu
baglamda, 1990’larin basindan itibaren finansal ve finansal olmayan veriler kullanilarak
insan sermayesi ve yapisal sermayeyi kapsayan entelektiiel sermaye bilesenleri analiz
edilmistir. Calismada, finansal performans verileri ile entelektiiel sermayenin

Ol¢iilmesine yonelik gostergeler ve dengeli puan kartina benzer “Skandia Navigator”
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modeli gelistirilmistir. Yontem olarak, i¢gdrii kazanma, Ol¢iim gelistirme, liderlik
destegi, teknoloji araglar1 ve kurumsal paketleme gibi alt1 asamadan olusan bir siire¢
benimsenmistir. Sonuclar, entelektiiel sermayenin yenilenebilir ve yonetilmesi gereken
bir kaynak oldugunu, insan sermayesinin yapisal sermayeye doniistiiriilmesinin liderlik
tarafindan desteklenmesi gerektigini ve bunun organizasyonun siirdiiriilebilir deger
yaratma kapasitesini artirdigin1 gostermistir. Ayrica, “Skandia Navigator” sayesinde
finansal ve finansal olmayan performans unsurlarini dengeli sekilde raporlamak
mimkiin olmus ve entelektiiel sermaye yoOnetimi aracilifiyla inovasyon, maliyet
tasarrufu ve yeni deger yaratma gibi faydalar elde edilmistir.

Bontis (1998), “Entelektiiel Sermaye: Olgiimler ve Modeller Gelistiren Kesifsel
Bir Caligma” baslikli ¢alismasinin amaci, entelektiiel sermayenin (insan, yapisal ve
miisteri sermayesi) igletme performans: iizerindeki etkisini incelemek ve bu soyut
kavramlara iligkin Ol¢iilebilir modeller gelistirmektir. Veriler, University of Western
Ontario’daki MBA 6grencilerinin 6nceki isyerlerine dair doldurduklar1 anketlerden elde
edilmigtir. Anket, dort temel degiskeni (insan, yapisal, miisteri sermayesi ve
performans) kapsayan 63 ifadeden olusmus ve 7°li Likert 6l¢egi kullanilmustir.
Calismada veri analizi i¢in 6nce Temel Bilesenler Analizi, ardindan Yapisal Esitlik
Modellemesi kapsaminda Kismi En Kiicliik Kareler (PLS) yontemi uygulanmustir.
Sonuglar, 6zellikle insan sermayesinin yapisal sermaye araciligiyla firma performansini
anlamli sekilde etkiledigini gostermis; gelistirilen modelin agiklayiciligir ytiksek
bulunmustur. Bu da entelektiiel sermayenin stratejik yonetim agisindan kritik bir kaynak
oldugunu ortaya koymustur.

Guthrie (2001), bu ¢alismasinda bilgi ve birikimin ekonomik degerinin artmasiyla
birlikte entelektiiel sermayenin (IC) kurumsal yonetim ve ekonomik performans
tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Veri donemi olarak 21. yiizyilin
baslarindan itibaren, ozellikle “yeni ekonomi’nin yiikselisiyle sekillenen siire¢ ele
almmaktadir. Veriler, Isve¢ sirketlerinin muhasebe ve finansal raporlarindan elde
edilmekte; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi gibi IC bilesenleri ile
finansal olmayan gostergeler ve maddi olmayan varliklar temel degiskenleri
olusturmaktadir. Caligmalarda genellikle nitel yontemler kullanilmis, igerik analizi ve
ornek olay incelemeleri yoluyla finansal raporlardaki IC unsurlarinin yeri ve 6lgiim
bicimleri analiz edilmistir. Sonug¢ olarak, entelektiiel sermayenin kurumsal deger
yarattiminda kritik bir unsur oldugu, bu nedenle geleneksel finansal muhasebe
anlayisinin Otesine gegilerek finansal olmayan olgiitlerin raporlamaya dahil edilmesinin

gerekliligi vurgulanmistir.
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Firer ve Williams (2003), calismalarindaki temel amag, bir isletmenin kaynak
tabanini olusturan fiziksel sermaye, insan sermayesi ve yapisal sermaye gibi ana
unsurlarin katma deger yaratmadaki verimliligi ile kurumsal performansin ii¢ klasik
gostergesi olan karhilik, verimlilik ve piyasa degerlemesi arasindaki iligkiyi
incelemektir. Aragtirma kapsaminda kullanilan veriler, Giiney Afrika’da fikri sermayeye
yuksek diizeyde bagimli sektorlerde faaliyet gosteren ve halka agik olan 75 firmadan
elde edilmistir. Ampirik analiz kapsaminda korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon
yontemlerinden yararlanilmigtir. Elde edilen bulgular, kaynak tabanli katma deger
verimliligi ile isletme performans gostergeleri arasinda genellikle sinirli ve tutarsiz
iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir. Sonucglar genel olarak, Giiney Afrika’nin
entelektiiel sermayeyi gelistirme yoniindeki ¢abalarina karsin, fiziksel sermayenin héla
kurumsal performans tizerinde en etkili unsur oldugunu gostermektedir.

Pulic (2004), bu calismasinda bilgi ekonomisine gegisle birlikte entelektiiel
sermayenin (IC) arazi, fiziksel varliklar ve finansal sermaye gibi temel kaynaklarla esit
diizeyde stratejik bir yatirim olarak ele alinmasi gerektigi fikrinden hareketle, IC’nin
deger yaratma verimliligini Olcebilecek yeni bir endeks ihtiyacim1 ortaya koymay1
amaclamisti. Ampirik bulgular, geleneksel finansal gostergeler olan gelir, kar ve
GSYIH’nin yiiksek performans sergiledigi durumlarda dahi, IC verimliliginin bu
gostergelerin tersine, deger kaybinin yasandigini gosterebildigini ortaya koymustur.
Calisma, belirli bir donem boyunca se¢ilen firmalara ait finansal ve entelektiiel sermaye
bilesenlerine iliskin verileri kullanmis; IC verimliligini 6lgmek amaciyla genellikle
Value Added Intellectual Coefficient (VAIC) gibi endeksleme yontemlerinden veya
karsilagtirmali analizlerden yararlanmistir. Sonug olarak, IC’nin geleneksel performans
gostergeleriyle ortlismeyebilecegi, dolayisiyla siirdiiriilebilir bliylimenin ve ger¢ek deger
yaratimmin Olglimiinde daha kapsayici ve yeni yaklasimlara ihtiyag duyuldugu
vurgulanmistir.

Chen, Cheng ve Hwang (2005), calismalarinda entelektiiel sermayenin firmalar
acisindan deger yaratmadaki roliinii inceleyerek, bu degerin piyasa degeri ve finansal
performans iizerindeki etkilerini istatistiksel verilerle degerlendirmistir. Arastirmada,
Tayvan borsasinda islem goren firmalardan elde edilen panel veri seti kullanilmis ve
kurumsal entelektiiel sermaye etkinligini 6l¢mek i¢in Pulic’in gelistirdigi Katma Deger
Entelektiiel Katsayist (VAIC) modeli temel alinmistir. Arastirma kapsaminda
olusturulan regresyon modelleri araciligiyla, VAIC’ in alt bilesenleri olan fiziksel
sermaye (CEE), insan sermayesi (HCE) ve yapisal sermaye (SCE) ile firmalarin

piyasa/defter degeri oran1 ve cari ile gelecege doniik finansal performanslar1 arasindaki
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iligkiler analiz edilmistir. Bulgular, entelektiiel sermaye bilesenlerinin firmanin piyasa
degeri ve finansal performansi iizerinde anlamli ve pozitif etkiler yarattigin
gostermistir. Ayrica yatirimcilarin, bu ii¢ bilesene farkli agirliklar atfettigi ve ozellikle
Ar-Ge harcamalarinin yapisal sermaye diizeyine dair ilave bilgi sagladigi; bunun da
firma degeri ile karliligr lizerinde olumlu etkiler yarattigi yoniinde bulgular elde
edilmistir.

Cohen ve Kaimenakis (2007), “Bilgi yogun KOBI’lerde entelektiiel sermaye ve
kurumsal performans” baslikli bu calismalarinda Yunanistan’da bilgi yogun KOBI’lerde
entelektiie]l sermayenin (IC) alt bilesenleri arasindaki iliskileri analiz etmeyi ve bu
bilesenlerin finansal performans iizerindeki etkilerini ortaya koymayir amaglamistir.
2004 yilinda uygulanan yapilandirilmis bir anketle elde edilen insan, orgiitsel ve miisteri
sermayesine iligkin algisal veriler ile 2003 yilina ait muhasebe temelli finansal
gostergeler (vergi sonrasi kar, c¢alisan bagina satig) Dbirlestirilerek analiz
gerceklestirilmistir. IC, “sert”, “yumusak™ ve “fonksiyonel” varliklar olarak {i¢ boyutta
modellenmis; regresyon analizleri ile bu bilesenlerin performans tizerindeki etkileri test
edilmistir. Bulgular, insan sermayesinin hem orgiitsel hem miisteri sermayesi ile pozitif
iliskili oldugunu, ancak miisteri ve orgiitsel sermaye arasindaki iliskinin insan sermayesi
kontrol edildiginde anlamin yitirdigini gostermektedir. Ayrica, “sert” ve “fonksiyonel”
IC varliklarinin performansa anlamh katki sagladigi, “yumusak™ varliklarin ise
dogrudan etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu calisma, KOBI baglaminda
IC’ nin yapisin1 ve performansla olan iliskisini nesnel verilerle ele alan nadir ampirik
calismalardan biri olarak literatiire katki sunmaktadir.

Karacaer ve Aygiin (2009), calismalarinda entelektiiel sermaye ile firma
performansi arasindaki iligkiyi ortaya koymayi amacglanmistir. Firma performansinin
degerlendirilmesinde karlilik, verimlilik ve piyasa degeri gibi temel finansal gostergeler
esas alinmustir. Arastirma kapsaminda, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na (IMKB)
kayitli 50 firmanin 2007 yilina ait verileri analiz edilmis ve entelektiiel sermayenin
Olciimiinde Entellektiiel Sermaye Katma Deger Katsayis1 (VAIC) modeli kullanilmistir.
Caligmada ampirik analiz teknikleri olarak korelasyon ve ¢oklu regresyon
analizlerinden faydalanilmistir. Elde edilen bulgular, yapisal sermaye etkinligi disindaki
entelektliel sermaye bilesenlerinin firma performansi iizerinde pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonug, entelektiiel
sermayenin isletmelerin deger {liretim siireclerinde Oonemli bir rol oynadigini ve

performans artisinda kritik bir unsur olabilecegini ortaya koymaktadir.
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Sahin ve Alabay (2011), AB kriterlerine gére KOBI sayilan ve 2008-2010 yillart
arasinda IMKB’de islem goéren firmalarm bagimmsiz denetimden ge¢mis finansal
verilerini kullanarak, entelektliel sermayenin firma performansi iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Entelektiiel sermaye Ol¢liimiinde Ante Pulic tarafindan gelistirilen VAIC
(Katma Deger Entelektiiel Katsayis1) yontemi kullanilmis; firma performansi ise piyasa
degeri (MB), varlik devir hiz1 (ATO) ile karlilig1 temsil eden varlik karliligi (ROA) ve
0z sermaye karlilig1 (ROE) gostergeleri lizerinden degerlendirilmistir. Analiz siirecinde
coklu regresyon ve korelasyon analizlerinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular,
VAIC ve alt bilesenlerinin 6zellikle piyasa degeri ve karlilik tizerinde anlaml ve pozitif
etkiler yarattigini ortaya koymustur.

Mondal ve Ghosh (2012), “Hint bankalarinin entelektiiel sermayesi ve finansal
performans1” baslikli ¢alismanin amaci, 1999-2008 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 65
Hint bankasinda entelektiiel sermaye (IC) ile finansal performans (karlilik ve verimlilik)
arasindaki iligkiyi ampirik olarak incelemektir. Hindistan Merkez Bankasi’nin veri
taban1 ve bankalari yillik raporlarindan elde edilen bilango ve gelir tablosu verileri
kullanilmis; analizde bankalarin degere dayali performansini 6l¢mek icin Katma Degerli
Entelektiiel Katsay1r (VAIC) yontemi uygulanmistir. Finansal performans gdstergesi
olarak varlik getirisi (ROA), 6z sermaye getirisi (ROE) ve varlik devir oran1 (ATO)
kullanilmis; insan sermayesi, yapisal sermaye ve fiziksel sermaye unsurlarinin
performansa etkisi ¢oklu regresyon analizi ile 6l¢iilmiistiir. Sonuglar, IC ile finansal
performans arasinda farkli diizeylerde iliskiler oldugunu ve IC’nin bankalarin rekabet
avantaji i¢in hayati dnemde oldugunu gostermistir. Calisma, VAIC yonteminin bilgi
ekonomisinde karar vericiler i¢in 6nemli bir ara¢ oldugunu vurgulamis ve 6rneklemin
sadece 65 Hint bankasi ile sinirli oldugunu belirtmistir.

Joshi vd. (2013), c¢alismalarinda 2006-2008 yillar1 arasinda Avustralya finans
sektoriinlin entelektiiel sermaye (IC) performansin1 degerlendirmeyi ve IC ile finansal
performans arasindaki iligkiyi ortaya koymayir amaglamaktadir. Bu kapsamda, Katma
Degerli Entelektiiel Katsay1 (VAIC) yontemi kullanilarak finans sektoriindeki sirketlerin
entelektiiel sermaye verimliligi analiz edilmistir. Gerekli veriler, sektorlin g¢esitli alt
alanlarinda faaliyet gosteren sirketlerin yillik raporlarindan elde edilmistir. Arastirma
bulgularina gore, sektoriin deger yaratma kapasitesi biiylik dl¢lide insan sermayesine
dayanmakta olup, incelenen sirketlerin O6nemli bir kismi diisiik IC verimliligi
gostermektedir. VAIC’in bilesenleri ve genel VAIC skorlari, bankalar, yatirim sirketleri,
sigorta sirketleri, ¢esitlendirilmis finans kuruluslar1 ve gayrimenkul yatirim ortakliklar

(RIET’ler) gibi alt sektorler arasinda belirgin farkliliklar gostermektedir. Ozellikle
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yatirim sirketlerinin, yliksek insan sermayesi verimliligi sayesinde daha yiliksek VAIC
degerlerine ulastig1 goriilmektedir. Buna karsilik, sigorta sirketleri fiziksel sermayeye
daha fazla odaklandiklarindan insan ve yapisal sermaye kullaniminda diisiik performans
sergileyerek daha diisiik VAIC diizeyine sahiptir. Elde edilen sonuglar, finansal
kurumlarin bilgi yonetimi stratejilerini gelistirmeleri, IC performanslarini artirmalart ve
boylece siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri agisindan pratik deger tasimaktadir.

Nimtrakoon (2015), bu calismanin amaci, Gilineydogu Asya Uluslar Birligi
(ASEAN) tilkelerinde faaliyet gosteren teknoloji firmalarinda entelektiiel sermayenin
kapsamini ve dort temel bilesenini incelemek, ayrica firmalarin entelektiiel sermayesi
ile piyasa degeri ve finansal performanslar1 arasindaki iliskiyi ampirik olarak analiz
etmektir. Arastirmada, 5 ASEAN iilkesinin borsalarinda islem goéren 213 teknoloji
firmasina ait veriler kullanilmistir. Pulic’in Katma Degerli Entelektiiel Katsayis1 (VAIC)
modeli, iliskisel sermaye verimliligi (RCE) bileseni eklenerek Modifiye VAIC
(MVAIC) bi¢iminde yeniden yapilandirilmistir. Hipotezler, Kruskal-Wallis tek yonlii
ANOVA ve ¢oklu regresyon analizleriyle test edilmistir. Bulgular, MVAIC diizeyleri
acisindan bes iilke arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigini ortaya
koyarken, firmalarin MVAIC bilesenlerine verdikleri 6nem acisindan iilkeler arasinda
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Ayrica, entelektiiel sermaye ile piyasa degeri ve
finansal performans gostergeleri (marj orani, varlik getirisi) arasinda anlamli ve pozitif
iligkiler saptanmigtir. Kullanilan sermaye verimliligi (CEE) ve insan sermayesi
verimliligi (HCE), hem piyasa degeri hem de finansal performans agisindan en etkili
belirleyici unsurlar olarak 6ne ¢ikarken; yapisal sermaye verimliligi (SCE) ve iliskisel
sermaye verimliligi (RCE) gorece daha diisiik etkili faktorler olarak belirlenmistir. Bu
bulgular, entelektiiel sermayenin ASEAN bolgesindeki teknoloji firmalar1 agisindan
stratejik bir deger yaratma kaynagi oldugunu desteklemektedir.

Ozkan, Cakan ve Kayacan (2017), bu ¢alismalarinda Tiirkiye’de 2005-2014 yillari
arasinda faaliyet gosteren 44 bankayi inceleyerek, bu bankalarin entelektiiel sermaye
performanslar1 ile finansal performanslar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymay1
amaglamaktadir. Calismada bankalarin IC performansi, Pulic tarafindan gelistirilen
Katma Deger Entelektiiel Katsayis1 (VAIC) yontemiyle 6lclilmiis; VAIC’in bilesenleri
olan insan sermayesi verimliligi (HCE), yapisal sermaye verimliligi (SCE) ve sermaye
istthdam verimliligi (CEE) dikkate alinmistir. Bankalarin yillik verileri kullanilarak
yapilan analizde, Tiirk bankacilik sektoriiniin IC performansinin genel olarak HCE’den
etkilendigi, ancak finansal performans iizerinde CEE’nin daha gii¢lii bir etkisinin

oldugu goriilmiistiir. Banka tiirleri agisindan kalkinma ve yatirim bankalar1 en yiiksek
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ortalama VAIC degerine sahipken, genel olarak karliligi artirmak isteyen bankalarin
finansal ve fiziksel sermayelerini daha etkin kullanmalar1 gerektigi sonucuna
ulagilmustir.

Sardo vd. (2018), caligsmalarinda 2007-2015 doneminde Portekiz’de faaliyet
gosteren KOBI niteligindeki otelleri inceleyerek, entelektiiel sermayenin insan, yapisal
ve iliskisel bilesenlerinin finansal performans lizerindeki etkisini panel veri yontemiyle
analiz etmislerdir. Arastirmada, 934 otelden elde edilen panel veriler kullanilmis ve
bagimli degisken olarak finansal performans, bagimsiz degiskenler olarak ise
entelektliel sermaye bilesenleri ele alinmistir. Verilerin analizinde dinamik panel veri
yapisina uygun olarak System-GMM yontemi kullanilmistir. Elde edilen bulgular, tiim
entelektiie]l sermaye bilesenlerinin otellerin finansal performansi {izerinde anlamli ve
olumlu etkiler yarattigmni ortaya koymakta; Ozellikle insan ve iligkisel sermayenin
hizmet kalitesi ve miisteri iligkileri agisindan otellerin basarisinda kritik rol oynadigi,
insan ve yapisal sermayenin ise uzun vadeli paydas iliskilerinin kurulmasinda etkili
oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Xu ve Li (2019), “Cin’de fikri sermayenin KOBI’lerin performansina etkisi:
Yiiksek teknolojili olmayan KOBI’ler ile yiiksek teknolojili KOBI’ler arasindaki
ampirik kanitlar” baslikli bu ¢alisma Cin’in imalat sektoriinde faaliyet gosteren yiiksek
teknoloji ve yiiksek teknolojili olmayan KOBI’lerde entelektiiel sermayenin (IC)
performansa etkisini karsilagtirmali olarak incelemeyi amaglamaktadir. 2012-2016
donemine ait finansal veriler kullanilarak, Shenzhen Borsasi’na kayitli 116 yiiksek
teknoloji ve 380 yiiksek teknolojili olmayan KOBI’den olusan toplam 496 firmanin
verileri analiz edilmistir. Bagimsiz degisken olarak modifiye edilmis Katma Deger
Entelektiiel Sermaye Katsayis1 (MVAIC) ve alt bilesenleri (fiziksel sermaye verimliligi,
beseri sermaye verimliligi, yapisal sermaye verimliligi, iliskisel sermaye verimliligi),
bagimli degisken olarak ise kazan¢ (EBIT), karlilik (ROA, NPM) ve verimlilik (ATO)
kullanilmistir. Regresyon analizleri ve karsilastirmali istatistiksel testlerle yiirtitiilen
calismada, IC’nin hem yiiksek teknoloji hem de yiiksek teknolojili olmayan KOBI’lerin
performansimi pozitif etkiledigi; beseri sermayenin yiiksek teknoloji KOBI’lerinde,
fiziksel ve yapisal sermayenin ise yiiksek teknolojili olmayan KOBI’lerde daha etkili
oldugu tespit edilmistir. Ayrica iligkisel sermayenin performansa etkisi smirl
bulunmustur. Sonuglar, IC’nin KOBI performansini artirmadaki roliinii vurgulamakta ve
IC yonetimi konusunda yoneticilere politika gelistirme agisindan Onemli Oneriler

sunmaktadir.
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Can ve Bardi (2020), ¢alismalarinda BIST KOBI Sanayi Endeksi’ne dahil firmalar
tizerinden entelektiiel sermaye ile finansal performans arasindaki iliskiyi analiz etmeyi
hedeflemislerdir. Arastirma kapsaminda, 2013-2015 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da
islem goren ve iiretim sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI’lere ait veriler kullanilmustur.
Entelektiiel sermayeyi 6lgmek i¢cin Ante Pulic tarafindan gelistirilen Katma Deger
Entelektiiel Sermaye Katsayis1 (VAIC) yontemi tercih edilmistir. Firma performansi;
piyasa degeri (MB), verimlilik gostergesi olarak aktif devir hiz1 (ATO) ve karlilik
gostergeleri olarak aktif karliligi (ROA) ile 6z sermaye karliligi (ROE) degiskenleriyle
temsil edilmektedir. Analizlerde c¢oklu regresyon ve korelasyon tekniklerinden
yararlamlmaktadir. Elde edilen sonuglar, VAIC ve alt bilesenlerinin KOBI’lerin
ozellikle karlhilik performansi ilizerinde anlamli ve pozitif etkiler yarattigini ortaya
koymaktadir.

Demartini ve Beretta (2020), “Entelektiiel sermaye ve KOBI'lerin performansi:
Yapilandirilmis bir literatiir incelemesi” baglikli makalenin amaci, entelektiiel
sermayenin (IC) KOBI’lerin performansi iizerindeki etkisini inceleyen literatiirii
sistematik olarak derlemek ve analiz etmektir. Veri donemi, 1996 ile 2017 yillart
arasindaki c¢aligmalart kapsamaktadir. Veri ve degiskenler, akademik dergilerde
yayimlanmig, IC’nin (insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye vb.)
KOBI’lerde finansal, sosyal, inovasyon, bilgi yonetimi gibi performans tiirleri
tizerindeki etkisini inceleyen 105 makaleyi igermektedir. Yontem olarak, yapisal
literatlir taramasit (SLR) yoOntemi kullanilmis, ¢alismalar; konum, sektor, arastirma
yontemi ve performans tiirii agisindan siniflandirilmis ve analiz edilmistir. Sonug olarak,
IC’nin KOBI’lerin stratejik ciktilar1 (inovasyon, bilgi paylasimi, cekirdek yetkinlikler)
ve kurumsal performansi (finansal ve sosyal performans) ilizerinde onemli etkileri
oldugu saptanmistir; ayrica IC’nin 6grenen organizasyon yapisi, goriinmeyen varliklar
ve uluslararasilagsma gibi performans belirleyicileri lizerindeki etkilerini inceleyen daha
fazla arastirmaya ihtiyag¢ oldugu vurgulanmustir.

Liu vd. (2022), calismalarinda Cin'deki imalat sektoriinde faaliyet gdsteren
KOBI’lerin entelektiiel sermaye (IC) ve alt bilesenlerinin finansal performans
tizerindeki etkisini analiz etmis ve bu etkinin farkli endiistri tiirlerine gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemislerdir. Arastirma, 2015-2020 yillar1 arasinda faaliyet
gbsteren 588 Cinli halka acik imalat KOBI’sine ait verilerden yararlanmakta ve IC’yi
Olemek icin gelistirilmis Katma Degerli Entelektiiel Katsayr (MVAIC) modelini
kullanmaktadir. Elde edilen sonuglar, IC’nin genel olarak KOBI’lerin finansal

performansin1 olumlu yonde etkiledigini ortaya koyarken, 6zellikle fiziksel ve beseri
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sermayenin bu katkinin ana kaynaklar1 oldugunu gostermektedir. Ayrica, IC’nin etkisi
sektor tipine gore farklilik gostermekte; sermaye yogun sektorlerde IC nin performans
tizerindeki etkisi daha giiclii hissedilirken, emek yogun sektorlerde fiziksel sermaye,
teknoloji yogun sektorlerde ise beseri sermaye daha belirleyici rol oynamaktadir. Bu
bulgular, KOBI yéneticilerine insan kaynaklarini ve diger entelektiiel varliklar1 daha
verimli kullanarak isletme performanslarini artirma konusunda yol gdsterici olabilir.

Pilatin, Ayaydin ve Barut (2023), “Entelektiiel Sermaye Finansal Performansi ve
Takipteki Kredileri Etkiler mi? Tiirkiye Bankacilik Sektoriinden Kanitlar” baslikli
calismanin temel amaci, 2004-2020 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 21 Tiirk
bankasinin entelektiiel sermaye kapasitesinin (VAIC yontemiyle 6l¢iilen) hem finansal
performans (ROA) hem de kredi riski gostergesi olan takipteki krediler oran1 (NPL)
tizerindeki etkisini ampirik olarak analiz etmektir. Panel veri analiz ydnteminin
kullanildig1 arastirma, entelektiiel sermayenin sadece bankalarin karlhiligini artirmakla
kalmayip, ayn1 zamanda kredi riskini azaltmada ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmede de kilit bir rol oynadigin1 ortaya koymaktadir.

Kim ve Tran (2024), Vietnam’daki KOBI’ler 6rneginde entelektiiel sermaye (IC)
ve alt bilesenlerinin igletme performansi iizerindeki etkilerini inceleyerek aralarindaki
iliskiyi ortaya koymayi amaglanislardir. Vietham KOBI veri tabanindan elde edilen
panel veri kullanilarak, IC Olgiimiinde Katma Degerli Entelektiiel Katsay1 (VAIC)
yaklagimi tercih edilmistir. iliskiyi test etmek icin sabit etkiler (FE) ve genellestirilmis
momentler yontemi (GMM) gibi ¢esitli panel veri analiz tekniklerinden yararlanilmistir.
Elde edilen bulgular, Vietnam’daki KOBI’lerin kér iiretiminde agirlikli olarak fiziksel
ve finansal sermayeye dayandigini, buna karsilik insan sermayesi ve yapisal sermaye
gibi entelektiiel sermaye bilesenlerinin yeterince etkin kullanilmadigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, KOBI’lerin siirdiiriilebilir rekabet giicii ve deger yaratma
kapasitesi agisindan bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir. Arastirma, KOBI’lerin
karlhiliklarini artirabilmeleri i¢in insan ve yapisal sermayeyi daha etkin kullanmalari
gerektigine igaret etmekte ve bu dogrultuda politika yapicilara yonelik cesitli oneriler
sunmaktadir.

Uysal ve Yanya (2025), bu calismalarinda entelektiiel sermayenin ve
bilesenlerinin Tiirkiye bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ticari bankalarin finansal
performans1 Tlizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. 2018 yili birinci
ceyreginden 2023 yili {iglincii ¢eyregine kadar olan donemi kapsayan ve 28 ticari
bankanin {icer aylik verilerini iceren ¢alismada, finansal performans gostergesi olarak

aktif karlihlk (ROA) kullanilmistir. Entelektiiel sermaye, Diizeltilmis Entelektiiel
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Sermaye Katma Deger Katsayis1 (MVAIC) yontemi ile insan sermayesi etkinligi,
yapisal sermaye etkinligi, iligkisel sermaye etkinligi ve kullanilan sermaye etkinligi
olmak iizere dort bilesen halinde ele alinmistir. Panel veri analiziyle yapilan ampirik
inceleme sonucunda, entelektiiel sermaye ile aktif karlilik arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski belirlenmistir. Ozellikle iliskisel sermaye, yapisal sermaye ve kullanilan sermaye
etkinlikleri aktif karlilig1 olumlu yonde etkilerken, insan sermayesi etkinligi ile aktif

karlilik arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.
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5. ENTELEKTUEL SERMAYE IiLE FiNANSAL PERFORMANS
ARASINDAKI ILiISKI: KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELER
UZERINE BiR UYGULAMA

5.1. Entelektiiel Sermaye ile Finansal Performans Arasindaki iliskinin
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBIi’ler) Uzerindeki Etkileri

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler), ekonomik kalkinmanin ve
istthdamin O6nemli bir bileseni olarak, rekabet avantaji elde edebilmek i¢in maddi
olmayan kaynaklara, oOzellikle entelektiiel sermayeye giderek daha fazla Onem
vermektedir. Entelektiiel sermaye; insan sermayesi (¢aligan bilgi ve yetkinligi), yapisal
sermaye (kurumsal sistemler, siirecler, bilgi teknolojileri) ve miisteri sermayesi (miisteri
iliskileri ve sadakati) olmak iizere ii¢ temel bilesenden olusmaktadir. KOBI’ler, sinirli
fiziksel ve finansal kaynaklara sahip olmalar1 nedeniyle, bu maddi olmayan varliklar
etkin bir sekilde kullanarak rekabet giiclerini ve finansal basarilarini artirma
potansiyeline sahip olmaktadir.

Yapilan ampirik arastirmalar, entelektiiel sermayesi gii¢lii olan KOBI’lerin
finansal performans gostergelerinde daha basarili sonuglar elde ettigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, 6zkaynak karlilig1, aktif karlilik orani, net satis karlilig1 ve
varlik devir hiz1 gibi oranlar, entelektiiel sermaye yoOnetiminin etkinligiyle dogrudan
iliskili olmaktadir. Ozellikle insan sermayesi yoluyla elde edilen yenilik¢ilik kapasitesi
ve miisteri sermayesi aracihigiyla saglanan pazar sadakati, KOBI’lerin maliyetlerini
azaltarak gelirlerini artirmasina ve dolayisiyla finansal siirdiiriilebilirlie ulagmasina
katki saglamaktadir.

KOBI’lerde entelektiiel sermayenin etkisi, aym zamanda stratejik yonetim
kabiliyetleri ve oOrgiitsel 6grenme diizeyiyle de yakindan iligkili olmaktadir. Bu
isletmeler, sinirh 6lgeklerine ragmen, bilgiye dayali karar alma siireglerini benimseyerek
piyasadaki belirsizliklere karsi daha cevik ve yenilik¢i ¢ozlimler iiretebilmektedir. Bu
durum, sadece kisa vadeli finansal gostergelerin iyilesmesine degil, ayn1 zamanda uzun
vadeli biiyiime ve deger yaratim slireclerine de olumlu katki saglamaktadir. Dolayisiyla
KOBI’ler agisindan entelektiiel sermaye, geleneksel sermaye unsurlarinin &tesinde,
stratejik  bir rekabet avantaji ve finansal performans belirleyicisi olarak

degerlendirilmektedir.



5.2. Veri Seti, Cahismanin Kisitlari, Metodoloji, Bulgular

5.2.1. Veri Seti

Isletmelerin entelektiiel sermaye yatirimlarmin finansal performansina etkisini
Borsa Istanbul- KOBI (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) Endeksinde yer alan
firmalar 6zelinde tespit etmek amaciyla gerceklestirilen calismanin degiskenlerine
iligkin veri seti 2012-2023 donemini igermekte ve yillik gézlemden olusmaktadir. Bu
cercevede, calismanin &rneklemini Borsa Istanbul- KOBI Endeksinde yer alan 29
firmadan incelenen donem itibariyle yillik verilerine tam olarak ulagilan 22 adet firma
(Aciselsan Acipayam Seluloz Sanayi ve Ticaret AS (ACSEL.IS), Burcelik Vana Sanayi
ve Ticaret AS (BURVAL.IS), Dogusan Boru Sanayi ve Ticaret AS (DOGUB.IS), EMEK
Elektrik Endustrisi AS (EMKELL.IS), ERSU Meyve ve Gida Sanayi AS (ERSU.IS),
Federal Mogul Izmit Piston ve Pim Uretim Tesisleri AS (FMIZP.IS), Izmir Firca Sanayi
ve Ticaret AS (IZFAS.IS), 1z Hayvancilik Tarim ve Gida Sanayi Ticaret AS (IZINV.IS),
Luks Kadife Ticaret ve Sanayi AS (LUKSK.IS), Nigbas Nigde Beton Sanayii ve Ticaret
AS (NIBAS.IS), Ozerden Ambalaj Sanayi AS (OZRDNL.IS), Politeknik Metal Sanayi ve
Ticaret AS (POLTK.IS), Park Elektrik Uretim Madencilik Sanayi ve Ticaret AS
(PRKME.IS), Prizma Pres Matbaacilik Yayincilik Sanayi ve Ticaret AS (PRZMA.IS),
Rodrigo Tekstil Sanayi ve Ticaret AS (RODRG.IS), Ruzy Madencilik ve Enerji
Yatirimlar1 Sanayi ve Ticaret A.S (RUZYE)., RTA Laboratuvarlari Biyolojik Urunler
Ilac ve Makine Sanayi Ticaret AS (RTALB.IS), Saray Matbaacilik Kagitcilik
Kirtasiyecilik Ticaret ve Sanayi AS (SAMAT.IS), Selcuk Gida Endustri Thracat Ithalat
AS (SELGD.IS), Seyitler Kimya Sanayi AS (SEYKM.IS), Vanet Gida Sanayi Ic ve Dis
Ticaret AS (VANGD.IS) ve Yaprak Sut ve Besi Ciftlikleri Sanayi ve Ticaret AS
(YAPRK.IS)) olusturmaktadir. Calismanin veri seti Thomson Reuters veri tabanindan
temin edilmistir. Calismanin analizinde Eviews ve Stata programindan yararlanilmistir.
Calismada iki adet model olusturulmus olup, ilk modelde, bagimli degisken olarak Aktif
Karlilik Oram1 (AKO), bagimsiz degiskenler olarak ise Yapisal Sermaye Etkinligi
(SCE), Insan Sermayesi Etkinligi (HCE), Kullanilan Sermaye Etkinligi (CEE), kontrol
degiskeni olarak Kaldirag Orani (KO) ve Piyasa Degeri (PD) kullanilmistir. Calismanin
ikinci modelinde ise, bagimli degisken olarak Piyasa Degeri (PD), bagimsiz degiskenler
olarak Yapisal Sermaye Etkinligi (SCE), Insan Sermayesi Etkinligi (HCE), Kullanilan
Sermaye Etkinligi (CEE), kontrol degiskeni olarak Kaldirag Oranm1 (KO) ve Aktif
Karhlik Oran1 (AKO) kullanilmistir. Calismada yer verilen degiskenlere ait agiklama,

sembol ve 6l¢iim bilgisi asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 6. Calismada kullanilan degiskenler ve agiklamalari

Degiskenler Sembol Olciim

Aktif Karlilik Orani AKO (Net Kar (Zarar) / Toplam
Aktifler)

Piyasa Degeri PD Hisse Fiyat1 X Dolasimdaki
Hisse Sayisi

Kaldirag Oram KO Toplam Bor¢/Ozkaynaklar

Kullanilan Sermaye CEE CEE = EVA / Yatirim Tutar

Etkinligi

Yapisal Sermaye Etkinligi ~ SCE

SC/EVA

Insan Sermayesi Etkinligi ~ HCE

EVA / (EVA-SC)

Calismanin drneklemini Borsa Istanbul- KOBI Endeksinde yer alan 29 firmadan

incelenen donem itibariyle yillik verilerine tam olarak ulasilan 22 adet firma

olusturmaktadir. Bu firmalara asagida Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. Calismanin 6rneklemini olusturan firmalar

Firmalar

Firmanin Borsa Istanbul (BiST) Kodu

1. Aciselsan Acipayam Seluloz Sanayi ve
Ticaret AS

ACSEL

2. Burcelik Vana Sanayi ve Ticaret AS BURVA
3. Dogusan Boru Sanayi ve Ticaret AS DOGUB
4. EMEK Elektrik Endustrisi AS EMKEL
5. ERSU Meyve ve Gida Sanayi AS ERSU
6. Federal Mogul Izmit Piston ve Pim Uretim FMIZP
Tesisleri AS

7. Izmir Firca Sanayi ve Ticaret AS IZFAS
8. Iz Hayvancilik Tarim ve Gida Sanayi Ticaret [ZINV
AS

9. Luks Kadife Ticaret ve Sanayi AS LUKSK
10. Nigbas Nigde Beton Sanayii ve Ticaret AS NIBAS
11. Ozerden Ambalaj Sanayi AS OZRDN
12. Politeknik Metal Sanayi ve Ticaret AS POLTK
13. Park Elektrik Uretim Madencilik Sanayi ve©n PRKME
Ticaret AS

14. Prizma Pres Matbaacilik Yayincilik Sanayi PRZMA
ve Ticaret AS

15. Rodrigo Tekstil Sanayi ve Ticaret AS RODRG
16. Ruzy Madencilik ve Enerji Yatinmlart RUZYE
Sanayi ve Ticaret A.S

17. RTA Laboratuvarlari Biyolojik Urunler llac RTALB
ve Makine Sanayi Ticaret AS

18. Saray Matbaacilik Kagitcilik Kirtasiyecilik SAMAT
Ticaret ve Sanayi AS

19. Selcuk Gida Endustri Thracat Ithalat AS SELGD
20. Seyitler Kimya Sanayi AS SEYKM
21.Vanet Gida Sanayi Ic ve Dis Ticaret AS VANGD
22. Yaprak Sut ve Besi Ciftlikleri Sanayi ve YAPRK

Ticaret AS
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5.2.2. Cahsmanin Kisitlar:

Isletmelerin entelektiiel sermaye yatirimlarmin finansal performansina etkisini
Borsa Istanbul- KOBI (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) Endeksinde yer alan
firmalar 6zelinde tespit etmek amaciyla gerceklestirilen calismada bazi kisitlar yer
almaktadir. Bu kisitlardan birincisi, Borsa Istanbul- KOBI Endeksinde 29 firma yer
almasina ragmen, 7 firmanin halka arz yoluyla Borsada isleme baglama tarihinin 2012
sonrasinda gergeklesmesinden dolay1 analize dahil edilememis olmasidir. Caligmanin
ikinci kisiti ise, calismanin zaman boyutunun 2012-2023 yillarini kapsamasi ve 12 yillik
veri setinden olusmasidir. Calismada kullanilan 22 firma verileri baslangic doneminin
2012 olmasi, ¢alismanin zaman boyutunun panel veri analizlerine gore nispeten daha

kisa kalmasina yol agmustur.

5.2.3. Metedoloji

Panel veri, bireyler, sehirler, iilkeler, firmalar veya hane halklar1 gibi ¢esitli
birimlere ait yatay kesit gozlemlerinin belirli bir zaman araliginda derlenmesiyle
olusturulan veri setleri seklinde tanimlanabilir. Bu veriler, N birim ve T zaman
periyodunu kapsamakta olup, iktisadi iliskilerin analizine olanak taniyan yontem de
panel veri analizi olarak adlandirilmaktadir (Tatoglu, 2018, s. 2-4). Panel veri setlerinin
kullanimi, arastirmalara cesitli avantajlar kazandirmaktadir. Oncelikle, panel veriler,
zaman serisi veya kesit verilerine gore daha fazla gozlem igermektedir. Artan gézlem
sayist, hipotez testlerinin istatistiksel giiciinii artirarak sonuglarin giivenilirligini
yiikseltmektedir. Ayrica, panel veri analizlerinde yliksek gozlem sayisinin varligi, coklu
dogrusal bagint1 sorunlarinin etkilerini azaltmaktadir (Cinar, 2021: 5). Bir panel veri
modeli yapis1 asagidaki gibidir:

Yie = o + BieXie + Wit i=1,......... SN t=1, oo , T

Yukaridaki panel veri model yapisinda, a sabit katsayiyi, B egim katsayisini ve p
hata terimini ifade etmektedir. i gostergesi panelde kullanilan iilke vs. gibi birimleri, t
gostergesi ise giin, ay, yil vb. gibi zaman1 gostermektedir.

Tiirkiye’de Borsa Istanbul (BIST) Borsa Istanbul- KOBI Endeksinde yer alan
firmalarin entelektiiel sermaye yatirnmlarinin finansal performansina etkisini tespit
etmek amaciyla olusturulan iki adet statik panel veri modelleri asagidaki sekildedir:

Model 1: AKO;; = ajt + B1InPD i + B,CEE i + B3SCE i +B4HCE ¢ + BsKO +e ¢

Model 2: InPDj; = ot + B1AKO i + B2CEE i + B3SCE it +B4HCE i + BsKO+ e ;¢

Arastirma kapsaminda olusturulan Model 1’e iliskin gelistirilen hipotezler

asagidaki gibidir:
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H;: Firmalarin aktif karlilig ile toplam piyasa degeri arasinda istatistiki olarak
anlaml iliski vardur.

H): Firmalarin aktif karliligi ile kullanilan sermaye etkinligi arasinda istatistiki
olarak anlamly iliski vardir.

H;: Firmalarin aktif karliigi ile yapisal sermaye etkinligi istatistiki olarak
anlaml iliski vardur.

Hy: Firmalarin aktif karlihig ile insan sermayesi etkinligi arasinda istatistiki
olarak anlamly iliski vardir.

Hs: Firmalarin aktif karliligi ile kaldira¢ orami arasinda istatistiki olarak anlaml
iliski vardir.

Arastirma kapsaminda olusturulan Model 2’ye iliskin gelistirilen hipotezler
asagidaki gibidir:

Hg: Firmalarin piyasa degeri ile aktif karliligi arasinda istatistiki olarak anlaml
iliski vardir.

H7: Firmalarin piyasa degeri ile kullanilan sermaye etkinligi arasinda istatistiki
olarak anlamly iliski vardir.

Hy: Firmalarin piyasa degeri ile yapisal sermaye etkinligi arasinda istatistiki
olarak anlaml iliski vardur.

Hy: Firmalarin piyasa degeri ile insan sermayesi etkinligi arasinda istatistiki
olarak anlamly iliski vardir.

Hjy: Firmalarin piyasa degeri ile kaldira¢ orami arasinda istatistiki olarak

anlaml iliski vardir.
5.2.4. Bulgular

Caligmanin bu kisminda arastirmada kullanilan degiskenlerin toplu ve firmalara

0zgii grafiklerine asagida yer verilmistir.
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Sekil 22. Firmalarin ortalama aktif karlilik oran1 grafiginin yillara baglh degisimi

AKO (Aktif Karlilik Orani), isletmenin toplam varliklarini ne derece etkin ve
verimli kullandigin1 dlgen 6nemli bir finansal performans gostergesidir. Incelenen
donemde AKO’ nun seyri dalgali bir yap1 sergilemistir. 2012 yilindan itibaren baslayan
yiikselis, 2014-2016 yillar1 arasinda sinirli artiglarla devam etmis; ancak 2017-2019
yillar1 arasinda oran gorece diisiik ve duragan bir diizeye gerilemistir. Bu donemler,
isletmenin aktiflerini yeterince etkin kullanamadigi ya da operasyonel verimlilikte
stirdiiriilebilir bir artig saglayamadigir donemler olarak degerlendirilebilir.

2020 yili itibariyla AKO’ da dikkat g¢ekici bir artis yaganmis ve bu artis 2021
yilinda zirve noktasina ulasarak yaklasik 15 birimlik degerle en yiiksek seviyeye
cikmistir. Ancak bu performans artig1 kisa dmiirlii olmus; 2022 ve 2023 yillarinda AKO
degeri yeniden diisiise gecmistir. Bu durum, isletmenin kisa vadeli basarilar elde
edebildigini ancak bu basarilar1 siirdiiriilebilir kilacak yapisal stratejilere sahip
olmadigini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, AKO’ nun dénemsel inis
cikislari, isletmenin uzun vadeli kaynak kullaniminda istikrar saglayamadigini ve
finansal performansinin biiyiik dl¢lide gecici etkenlere bagl olarak sekillendigini ortaya

koymaktadir.
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Sekil 23. Firmalar 6zelinde ortalama aktif karlilik oran1 grafiginin yillara bagli degisimi

Yukaridaki grafik kiimesi, her biri farkli bir birimi veya firmay1 temsil eden 22
farkli zaman serisi grafiginde aktif karlilik oran1 (AKO) degerlerinin yillar icerisindeki
degisimini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, firmalarin biiyiik
cogunlugunda AKO degerleri dalgali bir seyir izlemekte; donemsel olarak artis ve
azalislar dikkat ¢cekmektedir. Bazi firmalarda (6rnegin grafik 1, 6, 14, 20 ve 22’de)
belirgin artis trendleri goriiliirken, bazi firmalarda (grafik 7, 8, 10, 13, 18) AKO’ nin
diisiis egiliminde oldugu ya da duragan seyrettigi gozlemlenmektedir. Ayrica, bazi
grafiklerde ani sigramalar veya sert diisiisler (6rnegin 6, 17, 19, 21) isletmelerin dissal
soklara, donemsel krizlere veya stratejik karar degisikliklerine ne kadar duyarli
olabildigini gostermektedir. Bu genel goriinlim, isletmelerin aktiflerini kullanma
verimliliginin zaman i¢inde farkli faktorlerden etkilendigini ve sektorel ya da yapisal

heterojenligin finansal performansa yansidigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 24. Firmalarin ortalama piyasa degeri (logaritmik) grafiginin yillara bagli degisimi

Sekil 24, firmalarin ortalama piyasa degerinin logaritmik O6l¢ekte (InPD) yillar
itibartyla degisimini gostermektedir. Grafik incelendiginde, 2012 yilindan itibaren InPD
degerinde genel olarak istikrarli bir artis egilimi gézlemlenmektedir. 11k yillarda gorece
yatay bir seyir izleyen InPD, 2017 ve 2018 yillarinda hafif bir yiikselis gostermis;
ozellikle 2019 yilindan sonra dikkat ¢ekici bir ivmelenme ile yukari yonlii bir trend
sergilemistir. Bu egilim, firmalarin toplam piyasa degerlerinde zamana bagli olarak
istikrarli bir biiyiime yasandigina isaret etmektedir.

2023 yilina gelindiginde InPD yaklasik 21 seviyesine ulasarak analiz doneminin
en ylksek diizeyine erigsmistir. Bu artig, firmalarin finansal biiyiikliiklerinde yasanan
genislemeye, yatirimcr ilgisinin artmasina ya da piyasa kosullarindaki olumlu
gelismelere bagli olabilir. Son donemlerdeki bu hizlanma, sermaye piyasalarindaki
derinlesmenin yani sira, firma degerlerinin yapisal olarak gii¢lendigini ve olgek
ekonomilerinden daha etkin yararlanildigin1 diisiindiirmektedir. Dolayisiyla InPD’nin
yukart yonlii egilimi, firma degerlerinin uzun vadede istikrarli ve siirdiiriilebilir bir

biiylime gosterdigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 25. Firmalar 6zelinde ortalama piyasa degeri (logaritmik) grafiginin yillara bagl
degisimi

Sekil 25, calismada yer alan firmalarin yillar itibariyla ortalama piyasa
degerlerinin logaritmik olgekteki degisimini firma bazinda gostermektedir. Grafikler
2009-2022 donemini kapsamaktadir ve her bir alt grafik bir firmaya ait zaman serisi
verisini temsil etmektedir. Genel egilim degerlendirildiginde, firmalarin biiyiik
cogunlugunda piyasa degerlerinde artis yonlii bir seyir izlenmektedir. Ozellikle 2020
sonrasi donemde bircok firmada piyasa degeri egrisinin belirgin sekilde yiikseldigi
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, kiiresel diizeyde pandemi sonrasi ekonomik toparlanma
stireci, dijitallesme yatirimlarindaki artis ve sermaye piyasalarina olan ilginin artmasi
gibi faktorlerle iliskilendirilebilir.

Bununla birlikte, bazi firmalarda donemsel dalgalanmalar ve kisa vadeli diisiisler
gbzlemlenmektedir. Ornegin, 2017-2019 aras1 bazi firmalarda duraganlik veya gerileme
egilimi gorilmekte, bu da makroekonomik belirsizlikler, doviz kuru dalgalanmalari
veya sektdrel daralmalarla aciklanabilir. Ote yandan, bazi firmalar hizli bir toparlanma
gostererek 2020 sonrasi piyasa degerlerini 6nemli Ol¢iide artirmistir. Grafik, firma
diizeyinde piyasa degerinin zaman i¢indeki degisimini ayrintili bigimde sunarken, ayni
zamanda firma 6zelindeki yapisal farkliklar1 ve digsal ekonomik faktorlere karsi farkl

tepki diizeylerini de ortaya koymaktadir. Bu baglamda, logaritmik Ol¢ekle sunulan
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veriler, hem oransal biiylimeyi hem de zaman igerisindeki egilimleri daha net gormeye

olanak saglamaktadir.
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Sekil 26. Firmalarin ortalama kullanilan sermaye etkinligi grafiginin yillara bagh
degisimi

Sekil 26, firmalarin ortalama kullanilan sermaye etkinliginin (CEE) 2012-2023
yillar1 arasindaki degisimini gostermektedir. Grafik incelendiginde, genel olarak dalgali
bir seyir izlendigi goriilmektedir. 2012 yilinda diisiik seviyelerde baglayan CEE degeri,
2014 yilina kadar kademeli bir artis gdstermis; ardindan 2015-2018 déneminde yeniden
diisiis trendine girmistir. 2018 yilinda en diisiik seviyeye ulasan kullanilan sermaye
etkinligi, 2019 sonrasinda belirgin bir toparlanma siirecine girmis ve 2021 yilinda en
yiiksek seviyesine ulagmistir. Ancak 2022 yilinda ani bir gerileme yasanmis, 2023
yilinda ise sinirlt bir toparlanma gozlemlenmistir. Bu dalgalanmalar, firmalarin sermaye
kullanim verimliliginde donemsel farkliliklar yasadigini ve ekonomik ya da sektorel

kosullardan 6nemli dl¢iide etkilendigini gdstermektedir.
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Sekil 27. Firmalar 6zelinde kullanilan sermaye etkinligi grafiginin yillara bagh degisimi

Sekil 27, firmalar 6zelinde kullanilan sermaye etkinliginin (CEE) 2012-2023
yillar1 arasindaki degisimini gostermektedir. Grafiklerde her bir panel bir firmay1 temsil
etmekte olup, kullanilan sermayenin ne Sl¢lide katma deger yarattifini zaman iginde
yansitmaktadir. Genel olarak firmalar arasinda belirgin farkliliklar gézlemlenmekte;
bazi firmalarda CEE zamanla artig gosterirken, bazilarinda ise diisiis egilimi ya da
dalgal1 bir seyir hakimdir. Ozellikle baz1 firmalarda 2020-2021 déneminde sert artislar
veya ani diisiisler dikkat ¢ekmektedir; bu durum, kiiresel pandemi etkisi, ekonomik
dalgalanmalar ve firma bazli stratejik kararlarla iliskilendirilebilir. Ayrica, az sayida
firmada siirekli artan veya istikrarli bir yap1 izlenirken, genel egilim CEE
performansinin firmalar arasinda heterojen dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, sermaye etkinliginin yalnizca digsal ekonomik kosullardan degil, ayn1 zamanda

firma i¢i dinamiklerden ve yonetsel tercihlerden de etkilendigini gostermektedir.
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Sekil 28. Firmalarin ortalama yapisal sermaye etkinligi grafiginin yillara bagh degisimi

Sekil 28’de, firmalarin ortalama yapisal sermaye etkinliginin (SCE) yillara gore
degisimi gosterilmektedir. Grafik, 2012 ile 2023 yillar1 arasindaki siireci kapsamaktadir.
2012-2020 yillar1 arasinda yapisal sermaye etkinligi genel olarak diisiik ve yatay bir
seyir izlerken, 2021 yilinda oldukg¢a keskin bir artis yasanmis ve deger yaklasik 32
seviyesine yiikselmistir. Bu zirveden sonra 2022 yilinda tekrar ciddi bir diisiis yasanarak
onceki yillardaki diisiik seviyelere geri doniilmiistiir. Bu durum, 2021 yilinda firmalarin
yapisal sermaye etkinliginde istisnai bir artis oldugunu ve bunun siirdiiriilemedigini

gostermektedir.
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Sekil 29. Firmalar 6zelinde yapisal sermaye etkinligi grafiginin yillara bagl degisimi

Sekil 29’da, firmalar bazinda yapisal sermaye etkinliginin (SCE) 2012-2023
yillar1 arasindaki yillik degisim egilimleri sunulmaktadir. Grafikler, firmalar arasinda
yapisal sermaye etkinligi diizeylerinde hem yil bazinda hem de genel seyirde belirgin
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Bazi firmalarda SCE degerleri gorece istikrarli ve
pozitif bir seyir izlerken, baz1 firmalarda yillar icerisinde yiiksek dalgalanmalar ve
negatif degerler dikkat cekmektedir. Ozellikle 2021 yilinda birgok firmada ani artiglar
gbzlenmig, bu durum genel egilimle oOrtiismektedir. Ancak bu artis egilimi bazi
firmalarda siirdiirtilebilirken, bazilarinda kisa vadeli bir yiikselisin ardindan sert
diisiislerle sonuglanmistir. Bu bulgular, yapisal sermaye etkinliginin firma bazinda
heterojenlik gosterdigini ve firma i¢i dinamiklerin bu etkinlik iizerinde belirleyici

olabilecegini ortaya koymaktadir.
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Sekil 30. Firmalarin ortalama insan sermayesi etkinligi grafiginin yillara bagli degisimi

Sekil 30°da, firmalarin ortalama insan sermayesi etkinliginin (HCE) 20122023
yillar1 arasindaki degisimi gosterilmektedir. Grafik incelendiginde, 2012-2020 yillar
arasinda HCE degerlerinin genel olarak pozitif diizeyde seyrettigi ve gorece istikrarli bir
yap1 sergiledigi goriilmektedir. 2017-2019 doneminde etkinlikte hafif bir artis egilimi
gozlenirken, 2021 yil1 itibariyla bu egilim tersine donmiis ve HCE degerlerinde belirgin
bir diisiis yasanmustir. 2022 yilinda insan sermayesi etkinligi en diisiik seviyeye ulagarak
negatif degerlere gerilemis, bu durum firmalarin insan kaynagini etkin kullanmada ciddi
zorluklar yasadigin1 gostermektedir. Ancak 2023 yilinda HCE degerlerinde kayda deger
bir toparlanma gozlenmis, bu da firmalarin bu alandaki verimliligi artirmaya yonelik
iyilestirici adimlar attigmn1 diisiindiirmektedir. Genel olarak, insan sermayesi
etkinliginde donemsel dalgalanmalarla birlikte 6zellikle son yillarda 6nemli bir bozulma

ve ardindan toparlanma egilimi dikkat cekmektedir.
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Sekil 31. Firmalar 6zelinde insan sermayesi etkinligi grafiginin yillara baglh degisimi

Sekil 31°de, firmalar 6zelinde insan sermayesi etkinligi (HCE) degerlerinin 2011-
2020 yillar1 arasindaki degisimi zamana bagli olarak gdsterilmektedir. Grafiklerde, her
bir firmanin insan sermayesinden elde ettigi katma degerin yillar i¢indeki seyrine yer
verilmektedir. Genel olarak incelendiginde, firmalarin biiylik bir kisminda HCE
degerlerinin yillara gore dalgali bir seyir izledigi, bazi firmalarda ise ani diisiisler veya
yukselisler oldugu goézlemlenmektedir. Bu durum, firmalarin insan sermayesini
kullanma bi¢imlerinin dénemsel ekonomik kosullar, stratejik yonetim kararlari veya
sektorel dinamikler dogrultusunda degisiklik gdsterebildigini ortaya koymaktadir.
Ornegin bazi firmalarda belirli yillarda yasanan sert diisiisler, verimlilikteki azalma ya
da personel yapisindaki degisikliklerle iliskilendirilebilirken, bazi firmalarda gézlenen
keskin artiglar ise insan kaynaklari yatirnmlarimin finansal performansa olumlu
yansimalar1 seklinde yorumlanabilir. Bu bulgular, insan sermayesi etkinliginin firma
bazinda farklilik gosterdigini ve bu farkliliklarin zaman i¢inde 6nemli degisikliklere

ugradigini gostermektedir.

122



KO

40
38
36
34
32
30
28
26

24
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Sekil 32. Firmalarin ortalama kaldirag orani grafiginin yillara baglh degisimi

Sekil 32°de, firmalarin 2012-2023 yillar1 arasindaki ortalama kaldira¢ oranlarinin
zaman i¢indeki degisimi gosterilmektedir. ilk yillarda nispeten dengeli bir seyir izleyen
kaldirag orani, 2017 yilinda belirgin bir artis gostererek firmalarin bor¢lanma
diizeylerini yiikselttigini ortaya koymaktadir. Bu yiikselisi takip eden 2018-2020
doneminde oran yiiksek seviyelerde dalgalanirken, 2021 yilindan itibaren keskin bir
diisiis trendine girilmis ve 2023 itibariyla analiz donemi icindeki en diisiik kaldirag
oranina ulasilmistir. Bu egilim, firmalarin dis kaynak kullaniminda azalmaya gitmis
olabilecegini ve daha temkinli bir finansman stratejisi benimsediklerini gostermektedir;
ayrica ekonomik kosullardaki belirsizlikler veya finansmana erisimde yasanan

zorluklarin da bu diisiiste etkili olmus olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Sekil 33. Firmalar 6zelinde kaldira¢ oran1 grafiginin yillara bagli degisimi

Sekil 33, firmalar 6zelinde kaldira¢ oranlarinin 2011-2020 yillart arasindaki yillik
degisimlerini gostermektedir. Grafikler genel olarak incelendiginde, firmalar arasinda
kaldira¢ kullaniminda 6nemli farkliliklar oldugu ve bu farkliliklarin zaman igerisinde
dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir. Bazi firmalarda kaldira¢ oranlarinda belirli
yillarda ani artiglar veya diislisler gézlemlenirken, baz1 firmalarda ise daha istikrarli ve
diisiik volatiliteye sahip egilimler dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle baz1 firmalarda 2017
sonrast donemde ciddi oran artiglari goriilmesi, bor¢lanma egiliminin arttigini1 ve dig
kaynak kullaniminin 6n plana ¢iktigin1 diisiindiirmektedir. Buna karsilik, baz1 firmalarda
diisen kaldira¢ oranlari, 6zkaynak destekli finansman tercihlerine veya borg yapilarin
azaltmaya yonelik stratejik adimlara isaret etmektedir. Bu durum, firmalarin finansal
risk algilarinin, sermaye yapilarina iliskin tercihlerinin ve bor¢lanma kapasitelerinin
heterojen oldugunu ve sektorel ya da firma bazli dinamiklerin finansman kararlari
tizerinde belirleyici bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir.

Asagida degiskenlere iligskin tanimlayicr istatistikler Tablo 8’te verilmistir.
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Tablo 8. Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler

AKO PD CEE SCE HCE KO
Ortalama 5.300 18.663  -0.142 1.378 -0.019 34.098
Medyan 2.240 18.516  -0.172 -2.132 0.240 30.380
Maksimum 72140 24779 1.184 709.285 6.670 94.520
Minimum -61.460  14.962 -1.234 -21.970 -48.117  4.160
Std. Sapma 15.192 1.806 0.217 45.870  3.523 19.787
Carpiklik 0.950 0.418 1.024 14989 -11.305 0.715
Basiklik 7.116 2.574 13.877 231.554 147.940 2.796
Jarque-Bera 211.576  9.086 1260.976 546856.0 221467.9 21.492
Olasilik 0.000 0.010 0.000 0.000 0.000 0.000
Gozlem 247 247 247 247 247 247

Tablo 8’de analiz kapsaminda incelenen degiskenler 247 gozlemden olusmaktadir.
Analiz donemi dikkate alindiginda, aktif karlilik oran1 (AKO) degiskeninin ortalama, en
biiylik ve en kiigiik degeri sirasiyla; 5.300, 72.140, -61.460 seklinde gerceklesmistir.
Piyasa degeri degiskeninin bu donemde ortalama, en biiyilk ve en kiiciik degeri
sirasiyla; 18.663, 24.779 ve 14.962°dir. Kullanilan sermaye etkinligi degiskeninin bu
donemde ortalama, en biiyiik ve en kiiclik degeri sirastyla; -0.142, 1.184, ve -1.234’diir.
Yapisal sermaye degiskeninin bu dénemde ortalama, en biiyiik ve en kiiciik degeri
sirastyla; 1.378, 709.285 ve -21.970°dir. Insan sermayesi degiskeninin bu dénemde
ortalama, en biiyiik ve en kiiclik degeri sirasiyla; -0.019, 6.670 ve -48.117°dir. Kaldirag
oran1 degiskeninin bu donemde ortalama, en biiylik ve en kiiglik degeri sirastyla;
34.098, 94.520 ve 4.160’dr.

Calismanin analizinde bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baginti
sorununun olusmamasi i¢in, bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon degerinin 0.80'
in altinda olmasi1 gerekmektedir.

Model 1, ve Model 2 de yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin

korelasyon analizi sonuglar1 asagida tablolarda sirasiyla verilmistir.

Tablo 9. Model 1°de yer alan degiskenlerin korelasyon analizi sonuglari

AKO PD CEE SCE HCE KO
AKO 1 -
PD 0.252 1
CEE 0.702 0.090 1
SCE 0.053 0.098 0.0521 1
HCE -0.283 -0.007 -0.1459 -0.006 1
KO -0.2154 0.027 -0.1333 0.086 0.009 1
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Tablo 10. Model 2°de yer alan degiskenlerin korelasyon analizi sonuglari

PD AKO CEE SCE HCE KO
PD 1
AKO  0.252 1
CEE 0.090 0.702 1
SCE 0.098 0.053 0.052 1
HCE -0.007 -0.283 -0.145 -0.006 1
KO 0.027 -0.215 -0.133 0.086 0.009 1

Yukarida Model 1 ve Model 2’de yer alan bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyon iligkilerine bakildiginda, bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
degerlerinin 0.80'in iizerine ¢ikmadigr gozlemlenmekte olup, bu da olusturulacak
modelde ¢oklu dogrusal bagint1 sorununa rastlanmayacagini gostermektedir.

Panel veri modellerinde, dncelikle klasik modelin gegerliligi (Havuzlanmig En
Kiiciik Kareler), daha spesifik olarak birim ve/veya zaman etkilerinin varligi, (Yerdelen
Tatoglu, 2013:164)'te belirtilen testlerle degerlendirilebilir. Bu testler, modelde yer alan
birim (cross-sectional) ve zaman (time-series) etkilerinin olup olmadigini belirlemeye
yardimci olur. Bu testlere iliskin temel hipotezler asagidaki gibidir:

Hy: Birim ve/veya zaman etkileri yoktur.

H;: Birim ve/veya zaman etkileri vardir.

Tablo 11°deki test sonuclari, Model 1 ve 2 icin birim ve zaman etkilerinin
varligia iligkin tespitleri igcermektedir. Bu testlerin sonuclar1 agagida yer alan Tablo

11°de sunulmustur.

Tablo 11. Birim ve zaman etkisi varliina iligkin model 1 ve model 2 test sonuglari

Birim ve Zaman Etkilerinin Varh@inin Testi

Model 1 Model 2
Testler Ist. (Olasilik) Karar Ist. (Olasilik) Karar
LR Testi 32.86 (0.000) Var 312.70 (0.000)  Var
Zaman Etkilerinin Varhiginin Testi

Model 1 Model 2
Testler Ist. (Olasilik) Karar Ist. (Olasilik) Karar
LR Testi 1.21 (0.091) Vardir 122.63 (0.000)  Vardir
Birim Etkisi Varhiginin Testi

Model 1 Model 2
Testler Ist. (Olasilik) Karar Ist. (Olasilik) Karar
LR Testi 28.29 (0.000) Var 57.17(0.000) Var
En ok
Olabilirlik Tecs: i 28.29 (0.000) Var 57.17 (0.000) Var
Skor Testi 164.73 (0.000) Var 492.63 (0.000)  Var
F Testi 4.40 (0.000) Var 6.96 (0.000) Var
LM Testi 43.52(0.000) Var 110.03 (0.000) Var
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Tablo 11°de birim ve zaman etkisine iligkin test sonuglar1 degerlendirildiginde,
her iki modelde de birim ve zaman etkilerinin olmadigini ifade eden temel hipotez
reddedilirken, birim ve zaman etkilerinden en az birini igerdigini ifade eden alternatif
hipotez kabul edilmektedir. Zaman etkisinin varligina iligskin sonu¢lar hem model 1 hem
de model 2 i¢in tablonun ikinci kisminda verilmistir. Zaman etkisinin varligi LR testi ile
sinanmistir. Test sonuglar1 incelendiginde zaman etkisinin olmadigini ifade eden temel
hipotezin %10 anlam diizeyinde reddedildigi goriilmektedir. Dolayisiyla yapilan
calismada zaman etkisinin varliginin oldugu tespit edilmektedir. Tablonun en son
kisminda ise birim etkisinin varhif1 sirasiyla cesitli testlerle (LR, En Cok Olabilirlik,
Skor Testi, F Testi ve LM testi) sinanmistir. Birim etkisinin olmadigini ifade eden temel
hipotez her iki modelde de tiim testler tarafindan reddedilmistir. Dolayisiyla birim
etkisine iliskin testlerin tiimii modelde birim etkisinin varligini teyit etmektedir.

Hausman (1978) spesifikasyon testi, tanimlama hatasini test etmek amaciyla
gelistirilmis olup, panel veri modellerinde de tahminciler arasinda se¢im yapmak i¢in
kullanilabilmektedir (Tatoglu, 2013:179). Hausman testine iliskin hipotezler asagidaki
gibidir:

Ho: Hata terimleri ile bagimsiz degiskenler arasinda iliski yoktur.

Hi: Hata terimleri ile bagimsiz degiskenler arasinda iliski vardir.

Tablo 12. Direngli Hausman testi sonuglari

Model 1 Model 2
Istatistik (Olasilik) Istatistik (Olasilik)
4.01 (0.5480) 1.00 (0.9623)

Tablo 12°de yer alan direncli Hausman testi sonucuna gore ise hata terimleri ile
bagimsiz degiskenler arasinda iligki olmadigini ifade eden temel hipotez her iki model
icinde reddedilememektedir. Hata terimleri ile bagimsiz degiskenler arasinda iliski
olmadiginda sabit etkiler tahmincisi tutarl, tesadiifi etkiler tahmincisi ise etkin sonuglar
vermektedir. Bu ylizden gergeklestirilecek iki modelin tahmininde de tesadiifi etkiler
tahmincisi kullanilacaktir.

Panel veri analizinde, degisen varyans ve otokorelasyon varsayimlari, hata
teriminin temel varsayimlarini olusturmaktadir. Degisen varyans, 6zellikle yatay kesit
verilerinin kullanildig1 analizlerde yaygin olarak karsilasilan bir sorundur ve hata
teriminin kosullu varyansinin zaman i¢inde degiskenlik gostermesini ifade eder.
Otokorelasyon ise, hata teriminin ardigik gézlemler arasindaki anlamli iliskiyi belirtir.

Panel veride, birim degerlerinin birbirini etkilemesi, analizde sistematik bir iliskiye

127



neden olabilir. Eger otokorelasyon varsayimi ihlal edilirse, panel veri tahmin
sonuglarinda sapmalar ve tutarsizliklar ortaya cikabilir. Bu nedenle, yapilan analizde
tahmin sonuglarinin degisen varyans ve otokorelasyon igerip icermedigi test edilmelidir.
Bu tiir sorunlar tespit edildiginde, bu etkileri dikkate alarak daha diren¢li tahminciler
kullanilmalidir. Degisen varyansa iliskin hipotezler asagidaki sekildedir:

Ho: Degisen varyans yoktur.

Hi: Degisen varyans vardir.

Tablo 13. Levene, Brown ve Forsythe degisen varyans testi sonuglari

Model 1 Model 2
Ist.(Olasilik) Karar Ist.(Olasilik) Karar
WO 3.208(0.000) Vardir 3.953(0.000) Vardir
W50 2.297(0.001) Vardir 1.661(0.038) Vardir
W10 2.623(0.000) Vardir 3.450(0.00) Vardir

Tablo 13’te Levene, Brown ve Forsythe degisen varyans testi sonuglar1 yer
almaktadir. Levene, Brown ve Forsythe'nin Test istatistikleri (W0, W50 ve W10)
Snedecor F tablosu ile karsilastirilarak "Degisen varyans yoktur" seklinde kurulan temel
hipotez % 5 onem diizeyinde W0, W50 ve W10 sonuglan ile karsilastirildiginda
reddedilmektedir. Sonug olarak, Hy hipotezi reddedilir, bagka bir ifadeyle modellerin
tiimiinde degisen varyans vardir.

Otokorelasyonun varligina iligskin hipotezler ise asagidaki sekildedir:

Ho: Otokorelasyon yoktur.

Hi: Otokorelasyon vardir

Tablo 14. Otokorelasyon testi sonuglari: Bhargava, Franzini ve Narendranathan'in
Durbin Watson ve Baltagi - Wu'nun yerel en iyi degismez testleri

Model 1 Model 2

Istatistik Karar Istatistik Karar
Durbin Watson  1.527 Var 0.462 Var
Baltagi Wu 1.715 Var 0.832 Var

Tablo 14’te yer alan Bhargava, Franzini ve Narendranathan'in Durbin Watson ve
Baltagi - Wu'nun Yerel En Iyi Degismez Testleri sonuglar1 incelendiginde her iki
modelde de DW ve LBI < 2 oldugu igin otokorelasyon vardir. Test sonuglar1 dikkate
alindiginda otokorelasyon ve degisen varyanstan en az birinin olmast durumunda model
tahmini gerceklestirilirken otokorelasyon ve degisen varyansa karsi direngli tahminci

kullanilmas1 gerekmektedir.
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Tiirkiye’de Borsa Istanbul (BIST) Borsa Istanbul- KOBI Endeksinde yer alan
firmalarin entelektiiel sermaye yatirimlarimin finansal performansina etkisini tespit
etmek amaciyla olusturulan tesadiifi etkiler modeli sonuglar1 Tablo 10’da

gosterilmektedir.

Tablo 15. Direngli panel veri modeli tahmin sonuglar1

Modeller Model 1 Model 2
Degiskenler AKO PD

PD 1.489 (0.014)** -

CEE 39.817 (0.01)*** -1.166(0.000)***
SCE 0.001 (0.794) 0.001(0.000)***
HCE -0.083(0.000)*** 0.001(0.906)

KO -0.084 (0.005)*** -0.007(0.355)
AKO - 0.036(0.001)***
Sabit terim (¢) -13.899(0.252) 18.593(0.000)***
R Kare 0.580 0.1078

Wald Istatistigi 490.19 (0.000) 95.15(0.000)

Not: *#**** ye * sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Model sonuglari incelendiginde, Wald istatistigi olasilik degeri (0.000), yukarida
tabloda yer alan her iki modelin de bir biitlin olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla modellerde yer alan bagimsiz degiskenlerin anlamliliklarinin yorumuna
gecilebilir.

Model 1 sonuglart incelendiginde, aktif karlilik orani degiskeni ile firmalarin
piyasa degeri ve kullanilan sermaye etkinligi degiskeni arasinda istatistiki olarak
anlamli pozitif iliski tespit edilmistir. Firmalarin piyasa degeri bir birim arttiginda
firmalarin aktif karliliginm1 1.489 birim artirmakta oldugu tespit edilmektedir. Benzer
sekilde firmalarda kullanilan sermaye etkinliginde bir birimlik artis olusturmasi,
firmanin aktif karlilig1 tizerinde 39.817 birimlik artis saglamaktadir. Aktif karlilik oranm
ile firmalarin piyasa degeri ve kullanilan sermaye etkinligi arasinda tespit edilen
istatistiksel olarak anlamli pozitif iliski, sirketlerin hem digsal hem de i¢sel kaynaklarini
verimli sekilde yonetmelerinin karlihiga dogrudan katki sagladigini gostermektedir.
Yiiksek piyasa degeri, yatirnmci giiveninin, biiyiime beklentilerinin ve sermaye
erisiminin bir yansimast olarak, firmanin varliklarini daha etkin kullanmasii ve bu
yolla daha yiiksek getiri iiretmesini miimkiin kilmaktadir. Benzer sekilde, kullanilan
sermaye etkinliginin yiliksek olmasi, fiziksel ve finansal kaynaklarin operasyonel
stireclerde isabetli sekilde degerlendirilerek atil kapasite ve gereksiz maliyetlerden

kagmilmasi anlamina gelir; bu da aktif varliklarin daha fazla kar liretmesine katki
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saglar. Dolayisiyla, her iki degisken de firmanin operasyonel ve stratejik verimliliginin
gostergeleri olarak aktif karlilik iizerinde pozitif etki yaratmaktadir.

Aktif karlilik orami ile insan sermayesi etkinligi ve kaldirag orami arasinda
istatistiki olarak anlamli negatif iligski tespit edilmistir. Firmanin insan sermayesi
etkinliginde gerceklesen bir birimlik artig, firmanin aktif karhiligimi 0.832 birim
azaltmaktadir. Firmanin kaldira¢ oraninda gerceklesen bir birimlik artig, firmanin aktif
karliligin1 0.084 birim azaltmaktadir. Aktif karlilik orani ile insan sermayesi etkinligi
arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir iliski bulunmasi, insan sermayesine
yapilan yatirnmlarin kisa vadede isletmenin varliklarini kara doniistiirme kapasitesini
olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir. Nitelikli is giicliniin saglanmasi, egitimi ve
korunmasi yiiksek maliyetli siiregler icerdiginden, bu harcamalar kisa vadeli finansal
performansi baskilayabilir. Ayrica insan sermayesinin etkin kullanimi i¢in gerekli olan
kurumsal altyapi, yOnetim becerisi ve siire¢ entegrasyonu yetersizse, bu sermaye
potansiyelinin performansa doniismesi gecikebilir. Bu baglamda, insan sermayesi
etkinligi yiiksek olan firmalarda kisa vadede aktif karlilik oranmin diismesi, bu
yatirnmlarin daha ¢ok uzun vadeli stratejik avantajlara katki sagladigini ortaya
koymaktadir. Aktif karlilik orani ile yapisal sermaye etkinligi arasinda ise istatistiki
olarak anlamli iligki tespit edilememistir.

Model 2 sonuglar1 incelendiginde, firmalarin piyasa degeri degiskeni ile firmalarin
aktif karlihig1 ve yapisal sermaye etkinligi degiskeni arasinda istatistiki olarak anlamli
pozitif iligki tespit edilmistir. Firmalarin aktif karliligi bir birim arttiginda firmalarin
piyasa degeri 0.036 birim artirmakta oldugu tespit edilmektedir. Benzer sekilde firmalar
yapisal sermaye etkinliginde bir birimlik artis olusturmasi, firmalarin piyasa degeri
tizerinde 0.001 birimlik artis saglamaktadir. Firmalarin piyasa degeri ile aktif karlilik ve
yapisal sermaye etkinligi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
iliski bulunmasi, sirketlerin hem finansal performansmnin hem de entelektiiel
altyapisinin yatirimcilar tarafindan olumlu algilandigini gostermektedir. Aktif karhlik,
sirketin varliklari1 kara doniistiirme kapasitesini ifade ederken; yapisal sermaye
etkinligi, firmanin siirecler, bilgi sistemleri ve organizasyonel yapilar gibi bireylerden
bagimsiz kaynaklarini ne derece etkin kullandigini yansitir. Bu iki unsurun giiclii
olmasi, firmanin siirdiiriilebilir rekabet avantaji sagladigin1 ve finansal basarisin1 devam
ettirebildigini ortaya koyar. Bu nedenle piyasa degeri, yatirimcilarin yiiksek performans
ve kurumsal verimlilik beklentilerini yansitarak, bu degiskenlerle pozitif yonlii bir iliski

sergilemektedir.
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Firmalarin piyasa degeri degiskeni ile kullanilan sermaye etkinligi degiskeni
arasinda istatistiki olarak anlamli negatif iligski tespit edilmistir. Firmanin kullanilan
sermaye etkinliginde gerceklesen bir birimlik artis, firmalarin piyasa degerini -1.166
birim azaltmaktadir. Firmalarin piyasa degeri ile kullanilan sermaye etkinligi arasinda
istatistiksel olarak anlamli negatif bir iligki bulunmasi, sermayeyi verimli kullanan
firmalarin yatirimcilar nezdinde her zaman yiiksek piyasa degerine sahip olmadigini
gostermektedir. Bu durum, bazi firmalarin sermaye kullaniminda yiiksek verimlilik
saglasa da, bu basarinin piyasa tarafindan yeterince fiyatlanmadigini ya da yatirimei
beklentilerinin daha ¢ok biiyiime potansiyeli, marka degeri veya sektorel egilimler gibi
baska faktorlere odaklandigini ortaya koyabilir. Ayrica yiiksek sermaye etkinligi, daha
az kaynakla daha fazla ¢ikt1 iiretebilme yetenegini ifade etse de, bu strateji bazen agresif
biiyiime hedeflerinden uzak, daha muhafazakar bir isletme modelini yansitabilir; bu da
piyasa degerinin gorece diisiik kalmasina neden olabilir. Dolayisiyla bu negatif iliski,
sermaye verimliligi ile piyasa degerinin her zaman dogrudan paralel seyretmedigini
ortaya koymaktadir. Firmalarin piyasa degeri degiskeni ile firmanin insan sermayesi

etkinligi ve kaldira¢ oran1 arasinda istatistiki olarak anlamli iligki tespit edilememistir.

Tablo 16. Test edilen hipotez sonuglar

Hipotezler [ligkinin Yénii Durumu

H;: Firmalarin aktif karlilig: ile
toplam piyasa degeri arasinda
istatistiki olarak anlamli iligki
vardur.

+ Kabul

Hy: Firmalarin aktif karlihig: ile
kullanilan ~ sermaye  etkinligi
arasinda istatistiki  olarak
anlaml iligki vardir.

+ Kabul

Hj;: Firmalarin aktif karliligi ile
yapisal sermaye etkinligi
istatistiki olarak anlamly iligki
vardur.

X Ret

H,: Firmalarmn aktif karlihig ile
insan sermayesi etkinligi
arasinda istatistiki olarak
anlamly iligki vardir.

R Kabul

Hjs: Firmalarin aktif karlilig ile
kaldra¢ orani arasinda
istatistiki olarak anlaml iligki
vardir.

- Kabul

Hg: Firmalarin piyasa degeri ile
aktif karlihig arasinda istatistiki  + Kabul
olarak anlamly iligki vardir.

H;: Firmalarin piyasa degeri ile
kullanilan  sermaye  etkinligi
arasinda istatistiki olarak —
anlamly iligki vardir.

Kabul
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Tablo 16. (Devami)

Hipotezler [liskinin Y énii Durumu
Hy: Firmalarin piyasa degeri ile
yapisal sermaye etkinligi N Kabul

arasinda istatistiki olarak
anlamly iligki vardir.

Hy: Firmalarin piyasa degeri ile
insan sermayesi etkinligi

arasinda istatistiki olarak X Ret
anlamly iligki vardir.

H,y: Firmalarim piyasa degeri

ile kaldira¢c oram arasinda X Ret

istatistiki olarak anlamli iligki
vardir.

Tablo 16’da goriildiigii tizere kurulan 10 hipotezden Hs, Hs Ho ve Hjo hipotezleri
hari¢ diger tiim hipotezler kabul edilmistir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

KOBI'lerde entelektiiel sermaye ve bilesenlerinin (insan sermayesi, yapisal
sermaye ve iligskisel sermaye) firmalarin finansal performansi tizerindeki Gnemi,
glinlimiiz bilgi ekonomisinde giderek artmaktadir. Siirl fiziksel ve finansal kaynaklara
sahip olan KOBI’ler, rekabet iistiinliigii saglamak icin entelektiiel kaynaklara, yani
bilgiye, beceriye, yenilik kapasitesine ve kurumsal yeteneklere daha fazla odaklanmak
zorundadir. Ozellikle nitelikli insan kaynaginin iiretim siireglerinde yaratic1 ¢ziimler
gelistirmesi, yapisal sermaye unsurlariyla (6rnegin bilgi sistemleri, organizasyonel
siiregler) desteklenmesi ve miisteri ile tedarik¢i iligkilerinin etkin ydnetilmesi, bu
isletmelerin siirdiiriilebilir karliligin1 ve verimliligini dogrudan etkilemektedir. Finansal
performans gostergeleri olan aktif karlilik, 6zsermaye karliligi, piyasa degeri ve varlik
devir hiz1 gibi oranlar, KOBI’lerin entelektiiel sermayeyi ne derece verimli kullandigini
somut bi¢cimde yansitmaktadir. Yapilan akademik g¢aligmalar, entelektiie]l sermayesi
yiiksek olan KOBI’lerin, pazarda daha direngli olduklarini, inovasyona daha agik
olduklarin1 ve finansal olarak daha basarili performans sergilediklerini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle KOBI’lerin uzun vadeli rekabet giicii ve biiyiime
potansiyeleri, sahip olduklar1 entelektlie]l sermayeyi sistematik bi¢cimde gelistirip, bu
sermayeyi stratejik kararlarina entegre edebilme yeteneklerine dogrudan baglidir.

Isletmelerin entelektiiel sermaye yatirimlarmin finansal performansmna etkisini
Borsa Istanbul- KOBI (Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) Endeksinde yer alan
firmalar 6zelinde tespit etmek amaciyla gerceklestirilen calismanin degiskenlerine
iliskin veri seti 2012-2023 donemini igermekte ve yillik gézlemden olusmaktadir. Bu
cercevede, calismanin Orneklemini Borsa Istanbul- KOBI Endeksinde yer alan 29
firmadan incelenen donem itibariyle yillik verilerine tam olarak ulagilan 22 adet firma
olusturmaktadir. Calismanin veri seti Thomson Reuters veri tabanindan temin
edilmistir. Calismanin analizinde Eviews ve Stata programindan yararlanilmistir.
Calismada iki adet model olusturulmus olup, ilk modelde, bagimli degisken olarak Aktif
Karhilikk Oran1 (AKO), bagimsiz degiskenler olarak ise Yapisal Sermaye Etkinligi
(SCE), Insan Sermayesi Etkinligi (HCE), Kullanilan Sermaye Etkinligi (CEE), kontrol
degiskeni olarak Kaldirag Orani (KO) ve Piyasa Degeri (PD) kullanilmigtir. Calismanin
ikinci modelinde ise, bagimli degisken olarak Piyasa Degeri (PD), bagimsiz degiskenler
olarak Yapisal Sermaye Etkinligi (SCE), Insan Sermayesi Etkinligi (HCE), Kullanilan



Sermaye Etkinligi (CEE), kontrol degiskeni olarak Kaldirag Orani (KO) ve Aktif
Karlilik Oran1 (AKO) kullanilmistur.

(Calismanin analizi sonucunda Model 1 de, aktif karlilik orani degiskeni ile
firmalarin piyasa degeri ve kullanilan sermaye etkinligi degiskeni arasinda istatistiki
olarak anlamli pozitif iliski tespit edilmistir. Aktif karlilik oranmi ile firmalarin piyasa
degeri ve kullanilan sermaye etkinligi arasinda tespit edilen istatistiksel olarak anlamli
pozitif iliski, sirketlerin hem digsal hem de igsel kaynaklarini verimli sekilde
yonetmelerinin karliliga dogrudan katki sagladigini gostermektedir. Yiiksek piyasa
degeri, yatirimci giiveninin, biiylime beklentilerinin ve sermaye erisiminin bir yansimasi
olarak, firmanin varliklarim1 daha etkin kullanmasini ve bu yolla daha yiiksek getiri
tiretmesini miimkiin kilmaktadir. Benzer sekilde, kullanilan sermaye etkinliginin yiiksek
olmasi, fiziksel ve finansal kaynaklarin operasyonel siireclerde isabetli sekilde
degerlendirilerek atil kapasite ve gereksiz maliyetlerden kaginilmasi anlamina gelir; bu
da aktif varliklarin daha fazla kar {iretmesine katki saglar. Dolayisiyla, her iki degisken
de firmanin operasyonel ve stratejik verimliliginin gostergeleri olarak aktif karlilik
tizerinde pozitif etki yaratmaktadir.

Aktif karlhilik orani ile insan sermayesi etkinligi ve kaldira¢ orani arasinda
istatistiki olarak anlamli negatif iliski tespit edilmistir. Bu iliski, insan sermayesine
yapilan yatirnmlarin kisa vadede isletmenin varliklarini kara doniistiirme kapasitesini
olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir. Nitelikli i giliciinlin saglanmasi, egitimi ve
korunmasi yiiksek maliyetli siiregler icerdiginden, bu harcamalar kisa vadeli finansal
performansi baskilayabilir. Ayrica insan sermayesinin etkin kullanimi i¢in gerekli olan
kurumsal altyapi, yOnetim becerisi ve siire¢ entegrasyonu yetersizse, bu sermaye
potansiyelinin performansa doniismesi gecikebilir. Bu baglamda, insan sermayesi
etkinligi yiiksek olan firmalarda kisa vadede aktif karlilik oranmin diismesi, bu
yatirimlarin daha ¢ok uzun vadeli stratejik avantajlara katki sagladigini ortaya
koymaktadir. Aktif karlilik orani ile kaldirag orani arasinda tespit edilen negatif yonli
iligki, firmalarin bor¢lanma diizeylerindeki artisin finansal maliyetleri yiikseltmesi ve
operasyonel verimliligi azaltmasiyla aciklanabilir. Artan kaldirag, firmalarin faiz
giderlerini artirarak net karliligi diisiirmekte ve varliklarin etkin kullanimini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu durum, bor¢ kaynakli finansmanin, belirli bir diizeyin
tizerinde karlilik tizerinde baskilayici bir etki yarattigini gostermektedir.

Caligmanin analizi sonucunda Model 2 de, firmalarin piyasa degeri degiskeni ile
firmalarin aktif karlilig1 ve yapisal sermaye etkinligi degiskeni arasinda istatistiki olarak

anlamli pozitif iligski tespit edilmistir. Firmalarin piyasa degeri ile aktif karlilik ve
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yapisal sermaye etkinligi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
iliski bulunmasi, sirketlerin hem finansal performansinin hem de entelektiiel
altyapisinin yatirimcilar tarafindan olumlu algilandigini gostermektedir. Aktif karhlik,
sirketin varliklarim1 kara doniistiirme kapasitesini ifade ederken; yapisal sermaye
etkinligi, firmanin siirecler, bilgi sistemleri ve organizasyonel yapilar gibi bireylerden
bagimsiz kaynaklarmi ne derece etkin kullandigim1 yansitir. Bu iki unsurun giigli
olmasi, firmanin siirdiiriilebilir rekabet avantaji sagladigini ve finansal basarisin1 devam
ettirebildigini ortaya koyar. Bu nedenle piyasa degeri, yatirimcilarin yiiksek performans
ve kurumsal verimlilik beklentilerini yansitarak, bu degiskenlerle pozitif yonli bir iligki
sergilemektedir.

Firmalarin piyasa degeri degiskeni ile kullanilan sermaye etkinligi degiskeni
arasinda istatistiki olarak anlamli negatif iliski tespit edilmistir. Bu iligki, Firmalarin
piyasa degeri ile kullanilan sermaye etkinligi arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif
bir iliski bulunmasi, sermayeyi verimli kullanan firmalarin yatirimcilar nezdinde her
zaman yiiksek piyasa degerine sahip olmadigini gostermektedir. Bu durum, bazi
firmalarin sermaye kullaniminda yiiksek verimlilik saglasa da, bu basarmmin piyasa
tarafindan yeterince fiyatlanmadigini ya da yatirimer beklentilerinin daha ¢ok biiylime
potansiyeli, marka degeri veya sektorel egilimler gibi baska faktorlere odaklandigini
ortaya koyabilir. Ayrica yiiksek sermaye etkinligi, daha az kaynakla daha fazla ¢ikti
tiretebilme yetenegini ifade etse de, bu strateji bazen agresif biiylime hedeflerinden
uzak, daha muhafazakar bir isletme modelini yansitabilir; bu da piyasa degerinin gorece
diisiik kalmasina neden olabilir. Dolayisiyla bu negatif iliski, sermaye verimliligi ile
piyasa degerinin her zaman dogrudan paralel seyretmedigini ortaya koymaktadir.

Gelecek calismalarda, isletmelerin entelektiiel sermaye yatirimlarinin finansal
performansina etkisini daha derinlemesine incelemek igin, sektorel farkliliklarin goz
oniinde bulundurulmasi ve diger sektorlerde entelektiiel sermayenin ve bilesenlerinin

firmalarin finansal performansina etkisi incelenebilir.
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