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ONSOZ
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tesekkiirlerimi sunuyorum.
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bilirim.
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OZET

Giiniimiizde, kiiltiirel farkliliklar her alanda kendisini hissettirmektedir. Ozellikle gok
kiltirlii ortamlarda bulunan bireylerin farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla iletisim kurmasi,
etkilesime ge¢mesi i¢in kiltiirel zekd olgusunun Ogrenilmesi ve yeteneginin kazanilmasi
onemli bir husustur. Kiiltiirel zekd son yillarda, orgiitlerin kiltiirel farkliliklar1 yonetme
stirecinde yonetsel bir doniisiimii simgeleyen bir kavram olarak dikkat ¢cekmektedir. Kiiltiirel
farkindaligin algilanmasi, anlasilmasi, yorumlanmasiyla gelistirilen kiiltiirel zekd basariin

altin anahtaridir.

Aragtirmanin amaci; Erasmus programina giden ve gitmeyen iiniversite 6grencilerinin
kiiltiirel zeka seviyelerinin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilagmadigini ortaya
koymaktir. Bu calismanin, oldukc¢a yeni bir kavram olan kiiltiirel zekd konusunda yapilan
calismalar1 genisleterek, hem ilgili yazina katki saglayacagi, hem de kiiltiirel zekanin 6nemi,
gelistirilmesi ve Ol¢limii konusunda bazi Oneriler getirerek uygulamaya katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Gaziantep ilindeki Lisans 6grencilerine 310 adet anket uygulanmig ve elde

edilen bulgular analiz edilerek yorumlanmistir.

Yapilan analizler sonucunda, Erasmus’a giden Ogrenciler ile gitmeyen Ogrenciler
arasinda kiiltiirel zeka seviyesi agisindan farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Bu baglamda,
Erasmusa giden 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeylerinin gitmeyen 6grencilere gore daha fazla

oldugu goriilmiistiir.

Calisma sonucunda, uygulanan Erasmus programlarinin belirlenen amagclar disinda
kisilerin kiltiirel zekd diizeylerini artirmak gibi olumlu sonuglart oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Diinya insan1 yetistirmeyi hedefleyen {iniversitelerin daha fazla 6grenciyi yurt
disina  gondererek farkli  kiiltiirlerle tamismasinin  saglanmasi  Onerilmistir.  Ayrica
arastirmacilarin bu konu iizerine daha fazla egilerek farkli 6rneklemlerde benzer arastirmalar

yapmalari tavsiye edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Zeka, kiiltiirel zeka, kiiltiirel farkliliklar ve erasmus
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ABSTRACT

Nowadays, cultural differences make itself felt in every field. It is especially important
for individuals who are in a multicultural environment to communicate with people from
different cultures, to learn the cultural intelligence and to acquire the ability to interact.
Cultural intelligence has been drawing attention in recent years as a concept symbolizing a
managerial transformation of organizations in the process of managing cultural differences.
Cultural awareness is the golden key to the success of cultural intelligence that is perceived,

understood and interpreted.

The purpose of the research; to show whether the cultural intelligence levels of
university students who participated in the Erasmus program differ from those who did not
participate according to their demographic characteristics. It is thought that this study will
contribute to the application by expanding the work on cultural intelligence which is a quite
new concept and contributing to the related writing as well as bringing some suggestions
about the development, development and measurement of cultural intelligence. 310
questionnaires were applied to undergraduate students in Gaziantep and the findings were

analyzed and interpreted.

As a result of the analyses, a positive relationship was determined between the
students who participated in the Erasmus program and those who did not. In this context, it is
seen that cultural intelligence of students who participated in the Erasmus program is higher

than those who do not go to cultural intelligence levels.

As a result of the study, it was seen that, in addition to its determined purposes, the
Erasmus programs had positive results such as increasing the cultural intelligence levels of
the persons. It has been suggested that universities aiming to educate people around the world
should send more students abroad to discover different cultures. It has also been suggested
that researchers should lean more on this subject and conduct similar researches with different

samples.

Keywords: Intelligence, cultural intelligence, cultural differences and erasmus
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Kiiltiirlerin, toplumlarin, orgiitlerin temel 6gesi insandir ve insanlar farkli boyutlarda
birbirlerinden farkli 6zellikler gostermektedirler. Boyle bir durumda, bireyleri ve toplumlari
birbirinden ayiran kiiltiirel 6zelliklerin tiimii, kiiltiirel farkliliklar olarak ifade edilebilir. Bagka
bir ifadeyle kiiltiirel farklilik, farkl kiiltiirlerin birlikte var olusu ve arasindaki farkli yapilarin
degisimini de aciklamaktadir. Kiiltiirel anlamda farkliliklar1 yonetmenin amaci ise; tim
toplumlarin dil, din, 11k, cinsiyet ya da milliyet gibi sosyal statiilerinin olumsuz etkilerinden
kurtarmak ve tim yeteneklerini oOrgiit amaglart dogrultusunda kullanmalarina olanak

saglamaktir (Barutcugil, 2011: 202).

Aslinda insanlarin birbirinden; cinsiyet, yas, irk, dil, din, mezhep, ekonomik olarak
ayrilmasi insanligin dogasinda olan bir unsurdur. Bu sebeple farkliliklar; yonetilmesi gereken
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltlirleraras1 uyum konusunda yetenek ve becerilerin

A

en Onemlisini Earley ve Ang (2003) tarafindan ortaya atilan “Kiiltiirel Zeka™ (cultural
intelligence-CQ) olusturmaktadir. Kiiltiirel zekd (CQ), “ kiiltiirleri daha iyi anlamak, baska
kiltiirlerden olan kisilerle karsilikli iletisim konusunda daha fazla bilgi edinmek ve farkli
kiiltiirden olan kisiler hakkindaki diisiincelerimizin zamanla degismesini saglamak adina
yetenekli ve esnek olmak” seklinde ifade edilmektedir( Thomas ve Inkson,2004: 14). Kiiltiirel
zeka konusunda yapilan ¢aligmalar, bu yetenege sahip bir bireyin ¢ok kiiltiirlii bir ortama
kolay uyum saglayabilecegini, etkin kiiltiirel degerlendirmeler yaparak dogru karar

verebilecegini ve karsilagilan giigliiklerin iistesinde gelerek performansini artirabilecegine

isaret etmektedir (Ang vd., 2007; Ang ve VanDyne, 2008; Livermore, 2010: 335-371).

1.1. Problem Durumu
1.1.1. Problem Ciimlesi

Bu ¢alismada “Erasmus’a gidenlerle gitmeyenlerin kiiltiirel zeka diizeyleri demografik

degiskenlere gore farklilik gdsteriyor mu?’’ sorusu problem ciimlesi olarak belirlenmistir.



1.1.2. Alt Problemler
Arastirma kapsaminda agagida sunulan alt problemler belirlenmistir.

- Erasmus’a gidip gitmemelerine gore kiiltiirel zeka diizeyleri farklilasiyor mu?

- Erasmus’a gidip gitmemelerine gore kadinlarin kiiltiirel zeka diizeyleri farklilasiyor
mu?

- Erasmus’a gidip gitmemelerine gore erkeklerin kiiltiirel zeka diizeyleri farklilasiyor
mu?

- Erasmus’a gidip gitmemelerine gore bir dil bilenlerin kiiltiirel zeka diizeyleri
farklilagiyor mu?

- Erasmus’a gidip gitmemelerine gore iki ve iizeri yabanci dil bilenlerin kiiltiirel zeka
diizeyleri farklilagiyor mu?

- Erasmus’a gidip gitmemelerine gore daha once ( Erasmus’a gitmeden &nce) yurt
disina ¢ikanlarin kiiltiirel zeka diizeyleri farklilagiyor mu?

- Erasmus’a gidip gitmemelerine gore daha 6nce yurt disina ¢cikmayanlarin kiiltiirel zeka
diizeyleri farklilasiyor mu?

- Erasmus’a gidip gitmemelerine gore ¢ok kiiltiirlii ortamda bulunanlarin kiiltiirel zeka
diizeyleri farklilagtyor mu?

- Erasmus’a gidip gitmemelerine gore ¢ok kiiltiirlii ortamda bulunmayanlarin kiiltiirel

zeka diizeyleri farklilagiyor mu?

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci; Erasmus programmma giden ve gitmeyen {niversite
ogrencilerinin  kiiltiirel zeka seviyelerinin demografik Ozelliklere gore farklilasip
farklilasmadigini ortaya koymaktir. Bu ¢alismanin, olduk¢a yeni bir kavram olan kiiltiirel
zeka konusunda yapilan c¢alismalari genisleterek var olan uygulamalarin kiiltiirel zekaya
katkisina iliskin bulgular ortaya koydugundan onemli goriilmektedir. Uygulanan Erasmus
programlarinin kiiltiirel zeka iizerine etkileri ve bu etkilerin en fazla hangi demografik
ozelliklere sahip 6grencilerde yliksek olduguna iliskin bulgularin Erasmus uygulamalarinin
etkinliginin Ol¢iilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir. Ayrica uygulanan Erasmus
programlarinin kiiltiirel zeka iizerine etkilerine yonelik ilk agiklama olmasi da arastirmanin

Onemini arttirmaktadir.



1.3. Arastirmanin Varsayimlari
Bu arastirma kapsaminda,

- Ogrencilerin anket formundaki sorular1 kavradigi,
- Ornekleme alinan kisilerin evreni temsil ettigi,
- Dagitilan anket formlarinin gercek duruma uygun olarak dolduruldugu

varsayilmistir.

1.4. Arastirmanin Siirhhiklar:

Evrenden toplanan verilerle yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular 6rnekleme
dahil olan kisilere gore degisebileceginden dolayi, arastirma bulgular1 verinin toplandigi
orneklem ile smirhidir. Bu aragtirmada tespit edilen kiltiirel zeka farkliliklar1 sadece
uygulandigt zaman dilimi ile smirhdir. Anketin diger bireyler tarafindan goriilmesi
varsayimindan hareket eden Ogrenci objektif cevaplar vermekten kaginabilmekte, bireysel
diisiincelerini ifade etmeyen/edemeyen 6grenci yaniltilabilmektedir. Arastirmanin bir diger
kisit1 ise, arastirma Tlrkiye genelinde degil, Gaziantep ilindeki iiniversitelerde 6grenim goren

lisans 6grencileri lizerinde uygulanmis olmasidir. Dolayisiyla, genelleme imkan1 sinirlidir.



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2. Zeka (IQ) Kavramm

Bu boliimde kiiltiirel zekdnin tanimi ve boyutlari, tarihgesi ve diger zeka tiirleri ile

iliskisi konusunda bilgi verilecektir.

2.1. Zeka Tanmimlari

Zeka kavramu tarih boyunca farkli yaklasimlarla degerlendirilmis, bircok bilim
insanin da 1lgi alanini olusturmustur. Genellikle; “6grenme, ogrenilenlerden faydalanabilme,
yeni durumlara adapte olabilme ve yeni ¢6ziim secenekleri yaratabilme kabiliyeti” zeka olarak
tanimlanmaktadir. Zeka, bireyler arasindaki farki olusturan ve 6grenmeyi etkileme giicline
sahip olan 6nemli bir etken olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle egitim iizerinde en fazla

durulan temel kavramlardan birisi olmustur (Oral, 2004: 460).

1999 wyilinda ABD’de internet aracilifiyla yayimnlanan *“ Zekd Konusunda Ortak
Bilimsel Sonuglar” baglikli bildiride zekd kavrami, “ Diger seyler arasinda, akil yiirlitme
(mantikli diisiinme yetenegi), plan yapma, soyut diisiinme, problem ¢6zme, karmasik fikirleri
anlayabilme, hizli ve deneyimlerden 6grenme yeteneklerini igeren genel bir zihinsel kapasite”
olarak tanimlanmustir ( Cikrike¢1,2008: 4). Giintimiizde herkesce kabul edilen bir zeka tanimi

ise hala yoktur (Oner,1996:3).

Zekanin ozelliginin soyut olmasi, somut olarak analizinin yapilmasi, taniminin
yapilmasin1 zorlagtirmaktadir. Bu nedenle bircok bilim insan1 ve disiintirler farkl
tanimlamalar da bulunmuslardir. Literatlir incelendiginde ise zeka kavramina farkli
yaklasildigr ve farkli tanimlarmin yapildigi goriilmektedir. Bu tanimlardan bir kagi su

sekildedir:

Zekanin ilk tanimint yapan Binet (1905)’e gore zeka, belli bir amaca yonelerek, bu
amag icin yollar gelistirerek amaca ulasabilmek, 0z elestiri yaparak degisiklik yapabilme
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girisimi olarak tanimlamistir(Ozgiiven,1998: 2). Baska bir tanimla Binet zekayi, “iyi



muhakeme edebilme, iyi hilkiim verebilme ve elestirisel goriise sahip olma” olarak da

tanimlamaktadir (Kulaksizoglu, 2005: 135).

Binet, zekada alti 6zellik oldugunu belirtmektedir ve bu oOzellikleri su sekilde

siralamistir (Toker vd., 1968: 22-23):

a) Anlamak,

b) Hiikiim vermek,

c) Akl yiirtitmek,

d) Diisiinceye belirli bir yon vermek ve bunu devam ettirmek,

e) Diisiinceyi, arzu edilen bir amacin gerceklesmesine intibak ettirmek,

f) Kendi kendini elestirmek

Ihtiyaclarimiz1 karsilayabilme, amacimiza erisebilme gayretini gosterebilme gibi
tanimlamalar 15181nda zekd; yasadigimiz ¢evreye adapte olabilme, yenilikleri 6grenebilme ve
uygulayabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir ve gecmisten giiniimiize zeka kisinin biligsel

fonksiyonlarini konu edinen IQ (Intelligence Quotient) ile Sl¢iilmektedir (Bar- On,1997: 3).

Terman (1944), zekdy1 “soyut semboller {izerinde diisiinebilme” yetenegi seklinde
tanimlamaktadir. Bireyin, soyut diisiinebildigi Olclide zeki oldugunu belirtmektedir.
Wechsler’e gore ise zeka, bireyin amagli bir sekilde hareket etmesi, ¢evresi ile bas edebilmesi

ve zekice diistinmesi i¢in kullanmis oldugu kapasitedir ( Ergiin ve Celik,1998: 2-9).

Piaget gore zeka, kendini yenileyerek degismedir. Birey etrafindakileri benimseyip,
adapte olabilme siireci ile hareket eden bir gii¢c olarak benimsemistir (Kuzgun,2004: 19).
Bagka bir tanimla “cevreye uyum saglayabilme yetenegidir” diyebiliriz. Ciinkii kisi ¢evreye
uyum saglarken, ayn1 zamanda onunla basa ¢ikmaktadir. Bu durumda kisi i¢inde bulundugu
ortama ne kadar hizli uyum saglayabiliyorsa, o kadar zeki oldugu ifade edilmektedir

(Bacanl1,2001: 13).

Gardner’e (1993) gore zeka, bireyi kiiltlirel yapida degisik iirlinler ortaya ¢ikarma,
degisimlere adapte olabilme, yeni iriinler ortaya c¢ikarabilme, yasam boyu karsilasilan
problemler karsisinda farkli ve verimli ¢dziimler iiretebilme yetenegidir (Ozbay,2001:107).
Gardner tanimladigi zeka alanlarina yetenek ya da beceri dememistir ve bunun nedenini
Armstrong (1994)’un kendisi ile yaptig1 goriismede su sekilde belirtmistir (Biimen, 2004:
172):



“Eger ben bu kapasitelere zekd degil de yetenek deseydim ve kuramin adi
Coklu Yetenek Kurami olsaydi insanlar bunu hemen kabul ederlerdi. Oysa
ben onlart sarsmak ve diistindiirmek istiyorum. Bu kapasitelere zekd
demekle, birden fazla olduklarint ve simdiye kadar diisiinmedigimiz bazi
seylerin zeka olabilecegini vurgulamaktayim. Eger bu kapasitelere yetenek
diyecek olursak bu yanlis bir sey olmaz. Ama bazilarina yetenek bazilarina
zekd deyip hata yapmayalim. Mozart’a ¢ok yetenekli ama zeki degil demek
biiyiik haksizlik!”

Zekayr Olgmeye calisan ilk kisi Galton’ dur. Galton, c¢alismasinda bilgileri
yapisallastirma, temel duyularin duyarliligimi zekd olarak incelemis ve ele almistir
(Demirel,2005: 1). Galton’un onderlik ettigi bu gelenek, psikolog McKeen Cattel, Thorndike
ile birlikte zeka dlglimii ve zeka testleri i¢in gereken kurumsal galigmalart yaparak ABD’ ye
tasimigtir(Biimen,2005: 2-5). Guildford, zekdyr ilk kez kuramsal olarak irdelemistir.
Guilford’un gelistirdigi zeka testi, kisinin bilissel sisteminde yapisal bir biitiinlikkle ve
stireglerle ilgili islemlerin kisiden kisiye degisiklik gdsterdigini one siirmektedir (Demirel,

2002: 348).

Thurstone’un; zekaya, ¢ok boyutlu yaklagmis ve her boyutun bir zihinsel yetenek
oldugunu soéylemistir(Thurstone,1938: 20). Thurstone, sézel kavrama, sayisal yetenek, kelime
akiciligi, hafiza, tiimevarim, algisal hiz ve uzamsal alg1 olmak iizere zekay: yedi ana boyutta

incelemistir.

2.2. Zeka llgili Baz1 Kuramlar

Zekad konusunda bircok kuramsal calisma yapilmistir. Bu boliimde bu kuramsal

calismalarin bir kism1 hakkinda bilgi verilecektir.

2.2.1.Howard Gardner: Coklu Zeka Teorisi

Gardner (1993), insanlarin bir tek zekasinin oldugunu ileri siiren zeka anlayisini yok
etmistir. Gardner, 1993 yilinda yaymlamis oldugu ‘Frames of Mind’ adli kitabinda zekanin
yedi farkli alanina vurgu yapmistir. Daha sonra 1999 yilinda yaymladigir ‘Intelligence

Reframed’ adli kitabinda ise, bu sayiyr dokuza kadar arttirmis ve daha da bu sayiyi
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yiikseltebilecegini belirtmistir. Bu c¢alismada Gardner(1983)’in “ Coklu Zekd Kurami”

kapsaminda tlizerinde durdugu dokuz zeka tiiriiyle ilgili bilgi verilecektir.

1.Sozel/Dilsel Zeka: Sozel/dilsel zeka, sozciikleri ya da disiinceleri yazili ve sozlii
olarak kullanabilme yetenegidir. Dil zekasi, iletisim araci olarak dili iyi bir sekilde kullanmay1
ifade etmektedir. Sozel-Dilsel zekasi gelismis bireyler kendi dillerini iyi bir sekilde
kullanabilme yetenegine sahiptirler. Sozel/dilsel zekas1 geligmis kisiler dinleme, hatirlama ve
yorumlama yetileri oldukca giicliidiir. Okuma, yazma, dinleme ve konusma ile iletisim
kurabilmek bu zekanin en can alici 6zelligidir. S6zel zekanin onemi, farkli igeriklerdeki

kavramlar1 6l¢iilerek ortaya ¢ikmaktadir (Saban ve Biimen,2001: 460).

Gardner’e gore sozel-dilsel zekanin 4 6zelligi vardir: Ses bilgisi( Fonoloji), Anlam

bilgisi( Semantik), S6z dizimi( Sentaks), Kullanim( Pragmatik).

- Ses bilgisi(Fonoloji): Kelimelerin seslerinden haberdar olmaktadir.

- Anlam bilgisi( Semantik): Kelimelerin iceriginden haberdar olmak ve
insanlarla iletisime ge¢mekle ilgilidir.

- Soz dizimi( Sentaks): Dilin yapisiyla ilgilidir. Kelimelerin siralanmasini ve
gramer kullarini igerir.

- Kullanim(Pragmatik): Herhangi bir amag¢ icin dilin kullanilmasidir.
Aciklamak, cesaretlendirmek, ikna etmek gibi. Birey kullanilan kelimelerin
dogruluguyla ilgilenmez. Amag basaril bir sekilde iletisim kurmaktir ( Selcuk,
2003: 42-44).

Bu zeka tiirli gelismis insanlara hitap eden etkinlikler: hikdye anlatma, makale, not
alma, mektup yazma, bir hikaye, 6ykii ya da roman1 diger konularla iligkilendirme, goriisme,

tartisma gibi (Armstrong, 1994; Demirel,1999: 154).

2. Mantiksal/Matematiksel Zeka: Sayilari ve mantig1 iyi bir sekilde kullanma
becerisidir. Bu zeka tiiri giiclii olan kisilerin, akil yiiriitme becerilerini, ¢ok genis alanlara
uygulanabildikleri goriilmiustiir. Mantiksal/matematiksel zekasi yiiksek olan kisiler; zihinden
islemleri kolaylikla yaparlar. Aritmetik hesaplama yapma, hipotez kurma, sorgulama ve bilgi
yorumlama konularinda oldukg¢a basarilidirlar. Fen bilimlerde, edebiyatta, okumada, sosyal
alanlarda, yabanci dil 6grenme, miizik notalarin1 6grenme ve interneti kullanma gibi

yeteneklerinin oldugu ileri siirtilmektedir.



Bu zeka alami gelismis insanlara hitap eden etkinlikler sunlardir: Bulmaca ve
matematik oyunlari, problem olusturma, ¢ézme ve denkleme doniistiirme, deney yapma,

karsilastirma, olgulari siniflama gibi (Armstrong,1994; Demirel,1999: 11).

3. Gorsel/Uzamsal Zeka: Bu zeka tiirli; resimler, imgeler, sekiller ve cizgilerle
diisiinme, ii¢ boyutlu nesneleri algilama ve muhakeme etme becerisi olarak nitelendirebiliriz.
Sekil, renk, bigim ve dokunusu “ zihin gézii” ile gérme ve bunlari resim olarak somutlagtirma
yetenegini kapsadigi ileri siiriilmektedir. Baz1 agilardan bakildiginda gorsel zekanin insan

beyninin kullanmis oldugu ilk dil olarak sdylenmektedir.

4. Gorsel/Mekansal Zeka: Gordiugiimiiz her seyle ilgilenir. Hayal edebildigimiz her
tirli sekil, tasarimlar, desenler, soyut ya da somut goriintiiler ve renklerin tiimiinii kapsar.
Mimarlar, denizciler, pilotlar, heykeltiraslar, ressamlar, izciler, avcilar, dekoratorler,

tasarimcilar ve kameramanlar gorsel/uzamsal zekalarmi en {ist diizeyde kullanmaktadir

(Demirel, 2000: 150).

Bu zeka alani gelismis insanlara hitap eden etkinlikler sunlardir: Harita, kart, fotograf,
bulmaca, iic boyutlu deney, karikatiir, poster, resimlerle drnekleme, slayt gosterisi, video ya

da fotograf alblimii yaratma gibi (Armstrong, 1994; Demirel, 1999: 12).

5. Bedensel/ Kinestetik Zeka: Bu zeka tiiriiniin, bedensel ve ellerin hareketleri ile
gerceklestirilen hareketlerin  timiyle ilgili oldugunu belirtmektedir. Beden ile zihni
birlestirerek, dokunarak, mimiklerle viicudu gelistirerek, dans ederek, ii¢ boyutlu tasarimlar

olusturarak 6grenmedir.

Bu zeka alanmi gelismis insanlara hitap eden etkinlikler sunlardir: Drama, rol yapma,
yer oyunlari, model, dans, gosteri, liriin tasarlama, gezi planlama, viicut dilini kullanma, el

becerisi gerektiren etkinlikler (Armstrong, 1994; Demirel,1999: 12).

6. Miiziksel/ Ritmik Zeka: Notalar, ritimler, sesler, farkli sesleri tanima, diisiinme,
yeni sesler ve ritimler iiretebilme becerisidir. Bireyin bir miizige ya da melodiye duyarlilik
olgiitii ve coskusal tepki vermesi ile basladigi ileri siiriilmektedir. Insanlar duygularmni
aktarmada miizigi bir ara¢ vasitasiyla kullanmalar1 ve kisilerin sahip olduklar1 miizikal giice

isaret eder.

Bu zeka alani gelismis insanlara hitap eden etkinlikler sunlardir: Fondaki miizigi

mirildanma, tempo tutma, miizik esliginde sunu yapma, sarki sozii yazma, sOyleme, ritmik



orlintiileri belirleme, miizik bestesinin sonuna yeni bir boliim ekleme, calgi aleti ¢alma

(Armstrong,1994; Demirel, 1999: 13).

7. Ozedoniik Zeka: Oncelikle bu zeki tiiriiniin diger zeka tiirlerinin tiimiinii
kapsadigin1 sdyleyebiliriz. Bu zeka tiiri, kendini tanima zekasi, ya da kendini bilme ve
Ogrenmesi, kendi yasamu ile ilgili sorumluk alabilme yetenegi olarak belirtilmektedir. Kisinin
kendi duygularini, diisiincelerini, duygusal tepki derecesini tanima, kendini degerlendirme,

bireyin kendisiyle ilgili hedefler olusturabilme becerisidir.

Bu zeka alani gelismis insanlara hitap eden etkinlikler sunlardir (Armstrong,1994;
Demirel,1999: 13): Kisisel deger yargilarini, felsefeyi agiklama, hedef ortaya koyma, bu
hedefi takip etme, bireysel sorumluluk alma, kendi kendine yonlendirme, ¢abalarina iliskin
doniit alma, kendi kendine degerlendirme, gazete makalesi yazma, giinlilk tutma, bireysel

projeler iiretme gibi.

8. Sosyal Zeka: Grup icerisinde birlikte ¢alisma, sozel ve sozsiiz iletisim kurabilme,
insanlarin davraniglarini, duygu ve diisiincelerini anlama, ifade edebilme, yorumlama,
paylasma ve insanlar1 inandirabilme, ikna edebilme becerisidir. Sosyal zeka, digerlerini

anlama ve etkilesme kapasitesi olarak nitelendirilmektedir.

Bu zeka alani gelismis insanlara hitap eden etkinlikler sunlardir (Armstrong,1994;
Demirel,1999: 13): Doniit verme ve alma, sosyal becerileri kullanma, toplanti diizenleme,
sorunun ¢oziimiine yardim etme, hizmet projesinde yer alma, kuliip kurma, rol yapma, grup
etkinlikleri, igbirligine dayali O0grenme, beyin firtinasi ve telekomiinikasyon programi

kullanma gibi.

9. Doga Zekasi: Gardner’in, 1995 de dokuzuncu zeka tiirii olarak eklemis oldugu
doga zekdsinin insanlarin, cevredeki canli tiirlerini fark ettiklerinde ve alt tiirleri
aciklayabildiklerinde ortaya ¢ikmustir. Bu zeka tiirii; canli, ¢evre ve doga olaylarmin
ozelliklerinin farkina varma, siniflama, gozlemleme, gruplama becerisini igerir. Gardner, doga
zekasinin, belli bir kisimda bulunan hayvan tiirleri ve bitki Ortiisii tiirlerini tantyabilme,
ciftlikte, avlanmada, biyoloji bilimlerinde kullanilabilen ve dogaya katkida bulunabilen

bireylerde goriilebilecegini belirtmektedir (Gardner,1995: 576).

Doga zekasi gelismis insanlara hitap eden etkinlikler ise sunlardir: Dogay1r ve doga

olaylarim1 gbzlemleme, yasayarak 6grenme gibi.



2.2.2.Robert Sternberg: Ug Asamall Zeka

1985°te Robert Sternberg, zekanin “iiclii sa¢ ayagi teorisini “Triarsik Zeka Teorisi -
Triarchic Intelligence Theory-;” ortaya koymustur. Bu teoride zekayr anlamak i¢in gelisimin
iic Ozelliginin incelenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Sternberg soz konusu teoride,
“analitik zeka”, “yaratici zekd” ve “pratik zekd” olmak {lizere ii¢ temel zekddan soz
etmektedir. Bu iiclii teoriye gore, li¢ tiir zihinsel islem ger¢eklesmektedir. Bunlar, planlayan,
izleyen, meta bilesenler ve kisinin problem ¢dzmesini degerlendiren, performans bilesenleri,
meta bilegenler tarafindan alinan kararlar1 uygulayan, bilgi edinim bilesenleri problemlerin
nasil ¢oziildiglinii gosteren ve 6grenmede yeni bilgileri edinmeye etki eden siirecleri
icermektedir. Bu siirecler {i¢ farkli iistiinliikle sonu¢lanmaktadir. Bunlar, analitik iistiinliik,
pratik ustiinliikk ve sentetik ustiinliiktiir. Bunlar sonucunda analitik zeka, geleneksel zeka
testleri tarafindan Olglimlenen analitik diisiinme yetenegini tanimlarken; yaratict zeka,
problemleri yeni ve farkli yollarla ¢6zme yetenegini kapsamaktadir. Pratik zeka ise, bireyin
sosyo-kiiltiirel ¢evresine uyum saglamasina yardim eden pratik diislinme yetenegini ifade

etmektedir (Plotnik, 1996: 259).

Analitik zeka, fikirleri, olaylari, durumlari ve sorunlar1 analiz edebilme,
yargilayabilme, neden-sonug iliskileri iginde degerlendirme ve karsilastirabilme kapasitesidir.
Yaratict zeka ise, yeni, degeri olan ve c¢ok sayida olan fikirler gelistirebilme, problemleri
anlayabilme ve kesfedebilme, firiinleri detaylandirip degistirebilme veya yeni iiriin
yaratabilme kapasitesidir. Pratik zeka ise, gercek yasamdaki problemlerini ergonomik,
ekonomik ve dogru vyollarla ¢oziim {retebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir

(Sternberg,1997: 31).

Bu nedenle Sternberg’e gore zeka, tecriibbe ve deneyimlerden 6grenme kapasitesi,
O0grenmeyi maksimum diizeye ¢ikarabilmek i¢in iist bilig siire¢lerini uygulama, farkl kiiltiirel
ve sosyal baglamlar da i¢ine alan ¢evreye uyum saglayabilme kapasitesi olarak agiklanabilir

(Sternberg vd., 2011: 19).

2.2.3.Edward L. Thorndike

Thorndike, 1920 yilinda ii¢ tip zekd oldugunu ileri slirmiistiir (Titrek, 2011: 30).

Bunlar;

1. Soyut Zeka,
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2. Mekanik Zeka,
3. Sosyal Zekadir.

Thorndike sosyal zekayi, “insanlar1 anlama ve yonetme, insan iliskilerinde bilgece
davranma yetenegi” olarak tanmimlamistir. Sosyal zeka o zamanlarda yeteri kadar ilgiyi
gormemesine karsin, zekanmn artik tek boyutlu olmadigi diislincesinin yayginlagmaya
baslamasi acisindan 6nemlidir. Thorndike’a (1920) gore, zekanin dogas1 dgelerinin farkinda
olunmasi ve bunlarin bir kavram olarak diisliniilmesi olarak anlasilabilir. Bu sistem tii¢ temel

ozellige dayanmaktadir (Toker vd., 1968: 39):

a) Zihin birbirinden bagimsiz faktorlerden olusur ve bu faktorler belli yonlerde

birbirine benzediklerinden siniflandirilabilir.

b) Birey her zihni etkinlik alaninda ayn1 dlgiide yetenege sahip olmayabilir. Belli bir

iste basarili olan kimse, baska bir iste basarisiz olabilir.

c¢) Her zihinsel etkinligin ii¢ yonii vardir. Bunlar; igerik, tirlin ve iglemdir.

2.3. Zeka Tiirleri

Bir¢ok psikolog tarafindan ¢esitli zeka tiirleri aciklanmistir. Bu boliimde ise, Gardner,
Sternberg ve Thorndike’nin agikladigi zeka tiirlerine ek olarak; duygusal zeka, sosyal zeka ve

kiltiirel zeka hakkinda bilgi verilecektir.

2.3.1. Duygusal Zekd

Son yillarda insan davraniglart ve zekasi lizerinde en dikkat ¢ceken konulardan biri
haline gelen duygusal zeka kavrami ilk kez 1930 yilinda Howard Gardner tarafindan ortaya
konulan ¢oklu zeka kuramina dayanmaktadir. Duygusal zeka, Psikolog Peter Salovey ve John
Mayer tarafindan “bireyin kendisinin ve diger bireylerin hislerini anlamasi, bunlar arasinda
ayrim yapmasi ve elde ettigi bilgiyi davraniglarina aktarabilmesi ile ilgili sosyal zekanin bir

alt kiimesi” olarak tanimlanmistir (Mayer ve Salovey, 1993: 433).

Israilli Psikolog Dr. Reuven Bar-On, duygusal zeka kavramimni 1980’lerin baslarinda,
gelistirmeye baslamistir. Duygusal zeka, “Bir kisinin ¢evresel baskilarla ve isteklerle basa
¢ikmak i¢in basarili olma yetisinde; duygusal, kisisel ve sosyal yeteneklerin bir biitlintidiir.”

seklinde tanimlamistir ( Moller,1999: 218).
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Duygusal zeka kavramini ilk kez kullanan kisi ise Payne (1986)’dir. Calismalarinda,
duygunun dogasina dayanarak, felsefi ve teorik bir yapisi olan bir kavram gelistirmeye
caligmistir. Literatiir de ki yerini ise, ilk kez 1990 yilinda, Meyer ve Salovey tarafindan
yapilan bir ¢alismada almistir. Salovey ve Mayer duygusal zekayi, “kisinin kendi duygularini
anlamasi, bagkalarmin  duygularma empati duymast ve duygularini  yasami
zenginlestirebilecek bigimde diizenlenmesi” gibi 6zellikleri tanimlamak i¢in kullanmiglardir.
Salov ve Mayer’e gore duygusal zeka, duygulari hissetmek, diisiinceleri desteklemek igin
duygular1 ortaya koymak, duygusal bilgi ve duygular1 anlamak, zihinsel ve duygusal gelisimi

arttirmak i¢in duygular etkilice yonetme yetenegidir (Sirer,2009: 3).

Mayer, Salovey ve Caruso’ ya (2000) gore duygular, kisiyle ¢evrenin iliskisi i¢indeki
degisimlere verilen, igeriginde deneyimsel, fizyolojik ve bilissel 6geler barindiran tepkilerdir
ve dort bilesenden olusmaktadirlar. Birinci bilesen, duygularin ne oldugunu kavrayabilme ve
duygular1 yiiz mimikleri, ses tonu, beden durusu ile ifade yetenegidir. ikinci bilesen,
duygularimizin ne oldugunu tanimamizdir. Ugiincii bilesen, duygulari anlamadir. Bu
bilesende korku, 6fke, seving, mutluluk gibi duygularin tecriibe yoluyla anlasilmasi vardir.
Dérdiincii bilesen ise, duygularimizi diizenleme yetenegidir. Ornegin; sinirlerine hakim
olamayacagini diisiinerek oldugu ortamdan uzaklasmak ya da tiim canlilara sevgi duymak bu

bilesenin konusudur.

Tanimlardan da goriildiigii gibi, duygusal zeka; Ogrenilebilir sosyal ve psikolojik
yetenekleri kapsamaktadir. Bu yetenekler, kisinin 6zlinli ve duygularin1 tanimasi, diisiince ve
duygularin1 ifade edebilmesi, olusan degisimleri kontrol altina alabilmesi seklinde
siralanmaktadir. Bilim insanlari, duygusal zekanin 1Q gibi kaderimiz olmadigii ifade
etmektedir. Bu yoniiyle yasamimizin her doneminde gelistirilebilir ve degistirilebilir olmas1

duygusal zekanin 6neminin biiyiikliiglinli gozler oniine sermektedir (Acar,2001: 28).

Ik kez 1990 yilinda Psikolog John Mayer ve Peter Salovey tarafindan kullanilan
duygusal zeka kavrami, 1995’ de psikolog- yazar Daniel Goleman, Mayer ve Salovey’in
caligmasi iizerine kurdugu “Emotional Intelligence (EQ)” isimli eserini yazmis ve duygusal

zeka kavramini tanitmustir.

Daniel Goleman “Working with Emotional Intelligence” isimli kitabinda duygusal
zekayl, kendi duygularimizi ve digerlerinin duygularini anlama ve tanima, kendi kendimizi
motive etme, kendimiz ve bagkalari ile iligskilerimizde duygularimizi yonetme yetenegi olarak

tanimlamaktadir. Goleman, duygusal zekayi, akademik zekayi, biitiiniiyle bilissel yeteneklerle
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olgiilen IQ, tamamlayic1 farkli yetenekler seklinde ifade etmektedir. Goleman, “Quality
Management” isimli ¢aligmasinda, diislincelerini bir adim daha 6teye gotiirerek duygusal
zekanin, sadece gevseme tekniklerinden birisi olmadigini; bireyin denge ve igsel tutarliligin
gercekten artirmak icin gerekli oldugunu ifade etmis ve insanlarin duygusal durumlarinin
beyin ve onun bilgi isleme yetenegini etkiledigini ileri siirmistiir (Kemper,1999: 1-2).
Gergekten de son yillarda duygusal zekd konusunda yapilan arastirmalar, yiiksek ve orta
diizey performans arasindaki farkliligin yiizde 80-90’nin duygusal zeka ile baglantisina isaret

etmektedir (Thomas, 2004: 1).

Atlanta Mulling Group Baskan1 Emory Mulling, girisimcilerin basarisiz olmalarinin en
onemli nedeninin diisiik EQ oldugunu bildirmektedir. Uzmanlar yiiksek duygusal zekaya
sahip bireylerin birbirleri ile baglantili dort yetenek konusunda iistiin olduklarini ifade

etmektedirler. Bu yetenekler:

1. Basarisizlik karsisinda motivasyonu koruma ve sabir (azim, sebat) yetenegi,
2. Ani istekleri kontrol yetenegi,

3. Duygularini kontrol yetenegi,
4

. Diger bireylerle empati yetenegi.

Malvern Pennsylvania State University’de yonetim profesorii olan John Sosik, bu
yeteneklerin etkili liderler tarafindan zaten yerine getirildigine dikkat cekerek duygusal
zekanin liderlikle olan iligkisini giindeme getirmistir. Sosik, duygusal zekanin yeni bir konu
olmadigini, ama yeni glindeme geldigini yani yeni sisedeki eski sarap oldugunu ifade etmistir.
Kendi kendinin farkinda olma ve empati gosterme ile ilgili olan duygusal zeka, basarili bir
organizasyon insa etmede her liderin ihtiya¢ duydugu yetenek olarak goriilmektedir (Mc

Garvey, 1997: 1).

Duygusal zekas gelismis bir bireyin, “bir seyi yapabilme inanc1” gelistirebilir ve ayn1
zamanda kaygi, endise, duygularin1 kontrol etme yetisini kullanarak olumsuz duygularini
minimum diizeye indirip yiiksek kalitede bir hayat siirdiirebilirler. Baltas (2006: 50), kisinin
temel ihtiyaglarini olumlu duygularla gelistirdigi oranda yasam kalitesinin artacagini belirtmis
ve bunu Maslow’un yaklasimiyla su sekilde iliskilendirmistir. Her ihtiya¢c bir uyarilma
yaratmakta, bu harekete gecirici gli¢ doyumu saglayacak davraniglart beslemekte ve bu
davraniglar zihinsel ve duygusal zekayla sekillenmektedir. Burada da duygusal zekanin,

davraniglarin rengini ve anlamini tayin edici rolii ortaya ¢ikmaktadir.
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Mayer ve Salovey tarafindan tanimlanan duygusal zeka kapsaminda ii¢ ana yetenekten

bahsedilmektedir (Ford ve Martin,2001: 1). Bunlar;

Duygular1 ifade Etmek: Bir kisinin, kendisinin ve baskalarmin duygu ve

diisiincelerini tanimasina iligkin yetenektir.

Duygular1 Kullanmak: Duygulara ve duygularin nedenlerine ulagsmaya iliskin
yeteneklerdir. Ayni zamanda, diisiince ve kararlara yardimci olmak {iizere duygulari

kullanmay1 da ifade etmektedir.

Duygular1 Anlamak: Duygusal bilgiyi Mayer ve Salovey, “duygu zinciri, bir
duygudan digerine gegis” terimini kullanarak ifade etmeye ¢alismiglardir. Duygusal zekalar
ile bireyler, empati ve sefkatle diger insanlarla iligski kurabilmekte, davranis ve hareketlerini

yonlendirebilmekte, duygusal farkindaliklarini, sosyal becerilerini gelistirebilmektedir.

2.3.2. Sosyal Zeka

Sosyal zeka kavraminin ne oldugu, seksen yili askin bir siiredir bilim insanlari
tarafindan tartisilmaktadir (Thorndike,1920; Taft,1955; Walker ve Folay,1973: 213). Sosyal
zeka, bazi kisilerin giinliik yasamlarinda neden daha basarili olduklar1 sorusunun yaniti olarak
Thorndike (1920) tarafindan 6ne siiriilmiistiir (Bjorkqvist, Ostermen & Kaukiainen, 2000;
Weis & Siib, 2007). Thorndike sosyal zekayr ortaya atmasina ragmen sosyal zekayla ilgili
birgok arastirma yapilmis fakat genel anlamda tam bir tanimi yapilamamistir (Dogan ve

Cetin, 2008: 1-19).

Sosyal zeka kavraminin ortaya ilk c¢ikti§i yillardaki akademik c¢aligsmalar
incelendiginde Thorndike (1920) sosyal zekayi; insan iliskilerinde ustaca davranma yetenegi

ve insanlar1 idrak etme ve anlama yetenegi olarak tanimlamaistir.

Bu yapilan tanimla “anlama” ile “idare etme” (menage) ve akillica davranma
arasindaki farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Daha sonraki yapilan ¢aligmalarda bu tanim
temel alinarak sosyal zeka ile ilgili tanimlarin yapildig dikkat ¢ekmistir (Kosmitzki ve John,

1993: 11-23). Bu tamimlama, davranis ve anlamayi birlikte vurgulamaktadir.

Moss ve Hunt (1927) sosyal zekay: diger bireylerle kaynagabilme, insanlarla ge¢inme
yetenegi olarak tanimlamistir. Vernon(1933) sosyal zekanin tanimini gelistirmis ve sosyal
zekanin, bireyin diger insanlara karsi duyarliligini, diger insanlarla geginebilme ve onlarin

ruh hallerini anlayabilme yetenegini, sosyal konular hakkindaki bilgisini ve sosyal
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ortamlardaki rahatlifini kapsadigini sdylemistir. Wedeck(1947) sosyal zekdyi insanlarin
duygularini, motivasyonlari1 ve ruh hallerini motivasyonlarim1 dogru bir sekilde
degerlendirme yetenegi olarak tanimlamistir. Gardner ise sosyal zekayi, diger bireylerin ruh

hallerini, duygularini ve diislincelerini anlayabilme yetenegi olarak tarif etmistir.

Bazi bilim adamlari (Chapin, 1942; Rothenberg, 1970; Thorndike, 1937) sosyal
zekayi, baslt basina bir kavrammig gibi incelemislerdir. Bu yaklagima gére mantikli diisiinen
bir kisi biitlin sosyal dislincelerde uzmanlasabilecektir. Ancak, son yirmi yilda, bu
diisiincenin yerine daha farkli fikirler ortaya atilmistir. Sosyal zekd kavrami karisik ve ¢ok
boyutlu bir hale gelmistir. Yapilan caligmalar, sosyal zekanin yetenek, bilgileri kullanma,
sOzlii ve sozsiiz isaretleri anlama, insanlara bilgi verme gibi bircok farkli bilesenlerinin

oldugu ileri siiriilmiistiir (Goleman, 1995: 213).

Sosyal zeka ile ilgili yapilmis tanimlardaki zorluk ve belirsizlik, sosyal zekanin genel
zekd tanimlarindaki soézel akil yiriitme tekniginden ayrilmasmin zor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Sosyal zekdnin tanimiyla ilgili farkli goriislerin oldugu ortaya atilmus,
genel zekadan bagimsiz bir yapisi olup olmadig: tartisilmistir. Bu diisiince yapisina gore genel
zekd yapist yiiksek olan kisiler, insanlarin duygu, diislince, tutum ve davranislarindaki

ipuclarini iyi analiz ederek bunu performanslarina yansitmaktadirlar.
Walker ve Foley (1973)’e gore sosyal zeka sdyle tanimlanmistir:

- Insanlarla ilgilenme yetenegi.
- Bagkalarinin duygu, diislince ve niyetlerini anlama yetenegi.
- Bireylerin duygu, miza¢ ve motivasyonlariyla ilgili dogru bir sekilde yargida

bulunma (¢ikarsama) yetenegi.

Marlowe (1986) da sosyal zekanin birbirleriyle iliskili ama kismen de farkli 5 tanimi

oldugunu sdylemektedir:

- Organizmanin hedef gelistirme ve hedefe yonelik etkinlik gosterme
yetenekliligi (motivasyonel tanim)

- Bireyin kisisel yeterlik ve bagar1 beklentisi (kendine yeterlik)

- Olumlu pekistirec getirecek eylemlerde bulunma becerisi

- Sosyal acidan yararli davranislari yerine getirmede etkililik (performansa
yogunlasan tanim)

- Biligsel, duyussal ve davranigsal islev gérme oriintiilerinde ortaya ¢ikan kisilik
ozelligi.
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Silberman(2000), sosyal zekayr ve sosyal zekdya sahip kisilerin sahip olduklar
ozellikleri su sekilde incelemistir. S6zIi ya da sozsiiz iletisim yetenegine sahip olan bireyler
bu zeka tiiriiniin bireyleridir. Ozellikle grup ¢alismalarina egilimleri vardir ve insanlarmn
davranig, duygu ve dislincelerini anlayabilme ve agik bir sekilde ifade edebilme,
yorumlayabilme, ifade edebilme, kisilerle empati kurabilme gibi alanlarinda ¢ok basarili
olduklar1 goriilmektedir. Sosyal zekdya sahip bireyler, iyi bir gozlemci, cevresindeki insanlara
kars1 olduk¢a duyarli, hosgoriilii, ikna becerileri gelismis, espri yetenegine sahip ve konuskan
insanlardir. Ayn1 zamanda genis bir arkadas cevresine sahiptirler, ilgi ¢cekmeyi severler, farkli
ortamlarda bulunmaktan hoslanirlar, bulunduklar1 yere hemen uyum saglayabilirler. Bagka
kiiltiirlere ¢ok merakhidirlar. Yonetmekten, organize etmekten hoslanirlar. Grup
calismalarindan hoglanirlar, paylasimcidirlar ve su alanlarda da oldukca basarilidirlar:
Ogretmenlik, damgmanlik, rehberlik, psikologluk, yoénetim ve organizasyon uzmanligi ve
politika gibi alanlarda sosyal zeka tiirtine sahip kisilerin ilgi duyduklar1 mesleklerdendir

(Silberman,2000: 6).

Kozmitzki ve John(1993) sosyal zekanin boyutlar1 oldugunu ve yedi bilesenden

olustugunu belirtmistir. Bunlar;

Diger insanlarin i¢sel durularini ve ruh hallerini algilama,

Insanlarla iliski kurmada genel beceri,

Sosyal kurallar ve yasam hakkinda bilgi

Karmagik sosyal durumlarda sosyal sezgi ve duyarlilik

Baskalarini idare etmek i¢in gerekli sosyal teknikleri kullanma

Bagkalarinin bakis agisina sahip olma ( empati)

Sosyal uyumdur.

2.3.3. Kiiltiirel Zeka

Sosyal zekanin yani sira bireylerin diger insanlarla etkilesime girme yetenegi {izerine
yogunlasan bir diger zeka alami da kiltiirel zekadir. Farkli kiiltiirlerden kisilerle etkilesime
girme konusunda bazi bireylerin neden daha basarili olduklar1 sorusunu yanitlamada sosyal
zekanin yetersiz kalmasi (Ruzgis ve Grigorenko, 1994; Willman vd., 1997) iizerine Earley

(2002) tarafindan kiiltiirel zeka olarak adlandirilan yeni bir zeka alani 6ne siirtilmiistiir.
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2.4.Kiiltiirel Zeka Tanim

Kiiltiirel zeka, Ingilizcede Cultural Intelligence ya da Individual’s Cultural Quotient
(CQ) olarak ifade edilmektedir. Kiiltiirel zeka konusu ilk defa 2004 yilinda P. Christopher
Earley ve Elaine Mosakowski’'un tarafindan Harvard Business Review’de yayinlanan
makalelerinde ortaya atilmistir. Daha sonra diger aragtirmacilar tarafindan farkli yonleriyle
incelenmistir (Yesil, 2009: 123). Kiiltiirel zeka konusunda bugiine kadar ¢esitli tanimlamalar

yapilmistir. Bunlardan bir kag tanesini su sekilde ifade edilebilir:

Kiiltiirel zeka (CQ), “ kiltiirleri daha 1yi anlamak, bagka kiiltiirlerden olan kisilerle
karsilikli iletisim konusunda daha fazla bilgi edinmek ve farkli kiiltiirden olan kisiler
hakkindaki diislincelerimizin zamanla degismesini saglamak adina yetenekli ve esnek olmak”

seklinde ifade edilmektedir ( Thomas ve Inkson,2004: 14).

Kiilttirel zeka; bireyin farkl kiiltlirlerdeki insanlarla etkilesimli bir sekilde iletisime
girebilme (Thomas, 2006; Thomas ve Inkson, 2004; Van Dyne, Ang ve Nielsen, 2007), farkl
kiiltiirlere uyum saglayabilme kapasitesi (Berry ve Ward 2006; Earley ve Ang 2003; Ng ve
Earley, 2006; Sternberg ve Grigorenko, 2006) ve etkilesimde bulundugu kiiltiirlerin
gereklerine gore davranislarini ayarlayabilme (Ang, Van Dyne, ve Koh, 2006; Earley ve Ang,
2003) olarak ifade edilmektedir.

Earley ve Mosakowski (2004)’e gore kiiltiirel zekd, disaridan gelen yabanci bir
kisinin, bagka birinin alistk olmadigi ve belirsiz jest ve hareketlerini kendi iilkesinin
vatandasiymis gibi yorumlama yetenegidir. Bagka bir deyisle Early ve Mosakovski (2004)
yapmis oldugu tamimda, kiiltiirel zekdy1 bireyin alisilmadik, belirsiz tavirlarimi ve farkl
kiltiirden gelen o kisinin ailesi, arkadaslari, ayni kiiltiir igerisinde yasamlarint devam ettiren

kisiler gibi diislinlilmesini saglayan bir yetenek olarak ifade etmektedirler.

Ang ve digerleri(2007) ise kiiltiirel zekayi, farkli kiiltiirlerde etkili calisabilme
yetenegi olarak ifade etmektedirler. Harris(2006) kiiltiirel zekanin, kiiltiirlerarasi iliskilerin
daha etkin, daha verimli bir sekilde ilerlemesinin kiiltlirleraras1 yeteneklerin Gneminin
anlasilmas1 ve gelistirilmesine iliskin oldugunu belirtmistir. Triandis(2006), bireyin farkl
kiiltiirel yasamda basarilt bir sekilde etkilesim igerisinde olabilmesi i¢in kiiltlirel zekanin

gerekli olduguna vurgu yapmustir.

Mazneski (2006) ise kiiltiirel zekayi, bireyin kendisi olmak isterken, karsisindaki
bireye saygili olmak, deger vermek ve ayn1 zamanda baska bireylerinde kendileri olmalarina

yardimct olmak olarak tanimlamigtir. Ayrica kiiltiirel zekanm, bireyin farkli kiiltlirler
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hakkinda bilgi edinmesi, aktif olarak calisabilmesi, ayrica kendi tutum ve davraniglari,
reaksiyon, 6grenme ve hareketlerine dikkat edebilmesi agisindan 6nemli oldugunu ifade

etmistir.

Kiiltirel zeka baska bir tanimda ise; kiiltiirel olarak kisinin farkli cevrelerde
calisabilmesi, yasayabilmesi, ¢evresine uyum saglayabilmesi ve kiiltiirel farkliliklart etkin bir
sekilde idare edebilmesi olarak da tanimlanmaktadir (Ang vd. 2007: 336). Farkli bir bakis
acisiyla bakildiginda kiiltiirel zeka, farkli kiiltiirlerde yasayabilme, adapte olabilme ile birlikte
farkli kiiltiirel ¢evrede yasamini siirdiiren bireyin kisiliklerini de kapsamaktadir (Brislin

vd.,2006: 40-45).

Ote yandan Schmidt ve Hunter (2000) in problemleri ¢ozebilme, sorunlari dogru
nedenlere dayandirarak, dogru sonuclara varabilme ile anlama becerisi olarak nitelendirdikleri
genel zeka ile iliskili olarak kiiltiirel zeka kiiltiirel farkliliklara uyarlama becerisi olarak
tanimlanabilmektedir (Vedadi vd,2010: 27). Benzer sekilde kiiltiirel zeka, kisinin farkli bir
kiiltiirel yasam1 veya cok kiiltlirli bir ortamda etkin bir sekilde goérevini yerine getirerek

basarili olmasini saglayan yeteneklerin tiimii olarak tanimlanabilmektedir ( Sahin,2011: 83).

Nitekim diinya kiigiik bir kdy hiikkmiine geldigi icin kiiltiirler arasi etkilesim olmas1 da
kacinilmazdir. Bu sebepledir ki kiiresel bir diinyada basarili ¢calismalar ortaya ¢ikartmanin bir
yolu da kiiltiirel zekdnin gelistirilmesi, etkin bir sekilde kullanilmasi ve elde edilmesi

sayesinde olabilecektir (Yesil,2009: 125).

Early ve Mosakowski (2004) 1Q’dan farkli olarak kisilerin kiiltiirel zekd seviyelerinin
gelistirilmesinin birka¢ agamali bir siirecle miimkiin olabilecegini ifade etmistir. Bu siirecin
ilk asamasinda bireylerin kiiltiirel zekalarimin hangi boyutlarinin gelistirebileceklerini
ogrenmek igin zayif ve giiclii yonleri analiz edilmektedir. ikinci asamada bireyin eksik
yonlerini giiglendirmek icin bir egitim metodu segilir. Ugiincii asamada, bir kisi ya da gruba
gore Ozel secilen egitim faaliyetine baslanir. Dordiincii agsamada, birey zayif olan noktalarini
giiclendirmek i¢in etrafindakilerle organize olmalidir. Cevresindekiler de bdyle bir durumda
hassasiyetini ve istegini benimsemeli ve yardime1 olmalidir. Besinci agsamada, birey caligmak
ya da yasamak zorunda oldugu ¢evreyi tanir. Bu asamada, teorik bilgilerini pratige dokmeye
baslayacak ve oncelikle de kiiltiirel zekda bakimindan yiiksek oldugu noktalar1 gosterecek,

.....

becerileri degerlendirmeye alma asamasidir. Bu degerlendirmede asamasi ¢evresinin bireye
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verdigi geribildirimler ya da o kisinin hedeflerine ulagsmasi i¢in grubun dinlenmesi seklinde

olabilmektedir.( Yesil,2009: 125)

2.5. Kiiltiirel Zeka Boyutlari

Kiiltiirel zeka, ¢ok boyutlu bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Early ve
Mosakowski(2004), kiiltiirel zek@y1 zihinsel, fiziksel ve duygusal olarak {i¢ boyutta
incelerken, Early ve Ang( 2003) kiiltiirel zekayi, iist biligsel zeka ( farkli kiiltiirel deneyimlere
sahip olmak), biligsel kiiltiirel zeka ( kiiltiirel farkliliklar ve benzerlikler hakkinda bilgi sahibi
olmak), motivasyonel kiiltiirel zeka ( farkli kiiltiirlerde kendine gliven duyarak etkili bir
bicimde olaylara muamele edebilmek) ve davranigsal kiiltiirel zeka ( farkli kiiltiirlerde uygun
davraniglarda bulunabilme esnekligine sahip olmak) olarak dort boyutta incelemistir. Yine
benzer olarak, Dyne ve Ang (2005) kiiltiirel zekanin dort farkli boyutundan bahsetmistir.
Bunlar; strateji baglantili kiiltiirel zeka, davranis baglantili, bilgi baglantili kiiltiirel zeka ve

motivasyon baglantili kiiltlirel zekadir.

Kiiltiirel zeka, farkli calismalarda nitelik olarak doért farkli boyutlardan olussa da bu
dort boyut da biri birbiriyle oOrtiismektedir ve birbirinden ayirmamak gerekir. Bu tez
calismasinda sadece Earley ve Ang (2004)’ in calismasina yer verilecektir. Arastirmacilar
islevsel bir yap1 icerisinde sunmak i¢in kiiltiirel zeka boyutlarint asagida verilen sekildeki gibi

kavramlastirilmaktadir.
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Sekil 1.Dort Boyutlu Kiiltiirel Zeka Modeli

Kiiltiirel

Zeka

BILGI STRATEJI HAREKET

(Bilissel CQ)

Kaynak: David Livermore, Leading with Cultural Intelligence: The New Secret To

Success, New York, Amacom,2010,s.25

Sekilde yer verilen kiiltiirel zekd boyutlarinin siralamasi farkli olsa da buradaki
anlatimda st biligsel, biligssel, motivasyonel ve davramigsal olarak siralama tercih

edilmektedir. Bu ¢alismadaki kiiltiire zeka boyutlar1 su sekilde ifade edilmektedir.

2.5.1. Ust (Meta) Bilissel Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zeka boyutlarinda ilki, “iist biligsel” olarak nitelendirilen ve kavramsal
nesneler hakkinda anlama, diisiinme, bilme seklinde belirtilen boyuttur. Ust bilissel kiiltiirel
zeka, kiiltiirel bilginin kavranmasinda ve elde edilmesi kisinin kullanmis oldugu birtakim
zihinsel siireclerin kontrol edilmesi ve aym zamanda kendisi hakkindaki farkindaligini

yonetme seklinde ifade etmektedir (Sahin,2011: 83).

Bu zeka tiirii, kiiltiirel bilgiyi anlama ve bilgi edinme kapasitesini yansitmaktadir.
Farkli kiltiirleraras1 normlari anlamak i¢in kisinin zihinsel modellerini takip etmesi,
planlamas1 ve degistirmesi gibi 6zellikleri igermektedir. Kiiltiirel zekanin iist bilis boyutu
gelismis bireyler farkli kiiltiirlerden kisilerle iletisim kurarken onlarin kiiltiirel bilgilerini
gbzlemler ve onlarin kiiltiirel tercihlerinin de farkindadirlar (Early ve Ang,2003: 43). Bireyin

yeni kiiltiirii benimsemeye c¢alisirken ayni1 zamanda bu yeni kiiltiire ayak uydurabilme ve bu
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konudaki ilerlemelerini, deneyimlerini degerlendirme gibi iist diizey diisiinme yeteneklerini

kullanirlar (Ang ve Van Dyne,2008: 123).

Kiiltiirel zeka i¢in iist bilissel faktor kritik bir boyuttur. Bunun nedenlerini Ang ve Van
Dyne kisaca su sekilde agiklamaktadir. Ilk olarak kiiltiirel zeka farkli kiiltiirel yapidaki
insanlar ve farkli ortamlarla ilgili etkin diisinmeyi amaglamaktadir. ikincisi kiiltiirel olarak
kaliplasmis ciimle ve diislincelere aktif olarak karsisinda durur ve iiclincli olarak da farkl
kiltiirel ortamdaki kisilerin bir araya geldiklerinde istenilen davranis ve tutumlarda basarili

olmalarin1 hedefleyen stratejiler gelistirmeleri giidiiler( Ang ve Dyne,2008: 123).

2.5.2.Biligsel Kiiltiirel Zeki

Early ve Ang, bilissel kiiltiirel zekdnin agiklamasini yaparken 6z (benlik) kavrami
lizerinde durmaktadir. Oz, bir bireyin kisiligi, onu kendisi yapan sey, sahsiyet, kendilik,
olarak tanimlanabilir (TDK,2012). Benlik kavrami kisinin kendini gérme ve anlamast; kisinin
kendisini nasil gordiigiidiir (Giingor,2011: 187). Early ve Ang bu hususta kimlik kuramini 6ne
¢ikarmaktadir. Ciinkii benlik kavraminin gidisati kimlik kuraminin merkezinde olan hal ve
hareketler ile iligkilidir (Early ve Ang,2003: 68). Bilissel kiiltlirel zeka, zihinsel siireclerine
odaklanmasindan dolay1 gerek 6ze iliskin gerekse kimlik kurami ile ilgili bir¢ok unsuru

icerisinde barimdirmaktadir.

Biligsel boyut bireyin bir kiiltiirle ilgili uzman olmasin1 gerektirmektedir. Kiiltiirlerin
benzer ve farklh kiiltiirel yonlerini bilmeli ve sadece bazi temel kiiltiirel farkliliklarin ve
bunlarin bireyin kendisinin ve digerler toplumlar tizerindeki etkisinin ne boyutta anlagildigini

ifade etmektedir ( Livermore,2011: 7).

Ust biligsel zeka, daha iist diizey biligsel boyutlar1 vurgularken, bilissel kiiltiirel zeka
daha cok kisinin egitim ve tecriibeleriyle elde ettigi farkli kiiltiirlerin gelenekleri, norm ve
uygulamalar1 hakkindaki bilgileri icerisine almaktadir (Yesil,2009: 124). Bu zeka tiirii farkl
kiiltiirlerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel degerleri hakkinda bilgilere sahip olmay1 icermektedir.
Biligsel zekaya sahip insanlar, kiiltiirlerin farklilik ve benzerliklerini 1yi bir sekilde

anlayabilme kapasitesine sahiptir.
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2.5.3. Motivasyonel Kiiltiirel Zeka

Early ve Ang’in kiiltiirel zekd boyutunda ikinci onemli 6ge motivasyondur. Bireyin
yeni bir kiiltiirel ortama basarili bir sekilde ayak uydurabilmesi ya da benimsemesi i¢in o
kiltirii 6grenmeyi, kiiltiir i¢indeki kisilerle iletisim kurmayi istemesi ve o kiiltiirii anlamak
istemesi gerekmektedir (Ang ve Early, 2008: 10). Motivasyon olmadan kiiltiirel zeka
yansitilamaz ve bireyler arasindaki uyum gergeklesmez. Ayrica motivasyon kavrami her ne
kadar dilimize yerlesmis olsa da Tiirk¢e karsiligr giidii “diir. Giidii, “bilingli veya bilingsiz
olarak davranis1 doguran, siirekliligini saglayan ve ona yon veren herhangi bir giic” olarak

tanimlanmaktadir (TDK,2013).

Kiiltiirel zeka giidiisiiniin ii¢ alt boyutu vardir. Bunlar; i¢sel motivasyon( farkli kiiltiirel
ortamlardan keyif alma derecesi), Dissal motivasyon ( farkl kiiltiirel deneyimlerden saglanan
somut kazanimlar) ve Oz fayda ( kiiltiirlerarasi karsilasmalarda etkili olma)’dir (Livermore,

2010: 26).

Kiiltiirel zekdnin motivasyonel boyutu, farkli kiiltiirlerden kisilerle iletisim kurma ve
bireyin kiiltiirleraras1 durumlar1 6grenme istekliligiyle ilgilidir (Ang ve Van Dyne, 2008; Ang
vd., 2004; Ang, Van Dyne ve Koh, 2006; Ng, Dyne ve Ang, 2009; Ng ve Earley 2006: 96).
Motivasyonel kiiltiirel zekanin yansitilmasi, kiiltiirel farkliliklarin oldugu ¢evrelerde 6grenme
ve calisma enerjisiyle ilgilidir (Van Dyne vd., 2009: 96). Oyle ki motivasyonel kiiltiirel zeka,
farkli bireyler ile kiiltiirel olarak etkilesimde olunmasi1 gereken durumlarda, kisileri bu yonde
harekete geciren bir diirtii seklinde ifade edilmektedir (Templer vd., 2006: 154). Motivasyonel
kiltiirel zeka yonilinden yiiksek olan bireyler, iclerinden gelen ilgi ve alakadan dolayi,
dikkatlerini kiiltlirleraras1 durumlara odaklanmakta ve bunun neticesinde de basarili

olabilmektedirler (Early ve Ang, 2004: 139-140).

2.5.4. Davranigsal Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zekanin dordiincii bileseni ise davranigsal boyuttur. Kisinin yeni bir kiiltiirel
ortamda uygun davranis da bulunma yetenegini ifade eder. Bilissel ve motivasyonel
yetenekler, bireyin davraniglarina etki etmedigi siirece kiiltiirel zekanin bir anlami yoktur.
Davranigsal kiiltiirel zeka biligsel ve motivasyonel bilesenin bir {riiniidiir. Ciinkii kiiltiirel
zekanin davranis boyutu biligsel ve motivasyonel unsurlarla iligkilidir (Early ve Ang,2003:

10).
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Early ve Ang kiiltiirel zekanin davranis boyutunu incelerken davranis ile neleri ima
ettiklerini su sekilde agiklamaktadir (Early ve Ang,2003: 159-160). Davranigsal kiiltiirel
zekada yalnmizca agik ve dissal davraniglar incelenmektedir. Ac¢ik davranislar gozlem altina
alinabilen hareketlerdir. Hem kisinin kendisi hem de -etrafindakiler tarafindan tanimi
yapilabilir. Bu hareketleri en iyi anlatanlar sézel ve bedensel davranislardir. Ozetle
davranigsal kiiltiirel zekd yoniinden asil olan bireylerin ne yaptiklart ve ne soyledikleridir.
Ikinci énemli unsur ise, insan davramisinin sosyal hareketleridir. Bunlar bireyler arasi
olaylarda ortaya ¢ikan ve deger kazanan davranislardir. Ugiincii unsur olarak kiiltiirel

yeterlilik davraniglar1 ve kiiltlirel zeka davraniglarinin birbirlerinden ayirmaktir.

Kiltiirel zekayla ilgili tist biligsel ve bilissel yetenegine sahip olmak ve kiiltiirel
acidan motive olmak yetmemektedir. Bunlara ilave olarak, farkli kiiltiirel ortamlardaki
bireyler ile etkilesim kurarken uygun davranislarda bulunmak da gerekmektedir. Kiiltiirel
zekanin davranis boyutu, bireyin farkli kiiltiirel maziye sahip kisilerle karsilastiginda uygun
sozel ya da sozel olmayan hareketlerde bulunabilmesidir ( Ang vd., 2004: Ang vd., 2006; Ng
ve Early,2006; Van Dyne vd., 2007: 96). Davranigsal baglamda kiiltiirel zekas: ¢ok olan
insanlar, sozlii ya da sozsiiz davranig, konusma davranisindan yetenegi olan insanlarin durum
ve ortamlara uygun davrams sekilleri gosterebilecektir. Ornegin; ses tonu ve konusma hizi

gibi veya s6zel davraniglariyla jest ve mimik gibi.

2.6.Kiiltiirel Zekanin Elde Edilmesi ve Gelistirilmesi

Bu boliimde kiiltiirel zekanin elde edilmesi ve gelistirilmesini saglayan ve akademik
caligmalarla ortaya koyulan bilgilere yer verilmistir. Kiiltiirel zekanin kazanilmasi,
gelistirilmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasi, farklh kiiltiirlerle iletisim ve etkilesimin

zorunlu oldugu bir diinyada énemli bir faktordiir.

Kiiltiirel zekayr gelistirme siireci kolay bir siire¢ degildir. Deneyimlerle 6grenme
stirecidir ve zaman gerektirir. Kisi bu siiregte Oncelikle kiiltiirel bilgi diizeyi ile baslar,
farkindalikla yeni bilgi ve bakis acilar1 kazanir ve kazanilan bilgiyi davraniglarina yansitir.
Kiiltiirel zekay1 gelistirme boyutunu daha kolaya indirmek icin bircok aktivite vardir. Kiiltiirel
etkilesimler, Orglin egitim ve staj, yurtdis1 deneyimleri ve gorevlendirmeleri, dil egitimi
amaciyla egitim amagh geziler, kiiltiirleraras1 gruplara katilim bu aktivitelerden bazilaridir

(Thomas, 2006: 89).
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Thomas ve Inkson (2005) tarafindan ise kiiltiirel zekay1 gelistirmenin birka¢ asamada

olabilecegi belirtilmistir.

Birinci Asama: Farkli kiiltiirlerle ¢ok az karsilasmis olan bir kisi, kendi kiiltiirel
degerlerine daha baghdirlar. Bu asamadaki kisiler kiiltiirleraras1 farkliliklarin bile farkinda

olmayabilmektedirler.

Ikinci Asama: Birey igin farkli kiiltiirleri tanima ve diger kiiltiirlerle ilgili daha fazla
bilgi elde etmek icin istek ve motivasyonlar1 devreye girmektedir. Bu asamada birey degisim
karsisinda zorlanmaktadir. Cilinkii farkli kiiltiirlere karsi ilgileri artar ve kisi kendi kiiltiirleri

ile yeni 6grenmeye basladiklar farkli kiiltiir arasinda kalmistir.

Uciincii Asama: Bu asama, diger kiiltiirel degerlere uyum saglama siirecidir. Bu
asamada, normlar ve kurallar daha anlasilabilir hale gelmektedir. Bireyler nerede, ne zaman
nasil davranmalar1 gerektigini bilmektedirler. Daha dogrusu bireyde farkli kiiltiirlere karsi
uygun davranigs modelleri gelismeye basladigi icin kiiltiirel durumlar karsisinda daha rahat

hale gelmektedir.

Dordiincii Asama: Bu asamada bireyler kendilerini artik evlerindeymis gibi
hissetmeye baslamaktadir. Bireyler sosyallesmekte ve neredeyse hi¢ caba harcaman bircok
davranig1 sergileyebilmektedirler. Bu davranislar igerisinde ¢esitli kiiltiirel degerler
benimsenerek davranislara yansitilmaktadir. Buna ek olarak, farkli kiiltiiriin insanlar1 bu
bireyleri kiiltiirlii olarak gormekte ve onlarla diyalog kurarken kendilerini rahat

hissetmektedirler.

Besinci Asama: Bu asamada kiiltiirel zeka egitimi ve deneyimi olan kisiler kiiltiirel
degisimleri o kiiltiirdeki insanlardan bile 6nce fark etmeye baslamaktadir. Bu bireyler bilin¢li
bir durumla karsilastiginda otomatik olarak davraniglarini ayarlayabilmektedir. Bireyler
icglidiisel olarak nerde nasil davranilmasi gerektigini farkli kiiltiirel etkilesimlerde ortaya
cikarmaktadir. Kiiltiirel zekés1 yiiksek olan bireyler ¢evrelerine karsi yiiksek biligsel algiya

sahiptirler.

Altinc1 Asama: Bu asama ise, degerlendirme asamasidir. Birey gelistirdigi yeni
becerileri degerlendirmektedir. Degerlendirmede kisisel olarak aldigi geribildirim ya da
cevresindeki bireylerin geligsmelerini izlemek amaciyla kisilerin dinlenmesi yoluyla
olabilmektedir. Elde edilen sonuclardan yola ¢ikarak bireyin daha fazla egitime ihtiyaci olup

olmadigina karar verilmektedir.

24



Belki de kiiltlirel zekanin gelistirilmesinde en onemli etken yabanci iilkelere gidip
orada zaman gecirmektir. Birgok bireyin, kiiltiirel zekdya sahip olmak i¢in gerekli olan
motivasyon ve firsat1 farkli bir kiiltiirdeki bir bireyle yakin bir iliski kurmasiyla gelistirilmis

olmaktadir (Thomas ve Inkson, 2009: 158).

2.7. Kiiltiirel Zeka ve Diger Zeka Tiirleri Arasindaki iliskiler

Zeka tirlerinin her birinin birbirinden tamamen bagimsiz olmadigi literatiirde de
goriilmektedir. Literatiirde zeka tiirlerinin birbirleriyle kavramsal ya da iliskisel durumlarina
yonelik belirlemeler mevcuttur. Buna istinaden kiiltiirel zeka ve diger zeka tiirleri arasindaki

bazi iligkiler incelenmistir.

2.7.1. Kiiltiirel Zekd, Sosyal Zeki ve Duygusal Zekd Arasindaki Iliski

Bu zeka tiirleri bircok arastirmaci tarafindan tanimlanmistir. Bu tanimlamalara gore
kiiltiirel zeka farkli kiiltiirel ortamlara kendini uyumlandirabilme yetenegi, sosyal zeka
“insanlar1 anlama ve yonetme yetenegi”’; duygusal zeka ise, “ diislinceleri kolaylastirmak i¢in
duygular1 kullanma becerisi ya da bagkalarinin duygularim1 diisiincelerini anlama, buna bagh
olarak da kendi duygularini ayarlama yetenegi” olarak tanimlanabilmektedir( Crowne vd.
2011: 45). Buradan yola ¢ikarak, Kiiltiirel zeka biiyiik olasilikla duygusal ve sosyal zeka ile
iligkilidir. Duygusal zeka bireyin kendisi ile yani yasadigi toplumda benzer olan diger
bireylerle iliski kurma yollarindan biridir. Oysa kiiltiirel zeka, bireyin farkli kiiltiirlerle olan
iligkisinin belirleyici olan etmenidir. Sosyal zekdda duygusal zekaya benzer olarak bireyin
kendi kiiltiirel ¢cevresinde ya da yakin cevresindeki iliskilerine yon vermektedir (Tan,2004:

19).

Kiiltiirel zeka, diger zeka tiirlerine benzer 6zellikler tasirken, coklu zeka teorisi iizerine
insa edilmis olmasindan dolay1 farkli 6zellikleri olan bir kavramdir. Bilim insanlari, literatiir
incelediklerinde iizerinde en ¢ok durulan, arastirma yapilmis iki zeka tliriini ele almislar ve
bu zeka tiirlerini kiiltiirel zeka ile degerlendirip karsilastirmislardir. Bu zeka tiirleri ise
duygusal zeka ve genel zihinsel yetenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltlirel zekanin bu
zeka tiirlerine benzerlik gostermis oldugu goriilmektedir ¢linkii kiiltiirel zeka bir ¢esit davranig
yolundan farkli olarak bir yetenektir (Mayer vd.,2000: 267). Farkli bir agidan bakildiginda bu

zeka tiirleri, zekayla ilgili yeteneklerin dogas1 geregi kiiltiirel zekadan farkli yonlerinin oldugu
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gozlemlenmistir. Genel anlamda zekad yetenegi kiiltlirel agidan farkli durumlara 6zgii bir
ozellik degildir, ayrica zekdnin motivasyonel ve davranigsal yonlerini icerisinde

barindirmamaktadir.

2.7.2. Duygusal Zeka ve Kiiltiirel Zeki Arasindaki Tliski

Kiiltiirel zeka ve duygusal zeka birbirleriyle iliskilidir, duygusal zekanin biraktigi
yerde kiiltiirel zekd kendini gostermektedir. Daha ¢ok duygusal zekd kisinin duygularini
yonetebilme 6zelligine sahiptir. Duygusal zekas: yiiksek olan bir kisi bizleri daha iyi anlar ve
nelerin birbirimizi digerimizden ayirt ettigini daha kolay gorebilir. Duygusal zeka, zihinsel ve
akademik zekanin 6tesinde, kiiltiirel zeka gibi zekanin farkli agsamalariyla da ilgilenmektedir.
Diger taraftan ise bu zeka tiirleri birbirlerinden ayrilirlar, cilinkii kiiltiirel ortami dikkate
almaksizin duygular1 yonetmek ve algilamak duygusal zekanin bir 6zelligidir. Duygular farkl
kiiltiirlerde ayn1 6zellikleri gostermeyebilir. Mesela, bir kiiltiirde duygusal zekd anlaminda
zeki olan bir birey, bagka bir kiiltiirde duygusal anlamda zeki olmayabilir. Bunun nedeni ise,
duygularin yasandig kiiltiirel ortamda kullanilan sembollerin ifade ettigi anlamlar o kiiltiire
has olmas1 ve duygularin o kiiltiirde anlam kazanmasidir. Baska kiiltiirlerin bunu anlamasi zor
olacaktir. Baska bir bakis agisiyla kiiltiirel zeka, degisik kiiltiirlerden olusan ortamlara uyum
saglayabilme kabiliyetini temsil etmektedir. Diger bir soyleyisle, tek bir kiiltiire bagli kalma
s0z konusu olmayacaktir(Earley ve Mosakowski,2004: 139). Earley ve Mosakowski (2004),
duygusal ve kiiltiirel zekanin ortak paylasim noktalarinin karar vermeyi erteleme yani bir

seyler sOylemeden once diisiinme oldugunu belirtmislerdir.

2.7.3. Sosyal Zeka ve Kiiltiirel Zekd Arasindaki Iliski

Adkins (2004), yapilmis olan ¢aligmalar sosyal zekanin genel zekadan ayr1 oldugunu
ve cok boyutlu bir 6zellige sahip bulundugu konusunda hem fikir olmuslar ve bu boyutlarin
neler olduguna dair farkli bilim insanlar1 tarafindan farkli oneriler getirilmistir. Orlik (1978)

sosyal zekanin bes bilesenin oldugunu 6ne siirmiis ve bu bilesenleri su sekilde ifade etmistir;

- Diger insanlarin i¢sel durumlarini ve ruh hallerini anlama,

Insanlarla anlasma yetenegi,

Sosyal normlar hakkinda bilgi sahibi olma

Karmagsik sosyal durumlar karsisinda anlayis ve duyarlilik ve
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- Diger insanlar1 yonetmek i¢in sosyal tekniklerin kullanimi seklinde siralamigtir
(Adkins, 2004: 96).

Kozmitzki ve John (1993), sosyal zekay1 yedi boyutlu bir yapiyla agiklamistir. Bunlar;
Diger insanlarin igsel durumlarini ve ruh hallerini anlama,

- Insanlarla iliski kurmada genel beceri,

- Sosyal kuramlar ve sosyal yasam hakkinda bilgi,

- Karmasik sosyal durumlarda sosyal sezgi ve duyarlilik,

- Diger insanlar1 yonlendirmede sosyal teknikleri kullanma,

- Empati ve

- Sosyal uyumdur.

Marlowe (1986) sosyal zekanin bes boyutu oldugunu ifade etmis ve bu boyutlar1 su
sekilde ifade etmistir;

- Olumlu sosyal davranis,

- Sosyal performans becerileri,

- Empati becerileri,

- Duygusal anlamlilik ve

- Giiven

Silvera, Martinussen ve Dahl (2001) ise, sosyal zekanin ii¢ boyutlu bir yapiya sahip

oldugunu belirtmistir. Bunlar;

- Sosyal bilgi siireci,

- Sosyal beceri ve

- Sosyal farkindaliktir.

Sosyal zekanin bilesenleri ve yapilan tanimlar incelendiginde, bunlarin bireylerin sdzel
olmayan hareketlerini anlama, sosyal durumlar hakkinda bilgi edinebilme ve dogru

sonuglarda bulunabilme 6zellikleri lizerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Adkins, 2004: 96).

Sosyal zekanin disinda bireylerin diger kisilerle iletisim kurma yetenegi iizerine
yogunlasan bir diger zeka da kiiltiirel zekadir. Degisik kiiltiirler de olan insanlarla etkilesim
halinde olmada bazi insanlarin diger insanlara gore neden daha basarili olduklar1 sorusunu
yanitlamada sosyal zekanin yetersiz gelmesi (Ruzgis ve Grigorenko, 1994; Willman vd.,
1997) iizerine Earley (2002) tarafindan kiiltiirel zeka olarak nitelendirilen yeni bir zeka 6ne

stirtilmiistiir.
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Kiiltiirel zeka; bireyin farkli kiiltlirlere uyum saglayabilme, adapte olabilme kapasitesi
, (Berry ve Ward 2006; Earley ve Ang 2003; Ng ve Earley, 2006; Sternberg ve Grigorenko,
2006) farkl kiiltiirel yapidaki bireylerle iletisime girebilme, etkilesimde bulundugu kiiltiirlerin

gereklerine davranabilme olarak ifade edilmektedir.

2.7.4.Zeka ve Kiiltiir Arasindaki Iliski

Triandis (2006) ise, yapmis oldugu zeka taniminda zekanin kiiltiire bagli oldugundan
s0z etmistir. Bat1 kesimlerde zekanin genellikle verdikleri kararlari dogru ve hizli bir sekilde
anlabilmeyle ilgi oldugunu ifade etmistir. Baz1 Afrika kiiltiiriindeki zeka ise, davraniglarin
yaslilarin istekleri dogrultusunda olabilmesi seklinde belirtilmistir. Batida ¢ok zekice seklinde
ifade edilebilecek hareketlerin bagka kiiltiirlerde c¢ilginca olarak diisiiniilebilecegini

belirtmistir(Triandis,2006: 25).

Bir kiiltiirde, zeki bir davranis olarak nitelendirilen hareketler, bagka bir kiiltiirde zeki
olmayan bir davranislar olarak nitelendirilebilmektedir. Zeka, farkl kiiltiirler yapilarda farkli
sekillerde diisiiniilebilmekte ya da farkli kiiltiirel yapilarda farkli seyler zekad olarak
diisiiniilebilmektedir. Bat1 toplumlarinda hizli kararlar verebilmek ve zihnin hizli ¢aligmasi
onemliyken, farkli bir kiiltiirde ise hizl1 verilen kararlar ya da yapilan islerin degeri acisindan

stiphe ile bakilabilmektedir.

Ng ve Earley (2006), kiiltiir ve ¢evrenin zekd kavrami iizerinde nitelikli etkileri
oldugunu, daha dogrusu zekdyr olusturan etmenlerin farkli kiiltiirlere gore degisiklik
gosterebilecegini ifade etmislerdir. Bu husustaki ¢caligmalarin, zekanin kisinin sosyal, kiiltiirel
ve ¢evresel bir fonksiyonu oldugunu yani kisacasi zekanmin, kiltiirle iliskili bir kavram
oldugunu belirtmislerdir. Arastirmacilar, ele alinan zeka konusunun kiiltiirel ¢evrenin disinda
tam anlasilamayacagini ifade etmislerdir (Sternberg ve Grigorenko, 2006; Sternberg ve

Grigorenko,2007: 28).

Zeka konusun da farkli kiiltiirlerden yapilan calismalar neticesinde zekanin farkl
boyutlar1 oldugu ortaya cikmistir (Sternberg ve Grigorenko,2006: 27). Zekanin farkl
boyutlar1 igerisinde olan iligkilerde degisik Kkiiltiirlerde birey kendini farkli olarak
gosterecektir. Bir kiiltiirde, olumlu olan bir iligki, baska bir kiiltiirde olumsuz olarak, zeka
boyutlar1 arasinda goriilebilmektedir. Farkli kiiltiirel yapida olan bireyler farkli zeka tiirlerini
tastyabilecektir (Sternberg ve Grigorenko,2006: 28). Oyle ki bunun disinda Sternberg ve

Grigorenko (2006) sadece Amerikan kaynakli bir tek zeka teorisi olamayacagmin iizerinde
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durmuslardir. Zeki olmanimn farkli anlamlara geldigini Amerika’da yasayan farkli kiiltiirden
olan Latin Amerikalilar, Asyalilar arasinda gozlemleyerek aciklamaya calisnustir. Ornegin
Asyal1 insanlarin aile yapilarinda daha ¢ok biligsel yetenek ve beceriler {izerinde dururken,
Latin Amerikali aileler sosyal beceri ve yeteneklere 6nem vermektedirler. Yapilan bu
calismalardan yola ¢ikarak zekdnin ele alindigi kiiltiirlere gore farkli 6zelliklere, farkl
boyutlara sahip oldugunu ve farkli sekillerde tanimlanabilecegini gormekteyiz. Bunun
neticesinde yanlis sonuglara ulasmamak icin zeka ve kiiltiir arasinda etkilesimi dogru olarak
gozlemleyebilmek o kiiltiirde zekdnin ne anlama geldigi, kiiltiiriin zeka tizerindeki etkisi ve

hangi boyutlari ile 6n plana ¢iktig1 tizerinde 6nemle durmamiz gerekmektedir.

2.7.5. Zeka ve Kiiltiirel Zeka Arasindaki Iliski

Ang vd. (2007), zeka ile ilgili yapilan calismalarin daha cok akademik ortamlarda
kisinin problemlerini ¢6zme amacgl oldugu ve dar kapsamli oldugunun goézlemlendigini
belirtmislerdir. Glinlimiizde ise bu yaklasimin yerine, yalnizca akademik calismalarda degil,

zekanin farkl kiiltiirel yapilarda kendini gosterebilecegi ifade edilmistir.

Zeka bu yoniiyle bakildiginda yapilan ¢alismalar neticesinde zekanin duygusal, sosyal
ve pratik zekalar gibi farkli boyutlarda kendini gosterdigi goriilmustiir. Kiiltiirel zeka ise, daha
cok farkli kiiltiirlerde 6nemi goriilmekte ve kiiresellesmenin getirmis oldugu pratik gergekleri
kabul etmektedir. Bunun neticesinde goriiliiyor ki, kiiltiirel farkliliklarin var oldugu
ortamlarda kiiltiirel zekd, zekdnin Onemli bir tiirii olarak goriilmekte ve etkin bir sekilde

davranma yetenegi, anlama ve muhakeme etme olarak ifade edilmektedir (Ang vd.,2007: 5).

Dyne ve Ang (2005), yapilan g¢aligmalarin artik duygusal zeka, sosyal zeka ve
kisileraras1 zekanin énemli olduklarini anladigini ifade etmistir. Zekanin bu goriilen cesitleri
gibi, biligsel zekada yani kiiltiirel zekay1 1Q’ yu, dzellikle farkl: kiiltiirel yapilarda etkin ve iyi
iligkiler icerisinde olmak icin gerekli yetenekler iizerinde durarak, tamamlamaya
caligmaktadir. Dyne ve Ang (2005)’e gore, kiiltiirel zekd degisik kiiltiirel ortamlardaki
insanlar1 bir arada tutan is gruplarinda calisabilmek, ¢ok kiiltiirlii ortamlarda etkilesim kurmak
ve sorunlarin iistesinden gelebilmek, gibi kisisel yetenekler konusunda fikirler vermekte

oldugunu belirtmislerdir.
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2.8. Kiiltiirel Farkliliklar

Bu boliimde kiiltiirel farkliliklara iliskin kavramlar, kiiltiirel farkliliklarin unsurlari,

kiltiirel farkliliklarin avantajlar1 ve dezavantajlar incelenmistir.

2.8.1.Kiiltiirel Farklihklarin Tanim

Kiiltiirel farklilik, bireylerin kendi 6z degerleri, iletisim ve diislince tarzlari, inanglarin,
degerlerin ve takindiklar1 tavirlarin birbirine benzememesi, kisinin kendi kiiltiirel yapilarina
benzer toplumlarin ¢evrelerine yonelttikleri ve birbirlerinden bekledikleri ortak diislinceler
arasindaki farkliliklar ‘kiiltiirel farkliliklar’ olarak ifade edilmektedir (Hiiseyinova,2006: 34).
Bununla beraber kiiltiirel farklilik, farkli kiiltiirlerin birlikte var olusu ve arasindaki farkli
yapilarin degisimini de aciklamaktadir. Kiiltiirel farklilik kavrami tanimindan da anlasildig:
gibi farkl kiiltiire sahip olmak, hayatlarina ve iliskilere farkli anlamlar ve degerler yiiklemek,
farkli istek ve beklentiye sahip olmak, farkli degerlendirmelerde bulunmak anlamina
gelmektedir. Bagka bir ifade ile bireyler arasinda sahip olduklar kiiltiirel 6zelliklerden dolay1

birbirlerine benzesmeme s6z konusu olmakta ve bu 6zellikler iliskilere yansimaktadir.

Yapilan kiiltiirel arastirmalar (Hofstede, 1980; Schwartz, 1994; Smith vd, 1996;
Trompenaars, 1993) kiiltiirler arasinda farkliliklar oldugunu belirtmektedir. Bu arastirmalar da
farkli tlkelerin kiiltiirel yapilari, degerler biciminde arastirilmis ve Kkiiltlirler arasinda
farkliliklar oldugu belirtilmistir. Bu yapilan ¢alismalardan en ¢ok bahsedilen ise Hofstede
(1980)’ nin yaptig1 arastirmasidir. Hofstede arastirmalar neticesinde farkli kiiltiirlerin dort
boyutu oldugunu ve bu boyutlar cergevesinde farkliliklarin oldugunu kanitlamistir. Bu
boyutlar ise bireycilik-toplumculuk, giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik-disilik, uzun

ve kisa doneme yonelme’ dir.

Kiiltiiriin bireyselcilik-toplumculuk boyutu bazi kiiltiirlerin toplumculuga, bazilarinin
ise bireyselligi onemsemesidir. Toplumculuga énem veren bireyler, kendilerini aile fertleri ya
da diger onemsedikleri topluluklarin birer pargasi olarak goriirken, bireyci toplumlardaki
kisiler ise, kendilerini diger toplumlardan bagimsiz olarak tanimlamakta ve en 6nemli deger

insan olarak gérmektedirler.

Gii¢ Mesafesi, bir ortamdaki bireyler arasindaki giiciin dagilim seklini yansitmaktadir.
Ayrica giic mesafesinin toplumlar arasindaki esitlik ve esitsizlik derecesi lizerine

durulmaktadir. Yiiksek olan gii¢ mesafesi, esitsizliklerin ne derece yiiksek oldugunu ve buna
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toplumlarda izin verildigini gostermektedir. Her toplumda mutlaka az ya da ¢ok esitsizlik
durumu olmaktadir. Kimi digerinden daha statiilii ya da kimi digerinden daha zengin

olabilmektedir (Hofstede, 1989: 60; Hofstede,1994: 5).

Belirsizlikten kaginma, bir toplumun sliphe uyandiracak olaylar karsisinda kendilerini
zan altinda hissetme duygusunu ve diger giivenlik dnlemleri araciligiyla bunlar1 engelleme
cabalarinin seviyesini gostermektedir. Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda
kurallarla yasayan bir toplum séz konusu olmakta, belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu
toplumlarda ise, belirsizlik konusuna daha az duyarl olundugu ve diisiincelerin ¢esitliligine

daha fazla tolerans gosterilmekte oldugu ifade edilmektedir (Cilkara,2009: 50).

Kiiltiiriin bir diger boyutu da erillik-disillik boyutudur. Hofstede’ e gore, eger bir
toplumda para elde etme, atilganlik ve materyalist gibi egilimler 6ne ¢ikiyorsa, kisiye verilen
onem arka planda tutuluyorsa, eril kiiltiir s6z konusudur. Disi kiiltliriin degerleriyle, kisiler
arasindaki iligkiler ve insana verilen deger, yasam statiisiinii 6nde tutmaktir. Eril 6zellikli
toplumlarda basari, servet, para, gii¢, taninmak, kazanmak, miicadele etmek, degisim gibi
konular 6n plandadir. Disil toplumlarda ise nazik ve merhametli davranis, arkadaslik,
baskalarmi diistinmek, insan ve insanlar arasi iligkilere 6dnem vermek, is gilivenligi 6n

plandadir (Hofstede,1980: 42-43).

Diger bir boyut ise uzun ve kisa déoneneme yonelmedir. Hofstede’in yapmis oldugu
aragtirmalar sonucunda, uzun ve kisa déonem yodneliminin de kiiltiir boyutlarindan biri olarak
ele alinmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. 1988 de Hofstede ve Kanadali bilim adam1 Micheal
Bond bu boyutu tanimlamislardir. Bu boyutta, diisiince ve gelenek degerleri ile toplumun
benimsedigi ve benimsemedigi konular lizerinde durulmaktadir. Bu kiiltiirde, degisiklikler
hizli olabilmektedir ancak wuzun vadeli taahhiitlerde degisiklik i¢in kolay adim
atilamamaktadir. Uzun donem yonelimindeki oOrgiitler, kisa donemli diistinenlere gore daha
yiiksek performans gostermektedirler. Kisa donemli diisiince ve planlara dncelik vermek ya
da giinii kurtarma anlayis1 gibi fikirler saygi gérmemektedir. Uzun donem yonelimli kar elde

etmeyi amaglarken, kisa donem yonelimli kar1 amaglamaktadirlar.

Farkl kiiltiirlerden insanlarin oldugu yerlerde, verimli ve etkin bir sekilde ¢aligmak ve
motive olmak gercekten giigtiir. Bunu bagarabilmek icin de kiiltiirel zeka arac olarak tavsiye
edilmektedir (Yesil,2010: 150). Farkli kiiltiirel ortamlara maruz kalan bireylerin, o kiiltiire has
iriinlere, degerlere, varsayimlara ve normlar1 bilmesini saglamaktadir. Burada demek

istenilen kiiltiirel maruz kalma durumu, kiiltiirel zekaya katkida bulunulmak amaciyla, o
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bolgeye ait inanclarin, kurallarin ve degerlerin anlasilmasina yardimci olan deneyimler

biitiinii olarak ifade edilebilir (Crowne,2008: 392-393).

2.8.2.Kiiltiirel Farkliliklar Ile Ilgili Kavramlar
2.8.2.1. Cok Kiiltiirliliik Kavranm

Cok Kkdltiirlilik, 1960’lr yillarda, Avrupali olmayan gd¢menlerin kiiltiirel
gereksinimleri dogrultusunda Ingilizce konusulan iilkelerde ortaya cikmistir. Cok
kilttrliiliikten, kiiltiirlerin ¢oklugu veya cogulculugu olarak bahsedilebilir. Antropolog Franz
Boas’a gore, kiiltlir, ‘toplum mensuplarinin kendi diinyalar1 ve birbirleriyle bas etmek i¢in
kullandiklart nesilden nesile 0grenme yoluyla aktarilan, paylasilan inang, deger, gelenek-
gorenek, davranis ve insan yapimi seyler sistemini’ tamimlamaktadir. Bdylece ¢ok

kiiltiirliiliikte, bir toplum da bir kiiltiirler farkliliklardan s6z edilmektedir (Fergeson,2008: 5).

Cok Kkdltiirli terimi, farkli kiiltiirdeki degerlerin bulunmasi ve bu kiiltiirlerden
faydalanmakla birlikte tesvik etme girisimi olarak da nitelendirilebilir. Cok kiiltlirlii yapinin
temelini olusturan kiiltiirlesme siireci icin iki farkli kiiltiir olmasi gerekmektedir ve ayni
zamanda bu kiiltiirlerin siirekli birbirleriyle iliski i¢inde olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda
kiiltiirlesme, toplumun yabanci dil ve kiiltliirlere agilma ve kendi iginde gerceklesen
kiiltiirlenme siirecinin dis diinyaya acilmasidir (Giiveng,2002: 87). Kiiltiirlesmeyi, toplumlarin
birbirlerinden 6grendikleri veya degisik toplumlarin karsilikli birbirinden etkilenmesi ve
bireyin baska toplumlardan edindigi o6zellikler bi¢iminde tanimlamak miimkiindiir

(Bostanc1,2003: 118).

Cok kiiltiirliiliik, yeni bir kavrammus gibi algilansa da aslinda yeni bir kavram degildir.
Cok kiltirliiliik, cesitli kiiltlirlerin birlikte var olduklarimi gostermektedir. Gegmisten
giintimiize tarihin hi¢bir kesiminde kiiltiirler birbirleriyle tamamen alakasiz, tamamuyla i¢ine
kapali degildir. Siirekli bir etkilesim ve degisim siirecindedirler. Farkli toplumlarin
birbirleriyle iletisime gegtikleri, birbirlerini degistirdikleri ve kendilerinin de degistikleri bir
siirecin tarihidir. Tabi ki de bu siiregte toplumlar arasinda ¢atismalar ve farkli durumlar da
olugmustur. Her toplumsal kesimin kendine has birtakim kiiltiirel unsurlar1 ve degerleri vardir.
Bazi davranislar, sozciikler, hatta isaretler ortak kullanilmakta, bunlar evrensel olarak kabul
edilen unsurlardir. Ornegin, trafik lambasinin renkleri diinyanin her yerinde ayni anlamda
nitelendirilmektedir. Mesela, kirmizi 1s1¢imm durma anlamina gelmesi gibi. Kiiltlirlerarasi

iletisim stirecinde bireyler, davraniglarinin kendi toplumsal yapilarina benzemeyen tiirde
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yorumlanmasindan korkarlar. Birbirine benzemekte olan toplumlar arasinda iletisim kurmak

cok daha kolay ve anlasilir olmaktadir (Akytiz, 2008: 34).

2.8.2.2 Kiiltiirel Sinerji Kavrami

Sinerji, birlikte hareketle saglanan toplam faydanin, bireysel faydalarin ayri ayr
degerlendirilmesinden daha biiylik bir deger olmasi seklinde nitelendirilebilir(Dinger,1998:
132). Fuller’e gore ise sinerji; tiim sistemin tahmin edilemeyen ayr1 ayri pargalarindan olusan
bir davranis biitiinii ya da insam1 kaliplasmis terimlerden kurtaran ve bilinen yontemlerin
cehaletinden kurtulmamiza yardimci olan bir diisiinme bigimidir. Bdoylelikle toplumda
yasanan olaylari tam anlamiyla anlayabilmek i¢in pargalardan ise baslamak degil, biitiinden

parcalara dogru gitmeliyiz (Adler,1999: 105).

Moran ve Haris, “Kiiltiirel Sinerji Yonetimi” adli kitaplarinda diinyadaki insanlarin
kiiltiirel farkliliklarinin bagariy1 ve karsilikli bliylimeyi birlikte getirdigini ifade etmektedirler.
Moran ve Haris’ e gore; kiiltiirel sinerji farkliliklar1 uzlagsmalarini  saglamak ve

benzerliklerden faydalanmak i¢in olusturulmus bir felsefedir (Adler,1999: 105).

Adler’e gore; kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesinde, bolgesel, tek merkezli ve sinerjik
olmak iizere li¢ yaklasim s6z konusudur (Miroshnik,2002: 537). Bolgesel goriiste, kiiltiirel
farkliliklarin toplum iizerinde etkisinin olmadig1 ve farkliliklarin géz ardi edilmesi sadece
sorun yaratacagi inanciyla kiiltiirel farkliliklarin minimalize edilmesi s6z konusudur. Halbuki
sinerjik yaklasimda, kiiltiirel farkliliklar toplumlarda bazi sorunlara neden olsa da genellikle
avantaj yaratacagi distlniiliir. Kiiltiirel sinerjinin tasimis oldugu anlam ve 6zellikler su sekilde

belirlenebilir (Ehtiyar,2003: 70-71) :

Dinamik bir siireci ifade eder,

- Genelde iki veya daha fazla sayida karsit goriisii igerir,

- Duyarlilik ve empatiyi 6n planda tutar,

- Bagkalarinin goriislerinin de degerlendirilmesini gerektirir,

- Ogrenme ve adaptasyonu igerir,

- Birlikte ¢alisma ve hareket etme anlamindadir,

- Birlesme ve yaratici ¢6ziim demektir.

- Genellikle farkli kiiltiirlerin ortak ¢ikarlar dogrultusunda bir araya gelerek,

ortak bir amag olusturmasina olanak saglar.
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2.8.2.3. Kiiltiirel Korliik Kavrami

Kiiltiirel korlik, kiiltiirel farkliliklara duyarsizligini ifade eden bir kavramdir
(Miroshnik,2002: 527). Bagka bir ifadeyle, bireylerin farkli davranislarda bulunabilecegi,
cinsiyet, itk ve etnik anlamda farkli olabileceklerini gérmeme veya kabul edememe
durumudur. Bireylerin kiiltiirler degerlerini 1iyi/kotii olarak siniflandirma, profesyonel
becerilerine gore degerlendirme ve onlar1 sadece birey olarak gorebilme yetenegine sahip
olamama gibi pek ¢ok sorunu da arkasindan getirecektir. Bir gruptan gelen kisiler, baska bir
gruptan gelen kisilerle daha iyi veya daha kotii degil, normal olarak sadece farklidirlar.
Miroshnik’e gore; kiiltlirel farkliliklart gérmezden gelmek veya onemsememenin nedeni,
biiyilk  ihtimalle bizim onu yonetebilme yetene8imizin yetersiz —olmasindan

kaynaklanmaktadir (Miroshink,2002: 527).

2.8.2.4. Kiiltiirel Empati Kavrami

Kiiltiirel korliigiin tam ziddi bir kavramdir. Kiiltiirel empati kavrami; kendimizi
karsimizdaki kisinin yerine koyabilme, baskalarinin diisiince ve davranislarina saygi gosterme
yetenegini ifade eder. Yasananlar1 Onyargisiz bir sekilde, baskalarinin goriisleriyle bir
bakabilmek herkes i¢in gecerli olabilecek bir yetenek degildir. Kiiltiirel cesitliligin
desteklenmesini savunanlara gore, kiiltiirel empatik davranig, degisik kiiltiirlerden geldikleri
icin kendilerini diglanmis ya da ihmal edilmis hissedenlerin toplumla tam anlamiyla

kaynagmalarinda olumlu katki saglar (Miroshnik,2002:530).

2.8.2.5. Kiiltiir Soku Kavrami

Kiiltir soku farkli kiiltiirlerde bulunan bireylerin ve ailelerinin yasadiklari
olumsuzluklar neticesinde ortaya ¢ikan kiiltiirel uyumsuzluk sorunudur. Bu durum c¢ok
kiiltiirli isletmelerde kiiltiir soku yasama olasilig1 daha diisiik olan; azimli, tecriibeli ve geng,
calisanlarin tercih edilmelerini dogurmaktadir. Cilinkii orta yas diizeyinde calisanlarin aile
yapisi, ortama uyum saglamalar1 ve cocuklarin okul durumu yasanacak Kkiiltiir sokunda
belirleyici etkenlerdir. (Yiiksel,1999: 244) Kiiltiir soku, ev 6zlemi hissiyatini1 da yaratabilir.
Yurt disinda c¢alisan Amerikalilarin Burger King, Mc.Donalds restoranlarina sik¢a gitme
nedeninin “kendini evinde hissetme duygusu” oldugu belirtilmektedir. (George ve Gereth,

1996: 46) Kiiltiir sokunun diger bir sonucu da yurt disinda ¢alisanlarin ulusal kimliklerine
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daha c¢ok baglaniyor olmalaridir. Laurent(1983)’ in dokuz Avrupa ve ABD isletmelerinde
yaptig1 calisma neticesinde, yurt disinda calisan bireylerin kendi tilkelerindeki isletmelerde
gosterdiklerinden daha c¢ok benzer davranmislar sergilediklerini saptamistir (Miroshnik,2002:

530).

2.8.3.Kiiltiirel Farklihklarin Unsurlart

Her toplumun kendine 6zgii bir takim kiiltiirel unsurlar1 vardir. Bu nedenle bir
toplumda bireyler arasi veya gruplar arasi kiiltiirel farkliliklarin olmasi gayet dogal bir
durumdur. Iste bu noktada meydana gelen farkliligin temel nedeni, kiiltiirel 6zelliklerin

benzer olmamasidir (Aksu ve Ehtiyar,2007: 163).

Kiiltiirtin 6geleri bir¢cok arastirmaci tarafindan farkl sekillerde gruplandirilmistir, fakat
genel olarak kiiltiiriin 6geleri asagidaki gibi siflandirilmaktadir (Giiney,2000: 39; Ozkalp ve
Kirel,2001);

- Degerler

- Dil ve semboller

- Sozsiiz iletisim

- Egitim

- Din, inang¢ ve tutumlar
- Normlar ve kurallar

- Orf, adet ve gelenekler

- Hikayeler ve mitler olarak siralanabilir.

Bu unsurlarin en Onemlileri degerler ve dildir. Ciinkii bir toplumun kiiltiirel
ozelliklerini kavrayabilmek i¢in bu iki ©68e ilk sirada gelmektedir. Degerler, “inanci
simgeleyen, insanlarin iyiyi, dogruyu ve giizeli tanimlamak i¢in koymus oldugu 6l¢iitler ya da
standartlar” (Ozkalp ve Kirel,2001: 69; Basaran, 2000: 298) seklinde tanimlanmaktadir. Diger
onemli 68e i1se dildir. Dil ve semboller, bir toplumun kiiltiirel 6zelliklerinin temel belirleyici
unsurlarindandir ve bir fikir ya da diislince, bir duygunun iletilmesin de 6nemli bir aragtir. Bir
toplulukta bir arada yasayan bireyler, farkli dili konusan insanlarin birbirleri ile iletisimi
biiyiik 6neme sahiptir. Ozellikle, farkli kiiltiirlerde olan insanlarindaki arasindaki dil
farkliligina bagl anlasmazlik ve birbirleriyle iletisim kurma sorunlari {izerinde durulmasi

gereken onemli bir husustur.
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Toplumlarin kiiltiirel unsurlarint anlamak icin kullanilan bir diger 6nemli iletisim araci
da sozsiiz iletisimdir. Sozsiiz iletisimin énemli aracglarindan biri olan beden dili de tilkeden
iilkeye degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin; basparmak ve isaret parmagini birlestirerek
yapilan isaret, ABD’de “tamam”, Fransa’da “sifir” , veya “Onemsiz”, Japonya’da “para”
Brezilya’da ise miistehcen bir anlamda kullanilmaktadir (Bakan,2003: 367-368). Dilin
kelimeleri gibi, beden dilinin de jest ve mimikleri kiiltiireldir ve tilkeler aras1 degisiklikler
olabilmektedir. Bundan dolay1 insanlarin birbirleriyle olan sozlii ve sozsiiz iletisimlerinde bu
farkliliklar1 goz ardi etmemeleri gerekmektedir.

Kiiltiiriin bir diger onemli 6gesi de egitimdir. Kiiltiiriin bir 68esi olan egitimin en
onemli islevi; bireylerin ya da toplumun olusturmus oldugu kiiltiiriin devam edebilirligini
saglamaktir. Kiiltiirel bilgi aktarimin en onemli araglarindan biridir egitimdir. Bu nedenle
toplumun her bireyi belirli davraniglar 6grenir, bunu gelistirir ve bu 6grendikleri davranislari
gerekirse degistirir. Ciinkii kiiltiir degisken bir yapiya sahiptir ve her yeni nesil egitimi kiiltiir

tizerinde degisiklik yapabilmektedir.

Dini inanislar da kiltiiriin sekillenmesinde 6nemli bir unsura sahiptir. Hemen her
toplumun bir dini inanc1 vardir ve ¢ogu kiiltiirel degerler din ve inaniglara gore sekil alirlar.
Kisilerin ve toplumlarin davranis ve tutumlari da 6nemli bir etkene sahiptir. Din ve inanglar
toplumsal kiiltiiriin de Onemli bir 0gesi oldugundan farkli kiiltiirlerden gelen kisilerin
inanc¢larin1 anlayabilmeli ve onlara kars1 hosgoriilii olabilmelidir (Sabuncuoglu ve Tiiz,2005:

343).

Kiiltiirii sekillendiren ve daha once iizerinde durulan bir unsur olan degerler ve
normlar birbiriyle karistirilan iki ayr1 kavramdir. Aralarindaki farki gérebilmek ¢ok da zor
degildir. Ornegin; bir Japon, insanlar1 selamlamaktan hoslandiklar1 icin egildiklerini
sOyleyebilir; onun i¢in bu bir ‘degerdir’. Bir bagska Japon ise bunun nedenini bilmedigini,
sadece baskalar1 yaptig1 icin kendisinin de yaptigini1 sdyleyebilir. Bu durumda o kisi i¢in s6z
konusu olan ise bir ‘norm’dur. Normlar, bireylerin davranislarini diizenleyen, gerektigi yerde
sinirlar koyan yazili ya da yazili olmayan kavramlardir. Kaynagini degerlerden alan ve

bicimlenmesini saglayan normlar, degerlere gére daha somut olan 6gelerdir (Sisman,2007: 4).

Orf, adet ve gelenekler de toplumlarin Kkiiltiirel bigimlerini olusturan o6gelerdir.
Insanlarin davramis ve yasantilarini etkileyen gelenekler, normal olarak o geleneklerin
yasatildig1 toplumlarinda kiiltiiriinii etkiler. Onemli olan farkli kiiltiirel degerle tasiyan

bireylerin, birbirlerinin kiiltiirel gelenek ve goreneklerine saygi gostermeleridir.
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Hikayeler ise; kiiltiirel farkliliklarin birbirlerine aktarimint ya da kiiltiiriiniin
devamliligint saglayan “mit” lerdir. Dilden dile dolastig1 i¢in bir¢ok hikaye gercekligini
yitirmis hatta efsaneye doniismiistiir (Varol,1993: 189). Bu hikayeler ya da mitler insanlara
gecmisi anlatarak, yasanmisliklardan ders ¢ikarilmasini, kiiltiirel degerlerin ve normlarin

birbirleri arasinda paylagimda bulunmalarini ve bunlardan yararlanmalarina olanak saglar.

2.8.4.Kiiltiirel Farkliliklarin Avantajlart

Kiiresellesme; giderek kiiclilen diinyada, her bir ferdi farkliliklarla karsilastirmistir
(Palmer,2003: 13). Arastirmalar, bu farkliliklarin hem toplumsal hem bireysel hem de
isletmeler icin orgiitsel avantajlari oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle cok kiiltiirlii

isletmeler icin kiiltiirel farkliliklarin saglayacagi avantajlari su sekilde ortaya koymaktadir:

Rekabet ve pazarlama: Farkli kiltiirlerde calisan insanlara sahip isletmelerin
sagladiklar1 avantajlardan en Onemlilerinden biri rekabet istiinliigiidiir. Yapilmis olan
arastirmalara gore, degisik kiiltiirel degerlerden olusan oOrgiitlerin, benzer kiiltiirel degerdeki
orgiitlere gore daha iyi performansla calistiklar1 ve daha verimli calistiklar1 belirlenmistir

(Unalp,2007: 121).

Insan kaynaklar: Kiiltiirel farkliliklari 6nemli goren isletmelere saglayacag
yararlardan biri de farkli toplumlardan olusan bireylerin orgiite katilmalarin1 saglamak ve
isletmelere toplam kalite vizyonlarim1 gelistirmektir. Bu diisiince yapisina gore orgiitte en iyi
yetenekleri bulundurma ve orgiitteki devamliliklarii saglama agisindan  dnemlidir.
Isletmelerin ¢ok kiiltiirliiliikle ilgili gerekli olan egitimi vermeleri ve cok kiiltiirlii isgiicii

havuzu olusturmalar1 organizasyonel yapinin saglanmasi agisindan 6nemlidir.

Bireysel - orgiitsel 63renme ve gelisim: Adler (1991), calisanlarin sahip oldugu din,
dil, irk, etnik yap1 gibi kiiltiirel farkliliklarin orgiitteki kisi ve gruplara bilgi paylagimi
acisindan olumlu izlenimlerinin oldugunu belirtmektedir (Memduhoglu,2008: 61). Orgiite
katilan her bir ¢alisan, sahip oldugu bilgi birikimini ve farkli bakis agis1 ile diger calisanlarin

bilgi ve becerilerine katki saglamaktadir.

Yenilik ve yaraticihk: Kiiltiirel farkliliklarin farkinda olan igletmeler, farkli goriis ve
deneyimlerden faydalanarak degisim ve yeniliklere kars1 daha serbest olabilmekte, daha hizli

tepki verebilmekte ve yaraticiliklarini gelistirebilmektedirler.
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Sorun ¢ézme yetenegi: Orgiitteki biitiin calisanlarin ayn1 kiiltiirden olmasindan dolay:
farkli goriis ve disilincelere karst kapali olduklarindan orgiit ici elestirel yap1 s6z konusu
olamamaktadir. Oysaki farkli kiiltiirel yapilardan olan orgiitler, olast problem ve kriz
durumunda durumlarda birbirleriyle fikir alis verisi yaparak daha saglikli sonuglara

ulasabilmektedirler.

Kurum itibari: Orgiitlerin farkliliklara nem verdiklerini gostermeleri toplum
acisindan onemli bir imaj kaynagidir. Ozellikle ¢ok kiiltiirlii yapilarin kiiltiirel farkliliklara
onem vermesi ve Orglit yapilarinda farkli kiiltiirleri de isletmede bulundurmalar1 toplumun

farkli kesimleri tarafindan igletmeye olumlu bir imaj kazandiracaktir (Memduhoglu,2008: 61).

Farkh Kkiiltiirleri anlama ve sinerji yaratabilme yetenegi: Kiiresellesme
sonuclarindan biri olan insan odaklilik, calisan bireylerin artik aldiklar1 iicretten ¢ok
kendilerine verilen degeri onemsedikleri bir duruma gelmelerini saglamustir. Isletmelerin daha
verimli olabilmek i¢in takim calismalarina daha ¢ok Onemsemeleri, takim g¢alismalarini
olusturan kisilerinde de farkli kiiltiirlerden olmalari, yaratici ve zengin bakis acisi ile
orgiitlerde sinerji yaratilmasini uygun gormektedir. Sinerji, birey kendi kiiltiirlerine saygi
duyulmasmi beklerken, kendisinin de bagkalarinin kiiltiirel yapisina saygi duymasiyla
gerceklesebilmektedir. Farkli kiiltiirdeki bireyler orgiit icerisinde bir araya geldiginde sinerjik
bir ortam yaratabilmektedirler ¢iinkii sinerjinin kayagi farkliliklardir. Bu farkliliklar birbirine
ters diismekten ¢ok, birbirlerini tamamlayici dlgiide oldugunda “ortak akil’’ diisiincesi ile

sinerjik etki olusturulabilmektedir (Aksu, 2008: 95).

Cok Kkiiltiirlii iligkiler ve yabanc1 miisteriye duyarhhik: Orgiit yapilarinda kiiltiirel
farkliliklara yer veren isletmelerin avantaj saglayacaklar1 diger bir 6nemli husus ise, 6zellikle
cok kiiltiirlii alanda is yapan isletmelerin farkli pazarlarinin ihtiyac ve isteklerini ve daha iyi
anlayip, farkli kesimdeki miisterilere daha iyi hizmet sunabilmeleri ve daha etkili stratejiler
gelistirebilmek olmalidir. Ciinkii miisteri kesiminin farklilik gdstermesi isgiliciiniin de
farklilasmasi1 demektir. Ornegin, Tiirkiye’de yurtici bir hizmet veren uluslararasi bir hava yolu
acentesi, miusterilerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda yani kiiltlirlerini, dinini, hukuksal vb. her

tiirlii degerlerini bilen bir ¢alisanlar ile devamliligini saglayabilir.

Isgoren morali ve is maliyetleri: Yapilan arastirmalarda goriiliiyor ki, ¢ok kiiltiirlii
yapidaki ¢alisanlarinin motivasyon ve is tatminlerinin arttigini ve boylelikle isten ayrilma ve
devamsizlik oranlarimin diismesi isletmeler i¢in 6nemli bir maliyet avantaji saglandigini

gostermektedir. Bunlar elbette duyarli ve etkili bir kiiltiirel farklilik yonetimi saglanmaktadir.
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Ancak boyle bir yonetim anlayis1 ile farkli kiiltlirlerde olan kisiler orgiit icinde kendisini

dislanmig olarak hissetmez ve orgiitsel biitlinlesme saglanabilir.

2.8.5.Kiiltiirel Farkliliklarin Dezavantajlart

Isgiiciindeki kiiltiirel farkliliklarin orgiitlere fayda sagladigi gibi beraberinde muhtemel
olumsuzluklar1 da getirdigi bir gercektir. Kiiltiirel farkliliklardan dolayr bir olumsuzlugun
ortaya ¢ikmasi, esasinda kiiltiirel farkliliklarin ortaya ¢ikmasi ve gelistirilmesi demektir.
Ornegin, bu konuda o&nemli arastirmalara sahip olan Triandis(1960); kiiltiirel acidan
farkindalik gosteren grup tiyelerinin, kiiltiirel agidan ayn1 olan grup iiyelerine gore; iletisim
kurma agisindan daha c¢ok sikint1 yasadiklarint sdylemektedir (Siirgevil,2008: 118). Kiiltiirel

farkliliklarin dezavantajlari su sekilde ifade edilmektedir;

Iletisim: Kiiresel alanda is yapan isletmelerin en onemli sorunlardan biri kiiltiirel
farkliliklardir (Seymen,2005: 12). Farkl kiiltiirel farklilikta yapida olan c¢alisanlar1 arasindaki
yasanan iletisim sorunlari yanlis anlamalar sebep olabilmekle birlikte, ¢alisanlar arasinda
yasanabilecek ayrimcilik ya da diismanliga kadar da gidebilir. Kendi icgerisinde bile bir
biitiinliik, bir uyum igerisinde olamamais bir isletmenin de rekabet piyasasinda 6ne ¢ikmasi soz

konusu olamaz.

Takim baghhgi: Ayni kiiltiirlerden olusan insanlarin orgiit yapilarinda takim
bagliligini olusturmak kismen kolaydir (Aksu N.,2008: 25). Fakat kiiltiirel a¢idan farkli olan
orgiitlerde bu uyumu saglamak pek de kolay olmaya bilir. Calisan bireylerin sahip olduklar1
kiiltiirel aliskanliklar, degerler ve isi yapis tarzlar1 gibi farkliliklar orgiitte takim i¢i uyumu ve

baglilig1 olumsuz etkilemektedir.

Catisma: Catisma anlam olarak olumsuzmus gibi algilansa da son zamanlar da daha
cok bireysel ve orgiitsel gelisim araci olarak goriilmeye baslamigtir. Kiiltiirler farkliliklardan
kaynaklanan catisma, orgiit ici olumlu ya da olumsuzluklara neden olan davranis gostergesi
olarak nitelendirilebilir. Orgiitler icin ¢atisma, farkliliklar1 avantaja cevirebilme agisindan bir
fayda saglarken, ayn1 zamanda orgiit icerisindeki iliskileri, performans ve verimliligi, giiven
ve giivenilirligi yani orgiit igerisindeki uyumun bozulmasindan korkulan bir etken olarak da
ele alinabilir. Burada 6nemli olan husus, isletme i¢inde yasanan ¢atigma ortamini bir avantaj,

bir zenginlik olarak nitelendirilmesi ve ¢ok kiiltlirliiliigii stratejileriyle biitiinlestirebilmesidir.
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Bunlarin yaninda, mobbing, taciz, ayrimcilik, gibi konulardaki sikayetler, yetenekli
isgiicti aliminda eksiklik olmasi sonucu bilgi ve uzmanhigin kaybedilmesi, ise alma ve egitim
maliyetlerinin de artmasi, c¢alisanlarin diisen motivasyonlar1 ile yasam standartlarinin da
diismesi gibi bircok olumsuzluk ve isletmeler i¢in etkinlik, zaman, para Oonemli maliyet

unsurlari olarak sayilabilir (Barutgugil,2011: 216).

Sonu¢ olarak, kiiltiirel farkliliklar1 yoOnetme siirecinde belirtilen avantaj ve
dezavantajlar isletmelerin yonetim stratejilerini belirlerken dikkate almalar1 gereken hususlar

olarak goriilmektedir.

2.9.Kiiltiirel Zeka ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Bu boliimde iilkemizde ve diinyada kiiltiirel zeka farkliliklar ile ilgili yapilan belli

baslt arastirmalar konusunda bilgi verilecektir.

2.9.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de Sahin ve arkadaslari(2012), Kiiltiirel zekd olceginin (Ang vd.,2007)
Tiirk¢e’ye uyarlamasini yapmak ve sosyal zeka ile duygusal zekadan farkli olup olmadigini
saptamak amactyla {li¢ farkli 6rneklem tizerinde bir ¢alisma yapmislardir. Birinci 6rneklem
grubu {iiniversite Ogrencileri (N1 = 450), ikinci Orneklem grubu uluslararasi konaklama
isletmelerinin ¢aligsanlar1 (N2=241), ii¢lincii 6rneklem grubu ise savunma sanayii ¢alisanlaridir
(N3 = 208) . Arastirma sonuclari, ii¢ farkli 6rneklem (N1 = 450; N2 = 241; N3 = 208)
kullanilarak yapilan analizler neticesinde, kiiltiirel zekdnin Tirkce’ye uyarlanan dort faktorlii
yapist dogrulanmis ve Olgegin duygusal zekda ve sosyal zeka ile olan ayrisim gecerliligine

sahip oldugu bulunmustur.

Sahin ve arkadaslari kiiltiirel zeka ile kisilik, duygusal zeka ve gorev performansi
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Kiiltiirel Zeka Olgegi'ni kullanarak dlgegin giivenirlilik ve
gecerliligini test etmislerdir (Sahin,2013: 135-144). Bu c¢alisma {iniversite Ogrencilerine
uygulanmistir ve bu ¢alisma sonucunda 6lgegin giivenilir ve gecerli oldugu; toplam kiiltiirel
zeka faktorii ile duygusal zeka arasinda iliski oldugu ve ayn1 zamanda gorev performansi ile
ist biligsel ve davramigsal kiiltiirel zekd arasinda anlamli korelasyon bulundugu

goriilmektedir.

Isci vd.(2013), yapmis olduklar1 arastirmada ¢alismada saglik orgiitlerinde calisan
kisilerin kiiltiirel zeka diizeyleri ve bazi mesleki ve sosyo-demografik 6zelliklerinin kiiltiirel
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zekaya etkisi incelenmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul iI’inde Avcilar-Tuzla cografi
bolgesinde faaliyet gostermekte olan ve A smifi olarak nitelendirilen 2 6zel hastane
olusturmaktadir. Toplamda 150 kisiye anket uygulanmistir. Analiz sonuglarinda kiiltiirel zeka
diizeyinin 3,93+ (0,82) oldugu; kurumda ve meslekte ¢alisma siiresinin ise kiiltiirel zekanin

davranigsal boyutu ve genel puani ile negatif yonde zayif iliskisi oldugu belirlenmistir.

Aksoy (2013) tarafindan Tiirkiye’nin 6nde gelen kurumlarindan birisinde ¢alisanlarina
yonelik bir buguk yil siiren kapsamli bir arastirma olarak dizaynedilmistir. Aragtirmanin iki
temel amac1 bulunmaktadir. Birincisi Kiiltiirel Zeka Olgeginin Tiirkce’ye uyarlanarak dort
faktorlii kiiltiirel zekd modelinin Tiirkiye Orneginde incelenmesi; ikincisi ise yerel bir
isletmenin yabanci bir isletme ile ortakligi sonucunda olusan yeni orgiitlenme iginde, yerel
calisanlarin kiiltiirel zeka faktoriiniin ¢ok kiiltiirlii calisma ortaminin etkisiyle degisim gdsterip
gostermediginin degerlendirilmesidir. Arastirmanin sonucunda ise, Yabanci dil seviyesinin
iist bilissel ve biligsel kiiltiirel zeka iizerinde; kurum i¢i kidemin davranigsal kiiltiirel zeka
tizerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Yas, cinsiyet, egitim seviyesi, kurum ig¢indeki
pozisyon ve Onceki uluslararasi isletme deneyimi ile kiiltiirel zekd arasinda bir iliski
kurulamamigtir. Yeni olusmaya baslayan c¢ok kiiltiirlii ¢alisma ortaminin ¢alisanlarin kiiltiirel

zekasi iizerinde 6nemli bir degisim yaratmadigi goriilmektedir.

[lhan ve Cetin (2014), yaptiklar1 arastirmada sosyal ve kiiltiirel zekd arasindaki
iliskinin incelenmesini amaclamislardir. Arastirmanin calisma grubunu, Dicle Universitesi
Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi’nin farkli boliimlerinde 6grenim goren 243 iiniversite dgrencisi
olusturmaktadir. Sosyal zeka ve Kiiltiirel zeka 6l¢eginden yararlanilmistir. Sosyal bilgi siireci,
sosyal beceri ve sosyal farkindalik degiskenlerinden olusan sosyal zeka ortiik degiskeni ile tist
bilis, bilis, motivasyon ve davranis degiskenlerinden olusan kiiltiirel zeka ortiik degiskeni
arasindaki iligki yapisal esitlik modeli ile incelenmistir. Analiz sonucunda, sosyal ve kiiltiirel

zeka arasinda anlamli iligki tespit edilmistir.

Goksoy ve Siilleyman(2014), yapmis oldugu arastirma okullarda gorev yapan okul
yoneticilerinin kiiltiirel zeka diizeyleri ile kiiltiirel liderlik davramiglart arasindaki iliskiyi
belirlemeye calismislardir. Arastirmanin evrenini Diizce ili icinde bulunan 331 okulda; 177
kadrolu okul miidiir, 28 miidiir bagyardimcisi, 242 miidiir yardimcis1 olmak iizere toplam 328
okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirma sonucuna gore kiiltiirel zeka ile kiiltlirlerarasi

liderlik arasinda anlaml iligkiler bulunmustur.
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Karatas vd.(2014), yaptiklar1 arastirmada uzakyol kaptanlar1 ve uzakyol birinci
zabitlerinin kiiltlirel zekalarina iligskin degerlendirmelerin yapilmasini amaglamiglardir. Ugrak
yapilan iilkelerde karsilagilan kiltiirel farkliliklarin incelenmesi de arastirmanin bir diger
amacidir. Bu dogrultuda 119 Tiirk uzakyol kaptan ve birinci zabitini 6rneklem olarak alan bir
saha arastirmasi gergeklestirilmistir. Caligma sonucunda, kiiltiirel farkliliklar nedeniyle
karsilagilan problemlerin ugrak yapilan iilkelere gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
Yeme-i¢me aligkanliklari, yabanci dil, teknolojik gelismislik ve is yapma kiiltiirii gibi en sik
karsilasilan kiiltiirel faktorler daha ¢ok Uzak Dogu ve Hindistan gibi iilkelerde goriilmektedir.
Uzakyol kaptan ve zabitlerinin motivasyonel boyuttaki kiiltiirel zekalar1 daha yiiksek
cikmistir. Yabanci dil diizeyi ve 0nemi, kiiltiirleraras1 yonetimde egitimin 6nemi ve kiiltiirel
iletisimin basarida etkisi gibi konulara daha olumlu bakan kaptan ve zabitlerin kiiltiirel zeka

algilarinin da yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ersoy(2014) tarafindan yapilan arastirmanin verileri Istanbul bolgesinde faaliyet
gosteren bes yildizli konaklama igletmelerinde gorev yapan 6 yabanci genel miidiir ve orta ve
iist diizey yonetici pozisyonunda gorev yapan 13 yerli Tiirk miidiirlerden toplanmistir.
Kiiltiirel zekanin kiiltiirleraras1 liderlik etkinligi iizerindeki roliinii incelemek amaciyla
yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, yabanci yoneticilerin kiiltirel zekd diizeyleri ile
kiiltiirlerarasi liderlik davraniglari arasindaki iliski incelenmis ve olumlu yonde iligki oldugu

gbzlenmistir.

Serin ve Balkan (2014), tarafindan calisanlarin kiiltiirel zeka diizeyleri ile demografik
degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Ankara Kecioren Niifus Miidirliigiinde
calisan 201 is goren ilizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin sonucunda yapilan t-
testi’nde cinsiyet unsurunun KZ’nin biligsel unsuru bakimindan kadinlarda erkeklere nazaran
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica yapilan Anova testi sonucunda beklenmedik bir
sonug¢ ortaya konulmustur. Egitim durumu degiskeninin ilk ve ortaokulu mezunlarmin 6n
lisans mezunlarina kiyasla biligsel ve iist biligsel faktorler agisindan daha yiiksek bir seviyeye
sahip olduklarmi gostermistir. Korelasyon analiz bulgularinda, arastirmaya katilan
calisanlarin sadece egitim durumlarinin Kiiltiirel zeka faktorlerinden Bilissel ve Ust biligsel

bilesenleri ile negatif ve anlamli iliskisi bulunmustur.

Yitmen ve Ibrahim (2014), tarafindan Tiirkiye’ de kurulmus uluslararasi insaat
firmalarinda calisan 185 kisi iizerinde bir ¢calisma yapilmistir. Bu ¢aligma uluslararasi ingaat
sektoriinde faaliyet gosteren Tiirk miiteaahitlik firmalarinin, rekabetgilik ¢ercevesinde

orgiitsel kiiltlirel zekalarimin potansiyel stratejik isbirligi yeteneklerini nasil etkiledigini
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gosteren bir model sunmak amaciyla gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda, uluslararasi
ingaat sektoriinde faaliyet gOsteren firmalarin {ist diizey yonetiminin sahip oldugu kiiresel
yonetim becerileri ve orgiitsel kiiltlirel zekalariin stratejik isbirlikleri kurmada 6nemli bir

rekabet yetenegi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Giinaydm vd.(2014), Istanbul’da bulunan 4 ve 5 yildizli ¢ok uluslu otel gruplarinin
beyaz yakali ¢alisanlari lizerinde bir ¢aligma yapmigslardir. Arastirmaya 160 ¢alisan katilmis
ve analizler bu veri ilizerinden yapilmistir. Arastirmanin amaci, yazinda son yillarda 6nemi
giderek artan yoneticinin kiiltiirel zekas1 ve ¢alisanin farklilik iklimi algis1 degiskenlerinin
isletmeler agisindan 6nemini arastirarak, ¢alisan davranisi tizerindeki etkilerini agiklamak ve
farkliliklarin  yonetiminin 6nemine deginmek amaciyla yapilmigtir. Arastirma sonuglari,
yoneticinin algilanan kiiltiirel zekasinin, calisanin olumlu farklilik iklimi algis1 iizerinde
pozitif yonlii, anlamli bir aciklayict giice sahip oldugunu ve olumlu farklilik iklimi algisinin
da calisanin sinik davranislart {lizerinde negatif yonlii anlamli bir acgiklayici giice sahip
oldugunu dogrulamaktadir. Arastirma modelinde bu etkilesimlerin yani sira, ¢alisanin
gelisime agiklik boyutunun yoneticinin algilanan kiiltiirel zekasiyla farklilik iklimi algisi

arasindaki sarthi degisken etkisi de test edilmis ancak bdyle bir etki bulgulanmamustir.

2.9.2. Diinya’da Yapilan Arastirmalar

Ang ve digerleri(2007), yapmis olduklar1 arastirmada kiiltiirel zek&nin dort
boyutu(meta-bilissel, biligsel, motivasyonel ve davranigsal) ile kiiltiirlerarasi etkinlik sonuglar
(Kiiltiirel cesitlilige sahip ortamlarda kiiltiirel yargilama, karar verme, kiiltiirel adaptasyon ve
gorev performansi) arasindaki iliskileri belirten model gelistirilmesi ve test edilmesi amaciyla
incelemislerdir. ABD'de 235 lisansiistii 0grenci, Singapur'da 358 lisansiistii 6grenci ve 103

yabanci uzman ve onlarin denetleyicileri tizerine yapilmistir. Arastirma sonuglarinda ise;

-Kiiltiirel zekanin, kiiltiirleraras1 etkinligi etkileyen bireysel 6zellikler denetlendiginde,
kiiltiirlerarast etkinligi(kiiltiirel yargilama, karar verme, kiiltiirel adaptasyon ve gorev

performansi) belirlemede giiclii bir agiklayici oldugu.

-Motivasyonel kiiltiirel zeka ve davranigsal kiiltlirel zekanin kiiltiirel adaptasyonun iki

formu olan kiiltlirel uyum ve refah ile pozitif anlamda iliskili oldugu,

-Meta-biligsel kiiltlirel zeka ve davranigsal kiiltiirel zekanin ¢ok kiiltiirlii ortamlarda

gorev performansini belirledigi ortaya koyulmustur.
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Lugo vd.(2007), yapmis olduklar1 arastirmayla hem duygusal zekd hem de kiiltiirel
zeka ve transformasyonel liderlik becerilerinin benlik ve sosyal boyutlar1 arasindaki iligkilerin
giicii ve yoniinii belirlemek amaclanmustir. Isvigre'de Les Roches uluslararasi otelcilik
okuluna kayith 171 06grenciye uygulanmistir. Arastirma sonuglarinda, kiiltiirel zeka
yetenekleri ile liderlik becerilerinin sosyal boyutlar1 arasinda iliski bulunmus fakat benlik
boyutlart ve kiiltiirel zeka arasinda bir iligki bulunmamistir. Ayni zamanda bir liderin
etkilesimleri bagarili bir sekilde yonetmek icin kendinin ve baskalarinin duygularinin
farkindaligin1 kullanmasinin farkl kiiltiirlere soézlii ve sozsiiz davranis uyumunu etkilemedigi
bulunmustur. Duygusal zekanin biitiin transformasyonel liderlik becerileriyle iligkili oldugu,
kiiltiirel zekanin transformasyonel liderligin sosyal boyutuyla ilgili oldugu arastirma sonuglari

ile bulunmustur.

Tarique ve Takeuchi (2008), uluslararasi is dist deneyimin kiiltiirel zeka tizerindeki
roliinii incelemislerdir ve calismalarinda Kiiltiirel Zeka Olgegi (CQS) kullanmuslardir. Bu
calismalarinda uluslararasi is dig1 deneyimin kiiltiirel zekanin dort boyutu ile iliskili oldugunu

ortaya koymuslardir (Tarique,2008: 56-70).

Flaherty (2008), cok uluslu isletmelerde kiiltliirel zekanin takim iiyesi kabulii ve
biitiinlesme Tlstliindeki etkileri {izerine bir arastirma yapmislardir(Flaherty,2008: 192-205).
Kiiltiirel Zeka Olgegi kullamlmislardir ve yaptiklar1 bu calismadaki tespitleri su sekildedir;
Orgiitiin motivasyonel kiiltiirel zeka diizeyi ile yeni iiyelerin kabulii, biitiinlesme siireleri
arasinda, bireyin biligsel kiiltiirel zeka diizeyi ile takimin kabulii ve biitlinlesme siireleri

arasinda pozitif korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Shokef ve Erez (2008), ¢ok kiiltiirlii takimlarda kiiresel kimlik ile kiiresel zeka
arasmdaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma Ispanya, Israil, Hong Kong, Giiney Kore ve
ABD ‘den gelen 191 MBA(Isletme yiiksek lisans1) dgrencisi ile dort haftalik sanal olarak
olusturduklar1 ¢ok uluslu isletme projesi kapsaminda gergeklestirilmistir. Calismada en giiclii
bag kiiresel kimlik ile motivasyonel kiiltiirel zeka arasinda bulunmustur. Bir baska onemli
bulgu ise ¢ok uluslu isletme deneyimi sonucunda katilimcilarin kiiresel kimlik, iist bilissel,
motivasyonel ve davramigsal kiiltiirel zeka diizeyindeki belirgin artistir (Shokef,2008: 177-
191).

Kumar ve Subramaniam (2008), yaptiklar1 arastirmada calisan etkinligi ile kiiltiirel
zekd ve performans arasindaki iliski incelenmistir. iran’da bir {iniversitedeki lisansiistii

Ogrencileri lizerine uygulanmistir. Arastirma sonucu, ¢ok kiiltiirlii ortamlarda kiiltiirel zeka
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calisan etkinligini artirmaktadir. Ayrica kisilik 6zellikleri kiiltiirel zekanin kazanilmasinda ¢ok

Oonemlidir. Ayrica kiiltlirel zeka calisan performansini kiiltiirler arasi ortamlarda artirmaktadir.

Deng ve Gibson (2008), yaptiklar1 caligma kiiltiirleraras: liderlik etkinliginde kiiltiirel
zekanin roliinii belirlemek amaciyla incelenmistir. 32 Batili yonetici (aralarinda 26 Avustralya
gurbetcisi) ve 19 yerli Cin yoneticiler iizerine uygulanmigtir. Arastirma sonuglarinda ise,
Liderin kiiltiirel zekasimmin farkli kiiltiirel ge¢misi olan astlart yonetmede Onemli oldugu
bulunmus ve farkli bir kiiltiirde yasadiklar1 siire ile kiiltiirel zeka gelisiminin dogru orantili

olarak arttig1 belirlenmistir.

Tay vd.(2008), kisa siireli seyahat eden is adamlari arasinda kiiltiirel zekanin
gelisimini ve bu bireylerin kiiltiirel zekalarinin seyahat sonuglari, algilanan seyahat esnekligi
veya bagimsizlik ve tiikenmislik {izerine etkisi incelenmek amaciyla yapilmistir. Bu ¢alisma
kisa siireli seyahat eden 491 is adami {izerine uygulanmistir. Arasgtirma sonucunda kiiltiirel

zekanin tikkenmisligi azalttig tespit edilmistir.

Moon (2010), duygusal zeka ile kiiltiirel zeka arasindaki iliskiyi incelemistir. 381
ogrenciden olusan 6rneklem grubunda yaptig1 arastirma ile iliskili oldugunu ortaya koymustur

(Moon,2010: 876-898).

Lee ve digerleri (2010), yaptiklar1 aragtirma kiiltiirel zekanin ve yurtdisinda calisan
is¢ilerin deneyimlerinin kiiltiirel uyumu, kiiltiirel etkinligi ve iscilerin performansini kiiltiirel
zekanin nasil etkiledigini belirlemek amaciyla yapilmistir. En az {i¢ lilkede faaliyet gdsteren
Tayvanl bir sirketin 300 c¢alisanina uygulanmistir. Aragtirma sonucunda, kiiltiirel zekanin ii¢
boyutunun (bilissel, davranigsal ve motivasyonel) iscilerin uyumlar1 iizerinde dogrudan ve
anlaml bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Arastirma sonuglar ile kiiltiirel zekanin kiiltiirel
etkinlikte Oonemli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Ancak kiiltiirel zekanin isgilerin
performanslari iizerinde herhangi bir etkisi bulunmamistir. Bunun yaninda yabancilarin uyum

seviyesinin performans seviyeleri lizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Amiri ve arkadaslar1 (2010), cok kiiltiirlii ortamlarda ¢alisanlarin kiiltiirel zekalar: ile
performanslar1 arasindaki iliskiyi arastirmiglardir(Amir1,2010: 432-427). Bu arastirmanin
sonuclarina gore calisanlarin performanslart ile kiiltiirel zekanin st biligsel, biligsel ve

motivasyonel faktorleri arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya konulmustur.

Vedadi vd.(2010), yaptiklar1 arastirma kiiltiirel zekd ve enerji sektoriinde calisan
yoneticilerin basar1 ihtiyaclar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir. iran enerji

sektoriinde calisan 78 yiiksek ve orta diizey yonetici lizerine uygulanmistir. Arastirma
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sonucunda ise, kiiltiirel zeka seviyelerinin kiiltiirleraras1 adaptasyonu olumlu yonde etkiledigi,
kiiltiirel zeka ile oz-yeterlilik ve kiiltiirlerarasi iletisim arasinda pozitif bir iligki oldugu

saptanmistir.

Chena ve arkadaglar1 (2011), Tayvan’daki bir isletmenin Filipinli is¢ileri arasinda
yaptiklar1 arastirmada kiiltiir soku ile kiiltiirel zeka arasindaki iliskiyi incelemislerdir
(Chena,2011:246-258). Arastirmacilar Kiiltiirel Zeka Olgegini uyarladiklar1 bir envanter
olusturmuslar ve bu envanteri 382 is¢iden olusan orneklem grubunda uygulamislardir. Bu

arastirma ile kiiltiirel zekanin kiiltlir sokunu azalttig1 dogrulanmistir.

Rockstuhl ve arkadaslart (2011), kiiresel diinyada kiiltiirleraras: liderlik etkinliginde
kiiltiirel zekann roliinii belirlemek amaciyla 126 askeri lider ve Isvicre Harp okulunda okuyan
grup liyeleri iizerinde bir ¢alisma yapmislardir. Arastirmacilar Isvigreli askeri gorevliler
arasinda yiriittiikkleri bu ¢alismada 1Q’nun genel liderlik ve smir 6tesi liderlik iizerinde,
duygusal zekanin genel liderlik {izerinde, kiiltiirel zekanin ise siir Otesi liderlik iizerinde

etkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Tsai ve Lawrence (2011), yapmis olduklar1 arastirma kiiltiirel zeka ve Tayvan'daki
Ogrencilerin kiiltiirleraras1 adaptasyonu arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmastir.
Tayvan’da yasayan uluslararasi 384 Ogrenci {lizerine uygulanmistir. Kiiltiirel zeka
seviyelerinin kiiltiirleraras1 adaptasyonu olumlu yonde etkiledigi, kiiltiirel zeka ile 6zyeterlilik

ve kiiltiirleraras iletisim arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmustir.

Duplessis (2011), yapmis oldugu arastirma kiiltiirel zekanin yonetsel bir beceri
oldugunu ortaya koymak ve ¢ok kiiltiirlii ve ¢ok uluslu is ortamlarinda ¢alisan Giiney Afrikali
yoneticilerin kiiltiirel zekalarii gelistirmek i¢in Oneriler sunmak amaciyla yapilmistir. 353
Giiney Afrikali yoneticilere uygulanmistir. Arastirma sonucunda, Giiney Afrikali yoneticilerin
kiiltiirel zeka yeteneklerini gelistirebilecekleri fikrinde olduklar1 ve kiiltiirel zekanin ve
yonetsel beceri agisindan Oneminin inkar edilemeyecegi belirlenmistir. Bunun yaninda;
Kiilttirel kimligi anlamak, Farkl kiilttirler1 6grenmek i¢in isteklilik ile kiiltiirel zeka arasinda

iliski oldugu goriilmiistiir.

Khani ve arkadaglar1 (2011), yaptiklar1 arastirma kiiltiirel zeka boyutlar1 (meta-bilisseli
bilissel, motivasyonel ve davranissal) ile grup etkinligi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapilmistir. Katilimcilar ¢elik sirketinde calisan 47 takimdan meydana gelen g¢alisanlardan
olusmaktadir. Arastirmanin sonucunda, kiiltiirel zekd ve boyutlar1 (meta-bilissel, bilissel,
motivasyonel ve davranissal) ile grup etkinligi arasinda pozitif ve giiclii bir iligki oldugu
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belirlenmistir. Ayrica, motivasyon ve davranig boyutlarinin grup etkinligini agikladigt
belirlenmistir. Kiiltiirel zekas1 yiiksek olan bireyler kiiltiirel engelleri asabilmek i¢in meta-
biligsel, bilissel, motivasyonel ve davranissal becerilere sahiptir ve karsilagtiklar1 problemleri

daha kolay ve hizli ¢6zebilmektedir.

Rehg vd.(2012), kiiltiirleraras1 egitimin kiiltiirel zekd ve oOz-yeterlilik {izerindeki
etkisini belirlemek amaciyla bir arastirma yapmislardir ve bu arastirma ABD'de egitim gdren
110 stajyere uygulanmistir. Arastirma sonuglar1 ise, ders formatindaki egitimin kiiltiirel
zekanin bilissel ve davranmigsal boyutlar1 iizerinde ©onemli etkisinin olmasina ragmen
motivasyonel kiiltiirel zeka iizerinde daha az etkisinin oldugu bulunmustur. Bunun yaninda
sadece egitim sonrasinda kiiltiirel zekd ve 0z yeterlilik arasinda yiiksek bir korelasyon
bulunmustur. Egitim Oncesi ve sonrasindaki 6z-yeterlilik seviyelerinde dnemli bir gelisme

goriilmiustiir.

Ghonsooly ve Shalchy (2013), yaptiklar1 arastirmada ikinei dil 6grenicilerinin yazil
performanslar1 iizerine kiiltiirel zekdnin etkisini incelemeyi hedeflemektedir. Ikinci dil
Ogrenen 104 katilimcidan veriler toplanmistir. Arastirma sonuglart ise, arastirmada kiiltiirel

zekanin yiiksek olmasi ikinci dil bilenlerde yazili performansa olumlu etkilemistir.

Wageeh (2013), yapmis oldugu arastirmada performans ile kiiltiirel zekanin 4 faktor
modeli arasindaki iligkiyi incelemistir. Suudi Arabistan’da ¢ok uluslu bir hastane isletmesinde
300 calisana yonelik bir arastirma yapmustir. Kiiltiirel zekanin ¢alisan performansint olumlu

yonde etkiledigi sonucuna ulagmigtir.

Eskandarpur vd.(2013), yaptiklar1 arastirmada kiiltiirel zekd ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskileri incelemislerdir. iran'da 100 iiniversite personeli {izerine uygulanmistir.
Arastirma sonuglar ise, orgiitsel baglilik ile kiiltiirel zekanin bilgi, motivasyon ve davranis
boyutlar1 arasinda olumlu bir iliski belirlenmistir. Kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklarin dogasi

hakkinda bilgi arttik¢a organizasyona olan bagliligin da o oranda artacagi bulunmustur.
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UCUNCU BOLUM

ERASMUS PROGRAMI

3.1.Erasmus Programi Nedir?

Erasmus programi “European Community Action Schema for the Mobility of
University Students”, Hayat boyu oOgrenme programi (LLP) biinyesinde yiiksekogretim

diizeyindeki igbirligine yonelik bir egitim programidir (European Commision, 2013).

1987 yilindan itibaren, 6-12 ay arasinda On lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
Ogrencileri ile Ogretim tyelerinin degisimini destekleyen Erasmus Programi ismini
Hiimanizm akiminin onciilerinden ve Kuzey Avrupa Ronesans’inda 6énemli bir role sahip olan
klasik edebiyat arastirmacist ve ilahiyat¢1 Desiderius Erasmus’tan almaktadir. Erasmus
programi Avrupa’da 1987 yilindan beri uygulanmakta, Tiirkiye ise bu siirece 2002 yilindan
beri katilmaktadir.2003 yilinda bir pilot uygulama ile Erasmus 6grenci degisim programlarina
katilan Tiirkiye, 2004 yilindan itibaren bu programlarin resmi olarak iiyesi olmustur (Ulusal

Ajans,2014).

Erasmus programi, yiiksekdgretim kurumlariin birbirleri ile isbirligi yapmalarini
tesvik etmeye yonelik bir Avrupa Birligi programidir (Ulusal Ajans, 2014). Programin
diizenlemesi ve yonetimi AB Komisyonunun kontroliindedir. Avrupa Komisyonu degisimden
yararlanan bireylerin yurt disinda olmalarindan kaynaklanacak ek masraflara katki saglamak
amaciyla karsiliksiz hibe vererek degisime mali katki saglamaktadir. Yiiksekogretim
kurumlarmin birbirleri ile ortak projeler iiretip hayata gecirmeleri; kisa siireli 6grenci ve
personel degisimi yapabilmeleri i¢in karsiliksiz mali destek saglamaktadir. Erasmus 6grenci
degisimi programi, Ogrencilere bir {iniversite veya yiiksekdgretim kurumunda 3-12 aylik
stireler i¢inde egitim olanagi tanimaktadir. Ancak dgrencinin diger ililkede gegirdigi zaman ve
yaptigi akademik c¢alismalar kendi iilkesinde kayitli oldugu {iiniversite tarafindan
taninmaktadir. Bu amacla 6grencilerin ¢esitli yiliksekogretim kurumlarindan almis olduklari
egitimlerin, Avrupa’daki diger yliksekégretim kurumlari tarafindan da taninmasi ile ilgili
sorunlara ¢ozliim getirmek ve 6grenci hareketliligini desteklemek i¢in Avrupa Kredi Transfer

Sistemi (AKTS) gelistirilmistir (HU. AB Ofisi, Temmuz 2006 Calisma Raporu).
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Ulusal Ajans tarafindan 1987-2013 yillar1 arasinda Erasmus uygulamalarina iliskin
veriler bir rapor halinde yaymlanmistir. Bunun disinda kurum tarafindan herhangi bir
raporlama yapilmadigindan s6z konusu doneme iligkin istatistiki bilgiler Tablo 1- 2 ve Grafik

1’ de verilmistir.

Erasmus programi yiiriirlige girdiginden bu yana yillara gore Erasmus programindan

yararlana 6grenci sayist Tablo 1°de gosterilmistir:

Tablo 1.Dénemlere Gore Erasmus Programindan Faydalanan Ogrenci Sayisi

Dénem Ogrenci sayis1 | Donem Ogrenci sayisi
1987-1988 3.244 2000-2001 111.092
1988-1989 9914 2001-2002 115.432
1989-1990 19.456 2002-2003 123.957
1990-1991 27.906 2003-2004 135.586
1991-1992 36.314 2004-2005 144.037
1992-1993 51.694 2005-2006 154.421
1993-1994 62.362 2006-2007 159.324
1994-1995 73.407 2007-2008 182.697
1995-1996 84.642 2008-2009 198.523
1996-1997 79.874 2009-2010 213.266
1997-1998 85.999 2010-2011 231.408
1998-1999 97.601 2011-2012 252.827
1999-2000 107.666 2012-2013 | ...l

(Kaynak: http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-13-647 en.htm)
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Tabloda da goriildiigii gibi 1987-88 doneminde Erasmus Programindan 3.244 6grenci
yararlanmigtir. S6z konusu donemden 2003 yilina kadar bu rakam 1 milyonu, 2010 yilina
gelindiginde ise 2 milyonu asmistir. 1987 yilindan 2013 yilina kadar Erasmus Programin

faydalanan 68renci sayisi 3 milyonu ge¢mistir.

Tiirkiye, 2004 yilindan itibaren Erasmus Programindan faydalanmaya baslamistir.
2004-2005 akademik yilindan 2011-2012 akademik yilina kadar Erasmus programi ile

Tirkiye disina ¢ikan ve Tiirkiye’ye gelen 6grenci sayilar1 asagidaki grafikte gosterilmistir.

Grafik 1. Donemlere Gore Tiirkiye’ye Gelen ve Tiirkiye’den Giden Erasmus

Ogrencileri

Tiirkiye'de Yillara Gore Ogrenci Hareketliligi
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(Kaynak:http://ec.europa.eu/education/library/statistics/aggregates-time-

series/country-statistics_en.pdf)

Grafik 1’e gore Tirkiye’de her yil daha fazla sayida 6grenci Erasmus programindan
faydalanarak yurt disinda egitim almaya gitmis ve ayni sekilde Tiirkiye’ye daha fazla sayida
Erasmus 6grencisi gelmistir. Grafik 1’ de tiim yillar i¢in giden 6grenci sayisinin gelen 6grenci
sayisindan fazla oldugu goriilmektedir. 2004-2005 doneminde giden Ogrenci sayist gelen
Ogrenci sayisinin yaklasik 3.8 katiyken, 2007-2008 donemi hari¢ diger tiim donemlerde bu

fark giderek azalmistir. Ancak biitlin yillar i¢in gelen 68renci sayisi giden 68renci sayisindan
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azdir. Bu durumun sebebi, Tiirkiye iiniversitelerinin yeterli alt yapiya sahip olmamalar1 ve

gerekli tanitimlar1 yapamamalari olabilir.

2007-2008 doneminde giden 6grenci sayisi, gelen 68renci sayisinin yaklasik 3.5 kati
kadarken; 2006-2007 doneminde bu rakam 3.3’tir. 2011-2012 doneminde ise bu oran
azalarak 2.2 olmustur. 2004-2005 doneminden 2011-2012 donemine kadar Tiirkiye’ye gelen
Ogrenci sayisi ise yaklagik 17 kat artmistir. Bu anlamda Erasmus Programi’nin Tiirkiye’nin
Avrupa’ya agilan 6nemli kapilarindan biri oldugu ve Tiirkiye ile AB iilkeleri arasinda 6nemli

baglar kurulmasina katkida bulundugu sdylenebilir.

2007-2008 doneminden 2011-2012 donemine kadar Erasmus programi degisim
hareketleri i¢in Tiirkiye’ye ayrilan biit¢ce Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2.Dénemlere Gére Erasmus Degisim Hareketleri I¢in Tiirkiye’ye Ayrilan Biitge

Donem 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012
Biitce 22.559.310 24.718.000 25.191.000 27.194.000 29.958.000
(Avro)

(Kaynak:http://ec.europa.eu/education/library/statistics/aggregates-time

series/country-statistics_en.pdf)

Erasmus programindan faydalanan oOgrencilerin her donem artisina paralel olarak
Tiirkiye’ye ayrilan biit¢e de artig gostermistir. Bu biitce yardimiyla Erasmus programu ile yurt
disina cikan Ogrencilere yillara gore degisen aylik 6demeler yapilmis ve degisimlerin

stirekliligi saglanmugtir.

250.000’e yakin 6grencinin faydalandigi ve toplam biit¢esi yarim milyar dolara yakin
olan bu degisim programi, Avrupa Birligi’nin katilimer iilkelere ayirdigi fonlar tarafindan
finanse edilmektedir. Katilimcilar programa en az 3 en fazla 12 ay olmak iizere, toplam 24 ay
katilabilmektedirler. =~ Fakat  yalmizeca 1  defa, Avrupa hibe  programindan

yararlanilabilmektedirler.

51




3.2.Erasmus Programi’nin Amaci

Programin amaglar1 arasinda, Avrupa’da yiiksekdgretimin kalitesini arttirmak, Avrupa
Birligi iilkeleriyle aday iilkelerin yiiksekdgretim kurumlarinin isbirligi ig¢inde calismasini
saglayarak ortak projeler gelistirmek, 6grenci, 68retim eleman1 ve personel degisimi yapmak,
yurtdisinda yapilan caligsmalarin ve alinan derecelerin kendi iilkesine dondiigiinde akademik
olarak taninmasini saglamak gibi 6nemli konular yer almaktadir. Ayrica, 6grenci ve 6gretim
eleman1 hareketliligi, kiiltiirleraras1 etkilesimi giiclendireceginden, Onyargilarin ortadan
kaldirilmasina ve farkli kiiltiirlerden gelenlere karsi daha toleransli yaklasilmasina katkida
bulunacaktir. Bunlarin yan1 sira 6grenci ve Ogretim {liyelerinin 3-12 ay arasinda yurtdisi
deneyimi yasamalari, farkli kiiltlir ve yagam stillerinin taninmasi ve bunlara kars1 hosgoriiniin
gelistirilmesi ve katilimcilarin yabanci dil becerilerinin gelistirilmesi de programin amaglari

arasinda yer almaktadir.

Degisim programlari ile oOgrencilerde, yabanci bir kiiltirle karsilasildiginda
goriilebilen davraniglar1 iceren kiiltiirlerarasi yeterlikler gelistirilir. Bu yeterlikler gelisimsel

bir siire¢ izler. Bunlar,

- Farkliliklar1 reddetme,

- Farkliliklara kars1 kendi kiiltiiriinii savunma,

- Ortak kiltiirel 6zellikleri 6ne ¢ikarma,

- Farkliliklar1 kabul etme,

- Farkli kiiltiirlerle uyumu kabul etme ve

- Farkli kiiltiirle birlikte yasamayi kabul etme (Hammer vd.,2003) biciminde alt1

asamada aciklanmaktadir.

3.3.Erasmus Programi’min Ozellikleri

Programa katilmaya hak kazanan 6grencilerin bilmesi gereken bazi1 6nemli noktalar ise

su sekilde:

- Erasmus Programi ile gidilen staj ya da egitim programi kapsamindaki ¢alisma
ve dersler, 6grencinin iiniversitesinde taninmaktadir,

- Program sirasinda dil becerisi i¢in destek saglanmaktadir,

- Gidilen iilkede egitim harci 6denmiyor; ancak Tirkiye’deki iiniversiteye kayit

yaptirilmakta ve bu tiniversitenin harci 6denmektedir,
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Programa katilan 6grenciler en az 30 ECTS Kredisi ders almak zorundadirlar.
Ders secimi i¢in ise ECTS Koordinatorliigii’ne basvurmalidirlar,

Program boyunca alinan yabanci dil dersleri yalnizca istek dahilinde transkripte
yer almakta ve 6grencinin not ortalamasini etkilememektedir,

Program sirasinda 6grenci gecemedigi dersleri, Tiirkiye’deki tiniversitede tekrar
almaktadir,

Programa katilan Ogrenciler her ay, iilkeye gdre 300, 400, 500 ve 600 Euro
olarak degisen Erasmus hibesi almaktadir,

Ogrencilerin Tiirkiye’deki burs ve kredileri kesilmemektedir,

Erasmus Programi ile 1 donemi ya da yili dolan 6grenciler, anlagmalarini ve
belgelerini yenileyerek bir sonraki donem veya yil gittikleri tiniversitede
egitimlerine  devam  edebilmektedirler; ancak  Avrupa  hibesinden
yararlanamamaktadirlar,

Ogrencinin gidecegi iiniversite kesinlestikten sonra, Avrupa hibesinin %80’
ogrenciye odenmekte, kalan %?20’si ise 68renci doniip, gerekli belgelerini
teslim ettikten sonra 6denmektedir,

Programa katilan 6grenciler kalacaklar1 yeri kendileri bulmakta; ancak genelde

gittikleri tiniversite bu konuda yardimei1 olmaktadir.

3.4.Erasmus Programi ve Tiirkiye

Tirkiye’nin 2004 yilinda katildigi Erasmus Programi, son 5 senede ¢ok hizli bir

gelisim gostermistir. Universitelerin farklilasma konusunda énemli bir koz olarak kullandig

Erasmus Programi ile, 5 senede iilkemizden Avrupa’ya giden Ogrenci sayisi 2.852’den

10.095’e sigramistir. Degisime katilan O0grenci sayisi tiim Erasmus programlarinda %8.5

civarinda biiylirken tilkemizde programdan faydalanan 6grenci sayis1 %15 yiikseldi. Erasmus

programlari ile {ilkemize gelen 6grenci sayisi ise 4.288 oldu. Ulkemize gelen yabanci dgrenci

sayisinda goriilen %30’luk artis ise diger bir 6nemli nokta olarak géze carpmaktadir.

3.5.Erasmus Programinda One Cikan Ulke ve Universiteler

Erasmus Programi ile en c¢ok &grenci kabul eden iilkelerin Ispanya, Almanya,

Ingiltere, Fransa ve Italya oldugu goriilmektedir. Yurt disina en ¢ok dgrenci génderen iilkeler

ise sirasiyla Ispanya, Fransa, Almanya, italya ve Polonya’dir.
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Ispanya’nin iilke olarak 6n plana ¢ikmasmin dogal sonucu olarak en ¢ok Erasmus
ogrencisi kabul eden 5 iiniversiteden 4’ii de Ispanya’da yer almaktadir. Bunlar Granada
Universitesi, Valencia Universitesi, Madrid Complutense Universitesi ve Sevilla
Universitesi’dir. Ilk 5’e Ispanya disinda giris yapabilen tek iiniversite ise italya’da bulunan

Bologna Universitesi’dir.

3.6.Erasmus Programi’na Katilan Ulkeler

Erasmus programi, Avrupa Birligi iiyesi 27 iilke, Avrupa Birligine iiye olmayip
Avrupa Ekonomik Alani iiyesi Izlanda, Lihtenstayn, Norveg ve Avrupa Birligine iiye olmaya

aday Tiirkiye, Hirvatistan ve Makedonya i¢in yliksekogretim kurumlariin istifadesine agiktir.

3.7.Erasmus+ (Erasmus Plus)

2007-2013 yillar1 arasinda uygulanan Hayat Boyu Ogrenme ve Genglik Programlari,
2014 yilindan itibaren yerini Erasmus+ programina birakmistir. 2014-2020 yillar1 arasinda
uygulanmakta olan Erasmus+ Programi ile kisilere, yas ve egitim ge¢mislerine bakilmaksizin
yeni beceriler kazandirilmasi, onlarin kisisel gelisimlerinin gii¢lendirilmesi ve istihdam

olanaklarinin artirilmast amaglanmaktadir (Ulusal Ajans, 2016).

Erasmus+ Programi; egitim, 6gretim, genglik ve spor alanlarim1 kapsamaktadir.
Erasmus+ Programi’na bu adin verilmesindeki ana sebep, kamuoyunda daha fazla taninan,
yurtdisinda egitim ve Avrupa isbirligi ile giiglii bir sekilde 6zdeslestirilen 6nceki Erasmus
programinin bilinirliginden faydalanmaktir. Erasmus+ ile ¢ok dillilige de vurgu yapilmis ve
programin 6zel amaglar1 arasinda dil 6greniminin tesvik edilmesi de sayilmistir. AB Egitim
ve Genglik Programlarina katilmanin Oniindeki biiyiik engellerden birinin de dil
becerilerindeki eksiklik oldugu vurgulanmistir (Ulusal Ajans, 2016). Nitekim Tiirkiye,
ogrenci ve personel hareketliligi konusunda ¢ok yol kat etmis olsa da istatistikler diger
Avrupa iilkelerinin gerisinde oldugumuzu gostermektedir. Bunun sebeplerinden biri Tirk

Ogrencilerin yabanci dil becerilerinin istenen diizeyde olmamasi olabilir.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1. Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Gaziantep ilinde bulunan lisans 6grencileri olusturmaktadir.
Arastirma evreninde 31.986 kisi bulunmaktadir. Bu g¢alismada veri toplama aract olarak
anketle veri toplama yontemi kullanilmistir. Anket, basit rastgele 6rnekleme yontemi ile
arastirmacilar tarafindan bizzat kendilerine ulasilarak uygulanmistir. Gergeklestirilen anket
uygulamasi sonucunda 455 kisiye anket ulastirilmistir. Geri donen anket sayist 317 dir. 7
anket sorularin bir kismina cevap verilmediginden c¢alisma dist birakilmistir. Bdylece
arastirmanin orneklemi 310 6grenciden olusmaktadir. Katilimcilara, kisisel bilgilerin gizli
kalacagr ve elde edilen verinin bilimsel amacglar disinda kullanilmayacagi taahhiidii

verilmigtir.
4.2. Veri Toplama Araglari
4.2.1. Kiiltiivel Zeka Olgegi

Kiiltiirel Zeka Olgegi Ang vd. (2007) tarafindan gelistirilmis ve ulusal kiiltiire Aksoy
(2015) tarafindan uyarlanmistir. Olgek orijinalinde 20 madde igermektedir. Olgegin
Ustbilissel, Bilissel, Motivasyonel ve Davranissal olmak iizere dort alt boyutu bulunmaktadir.
1, 2, 3, 4 maddeler Ustbilissel KZ y1, 5, 6, 7, 8, 9, 10 maddeler Bilissel KZ y1, 11, 12, 13, 14,
15 maddeler Motivasyonel KZ y1, 16, 17, 18, 19, 20 maddeler ise Davranigsal KZ y1
Ol¢mektedir. Bu maddelerin analizi i¢in, 7’11 Likert tip1 6lgek (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 7:
Kesinlikle Katiliyorum) gore katilimcilar tarafindan cevaplandirilmistir.  Katilimeilarin
verdikleri cevaplarin ortalamasi, kiiltiirel zekanin ilgili boyutunda sahip oldugu yetenek
diizeyini yansitmaktadir. Puanlarin yiiksek olmasi, ilgili yetene8in yiliksek oldugunu
gostermektedir. Bu calismada, kiiltiirel zeka 6l¢egini olusturan alt boyutlarin Cronbach alfa
cinsinden giivenilirlik katsayisinin  .70’in  iizerinde oldugu goriilmiistiir (istbiligsel
boyutunuo=.71, biligsel boyutununo=.81, motivasyonel boyutunun o=.83 ve davranigsal

boyutununa=.71).
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4.2.2. Demografik Degiskenler

Calismada katilimcilarin demografik ozellikleri konusunda da veri toplanmistir. Bu
Ozellikler; katilimcilarin cinsiyeti, okuduklar fakiilte, bildikleri yabanci diller, yurtdisina
gidip gitmedikleri, ¢ok kiiltiirlii ortamda bulunup bulunmadiklari, Erasmus’ a giden 6grenciler

icin hangi tilkeye gittikleri ve ne kadar stire kaldiklar1 degiskenleri kullanilmstir.

4.3. istatistiksel Analiz

Arastirmada kiltiirel zeka diizeyi bagimli degisken olarak ele alinmis ve Erasmus
programina katilan ve katilmayan 6grencilerde kiiltiirel zeka diizeyinin demografik 6zellikler
baglaminda farklilagip farklilasmadigir arastirilmistir. Bu kapsamda o©ncelikli olarak
arastirmada kullanilan kiiltiirel zeka olgeginin gegerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. Bu
testin Oncesinde veri setinde yer alan kayip veriler SPSS programi yardimiyla seri ortalamasi
(mean) Olglitii temel alinarak giderilmistir. Daha sonrasinda yapi gegerlilik icin Amos ve
SPSS programlart kullanilarak dogrulayict ve kesfedici faktor analizleri yapilmistir.
Giivenilirlik analizi icin ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist hesaplanmistir. Kiiltiirel Zeka
Ol¢eginin alt boyutlar1 dogrulandiktan sonra SPSS programi kullanilarak arastirma
degiskenleri olusturulmustur. Bu degiskenlerin dagilimlarini tespit edebilmek i¢in normallik
testi uygulanmis ve demografik degiskenlerin arastirma degiskenleri agisindan farklilasip

farklilagmadig t testi ve regrasyon analizi ile test edilmistir.

4.4. Arastirmanin Bulgulan

Calismada arastirma sorularmma cevap arama oncesinde, kullanilan kiiltiirel zeka
Ol¢eginin teorik olarak gelistirilen ve sonradan uyarlanan yapisinin secilen 6rnekleme ne
derece uygun olup olmadiginin test edilmesi gerekmektedir. Bu amagla Olcege iliskin

gecerlilik ve giivenilirlik analiz bulgulari agagida sunulmustur.

4.4.1. Kiiltiirel Zeka Olceginin Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular

KZ 6lgegi, onceki ¢aligmalarda teorik ve yapi olarak dort farkli alt boyut icermektedir.
Bu sonuglar 1s18inda ¢alismada oOncelikli olarak bu boyutlarin sectifimiz 6rneklem igin

yapisal olarak uygun olup olmadiginin test edilmesi gerekmektedir. Bu cer¢evede oncelikli
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olarak dlgegin 20 maddelik dort boyutlu yapisina dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.
Dogrulayict faktor analizi icin Amos 21.0 programi kullanilmistir. Analizde kestirim yontemi
olarak en yiiksek olabilirlik (maksimum likelihood) yontemi esas alinmistir. Boylelikle
mevcut verinin teorik olarak ongoriilen yapiya ne derece uygun olup olmadig test edilmistir.
Test edilen yapisal modellerin degerlendirmeleri i¢in birgok uyum degerleri bulunmaktadir.
Calismada bu degerlerden en agiklayici ve yap1 gegerliligine uygun olan ii¢ temel deger esas
alinmistir. Bu degerlerden birisi Kikare’nin serbestlik derecesine oramidir (y2/sd). Bu deger
icin modelin ¢ok iyi uyum sagladig1 durumlarda 2’den, kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu
zaman 5’den kiiciik olmasi beklenmektedir. Bir diger uyum degeri Karsilagtirmali Uyum
Indeksi (CFI) olarak ifade edilen modelin arzu edilen teorik yapiya ne kadar iyi uyum
sagladigin1 gosteren bir degerdir. Bu indeksin degerlendirmesinde degerin 0.90’dan yiiksek
olmasi1 kabul edilebilir uyum degerini gdsterirken; degerin 0.95’den biiyiik olmast ¢ok iyi
uyum degerini gostermektedir. Bu degerin 1’e yaklagsmasi modelin miikemmel uyum
sagladigin1 gostermektedir. Son kriter aldigimiz deger ise Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii (RMSEA) olarak ifade edilen modeldeki hata ile ilgilidir. Bu deger igin kabul
edilebilir smrlar ise 0.08 olarak, c¢ok iyi uyum saglanan kosullarda ise 0.05 olarak

degismektedir (Meydan ve Sesen, 2011).

Tablo 3.Model lyiligi Uyum Indeksi

) Kabul
Indeks Cok iyi uyum degeri
Edilebilir uyum degeri

o p>0.05 -
y*/sd <2 <5
GFI >0.95 >0.90
AGFI >0.95 >0.90
CFI >0.95 >0.90
RMSEA/ <0.05 <0.08
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Amos 21.0 programiyla yapilan dogrulayici faktor analizinde, KZ 6l¢eginin uyarlama
siirecindeki dogrulanan yapis1 dikkate almarak; 1, 2, 3, 4 sorular Ustbilissel, 5, 6, 7, 8, 9, 10
sorular Biligsel, 11, 12, 13, 14, 15 sorular Motivasyonel, 16, 17, 18, 19, 20 sorular
Davranigsal olarak dort farkli faktor yapist olusturulmustur. Faktorler arasinda kovaryans oku
da cizilerek birinci seviye dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Boylelikle yapisal agidan
faktorlerin birbirinden ayrisma ve yakinlasma gecerliligi test edilmistir. Yapilan analiz

sonucunda maddelerin faktor yiikleri 0.36 ile 0.81 arasinda degistigi gézlemlenmistir (Sekil
2).
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Sekil 2.Birinci Kademe Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclari
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Analiz sonucunda elde edilen model uyum degerleri ise Tablo 4’de sunulmustur. Elde
edilen degerler incelendiginde ki-karenin serbestlik derecesine orani 2,631 (kabul edilebilir
degerin S5’ten kiigilk olmas1 gerekmektedir), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoki
(RMSEA) 0.073 (kabul edilebilir degerin 0,08’den kiigiik olmas1 gerekmektedir) ve
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,868 (kabul edilebilir degerin 0,90’dan biiyiik olmasi
gerekmektedir) olarak hesaplanmistir. Ulasilan bu degerler kiiltiirel zekda Olgeginin yapi

gecerliliginin bu bigimde saglanmadigini gostermektedir.

Tablo 4.Kiiltiirel Zeka Olgegi Uyum Degerleri

X2 Df CMIN/DF GFI AGFI CFI TLI RMSEA

Kiiltiirel 431.45 164 2.631 0.876 0.842 0.868 0.847 0.073
Zeka

Bu asamada dogrulayici faktdr analizi sonrasinda iyi uyum saglamayan uyarlanmis
Olcek yapisi i¢in kesfedici faktor analizinin yapilmasi gerekmektedir. Kesfedici faktér analizi
genel olarak yapisal bicimi daha Onceden bilinmeyen veya dogrulayici faktdr analizi
sonrasinda yapist orijinal bigimiyle dogrulanmayan yapilar i¢in kullanilmaktadir. Ancak
kesfedici faktor analizinin yapilabilmesi i¢in veri setinin kesfedici analize uygun olmasi
gerekmektedir(Giirbliz ve $Sahin,2014:303). Bu kapsamda SPSS programi yardimiyla 20
maddelik 6lgek yapisi i¢in hesaplanan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) istatistigi 0,853 olarak
hesaplanmistir (0,80 nin iistiinde olmasi faktor analizi i¢in kabul edilebilir. (Kalayci, 2006)).
Bu sonug veri setinin faktdr analizine uygun oldugunu gostermis ve SPSS programinda temel
bilesenler yontemi, faktor yiikleri ve 0,30° un altinda kalan faktor yiikleri ¢ikarilarak analiz

yapilmistir.

Yapilan analiz sonrasinda Olgekte bes faktorlii bir yap1 ortaya cikmustir. Kesfedici

faktor analizi sonuglar1 Tablo 5 de verilmistir.
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Tablo 5.Birinci Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Maddeler 1 2 3 4 5

UB1 170

UB2 744

UB3 509 302

UB4 .657

B1 671

B2 153

B3 741

B4 .805

BS 528 404 355

B6 .540 .388

M1 708

M2 .790

M3 195

M4 11

M35 .696

D1 425 581

D2 174

D3 S71

D4 811

DS 7198

Kesfedici faktdr analizi sonucunda besinci boyutta sadece iki madde bulunmasi
nedeniyle D1 ve D2 sorularinin analizden ¢ikartilmasina karar verilmis ve sorular ¢ikartilarak

tekrar kesfedici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonuglar Tablo 6 de verilmistir.
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SPSS programi yardimiyla 18 maddelik 6l¢ek yapisi i¢in hesaplanan KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) istatistigi 0,847 olarak hesaplanmistir (0,80’nin {istiinde olmasi faktor analizi
icin kabul edilebilir, Kalayci, 2006). Bu sonug veri setinin faktor analizine uygun oldugunu
gostermis ve SPSS programinda temel bilesenler yontemi, faktor yiikleri ve 0,30° un altinda

kalan faktor yiikleri ¢ikarilarak analiz yapilmistir.

Tablo 6.1kinci Kesfedici Faktdr Analizi Sonuglari

Maddeler 1 2 3 4

UB1 7188

UB2 761

UB3 456

UB4 .656

B1 670

B2 756

B3 746

B4 .804

BS 525 392 333

B6 540 383

M1 123

M2 199

M3 197

M4 .706

M5 .690

D3 .608

D4 .813

DS 810
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Olgegin elde edilen dért boyutlu yeni yapisini dogrulamak icin Amos programi
kullanilmistir. Analizde 1, 2, 3, 4 numarali maddeler st biligsel, 5, 6, 7, 8, 9, 10 numarali
maddeler bilissel, 11, 12, 13, 14, 15 numarali maddeler motivasyonel ve 18, 19, 20 numarali

maddeler davranigsal olarak gruplanmistir.

Ancak bu agamada elde edilen uyum degerleri arzu edilen uyum degerleri sinirlarinin
altinda kaldigindan (x2/sd= 2,574 RMSEA = 0,071, CFI = 0,891), uyum iyiligi artirmak i¢in
Amos programinin sundugu iyilestirme degerleri incelenmistir. Bu asamada, 6lgekten
maddeleri ¢ikarmak yerine, hata degiskenlerini birbirleriyle iliskilendirilerek modelin her
seferinden tekrar test edilmesi yaklasimi kabul edilmistir( Glirbiiz ve Sahin,2014:330). Daha
sonrasinda ise uyumsuzlugun kaynagi olarak goriilen maddeler arasinda iki iligkilendirme
sonrasinda model uyum degerleri kabul edilebilir degerlere (x2/sd= 2,377, RMSEA = 0,067,
CFI=0,906) ulagsmistir (Sekil 3).

Boylelikle kiiltiirel zeka 6l¢egi dort farkli alt boyutla dogrulanmistir. Bunlardan birinci
boyut istbiligsel kz; ikinci boyut biligsel kz, ticiincli boyut motivasyonel kz ve dordiincii

boyut davranigsal kz.
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Sekil 3.Ikinci Dogrulayict Faktdr Analizi Sonuglart

Olgegin biitiin uyum iyiligi degerleri Tablo 7 de verilmistir.
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Tablo 7.Uyum lyiligi Degerleri

X2 Df CMIN/DF GFI AGFI CFI TLI RMSEA

Kiiltiirel 301.909 127 2.3717 0.905 0.872 0906 0.887 0.067
Zeka

Olgegin yap1 gecerliligine iliskin elde edilen sonuglar dogrultusunda &lgegin
giivenilirligi i¢in elde edilen alt boyutlarin ve 6l¢egin tamaminin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayilar1 hesaplanmistir. Buna gore iistbiligsel kz i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degeri
0,471; biligsel kz icin hesaplanan Cronbach Alfa degeri 0,815; motivasyonel kz icin
hesaplanan Cronbach Alfa degeri 0,837; davranigsal kz i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degeri
0,718; olcegin tamami i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degeri ise 0,823 olarak bulunmustur.
Ustbiligsel kz alt boyutunun UB3 maddesi cikartildiginda Cronbach Alfa degerinin 0,714

olacagi goriilmiis ve bu madde ¢ikarilmistir.

SPSS programi yardimiyla 17 maddelik 6l¢ek yapist i¢in hesaplanan KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) istatistigi 0,846 olarak hesaplanmistir (0,80’nin {istiinde olmasi faktdr analizi
icin kabul edilebilir, Kalayci, 2006). Bu sonug¢ veri setinin faktor analizine uygun oldugunu
gostermis ve SPSS programinda temel bilesenler yontemi, faktor yiikleri ve 0,30° un altinda
kalan faktor yiikleri ¢ikarilarak analiz yapilmistir. Kesfedici faktor analizi sonuglar1 Tablo 8

da verilmistir.
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Tablo 8.Uciincii Kesfedici Faktor Analizi Sonuglart

Maddeler 1 2 3 4

UB1 812

UB2 79

UB4 .657

B1 .668

B2 157

B3 744

B4 .805

BS 524 .399 338

B6 541 385

M1 714

M2 192

M3 192

M4 718

M5 .692

D3 611

D4 .817

D5 .809

Olgegin elde edilen dort boyutlu yeni yapisini dogrulamak i¢in Amos programi
kullanilmistir. Analizde 1, 2, 4 numarali maddeler istbilissel, 5, 6, 7, 8, 9, 10 numarali
maddeler bilissel, 11, 12, 13, 14, 15 numarali maddeler motivasyonel ve 18, 19, 20 numarali

maddeler davranissal olarak gruplanmistir.

Ancak bu asamada elde edilen uyum degerleri arzu edilen uyum degerleri sinirlarinin
altinda kaldigindan (x2/sd= 2,878 RMSEA = 0,078, CFI = 0,886), uyum 1yiligi artirmak i¢in
Amos programinin sundugu iyilestirme degerleri incelenmistir. Bu asamada, Olcekten
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maddeleri ¢ikarmak yerine, hata degiskenlerini birbirleriyle iliskilendirilerek modelin her
seferinden tekrar test edilmesi yaklagimi kabul edilmistir. Daha sonrasinda ise uyumsuzlugun
kaynag1 olarak goriilen maddeler arasinda iki iliskilendirme sonrasinda model uyum degerleri
kabul edilebilir degerlere (x2/sd= 2,62, RMSEA = 0,072, CFI = 0,903) ulasmistir (Sekil 4).
Boylelikle kiiltiirel zeka 6lgegi dort farkl alt boyutla dogrulanmistir. Bunlardan birinci boyut
istbiligsel kz; ikinci boyut biligsel kz, li¢iincii boyut motivasyonel kz ve dordiincii boyut

davranissal kz.
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Sekil 4.Ugiincii Dogrulayici Faktor Analizi
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Olgegin biitiin uyum iyiligi degerleri Tablo 9 de verilmistir.

Tablo 9.Uyum lyiligi Degerleri

X2 Df CMIN/DF GFI AGFI CFI TLI RMSEA

Kiiltiirel 290.798 111 2.62 0.90 0.862 0.903 0.881 0.072
Zeka

Olgegin yapr gegerliligine iliskin elde edilen sonuglar 1518inda Slcegin giivenilirligi
icin elde edilen alt boyutlarin ve 6lgegin tamaminin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar
hesaplanmistir. Buna gore iistbiligsel kz i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degeri 0,714; bilissel
kz i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degeri 0,815; motivasyonel kz i¢in hesaplanan Cronbach
Alfa degeri 0,837; davranigsal kz i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degeri 0,718; 6lcegin
tamami i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degeri ise 0,823 olarak bulunmustur. Daha sonra
normallik testi yapilmis ve biitiin faktorlerin basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin -1 ile +1

arasinda deger aldig1 goriildiigiinden verinin normal dagildigr varsayilmistir.

4.4.2. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Calismada katilimcilarin fakiiltelere iliskin frekanslar1 incelendiginde (Tablo10);
katilimcilarin % 16,5 ¢ 1 ( 51) kisi egitim fakiiltesinde, %27°1 (84) kisi miihendislik
fakiiltesinde, % 29°u (92) kisi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde, %13,5°1 (42) kisi hukuk
fakiiltesinde, %75,8’1 (18) kisi mimarlik fakiiltesinde, %2,3’i (7) kisi fen edebiyat
fakiiltesinde, %1,9u (6) kisi saglik bilimleri fakiiltesinde, %2,3’1 (7) kisi tip fakiiltesinde,
%0,9’u (3) kisi BESYO’ da okumaktadir.
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Tablo 10.Okunan Fakiiltelere Gore Frekanslar

Fakiilte Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Egitim 51 16,5 16,5
Miihendislik 84 27,1 43,6
iktisadi ve idari 92 29,7 73,3
Bilimler
Hukuk 42 13,5 86,8
Mimarhk 18 5,8 92,6
Fen Edebiyat 7 2,3 94,9
Saghk Bilimleri 6 1,9 96,8
Tip 7 2,3 99,1
Besyo 3 0,9 100,0
Toplam 310 100,0

Tablo 11°de katilimcilarin Erasmus i¢in gidilen iilkelere iliskin dagilimlari
incelendiginde katilimcilarin  %1,3’4 (4 kisi) Almanya da, %3,9’u (12 kisi) Cek
Cumhuriyetinde, %0,3’ii (1 kisi) Estonya da, %0,6’s1 (2 kisi) Ingiltere de, %1,9’u (6 kisi)
Ispanya da, %0,6’s1 (2 kisi) Isveg te, %8,4’{i (26 kisi) Italya da, %2,3ii (7 kisi) Litvanya da,
% 0,9’u (3 kisi) Macaristan da, % 1,3’1i (4 kisi) Makedonya da, % 18 si (56 kisi) Polonya da,
%0,3°1 (1 kisi) Portekiz de, % 4,2’si (13 kisi) Romanya da, 9%0,9’u (3 kisi) Ukrayna da

bulunmustur.
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Tablo 11.Erasmus I¢in Gidilen Ulkelere iliskin Frekanslar

Ulke Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Almanya 4 1,3 1,3
Cek Cumbhuriyeti 12 3,9 5,2
Estonya 1 0,3 5,5
Ingiltere 2 0,6 6,1
Ispanya 6 1,9 8
Isvec 2 0,6 8,6
Italya 26 8,4 17
Litvanya 7 2,3 19,3
Macaristan 3 0,9 20,2
Makedonya 4 1,3 21,5
Polonya 56 18,0 39,5
Portekiz 1 0,3 39,8
Romanya 13 4,2 44
Ukrayna 3 0,9 44,9
Toplam 140 44,9

Calismada katilimcilarin cinsiyete iliskin dagilimlar1 incelendiginde (Tablo12);
%53,9’nun kadin (n=167) %46,1’nin (n=143) erkeklerden olustugu goriilebilir. Arastirma bu

baglamda kadin yogun bir 6rneklemde yapilmistir.
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Tablo 12.0rneklemin Cinsiyete gore Frekanslar

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 167 53,9 53,9

Erkek 143 46,1 100,0

Toplam 310 100,0

Calismada katilimcilarin yabanci dil bilme sayisina gore veriler incelendiginde (

Tablo13 ); % 87,7°si ( 272 kisi) bir dil bilenler, %12,3’1 (38 kisi) iki ve daha fazla dil

bilenleri olusturdugu goézlemlenebilir.

Tablo 13.Yabanci Dil Bilme Sayisina iliskin Bilgiler

Yabanc Dil Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bilme
Bir dil bilenler | 272 87,7 87,7
2 ve iizeri dil | 38 12,3 100,0
bilenler
Toplam 310 100,0

Tablo14’ ye baktigimizda daha once ( Erasmus’a gitmeden 6nce) yurt disinda bulunup
bulunmama durumunda; % 26,1°1 ( 81 kisi) yurt disinda bulunanlar, %73,9 (229 kisi) yurt

disinda bulunmadiklar1 gériilmektedir.
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Tablo 14.Daha Once Yurt Disinda Bulunma {le ilgili Veriler

Yurt disinda Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
bulunma
Yurt disinda 81 26,1 26,1
bulunanlar
Yurt disinda 229 73,9 100,0
bulunmayanlar
Toplam 310 100,0

Calismada katilimeilarin ¢ok kiiltiirli ortamda bulunma ile ilgili dagilimlar
incelendiginde (Tablo15); %69’ nun cok kiiltiirlii ortamda bulunanlar1 (214 kisi), %31’ nin ¢ok
kiiltiirli ortamda bulunmayanlari( 96 kisi) Erasmus’a gitmeden 6nce cok kiiltiirlii ortamda

bulunduklarini ifade etmektedir.

Tablo 15.Cok Kiiltiirlii Ortamda Bulunma ile lgili Veriler

Ortam Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Cokkiiltiirlii 214 69,0 69,0

ortamda bulunanlar

Cokkiiltiirlii 96 31,0 100,0
ortamda
bulunmayanlar
Toplam 310 100,0
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4.4.3. Arastirma Sorularina Iliskin Bulgular

Erasmus’a gidip gitmeme durumuna gore kiiltiirel zeka seviyeleri arasinda anlamli

fark olup olmadigina yonelik iligkili 6rneklem t testi sonucu Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16. Erasmusa Gidip Gitmeme Durumuna Gore Kz Seviyesinin Farklilagip

Farklilasmadigma Iliskin T Testi Sonuglari

Kz Boyutlar N Ort. S.S. S.D. T P
Giden | 140 |3,7161 | 55959
Ustbilissel | cooveven | 170 | 3,7746 | 1.08827 | 308 =577 | .564
KZ
Bilissel KZ | Giden | 140 |3,3179 | 59134
Gitmeyen | 170 |2,8324 | 72444 |308 6371 1,000
Motivasyonel | Giden 140 4,1814 | ,60544
R Gitmeyen | 170 |3,6282 | 72530 |08 | 7193 1,000
Davramgsal | Giden 140 | 3,2429 |,62052
R Gitmeyen | 170 | 3,2392 | 79209 |308 |04 |.965

Elde edilen bulgulara gore Erasmus’a gidenler ve gitmeyenlerin Kiiltiirel zeka
seviyelerinin Biligsel ve Motivasyonel kz boyutlarinda gidenler lehine anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p< 0.05). Ustbilissel ve Davranigsal kz diizeyinde gidenler ve
gitmeyenler arasinda anlaml farklilik bulunamamistir (p>0.05). Bu bulgudan sonra Erasmusa
gidip gitmemenin demografik 6zellikler baglaminda kiiltiirel zeka seviyesini farklilastirip

farklilasmadigini tespit etmek icin ayrintili analizler yapilmigtir.
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Tablo 17. Kadinlarin Kiiltiirel Zeka Diizeylerinin Erasmus’a Gidip Gitmeme durumuna gore

Farklilasip Farklilasmadigina Yonelik T Testi Sonuglari

Cinsiyet( Kadinlar) N Ort. S.S. S.D. T P

Giden 72 3,6597 | ,49345

Ustbilissel | i veven |95 | 3,6737 | 69004 | 165 | ~146 | 884
KZ

Bilissel KZ Giden 72 3,2199 |,55229

Gitmeyen |95 | 2.6544 |,72009 |165 3330 .000

Motivasyonel | Giden 72 4,1222 |,55620
KZ

Gitmeyen | 95 | 3,6147 | 75413 | 16> | 4804 ) .000

Davramissal | Giden 72 3,2083 | ,63649
KZ

Gitmeyen | 95 3,1439 | ,85559 165 537 ,592

Elde edilen bulgulara gére Erasmusa gidenler ve gitmeyenler kadinlar arasinda Biligsel
ve Motivasyonel kz diizeyinde gidenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur (p< 0.05).
Ustbilissel ve Davramissal kz diizeyinde gidenler ile gitmeyenler arasinda anlamli farklilik

bulunamamastir (p>0.05).
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Tablo 18. Erkeklerin Kiiltiirel Zeka Diizeylerinin Erasmus’a Gidip Gitmeme durumuna gore

Farklilagip Farklilagmadigina Yonelik T Testi Sonuglart

Cinsiyet(Erkekler) N Ort. S.S. S.D. T P

Giden 68 3,7757 |,62015

Ustbilissel | iimeyen |75 | 37667 |,73214 | 141 [ 0791937
KZ

Bilissel KZ Giden 68 3,4632 | ,65544

Gitmeyen |75 | 3,0600 |,79466 | 3,291 |,001

Motivasyonel | Giden 68 4,2441 | ,65184
KZ

Gitmeyen | 75 | 3,6453 | 69171 | 14! 5313 |,000

Davramissal | Giden 68 3,2794 | ,67128
KZ

Gitmeyen |75 | 33867 | 81611 | 41 -853 | ,395

Elde edilen bulgulara gore Erasmusa gidenler ve gitmeyen erkekler arasinda Bilissel
ve Motivasyonel kz diizeyinde gidenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur (p< 0.05).
Ustbilissel ve Davramgsal kz diizeyinde gidenler ile gitmeyenler arasinda anlamli farklilik
bulunamamistir (p>0.05). Ayrica, tablolar incelendiginde Erkeklerin Kz seviyelerinin

Kadinlara gore tiim Kz boyutlar1 a¢isindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 17 ve 18 incelendiginde kiiltiirel zekanin Biligsel ve Motivasyonel boyutlarinda
Erasmus’a gidenlerde her iki cinsiyet grubunda da artis vardir. Ancak, kadinlarda bu artisin

her iki boyutta da daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 19. Bir Yabanci Dil Bilenlerin Kiiltiirel Zeka Diizeylerinin Erasmus’a Gidip Gitmeme

durumuna gore Farklilasip Farklilagsmadigia Yonelik T Testi Sonuglart

Bir dil bilenler N Ort. S.S. S.D. T P

Giden 119 |3,6912 | ,51637

Ustbilissel | (i even | 153 | 3,6565 | 68964 | 270|498 | 647
KZ

Bilissel KZ Giden 119 | 3,2927 | ,56705

Gitmeyen | 153 | 2,7745 | ,71238 270 6,494 | ,000

Motivasyonel | Giden 119 4,1832 |,51918
KZ

Gitmeyen | 153 |3.5856 | 71308 | 270 | 7:6911.000

Davramssal | Giden 119 | 3,2689 |,60952
KZ

Gitmeyen | 153 | 3,2135 |,78138 270 ,637 | ,525

Elde edilen bulgulara gore bir yabanci dil bilenlerden Erasmus’a gidenler ve
gitmeyenler arasinda Biligsel ve Motivasyonel kz diizeyinde gidenler lehine anlamli bir
farklilik bulunmustur (p< 0.05). Ustbilissel ve Davramssal kz diizeyinde gidenler ile

gitmeyenler arasinda anlamli farklilik bulunamamaistir (p>0.05).
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Tablo 20. ikiden Fazla Yabanci Dil Bilenlerin Kiiltiirel Zeka Diizeylerinin Erasmus’a Gidip

Gitmeme Durumuna Gore Farklilasip Farklilagsmadigina Yonelik T Testi Sonuglart

iki ve iizeri dil bilenler | N Ort. S.S. S.D. T P
Giden |21 |38571 |,76064
Ustbiligsel | oo oven |17 | 48382 | 2.57988 | € -1.661 1,105
KZ
Bilissel KZ | Giden |21 | 34603 |.71279
Gitmeyen | 17  |33529 |,63433 | A85 1,631
Motivasyonel | Giden 21 4,1714 | ,97834
R Gitmeyen |17 | 4,0118 |,74320 |3 S35 1,582
Davramssal Giden 21 3,0952 |,67612
R Gitmeyen | 17 | 34706 | 88238 |© -1485 1,146

Elde edilen bulgulara gore iki ve daha fazla yabanci dil bilenlerden Erasmus’a gidenler
ve gitmeyenler arasinda Kiiltiirel Zekanin tiim boyutlar1 acgisindan anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p>0.05). Ayrica, tablolar incelendiginde birden fazla yabanci dil bilenlerin
Kz seviyelerinin tek yabanci dil bilenlere gore tiim Kz boyutlar1 agisindan yiiksek oldugu

goriilmektedir.

76



Tablo 21. Daha Once (Erasmus’a Gitmeden Once) Yurt Disina Cikanlarin Kiiltiirel Zeka
Diizeylerinin Erasmus’a Gidip Gitmeme durumuna gore Farklilagip Farklilasmadigina

Yonelik T Testi Sonuclar1

Daha once Yurt disina N Ort. S.S. S.D. T P

cikanlar

Giden 50 3,8550 |,63102

Ustbilissel | Giimeyen |31 | 42177 | 2,02766 | 7° -1.180 ) 242
KZ

Bilissel KZ Giden 50 3,4467 | ,58848

Gitmeyen |31  |3,1129 | 59689 |7° 2468 | .016
Motivasyonel | Giden 50 4,1280 | ,73040
* Gitmeyen |31 |3,8323 | 56118 |7° 1,928 | ,058
Davramigsal | Giden 50 3,2933 | ,65514
R 79 019 | ,985

Gitmeyen | 31 3,2903 |, 77336

Elde edilen bulgulara goére Erasmus’a gitmeden oOnce yurt disina ¢ikanlardan
Erasmus’a gidenler ve gitmeyenler arasinda Kiiltiirel Zekanin tiim boyutlar1 agisindan anlamli

bir farklilik bulunamamistir (p>0.05).
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Tablo 22. Daha Once (Erasmus’a Gitmeden Once) Yurt Disina Cikmayanlarin Kiiltiirel Zeka
Diizeylerinin Erasmus’a Gidip Gitmeme durumuna gore Farklilagip Farklilasmadigina

Yonelik T Testi Sonuclari

Daha once Yurt disina N Ort. S.S. S.D. T P

¢ikmayanlar

Giden 90 3,6389 |,50296

Ustbilissel 227 -,429 | 668
K7 Gitmeyen | 139 3,6758 | ,70897

Bilissel KZ Giden 90 3,2463 | ,58392

227 5,169 ,000
Gitmeyen | 139 2,7698 | 73732

Motivasyonel | Giden 90 42111 | ,52562
KZ

227 6,913 ,000
Gitmeyen | 139 3,5827 | ,75122

Davramissal | Giden 90 3,2148 | ,60235
KZ

227 -,132 ,895
Gitmeyen | 139 | 3,2278 | ,79959

Elde edilen bulgulara gore Erasmus’a gitmeden oOnce yurt disina c¢ikanlar, yani
Erasmus nedeniyle ilk defa yurt disina c¢ikanlardan Erasmus’a gidenler ve gitmeyenler
arasinda Biligsel ve Motivasyonel kz diizeyinde gidenler lehine anlamli bir farklilik
bulunmustur (p< 0.05). Ustbilissel ve Davramigsal kz diizeyinde gidenler ile gitmeyenler
arasinda anlamli farklilik bulunamamistir (p>0.05). Ayrica, Tablolar incelendiginde daha
once yurt disina ¢ikanlarin Kz seviyelerinin daha once yurt disina ¢ikmayanlara gore tiim Kz
boyutlart agisindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun disinda, daha 6nce bagka kiiltiirlerle
tanismamis ve Erasmus nedeniyle ilk defa yurt disina ¢ikanlarda kiiltiirel zekanin iki boyutu

acisindan gelisme goriilmiistiir.
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Tablo 23. Daha Once (Erasmus’a Gitmeden Once) Cok Kiiltiirlii Ortamda Bulunanlarin
Kiiltiirel Zeka Diizeylerinin Erasmus’a Gidip Gitmeme durumuna goére Farklilasip

Farklilagmadigina Yonelik T Testi Sonuglari

Cok Kkiiltiirlii ortamda N Ort. S.S. S.D. T P

bulunanlar

Giden 86 3,8488 | ,57686

Ustbilissel 212 -985 |,326
KZ Gitmeyen | 126 3,9800 | 1,13956

Bilissel KZ Giden 86 3,3605 |,61509

212 4,486 ,000
Gitmeyen | 126 2,9401 |,70764

Motivasyonel | Giden 86 4,1442 | 66414
KZ

212 4,332 | ,000
Gitmeyen | 126 | 3,7359 | ,68364

Davramissal | Giden 86 3,2868 | ,68248
KZ

212 -,683 ,495
Gitmeyen | 126 | 3,3568 | ,76697

Elde edilen bulgulara gore Erasmus’a gitmeden Once ¢ok Kkiiltiirlii ortamda
bulunanlardan Erasmus’a gidenler ve gitmeyenler arasinda Biligsel ve Motivasyonel kz
diizeyinde gidenler lehine anlamli bir farkliik bulunmustur (p< 0.05). Ustbilissel ve
Davranissal kz diizeyinde gidenler ile gitmeyenler arasinda anlamli farklilik bulunamamistir

(p>0.05).
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Tablo 24. Daha Once (Erasmus’a Gitmeden Once) Cok Kiiltiirlii Ortamda Bulunmayanlarin
Kiiltiirel Zeka Diizeylerinin Erasmus’a Gidip Gitmeme durumuna goére Farklilasip

Farklilasmadigina Yonelik T Testi Sonuglari

Cok Kkiiltiirlii ortamda N Ort. S.S. S.D. T P

bulunmayanlar

Giden 54 3,5046 | ,46198

Ustbiligsel 94 3,374 ,001
KZ Gitmeyen | 42 3,1488 | ,57132

Bilissel KZ Giden 54 3,2500 |,55016

94 5,932 ,000

Gitmeyen | 42 2,5040 | ,68223

Motivasyonel | Giden 54 4,2407 | ,49812
Kz 94 7319 | .000

Gitmeyen | 42 3,3000 |,75772

Davranissal Giden 54 3,1728 | ,50466
Kz 94 2234 | 028

Gitmeyen | 42 2,8810 | ,77152

Elde edilen bulgulara gore Erasmus’a gitmeden o©nce c¢ok Kkiiltlirli ortamda
bulunmayanlardan Erasmus’a gidenler ve gitmeyenler arasmnda Ustbilissel, Bilissel,
Motivasyonel ve Davranigsal kz diizeyinde gidenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur
(p< 0.05). Ayrica, tablolar incelendiginde daha dnce ¢ok kiiltiirlii ortamda bulunanlarin Kz
seviyelerinin cok kiiltiirlii ortamda bulunmayanlara gore tiim Kz boyutlar1 agisindan yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ancak, uygulanan Erasmus programi nedeniyle daha once ¢ok
kiiltiirlii ortamda bulunmayanlarda Kkiiltiirel zekanin biitiin boyutlarinda gelisme oldugu

goriilmektedir.
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Erasmus nedeniyle yurt disinda kalinan siirenin kiiltiirel zekayr etkileyip
etkilemedigini gorebilmek i¢in coklu dogrusal regresyon analizi yapilarak sonuglar1 Tablo

25’de sunulmustur.

Tablo 25. Yurt Disinda Kalinan Siirenin Kiiltiirel Zekay1 Etkileyip Etkilemedigine Iligkin

Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Standart | Diizeltilmis T Sig.
Degiskenler | Degisken Hata R Kare

Ustbilissel Kz | Sabit 3,658 |,165 22,153 | ,000
Terim

Siire ,059 ,102 -,002 577 564

Bilissel Kz Sabit 3,803 |,124 30,689 | ,000
Terim

Siire -,486 | ,076 ,114 -6,371 | ,000

Motivasyonel | Sabit 4,735 |,125 37,853 |,000
Kz Terim

Siire -,553 ,077 ,141 -7,193 | ,000

Davramssal Sabit 3,246 | ,134 24,283 | ,000
Kz Terim

Siire -,004 | ,082 -,003 -,044 ,965

Elde edilen bulgulara gore kalinan siirenin iistbilissel ve davranigsal kiiltiirel zekay1
etkilemedigi, bilissel ve motivasyonel kiiltiirel zekayr negatif yonde anlamli olarak etkiledigi

goriilmektedir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

S.1. Sonu¢

Her birey kendi yasadigi c¢evreden edindigi bilgi, tecriibe, diisiince ve inanglartyla
kisaca kendi olusturdugu ya da i¢inde yasadigi kiiltiirliyle bir organizasyona katilmaktadir.
Her insan birbirinden farkli oldugundan orgiitler de farkli kiiltiir mozaigine sahip
toplumlardan olugsmaktadir. Organizasyon iginde ortak amaclar ve degerlere sahip olan bu
bireyler orgiit kiiltiirlinlin saglam temellere dayanmadig1 ¢ok kiiltiirlii toplumlarda bir takim
sikintilar yasayabilmektedirler. Ozellikle kiiresellesme ile ulusal boyuttan uluslararas1 boyuta
taginan toplumlar ile kiiltiirel farkliliklar yonetilmesi gereken 6nemli bir konu durumuna
gelmistir. Burada kilit nokta, kiiltiirel farkliliklara sahip bireylerden olusan toplumlarin

amaglart dogrultusunda yoneltme ve yonetme gorevi olan kisilerdir.

Bu konuda ¢ok kiiltiirlii toplumlarin kiiltiirel farkliliklart yonetebilmek ve bu
farkliliklar1 avantaja doniistiirebilmek i¢in uyguladiklar1 bircok strateji bulunmaktadir. Bu
stratejilerden biri de heniiz ulusal yazinda ve uygulamada c¢ok yeni olan kiiltiirel zekadir.
Farkl1 kiiltiirel ¢evrelerde ya da ¢ok kiiltiirlii ortamlarda, etkin olmak farkl: kiiltiirleri anlamak
ve uygun davranis ve iletisim becerilerini gelistirmek yiiksek Kkiiltiirel zeka sayesinde
olabilmektedir. Cok kiiltiirlii ortamlarda farkli kiiltiirlere uyum saglamak ve yasamak i¢in

kiiltiirel zeka gibi yeni yeteneklerin kazanilmasi gerekmektedir.

Ozellikle Ang ve Van Dyne (2008), Earley ve Ang (2003)’iin kiiltiirel zeka {izerine
yapmis oldugu calismalar diger caligmalara da temel olusturmustur. Kiiltiirel zeka olgusu ile
ilgili cesitli caligmalar bulunmasina ragmen iilkemizde konu yeni yeni dikkat ¢ekmeye
baslamistir. Literatiirde yer alan caligmalarda genellikle uluslararas1 gorevli askeri personel
(Sahin vd., 2014), turizm alaninda Ersoy (2014), Aksoy (2015), Mercan (2015) sayil
calismalar ve tezler bulunmaktadir. Kiiltiirel zeka alaninda yapilan arastirmalarin artmasinin

konunun daha iyi anlagilmasi agisindan 6nemli bulunmaktadir.

Sonug olarak ifade etmek gerekirse, kiiltiirel zekanin elde edilmesi, gelistirilmesi ve
etkin bir sekilde kullanilmasi basarili Kkiiltiirlerarasi iligkilerin temelini teskil edecektir.

Kiiltiirel zekaya sahip bireylerin kiiltiirel farkliliklar sonucu ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
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istesinden rahatlikla gelebilecekler ve ayn1 zamanda kiiltiirel farkliliklarin pozitif etkilerinden
en iyi sekilde yararlanabileceklerdir. Kisilerin ¢ok kiiltiirli ortamlarda etkin ve basarili
olabilmeleri bir anlamda kiiltiirel zeka bakimindan iyi bireylere sahip olmalarina bagh
olacaktir. Gelecegin basarili bireyleri orgiitsel baglamda kiiltiirel zeka kapasitelerini artiran
kisiler olacaklardir. Bu yiizden giinlimiizde Erasmus programlariyla birlikte gerek kurumlar
ve gerekse 0grenciler olarak, kiiltiirel zeka becerisini en kisa zamanda elde etmeli, gelistirmeli

ve etkin bir sekilde kullanmalidirlar.

Bu calisma; iizerinde c¢ok calisilmamis, giincel bir konu olan ve c¢ok kiiltiirlii
gevrelerinde Onemi daha da artan kiiltiirel zeka kavramini incelemekle kuramsal katki
saglamayi hedeflerken, farkl: kiiltiirlerle birebir etkilesimi gerektiren Erasmus 6grencileri igin

bir farkindalik olusturmay1 hedeflemektedir.

Yapmis oldugumuz bu arastirmada, Erasmusa giden ve gitmeyen dgrencilerin kiiltiirel
zeka diizeylerinde farkliliklarinin olup olmadigina iligskin arastirma sorusundan yola ¢ikilarak
Gaziantep ilindeki lisans &grencilerinden 310 veri anket ydntemi araciligiyla toplanmustir.
Yapilan analizler ile Ersmus programina katilan dgrenciler ile katilmayanlarin kiiltiirel zeka
seviyelerinin farklilagip farklilagmadiklar1 ve bu farkliliklarin hangi demografik 6zelliklerde

ortaya ¢iktig1 tespit edilmeye caligilmustir.

Ogrencilerin Erasmus programia katilmalar1 nedeniyle kiiltiirel zeka diizeylerinde bir
degisimin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda bilissel ve
motivasyonel kz diizeyinde gidenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Ustbilissel ve
Davranigsal kz diizeyinde gidenler ve gitmeyenler ile kiiltiirel zeka boyutlar1 arasinda anlamli
farklilik bulunamamuistir. Biligsel kiiltiirel zeka genelde okuyarak veya deneyimleyerek kisinin
baska kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Motivasyonel kiiltiirel
zeka ise bagka kiiltiirlerin gereklerine uygun sekilde davranma konusunda kisinin kendisini
etkilemesi ile belirgin hale gelmektedir. Erasmus programina katilan Ogrenciler baska
kiiltiirlerin varligin1 ve farkliligim1 programa katilmadan once bilseler de, bu kiiltiirler ile
Erasmus programi vasitasiyla tanigmakta ve yiiz ylize gelmektedirler. Ayrica program
stiresince karsi karsiya olduklari yeni yasam tarzina uygun davranmalart konusunda da
kendilerini etkileyebilmektedirler. Bu nedenle iki boyutta anlamli farkliligin ortaya ¢ikmis

olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu bulgudan sonra Erasmusa gidip gitmemenin demografik o6zellikler baglaminda

kiiltiirel zeka seviyesini farklilastirip farklilagmadigini tespit etmek i¢in ayrintili analizler
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yapilmigtir. Oncelikle cinsiyet baglaminda Erasmus programinin kiiltiirel zekd seviyesinin
gelismesine etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. Erkek ve kadinlara ayri ayri yapilan bu
analizler neticesinde; Erasmus programina katilan kadinlarin Bilissel ve Motivasyonel kz
diizeyinde Erasmus programina gidenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur (p< 0.05).
Ustbiligsel ve Davramigsal kz diizeyinde gidenler ile gitmeyenler arasinda anlamli farklilik
bulunamamaistir (p>0.05). Erkeklerde de benzeri durum ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bulgular
literatiirle tutarhidir. Yapic1 (2016 ) tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet agisindan anlamli
bir farklilik goriilmemistir. Her ne kadar genel olarak erkeklerin kiiltiirel zeka diizeyleri biitiin
boyutlarda kadinlara gore baslangicta ve Erasmus sonrasinda yiiksek olsa da Erasmus
programina katilma nedeniyle kadinlarin kiiltiirel zeka diizeylerinde erkeklere nazaran daha
fazla gelisme oldugu goriilmiistiir. Bu durum Erasmus programlarinda kadinlarin erkeklere

nazaran daha fazla bilgi edinme ve uyma konusunda kendilerini etkiledigini géstermektedir.

Bilinen yabanci dil sayisinin da kiiltiirel zekayr etkiledigi daha Onceden yapilan
arastirmalarda tespit edilmistir (Is¢i vd., 2013; Sahin, 2011). Ancak Erasmus programina
katilanlarin kiiltiirel zeka diizeylerine katkisinda bilinen yabanci dil sayisinin etkisi yeni bir
bulgudur. Arastirma kapsaminda bir yabanci dil bilenler ve iki ve iizeri yabanci dil bilenler
arasinda ayr1 ayr1 yapilan bu analizler neticesinde ise, bir yabanci dil bilenlerden Erasmusa
gidenler ve gitmeyenler arasinda Biligssel ve Motivasyonel kz diizeyinde gidenler lehine
anlamli bir farklilik bulunmustur (p< 0.05). Ustbilissel ve Davranissal kz diizeyinde gidenler
ile gitmeyenler arasinda anlamli farklilik bulunamamistir (p>0.05). iki ve daha fazla yabanci
dil bilenlerden Erasmus’a gidenler ve gitmeyenler arasinda Kiiltiirel Zekanin tiim boyutlar
acisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0.05). Yapict (2016) tarafindan yapilan
aragtirmada ise bilinen yabanci dil sayisina bagh olarak Ustbilissel, Biligsel ve Motivasyonel
farklilasmazken, Davranigsal zekas: farklilastigi goriilmiistiir. Tablolar incelendiginde birden
fazla yabanci dil bilenlerin kiiltiirel zeka seviyelerinin, tek yabanci dil bilenlere goére tiim
kiltiirel zeka boyutlar1 agisindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Fakat arastirma bulgulart tek
yabanci dil bilenlerin baska kiiltiirle tanigmalarinda kiiltiirel zeka diizeylerinin gelisim
gosterdigi, zaten tiim kiiltiirel zeka boyutlarinda ortalamalar agisindan yiliksek goriinen iki ve

yabanci dil bilenlerde bir degisimin olmadigin1 géstermistir.

Erasmus programina katilmadan dnce yurt disina ¢ikanlar ve ¢ikmayanlarin kiiltiirel
zeka seviyelerinin Erasmus programina katilip katilmamam durumuna gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan analizler neticesinde; daha 6nce yurt digina

c¢ikanlarin kiiltiirel zeka diizeylerinin Erasmus programina katilmalarindan etkilenmedigi, yani
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gidenlerle gitmeyenler arasinda bir farkliligin olmadigi goériilmiistiir. Daha 6nce yurt disina
cikmamis olanlarda ise gidenler lehine biligssel ve motivasyonel kz diizeyinde anlamli bir
farklilik bulunmustur (p< 0.05). Tablolar incelendiginde ise, daha 6nce yurt disina ¢ikanlarin
kiltiirel zeka seviyelerinin daha once yurt disina ¢ikmayanlara gore tim kiiltiirel zeka
boyutlart acisindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Gegmis aragtirmalarda (Ang vd., 2007; Ang
ve Van Dyne, 2008; Eisenberg vd., 2013; Wood ve Peters, 2014), yurtdis1 tecriibesinin
kiltiirel zekayla iliskili oldugu bulunmustur. Fakat, Erasmus programi nedeniyle ilk defa

baska bir kiiltiirle tanigsanlarin kiiltiirel zeka diizeylerinde gelisme oldugu ortaya konulmustur.

Insanlarin yurt disina ¢ikmadan da baska kiiltiirlerle tanisabilecegi diisiiniildiigiinden
aragtirma kapsaminda Erasmus programina gitmeden once ¢ok kiiltiirlii ortamda bulunanlar ve
bulunmayanlar agisindan kiiltiirel zeka seviyelerinin farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amactyla analizler yapilmistir. Analiz sonuglar1 daha 6nce ¢ok kiiltiirlii ortamda bulunanlarin
biligsel ve motivasyonel kiiltiirel zekd seviyesi acisindan Erasmus programina katilanlar
lehine farklilastig1 goriilmiistiir. Erasmus programi nedeniyle ilk defa farkl: kiiltiirlerle tanisan
ve daha Once ¢ok kiiltiirlii ortamda bulunmayan 6grencilerin kiiltiirel zeka seviyeleri biitiin
boyutlar acisindan gidenler lehine farklilastigi belirlenmistir. Her ne kadar tablolar
incelendiginde, ¢ok kiiltiirlii ortamda bulunanlarin kiiltiirel zeka seviyelerinin ¢ok kiiltiirlii
ortamda bulunmayanlara gore tiim kiiltiirel zeka boyutlar1 agisindan yiiksek oldugu goriilse
de, Erasmus programinin daha once c¢ok kiiltiirlii ortamda bulunmayanlarin kiiltiirel zeka

diizeylerinin gelisimine daha fazla katki sagladig1 goriilmektedir.

Arastirmamizin 6nemli bir bulgusu da Erasmus’ta kalinan siirenin kiiltiirel zeka
diizeyini etkileyip etkilemedigine yonelik bulgulardir. Bu etkiyi anlamak amaciyla yapilan
coklu regresyon analizi sonucunda Erasmus programi nedeniyle yurt disinda kalinan siirenin
istbiligsel ve davramigsal kiiltlirel zekady: etkilemedigi, biligsel ve motivasyonel kiiltiirel
zekayr negatif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Aslinda insanlar farkli bir
kiiltiirel ortamda ne kadar uzun kalirlarsa kiiltiirel zeka seviyelerinin daha fazla artacagi
diisiiniilse de sonu¢ bdyle ¢ikmamistir. Bu durumun Erasmus programinin 06zelliginden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Zira bu programda o6grenciler bir iilkeye gitmekte ve bu
iilkede programin sonuna kadar kalmaktadirlar. Siire ne kadar uzarsa 6grenciler icinde
yasadiklar kiiltlirii kaniksayabilmekte ve yabanci kiiltlirel ortamda bulunma algis1 her gecen
giin azalabilmektedir. Bu yiizden kalinan siirenin biligsel ve motivasyonel Kkiiltiirel zekayi

negatif yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Ustbilissel ve davranigsal kiiltiirel zeka seviyesinin
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kalinan siireden etkilenmemesinin bagka kiiltiirel ortamlarinin ve yasam tarzlarin da

olabilecegi diisiincesinin ortaya ¢ikmasindan kaynaklandigina inanilmaktadir.

Sonug olarak yapilan aragtirma sonucunda, Erasmus programinin daha ¢ok kadinlar,
tek yabanci dil bilenler, daha 6nce yurt disina ¢ikmayanlar ve ¢ok Kkiiltiirlii ortamda
bulunmayanlarin kiiltiirel zeka diizeylerini farklilagtirdigi ve gelistirdigi tespit edilmistir.
Insanlarin bagka Kkiiltiirlerde is yapma ve basarili olma yeteneklerinin gelisimine 6nemli
katkilar1 olan kiiltiirel zekanin gelisimine katki saglamak icin Erasmus programlarina 6grenci

secimlerinde dikkate alinmasinda fayda bulunmaktadir.

Bu aragtirmadan elde edilen sonuclar dogrultusunda, gelecek calismalar agisindan

gerek literatiire, gerek katilimcilara yonelik birtakim Oneriler gelistirilmistir.

5.2. Oneriler
5.2.1.Arastirmacilara Oneriler

Bu caligma, kiiltiirel zeka konusunun ulusal literatiir agisindan yeni bir konu olmasi ve

arastirma verilerinin incelenmesi acgisindan gelecek ¢alismalara 6rnek olusturmaktadir.

Ayrica kiiltiirel zeka kavraminin ulusal ve uluslararasi yazinda Erasmus boyutunun
detayli bir incelemesinin yapilmamis olmasi da gelecek c¢alismalar i¢in baslangi¢ noktasi

olabilir.

Gelecek yillarda yapilacak caligmalarda, kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesinde kiiltiirel
zekanin etkisini daha net verilerle 6lgmek agisindan, kiiltiirel farkliliklara yogun bi¢imde
sahip olan verilerin belirlenmesi ve 6rnek olay incelemesi kapsaminda bir arastirma yapilmasi
onerilebilir. Yapilacak olan ¢alismalar farkli nitel ve nicel arastirma yontemleri ile

desteklenerek sonuclar arasi karsilastirmalar yapilabilir.

Bu ¢alisma ile de ortaya konulan 6nemli nokta, kiiltiirel zekanin kiiltiirel farkliliklarin
yonetimine katkida bulunmasidir. Kiiltiirlerarasi ortamda bulunan 06grencilerin uyumu
adaptasyonu Onemi bir husustur. Bu nedenle, ¢ok kiiltiirlii ortamlarda bulunan orgiitler

kiltiirel zeka kavrami tizerinde 6nemle durmalidirlar.
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5.2.2.Uygulayicilara Oneriler

Erasmusa gitmeden Once kurum i¢i egitim, seminer ve oryantasyon programlari ile
kiltiirel farkliliklara deger verilmesi ve kiiltiirel zeka kavraminin anlatilip benimsetilmesinin,

yasanacak olas1 sorunlarin 6niine gegme konusunda faydali olacagi ifade edilebilir.

Benzer sekilde, yurt dis1 gorev tecriibesi ile yurt disi egitim vb. tecriibelerin kiiltiirel
zekanin gelisimine katkida bulundugu bulgulanmistir (Ang vd., 2007; Ang ve Van Dyne,
2008). Bu kapsamda katilimcilarin bu tiir yurt dis1 deneyimleri ile farkli kiiltiirel ortamlarda
bulunma ve goézlemleme firsatt bulmalar1 katilimcilarin kiiltiirel yeniliklere agik olmalarinm

saglayarak daha kolay uyum saglayabilme avantajina sahip olabilirler.

Kiiltiirler arast ortamlarda 6nemli bir etken olan yabanci dil de katilimcilarin farkl
kiiltiirlerdeki insanlarla olan iletisimi agisindan 6nemli bir basari Olgiitiidiir. Bu nedenle,

katilimcilarin yabanci dil bilgisine nem vermeleri gerekmektedir.
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EKLER

EK.1:
ANKET FORMU

ACIKLAMA

Sayim Katilimet,

Bu anket, Nimet KOSE nin Hasan Kalyoncu Universitesi Isletme Ana Bilim Dali’nda

hazirladig1 ‘Erasmus programinin kiiltiirel zeka tizerine etkisinde demografik 6zelliklerin

roli’ konulu tez calismasi icin veri toplama amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen veriler

sadece bilimsel arastirma amaciyla kullanilacaktir.

Arastirmanin basaris1 sorulara vereceginiz i¢ten ve samimi cevaplara baghdir. Bu

cercevede asagidaki anket formunun tarafinizca eksiksiz olarak cevaplanmasini rica eder, ¢ok

degerli katkilariniz i¢in tesekkiirlerimizi sunariz.
Nimet KOSE
Hasan Kalyoncu Universitesi
[iBF Isletme Bolimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetiniz : ................
Fakiilteniz :......................

Bildiginiz Yabanc1 Dil :...............

Daha 6nce (Erasmusa gitmeden once) Yurtdisina ¢iktiniz mi? :

Do¢.Dr. Mazlum CELIK
Hasan Kalyoncu Universitesi

[IBF isletme Boliimii

[ [

Evet Hayir

Cok kiiltiirlii ortamda bulundunuz mu? D Evet D Hayir

Erasmus i¢in gittiginiz iilke: ..................

Erasmus programinda kalinan stire : |:| Ay
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. Farkl kiiltiirel gegmise sahip insanlarla etkilesim kurarken . ) ; 4 s
kullandigim kiiltiirel bilgilerin farkindayim.
Bana yabanci bir kiiltirden gelen insanlarla etkilesim
2 1 12 (3 |4 |5
kurarken kiiltiirel bilgimi ayarlarim.
; Kiiltiirleraras1 etkilesimlerde kullandigim kiiltiirel bilgimin P P PO
farkindayim.
A Farkli kiiltiirlere sahip insanlarla etkilesim halindeyken, bl e s
kiiltiirel bilgilerimin dogrulugunu kontrol ederim.
5 | Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemlerini bilirim. 1 |2 (3 |4 |5
Diger dillerin kurallarin1 (6rnegin; kelime bilgisi, dil bilgisi
6 s (Bmet p L 1 12 |3 |4 |5
bilirim.
Diger kiiltlirlerin dini inanglarmi ve kiiltiirel degerlerini
7 1 (2 (3 |4 |5
bilirim.
8 | Diger kiiltiirlerin evlilik yapilarini bilirim. I {2 (3 |4 |5
9 |Diger kiiltiirlerin sanat ve zanaatlarini bilirim. I |2 (3 |4 |5
Diger kiiltiirlerin sdzel olmayan davranislart (jest ve mimik)
10 1 (2 (3 |4 |5
ifade etme sekillerini bilirim.
11 |Farkl kiiltiirden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk alirim. |1 2 3 4 |5
Bana yabanci bir kiiltiirtin halki ile karsilastigimda onlarla
12 1 (2 (3 |4 |5
kaynasabilme konusunda kendime giivenirim.
Yeni bir kiiltiire uyum saglama siirecinde yasayacagim stres
13 - s YIRS 1 (2 (3 |4 |5
ile basa ¢ikabilme konusunda kendime glivenirim.
14 | Yabancisi oldugum bir kiiltiirde yasamaktan hoslanirim. 1 2 |3 |4 |5
Farkli bir kiiltiirdeki aligveris kosullarina alisabilme
15 I (2 (3 |4 |5

konusunda kendime giivenirim.
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16

Konusma davraniglarimi (0rnegin; ses tonu, aksan vb.)

kiiltiirlerarasi iletisimin gereklerine gore ayarlarim.

17

Farkl kiiltiirlerarast durumlara uyum saglamak i¢in duruma

gore duraksar ya da sessiz kalirim.

18

Konusma hizimi kiiltiirleraras: etkilesimin gereklerine gore

degistirebilirim.

19

S6zel olmayan davraniglarimi kiiltiirleraras1 etkilesimin

gereklerine gore degistirebilirim.

20

Yiiz ifadelerimi kiiltiirleraras: etkilesimin gereklerine gore

degistirebilirim.
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