
T.C. 
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BİLİMSEL ETİĞE UYGUNLUK 

“Ergenlerde Akran Zorbalığının Bireysel Ve Çevresel Değişkenler 
Tarafından Yordanması” adlı “Yüksek Lisans” tezim tarafımca incelenmiştir. Buna 
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Değişkenler Tarafından Yordanması 
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Gereğini bilgilerinize arz ederim. 06.10.2023 
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ÖZER tarafından hazırlanan “Ergenlerde Akran Zorbalığının Bireysel ve Çevresel 

Değişkenler Tarafından Yordanması”adlı bu çalışma jürimiz tarafından Erzincan 
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ÖN SÖZ 

Son yıllarda ergenler arasında artan akran zorbalığı günden güne önemi artan bir 

gençlik sorunu haline gelmiştir. Bu nedenle araştırma kapsamnda ergenlerin akran 

zorbalığı davranışı ile ilişkili olduğu düşünülen bireysel ve çevresel değişkenler 

belirlenmiştir. Belirlenen bu değişkenler ile ergenlerin akran zorbalığı davranışının 

açıklanması amaçlanmış, bu doğrultuda araştırma kapsamında çoklu regresyon modeli 

geliştirilmiştir. 

Araştırmanın amacı, ergenlerde akran zorbalığının yaş, cinsiyet, temel psikolojik 

ihtiyaların engellenmesi, ergen ebeveyn ilişkileri, arkadaşlık ilişkileri ve mağdur olma 

değişkenleri ile oluşturulan çoklu doğrusal regresyon modeli ile incelenmesidir. 

Çalışmanın ilk kısmı olan giriş kısmında, problem durumu, araştırmanın amacı, önemi, 

varsayımlar, sınırlılıklar ve tanımlar yer almaktadır. Birinci bölümde, akran zorbalığının 

kuramsal açıklamaları yer almaktadır. Kuramsal açıklamalar kısmında zorbalığın tanımı 

ve türleri, zorbalık rolleri, zorbalığın nedenleri ve zorbalığı etkileyen faktörler ve akran 

zorbalığını açıklayan başlıca yaklaşımlar yer almaktadır. İkinci bölümde, araştırmanın 

yöntem kısmına dair araştırma modeli, çalışma grubu, veri toplama araçları, verilerin 

toplanması ve analizi hakkında bilgiler yer almaktadır. Üçüncü bölümde bulgulara yer 

verilmiş, tanımlayıcı istatistikler ve çoklu doğrusal regresyon modellerinden hiyerarşik 

regresyon analizine yer verilmiş, sonuçlar ilgili alanyazın kapsamında bener ve farklı 

yönleri ile tartışılmıştır. Son olarak, elde edilen bulgulardan hareket ile araştırmacılara; 

okul yönetici, öğretmen ve okul psikolojik danışmanlarına; ailelere ve politika 

yapıcılara yönelik öneriler sunulmuştur. 

Abdülkadir ÖZER, Erzincan, 2023 
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ÖZET 

Bu araştırmada, ergenlerde akran zorbalığı üzerinde; bireysel (yaş, cinsiyet, 

temel psikolojik ihtiyaçların engellenmesi) ve çevresel (ergen ebeveyn ilişkileri, 

arkadaşlık ilişkileri, mağdur olma) değişkenlerin etkisinin incelenmesi amaçlanmıştır. 

Araştırma, iki ya da daha fazla sayıdaki değişken arasındaki değişimin varlığını ortaya 

koymayı hedeflediğinden, yordamaya yönelik korelasyonel bir çalışmadır. Çalışma 

grubu, 2022-2023 eğitim öğretim yılında Erzincan ilinde yer alan ortaokul ve lise 

kademelerinde öğrenim gören öğrenciler yer almakta, 516 kız (%62,1) ve 315 erkek 

(%37,9) olmak üzere toplam 831 öğrenciden oluşmaktadır. Araştırmada Kişisel Bilgi 

Formu, Akran İlişkileri Ölçeği, Ergen-Ebeveyn İlişkileri Ölçeği, Akran Zorbalığı 

Belirleme Ölçeği Ergen Formu, Temel Psikolojik İhtiyaçların Tatmini ve Engellenmesi 

Ölçeği kullanılarak veriler elde edilmiştir. Verilerin analizinde Hiyerarşik Regresyon 

Analizi kullanılmıştır. Araştırmadan elde edilen sonuçlara göre cinsiyet, yaş, temel 

psikolojik ihtiyaçların engellenmesi, ergen ebeveyn ilişkisi ve mağdur olma 

değişkenlerinin, ergenlerin zorbalık düzeylerinin anlamlı birer yordayıcısı olduğu, 

arkadaş ilişkisi değişkeninin ise anlamlı bir yordayıcısı olmadığı bulunmuştur. Mağdur 

olmanın en güçlü yordayıcı olduğu, modelin ergenlerin zorbalık düzeyinin yaklaşık 

%34’ünü açıkladığı tespit edilmiştir. Bu çalışmadan elde edilen sonuçlar, geliştirilecek 

bireysel ve aile katılımlı müdahalelerin, ergenlerde akran zorbalığının önlenmesinde 

etkili olabileceğini göstermektedir. 

Anahtar Kelimeler: Akran Zorbalığı, Ergen-Ebeveyn İlişkisi, Arkadaş İlişkisi, 

Temel Psikolojik İhtiyaçların Engellenmesi. 
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THE PREDICTION OF PEER BULLYING IN ADOLESCENTS BY 

INDIVIDUAL AND ENVIRONMENTAL VARIABLES 
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ABSTRACT 

In this study, it was aimed to examine the effects of individual (age, gender, 

inhibition of basic psychological needs) and environmental (adolescent parental 

relationships, friendship relationships, being victimized) variables on peer bullying in 

adolescents. Since the research aims to reveal the existence of change between two or 

more variables, it is a predictive correlational study. The study group consisted of a total 

of 831 students, 516 female (62.1%) and 315 male (37.9%) students studying at 

secondary and high school levels in Erzincan province in the 2022-2023 academic year. 

Personal Information Form, Peer Relationship Scale, Adolescent-Parent Relationship 

Scale, Peer Bullying Identification Scale Adolescent Form, Satisfaction and Inhibition 

of Basic Psychological Needs Scale were used in the study. Hierarchical Regression 

Analysis was used to analyze the data. According to the results obtained from the study, 

it was found that gender, age, inhibition of basic psychological needs, adolescent-parent 

relationship and victimization variables were significant predictors of adolescents' 

bullying levels, while the variable of friendship relationship was not a significant 

predictor. It was determined that being victimized was the strongest predictor and the 

model explained approximately 34% of the bullying level of adolescents. The results 

obtained from this study suggest that individual and family-participated interventions to 

be developed can help prevent peer bullying in adolescents. 

Keywords: Peer Bullying, Adolescent-Parent Relationship, Peer Relationship, 

Frustration of Basic Psychological Needs. 
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TABLOLAR LİSTESİ ................................................................................................ xiii 
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İlişki ............................................................................................................................51 
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GİRİŞ 

Araştırmanın bu bölümünde problem durumu, araştırmanın amacı, önemi, 

varsayımlar, sınırlılıklar ve tanımlar başlıklarına değinilmiştir. 

a. Problem Durumu 

Akran zorbalığı dünya genelinde birçok ülkede yaygın bir sorun olduğu gibi 

(Bakan vd., 2023), Türkiye’de de önemli bir problem olarak görülebilir. Ülkemizde 

özellikle son yıllarda, ergenlik dönemindeki öğrencilerin, çevresindekilere saldırganlık 

içeren davranışlarda bulunduğu görülmektedir (Diril, 2011). Akran zorbalığı, zorbalık 

sürecinde kalan tüm tarafların eğitim hayatı, akademik başarılarını ve okula ile ilgili 

algılarını olumsuz anlamda etkilemektedir (Karakuş Şahbaz, 2019). Bununla birlikte 

kaygı, depresyon, kendine güven düşüklüğü, sosyal izolasyon gibi olumsuz psikososyal 

sonuçlar da doğuran bir problemdir (Yelboğa ve Koçak, 2019). 

Ergenlik dönemi ve yetişkinliğin ilk yılları, saldırganlık ve şiddet olayları 

açısından birtakım riskler barındırmaktadır. Bu süreçteki bireyler, kendilerinden yaşça 

daha küçük olanlara göre, göreceli olarak daha çok saldırgan ve şiddet içerikli 

davranışlar göstermelerinin yanı sıra, risk oluşturabilecek tehlikeli araçları da daha sık 

kullanma eğilimindedirler (Verlinden vd., 2000). Son yıllarda okul ortamlarında zarar 

verici olayların yaşanılması okul ortamının güvenliğini tehdit edecek seviyeye ulaşarak 

tedbirler alınması gerekliliğini mecbur kılmıştır. Öğrenciler arasında yaşanan olumsuz 

davranışlardan birisi de akran zorbalığıdır (Ayas ve Pişkin, 2015; Çelenk ve Yıldızlar, 

2019). Eğitim motivasyonundan, psikolojik iyi oluşa kadar birçok alana tesir edebilen 

zorbalık davranışları, çocukların okulda kendilerini güvende algılamalarını da 

etkilemektedir (Eroğlu vd., 2011). 

UNICEF (2018) in açıkladığı rapora göre dünya genelinde, 13-15 yaş 

aralığındaki öğrencilerin %50 (yaklaşık 150 milyon öğrenci) okulda ve okul etrafında 

akran şiddetinden dolayı mağduriyet yaşamaktadır. Dünyada, 13-15 yaş aralığındaki 

öğrencilerin üçte birinden fazlası zorbalıkla yüz yüze gelmekte, nerdeyse aynı oranda 

öğrenci de fiziksel olarak kavgaya dâhil olmaktadır. Gelişmiş 39 ülkedeki öğrencilerin 

onda üçü akranlarına karşı zorbalık davranışları sergilediğini kabul etmektedir. Yine 

ayını raporda zorbalığa uğrama riski açısından bakıldığından kız ve erkek öğrencilerin 

aynı oranda risk taşıdığı görülmekle beraber kızların ilişkisel zorbalığa, erkeklerini ise 
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fiziksel şiddet ve tehdide uğrama olasılıklarının daha yüksek olduğu belirtilmiştir. Yine 

UNICEF’in yayınladığı “Etki Dünyaları: Zengin Ülkelerde Çocukların Refahını Neyin 

Şekillendirdiğini Anlamak” (Gromada vd., 2020) raporunda da arkadaşlar tarafından 

uygulanan şiddetin ciddi bir sorun olduğu belirtilmiştir. İlişkiler ve sağlık üzerinde 

etkileri ortadan kaldırılamayacak düzeyde olumsuz izler bıraktığı, sıklıkla zorbalığa 

maruz kalan çocukların yaşamdan aldıkları doyumun daha düşük olduğu, zorbalığa 

uğramanın, yaşam doyumuna olan negatif etkisinin ekran başında kalmaktan dört kat 

daha fazla olduğu raporlaştırılmıştır. 

OECD üye ülkeler üzerinde yapılan araştırma rapor sonuçlarına göre, 15 

yaşındaki çocukların zorbalık sıklığı ve yaşam doyumu tablosunda Türkiye’de zorbalığa 

uğramanın yaşam doyumunu ciddi şekilde düşürdüğünü hatta 33 ülke arsında en düşük 

yaşam doyumu oranı ile listenin sonunda yer almıştır. OECD üye ülkelerine 

bakıldığında, 15 yaşında olan öğrencilerin akranları tarafından bir akran zorbalığı 

davranışına maruz kalma sıklığı %24 olarak değerlendirilmiştir. Aynı şekilde Türkiye 

için, sıklığın %25 civarında olduğu bu raporda saptanmıştır (OECD, 2019). 

TÜİK (2023), verilerine göre ise; anneleri veya temel bakım verenleri tarafından 

ayda en az birkaç kez diğer çocuklar tarafından zorbalığa maruz kaldığı belirtilen 6-17 

yaş grubundaki çocukların oranı %13,8 olarak belirtilmiştir. Raporda zorbalık türlerine 

göre veriler de sunulmuştur. Diğer çocuklar tarafından, bilinçli olarak arkadaş 

gruplarının dışında bırakıldığını belirten çocukların oranı %7,2 olmuştur. Diğer 

çocuklar tarafından alay edildiği belirtilen aynı yaş grubundaki çocukların oranı %7,7, 

diğer çocuklar tarafından hakkında kötü söylentilerin yayılmasına maruz kaldığı 

belirtilen çocukların oranı %4,8, vurulmaya veya itilmeye maruz kaldığı belirtilen aynı 

yaş grubundaki çocukların oranı %4,4 tür. 

Uluslararası ve ulusal kurum ve kuruluşların yayımladıkları raporlar, yapılan 

çalışmalar, ergenlerde akran zorbalığının boyutlarını gözler önüne sermektedir. Bu 

açıdan akran zorbalığı üzerinde etkili olabilecek bireysel ve çevresel faktörlerin 

incelenmesi ve araştırılması önemlidir. Bireysel faktörlerden yaş, cinsiyet ve temel 

psikolojik ihtiyaçların engellenmesi akran zorbalığı üzerinde etkili olabileceği 

düşünülen değişkenlerdir. 
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 Seals ve Young (2003), sınıf düzeyi ve yaş değiştikçe zorbalık düzeylerinin de 

değiştiğini, çalışmalarında, yedinci sınıftaki öğrencilerin sekizinci sınıftaki öğrencilere 

göre daha fazla zorbalık yaptığını belirtmişlerdir. Yine yaş büyüdükçe zorbalık 

davranışlarının azaldığını belirten başka araştırmalar da vardır (Andreau, 2000; Bellamy 

vd., 2000; Madsen vd., 1999; Pateraki 2001). Türkiye’deki bazı araştırmalar ise 

yukarıdaki genel zorbalık azalış eğiliminin tersine, yaş arttıkça zorbalığın da arttığını 

göstermektedir (Kandemir, 2006; Yurtal ve Censeven, 2006). 

Akran zorbalığında bireysel değişken olarak cinsiyetin önemli bir rolü olduğunu 

farklı araştırmada belirtilmiştir. Türkiye’deki araştırmalar kızlara göre erkeklerin daha 

fazla zorbalık yaptıkları ve daha fazla mağdur olduklarını ifade etmişlerdir (Bilgiç, 

2007; Dölek, 2002; Eşici, 2007; Hilmioğlu, 2009; Takış, 2007; Yurtal ve Cenkseven, 

2007). Zorbalık rollerine göre, zorba olma ve zorba-mağdur rollerini erkekler kızlara 

oranla iki kat daha fazla üstlenmektedir (Akman, 2023). Nerdeyse tüm toplumlarda 

erkekler kadınlara nazaran çok daha fazla saldırganlık davranışları sergilerler. Çocukken 

oynana oyunlarda dahi erkek çocuklar şiddet ev saldırgan unsurlar barındıran oyunları 

kızlara oranla çok daha fazla tercih ederler. Erkeklik hormonu (testesteron) ile 

saldırganlık arasındaki ilişki bilinmektedir (Abay ve Tuğlu, 2000). Cinsiyet 

değişkeninin birçok araştırmada yordayıcı ve zorbalıkla ilişkili olduğu görülmektedir. 

Lise öğrencileri arasında akran zorbalığının yaygınlığını, ilişkili faktörleri ve zorbalık 

davranışlarının ruh sağlığı üzerindeki etkilerini incelemeyi amaçlayan,880 öğrenci ile 

yapılan çalışmada (Kılıçaslan vd., 2023), öğrencilerin %34,2’si akran zorbalığına maruz 

kaldığını, %13,9’u ise akran zorbalığına uğradığını bildirmiş, akran zorbalığı ile erkek 

olmanın yüksek düzeyde ilişkili olduğu bulunmuştur. Aynı çalışmada depresyon, kaygı 

ve stres puanlarının hem mağdur hem zorba gruplarında bu gruplara dâhil olmayan 

öğrencilere nazaran anlamlı düzeyde yüksek olduğu belirtilmiştir.  

Bireysel değişkenler açısından, temel psikolojik ihtiyaçların engellenmesinin 

zorbalık davranışları üzerinde etkili olabileceği değerlendirilmektedir. Eşici (2013) bu 

konu ile alakalı, öğrencilerin temel ihtiyaçlarının doğru bir şekilde karşılanıp 

giderilmediği durumlarda zorbalık gibi istenmeyen bazı davranışların ortaya 

çıkabileceğini ve bu kümede yer alan öğrencilerde akranlarına karşı sözlü, fiziksel, 

duygusal bakımdan rahatsız edici birtakım davranışlar görülebileceğini belirtmiştir. 

Sosyal olarak onaylanmayan ve kabul görmemiş olan kişilerin, ait olma ihtiyacının 
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karşılanma seviyelerindeki düşüklükten dolayı zorbalık eylemlerinin arttığı sonucuna 

ulaşılmaktadır. Benzer şekilde, Tuğran (2020), temel psikolojik ihtiyaçlardan yeterlik ve 

özerklik ihtiyaçlarının karşılanmasının kişiyi daha toplumsal kılacağını belirtmiştir. 

Özerkliğini elde edememiş ve bu ihtiyacını karşılayamamış bireyin, kendini yeterli 

hissettiği alandaki üstünlüğü başkalarına karşı zorbalık aracı olarak da kullanabileceğini 

veya zorba davranışlar sergileyerek bu ihtiyaçlarını tatmin etme yoluna gidebileceğini 

ifade etmiştir. 

Araştırmada, akran zorbalığına, çevresel bir değişken olarak ergen ebeveyn 

ilişkilerinin de etkisi (Aksu, 2019) olduğu düşünülmektedir. Haspolat (2022), pozitif 

ebeveynliğin çocuk ve anne baba arasındaki sağlıklı iletişim ile ilgili olduğunu, 

çocukların anne babaları ile ilgili olarak olumlu bir algıya sahip olması, ebeveynleri ile 

kurdukları iletişimin güçlü olduğu ve çocukların anne babaları tarafından kabul edildiği 

anlamı taşıdığını belirtmiştir. Olumlu ebeveynlik ve etkileri ile ilgili yapılan çalışmalara 

bakıldığında ebeveyn çocuk ilişkisinin, temel psikolojik ihtiyaçların tatmini ve 

engellenmesi (Moltafet vd., 2018; Sağlam, 2022), özerklik (Günaydın ve Ümmet, 2023; 

Toprak, 2019) gibi çocukların psikolojik gelişimlerindeki temel konular üzerinde ne 

kadar önemli bir rol oynadığını ortaya koymaktadır. Akman (2023), problemleri anne 

ile konuşup paylaşabilmenin, akran zorbalığı rollerinin tamamının oluşumunda gözle 

görülür bir azalmaya yol açtığını, mağdur öğrencilerin %40,8’inin bu durumu kimseye 

söylemediğini, mağduriyetini herhangi birine anlatabilen öğrencilerin ise %66’sının 

ebeveynlerine bunu anlattığını belirtmiştir. Baş’a göre (2021), akran zorbalığı kişisel, 

aile ve sosyal çevre ile ilgili daha birçok değişken ile ilişkili olabileceğinden disiplinler 

arası bir bakış açısı ile ele alınmalı ve daha çözüm odaklı yaklaşımlarla 

değerlendirilmelidir. Pirc ve arkadaşları (2023), 7. ve 8. sınıf öğrencileri ile yaptıkları 

çalışmada, anne babanın otoriter tarzının akran zorbalığının pozitif anlamda yordayıcısı 

olduğunu, ilişkisel ve fiziksel zorbalık davranışları ile anne babanın otoriter tarzı 

arasında pozitif yönde ilişki bulunduğu belirtilmişlerdir.  

Ergenlerin ebeveynleri ile kurdukları iletişimin kalitesi ve destekleyici anne baba 

varlığının zorbaca davranışları gösterme ve bunlara maruz kalma üzerinde etkisi 

olabileceği değerlendirilmektedir. Alanyazına bakıldığında da aile değişkeninin, 

zorbalığın anlaşılması ve kontrol altına alınması açısından önemli bir nokta olduğu 

anlaşılmaktadır (Doğan, 2010; Espelage vd., 2014; Man vd., 2022; Süzük ve Akıncı, 
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2022; Zhao vd., 2023). Örneğin Chen ve arkadaşları (2023) ebeveyne bağlanmanın 

zorbalık mağduriyetinin etkilerini hafiflettiğini belirtmiştir. Hoşgörür ve Orhan (2017)’a 

göre, zorbalık eylemleri, ailenin çocuğu yetiştirme tarzından, aile bireylerinin 

birbirlerine karşı gösterdikleri şiddet davranışlarından, bireyin çevresinden, medyadaki 

şiddet içeriklerine ve öğrencinin akademik olarak kötü olmasına kadar birçok değişik 

sebepten kaynaklanabilir. Ebeveyn reddi ergenler arasında okul zorbalığının yordayıcısı 

konumundadır (Sabah vd., 2022). Yapılan birçok çalışma sonucunda ailenin sosyal 

desteğinin birey için varlığı ve bireyin kendisini aileye ait hissetmesi yaşamında 

zorbalık davranışlarına maruz kalma olasılığını ortadan kaldırabilmektedir (İşsever, 

2020). Bu sebepten ebeveynlerin çocuk yetiştirirken onlara duygularını düzenleyebilme 

becerilerini kazandırabilmeleri toplumsal hassasiyeti yüksek olan faaliyetlere 

katılımlarını teşvik ederek, kazandıkları gücü yıkıcı olmayan ve faydalı amaçlar için 

kullanabileceği konusunda model olarak yol göstermeleri gerekmektedir (Bayraktar, 

2009). Ailenin sosyal desteği arttıkça öğrencilerin zorbalık davranışlarında azalma 

olduğu bilinmektedir (Süzük ve Akıncı, 2022). Seyhan (2020) ise, anne babaları, okul 

ortamında sık rastlanılan zorbalık kavramına dair bilgi vermenin ve eğitim öğretim 

süreçlerine katılımlarını sağlamanın önleyici bir etkisinin olabileceğini ifade etmiştir. 

Çevresel bir değişken olarak, arkadaşlık ilişkilerinin akran zorbalığı üzerinde 

önemli bir rol oynadığı (Olweus, 1978) düşünülmektedir. Çocukların akranları ile olan 

iyi ilişkileri arttıkça, aralarında olumlu etkileşim geliştikçe, onların psikolojik iyi 

oluşları da artmakta, çocukların psikolojik iyi oluşları ve esenliğini gösterir, arkadaşlık 

ilişkilerinin niteliği ve şeklinden daha iyi bir ölçüt bulunmamaktadır (Gromada vd., 

2020). Arkadaşlık ağları ve akran grupları arasındaki ilişkilere, akran zorbalığı 

açısından çok az araştırma odaklanmış, sosyal destek teorisi arkadaşların zorbalığı 

engelleme konusunda tampon görevi gördüğünü belirtmiştir (Zhang vd., 2022). 

Arkadaşları tarafından sevilen ve akran ilişkileri iyi olan, öğrencilerin akran zorbalığına 

daha az maruz kaldıkları görülmektedir (Longobardi vd., 2022; Maneiro vd, 2023). 

Erkekler için kaliteli arkadaşlık ilişkileri ile donatılmış bir arkadaş çevresinin yani akran 

kalitesinin, sosyal becerilerin akran zorbalığına etkisinde aracı rolü olduğu, kaliteli 

arkadaşların sosyal becerileri etkilediği ve bununda akran zorbalığını azalttığı 

görülmüştür (Kusumaningsih ve Febriani 2022). Akran desteğinin mağdurların 

psikolojik iyi oluşlarına olumlu etki ettiği, akran mağduriyetlerini telafi ettiğini (Çetin 
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vd., 2023) söylemek mümkündür. Suçlu akranlar ile kurulan sosyal ilişkilerin okuldaki 

zorbalık davranışları ile ilişkili olduğunu belirten Veenstra ve Laninga-Wijnen (2023), 

zorbalıkta akran etkisinin, ergen ebeveyn ilişkisine göre daha çok ve daha doğrudan 

ilişkili olduğunu belirtmiştir. Yapılan araştırmalara bakılarak akranları ile kaliteli ve 

olumlu sosyal ilişki geliştiren ergenlerin akran zorbalığı davranışlarında azalma 

olacağını, tam tersine problemli ve zorbalık gösteren arkadaşlar ile ilişkide olanların 

akran zorbalığı davranışlarında artış olacağını söylenebilir. 

Araştırmada çevresel bir başka değişken mağdur olmadır. Alanyazına 

bakıldığında, akran zorbalığına maruz kalan mağdurların zamanla zorbaca davranışlar 

göstererek zorbaya dönüştüğünü ya da aynı anda zorba da olabildiği anlaşılmaktadır 

(Espelage ve Walters, 2023). Zorbalık mağdurlarının sayısının endişe verici boyutlara 

ulaşması nedeniyle, zorbalık davranışının kökenlerini daha iyi anlamaya yönelik daha 

fazla araştırma yapılması toplumsal açıdan önem taşımaktadır. Çinli ergenlerle yapılan 

bir çalışmada (Cheng vd., 2022) katılımcıların %10,1’inin mağdur olup akran 

zorbalığına maruz kaldığını görmek mümkündür. Akran zorbalığından mağdur olmanın 

yaklaşık %36 olarak belirtildiği bir meta-analiz araştırmasında (Laith ve Vaillancourt, 

2022), mağduriyetin oranı arttıkça psikolojik zararında arttığını, mağdur olmanın 

psikolojik zarara neden olduğunu ve zorbalık mağduriyeti ile ilişkili psikolojik 

zarardaki ortalama artışın %29,7 olduğu bulunmuştur.Akran zorbalığı ile ilgili yapılan 

başka bir araştırmada ise (Horvat vd., 2023) akran desteği açısından en düşük puanları, 

zorba ve zorba-mağdur öğrencilerin bildirildiğini, dolayısı ile yapılacak destek ve 

önleyici müdahalelerin akran zorbalığı rollerine göre farklılaşması gerektiğini 

belirtilmiştir. Başka bir araştırmada ise öğrencilerin %24,2’sinin akran zorbalığına 

uğradığı, %11,1’inin akran zorbalığı yaptığı ve %7’sinin zorba-mağdur olduğu 

bulunmuştur (Akman, 2023). Zorbalık ve mağdur olma okul ortamlarında geçici 

olmayan problemlerdir. Son zamanlarda yapılan geniş ölçekli bir araştırmada, araştırma 

dâhilindeki 11-15 yaş aralığındaki öğrencilerin %10’u yakın zamanda okul zorbalığına 

maruz kaldığını ve %7'si diğerlerine karşı zorbalık davranışları sergilediği belirtilmiştir 

(Inchley vd., 2020).  

Özetle, alanyazındaki çalışmalara bakıldığında, akran zorbalığının ergenlerin 

gelişim alanlarının nerdeyse tamamına etki ettiği; fiziksel, psikolojik, sosyal, akademik 

vb. birçok alanda olumsuz etkileri olduğu ve dikkate alınması gereken önemli bir 
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problem olduğu anlaşılmaktadır. MEB’in son dönmelerde yaptığı değişlikler ile konuya 

daha da eğildiği ve gelişimsel önleyici rehberlik kapsamında akran zorbalığını 

engellemeyi ve azaltmayı hedeflediği anlaşılmaktadır. Önleyiciliği artırmak için 

problemin hem bireysel hem de çevresel değişkenler açısından ele alınması önem arz 

etmektedir. Türkiye’de okullarda şiddet, saldırganlık, zorbalık gibi hadiselerin 

çoğaldığının fark edilmesinden sonra MEB (2006)’in “Okullarda Şiddetin Önlenmesi” 

genelgesini uygulamaya koyduğu, bu problemlere ortaya çıktığı ilk anda müdahale 

etmenin önemsendiği ve gelişimsel-önleyici yaklaşımın esas alındığı görülmektedir. 

Millî Eğitim Bakanlığınca ortaöğretim kurumları yönetmeliğinde değişiklik yapılmasına 

dair yönetmelikte “Tekrarlayan çeşitli davranışlarıyla başka bir öğrencinin, sosyal 

veya duygusal gelişimini olumsuz yönde etkileyecek şekilde akran zorbalığı yapmak.” 

ifadesi yönetmeliğe eklenerek değişiklik yapılmış, yapılan düzenleme ile akran zorbalığı 

yapan öğrencilere artık disiplin işlemi uygulanacağı belirtilmiştir (MEB, 2022). 

 Bu çalışmada da değişkenlerin bireysel olarak yaş, cinsiyet, temel psikolojik 

ihtiyaçların engellenmesi, çevresel değişkenlerin ise ergen ebeveyn ilişkisi, akran 

ilişkileri ve mağdur olma olarak belirlenerek akran zorbalığının etraflıca ele alınması 

amaçlanmıştır. Elde edilen bulguların, akran zorbalığını yordayan bireysel ve çevresel 

değişkenler açısından alanyazına katkı sunacağı düşünülmektedir. 

b. Araştırmanın Amacı 

Araştırmada ergenlerde, akran zorbalığını açıklamaya yönelik geliştirilen çoklu 

doğrusal regresyon modeli doğrultusunda, aşağıdaki araştırma sorusuna yanıt aranması 

amaçlanmıştır: 

Ergenlerde akran zorbalığı düzeyi; yaş, cinsiyet, temel psikolojik ihtiyaçların 

engellenmesi, ergen ebeveyn ilişkileri, arkadaşlık ilişkileri ve mağdur olma değişkenleri 

tarafından ne ölçüde yordanmaktadır? 

c. Araştırmanın Önemi 

Akran zorbalığınınokul ortamlarında, bir şiddet biçimi olarak oldukça yaygın 

olduğu bilinmektedir (Dimitrios vd., 2023). Hukuk, eğitim, siyaset, sosyoloji vb. 

alanlarda ele alınan zorbalık kavramının, çok geniş bir çalışma alanında kendine yer 

bulduğu görülmektedir. (Eşkisu, 2009).Akran zorbalığı ile ilgili yapılan araştırmalara 

bakıldığında, 2010’ dan sonra yapılan araştırma sayısında artış olduğunu, akran 
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zorbalığının artarak sistemin gidişatına engel olan ciddi bir sorun olduğunu söylemek 

mümkündür (Kılıç, 2023).Araştırmalar daha çok eğitim alanında yoğunlaşmıştır (Pişkin, 

2002).Öğrencilerin öğrenme ve eğitsel süreçleri ile başarı düzeylerini olumsuz 

etkilemektedir (Halliday vd., 2023; Li vd., 2020; OECD, 2017; Orolbek ve 

Zhumabekova, 2023). Öğrenme ortamlarına, fiziksel ve psikolojik iyi oluşlarına zarar 

vermektedir (Çetinler, 2021; Halliday vd., 2023; Kim vd., 2023; Ramadhana vd., 2023). 

Akran zorbalığı okullarda yeni karşılaşılan bir sorun olmamakla birlikte (Seçer, 2014), 

belli oranda önlenebilir, en azından azaltılabilir nitelikteki bir problem olarak 

değerlendirilebilir. Akran zorbalığının, bireylerin yaşamlarının her alanında etkileri olan 

sosyal ve davranışsal bir risk faktörü olduğu (Moore vd., 2017; Kamphuis vd., 2010; 

Walters, 2021; Zhang ve Jia, 2023) bilinmektedir. 

Akran zorbalığının ABD, Birleşik Krallık, Hollanda, Hindistan, Finlandiya vb. 

başka birçok ülkede sorun olmaya devam ettiğini söylemek mümkündür (Gini ve 

Pozzoli, 2009; Gümüş ve Talu, 2022; Fekkes vd., 2005; Kljakovic ve Hunt, 2016; 

Bakan vd., 2023). Endonezya’da 2021 Ulusal Değerlendirmesi, öğrencilerin 

%24,4'ünün okullarda potansiyel olarak zorbalığa maruz kaldığını (Devi ve 

Yulianandra, 2023), Amerika Birleşik Devletleri'nde, 15 yaşındaki öğrencilerin yaklaşık 

yüzde 14'ü öğrencilerin diğer öğrencileri korkutması veya zorbalık yapması nedeniyle 

öğrencilerin öğreniminin çok fazla engellendiğini (Zhang vd., 2018) belirtmektedir. 

ABD eyaletlerinin birçoğunda, zorbalığı önlemek adına, karşıt yasalar çıkarıldığı 

bilinmektedir (Brank vd., 2012). 

Yurt dışında olduğu gibi Türkiye’de de akran zorbalığının çok ciddi bir problem 

olduğu (Bjereld vd., 2020; Ciminli, 2023; Eroğlu vd., 2011; Gümüş ve Talu, 2022; 

Kılıç, 2023) düşünülmektedir. Türkiye Büyük Millet Meclisi’nde, ülkemizde ve 

dünyada hızla artan şiddet ve şiddete bağlı sorunların araştırılması amacıyla 

“Çocuklarda ve Gençlerde Artan Şiddet Eğilimi ile Okullarda Meydana Gelen Olayların 

Araştırılarak Alınması Gereken Önlemlerin Belirlenmesi Amacıyla Kurulan Meclis 

Araştırması Komisyonu” oluşturulmuştur. Saldırganlık ve şiddet olaylarının kaynağını 

araştırmak ve çözümler üretmek amacıyla kurulan bu araştırma komisyona bakılarak; 

zorbalık ve şiddet konusunun meclisin de yıllar öncesinden gündeminde olduğunu 

anlamak mümkünüdür (TBMM, 2007). Okullarda akran zorbalığından etkilenen 

çocuklar, hukuki olarak temel hak ihlalleri yaşamakta, genel ayrımcılık yasaları dışında 
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akran zorbalığına özel yasal düzenlemeler ülkemizde yer almamaktadır (Kılınç, 2022). 

Bu araştırmanın sonuçlarının yasa koyuculara, bireysel ve çevresel etkiler ile ilgili bilgi 

sunabileceği değerlendirilmektedir. 

TÜİK (2018) verilerine bakıldığında ise 2017 yılında güvenlik birimlerine 

getirilen çocukların oranlarının, bir önceki yıla göre binde beşlik bir artışla 335 bin 

242’ye ulaştığı; 15-17 yaş aralığında olanların oranının %57,7; 12-14 yaş aralığında 

olanların oranının %23,3; 11 yaş ve daha küçük olanların oranının ise %18,5 olduğu 

görülmektedir. Ergenlik dönemi içerisinde yer alan 12-17 yaş aralığında bulunan 

çocukların oranının %81 olduğu; %60’nın erkek %40’nın kız olduğu belirtilmektedir. 

Suça sürüklenmiş bu çocuklar arasında en sık karşılaşılan davranış probleminin ise 

saldırganlık (yaralama ve mala zarar) olduğu ifade edilmektedir. Güvenlik birimlerine 

yansımayan olayların da varlığı dikkate alındığında oranların raporda belirtilenlerden 

daha yüksek olduğu değerlendirilebilir, çocuk ve ergenlerin bu durumdan hayli olumsuz 

etkilendiği söylenilebilir (Özdoğan vd., 2021). Bu nedenle, özellikle ergenlik dönemi 

içerisinde akran zorbalığı ile ilişkili olabilecek değişkenlere bakılması ve bunların 

araştırılması, ergenler arasındaki akran zorbalığı ve buna bağlı davranışsal problemlerin 

engellenmesi veya azaltılması noktasında önemli görülmektedir. 

Akran zorbalığı ile ilgili ilk araştırmaları yapanlardan biri olan Olweus (1993), 

altıncı ve dokuzuncu sınıfta akran zorbalığı yapan bireylerin 24-36 yaş arası süreçlerde 

de kriminal suça karıştığını ve yetişkin yaşamında diğer çocuklardan %40 oranında 

daha fazla suça karışma potansiyeli taşıdığını ifade etmiştir. Çocukluk dönemlerinde 

akran zorbalığı yapmış çocukların yapmayanlara göre madde kullanma ve hırsızlık 

yapma gibi eğilimlerinin daha yüksek olduğunu belirtmiştir. Akran zorbalığının etkileri 

sadece zorbalar açısından değil, buna maruz kalan mağdur, seyirci ve diğer tüm 

rollerdeki bireyler açısından ileriki yaşlara kadar etki ederek, ciddi davranış 

problemlerine ve psikolojik bozukluklara neden olmaktadır (Gökler, 2009; Kavşut, 

2009; Rigby, 2003; Iyanda vd., 2022). Akran zorbalığı ile ilgili okul çalışmaları, 

zorbalığa maruz kalan öğrencilerin huzursuz ve mutsuz olduklarını, arkadaşlarından 

izole olduklarını, psikolojik ve psikosomatik semptomlar gösterdiklerini (Albregtsen 

vd., 2001; Fekkes vd., 2004) belirtmekte; kadınların %31'inin ve erkeklerin %46,7'sinin 

son bir yıl içinde akran fiziksel şiddetine, kadınların %36,8'inin ve erkeklerin 

%40,2'sinin akran duygusal şiddetine maruz kaldığına (Chiang, 2023) dikkat 
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çekmektedir. Akran zorbalığına maruz kalmanın, ergenlerin benlik algılarına zarar 

verdiğini ve bağımlılığa varan sosyal medya kullanımına sebep olabileceğini 

belirtilmiştir (Kaplan vd., 2023). Yapılan çok sayıda çalışma, zorbalık davranışına 

maruz kalan mağdur öğrencilerin refahını, ruh sağlığını ve öğrenme düzeylerini ciddi 

şekilde azaltacak etkileri olduğunu göstermiştir (Armitage, 2021; Siddique vd., 2023). 

Akran zorbalığına bağlı olarak bireylerin ileriki yaşamlarında ortaya çıkabilecek 

problemlerin, okul çağı dönemlerinde ve ergenlik dönemlerindeki doğru müdahaleler ile 

azaltılabileceği (Ttofi ve Farrington, 2011) düşünülmektedir. İlk çalışmaların üzerinden 

elli yılı aşkın bir süre geçmesine rağmen önlemeye yönelik müdahalelerin yeteri kadar 

olmadığı ve etkilenenlerin sayısında da bir azalma görülmediği anlaşılmaktadır 

(Hinduja ve Patchin, 2018). Bu açıdan akran zorbalığını etraflıca anlamak ve akran 

zorbalığını etkileyebilecek unsurların bilinmesi önem arz etmektedir. Bu araştırmanın 

çalışma grubundaki gençlerin, yaş aralıkları ve içinde bulundukları gelişim dönemleri 

bakımından akran zorbalığının azaltılması ve engellenmesi açısından önemli bir dönem 

içerisinde yer aldığı, araştırma bulgularının bu konuda alanyazına destek sunacağı ve 

önleyici çalışmalara kaynaklık edebileceği düşünülmektedir. 

Alanyazına bakıldığında akran zorbalığından farklı kavramlar olmasına rağmen, 

akran zorbalığı ile ilişkili olarak saldırganlık ve şiddet ile ergen ebeveyn ilişkilerine dair 

(Çetinkaya Yıldız, 2010; Ergüder, 2016; Öztürk, 2023; Şakar, 2023; Yurdakul, 2023) 

araştırmalar yer almaktadır. Temel psikolojik ihtiyaçların saldırganlık ve şiddet ile 

ilişkisine dair (Avcı, 2010; Bulut, 2008; Emiroğlu, 2018; Şahin ve Korkut Owen, 2009) 

çokça araştırma yapıldığı görülmektedir. Ancak akran zorbalığına yönelik aynı bağımsız 

değişkenler ile yeteri kadar araştırma bulunmadığı anlaşılmaktadır (Tuğran, 2020; 

Zhang ve Jia, 2023). Akran zorbalığına yönelik yapılan araştırmalar incelendiğinde ise, 

akran zorbalığına yönelik diğer bireylerin tutumları (Morkan Şahin, 2021; Okur 

Karahan, 2020), akran zorbalığının zorbalığın yaygınlığı, nedenleri ve etki düzeylerini 

belirlemeye (Akman, 2023; Çetinler, 2021; Gümüş ve Talu, 2022; Öztuna, 2018) 

odaklanıldığı söylenilebilir. Akran zorbalığının bireysel ve çevresel değişkenlerin 

beraber ele alınarak araştırılması, zorbalığı kavramının anlaşılmasına daha geniş bir 

yelpazeden bakma imkânı sağlayarak alanyazına katkı sunabilir. Buradan hareketle yaş, 

cinsiyet ve temel psikolojik ihtiyaçların engellenmesi bireysel; ergen ebeveyn ilişkileri, 

arkadaşlık ilişkileri ve mağdur olma ise çevresel değişken olarak akran zorbalığını 
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yordayabilecek etkenler olarak varsayılmıştır. Yaş ve cinsiyetin akran zorbalığına 

yordayıcı etkisi belirlenerek, yapılacak araştırma uygulamaları ve hatta psiko-eğitim 

grupları kademelere ve sınıflara göre farklılaştırılabilir. Temel psikolojik ihtiyaçların 

akran zorbalığını yordayıcı etkisi belirlenerek araştırmalarda çocukların psikolojik 

ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik anne baba uygulamalarına ağırlık verilebilir. Ergen 

ebeveyn ilişkileri ve akran ilişkilerinin yordayıcı etkisi belirlenerek okullarda ve okul 

temelli araştırma uygulamalarında psiko-eğitim programlarına ağırlık verilebilir. 

Mağdur olmanın yordayıcılık düzeyi belirlenerek araştırmalarda mağdur olanlar üzerine 

odaklanılabilir; doğrudan mağduriyeti engelleyecek, dolaylı olarak da zorbalığı 

azaltacak önleyici müdahalelere dikkat çekilebilir. Millî Eğitim Bakanlığının okullarda 

uygulamaya koyacağı zorbalık ile ilgili önleyici programlara, araştırma bulguları ile 

destek verilebilir. 

Özetle, son dönemdeki ulusal ve uluslararası kuruluş raporları ile bilimsel 

araştırmalar, akran zorbalığı kavramına dikkat çekmekte, insanların yaşamının her 

alanına etki ettiğini ortaya koymaktadır. Ayrıca birey davranışları ile çevredekilerin 

davranışsal tepkileri arasında karşılıklı etkileşim vardır (Bronfenbrenner, 1977). Bu 

nedenle temel psikolojik ihtiyaçların engellenmesi, ergen ebeveyn ilişkileri, akran 

ilişkileri, mağdur olma, yaş ve cinsiyet ile akran zorbalığı arasındaki ilişkinin birlikte 

incelenmesi önemli görülmüştür. Elde edilen araştırma bulgularının, akran zorbalığının 

engellenmesine yönelik politika yapıcılara bilgi sunarak onlara daha geniş bir bakış 

açısı kazandırması; eğitimciler ve araştırmacılara ise gelecekte yapılacak önleyici 

araştırma ve uygulamalara kaynaklık etmesi bakımından önemli görülmektedir. 

d. Varsayımlar 

1. Araştırmaya katılan öğrenciler uygulanan veri toplama araçlarını gerçek 

durumlarını yansıtacak şekilde yanıtlamışlardır. 

e. Sınırlılıklar 

1. Araştırmadaki veriler 2022-2023 eğitim öğretim yılında Erzincan ilinde 

araştırmaya katılan ortaokul ve lise öğrencilerinin verdikleri bilgilerle sınırlıdır. Elde 

edilen bulgular benzer özelliklere sahip öğrencilere genellenebilir. 

2. Araştırmada verilerin öz bildirime dayalı olarak toplanması sosyal 

istenirlik gibi faktörlerden dolayı bazı puanların yüksek çıkmasına neden olmuş olabilir. 
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f. Tanımlar 

Akran Zorbalığı; Bir öğrencinin, bireysel veya grup olarak başka öğrencilerce 

yineleyici tarzda ve birden çok kez olmak koşulu ile zarar verici davranışların hedefinde 

olması sürecidir (Olweus, 2011). 

Arkadaşlık İlişkileri; Karşılıklı üretken ve karşılıklı pozitif açıdan karakterize 

edilen iki birbirine bağlı kişiler arasındaki ilişkidir (Devito, 2012). 

Ebeveyn İlişkileri; Ebeveynlerin çocuklarına karşı ortay koydukları anne baba 

tutumlar, kullandıkları disiplin yöntemleri ve çocukları ile kurdukları bağ olarak 

tanımlanabilir (Ekşi, 2021). 

Temel Psikolojik İhtiyaçlar; Öz belirleme kuramına göre temel psikolojik 

ihtiyaçlar (özerklik, yeterlik ve ilişkili olma), kişinin gelişiminin sürdürülmesi, 

bütünlüğü ve iyi oluşu için lazım olan besinlerdir (Deci ve Rayn, 2000). 
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BİRİNCİ BÖLÜM 

KURAMSAL AÇIKLAMALAR 

Bu bölümde araştırmanın konusu ilgili alanyazın doğrultusunda başlıklar 

şeklinde açıklanmıştır. 

1.1. Zorbalığın Tanımı ve Türleri 

1.1.1.Zorbalık 

İnsanların sosyal varlıklar olduğundan hareketle, çocuk ve ergenler söz konusu 

olduğunda, bu sosyal alanların başında okullar gelmektedir. Gençler için eğitim öğretim 

ortamı olan okulun en köklü amaçlarından biri de öğrencilerin iletişim ve problem 

çözme kabiliyetlerini geliştirmektir ancak ergenlerin kendi yaşıtları ile oluşturduğu 

ilişkiler her zaman istenilen şekilde gerçekleşmeyebilmektedir. Eğitim öğretim 

kurumları olan okulların ortamlarında öğrencilerin birbirleri ile kurduğu olumsuz 

iletişim süreçlerinden biri de akran zorbalığıdır. Gücü elinde tutanın, kendinden daha 

zayıf olanı devamlı olarak rahatsızlık verici davranışlarda bulunması anlamına 

gelmektedir (Ayas ve Pişkin, 2011). 

Çocuklar ve ergenlerin zorbalık davranışları yeni bir olgu değildir (Zhang vd., 

2018). Halk sağlığı araştırmaları bize gençlerde şiddet ve saldırganlığın, sürekli olan ve 

yoğunluğu, sıklığı ve tonu her geçen gün artan bir problem olduğunu söylemektedir 

(TBMM, 2007). Araştırmacılar zorbalığı ciddi şekilde 1982 yılından sonra çalışmaya 

başlamışlardır. Bu yıllarda Norveç’teki haberlerde, 10-14 yaşlarında 3 erkek çocuğun 

yaşıtlarınca zorba davranışlara maruz bırakıldığından dolayı intihar ederek yaşamını 

sonlandırdığı haberleri yer almıştır. Bundan dolayı Norveç Eğitim Bakanlığı okullarda 

öğrenciler arasında ortaya çıkan bu zorbalık davranışları ile mücadele etmek amacı ile 

ülke çapında çalışmalar planlamıştır. Bu olaylardan sonra zorbalık çalışmalarına 
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gösterilen ilgi zamanla, Avrupa, İrlanda, İngiltere ve daha sonra Japonya, Yeni Zelenda, 

Kanada ve ABD’de artış göstermeye başlamıştır (Smith ve Brain, 2000). 

Zorbalığın tam olarak ne olduğuna bakacak olursak alanyazında zorbalıkla ilgili 

birden çok tanımın yer aldığını görmek mümkündür. Roland ve Munthe (1989) 

zorbalığı, “uzun soluklu ve kendini savunma konusunda sürekliliği bulunan becerileri 

edinememiş kişileri hedef alan, başka şahıs ve şahıslarca, psikolojik veya fiziksel 

saldırganlık davranışları göstermesi” şeklinde ifade etmektedir. Smith ve Sharp (1994) 

ise zorbalığı, “kurban olarak belirlenen bir öğrenciye, başka bir öğrencinin, kabul 

edilemeyen, kötü, sözel ifadeler kullanması, fiziksel teması da içeren saldırgan 

davranışlarda bulunması, sözlü olarak korkutmaya çalışması, bir alanda onu alıkoyarak 

engellemesi ve onunla bilinçli olarak iletişim kurmayı reddetmesi gibi davranışlar” 

olarak tanımlamaktadır. Birbirinden farklı zorbalık tanımlarından yola çıkan Pişkin 

(2002) zorbalığı; “bireysel veya grup olarak öğrencilerin, güçsüz olarak gördükleri 

başka öğrencileri bilinçli olarak hedef alan ve sistematik olarak rahatsızlık veren, 

mağdurun kendisini savunamayacak halde olduğu, şekillenmiş bir saldırganlık formu 

olarak” tanımlamıştır. 

Olweus ilk olarak 1970’li yıllarda zorbalığı tanımlarken “mobbing” terimini 

kullanmış ancak daha sonra bu terimin zorbalık kavramını tam olarak ifade etmekte 

yetersiz kaldığını fark etmiştir. “Bulliying” teriminin zorbalık kavramın daha iyi ifade 

ettiğini düşünerek mobbing terimi yerine bulliying terimini kullanmaya başlamıştır 

(Pişkin, 2002). Olweus (1994) zorbalık davranışlarını; kural tanımaz, antisosyal, genel 

bir davranış bozukluğu olarak görmüş ve zorbalığı; “bir ya da daha fazla öğrencinin bir 

başka öğrenciye sürekli olarak olumsuz eylemlerde bulunması” (Olweus, 1995) olarak 

ifade etmiştir. Bu tanımda bahsedilen olumsuz davranışın, olumsuz sayılabilmesi için, 

kasıtlı bir şekilde zara verme amacı ile yapılmış ve rahatsız edici olmasını şart 

koşmuştur. Hedefi zarar vermek olan ancak ama yinelemeyen davranışlar ve aralarında 

güç dengesizliğinin bulunmadığı kişilerce, ortaya konulan davranışlar zorbalık olarak 

değerlendirilemezken şiddet olarak değerlendirilir (Sullivan, 2011). Zorbalık olarak bir 

davranışı değerlendirebilmek için o davranışın saldırganlık içermesinin yanında 

davranışın tekrarlayıcı olması ve davranışın tarafları arsında güç dengesinin olmaması 

gibi özellikleri de taşıması gerekir. Mesela fiziksel ve bilişsel özellikler bakımından eşit 

derecede sayılabilecek iki kişi ya da iki taraf arasından gerçekleşen zarar verici 
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davranışlar saldırganlık olarak değerlendirilebilir ancak zorbalık olarak değerlendirmek 

doğru olmayacaktır. Bu örnek zorbalık olarak değerlendirilemeyecek birçok saldırgan 

davranış bulunduğunu bize göstermektedir (Olweus, 2011). 

Olweus (2011) yapılan bir eylemin zorbalık eylemi olarak ele alınabilmesi için 

üç kıstas belirlemiştir. Bunlar;  

a) kişiye bilinçli olarak zarar vermeyi hedefleyen saldırgan eylem,  

b) bu eylemin belli bir zaman zarfında devam etmesi,  

c) zorbalık eylemini yapan ile mağdur arasında her anlamdaki gücün eşit 

olmaması, bu bakımdan dengesizlik bulunması. 

Zorbalığın, belli bir zamana yayılan eylem ve yineleyen mağduriyetler silsilesi 

olarak ele alınması dört varsayımı temel almaktadır (Hascher ve Neuenschwander, 

2011): 

 (1) Mağdur, belirlenmiş bir nedenden dolayı seçilmiştir yani kurban olarak 

seçilmesinin bir nedeni vardır. Zorba herkesi hedef almaz. Zorbanın birini hedef olarak 

belirlemesi için zorbalık davranışını yapan açısından bakıldığında zorbalığın işlevi 

mağdur olacak kişinin kişilik özellikleri ve mağdurun ortaya koyacağı davranışsal 

tepkilerin uyumlu olmasına bağlıdır. 

(2) Zorbalık, bunu yapan açısından işe yarar bir şeydir ve tesadüfi bir 

saldırganlık davranışından daha çok zorba kişinin amaçlı eylemidir. Zorbanın bu 

davranış sonucunda elde edeceği bir şeyler vardır. 

(3) Zorba ile zorbalık olayının devamlılığını koruyan mağdur arasında dinamik 

bir süreç vardır.  

(4) Zorbalık süreci ortaya çıktığı şartlar ve sonuç açısından bakıldığında gizil ve 

açıktan pekiştirilir. Şartlar ve sonuç ile anlatılmaya çalışılan kültür, okul ve toplum 

kuralları vb.dir. 

Berger (2007) samimice takılmaların, bir defaya mahsus ortaya çıkmış olumsuz 

tavırların ve oyun içerisindeki çekişme ve münakaşaların zorbalık tanımlaması 

içerisinde yer almaması gerektiğini savunmuştur. Olweus (1997), arkadaşlar arasındaki 

şaka yapmak amaçlı birbirine takılmaların (teasing) taraflardan birinde dahi rahatsızlık 
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uyandırıyorsa zorbalık (bullying) kapsamında değerlendirilebileceğini ifade etmiştir. 

Sullivan (2011) da zorbalığın sınırlarını çizerek bu sınırlar içerisinde hangi davranışın 

zorbalık olup, hangisinin olmadığının netleştirilmesini önemli bulmuştur. Bazı 

davranışların zorba davranışlar gibi görünmesine rağmen bu davranışları zorbalık olarak 

değerlendirmenin mümkün olmadığını belirtmiştir. Zorbalık, sosyallik barındırmayan 

hatta sosyallik karşıtı ve yıkıcıdır ancak ceza gerektirmeyen bir formdadır. Saldırgan 

birtakım davranışlar, zorbalığın bütün ayırıcı kriterlerini taşımasına rağmen (yinelenici 

davranışlar formunda, içinde tarafların güç dengesizliğini barındıran ve amacı ve hedefi 

belirlenmiş formda) sıklığı ve dozu nedeniyle akran zorbalığını tanımlayan davranışlar 

kümesinin dışında kalır. Dolayısı ile okulun da ceza sınırlarının dışında kalabilir. 

Mesela; büyük çaptaki hırsızlık olayları, büyüklüğü normal sınırların dışındaki fiziksel 

zarar, tehdit, cinsel sınırları aşacak davranış ve tavırlar, cezai işlem gerektirir suçlu 

formdaki davranışlar olarak değerlendirilebilir. Cezai yaptırımları çocukların yaşı ve 

içinde bulunduğu şartlarda dikkate alınacak şekilde polis ve yargı uygulayabilir. 

Genellikle çocuklar biz büyüklerce saldırganlık kapsamında değerlendirilebilecek 

taşkınlık davranışları ve bir takım sözel ifadeler içeren oyunlar oynarlar. Yinelemeyen 

ve yıkıcı hedefleri olmayan bu tarzdaki davranışlar tam zorbalık sayılamayabilir ancak 

zorbalığa dönüşebilme ihtimali barındırdığından dolayı takip edilmesi gerekebilir. 

Bunların yanlış davranışlar olduğunu ancak zorbalık davranışları kapsamından 

değerlendirilemeyeceğini söylemiştir (Sullivan, 2011). 

Yapılan tanımlamaların birçok açıdan benzerlik gösterdiğini söylemek 

mümkündür. Zorbalıkla ilgili tanımlamalara bakıldığında bu tanımların bize gösterdiği 

odak nokta, zorbaların mağdurlarca kışkırtılmadan bu zorbaca davranışları sergilemiş 

olması, sözlü veya fiziksel vb. çeşitli türlerde ortaya çıkması ile bunların devamlılık 

göstermesidir (Smith ve Sharp, 1994). Akran zorbalığı farklı türlerle ortaya çıkmaktadır. 

Zorbalığın bu farklı türleri, ergenlerin yaşam kalitesini etkileyerek, sağlığına çeşitli 

zararlar (Dubey vd., 2022) vermektedir. 

1.1.2.Zorbalık Türleri 

Yapılan araştırmalar incelendiğinde çalışmalarda zorbalık türlerinin farklı farklı 

belirlendiği ve sınıflanmış olduğu anlaşılmakta, araştırmacıların, zorbalık türleri için 

farklı sınıflandırma kıstasları belirlemiş olduğu görülmektedir. Bazı araştırmacılar 
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zorbalığı doğrudan ve dolaylı zorbalık olarak ikiye ayırmıştır (Harris ve Petrie, 2002; 

Olweus, 1993). Sharp ve Smith (2002) zorbalığı fiziksel, sözel ve dolaylı olacak şekilde 

üçe ayırmıştır. Crick ve Bigbee (1998) zorbalığı, ilişkisel zorbalık ve açık zorbalık ikiye 

ayırmıştır. Rigby (2000) şekil olarak; fiziksel, fiziksel olmayan, direkt ve direkt 

olmayan olarak sınıflanabileceğini belirtmiştir. Mynard ve Joseph (2000), akran 

zorbalığını fiziksel, sözel, sosyal güdümleme ve mala zarar verme olarak dört farklı 

sınıfta değerlendirmiştir. Sullivan ve Sullivan (2003) zorbalığı, fiziksel zorbalık, fiziksel 

olmayan zorbalık ve kişisel eşyalara zarar verme olarak üçe ayırmıştır. Pişkin ve Ayas 

(2011) zorbalığı; fiziksel zorbalık, sözel zorbalık, dışlama, söylenti yayma ve eşyalara 

zarar verme olmak üzere beşe ayırmıştır. İlerleyen zamanlarda çalışmalarına bu beş türe 

ek olarak cinsel zorbalık boyutunu da dâhil etmişlerdir. Bu açıklamalardan yola çıkarak, 

bu çalışmada zorbalık türleri olarak fiziksel, sözel, doğrudan, dolaylı- ilişkisel, eşyaya 

ve mala zarar verme, cinsel zorbalık ve sanal zorbalık alınmış ve bu zorbalık türlerine 

ilişkin açıklamalara yer verilmiştir. 

1.1.2.1.Fiziksel Zorbalık 

 Birinin bedenine veya sahip olduğu nesnelere eşyalara zarar verme güdümlü 

(İşsever, 2020), direkt olarak yapılan bir zorbalık şeklidir (Sullivan, 2011). Fiziksel 

zorbalıkta mağdura yönelmiş vurma, tekme atma, itekleme, şamar vurma, saç çekmek, 

tükürmek (Goodstein, 2013), eşyalarını alıkoymak (Sharp ve Smith, 2002) gibi fiziksel 

olarak zarar verici eylemleri ifade etmektedir. Araştırma sonuçlarına bakıldığında; 

ergenler arasında en çok görülen zorbalık türlerinden biri olduğu (Çelenk ve Yıldızlar, 

2019), fiziksel zorbalık mağduriyetinin annelik babalık tarzları ile ilişkili olduğunu 

(Meng vd., 2023), fiziksel zorbalığın çoğunlukla erkekler tarafından yapıldığını 

(Sideridis ve Alghamdi, 2023) ve düşük akran desteğinin fiziksel zorbalığı artırdığını 

(Borowiec vd., 2022), erkeklerin kızlardan daha çok fiziksel zorbalıktan mağdur 

olduğunu (Çankaya , 2011), mağdurun etrafında güvenilir bir arkadaş ya da bir 

ebeveynin olmasının fiziksel şiddet ile ilişkili olduğunu (Qian vd., 2022), ebeveyn 

tutumu ve ilgisi ile cinsiyet ve yaşın, karşılaşılan problemlerin çözümlerinde fiziksel 

güç kullanmak ile ilişkili olduğunu (Polat ve Sohbet, 2020) görmek mümkündür. 
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1.1.2.2. Sözel Zorbalık 

Sözel zorbalık, bireyin dış görünüşü, zekâsı, hobileri, giyecekleri, kültürel 

değerleri konuşma şekli veya şivesi vs. hakkında yıkıcı şeyler söylemek, iyi niyet 

taşımayan söylentiler yaymak, aşağılamak, sesini yükseltmek, taklit etmek, dalga 

geçmek, tehdit etmek gibi eylemlerdir (Sharp ve Smith, 2002). Sözlü zorbalık 

davranışlarından, mağdur, bedensel olarak etkilenmezmiş gibi görünse de maruz kaldığı 

bu yıkıcı davranışlar psikososyal açıdan bireyde olumsuz birçok etkiye sahiptir (Claudia 

vd., 2022; Kafalı, 2021). Sözel zorbalığın zorbalık türleri arasında en yüksek yaygınlığı 

(Feng vd., 2022; Ma vd., 2023; Man vd., 2022) olan ve ergen ruh sağlığı üzerinde en 

önemli olumsuz etkiye sahip zorbalık türüdür (Man vd., 2022). Ergenler arasında sözel 

zorbalığın cinsiyet ve yaşa göre anlamlı şekilde farklılaştığı (Utomo, 2022; Zhou vd., 

2022) ve akran desteği ile ilişkili olduğu (Borowiec vd., 2022) söylenilebilir. Sözel 

zorbalık ve olumsuz ebeveyn tarzının pozitif ilişkili olduğu (Zhou vd., 2022) 

görülmektedir. Zhao ve Yao (2022), sözel zorbalıktan mağdur olmanın kızlar ve 

erkekler arasında farklı etkileri olduğunu, özellikle de erkelerde intihar düşünceleri ve 

depresif duygulanım arasında aracı rolü bulunduğunu belirtmektedir. 

1.1.2.3. Doğrudan Zorbalık 

Doğrudan zorbalık davranışları, kişiyi hedef alan direkt davranışlar, fiziksel veya 

sözel olarak kontrol elde etmek ve korku oluşturmak amacı ile el kol hareketleri ve yüz 

ifadeleri ile de yapılan mağduru hedef alan genellikle açık saldırgan davranışlar olarak 

belirtilmiştir (Goodstein, 2013; Sullivan vd., 2005). Bu davranışlar aynı zamanda dalga 

geçme, lakap takma, vurma, tekme atma (Harris ve Petrie, 2002) olarak 

gerçekleşebilirken, fiziksel zarar verme, dövme, tehdit etme gibi davranışları da 

içerebilmektedir (Crick ve Bigbee, 1998). Doğrudan zorbalık davranışlarının, cinsiyete 

ve yaşa göre farklılaştığı, erkeklerde kadınlardan daha fazla olduğu, yaş büyüdükçe 

doğrudan zorbalık davranışlarında azalma olduğu (Pepler vd., 2008) görülmektedir. 

1.1.2.4. İlişkisel-Dolaylı Zorbalık 

Sosyal, ilişkisel zorbalık bireyin gruptaki itibarını ve ilişkisini ortadan 

kaldırmaya yönelik, dışlamak asılsız haberler yaymak, görmezden gelmek, özel 

durumlarını başkalarına anlatmak veya yaymak (Goodstein, 2013), başkalarını da buna 

teşvik etmek (Chester vd., 2023) gibi eylemlerden oluşmaktadır. Bu tür zorbalıkta 
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amaçlanan şey bireyin akran ilişkilerini yıkıcı şekilde yönlendirmek ve kişiyi gruptan 

dışlamak ve izole etmeye çalışmaktır (Crick ve Bigbee, 1998). İlişkisel zorbalığın 

ergenlerin psikolojik iyi oluş düzeylerinde anlamlı bir azaltıcı bir etkiye sahip olduğunu 

(Hu vd., 2022), yaşa göre anlamlı düzeyde farklılaştığını söylemek (Zhou vd., 2022) 

mümkündür. Çünkü arkadaşlık ilişkilerinin en önemli olduğu, ergenlik dönemi gibi bir 

dönemde, akranlarınca reddedilmek, bireyde son derece derin ve yıkıcı izler bırakır 

(Beale, 2001). Cinsiyet, anne baba tutumu ve sınıf düzeyi, dolayısı ile yaş gibi bazı 

değişkenlerin, ergenlerin ilişkisel zorbalık düzeylerine etki ettiği görülmektedir (Başdaş 

ve Özbey, 2022). Kızların ilişkisel-dolaylı zorbalık yapma sıklığının erkeklere göre 

daha yüksek olduğunu Mynar ve Joseph (2000) çalışmalarında belirtmiştir. Qian vd. 

(2022) ise, aile bireyleri arasında güçlü bir iletişim ve etkileşim bağının bulunmaması 

ve ebeveyn ihmalinin bulunduğu ailelerdeki çocukların, ilişkisel ve dolaylı zorbalık 

davranışları bakımından riskaltında olduğunu belirtmektedirler.  

1.1.2.5.Eşyaya Mala Zarar Verme 

Bir zorbalık türü olarak eşyaya ve mala zarar verme, mağdurun kıyafetlerine 

zarar verilmesi, özel eşyalarına zarar verilmesi, alıkonması ve çalınması gibi 

eylemlerden oluşmaktadır (Sullivan vd., 2005). Mynard ve Joseph (2000) erkeklerin 

daha fazla akran zorbalığı davranışları sergilediği, fiziksel zorbalık ve kişisel eşyaya ve 

mala zarar verme türündeki zorbalığı kız öğrencilere nazaran daha sıkça sergilediğini 

belirtmektedir. 

1.1.2.6.Cinsel Zorbalık 

Mağdur ile ilgili cinsel içerikli dedikodular yayma, bireyin cinselliği ile alakalı 

küçük düşürücü şeyler söyleme veya yayma, müstehcen fıkra ve olaylar anlatılması, 

cinsel içerikli temas ve sarılma gibi eylemler olarak görülebilir (Coloroso, 2003). 

Araştırmalara bakıldığında okullarda ve ergenler arasındaki cinsel zorbalığın hızla 

arttığı (Donnelly vd., 2019) görülmektedir. Cunningham vd. (2010), akranlarından 

fiziksel olarak daha çekici olduğunu düşünen ergenlerin daha fazla cinsel zorbalık 

yaptıkları ve cinsel zorbalığa maruz kaldıkları, etrafında başkalarına cinsel zorbalık 

davranışları gösteren daha fazla arkadaşları bulunduğunu belirtmiştir. Aynı çalışmada 

kendilerini akranlarından daha az fiziksel olarak çekici olarak algılayan erkeklerin, 

okulda cinsel zorbalık davranışlarından daha fazla mağdur oldukları belirtilmiştir. 
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Nickerson ve arkadaşları (2022), ergenlerin kendi aralarında normlar oluşturabildiğini 

ve bu normların akran ilişkilerine etki ettiğini belirtmektedirler. Ayrıca bu normların 

cinsiyete görede farklı davranışlara aracılık etmekte olduğunu, erkeklerde sadece cinsel 

taciz ve zorbalığa ilişkin davranışları belirgin şekilde azaltırken kadınlarda tüm suç ve 

zorbalık davranışlarını azaltmakta olduğunu da ifade etmektedirler. 

1.1.2.7. Sanal/Siber Zorbalık 

Sanal/siber zorbalık başka kişilere zara verme amacı taşıyan, birey ya da grup 

olarak, e-mail, cep telefonu, mesaj ve internet siteleri gibi bilgi ve iletişim araçlarının 

kullanımı yöntemi ile bilinçli olarak, yineleyici ve zarar verici davranışları kapsayan, 

kişileri hedef alan içerik, paylaşım vb. eylemlerdir (Arıcak, 2009). Bu tür zorbalık 

eylemlerinde zorbalar kimliklerini gizleyici hesap isimlerine sahiptirler ve izleyici 

kitlesi diğer zorbalık türlerine nazaran çok geniş olup nerdeyse sınırsızdır (Shariff, 

2005). Siber zorbalığın cinsiyete göre farklılaştığını bildirir (Gohal vd., 2023; 

Sorrentino vd., 2023; Zhou vd., 2022) araştırmalar mevcuttur. Baldry vd. (2019), bu 

zorbalık türünde erkek olmanın, yaşça büyük olmanın ve ebeveyn bilgisizliği ve 

denetimsizliğinin ergenlerin siber zorbalıktan mağdur olmaları açısından risk 

oluşturduğunu belirtmiştir. Siber zorbalıktan mağdur olanların siber zorbalara 

dönüşebildiği, siber zorbalık ve siber zorbalıktan mağdur olma arasında pozitif bir ilişki 

bulunduğu, (Camacho vd., 2023; Güllü vd., 2023; Hussain vd., 2023; Sorrentino vd., 

2023) bu açıdan diğer zorbalık türleri ile benzerlik gösterdiği söylenilebilir. Anne baba 

ilişkileri açısından siber zorbalığa bakacak olursak olumsuz anne baba tutumları ve 

siber zorbalık mağduriyetinin pozitif yönde ilişkili olduğunu (Gan vd., 2023; Nagata 

vd., 2023) söylemek mümkündür. Ossa vd. (2023), ergenlerin yalnızlaşıp akran ilişki 

düzeyleri azaldıkça siber zorbalık düzeylerinin arttığını belirtmiştir. 

1.2.Zorbalık Rolleri 

Kişi zorbalık hadiselerine zorba, mağdur, zorba/mağdur ya da izleyici şeklinde 

dâhil olabilir. Kişisel etmenler bireyin zorbalığa ne şekilde dâhil olacağına etki 

etmektedir. Kişinin içinde bulunduğu ve yaşamını devam ettirdiği aile ortamında anne 

baba ve kardeşleri ile oluşturduğu iletişim veya anne baba ve kardeşlerinin saldırganca 

eylemler ortaya koyduğunu görmesi, sürekli olarak bu tarz davranışlara tanıklık etmesi, 

zorbalığın ortaya çıkmasındaki en önemli etmenlerdendir (Seçer, 2014). 
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1.2.1.Zorba 

Zorba, okulun değişik alanlarında kendinden güç olarak daha zayıf olduğunu 

değerlendirdiği başka öğrencileri hedef alarak yineleyici ve belli bir süre devamlılığı 

olacak şekilde zarar verici davranışlar sergileyen birey olarak tanımlanabilir (Field, 

2007). Zorbalar; fiziksel yapı olarak daha güçlü olan, kronolojik yaş olarak genellikle 

mağdurdan daha büyük, neredeyse her zaman sataşmayı başlatan, başkaları üzerinde 

egemenlik oluşturmaya çalışan, saldırgan çocuklardır (Waddell, 2007). Genel olarak 

saldırganlığa karşı olumlu bakış açısına sahip, özsaygısı yüksek, akranlarına, 

öğretmenlere ve ebeveynlere karşı saldırgan tavırlı, mağdurlar ile neredeyse empati 

kurmayan, fiziksel güçle karakterize olmuş, saldırgan bir tepki örüntüsüne sahip kişilik 

olarak tanımlanabilir (Olweus, 1994). Pişkin (2002), zorbaları kendisinden daha 

zayıflara zorbaca davranışlar yapanları zorba olarak tanımlarken güç dengesizliğine 

Olweus (1994) gibi dikkat çekmiştir. 

Zorba davranışlar sergileyen çocuklara bakıldığında bu çocuklar yaşamlarının 

önceki dönemlerinde genellikle engellenmiş ve zorbalık davranışlarına maruz kalmış 

çocuklardır. Bu çocukların olumlu rol model alabileceği kişiler ya çok azdır ya da hiç 

yoktur. Aile içinde ilgi görmemektedirler, fazlaca uyumsuz süreçleri vardır ve sorunlu 

eylemleri vardır. Bu çocukların ilişkilerinde problemler bulunduğundan arkadaş grupları 

tarafından çoğunlukla kabul görmezler bundan dolayı kendileri gibi zorba arkadaşları 

kolayca bulurlar (Ögel vd., 2006). Ayas (2018) ise, zorbaların empati kurma ve problem 

çözme becerilerinin akranlarından daha zayıf olduğunu ancak fiziksel ve psikolojik 

özellikleri bakımından güçlü olduğunu belirtmektedir. Sullivan vd. (2005)’ne göre 

zorbalar güç kullanmayı çok iyi bilmektedir ve zorbalar üçe ayırılmaktadır: zeki zorba, 

çok zeki olmayan zorba ve zorba-mağdur. 

Zeki Zorba: Zorbalık davranışlarını veya kendisini genellikle maskelerler, 

diğerleri, bir zorbalık davranışı ile ilgili uyarıda bulunduğunda veya konuştuğunda” 

emin misiniz, bir yanlışlık olmasın?” seviyesinde kendinden emin görünürler. Dersleri 

iyi, sosyal ve popüler tiplerdir. Ayrıca etrafındaki insanları organize etme becerileri 

vardır, diğerlerinin nasıl hissettiklerini umursamazlar.  

Çok Zeki Olmayan Zorba: Genellikle arkadaş ortamında çok fazla 

sevilemezler, saldırganca davranışları ile ötekilerini korkutmaya çalışırlar. Destekçileri 
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ile arkadaştırlar. Dünya görüşleri olumsuza daha yakındır. Özgüvenleri eksik ve 

akademik olarak daha başarısızdırlar. 

Zorba-Mağdur: Genellikle durumsal olarak zorba ve mağdur rollerini 

değişirler, kendilerinden küçüklere zorbalık yaparken, akranları ve büyükleri tarafından 

mağdur edilirler. 

Coloroso (2003) ise; kendinden emin zorba, sosyal zorba, tedbirli zorba, 

hiperaktif zorba, zorbalığa maruz kalan zorba, grup zorbalığı ve pasif zorba olarak 

yediye ayırmış ve zorbaların doğuştan getirdiği özelliklerin zorbaca davranışlara neden 

olabileceğini belirtmiştir. 

Zorbalık yapan öğrenciler bireysel, ebeveyn ve akran ilişkileri alanlarında 

yüksek risklere sahiptir (Pepler vd., 2008). Zorbaların arkadaşları ile olan ilişkilerine 

bakıldığında, akran zorbalığının en çok oyun alanlarında yapıldığını (Craig vd., 2000), 

zorbalık olaylarında akran grubunun önemli rol oynadığını (Olweus, 1978), problemli 

davranışlarından ötürü aile ve akran ilişkilerinde zorbaların ciddi sorunlar yaşadıklarını 

(Tanrıkulu, 2015) görmek mümkündür. 

1.2.2. Mağdur 

Öğrencilerin okul ortamında kendini savunamayacak kadar güçsüz olduğuna 

kanaat getirdikleri, fiziksel ve zihinsel olarak kendinden daha güçlü öğrencilerce ve 

belirli bir süre boyunca zarar verici davranışlara maruz kalan, her anlamda zayıf olarak 

algılanan öğrenci olarak tanımlanabilir (Rigby, 2002). Akran mağduriyeti bir veya daha 

çok arkadaş tarafından saldırgan bir davranışın hedefinde olmak şeklinde 

kavramsallaştırılabilir (Vitoroulis ve Vaillancourt, 2015). Bu çocuklarda uyum 

problemleri anksiyete sorunları, aşağılık duyguları gözlenebilir. Kendilerini bilişsel 

açıdan yetersiz olarak görebilirler. Sportif yetenekleri daha az olabilir, kendine 

güvenleri daha az olabilir, dışarıda oynanan oyunlarda daha başarısız ve çekingen 

olabilirler, küçük yaşlarda daha az popüler ve sosyal davranışları olumsuz etkilenmiş 

olabilirler (Ögel vd., 2005). Olweus (1997) mağdurları pasif/itaatkâr mağdur ve 

kışkırtıcı mağdur olarak ikiye ayırmıştır: 

Pasif/itaatkâr Mağdur: Saldırıya uğradığından karşılık vermeyen güvensiz 

bireylerdir. Fiziksel olarak zayıf, endişeli ve boyun eğen tepki karakteristiğine sahip 

olarak görünürler. 
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Kışkırtıcı Mağdur: Konsantrasyon sorunları bulunan hiperaktif etrafa 

huzursuzluk veren bireyler olarak karakterizedir. 

Mağdurların kişilik olarak içe dönük (Slee ve Rigby, 1993), güvensiz, çekingen 

ve oldukları, güvengen olmadıkları (Schuster, 1996) özsaygılarının düşük olduğu ve 

sosyal becerilerinde eksiklikler bulunduğu, çok az sayıda arkadaşlarının bulunduğu ve 

arkadaşlıklarında sosyal problemler yaşadıkları (Hodges ve Perry, 1999; Olweus, 1994), 

alanyazında görülmektedir. Ayrıca mağdurların zorbaca eylemlere karşı kendilerini 

nadiren savundukları, aşırı koruyucu anne babaların çocukları oldukları (Batsche ve 

Knoff, 1994; Olweus, 1993), daha yalnız ve daha az iş birliği kuran (Perren ve Alsaker, 

2006) kişiler olduğunu araştırmalarda görmek mümkündür. Zorba ve seyirci erkeklere 

kıyasla mağdur erkeler kendilerini fiziksel olarak daha zayıf algılamaktadırlar (Boulton 

ve Smith, 1994). Mağduriyet oranı arttıkça akranlarının da mağdura yönelik zorbalık 

davranışlarının daha da olumsuz hale geldiği dolayısı ile mağdurların giderek fazlalaşan 

zorbalık davranışlarına maruz kaldığı Schwartz ve arkadaşlarının (1993) erkek çocuklar 

ile yaptığı çalışmada belirtilmektedir. Wilson ve arkadaşları (2023), özellikle mağdur 

erkek ergenlerin intihar girişimleri ve zorbalık davranışları arasında güçlü ilişkiler 

bulunduğunu belirtmişdir. 

1.2.3. Seyirci 

Seçer (2014) seyircileri hem zorbaların saldırgan davranışlarına hem de 

mağdurların maruz kaldığı zorbalık davranışlarını fark eden ancak zorbaları da 

mağdurları da desteklemeyen bir grup olarak tanımlamaktadır. Lodge (2008) zorbalığa 

maruz kalmamış ve zorbalık davranışı sergilememiş yani ne zorba ne mağdur 

olmuşlarında zorbalık süreci içerisinde yer alabileceğini ve zorbanın eylemlerinin tarafı 

olabileceklerini ya da zorbalık davranışının artmasına veya azalmasına sebep 

olabileceğini belirtmiştir. Coloroso (2003) seyircilerden, zorbaya karşı çıkarak mağdura 

destek olmaya çalışanların akran ilişkileri ile ilgili bazı çekincelerden dolayı geri 

durduğunu belirtmiştir. Seyircilerin, zorba ile iyi ilişkiler içerisinde olmaları ve 

müdahalenin bu ilişkiye zarar vereceği korkusu ile ya da zorbanın kendilerine de 

zorbalık davranışlarını yönelteceği korkusundan dolayı zorbaya engel olmaktan geri 

durabileceğini ifade etmiştir. Yine seyircilerin mağdur ile ilişkilerini bozuk olması, 

zorbalık yapan bir grubun üyesi olması ve yapacağı müdahalenin bu grup ile olan 
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ilişkilerine zarar vereceği ya da gruptan dışlanacağı korkusu ile zorbaya engel olmaya 

korkabileceklerini belirtmektedir. 

1.2.4. Zorba-Mağdur 

Okulda bazen daha güçlü öğrencilerin zarar verici davranışlarına maruz kalan 

yani zorbalık uygulanan, bazen de kendini savunamayacak öğrencilere zarar verici 

davranışlarda bulunarak zorbalık yapan ve bu davranışları yineleyici şekilde tekrar 

ederek belli bir süre boyunca devam ettiren öğrenciler şeklinde tanımlanabilir (Olweus, 

1999). Pişkin (2002), kimi zaman zorbalık yapan bazen de zorbalık mağduru olan 

bireyler şeklinde tanımlamıştır. Coloroso (2003), bu roldeki bireylerin zorbalıktan 

mağdur olmalarından dolayı yaşadıkları değersizlik ve psikolojik acıyı rahatlatmak için, 

bir bakıma mağduriyet acısının üstesinden gelerek o nu telafi etmek amacıyla zorbalık 

davranışları sergilediğini belirtmektedir. Bu gruptaki bireylerin hem zorbalığa 

uğramaları hem de zorbalık davranışları gösterdikleri için psikolojik açıdan karmaşa 

içerisinde olduklarını belirtmektedir. Anne babanın otoritesi ve baskısı altında olan ve 

onların zorba davranışlarına maruz kalan çocukların okulda kendinden daha küçük ve 

zayıf çocuklara zorbalık yapma ihtimalleri daha yüksek olmakta, bu çocuklar zorba 

mağdura dönüşmektedirler (Besag, 1995). 

1.3.Kuramsal Açıklamalar 

Bireylerin zorbalık davranışlarını açıklamaya ilişkin çeşitli kuramsal görüşler 

ortaya atılmıştır. Araştırmanın bu bölümünde Ekolojik Sistemler Yaklaşımı, Öz 

Belirleme Kuramı, Engellenme ve Saldırganlık Kuramı, Sosyal Öğrenme Kuramı, 

Sosyal Bilgiyi İşleme Kuramı ele alınmıştır. 

1.3.1.Ekolojik SistemlerYaklaşımı 

Ekolojik sistemler yaklaşımı, kişilerin yaşamındaki sosyal dinamiklerin 

bireylerin gelişimlerine şekil verdiği varsayımını esas almaktadır (Bronfenbrenner, 

1979). Yaklaşımın anlayışına göre bireyin gelişimi, çevre ile kurduğu ilişki, kendini 

keşfetme veya değiştirme potansiyelidir. Bireyin gelişim sürecinde kendisi ve içince 

yaşadığı çevre arasında karşılıklı etkileşim vardır. Birey yalnızca çevrenin 

şekillendirdiği bir varlık değil çevreye de etki ederek çevresini de değiştirebilen 

dinamik bir varlık olarak varsayılmaktadır (Bronfenbrenner, 2005). Ekolojik sistemler 

yaklaşımı, karşılıklı belirleyiciliği çok önemsemektedir. Bireyin bir sistem içerisindeki 
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ilişki ve etkileşimleri yalnızca o sistem içerisinde sınırlı kalmayıp başka sistemlere de 

etki etmektedir. Bu etkileşim sistemler boyunca süregiden bir eylem silsilesini 

oluşturmaktadır (Slesnick vd., 2007). 

Ekolojik sistemler yaklaşımının merkezinde birey yer almaktadır. Bireyin her 

türlü özelliği, (örneğin kişilik özellikleri ya da ilgi alanları) yaklaşımın bu kısmında yer 

almaktadır. Yaklaşımın ilk sistemi ise mikrosistem’dir. Kişinin deneyimleri ve diğer 

kişilerle kurduğu ilişkiler mikrosistemde yer almaktadır (Bronfenbrenner ve Ceci, 

1994). Bronfenbrenner'ın ekolojik sistemler yaklaşımı, ergenlik döneminde okulda 

zorbalığa maruz kalma ile ilişkili olan faktörleri ele almak için bir taslak olarak 

kullanılmaktadır. Yaklaşım, bireysel etkileşimden hareket ederek daha geniş bir 

kültürün etkisine kadar birbiriyle ilişkili beş çevresel sistemden oluşmaktadır. Bu 

ilişkiler ve deneyimler, aile içi etkileşimi, okul yaşantılarını, toplumsal rolleri ve belirli 

grupların ortak özelliklerini içermektedir (Bronfenbrenner, 1979).  

Şekil 1.1.: Ekolojik Sistemler Kuramı Çerçevesinde Akran Zorbalığı

 
Kaynak: (Doğan, 2010) 

Akran zorbalığı ekolojik sistemler yaklaşımı ile ele alındığında okullarda ortaya 

çıkan okul zorbalığının kişi, aile, arkadaş grupları, kurum olarak okul ve toplum 

arasındaki karşılıklı etkileşimden doğduğu anlaşılmaktadır. Okul zorbalığının 

engellenmesi ve akran zorbalığına sebep teşkil eden kişisel özelliklere ek olarak, okul 

atmosferi, aile içi ilişkiler ile sosyo-kültürel unsurlar gibi sosyo-çevresel unsurların da 

daha iyi hale getirilmesinin gerekli olduğunu savunmaktadır. Başka bir şekilde ifade 
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edecek olursak ekolojik sistemler yaklaşımı zorbalığı, yalnız bireysel değişkenlerin 

ortaya çıkarmadığını savunmaktadır. Kişinin ailesi, dahil olduğu akran grubu, eğitim 

öğretim faaliyetleri için devam ettiği okul ve çevresi, içinde bulunduğu toplum ile olan 

etkileşimi, zorbalığın devam etmesini veya sonlamasını hatırı sayılır ölçüde etkilediğini 

ortaya koymaktadır (Eroğlu vd., 2011). 

Şekil 1.2: Ekolojik Modele Göre Zorbalığı Etkileyen Etmenler 

 

Kaynak: (Eroğlu vd., 2011). 

1.3.2.Öz Belirleme Kuramı 

İnsan motivasyonuna geniş bir bakış açısı olarak öz-belirleme kuramı, kişilik 

gelişimi, öz-düzenleme, psikolojik ihtiyaçlar, yaşamın istek ve hedefleri, enerji ve 

canlılık, bilinç dışı süreçler, kültürün motivasyonla ilişkisi ve sosyal çevrenin 

motivasyon, duygu, davranış ve iyi oluş üzerindeki etkisi gibi ana konuları ele 

almaktadır. Kuramın bakış açısına göre birey davranışlarının ortaya çıkışı, dışsal güç ve 

baskı unsurlarının sonucu olarak değil, bireyin kendi seçimlerinin birer sonucudur. Bu 

seçimler bireyin sosyal çevresine oryantasyonuna, neye ihtiyacı olduğunu bilmesine ve 

dışarıdan gelen uyarıları yorumlayabilmesine dayanmaktadır (Deci ve Ryan, 2008). 

Deci ve Ryan (2000)’a göre insan davranışlarını anlamak için insanın doğuştan getirdiği 

bazı temel psikolojik ihtiyaçları dikkate almak gereklidir. Günümüzde bireyler doğuştan 

getirdikleri temel psikolojik ihtiyaçlar olarak, özerklik, yeterlik ve ilişkili olma gibi üç 

temel insan psikolojik ihtiyacını kabul etmektedir. Özellikle doğuştan gelen bu insani 

ihtiyaçların sosyal bağlamlar tarafından karşılanması kişisel gelişim, refah ve bütünlük 
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için gerekli görülmektedir (Decive Ryan, 2017). Temel psikolojik ihtiyaçlar, diğer 

psikolojik yapılarla belirleyici bir etkileşime girdikleri için bilişsel, duygusal ve 

davranışsal sonuçlar ortaya çıkarmaktadırlar (Montero-Carretero vd., 2020). 

Özellikle karşılanmamış veya engellenmiş temel psikolojik ihtiyaçlar, zorbalık 

davranışında ve zorbalık mağduriyetinde karşımıza çıkan işlevsiz davranış formları ile 

ilişkilidir (Costa vd., 2015). Ebeveyn çocuk ilişkisine önem veren kuram, anne babanın 

çocuğun temel psikolojik ihtiyaçlarının karşılanması noktasında erken kalıpları 

şekillendirdiğini, çocuklarında da bu kalıpları yaşamlarının diğer alanlarında 

kullandıklarını ortaya koyar (Deci ve Ryan, 2017). 

1.3.3.Engellenme Saldırganlık Kuramı 

1939 yılında John Dollard, Leonard Doob, Neal Miller, O. H. Mowrer ve Robert 

Sears liderliğindeki grup, insan saldırganlığının neredeyse tamamını birkaç temel fikirle 

açıklamaya çalışmıştır (Berkowitz, 1989). Bu çalışma sonucunda Dollard, Doob, Miller, 

Mowrer ve Sears tarafından engellenme ve saldırganlık kuramı ortaya atılmış, 

engellenme kavramını temel almıştır. Bu kavramı, kuram, bireyin haz elde edeceği 

amaçların dışsal etmenler ile önlenmesi olarak tanımlamaktadır. Bu engellenmenin 

bireyde yaşattığı hayal kırıklığı ise saldırganlığın sebebi olarak görülmektedir (Franzoi, 

2005). Dollard ve arkadaşları temel varsayım olarak, "Saldırganlık her zaman hayal 

kırıklığının bir sonucudur" diyerek saldırgan davranışın ortaya çıkışını: 

• "saldırgan davranışın ortaya çıkması her zaman hayal kırıklığının 

varlığını gerektirir" 

• "hayal kırıklığının varlığı her zaman bir tür saldırganlığa yol açar"  

şeklinde, hayal kırıklığı ile açıklamışlardır (Dollard vd., 1939; Akt:Berkowitz, 1989). 

Engellenme-saldırganlık kuramına göre saldırganlık dürtüsünden kaynaklanan 

gerilim engellenmeye yol açan kaynağa yönlendirilerek azaltılmaya çalışılmaktadır 

(Friedman ve Schustack, 1999). Kuram, engellenmenin her zaman saldırıya dönüşeceği, 

tüm saldırganlıkların engellenme kaynaklı olduğu, saldırganlıkdürtüsünün davranışa 

dönüşmesinin her zaman saldırganlık dürtüsünde azalma olacağı genellemelerinden 

dolayı eleştiriler almıştır (Franzoi, 2005). 
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1.3.4.Sosyal Öğrenme Kuramı 

Albert Bandura tarafından geliştirilen sosyal öğrenme kuramına göre, 

öğrenmenin başkalarının davranışlarını gözlemleme yoluyla gerçekleştiği (Cüceloğlu, 

2017), dolayısı saldırganlığın da diğer sosyal davranışlar gibi doğrudan deneyim 

yoluyla ya da diğerlerini gözleyerek öğrenildiğini (Anderson ve Bushman, 2002) ortaya 

koymaktadır. Bandura (2006)’ya göre öğrenme başkalarının davranışlarındaki 

doğruların ve hatalarından hareketle deneme yanılma süreci ile gerçekleşir. Öğrenmede 

dolaylı süreçlere vurgu yaparak dolaylı pekiştirme, dolaylı ceza gibi çevresel süreçlerin 

davranışlar üzerinde etkili olduğuna dikkat çekmektedir. İnsan davranışı bilişsel, 

davranışsal ve çevresel faktörlerin etkileşimi ile açıklanabilir. Bandura’nın modern 

psikolojinin gidişatına etki eden ve akademik psikolojinin odağının davranışçılıktan 

bilişsel süreçlere kaymasına yardımcı olan meşhur "Bobo Doll" deneyi çok itibar 

görmüştür (Newman ve Newman, 2007). Bu deneyde çocukların saldırganlık 

davranışlarını sadece çevrelerindeki bireyleri gözlemleyerek ve onları taklit ederek 

ortaya koyabildiğini (Bandura vd., 1961; Rumjaun ve Narod, 2020) belirtmiş ve 

çevresel süreçlerin ve değişkenlerin saldırganlık davranışının oluşumundaki rolüne 

dikkat çekmiştir. 

1.3.5.Sosyal Bilgiyi İşleme Kuramı 

Crick ve Dodge (1994) tarafından ortaya konulan sosyal bilgiyi işleme kuramı, 

bireyi bilgiyi işleyen bir sistem olarak ele almaktadır. Kuram, bireylerin davranışlarının 

temel kaynağı olarak kişilerin sosyal ilişkilerini ve bu ilişkilerin kişilerin zihinlerinde 

bıraktıkları izleri kabul etmektedir. Kurama göre sosyal biliş olarak adlandırılan bu 

yapılar, bireylerin davranışlarına yön veren ana unsurlardır (Eroğlu vd., 2011). 

Davranışların, sosyal ve duygusal ipuçlarının kodlanması ve yorumlanması, potansiyel 

davranışsal tepkilerin oluşturulması ve bu tepkiler değerlendirilerek uygun olanın 

seçilmesi (Dodge, 2014), şeklindeki sırayı izleyen süreçlerden sonra oluştuğunu kurama 

göre söylemek mümkündür. 

Agresif davranışların nasıl ortaya çıktığını anlamak, bireysel ve çevresel 

değişkenlerin etkileri ve bireydeki bilgi işleme sürecinin anlaşılmasıyla mümkündür. 

Kurama göre davranışların gelişimi altı aşamada olur; 

• Dışsal ve içsel ipuçlarının kodlanması 
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• Bu ipuçlarının yorumlanması ve zihinsel temsillerinin oluşturulması, 

• Amaçların belirlenmesi ve ortaya konması, 

• Uzun süreli bellekteki tepkilere ulaşılması veya tepkinin yeniden 

yapılandırılması, 

• En uygunun tepkinin seçilmesi, 

• En uygun tepkinin davranışa dönüştürülmesidir. 

Özetle bu yaklaşıma göre, zorbalığın nedeni bireyin bilgiyi işleme sürecinde 

ortaya çıkan aksaklıklardır (Crick ve Dodge, 1994). Saldırganlık ve mağdur olmanın 

anlaşılması için gelecekteki araştırmaların, sosyal bilgiyi işleme kuramını dikkate 

alması gerektiği ve özellikle mağdur olmanın azaltılması için bilgi işleme süreçlerine 

odaklanılması gerektiğini belirtmektedir (Runions, vd., 2013). 

1.4. Zorbalığa Etki Eden Faktörler 

Yapılan çalışmalar zorbalığın birçok faktörden etkilendiğini tek yönlü bir sorun 

olmadığını göstermektedir (Fousiani vd., 2016; Gök ve Cenkseven-Önder, 2018; 

Varsamis vd., 2022; Wolke vd., 2015). Zorbalık aile, okul iklimi, öğretmenler, akran 

grupları ve kültürel normların da rol oynadığı, kişisel etmenler ile etkileşim halinde olan 

ortamlar ve kişilerin bir ürünüdür (Doğan, 2010). 

Zorbalık davranışlarının kaynaklandığı alanlara bakılacak olursa çeşitli 

yapılardan etkilendiği (Şekil 1.2.) anlaşılmaktadır. Her bir düzey ne ölçüde kendi 

içerisinde detaylıca incelenirse zorbalık davranışının o kadar iyi anlaşılacağı 

değerlendirilmektedir. Bu olumsuz ve rahatsız edici davranışların önüne geçme 

konusunda da kaynağın ve etki eden unsurların bilinmesi uygulayıcıların elini 

güçlendirecektir. Araştırmanın bu bölümünde akran zorbalığına etki edebileceği 

düşünülen faktörler bireysel ve çevresel olarak iki katagoride ele alınmıştır. 

1.4.1.Bireysel Faktörler 

1.4.1.1. Yaş 

Olweus (2011), zorbalığı tanımlarken bir davranışın zorbalık kapsamında 

değerlendirilebilmesi için üç kriter belitmiş, taraflar arasında güç dengesizliği 

bulunmasını bu üç kriterden birisi olarak ortaya koymuştur. Bu güç dengesizliği bazen 

yaşıtlar arasında başka değişkenlere bağlı olarak ortaya çıkacağı gibi, bazen sadece 
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yaşın küçük olmasına bağlı olarak da ortaya çıkabilir. Yani yaşça küçük olmak bazı 

durumlarda zorbalık davranışlarına etki edebilir. 

Zorbalığa etki edebilecek bireysel bir değişken olarak yaşın zorbalık ile ilişkisi 

ve etkisi ile ilgili alan yazında çokça araştırma bulgusu mevcuttur. Bakıldığında kimi 

araştırmalar öğrencilerin yaşları büyüdükçe zorbalık düzeylerinin azaldığını (Andreau, 

2000; Bellamy vd., 2000; Gün ve Akduman, 2022; Luo vd., 2023; Madsen vd., 1999; 

Nazım, 2021; Olweus, 1993; Pateraki, 2001; Sabramani ve diğ., 2021; Seals ve Young, 

2003), kimi araştırmalar ise bunun tam tersine yaş büyüdükçe özellikle ergenlik 

dönemine denk gelen yaşlarda öğrencilerin zorbalık düzeylerinde artış olduğunu 

(Borowiec vd., 2022; Crick ve Ross, 2001; Kandemir, 2006; Pellegrini ve Long, 2002; 

Utomo, 2022; Yurtal ve Cenkseven, 2006) belirtmektedirler. 

Olweus (1993), ergenlik döneminde zorbalık mağduriyeti açısından belirgin bir 

düşüş olduğunu fakat özellikle erkekler arasında ergenlik döneminin hemen başlarında 

zorbalık olaylarının akranlar arasında baskınlık kurma ve itibar elde etmeye 

çalışmasının bir sonucu olarak yükseldiğini ifade etmektedir. Benzer şekilde Pepler ve 

arkadaşları (2008), zorbalık davranışlarının lisenin ilk yıllarında hem geçişin etkisi ile 

hemde ergenlik döneminde bireyin gelişimsel ihtiyaçlarının farklılaşması gibi nedenler 

ile arttığını ifade etmektedirler. Geçiş ile yükselen bu zorbalık davranışlarının yaşın 

ilerlemesi ile sosyal anlayışın gelişmesi ve akran grubundaki normların yerleşmesi ile 

lisenin son yılarında neredeyse görülmeyecek kadar azaldığını belirtmektedirler. 

Çalışkan ve arkadaşları (2019), çalışmalarında öğrencilerin yaşları arttıkça zorbalığa 

maruz kalma olsalıklarının da arttığını, Biswas ve arkadaşları (2020), zorbalık 

mağduriyeti ile genç olmak arasında ilişki bulunduğunu ve genç olmanın zorbalıktan 

mağdur edilme ihtimalini arttırdığını dolayısı ile yaşın zorbalık mağduriyetinde bir risk 

faktörü olarak karşılarına çıktığını belirtmektedirler. Kosir ve arkadaşları (2020), yaşça 

küçük olmanın hem zorbalık mağduru olmak hemde zorbalık yapmak bakımından ortak 

yordayıcı olduğunu belirterek, küçüklüğün zorbalık yapmak ve zorbalıktan mağdur 

olmak açısından her iki değişken için ortak risk faktörü olduğunu ortaya 

koymaktadırlar. Besag (1995), evde anne babalarınca zorbalık ve şiddet davranışlarına 

maruz bırakılan çocukların kendinden yaşça küçüklere zorbaca davranarak zorba–

mağdur olarak karşımıza çıkabileceğini dolayısı ile yaşın zorbalık rollerine etkisi 

bulunabileceğini ve kurban seçiminde bir kriter olabileceğini ifade etmiştir. 
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1.4.1.2.Cinsiyet 

Cinsiyetin akran zorbalığı davranışı üzerinde etkili bir faktör olabileceği 

değerlendirilmektedir (Çalışkan vd., 2019; Duran vd., 2023; Sabramani vd., 2022; 

Tuğran ve Dost, 2022; Zengin ve Kesgin, 2023). Cuesta ve arkadaşları (2021), 

zorbalıktan mağdur olmanın cinsiyet ile ilişkili olduğunu, erkek olmanın zorbalık 

mağduriyet riskini artırdığını, zorbalık mağduriyetinin (hem kendileri hem akranları 

tarafında bildirilen zorbalık mağduriyetinin) en tutarlı yordayıcısının cinsiyet olduğunu 

belirtmişlerdir. Pepler ve arkadaşlarının (2008), lise öğrencilerinde yaptığı ve 

öğrencileri “yüksek düzeyde zorbalık”, ”orta düzeyde zorbalık ” ve “zorbalık 

yapmayan” olarak üç gruba ayırarak incelemiştir. Çalışmalarının sonuçlarında kızların 

dağılım olarak zorbalık yapmayan öğrenciler grubunda erkeklerden ciddi oranda daha 

fazla yer aldığını, erkeklerin ise orta ve yüksek düzeyde zorbalık yapan öğrenciler 

grubunda daha fazla yer bulduğunu belirtmişlerdir. Utomo (2022), zorbalık ve intihar 

girişimleri arasındaki en güçlü ilişkinin yaşça büyük ergen erkekler ve genç erkek 

bireylerde (ergenliğini henüz tamamlamış) olduğunu tespit etmiştir. Aynı araştırmada 

erkelerin kızlara göre zorbalık olaylarına karşı empati düzeyinin daha düşük olduğunu 

ve kızlardan daha sık zorbalık olaylarına karıştığını ifade etmiştir. Zych ve arkdaşları 

(2021), suç işleme açısından erkek olmanın bir risk faktörü olarak karşılarına çıktığını 

belirtmişlerdir. Yine benzer şekilde Luo ve arkadaşları (2023) ise, stresin cinsiyet ve 

okul zorbalığı arasında aracı rolü bulunduğunu, cinsiyetin stres ve okul zorbalığı 

arasındaki ilişkiyi yönettiğini, ortaokuldaki erkeklerin lisedeki kızlar ile okul zorbalığı 

açısından karşılaştırıldığında daha yüksek zorbalık yapma riski taşıdıklarını 

belirtmişlerdir. 

Genelde erkek olmanın ergenlerin akran zorbalığı olaylarında hem risk faktörü 

olarak hemde zorbalığa katılım açısından daha yüksek düzeyde etken olduğunu belirten 

araştırmaların (Cuesta vd., 2021; Ding, 2020; Gök, 2017) aksine, Ali ve arkadaşları 

(2022), kızların fail olarak akran zorbalığı olaylarına daha yüksek katılım gösterdiğini 

tespit etmişlerdir. Xie ve Ngai (2020), ergenlerin zorbaca davranışları ile seyircilerin 

cinsiyetinin dahi doğrudan ve dolaylı ilişkisinin bulunduğunu belirtmiştir. 
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1.4.1.3. Temel Psikolojik İhtiyaçların Engellenmesi 

Temel psikolojik ihtiyaçlar öz belirleme kuramının bir parçasıdır. Öz belirleme 

kuramı bize insanların sağlıklı olmalarına, kendi başına etki eden üç temel psikolojik 

ihtiyaç tanımlamıştır: Özerklik, yeterlik ve ilişkili olma. Özerklik ihtiyacı, kişinin 

eylemlerini organize etmesi ve hedeflerini oluşturmada kendi kararlarının alabilmesi 

iken yeterlik ihtiyacı, bireyin eylemlerinde hedeflerine ulaşmada kendini yetkin 

algılamasıdır. İlişki ihtiyacı ise kişinin etrafındaki diğer insanlar ile sağlıklı, tatmin edici 

ilişkiler oluşturabilmesi anlamına gelir (Deci ve Ryan, 2000). Gençlerin temel 

psikolojik ihtiyaçlarının (özerklik, yeterlilik ve ilişki) karşılanmasının psikolojik gelişim 

için gereklidir (Kader ve Roman 2018). Temel psikolojik ihtiyaçlar tatmin edilmez ya 

da engellenir ise öfke ve stres hisleri meydana gelir, bu engellenme, saldırgan ve 

zorbaca eylemlere mahal verebilir (Gök ve Cenkseven-Önder, 2018; Cihangir Çankaya, 

2009; Costa vd., 2015; Hein vd., 2015). Benzer şekilde Kader ve Roman (2018), 

engellenen psikolojik ihtiyaçların saldırganca ve zorbaca davranışları yordadığını 

belirtmektedir. 

Gök (2017), temel psikolojik ihtiyaçlar özerklik alt boyutu ile akran zorbalığı 

mağduriyeti arasında anlamlı ilişki bulunduğunu ifade etmiştir. Erkek ergenlerin akran 

zorbalığına maruz kalma durumunun kız öğrencilerden daha yüksek olduğunu, özerklik 

puanlarının akran zorbalığı mağduriyetini yordadığını belirtmiştir. Yine kız ergenlerin 

özerklik puanları arttıkça akran zorbalığından mağdur olma olasılıklarının azaldığını 

ifade etmiş, erkek ergenlerde ise özerklik ve ilişki ihtiyaçlarının akran zorbalığına 

maruz kalmayı yordamada anlamlı katkı yapan değişken olarak yer aldığını tespit 

etmiştir. Fousiani ve arkadaşları (2016), temel psikolojik ihtiyaçların anne babalık 

tarzları ve zorbalık davranışları arasında aracı rolü olduğunu belirtmiştir. 

Tuğran ve Dost (2022), zorbalık rollerine göre bakıldığında temel psikolojik 

ihtiyaçların ilişki alt boyutunda karşılanmayan/engellenen ilişki ihtiyacının zorba olmak 

ile ilişkili olduğunu belirtmiştir. Aynı araştırma anne babanın sağladığı psikolojik 

özerkliğin zorba veya mağdur olma riskinde azalmaya neden olduğunu belirtmektedir. 

Hinduja ve Patchin (2022), anne baba tarafından sunulan özerklik desteğinin zorbalık 

davranışları sergileme ve zorbalığa bulaşma olasılığını azalttığını belirtmektedir. 
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1.4.2.Çevresel Faktörler 

1.4.2.1.Ergen Ebeveyn İlişkileri 

Ergenin davranışlarına yön verecek ve sosyal yönden sorumlulularını 

öğrenmesine yardımcı olacak toplumsal kurum ailedir (Yavuzer, 2014). Ergenlik 

döneminde ebeveynler ile kurulan ilişkiler aile araştırmalarında ve ergenin gelişimiyle 

alakalı çalışmalarda en çok yer alan konulardan bir tanesidir. Ergen-ebeveyn ilişkisi, 

anne babalık ya da anne baba davranışları ile bazen karıştırtılabilmektedir (Aktaş, 

2017). Anne baba davranışı, anne babaların çocuklarla kurdukları iletişimde ortaya 

koydukları somut ve bir amacı olan eylemlerdir. Ergen-ebeveyn ilişkisi ise ebeveyn 

davranışlarına nazaran iyice geniş kapsamlı bir kavramdır ve iki yönlüdür (Wissink vd., 

2006). Hem ergen hem de ebeveynin eylemlerini içine alan ve ergen ebeveyn arasındaki 

bağın uzun süren oluşum geçmişinde gelişen, birbiriyle alakalı birtakım tutum olarak 

ifade edilmektedir (Dekovic vd., 2003). 

Bütün ebeveynlerin ideal ebeveyn özelliklerini taşıdığı söylenemez, çocuklar, 

ebeveynlerinin davranış ve tutumlarını olumlu algılayabildikleri gibi olumsuz da 

algılayabilirler (Haspolat, 2022). Anne babanın kendi arasında kurduğu iletişim, en önce 

çocucuğu etkilemektedir (Yalçın, 2022). Özellikle, ergenlerin anne babaları ile olan 

ilişkileri ergenlerin davranış problemlerini yordamaktadır (Aynacı ve Kutlu, 2022). 

Zorbalık ile ergen ebeveyn ilişkisine bakacak olursak Wolke ve arkadaşları 

(2015) zorbalığın aile ortamında, evde başladığını, Er Vargün ve Kızıltepe (2023), 

ergenlerde ebeveyn kabulü ve sanal zorbalık arasında negatif yönde bir ilişki 

bulunduğunu belirtmişlerdir. Tuğran ve Dost (2022), ergenlerin, temel psikolojik ihtiyaç 

olarak ilişki ihtiyacını karşılaması ve sağlıklı ilişkiler kurmasının zorbalık davranışlarını 

azalttığını dolayısı ile anne ve babaları ile doyurucu ihtiyaçlar kuran eğenlerin zorbalık 

davranışlarında azalma olabileceğini ifade etmektedir. Yine aynı çalışmada anne 

babasından ilgi gören ergenlerin bir zorbalık rolü olarak zorba/mağdur davranışları 

gösterme olasılığında azalma olduğunu, başka bir deyişle zorba/mağdur olma 

ihtimalinin azaldığını görmek mümkündür. Lee ve arkadaşları (2023), ebeveyn takibinin 

zorbalık davranışlarına etki ettiğini bu noktada antisosyal akranlar ile olan ilişkilerin 

aracı olduğunu ifade etmişlerdir. Diğer bir ifade ile ebeveyn takibinin problemli 

arkadaşlıklar kurma veya suçlu akran ilişkileri kurma riskini artırdığını, bu artışın ise 
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zorbalık davranışlarını gösterme riskini yükseltebileceğini belirtmişlerdir. Biswas ve 

arkadaşları (2020), yüksek ebeveyn deseteğinin akran zorbalığından mağdur olma 

riskini anlamlı şekilde azalttığını belirtmektedirler. Gaffney ve arkadaşları (2021), 

zorbalık mağduriyeti ile ilgili yaptıkları meta-analiz çalışmasında ebevyn değişkeninin 

bir zorbalık mağduriyet bileşeni olduğunu, müdahale programları aracılığı ile 

ebeveynlere bilgi verildiğinde ergenlerin zorbalık mağduriyet düzeyleri üzerinde büyük 

etki elde edildiğini belirtmektedirler. Benzer şekilde birçok araştırmada ergen ebeveyn 

ilişkisinin zorbalık ile ilişkili olduğunu görmek mümkündür (Burk vd., 2019; Chen vd., 

2021; Cho vd., 2019; DeLara, 2022; Kandemir Özdinç, 2019; Yoon vd., 2020). 

1.4.2.2.Arkadaşlık ilişkileri 

Akran grubu ergenlerin, kişilerarası ortamlarının çok önemli bir bileşenidir 

(Olweus, 1977). Ergenlik dönemimde birey ait olduğu akran grubuna çok fazla önem 

verir, akran grubunun oluşturduğu normlara uymak için büyük bir çaba gösterir, grubun 

beğenilerinden etkilenir. Ergen içinde bulunduğu akran grubunun ideal ve sosyal 

standartları ile kendi davranışlarını değerlendirme eğilimindedir. Değişen, gelişen 

kişiliği içerisinde kişiliğinin olgunlaşmasında rol oynayan özerklik ve yeni değerler gibi 

kavramlara yanıt bulmaya çalışır. Bu yanıtlar ergene kişilik kazandırır, toplumsal 

ilişkilerine yön verir (Yavuzer, 2001). 

Arkadaşlık ilişkilerinin zorbalık ile olan ilişkisine bakacak olursak, Babarro ve 

arkadaşları (2020), güçlü akran ilişkilerine sahip olmanın ergenlerde zorbalık 

davranışları gösterme riskini azalattığını, Blomqvist ve arkadaşları (2020), mağdur olan 

ergenlerin, akran desteği bulduğunda mağduriyetlerini üçüncü kişiler ile paylaşabilme 

konusunda cesaretlendiğini ve paylaşma olasılığının arttığını belirtmişlerdir. Pepler ve 

arkadaşları (2008), akranları ile çok ve sık çatışma yaşayan ergenlerin yüksek zorbalık 

gösteren öğrencilerin bulunduğu gruplarda aşırı temsil edildiğini, diğer bir ifade ile 

yüksek akran çatışmasının yüksek zorbalık davranışları olarak karşılarına çıktığını 

belirtmişlerdir. Benzer şekilde Cuesta ve arkadaşları (2021), yüksek düzeyde akran 

desteği almanın ergenlerde zorbalık mağduriyeti riskinin azalması ile anlamlı derecede 

ilişkili olduğunu belirtmişlerdir. Zychve arkadaşları (2021), erkek ergenlerde akranları 

ile daha az sosyal ilişki kurmanın zorbalık mağduriyeti açsısından bir risk faktörü 

olduğunu, diğer taraftan sınıf arkadaşları ile kurulan bağın ise zorbalığın 
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sürdürülmesinin bir yordayıcısı olarak konumlanabileceğini ifade etmişlerdir. Yani 

akranlar ile kurulan problemli ilişkiler zorbalıktan mağdur olma riskini artırıken 

zorbalığın sürdürülmesini destekleyebilmektedir. Tüm bu araştırmalar ile tutarlı olarak 

akran zorbalığının akran ilişkileri ile ilişkili olduğunu başka birçok çalışmada görmek 

mümkündür (Devi ve Yulianandra, 2023; Dodge vd., 2013; Laninga-Wijnen vd., 2023; 

Liu vd., 2021; Stubbs-Richardson ve May, 2021; Zhang vd., 2021). 

1.4.2.3.Mağdur Olma 

Akran zorbalığı davranışının önemli bir değişkeni olarak mağdur olma, 

ergenlerin zorbalık davrnışlarında etkilidir (Espelage ve Walters, 2023; Runions vd., 

2013; Yang vd., 2022; Zhang vd., 2018). Mağdur olmanın anlaşılabilmesi için zorbalığa 

neden olan ekenlerin anlaşılması gerekmektedir (Pişkin, 2002). Geçmişte sadece güçsüz 

öğrencilerin mağdur olacağı ve zorbalığa uğrayacağı kanısı bugün herkesin zorbalığa 

uğrayabileceği görüşü ile yer değiştirmiştir (Eroğlu vd., 2011). İnsan ilişkilerinde boyun 

eğicici bir tavırda olmak, yaşça küçük olmak, fiziksel olarak farklı olmak vb. nedenler 

bireylerin mağdur olma nedenler arasındadır (Coloroso, 2003). 

Zorbalığı psikolojik bir problem olarak ele alırsak, ikizler ile yapılan boylamsal 

çalışmalar, mağdur olan ikizlerin olmayanlara göre daha fazla psikolojik sorunlar 

yaşadığını göstermektedir (Arseneault vd., 2008; Silberg vd., 2016). Espelage ve 

Walters (2023), mağdur olmanın zorbalık döngüsü oluşturduğunu, zorbalık olaylarının 

devamının sağlanmasında mağdur olmanın bir tür aracılık görevi gördüğünü 

belirtmiştir. Clark ve arkadaşları (2023), zorbalık mağdurları üzerinde yaptıkları 

çalışmalarında mağdurların, mağduriyetlerini güven ilişkisi kurduğu akranlarına 

açtığını, en çok aileden ve akranlardan destek arandığını belirtmişlerdir. Yüksek 

düzeyde mağduriyet yaşayan ergenlerin arkadaş seçerken yine yüksek düzeyde 

mağduriyet yaşamış ergenleri tercih etme eğiliminde oldukları (Espelage vd., 2003; 

Sulmivalli vd., 1997), arkadaşları yüksek düzeyde mağduriyet yaşayan ergenlerin süreç 

içerisinde kendilerinin de yüksek düzeyde mağduriyet yaşadıkları (Shin, 2022) 

görülmüştür. Kreski ve arkadaşları (2022), siber zorbalıktan mağdur olmanın gelenkesel 

zorbalık ve şiddet davrnışlarının tamamı ile pozittif yönde ilişkili olduğunu ifade 

etmişlerdir. Varsamis ve arkadaşları (2022), zorbalık mağduriyetinin sosyal bağlamda 

zorbalık davranışlarının bir öncülü olduğunu tespit etmişlerdir. Bu bağlamda zorbalık 
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mağduriyeti ile zorbalığın iki yönlü olarak ilişkili olduğu ve birbilerini etkilediğini de 

söylemek mümkündür (Espelage ve Walters 2023; Walters, 2021). Alanyazına 

bakıldığında mağdur olmanın zorbalık ve şiddet ile ilişkili olduğu başka çalışmalar 

(Goemans vd., 2023; Halliday vd., 2021; Serafini vd., 2023; Söderberg ve Björkqvist, 

2020) olduğunu da görebiliriz.  
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İKİNCİ BÖLÜM 

YÖNTEM 

2.1.Araştırmanın Modeli 

Araştırmada ergenlerde akran zorbalığının bireysel ve çevresel değişkenler 

tarafından yordanmasına yönelik olarak geliştirilen çoklu doğrusal regresyon modelini 

test etmek için nicel araştırmaya dayalı ilişkisel desen kullanılmıştır. İlişkisel desende 

iki veya daha fazla değişken arasındaki ilişki olasılığı değişkenlere herhangi 

müdahalede bulunulmadan incelenir (Fraenkel vd., 2012). 

 2.2.Çalışma Grubu 

 Araştırmanın çalışma grubu, 2022-2023 eğitim öğretim yılında Erzincan ilinde 

yer alan ortaokul ve lise kademelerinde öğrenim gören, toplam 831 öğrenciden 

oluşmaktadır. Çalışma grubuna ait sosyo-demografik bilgiler Tablo 2,1’de sunulmuştur. 
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Tablo 2.1: Çalışma Grubuna Ait Sosyodemografik Bilgiler 
 f % 

Cinsiyet  
 

 

Kız 516 62,1 

Erkek 315 37,9 

Toplam 831 100 

Sınıf Düzeyi   

5. Sınıf 75 9 

6. Sınıf 83 10 

7. Sınıf 108 13 

8. Sınıf 80 9,6 

9. Sınıf 130 15,6 

10. Sınıf 128 15,4 

11. Sınıf 175 21,1 

12. Sınıf 52 6,3 

Toplam 831 100 

Okul Türü   

Ortaokul 347 41,8 

Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 97 11,7 

Anadolu Lisesi 303 40,1 

Sosyal Bilimler Lisesi 54 6,5 

Toplam  831 100 

Anne Eğitim Durumu   

İlkokul 224 27,0 

Ortaokul  179 21,5 

Lise  279 33,6 

Lisans 109 13,1 

Lisansüstü 40 4,8 

Toplam  831 100 

Baba Eğitim Durumu   

İlkokul 114 13,7 

Ortaokul  135 16,2 

Lise  329 39,6 

Lisans 198 23,8 

Lisansüstü 55 6,6 

Toplam  831 100 

 

Tablo 2.1. de görüldüğü üzere çalışmaya katılan öğrencilerin 516’sı (%62,1) kız, 

315’i (%37,9) erkektir. Sınıf düzeyine göre; 75’i (%9) beşinci sınıfta, 83’ü (%10) altıncı 

sınıfta, 130’u (%15,6) yedinci sınıfta, 80’i (%9,6) sekizinci sınıfta, 130’u(%15,6) 

dokuzuncu sınıfta, 128’i (%15,4) onuncu sınıfta, 175’i (%21,1) onbirinci sınıfta, 52’si 

(%6,3) onikinci sınıfta öğrenim görmektedir. Okul türüne göre; 347’si (%41,8) 

ortaokulda, 97’si (%11,7) mesleki ve teknik anadolu lisesinde, 303’ü (%40,1) anadolu 
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lisesinde iken, 54’ü (%6,5) sosyal bilimler lisesinde öğrenim görmektedir. Anne eğitim 

durumuna göre bakıldığında; 224’ünün (%27) ilkokuldan, 179’unun (%21,5) 

ortaokuldan, 279’unun (%33,6) liseden, 109’unun (%13,1) lisans mezunu iken,40’ının 

(%4,8) annesi lisansüstü programlardan mezun olduğu görülmektedir. Baba eğitim 

durumuna göre bakıldığında; 114’ünün (%13,7) ilkokul, 135’inin (%16,2) ortaokul, 

329‘unun (%39,6) lise, 198’inin (%23,8) lisans, 55’inin (%6,6) lisansüstü 

programlardan mezun olduğu görülmektedir. 

2.3. Veri Toplama Araçları 

Araştırmada kullanılan veri toplama araçları Tablo 2.2’de listelenerek her bir 

ölçeğin adı, kim/kimler tarafından geliştirildiği ve/veya uyarlandığı, ölçtüğü nitelik ve 

toplam madde sayısı özetlenmiştir. 

Tablo 2.2: Araştırma Kapsamında Kullanılan Veri Toplama Araçları 
Ölçek Adı Geliştiren Uyarlayan Ölçtüğü Nitelik 

Madde 

Sayısı 

Kişisel Bilgi 
Formu 

Araştırmacı - 
Öğrenci sosyo-

demografik 

özellikleri 
6 

Akran Zorbalığı 
Belirleme Ölçeği 
(Ergen Formu) 

Ayas ve 

Pişkin (2015). - 
Zorbalık düzeyi 
ve türü 

53 

Ergen Ebeveyn 

İlişkileri Ölçeği 

Aktaş ve 
Yıldırım 
(2022) 

 

Ergenlerin 

ebeveynleri ile 

olan ilişkilerinin 
niteliği 

27 

Temel Psikolojik 

İhtiyaçların 
Tatmini ve 

Engellenmesi 

Ölçeği 

Chen ve ark. 

(2015) 

Bozo ve 

Selvi 

(2020) 

Temel psikolojik 

ihtiyaçların 
karşılanma düzeyi 

24 

Akran İlişkileri 
Ölçeği 

Bukowski ve 

ark. (1994) 
Atik ve 

ark. (2014) 

Arkadaşlık 
ilişkilerinin 
niteliği 

22 

2.3.1.Kişisel Bilgi Formu 

Katılımcıların özelliklerine (cinsiyet, yaş, sınıf düzeyi, okul türü, anne eğitim 

durumu, baba eğitim durumu) dair bilgi sağlamak amacı ile araştırmacı tarafından 

oluşturulmuştur. 
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2.3.2.Akran Zorbalığı Belirleme Ölçeği Ergen Formu 

Okullarda öğrenciler arasında görülen zorbalık olaylarını gerçekleştiren “zorba” 

ve bu tür olaylara maruz kalan “kurban” öğrencileri belirlemek amacıyla Akran 

Zorbalığı Belirleme Ölçeği Ergen Formu Ayas ve Pişkin (2015) tarafından 

geliştirilmiştir. Ölçek,53 madde ve 6 faktörden; 5’li likert tipinede, “hemen hemen her 

gün “, “haftada en az bir defa”, “ayda bir defa”, “dönem boyunca bir defa”, hiçbir 

zaman” seçeneklerinden oluşmaktadır. Ölçekte ters puanlanan madde bulunmamaktadır. 

Ölçek, zorba ve kurban ölçeği olarak oluşturulmuş ve aynı maddenin farkli biçimde 

sorulabilecek iki paralel form olarak hazırlanmıştır. Öğrencilerden, zorba (ben yaptım) 

sütununda konumlanan davranışları ne sıklıkta yaptıklarını; kurban (bana yapıldı) 

sütununda konumlanan aynı davranışlara ise ne sıklıkta maruz kaldıklarını 

işaretlemeleri beklenmektedir. Ölçeğin zorba ve kurban boyutlarından alınabilecek en 

düşük puan 53, en yüksek puan 265’tir. Puanlar arttıkça zorba ve kurban olma düzeyleri 

artmaktadır (Ayas ve Pişkin, 2015). Ölçeğin kurban boyutunun (bana yapıldı) Cronbach 

Alpha iç tutarlılık katsayısı .93 olarak bulunmuş; bu araştırma için Cronbach Alpha iç 

tutarlılık katsayısı .93 olarak hesaplanmıştır. Ölçeğin, zorba boyutunun (ben yaptım) 

Cronbach Alpha iç tutarlılık katsayısı ise .92 olarak hesaplanmış; bu araştırma için 

zorba boyutunun (ben yaptım) Cronbach Alpha katsayısı ise .87 olarak bulunmuştur. 

2.3.3.Ergen Ebevyn İlişkileri Ölçeği 

Ölçme aracı ergen ebeveyn ilişkisinin niteliğini ölçmek amacıyla geliştirilmiştir 

(Aktaş ve Yıldırım, 2022). Toplamda 27 maddeden oluşmaktadır. Ölçek likert tipi, beşli 

derecelendirme; “hiç uygun değil”, “uygun değil”, “kısmen uygun”, “uygun”, tamamen 

uygun” seçenekleri üzerinden yanıtlanmaktadır. Ölçekten alınabilecek toplam puan 27 

ile 135 arasında değişmektedir. ”Destek”, “paylaşım”, “yakınlık “, ve “izleme” olmak 

üzere 4 faktörden oluşmaktadır. Ölçekte 6, 13 ve 24’üncü maddeler tersine(reverse) 

puanlanan maddeler olarak yer almaktadır. Ölçekten alınan yüksek puanlar, ergenlerin 

anne babaları ile olan ilişkilerinin niteliğini olumlualgıladıkları anlamı taşımaktadır. 

Ayrıca model testi kapsamında toplanan verilerle ölçeğin tümüne ilişkin Cronbach 

Alpha iç tutarlılık katsayısı .94 olarak hesaplanmış (Aktaş, 2017), bu araştırma için ise 

Cronbach Alpha iç tutarlılık katsayısı .94 olarak bulunmuştur. 
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2.3.4.Temel Psikolojik İhtiyaçların Tatmini ve Engellenmesi Ölçeği 

Bu kişisel bildirim ölçeği, Chen ve arkadaşları (2015) tarafından hem temel 

ihtiyaçların karşılanmasının hem de temel ihtiyaçların engellenmesinin düzeyini ölçmek 

için geliştirilmiştir, uyarlaması ise Selvi ve Bozo (2020), tarafından yapılmıştır. Ölçek, 

24 maddede, 2 alt boyut ve 6 faktörden oluşmaktadır. Alt boyutlar; “temel psikolojik 

ihtiyaçların engellenmesi” ve “temel psikolojik ihtiyaçların tatmini” şeklinde yer 

almaktadır. Faktörler ise; “özerklik tatmini”, “özerklik hayal kırıklığı”, “ilişki doyumu”, 

“ilişki hayal kırıklığı”, “yeterlilik doyumu” ve “yeterlilik hayal kırıklığı” şeklindedir. 

Ölçek, “1 Tamamen Yanlış” ve “5 Tamamen Doğru” şeklinde, 5’li likert tipi seçenekler 

üzerinden cevaplanmaktadır. Ölçekten alınacak toplam puanlar 24 ile 120 arasında 

değişmektedir. Herbir alt ölçek için paun aralığı 12 ile 60 aralığında değişmektedir. 

Puanların yükselmesi; tatmin alt ölçeği için temel psikolojik ihtiyaçların karşılanma 

düzeyinin yükseldiğini; engellenme alt ölçeği için ise temel psikolojik ihtiyaçların 

engellenme düzeyinin yükseldiğini ifade etmektedir. Araştırma için ölçeğin “temel 

psikolojik ihtiyaçların engellenmesi alt ölçeği” toplam puanları kullanılmıştır. Temel 

psikolojik ihtiyaçların engellenmesi alt ölçeği için, Cronbach Alpha iç tutarlılık 

katsayısı .85 olarak hesaplanmış (Selvi, 2018); bu araştırma için isetemel psikolojik 

ihtiyaçların engellenmesi Cronbach Alpha iç tutarlılık katsayısı .77 olarak bulunmuştur. 

2.3.5. Akran İlişkileri Ölçeği 

Ölçek orijinalinden (Bukowski vd., 1994), Türkçe’ye çevrilmesi ve uyarlama 

çalışması Atik ve arkadaşları (2014) tarafından yapılmıştır. Ölçek 22 madde 5 alt 

boyuttan oluşmaktadır. Alt boyutlar; “birliktelik”, “çatışma”, “yardım”, “koruma” ve 

“yakınlık” olarak ölçekte yer almaktadır. Çatışma alt boyutun yer alan 4 madde (5, 6, 7 

ve 8’inci) ters (reverse) puanlanmaktadır. Ölçekten alınabilecek puanlar 22 ile 110 

arasında değişmekte, alınan yüksek puanlar arkadaşlık ilişkilerinin doyuruculuğunun ve 

niteliğinin yüksek olduğu anlamına gelmektedir. Ölçeğin tümüne ilişkin Cronbach 

Alpha iç tutarlılık katsayısı .85 olarak hesaplanmış, bu araştırma içinCronbach Alpha iç 

tutarlılık katsayısı .87 olarak bulunmuştur. 

2.4.Verilerin Toplanması 

Verilerin toplanması aşamasına gerekli izinler alınarak başlanmış, ilk olarak, 

Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi İnsan Araştırmaları Etik Kurul Komisyonu’ndan 
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(EK-1) ve Erzincan İl Milli Eğitim Müdürlüğünden (EK-2) gerekli izinler alınmıştır. 

Daha sonra araştırma bataryası hazırlanmıştır. Araştırma bataryasıbeş bölümden (Bölüm 

1: Kişisel Bilgi Formu, Bölüm 2: Arkadaşlık İlişkileri Ölçeği, Bölüm 3: Akran Zorbalığı 

Belirleme Ölçeği Ergen Formu, Bölüm 4: Ergen Ebeveyn İlişkileri Ölçeği, Bölüm 5: 

Temel Psikolojik İhtiyaçların Tatmini ve Engellenmesi Ölçeği) oluşturulmuş, 

katılımcılara toplamda 132 soru yöneltilmiştir. Uygulama yapılmadan önce, veri 

alınması planlanan okulların yöneticiler ile görüşülecerek araştırma hakkında bilgi 

verilmiştir. Ayrıca, okullardaki öğrencilere ve velilere onam formları yoluyla 

araştırmanın kapsamı, önemi ve amacı konusunda gerekli bilgilendirmeler yapılmıştır. 

Sonrasında, anket formları 2022–2023 eğitim ve öğretim yılının ikinci yarıyılında 

Erzincan il merkezinde yer alan altılisede öğrenim gören 9, 10, 11 ve 12. sınıf 

öğrencilerine ve üç ortaokulda öğrenim görmekte olan 5, 6, 7 ve 8’inci sınıf örencilerine 

uygulanmış, uygulamalar yaklaşık olarak 35 dakika sürmüştür. Uygulamalar sonrasında 

858 öğrenciden oluşan bir veri seti elde edilmiş, elde edilen veri seti bilgisayar 

ortamında depolanmıştır. 

2.5. Verilerin Analizi 

Çalışma grubundan elde edilen veriler SPSS 22 paket programına aktarılmış ve 

çözümlenmesi için hazır hale getirilmiştir. Veriler üzerinde öncelikle tek değişkenli 

normallik incelenmiştir. Ölçümlerden elde edilen puanlar standart z puanlarına 

dönüştürülmüş, ±4 standart z değerinin dışında kalan değerler (n=24) veri setinin 

dışında bırakılmıştır (Mertler ve Vannata, 2005). Çok değişkenli normallik varsayımın 

incelemesi için Mahalanobis uzaklık değerleri incelenmiştir. Mahalanobis uzaklık 

değerleri incelenirkenp<.001 manidarlık düzeyi ölçüt alınmış (Çokluk vd., 2016) ve 3 

gözlem daha veri setinden çıkarılarak, tek değişkenli ve çok değişkenli normallik 

ölçütlerini karşılayan 831 veri ile analize devam edilmiştir. Veri setinde çarpıklık ve 

basıklık katsayılarının +1,5 ile -1,5 arasında olduğu (Tabachnick ve Fidell, 2013), 

histogram, dal yaprak ve Q-Q grafikleri incelenerek koşulları karşıladığı tespit 

edilmiştir. Bu kapsamda verilerin normale yakın bir dağılım gösterdiği görülmüştür 

(Tablo 3.1.). 

Verilerin analizine çoklu doğrusal regresyon analizinin diğer varsayımları ile 

devam edilmiştir. Bunlardan biri çoklu bağlantılılık problemi (multicollinearity), 
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Durbin-Watson yöntemi ile test edilmiştir. Durbin-Watson değerinin 2.5’in altında 

olması önerilmektedir (Kalaycı, 2009). Elde edilen değerin (1.956) referans değer 

arasında yer aldığı görülmektedir. Çoklu bağlantılılığın incelenmesine koşul indeksi 

(CI), varyans şişme oranları (VIF) ve tolerans değerlerinin incelenmesi ile devam 

edilmiştir. Araştırmacılar göre değişkenlerin CI değerinin 30’un altında, VIF 

değerlerinin 10’dan küçük ve tolerans değerinin de .10 ve üzerinde olması durumunda 

çoklu bağlantılılık probleminin olmadığı belirtilmektedir (Field, 2013; Hair vd., 1998). 

Elde edilen analiz sonuçları (CI=4.27-17.79; VIF=1.08-1.23; Tolerans=.81-.92) çoklu 

bağlantılılığa ait tüm değerlerin alanyazında belirtilen referans aralıkları içerisinde yer 

aldığını göstermektedir. 

Ön analizler sonucunda varsayımların 831 gözlemden oluşan veri seti üzerinde 

sağlandığı görülmektedir. Araştırma kapsamında ele alınan temel psikolojik ihtiyaçların 

engellenmesi, ergen ebeveyn ilişkisi, arkadaş ilişkisi ve kurban olma değişkenlerinin 

ergenlerde ergenler de akran zorbalığını yordama durumu, hiyerarşik regresyon analizi 

ile incelenmiştir. Hiyerarşik regresyon analizinde değişkenler denkleme araştırmacı 

tarafından belirlenen sırada girilir. Araştırmacılar genellikle mantıksal ve kuramsal 

hususlara göre değişkenleri girebilir. Ayrıca daha önemli olduğunu düşündükleri 

değişkenleri önceki değişkenleri kontrol altına aldıktan sonra girebilirler (Tabachnick ve 

Fidell, 2013). Bu çalışmanın model kurulumunda bireysel faktörlerden çevresel 

faktörlere doğru bir sıra izlenmiştir. Öncelikle bireysel faktörler olan yaş ve cinsiyet, 

temel psikolojik ihtiyaçların engellenmesi eklenmiştir. Daha sonra modele ergen 

ebeveyn ilişkisi, arkadaş ilişkisi ve son olarak da kurban olma çevresel değişkenleri 

eklenmiştir. 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

BULGULAR 

3.1. Değişkenlere İlişkin Betimleyici İstatistikler 

Araştırmaya katılan ergenlerin ölçme araçlarına verdiği yanıtlara ilişkin 

betimleyici istatistik bulgular Tablo 3.1.’de gösterilmiştir: 

Tablo 3.1.: Katılımcıların Ölçme Araçlarından Aldıkları Puanlara İlişkin 
İstatistikler 

Değişkenler  N   𝑋̅ Ss Min. Max. Çarpıklık Basıklık 

Zorbalık 831 66.60 13.916 53 265 1.300 1.438 

Temel Psikolojik 

İhtiyaçların Engellenmesi 
831 32.04 9.165 12 60 .029 -.304 

Ergen Ebeveyn İlişkisi 831 105.51 20.462 27 135 -.732 -.013 

Arkadaşlık İlişkisi 831 85.59 13.202 22 110 -.629 -.115 

Mağdur Olma 831 81.38 25.897 53 265 1.281 1.366 

Tablo 3.1. incelendiğinde her bir ölçme aracına ait basıklık ve çarpıklık 

değerlerinin ±1,5 sınırı içerisinde olduğu ve veri setine ait dağılımın normal dağılım 

gösterdiği söylenebilir (Tabachnick ve Fidell, 2013). 
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3.2.Araştırmanın Değişkenleri Arasındaki İlişkilere Ait Bulgular 

Hiyerarşik regresyon analizi test edilmeden önce araştırmanın değişkenleri 

arasındaki korelasyonel ilişkiler incelenmiştir. Sonuçlar Tablo 3.2.’de sunulmuştur. 

Tablo 3.2. incelendiğinde araştırmada ele alınan değişkenler arasında istatistiksel 

açıdan anlamlı düzeyde ilişkiler olduğu bulunmuştur. Zorbalık ile temel psikolojik 

ihtiyaçların engellenmesi [r= .256, p<.01], mağdur olma [r= .535, p<.01] arasında 

pozitif ilişki bulunmaktadır. Zorbalık ile ergen ebeveyn ilişkisi [r= -.293, p<.01] ve 

arkadaş ilişkisi arasında [r= -.175, p<.01] negatif yönlü ilişkiler bulunmuştur. Temel 

psikolojik ihtiyaçların engellenmesi ile ergen ebeveyn ilişkisi [r= -.319, p<.01] ve 

arkadaşlık ilişkisi arasında [r= -.181, p<.01] negatif ilişki bulunurken, mağdur olma 

arasında [r= .317, p<.01] pozitif ilişki tespit edilmiştir. Ergen ebeveyn ilişkisi ile 

arkadaşlık ilişkisi arasında [r= .184, p<.01] pozitif, mağdur olma ile [r= -.293, p<.01] 

negatif ilişki bulunmuştur. Son olarak arkadaşlık ilişkisi mağdur olma ile [r= -.246, 

p<.01] negatif ilişkilidir. 

3.3.Regresyon Analizine İlişkin Bulgular 

Ergenlerin zorbalık düzeyleri üzerinde cinsiyet, yaş, temel psikolojik ihtiyaçların 

engellenmesi, ergen ebeveyn ilişkisi, arkadaşlık ilişkisi ve kurban olma arasındaki 

ilişkilerinin istatistiksel açıdan anlamlı düzeyde yordayıcılar olup olmadıkları hiyerarşik 

regresyon analizi ile incelenmiştir. Sonuçlar Tablo 3.3. de sunulmuştur. 

 

 

Tablo 3.2: Araştırmada Kullanılan Değişkenlere İlişkin Tanımlayıcı İstatistikler 

Değişkenler 1 2 3 4 5 

1. Zorbalık —     

2. Temel Psikolojik İhtiyaçların 

Engellenmesi 
0.256** —    

3. Ergen Ebeveyn İlişkisi -0.293** -0.319** —   

4. Arkadaşlık İlişkisi -.0175** -0.181** 0.184** —  

5. Mağdur Olma 0.535** 0.317** -0.293** -0.246** — 

* = p < .05, ** = p < .01     
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Tablo 3.3: Akran Zorbalığının Yordanmasına İlişkin Regresyon Analizi Sonuçları 

Model B 
Std. 

Hata 

Beta 

(β) 
t İkili r Kıs. r R2 F 

1.(Sabit) 63.108 3.292  19.170**   

.049 21.225 Cinsiyet -6,195 .978 -.216 -6.334** -.215 -.215 

Yaş .506 .225 .077 2.244* .078 .076 

2.(Sabit) 51.144 3.592  14.231**     

Cinsiyet -5.26 .952 -.196 -5.910** -.201 -.194 

.106 32.761 Yaş .502 .219 .076 2.295* .080 .075 

T.P.İ.E .365 .50 .241 7.291** .246 .240 

3.(Sabit) 73.294 4.988  14,694**     

Cinsiyet -5.115 .934 -.178 -5.475** -.187 -.176 

.147 35.507 
Yaş .249 .217 .038 1.147 .040 .037 

T.P.İ.E .262 .052 .173 5.076** .174 .163 

E.E.İ -.147 .024 -.217 -6.261** -.293 -.201 

4.(Sabit) 79.468 5.823  13.647**     

Cinsiyet -4.700 .954 -.164 -4.926** -.169 -.158 

.151 29.350 

Yaş .224 .217 .034 1.032 .036 .033 

T.P.İ.E .249 .052 .164 4.790** .164 .154 

E.E.İ -.142 .024 -.209 -6.002** -.205 -.193 

ARK. İ. -.073 .036 -.069 -2.044* -.071 -.066 

5.(Sabit) 39.649 5.778  6.862**     

Cinsiyet -3.812 .846 -.133 -4.507** -.155 -.128 

.337 69.766 

Yaş .799 .196 .121 4.080** .141 .116 

T.P.İ.E .093 .047 .062 1.986* .069 .056 

E.E.İ -.069 .021 -.102 -3.241* -.112 -.092 

ARK. İ. .010 .032 .010 .320 .011 .009 

MĞD.O. .260 .017 .484 15.197** .468 .431 

* = p < .05, ** = p < .01 

Not. TPİE: Temel Pskolojik İhtiyaçların Engellenmesi, EEİ.: Ergen Ebeveyn İlişkileri, ARK.İ.: Arkadaşlık 

İlişkileri, MĞD.O.: Mağdur Olma 

Çoklu doğrusal regresyon analizinin birinci adımında modele cinsiyet ve yaş 

değişkenleri eklenerek analize başlanmıştır. Cinsiyet değişkeninin ergenlerin zorbalık 

düzeylerini yordamadaki beta katsayısı -6.195 olup, beta katsayısının anlamlılığına 
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ilişkin t testi sonuçları istatistiksel açıdan anlamlı bulunmuştur (tcinsiyet= -6.334; p>.01). 

Yaş değişkeninin ergenlerinzorbalık düzeylerini yordamadaki beta katsayısı .506 

bulunmuştur. Beta katsayısının anlamlılığına ilişkin t testi sonuçları istatistiksel açıdan 

anlamlıdır (tyaş= 2.244; p>.05). Yaş ve cinsiyetin modelde açıkladığı varyans oranına 

bakıldığında, ergenlerin zorbalık düzeyinin yaklaşık %5’ini açıkladığı tespit edilmiştir 

(R2 =.049; F1-830= 21.225; p<.01). 

Çoklu doğrusal regresyon analizinin ikinci adımında modele cinsiyet ve yaş 

değişkenleri ile birliktetemel psikolojik ihtiyaçların engellenmesi değişkeni eklenmiştir. 

Modeldeki diğer değişken sabit tutulduğunda temel psikolojik ihtiyaçların engellenmesi 

değişkeninin beta katsayısı ise .365 olarak hesaplanmıştır. Beta katsayılarının 

anlamlılığına ilişkin t testi sonuçları cinsiyet (tcinsiyet= -5.910; p<.01),yaş (tyaş= 2.295; 

p<.05) ve temel psikolojik ihtiyaçların engellenmesi (tt.p.i.engellenmesi= 7.291; 

p<.01)değişkenleri içinanlamlı bulunmuştur. Modelin açıkladığı varyans oranına 

bakıldığında ise ergenlerin zorbalık düzeyinin yaklaşık %11’ini açıkladığı tespit 

edilmiştir (R2 =.106; F2-829= 32.761; p<.01). 

Çoklu doğrusal regresyon analizinin üçüncü adımında modele cinsiyet, yaş, 

temel psikolojik ihtiyaçların engellenmesiile birlikte ergen ebeveyn ilişkisi değişkeni 

eklenmiştir. Modeldeki diğer değişken sabit tutulduğunda ergen ebeveyn ilişkisi 

değişkeninin beta katsayısı -.147 olarak hesaplanmıştır. Beta katsayılarının 

anlamlılığına ilişkin t testi sonuçları yaş değişkeni (tyaş= .249; p>.05) anlamlı değilken, 

cinsiyet (tcinsiyet= -5.115; p<.01), temel psikolojik ihtiyaçların engellenmesi 

(tt.p.i.engellenmesi= 5.076; p<.01) ve ergen ebeveyn ilişkisi (tebeveyn ilişkileri= -6.261; p<.01) 

değişkenleri içinanlamlı bulunmuştur. Modelin açıkladığı varyans oranına bakıldığında 

ise ergenlerin zorbalık düzeyinin yaklaşık %15’ini açıkladığı (R2 =.147; F3-828= 35.507; 

p<.01) tespit edilmiştir. 

Çoklu doğrusal regresyon analizinin dördüncü adımında modele cinsiyet, yaş, 

temel psikolojik ihtiyaçların engellenmesi, ergen ebeveyn ilişkisi değişkenlerinin yanı 

sıra arkadaş ilişkisi değişkeni eklenmiştir. Modeldeki diğer değişken sabit tutulduğunda 

arkadaş ilişkisi değişkeninin beta katsayısı -.073 olarak hesaplanmıştır. Beta 

katsayılarının anlamlılığına ilişkin t testi sonuçları yaş değişkeni (tyaş= 1.032; p>.05) 

anlamlı değilken, cinsiyet (tcinsiyet= -4.926; p<.01), temel psikolojik ihtiyaçların 
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engellenmesi (tt.p.i.engellenmesi= 4.790; p<.01) ve ergen ebeveyn ilişkisi (tebeveyn ilişkileri= -

6.002; p<.01) ve arkadaş ilişkisi (tarkadaş ilişkisi= -2.044; p<.05)değişkenleri içinanlamlı 

bulunmuştur. Modelin açıkladığı varyans oranına bakıldığında ise ergenlerin zorbalık 

düzeyinin yaklaşık %15’ini açıkladığı (R2 =.151; F4-827= 29.350; p<.01) tespit edilmiştir. 

Çoklu doğrusal regresyon analizinin son adımında modele cinsiyet, yaş, temel 

psikolojik ihtiyaçların engellenmesi, ergen ebeveyn ilişkisi, arkadaş ilişkisi 

değişkenlerinin yanı sıra mağdur olma değişkeni eklenmiştir. Modeldeki diğer değişken 

sabit tutulduğunda mağdur olma değişkeninin beta katsayısı .260 olarak hesaplanmıştır. 

Beta katsayılarının anlamlılığına ilişkin t testi sonuçları yaş (tyaş= 4.080; p<.05), cinsiyet 

(tcinsiyet= -4.507; p<.01), temel psikolojik ihtiyaçların engellenmesi (tt.p.i.engellenmesi= 

1.986; p<.05) ve ergen ebeveyn ilişkisi (tebeveyn ilişkileri= -3.241; p<.01) ve mağdur olma 

(tmağdur olma = 15.197; p<.01)değişkenleri için anlamlı bulunmuştur. Modele mağdur olma 

değişkeni eklendiğinde arkadaş ilişkisi (tarkadaş ilişkisi= .320; p>.05) değişkeni anlamlı 

olmadığı bulunmuştur. Modelin açıkladığı varyans oranına bakıldığında ergenlerin 

zorbalık düzeyinin yaklaşık %34’ünü açıkladığı tespit edilmiştir (R2 =.337; F5-826= 

69.766; p<.01). Son modelde standartlaştırılmış beta katsayıları incelendiğinde en güçlü 

yordayıcıların sırasıyla mağdur olma (β= .484), cinsiyet (β= -.133), yaş (β=. 121), ergen 

ebeveyn ilişkisi (β= -.102) ve temel psikolojik ihtiyaçların engellenmesi (β= .062) 

olduğu görülmektedir. 
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bu bölümde araştırma kapsamında elde edilen sonuçlara, sonuçlara ilişkin 

tartışmaya ve önerilere yer verilmiştir. 

4.1.Sonuç 

Bu araştırmada akran zorbalığının yordayıcılarının incelenmesi amaçlanmıştır. 

Bu amaçla cinsiyet, yaş, temel psikolojik ihtiyaçların engellenmesi, ergen ebeveyn 

ilişkisi, arkadaş ilişkisi ve mağdur olma gibi bireysel ve çevresel değişkenler ile 

oluşturulan çoklu doğrusal regresyon modeli test edilmiştir. Model testinden elde edilen 

sonuçlara göre cinsiyet, yaş, temel psikolojik ihtiyaçların engellenmesi, ergen ebeveyn 

ilişkisi ve mağdur olma değişkenlerinin ergenlerin zorbalık düzeylerinin anlamlı birer 

yordayıcısı olduğu, arkadaş ilişkileri değişkeninin ise anlamlı bir yordayıcısı olmadığı 

bulunmuştur. 

4.2.Tartışma 

Bu bölümde araştırma soruları doğrultusunda yapılan analizlerden elde edilen 

bulgular ilgili alanyazın çerçevesinde tartışılmıştır. 

4.2.1. Akran Zorbalığı ile Cinsiyet ve Yaş arasındaki İlişki 

Araştırmadan elde edilen bulgulara bakıldığında bireysel olarak, cinsiyet ve 

yaşın, akran zorbalığına etki eden birer değişken olduğu anlaşılmaktadır. Cinsiyet 

açısından bulgular incelendiğinde erkeklerin kızlara göre daha fazla zorbalık yaptıkları 

görülmektedir. Nitekim alanyazında benzer şekilde bulgular elde eden çokça çalışma 

(Falla vd., 2022; Luo vd., 2023; Nansel vd., 2001; Obregon-Cuesta vd., 2022; Olweus 

ve Hart, 1993; Öztürk vd., 2019; Pepler vd., 2008; Tuğran ve Dost, 2022; Utomo, 2022; 

Yang vd., 2022) mevcuttur. Buna karşın aksini iddia eden, yani kadınların daha çok 
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zorbalık yaptığını belirten çalışmaları da (Ali vd., 2022; Dölek, 2002; Mynard ve 

Joseph, 2000) alanyazında görmek mümükündür. 

Pellegrini (2002), erkeklerin akran grupları normalarının, kadınlara göre erkek 

gruplarında değişiklik gösterdiğinden bu farkın ortaya çıktığını belirtmiştir. Erkek akran 

gruplarında fiziksel olarak “güçlü olma” ve “üstün olma”, bir grup normu olarak yer 

alabilirken, kadın gruplarında diğer bireylerle “yakın ilişkiler kurma” grup değeri olarak 

yer alabilmektedir. Kısaca, cinsiyet açısından değişen bu grup normlarının zorbalık 

davranışının rolüne ve türüne etki edebileceğini belirtmiştir. Benzer şekilde Rosen ve 

Nofziger (2019), zorbalık davranışlarının “eril hâkimiyet” ile ilişkili olduğunu, 

“erkekliğin sosyal inşaası” sürecine zorbaca davranışların yardımcı olduğunu belirterek 

akran zorbalığının erkek olarak varolabilmek için kolaylaştırıcı bir unsur olduğunu 

belirtmişlerdir. Bazı çalışmalar (Bushman ve Huesmann 2010; Süslü vd., 2023) ise 

yüksek testesteronun saldırganlık ile ilişkili olduğunu, erkek olmanın biyolojik olarak 

da saldırganlık eğilimi doğurduğunu belirtmektedirler. Kadınların erkeklere göre empati 

düzeyinin daha yüksek olduğundan dolayı, zorbalık olaylarına karışmaktan geri 

durduğunu (Shannen vd., 2021; Kokkinos ve Kipritsi, 2017), benzer şekilde Enderesen 

ve Olweus (2001), hem erkekler hem kadınlar için empati düzeyinin zorbalığı azalttığını 

söyleyebiliriz. Cinsiyet ve akran zorbalığı arasında, erkeklerin daha zorbaca davranışlar 

sergilediği ve zorbalık düzeylerinin kadınlara göre yüksek olduğu bulgusu, yukarıda 

bahsedilen biyo-psiko-sosyal sebeplerden kaynaklanıyor olabilir. 

Araştırma bulgularında bireysel bir değişken olarak yaşın da akran zorbalığı ile 

ilişkili olduğu, yaşın artışı ile akran zorbalığı düzeyinin de arttığı görülmektedir. Benzer 

şekilde alanyazında yaşın büyümesi ile akran zorbalığının arttığını belirten çokça 

çalışma (Borowiec vd., 2022; Crick ve Ross, 2001; Kandemir, 2006; Utomo, 2022; 

Yurtal ve Cenkseven, 2006) görmek mümkündür. Pellegrini ve Long (2002) yaş 

büyüdükçe zorbalık düzeylerinde artış olduğunu, özellikle ergenlik dönemi ile birlikte 

artış görüldüğünü, bu artışın sosyal statü ihtiyacından kaynaklandığını belirtmişlerdir. 

Bir başka ifade ile ergenlerin geçirdikleri dönemsel gelişim/değişim sosyal statü 

ihtiyacını doğurduğunu, bu sosyal statü ihtiyacının da zorbalığa yol açtığını belirterek 

akran zorbalığının araçsal rolüne dikkat çekmişlerdir. Ebeveyn denetiminin zayıflığı 

akran zorbalığı için yüksek risk faktörüdür (Lee vd., 2023; Pepler vd., 2008). Yaşça 

büyüyen ve ebeveyn denetiminden uzaklaşan ergenin zorbaca davranışlarındaki artışın 
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ebeveyn denetimininin dışında kalma sürecinden etkilendiği düşünülebilir. Utomo 

(2022), yaş büyüdükçe zorbalığın arttığını, bu artışın empati düzeyinin artışı ile ilgili 

olduğunu, özellikle bilişsel empati düzeyinin artarak zorbaca davranışlar planlamayı ve 

tasarlamayı kolaylaştıracağından yaşça büyüklerin zorbalık düzeylerinin yüksek 

olduğunu belirtmiştir. Bir başka ifade ile küçüklerin zorbalık davranışlarını büyükler 

kadar becerikli planlayamadığından ve tasarlayamadığından, mağdurun ne hissettiğini 

tam olarak anlayamadığından zorbalık davranışlarını büyükler kadar ustaca 

kullanamdığını, bu yüzden zorbalık düzeylerinin düşük olduğunu belirtmektedir. Başka 

bir açıdan bakılacak olursa akran zorbalığı davranışları göstermenin de birtakım bilişsel 

ve davranışsal yetkinlikler gerektirebileceğini, bu yetkinliklerin bir kısmının olgunlaşma 

ve yaş ile kazanılacağını vurgulamaktadır. 

Tam tersine yaş büyüdükçe zorbalık düzeylerinin azaldığını belirten 

araştırmalarda (Andreau, 2000; Bellamy vd., 2000; Gün ve Akduman, 2022; Luo vd., 

2023; Madsen vd., 1999; Nazım, 2021; Olweus, 1993; Pateraki, 2001; Sabramani vd., 

2021) alanyazında görülmektedir. Alanyazının yaşın zorbalığa etki ettiği konusunda 

tutarlı olduğu, ancak bu etkinin yönü konusunda aynı tutarlılığı gösteremediği 

anlaşılmaktadır. Tüm bu veriler ışığında yaşın büyümesi ve bireyin olgunlaşması ile 

zorbalık davranışlarının tamamen yok olmadığı, aksine bireyin akran zorbalığını 

psikolojik bir telafı mekanizması gibi kullanabileceğinden olgunlaşma ile elde ettiği 

gelişimi akran zorbalığı sürecine tranfer ederek zorbalık davranışlarında artışa neden 

olabileceğini söylemek olasıdır. Araştırma bulgularında elde ettiğimiz poztif yönlü yaş 

ile akran zorbalığı arasındaki ilişki bu psikolojik süreçten kaynaklanıyor olabilir. 

4.2.2. Akran Zorbalığıile Temel Piskolojik ihtiyaçların Engellenmesi 

Arasındaki İlişki 

Araştırma bulgularına bakıldığında, ergenlerin temel psikolojik ihtiyaçlarının 

engellenme düzeyi arttıkça zorbalık düzeylerinde de artış olduğu, akran zorbalığı ile 

temel psikolojik ihtiyaçların engellenmesi arasında pozitif ilişki olduğu anlaşılmaktadır. 

Yani, ergenlerin psikoljik bağımsızlığı engellendikçe, kişilerarası ilişkilerinde tatmin 

edici yaşantıları engellendikçe ve kurduğu ilişkiler niteliksizleşip psikolojik 

doyuruculuğu azaldıkça, akran zorbalığı davranışlarında artış olmaktadır. Bireylerin 

temel psikolojik ihtiyaçlarının karşılanması psikolojik bir gereksinimdir (Kader ve 
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Roman, 2018). Engellenenen temel psikolojik ihtiyaçlar öfke ve saldırganlık 

davranışlarına neden olmaktadır (Gök ve Cenkseven-Önder, 2018; Cihangir Çankaya, 

2009; Costa vd., 2015; Hein vd., 2015). Temel psikolojik ihtiyaçların engellenmesi, 

zorbalık davranışları ve mağduriyet ile ilişkisi kurulabilecek yetersiz ve istenmeyen 

olumsuz davranışlara kapı aralamaktadır (Costa vd., 2015). Bu yetersiz davranış 

kalıpları da hem zorbalığın önüne geçme konusunda ergenlerin becerilerini sınırlayabilir 

(Varsamis vd., 2022) ve mağduriyet yaratabilir, hemde problem çözme becerilerinde 

eksikliğe neden olabilir. Bundan dolayı zorbalık davranışlarını artırabilirler. Benzer 

şekilde Tian ve arkadaşları (2018), engellenen temel psikolojik ihtiyaçlarn doğrudan 

antisosyal ve yıkıcı davranışlar ile ilişkili olduğunu belirtmektedirler. Tüm bunlara 

paralel olarak Montero-Carretero ve arkadaşları (2020) ise, temel psikolojik ihtiyaçların 

engellenmesinin doğrudan etkileri olabileceği gibi başka psikolojik yapılara etki ederek 

bilişsel, duyuşsal ve davranışsal sonuçlar da ortaya çıkarabileceklerini belirtmişlerdir. 

Varsamis ve arkadaşları (2022), engellenen temel psikolojik ihtiyaçların bireylerin 

zorbalık davranışları ile başaçıkma yeteneklerinin gelişmesine imkân vermediğini, 

bundan dolayı akran mağduriyetine neden olduğunu belirtmektedirler. Mağduriyetin de 

zorbalığın yordayıcısı ve zorbalığa etki eden bir risk faktörü olduğunu (Espelage ve 

Walters, 2023; Runions vd., 2013; Yang vd., 2022; Zhang vd., 2018) düşünürsek temel 

psikolojik ihtiyaçların engellenmesinin akran zorbalığına dolaylı etkisinden bahsetmek 

mümkün olabilmektedir. Aynı araştırma aile ilişkilerinde karşılanamayan temel 

psikolojik ihtiyaçların okul zorbalığı olarak karşımıza çıktığını belirtmektedir. Dolayısı 

ile bireylerin tatmin edilemeyen temel psikolojik ihtiyaçlarını akran zorbalığı ile telafi 

etme arayışına girebileceğini, bu iki değişken arasında doğrudan pozitif yönlü bir ilişki 

olabileceğini söylemek mümkündür. 

4.2.3. Akran Zorbalığı ve Ergen Ebevyen İlişkisi Arasındaki İlişki 

Bulgular incelendiğinde, ergen ebeveyn ilişkilerinin akran zorbalığının anlamlı 

bir yordayıcısı olduğu görülmektedir. Başka bir ifade ile ergenlerin anne babaları 

tarafından desteklenmesi, anne baba ile yakın ve nitelikli ilişkiler kurulması ve ergen 

üzerinde anne babanın ilgisi ve denetimi bulunması ergenlerin akran zorbalığı 

davranışlarını azaltmaktadır. Tam tersine anne babadan yakınlık göremeyen, anne 

babnınn denetimi ve ilgisi dışında kalan veya yeteri kadar destek göremeyen ergenlerin 

ise akran zorbalığı düzeyleri artmaktadır. Akran zorbalığı ve ergen ebeveyn ilişkileri 
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açısından alanyazın incelendiğinde araştırma bulguları ile benzer şekilde çokça 

araştırma (Burk vd., 2019; Q. Chen vd., 2021; Cho vd., 2019; DeLara, 2022; Kandemir-

Özdinç, 2019; Lee vd., 2023; Tuğran ve Dost, 2022; Yoon vd., 2020) bulgusu olduğu 

görülmektedir. 

Okullarda karşılaşılan akran zorbalığının ana etkenlerinin birçoğu ergenin 

ekolojik sisteminde yer alan aile ile ilgili değişkenlerden (boşanma, yer değştirme, okul 

ile kurulan ilişkiler, ergen ebeveyn ilişkisi) oluşmaktadır (Analisah ve Indartono, 2019). 

Ergenler için en önemli sosyal destek kaynaklarından birisi de ebeveynler olup, sıcak ve 

destekleyici anne ve babalara sahip ergenler yaşamın anne babadan uzak kısımlarında 

da iletişim süreçleri, problem çözme becerileri vb. sosyal-ilişkisel becerilerini 

geliştirerek, akran zorbalığı ile başaçıkabilirler (Rinaldi vd., 2023). Akran zorbalığından 

daha az mağdur olan ergenler daha az zorbalık davranışları ortaya koyarlar (Espelage ve 

Walters, 2023; Runions vd., 2013; Yang vd., 2022; Zhang vd., 2018). Aile arasında 

kurulan zayıf ve niteliksiz ilişkiler, güven duygusunu eksilterek akran zorbalığına etki 

eder ve özellikle ilişkisel zorbalık açısından önemli bir risk oluşturur (Qian vd., 2022). 

Aile iklimi, öğretmenler ile olan ilişkilerin niteliğini ve arkadaşlar ile kurulan ilişkileri 

etkiler, dolayısı ile akran zorbalığına etki eder (Chen vd., 2021). Zorbalık yapan 

öğrencilerin ailelerine bakıldığında, saldırganlık profili ile ilgili yüksek risk taşıdıkları 

görülmektedir (Pepler vd., 2008). Problemli (zorbaca ve saldırganca) davranışları 

gözlemleyen ve bu tarz ilişkilerin inşaa ettiği bir aile ortamında büyüyen çocukların bu 

davranışları öğrenip taklit ederek zorbalık davranışlarını sergilemeleri olasıdır (Bandura 

vd., 1961; Rumjaun ve Narod, 2020). Bu olasılık da zorbalık davranışlarının aileden 

öğrenilebileceğini, belkide zorbaca kurulan ergen ebeveyn ilişkilerinden sosyal öğrenme 

aracılığı ile zorbalığın öğrenilebileceğini ve zorba kimliğin oluşabileceğini akıllara 

getirmektedir. 

Bu bilgilerden hareketle, ergen ebeveyn ilişkilerinin akran zorbalığına etki ettiği 

konusunda araştırma bulgularının bu araştırma sonuçları ile genel olarak tutarlı 

olduğunu söylemek mümkünken, anne baba ve ergen arasındaki ilişkinin niteliğinin, 

sıcaklığının, doyuruculuğunun ve destekler nitelikte kurulan ilişkilerden oluşan aile 

ortamlarının, akran zorbalığı davranışlarını azaltması ise beklenen bir durumdur.  
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4.2.4.Akran Zorbalığı ve Arkadaşlık İlişkileri Arasındaki İlişki 

Araştırma bulgularına bakıldığında, değişkenlere ilişkin betimleyici istatistikler 

(Tablo 3.2.) incelendiğinde, arkadaşlık ilişkileri ile akran zorbalığı arasında negatif 

yönlü ilişki olduğu anlaşılmaktadır. Benzer şeklilde alanyazın incelendiğinde, akran 

zorbalığının arkadaşlık ilişkilerinden etkilendiğini, nitelikli arkadaşlık ilişkilerinin akran 

zorbalığını azalttığını çokça araştırmada (Babarro vd., 2020; Cuesta vd., 2021; Dodge 

vd., 2013; Zhang vd., 2021; Zych vd., 2021) görmek mümkündür. Bu araştırmada 

regresyon analizine ilişkin bulgular incelendiğinde (Tablo 3.3), test edilen modele 

değişken olarak mağdur olma girdiğinde alanyazındaki genel kanının aksine, arkadaşlık 

ilişkileri değişkeni akran zorbalığına ilişkin yordayıcı etkisini kaybetmektedir. Başka bir 

ifade ile akran zorbalığı ile arkadaşlık ilişkileri arasında negatif kolerasyon bulunmasına 

rağmen test edilen modelde arkadaşlık ilişkilerinin çevresel bir değişken olarak akran 

zorbalığını yordamadığı görülmektedir. Bu durum akıllara etkileşim etkisini (interaction 

effect) getirmektedir. Etkileşim etkisi “Bağımsız değişkenin bağımlı değişken üzerindeki 

etkilerinin bir veya daha fazla değişken değerlerine bağlı olduğunu işaret eden 

durumlar” olarak; tanımlanan ve aracı değişken ile karıştırılmaması gerektiği 

vurgulanan etkidir (Coulton ve Chow, 1992). Çok değişkenli istatistiksel yöntemlerde 

iki veya ikiden daha fazla bağımsız değişkenin bir bağımlı değişken üzerindeki ortak 

etkisi (Karakaş, 2017) olarak da tarif edilen etkileşim etkisi durumu, buradaki değişimin 

kaynağı olabilir. Yani, mağdur olma değişkeni modele girdiğinde arkadaşlık ilişkileri 

değişkeni ile etkileşim oluşturduğundan arkadaşlık ilişkileri değişkeni bağımsız etkisini 

kaybetmiş olabilir. Değişimin etkileşim etkisinden kaynaklanması olasıdır. 

Eslea ve arkadaşları (2004), yedi ülkeden veri topladıkları çalışmalarının 

bulgularında arkadaşın olmaması ve yalnızlık gibi sosyal durumların zorbalık yapmakla 

ilişkili olmadığını belirtmişlerdir. Yine, Cairns ve arkadaşları (2017) ise zorbaların 

arkadaş olarak seçilmesi açısından diğerlerinden farklılık göstermediğini belirtmişlerdir. 

Ayrıca Reiss ve Farrington (1991), ergenlerin suç işleyen ve saldırgan arkadaşlarının 

bulunmasının şiddet ile ilişkisi olduğunu ancak arkadaş etkisinin kişilerarası ilişkilere 

olumlu etki ettiği gibi olumsuz etkilerinin de olabileceğini belirtmiştirler. Akran 

gruplarının ergenlerin zorbalık davranışları üzerindeki etkilerinin göreceli olduğunu 

belirtmektedirler. Çünkü zorbalığın arkadaş etkisinden mi kaynaklandığını yoksa 
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arkadaşlıklara zorbalığın mı vesile olduğunu tahmin etmenin mümkün olmadığını 

belirtmektedirler. 

4.2.5. Akran Zorbalığı ve Mağdur Olma Arasındaki İlişki 

Araştırma bulgularına bakıldığında, çevresel bir değişken olarak mağdur 

olmanın akran zorbalığının en güçlü yordayıcısı olduğu anlaşılmaktadır. Mağdur olma 

değişkeni hiyerarşik regresyon analizinde, modele son değişken olarak girmiştir. 

Ergenlerin akran zorbalık davranışlarını açıklamada modelin varyans oranı yaklaşık 

%15 iken, mağdur olma değişkeni modele eklenerek bu oranı %34’e yükselmiş, 

modelin en güçlü değişkeni olmuştur. Bulgulara bakarak, zorbalık davranışlarından 

mağdur olmanın akran zorbalığı ile pozitif yönde ilişkili olduğu, ergenlerin mayduriyet 

düzeyleri arttıkça akran zorbalığı düzeylerinin de arttığı söylenilebilir.  

Araştrma bulgularını destekler nitelikte Varsamis ve arkadaşları (2022), mağdur 

olma ve zorbalık arasında çift yönlü ilişkiler bulunduğunu yani mağduriyetin zorbalığı, 

zorbalığın da mağduriyeti etkileyerek bir kısırdöngü oluştuğunu belirtmişler ve 

mağduriyetin akran zorbalığının bir öncülü olduğunu ortaya koymuşlardır. Baş (2021), 

mağdur olma ile akran zorbalığı arasında kuvvetli ilişkiler bulunduğunu belirterek yine 

kısırdöngü vurgusu yapmıştır. Walters (2021), zorbalık mağduriyetinin zorbalığın 

sürdürülmesinde çok büyük etkisinin bulunduğunu, aynı kısırdöngü sürecine (Baş, 

2021; Varsamis vd., 2022), vurgu yapmıştır. Buradan hareket ile zorbalığın 

sürdürülmesi sürecindeki mağdur olma etkisi dikkat çekicidir. Mağduriyet ortadan 

kaldırıldığında zorbalığın engellenmesi düşünülebilir. Mağdur olanların ergenlik 

dönemlerinde ortalamanın üzerinde bir zorbalık ve suça bulaşma oranı bulunmuştur 

(Olweus, 1994). Mağdur olma, ergenlerin benlik saygılarını düşürmekte ve kendilerini 

değersiz hissetmelerine neden olmakta, artan olumsuz benlik algısı ise yeni 

mağduriyetlere kapı aralamaktadır (Choi ve Park, 2021). Karakuş ve arkadaşları (2023) 

ise, ergenlerle yaptığı çalışma bulgularında ergenlerin zorbalık ve mağduriyet puanları 

arasında orta düzeyde pozitif bir ilişki bulunduğunu belirterek, mağdur olma düzeyi 

arttıkça zorbalığın da arttığını ifade etmektedirler. Mağduriyet sosyal statü kaybına yol 

açabilir, oluşan eksiklik, zorbalık davranışları aracılığı ile kaybolan sosyal statünün 

yeniden tesisi amacı ile telafi çabasına (Pellegrini ve Long, 2002) dönüşebilir. Zorbalık 

mağduru olma, ergenlerin öznel iyi oluşlarına etki etmekte (Kılınç ve Uzun, 2020; 
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McGuckin vd., 2010; Rigby, 2003), kendini iyi hissetmeyen psikososyal uyumu 

bozulan veya duygu ve davranış sorunları oluşan (Eastman vd., 2018; Kretschmer vd., 

2018) birey ise, zorbalık davranışları ortaya koyma açısından risk (Gür vd., 2020; 

Nansel vd., 2001; Olweus, 1993) teşkil etmektedir. Dolayısı ile mağdur olma, zorbalık 

açısından risk barındırmaktadır. 

Liteatür incelendiğinde, mağdur olma değişkeni ile ilgili bulguların bu araştırma 

bulguları ile tutarlı olduğu anlaşılmaktadır. Mağdur olmanın, zorbalık açısından risk 

oluşturabileceği, bugünkü zorbaların geçmişin mağdurları olabileceği veya mağdur 

olmanın gelecekte zorbalık doğurabileceğini düşünmek olasıdır. 

4.3.Öneriler 

Bu bölümde araştırma bulgularından hareket ile araştırmacılara, yönetici 

öğretmen ve rehber öğretmenlere, ailelere ve politika yapıcılara yönelik öneriler yer 

almaktadır. 

4.3.1.Araştırmacılara Yönelik Öneriler 

Araştırmada ergenlerde akran zorbalığının bireysel (cinsiyet, yaş, temel 

psikolojik ihtiyaçların engellenmesi) ve çevresel değişkenler (ergen ebeveyn ilişkileri, 

arkadaşlık ilişkileri, mağdur olma) tarfından yordanması amaçlanmıştır. Araştırma 

kapsamında geliştirilen model ergenlerin akran zorbalığına ilişkin varyansın %34’ünü 

açıklamaktadır. Veriler, öğrencilerin özbildirimine dayalı olarak ölçekler aracılığı ile 

alınmıştır. Bu konu ile ilgili yapılacak yeni araştırmalar akran zorbalığına ilişkin 

duyarlılığı artıracak ve alanyazına katkı sunacaktır. Gelecekte konu ile ilgili araştırma 

yapacak araştırmacılar; açıklanamayan %66’lık varyansı açıklamak üzere farklı bireysel 

ve çevresel değişkenler kulanarak konuya ilişkin çalışmalar yapabilirler. Bu çalışma 

verileri Erzincan’da öğrenim gören ortaokul ve lise öğrencilerinde oluşan çalışma 

grubundan elde edildiğinden, Erzincan ile sınırlıdır, ancak genellenebilir niteliktedir. 

Araştırmacılar farklı bölgelerde, yeni çalışma grupları ve yeni ölçekler ile bu 

araştırmadan elde edilen bulgular ile karşılaştırmalı çalışmalar yapabilirler. 

Araştırmanın çalışma grubunda sadece öğrenciler yer almaktadır. Çalışma grubu 

genişletilerek, öğretmenler, veliler, yöneticiler ve yardımcı personel (güvenlik görevlisi, 

hizmetli vb.) gibi farklı kişilerle de görüşülerek, karma ve nitel çalışmalar yapabilirler. 

Müdahale ve önleme çalışmaları planlanırken, temel psikolojik ihtiyaçların 
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engellenmesi, ergen ebeveyn ilişkileri ve mağdur olma gibi yordayıcı değişkenler 

dikkate alınarak, programlarında bu değişkenlerde farklılık oluşturararak akran 

zorbalığını azaltacak etkinliklere yer verebilirler. Ergenlerin akran zorbalığı 

davranışlarının oluşum süecini daha iyi anlamak için konu ile alakalı boylamsal 

çalışmalar yapabilirler. 

4.3.2. Yönetici, Öğretmen ve Okul Psikolojik Danışmanlarına Yönelik 

Öneriler 

Alanyazında akran zorbalığı yerine “okul zorbalığı” kavramının da kullanıldığını 

(Olweus, 2013; Hymel ve Swearer, 2015) görmekteyiz. Akran zorbalığının en fazla 

yapıldığı yerler olan okulların yöneticileri, öğretmenleri ve psikolojik danışmanları, 

okul içerisinde yapmayı planladıkları etkinlik ve çalışmalarda yaş, cinsiyet, temel 

psikolojik ihtiyaçların engellenmesi gibi bireysel yordayıcıları dikkate alarak düzenleme 

ve değişikliklere gidebilirler. Yapılan etkinlik ve çalışmalarda öğrencilerin temel 

psikolojik ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik uygulamalara yer vererek akran zorbalığını 

azaltma ve önlemeye yönelik çalışabilirler. Okul psikolojik danışmanları, akran 

zorbalığına yönelik planlanan önleyici ve müdahale edici çalışmalarda bireysel ve 

çevresel yordayıcılara yönelik etkinliklere yer verebilirler. Araştırma bulgularında akran 

zorbalığına etki eden değişkenler ile zorbalık ilişkisine bakılarak nelerin risk 

oluşturabileceği anlaşılmaktadır. Okul yöneticileri, öğretmenler ve okul psikolojik 

danışmanları iş birliği yaparak risk grubundaki öğrencileri belirleyebilir, bu öğrencilere 

yönelik önleyici etkinlikler yapabilirler. Okul psikolojik danışmanları, yordayıcılar ile 

ilgili veli ve öğretmenlere konsültasyon ve müşavirlik çalışmaları yapabilir, risk 

grubundaki öğrencilere yönelik bireysel ve grup rehberliği çalışmaları yapabilirler. 

4.3.3. Ailelere Yönelik Öneriler 

Araştırma bulgularında ergen ebeveyn ilişkileri ile akran zorbalığı arasında 

negatif kolerasyon bulunduğu ve ergen ebevyn ilişkilerinin akran zorbalığının anlamlı 

bir yordayıcısı olduğu anlaşılmıştır. Anne babalar herşeyden önce çocuklarının 

dönemsel özellikleri ve gelişim süreçleri hakkında bilgi sahibi olmalıdırlar. Çocuklar ile 

kurulan ilişki ve iletişimin doyuruculuğu ve niteliği akran zorbalığına etki ettiğinden, 

çocuklarına karşı genel tutumlarını gözden geçirerek destekleyici tavırlarını 

artırabilirler. Temel psikolojik ihtiyaçların engellenmesi ile akran zorbalığı arasında 
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negatif ilişki bulunduğundan ve akran zorbalığının bir yordayıcısı olduğundan 

çocuklarının temel psikolojik ihtiyaçlarını dikkate almalıdırlar. Özerkliği desteklenen, 

ilişki ihtiyacı karşılananan ve kendinin yetkin hisseden ergenlerin akran zorbalığına 

karışma ihtimali azalacağından destekleyici tavırlarını artırabilirler. Kendi kaygı ve 

streslerini gözden geçirerek çocuklar ile güvenli ve sağlıklı iletişim süreçlerini 

oluşturabilirler. Akran zorbalığı, ergen ebevyn ilişkileri ve temel psikolojik ihtiyaçların 

engellenmesine yönelik bilgi düzeylerini artırıcı eğitim etkinlikleri ve araştırma 

faaliyetlerine katılarak bu konudaki farkındalık düzeylerini artırabilirler. Çocuklar ile 

daha kaliteli vakit geçirerek aile ilişkilerinin doyuruculuğunu artırabilirler. 

4.3.4. Politika Yapıcılara Yönelik Öneriler 

MEB, okull zorbalığı ile ilgili son zamanlarda birçok yapmış ancak bu 

faaliyetlerin artırılması gerektiği araştırma sonuçlarından anlaşılmıştır. Özellikle 

mağdur olmanın zorbalık doğurduğu sonucu dikkate alındığında önleyici faaliyetlerin 

önemi ortaya çıkmaktadır. Önleyici müdahaleler ve yaptırımlar belirginleştirilebilir, 

rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinde akran zorbalığına yönelik spesifik 

düzenlemeler artırılabilir. 
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Psikiyatri, 3(1), 21-26. 
Akman, D. (2023). Manisa’da bir merkez ilçede ilköğretim 5. ve 7. sınıf öğrencilerinde 

akran zorbalığı ve etkileyen faktörler [Yayımlanmamış Tıpta Uzmanlık Tezi]. 
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Dergisi, 8(19), 7-52https://dergipark.org.tr/en/pub/ded/issue/29181/312476.   

Ayas, T. (2018). Okullarda yaygın sorun olan zorbalığı önlemek (3. baskı). Vizetek 
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Ekşi, H. (2021). Lise öğrencilerinde ebeveyn ilişkileri, duygu düzenleme güçlüğü, 
psikolojik kontrol ve saldırganlık arasındaki ilişkilerin incelenmesi 
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tezi]. Orta Doğu Teknik Üniversitesi. 
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Gelişim Üniversitesi. 

Kader, Z., & Roman, N. V. (2018). The effects of family conflict on the psychological 

needs and externalising behaviour of preadolescents. Social Work, 54(1), 37-52. 

https://doi. org/10.15270/54-1-613 
Kafalı, M. S. (2021). Akran zorbalık durumlarına göre ergenlerin algıladıkları babalık 

rollerinin karşılaştırılması [Yayımlanmamış yüksek lisans tezi]. Bı̇runı̇ 
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doğası. Türk Psikolojik Danışma ve Rehberlik Dergisi, 3, (28), 3–13. https://www. 

acarindex. com/pdfs/81286.  

Zengin, S., ve Kesgin, M. T. (2023). Lise öğrencilerinin sanal zorbalık 
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Ek-1:Araştırma İzni 

 

 

 

 

 



85 

Ek-2: Ölçek Uygulama İzinleri 
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Araştırmacı   : Abdülkadir ÖZER 

İletişim bilgileri : 

Yukarıda bilgileri bulunan araştırmaya katılmayı kabul ediyorum
    

…./…../………                                                                                                             

İsim-Soyisim İmza:  

Katılımcı Adı-Soyadı : 

Telefon Numarası :

Ek-3: Bilgilendirilmiş Gönüllü Olur Formu (Öğrenci) 

Sayın Katılımcımız 

Katılacağınız bu çalışma, Ergenlerde Akran Zorbalığının Bireysel ve Çevresel 

Değişkenler Tarafından Yordanması” adıyla,   Abdülkadir ÖZER tarafından Mayıs 

2023-Haziran 2023 tarihleri arasında yapılacak bir araştırma uygulamasıdır. 

Araştırmanın Hedefi: Ergenlerde akran zorbalığı davranışının bireysel ve 

çevresel değişkenler ile incelenmesidir. 

Araştırmanın Nedeni: ( )Bilimsel araştırma  (X) Tez çalışması 

Araştırmanın Yapılacağı Yer(ler): Erzincan İlindeki Resmi Ortaokul ve Liseler 

Araştırma Uygulaması: (X) Anket    ( ) Görüşme  

                    ( ) Gözlem              ( ) …… 

Araştırma T.C. Milli Eğitim Bakanlığı’nın ve okul/kurum yönetiminin izni ile 

gerçekleşmektedir. Araştırma uygulamasına katılım tamamıyla gönüllülük esasına 
dayalı olmaktadır. Çalışmada sizden kimlik belirleyici hiçbir bilgi istenmemektedir. 
Cevaplar tamamıyla gizli tutulacak ve sadece araştırmacılar tarafından 
değerlendirilecektir. Veriler sadece araştırmada kullanılacak ve üçüncü kişilerle 
paylaşılmayacaktır. Uygulamalar, kişisel rahatsızlık verecek sorular ve durumlar 

içermemektedir. Ancak, katılım sırasında sorulardan ya da herhangi başka bir nedenden 
rahatsız hissederseniz cevaplama işini yarıda bırakabilirsiniz. 

Katılımı onaylamadan önce sormak istediğiniz herhangi bir konu varsa 

sormaktan çekinmeyiniz. Çalışma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile 

ulaşarak soru sorabilir, sonuçlar hakkında bilgi isteyebilirsiniz. Saygılarımızla, 
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Araştırmacı   : Abdülkadir ÖZER 

İletişim bilgileri :  

Velisi bulunduğum .................. sınıfı ................ numaralı  öğrencisi 
................................……………….’in yukarıda açıklanan araştırmaya katılmasına 
izin veriyorum. (Lütfen formu imzaladıktan sonra çocuğunuzla okula geri gönderiniz*).
                                             ……/……../……….. 

         İsim-Soyisim İmza 

Ek-4: Bilgilendirilmiş Gönüllü Olur Formu (Veli) 

Sayın Veli; 

Çocuğunuzun katılacağı bu çalışma, “Ergenlerde Akran Zorbalığının Bireysel 
ve Çevresel Değişkenler Tarafından Yordanması.” Adıyla Mayıs 2023-Haziran 2023 

tarihleri arasında yapılacak bir araştırma uygulamasıdır. 

Araştırmanın Hedefi: Ergenlerde akran zorbalığı davranışının bireysel ve 
çevresel değişkenler ile incelenmesidir. 

 Araştırma Uygulaması: Anket / Görüşme / Gözlem şeklindedir. 
Araştırma T.C. Milli Eğitim Bakanlığı’nın ve okul yönetiminin de izni ile 

gerçekleşmektedir. Araştırma uygulamasına katılım tamamıyla gönüllülük esasına 
dayalı olmaktadır. Çocuğunuz çalışmaya katılıp katılmamakta özgürdür. Araştırma 
çocuğunuz için herhangi bir istenmeyen etki ya da risk taşımamaktadır. Çocuğunuzun 
katılımıtamamen sizin isteğinize bağlıdır, reddedebilir ya da herhangi bir aşamasında 
ayrılabilirsiniz. Araştırmaya katılmamama veya araştırmadan ayrılma durumunda 
öğrencilerin akademik başarıları, okul ve öğretmenleriyle olan ilişkileri 
etkilemeyecektir. Çalışmada öğrencilerden kimlik belirleyici hiçbir bilgi 
istenmemektedir. Cevaplar tamamıyla gizli tutulacak ve sadece araştırmacılar tarafından 
değerlendirilecektir. 

Uygulamalar, genel olarak kişisel rahatsızlık verecek sorular ve durumlar 

içermemektedir. Ancak, katılım sırasında sorulardan ya da herhangi başka bir nedenden 
çocuğunuz kendisini rahatsız hissederse cevaplama işini yarıda bırakıp çıkmakta 
özgürdür. Bu durumda rahatsızlığın giderilmesi için gereken yardım sağlanacaktır. 
Çocuğunuz çalışmaya katıldıktan sonra istediği an vazgeçebilir. Böyle bir durumda veri 

toplama aracını uygulayan kişiye, çalışmayı tamamlamayacağını söylemesi yeterli 
olacaktır. Anket çalışmasına katılmamak ya da katıldıktan sonra vazgeçmek çocuğunuza 
hiçbir sorumluluk getirmeyecektir. 

Onay vermeden önce sormak istediğiniz herhangi bir konu varsa sormaktan 
çekinmeyiniz. Çalışma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulaşarak soru 
sorabilir, sonuçlar hakkında bilgi isteyebilirsiniz. Saygılarımla, 
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Ek-5: Kişisel Bilgi Formu 

Sevgili Öğrenciler, bu çalışmada sizden beklenen, aşağıda yer alan ifadeleri 

okumanız ve kendiniz için uygun olan ifadeleri belirtmenizdir. Çalışmadan elde 

edilecek veriler Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi’nde yapılacak yüksek lisans tez 

çalışması kapsamında kullanılacaktır. Araştırmada kimlik bilgilerinize ihtiyaç 

duyulmamaktadır. Lütfen yanıtlarınızı içtenlikle veriniz ve tüm maddeleri yanıtlayınız. 

Katılımınız için çok teşekkür ederim. 

Psk. Dan. Abdülkadir ÖZER 

Cinsiyetiniz: Kadın ☐ Erkek ☐  

Okul Türü: Ortaokul ☐    Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ☐  Anadolu Lisesi 

☐  İmam hatip Lisesi☐ Diğer☐ 

Sınıf düzeyiniz:5. Sınıf ☐    6. Sınıf ☐    7.Sınıf ☐ 8.Sınıf ☐9.Sınıf ☐10. Sınıf 

☐11. Sınıf ☐12. Sınıf ☐ 

Yaş:   10☐    11☐    12☐    13☐    14☐   15☐    16☐    17☐    18☐      Diğer 

☐ 

Anne eğitim durumu:İlkokul☐Ortaokul☐     Lise☐     Lisans☐           

Lisansüstü☐ 

Baba eğitim durumu:İlkokul☐Ortaokul☐     Lise☐     Lisans☐          

Lisansüstü☐ 
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Ek-6: Akran Zorbalığı Belirleme Ölçeği (AZBÖ) Ergen Formu Örnek Maddeler 

 BANA YAPILDI BEN YAPTIM 
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1 
El-kol şakası yaparak rahatsız 
etme 

 

 

 

 

15 

Tabanca gibi ateşli ve 
patlayıcı maddelerle saldırma 
ya da korkutma 

 

 

22 Tehdit etme 

 

28 

Arkadaşlarını kendisine karşı 
kışkırtarak aralarının 
bozulmasına çalışma 

 

43 
Çanta ya da diğer eşyalarını 
izinsiz karıştırma 

  

49 
Cinsel içerikli isim takma 
(gay, lezbiyen, sapık vb.) 

53  
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Ek-7:Ergen Ebeveyn İlişkileri Ölçeği Örnek Maddeler 
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1 Ebeveynlerim tarafından sevildiğimi hissederim. (1) (2) (3) (4) (5) 

2.       

3.       

4.       

5.       

6.       

7. Ebeveynlerimle sosyal aktivitelere katılmaktan keyif 
alırım. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

8. Ebeveynlerim ihtiyaçlarımı gereğince karşılarlar. (1) (2) (3) (4) (5) 

9.       

10.       

11.       

12.       

13. İhtiyaç duysam bile ebeveynlerimden bana zaman 
ayırmalarını istemem. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

14.       

15.       

16.       

17.       

18. Ebeveynlerimden farklı olan düşüncelerimi onlara 
rahatlıkla söylerim. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

19.       

20.       

21.       

22. Ebeveynlerim aile ilişkilerimizde adil davranırlar. (1) (2) (3) (4) (5) 

23.       

24.       

25.       

26.       

27. Ebeveynlerim bir haksızlığa uğradığımda yanımda 
olurlar. 

(1) (2) (3) (4) (5) 
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Ek-8: Arkadaşlık İlişkileri Ölçeği Örnek Maddeler 

1 
Arkadaşım ve ben bütün boş zamanlarımızı birlikte geçiririz. 

Doğru Değil                     Tamamen Doğru 

1-----------2----------3----------4----------5 
 

 

 

 

6 Arkadaşıma yapmamasını söylediğim halde beni kızdırabilir veya canımı sıkabilir. 

Doğru Değil                 Tamamen Doğru  

1-----------2----------3----------4----------5 

  

  

11 İhtiyacım olduğunda arkadaşım yardım edecektir. 

Doğru Değil                 Tamamen Doğru  

1-----------2----------3----------4----------5 

 

  

15 Hiç kimseye söyleyemeyeceğim şeyleri bile arkadaşıma söyleyebilirim. 

Doğru Değil                 Tamamen Doğru  

1-----------2----------3----------4----------5 
 

 

22 Bazen arkadaşım benim için bir şeyler yapar ve kendimi özel hissederim. 

Doğru Değil                 Tamamen Doğru  

1-----------2----------3----------4----------5 
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Ek-9: Temel Psikolojik İhtiyaçları Tatmini ve Engellenmesi Ölçeği 

1. Üstlendiğim işlerde seçim yapabildiğimi ve özgür 
olduğumu hissediyorum. 

1 2 3 4 5 

       

       

6. İşleri iyi yapıp yapamayacağım konusunda ciddi 

şüphelerimvar. 
1 2 3 4 5 

       

 
 

     

       

12. Ortaya koyduğum birçok performansa dair hayal 

kırıklığı hissediyorum. 

1 2 3 4 5 

       

       

18. Yeteneklerim konusunda kendime güvenmediğimi 
hissediyorum. 

1 2 3 4 5 

       

       

       

22. Sahip olduğum ilişkilerin yüzeysel olduğunu 

hissediyorum. 

1 2 3 4 5 

       

24. Yaptığım hatalardan dolayıkendimi başarısız 
hissediyorum. 

1 2 3 4 5 
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Ad Soyad: Abdülkadir ÖZER 

Eğitim Bilgileri 

Lisans 

Üniversite Sakarya Üniversitesi 

Fakülte Eğitim Fakültesi 

Bölümü Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık 

Yüksek Lisans 

Üniversite  
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Programı  
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