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ABSTRACT

A STUDY OF SOCIAL ANXIETY OF ADOLESCENTS ACCORDING
TO SELF-ESTEEM AND SOME PERSONAL AND DEMOGRAPHIC
CHARACTERISTICS

Gamze Yesim GOKTURK
Master Thesis
Department of Counseling Psychology and Guidance
Thesis Advisor: Doc. Dr. Zeynep Deniz YONDEM
September 2011, xii+56 pages

The aim of this study is to identify the level of social anxiety of adolescents,
the relation between social anxiety and self-esteem and to analyse the answer to the
question if differences in the level of social anxiety of adolescents are related to
demographic factors such as perceived social-economic status, the education level of
the parents and the (non)use of psychological counseling. This study has been
conducted with the use of descriptive methodology and the participants in this
research consist of a total of 385 students of the 1st, 2nd, and 3rd grades of the Public
High Schools. The Aydin and Tekinsav Siit¢ii’s (2007) “Social Anxiety Scale for
Adolescents” (ESKO/SASA) adjusted to Turkish, the “Self-Esteem Scale” developed
by Akin (2007) and the “Personal Information Form” as prepared by the researcher
were used as data- gathering tools. As non-parametric methods the Mann-Whitney U,
Kruskal-Wallis H and Kendall’s Tau B rank correlation methods were used in the

analysis of the gathered data.

According to the results of the conducted researchl social anxiety levels of
adolescents have been found to be of medium level in general but the level of %13,5

of the participants have been found to be of high level. After investigation of the
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lower dimensions of social anxiety, adolescents have been found to experience social
anxiety the most in new conditions in the first place, in the case of fear of negative
avaluation in the second place and in the third place in common conditions. The self-
esteem of the adolescent participants have been found high in general and only %3.4
of them scored low on the self-esteem scale. A low meaningful negative relation has
been found between the social anxiety scales and the self-esteem scales of
adolescents. Furthermore according to the aspects of personal and demographic
characteristics, gender, social status, education level of the mother and perceived
socio-economic level no significant differences have been observed in the social
anxiety scale. On the other hand significant differences have been found in the social
anxiety scales of adolescents related to the education level of the father. It has been
found that the social anxiety scale of adolescents whose fathers are only graduates of
the first level of Primary School are higher than adolescents whose fathers are

graduates of the second level of Primary School.

Key Terms: Anxiety, Social Anxiety, Self Confidence, Adolescents



OZET

ERGENLERIN SOSYAL KAYGI DUZEYLERININ OZ GUVEN VE
BAZI KiSiSEL DEMOGRAFIK OZELLIiKLERE GORE INCELENMESI

Gamze Yesim GOKTURK
Yiiksek Lisans Tezi
Psikolojik Damismanlhik ve Rehberlik Anabilim Dali
Tez Damismam: Doc. Dr. Zeynep Deniz YONDEM
EYLUL 2011, xii+56 sayfa

Bu aragtirmanin amaci; ergenlerde sosyal kaygi diizeyini, sosyal kaygi ile
Ozgiiven arasindaki iligkiyi belirlemek, ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin, cinsiyet,
sinif diizeyi, anne-baba egitimi ve algilanan sosyo ekonomik diizey gibi kisisel,
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini incelemektir. Arastirma
betimsel bir calisma olup, arastirmanin katilimcilarini genel liselerin 1., 2. ve 3.
sinifinda okuyan toplam 385 oOgrenci olusturmaktadir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda, Aydin ve Tekinsav Siitcii (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
“Ergenler Igin Sosyal Kaygi Olgegi” (ESKO), Akin (2007) tarafindan gelistirilen
“Ozgiiven Olcegi” ve arastirmacinin hazirladigi “Bilgi Formu” kullanilmstir.
Verilerin analizinde, parametrik olmayan testlerden, Mann Whitney U, Kruskal

Wallis H ve Kendall’s Tau B Korelasyon Analizi teknikleri kullanilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; ergenlerin genel olarak sosyal kaygi
diizeyleri orta, ancak katilimcilardan %13.5’inin yiiksek diizeyde bulunmustur.
Sosyal kayginin alt boyutlar1 acisindan incelendiginde, ergenlerin en fazla Yeni
Durumlarda, ikinci sirada Olumsuz Degerlendirilme Korkusu ile ve liciincli sirada
Genel Durumlarda sosyal kaygi yasadiklari bulunmustur. Arastirma katilimcisi

ergenlerin genel olarak 6zgiivenlerinin yiiksek, sadece %3.4’{iniin 6zgiiven diizeyinin
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diisiik oldugu bulunmustur. Ergenlerin sosyal kaygi diizeyi ile 6zgiivenleri arasinda
negatif yonde diisiik anlamli iligki bulunmustur. Yine arastirmada ele alinan kisisel
ve demografik 6zelliklerden; cinsiyet, sinif diizeyi, anne egitim diizeyi ve algilanan
sosyo-ekonomik diizeye gore sosyal kaygi diizeyinin farklilhik gostermedigi
bulunmustur. Ancak baba egitim diizeyine gore ergenlerin sosyal kaygi diizeyinde
anlamh farklilik gozlenmistir. Babasinin egitim diizeyi, okuryazar seviyesinde ve
ilkokul mezunu olan ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin babasi ilkogretim mezunu

olanlara gore daha fazla oldugu sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kaygi, Sosyal Kaygi, Ozgiiven, Ergenler.
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BOLUM I

1. Giris

Insanlar normal olarak tehlikeli bir durum karsisinda bir miktar kaygi duyar.
Kaygi, insan yapisinda var olan, ¢evresel ve psikolojik olaylara gosterilen duygusal bir
tepki olarak agiklanmaktadir. Evrensel ve normal bir duygu olan bu tepki; bazen kisiyi
motive ederek onu yaratici bazi davraniglara yoneltmekte, bazen de bu davraniglari
engellemektedir. Kaygi, kaynagi ve baslangict bilingsiz olmasina ragmen bilingli bir
sekilde hissedilen, sonucunda bazi fizyolojik degismelerin de goriildiigii hos olmayan
bir yasant1 seklinde tanimlanirsa, bu duygunun normal oldugunu kabul etmek giictiir.
Kayginin hos olmama o6zelligi, onu normal davramiglardan ¢ok, normal olmayan

davranislar boyutuna tasimistir (Oner, 1977).

Insan bir¢ok nedenden dolay1 kayg1 yasayabilir (Karacan, Senol ve Sener, 1996).
Kiiciik ¢ocuklar hayvanlar ve karanlik gibi her cesit nesne veya durumdan korkar ve
kayg1 duyarlar. Alt1 yasindan sonra gelisen, gok giiriiltiisii benzeri dogal olaylara iliskin
korku ve kaygilarin ergenlik donemine kadar devam ettigi belirtilmektedir. Ergenlik
doneminde ise sosyal kayginin daha yaygin olarak gozlendigi belirtilmektedir (Giileg ve

Koroglu, 1997).

Sosyal ortamlarda bulunan bircok insan hayatinin ¢esitli donemlerinde utanma,
cekinme, iirkeklik ya da giivensizlik duygusu yasamaktadir. Ozellikle ergenlik
doneminde yasanan ve yetiskinlerde de siklikla gézlenen bu duygular hafif kaygi olarak
adlandirilmaktadir. Engelleyici olmaktan cok olumlu etkisi oldugu kabul edilmektedir.
Hafif diizeyde yasanan kaygi, bir bakima bireyin kendi ayaklari iizerinde durmasini,
cevresine karst duyarli olmasini ve davranislarini kontrol etmesini saglamaktadir. Oysa

yetigkin yaslarda siklikla kalabalik karsisinda ve bir¢ok aktiviteye katilimla ilgili olarak



yasanan kaygi bireyin performansini ve yasantisint olumsuz olarak etkilemektedir Bu
bakimdan normal bir durum olarak kabul edilmemekte ve sosyal kaygi olarak

adlandirilmaktadir (Sungur ve Dilsiz, 1995).

Amerikan Psikiyatri Birligi DSM-IV Tan1 Olgiitleri Bagvuru Elkitabinda (1994)
sosyal kaygi, "....tamimadik insanlarla karsilastigt ya da baskalarimin goziiniin iizerinde
olabilecegi, bir ya da birden fazla toplumsal ya da bir eylemi gerceklestirdigi
durumdan, belirgin ve siirekli bir korku duyma. Kisinin kiiciik diisecegi ya da utang
duyacagr bir bicimde davranacagindan korkmasit" seklinde tanimlanmistir. Sosyal
kaygi, toplum i¢inde konusma, yemek yeme, birileriyle tanistirilma gibi bir ya da birkag
0zel durumda ya da genel olarak tiim sosyal ortamlardan kacinma seklinde ortaya
cikabilmektedir. Kisi bu durumlarda, baskalar1 tarafindan izlendigi ve degerlendirildigi

duygusunu tasir (Eksi, 1999).

Cocuk ve ergenlerde sosyal kaygi, cogunlukla simif arkadaslarinin Oniinde
konusma ya da tahtaya kalkma, Ogretmen ya da karsi cinsiyetten arkadaglari ile
konusma, okul tuvaletlerini kullanma, toplu halde yemek yeme durumlarinda ortaya

cikmaktadir (Karacan, Senol ve Sener, 1996).

Sosyal kaygida, kisinin en belirgin korkusu, baskalarinin yaninda kiiciik diismek,
sitkintt ya da utan¢ duymaktir. Bu kisiler, bagkalariyla etkilesimde bulunmalarin
gerektiren durumlardan korkarlar ve bu durumlardan olabildigince uzak durmaya
calisirlar (Karacan, Senol ve Sener, 1996). Diger insanlarla daha az iletisime girerler ve
dolayisiyla kisiler arasi iliski kurma ve siirdiirmede sikint1 yasayabilirler. Ayrica sosyal
kaygis1 olan bireyler genellikle elestirilmeye, olumsuz degerlendirilmeye ya da

reddedilmeye kars1 asir1 duyarhidirlar (Subasi, 2007).

Sosyal kayginin olumsuz bir takim etkilerinden ve yayginlifindan dolayi
psikoloji literatiirtinde bu konuda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Yapilan calismalarda
sosyal kaygimin yayginligi, baslangic yillari, olast nedenleri ve sosyal kaygi ile iligkili
olabilecegi diisiiniilen degiskenler iizerinde durulmustur. Kaplan ve Sadock (2004)

bireylerde alti ay kadar devam eden sosyal kayginin yaygimligim %2-3 olarak



bildirmistir.

Sosyal kayginin baslangic yasina iligkin arastirmalar ergenlik donemine
odaklanmaktadir. Bruce ve Atezaz (1999), sosyal kaygimin genellikle 11- 19 yaslan
arasinda ortaya ciktigini, 25 yas lizerinde ise daha az goriildiigiinii belirtmektedir. Bazi
arastirmalar ise (Akdemir ve Cinemre, 1996) sosyal kayginin baslangi¢ yasi olarak 13-
14 yaslarina isaret etmektedir. Giile¢ ve Koroglu (1997) sosyal kayginin goriilme siklig
ergenlikte yaygin olsa da bu sorundan dolay1 polikliniklere basvurma yaginin 15- 25 yil
kadar geciktigini, bunun da genellikle rahatsizlik olarak degil, kisilik 6zelligi olarak

kabul edilmesinden kaynaklandigini belirtmislerdir.

Yine sosyal kaygi ile ilgili arastirmalarda cinsiyet ile iliskisinin ele alindig
(Subasi, 2007; Baltaci, 2010; Erkan, Giigray ve Cam, 2002; Er6zkan, 2007; 1zgig ve ark.
2000; Eren Giimiis, 2007) gozlenmektedir. Yapilan arastirmalarin bazilari sosyal
kayginin kizlarda erkeklere oranla daha sik goriildiigiinii (Izgic ve ark. 2000) ortaya
koymaktadir. Ancak klinik calismalarda erkek oraninin daha yiiksek olmasi (Subasi,
2007; Dilbaz ve Giiz, 2002) tedavi arayisinin erkeklerde daha yiiksek olmasi ile
aciklanmaktadir (Giile¢ ve Koroglu, 1997).

Yapilan arastirmalara bakildiginda, utangaclik (Erdzkan, 2009), yalnizlik
(Subasi, 2007; Erézkan, 2009), miikkemmeliyet¢ilik ve problem ¢6zme (Hamarta, 2009),
0zsaygt (Cankaya, 2007; Subasi, 2007) ve ana baba tutumlar1 (Erkan, 2002), gibi
psikolojik ve demografik bazi1 degiskenler sosyal kaygi ile iligkili olabilecek degiskenler

olarak literatiirde ge¢cmektedir.

Gelecekle ilgili kararlarin alindigi, kimlik gelisiminin kazanildigr ergenlik
doneminde, ergenlerin saglikli davramisg gelistirebilmeleri acisindan, kendilerine
giivenleri ve ¢evre ile iyi iletisim kurabilmeleri oldukc¢a onemlidir. Sosyal kaygi ve
ozgiiven gibi psikolojik oOzellikler ergenlerin psikolojik iyilik halini dogrudan
etkilemektedir. Bu bakimdan ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin, 6z giiven ile
iliskisinin belirlenmesi ve kisisel ya da demografik 6zelliklere gore incelenmesinin

alana katkida bulunacagi diisiiniilmektedir.



1.1. Problem

Arastirmanin problemi, ergenlerin sosyal kaygi ve dzgiivenleri ne diizeydedir?
Sosyal kaygi ile 6zgiiven arasinda iliski var midir? Ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri,
cinsiyet, sinif diizeyi, ana- baba egitim diizeyi ve algilanan sosyo- ekonomik diizey gibi
ozelliklere gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? Bu problem temelinde alt

problemler asagida siralanmustir.

1.2. Alt Problemler

Arastirmada yanit aranan alt problemler burada siralanmustir.
1. Ergenlerin sosyal kaygi ve 6zgiivenleri ne diizeydedir?
2. Ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri ile 6zgiiven diizeyleri arasinda iliski var
midir?
3. Ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri, kisisel ve demografik bazi degiskenlere
gore farklilik gostermekte midir?
3.1. Ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermekte
midir?
3.2. Ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri simif diizeyine gore farklilik
gostermekte midir?
3.3. Ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri anne egitim diizeyine gore farklilik
gostermekte midir?
3.4. Ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri baba egitim diizeyine gore farklilik
gostermekte midir?
3.5. Ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri algilanan sosyo-ekonomik diizeye

gore farklilik gostermekte midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Sosyal kaygi, giiniimiizde onemsenmeyen bir sorun olmaktan ¢ikmis, yaygin



rahatsizliklara neden olan bir kaygi bozuklugu olarak degerlendirilmeye baslanmistir.
Onceleri nadiren rastlandig: diisiiniilen sosyal kaygimin, artik on kisiden en az birinde

hayatinin bir doneminde ortaya ¢iktigina inanilmaktadir (WPA, 1995).

Sosyal kaygis1 yiiksek olan bireylerin, benlik saygilarinin diisiik olmast,
doyurucu sosyal iligkilerinin olmamasi, yalniz olmalari ve yasam standartlarini
artirabilecek calisma ortamlarin1 olusturamamalar1 gibi bazi olumsuzluklar nedeniyle,
sosyal kaygi giiniimiizde onemli bir ruh sagligi sorunu olarak goriilmeye baslanmistir

(Karacan, Senol ve Sener, 1996).

Sosyal kaygi, alternatif kisilik modellerinin test edildigi, yeni arkadasliklarin
kuruldugu, sosyal etkilesim becerilerinin gelistigi; bireyin kendini sinadigr énemli bir
donem olan ergenlik caginda da engelleyici olabilmektedir. Ergenlik déneminde
ergenler kimlik arayisina girmekte bu donem sonunda kimlik kazanimini tamamlamakta
ve giivenli bir gen¢ olmakta ya da kimlik karmasas1 yasamaktadirlar. Sosyal kaygisi
diisik olan bireyler daha fazla sosyal iliskiler kurabileceginden ve disa doniik
olacagindan, yeni deneyimler edinme ve saglikli bir kimlik gelistirme olasiliklar
artacaktir. Sosyal iligki gerektiren durumlardaki basarisizlik korkusu ve kaginma egilimi

ise ergenin deneyimlerini kisitlayacak ve gelisimini engelleyici olacaktir.

Ergenlik donemindeki sosyal kaygiin, Ozgiiven ve bazi kisisel demografik
ozelliklerden cinsiyet, sinif diizeyi, ana-baba egitimi, algilanan sosyo- ekonomik diizey
gibi degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermediginin arastirilmasi amaciyla
yapilan bu ¢alismadan elde edilecek sonuglarin Tiirkiye'deki ergenlerde sosyal kaygi

literatiiriine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Yine arastirma sonuclarinin, okullarda psikolojik sagligi koruma ve onlemede
onemli bir islevi olan okul rehberlik hizmetlerine katkida bulunacagi diistiniilmektedir.
Okul rehberlik servislerince yapilacak c¢alismalarda sosyal kaygi riski tasiyan
ogrencilerin belirlenmesi, kaygi ile iligkili olabilecek 6zelliklerin taninmasi koruyucu,

onleyici ¢alismalarda islevsel olarak degerlendirilebilir.



1.4. Arastirmanin Sinirliliklar

1. Arastirma verileri, Sakarya ili Merkez il¢cesinde bulunan genel liselerin 1., 2.
ve 3. smiflarina devam eden lise 6grencilerinden toplanmustir.

2. Ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri, ESKO (Ergenler icin Sosyal Kayg1 Olcegi)
Olceginin olctiigii 6zelliklerle sinirhidir.

3. Ergenlerin ozgiiven diizeyleri, Ozgiiven Olcegi'nin olctiigii 6zelliklerle

sinirhidir.

1.5. Sayiltilar

1. Arastirma verilerinin toplandigi ergenlerin, verilerin toplanmasi amaciyla
kullanilan 6l¢eklerde yer alan maddeleri kendi durumlarini yansitacak sekilde ictenlikle

yanitladiklar1 varsayilmaktadir.

1.6. Tanimlar

Kaygi (anksiyete): Yasami tehdit eden ya da tehdit seklinde algilanan igcten veya distan
(¢evresel) kaynaklanan bir tehlike, tehlike olasiligi ya da tehlikeli olarak algilanip
yorumlanan bir durum karsisinda yasanan duygu durumdur (Giile¢ ve Kéroglu, 1997).
Olumsuz Degerlendirilme Korkusu (ODK): Yasitlar1 tarafindan olumsuz
degerlendirilmelerine iliskin korku ve endise olarak tanmimlanmaktadir (Siitcii ve
Tekinsav, 2007).

Genel Durumlarda Soysal Kacinma ve Huzursuzluk Duyma (G-SKHD):
Yasitlardan ve sosyal ortamlardan kag¢inma ve sosyal olarak ketlenmeyi ifade
etmektedir (Siitcii ve Tekinsav, 2007).

Yeni Durumlarda Sosyal Kacinma ve Huzursuzluk Duyma (Y-SKHD): Yeni ya da
tanidik olmayan yasitlara, kisilere ve durumlara iligkin sosyal kaygiy1 ifade etmektedir
(Siit¢ii ve Tekinsav, 2007).

Sosyal Kaygi: Gercek veya hayali sosyal ortamlarda kisisel degerlendirmenin var



oldugu veya ihtimalinin bulundugu durumlarda ortaya ¢ikan kaygidir (Shlenker ve
Leary,1982)

(")zgiiven: Kendini benimseme, onaylama, degerli hissetme, kendine, yeteneklerine
deger verme, basarma duygusu olarak ifade edilmektedir (Durmus, 2006).

i¢ Ozgiiven: Bireylerin kendilerine yonelik 6zgiivenleriyle iliskili bir durumdur (Akn,
2007).

Dis Ozgiiven: Bireylerin dis cevre ve sosyal cevredeki yasantilarma yonelik

ozgiivenleri ile ilgili bir durumdur (Akin, 2007).



BOLUM II

2. Kuramsal Temeller ve ilgili Literatiir

Bu bashik altinda kaygi ve sosyal kaygi kavraminin literatiirdeki tanimlarina,
sosyal kayginin nedenleri ile ilgili yaklagimlara, yurtdisinda ve iilkemizde sosyal kaygi

ile ilgili olarak yapilmis ¢alismalara yer verilmistir.

2.1. Kaygi Tanimu

Hemen hemen tiim insanlar tarafindan yasanan, asil amaci yasamin siirdiiriilmesi
ve uyum davraniginin gelisimini saglamak olan kaygi (anxiety), insan yasaminin devam
ettirilebilmesi icin var olmasi gerekli bir duygudur. Fakat bir noktaya kadar saglikli olan
bu duygu, belli bir diizeyin {iistiinde ve belli bir siirenin {izerinde fazlaca yasanmasi
durumunda kisinin giinliik yasamini, kisiler arasi iligkilerini, sosyal ve is yasamini

olumsuz etkilemektedir( Tung, Unlii, Unliitiirk, Saritas ve Topuz, 2007).

I¢ sikintis1, anksiyete ve bunalt1 gibi kavramlarla ifade edilmeye calisilan kaygi,
icsel ya da dis diinyadan kaynaklanan, yasami tehdit eden ya da tehdit seklinde
algilanan tehlike olasiligi veya kisi tarafindan tehlike olarak algilanip yorumlanan

herhangi bir durum karsisinda yasanan bir duygu durumudur (Isik ve Taner, 2003).

Kaynag1 genellikle bilinmeyen bir tehlike beklentisi olarak tanimlanabilen kaygi
esnasinda kisilerde, somatik fizyolojik (carpinti, nefes almada zorluk, hizli hizli nefes
alma, boguluyormus gibi hissetme, kalp hizinin artmasi, ellerde ve ayaklarda titreme,
asir1 terleme gibi vb.) belirtilerin yani1 sira psikolojik 6zellikleri olarak sikinti, heyecan,

aniden kotii bir sey olacakmis hissi gibi belirtiler olabilmektedir (Arkonag, 1999).



Kaygi, bir bakima kisinin yeni kosullara uyumunu saglamakta, Kkisisel
gelisiminde giidiileyici, olumlu bir islev gormekte, ancak bunun yaninda uyumu ve

gelisimi engelleyici islev gorebilmektedir (Eksi, 1999).

Kaygimin hangi durumlarda normal ya da normal dis1 oldugu konusundaki genel
yaklasim; kisinin verimini diisiiren, kisiler arasi iligskilerde kopukluklara neden olan,
siklikla titreme, carpint1 ve kas gerginligi gibi fiziksel belirtilerinde eslik ettigi kaygi
durumlarinin normal dis1 olarak degerlendirilebilecegi yoniindedir (Giile¢ ve Koroglu,

1997).

Literatiirde bir¢cok kaygi bozuklugu gecmektedir. Bunlar; yaygin kaygi
bozuklugu, panik bozuklugu, fobi, obsesit kompiilsif bozukluk, sosyal kaygi gibi farkli
kavramlarla nitelendirilmektedir (Ninan ve Dunlop, 2007). Burada bunlardan sadece

sosyal kaygi tizerinde durulmaktadir.

2.2. Sosyal Kaygi Kavrami

Sosyal kaygi (social anxiety) kavrami ilk kez 1903’de Janet tarafindan
kullanilmistir. Janet bu kavrami, kalabalik yerlerde konusmaktan, bagkalarinin oniinde
performans sergilemekten ve yazi yazmaktan ¢ekinme durumlart i¢in kullanmistir. Bu
tir belirtiler Onceleri normal olarak kabul edilmis, psikolojik bir bozukluk olarak

goriilmemistir (Papp, 1988; Akt. Karakas, 2008).

Morris (2002)’e gore sosyal kaygi; sosyal durumlarda ya da diger insanlarin
Oniinde performans gostermeyle ilgili asir1 ve uygunsuz kaygilara korkulara karsilik
gelmekte ve bir topluluga konugsmaktan yogun korku duymak sosyal kayginin en yaygin
bicimi olarak ortaya ¢ikmaktadir ( Morris, 2002).

Literatiirdeki sosyal kaygi tanimlarina bakacak olursak;

Marks (1970) sosyal kaygiy1 sadece insanlar arasi etkilesim durumlariyla sinirh
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ve diger kisiler karsisinda kiiciik diisme temeline dayanan yogun korkular seklinde

tanimlamaktadir ( Akt.; Savasir, Soygiit ve Kabak¢1, 2003).

Eren Giimiis (2010), sosyal kaygiyi, kisinin cesitli sosyal ortamlarda kotii, hos
olmayan bir duruma diisecegi, karsisindaki kisilerde olumsuz bir izlenim birakacagi ve
baskalar tarafindan zavalli, beceriksiz, yetersiz olarak degerlendirilebilecegi gibi bazi

endiseli durumlar1 yagatan huzursuz edici bir durum olarak tanimlamaktadir.

Yine bir baska tanimda sosyal kaygi, toplum 6niinde konusma gibi cesitli sosyal
ortamlarda kiiclik diisme, utanma duygusu olarak tanimlanmistir (Kaplan ve Sadock,

2004).

Soysal ortamlarda ortaya c¢ikan sosyal kaygi genellikle yabanci kisilerin
bulundugu durumlarda tetiklenmekte ve kisi kaygi, korku, endise gibi kendisi i¢in

rahatsiz edici olan durumu yasamaktadir (Koyuncu, 2011).

Ergenligin gelisimsel asamalarinda meydana gelen biyolojik, psikolojik ve
sosyal degisikliklerin tiimii kayg1 yaratma kapasitesine sahiptir. Ozellikle beden imgesi,
cinsel kimlik, kisilerarasi iliskiler ve performansa iligkin olumsuz yiiklemeler kaygi

yasantisina yogunluk kazandirabilmektedir (Eren Gilimiis, 1997).

Sosyal kaygi yasamin her doneminde goriilebilmektedir. Baslangic yasi, bazi
durumlarda erken cocukluk doneminde, 5 yaslarinda ya da 35 yas gibi ileri yaslarda
olabilmektedir (Eksi, 1999). Ancak genellikle ergenlik doneminde, 13-19 yaslan
arasinda basladig1 da vurgulanmaktadir ( Eren Glimiis, 1997).

Sosyal kaygi, sosyal ortamlarda bireylerin yer edinmeye ve edindigi bu yeri
korumaya calistigi ergenlik doneminde, daha fazla tehdit edici bir durum olarak

algilanmakta ve ¢ok daha fazla 6nem kazanmaktadir (Eren Giimiis, 2010).

Erken c¢ocukluk, ergenlik ya da yetiskinlikte sosyal kaygi yasayan insanlarin

davraniglart degismekte, cekingenlesmekte, sonucta da kisiler sosyal ortamlardan ve
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kalabalik ortamlardan uzaklasma davranisi icerisine girmektedir ( Oztiirk, 2004).

Sosyal kaygi yasayan bireyler elestirilmeye, olumsuz degerlendirilmeye ya da
reddedilmeye karsi asir1 duyarlilik gosterir, haklarimi savunmada giicliikk cekerler.
Benlik saygilar diisiik ve kendilerine giivenleri azdir (Isik ve Taner, 2006). Dolayistyla
bunlara paralel olarak baska insanlarla daha yiizeysel ve uzak iliski kurmak isterler.
Ciinkii bazen iligkilerini siirdiiriip reddedilme olasilig1 ile karsilasmaktansa, insanlarla
olan iliskilerini en aza indirerek kendilerini cok daha iyi hissetmektedirler (Oztiirk,

2004).

2.2.1. Sosyal kayginin nedenleri ile ilgili yaklagimlar

Sosyal kayginin nedenlerine yoOnelik c¢alismalarda biyolojik ve cevresel
etmenlerin sosyal kayginin gelismesinde belirleyici rol oynadigi vurgulanmaktadir Eksi,
1999). Biyolojik yatkinlik, dogrudan ya da dolayli olarak ge¢miste yasanmis olumsuz
sosyal yasantilar, stres, baski yaratan olumsuz yasam kosullariyla karsilasma gibi
nedenlerin sosyal kayginin olusumunda etkili olabilecegi belirtilmektedir (Eren Giimiis,

2002).

Sosyal kayginin nedenleri ile ilgili yaklasimlardan genetik- biyolojik yatkinlik
yaklagimi, sosyal kayginin etiyolojisinde genetik etkenlerin roliinii vurgulamaktadir.
Aile calismalar ve ikizlerle yapilan ¢alismalar genetik etmenlerin sosyal kaygida orta
diizeyde katkis1 oldugunu ortaya koymaktadir (Giile¢ ve Koroglu, 1997). Buna gore
yakin akrabalarinda sosyal kaygili kisiler bulunanlarda sosyal kayginin gozlenme

olasilig1 digerlerine oranla ii¢ kat daha fazladir (Kaplan ve Sadock, 2004).

Sosyal kaygi olusumunda genetik-biyolojik faktorlerin etkisinin belli bir
diizeyde oldugu konu ile ilgili literatiirde yer almaktadir. Ancak bunun yaninda
kalitimsal etmenler kadar psikolojik yatkinligin ve cevresel faktorlerinde sosyal

kayginin olusumunda etkisinin oldugu vurgulanmaktadir.

Sosyal kaygi olusumunda psikolojik yatkinligin ve cevresel etkenlerin etkisini
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belirlemeye yonelik calismalarda, sosyal kaygisi olan kisilerin anne babalarinin diger
anne babalara gore daha fazla reddedici ve bunun yaninda fazla koruyup kollayan kisiler
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ebeveynlerin karsi koyucu ya da reddedici tutumlari
cocuk ya da ergenlerin kendine giiven duygusu gelistirmesini engellemektedir. Kendine
giiven gelismedikc¢e kendini savunma, gerektiginde baskalarina kars1 gelme yasantilari
da kazanilmamakta ve dolayisi ile sosyal kaygi yasamaktadir (Akt.; Eksi, 1999,
Koroglu, 1996).

Sosyal kayginin nedenleri ile ilgili olan psikolojik yaklasimlar genel olarak
asagida, kendilik sunum yaklasimi, biligsel model ve sosyal beceri modeli bagliklar

altinda incelenmistir.

Kendilik sunumu (self- presentation) yaklasimi

Shlenker ve Leary (1982)' nin ortaya koydugu kendilik sunum yaklagimina gore,
sosyal kaygi, gercek veya hayali sosyal ortamlarda kisisel degerlendirmelerin var

oldugu veya ihtimalinin bulundugu durumlarda ortaya ¢ikan kaygidir.

Kendilik sunumu varsayimina gore insanlar su iki durum birlikte olusunca
sosyal kaygi yasarlar. Kisi, (1) diger insanlar iizerinde olumlu, iyi bir izlenim birakmak
ister, (2) istedigi izlenimi birakabilecegi konusunda bir takim siipheleri vardir.
Dolayisiyla bu yaklagima gore bu iki durumdan herhangi biri olmaz ise sosyal kaygi

yasanmayacaktir (Giile¢ ve Koroglu, 1997).

Burada sozii edilen ortamlar, insanlarin konusma yaptiklar1 veya konusmaya
katildiklari, bagskalar1 tarafindan odak noktasi olma ihtimalinin oldugu durumlari
kapsamaktadir. Kisi bu tiir ortamlarda  degerlendirilecegi  diisiincesiyle

kaygilanmaktadir.

Schlenker ve Leary'e (1982) gore kendilik sunumu, benlik imajin (self-image)
kontrol etme girisimidir. Insanlar, genellikle kendilerini mantikli, ¢ekici, diiriist gibi

istenilen sosyal ozelliklerde gosterme egilimindedir. Insanlarin, kendileriyle ilgili
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olusturmak istedikleri izlenim; onlarin ne elde etmek istediklerine, kisilik yapilarina ve
ortamdan kaynaklanan faktorlere baglidir. Buna gore diger insanlar, bireyin ortaya
koydugu izlenime uygun bir tavir sergilerse, kisi kendilik- sunumu hedefini basariyla
yerine getirmis olacaktir. Eger bagkalari, beklenilen davranislar1 gostermezlerse, kisi
kendini basarisiz kabul edecektir. Kendilik sunumu davranisinda, bireyin hedefi

kendisini izleyenlerin, onu nasil gordiiklerini kontrol etmektir.

DSM-IV sosyal kayginin taniminda, agikca kendilik sunumu faktorlerini kabul
etmektedir. Leary ve Kowalski (1990), kendilik sunum yaklagiminin, sosyal kayginin
anlagilmasinda, oldukca kolaylik saglayan bir yaklasim oldugunu belirtmektedirler.

Bu yaklasima gore insanlar,

a) Baskalann iizerinde belirli bir izlenim birakma ve bagskalarinin
degerlendirmeleriyle ilgilenmedikleri,

b) Belirli bir izlenim yaratmaya calistiklar1 ve bunda basarili olacaklarina
inandiklar1 zaman, sosyal ortamlarda kisiler arasi giiven hissederler. Ancak, bir¢ok
sosyal ortamda, insanlar boyle bir giiven hissetmemektedirler. Belli bir izlenim
yaratmak istemelerine ragmen,

¢ bunu nasil yapacaklarindan emin olmazlar,

¢ istedikleri kadar imajlarin1 yansitamayacaklarini diisiiniirler,

e toplumun saygisin1 yitirmelerine neden olacak, kendilik-sunumunun

reddedilecegi olaylarin ortaya cikacagina inanirlar. Kisaca, belirli izlenim
yaratmak istemelerine ragmen, baskalar1 {izerinde istedikleri izlenimi elde

edemeyeceklerine inanirlar. Bu kosullar sosyal kaygiy1 ortaya ¢cikarmaktadir.
Bilissel model
Clark ve Wells (1995)’in sosyal kaygiyr aciklamak icin gelistirdikleri biligsel
kurama gore, sosyal kayginin 6zii, bagkalarinda arzulanan tarzda belirli bir izlenim

birakma istegi ve ayn1 zamanda bunu becerebilme konusunda duyulan giivensizliktir.

Korkulan sosyal bir durum ile kars1 karsiya geldiklerinde dogustan davranis



14

yatkinliklar1 ile daha Onceki yasantilarinin etkilesimi sonucu sosyal kaygili bireylerde
sosyal durum karsisinda tehlikede olduklarina inanma egilimine yol acacak bir dizi
kabullenme ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle bu tiir ortamlara girdiklerinde; beceriksiz ve
kabul géormeyen bicimde davranacaklari tehlikesi ile kars1 karsiya olduklarina ve bu tiir
bir davranisin da reddedilme, deger ve sosyal mevki kaybi gibi bir felaketle
sonuc¢lanabilecegine dair diisiince gelistirmektedirler (Giileg ve Koroglu, 1997).
Dolayistyla bu tiir ortamlara girdigini algiladiginda sosyal kaygili bireyde bir tiir kaygi
programi baslamaktadir. Kaygr bir bakima evrensel gecmisimize dayanmaktadir. Ilkel
yasam biciminde insan1 gercek tehlikelerden koruyucu bir isleve sahip olmustur (Clark

ve Wels, 1995).

Sonucta bdyle durumlarda kiside bazi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir. ilk olarak
kayginin, somatik ve davramgsal belirtileri ortaya ¢ikar. Ornegin, yiiz kizarmasi, kotii
bir duruma diistiigiiniin, rezil olacaginin kamti olarak yorumlanir; carpinti, denetimi
yitirmek iizere oldugunun bir isareti haline gelir. Ikinci olarak, sosyal kaygili bireyler,
somatik tepkileriyle ve olumsuz sosyal degerlendirilme diisiinceleriyle, zihinsel olarak
asirt mesgul olmaya baslarlar. Bunun ardindan sosyal kaygililarin daha soguk ve kapali
goriinme gibi davranis bigimleri, baskalarmin pek dost¢ca olmayan tepkilerine yol

acabilir, bu da sosyal kaygili bireylerin korkularin1 kismen dogrulayabilir.

Ayrica sosyal kaygili kisilerde var olan biligsel carpitmalar ve bu biligsel
carpitmalar i¢in dort varsayim ileri siiriilmektedir:

1. Tehdit edici sosyal durumlarin olasiligini normalden fazla abartma

2. Olumsuz sosyal yargi sonucu asagilanma ve reddedilme inanci

3. Kaygisiz performans beklentisi

4. Kati miikemmeliyetci kurallara bagl, gercekdist iistiin performans beklentisi

(Savasir, Soygiit ve Kabakgi, 2003).

Bu biligsel carpitmalar 6zellikle sosyal etkilesim gibi karmasik uyaricilari iceren

kaygi tetikleyicilerinin, biligsel 6gelerini tanimak acisindan 6nemlidir.

Yine sosyal kaygili kisilerin olumsuz degerlendirileceklerine iliskin diisiince ve
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inanglaria kendince kamitlar bulmak i¢in dikkatini secici olarak olumsuz durumlara

odaklamalar1 da kaygi durumlarini artirmaktadir (Giile¢ ve Koéroglu, 1997).

Sosyal beceri modeli

Bu varsayima gore, sosyal kaygi, sosyal beceri eksikligi sonucu olugmaktadir.
Yani, sosyal kaygi belirli yasantilarin gerektirdigi davraniglarin yetersizligi sonucu
yasanan bir durumdur. Bu yetersizligin nedenleri su sekilde siralanabilir:
1) Kisinin, sosyal etkilesimlerde nasil davranacagi ile ilgili herhangi bir
deneyimi olmayabilir.
2) Kisi bu davraniglart 6grenmemis olabilir.
3) Davraniglar1 6grenmis olsa da uygun bir sekilde uygulayamayabilir (Edelman,

1992) .

2.3. Sosyal Kayagi ile Ilgili Arastirmalar

Bu baglik altinda yurtdisinda ve yurticinde sosyal kaygi ile ilgili bazi ¢calismalara

yer verilmistir.

2.3.1. Yurtdisindaki ilgili aragtirmalar

Monfries ve Norman (1994) arastirmalarinda sosyal kayginin kaynagini
incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini yas ortalamasi 30.63 olan, 385 Avustralyali
yetiskin olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore, kisisel benlik bilingliligi (private
self consciousness) ve toplumsal benlik bilinglilik (public self consciousness) ile sosyal

kayg1 arasinda iliski bulunmustur.

Yine Greca ve Lopez (1998) calismalarinda, ergenlerdeki sosyal kayginin
arkadaslik iligkileriyle baglantisin1 arastirmislardir. Sosyal kaygiyr 6lgmek icin Sosyal
Kaygi Olgegi-Cocuk Formu ergenlere uyarlanmistir. Sosyal kaygi 6lceginin faktor

analizi ii¢ boyutu ortaya koymustur: Olumsuz Degerlendirilme Korkusu, Sosyal
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Kacinma ve Yeni Durumlarda Sosyal Kaygi Duyma. Calismanin 6rneklemini, 15 ile 18
yaglart arasindaki ergenler olusturmustur. Arastirma bulgularina gore kiz 6grencilerin
erkeklere gore daha fazla sosyal kaygi yasadiklar1 ve sosyal islevsellikleriyle erkeklere
gore daha fazla bagmtili oldugu bulunmustur. Yapilan bu calismada sosyal kaygi ile
arkadas kabuliiniin iligkili oldugu bulunmustur. Sosyal kaygi diizeyi yiiksek
ogrencilerin, arkadaslar1 tarafindan daha az kabul edilip, desteklendikleri ve
baskalarinin ilgisini daha az cektikleri, arkadaslar ile sinirli paylasim sergiledikleri ve

destek gordiikleri gozlenmistir.

Wong ve Sun (2006) Hong Kong’da yasayan Cinliler’in sosyal kaygi diizeylerini
biligsel davramisct grup terapisi ile azaltmak icin uygulama yapilmistir. Calisma
kapsamindaki uygulamaya toplam 34 kisi katilmistir. Katilimcilarin sosyal kaygisini
azaltmaya yonelik 10 oturumluk bir program uygulanmistir. Deneysel calismanin
sonunda biligsel-davranig¢r grup terapisine katilanlarda sosyal kaygi diizeyinin, negatif
duygularin ve fonksiyonel olmayan inanclarin daha diisiik; pozitif duygularin ve basa

cikma becerilerinin daha yliksek oldugu gézlenmistir.

Wallece ve Alden (1997), sosyal kaygiyr biligsel davranis¢1 grup terapisi ile
tedavi ederek sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan ve olmayan bireylerin kendileri ve
baskalar1 hakkindaki diisiincelerinin pozitif ve negatif etkilerini incelemeyi
amagcladiklar1 arastirmalarinda, 32 genellenmis sosyal kaygi bozuklugu tanisi almis
hasta ile 32 normal bireyi karsilastirmiglardir. Calisma sonucunda biligsel davranisci

terapinin kayginin fizyolojik belirtilerini azaltmada etkili oldugu gozlenmistir

Mehtalia ve Vankar (2004), sosyal kaygi1 bozuklugunun sikligini, demografik ve
fenomonolojik 6zelliklerini ve aileyle iliskili risk faktorleri, akademik basarisizlik ve
ergenler arasindaki depresyon yayginligini ortaya koymak i¢in amaciyla arastirma
yapmislardir. Yapmis olduklar1 arastirma sonuglarina gore; sosyal kayginin her iki
cinsiyette esit olarak bulundugu ve derslerde basarisizlik, kilo, daha az arkadasa sahip
olma, ebeveynlerle samimiyetin azalmasi ve kardeslerin farkli yetistirilmesi ile iliskili
oldugu sonuglarina ulagilmistir. Aragtirmanin diger bir sonucuna gore ise sosyal kaygi

bozuklugu, yaygin olarak goriilen bir ergen bozuklugudur.
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Genel olarak yapilan calismalara bakildiginda, bazi calismalarda kizlarin
erkeklere gore daha fazla sosyal kaygili oldugu (Greca ve Lopez, 1998), bazilarinda ise
esit oldugu (Mehtalia ve Vankar, 2004), benlik bilin¢liligi ve toplumsal bilinglilik ile
sosyal kaygi arasinda iliski olduguna (Monfries ve Norman, 1994) dair arastirma

sonuglarina rastlanmaktadir.

2.3.2. Yurticindeki ilgili aragtirmalar

Hamarta (2009), ergenlerin problem ¢ozme ve miikemmeliyetcilik diizeylerinin
sosyal kaygi diizeylerini anlamli diizeyde yordayip yordamadigim belirlemek amaciyla
genel tarama modelinde yaptigi calismasini toplam 572 lise 6grencisinden olusan
orneklem ile gerceklestirmistir. Arastirma bulgularina gore, problem ¢6zme ve
mitkemmeliyetcilik sosyal kaygmin (olumsuz degerlendirilme korkusu, genel
durumlarda sosyal kacinma ve huzursuzluk duyma, yeni durumlarda sosyal kacinma ve
huzursuzluk duyma) 6nemli bir yordayicisidir. Sosyal kayginin alt boyutlari, kisilerarasi
problem ¢6zmenin probleme olumsuz yonelim, kendine giivenmeme ve sorumluluk
almama alt boyutlar1 ile pozitif iliskili; yapici problem ¢6zme ile negatif iliskili
bulunmustur. Arastirma bulgularina gore kisilerarasi problem ¢6zmenin tiim alt
boyutlarinin, sosyal kayginin olumsuz degerlendirilme korkusunu, probleme olumsuz
yonelim, kendine giivenmeme ve 1srarci sebatkar yaklagimin genel durumlarda sosyal
kaygi ve huzursuzluk alt boyutunu, probleme olumsuz yonelim, kendine giivenmeme
sorumluluk almama ve 1srarc1 sebatkar yaklagimin yeni durumlarda sosyal kaygi ve

huzursuzluk alt boyutunu anlamli diizeyde yordadigin1 gostermektedir

Erkan (2002) ‘Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeyleri, Ana- Baba Tutumlar1 ve
Ailede Goriilen Risk Faktorleri Uzerine Bir Calisma’ adli calismasinda, ergenlerin
sosyal kaygi diizeylerinin ana baba tutumlarina ve cinsiyete gore degisip degismedigi,
sosyal kaygis1 diisiik ve yliksek ergenlerin ailelerindeki risk faktorlerinin neler oldugu
ve anne baba tutumlarini nasil betimledikleri gibi konulari incelemistir. Arastirma
sonucglarina gore; ana baba tutumu ve cinsiyet degiskenlerinin sosyal kaygi Olcegi
puanlar1 iizerindeki ortak etkileri istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

Arasgtirmanin diger bir bulgusuna gore ise; sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan ergenlerin
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ailelerinde, koruyucu ve otoriter ana baba tutumlarinin oraninin yiiksek oldugu; kaygi
diizeyi diisiik ergenlerin ailelerinde ise demokratik tutumlarin oranminin yiiksek,

koruyucu ve otoriter tutumlarinin oranlarinin diisiik oldugu sonucu elde edilmistir.

Erkan, Giicray ve Cam (2002) “Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeylerinin Ana Baba
Tutumlar1 ve Cinsiyet Acisindan Incelenmesi® adli calismalarinda ergenlerin sosyal
kaygi diizeylerinin ana baba tutumlar1 ve cinsiyete gore degisip degismedigini
incelemislerdir. 782 lise ikinci sinif 6grencisi ile yaptiklar1 calismanin sonuglarina gore
ana baba tutumlarinin sosyal kaygi diizeyleri lizerindeki temel etkisi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Koruyucu- istek¢i ve otoriter ana baba tutumlarina sahip
ogrencilerin, olumsuz degerlendirilmekten korkma ile sosyal ka¢inma ve huzursuzluk
Olceklerinden yiiksek puan aldiklari, demokratik ana baba tutumlarina sahip ergenlerin
ise olumsuz degerlendirilmekten korkma sosyal kaginma ve huzursuzluk olceklerinden
diisiik puan aldiklari bulunmustur. Cinsiyet ve ana baba tutumlar1 degiskenlerinin ise
olumsuz degerlendirilmekten korkma, sosyal ka¢inma ve huzursuzluk puanlari

tizerindeki ortak etkileri istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Cakir (2010) bilissel davramigct yaklasima dayali olarak hazirlanan sosyal
kaygiyla basa ¢ikma programinin lise 6grencilerinin sosyal kaygi diizeylerini azaltmada
etkisi olup olmadigimi arastirdig1 calismasinda, 14 oturumluk bir program hazirlayarak,
deneysel bir calisma yapmistir. 9. ve 10. sinifa devam eden 23 goniilli 6grencinin
katildig1 ¢alismada; ergenlere uygulanan sosyal kaygiyr azaltma programi sonuglarina
gore; deney grubundaki ergenlerin sosyal kaygisini azaltmasina karsin, deney ve kontrol
grubunun sosyal kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farka yol

acmamistir.

Erkan (2002), sosyal kaygi diizeyi yiiksek ve diisiilk ergenlerin ana baba
tutumlarim1 belirlemek amaciyla yapmis oldugu nitel ¢alismada, sosyal kaygi diizeyi
yiiksek ve diisiik toplam on iki ergen ile goriisme yapmistir. Arastirma sonunda, sosyal
kaygt diizeyi yiiksek ergenlerin ailelerinde sosyal kaygi diizeyi diisiik ergenlerin
ailelerine gore daha fazla otoriter ve koruyucu tutumlarla karsilagildigi sonucuna

ulasmustir.
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Cankaya (2007), lise Ogrencilerinin algilanan benlik saygilarinin; cinsiyete,
sosyal kaygi diizeyine ve akademik basar1 diizeyine gore degisip degismedigini
incelemek amaciyla 500 lise oOgrencisi ile yapmis oldugu betimsel c¢alismasinda;
ogrencilerin benlik saygisi diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi, sosyal
kayg1 diizeyine gore ve akademik basar1 diizeyine gore ise anlamli bir fark oldugu
sonuglarina ulagmistir. Bir bagka ifade ile aragtirma bulgularina gore akademik basarisi
yiiksek 6grencilerin benlik algis1 puanlar da yiiksektir, ayrica yiiksek diizeyde benlik

saygisi olan 6grencilerin sosyal kaygi puanlar1 daha diisiiktiir.

Erozkan (2009), ergenlerin yalmizlik diizeylerinin utangacglik, sosyal kaygi ve
0zsaygi ile olan iligkisini belirlemek amaciyla, 600 lise dgrencisi iizerinde betimsel bir
calisma yapmistir. Yapmis oldugu calismada; demografik degiskenlerden, cinsiyet, yas,
smif diizeyi, okul tiirii ve sosyo ekonomik diizeyin yalmzlik {izerinde yordayici
ozelliklere sahip olmadigi, yalmzlik ile sosyal kaygi arasinda orta diizeyde ve pozitif
yonde bir iliski oldugu, yalnizlik ile 6zsaygi arasinda orta diizeyde ve negatif yonde bir

iliski oldugu gibi sonuglara ulagmustir.

Kogak (2001), sosyal kaygiyla basa ¢ikma programinin lise 6grencilerinin sosyal
kayg1 diizeylerine etkisini tesadiifi olarak secilen 54 meslek lisesi 6grencisi iizerinde
incelemistir. Arastirma sonucunda, sosyal kaygiyla basa ¢ikma programinin uygulandigi
deney grubunun sosyal kaygi diizeyinde anlamli derecede azalma olmustur. Bu da
sosyal beceri temelli bilissel davranig¢r grup programlarinin sosyal kaygiyla basa

cikmada olumlu sonuglar verdigini gostermistir.

Mercan (2007), sosyal kaygi diizeyi yiiksek ergenlerin sosyal kaygi diizeylerini
azaltmaya yonelik bir program hazirlamistir. Arastirma Istanbul ilinde bir devlet
ilkogretim okulunda 6. ve 7. sinifa giden 9’u deney 9’u kontrol grubu olmak iizere 18
ogrenci ile yapilmistir. Deney grubuna 12 oturumluk ‘biligsel davranis¢i yaklasimla
biitiinlestirilmis sosyal beceri egitimi’ programi uygulanmistir. On test-son test ve
izleme calismasinin yapildigi arastirmada sosyal beceri egitiminin ergenlerde sosyal

kaygiy1 azaltmada etkili oldugu bulunmustur.



20

Aydm, Tekinsag- Siit¢ii ve Sorias (2010), sosyal anksiyete belirtileri olan
ergenlerde bilissel-davranisc1 grup terapisinin etkililigini belirlemek amaciyla yapmis
olduklar1 deneysel calismada deney grubuna 10 hafta siireyle haftada 90 dakikalik
oturumlar seklinde grup terapisi uygulanmistir. Kontrol grubu ile yapilan
karsilastirmada grup terapisine katilan ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinde anlaml

diizeyde azalma gozlenmistir.

Subas1 (2007), iiniversite Ogrencilerinin sosyal kaygi diizeylerini, cinsiyet,
akademik basari, ana baba tutumu, yalnizlik, ailelerin sosyo ekonomik diizeyi, 6zsaygi
ve iletisim becerileri gibi degiskenlerin ne diizeyde yordadigii belirlemek amaciyla
346 iiniversite 6grenci iizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirmanin sonuglarina gore;
cinsiyet, yalmzlik ve 6zsaygi degiskenleri ergenlerin sosyal kaygi diizeylerini anlamli
diizeyde yordamaktadir. Calismada sosyal kaygi yalnizlik ile pozitif, benlik saygisi ile
negatif bir iligkili bulunmustur. Yani iiniversite ogrencilerinin sosyal kaygi diizeyleri
yiikseldikc¢e yalmzlik diizeyleri artmakta, benlik saygis1 diizeyleri diistiikce sosyal kaygi
diizeyleri yiikselmektedir. Ayrica bu calismanin bir diger sonucu ise literatiirden farkl
olarak calismada erkeklerin sosyal kaygi diizeyinin kizlarin sosyal kaygi diizeylerinden
daha yiiksek bulunmasidir. Calisma sonuglarina gére ana baba tutumu, akademik basari

ve ailenin gelir diizeyini sosyal kaygiy1 yordamadigi sonucuna da ulagilmistir.

Eren Gilimiis (1997) yapmis oldugu calismasinda, iiniversite Ogrencilerinin
sosyal kaygi diizeylerini cesitli degiskenlere gore incelemistir. 608 {iniversite 6grencisi
ile yapilan arastirmanin sonucunda sosyal kaygi diizeylerinin cinsiyet, yas, akademik
basar1 ve devam edilen fakiilteye gore degismedigi ortaya cikmustir. Yasamlarinin
cogunu gecirdikleri yerlesim yerine gore 0grencilerin sosyal kaygi diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunmus, bu farkliligin biiyliik ve kiiciik kentler lehine oldugu
saptanmistir. Bunun yaninda anne babalarin egitim diizeylerine gore d6grencilerin sosyal
kayg1 diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmus ve bu farkin lise ve iiniversite

diizeyinde egitime sahip olma lehinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Baltac1 (2010), iiniversite 6grencilerinin sosyal kaygi, sosyal destek ve problem

cozme yaklagimlar1 arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapmis oldugu tez
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calismasini genel tarama modeline uygun sekilde 506’s1 kiz ve 305’1 erkek olmak iizere
toplamda 811 {iniversite 68rencisi ile gerceklestirmistir. Aragtirmanin sonuclarina gore;
kiz ve erkeklerin sosyal kaygi diizeyleri farklilik gostermemektedir. Sosyal kayginin
sosyal kacinma, elestirilme ve degersizlik duygusu ile aile, arkadas ve Ogretmenden
algilanan sosyal destek arasinda negatif yonlii anlamli diizeyde iliski bulunmustur.
Sosyal kayginin sosyal kaginma, elestirilme ve degersizlik duygusu ile problem ¢6zme
yaklasimlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde ise sosyal kayginin tiim alt boyutlari ile
problem ¢6zme yaklagimlari arasinda pozitif yonlii anlamli diizeyde bir iliski

bulunmustur.

Dilbaz ve Giiz (2002), DSM-IV tam ol¢iitlerine gore sosyal kaygi bozuklugu
tanis1 alan hastalarda cinsiyet, es tanilar ve diger sosyo demografik ozellikler {izerine
olan etkisini arastirmak amaciyla poliklinige basvuran 35’1 kadin 70’1 erkek olmak
tizere toplam 105 hasta ile yapmis olduklart ¢alisma sonuclarina gore, hastalarin iicte
birinin kadin {i¢te ikisinin erkek oldugu, erkek hastalarin yas ortalamasinin kadin
hastalardan daha yiiksek oldugu, es tani, hastalik siiresi ve demografik bilgiler ag¢isindan
kadinlar ve erkekler arasinda fark olmadigi, yetkili biri ile konusma, dinleyiciler oniinde
konusma, rol yapma, dnceden hazirlanmis raporu bir gruba sozel olarak sunma gibi
konularda erkek hastalarin kaygi ve kacinma diizeylerinin kadin hastalara gore
istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide daha yiiksek oldugu seklinde bulgulara ulagmislardir.
Literatiirdeki kadin hastalarda sosyal kaygi diizeyinin daha fazla oldugunu belirten

calismalarin tersine bu ¢alismada erkelerde sosyal kaygi siddeti daha fazla bulunmustur.

Erozkan (2007), tiniversite Ogrencilerinin reddedilme duyarliklar1 ile sosyal
kaygt diizeylerini, cinsiyet, sosyo ekonomik diizey ve ebeveyn tutumlari agisindan
incelemek amaciyla arastirma yapmigstir. Arastirma bulgularina gore arastirmaya katilan
kisilerde reddedilme duyarlilig1 kizlarda erkeklerden daha yiiksek bulunmustur. Sosyal
kayginin alt boyutlarindan olan sosyal kacinmadan alinan puanlarda erkeklerin
ortalamalar1 kizlarin ortalamalarindan daha yiiksek, sosyal kayginin alt boyutlarindan
olan elestirilme kaygisindan alinan puanlarda kizlarin ortalamalan erkeklerin
ortalamalarindan daha yiiksek, bireysel degersizlik alt boyutundan alinan puanlarda

kizlarin ortalamalar1 erkeklerinkinden yiiksek bulunmustur. Arastirmada ayrica
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reddedilme duyarlilig1 ve sosyal kaygi degiskenleri sosyo ekonomik diizey acisindan da
incelenmistir. Buna gore, reddedilme duyarliligi agisindan sosyo ekonomik diizeylere
gore anlamli farklilik bulunmamistir. Ancak, sosyal kayginin alt boyutu olan sosyal
kacinmada sosyo ekonomik diizeye gore anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore diisiik
sosyo ekonomik diizeye sahip kisilerin sosyal kaygi puan ortalamalari daha yiiksek
bulunmustur. Sosyal kayginin alt boyutlarindan olan elestirilme kaygisindan alinan
puanlar agisindan yiiksek sosyo ekonomik diizeye sahip kisilerin ortalamalar1 yiiksek
bulunmustur. Sosyal kayginin alt boyutlarindan olan bireysel degersizlikte diisiik

sosyoekonomik diizeye sahip bireylerin ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur.

Tiire (2009), tip fakiiltesi 6grencilerinin sosyal kaygi diizeylerini belirlemeyi ve
bunu etkileyen etmenleri ortaya ¢ikarmayi hedeflemistir. Calismanin sonunda, sosyal
kayg1 diizeyi ile uzun siire kdyde yasamis olma, sosyo ekonomik diizey, basar1 algisi,
medeni durum, aile ve arkadaslar ile olan iliskiler iliskili bulunmustur. Ayrica benlik
saygis1 yiiksek olan kisilerin benlik saygis1 diisiik ve orta diizeyde olanlara gore soysal

kayg1 diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Izgic ve Arkadaslar1 (2000), iiniversite dgrencilerinin sosyal kaygilarinin bazi
sosyo-demografik degiskenlerle iliskisini saptamak amaciyla 1003 6grenciye sosyo-
demografik bilgi formu ve DIS-III-R Handscore Sosyal Kaygi Olcegi uygulamistir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda; iiniversite 6grencilerinde sosyal kayginin yasam
boyu yayginlig1 %9.6, son bir yillik yayginligi %7.9 olarak bulunmustur. Ayrica sosyal
kayginin kadinlarda erkeklerden daha fazla oldugu bulunmustur. Yine, kadinlarda
yasam boyu yayginligr %9.8, erkeklerde %9.4’tiir. Son bir yil i¢in kadinlarda yayginlik
%38.9, erkeklerde %7.1°dir. Sosyal kaygi 21-24 yas grubunda, diisiik ekonomik duruma
sahip kisilerde, kdyde doganlarda ve son 15 yildir kdyde yasayanlarda daha sik
goriilmektedir. Ailede psikiyatrik hastalik Oykiisii bulunan grupta sosyal kaygi
yayginlig1 daha fazla bulunmustur. Bu bulgulara dayanarak sosyal kayginin iiniversite

ogrencilerinde yaygin olarak gozlendigi belirtilmistir.

Eren Giimiis (2006), sosyal kayginin benlik saygisina ve islevsel olmayan

tutumlara gore yordanip yordanamayacagini belirlemek amaciyla yapmis oldugu
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calismasinda; 339 {iniversite 0grenci lizerinde arastirma yapmis ve Ogrencilerden elde
edilen veriler {izerinde yaptig1 ¢coklu regresyon analizi sonucunda o6grencilere uygulanan
olceklerden FOTO- A (Fonksiyonel Olmayan Tutumlar Olcegi) alt 6lceklerinin birlikte
sosyal kaygi puanlari ile diisiik bir iliskisinin oldugu, ancak sosyal kayginin onemli bir

yordayicist olmadigt sonucuna ulagilmistir.

Genel olarak iilkemizde yapilan caligmalara bakildiginda sosyal kayginin bircok
arastirmaci tarafindan farkli egitim diizeylerinde bulunan o6grencilerde c¢alisildigini
gormekteyiz. IIkogretim diizeylerinden baslayarak (Mercan, 2007; Aydin, Tekinsav ve
Siitcii, 2010), lise dgrencileri (Baltaci, 2010; Erkan, 2002; Kocak, 2001; Cakir, 2010;
Erozkan, 2009; Erkan, Gii¢ray ve Cam, 2002; Cankaya, 2007) ve {iniversite 6grencileri
(Eren Giimiis, 2006; Tiire, 2009; Baltaci, 2010; Erozkan, 2007; Subasi, 2007; Eren
Giimiis, 1997; Izgic ve Arkadaslari, 2000) iizerinde sosyal kaygi ile ilgili ¢aligmalar
yapilmistir.

Yurticinde yapilmis olan bu ¢alismalarda sosyal kaygi cinsiyet (Subasi, 2007;
Baltaci, 2010; Erkan, Giicray ve Cam, 2002; Erozkan, 2007, 1zgig ve ark., 2000; Eren
Gilimiis, 2007), yas (1zgig ve ark., 2000; Eren Giimiis, 2007), sosyo ekonomik diizey
(1zgig ve ark., 2000; Subasi, 2007), ana baba tutumu(Erkan, Giicray ve Cam, 2002;
Erkan, 2002; Subasi, 2007), 6zsaygi (Subasi, 2007; Tiire, 2009; Cankaya, 2007; Eren
Giimiis, 2006), yalnizlik (Er6zkan, 2009), miikkemmeliyetcilik (Hamarta, 2010) ve anne
baba egitim diizeyi(Eren Giimiis, 2007) gibi ¢esitli degiskenler acisindan incelenmistir.

Sosyal kayginin cinsiyet acisindan karsilastirilmasinda yabanci literatiirdeki gibi
karisik sonuclar cikmaktadir. Ulkemizdeki arastirmalarda sosyal kaygi ile cinsiyet
arasindaki iligkiye baktigimiz zaman, kizlarin erkeklere oranla daha fazla sosyal kaygili
oldugunu gosteren calismalar oldugu gibi (Izgic ve ark., 2000), erkeklerin kizlara gore
daha yiiksek sosyal kaygili oldugunu gosteren ¢alismalar (Subasi, 2007; Dilbaz ve Giiz,
2002) ve cinsiyet acisindan anlamli sonucglar elde edilmeyen calismalar da

bulunmaktadir (Eren Giimiis, 1997; Baltaci, 2010; Erkan, Giicray ve Cam, 2002).

Anne babalarin egitim diizeylerine gore 6grencilerin sosyal kaygi diizeylerine
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bakilan calismalarda, ikisi arasinda anlamli bir iliski oldugu yiiksek egitim diizeyine
sahip (lise ve iiniversite) anne ve babalarin ¢ocuklarinda sosyal kayginin yiiksek oldugu
(Eren Giimiis, 1997) bulunmustur. Yine ¢alismalar1 sosyo ekonomik diizey agisindan
inceledigimizde ise diisiik sosyo ekonomik diizeyde sosyal kayginin yiiksek oldugu

sonucuna ulasan ¢alismalar (Izgic ve ark., 2000) bulunmaktadir.

Yapilan bu caligmalarda, bilissel temelli sosyal beceri egitimlerinin ve bilissel
davranig¢1 yaklagimlarin sosyal kaygiyla basa ¢ikmada ve azaltmada etkili oldugu

(Kogak, 2001; Cakar, 2010; Aydin, Tekinsav- Siitcii ve Sorias, 2010) gdzlenmektedir.



BOLUM III

3. Yontem

Bu boliimde; arastirmanin modeli, evren ve orneklem, veri toplama araclari ve

verilerin ¢oziimlenmesi ile ilgili basliklara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada betimsel yontem ve iligkisel tarama modeli kullanilmistir.

Aragtirmanin = bagimli  degiskenini  ergenlerin  sosyal kaygi diizeyi
olusturmaktadir. Bagimsiz degiskenlerini ise; Ozgiiven diizeyi, cinsiyet, simf diizeyi,
ergenlerin anne ve babalarinin egitim diizeyleri, algilanan sosyo- ekonomik diizey

degiskenleri olusturmaktadir.

3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2010- 2011 6gretim yilinda Sakarya Merkez ilcesi genel
liselerine devam eden lise Ogrencisi ergenler olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini
olusturan Sakarya il merkezinde toplam 3 genel lise bulunmaktadir. Sakarya i1 Milli
Egitim Midiirliigi’ niin goriisiine dayanarak, her bir lisenin farkli sosyo ekonomik
diizeyi temsil ettigi belirlenmistir. Arastirma verilerinin toplandigi liseler; 100. Yil
Cumhuriyet Lisesi, Giinesler Lisesi ve Atatiirk Lisesi olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin O6rneklemini ise evrenden tesadiifi olarak secilen 385 lise 1-2-3. sinif

ogrencileri olusturmaktadir. Arastirma orneklemi i¢in uygulama yapilacak siniflar her
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okulun 9. 10. ve 11. simf diizeylerinden ikiser sinif alinarak belirlenmistir. Universite
sinavina hazirlik ¢alismalarindan dolayr yogun olduklari, verilerin toplanmasinin gii¢
olacag1 ve sinav kaygisinin da eklenebilecegi diisiincesi ile 12. Simiflar arastirma
kapsami disinda tutulmuslardir. Toplam 390 6grenciden veriler toplanmistir. Ancak
eksik isaretlenen veriler elenmis ve toplam 385 veri iizerinden analizler yapilmistir.
Aragtirma Orneklemini olusturan ergenlerin, ele alinan degiskenlere gore sayisal
dagilimlar1 ve yiizde oranlar1 Tablo 3.1°de verilmistir. Orneklemi olusturan ergenlerin

yas ortalamas1 16.3’tiir.

Tablo 3.1 Arastirma drneklemini olusturan ergenlerin ele alinan degiskenlere gore

sayisal dagilimi ve yiizdesi

Grup Say1 Yiizde

Cinsiyet Kiz 188 48,8
Erkek 197 51,2
15 yas 77 20,0
16 yas 141 36,6
Yas 17 yas 140 36,4
18 yas 27 7,0

Simif Diizeyi Lise 1 132 34,3
Lise 2 129 33,5
Lise 3 124 32,2

Anne Egitim Diizeyi Okuryazar-Ilkokul 226 58,7
Ilkogretim 8 79 20,5

Lise 60 15,6

Universite-Lisansiistii 13 3.4

Bos 7 1,8

Baba Egitim Diizeyi Okuryazar-Ilkokul 159 41,3
Ilkogretim 8 97 25,2

Lise 81 21,0

Universite-Lisansiistii 44 11,4

Bos 4 1,0

Algilanan Sosyo Ekonomik Diisiik 32 8,3
Diizey Orta 330 85,7
Yiiksek 20 5,2

Bos 3 0,8

Tablo 3.1’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan ergenlerin  %48.,8’1 kiz ve
%51,2’s1 erkek ergenlerden olusmaktadir. Buna gore, ergenlerin cinsiyet dagilimlarinin

birbirine yakin oldugu gozlenmektedir.

Ergenlerin yasa gore dagilimlarina bakildiginda; %20’si 15 yasinda, %36,6’s1 16
yasinda, %36,4’1i 17 yasinda ve %7 si 18 yasindadir.
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Ergenlerin siif diizeyine gore dagilimlarina bakildiginda, %34,3’1 lise 1. Sinif,

%33,5’1 lise 2. Siif ve %32,2’si ise lise 3. Sinifta 6grenim gormektedir.

Ergenlerin %58,7’sinin annelerinin egitim diizeylerinin okuryazar seviyesinde
veya ilkokul, %?20,5’inin ilk6gretim (8 yil), %15,6’sinin lise, ve %3,4’liniin iiniversite
mezunu oldugu gozlenmistir. 7 6grenci anne egitim diizeylerine iliskin soruyu yanitsiz
birakmistir.  Ergenlerin = %41,3’iiniin  babasinin  egitim  diizeyinin  okuryazar
seviyesinde veya ilkokul, %25,2’inin ilk6gretim (8 yil), %21 ‘inin lise, %11,4 {iniin
tiniversite veya lisansiisti mezunu oldugu gozlenmistir. 4 Ogrenci baba egitim

diizeylerine iliskin soruyu yanitsiz birakmaistir.

Ergenlerin  %8,3’iiniin  algilanan sosyo ekonomik diizeylerinin diisiik
%85,7’sinin orta ve %35,2’sinin yiiksek oldugu gozlenmistir. 3 6grenci sosyo ekonomik
diizeye iligskin soruyu yanitsiz birakmistir. Genel olarak 6grencilerin sosyo ekonomik

diizeylerini orta diizeyde olarak ifade ettikleri goriilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Bu béliimde arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan 6lgekler ve bunlarin

gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.3.1. Ergenler icin sosyal kaygi dlcegi (ESKO)

Orijinali SASC-R (Social Anxiety Scale for Children- Revised) olarak bilinen ve
22 maddeden olusan bu o6lgek Tiirkge’ye Aydin ve Tekinsav Siit¢ii (2007) tarafindan

uyarlanmistir.

Olgegin orijinalinde toplam madde sayis1 22’dir. Tiirkce’ye uyarlanmasinda ise
toplam o6l¢ek maddesi, 18 olup, geriye kalan 4 madde ise "kitap okumay1 severim",
"spor yapmaktan hoglanirim" gibi farkli konulardan se¢ilmis maddelerden olusmaktadir

(2,7, 11 ve 16. maddeler). ESKO 18 maddeyi iceren iic alt 6lcekten olusmaktadir.
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Olgegin uyarlanmasinda gecerlik calismasi amaciyla varimaks eksen dondiirme
yontemine gore temel bilesenler faktor analizi uygulanmustir. Yapilan yapisal faktor
analizi sonucunda toplam varyansin %48'ini aciklayan 3 faktor bulunmustur. Bu ii¢
faktor sirast ile Olumsuz Degerlendirilme Korkusu (ODK), Genel Durumlarda Sosyal
Kacinma ve Huzursuzluk Duyma (G-SKHD) ve Yeni Durumlarda Sosyal Kaginma ve
Huzursuzluk Duyma (Y-SKHD) olarak adlandirilmastir.

Olgegin yanitlanmasinda Likert tarzi 5°1i derecelendirme (Hicbir zaman,
Nadiren, Bazen, Genellikle, Her zaman) kullanilarak hazirlanmis ve 1- 5 arasinda
degisen degerlerle ifade edilmistir. Arastirmaya katilan kisilerden maddelerde belirtilen

duyguyu yasama yogunlugunu belirtilen secenegi isaretlemesi istenmektedir

ESKO (Ek. 1)’nin puanlanmasinda; toplam puan ve alt Slcek puanlari elde
edilmektedir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 90, en diisiik puan ise 18’dir.
Olgekten alinan puanlarin yiiksekligi sosyal kaygi diizeyinin yiiksek oldugunu

yansitmaktadir.

Aydm ve Tekinsav Siit¢ii (2007) uyarlama c¢alismasinda, Olgegin giivenirlik
diizeyini belirlemek amaciyla 6lgegin tiimii ve alt boyutlar1 i¢in Cronbach Alfa ic
tutarlilik katsayilar1 hesaplamistir. Giivenirlik katsayilar1 6l¢egin tiimii i¢in 0,88, ODK
icin 0,83, G-SKHD i¢in 0,68 ve Y-SKHD icin 0,71 olarak bulunmustur.

Bu arastirmanin orneklem grubundan elde edilen verilere gore Cronbach Alfa i¢
tutarlilik giivenirlik katsayis1 degerleri; 6lcegin biitiinii icin 0,918, ODK alt boyutu i¢in
0,866, G-SKHD alt boyutu icin 0,845 ve Y-SKHD alt boyutu i¢in 0,720 olarak

hesaplanmugtir.

3.3.2. Oz-giiven 6lcegi

Akin (2007) tarafindan gelistirilen Ozgiiven Olgegi (Ek. 2) Bandura’nm &z
yeterlik kurami temel alinarak hazirlanmistir. Olgek toplam 33 maddeden olusmakta ve
yanitlanmasinda ise likert tarzi 5’li derecelendirme (Higbir zaman, nadiren, bazen,

genellikle, her zaman) kullanilmaktadir. Arastirmaya katilan ergenlerden maddelerde
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belirtilen duyguyu yasama yogunlugu belirtilen secenegi isaretlemesi istenmektedir.

Ozgiiven Olgegi’nin puanlanmasinda toplam puan ve alt 6lcek puanlari elde
edilmektedir. Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 165, en diisiik puan ise 33’diir.
Olumsuz madde bulunmayan olcekten alinan yiiksek puan, yiiksek diizeyde 6z-giiveni

gostermektedir.

Olgegin gelistirilmesinde, gecerlik ve giivenirlik analizleri 44 madde iizerinden

yapilmistir.

Gecerlik calismasi i¢in yapilan faktor analizinde toplam varyansin %43,6’sin1
aciklayan 2 faktorlii bir yap1 belirlenmistir. Bu faktorler i¢ 0z-giiven ve dis 6z-giiven
olarak adlandirilmistir. Bunlardan 17 maddeden olusan i¢ dz-giiven; bireyin kendini
sevmesi, tanimasi, acik hedefler belirlemesi, bilmesi gibi  0Ozelliklerini
degerlendirmektedir. 16 maddeden olusan dis 6z-giiven boyutu ise, bireylerin dis ¢evre
ve sosyal yasamlarina yonelik 6zgiivenleriyle iligkili olup, kolay iletisim kurabilme,
kendini saglikli bicimde ifade edebilme, duygularini kontrol edebilme ve risk alabilme
gibi ozellikleri icermektedir. Oz-giiven Olcegi’nin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayilar1 ol¢egin biitiinii icin 0,83, i¢ 6z-giiven i¢in 0,83 ve dis 6zgiiven icin 0,85

olarak raporlagtirilmistir.

Bu arastirma verilerine gore, Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degerleri 6lcegin tiimii
icin 0,921, i¢ 0Oz-giiven icin 0,854 ve dis oOzgiiven faktorii icin 0,859 olarak

hesaplanmustir.

3.3.3. Bilgi formu

Bilgi Formu aragtirmaya katilan ergenlerin arastirma problemi agisindan énem
tastyan bazi kisisel ve demografik Ozelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci
tarafindan hazirlanmistir (Ek.3). Bilgi Formu’nda, arastirmaya katilan ergenlerin;
cinsiyeti, sinif diizeyi, anne- baba egitim diizeyleri ve sosyo ekonomik diizeylerine

iliskin sorular yer almaktadir.
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3.4 Verilerin Toplanmasi

Veriler 2010- 2011 ogretim yili bahar doneminde toplanmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan olcekler, arastirmaci tarafindan ilgili okul yonetimi ve ders
ogretmenlerinin bilgileri ve izinleri alinarak simiflarda, toplu halde uygulanmistir.
Olgeklerin uygulandig1 6grencilere olceklerin nasil yanmitlanacagi, toplanan bilgilerin
arastirma amaciyla kullanilacagr ve ictenlikle yanitlamalarinin 6nemi konusunda

aciklayici yonergeler verilmistir.

Olgeklerin uygulanmas islemi bir ders saati icerisinde tamamlanmistir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirma icin gerekli veriler katilimcilara uygulanan oOlgekler yoluyla elde
edilmis ve elde edilen ham veriler bilgisayara aktarilmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda, SPSS 16.0 (Statistical Package for The Social Science) programindan

yararlanilmistir.

Orneklemde yer alan ergenlerin kisisel ve demografik ozelliklerini yansitan ve
arastirmada ele alinan degiskenler icin Oncelikle sayi, yiizde ve aralik gibi betimsel

analizler yapilmistir.

Istatistiksel uygulamalara baslamadan once giivenilir olduguna karar verilen
Olceklerin toplam puanlarinin normal dagilim gosterip gostermedikleri incelenmistir.
Normallik sinamasi icin literatiirde siklikla kullanilan Kolmogorov- Smirnov Z testi
kullamilmistir ~ (Tablo-3.4). Arastirma verileri normal dagilim varsayimini
karsilamadigindan, kisisel ve demografik degiskenlere gore farklilagsmalar parametrik
olmayan testlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H Testi ile incelenmistir.
Ergenlerin sosyal kaygilar ile 6z-giiven diizeyleri arasindaki iliski ise Kendalls Tau B

Korelasyon analizi ile incelenmistir.



Tablo 3.2 Normallik Sinamas1 Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Z
Istatistik P
Ozgiiven 1,924 0,001
I¢ bzgiiven 1,879 0,002
Dis dzgiiven 1,843 0,002
Sosyal Kaygi 1,693 0,006
ODK 1,730 0,005
G-SKHD 2,520 0,000
Y-SKHD 1,417 0,036
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BOLUM IV

4. Bulgular

Bu boliimde arastirma problemi ve alt problemlerine paralel olarak arastirma
bulgulart sunulmustur. Bulgularin sunulmasinda; oncelikle ergenlerin sosyal kaygi ve
Ozgiiven diizeylerine iliskin bulgular, ardindan sosyal kaygi ve 6z giiven arasindaki
iliski ve sosyal kayginin kisisel ya da demografik bazi degiskenlere gore incelenmesi

bulgularina yer verilmistir.

4.1. Ergenlerin Sosyal Kayg1 ve Ozgiiven Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu baslik altinda, oncelikle sosyal kaygi diizeylerine, daha sonra 0Ozgiiven

diizeylerine iliskin bulgular sunulmaktadir.

4.1.1. Ergenlerin sosyal kaygi diizeylerine iliskin bulgular

Arastirma verilerinin  toplandig1 ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla, ESKO’nin toplam puanindan elde edilen, en diisiik (18) ve en
yiikksek (90) puan dikkate alinarak, puanlar esit araliklara boliinmiis ve diisiik-orta-
yiiksek olmak iizere sosyal kaygi diizeyleri gruplandirilmistir. Buna gore; sosyal kaygi
diizeylerinin belirlenmesinde dikkate alinan puan araliklar1 ve drnekleme iliskin say1 ve

yiizde oranlarina (Tablo-4.1) burada yer verilmistir.

18,0 - 41,9 = Diisiik Sosyal Kayg1
42,0 - 65,9 = Orta Diizeyde Sosyal Kaygi
66,0 - 90 = Yiiksek Sosyal Kaygi
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Tablo 4.1 Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeyleri (N=385)

Sosyal Kaygt Sayt Yiizde
Diizeyi %
Diisiik 168 43,6
Orta 165 429
Yiiksek 52 13,5

Tablo 4.1°de, ergenlerin %43,6’sinin sosyal kaygilarinin diisiik, %42,9’unun orta

diizeyde, %13,5’inin ise yiiksek oldugu gozlenmektedir.

ESKO’nin toplam puani ve alt boyutlara gore puan ortalamalarina (Tablo- 4.2)
bakildiginda, arastirma katilimcilarinin toplam sosyal kaygi puan ortalamalar1 [1X=
2.58 (£ 0.874) olarak bulunmustur. Alt boyutlardan ODK puan ortalamasi1 X= 2.59 (+
1.013), G-SKHD ortalamas1 X= 2.32 (+ 1.060) ve Y-SKHD puan ortalamas1 X= 2.76
(£ 0.865) olarak bulunmustur. Bu bulgulara gore en diisiik puan 1, en yiiksek 5 ve
puanlarin degisim aralifi 4 olarak degerlendirildiginde, 2.58 olarak hesaplanan puan
ortalamasi orta diizeyde sosyal kaygi diizeyini yansitmaktadir. Bu bakimdan arastirma
katilimcilarinin sosyal kaygi diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Sosyal
kayginin alt boyutlarina iliskin ortalamalara bakildiginda (Tablo-4.2), ergenlerin en
fazla Yeni Durumlarda, ikinci sirada Olumsuz Degerlendirilme Korkusu ile ve iigiincii

sirada Genel Durumlarda sosyal kaygi yasadiklar sdylenebilir.

Tablo 4.2 Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeylerinin Toplam Puan ve Alt Boyutlarina
[liskin Bulgular (N=385)

Sosyal Kayg: Diizeyi X Ss
Toplam Sosyal Kaygi 2,58 0.87471
ODK 2,59 1,01377
G-SKHD 2,32 1,06062
Y-SKHD 2,76 0,86500

4.1.2. Ergenlerin 6z-giiven diizeylerine iligskin bulgular

Ozgiiven olgeginden elde edilen en diisiik puan 33, en yiiksek puan 165 ve
degisim aralig1 112 olarak degerlendirildiginde, 6zgiiven diizeyleri, diisiik -orta-yiiksek

olarak burada verilen puan araliklarina gore gruplandirilmis ve Tablo 4.3’de sayisal
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dagilimlar1 ve yiizde oranlar1 verilmistir.
33,0-90,3 = Diisiik Ozgiiven
90,4-127,7= Orta Diizeyde Ozgiiven

127,8-165,0= Yiiksek Ozgiiven

Tablo 4.3 Ergenlerin Ozgiiven Diizeyleri (N=385)

0zg tivenDiizeyi Sayt Ylfyide
Diisiik 13 34
Orta 121 31,4
Yiiksek 251 65,2

Tablo 4.3’den, Ogrencilerin %3,4’liniin 6zgiivenlerinin diisiik, %31,4’iinlin orta

diizeyde ve %65,2’sinin ise yiiksek diizeyde oldugu gozlenmektedir.

Tablo 4.4 Ergenlerin Ozgiiven Diizeylerinin Toplam Puan ve Alt Puanlarina iliskin

Bulgular (N=385)

Ozgiiven Diizeyi X Ss
Toplam Ozgiiven 3,9546 0,57301
I¢-Ozgiiven 3,9293 0,58579
Dis- Ozgiiven 3,9800 0,61634

Ozgiiven Olgegi’nin toplam puani ve alt boyutlara gore puan ortalamalarina
(Tablo-4.4) bakildiginda, arastirma katilimeilarmin toplam Ozgiiven puan ortalamalari
[1X= 3.96 (+ 0.573) olarak bulunmustur. Alt boyutlardan I¢c-Ozgiiven puan ortalamasi
X=3.93 (+ 0.586), D1s-Ozgiiven ortalamasi X= 3.98 (+ 0.616) olarak bulunmustur. Bu
bulgulara gore en diisilk puan 1, en yiikksek 5 ve puanlarin degisim araligi 4 olarak
degerlendirildiginde, 3.96 olarak hesaplanan Ozgiiven ortalamasi, yiiksek diizeyde
ozgiiveni yansitmaktadir. Bu bakimdan arastirma katilimcilarinin genel olarak Ozgiiven
diizeylerinin, I¢c-Ozgiiven ve Dis-6zgiiven diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu
soylenebilir. Ozgiiven diizeylerine iliskin ortalamalarin yorumlanmasinda burada

verilen puan araliklar dikkate alinmistir.
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1.0-2.33 = Diisiik Ozgiiven
2.34-3.67= Orta Diizeyde Ozgiiven
3.68-5.0 = Yiiksek Ozgiiven

4.2. Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeyleri Ile Ozgiiven Diizeyleri Arasindaki Iliskiye
Yonelik Bulgular

Arastirma katilimcisi ergenlerin, sosyal kaygi ve 0z-giiven diizeyi arasindaki
iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla Kendall's Tau B Korelasyon analizi

yapilmis ve bulgular Tablo- 4.5’de sunulmustur.

Tablo 4.5 Sosyal Kaygi Ile Ozgiiven Arasindaki Kendall’s Tau B Korelasyon Analizi
Sonuglart (N=385)

I¢ Ozgiiven Dis Ozgiiven Toplam
_ _ Oz Giiven

ODK 0,131 -0,120" 0,131

G-SKHD 0,157 0,205 -0,195"
Y-SKHD 097" 0,141 -0,1257
Toplam 0,154 -0,174" 0,178

Sosyal Kaygi
T p<0,01

Tablo 4.5’ e bakildiginda, ESKO’nin toplam puam ile Ozgiiven Olgegi’nin
toplam puam arasinda (Tau-b =-0.178; p< .01) anlamli negatif iliski bulunmustur.
Benzer sekilde ESKO’nin toplam puani ile Ozgiiven Olgegi’nin alt boyutlar1 arasinda

(Tau-b = -0.154 , Tau-b = -0.174; p< .01) anlaml negatif iliskiler bulunmustur.

4.3. Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeylerinin Kisisel ve Demografik Baz1 Degiskenlere

Gore Incelenmesine Iliskin Bulgular

Ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin sirasi ile cinsiyet, sinif diizeyi, anne egitim
diizeyi, baba egitim diizeyi ve algilanan sosyo ekonomik diizey gibi kisisel ve

demografik bazi 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.
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4.3.1. Ergenlerin sosyal kayg1 diizeylerinin cinsiyete gore incelenmesine iliskin bulgular

Arastirmanin alt problemlerinden “ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri cinsiyete
gore farklilik gostermekte midir?”” probleminin test edilmesi amaciyla Mann Whitney U

testi kullanilmis ve bulgular Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6 Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeylerinin Cinsiyete Gore incelenmesine Iligkin

Mann Whitney U Testi Sonuclari

Cinsiyet N Swra Sira Toplami U P
Ortalamas:
Sosyal Kaygi Kiz 188 194,98 36656,50 18145,500 0,733
Erkek 197 191,11 37648,50

Tablo 4.6’dan goriildiigii ilizere, ergenlerin cinsiyetlerine gore sosyal kaygi
diizeylerinin farklilik goOsterip gostermedigini belirlemek amaci ile hesaplanan
U=18145,500 degeri istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,733>0,05). Buna
gore, arastirma katilimcilarinin  sosyal kaygi diizeyinin cinsiyete gore farklilik

gostermedigi gozlenmistir.

4.3.2. Ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin sinif diizeyine gore incelenmesine iliskin

bulgular

Arastirmanin alt problemlerinden “ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri smif
diizeyine gore farklilik gostermekte midir?” probleminin test edilmesinde Kruskal

Wallis H testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.7 Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeylerinin Sinif Diizeyine Gore incelenmesine

Mliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Swnif Diizeyi N Sira P P
Ortalamas
Sosyal Kayg Lise 1 132 199,97 4,332 0,115
Lise 2 129 176,45
Lise 3 124 202,79

Sd=2

Tablo 4.7°den goriildiigli iizere, ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin sinif
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diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile hesaplanan X2
=4,332 degeri istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,115>0.05). Yani
ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin simif diizeylerine gore farklilik gostermedigi

bulunmustur.

4.3.3. Ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin anne egitim diizeyine gore incelenmesine

iliskin bulgular

Arastirmanin alt problemlerinden “ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri anne egitim
diizeyine gore farklilik gostermekte midir?” probleminin test edilmesi i¢in uygulanan

Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8 Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeylerinin Anne Egitim Diizeyine Gore

Incelenmesine iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclar

Anne Egitim N Stra X P
Diizeyi Ortalamas
Okur yazar-ilkokul ~ 226 198,75
Sosyal [Ilkigretim (8Yil) 79 167,58 6,070 0,108
Kayg: Lise 60 178,28
Universite- 13 213,69
Lisansiistii

Sd=3

Tablo 4.8’den goriildiigii tizere, ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin anne egitim
diizeyine gore farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile hesaplanan
=6,070 degeri 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(p=0,108>0.05). Yani ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin anne egitim diizeyine gore

farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

4.3.4. Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeylerinin Baba Egitim Diizeyine Gore

Incelenmesine liskin Bulgular

Arastirmanin alt problemlerinden “ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri baba egitim

diizeyine gore farklilik gostermekte midir?” probleminin test edilmesi i¢in kullanilan
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Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9 Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeylerinin Baba Egitim Diizeyine Gore

Incelenmesine iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclar

Baba N Stra Pa P
Egitim Diizeyi Ortalamast
Okur yazar- Ilkokul 159 212,01
Sosyal  Ilkogretim 8 97 170,60 10,854 0,013
Kayg1  Lise 81 174,91
Universite- Lisansiistii 44 189,67
Sd=3; * p<.05

Tablo 4.9’dan goriildiigii lizere, ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin baba egitim
diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile hesaplanan
=10,854 degeri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,013<0.05). Yani ergenlerin
sosyal kaygilarinda baba egitim diizeyinin farklilik olusturacak bir etken oldugu
gozlenmistir. Gruplar arasi ¢coklu karsilagtirma icin yine parametrik olmayan Dunnett’C
testi kullanmilmistir. Buna gore, baba egitim diizeyi okuryazar ve ilkokul mezunu olan
ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin, babas1 ilkogretim mezunu olanlara gore daha fazla

oldugu gozlenmistir.

4.3.5. Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeylerinin Algilanan Sosyo- Ekonomik Diizeye Gore

Incelenmesine iliskin Bulgular

Arastirmanin alt problemlerinden ‘“‘ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri algilanan
sosyo-ekonomik diizeye gore farklilik gostermekte midir?” probleminin testi icin

yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 4.10’da verilmistir.

Tablo 4.10 Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeylerinin Algilanan Sosyo-Ekonomik Diizeye

Gore Incelenmesine Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

2

Sosyo N Sira X P
Ekonomik Ortalamasi
Diizey
Diisiik 32 201,39 0,281 0,869
Sosyal Kayg Orta 330 190,64
Yiiksek 20 189,82

Sd=2
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Tablo 4.10’den goriildiigii iizere, ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin algilanan
sosyo-ekonomik diizeye gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile
hesaplanan y* =0,281 degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p=0,869>0.05). Yani ergenlerin sosyal kaygi diizeylerin algilanan

sosyo-ekonomik diizeye gore farklilik gostermedigi gézlenmistir.



BOLUM V

5. Tartisma ve Yorum

Bu boliimde arastirma bulgularinin sirasina uygun olarak tartisilmasina ve

yorumlanmasina yer verilmistir.

5.1. Ergenlerin Sosyal Kayg1 ve Ozgiiven Diizeylerine Iliskin Bulgularin Tartisma ve

Y orumu

5.1.1. Ergenlerin sosyal kaygi diizeylerine iliskin bulgularin tartisma ve yorumu

Ergenlerin sosyal kayg1 diizeylerine iligskin bulgulara gore; arastirma katilimcisi
ergenlerin genel olarak sosyal kaygi diizeyi orta diizeyde bulunmustur. Bunun yaninda
katilimcilardan %13.5’inin yiiksek, %42.9’unun orta ve %43.6’sinin diisiik sosyal kaygi
diizeyinde oldugu bulunmustur. Bu bulgular lise 6grencisi ergenlerde, yiiksek diizeyde
sosyal kaygisi olanlarin oldukg¢a yiiksek oranda oldugunu yansitmaktadir. Bu bulgu,
literatiirde gecen ergenlerde sosyal kayginin yaygin oldugu (Giile¢ ve Koroglu, 1997),
genellikle ergenlik doneminde basladig1 (Akdemir ve Cinemre, 1996; Bruce ve Atezaz,
1999) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Ancak sz konusu bu kayginin yogunlugu
ve siiresi ile ilgili yeterli diizeyde aciklayici bilgiler bulunmasa da, bu oran Kaplan ve
Sadock (2004)’un sosyal kayginin yayginligi icin belirttigi %?2-3’liikk orana gore olduk¢a
yiiksek bir orandir. Bu donemde gozlenen sosyal kayginin, sosyal ortamlardan, iletisim
kurmaktan kag¢inma (Karacan, Senel ve Sener, 1996) gibi davraniglarla asilmasi
giiclesmektedir. Dolayisi ile erken donemlerde taninmasi ve yardim alinmasi oldukga
onemlidir. Aksi halde Giileg¢ ve Koroglu (1997)'nun da belirttigi lizere, normal bir

cekingenlik, utangachik gibi kisilik ©zelligi olarak kabul edildik¢ce yardim alma
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davranigi azalmakta ya da gecikmektedir.

Yine aragtirma bulgularindan, bu yas grubu ergenlerin en fazla Yeni
Durumlarda, ikinci sirada Olumsuz Degerlendirilme Korkusu ile ve iiciincii sirada ise
Genel Durumlarda sosyal kaygi yasadiklari bulunmustur. Olumsuz degerlendirilme
korkusu ile ilgili bulgu, Giile¢ ve Koroglu (1997)’ nun bagkalarinin yaninda kiiciik
diisme, utanma, sikinti duyma ve Subagi (2007) nin elestirilmeye ve reddedilmeye asiri
duyarhilik goriisleri ile paralellik gostermektedir. Ancak yeni durumlarda yasanan sosyal
kayginin daha fazla olmasi bulgusu, ergenlik donemine 6zgii deneyim eksikligini de
yansitmaktadir. Bu bakimdan bu bulgu; yeni, olumlu deneyimler gecirebilecekleri
ortamlarda bulunmalarinin, sosyal becerilerin gelistirilmesinin 6nemli oldugunu

diistindiirmektedir.

5.1.2. Ergenlerin 6zgiiven diizeylerine iliskin bulgularin tartisma ve yorumu

Ergenlerin ozgiiven diizeylerinin genel olarak ve i¢ozgiiven, disozgiiven alt
boyutlar1 yoniinden yiiksek oldugu gozlenmistir. Arastirma katilimcilarinin; %3,4’{iniin
ozgiivenleri diisiik, %31,4’linlin orta diizeyde ve %65,2’sinin ise yiiksek diizeyde
oldugu bulunmustur. Bu bulgu 6z giiven yoniinden yardim alma gereksinimi olan
ogrencilerin daha az sayida oldugunu diisiindiirmektedir. Ancak az sayida da olsa, bu
ogrencilerin belirlenmesi ve 0Ozgiiveni artirict c¢alismalar yapilmasi son derece
onemlidir. Bir bakima 6z giiven diizeyinin genel olarak yiiksekligi, ¢ocukluk doneminin
ardindan kendilerini artik birer yetigkin olarak algilayan ergenlerin ergenlik donemine
0zgii bagimsizlik, giicliiliik duygularinin ve benmerkezci inanglarinin yansimasi olarak

da yorumlanabilir.

5.2. Ergenlerin Sosyal Kaygi ve Ozgiiven Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Yonelik

Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri ile Ozgiiven diizeyleri arasindaki iliskiye

yonelik arastirma bulgularina gore; genel olarak sosyal kaygi diizeyi ile 0zgiiven
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arasinda anlamli negatif ancak diisiik iliski bulunmustur. Benzer sekilde sosyal kaygi ile
Ozgiivenin alt boyutlarindan i¢ozgiiven ve disozgiiven arasinda da anlaml negatif diisiik
iliskiler gozlenmistir. Bu bulgular daha onceki benlik algisi, benlik saygisi ile sosyal
kayginin negatif iligski gosterdigi arastirma bulgular ile (Cankaya, 2007; Subas1,2007;
Tiire, 2009) benzerlik gostermektedir. Arastirmanin bu bulgusu, ergenlerde sosyal
kayginin ve Ozgiiven diizeyinin yiiksek oldugu diger bulgularla birlikte
degerlendirildiginde anlaml1 baz1 sonuclara isaret etmektedir. Sosyal kaygi ve dzgiiven
arasindaki ters yonlii iliski 6zgiiven diizeyi arttik¢a sosyal kayginin azalacagini ya da
sosyal kaygi azaldikca 6zgiiven diizeyinin artacagini yansitmaktadir. Ancak iki ozellik
arasindaki diisiik iliski, sosyal kaygida 6z giiven disinda baska ozelliklerin de 6nemli
etkisi oldugunu diisiindiirmektedir. Bu 6zelliklerin baska psikolojik 6zellikler mi yoksa
kisisel, demografik bazi oOzellikler mi oldugunu belirlemek icin daha kapsamli

caligmalara gereksinim vardir.

5.3. Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeylerinin Kisisel ve Demografik Bazi Degiskenlere

Gore Incelenmesine iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

5.3.1. Ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin cinsiyete gore incelenmesine iliskin

bulgularin tartisma ve yorumu

Ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin, cinsiyete gore farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmigtir. Literatiirde sosyal kayginin kiz ve erkekler arasinda farklilik
gostermedigine yonelik, bu aragtirmanin bulgusunu destekleyici bazi aragtirmalar (Eren
Gilimiis, 1997; Baltaci, 2010; Erkan, Giigray ve Cam, 2002) bulunmaktadir. Bunun
yaninda farkli olarak, sosyal kayginin kizlarda erkeklere gore daha yaygim oldugu (izgic
ve ark., 2000), ya da tam tersine erkeklerde daha yaygin (Subasi, 2007) iliskin baz1
bulgular da bulunmaktadir. Sosyal kaygi ile ilgili arastirmalarda, cinsiyet agisindan
gozlenen bu celiskili bulgular1 Leary ve Kawalski (1995, Akt. Subasi, 2007) 6z sunum
kavrami ile ve Kkiiltiirel farkliliklarla agiklamaktadir. Buna gore, kadin ve erkegin
toplumsallagsma siirecinde, toplumun beklentileri, tepkileri ve Kkisilerin bagkalari

tizerinde birakmak istedigi izlenimler kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermekte ve



43

cinsiyetleri farkli sekilde etkileyebilmektedir. Dolayisi ile arastirmanin bu bulgusu, kiz
ve erkeklerin ayni e8itim ortamini ve ayni sosyal ortamlar1t paylastiklar1 giiniimiizde,
ozellikle ergenlik donemine 6zgii sosyal kaygilarin da benzer oldugu seklinde

yorumlanabilir.

5.3.2. Ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin sinif diizeyine gore incelenmesine iliskin

bulgularin tartisma ve yorumu

Ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin sinif diizeyine gore farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin bu bulgusu Erézkan (2009)’1in bulgularn ile
benzerlik gostermektedir. Ancak Baltact (2010)’nin iiniversite Ogrencileri ile yaptigi
caligmada, iiniversite 2. smif Ogrencilerinde sosyal kag¢inma egilimi ve degersizlik
duygusunun 3. ve 4. sif Ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu
bulgular ergenlik sonrasi donemde, iiniversite ortamina uyum sorunlart ile birlesince
sosyal kayginin farkli 6zellikler gosterebilecegini yansitmaktadir. Oysa bu arastirmada
ele alinan katilimcilarin, ergenlik donemi olarak sinif diizeyi farkina ragmen daha

homojen bir yapr sergiledigi seklinde yorumlanabilir.

5.3.3. Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeylerinin Anne Egitim Diizeyine Gore

Incelenmesine iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Ergenlerin sosyal kaygi diizeyinin anne egitim diizeyine gore farklilik
gostermedigi bulunmustur. Arastirmanin bu bulgusundan farkli olarak Eren Giimiis
(1997)’tin tiniversite Ogrencileri ile yaptigi arastirmada, anne babalarin egitim
diizeylerine gore 6grencilerin sosyal kaygi diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmus ve
bu farkin lise ve iiniversite diizeyinde egitime sahip olma lehinde oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Yine dogrudan anne baba egitim diizeyi olarak ele alinmasa da bazi
arastirmalarda koruyucu-otoriter ya da demokratik olarak algilanan anne baba
tutumlarina gore sosyal kaygi diizeyinde farkliliklar gézlenmistir (Erkan, 2002; Erkan,
Giicray ve Cam, 2002). Bu bakimdan anne egitim diizeyine gore, literatiirde sonuglarin
karsilastirilabilecegi arastirmalar pek fazla bulunmasa da, anne baba tutumlarinin egitim

diizeyi ile yakindan iligkili oldugu soylenebilir. Bir bakima bu arastirmada anne egitim
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diizeyine gore farklilik bulunmamasi, katilimeilarin anne egitimlerinin genellikle okur-

yazar ve ilkokul asamasinda olmasindan kaynaklanmis olabilir.

5.3.4. Ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin baba egitim diizeyine gore incelenmesine

iligkin bulgularin tartisma ve yorumu

Ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin baba egitim diizeyine gore anlamli farklilik
gosterdigi bulunmustur. Arastirma bulgularina gére babasinin egitim diizeyi okur-yazar
seviyesinde ve ilkokul mezunu olan ergenlerin, sosyal kaygi diizeylerinin babasi
ilkogretim mezunu olanlara gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Eren Giimiis (1997),
anne babalarin egitim diizeylerine gore Ogrencilerin sosyal kaygi diizeyleri arasinda
anlaml bir fark bulmus ve bu farkin lise ve {iniversite diizeyinde egitime sahip olma
lehinde oldugu sonucuna ulagmistir. Daha once anne egitim diizeyi ile ilgili bulgularda
tartisildig: lizere, literatiirde anne baba egitim diizeyine iliskin ¢ok fazla bulguya
rastlanmamistir. Ancak algilanan anne baba tutumlarina gore sosyal kaygi diizeyinde
farkliliklar olduguna iliskin bulgular bulunmaktadir (Erkan, 2002; Erkan, Giicray ve
Cam, 2002). Bu arasgtirmanin, baba egitim diizeyine gore sosyal kaygi diizeyinin
farklilik gosterdigi bulgusu ve anne baba tutumlarina iliskin bulgular birlikte ele
alindigin da, ebeveyn egitiminin bir bakima tutumlara yansidig1 ve ergenlerin sosyal
kayg1 diizeylerini etkiledigi sOylenebilir. Diger yandan baba egitim diizeyi, ailenin
yasam standartlarin1 belirleyici onemli bir etken olarak diisiiniilebilir. Bu bakimdan
ergenlerin sosyal ortamlarda yasanti zenginligini ya da yoksunlugunu etkileyebilen bir

etken olarak da diisiiniilebilir

5.3.5. Ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin algilanan sosyo ekonomik diizeye gore

incelenmesine iligkin bulgularin tartisma ve yorumu

Ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin, algilanan sosyo ekonomik diizeye gore
farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Literatiirde sosyal kaygi ile sosyo-
ekonomik diizey arasindaki iliskinin incelenmesine yoOnelik benzer arastirmalara
bakildiginda, bu arastirma sonucunun Subasi (2007)’nn arastirma sonucu ile paralellik

gosterdigi soylenebilir. Subasi (2007) calismasinda sosyal kaygi diizeylerini bazi
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degiskenler agisindan incelemis ve sosyoekonomik diizeyin sosyal kaygiy1 yordamadigi
sonucuna ulagsmistir. Ancak bu arastirmanin bulgusundan farkli olarak Tiire (2009)
tiniversite ogrencileri ile yaptifi c¢alismada, diisilk sosyo-ekonomik diizeydeki
ogrencilerin sosyal kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Bu
konudaki farkli bulgular yeni arastirmalara gereksinim oldugunu diisiindiirmektedir.
Baslangigta sosyo-ekonomik diizey yasanti zenginligini ve dolayisiyla sosyal kaygiyi
etkileyebilecek Onemli bir demografik degisken olarak algilanmaktadir. Ancak bu
degiskenin bagka bazi1 degiskenlerle dogrudan ve dolayl olarak test edilmesi daha etkili

olabilir.



BOLUM VI

6. Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde arastirmadan genel olarak elde edilen sonuglar ve bu sonuclara

dayanarak okul rehberlik hizmetlerine ve yeni yapilacak arastirmalara yonelik Oneriler

siralanmustir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar su sekilde siralanabilir:

1.

Ergenlerin genel olarak sosyal kaygi diizeyleri, orta diizeyde bulunmustur.
Arastirma katilimcilarindan; %13,5’inin  yiiksek, %42,9’unun orta ve
%43,6’sinin - diisik  diizeyde sosyal kaygilarinin  oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Sosyal kayginin alt boyutlarina gére bakildigin da; ergenlerin en fazla Yeni
Durumlarda, ikinci sirada Olumsuz Degerlendirilme Korkusu ile ve liclincii
sirada ise Genel Durumlarda sosyal kaygi yasadiklart sonucuna ulagilmistir.

Ergenlerin genel olarak oOzgiiven, i¢-6zgiiven ve dis-Ozgiiven diizeyleri
yiiksek bulunmustur. Aragtirma katilimcilarindan %3,4’{iniin 6zgiivenlerinin
disik, %31,4’liniin orta ve %65,2’sinin ise yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri ile 6zgiiven diizeyleri arasinda negatif
yonde diisiik anlaml iliski gozlenmistir.

Ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin, baba egitim diizeyine gore farklilik
gosterdigi, baba egitim diizeyi okur-yazar seviyesinde ve ilkokul mezunu
olan ergenlerin, babasi ilkdgretim mezunu olanlara gore sosyal kaygi
diizeylerinin daha fazla oldugu bulunmustur. Ancak arastirmada ele alinan;
cinsiyet, simf diizeyi, anne egitim diizeyi ve algilanan sosyo-ekonomik

diizey degiskenlerine gore ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin farklilik



47

gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirma bulgularina dayali olarak, okul rehberlik hizmetlerine yonelik oneriler

asagida siralanmistir.

1.

Sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan risk grubundaki 6grencilerin belirlenmesi
amaciyla, okul rehberlik servisince, standart bir takim testler ya da test dis1
teknikler ile tarama caligmasi yapilmasi onerilebilir.

Sosyal kaygis1 yiikksek ve Ozgiiveni diisik Ogrencilere  yonelik
yapilandirilmis grup rehberligi ya da grupla psikolojik danigsma etkinlikleri

yapilmasi Onerilebilir.

. Ergenlerin, yeni durumlarda davranis becerilerini artirmaya yonelik sosyal

beceri egitimleri verilmesi onerilebilir.

Okul rehberlik servislerinin, 6gretmenlere ve ebeveynlere yonelik miisavirlik
calismalarinda, ergenlerin 0z giivenini destekleyici, sosyal becerilerini
artirict  yaklasimlarin kullanilmasit amaciyla egitici ¢alismalar yapilmasi

Onerilebilir.

Arastirma bulgularina dayali olarak, yeni yapilacak olan arastirmalar acisindan

oneriler asagida siralanmaistir.

1.

Ulkemizde ergenlerde sosyal kaygmin yayginligi, baslangic donemlerinin
belirlenmesi amaciyla betimsel ve boylamsal caligsmalar yapilabilir.

Sosyal kayg ile iliskili olabilecek psikolojik, sosyal ve kisisel 6zelliklerin
belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilabilir.

Ergenlerde sosyal kayginin gelisiminde etkili olabilecek ebeveyn egitimi,
sosyo-ekonomik diizey gibi demografik degiskenlerin dogrudan ve dolayl

etkilerini belirlemeye yonelik ¢caligmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Ergenler icin Sosyal Kayg Olcegi(ESKO)

Bu bir test degildir. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Biitiin maddeleri
olabildigince ictenlikle cevaplamaya calisiniz. Her bir maddenin yaninda yer alan

rakamlardan size uygun olani isaretleyin.

1= Higbir zaman
2= Nadiren

3= Bazen

4= Genellikle

5=Her zaman

1 | Bagkalarinin 6niinde yeni bir seyler yapmaya cekinirim. 1 |2 (3[4 ]5
2 | Bana satagilmasindan tedirgin olurum. 1 |2 (3[4 ]5
3 | Tanimadigim insanlarin yaninda utanirim. 1 |2 (3[4 ]5
4 | Sadece cok iyi tanidigim insanlarla konusurum. 1 |2 (3[4 ]5
5 | Yagitlarimin arkamdan benim hakkimda konustuklarini diigiiniiriim. 1 12 (3 (4|5
6 | Bagkalarinin benim i¢in ne diisiindiigiinden endiselenirim. 1 12 (3 (4|5
7 | Baskalarinin benden hoslanmayacagindan korkarim. 1 |2 (3[4 ]5
8 | Cok iyi tantmadigim yagitlarimla konusurken heyecanlanirim. 1 |2 (3[4 ]5
9 | Baskalarinin benim hakkimda ne sdyleyeceginden endiselenirim. 1 |2 (3[4 ]5
10 | Yeni insanlarla tanisirken tedirgin olurum. 1 |2 3[4 ]5
11 | Bagkalarinin benden hoslanmayacagindan endiselenirim. 1 12 (3 (415
12 | Bir grup insanla beraberken durgunumdur. 1 |2 (3[4 ]5
13 | Bagkalariin benimle dalga gectigini diisiiniiriim. 1 |2 3[4 ]5
14 | Birisiyle tartismaya girersem onun benden hoslanmayacagindan endise 1121314 ls
ederim.
15 | Hayir derler diye baskalarina benimle bir seyler yapmay: teklif etmeye 11213 14ls
¢ekinirim.
16 | Bazi insanlarin yanindayken tedirgin olurum. 1 |2 (3[4 ]5
17 | Iyi tamdigim yasitlarimin yanindayken bile utanirim. 1 |2 3[4 ]5
18 | Bagkalarindan benimle bir seyler yapmalarini istemek bana ¢ok zorgelir. |1 |2 |3 |4 |5
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Bu bir test degildir. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Biitiin maddeleri

olabildigince ictenlikle cevaplamaya calisiniz. Her bir maddenin yaninda yer alan

rakamlardan size uygun olani isaretleyin.

1= Hi¢bir zaman

2= Nadiren

3= Bazen

4= Genellikle

5=Her zaman

1 Kendimi bagaril1 bir insan olarak goriiriim. 1 |2 3[4 ]5
2 Baskalarinin yaninda heyecanimi kontrol edebilirim. 1 |2 (3[4 ]5
3 Secimlerimde bagkalarina bagimli degilimdir. 1 |2 (3[4 ]5
4 Yasamdaki zorluklarla bas edebilirim. 1 12 (3 (4|5
5 Benim i¢in asilamayacak sorun yoktur. 1 |2 (3[4 ]5
6 Baskalarinin goriislerine sayg1 gosteririm. 1 |2 (3[4 ]5
7 Problemlerimin iistesinden gelebilecegime inanirim. 1 |2 (3[4 ]5
8 Sosyal etkinliklere katilmaktan ¢cekinmem. 1 |2 (3[4 ]5
9 Verdigim kararlarin arkasinda dururum. 1 |2 (3[4 ]5
10 | Kendi kendime yetebilecegime inanirim. 1 |2 (3[4 ]5
11 | Aktif birisi oldugumu diisiiniiriim. 1 |2 (3[4 ]5
12 | Oz-elestiri yapabilirim. 1 |2 (3[4 ]5
13 | Anlamadigim konularda bagkalarina soru sorabilirim. 1 |2 (3[4 ]5
14 | Yeni girdigim ortamlara uyum saglarim. 1 |2 (3[4 ]5
15 | Kendimle barigik bir insanim. 1 12 (3 (4|5
16 | Gerektiginde sonuna kadar hakkimi savunurum. 1 |2 3[4 ]5
17 | Istedigim seyleri elde etmek i¢in miicadele edebilirim. 1 |2 (3[4 ]5
18 | Kendimi rahat bir sekilde ifade edebilirim. 1 12 (3 (4|5
19 | Kendimi ve bagkalarini oldugu gibi kabul ederim. 1 |2 (3[4 ]5
20 | Cevremde yeteri kadar giivenebilecegim insan vardir. 1 |2 3[4 ]5
21 | Sorumluluk almaktan ¢cekinmem. 1 |2 3[4 ]5
22 | Diger insanlarn elestirilerini anlayisla karsilayabilirim. 1 |2 (3[4 ]5
23 | Sikintili anlarimda bile olumlu diisiinmeye caligirim. 1 |2 3[4 ]5
24 | On plana ¢ikmaktan korkmam. 1 |2 (3[4 ]5
25 | Basarisiz oldugumda hemen pes etmem. 1 |2 (3[4 ]5
26 | Bagka insanlarla kolaylikla iletisim kurabilirim. 1 12 (3 (4|5
27 | Degerli birisi olduguma inanirim. 1 |2 3[4 ]5
28 | Kolay arkadas edinebilirim. 1 |2 (3[4 ]5
29 | Diisiincelerimi ifade ederken bagkalarindan ¢ekinmem. 1 12 (3 (415
30 | Kolay karar verebilirim. 1 |2 (3[4 ]5
31 | Sosyal bir insan olduguma inanirim. 1 |2 (3[4 ]5
32 | Kendimi severim. 1 |2 (3[4 ]5
33 | Baska insanlarin 6vgiilerini hak ettigime inanirim. 1 [2 (3[4 ]5
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Ek 3. Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz: Kiz () Erkek ( )

2. Yasimz:

3. Sinif Diizeyiniz: Lise 1 () Lise 2 () Lise 3( )

4. Annenizin Egitim Diizeyi

Okur Yazar ()
[k Okul mezunu(5 y11) ()

k6 gretim mezunu(8 yil) ( )

Lise mezunu ()
Universite mezunu ()
Lisansiistii mezunu ()

Babanizin Egitim Diizevi

Okur Yazar ()
[k Okul mezunu(5 y11) ()
k6 gretim mezunu(8 yil) ()

Lise mezunu ()
Universite mezunu ()
Lisansiistii mezunu ()

5. Sizce ailenizin gelir diizeyi agidakilerden hangisine uygundur?

Diisitk ( )

Yiiksek ( )



T.C.
SAKARYA VALILIGi
1T Milli Egitim Miidiirliga

SAVI :B.08.4.MEM.0.54.05.02-605990000— {03(2
s KONU : Aragtirma Izinleri

VALILIK MAKAMINA ;
SAKARYA

Abant Izzet Baysal Universitesi » Sosyal Bilimler Enstitiisii, Rehberlik ve Psikolojik
Damigmanlik Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi  &grencisi Gamze Yesim GOKTURK;
“Ergenlerin Sosyal Kayg Diizeylerinin Beden imaji, Oz Saygi, Mantik Disi Inanclar ve baz
Demografik Ozelliklerle iliskisinin Incelenmesi” konulu anket uygulamasin, Hlimiz, Adapazan
Iigesindeki Atatiirk Lisesi, Gtinegler Lisesi, 80.Yl Cumburiyet Lisesi ve TES-IS Anadoly
Lisesi’nde Ogrenim goren Lise 1,2.,ve 3.smuf Ogrencilerine Uygulamak istediklerini; Abant izzet
Baysal Universitesinin 23.05.2011 tarih ve 513 sayih yazilari ile bildirilmistir.

“Ergenlerin Sosyal Kayg Diizeylerinin Beden imajl, 0z Saygr, Mantik Digi Inanclar
ve bazi Demografik Ozelliklerle Diskisinin incelenmesi? onulu anket uygulamasim, Tlimiz,
Adapazan Ilgesindeki Atatiirk Lisesi, Ginesler Lisesi, 80.Y1] Cumhuriyet Lisesi ve TES-IS
Anadolu Lisesi'nde  ogrenim gbren Lise 1,2.ve 3.simuf Ogrencilerine dersleri aksatmamak
kaydiyla uygulanmasi, yasal gerekliligin ilgili Okul Midiirliiklerince yerine getirilmesi sart: ile
Miidiirligiimiizce uygun miitalaa edilmektedir.

Makamimzca da uygun gorildugii takdirde, olurlarimizt arz ederim.

OLU /
95.1 05/ ;/

Muammer AKSOY
Vali a.
Vali Yardimeis

cBiTine g,

T

4y Resmi DairclerKampﬁsii Py
% BBlok 54290 Adapazan/ SAKARYA K- EGITIME
: .*:’ Tel :0.264 251 36 14-15-16 et [TEFEYEY

& Fax:0264 251 3604

56



