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Bu tez calismasi, Diyarbakir ilinde yasamakta olan engelli bireylerin turlara katilim durumunu
incelemektedir. Arastirmanin amaci, turizm etkinliklerine katilim saglayan ve konaklama hizmetlerinden
yararlanan engelli bireylerin deneyimlerini degerlendirmektir. Calismanin 6rneklemi, Diyarbakir ilinde yer
alan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki 15 ile 33 yas arast 31 engelli birey, dort ve bes yildizli
7 konaklama isletmeleri galisanlar1 ve 5 acenta yetkililerinden olusmaktadir. Caligmada nitel arastirma
yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlanilmistir. Goriismeler, ses kaydi,
telefon ve yiiz ylize gériisme ve not alma teknigi ile gergeklestirilmistir. Aragtirmada Nvivo nitel veri analizi
kullanilmuistir. Katilimeilarin demografik bilgisi ve bulgulart tablo seklinde olusturulmustur. Engelli
bireylerden elde edilen bulgulara gore oteldeki temizlik hizmetlerinin yetersizligi, asansorlerin aktif
olmamasi ve isitme-dil-konugma engelli bireyler ile ilgilenen yardimer personelin olmamasi, turizmde
katilimcilarini olumsuz etkilemektedir. Engelli bireylerin tur gezileri sirasinda karsilastiklart alt yap1
yetersizligi, tesis eksikligi, rehber eksikligi gibi etkenlerden dolay1 sorun yasadiklari sonucuna varilmastir.
Bu tez ¢calismasi, engelli bireylerin turizm etkinliklerine katilimini arttirmak ve iyilestirmede bulunmak i¢in
yapilacak ¢aligmalara dair dneriler sunmustur.

Anahtar Kelimeler: Engelli Turizm, Erisilebilirlik, Erisilebilir Turizm, Evrensel Turizm, Engelli
Birey, Turizm Dostu, Herkes i¢in Turizm, Diyarbakir.
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This thesis examines the participation of disabled individuals living in Diyarbakir province in
tours. The aim of the research is to evaluate the experiences of disabled individuals participating in tourism
activities and benefiting from accommodation services. The sample of the study consists of 31 disabled
individuals between the ages of 15 and 33 working in special education and rehabilitation centers in
Diyarbakir province, employees 7 four and five star accommodation establishments, and 5 agency officials.
In the study, semi-structured interview technique, one of the qualitative research methods, was used.
Interviews were conducted using voice recording, telephone and face-to-face interviews and note-taking
techniques. Nvivo qualitative data analysis was used in the research. Participants’ demographic information
and findings were created in table form. According to the findings obtained from disabled individuals,
inadequate cleaning services in the hotel, inactive elevators and the absence of support staff to care for
hearing-language-speech impaired individuals negatively affect participants in tourism. It has been
concluded that disabled individuals experience problems due to factors such as inadequate infrastructure,
lack of facilities, and lack of guides during tours. This thesis study has presented suggestions for studies to
be carried out to increase and improve the participation of disabled individuals in tourism activities.
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1.GIRiS

1.1. Arastirmanin Arka Plam

Erisilebilir turizm hem diinya genelinde hem Tiirkiye’de dikkate alinmasi gereken
bir husustur. Bu turizm faaliyeti, tiim bireylerin turizme erisim hakkina sahip olmasi
gereken ve esit sekilde yararlanabilmesi gerektigi ilkesine dayanmaktadir. (Bulgan, 2015,
s.102). Bu calisma gerek engelli bireylerin gerekse yaslilarin ve diger 6zel egitime sahip
olan bireylerin tatil ve seyahat yapabilme olanaklarini saglamay1 amaclamaktadir. Bu
kapsamda, engelli bireylerin turlara katilirken hangi sorunlarla karsilastiklari, nelere
ihtiya¢ duyduklarina yonelik bir ¢alismaya ihtiyag duyulmaktadir. Engellilere seyahat
hakki taninmasina ragmen, bir¢ok destinasyon fiziksel, zihinsel veya duygusal engelleri
olan bireylerin yasamin her alanina katilabilmesi ve bu alanlardan tam anlamiyla
yararlanabilmesi i¢in ortamlar erisilebilirlige uygun degildir (Kaygisiz ve Bulgan, 2015,
5.98). Bu nedenle, engelli bireylerin turizm faaliyetleri siireci boyunca olusan ve
olusabilecek engelleri ve beraberindeki zorluklar1 tespit etmek ve buna yonelik ¢oziim
onerileri gelistirmek gerekmektedir. Ozellikle seyahat sektdriinde, ulasim araglarinim,
konaklama yerlerinin, turistik alanlarin ve diger hizmetlerin engelli bireyler tarafindan
kullanilabilir olmasi erisilebilirligi kapsamaktadir. Ancak, bir¢ok turistik destinasyon, bu
standartlara uygun olmayan altyapilar ve hizmetler sunmakta, bunun da engelli bireylerin
seyahat etme hakkini fiilen sinirladig1 goriilmektedir (Kagmaz, 2014).

Engelli bireylerin ve 6zel ihtiyaglara sahip olan bireylerin seyahat etme hakkina
sayglt duyulmast ve bu bireylerin 6zel gereksinimlerinin karsilanmasi ic¢in turizm
isletmeleri, tur operatdrleri, destinasyonlar ve otellere birtakim roller ve sorumluluklar
diismektedir. Bununla birlikte erisilebilir turizm imkanlarin arttirilarak genis kitlelere
ulasabilir ve bireylerin tatil yapabilme olanaklar1 arttirilabilir. Yogun bir rekabet
ortaminda engelli bireylere iliskin uygulamalara oncelik veren turistik destinasyon ve
turizm isletmeleri, diger turizm pazarinin aksine engelli turizm pazarinda daha ¢ok fazla
pay alabilecektir (Kagmaz, 2014, s.1). Engelliler Konfederasyonu Diinya Engellilik
Raporu’na gore diinya niifusunun yaklasik %15°1 engelli bireylerden olusmaktadir
(Engelsiz Yasam Dernegi, 2024). Tirkiye’de ise Ulusal Engelli Veri Tabani’na gore
engelli birey sayis1 1.559.222 (Engelsiz Yasam Dernegi, 2024). Engelli birey sayisinin

yiiksek olmasindan dolay1 engelli turizme daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir.



Bu aragtirma yedi boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin amaci,
onemi Ve arastirma kapsaminim sinirlarma yer verilmistir. ikinci bdliimde, erisilebilir
turizm ve engelli bireylerle ilgili kavramlara, fiziksel/algisal/toplumsal engellerin
belirlenmesi ve etkilerine, turizm sektoriindeki erisilebilirlik durumuna, turizm alaninda
erigilebilirlik ve engellerin katilimina, Diyarbakir’daki turizm potansiyeline ve literatiir
taramasina yer verilmistir. Ugiincii béliimiinii arastirmanin yontemi olusturmaktadir.
Dordiinci  boliimde, Diyarbakir’da erisilebilir turizm ve engelli bireylerin tur
programlarina katilimindaki engellere ve engelli bireylerin goriislerine yer verilmistir.
Besinci boliimde, ¢alisma kapsaminda elde edinilen bulgulara yer verilmistir. Altinci
bolimde bulgularin yorumlanmasi ve anlamina yer verilmistir. Yedinci bolimiinii ise
bulgularin 6zeti, gelecekteki arastirmalar i¢in Onerilere ve sonuca yer verilmistir.

Bu ¢alisma ile Diyarbakir’daki daha ¢ok tercih edilen dort ve bes yildizli olan
konaklama isletmelerin engelli turizm kapasitesi ve onlara sunulan hizmetler
aragtirtlmistir.  Konaklama isletmeleri calisanlari, acentalar, tur rehberleri, engelli
bireylerden yiiz yiize, ses kayitlari, telefon, not alma teknigi ve acik uglu sorular ile
goriismeler gergeklestirilmistir. Diyarbakir’daki destinasyonlarin engelli turizme
erigilebilir olup olmadigi incelenmistir. Boylelikle Diyarbakir’da engelli bireylere
sunulan turistik hizmetlerin yeterliliginin erisilebilirlige hazir olup olmadigi tespit

edilmistir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Diyarbakir ilinde erisilebilir turizm baglaminda engelli
bireylerin tur programlarina katilimindaki durumlar1 anlamak ve bu engellerin agilmasina
yonelik Oneriler gelistirmektir. Arastirma, engelli bireylerin turizm deneyimlerini
tyilestirmek ve erisilebilir turizmin gelistirilmesine katki saglamak i¢in Diyarbakir 6rnegi
lizerinden derinlemesine inceleme yapmayir amaclamaktadir. Nitel arastirma
yontemlerinin teknikleri kullanilarak elde edilen veriler, engelli bireylerin tur
programlarina katilimindaki engellerin nedenlerini ve etkilerini anlamak i¢in analiz
edilecek ve bu analiz sonuclarina dayanarak yerel diizeyde turizm sektdriine yonelik
oneriler gelistirilecektir. Bu tez, erisilebilir turizmde daha fazla esitlik ve kapsayicilik
saglamak amaciyla yerel ve ulusal diizeyde turizm endiistrisine katkida bulunmay1
hedeflemektedir. Calisma kapsaminda Diyarbakir’da yer alan dort ve bes yildizli

konaklama isletmeleri ¢alisanlarina su sorular sorularak yanit aranmaya caligilmistir:



Konaklama igletmenizde toplam kag oda vardir ve bunlardan kac1 engelli bireylere
ayrilmigtir?

Konaklama isletmeniz hangi engel tiirlerine uygun haldedir?

Konaklama isletmenizde konaklayan engelli bireylerin konaklama siireleri
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Konaklama isletmenizin ¢alisanlar1 ve personellerinin engelli bireylere sagladigi
hizmetler ve farkindalik diizeyleri var midir?

Konaklama isletmenizde yer alan agik alanlar, dikey ulagim alanlari, yeme-igme
iiniteleri, resepsiyon-lobi ve yatak odalar1 engelli bireyler i¢in uygun mudur?
Konaklama isletmenizde engelli bireyler i¢in 6zel indirimler uyguluyor musunuz?

Arastirma kapsaminda Diyarbakir’da yer alan acenta yetkililerine su sorular

sorularak yanit aranmaya calisilmistir:

1.
2.
3.

Engelli bireyler i¢in 6zel indirimler uyguluyor musunuz?

Tur operatdrlerinin engelli bireylere sundugu hizmetler var midir?

Engelli bireylerin katildig1 tur siiresince yasadigi zorluklar ve diizenlemeleriniz
var midir?

Engelli Bireylerin turlara katilim siklig1 nedir ve turlara hangi engel tiirleri daha
cok katilim saglamaktadir?

Tur rehberlerinin engelli bireylere yonelik sagladigi hizmetler ve farkindalik
seviyeleri var midir?

Arastirma kapsaminda Diyarbakir’da yer alan 6zel egitim meslek okulundaki ve

rehabilitasyon merkezlerindeki engelli bireylere su sorular sorularak yanit aranmaya

calisiimistur:

1. Seyahatlerinizi ne siklikla yapmaktasiniz?

2 Turlarda ve konaklama odalarinda hangi sorunlarla karsilasmaktasiniz?

3 Tiirkiye’nin kag kentini gezip gorebilme firsatiniz olmustur?

4. Aile geliriniz turizme katilma imkanini saglayacak durumda midir?

5 Ne tiir konaklama hizmetini tercih etmektesiniz ve herhangi bir otelde
konakladiniz m1?

6. Seyahatlerinizi ve tatillerinizi hangi amagla gergeklestirmektesiniz?

7. Diyarbakir’da yer alan tarihi ve kiiltiirel destinasyonlar1 gezip gérmede herhangi

bir sorun yasiyor musunuz?



1.3. Arastirmanin Onemi

Bu caligma, erisilebilir turizmde engelli bireylerin tur programlarina katilimindaki
durumlarinin incelenmesi ve ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir. Engelli bireylerin turizm deneyimlerinin iyilestirilmesi, turizm endiistrisinde
daha fazla esitlik ve kapsayicilik saglamak igin kritik 6neme sahiptir. Ancak, bu alanda
yapilan arastirmalar smirhidir ve engelli bireylerin tur programlarina katilimindaki
engellerin tam anlamiyla anlasilmasi ve ¢oziilmesi i¢in daha fazla caligmaya ihtiyag
vardir.

Diinyada ve Tiirkiye’de engelli bireylerin haklar1 ve dislanmamalarina yonelik bu
bireylerin esit bir sekilde hayatlarin1 devam edebilmeleri i¢in birtakim yasal diizenlemeler
ve uluslararas1 sdzlesmeler yiiriirliige girmistir (Citil ve Ugiincii, 2018, 5.233). Arsivlere
bakildiginda engelli bireylere, egitim hakki, istihdam hakki, ulasim hakki, saglik hakki,
toplumsal olanaklara katilim hakki gibi bir¢ok haklar taninmistir. Engelli Haklarina
Iliskin S6zlesme ile engelli bireylere yapilacak olan ayrimciliklari ortadan kaldirmak,
engellilerin de topluma tam ve etkin katilimini saglamak, firsat esitliginin saglanmasi ve
engelli bireylerin bireysel 6zerklerine saygi gosterilmesinin saglanmasi amaglanmigtir
(Resmi Gazete, 2009; Diisiiniir, 2019, s.50). Ancak bu haklar engelli bireylere her ne
kadar taninmig olsa dahi uygulama asamasinda yeterli olmadig1 ve eksiklerin oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle fiziksel engelli bireyler daha ¢ok giigliik gekmektedir ve engelli
bireylerin topluma kazandirilmasi igin Diyarbakir’da fiziksel erisilebilir alanlarin
saglanmasi gerekmektedir. Tiim mekanlar erigilebilir oldugu takdirde engelli bireyler
daha ¢ok topluma katilacak ve bu katilim insanlarin, engelli bireyleri taniyip engelli
bireylere verdikleri olumsuz tepkilerden vazgegmelerini saglamaktadir (Yilmaz Diisiiniir,
2019, s.56).

Diyarbakir gibi zengin kiiltiirel ve tarihi bir sehirde, erisilebilir turizmin
gelistirilmesi ve engelli bireylerin turizm olanaklarina daha etkin bir sekilde erisimini
saglamak hem yerel topluluga hem de turizm endiistrisine 6nemli faydalar saglayabilir.
Bu tez, Diyarbakir oOrnegi {lzerinden erisilebilir turizmin mevcut durumunu
degerlendirecek ve engelli bireylerin tur programlarma katilimindaki engelleri
belirleyerek ¢oziim Onerileri sunarak bu alanda yeni bir bakis ac¢ist kazandirmasi
bakimindan o6nemlidir. Bu ¢alismanin sonuglari, yerel ve ulusal diizeyde turizm

politikalarimin gelistirilmesi ve engelli bireylerin turizm deneyimlerinin iyilestirilmesi



icin faydali olabilir. Bu nedenle, bu tezin tamamlanmasi ve sonuglarinin yayilmasi,

erigilebilir turizmde daha fazla kapsayicilik ve esitlik i¢in 6nemli bir adim olacaktir.

1.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirlamalari

Erisilebilir turizm calismasi, engelli bireylerin seyahatte bulunma ve turizm
faaliyetlerine katilma deneyimlerini anlamaya yonelik bir nitel ¢alismadir. Calismanin
orneklemini Diyarbakir’da yer alan konaklama isletmesi ¢alisanlari, acenta yetkilileri,
0zel egitim meslek okulundaki ve rehabilitasyon merkezlerindeki engelli bireyler
olusturmaktadir. Bu arastirma, engellilerin seyahat planlama adimlarini, seyahatte
bulunduklar1 destinasyonlarin erisilebilirlik seviyesi ve konaklama hizmetlerinin
sunumu, engelli bireylerin deneyimleri ve gereksinimlerinin karsilanmasi iizerine
odaklanilmistir. Aragtirma ilk olarak Tirkiye genelinde yapilmasi gerektigi
disiiniilmistlir ancak maliyetlerin kisitli olmast ve zamanin kisitli olmasi nedeni ile
sadece Diyarbakir ilinde aragtirmanin yapilmasi gerektigi 6ngoriilmiistiir. Bu kapsamda
7 tane konaklama isletmesi ¢alisanlari, 31 engelli birey ve 5 tane acenta yetkilisi ile ses
kayitlari, yiiz yiize, telefon, not alma teknikleri ile goriigmeler saglanmaistir.

Diyarbakir ilinde engelli bireylerin seyahat deneyimleri ve turizm faaliyetlerinde
bulunmak isteyen engelli bireylerin deneyimlerini anlamak i¢in gozlem ve derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Diyarbakir Ili bazinda gergeklestirilen erisilebilir turizmin
gelisimine katki saglamak planlanmistir. Erisilebilir turizm hizmetlerinin ve tesislerinin

bu bireyler i¢in ne kadar etkili olduguna ulasilmistir.



2. ERISILEBILIR TURIZM VE ENGELLI BIREYLERLE iLGILi
KAVRAMLAR

Turizm hizmet sektorii genis bir yelpazede yer almaktadir, erisilebilir turizm ve
engelli bireyler ile ilgili kavramlar lizerinde daha kapsamli, daha adil ve daha toplumsal
yaklasimlarda bulunmasini ve engelli bireylerin gereksinimlerini g6z Oniinde
bulundurmasini hedeflemektedir. Bu kapsamda tiim turistik faaliyetler ve hizmetler, tim
engelli bireylerin gereksinimlerini karsilayabilmesi tizerinde sekillenerek engelli
turizminin olumlu bir sekilde yiiriitilmesine katki saglayabilir. Turistik destinasyonlar,
ulagim ve konaklama alanlarinin engelli bireyler i¢in kullanima hazir hale getirilmesi hem
engelli bireylerin rahat bir sekilde turistik etkinliklerde bulunmasma hem de turizm
ekonomisini olumlu bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglayacagi sdylenebilir. Bu
durumda ozellikle seyahat etmek isteyen ve turistik faaliyetlerde bulunmak isteyen
engelli bireyler icin tlim turistik tesislerin, destinasyonlarin ve konaklama alanlarinin

erisilebilir olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.

2.1.Erisilebilir Turizm ve Engelli Bireyler

Erisilebilir turizm terimini ag¢iklamak icin ilk 6nce turizm terimini tanimlamak
gerekmektedir. Turizm terimi, Endiistri Devrimi’nin ortaya ¢ikmasiyla birlikte birgok
gelismeye bagh olarak, sayica fazla kisinin eglence, dinlenme ve gezip gorme gibi
amaclarla ikamet ettikleri yerden baska bir yere seyahat etmesiyle ortaya c¢ikmistir
(Kozak vd., 2015, s.19). Erisilebilir turizm, engelli bireylerin turistik faaliyetlerine
katilma ve seyahat etme imkanlarin1 arttirmak amaciyla yapilan ¢aligmalar1 kapsayan bir
husustur. Erisilebilir turizm, bagka bir ifadeyle, engelli bireylerin tatil yapmak i¢in veya
seyahat etmek i¢in yapilan diizenlemeleri kolaylastirmay1 kapsamaktadir (Tozlu ve
Atalay, 2011; Tifekgi vd., 2015; Yildiz vd., 2017; Cetin, 2022, 5.76). Herkes igin turizm
kavrami, esit bir sekilde turizm sektdriinden yararlanmayir ve beraberinde turizm
erisilebilirligini ileri seviyeye gotiirebilecegini gostermektedir (Akinct ve Sonmez, 2015;
Erkan, 2023, s.16). Bu turizmin 6nemli etkeni ise turizm tesislerinin ve hizmetlerinin
engelli bireylere hazir hale getirilmesidir. Ornegin, bir otelin erisilebilir olmasi; otel
icinde engelli bireyler i¢in yapilmis olan banyo, bu bireyler i¢in tasarlanmis odalar,
rampalar, asansorler ve sesli rehber hizmetlerini gerektirmektedir (Keskek¢i ve Genger,
2023, s5.2).



Erisilebilir tesislerinin kurulmasi ve hizmetlerinin sunulmasi, turizm pazarmin
biiyiimesini ve genisleyebilmesine yol agmaktadir (Darcy, 1998, 5.48). Bu bakimindan,
engelli bireylerin yasam standartlar1 artmakta ve engelli bireyler kendi tilkeleri disina
¢ikabilmektedir. Avrupa Birligi Konseyi (ENAT), turizmde erisilebilirligi, Avrupa’daki
tiim herkesi ilgilendiren sosyal bir hak oldugunu savunmustur. Erisilebilirligin yalniz
engelli bireyler i¢in olmadigini, ek olarak kiiciik ¢cocuklu aileler, siirekli veya siireksiz
hastalikl1 olan bireyler ve birgok kisi igin gerekli oldugunu agiklamistir (Ambrose, 2007,
s.6). Avrupa Birligi Konseyi, “Herkes I¢in Turizm” teriminin yerli yerinde olmas i¢in
herkesge erisilebilir olmasi gerektigini savunmustur (Ambrose, 2007, s.6). Wescott
(2004, s.30) erisilebilirligi “Bir bireyin bagimsiz olarak, 6zel diizenlemelere ihtiyag
duymadan binalara, dig alanlara ve diger tesislere ne odlgiide yaklasabilecegi,
girebilecegi ve kullanabilecegidir” seklinde tanimlamistir. Wescott (2004) galismasinda,
erigilebilirligin sadece tekerlekli sandalyeler ile olmadigini belirtmistir. Darcy (1998,
5.29) calismasinda, fiziksel engelli bireylerin esas sorunu fiziksel erisimin yetersiz
durumda olmasidir ve engelli bireylerin ulagima, yapilara ve alanlara fiziksel erisim
olmadan turizm deneyimlerinden 6tekilestirilmektedir seklinde aciklamada bulunmustur.

Engelli bireyler siirekli/siireksiz zihinsel yetersizligi ve fiziksel yetersizligi olan
kisilerdir. Burnet ve digerleri (2001), engelli birey kavraminin herkes¢e tanimlamanin
karmasik ve zor oldugunu belirtmistir. Tiirkiye’nin 5378 sayili engelli bireyler kanunu
“engellilerin temel hak ve ozgiirliiklerden faydalanmasini tesvik ve temin ederek ve
dogustan sahip olduklar: onura sayguyi gii¢lendirerek toplumsal hayata diger bireylerle
esit kosullarda tam ve etkin katilimlarimin saglanmasi ve engelliligi onleyici tedbirlerin
alinmasi igin gerekli diizenlemelerin yapiimasini saglamaktir” seklinde tanimlamaktadir
(Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Midiirliigii, 2024). Yau ve digerleri (2004, $.946)
caligmasinda her bir engelli bireyin turizm ile alakali gereksinimlerinin diger bireylerle
ayni 6l¢lide oldugunu belirtmistir. Arastirmacilara gore seyahat etmek, engelli bir bireyin
cevresine kendisinin iyilestigini gostermek, kaderine terk edilmedigini bu baglamda
gelecekteki hayat kalitesini glivenceye almanin 6nemli bir detay oldugunu gostermektedir
(Yau vd., 2004) Yoriik (2003) engellilik durumu, dogustan meydana gelmesi veya
herhangi kaza ve hastalik ile meydana gelmesi sonucu normal bireylerden fiziksel
yetersizlik ya da zihinsel yetersizligi olan bireyler seklinde tanimlamaktadir (Aydemir,
1988; Yorik, 2003, s.4). BM Sakat Haklar1 Bildirgesi’'ne gore, “Kisisel ya da sosyal

vasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri (bedensel ya da sonradan olma)



herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar” seklinde tanimlamaktadir (Oztiirk, 2011,

s.17). Koca’nin (2010) engellilik tiirlerini siniflandirmasi su sekilde incelenmektedir:

2.1.1. Zihinsel engelliler

Yasitlarina gore zihinsel olarak geri durumunda olmakta ve bu gelisimlerinden
kaynakli yavaslama, gerileme ve duraklama durumunda olmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Yoriik, 2003, s.8). Zihinsel engel herhangi bir hastalik konumunda
degildir ve akil hastaliklar1 ile karistirilmamasi gerektigi bilinmektedir. Bu bireyler yavas
ogrenmektedirler ve 6grenme kapasitelerinin sinirli oldugu bilinmektedir (Eryilmaz,

2010, 5.13).

2.1.2. Gorme engelliler

Gorme engeli olan bireyler, gérme islevini tamamen kaybetmis veya kismen
kaybetmis kimselerdir (TS 9111, 1991; Yoriik, 2003, s.7). Tek goziinde veyahut her iki
goziinde kismi ya da tamamiyla bozukluk ve gorme kaybi yasayan kisidir. Bununla
birlikte protez, renk korliigi ve gece korliigii de gorme engelliler grubuna girmektedir

(Oztiirk, 2011, s.18).

2.1.3. Tsitme ve konusma engelliler

Insanlar, duyu organlar1 olmadan kendilerini ¢ok eksik hissetmektedir ve
kisilikleri de duyu organlari ile iligki i¢erisindedir bu nedenle diinyayi, ¢evreyi algilama
ve anlamada konusunda zorluk yasamaktadirlar (Ongdren vd., 2007; Bage1, 2017, s.12).
Konusma engelliler, konusma sirasinda, ritminde, vurgusunda, ses birimlerinin ¢ikisinda
giicliik ceken veya yetersiz olan bireylerdir. Isitme &ziirlii bireyler ise isitme islevini
tamamen veya kismen kaybetmis kimseleri ifade etmektedir (TS 9111, 1991; Yoriik,
2003, s.7). Isitme engelli bireyler, hafif seviyeden ¢ok ileri seviyeye kadar herhangi bir
seviyedeki igsitme engelliligini ifade etmektedir (Eryilmaz, 2010, s.11). Bu gruba, isitme
kaybin1 énlemek igin isitme cihazi kullanan bireylerde dahil edilmektedir. Isitme kaybi
olmamasia ragmen girtlagr alinmis olanlar, konusmak icin ara¢ gere¢ kullananlar,
telaffuzda kekeme olanlar, dil/dudak/yanak/ ¢ene yapisinda fiziksel bozulmalar da bu
gruba dahil edilmektedir (Oztiirk, 2011, s.19). Isitme ve duyma engelli insanlar ile dogru



bir iletisim kurmak icin 6zel bir dil gelistirilmistir. Bu gelistirilen Tiirk Isaret Dili,

kendine 6zgii bir yapiyla katki saglamaktadir (Yenisehirlioglu, 2013, s.15).

2.1.4. Ortopedik engelliler

Viicudunun hareket sisteminde bozukluk olan bireylerdir. Baston, yiiriiteg, koltuk
degnegi, protez gibi araglarla yiirime imkaninda bulunan kimseler ve tekerlekli
sandalyeye bagimli olan kimselerdir (TS 9111, 1991; Yoériik, 2003, s.6). “El, kol, ayak,
bacak, parmak ve omurgalarinda eksiklik, fazlalik, yokluk, hareket kisitlihigi, sekil
bozuklugu, kas giicsiizliigii, kemik hastaligi olanlar, felgliler, spastikler bu gruba
girmektedir.” (Eryillmaz, 2010, s.11).

2.1.5. Siiregen engelliler

Bireyin ¢alisma durumunu ve islevlerinin engellenmesine sebep olan, devamli
olarak bakim ve tedavi zorunlulugu gerektiren hastaliklardir (Eryilmaz, 2010, s.14).
Siiregen engellilige neden olan bazi hastaliklar sunlardir; kas zayiflamalari, kiregclenme,
kalca c¢ikigr olanlar, kalp rahatsizliklar1 olanlar, seker hastaligi ve alerjisi olanlar

(Yenisehirlioglu, 2013, s.16).

2.2. Fiziksel Engellerin Belirlenmesi ve Etkileri

Fiziksel engellilik kavraminin tanimi herkesge farkli bir sekilde yorumlanmastir.
Fiziksel engeller, dogustan olusan veya sonradan kaza, anlik travma, rahatsizlik ve
sakatlik sonucu olusan bir engel grubudur. Kiziltag’a gore fiziksel engellilik, “Kas ve
iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kaybt olan kisidir. Kol, ayak, bacak,
parmak ve omurgalarinda kisalik, eksiklik, fazlalik, yokluk; hareket kisithigi, sekil
bozuklugu, kas giicsiizliigii, kemik hastaligi olanlar, fel¢liler, serebral palsi, spastikler ve
spina bifida olanlar bu gruba girmektedir” seklinde tanimlanmaktadir (Kiziltas, 2014,
s.25). Bu kavrami Betmann (1978) ise “dogumda ya da biiyiime siireci icinde (1-18)
vaslar arasinda ya da aktif meslek yagami boyunca (19-70) yaslar arasinda gelisen kas-
iskelet sisteminin anatomik veya fonksiyonel anormalliklerini kapsar” seklinde
tamimlamaktadir (Teknoloji Destekli Ogretim Engelsiz Hayatlar, 2024). Bu tanimlar

cercevesinde fiziksel engellilik, engelli bireyler i¢in glinlik yasamlarinda dahil zor bir
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durum olmaktadir. Engelli bireyler kendi gereksinimlerini gerceklestirebilmede sikinti
yasayabilmektedir. Birey oncelikle kendi bulundugu ortamda ve g¢evrede karsilastigi
zorluklarin ve engellerin iistesinden gelmek i¢in rehabilitasyon veya fizyoterapist
hizmetlerinden yardim saglamaktadir. Bu zorluklar ¢ergevesinde olusan sorunlar fiziksel
engelli bireyler icin tek degil, ailelerini ve yakin gevrelerini de biiyiik bir oranda
etkilemektedir. Ancak bu bireylerde herkes gibi esit haklardan yararlanmak istemektedir.
Fiziksel engele sahip bir birey cogu zaman refakatgisi ile birlikte tatilini
gerceklestirmektedir bunun yami sira yalmiz basina tatillerini gerceklestiren engelli
bireylerde bulunmaktadir. Bu baglamda engelli bireylerin katilimi hem ekonomik hem de
sosyallesme bakimindan turizme katki saglayacag diistiniilmektedir.

Konaklama isletmelerindeki otel i¢ ve dis ortak alan dizayninin ve oda dizayninin
aynt zamanda konaklayan engelli bireylere gore de uyarlanmasi uygun olacaktir.
Ozellikle tekerlekli sandalye veya baska arac gere¢ kullanan engelli bireylerin rahat bir
sekilde hareket etmesi ic¢in bu ihtiyaglarin yerine getirilmesi 6nem arz edilmektedir.
Fiziksel engellerde, kaldirimlar, rampalar, yaya gegitleri ve yaya yollari, bina girisleri ve
kapilari, asansorler ve asansore ulagsma, tuvalet ve banyo gibi mimari tasarimlar yer
almaktadir. Bu sorunlar, ulasilabilirlik, seyahat 6zgiirliigli ve kullanilabilirlik kavramlari
ile de ele alinmaktadir. Engelli bir bireyin fiziksel farkliliginin olmasi bir engel
olmamalidir ve onlarin normal bir birey gibi topluma kazandirilmasi 6nemli bir etken
olmaktadir. Herkesin tiim haklardan yararlanmasindan 6tiirii engelli bireylerinde ayni hak
ve Ozgirliikten yararlanma diisiincesinin gelismekte olmas1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Fiziksel engelli bireylerin turizm etkinliklerine katilabilmesi i¢in
olusabilecek sorunlarin ve yapilmasi gereken diizenlemelerin ¢dziime eristirilmesi
saglanmalidir. Bu dogrultuda fiziksel engelli bireylerin sosyallesmesi saglanmaktadir ve

bu bireylerin yasam standartt1 pozitif bir sekilde arttirilmaktadir.

2.3. Algisal Engellerin Belirlenmesi ve Etkileri

Diinya iizerindeki bir milyardan daha ¢ok insanda hemen hemen %15’inde ortaya
c¢ikan herhangi bir engellilik durumu bulunmaktadir (WHO 2016; Diisiiniir ve Sarusik,
2019). Diinya Saglik Orgiitii’ne gore ise diinya niifusunun %5’ini isitme kayb1 olan
bireyler olusturmustur (WHO, 2022; Timur, 2023). Algisal engeller genelde pek fark
edilmesi kolay olmayan bir engel tiiriidiir. Algisal engellilik, bireyin gelisimsel

doneminde ortaya c¢ikan yasitlari ile uyumsuz davraniglar gésteren ayni zamanda zeka
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geriligi olan bireylerdir. “Zihinsel engellilik; dogum éncesi, dogum sirasi ve dogum
sonrasinda ¢esitli nedenlere bagl, genel zihinsel islevlerde normallerden onemli
derecede gerilik ve bunun yani sira uyumsal davranmislarda da yetersizlik gosterme
durumu olarak tanimlamaktadir” (Ozel Egitim ve Saglikta Ortak Payda, 07.05.2024).
Algilama yetersizligi olan kisiler; anlamada ve konusmada giigliik c¢ekme, kendi
yasitlarina gore kaba motor becerilerinde eksik olma, saldirganlik ve kendine zarar verme
durumu, hiperaktivite olma, uzun dikkat siiresinin olmamasi, temel ihtiyaglarini yerine
getirememe, unutkanlik gibi bu belirtilere sahip olmaktadir. Bu engeller hafif, orta ve agir
seklinde gruplara ayrilmaktadir. “Zihinsel engelli ¢ocuklarin gelisimi hangi diizeyde
olursa olsunlar normal c¢ocuklardan farkhidirlar” (Zihinsel Engelli Cocuklar ve
Ozellikleri, 2024). Algsal yetersizliklerin artmasi beraberinde dil ve konusma
problemlerini de arttirmaktadir. Bu engele sahip kisiler toplum kurallarina uymakta ve
sosyal uyum saglamakta zorluk ¢ekmektedir. insan dogar dogmaz toplumun bir iiyesi
olma konumunda yer almaktadir. Egitim, ekonomik, sosyo-kiiltiirel gereksinimlerinin
herhangi birini karsilamada eksik olmas1 durumunda diglanma sonucunu dogurmaktadir.

Bu da toplum ile bireyler iizerinde olumsuz sonug¢lar dogurmaya neden olmaktadir.

2.4. Toplumsal Engellerin Belirlenmesi ve Etkileri

Toplumsal engeller 6zellikle engelli bireyler igin 6nemli bir etken olmaktadir.
Ciinkii engelli bireyler yasamlart siiresince toplum tarafindan bir¢ok zorluklar, aileleri ve
cevreleri tarafindan kisitlamalar ve toplum tarafindan ayrimeciliklar ile karsilasmaktadir.
Bireyin engelli durumunda olmasi ise toplum tarafindan biiyiik engel teskil etmektedir.
Engelli bireyler, istihdam, egitim, ayrimcilik, toplumsal katilim, saglik, turistik faaliyet
gibi etmenlerden mahrum birakilmaktadir. Bu nedenle toplum i¢inde engelli bireylere
esitlik saglanilmamaktadir. Toplumsal ve sosyal dislanma herkesin gorebilecegi bir sorun
olmaktadir ve en cokta engelli bireylerin karsilastiklar1 sorun olmaktadir. Bu bireyler,
rehabilitasyon hizmetleri, fizyoterapist hizmetleri, egitim ve 6gretim kurumlart, is alanlart
gibi siralanan bu hizmetlere erigebilme agisindan sikinti yasadigi nedeni ile daha ¢ok
sosyal diglanma ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu engelleri agsmak icin toplumsal

esitsizligi azaltmak ve aradaki engel duvarin1 yikmak gerekmektedir.
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2.5.Turizm Sektoriindeki Erisilebilirlik Durumu

Turizm sektorii, erisilebilirlik bakimindan bilinglilik ve farkindalik duygusunun
artmasi gerektigi ve bir¢cok diizenlemelerin yapilmasi gerektigi bir sektor olmaktadir.
Engelli bireylerin 6zellikle tatil yapabilme ve seyahatlerini gergeklestirmeleri amaci ile
bir¢ok 6nlemlerin alinmasi gerektigi diislincesini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bireylerin tatil
yapma siiregleri boyunca yasadiklar1 zorluklar1 daha da aza indirmek i¢in esitlik ve
kolaylik saglamaya yonelik sunulan hizmetlerdir. Oteller, turizm destinasyonlari,
restoranlar ve cesitli tesisler, engelli bireyler icin iyilestirmelerde bulunmaktadir ve
erigilebilir duruma getirilmesi saglanmaktadir. Bu iyilestirmeler arasinda sesli
yonlendirme sistemleri, engelli tuvaletleri, asansorler, engelli rampalar1 gibi imkanlar
bulunmaktadir. Konaklama isletmeleri bakimindan engelli bireyler igin personel
bulundurmak 6zellikle refakatgisi olmayan engelliler i¢in 6énemli bir hizmet olmaktadir.
Erisilebilir turizm, engelli bireylere toplumda bulunma hissiyatin1 vererek onlarin da
sosyallesmesine katkida bulunmaktadir. Erisilebilir turizm bu basliklar cergevesinde ele
alinmaktadir: fiziksel, iletisimsel, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik engeller. Turistik
mekanlarda ve tesislerde olusan zorluklar, uygun konaklamanin olmamasi, engelli
tuvaletlerinin yetersizligi, asansor eksikligi, rampalarin olmamas gibi zorluklar fiziksel
engelli bireyler icin eksiklik ve yetersizlik durumunda olmaktadir. Isitme engelli
bireylerin, turlara katilma veyahut otellerde konaklama durumunda dil, iletisim arag
gerecleri ve isaret dili eksikliginin olmasi, erisilebilir turizm bakimindan yetersizligi
olusturmaktadir. Daha ¢ok sosyallesmeden uzak konumda yer alan engelli bireyler diger
bireylerden farkli olduklar1 olumsuz duygu ve diisiincesi nedeni ile kendilerini topluma
dahil olma konusunda soyutlamaktalar ve bu durumda yasadiklar1 zorluklar, sosyo-
kiiltiirel engeller seklinde yer almaktadir. Engelli bireylerin turlara ve otelde
konaklamalarinda olusan 6zgiiven yetersizligi, korku, iimitsizlik, endise gibi duygu ve
diisiinceler psikolojik engellerdir. Ayrica onlara karsi ayrimcilik, dislanma, kiigclimseme
gibi olumsuz deneyimler ile karsilagmalar1 psikolojik engellerin meydana gelmesine
neden olmaktadir. Ancak Tiirkiye’de heniiz erisilebilir turizm bakimindan yetersizlikler
ve eksikler devam etmektedir. Bu kapsamda ise daha da ¢ok ¢alismanin stirdiiriilmesi
gerekmektedir. Bu durumda engelli bireyler, daha da rahat bir sekilde tatillerini ve

seyahatlerini gergeklestirebilmektedir.
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2.6.Turizm Alaninda Erisilebilirlik ve Engelli Bireylerin Katilimi

Erisilebilirlik, engelli bireylerin turizm faaliyetleri siiresince karsilastiklari
engelleri ortadan kaldirmay1 amaglayan bir kavramdir. Bu kavram, turizm tesislerinin ve
destinasyonlarinin engelli bireylere uygun hale getirilmesini ayni zamanda turistik
etkinliklere katilabilmelerini saglamay1 hedeflemektedir. Engelli bireyler diinyanin
bliylik bir azinligini olusturmakta ve bir bakimindan ise diinyanin ¢ok biiyiik 6zel pazarini
olusturmaktadir (Zengin ve Eryilmaz, 2010, s.55). “Bir toplumun ¢agdas bir yapiya sahip
olabilmesi oncelikle engelli insanlarin, hayatin tiim kesimlerine katilabilmelerini
saglayabilmeleri ile miimkiin olabilmektedir” seklinde engelli bireylerin katilimina vurgu
yapilmistir. Bu bireylerin, turizm haklarina ulasabilmesi hem engelli bireyler i¢in hem
turizm sektorii icin hem de toplum bakisi agisindan 6nemli oldugu bilinmektedir (Nergiz
ve Akbiyik, 2018, s.3). Tiirkiye’de 2006 senesinde TURSAB biinyesinde “Herkes I¢in
Engelsiz Turizm Komitesi” kurulmustur. Bu komite “engelsiz hayat” anlayigini
benimsemekte olup engelli turistlerin turizm etkinliklerine katilim oranini arttirmak i¢in
caligmalar yiiriitmektedir (Akdu ve Akdu, 2018, s.114). Bu baglamda, engelli turistlerin
varliginin arttirllmasina katki saglamak ve toplumsal bakis acisinin giiclenmesine yol
acabilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore, 7 milyardan fazla olan diinya niifusunun, 1
milyardan fazlasinda ¢esitli engellilik durumu bulunmaktadir (Tellioglu ve Simsek, 2016,
5.553). Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan belirtilmis Engelli Istatistik Biilteni
2023 Kasim ay1 raporuna gore; Ulusal Engelli Veri Sistemine kayitl olan engelli sayis1
nifusunun %56°s1 erkeklerden olusmakta %44’ti ise kadinlardan olusmaktadir. Veri
Sisteminde erkek engelli sayis1 1.414.643 ve kadin engelli sayis1 1.097.307 olmak iizere
toplam 2.511.950 engelli kisi bulunmaktadir (Tiirkiye’de Engelli Sayis1 Rakamlar1 2023,
2024).

Turizm Rapor ve Istatistiklerine gére 2022 yilinda Tiirkiye’yi 51.2 milyon turist
ziyaret etmistir (Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, 2024). Ancak Tiirkiye’de engelli
turizm pazarinin net olarak biiyiikliigii bilinmemekle birlikte, yapilan g¢aligmalarda
seyahat acentalarinin %66,7’si, konaklama isletmelerinin %88,9°’unun en az bir kez
engelli bir bireye hizmet verdigi tespit edilmistir (Oztiirk ve Yayli, 2006a, Oztiirk ve
Yayli, 2006b; Ankaya ve Aslan, 2020, s.55). Konaklama sektorii incelendiginde Turizm
Bakanligi’na bagli isletme belgesi olan tesislerde engelli oda sayisinin 1176 adet oldugu

belirtilmistir. Ayn1 zamanda tiim bu odalarin engellilere uygun olmadig1 kanisina
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vartmstir (Dogru vd., 2014, s.34). Diyarbakir 6rnegi bazinda ise bu katilimi arttirmak

icin adimlar atilmali ve Diyarbakir’in erisilebilirlige hazir hale getirilmesi gerekmektedir.

2.7. Diyarbakir ve Turizm Potansiyeli

Diyarbakir ismi Asur kaynaklarinda Amid, Roma ile Bizans kaynaklarinda Amida
olarak ge¢mistir (Erdogu vd., 2004; Boran ve Aykag¢ 2019, s.274). Araplarin bolgeye
gelmesi ile Diyarbakir ismi ortaya ¢ikmistir. Arap asiretlerinin bolgeye yerlesmesinden
dolay1 kente bekr diyar1 manasina gelen; Diyar-1 Bekr ismi verilmistir. Isim gittikce
degisime ugramis Diyarbekir olmustur. Aym1 zamanda, Osmanli kaynaklarinda da
Diyarbekir olarak ge¢mistir. 1937 senesinde kentin bakircilik el sanati ile ugragmasi
sonucu bakir diyar1 seklinde anlamlandirilmis ve Diyarbakir ismi olarak degisime
ugramistir (Hazerfen, 2003, s.4-5).

Diyarbakir linin kuzey kisminda Bingél ile Elaz1g, dogu kisminda Batman, giiney
kisminda Mardin, Glineybatisinda Sanliurfa, batisinda ise Adiyaman ile Malatya illerini
bulundurmaktadir. Bu sehrin Ergani Beldesi’ne bagli Cayonii Tepesi’nde yapilmis olan
kazilar, bolgede ilk yerlesimin M.O. 9.000’e kadar uzandigini gdstermektedir. Ayni
zamanda tarihi ipek yolu iizerinde olan bu sehir, kiiltiir, sanat ve bilim merkezi olmustur
(Diyarbakir Kiltiir ve Turizm Midiirligii, 2024). Diyarbakir, Tirkiye’nin Glineydogu
Anadolu Bolgesi’nde yer alan tarihi ve kiiltiirel bir sehridir. Kent 33 Uygarligin izlerini
tasimaktadir (Ko¢ ve Kejanli, 2022, s.228). Bunlardan kimileri, Hurri-Mitanniler,
Asurlular, Aramiler, Urartular, Iskitler, Medler, Persler, Makedonyalilar, Selevkoslar,
Partlar, Ermeni Tigran Kralligi, Romalilar, Sasaniler, Bizanslilar, Emeviler, Abbasiler,
Seyogullari, Hamdaniler, Mervaniler, Selcuklular, Inalogullari, Nisanogullari,
Artuklular, Eyyiibiler, Mogollar, Akkoyunlular, Safeviler ve Osmanli Devleti’dir (Kog,
2014, s.360). Ayn1 zamanda Tiirkler, Ermeniler, Kiirtler, Siiryaniler, Seldaniler ve
Araplar kentin sosyal dokusunu renklendirmektedir (Catalbas, 2012, 5.53).

Diyarbakir, tarihi ve kiiltiirel zenginligi i¢inde barindiran bir kent konumunda
olmaktadir. Tiirkiye’deki 81 ilden biri olan Diyarbakir, yiliz 6l¢limii olarak da en biiyiik
10’uncu kenti konumunda yer almaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021°den aktaran
Gazete Ipekyol, 2024). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’ ndan alinan bilgilere gére de
Diyarbakir, niifus bakimindan en kalabalik 12. sehir olarak belirlenmistir (Niifusuna Gore
Tiirkiye’nin illeri, 2024). Kentin biiyiikliigii ve icerisinde bulundurdugu tarihi ve kiiltiirel

cesitliligi barindirmast 6nemli bir cekim merkezi haline geldigini gostermektedir.
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Diyarbakir’daki tarihi destinasyonlarin ¢ogu Surici bolgesinde yer almaktadir. Surici
bolgesinin bircok medeniyete ev sahipligi yapmasi, zengin tarihi yapilar1 ve kiiltiirel
cesitliliginin ¢ok olmasi ile giinlimiize kadar bir agik hava miizesi haline gelmistir.
Diyarbakir surlar1 ve kalelerinin kent turizmine katkis1 oldukga biiyiiktiir (Catalbas, 2012,
s.55). Diinya’nin en uzun surlarindan birine sahip olan sehir, surlart ile iin kazanmaktadir.
Tarihi yapilarin ve kiiltiirel degerlerin korunabilmesi, ulagim ile alt yapi ve tist yap1
kaynaklarimin {ist seviyede olabilmesi Diyarbakir turizmini ve ekonomiyi olumlu bir
sekilde etkileyecektir. Kentte verimli bir sekilde turizm reklaminin yapilmasi ve
konaklama tesislerinin arttirilmasi turist sayisinda artisa yol agacaktir (Ko¢ ve Kejanli,
2022, s.240). Kentte bulunan tarihi surlar, camiler, hanlar, tarihi kopriiler, kaleler,
kiliseler, miize evleri ve Hevsel Bahgeleri gibi tarihi ve sosyo-kiiltiirel mekanlar
ziyaretcileri kendine ¢ekmektedir. Bu yapilar, ge¢misten gilinlimiize tasinan kiiltiirel
miraslardir. Ayrica, Tiirkiye’nin illerinden biri olan Diyarbakir ili diger illere gore daha
cok sahabeleri bulundurmasi agisindan inang turizmine katki saglamaktadir. Fakat
Diyarbakir’da inang turizminin yeterince tanitilmadigi 6ngorilmiistiir.

Diyarbakir, dogal giizellikleriyle, konaklama ve ulasim imkanlariyla, kiiltiirel
etkinlikleriyle turizm potansiyelini artirmaktadir. Bununla birlikte bir turizm kenti oldugu
sOylenebilir. Bir tilkedeki ya da bolgedeki ¢ekiciligin en 6nemli unsurlarindan biri de
ulagimdir. Ulagim kaynaklarinin yetersiz olmasi durumunda turistik gezileri olumsuz
yonde etkilemektedir. Ayni zamanda, ulasim kaynaklarinin yeterli olmasi turizmin
gelismesine katki saglayacaktir (Ozgiig, 2003; Kili¢ ve Tungel, 2009, s.140).

Diyarbakir’in mutfagi da zengin ve yoresel lezzetleriyle tlinliidiir. Kebap ¢esitleri
olarak ozellikle ciger kebabu, i¢li kofte ve kadayif dolmasi gibi lezzetler ve eksi/tatl tatlar
ile kentin gastronomi kiiltiirlinii yansitmaktadir. Bu sehrin cesitli ve lezzetli yemek
kiiltiiriinden dolay1 gastronomi turizmini de etkiledigi sdylenebilir. Giineydogu Ekspresin
haberine goére Turizm Dernegi Baskan1 Edip Pacal “Diyarbakir iyi bir turizm alt yapisina
sahiptir. Hem kiiltiirel degerler olarak hem de gastronomi olarak gelen misafirler burada
aradiklart her seyi bulabiliyorlar. UNESCO kiiltiir mirasi eserlerimizden tutun da
Diyarbakir’in tescilli yiyecek ve igeceklerine kadar” oldugunu ifade etti. Diinyada esi
benzeri olmayan bir kent olan Diyarbakir ayn1 zamanda, Mezopotamya’nin en bereketli
cografyasidir (Diyarbakir’da Turizm Patlamasi, 2024).

Ayrica el sanatlar1 ve kilim dokuma gibi geleneksel ugraslarla kentin turizm
potansiyeli gelismektedir. Diyarbakir’in ¢esitli turizm zenginliginin olmasi1 beraberinde

yerli ve yabanci turisti kente ¢ekebilecektir. Turizm hareketliligi Diyarbakir’in énemli
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hususlarindandir. Bu hareketliligi gelistirmek i¢in Diyarbakir’in erisilebilir turizmine
tamamiyla hazir hale getirilmesi gerekmektedir (Kili¢ ve Tuncel, 2009, s.140). Kent
ikliminin yazin kuru sicak ve kisin kuru soguk olmasi turistlerin bu mevsimlerde kenti
tercih etmektedir.

Bu baglamda Diyarbakir, dogal giizellikleriyle, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle
ev sahipligi yaptig1 turistler agisindan bir nostaljik ve essiz sehir konumunda olmaktadir.
Bu nedenle Diyarbakir, binlerce yillik ge¢misi ile hem yerli hem de yabanci turistlerin
kenti ziyaret etmede bircok Ozellik barindiran bir ¢ekim merkezi haline geldigi

sOylenebilir.

2.8. Literatiir Taramasi

Erisilebilir turizm anahtar kelimesi ile ilgili genis bir yelpazede kapsamli bir
sekilde literatiir incelemesi yapilmistir. Bu terim ge¢misten gilinlimiize, sakatlik,
bozukluk, oziirliiliik, engelli turizm, engelsiz turizm, evrensel turizm ve erisilebilirlik
seklinde literatiirde degisime ugramistir. Bu kapsamda Diinya’da ve Tiirkiye’de engelli
turizm alaninda yapilan g¢aligmalar incelenmistir. Engelli turizm alaninda yapilan
calismalar incelendiginde, bu calismalarin yeterli olmadig1 sdylenebilir. Bu bdliimde
engelli turizm alaninda literatiire katki saglayan tezler, kitaplar, makaleler ve raporlardan
bazilarina yer verilmistir.

Darcy’nin (1998) erisim kaygis1 raporu, engelli Yeni Giiney Galler halkinin
turistik deneyimleri ve turizme erisim sorunlari iizerine yaptiglr calismasini turizm
endiistrisi ve hiikiimete bilgi saglamak amaciyla tasarlamistir. Bu arastirma 1994 yilinda
Avustralya’nin Sidney kentinde organizasyon edilmis Diinya Engelliler Uluslararasi
Toplantisi’nda sergiledigi ¢aligmaya ve engelli erisilebilirligin zihinsel/fiziksel/iletisim
boyutunun yalmiz bir caligmada gerekli bir sekilde bulunmasinin zorluklarina
dayandirmaktadir. Calismanin varsayimi, engellerin ortadan kaldirilmasiyla birlikte
engelli bireylerin turizme katilim oranlarinin daha da artacagidir. Bununla birlikte, son
20 yildir turizm faaliyetleri bakimindan ilerleme kaydetmekte ve turizm sektoriiniin
biiyliik oranda erisilebilir olmasina zemin hazirlamaktadir. Bu rapor ayni zamanda,
fiziksel erisim, iletisim erisimi ve duyusal erisim iizerindeki sorunlar lizerine 6nermelerde
ve iyilestirmelerde bulunulmustur. Turizm departmanlarinda ve destinasyonlarinda
caligmakta olan insanlarin engelli bireylere iyiliksever goziiyle bakmay1 birakip normal

bireylere yapmasi gereken davraniglari sergilemesi gerekmektedir (Darcy, 1998).
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Burnett ve Baker (2001) ¢alismasinda, hareket engelli turizm pazarinin daha da
iyilestirilmesine vurgu yapmistir. Caligmanin asil amact engellilik ile gidilecek yerin
karar verme iligkisi iizerine tiim yOnlerinin arastirilmasiydi. Bu ¢alisma engelli seyahati
tizerine engelli bireyin, engelliliginin siddetinin ileri seviyede olmasi bir o kadarda az
seyahat etme sonucuna ulagtigin1 gostermistir. Aynt zamanda, engelli bireyin yalniz
basina m1 yoksa bir refakatci araciligi ile mi seyahatte bulunmasi sorusu iizerine ki kare
testini uygulatip anlamli bir sonug ortaya koymustur (Burnett ve Baker, 2001).

Fleischer ve Pizam (2002) ¢alismasinda, yasli ve yasli olmayan turistler arasindaki
farklara ve seyahat kisitlamalarina deginmistir. Bu calisma, 55 yas iistii Israilli birey
niifusunun turizm etkinliklerini inceleyen genis bir ulusal ¢alisma iizerinde
gerceklestirilmistir. Israilli yash bireylerin turizm pazarinda ne kadar yer edinildigi ve
turizm pazarina engel kriterler olarak ekonomik kisitlamalar, ebeveyn sayisinin fazlaligi,
saglik sorunlari, birey enerjisinin olmamasi, belirli ulasim araglarindan korkma gibi
turistik faaliyetleri gerceklestiremediklerini olumsuz etken olarak gostermistir (Fleischer
ve Pizam, 2002).

Yoriik (2003) ¢alismasinda, Avrupa Birligi'nin 2003 senesini engelliler y1l1 olarak
ilan etmesinden bahsetmistir. Bu yasanin Tiirkiye’de de engelli turizmine katki
saglayacag dislinlilmiistiir. Tirkiye’deki engelli turizmine ve bu turizme katilim
oranlarini ele almistir. Engelli bireylerin gerceklestirmek istedigi turizm olanaklarinin
kisitlt olmasi, ulagim, ekonomik ve egitim gibi sorunlarin katilim oranin1 olumsuz olarak
etkiledigi sdylenebilir. Bu ¢alisma, Istanbul ilindeki bes yildizli otellerin erisilebilirlige
uygunlugunu teyit etmistir ve dnermelerde bulunmustur.

Yau ve digerlerinin (2004), calismasinda hem engelli bireylerin hem de engelli
olmayan bireylerin turizme ait gereksinimleri ayni olmasina ragmen engelli bireylere
sunulan turizm hizmetlerinin yeterli diizeyde olmadigina deginmistir. Calismaya, gérme
ve hareket engelli bireyler olarak 52 katilimci dahil edilmistir. Bu katilimcilarin halka
actk olan destinasyonlar olmak {izere olumsuz fiziksel c¢evre tarafindan
kabullenemedikleri ve seyahat etme eyleminden uzak durulduguna deginmistir. Yau ve
digerleri (2004, s.948) ‘bireyin kendi turizm kariyerinin kapsamli bir sekilde
incelenmemis bir konu oldugunu’ belirtmektedir. Bunun sonucunda engelli bireylere ait
literatiiriin az sayida oldugu gozler oniine sermektedir.

Westcott’a gore (2004), turistik tesislerin erisilebilir olmasi miisteriler i¢in biiyiik
oranda ¢ekim saglar ve turizm pazarinin rekabet avantajini saglamaktadir. Bu kilavuz tim

turizm faaliyetleri ve varilacak turistik konumlarin erisilebilir olmasi tizerindeki verilerin
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nasil saglanmasi gerektigini ele almistir. Ayn1 zamanda, turizm sektoriindeki tim
calisanlarin engelli turizmine yonelik bilinglendirilmelerinin saglanmas: ve engelli
turistlerin gereksinimlerinin karsilamasi1 hususunda iyilestirmeler saglamasi gerektigine
vurgu yapmustir (Westcott, 2004).

Shaw ve digerleri (2005) g¢alismasinda, turizm destinasyonunun herkes i¢in
erigilebilir olmasi1 gerektigine vurgu yapmistir. Bu erisilebilirligin olmasi turizm pazarini
olumlu bir sekilde etkileyebilecegini gostermektedir. 1995 yasasinin ilerlemesine ragmen
bu engellerin halihazirda yer edindigini, erisilebilir turizminin giiclendirilmesi
gerektigine ve ekonomik sinirlarin 6niinii agmaya yardime1 olmayi ele almistir. Sonug
olarak literatiire katki sagladigini sdylenebilir.

Yayl ve Oztiirk iin (2006) ¢alismasindaki evrenini Tiirkiye’deki 2168 konaklama
isletmesi olusturmustur. Konaklama isletmecilerinin engelli turizmine yonelik bilgi
sahibi olup olmadiklar1 arastirma alan1 olmustur. Bu baglamda konaklama tesislerindeki
isletmecilerin engellilere yonelik bir defa da olsa hizmet sagladiklarini beyan etmislerdir.
Calismada belirttigi gibi oteldeki yildiz sayisinin fazlaligi beraberinde engelli bireylere
saglanan hizmetin artmasini géstermektedir.

Darcy (2010) arastirma boyutunda, engelli bireylerden o6rnek alip elektronik
kartopu teknigini online olarak anket seklinde uygulamistir. Bu ¢alismanin kapsamini
erisilebilir odalar1 kullanmakta olan engelli bireyleri olusturmustur. Gorme yetersizligi
olan bireyler icin ¢esitli yontemler gerceklestirmistir. Bu calisma, engelli kavrami
tizerindeki karmasikligi gidermek icin bireylerin bilingli olmasina yon gdstermistir.
Calismada konaklama gereksinimi iizerine oda i¢ ve dis tasariminin gérme yetersizligi
olan bireylere yonelik olmas1 gerektigine ve gelecekte konaklama tesislerinin erisilebilir
olmasina vurgu yapmustir.

Eryilmaz (2010), Bodrum’daki igletme belgeli olan 4 ve 5 yildizli otel sayisinin
58 olup sadece 40 tanesine ulagsmis ve calismaya dahil etmistir. Calismada yontem olarak
besli likert 6lgegi, ki kare testi, anova ve engelli bireylerle miilakat gerceklestirmistir.
Tiirkiye’de yer alan bircok otelin engelli bireylere erisilebilir olmamasindan dolay1
engelli bireyler tatillerini gergeklestirememektedir. Konaklama tesislerindeki engelli
bireyler icin diizenlenen oda sayilar1 yok denecek kadar az olmaktadir. Ki bu da engelli
turizm pazarini olumsuz etkilemektedir. Sonu¢ olarak konaklama isletmecileri engelli
bireyler i¢in tesislerde ve otel odalarinda iyilestirmede bulunacaklarini beyan etmislerdir.

Blichfeldt ve Nicolaisen (2010) g¢alismasinda sadece hareket eksikligi olan

turistleri ele almistir. Hareket eksikligi olan bireyler otel tercihlerinin destinasyon
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tercihlerinden Once geldigini One siirerek erisilebilir olmayan otel tesislerinde
zorlanmakta olduklarini belirtmistir. Caligmada seyahat etme durumu ile ilgili engellilerin
duygu, disiince ve psikolojik yapilarim1 arastirmistir. Neredeyse biitiin katilimcilar
erisilebilirligin 6neminden bahsetmektedir. Dolayisiyla bu engel tiiriindeki bireyler
kendilerini diglanmis olarak gormektedir. Goriismeye katilan bir¢ogunun giinliik
yasamdan kagmak veya uzaklasmak amaci giidiilerek turistik faaliyetlerde bulunmak
istemektedir. Katilimcilarla yaptig1 goriismelerde kartopu teknigini kullanmustir.

Birdir ve digerleri (2014), Gaziantep ilinin engelli turizm tizerindeki etkisini ele
alarak arastirma yapmustir. Gaziantep ilinin turistik ¢ekim destinasyonlari, fiziki ¢evresi
ve Kkentin alt-iist yapisinin yeterli olmadigini tespit ederek iyilestirmelerde bulunmustur.
Nicel arastirmalardan anket teknigini ve nitel arastirmalardan ise yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigini kullanmistir. Toplamda 86 kamu ve 6zel kurum yetkilileri ile yiiz yilize
goriismeler saglamistir. Bu ¢alismada turizm ¢alisanlarinin engelli turizmi ile ilgili egitim
seviyelerinin yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Dinger ve digerleri (2017) c¢aligmasinda, Istanbul’da yasayan goérme yetisi
bozuklugu olan bireylerin, erisilebilir miizeler ilizerindeki memnuniyet ve yasadiklari
sorunlart ele alarak nitel yontemden yararlanmistir. Bu konu hakkindaki alan yazininda
az sayida calismanin oldugu kanisina varilmistir. Erisilebilir miizeler i¢in 6nermelerde
bulunmustur. Calismada Orneklem yontemine bagvurmus ve 8 kisi ile goriisme
saglamistir. Katilimcilar ile goriisme sonucunda erisilebilir miizelerin sadece gérme
duyusunu kaybetmis veya gorme yetersizligi olan bireyleri ele aldigi bilgisine yer
vermistir. Bununla birlikte bu ¢alismanin sadece gérme yetersizligi olan bireyleri degil
tim engelli bireyleri baz alarak erisilebilirlige katkis1 olmasi gerektigini belirtmistir.
Ayrica katilimeilar Istanbul’da erisilebilir miizeleri gezmek igin bir rehbere ihtiyag
duyduklarini belirtmistir ve rehber ile erisilebilir miizeler iizerindeki memnuniyet
diizeyini tartigmistir.

Merig ve Isik (2019), Van ilinde yer alan dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
engelli bireylere uygunlugunu tespit etmek i¢in ¢alisma yapmistir. Bu ¢calisma tarafindan
7 isletme yoneticisi ile miilakat gerceklestirmistir ve 7 isletmeden gozlem teknigi ile
incelemede bulunmustur. Arastirmalar sonucu bazi yoneticilerin alt yap1 diizenlemesini
yapmak i¢in maaliyetlerin fazla olmasi nedeniyle erisilebilir turizme katkida
bulunamadiklarint belirtmistir. Otel isletmecilerinin i¢inde bulundugu cografyasindan

dolay1 engelli bireyleri karsilamaktan memnuniyet duyacaklarini belirtmistir. Van ilinde
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bulunan dort y1ldizli otellerde engeli odas1 bulunmadigi ve bes yildizli otellerde ise sadece
1 ve 2 odanin bulunmasi engelli bireylerin konaklayabilmesini olumsuz etkilemektedir.

Kejanli ve digerleri (2023), Diyarbakir Surigi bolgesini ele alarak fiziki gevre,
tarihi destinasyonlar ve tarihi yapilarin erisilebilirligini esas alip sorunlari ¢oziime
kavusturmak icin ¢oziim Onerilerinde bulunmustur. Ug Sivil Toplum Orgiitii ile
goriismeler saglamistir ve 54 engelli birey ile de anket yapmistir. Katilimeilarin belirttigi
gibi tarihi yapilarda asansér olmamasi, rampalarin yetersizligi, engelli tuvaletlerinin
eksikligi, sokaklarin, yaya gegitlerinin engelli bireyler i¢in hazir olmamasi1 Diyarbakir
bazinda fiziksel engelli turizmini olumsuz etkilemektedir. Bu yiizden fiziksel engelli
bireyler her ne kadar bu bolgeyi gezmek, gérmek istediklerini belirtse de tarihi yapilar
ve destinasyonlari ziyaret edememektedir.

Erséz ve Ulucan (2023), istanbul ilinde, 4 tane dért ve bes yildizli zincir otellerin
erigilebilirlik bakimindan engelli bireylere uygun olup olmadigina yonelik bir calisma
sirdirmiigtir. Calisma durum analizi teknigi tizerinden yiiriitiilmistir. Elde ettigi
bilgilere gore dort otel erisilebilirlik bakimindan incelenmis olup sadece fiziksel
engellilere uygun oldugu ancak gérme ve isitme engellilere uygun olmadigi, onlar i¢in
herhangi bir ¢calismanin yiiriitilmedigi ortaya ¢ikmustir.

Kosker ve Beken (2024) calismasinda, Karadeniz’in Eregli bolgesini ele alarak
erisilebilir turizm bakimindan incelemeye almistir. Calismanin evrenini Eregli’de
yasayan 15 engelli birey ile 5 engelli aileler olusturmustur ve bu kisilere toplam 8 soru
sorularak yanit aramaya c¢alismistir. Calismasinda amagli 6rneklem teknigini ve nitel
aragtirma yontemlerinden olan gbzlem ve goériisme teknigini kullanmistir. Cadde ve
sokaklar, parklar, otoparklar, kaldirimlar, rampalar, konaklama isletmeleri, plajlar gibi
hemen hemen tiim alanlar1 gézlem yoluyla inceledigi goriilmektedir. Sonug olarak bu
bireylerin turistik bolgelerde, tarihi destinasyonlarda, miizelerde, park alanlarinda,
konaklama hizmetlerinde, yiyecek icecek hizmetlerinde, bir¢ok sikintilarla bas basa
kaldig1 goriilmiistiir. Ayrica ulasim bakimindan da yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda onlarin Oniindeki kisitlamalarin kaldirilmasi ve diizenlemelerin tekrardan

gbzden gegcirilmesine yonelik ¢dziim Onerilerini sekiz baslik ¢ergevesinde sunmustur.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu tez c¢alismasinda “engelli turizm”, “erisilebilirlik”, “erisilebilir turizm?”,
“engelsiz turizm”, “evrensel turizm”, “herkes i¢in turizm”, “turizm dostu”, “engelli
birey”, “engelsiz birey” gibi anahtar kelimeler ile arama yapilmaya calisilmistir. Engelli
bireylerin turizme katilim1 ve turizm tlizerindeki etkisi hakkinda derinlemesine literatiir
taramasi yapilmistir. Bu ¢alismalar gercevesinde Kitap, rapor, dergi, tez, makale ve web
taramasi ile calismalara ulasilmistir. Bu kapsamda verilere ulasilmaya calisilmistir.
Ancak Tiirkiye’de engelli kisiler ile ilgili ¢alismalarin daha ¢ok egitim alaninda yapildigi,
engelli turizmine yoOnelik hazirlanan akademik calisma sayisinin ise yeterli olmadigi
goriilmektedir (Akdu ve Akdu, 2018, s.119). Calismada nitel aragtirma teknigi
uygulanmistir. Bu arastirma yontemi, bir davranisin sergilenmesindeki sebepleri, fiziksel
ya da duygusal belirtisi ile sezmeyi amaglayan ve bu yontemlerden elde edilecek bilgi
pargaciklari, mevcut bilgi eksikliginin doldurulmasi ile 6nem kazanmaktadir. Bu yontem,
sozel olan bilgi pargalarinin elde edilmesiyle bir biitiinii tamamlamaktadir (Kozak, 2018,
5.78-79). Bu aragtirma var olan bir sosyal olay1, yapay olmayan ortami ve dogal olusum
kurarak tasvir etmektedir (Karatas, 2015, s.64). Bununla birlikte bu yontem, farkli
disiplinler arasinda biitiinctil bir bakis agisin1 temel alarak, arastirma problemini
yorumlayarak benimseyen bir modeldir (Altunisik vd., 2010; Karatas, 2015, $.63). Bu
baglamda katilimcilarin goriislerinin ortaya cikarilmasinda nitel aragtirmanin nicel
aragtirmaya gore daha da fazla katkida bulunacagi diistiniilmektedir. Calismada amagh
ornekleme teknigi kullanilmistir. Veri toplama teknikleri olarak goriisme ve yari
yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilmistir. Katilimeilara ait demografik bilgilere ve
bulgulara tablo seklinde yer verilmistir. Calisma gergevesinde yapilan goriismeler ses
kaydi, telefon ve yiiz yiize goriisme seklinde kaydedilmistir ayrica not alma teknigi ile de

onemli noktalar not edilmistir.

3.1. Nitel Arastirma Yaklasimi ve Rasyoneli

Nitel arastirma yaklasimi, arastirma yapan kisinin tim karmasik olan insan
davraniglarini ve deneyimlerini anlamaya yonelik kullanilmaya hazir oldugu bir
yaklagimdir. Bu yontem derinlemesine analiz yapmayr saglamaktadir. Nitel
aragtirmalarin, 20. yiizyilin baslarinda, insanoglunun karmasik dogasi, insana iliskin

pozitivist yaklasimin reddedildigi olgu ve hakikati belirleme ile psikoloji, sosyoloji ve
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antropoloji bilimlerinde ele alindig: goriilmektedir (Bogdan ve Biklen 1982; Malinowski,
1992; Baltaci, 2017, s.1). Tarihsel olarak bu arastirmaya, dogal olgular1 belirleme
ugrasindan hareketle ‘dogal aragtirma’, probleme dair arastirmacinin 6znel diisiincelerini
barindirmasi nedeniyle ‘yorumlayici arastirma’ ve bir konuyu belirli bir sosyal ortam
icinde derinlemesine incelemesinden dolay1 “alan arastirmasi” gibi farkli adlar verilmistir
(Creswell ve Miller, 2000; Baltaci, 2017, s.2). Bir problemin ¢oziimiine iliskin gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanan bu arastirma,
daha onceden bilinen veya fark edilmemis problemlerin algilanmasina, probleme dair
dogal olgularin gercekei bir sekilde ele alinmasina yonelik 6znel-yorumlayici bir siireci
ifade etmektedir (Seale, 1999; Seale 2001; Baltaci, 2017; Baltaci, 2019, $.369-370).
Ozellikle kiiltiir analizleri, olgubilim ve durum calismalari, teori olusturma ve eylem
arastirmalar1 gibi bir¢ok sayida yaklasimi kapsayan bu arastirmalar, insana iliskin olgu
ve olaylarin, kendi baglamindan kopmadan ve derinlemesine anlagilmasini saglamistir
(Bogdan ve Biklen, 1997; Baltaci, 2019, 5.370). Bu arastirma rasyoneli ise ¢aligmanin
ana temelini olusturan ve arastirma yapan kisinin ¢aligmasinin hem ama¢ hem yontem

hem de sonuglarini tiim gergegi ile ortaya doken bir belge niteligini tagiyan dokiimandir.

3.2. Katihme1 Se¢imi ve Orneklem

Calismada amagcli drnekleme teknigi kullanilmistir. Orneklem olusturulurken,
arastirma amacina en iyi hizmet edecegi diisiiniilen, en uygun birimler dikkate alinir
(Bastiirk ve Tastepe, 2013, 5.144). Orneklemin evreni temsil etme kaygis1 olmadigindan
bu tip Ornekleme yonteminin kullanildigi aragtirmalarda, elde edilen sonuglar evrene
genellenmez, yalniz aragtirmanin amaci ve ¢aligilan 6rneklem temelinde yorumlanir. Bir
diger deyisle orneklem yalniz kendini temsil eder (Bastiirk ve Tastepe, 2013, s.144).
Orneklemde engelli bireylerin engellilik diizeylerine ve egitim durumlarma iliskin
tablolara yer verilmistir. Veri toplama asamasinda katilimecr 6rneklem grubundan
yararlanilmigtir. Aragtirmanin Orneklemini Diyarbakir 6rnegi iizerinde ozel egitim
meslegi okulunda ve rehabilitasyon merkezlerinde egitim 6gretim goren 31 engelli birey,

7 konaklama isletmesi calisanlar1 ve 5 acenta yetkilisi olusturmaktadir.
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3.3. Veri Toplama Teknikleri: Goriismeler ve inandiricihk

Veri toplama teknikleri asamasinda birincil verilerden yararlanilmistir. Bu veri
sistemi bir bakimindan arastirmacinin kendisi ya da herhangi bir arastirmaci grubu ile
topladigr sozel ya da sayisal nitelikli veri toplulugudur (Kozak, 2018, s.99-100).
Calismada goriisme yontemine yer verilmistir. Bu yontem nitel arastirma yontemlerinden
en ¢ok kullanmilandir (Yildirnrm ve Simsek, 2008; Karatas, 2015, s.64). Goriisme
yonteminin esas amaci bireyin igsel diisiincelerine girerek bireyin bakis agisini ortaya
cikarmaktir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Bu yontem, katilimciya agik uglu sorular
sorularak, ¢alisma konusu bazinda diisiince ya da gozlemleri ele alarak toplanan
bilgilerdir (Kozak, 2018, s.81). Goriisme siireci boyunca elde edilen gozlem ve yazili
belgelerin desteklenmesi ¢alismanin gegerlilik ve giivenilirlik seviyesini arttirmaktadir
(Y1ildirim ve Simsek, 2008; Karatas, 2015).

Gorlisme ve fotograflardan veriler elde edilmistir. Diyarbakir il merkezi tizerinde
yer alan ayni zamanda daha ¢ok tercih edilen dort ve bes yildizli otellerdeki engelli
odalari, ortak kullanilan sahalari ve tarihi destinasyonlar1 fotograflanarak goriisme
yontemi kullanarak yapilmasi gereken diizeltmeler ile not edilmeye ¢alisilmistir.

Engelli bireyleri, seyahat acentalar1 ve konaklama isletmeleri ile yari
yapilandirilmis goriisme saglanmistir.  Yart yapilandirilmis goériisme, katilimcilara
sorulacak  sorularin  siras1 ve sayist  bulundugu ortama gore degisiklik
gosterilebilmektedir. Ayni  zamanda arastirmacinin  konuya hékim olabilmesi

gerekmektedir (Kozak, 2018, s.82).

3.4. Veri Analizi Yontemleri

Bu tez ¢alismasinda betimsel veri analizi kullanilmistir. Bu analiz, gériisme ve
gozlem sonucu ile elde ettigi verileri diizenleyerek ve yorumlayarak okuyucuya
sunmaktadir. Ayrica veriler belirlenen temalara gore siniflandirilarak oOzetlenir ve
yorumlanir. Sonug olarak bulgular arasinda sebep-sonug iligkisi kurulur ve ayni zamanda
gerekli oldugu halde olgular arasinda karsilagtirmalarda yapilmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2008; Karatas, 2015, 5.72).
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4. DIYARBAKIR’DA ERISILEBILIR TURIZM VE ENGELLI BIREYLERIN
TUR PROGRAMLARINA KATILIMINDAKI ENGELLER

Diyarbakir’da tarihi ve kiiltiirel yapilar daha c¢ok Surigi Beldesi’nde
bulunmaktadir. Diyarbakir’daki tarihi yapilarin ve bulundugu Suri¢i Beldesi’nin
erigilebilirlik turizmi, fotograflanarak incelenmistir. Bu kapsamda Hz. Siileyman Cami,
On Gozli Koprii, Hasan Pasa Hani, Gazi Koskii, Ulu Cami, Balikgilarbasi Kapali Cars,
Suri¢i Sokaklari, Diyarbakir Surlar, Kiliseler, Miize Evleri gibi tarihi ve kiiltiirel yerler,
tiim engelli bireylerin erisilebilirligi bakimindan incelenmistir.

Engelli kisilerin ekonomik, sosyo-kiiltiirel baglantilar1 ancak fiziksel ¢evrenin
erisilebilir olmasi ile saglanabilir. Bu ¢evrenin erisilebilir olmasi ise engelli bireylerin
rahat bir sekilde turizmde yer edinmesine olanak saglayacaktir.

Tarihi her kentin cezbedici bir yapisi vardir. Diyarbakir’da ise Ulu Cami, kentin
cazibe merkezi konumunda yer almaktadir. Bu Cami Islam aleminin 5. kutsal mabedi
olarak kabul edilmistir (Tirkiye Kiiltiir Portali, 2024). Arsivlere bakildiginda ise Ulu
Cami’nin yapim tarihi net olarak bilinmemektedir. Ulu Cami, Diyarbakir’da yer alan en
biiylik mimari yapilar toplulugudur. Bu yap1 toplulugunda iki cami, iki medrese, dogu-
bati maksuresi, abdesthane, minare ve dikdortgen bir avlu bulunmaktadir (Haspolat,
2014, s.23). Tarihi ve mimari yapistyla kentin turistik yapisina da katki saglamaktadir.
Bu baglamda tarihi ve inan¢ bakimidan hem yerli hem de yabanci turistleri kendine
¢cekmektedir. Bu yapilar1 ziyaret eden engelli bireylerin erisimi bakimindan da uygun
olmast durumunda erisilebilir turizme katki saglayacaktir. Yavuz’un (2024) haber
kaynaginda belirttigi gibi bedensel engelli bireyler ve bebek arabasi tasiyan ebeveynler
tarihi yapilara girememektedir. Bu nedenle Ulu Cami girisinde rampalar yapilmistir
(Diyarbakir Ulu Cami’de Engelliler I¢in Engel Yok Artik, 2024). Bu inceleme sonucunda
Ulu Cami girisinde fiziksel engelli bireyler igin rampalarin bulundugu ve engelli
tuvaletlerinin oldugu gorilmiistiir. Sekil 4.1 tizerinde Ulu Cami’deki merdiven, kaldirim

ve rampa Orneklerine yer verilmistir.
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Sekil 4.1. Diyarbakir Ulu Cami’deki merdiven, kaldirim ve rampa 6rnekleri
Kaynak: Bu fotograf yazar tarafindan ¢ekilmistir.

Fotograf cekme yontemi ile Balik¢ilarbasi Kapali Carsi incelemeye alinmistir. Bu
carsinin Ozellikle bedensel engelli kisiler igin erisilebilir oldugu goriilmiistiir. Tarihi
carsly1 ziyarette bulunmak i¢in rampalar ve zemin yiizeyleri engelli bireylere uygun
haldedir. Sekil 4.2 iizerinde Balik¢ilarbas1 Kapali Carsisindaki kaldirim, merdiven ve

rampa Orneklerine yer verilmistir.

Sekil 4.2. Balik¢ilarbas1 Kapali Carsisinda ki kaldirim, merdiven ve rampa drnekleri
Kaynak: Bu fotograf yazar tarafindan gekilmistir.

Hz. Siileyman Cami, Diyarbakir’in Sur ilgesinde bulunmaktadir. Nisanoglu Ebul
Kasun tarafindan 1155 ile 1160 yillart arasinda yaptirilmistir ve caminin diger adi Kale
Cami’dir (Haspolat, 2014, s.18). Bu Cami, i¢ kale surlarina ait iki bur¢ arasinda egimli
olan genis bir arazi lizerinde birgok yap1 toplulugundan meydana gelmektedir. Bu yapi
toplulugunda olan cami, caminin batisina bitisik tiirbe ve hazire, avlu bat1 giris kapisinin

saginda namazgah boliimii, salonda revakli abdest alma yerleri, caminin kuzeyinde ise
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ikinci tlirbe bolimii yer almaktadir (Haspolat, 2014, s.19). Bu baglamda Ulu Cami,
Diyarbakir’daki inang merkezlerinden birisi konumunda yer almistir.

Hz. Siileyman Camisinin fotograflar1 ¢ekilerek incelemeye alinmistir. Calisma
sonucunda Hz. Siileyman Cami destinasyonunda yaya gegitleri ve rampalarmn tarihi
dokusunun bozulmadan yer aldigi gorilmistiir. Ancak Surlarin iizerine ¢ikmak igin
yapilan merdivenlerin erisilebilirlik acisindan uygun olmadigt ve Cami avlu giriginin de
engelli bireylere uygun olmadigi gériilmiistiir. Tarihi dokuya zarar vermeden 6zgiinliik
korunarak erisilebilirlige sunulmasi fiziksel engelliler i¢in 6nemli bir etken olmaktadir.
Sekil 4.3 iizerinde Hz. Siileyman Cami avlusundaki ve gevresindeki kaldirim, merdiven

ve rampa Orneklerine yer verilmistir.

Sekil 4.3. Hz. Siileyman Cami’deki kaldirim, merdiven ve rampa 6rnekleri
Kaynak: Bu fotograf yazar tarafindan ¢ekilmistir.

Gazi Kogkiin fotograflar ¢ekilerek arastirma alanina dahil edilmistir. Gazi koski
15. Yiizyilda insa ettirilmistir ve Akkoyunlu mimarisinin adeta 6zelliklerini tasimaktadir.
Koskiin bir diger adi Seman Koskiidiir. Bu koskte Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’tinde
konakladigi bilinmektedir. Kosk, surlarin diginda kalmaktadir ve Mardin kapisi ile On
Gozli Koprii arasinda Dicle’ye hakim bir sirt lizerinde yer almaktadir ayn1 zamanda
Atatlirk Miizesi olarak da faaliyetini siirdirmektedir (Haspolat, 2014, s.190).

Bu c¢alisma sonucu Gazi Kosk’iine gidilecek yolda egimli ve yiiksek

merdivenlerin oldugu ve rampalarin olmadigi gorilmistir. Gazi Koskiiniin zemin
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yiizeyinin de bozuk olmasi fiziksel engelli bireyler i¢in bir engel teskil etmektedir. Sekil

4.4 tizerinde Gazi Koskii’ndeki kaldirim ve merdiven yiizeylerine yer verilmistir.

Sekil 4.4. Diyarbakir Gazi Koskiindeki kaldirim ve merdiven 6rnekleri
Kaynak: Bu fotograf yazar tarafindan ¢ekilmistir.

On Gozlii Kopri, tarihi kaynaklarda, Mervanogullari zamaninda, 1065 ile 1067
yillar1 arasinda yapildig1 bilinmektedir (ilter 1978b; Demir, 2021, s.238). Arsivlerde;
Dicle Nehri iizerinde yer almasi nedeniyle “Dicle Kopriisii”, eski Silvan yolu {izerinde
olmasi nedeniyle “Silvan Kopriisii”, halk arasinda ise on agiklig1 olmasi nedeniyle “On
Gozli Koprii” olarak isimlendirilmektedir (Beysanoglu 1996; Demir, 2021, s.237). Bu
kopriintin 1lk yapim tarihi net olarak bilinmemekle birlikte Van Bercheh ve Albert
Gabriel’in paylastig1 ortak goriis kopriiniin yerinde antik ¢agda da bir kopriiniin oldugu
bilinmektedir (Beysanoglu 1996; Demir, 2021, s.237).

Diyarbakir On Gozlii Koprii, sehrin en 6nemli tarihi ve ¢ekici destinasyonlarindan
birisidir. Bu bakimindan On Gozlii Kopriiniin fotograflar ¢ekilerek arastirma alanina
dahil edilmistir. On Go6zli Kopriiniin giris kisminda sadece merdivenlerin olmasi
ozellikle engelli bireyler i¢in bir engel teskil etmektedir. Tarihi dokuya zarar verilmeden
engelli bireylere uygun hale getirilmesi, bu bireylerin rahat bir sekilde tarihi mekana
erigimini kolaylastiracaktir. Sekil 4.5 {izerinde On Gozlii Kopriideki kaldirim, merdiven

ve rampa Orneklerine yer verilmistir.
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Sekil 4.5. Diyarbakir On Gozlii Kopriideki kaldirim, merdiven ve rampa 6rnekleri
Kaynak: Bu fotograf yazar tarafindan ¢ekilmistir.

Diyarbakir’in tarihi destinasyonlarindan biri de Hasan Pasa Hani’dir. Bu Han,
1571 yilinda Diyarbakir Valiligine atanan Sokullu Mehmed Pasa’nin oglu Vezir Hasan
Pasa, kendi ismiyle anilarak Han’1n yapimini baglatmistir. Vakiflar Bolge Miidiirligii’ nce
koruma altina alinmis olan Han, 2004 senesinde projelendirilerek 2005°ten 2008 senesine
kadar devam eden bir restorasyon/onarim siirecini ge¢irmistir (Yildirim, 2017, s.339-
340).

Gazi Caddesi tizerinde yer alan binalar daha ¢ok ticaret ve biiro olarak kullanilan
yapilardir. Bu Han’in boylesi aktif bir cadde iistiinde yer almasi giris Katta bulunan
diikkanlarinin terk edilmeden degerlendirilmesini saglamistir (Yildirim, 2017, s.340).
Giris katlarda yer alan tarihi ve kiiltiirel egyalarini satan diikkkanlarin olmasi ve birinci
katinda ise sehre 6zgii kahvaltilik sofralarinin gelen ziyaret¢iye sunulmasi, énemli bir
¢ekim merkezini olusturmaktadir. Engelli bireylerin erisilebilirligi bakimindan ele
alinmasi ise Han’mn giris kisminda merdivenin bulunmasi ve birinci kata giden
merdivenlerin egimli ve dar olmasi 6zellikle bedensel ve hafif gorme engelli bireyler igin

erisilebilir olmadig1 goriilmektedir.

Sekil 4.6. Diyarbakir Hasan Pasa Hanindaki kaldirim, merdiven ve rampa &rnekleri
Kaynak: Bu fotograf yazar tarafindan ¢ekilmistir.
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Sekil 4.7 tizerinde Diyarbakir’in sur beldesinde yer alan sur sokaklarina ait zemin
yiizeyleri fotograflanarak ele alinmistir. Tarihi dokuyu ve kiiltiirel mirasi ziyaret eden
bedensel engelli bireylerin zorluk yasadigi goriilmiistiir. Zemin yiizeylerinin bozuk
olmas1 ve rampalarin yetersizligi bedensel engelli kisiler i¢in bir sorun haline
gelmektedir. Ancak tarihi dokulara zarar verilmeden uygun diizeyde malzeme kullanilip

diizeltme yapilmasi halinde bu bireyler daha da rahat hareket edebilecektir.

Sekil 4.7. Sur sokaklarindaki zemin yiizey 6rnekleri
Kaynak: Bu fotograf yazar tarafindan ¢ekilmistir.

4.1.Engelli Bireylerin Tur Programlarina Katihmindaki Engellerin Belirlenmesi

Tiirkiye’de ve diinyada engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimimnin yok
denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte engelli bireylerin bircogu yilda
bir, iki yilda bir tatillerini yapmaktadir ya da hig tatillerini yapamamaktadir. Toplum
tarafindan c¢ocuklarina karsi diglanma duygusunu goriip hissettiklerinden dolay1 ¢ogu
engelli ebeveynler, engelli ¢ocuklarin1 toplumdan soyutlayip eve hapsetmektedir
(Dustindir, 2019, s.55). Ancak tur programlarina katilan engelli bireyler ise ayrimcilik
olmaksizin yer almak istemektedir. Bu saymin artmasi igin ilk dnce engelli bireylerin

sorunlart ele alinip ¢ézlime kavusturulmasi gerekmektedir. Katilim oranlarini artirmak
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icin mekanlarin erisilebilirligi, reklamlarin ve online sistemlerin arttirilmasi
saglanmalidir. Engelli bireyler, fiziksel ve zihinsel engellilik durumlarinin olmasi
nedeniyle psikolojik olarak kendilerini sosyal ortamdan uzak tutmaktadir ve mekanlarin
erigilebilir dostu olmamasi da biiyiik bir etken olmaktadir. Bu nedenle istedikleri gibi
tatillerini, gezilerini ve ihtiyaclarimi yerine getirememektedirler. Daha ¢ok turizme
katilim oranini arttirmak amaciyla Tiirkiye’de engel sahibi olan kisilerin sosyallesmeleri
i¢in yaklasik her alanda birden fazla adimlar atildig: belirtilmistir ancak bu adimlar heniiz
yeterli diizeyde olmamaktadir (Diistiniir, 2019, s.55). Erisilebilir turizm destinasyonlari,
turistik iirtinler, tesislerin yeterli olmasi ve turizmde ¢alisan personellerin engelli bireyler
hakkinda bilgi sahibi ve bilingli olmasi durumunda turizm endistrisini olumlu

etkileyecektir.

4.2. Engelli Bireylerin Deneyimleri ve Goriisleri

Engelli bireyler de diger bireyler gibi tatil yapma, seyahatte bulunma ve yeni
yerler kesfetmek istemektedirler. Onlarda bu haktan yararlanmak ve tadini ¢ikarmak
istemektedirler. Ancak her ne kadar isteseler de karsilastiklar1 ve karsilasacaklari sorunlar
nedeni ile bu deneyimlerden vazge¢mekte veyahut kaginmaktadirlar. Turlarin, otellerin
ve tiim destinasyonlarin engelli bireyler icin uygun hale getirilmesi gerekmektedir.
Seyahatlerin ve turlarin konforlu ve rahat bir sekilde gecebilmesi ig¢in bu sorunlarin
ortadan kaldirilmasi ve iyilestirilmesi gerekmektedir. Engelli bireyler i¢in sunulan
hizmetlerin daha da arttirilmasi, tesis sayisinin arttirtlmasi, onlar i¢in normal bir birey
konumunda olma diigiincesini uyandirmaktadir. Bu baglamda engelli bireylerin keyifli
bir sekilde turlarini, tatillerini ve seyahatlerini gergeklestirmeleri durumunda turizmi
olumlu bir sekilde etkileyecektir. Bu kapsamda Diyarbakir ilinde 31 engelli bireyin
deneyimleri hakkinda goriisme gerceklestirilmistir. Bu bireyler ile yar1 yapilandirilmig
goriisme saglanmistir. Katilimcilarin da belirttigi gibi bu bireylerin birgogu seyahatlerini
ve tatillerini, aileleri, arkadaglar1 veya yakinlari ile gerceklestirmektedir. Eglence ve
saglik amagl tatillerini gergeklestirdikleri belirtilmistir. Gorlismeye katilan Kkisiler,
Diyarbakir’daki dort ve bes yildizli otellerde yer alan engelli odalarinin yetersizliginden
bahsetmektedirler. Bu odalarin sayisinin arttirilabilmesine yonelik ¢alismalarin olmasi
gerektigi diistiniilmektedir. Turlar bakimindan ise engelli bireyler i¢in bilingli rehberlerin
bulundurulmasi, tesislerde engelli tuvaletlerinin olmasi, destinasyonlarda rampalarin

olmasi engellilere yonelik saglanan hizmetlerin sunulmasi bakimidan olumlu etki
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etmektedir. Goriismeye katilan kisilere birtakim sorular sorulmaktadir. Bu sorulara
verilen cevaplar ise arastirmanin sorunlarini ortaya ¢gikarmaktadir ve ¢6ziim 6nerilerini

gelistirmeye katki saglamaktadir.
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5. BULGULAR

Nitel arastirma yontemini baz alan arastirmaci, inceledigi olguya yakin olmasi
nedeniyle olguyla ilgili deneyimlerde bulundugu igin, arastirmacinin yapmis oldugu
yorumlar deger kazanmaktadir. Bu verilerin agiklanmasinda ve degerlendirilmesinde
yapmis oldugu goriis ve yorumlar ¢alismasinda 6nemli bir sekilde yer tutar. Bu nedenle
arastirmact ilk olarak topladigi verileri anlamlandirarak bulgular agiklamak, sebep-sonug
iliskini olusturmak, edinilen bulgulardan ¢ikarimda bulunmak ve bu sonuglarin 6nem
vurgusunu yapmak zorundadir (Yildirnm ve Simsek, 2008; Karatas, 2015, s.76).
Diyarbakir’daki konaklama isletmelerinin ve acenta isletmelerinin engelli turizm
farkindaligi bakimindan ne seviyede olduklari degerlendirilmistir ve yorumlanarak
sonuglanmaya ¢alisilmistir. Engelli bireylerle elde edilen bulgular ¢alisma sonucunda
yorumlanarak sonuglanmistir. Bu boliimde elde edilen bulgular alt basliklar seklinde yer
almistir. Katilimeilara ait demografik bilgilere yer verilmistir. Ayrica katilimcilarin
diistincelerine de yer verilmistir.

Arastirmada Nvivo nitel veri analiz programi kullanilmistir. Aragtirma kapsamina
alinan 7 konaklama isletmesi ¢alisanlar ile gergeklestirilen goriismeler ve sorulan 6
soruya yonelik verilen cevaplardan elde edilen bilgiler sonucunda kelime siklig1 sorgusu
analizi kullanilarak, 1000°nin tizerindeki kelimeler tek tek incelenerek en sik kullanilan
kavramlar sekil 5.1 iizerinde ortaya ¢ikarilmistir. Sekil tamamen incelendiginde biiyiik
yazilan kelimelerin daha yogun kullanildigi ve kii¢iik yazilan kelimelerin ise daha az
kullanildigi goriilmektedir. Bu incelemeler neticesinde “engelli, bireylere, bireyler,
resepsiyon, kisiler, uygundur, indirim, personellerimiz, mevcuttur, bedensel”

kavramlarinin daha ¢ok yogunlukta kullanildigi goriilmektedir.

! ¢ 12Kl Hor]
=hersenellerimiz

Sekil 5.1. Otel isletmecileri ile gériisme sonucu en ¢ok kullanilan kelimelere ait kavram bulutu
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Engelli Dbireyler, turizm etkinliklerine katilim saglamada ve konaklama
tesislerinden faydalanmalarinda birgok sorun ile karsilasmaktadirlar (Erdogan 1994;
Diiger ve Kayhan 2001; Yoriik 2003; Artar ve Karabacakoglu 2003; Yayl ve Oztiirk
2006; Sahin ve Erkal, 2012).

Arsivlere bakildiginda Tiirkiye genelinde yer alan konaklama tesislerinde
engellilere ayrilan oda sayisinin diisiikk oranda oldugu goriilmektedir. Diyarbakir’da yer
alan konaklama tesislerinde de engelli bireyler i¢in ayrilmis olan oda sayisinin genel oda
kapasitesine kiyasla diisiik oranda oldugu 6n goriilmiistiir. Ancak yapilan goériismeler
cergevesinde ¢ok az sayida konaklama tesisinin engelliler i¢in sagladiklart imkanlarin
olabildigi goriilmektedir. Otellerin birgogu sadece bedensel engelli bireylere 6zgii olarak
hazirlanmustir. Isitme engelli, gérme engelli ve dil-konusma engelli bireylere 6zgii
saglanan hizmetlere ve diizenlemelere pek rastlanilmadigi belirtilmistir. Sekil 5.2
tizerinde Diyarbakir’daki dort ve bes yildizli otel odalarina yer verilmistir. Calismada yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir ve fotograflanarak ele alinmistir. Odalarin
engelli bireylere uygun oldugu goriilmiistiir ancak odalarin yetersiz olmasi engelli

bireyler agisindan bir sorun olusturmaktadir.

Sekil 5.2. Diyarbakir’daki 4 ve 5 yildizli olan otellerin engelli oda 6rnekleri
Kaynak: Bu fotograflar yazar tarafindan ¢ekilmistir.

Sekil 5.3 iizerinde Diyarbakir’da yer alan dort ve bes yildizli otellerin engelli
bireylere 6zel olarak ayrilmis oda i¢ tasarimina yer verilmistir. Calismada ses kayitlari,
yiiz yiize, telefon, not alma teknikleri ile goriismeler ve fotograflama sonucunda engelli
oda mimarisi genel olarak bedensel engelli bireylerin kullanimina uygundur ancak isitme
ve dil-konusma engelli bireylere pek uygun olmamaktadir. Bu yiizden isitme ve dil-
konusma engelli bireyler iginde iyilestirmeler yapilabilir. Oda iginde yer alan yatak takimi

ile diger esyalarin yerlesimi, engelli bireyler igin belirlenen kurallar esas alinarak yeterli
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genislik, yeterli algaklik ve yeterli hareket alani ile yerlestirilmistir bununla birlikte
kapisiz ve yayli gardiroplarin oldugu goriilmiistiir. Oda igerisindeki gardiroplari tekerlekli
sandalyadeki kisinin oturum yiiksekligi 90-140 cm araliginda olmalidir (Wescott, 2004;
Ondiil 2015, 5.37). Aski yiiksekligi ise 120 cm olmalidir (Ondiil, 2015, 5.35). Bunun yani
sira oda da tekerlekli sandalyeli kisinin donebilecegi 152,5 cm’lik alanlarin olmasi

gerekmektedir (Kaplan vd., 2010; Ondiil, 2015).

Sekil 5.3. Diyarbakir’daki 4 ve 5 yildizli otellerin engelli oda i¢ tasarimi
Kaynak: Bu fotograflar yazar tarafindan ¢ekilmistir.

kil 5.4 tizerinde engelli oda kapisi girisi ve oda koridoru girisine yer verilmistir.
Oda kapisindan girildikten sonraki ideal koridor genisligi 90 cm alt sinir olmakla birlikte
ideal olarak 120 cm olarak planlanmalidir (Wescott, 2004 ; Ondiil2015 , s.38). Kap1
kolunun o6zellikle tekerlekli sandalyeli bireyler i¢in uygun yiikseklikte oldugu
gorilmiistiir. Engelli bireyler i¢in oda da ki zemin, kaygan olmayip tirtikli bir sekilde

tasarlanmistir.

/7 LT

Sekil 5.4. Engelli oda kapisi girisi ve oda koridoru girisi
Kaynak: Bu fotograflar yazar tarafindan ¢ekilmistir.
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Sekil 5.5 iizerinde engelli dus kabininin i¢ tasarimia yer verilmistir. Diger
odalarda dus kabinin dis kapisi i¢e agilir sekilde tasarlanmistir ancak engelli odalarinda
ise dus kabininin dis kapis1 disa agilir sekilde tasarlanmistir. Ciinkii i¢e agilir seklinde
tasarlandiginda engelli bireyin rahat bir sekilde hareket edebilmesi pek miimkiin
olmamaktadir. Bu yiizden 6zellikle tekerlekli sandalyeli bir birey bagka birinden yardim
almadan rahatlikla ihtiyacin1 yerine getirebilmektedir.

Wescott’e gore engelli bir birey icin klozetin yiiksekligi en az 45 cm olmalidir
(Wescott, 2004; Ondiil 2015, s.35). Dus kabini ise kiivet olmadan tasarlanmalidir.
Gorselde gordiigimiiz gibi dus kabinin iginde engelli bireylere 0Ozel tasarlanmig
katlanabilir oturak ile tutanaklar olmaktadir. Lavabonun yerden yiikseklik mesafesi
tekerlekli sandalyenin yetisebilecegi 6l¢lide minimum 70 cm olmalidir (Wescott, 2004;
Ondiil, 2015). Bedensel engelli bireyler i¢in banyodaki aynaligin egimli bir dlgiide yer
aldig1 goriilmiistiir. Klozetin yiikseklik 6l¢iisii ve tutanagi engelli bireyler i¢in uygun bir
sekilde tasarlanmistir. Bunun haricinde havlunun asilacagi yer, sabunlugun oldugu kisim,

sampuan gibi malzemelerin bulundugu kisimlarin ideal algaklikta olmasi gerekmektedir.

Sekil 5.5. Engelli dus kabinin i¢ tasarimi
Kaynak: Bu fotograflar yazar tarafindan ¢ekilmistir.

Sekil 5.6 tizerinde otelde yer alan ortak engelli tuvaletine yer verilmistir. Klozetin
yiksekligi ve tutacaginin olmasi tamamiyla engelli bireylere uygun bir sekilde

yapilmistir.
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Sekil 5.6. Oteldeki genel engelli tuvaleti
Kaynak: Bu fotograf yazar tarafindan ¢ekilmistir.

Sekil 5.7 tizerinde engelli bireylere 6zel olarak ayrilmis yiyecek icecek boliimiine
yer verilmistir. Yiyecek igcecek boliimii ideal yiikseklikte ve algaklikta bedensel engelli
bireylere uygun bir sekilde kurulmustur. Biife yiiksekliginin 85-90 cm arasinda olmasi
gerekir ve bardaklarinda tekerlekli sandalye erisimine uygun vaziyette olmasi gerekir
(Ondiil, 2015).

Sekil 5.7. Engelli bireylere 6zel olarak ayrilmig yiyecek igecek bolimil
Kaynak: Bu fotograflar yazar tarafindan ¢ekilmistir.

kil 5.8 tizerinde engelli bireyler i¢in otel girigsinde hissedilebilir uyarict zemin
ve rampa Orneklerine yer verilmistir. Rampalarin, tekerlekli sandalyelerinin rahat bir
sekilde minimum net gegis genisliginin 180 cm olmasi1 gerekmektedir. Rampalarin
ylizeyleri sert, kaymaz, stabil ve ¢ok az piiriizlii malzemeyle kaplanmasi gerekmektedir.
Baston kullanan engelliler ve tekerlerkli sandalyeli olan engellilerin rahat bir sekilde
hareket edebilmesi i¢in egimlerin miimkiin oldugu kadar giivenli olmas1 gerekmektedir

ayrica %8 (1:12)’den dik olmamasi gerekmektedir (TS 12576, 1999).
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Sekil 5.8. Engelli bireyler i¢in otel girisinde hissedilebilir uyarict zemin ve rampa drnekleri
Kaynak: Bu fotograflar yazar tarafindan ¢ekilmistir.

Tablo 5.1 iizerinde yer alan konaklama isletmeleri katilimcilarinin cinsiyeti,
egitim durumu, egitim alinan alan ve isletmedeki pozisyonuna ait bilgiler yer almistir.
Goriisme saglanan kisilerin cogunlugu kadinlardan olugmaktadir. 1 katilimer lisans, 3
katilimc 6n lisans ve diger 3 katilimci ise lise mezunudur. Sadece 1 katilimcinin egitim
aldig1 alan turizm ile ilgili iken diger katilimecilarin egitim aldig: alan ise turizm dist
olmaktadir. 1 katilimci danigman, 1 katilime1 resepsiyon sefi ve diger 5 katilimci ise

resepsiyon gorevlisi olmaktadir.

Tablo 5.1. Konaklama igletmeleri katilimcilarinin demografik 6zelliklerine ait bilgiler

KATILIMCI  CINSIYET EGITIM EGITIM ALINAN iSLE‘TMEDEKi
DURUMU ALAN POZISYON

K1 Kadin On Lisans Turizm ile Resepsiyon Gorevlisi

K2 Kadin On Lisans Diger Resepsiyon Gorevlisi

K3 Erkek Lise Diger Resepsiyon Gorevlisi

K4 Erkek Lise Diger Danisman

K5 Kadin On Lisans Diger Resepsiyon Sefi

K6 Kadin Lise Diger Resepsiyon Gorevlisi

K7 Kadin Lisans Diger Resepsiyon Gorevlisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Diyarbakir’daki dort ve bes yildizli 7 konaklama isletmesi ¢alisanlari ile goriisme
saglanmistir. Tablo 5.2 iizerinde yer alan ¢alismada, son bir yilda otel bazinda konaklayan
engelli sayisina yer verilmistir. Tablo 5.2 incelendiginde y1l i¢inde otel 1 ve 7’nin on ve
tizeri engelli bireyi agirladigi goriilmektedir. Otel 2 ve 3 incelendiginde ise son bir yil
icinde daha az engelli bireyi agirladiklar1 goriilmektedir. Goriisme yapilan bu otellerin

3’1 bes yildizli olup diger 4’1 ise dort yildizli otel olmaktadir. Arastirma sonucu hemen
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hemen tiim konaklama isletmelerinin engelli bireyler i¢in ekstra indim sagladiklar

anlasilmaktadir.

Tablo 5.2. Arastirma kapsamindaki tesislerin statiisii, son bir yilda konaklayan engelli sayis1 ve engelli
bireyler i¢in uygulanan oda indirimi

. . .. SON BIR YILDA
ISLETMENIN ENGELLiI BIREYLER

OTEL o .. .. KONAKLAYAN
STATUSU ICIN ODA INDIRIMI ENGELLI SAYISI

Otel 1 5 Yildiz Var 10 ve iizeri kigi

Otel 2 5 Yildiz Var 1-4 kisi arasi

Otel 3 4 Yildiz Var 1-4 kisi arasi

Otel 4 4 Yildiz Yok 5-9 kisi arast

Otel 5 4 Yildiz Var 5-9 kisi arast

Otel 6 4 Yildiz Var 5-9 kisi arast

Otel 7 5 Yildiz Yok 10 ve tizeri kisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Diyarbakir merkezdeki dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinden 7’si
arastirma alanina dahil edilmistir. Tablo 5.3 {izerinde yer alan bu isletmelerin oda
sayisinin fazla olmasina ragmen engelli oda sayisinin oldukga diisiik olmas1 goz dniinde
bulundurmaktadir. Arastirma sonucunda ¢ogunluk olarak 5 yildizli otellerde 2 engelli
odas1 ve 4 yildizli otellerde ise 1 engelli odasinin bulundugu kanisina varilmistir. Engelli
Amerikalilar Yasasina gore konaklama tesisinde 25 ve asagist olan odalarda en az 1, 76-
100 oda arasindaki tesislerde en az 4, 100-500 arasindaki tesislerde ise en az toplam oda
rakaminin %2’si oraninda engelli odanin bulunmasi gerektigi belirtilmistir (Aksoy, 2023,
5.67). Resmi Gazeteye gore ise konaklama tesislerindeki toplam oda sayisi seksen ve
tizeri toplam oda kapasitesinin en az %]1’i oraninda engelli bireylere ayrilmis olmasi
gerektigidir (Resmi Gazete, 2005; Zengin ve Eryilmaz, 2013, s.57). Bu kapsamda
incelenen 7 konaklama tesisinde toplam 9 engelli odasi bulunmaktadir. Engelli bireyler
i¢in tasarlanmis olan odalarin yer aldigi katlar incelendiginde engelli odalarinin ¢cogunluk
olarak birinci katta bulundugu goriilmektedir ayn1 zamanda ikinci katin iizerinde engelli
odas1 bulunmadigi anlagilmaktadir. Bu baglamda, konaklama tesislerindeki isletmecilerin

engellilere yonelik bir defa da olsa hizmet sagladiklar1 gériilmektedir.
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Tablo 5.3. Arastirma kapsamindaki tesislerin engelli oda sayisi, bulundugu kat ve engel tiirlerine

uygunluk dagilimi
ODA ENGELLI ODALARIN
OTEL v OPA BULUNDUGU ENGEL TURLERINE UYGUNLUGU
SAYISI KATLAR
Otel 1 167 2 1.Kat Fiziksel/Zihinsel
Otel 2 171 2 1.Kat Fiziksel/Zihinsel/Down Sendrom
Otel 3 70 1 2.Kat Fiziksel/Zihinsel/Down Sendrom
Otel 4 48 1 1.Kat Fiziksel
Otel 5 93 1 1.Kat Fiziksel/Zihinsel/Down Sendrom
Otel 6 98 1 1.Kat Fiziksel/Zihinsel/Down Sendrom
Otel 7 114 1 1.Kat Fiziksel/Zihinsel/Down Sendrom

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Diyarbakir merkezdeki 5 tane tur acentasi katilimeilart ile goriisme saglanmistir.
Tablo 5.4 iizerinde yer alan arastirma kapsamindaki seyahat acentalarinin demografik
ozelliklerine yer verilmistir. Acenta isletmeleri katilimcilarinin ¢ogunlugu cinsiyet
bakimindan erkek katilimcilardan olugsmaktadir. Katilimcilardan ikisi 6n lisans, ikisi lise
ve biri de lisans mezunudur. Egitim alinan alan bakimindan katilimcilarin turizm alani
disinda mezun olduklar1 goriilmektedir. Isletmedeki pozisyon olarak katilimcilardan 3

kisi acenta miidiirii ve 2 kisi ise tur rehberi olmaktadir.

Tablo 5.4. Seyahat acentas: katilimcilarinin demografik 6zelliklerine ait bilgiler

L. EGIiTiM EGITIiM ISLETMEDEKI
ACENTA CINSIYET .
DURUMU ALINAN ALAN  POZISYON

Acenta 1 Erkek On Lisans Diger Tur Rehberi
Acenta 2 Erkek Lisans Diger Tur Rehberi
Acenta 3 Erkek Lise Diger Acenta Miidiirii
Acenta 4 Kadin On Lisans Diger Acenta Miidiirii
Acenta 5 Erkek Lise Diger Acenta Miidiirii

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5.5 iizerinde yer alan acenta isletmelerinden acenta 1 ve 3’iin son bir yil
icerisinde turlara katilan engelli bireyleri sayisinin diger acentalara gore daha da ¢ok
sayida oldugu goriilmektedir. Bu turlara katilan engelli bireylerin engel tiirlerine gore

daha cok zihinsel ve bedensel engelli bireylerin katilim sagladiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 5.5. Turlara katilan engelli sayis1, engel tiirleri ve engelli bireylere uygulanan tur indirimi

SON BIiR YILDA TURLARA KATILAN ENGELLI
ACENTA TURLARA KATILAN ENGELLI BIREYLERIN BIiREYLER iCiN
ENGELLI SAYISI ENGEL TURLERI TUR INDIRIMI
Acental  Yilda 5-10 kisi Arasi Bedensel/Otizm/Zihinsel Var
Acenta2  Yilda 3-5 kisi arasi Bedensel/Zihinsel Var
Acenta3  Yilda 5-10 kisi aras1 Bedensel/Zihinsel/Isitme/Gorme Yok
Acenta4  Yilda 4-6 kisi arasi Bedensel/Zihinsel/Otizm Var
Acenta5  Yilda 4-6 kisi aras1 Bedensel/Zihinsel/Isitme/Gorme Var

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5.6 tizerinde engelli birey katilimcilarinin cinsiyeti, yasi, meslekleri ve
aldiklar egitim bilgilerine yer verilmistir. Arastirma kapsamina Diyarbakir’da yagamakta
olan 31 engelli birey dahil edilmistir. Arastirma kapsamindaki 31 katilimcidan 10’u
kadindan ve 21’i ise erkekten olusmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunun 16-33 yas arasinda
oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin birgogunun egitim durumu lise ve

mesleklerinin ise 6grenci oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.6. Aragtirma kapsamindaki engelli katilimcilara ait demografik 6zellikler

KATILIMCI CINSIYET EGIiTiM DURUMU  YAS MESLEK
K1 Erkek ‘ Lise 23 Ogrenci
K2 Erkek Lise 17 Ogrenci
K3 Kadin ‘ Lise 16 Ogrenci
K4 Erkek Lise 19 Ogrenci
K5 Erkek ‘ Lise 17 Ogrenci
K6 Erkek Lise 16 Ogrenci
K7 Erkek ‘ Lise 16 Ogrenci
K8 Kadin Lise 18 Ogrenci
K9 Kadin ‘ Lise 15 Ogrenci
K10 Erkek Lise 24 Ogrenci
K11 Kadin ‘ Lise 23 Ogrenci
K12 Kadin Lise 18 Ogrenci
K13 Erkek ‘ Lise 24 Ogrenci
K14 Erkek Lise 17 Ogrenci
K15 Erkek ‘ Lise 18 Ogrenci
K16 Erkek Lise 18 Ogrenci
K17 Erkek ‘ Lise 21 Ogrenci
K18 Erkek Lise 18 Ogrenci
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Tablo 5.6. (devami)

K19 Erkek Lise 19 Ogrenci
K20 Erkek ‘ Lise 17 Ogrenci
K21 Kadin Lise 19 Ogrenci
K22 Kadin ‘ Lise 18 Mezun
K23 Kadin Lise 18 Ogrenci
K24 Erkek ‘ Yiiksek lisans 33 Ogretmen
K25 Kadmn Lise 21 Mezun
K26 Kadin ‘ Lise 18 Mezun
K27 Erkek Lisans 29 Kamu y6netimi
K28 Erkek ‘ Lise 19 Mezun
K29 Erkek Tlkokul 29 Mezun
K30 Erkek ‘ Lise 21 Mezun
K31 Erkek Lise 29 Mezun

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5.7 {izerinde katilimcilarin engel tiirleri ve tatile ¢ikma sayilarina yer
verilmistir. Arastirmaya katilanlarin 11°i zihinsel engelli, 6’s1 dil ve konugma engelli, 3’1
gorme engelli, 2’si dil/konusma ve bedensel engelli, 1’i down sendrom ve otizm, 1’i down
sendrom ve konusma engelli, 3’ii zihinsel ve bedensel engelli, 1’isitme engelli, 1’i
bedensel ve siiregen engelli, 1’i zihinsel ve fizyotip, 1’i isitme-konusma ve bedensel
engellidir; 17°si yilda bir kez, 6’s1 yilda iki kez, 6’s1 sadece bir kez, 2’si sadece iki kez

tatile cikmiglardir.

Tablo 5.7. Katilimcilarin engel tiirleri ve tatile ¢ikma sayilari

KATILIMCI ENGEL TURLERI TATILE CIKMA SAYILARI
K1 Zihinsel (hafif ve orta) Yilda iki kez
K2 Dil ve Konusma Sadece bir kez
K3 Zihinsel (hafif ve orta) Sadece bir kez
K4 Dil ve Konugsma Yilda bir kez
K5 Down Sendrom/Otizm Yilda iki kez
K6 Dil ve Konugsma Yilda bir kez
K7 Dil ve Konusma Yilda bir kez
K8 Zihinsel (hafif ve orta) Sadece bir kez
K9 Down Sendrom/Konusma Sadece bir kez
K10 Zihinsel (hafif ve orta) Yilda bir kez
K11 Zihinsel (hafif ve orta) Yilda bir kez
K12 Dil ve Konusma Yilda bir kez
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Tablo 5.7. (devami)

K13 GoOrme Yilda bir kez
K14 ‘ Gorme Sadece iki kez
K15 Zihinsel (hafif ve orta) ve Bedensel Yilda bir kez
K16 ‘ Zihinsel (hafif ve orta) Yilda iki kez
K17 Zihinsel (hafif ve orta) Yilda bir kez
K18 ‘ Zihinsel (hafif ve orta) Yilda bir kez
K19 Zihinsel (hafif ve orta) Yilda iki kez
K20 ‘ Dil ve Konusma/Bedensel Yilda iki kez
K21 Dil ve Konusma/Bedensel Sadece iki kez
K22 ‘ [sitme Yilda bir kez
K23 Zihinsel (hafif ve orta) ve Bedensel Yilda bir kez
K24 ‘ Bedensel ve Siiregen Yilda bir kez
K25 Zihinsel (hafif ve orta) Yilda bir kez
K26 ‘ Zihinsel (hafif ve orta) ve Fizyotip Sadece bir kez
K27 GOrme Yilda iki kez
K28 ‘ Zihinsel (hafif ve orta) Yilda bir kez
K29 Zihinsel (hafif ve orta) ve Bedensel Sadece bir kez
K30 ‘ Isitme-Konusma ve Bedensel Yilda bir kez
K31 Dil ve Konugma Yilda bir kez

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirma kapsamindaki engelli katilimcilarin aile gelirinin turizme katilabilme
yeterlilik bilgisine tablo 5.8 iizerinde yer verilmistir. Aragtirmaya katilan engelli
bireylerden 21’inin aile gelirinin turizme katilabilme bakimindan yeterli olmadigi,
10’unun ise aile gelirinin turizme katilabilme bakimindan yeterli oldugu sonucuna

varilmistir.

Tablo 5.8. Aragtirma kapsamindaki engelli katilimeilarinin aile gelirinin turizme katilabilme yeterlilik

ilgisi

KATILIMCI AILE GELIRI YET]E:)RES DEGIL AILE GELIiRI YETERLI
K1 ‘ x
K2 X

K3 ‘ X

K4 X
K5 \ x
K6 X

K7 \ x

K8 X

K9 \ x
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Tablo 5.8. (devami)

K10 x
K11 ‘ x
K12 x
K13 \ x
K14 x
K15 \ x
K16 x
K17 \ x
K18 x
K19 \ x
K20 x
K21 ‘ X
K22 X
K23 ‘ x
K24 X
K25 \ x
K26 X
K27 ‘ x
K28 X
K29 \ x
K30 x
K31 \ x

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5.9 i{izerinde arastirma kapsamindaki engelli katilimcilarin Diyarbakir
disindaki gezip gordiikleri sehir ve sehirler bilgisine yer verilmistir. 31 engelli bireyin
kendi yasadiklar1 sehrin disinda ka¢ sehri ziyaret edebilme imkéani oldugu bilgisine
ulasilmistir. K1’in 4 sehri, K2’nin 1 sehri, K3’iin 1 sehri, K4’iin 3 sehri, K5’in 5 sehri,
K6’nin 1 sehri, K7’nin 2 sehri, K8’in 1 sehri, K9’un 1 sehri, K10’un 2 sehri, K11’in 3
sehri, K12’nin 2 sehri, K13’lin 2 sehri, K14’{in 2 sehri, K15’in 3 sehri, K16 nin 2 sehri,
K17’nin 2 sehri, K18’in 3 sehri, K19’un 4 sehri, K20’nin 1 sehri, K21’in 2 sehri K22’nin
5 sehri, K23’iin 6 sehri, K24’iin 9 sehri, K25’in 4 sehri, K27°nin 6 sehri, K28’in 6 sehri,
K29’un 3 sehri, K30’un 3 sehri, K31’in ise 15 sehri gezip gorebilme firsati oldugu
anlasilmaktadir.

Bu katilimcilardan K1, K4, K5, K11, K15, K18, K19, K22, K23, K24, K25, K26,
K27, K28, K29, K30, K31’in 3 ve lizeri sehri, diger katilimcilarin 1 veya 2 sehri ziyaret
ettigi, K26’nin ise higbir sehri ziyaret etmedigi goriilmektedir. Katilimcilardan 18’i

Tiirkiye’nin en biiyiik sehri olan Istanbul’u ziyaret ettigi goriilmiistiir. Tablo inceleme
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sonucunda ise katilimcilarin tamaminin Tiirkiye’nin en 6nemli tarihi ve turistik kentlerini

ziyaret ettikleri sdylenebilir.

Tablo 5.9.Arastirma kapsamindaki engelli katilimcilarin Diyarbakir disindaki gezip gordiikleri sehir ve
sehirleri
KATILIMCI DiYARBAKIR DISINDAKi GEZiP GORDUKLERI SEHIR VE SEHIRLER

K1 ‘ Bodrum, Kibris, Mersin ve Sakarya

K2 Istanbul

K3 ‘ Ankara

K4 Bingdl, Istanbul ve Mersin

K5 ‘ Adiyaman, Antalya, Aydin, Istanbul ve Malatya
K6 Antalya

K7 ‘ Elazig ve Mardin

K8 Adana

K9 ‘ Kayseri

K10 Istanbul ve Mardin

K11 ‘ Bingél, Istanbul ve Mersin

K12 Antalya ve Istanbul

K13 ‘ Istanbul ve Mardin

K14 Elazig ve Istanbul

K15 ‘ Antalya, Istanbul ve Izmir

K16 Antalya ve Istanbul

K17 ‘ Istanbul ve Mardin

K18 Istanbul, Mersin ve Van

K19 ‘ Batman, Hatay, Mardin ve Mersin

K20 Sanlurfa

K21 ‘ Istanbul ve Mersin

K22 Mardin, Sirnak, Batman, Ordu ve Giresun

K23 ‘ Mardin, Malatya, Elazig, Batman, Sirnak ve Adana
K24 Yozgat, Erzincan, Elaz1g, Malatya, Istanbul, Ankara, Mardin, Sirnak ve Batman
K25 ‘ Izmir, Yalova, Tunceli ve Mardin

K26 -

K27 ‘ Istanbul, Ankara, Elaz1, Kayseri, Van ve Hatay
K28 Istanbul, Mersin, Sanliurfa, Mardin, Siirt ve Izmir
K29 ‘ Hatay, Adana ve Igdir

K30 Istanbul, Mardin ve Ordu

K31 Kayseri, Sanlurfa, Elazig, Bing6l, Mus, Bitlis, Sirnak, Batman, Mardin, Malatya,

Rize, Ankara, Kocaeli, Bursa ve Istanbul

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bu boliimde arastirma sorularina verilen cevaplar dogrultusunda elde edilen
verilere gore temalar olusturulmustur. Acenta 1, acenta 2, acenta 3, acenta 4 ve acenta 5
verilerinden edinilen bilgiler dogrultusunda tablo 5.10 olusturulmustur. Acenta 1, acenta
2 ve acenta 3 verilerinden elde edinilen bilgilere gore herkese ayni diizeyde tur paketi
sunulmustur. Acenta 2 verilerine gore engelli turizminin ger¢eklesmesi i¢in arz talep
iligkisinin olmasi gerektigi vurgulanmistir.

Acenta 3 verilerinden elde edinilen bilgilere gore turlara katilim saglayan engelli
bireylerin bir¢ogu refakatgileri ile katilim saglamaktadirlar. Refakatcisi olmayan bireyler
icin tur sorumlularinin yardimeir olduklarina deginilmistir ayni zamanda, tur
sorumlularinin engelli bireylere bazen yetisemediklerini dile getirmistir. Acenta 5
verilerinden elde edinilen bilgilere gore engelli turizmi farkindaliginin olusmasi ve

engelli bireylere yonelik bir ¢alismanin olmamasindan bahsedilmistir.

Tablo 5.10. Acenta isletmelerinin engelli bireyler igin sagladiklart hizmetlere ait bulgular
KATEGORI TEMA ALT TEMA

Esitlik Yok, ekstra bir paketimiz yoktur,
ayrimcilik yapmiyoruz, herkese ayni
paketi uyguluyoruz.

Herkese esit bir sekilde tur
gergeklestiriyoruz.

Yani onlara ézel, kisiye 6zel olmuyor
maalesef. Ashnda siz geldiginiz

Farkindahk zaman bu ortaya ¢ikti,  bizi
uyandirdr.  Yani engelli turizmi
olmasi gerektigi.

Acenta

isletmelerinin Engelli turizminin gergeklesmesi
Acenta engelli bireyler icin  Arz talep etkisi i¢in ozel talep olmast lazim ki bizde
Yoneticileri sagladiklar: onlara bir seyler sunalim.

hizmetler

Soyle soyleyeyim, engelli

Refakatgi ve misafirlerimiz oluyor ancak
rehberlerin  eslik  cogunun yaminda refakatcisi de
etmesi oluyor. Yani refakatci olmadiginda

ise rehber eslik ediyor. Tur
sorumlusu da var ama zamanla
bazen yetismeyebiliyor

Ayricaliksiz tur

paketi Onlar i¢in ayricalikli  bir  tur
paketimiz yok. Herkesi kapsayan tur
paketimiz vardir.
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Tablo 5.10. (devamz)

ALT TEMA

Engelli bireylere Yani onlara yonelik bir ¢alisma
yonelik bir maalesef degil bizde, hi¢hir yerde
¢alismanin yoktur. Ciinkii sonu¢ olarak engel
olmamasi teskil ediyorlar, engelleri var ve

seyahat yiirtime ile beden ile
gergeklestigi icin onlara ézgii bir
seyde yapamiyoruz ve rahat bir
sekilde gezdiremiyoruz da.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5.11°de acenta isletmelerinin engelli bireyler agisindan olumlu ve olumsuz

yonlerine yer verilmistir. Acenta 1, acenta 2, acenta 3, acenta 4 ve acenta 5

isletmelerinden saglanan goriismeler sonucu engelli bireylere karsi

bilinglilik

diisiincesinin olmasindan bahsedilmistir ve tur esnasinda o6zellikle bedensel engelli

bireylerin yliriime zorlugundan dolay1 onlara ekstra alternatif sunduklari dile getirilmistir.

Engelli bireylerin tur sirasinda rahat hareket etmekten ¢ekinmesi, alt yap1 yetersizligi,

engelli bireylerin tur boyunca ugradigi tesislerden engelli tuvaletinin olmamasindan ¢ikan

sorun ve refakatcisi olmayan engelli bireyler icin rehber eksikliginin dile getirilmesi

olumsuz yonlere girmektedir.

Tablo 5.11. Acenta isletmelerinin engelli bireyler agisindan olumlu ve olumsuz yonlerine ait bulgular

KATEGORI TEMA

Acenta

isletmelerinin

engelli

bireyler

acisindan

olumlu ve Olumlu yonleri
olumsuz

yonleri

ALT TEMA

Empati duygusu

Ait olma ve
bilinclilik

Alternatif sunma

Ashnda her birey bir engelli olabilir,
empati duygusunu yastyor ve bu diisiince
olduk¢a karsidaki engelli bireylere daha
da duyarl olmamiz gerektigi
kanaatindeyim.

Mesela Ege turundaydik, onlar icin ozel
bir alkis yapiyorlar, ézel bir konusma
yapiyorlar. Bir yere gittikleri zaman o
tesiste onlara kendilerini ozel
hissetmeleri icin soforlerimiz  olsun,
rehberlerimiz olsun ilgi gésteriyorlar ve
bu konuda gercekten de bilingliler.
Ornegin Manastira ¢ikamadi, asagida
kafeterya var. Etkinlik yapabilecegi yere
birakiriz, orda  zaman  gegirir.
Turlarimizda engelli bireyi
aksatmayacak  sekilde  bir  dizayn
sagliyoruz

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 5.11. (devami)

KATEGORI TEMA ALT TEMA
Sosyal hayatta yer Acik¢ast o yolcularimiz kendisi de ¢ok
edinememenin rahat etmiyor ve tur boyunca bunu
etkisi sezdik.

Alt yapi yetersizligi  Yani yiizde sekseni uygun degildir. Alt
yapr maalesef zayiftir. Alt yapidan

Acenta kastim bir tuvalet ya da rampasu.

isletmelerinin

engelli bireyler Ornegin ~ bir  tur  yolculugunda

agisindan Tesis eksikligi tekerlekli sandalyeli bedensel engelli

olumlu ve bir  turistimiz  vardi.  Siverek

olumsuz yonleri  Olumsuz glizergahinda bir tesiste durduk ve
yonleri tuvalet ihtiyacini  yerine getirmek

isteyen engelli vatandasimiz zorluk
cekti. Ciinkii engelli tuvaleti yoktu
tesiste dolayisiyla ihtiyacini yerine
getiremedi. Yani degil biz tim
isletmeler, tesisler dahil engelli
bireylere de hizmet etmek zorunda

olmaliyiz.

Rehber eksikligi Ornegin rehber anlatimla ugrasirken
bir yandan da engelli birey ile
ilgilenemiyor. Ancak  yaninda

refakatcisi oldugu stirece tur sorunsuz
bir sekilde atlatilabilir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5.12°de acenta isletmecilerinin farkindaligi ve katilim saglayan kisilerin
engel tlirlerinin etkisine yonelik bulgulara rastlanilmistir. Katilimeilara tur rehberlerinin
engelli bireylere yonelik farkindalik diizeyleri ve engel tiirlerinin etkisine yonelik sorular
sorulmustur. Bu cercevede engelli bireylere karsi empati ve ilginin artmasi ile karsilikli
iletisimin giliclenmesine ve onlar1 topluma kazandirmaya yonelik jestin yapilmasina
deginilmistir. Aslinda engelli bireylerin tura katilirken diger bireylere goére daha da
uyumlu olduklar1 dile getirilmistir. Refakatgisi ile gelen engelli bireylerin turu hemen
hemen sorunsuz bir sekilde atlattigi ancak refakatcisi olmayan engelli bireylerin ise
rehberlerin onlara yetisememesi sonucu turu sorunlu bir sekilde atlattigi soylenmistir.
Engel tiirlerine gore daha ¢ok bedensel engelli bireylerin sikinti yasadiklar1 dile

getirilmistir.
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Tablo 5.12. Acenta isletmecilerinin farkindaligi ve katilim saglayan kisilerin engel tiirlerinin etkisine ait
bulgular
KATEGORI  TEMA ALT TEMA

Mesela arag icerisinde sohbet, muhabbet

Empati ve ilgi ve o kisiyle daha fazla ilgileniriz. Ve o kisi
kendini daha iyi hissetsin diye ona daha
¢ok s6z hakki veririz. Sarki soylemek
ister, sarki séylemeye zorlariz.

Isletmecilevrin Ashinda engel biziz, onlar degil. Onlara o
farkindahig Duyarhhk pencereden  baktigin  zaman  hayati
kolaylastirmak adina her yerde olabilir.
Acenta o Topluma O engellilerin gonlii kalmasin, mutlu
1§letmec1le3‘1nln kazandirma olsunlar diye biz onlara jest yapryoruz.
farkindahgi ve
o Hem zihinsel hem de bedensel de var.
saglayan Engel

Uyumluluk Ama daha ¢ok zihinsel. Onlarla daha iyi
geciniyoruz. Ciinkii onlar daha da
uyumludurlar.

Down sendromlu, refakatgisi ile birlikte
gelmisti.  Babasiyla annesiyle beraber

Refakatci gelmisti. Isitme engelli de yalniz degil bir

bulundurma arkadas: ile beraber gelmisti. Bu yiizden
biz o zorlugu yasamadik. Refakatci
olunca en biiyiik sorunda ortadan
kalkwyor.

Engel tiirii Bedensel olamin zorluklar: oldu. Ama
down sendromlu katilan engelli icin ise
stkinti  yasamadik. Bedensel engelli,
indirme bindirme de olsun, sikinti
yasaniyor.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

kisilerin engel tiirlerinin etkisi
tiirlerinin etkisi

Tablo 5.13’te otel 1, otel 2, otel 3, otel 4, otel 5, otel 6 ve otel 7 isletmelerinden
elde edinilen bilgilere gore bulgulara yer verilmistir. Konaklama isletmelerinin ve
personellerinin engelli bireylere sagladigi hizmetler ve farkindalik diizeylerine ait sorulan
soru dogrultusunda bulgulara rastlanilmistir. Katilimeilar, engelli odalarinin daha ¢ok
otelin birinci katinda oldugunu ve oda igerisinde refakatgiye ayrilmis bir bdliimiinde
oldugunu sdylemislerdir. Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin, otelde konaklayan 6zellikle
isitme engelli bireylerin her tiirlii ihtiyacina yardimci olabilecek kadar yeteri diizeyde
bilgi sahibi olmamasindan bahsedilmistir. Online kesilen konaklama {icreti disinda
kendilerinin de dile getirmesi sonucu bu bireylere konaklama {icreti indiriminde
bulunduklar1 dile getirilmistir. Konaklama isletmelerinin farkindalik seviyelerinin ytliksek
oldugundan bahsedilmistir ancak konaklayan engelli kisi say1s1 cok az oldugundan engelli
odalarinin ¢ogu kez bosta kaldigi dile getirilmistir. Katilimcilarin ¢ogu, otellerinin

fiziksel olarak hemen hemen tiim engelli bireylere uygun oldugunu sdylemislerdir.
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Tablo 5.13. Konaklama isletmelerinin ve personellerinin engelli bireylere sagladigi hizmetler ve
farkindaliklarina ait bulgular

KATEGORI

Konaklama
isletmelerinin ve
personellerinin
engelli bireylere
sagladig:
hizmetler ve
farkindahiklari

TEMA

Engelli

Engelli
karsi
Farkindahklar

bireylere
sagladig1 hizmetler

bireylere

ALT TEMA
Engelli odas1

Engelli odasi
kat1 ve
refakatciye

ayrilan boliim

Uygunluk ve
Refakatci

Dil ve
konusma
engelli
bireyleri icin
rehberlik
Oncelik

Yiiz yiize
indirim

Engelli birey
yetersizligi

Duyarh
olmalari

Empati ve
memnuniyet

Tiim engelli
bireylere
uygunluk

Otelimizde iki tane engelli odas:
fonksiyonel olarak mevcuttur. Onlarin
kullandigi  ara¢  gereglere  uygun

genislikte, alcaklikta ve yiiksekliktedir.
Genel olarak bizde de oldugu gibi tiim
otellerde birinci katta mevcuttur ve
refakatgileri i¢inde odada ayrilan béliim
mevcuttur.

Tiim engel tiirlerine uygundur ancak
engellilerin ~ ¢ogu  refakatgileri  ile
gelmektedir.

Tiim engel tiirlerine uygundur ancak
engellilerin ~ ¢ogu  refakatgileri  ile
gelmektedir.

Engelli bireyler icin otelimizde rehber
yok ancak ben beden diline biraz hdkim
oldugum icin irtibat kurabiliyorum.
Bende bu arada isitme engelliyim.

Bir otelci olmaktan oénce Diyarbakir’l
oldugumuz icin tabii yardimci oluyoruz.
Kendi adima tek séylemiyorum, diger
arkadaglarim adina da soyliiyorum, tabii
ki her zaman onlar énceligimiz oluyor.

Online disinda kesilen otel iicreti icin
kiginin durumuna bagh
konaklamalarinda indirim yapiyoruz

Otelimizdeki engelli odalari genellikle
bos kalmaktadir. Ciinkii binde bir engelli
birey geliyor.

Otelimizdeki tiim personellerin
farkindalik seviyeleri yiiksek seviyededir.

Bizde isteriz ki gelsinler konaklasinlar ve
eglensinler. Ciinkii onlarinda hakkidur.
Memnuniyetle karsilariz. Kendi anne-
babamizdan ornek verecek olursak ayni
seyi baskast iginde istemeliyiz.

Gelen engelli bireyler de daha ¢ok
bedensel engelli bireyler olmaktadir.
Ancak bizler tiim herkese de ayrim
yapmaksizin  ayni  oranda  hizmet
saglamaktayiz.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



KATEGORI

Konaklama
isletmelerinin
ve
personellerinin
engelli
bireylere
sagladig
hizmetler ve
farkindahklari

TEMA

Engelli bireylere
karsi
Farkindahklar

Tablo 5.13. (devami)

ALT TEMA

Memnuniyet
duymak

Personellerin

engelli duyarhihig:

Engelli

yardimei olmak

bireylere
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Otelimize daha ¢ok bedensel engelli
bireyler gelmektedir. Ki tabii tiim engel
bireylerine  hizmet vermekteyiz ve
mutluluk duyariz.

Personellerimiz engellilere karsit daha
da duyarli ve dikkatlidirler. Onlar

agirlamaktan da mutluluk duyariz.

Onlar i¢in ayrica rehberlerimiz yoktur
ancak personellerimiz onlara yardimci

olmaktadr.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5.14’te konaklama isletmelerinde yer alan temel boliimlerin engelli

bireylere uygunluguna yonelik bulgulara yer verilmistir. Otel 1, otel 2, otel 3, otel 4,

otel 5, otel 6 ve otel 7 isletmecilerinden edinilen bilgilere gore oteldeki yiyecek icecek

tiniteleri, resepsiyon-lobi, engelli tuvaletleri, acik alanlar, dikey ulasim alanlar1 gibi

ortak kullanim alanlarinin engelli bireylere uyumlu bir sekilde tasarlanmig oldugu

belirtilmistir. Tablo 5.14. Konaklama isletmelerinde yer alan temel boliimlerin engelli bireylere

uygunluguna ait bulgular

KATEGORI

Konaklama
isletmelerinde

yer alan temel

boliimlerin

engelli bireylere

uygunlugu

TEMA

ALT TEMA

Standartlara uyma

Temel boliimlerin

engellilere
uygunlugu

Yer
uygunlugu

Lobi, yiyecek icecek
boliimii  ve

tuvalet

Resepsiyon boliimii

zeminin

ortak
kullanim
alaninin uygunlugu

Ortak  kullamm  alanlarimiz
engelli  bireylere  uygundur.
Zaten engellilere ozel
standartlar geregi her yerde
bulabilirsiniz, onlar kahvalti
gibi restoran kullanimin

vapacaklari zaman, masalarda
onlara ozel olarak hazirlaniyor.
Tekerlekli sandalye kullanan
kisiler icin  otel  girisinde
rampalarda  vardir.  Genel
olarak otelimiz engelli bireylere
uygundur.

Lobimiz  ve  yiyecek-icecek
boliimiimiiz de engelli kisiler igin
uygundur. Onlar igin ortak
tuvaletlerimizde uygun haldedir.
Otelimizin resepsiyon béliimii
girisindeki masa, kesik olarak
fark var ve buda engelli bireyler
icin yapumustir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10 ...K31’e turlarda ve konaklama

odalarinda karsilastiklar1 sorunlar dogrultusunda sorulan soruya yonelik tablo 5.15°te

yanit aranmaya c¢alisilmistir. Temizlik hizmetinin yetersiz olmasi, 6zellikle engelli

bireyler acgisindan asansorlerin aktif halde bulundurulmamasi, isitme-konugma engelli

bireylerin iletisim sikintisin1 yasamasi, refakat¢isi olmayan gérme engelli bireylerin

konaklayacaklar1 yerde rehber bulunmamasi dahilinde zorluk g¢ekmesi ve konusma

engelli bireylerin kars1 tarafin onu anlayamamasi sonucu kendisinde utanma duygusunun

olusmas1 sorun teskil etmektedir. Konaklama hizmetinden yararlanan engelli bireylerin

konaklama hizmetinden ve gittikleri tur hizmetinden memnun kaldiklarin1 ve ayni yeri

tekrar tercih ettiklerini dile getirmislerdir.

Tablo 5.15. Engelli bireylerin turlarda ve konaklama odalarinda karsilastiklari sorunlar ve memnuniyet

KATEGORI TEMA

Engelli bireylerin
turlarda ve
konaklama
odalarinda
karsilastiklar:
sorunlar ve
memnuniyet
diizeyleri

Karsilastiklar:
sorunlar

diizeylerine ait bulgular
ALT TEMA
Temizlik yetersizligi

Asansorlerin aktif
halde
bulundurulmamasi

Isitme engelli bireyin
iletisim sorunu
yagamasi

Refakatci veya rehber
olmadan olusabilecek
sorun

Otelde temizlik sikintisi vardi.
Temizlik yapumiyordu bununla
birlikte ilgili birime gsikayette
bulundum ama temizlik ¢ok
onemli.

Otelde kaldim ancak bedensel
stkintim oldugu i¢in merdivene
¢tkmakta zorlantyorum. Bunun
icinde asansorlerin siirekli aktif
halde calisilmasini isterdim.
Tatile ¢iktigimda veya  bir
aligveris merkezine gittigimde
isitme kaybimdan dolayr karsi
taraf ile birbirimizi
anlamadigimizda iletigim
kopuklugu yasadigimdan dolayt
hem kendim sikinti yasiyyorum
hem de onlarda sikinti yasiyor.

Gezdigim kurumlar ve turlar ile
gittigim icin onlar yardimci
olduklar: icin SOrun
yasamiyorum ancak tek
¢tkarsam gorme engelimden
dolayi1  bir¢cok  sorun  ile
karsilasirim.

Illa ki birilerinin  yammda
olmast lazim yani tek basina
engelimden dolay: korkarim.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



KATEGORI

Engelli
bireylerin
turlarda ve
konaklama
odalarinda
karsilastiklari
sorunlar  ve
memnuniyet
diizeyleri

TEMA

Karsilastiklari
sorunlar

Memnuniyet
diizeyleri
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Tablo 5.15. (devami)

ALT TEMA

Konusma
engelli bir
bireyin
konusmada
zorluk
cektiginden
dolayr utanma
duygusunun
olusmasi
Personel
hizmetinden
memnun olmak

Giiler yiizlii
olmanin etkisi

Yiyecek
hizmetleri
boliimii
memnuniyeti

Acenta
hizmetlerinden
memnun olmak

Sorunum sudur, mesela bazen kendimi ifade
edemiyorum  dil  bakimindan  konusma
yetersizligim ve dilimde kekeme oldugu icin
bazi seyleri telaffuz etmede sorun yasiyorum
ve zorluk yasiyorum karst tarafa bir sey
sormak istedigimde acaba iletigim stkintimdan
dolayt karsi taraf nasil beni anlayabilecek diye
biraz ¢ekiniyorum.

Personeller bize oyle hog davrandi. Hos, sicak
karsiladilar bizi. Dediler ki hos geldiniz, onur
verdiniz bize. Evet ¢ok mutlu oldum yani
nezaket ve gorgii kurallarimi uyguladilar.
Orda ki personeller on numaraydi, iyiydi,
giizeldi, begendim yani yine olsa yine giderim.

Calisanlarin bize karsi hizmeti giizeldi, giiler
yiizliiydiiler. Bu yiizden ayni yeri yine tercih
ederim, giderim.

Yemekleri  giizeldi ve yiyecek, icecek
hizmetlerinden ¢cok memnun kaldim.

Tur c¢alisanlarmin  hizmetleri baya iyiydi,
giizeldi. Bizleri baya iyi agirladilar, iyiydiler.
Bir daha gitme hakkim olsa bir daha yine
giderim.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5.16°da konaklama isletmelerinde konaklayan engelli bireylerin konaklama

siklig1 ve konaklama tercihlerinin ne olduguna dair sorulmus olan soruya yanit aranmaya

calistlmigtir. K1°den K31’e kadar hemen hemen ¢ogu katilimcilarin yilda bir kere tatile

ciktigr dile getirilmistir. Katilimcilarin maddi durumlarina goére otel, pansiyon ve tatil

koyii gibi konaklama hizmetlerinden yararlanmak istedikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin

maddi durumlarina gére 6’s1 tatil koyiinii, 1°i pansiyon, 18’i otel hizmetlerinden

yararlanmak ister ancak 6’s1 ise hayati boyunca hi¢bir konaklama hizmetinden

yararlanmadigini dile getirmistir.
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Tablo 5.16. Konaklama isletmelerinde konaklayan engelli bireylerin konaklama siireleri ve konaklama
tercihlerine ait bulgular

KATEGORI

Konaklama
isletmelerinde
konaklayan
engelli bireylerin
konaklama
siireleri ve
konaklama
tercihleri

TEMA

Engelli bireylerin
konaklama
siireleri

Konaklama
tercihleri

ALT TEMA

Maddiyat
yetersizliginden tatile
pek ¢ikamama

Tatile cikma sikhigi

Otelde
tercihi
Maddiyat
yetersizliginden kamp
kurma tercihi

konaklama

Pansiyonda
konaklama tercihi

Konaklama tercihini
yapmamak
Tatil koyiinde

konaklama tercihi

Yildiz sayis1 fazla olan
otelde konaklama
tercihi

Yilda bir ya gezme imkanim
oluyor ya da olmuyor.

Bazen ¢ok yil geger dyle tatile
¢tkariz. Ciinkii paramiz az.

Yilda birkag defa ailecek tatile
ctkariz.

Oteli sevdim. Orda konaklamak
giizeldir ve isterim.

Kendi gelirim ile gidip disarda
kamp kurabilirim yani gidip bir
yverde  konaklayamam  ¢iinkii
maddiyat yetersiz. Ha sikintim
olmasaydi tatil koyiinii tercih
ederdim.
Durumuma  gore
tarzini tercih ederim.

pansiyon

Hicbir konaklama yerini tercih
etmem.

Hayir  konaklamadim,  tatil
kéyiinii  isterim ve sakinligi
istiyorum.

Ben sahsen tatil koyiinii tercih
ederim ¢iinkii saghga daha iyi
hava olarak daha temiz ve
hijyenik. Mesela otele gitsem
stkinti yasarim hem kalabaliklik
hem de fiziksel ozelliginden
dolay.

Otelde konaklamay:  tercih
ederim. Ozellikle yildizi fazla
olanina.

Soyle genelde tatile ¢ikacaksam
oncesinden masrafint
diigtindiigiim icin liiks bir yerde
kalmak tercihimdir. Yani otelde
kalmak tercihimdir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5.17°de Diyarbakir’da yer alan tarihi ve kiiltiirel destinasyonlari ziyaret

etme esnasinda Kkarsilagtiklart sorunlara yonelik bulgulara yer verilmistir. Tim

katilimcilara sorulan bu soruya yonelik merdivenli alanlarin dar olmasi, zemin ylizeyinin

bozuk olmasi, engebeli alanlarin olmasi, rampalarin yetersiz olmasi daha ¢cok bedensel ve

gorme engelli bireyler agisindan sorun olarak dile getirilmistir. Katilimcilarin bir kismi

da ulasim ve ekonomik sikinti acisindan sorun yasadiklarindan dolay1 ziyaretlerini

gerceklestiremediklerini soylemislerdir.
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Tablo 5.17. Engelli bireylerin Diyarbakir’da ki destinasyonlar1 gezip gorme sirasinda karsilasilan

KATEGORI

Engelli bireylerin
Diyarbakir’da Ki
destinasyonlari
gezip gorme
sirasinda
karsilasilan
sorunlari

Tablo 5.18de

TEMA

sorunlarina ait bulgular
ALT TEMA

Bedensel

etkisi

Ulasim ve ekonomik

Engelli bireylerin

karsilastigi
sorunlar

Zemin  ozelligi
bedensel engelli
bireyler acisindan
zorluk

Rampa yetersizligi ve
merdivenlerin genis ve

alcakta olmasi
gerektigi
Dar alanlarda

tutunacak yerin etkisi

engelli
bireylerin merdivenli
olan zemin iizerindeki

Mesela surlara ¢ikamiyorum,
bedensel engelliligimden dolay:.
Bu icimizde bir dert oldu.
Engellilere yonelik bir tertibat
olmadigi i¢in ¢tkamiyoruz.

Diyarbakir’da ¢ok gezdim ama
surlara ctkmamuisim,
merdivenlerin kenarinda demir
yoktur o yiizden ¢itkamamigim.
Ben i Senin orda tek surlara

ctkabilmisim.  Ciinkii  oranin
merdiveni genigtir. Daha iyi
¢tkabildim. Ama diger

merdivenler dardwr diye diiserim
diye ¢itkamiyorum, korkuyorum.
Clinkii tutacak yer yok.

Evet Diyarbakwr’daki tiim her
yeri gezdim. Yani genelde ulasim
bakimindan sorun yasadim ve
ekonomik sikintilardan dolay:.
Tek basima gezemiyorum ve

engebeli olan vyerlerde de
yiiriiyemiyorum  biri  kolumda
olmadig siirece.

On Gozliiye bir ara

kardeslerimle gitmistim. Orda ki
merdivenler genis oldugu igin
gidebildim. Birde rampa
eksikligi var ve bu da bizi
rahatsiz ediyor.

Hasan Pasa Hani’nin
merdivenlerinden yukari
¢tkabiliyorum ¢iinkii duvar var
her iki tarafta da tutunup
¢tkabiliyorum.  Ama  duvar
olmasaydi ¢tkamazdim.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

engelli

bireylerin tatillerini

hangi

ama¢ dogrultusunda

gerceklestirdigine dair bulgulara yer verilmistir. Katilimcilardan K1, kafa dagitmak ve

eglence amacli olarak tatilini gergeklestigini dile getirmistir.

Katilimeilardan K17°si eglence ve macera amagli olarak tatilini gergeklestirdigini

dile getirmistir. Katilimcilardan K19’u eglence ve macera amagli olarak tatilini

gerceklestirdigini dile getirmistir. Katilimecilardan K2, K3, K5, K6, K7, K8, K9, K10,

K12, K13, K15, K16, K18, K25 ve K26,

eglence amagli olarak tatillerini

gerceklestirdiklerini dile getirmislerdir. Katilimcilardan K24 ve K28, is ve eglence amagli

olarak tatillerini gergeklestirdiklerini dile getirmislerdir.
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Katilimcilardan K29 ve K141 tatillerini saglik amacl olarak gergeklestirdiklerini
dile getirmislerdir. Katilimcilardan K4, K11, K20, K21, K22, K23, K27 ve K30, tatillerini

saglik-spor ve eglence amacl

olarak gergeklestirdiklerini

dile getirmislerdir.

Katilimcilardan K31°i ise tatilini is amagl olarak gergeklestirdigini dile getirmistir.

Tablo 5.18. Engelli bireylerin tatillerini hangi amag dogrultusunda gergeklestirmesine ait bulgular

KATEGORI TEMA

Tatil amaci
Engelli bireylerin
tatillerini  hangi
amac
dogrultusunda
gerceklestirmesi

ALT TEMA
Rahatlamak ve
eglence

Eglence ve macera

Eglence ve
gastronomi

Eglence

Is ve eglence

Saghk

Is

Saghk-spor ve eglence

Kafa dagitmak igin gidiyorum ve
eglenmek igin gidiyorum,
geziyorum.
Eglence ve macera icin gezmek
istiyorum.

Genelde eglence ve farkh
yorelerin  yemeklerini  tatmak
amagl diyebilirim. Yeni yerleri
gormek yeni lezzetleri tatmak o
yerin ve o otelin getirdigi

giizellikleri  tadabilmek  icin
eglence  amaglh  gezintilere
ctkarim.

Eglence amaglh gezerim. Bir
yverde eglence varsa her tiirlii
gidilir. Eglenmeyi ¢ok seviyorum.
Her ¢ocuk eglenir ya iste bende
onlardan biriyim.

Eglenmek giizel sey o yiizden
eglenmek icin giderim.

Gezmek giizel bir seydir, insan
mutlu oluyor gezince. Gezip
eglenmeyi seviyorum.

Saglik ve eglence i¢cin ama en ¢ok
eglence, negeli olmak eglenmek
giizeldir. Eglence benim igin ¢ok
baska.

Is ve birazda eglence amagh
geziyorum.

Saghgim icin gittim hep.
Seyahatimi, tatilimi daha ¢ok
saglik amacli yapiyorum.

Sehir disina ¢ikmak icin tatil
amagh  gitmiyorum ancak is
olursa sehir digina ¢ikip gezme
firsatim oluyor diger sekil pek
miimkiin olmuyor. Is icin gittigim
sehirlerde de aym zamanda
gezmeyi de gerceklestiriyorum.
Spor i¢in ve eglence igin gittim ve
bu ytizden seviyorum.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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6. TARTISMA
6.1. Bulgularin Yorumlanmasi ve Anlam

Diyarbakir, gecmis ylizyillardan bugiine tarihi ve kiiltiirel dokusu ile turizme katki
saglayan bir kent konumundadir. Bu nedenle kentin biiyiik, kalabalik ve ¢ekici olmasi son
zamanlarda turistleri daha ¢ok kendine ¢ekmekte oldugu sdylenebilir. Ancak erisilebilir
olup olmadig1 tam olarak bilinmedigi gerekgesiyle Diyarbakir Ornegi iizerinde
incelenmeye alinmistir. Daha kapsamli bir calisma yliriitmek i¢in 31 engelli birey, 7
konaklama isletmesi ¢alisanlar1 ve 5 acenta yetkilileri ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Engelli bireylere 7 soru, konaklama isletmesi ¢aliganlarina 6 soru, acenta yetkilisine ise
5 soru sorulmustur. Sorulan sorular sonucunda ise ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Yapilan ¢aligmada, 16 ile 33 yas arasinda olan 31 engelli bireyden 11°i zihinsel
engelli, 6’s1 dil ve konusma engelli, 3’1 gérme engelli, 2’si dil/konusma ve bedensel
engelli, 1’i down sendrom ve otizm, 1’i down sendrom ve konugma engelli, 3’ii zihinsel
ve bedensel engelli, 1’isitme engelli, 1°i bedensel ve siiregen engelli, 1°i zihinsel ve
fizyotip, 1’1 isitme-konusma ve bedensel engelli olmaktadir (Tablo 5.7). Bu bireylerden
bir¢ogu tur programlarina katilamamistir. Ciinkii engeli bireyler daha ¢ok aileleri, yakin
arkadaslar1 ve Ogrenim gordiikleri okullar vasitasiyla tatilini gerceklestirmektedir.
Aslinda ailelerin, turizme katilim saglayan engelli bireyler lizerinde biiyiik etken
uyandirdigr sdylenebilir. Engelli bireylere sahip olan aileler, ¢ocuklarindan bir an bile
ayr1 kalamamaktadir. Bu yiizden engelli bireylerin tur programlarina katilim
saglayamamalarina yonelik olusan sorunlardan biri, ailelerin engelli ¢ocuklari tizerindeki
etkisinin oldugu soylenebilir. Tiim turizm igletmeleri, ailelere yonelik bilin¢lendirme ve
diizenlemeler ile ilgili ¢alismalarda bulunursa, ailelerde bu konuda daha rahat olabilir
hem engelli bireylerin hem de engelli ailelerinin turizm etkinliklerine katilimi daha da
artabilir ve turizme biiylik oranda ekonomik katki saglayabilir. Yapilan goriismeler
sonucu, engelli bireylerin tiimii Diyarbakir’daki tarihi ve kiiltiirel destinasyonlardan en
az birini ziyaret ettiklerini ifade etmistir. Bu katilimcilardan K1, K4, K5, K11, K15, K18,
K19, K22, K23, K24, K25, K26, K27, K28, K29, K30, K31’in 3 ve iizeri sehri, diger
katilimcilarin 1 veya 2 sehri ziyaret ettigi, K26 nin ise higbir sehri ziyaret etmedigi
goriilmektedir (Tablo 5.9). Yani bu katilimcilardan K26 harig, tiimii bir defa da olsa il
disina ¢ikabilmistir.
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Engelli katilimcilara tatillerini gerceklestirebilmeleri i¢in aile gelirinin uygun olup
olmadigi sorusu sorulmustur. Ancak bu katilimcilardan 21°i aile gelirlerinin yetersiz
olmasi nedeniyle il disina ¢ikamadiklari ve tatillerini gergeklestiremediklerini dile
getirmislerdir (Tablo 5.8). Bu baglamda, engelli bireylerin turizme katilim
saglayamamasi iizerine maddi durumun etkisi oldugu sdylenebilir. Bu durumda
konaklama ve acenta hizmetlerinin 6zellikle maddi durumu yetersiz olan bireylere
indirim ve destek saglamasi, engelli katilimcilarinin turizmde daha fazla yer edinmesini
saglayabilir.

Engelli katilimcilara hangi amag dogrultusunda tatillerinizi
gerceklestirmektesiniz sorusu sorulmustur. Engelli Katilimeilarindan 15°1 sadece eglence
amagh olarak gittiklerini dile getirmislerdir. Diger katilimcilar ise is, saglik, spor ve
gastronomi amagh gittiklerini dile getirmislerdir (Tablo 5.17). Aslinda engelli bireylerin
dogasinda eglenmek var ve eglence etkisinin tatillerini gergeklestirmede dogru orantili
oldugu soylenebilir. Katilimcilarin konaklama tiirii ise daha ¢ok otel tercihi olmaktadir
aynt zamanda maddi durumlarima uygun bir sekilde otel tercihinde bulunduklar:
belirtilmistir. Bulgular sonucunda engelli katilimeilarin 6’s1 hicbir sekilde herhangi bir
konaklama hizmetlerinden yararlanmadiklarini dile getirmislerdir (Tablo 5.16).

Engelli katilimcilarina acenta ve konaklama hizmetlerinde karsilastiklar: sorunlar
ve memnuniyet diizeyleri sorulmustur. Katilimecilar, temizlik hizmetlerinin yetersiz
olmasindan, ozellikle isitme-dil-konusma engelli bireyler i¢in 6zel olarak ilgilenen
rehberin veya personelin olmamasindan, asansorlerin yeteri diizeyde ¢calismamasindan ve
engelli oda sayisinin ¢ok az olmasindan s6z etmislerdir. Bu sorunlar ¢oziime
kavusturulmazsa engelli bireyler turizmde pek fazla yer edinemez hale gelir. Bu durum
karsisinda konaklama isletmelerinin diizenleme, tasarlama ve iyilestirmelerde bulunmasi
gerekmektedir. Ek olarak, katilimcilarin gittikleri otellerde personellerin giiler yiizlii
olmasi, yiyecek hizmetlerindeki memnuniyet, rampalarin olmasi, engelli odalarinin
onlara 6zel tasarlanmasi ve ortak kullanim alanlarinin olmasi, onlar {izerindeki olumlu
etkiler arasinda yer almigtir.

Konaklama isletmeci katilimcilari, kendi isletmelerinde konaklayan engelli
bireylerin olmasini ve onlara karst hizmette bulunmaktan memnun olduklarini
sOylemislerdir. Goriigmeye katilan katilimcilar, engelli bireylere daha 6ncelik saglamakta
ve onlar i¢in ekstra indirimde bulunmaktadirlar. Engelli odalarinin ise genel olarak 1.
katta tasarlandig1 ve sadece bedensel engelli bireylere uygun oldugu goriilmiistiir.

Tirkiye’de ki hemen hemen tiim otellerde oldugu gibi Diyarbakir’da ki otellerde de



58

sadece bedensel engelli bireylere ydnelik hizmet saglanmaktadir. Isitme ve gérme engelli
bireyler i¢in birgok eksikligin oldugu goriilmiistiir. Otel 1, otel 2, otel 3, otel 4, otel 5, otel
6 ve otel 7 igletmesi ¢alisanlari ile yapilan goriismede, toplam oda sayisinin yiiksek
olmasina ragmen engelli oda sayisinin 1 ile 2 oda arasinda degisiklik saglamasi, engelli
bireylerin katilimini da kisitlamaktadir. Yasalara bakildiginda her 100 odadan birinin
sadece engelli odalarina ayrildig1 goriilmektedir fakat bu oranin arttirilmast katilimin
artmasina yardimci olacaktir. Ancak tiim otellerin yasa ve diizenlemeleri takip ederek,
tiim engel tiirlerine gore hizmette bulunmalar1 gerekmektedir.

Acenta yetkilisi katilimcilari, refakatcisi olmayan engelli bireyler ile tur
gerceklestirdiklerinde bir¢ok zorluk ile karsilagtiklarini sdylemislerdir. Tur rehberleri,
turlarin1 gergeklestirdigi ve anlatimini yaptigi esnada 6zellikle bedensel engelli bireyler
ile ilgilenmenin ¢ok zor oldugunu ve otobiise indirme bindirmede de sikint1 yasadiklarini
dile getirmislerdir. Engelli bireylerin engel teskil etmesinden dolay1 herkes ile ayni
zamanda hareket edemediklerini ve turun aksamasina yol ac¢tigin1 soylemiglerdir. Ayrica
baz1 tesislerde de engelli tuvaletlerinin olmamasini ve bu durumun bedensel engelli
bireyler acisindan zor oldugunu sdylemislerdir. Katilimcilarin goriislerine gore turlara
katilan engelli birey sayisi ¢cok az olmaktadir. Katilimcilar, alt yap1 yetersizliginden
dolay1 tekerlekli sandalyeli engelli bireylerin katilim saglayan diger engel tiirlerine gore
daha ¢ok zorluk ¢ektigini dile getirmislerdir. Ancak tur rehberleri, engel tiirleri ne olursa
olsun onlara uygun olmayan gezilerde, kendilerini kotii hissetmemesi i¢in onlara baska
alternatifler sunduklarini dile getirmislerdir. Acenta 3 hari¢ diger acentalar, engelli
bireyler i¢in ekstra indirim sagladiklarini belirtmislerdir.

Diyarbakir’in erisilebilir turizm bakimindan uygun olup olmadig: fotograflanarak
incelenmeye alinmustir. Tarihi ve kiiltiirel destinasyonlar daha ¢ok sur beldesinde yer
almaktadir bu yiizden sur il¢esindeki tarihi ve kiiltiirel mekanlarin engelli bireylere uygun
olup olmadigina bakilmistir. Ulu cami girisinin 6nceki yillarda engelli bireylere uygun
olmadig1 ancak yapilan diizeltmeler sonucu engelli bireylere erisilebilir hale getirildigi
goriilmektedir. Bu durum ayni sekilde diger tarihi ve kiiltlirel mekanlarda da gecerlidir
bu yiizden 6zgiinliik korunarak diizeltme yapildigi taktirde engellilerin diger mekanlara
da daha rahat bir sekilde erisim saglayabildikleri goriilecektir. Sur sokaklarindaki
kaldirimlarin bozuk oldugu, rampalarin yetersiz oldugu ayni zamanda gérme engelli
bireyler i¢inde zemin yiizeylerinin bozuk oldugu goriilmustiir. Alt yapinin uygun
malzemeler ile engelli bireylere uygun hale getirilmesi hem tarihi dokuya zarar

vermemektedir hem de engellilere erisilebilirligi saglamaktadir.
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7. SONUCLAR VE ONERILER

7.1. Bulgularm Ozeti

Erisilebilir turizmde engelli bireylerin tur programlarina katilim durumlari
Diyarbakir bazinda incelenmeye ¢alisilmistir. 31 engelli birey, 5 acenta yetkilisi ve 7
konaklama isletmesi ¢alisanlart olmak {izere 43 katihimci ile goriismeler
gerceklestirilmigtir.  Tiim katilimcilara ait demografik bilgilere yer verilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda, biiyiik ¢ogunlugu erkeklerden
olusmaktadir. Engelli katilimcilarin egitim durumlar1 incelendiginde ¢ogunun &grenci
oldugu ve konaklama ile acenta isletmelerinin egitim durumlari incelendiginde ise

gogunun o6n lisans seviyesine sahip oldugu gorilmiistiir.

Engelli bireyler ile ilgili bulgular:

o Engelli bireylerin yaglar1 16-33 arasinda olmaktadir ve gesitli engel tiirleri mevcut
olmaktadir.
o Engelli bireyler, tatillerini daha ¢ok aileleri ve yakin c¢evreleriyle

gergeklestirdiklerinden, birgogu tur programlarina katilamamaktadir.

o Katilimcilarin tiimii Diyarbakir’daki tiim destinasyonlardan en az birini ziyaret
etmistir.

) Engelli bireylerden K26’s1 Diyarbakir disinda higbir ili ziyaret edememistir.

o Maddi yetersizlikler sebebi ile birgok engelli birey tatil yapamamaktadir.

. Dil ve konusma engelli olan birey, ihtiya¢larini1 anlatmaya ¢alistiginda karsida onu
anlayabilecek kimsenin olmamasi durumunda iletisim sikintis1 yasamaktadir.

o Engelli bireyler tatillerini genellikle eglence ve saglik amaciyla yapmaktadir ve
konaklama tiirii olarak da otelleri tercih etmektedirler. Bunun yani sira

katilimcilardan 6’s1 higbir sekilde konaklama hizmetlerinden yararlanamamuistir.

Konaklama isletmeleri ve acenta isletmeleri ile ilgili bulgular:

. Konaklama hizmetleri, bedensel engelli bireylere yonelik hizmet saglamakta,
fakat igitme ve gorme engelli kisiler i¢in herhangi bir hizmette bulunmamaktadir.

. Engelli odalar1 sadece bedensel engellilere uygundur ve engelli odalarinin sayisi
yetersizdir.

. Acentalar, refakatgisi olmayan engelli kisilerle turlarda zorluklar yasamaktadir.
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o Acentalar, 6zellikle bedensel engelli kisiler ile ilgilenmenin zor oldugunu ve alt
yap1 yetersizlikleri sebebiyle tekerlekli sandalyeli bireylerin daha fazla zorluk

cektigini dile getirmistir.

Diyarbakir’in erisilebilirligi ile ilgili bulgular:

. Diyarbakir’in sur bolgesindeki tarihi ve kiiltiirel mekanlar incelenmistir, birgok
mekanin erisilebilir halde olmadig1 goriilmiistiir.

. Sur sokaklarindaki kaldirimlarin ve rampalarin bozuk oldugu goriilmiistiir.

o Gorme engelli bireyler i¢in zemin yiizeylerinin bozuk oldugu goriilmiisttir. Onlar

icin herhangi bir diizenlemenin olmadig1 goriilmiistiir.

7.2. Arastirmanin Katkilari ve Sinirhiliklari

Erigilebilir turizm, engelli kisilerin tatil ve seyahat imkanlarindan diger bireyler
gibi esit bir sekilde faydalanmasini saglayan bir turizm g¢esididir. Tarihin biitiin caglarinda
onemli bir kiltir kenti olarak anilmis, kokli bir sehir olan Diyarbakir’da
(gezimanya.com, 2024), erisilebilir turizmin ilerletilmesi, tilkemiz agisindan hem yerli
hem de yabanci olan engelli turistlerin bolgeyi ziyarette bulunmalarina katki saglayabilir.
Bu calisma maddi imkanlarin el vermemesi ve zaman almasindan Tiirkiye genelinde degil
de Diyarbakir O6rnegi iizerinde sinirlandirilmaya calisilmigtir. 31 engelli birey, 7
konaklama isletmesi ¢alisanlar1 ve 5 acenta yetkilileri ile sinirlandirilmig olup tarihi ve
kiiltiirel destinasyonlarin daha ¢ok Diyarbakir’in Suri¢i beldesinde yer almasindan dolay1
sadece bu bolge calisma alanina dahil edilmistir.

Diyarbakir ilinde erisilebilir turizmin gelistirilmesi, engelli kisilerin bdlgeyi
ziyarette bulunmalarini kolaylastirabilir. Bu bireylere uygun diizeyde konaklama, ulagim
ve tarihi ve kiiltirel mekanlara erisilebilirligin saglanmasi, engelli kisilerin tatil ve
seyahatlerini planlama ve uygulamaya koyma siireglerini kolaylastirabilir. Bunun yani
sira engelli kisilerin turlara katilma durumlarinin artmasi, bu kisilerin toplumsal hayatta
daha fazla yer edinmesine ve sosyallesmelerine katki saglayabilir.

Engelli kisilerin turlara katilim durumlarina dair yapilan ¢aligmalarin sinirlamalari
da goriilmektedir. Engelli kisilerin yeteri kadar turizme olan ilgi ve bilgileri hakkinda
genis ¢apli verilerin bulunmamasi, engelli turizm alaninda ¢alismalarin sinirli sayida
kalmasina sebep olabilir. Bunun yami sira engelli kisilerin turlari tercih etmede

katilimlarini engelleyen sosyal, ekonomik, fiziksel ve toplumsal engellerin olmasi da
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aragtirmalarindan dogan sonuglarini etkileyebilir. Sonu¢ olarak engelli turizminin
stirdiirebilir bir sekilde gelistirilmesi ve kapsamli yayilmasi, bu bireylerin turistik

alanlarda daha da ¢ok yer edinmesini ve deneyimlerini zenginlestirebilir.

7.3. Gelecekteki Arastirmalar i¢in Oneriler

. Engelli Kkisilerin turizme katilamama durumlarina ait faktorler iizerinde
caligmalarin daha da arttirilmasi gerekmektedir. Bu faktorlerin belirlenmesi ile
birlikte engellerin ortadan kalkmasi i¢in ¢6ziim 6nerileri sunulmalidir.

o Engelli kisilerin turlara daha fazla katilimi saglamak igin ¢aligmalarin tesirini
degerlendirmek, uzun siire¢li bir program izlemek ve degerlendirme asamalari
baslatilmalidir. Bu vadede, programlarin engelli bireylere sagladig: yararlarin ve
degisimlerin belirtilmesi amaglanmalidir.

o Engelli kisilerin tur programlarina katilim durumlarina yonelik Diyarbakir 6rnegi
tizerinde yapilan ¢alismalarin sonuglar tim bolgelerde de yayip genellestirilerek
engelli kigilerin turlara katilimin1 daha da arttirmak icin yapilabilir ve
uygulanabilir stratejilerin aktarilmasi gerekmektedir. Bu nedenle galismalarin
birbirinden farkli olan cografi bélgelerde yapilmasi, sonuglarinin karsilastirilmast
ve ortak yapilarinin belirlenmesi farkindalik olusturmasi agisindan 6nemlidir.

Bu oneriler istikametinde yapilacak gelecekteki arastirmalar, engelli kisilerin
turizme katilimini daha da arttirmak ve erisilebilir turizmin yayginlastirilmasina katki

saglamak nedeniyle onemli veriler elde edecektir.

7.4. Sektore Yonelik Oneriler

o Engelli bireylerin turlara katilim oranini arttirmak i¢in konaklama isletmeleri,
restoranlar, seyahat acentalar1 ve diger tim turizm isletmeleri bu bireylere uygun
bir sekilde hizmet sunmalidir. Engelli rampalari, tekerlekli sandalye erigimi olan
otobiisler, isaret dili bilen rehberler veyahut personeller ve diger yardim imkanlari
bulunmalidir.

o Konaklama isletmelerinin engelli oda sayisin1 arttirmasi, engelli bireylerin
katilimini arttirabilir.

o Engelli kisilerin tur programlarina katilimini uyandirmak i¢in turizm sektoriinde

duyarlilik olusturulmalidir. Bu boyutta engelli kisilerin sektore yonelik istekleri
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ve ihtiyaglari ile ilgili egitimler yapilmali, bu ¢alisanlar engellilere karsi iletisim
ve hizmet konusunda bilinglendirilmelidir.

Engelli bireylerin turizmde yer edinebilmesi i¢in mali destek diizenekleri
olusturulmalidir. Bu destek ile maddi durumu yetersiz olan engelli kisiler i¢in
ticretsiz tur paketi sunma, konaklama ve ulasim masraflarin1 karsilama, diger
engelli bireyler i¢in ise tur indirimi saglama gibi olanaklar saglanabilir.

Hem Diyarbakir’da hem de diger destinasyon bolgelerinde engelli bireylere 6zel
olarak rehberlik hizmeti, sesli ve yazili rehber arag geregleri ve rehberlik
teknolojileri sunulmalidir.

Sektoriin tiim paydaslarinin engelli turizmine yonelik katilimini arttirmak igin
ortak c¢aligmalar yiiriitmelidir. Bu ag¢idan konaklama isletmeleri, seyahat
acentalari, sivil toplum kuruluslari, restoranlar, kafeler ve diger paydaslar ortak
calisma ortaya koyarak engellilere yonelik turizmi gelistirip yayginlastirabilirler.
Turizm isletmeleri ve seyahat acentalari, engelli bireylerin tur programlarina
katilimin1 kolaylastirmak amaciyla fiziksel, sosyal ve duygusal gereksinimlerini
karsilayacak bir sekilde onlara uygun tur paketleri ve etkinlikler diizenlemelidir.

Engelli kisilere 6zel olarak turlar hazirlanirken diger bireylerle sosyallesmesi ve
topluma kazandirilmasi goz ardi edilmemelidir.

Ek olarak, engelli bireylerin tur programlarindan ve diger turizm hizmetlerinden

yararlanmast i¢in bu 6nerilerin uygulamaya gecirilmesi 6nemlidir. Bu yilizden Diyarbakir

ve diger turizm bdlgelerinde engellilere yonelik calismalarin iyilestirilmesi ve

zenginlestirilmesi, engellilerin turizm deneyim ve goriislerini gesitlendirecek, sosyal

sorumluluk ¢atis1 altinda siirdiiriilebilirligi gliclendirecektir.

7.5. Engelli Bireylerin Tur Programlarina Katihminda Iyilestirmeler icin Oneriler

Engelli bireylerin tur programlarina katiliminda dijital ve fiziksel erisilebilirlik,

hizmetlerin aktarilmasi, alt yap1 iyilestirmeleri, yasal diizenlemelerin uygulanmasi,

duyarlilik, mali destekler, iletisim ve egitim gibi faktorler iyilestirmeler arasinda yer

almaktadir.

Engelli bireylerin katilim sagladiklart tur programlarinda olusabilecek saglik
sorunlar1 veya tedavileri varsa, bunlarin karsilanabilece8i bir sekilde turlar

diizenlenmelidir.
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Toplumdaki birgok birey ve engelli aileleri, engellilerin turizme katilimlarini
temel ihtiyaclardan yoksun ve liiks olarak gérmektedirler. Ancak turizm herkes
gibi engelli bireyler i¢in de bir ihtiya¢ konumunda olmaktadir. Toplumun ve
engelli ailelerin bu bakis acisin1 degistirmek ve iyilestirmek i¢in adimlar atmasi
ve bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Bircok engelli aileleri, ¢ocuklarini farkl bir sehre ya da kendilerinin olmadig bir
sehre gondermekte tereddiit etmektedirler. Bu konu da ailelerin bilgilendirilmesi,
bilinglendirilmesi ve ¢ocuklarin giivende olduklarini aile fertlerine hissettirilmesi,
tur paketlerine olan katilimi arttiracaktir.

Seyahat acentalar1 ve konaklama hizmetlerinin web siteleri, tiim engelli bireylere
acik bir sekilde erisilebilir olmasi gerekmektedir.

Turizm sektoriinde yer alan tiim calisanlarin, engelliler ile daha rahat iletisim
saglamak ve onlarin gereksinimlerini yerine getirmek icin egitim almalari
gerekmektedir.

Seyahat acentalar1 ve konaklama hizmetleri, isitme engelli bireylerle iletisim
saglamak ve ihtiyag¢larina yardimci olmak i¢in isaret dili egitimi alan bir rehber
bulundurmalidir.

Engelli bireylerin turizm etkinliklerine katilimi artirmak i¢in tanitim ve brostirler
hazirlatip yaygilagtirmalidir.

Turistik alanlarin altyapisi giiclendirilmeli, dinlenme tesislerindeki tuvaletler
engelli bireylere uygun tasarlanmalidir.

Turistik alanlarda engelli bireylerin diger bireyler gibi esit bir sekilde yer edinmesi
icin yasa ve dlizenlemeler yapilmistir. Tiim turizm isletmeleri bu diizenlemeleri

giiclendirip engelli bireyler i¢in uygulamaya katmalar1 gerekmektedir.
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