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ERISILEBILIRLIGIN MODERN SANAT MUZELERI UZERINDEN
INCELENMESI: iISTANBUL MODERN SANAT MUZESiI ORNEGI

Erisilebilirlik, ¢agdas mimarlik ve kent planlamasinda yalnizca teknik bir
tasarim ilkesi degil, ayn1 zamanda toplumsal esitligin ve mekénsal adaletin temel
unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu tez, modern sanat miizelerinde
erisilebilirligi fiziksel, gorsel, isitsel ve dijital boyutlariyla ele almis ve Istanbul
Modern Sanat Miizesi Ornegi lzerinden kapsamli bir degerlendirme sunmay1
amaglamaktadir. Arastirma, literatlir taramasi, sivil toplum kuruluslariyla
gerceklestirilen goriismeler ve saha gozlemlerinden elde edilen veriler {izerine
temellendirilmistir. Caligmada, erisilebilirlik unsurlar1 literatiirden ve kullanici
deneyimlerinden hareketle bir araya getirilmis; olusturulan tablolar araciligiyla
degerlendirilmistir. Bu tablolar, akademik bilgi ile pratik kullanic1 deneyimini
kesistirerek calismanin 6zgiin degerini olusturmaktadir. Ornek calisma alani olarak
Istanbul Modern Sanat Miizesi ele alinmis; yapmin gevresel ulasilabilirligi, i¢
mekansal organizasyonu, ortak kullanim alanlari, bilgilendirme ve yonlendirme
sistemleri gibi ¢esitli basliklar altinda degerlendirilmistir. Sonug olarak, bu calisma
erigilebilirligi biitiinciil bir yaklasimla ele alarak hem teorik hem pratik diizeyde

modern sanat miizeleri i¢in yol gosterici bir kaynak ve toplumsal katki sunmaktadir.
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ABSTRACT

ANALYZING ACCESSIBILITY IN MODERN ART MUSEUMS: A CASE
STUDY OF THE ISTANBUL MODERN ART MUSEUM

Accessibility is considered not only a technical design principle in
contemporary architecture and urban planning but also one of the fundamental
elements of social equality and spatial justice. This thesis examines accessibility in
modern art museums through physical, visual, auditory, and digital dimensions,
presenting a comprehensive evaluation based on the case of the Istanbul Museum of
Modern Art. The research is grounded in data obtained from literature review,
interviews conducted with non-governmental organizations, and field observations. In
the study, accessibility components were consolidated from both literature and user
experiences and evaluated through systematically prepared tables. These tables
intersect academic knowledge with practical user experience, thereby constituting the
original contribution of this study. The Istanbul Museum of Modern Art was chosen
as the case study, and the analysis focused on aspects such as environmental
accessibility, interior spatial organization, common areas, information, and
wayfinding systems. As a result, this study approaches accessibility with a holistic
perspective, offering both theoretical and practical guidance for modern art museums,

while also providing societal contribution.
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SOZLUK

Barrier-Free Design (Engelsiz Tasarim): Fiziksel ¢evredeki engelleri kaldirarak,
Ozellikle engelli bireylerin temel mekanlara bagimsiz ve gilivenli bigimde erigimini
saglayan tasarim yaklagimidir.

Dijital Erisilebilirlik: Web siteleri, uygulamalar ve dijital igeriklerin tiim kullanicilar
tarafindan erisilebilir olmasi.

Erisilebilirlik: Bireylerin fiziksel, gorsel, isitsel ve dijital tiim ¢evresel unsurlara esit
ve engelsiz sekilde erisebilmesi durumu.

Evrensel Tasarim (Kapsayici Tasarim): Herkesin kullanimina uygun {iriin, ¢evre ve
hizmetleri olugturmay1 hedefleyen kapsayici tasarim anlayisi.

Fiziksel Erisilebilirlik: Mekanlarin bedensel hareket kisithligi olan bireyler icin
ulasilabilir ve kullanilabilir olmasi.

Gorsel Erisilebilirlik: Gorme engelli bireylerin bilgiye ulasabilmesi i¢in saglanan
Braille, sesli betimleme ve kontrast tasarim uygulamalari.

Isitsel Erisilebilirlik: Isitme engeli bulunan bireylerin bilgiye erisimini kolaylastiran
sesli sistemler, altyazilar, isaret dili vb. araglarla saglanan erigim.

Miize: Sanat, tarih, bilim vb. alanlarda bilgi ve kiiltiiriin korunarak kamuyla
paylasildig1 kurumsal mekan.

Patlamis Perspektif: Mimari yapinin katmanlarini ayristirarak bir arada gosteren li¢
boyutlu diyagram tiirii.

Sirkiilasyon: I¢ mekanda bireylerin yon bulma, hareket etme ve alanlar arasinda gegis

saglama bi¢imi.
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GIRIS

Erisilebilirlik, ¢cagdas mimarlik ve kent planlamas1 baglaminda yalnizca teknik
bir tasarim ilkesi degil, ayn1 zamanda bireylerin esit yasam hakkina dogrudan temas
eden toplumsal bir zorunluluk olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle kent yasaminda
kamusal alanlarin herkes i¢in erigilebilir hale getirilmesi; hareket kisiti olan
bireylerden gérme ve isitme engellilere, yasl bireylerden ¢ocuklara kadar genis bir
kullanic1 yelpazesinin kentle biitiinlesmesini saglamak acisindan kritik énemdedir.
Erisilebilirlik, fiziksel engellerin kaldirilmasinin 6tesinde; mekénsal adaletin, sosyal
kapsayiciligin ve katilimer yurttaglik haklariin teminati niteligindedir. Bu baglamda,
mimari ve i¢c mekan tasarimi disiplinleri, yalnizca estetik ve islevsellik odakli degil,
ayn1 zamanda insan odakli, duyusal cesitliligi gézeten kapsayici stratejiler tiretmekle

yiikimliidiir.

Ozellikle kiiltiirel iiretim ve paylasimin odaginda konumlanan modern sanat
miizeleri, gliniimiiz kent yasaminda salt birer sanat mekani olmanin Gtesine gecerek,
sosyallesme, 6grenme, dinlenme ve diisilinsel etkilesim gibi ¢ok boyutlu deneyimlerin
yasandig1 kamusal bulusma alanlar1 haline gelmistir. Modern sanat miizelerinin
tasariminda  erigilebilirlik  kavrami, herkesin  sanatla  bulusabilecegi  ve
sosyallesebilecegi kapsayici mekanlar yaratmak icin temel bir gereklilik olarak
gorilmelidir. Bu baglamda, erisilebilirlik ilkelerinin miize i¢ mekan tasarimlarina
entegre edilmesi, sanatin, toplumun her kesimi tarafindan erisilebilir ve
deneyimlenebilir olmasini destekleyebilir. Bu nedenle modern sanat miizeleri; fiziksel
yapilari, i¢ mekan organizasyonlari, sergileme bicimleri ve kullanic1 etkilesimi
acisindan erisilebilir olmalidir. Kullanicilarin sergi deneyimlerini biitiinciil bir sekilde
yasayabilmesi, yoniinii bulabilmesi, bilgilere erisebilmesi ve yapiyr bagimsizca
kullanabilmesi; erisilebilirligin ¢ok boyutlu tasarim anlayisiyla iligkilidir. Fiziksel
dolasim kurgusu, gorsel yonlendirme sistemleri, isitsel bilgilendirme uygulamalari ve

dijital ara yiizlerin birlikte degerlendirilmesi, bu baglamda biiylik 6nem tagir.

Bu tez ¢alismasinin amaci, erisilebilirlik kavramini ¢ok boyutlu bir yaklasimla
ele alarak hem literatiirde yer alan bilgiler hem de sivil toplum kuruluslarinda temsilci
ve iyeler ile gergeklestirilen goriismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda
modern sanat miizelerindeki erisilebilirlik uygulamalarini biitiinciil bir bi¢imde

incelemektir. Calisma kapsaminda, farkli kullanici profillerinin mekana iligkin ihtiyag



ve beklentilerini ortaya koyarak, modern sanat miizelerinde erisilebilirlik
uygulamalarina dair tasarimcilara, mimarlara, i¢c mimarlara ve uygulayicilara yonelik

referans Oneriler sunulmasi hedeflenmistir.

Istanbul Modern Sanat Miizesi, bu arastirma kapsaminda &rnek calisma alam
olarak secilmis olup, elde edilen erisilebilirlik unsurlari dogrultusunda kapsamli bir

bicimde analiz edilmistir.
Tezin Amaci

Bu tezin temel amaci, erisilebilirlik kavrami dogrultusunda modern sanat
miizelerini incelemektir. Bu baglamda, miize mekanlarin tim bireyler tarafindan
fiziksel, gorsel, isitsel ve dijital acidan erisilebilir olmasi, toplumsal kapsayiciligin
artirtlmasi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu arastirma kapsaminda STK temsilci
ve iiyeleri ile gerceklestirilen goriismeler, yalnizca kullanici deneyimlerini 6grenmekle
kalmayip, erisilebilirlik konusunun pratikte karsilasilan sinirliliklara dair bir anlayis

gelistirmeyi hedeflemekle beraber toplumsal katki sunmay1 amaglamaktadir.
Kapsam

Bu tez ¢aligmasi, erisilebilirlik kavramini ¢ok boyutlu bir yaklagimla ele alarak,
modern sanat miizelerindeki erisilebilirlik uygulamalarini teorik ve uygulamal
diizeyde kapsamli bigimde incelemektedir. Arastirmanin kapsami, dort ana boliim

cergevesinde yapilandirilmistir.

Birinci boéliimde, erisilebilirlik kavraminin tanimi ve tarihsel gelisimi
incelenmis; erisilebilir mimari kavrami altinda fiziksel, gorsel, isitsel ve dijital
erisilebilirlik basliklar1 detayli sekilde ele alinmistir. Her bir alt baglik, yalnizca teorik
bilgilerle sinirli kalmayip, diinya genelinden secilen 6rnek miizelerde uygulanan

erigilebilirlik uygulamalariyla desteklenmistir.

Ikinci bsliimde, miize kavraminin tanimi iizerine bir cerceve sunulmustur. Bu
kapsamda miizenin tanimi, tarihsel gelisimi, tiirleri ve ¢agdas islevleri tartigilmas;
modern sanat miizelerinin kiiltiirel, sosyal ve mekansal baglamdaki rolleri ele alinmis
ve modern sanat miizelerinde erisilebilirlik ve i¢ mekan tasarimi incelenmistir. Bu
boliim, arastirmanin mekansal analiz asamasina bir temel olusturmayi

amaglamaktadir. Boliim sonunda, her erisilebilirlik tiiriine iliskin 6ne ¢ikan unsurlar



tablo formatinda derlenmis ve erisilebilirlik degerlendirme unsurlarinin ilk gergevesi

olusturulmustur.

Uciincii béliimde, erisilebilirlik alaninda faaliyet gdsteren cesitli sivil toplum
kuruluslartyla (STK) gerceklestirilen goriismelerin icerigine yer verilmis; farkl
kullanict profillerine iligkin ihtiyaclar, literatiir taramasindan elde edilen bilgilerle
karsilastirilarak analiz edilmistir. Gorlismeler sonucunda elde edilen bulgular,
kurumlara gore ayr1 ayri tablolastirilarak incelenmistir. Bu boliim, erisilebilirligin
yalnizca normatif Olgiitlerle degil, kullanici deneyimlerine dayali olarak da
degerlendirilmesini miimkiin kilacak 6zgiin veriler sunmustur. Bu ¢alismada,
erisilebilirlik kavrami dort ana bashik altinda (fiziksel, gorsel, isitsel ve dijital)
incelenmis; her baslik kapsaminda hem literatlir taramasi hem de sivil toplum
kuruluslari ile yapilan goriigmelerden elde edilen bulgular ayr1 ayr1 tablolastirilmistir.
Arastirmanin yontemsel ilerleyisinde, bu iki veri seti bir araya getirilerek her
erisilebilirlik bashginda oOne ¢ikan tasarim unsurlarmin yer aldigi bir tablo
olusturulmustur. Bu tablo, hem literatiirde yer alan evrensel erisilebilirlik kriterlerini
hem de sahadan elde edilen kullanic1 deneyimlerine dayali 6zgiin verileri icermekte
olup, erisilebilir miize i¢ mekan tasarimi agisindan kapsamli bir degerlendirme
cergevesi sunmaktadir. Hazirlanan bu birlesik tablo, arastirmanin uygulama
asamasinda Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin erisilebilirligini incelemek amaciyla

referans olarak kullanilmistir.

Istanbul Modern’e ydnelik analiz siirecinde, bu birlesik tablo {izerindeki her bir
erisilebilirlik unsuru, miize 6zelinde gozlemlenen mevcut durumlar dogrultusunda
isaretlenmis; boylece kurumun fiziksel, gorsel, isitsel ve dijital erisilebilirligi
degerlendirilmistir. Bu yontem hem teorik bilgileri hem de yerel kullanici geri
bildirimlerini biitiinciil bir yapida birlestirerek, erisilebilirlik konusunun ¢ok katmanl

dogasina uygun bir analiz ¢ergevesi sunmustur.

Dérdiincii ve son boliimde ise, calisma alan1 rnegi olarak secilen Istanbul
Modern Sanat Miizesinde erisilebilirlik incelenmistir. Bu incelemede, tez ¢alismasinin
birinci ve ikinci boliimde literatiir taramasi yoluyla belirlenen erisilebilirlik unsurlari
ile iiglincii bolimde STK goriismelerinden elde edilen bulgular, olusturulan tablo

tizerinden degerlendirme yapilmistir.



Sonug olarak, tez kapsaminda teorik bilgiler ile kullanic1 deneyimine dayali
bilgiler bir araya getirilerek, erisilebilirligi modern sanat miizeleri baglaminda genis

bir perspektif ile degerlendirmeyi hedeflemektedir.
Yontem

Bu arastirmada, nitel aragtirma yontemi benimsenmis ve erisilebilirlik kavrami
teorik ve pratik baglamda ele alinmistir. Arastirma asamalari, literatiir taramasi, sivil
toplum kuruluslartyla yapilan yart yapilandirilmis goriismeler ve saha gozlemleri

olmak iizere ii¢ temel veri kaynagina dayanmaktadir.

Teorik g¢ercevenin olusturulmasi amaciyla, erisilebilirlik kavrami iizerine
odaklanan yerli ve yabanci kaynaklar incelenmis; bu siirecte fiziksel, gorsel, isitsel ve
dijital erisilebilirlik boyutlarina iliskin tasarim unsurlar1 belirlenmistir. Uygulamali
veri toplama siireci ise, erisilebilirlik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarinin temsilci ve iiyeleri ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler
araciligiyla yiiriitilmiistiir. Bu goriismeler, 6zellikle engelli bireylerin mekansal erisim
deneyimleri, karsilastiklar1 sorunlar ve beklentileri dogrultusunda bilgi saglamay:

hedeflemistir.

Literatiir taramas1 sonucu elde edilen erisilebilirlik unsurlari ile goériismelerden
elde edilen kullanici deneyimine dayali erisilebilirlik unsurlart birlestirilerek
erisilebilirlik kavrami dogrultusunda one ¢ikan unsurlarin yer aldigi bir tablo
olusturulmustur. Arastirmanin drnek asamasinda, Istanbul Modern Sanat Miizesi’nde
yerinde yapilan gozlemler ve belge incelemeleri yoluyla miizeye 6zgii erisilebilirlik

durumu degerlendirilmistir.
Literatiir Taramasi:

Erisilebilirlik ve miize kavramlari tizerine mevcut teorik bilgiler ve uluslararasi
ve ulusal standartlar incelenmistir. Bu kapsamda akademik makaleler, kitaplar,
raporlar ve yasal diizenlemeler taranarak, arastirmanin temel kavramsal cergevesi
olusturulmustur. Ayrica, modern sanat miizelerine dair mevcut uygulamalar ve tasarim

ornekleri incelenmistir.



Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ile Yapilan Goriismeler:

Erisilebilirlik kapsaminda Istanbul’da faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslar
temsilci ve tiyeleri ile yliz yiize gorlismeler gergeklestirilmistir. Engelli bireylerin
ihtiyaclar1 ve beklentileri, ilgili STK temsilci ve iiyelerine yoneltilen agik uglu
sorulardan edinilen bilgiler lizerinden degerlendirme yapilmistir. Calisma igeriginde
segilen STK’lar, STK 1, STK 2, STK 3 ve STK 4 olarak numaralandirilmistir.

Numaralandirmalarin icerikleri asagida belirtilmistir;

STK 1: Fiziksel engelliler dernegi

STK 2: Gorme engelliler dernegi

STK 3: Isitme engelliler dernegi

STK 4: Goérmeyen ¢ocuklara destek dernegi

STK, temsilci ve iyelerinin tanimlayicit bilgileri kaldirilarak veriler
kodlanmigtir. Gorlismelere katilim tamamen goniilliiliikk esasina dayali olmakla
beraber, erisilebilirlik kapsaminda temsiliyet cesitliligine 6zen gosterilmistir. Bu
goriismeler, literatiirde yer almayan ancak pratikte karsilasilan ihtiyag¢ ve sorunlara 151k

tutarak siirliliklarin belirlenmesine olanak tanimistir.
Yerinde Gozlem ve Analiz:

Erisilebilirlik kapsaminda, Istanbul Modern Sanat Miizesi ziyaret edilmis,
yapiya erisim, sergi alanlari, mekansal diizenlemeler, tefris elemanlari, bilgi sistemleri
ve erisilebilirlik donanimlar1 yerinde gézlemlenmistir. Miizenin fiziksel ¢evresi ve
kullanic1  etkilesimleri incelenerek, erisilebilirlik agisindan mevcut durum

incelenmistir.



1. ERISILEBILIRLIK KAVRAMI VE ERISILEBILIR MIMARI

1.1. Erisilebilirligin Tanim ve Gelisimi

Engellilik, bireyin kalic1 ya da gecici bir bedensel, zihinsel, duyusal veya ruhsal
bozuklugu nedeniyle, fiziksel ¢cevreye, bilgiye ya da hizmetlere erisimini ve toplumsal
hayata katilimini kisitlayan ¢evresel ve tutumsal engellerle karsi karsiya kalmasi
durumudur (World Health Organization, 2011, s.12 ). Engellilik, fiziksel, sosyal ve
kiiltiirel ¢evrenin neden oldugu kisitlamalarin giinliik ve sosyal yasama katilimi
azaltan bir durum olarak tanimlanmaktadir (Jaganjac, vd., 2020, s. 157). Meric
(2020)’e gore ise engellilik, bireylerin toplumun diger iiyeleriyle esit kosullarda
topluma katilamadigi durumlar1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Merig, 2020, s.
2393). Insan, toplumsal bir varlik olarak, maddi ve manevi ihtiyaglarmi sosyal
etkilesimler yoluyla kargilar. Sosyallesmenin en 6nemli yararlarindan biri, bireylerin
tek baglarina gideremedikleri gereksinimlerini toplum i¢inde dayanigsma ve is birligiyle
karsilayabilmesidir. Engellilik, bireylerin zihinsel ya da fiziksel rahatsizliklarindan
dolay1 giinliik yasam aktivitelerinde yasadiklar1 sinirlamalar ifade eder (Burnett ve
Baker, 2001, s. 10) Erisilebilirlik kavrami, ¢esitli sozlesmelerde farkli yonleriyle ele
alinmakla birlikte, genel anlamda toplumsal yapidaki dezavantajli bireylerin temel
insan haklarini ve 6zgiirliiklerini diger bireylerle esit sekilde kullanabilmelerine olanak
tantyan bir islev olarak degerlendirilmektedir. Ayrimcilikla olan yakin iligkisi goz
ontinde bulunduruldugunda, 6zellikle sosyal, ekonomik ve kiiltiirel haklar basta olmak
lizere bircok hak icin vazgecilmez bir kosul olarak kabul edilmistir (Caglar, 2012, s.
542).

“Erisilebilirlik en genel ifadeyle, hicbir engellinin, 6zellikle kamusal alana
erisme hakkinin kisitlanmamasi ve kullanilabilirliginin saglanmasi; yani okul, hastane,
aligveris merkezi, restoran, park, banka, devlet idareleri, hizmet sunan ofisler vb.
herkesin giinliik yasamda girip c¢iktig1 her yere girebilmesi ve kamusal aktiviteye
katilabilmesi anlamina gelmektedir.” (Evcil, 2014, s. 67). Bu kavram, fiziksel, sosyal
ve dijital alanlarda bireylerin bagimsiz hareket edebilmesini, etkilesimde
bulunabilmesini ve hizmetlere ulasabilmesini saglayan genis bir kapsama sahiptir.
Ronald Mace erisilebilirligi, “herkes i¢cin miimkiin olan en genis kullanic1 yelpazesine,

herhangi bir 6zel adaptasyona gerek kalmaksizin ulasim ve kullanim hakki taniyan bir



tasarim yaklagimi” olarak tanimlar (Mace, 1985, s. 9). Ergenoglu (2013),
erisilebilirligi “bireylerin herhangi bir dis yardima ihtiya¢g duymadan sosyal, kamusal
ve fiziksel ¢evreyle biitlinlesebilmesi i¢in gerekli mekansal kosullarin saglanmasi”

olarak tanimlar (Ergenoglu, 2013, s. 12).

Erisilebilirlik, yalnizca fiziksel engellerin kaldirilmasiyla sinirli olmayan; ayni
zamanda sosyal, ekonomik ve dijital bariyerlerin ortadan kaldirilmasin1 hedefleyen
cok boyutlu bir kavramdir. Evans (2009), erisilebilirligin toplumun tiim kesimlerinin
toplumsal yasama tam ve esit katilimini1 saglayacak sekilde degerlendirilmesi
gerektigini vurgular (Evans, 2009, s.370). Giiniimiizde erisilebilirlik, 6zellikle kent
yasamiin merkezinde yer alan gilivenlik, kapsayicilik ve hareketlilik gibi temel
kentsel tasarim unsurlariyla i¢ ice ge¢mistir. Bu nedenle erisilebilirlik, yalnizca engelli
bireyler i¢in degil; yashlar, ¢cocuklar, hamileler ve gegici hareket kisit1 olan bireyler
basta olmak tlizere, toplumun tiim bireyleri i¢in yagam kalitesini artirici bir unsur olarak

kabul edilmektedir (Steinfeld ve Maisel, 2012, s. 10).

Erisilebilirligin saglanmasinda mimari tasarim, sehir planlamasi, ulagim
altyapisi ve dijital teknolojiler gibi farkli disiplinlerin birlikte ¢caligmasi 6nemlidir. Bu
tiir biitiinsel bir yaklasim, Mace’in (1985) evrensel tasarim ilkeleriyle de ortiismektedir

(Mace, 1985, s. 149).

Glinlimiizde erisilebilirlik, kamusal alanlardan dijital ortamlara kadar her
diizeyde, farkli birey gruplarinin gereksinimlerini dikkate alan kapsayici tasarim
ilkeleriyle ele alinmalidir (Ergenoglu, 2013, s. 7). Bu baglamda, erisilebilirlik yalnizca
bir mimarlik ya da i¢ mimarlik meselesi degil; ayn1 zamanda sosyal esitligin, firsat

adaletinin ve temel insan haklarinin bir geregidir (World Health Organization, 2011).

Caglar (2012) ise, gliniimiizde bir¢ok kamusal ve bireysel yasam alaninin hala
toplumun ¢ogunlugunun ihtiyaglarina gore sekillendirildigini; bu durumun da engelli
bireyler agisindan hak kullanimini kisitlayan yapisal engellere neden oldugunu
belirtmektedir (Caglar, 2012, s. 543). Bu nedenle erisilebilirlik, var olan yapili
cevrenin  donistiiriilmesini  degil, en basindan itibaren kapsayict bicimde

tasarlanmasini gerektiren bir sorumluluk olarak ele alinmalidir.

Engelli bireylerin sosyal hayatta goriiniirliik kazanmalari, bulunduklar kiiltiire

gore degisiklik gdstermis ve siyasi, sosyal, ekonomik degisimler engellilik anlayisinin



dontigiimiine katki saglamistir. Erisilebilirligin tarihi, insan haklar1 hareketleri ile siki
bir bag i¢indedir. Erisilebilirligin tasarim ve mimarlik alaninda bir kavram olarak ele
alinisi, modern cagin gelisen sehirlesme ve toplumsal diizenlemeleriyle birlikte
sekillenmistir. Engellilik, eski caglardan bu yana toplum ig¢inde farkliliklara yol
acmistir (Aktop, 2022, s. 123).

Tarihsel olarak erisilebilirlik kavrami, farkli donemlerde farkli toplumsal
ihtiyaglar ve politik yaklasimlar ¢ercevesinde sekillenmistir. 18. yiizyilin sonlarinda
yasanan Fransiz Ihtilali, engelli bireylerin yurttaslik haklar1 temelinde ele alinmasina
yonelik ilk fikirleri ortaya ¢ikarmistir. Ancak erisilebilirlige iligkin pratik adimlar,
esasen 19. yiizyildaki Sanayi Devrimi sonrasinda geligsmistir. Bu donemde engelli
bireyler, liretim siirecine katilamayan “bakim yiikii” olarak goriilmiis; toplumsal
yasamdan tecrit edilerek kurumsal yapilarda izole edilmistir (Cetin, 2017, s. 93).
Winance, Ville ve Ravaud (2007), bu donemi engelliligin bireysel degil, toplumsal bir
mesele olarak goriilmeye baslandig1 gegis evresi olarak tanimlar. (Winance, Ville ve
Ravaud, 2007, s. 163) Bu baglamda, erisilebilirligin tarihsel siirecine bakildiginda

birka¢ 6nemli doniim noktas1 goze ¢arpmaktadir;

Fransiz Ihtilali ve Sanayi Devrimi Doénemi (18. ve 19. Yiizyil):
18.ve 19. yiizyillarda, Fransiz Ihtilali engellilikle ilgili baz1 farkindaliklarm
baslangicini olusturmus olsa da, engellilerin topluma kazandirilmasi amaciyla yapilan
somut ¢alismalar 1800’lerde baslamistir (Winance, Ville ve Ravaud, 2007, s. 166).
Sanayi Devrimi siirecinde ise Avrupa’da devlet, engelli ve yoksul bireylerin bakim ve
tedavi masraflarini iistlenmeye yonelmis; ancak hizli kentlesme sonucunda mimari
diizenlemelerde engelliler siklikla g6z ardi edilmistir. Bu donemde engelli bireylerin

toplumdan izole edilmesi yaygin bir uygulama haline gelmistir (Cetin, 2017, s. 92).

Birinci Diinya Savast ve Sonrasi (20. Yiizyilm ik  Yarisi):
I. Diinya Savasi, engelli bireylerin toplumsal goriiniirliigiinii artirmis; savasta
yaralanan askerlerin rehabilitasyonu ve yeniden topluma kazandirilmasi énemli bir
mesele haline gelmistir. Bu siire¢, modern rehabilitasyon kavramlarinin gelisimine
zemin hazirlamistir. Ancak ayn1 donemde, 6zellikle Avrupa’da etkili olan “6jenik”
diisiince yapisinin da etkisiyle, bazi ¢evrelerde engelli bireylerin toplumsal hayattan

dislanmasi gerektigi savunulmustur (NHS, 2013, s. 8).



Ikinci Diinya Savasi ve Sonrast (20. Yiizyiln lkinci Yarisi):
II. Diinya Savasi, biiyiik ¢apli insan kayb1 ve yaralanmalarla sonu¢lanmis; bu durum,
engelli bireylerin toplumsal entegrasyonunu destekleyen kapsamli politikalarin
gelistirilmesine yol agmistir. Savag sonrasi donemde Ozellikle Bati Avrupa ve
ABD’de, engelli bireylerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayata etkin katilimini
saglamak amaciyla ¢esitli yasal diizenlemeler kabul edilmistir. 1944 yilinda ABD’de
yiiriirliige giren GI Bill (Servicemen’s Readjustment Act), savas gazilerinin egitim ve
istthdam imkénlarina erisimini kolaylastirarak ekonomik bagimsizliklarin
desteklemeyi amaglamistir (Cetin, 2017, s.93). Bu yasa, engelli gazilere firsat
saglamig ve onlarin toplumsal hayata yeniden katilimini tesvik etmistir. Ayni
donemde, kamu binalarinda ve ulasim sistemlerinde erisilebilirlik standartlar
belirlenmis, engelli bireylerin toplumla daha etkin bir sekilde etkilesime girmelerini

saglamaya yonelik cesitli diizenlemeler yapilmistir (Imrie ve Hall, 2001, s. 36).

Erisilebilirlik Hareketleri ve Yasal Diizenlemeler (1960’lar ve Sonrasi):
1960’11 willar, erisilebilirlik hareketlerinin baslangic1 olarak kabul edilmektedir
(Aktop, 2022, s. 12-14). ABD’de 1968 yilinda yiiriirliige giren Mimari Engeller
Yasasi, kamuya agik alanlarin, miizeler de dahil olmak iizere, erisilebilirlik

standartlarina uygun olarak diizenlenmesini zorunlu kilmistir (Salmen, 1998, s. 15).

1990°1r wyillar, erisilebilirligin  kiiresel diizeyde bir insan hakki olarak
tanimlandig1 ve ¢esitli iilkelerde yasal cergevelerle glivence altina alindigi bir kirilma
noktas1 olmustur. Bu siiregte, erisilebilirlik yalmizca fiziksel erisimi kapsayan bir
kavram olmaktan ¢ikmis; dijital, sosyal, biligsel ve kiiltiirel alanlara da uzanarak ¢ok

boyutlu bir yapiya kavusmustur (Steinfeld ve Maisel, 2012, s. 20-27).

1990 yilinda yiiriirlige giren Engelli Amerikalilar Yasas1 ( The American with
Disabilities Act, ADA), engelli bireylerin toplumsal yasama esit bicimde katilimini
saglamak amaciyla hazirlanmis en kapsamli medeni haklar yasalarindan biridir. ADA;
kamusal alanlar, ulasim, iletisim ve istthdam gibi yagamin bir¢ok alaninda engelli
bireylerin ayrimciliga ugramasimi yasaklamaktadir (ADA.gov, 2024). Bu yasa
sayesinde erisilebilirlik, yalnizca teknik bir standart degil, ayn1 zamanda anayasal

giivenceye sahip bir hak haline gelmistir.



Tablo 1. Erisilebilirligin Gelisimi

Donemler

Gelismeler

18. - 19. Yiizyil (Fransiz
Ihtilali ve Sanayi Devrimi

Engellilik yurttaslik temelinde ele alinmaya baglanmustir.
Sanayi Devrimi sonrasi mimari diizenlemeler engellileri goz
ardi1 etmistir (Winance, Ville ve Ravaud, 2007, s. 163).

20. Yiizyiln ik Yarist — L
Diinya Savas1 ve Sonrast:

I. Diinya Savasi (1914-1918), 6zellikle savasta yaralanan
askerler araciligiyla engellilik kavraminin toplumsal
gOrlinlirliigiinii  artirmigtir.  Rehabilitasyon kavrami  bu
donemde gelismis ve savas gazilerinin topluma
entegrasyonu onemli bir toplumsal hedef haline gelmistir.
Ancak bu siirecte bazi iilkelerde “6jenik” yaklasimlar da
giindeme gelmistir (NHS, 2013).

20. Yiizyihin Ikinci Yaris1 —
IL. Diinya Savas1 ve Sonrast:

II. Diinya Savasi sonrasinda, engelli bireylerin sosyal hayata
katilmin1  kolaylastiracak  politikalar  gelistirilmeye
baglanmistir. ABD'de ¢ikarilan GI Bill (1944) yasasi, savas
gazilerinin egitim ve istihdama erigimini desteklemigtir
(Cetin, 2017, s.93). Aym1 yillarda kamuya acik binalarda
erigilebilirlik standartlarinin olusturulmas1 yoniinde ilk
adimlar atilmistir (Imrie ve Hall, 2001).

1960’lar — Erisilebilirlik
Hareketlerinin Baglangict:

1960’11 yillar, 6zellikle ABD’de sivil haklar hareketlerinin
yiikselmesiyle birlikte, erisilebilirligin bir insan hakk:
olarak taninmasi yoniinde ilk oOrgiitlii c¢abalarin ortaya
¢iktigr donemdir. 1968°de yiriirlige giren Mimari Engeller
Yasas1 (Architectural Barriers Act), kamusal alanlarda
fiziksel erisilebilirligi zorunlu hale getirmistir (Salmen,
1998, s. 18).

1990’1ar — Kapsaml1 Yasal
Diizenlemeler ve Evrensel
Yaklagim:

1990°da ABD’de yiiriirliige giren ADA, erisilebilirligi
anayasal bir hak olarak giivence altina almistir. Bu yasa
yalnizca fiziksel erisimi degil, dijital, sosyal ve ekonomik
alanlardaki ayrimciligi da yasaklamistir (ADA.gov, 2024;
Steinfeld ve Maisel, 2012).

2000’11 Yillar — Uluslararasi
Hak Belgeleri ve
Tiirkiye’deki Gelismeler:

2006 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen
Engelli Haklarnn Sozlesmesi (CRPD), erisilebilirligi
“bagimsiz yasam ve toplumsal katilimin 6n kosulu” olarak
tanimlamistir (United Nations, 2006). Tiirkiye, 2005 yilinda
5378 sayili Engelliler Kanunu yiiriirliige girmistir (Resmi
Gazete, 2005).

Giliniimiiz — Teknolojik
Gelismeler ve
Uygulamadaki Sinirliliklar:

Bugiin birgok belediye ve kamu kurumu, ¢esitli
uygulamalarla erisilebilirligi desteklemektedir. (T.C. Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2024). Mevcut yasal
diizenlemelere ragmen erisilebilirligin tam anlamiyla
saglandig1r sOylenemez. Gelismeler umut verici olsa da,
kapsayict ve siirdiriilebilir bir yaklagimin eksikligi
uygulamada sorunlara yol agmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu geligmeleri takiben, 2006 yilinda kabul edilen Birlesmis Milletler Engelli
Haklar1 S6zlesmesi (CRPD), erisilebilirligi evrensel bir hak olarak tanimlamis ve taraf

devletleri erisilebilir ¢cevre, iletisim, ulagim ve dijital altyapilar olusturmakla ytikiimlii
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kilmistir (United Nations, 2006). S6zlesme'nin 9. maddesi, "erisilebilirligin bagimsiz

yasam ve toplumsal katilimin 6n kosulu" oldugunu vurgular.

Tiirkiye, erisilebilirlik alanindaki kiiresel gelismeleri 2000°1i yillarla birlikte
takip etmeye baslamis ve 2005 yilinda g¢ikarilan 5378 Sayili Engelliler Hakkinda
Kanun ile erisilebilirligi anayasal giivence altina almistir. Bu kanun, 6zellikle kamuya
acik binalar, yollar, toplu tasima araclari ve agik alanlarda erisilebilirlik
diizenlemelerini zorunlu kilmistir. 2010 yilinda yiiriirliige giren Erisilebilirlik Izleme
ve Denetleme Yonetmeligi, kamu yapilarinin ve hizmetlerinin erisilebilirlik
kriterlerine uygunlugunu degerlendiren sistematik bir izleme siireci olusturmustur
(Resmi Gazete, 2010). Ayrica Tiirkiye, 2009 yilinda BM Engelli Haklar
Sozlesmesi’ni imzalayarak uluslararasi yiikiimliiliik altina girmistir. Glinlimiizde
belediyeler ve kamu kurumlari, erisilebilirlik birimlerini kurarak akilli yaya sistemleri,
diisiik zeminli otobiisler, Braille rehber panolar, dijital randevu sistemleri ve gérme
engellilere yonelik mobil uygulamalar gibi cesitli araclarla erisilebilirligi ¢ok yonlii

olarak desteklemektedir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2024).

Sonu¢ olarak, erisilebilirlik kavrami, tarihsel silirecte engelli bireylerin
toplumsal yasama katilimi agisindan Onemli bir donilisim siireci gecirmistir.
Baslangicta dislanma ve ayrimcilikla anilan engellilik, zamanla insan haklar
temelinde degerlendirilen ve mekansal diizenlemelerle desteklenen bir kapsayicilik
ilkesine doniismiistiir. 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren erisilebilirlik, yalnizca
fiziksel ortamlar1 degil; sosyal, dijital ve kiiltiirel alanlar1 da kapsayan ¢ok boyutlu bir
kavram haline gelmistir. Ancak bu gelismelere karsin, erisilebilirligin uygulamada
hala sinirh kaldigy, fiziksel ve algisal bariyerlerin siirdiigli gézlemlenmektedir. Yasal
diizenlemeler ve teknolojik ¢ozlimler olumlu adimlar olmakla birlikte, erisilebilirligin
biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir anlayisla ele alinmasi gerekmektedir. Gergek anlamda
erisilebilir bir ¢evre, yalnizca engelli bireyler icin degil, herkes i¢cin daha adil ve
kapsayici bir toplumun temelidir. Erisilebilirlik kavrami, yalnizca yasal diizenlemeler
ya da bireysel haklar ekseninde ele alinmaktan Ote, fiziksel ¢evrenin insan odakli
tasarimiyla dogrudan iligkilidir. Bu baglamda, mimarlik ve i¢ mimarlik disiplinleri
erisilebilirligin saglanmasinda temel bir rol listlenmektedir. Ciinkii yapili ¢evrenin
nasil bigimlendigi, bireylerin giindelik yasamda mekanlara ne 6l¢iide erisebilecegini

dogrudan belirler (Imrie ve Hall, 2001, s.1). Dolaysiyla erisilebilirlik, mimari
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tasarimin yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda etik ve sosyal bir sorumluluk alani

olarak degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

1.2. Erisilebilir Mimari

Evcil (2014)’e gore, tasarim karmasik iliskileri ¢6zebilme becerisidir. Bu
nedenle, hangi tasarim {iriinii ya da hangi tasarim disiplini s6z konusu olursa olsun,
tasarim siireci ¢ok sayida parametreyi igeren, iizerinde tekrar tekrar diisiinmeyi ve geri
bildirimlerle beslenmeyi gerektiren uzun soluklu bir siiregtir. Bu siire¢ ayn1 zamanda
tasarimcinin bilgi birikimini ve becerisini ortaya koydugu yaratici bir eylemdir. Herkes
icin tasarim yaklasimi da benzer sekilde bu ¢ok katmanli siireci gerektirir. Temel
hedefi; her bireyin bedensel farkliliklarina ve bireysel yeteneklerine uygun, herkesin
erisip kullanabilecegi iiriinler tasarlamaktir (Evcil, 2014, s. 21). Tasarim kavram ile
erisilebilirlik arasindaki iliskiyi agiklayan Tilly ve Dreyfuss (1993), insanlar i¢in
tasarimin insanlik tarihi kadar eski oldugunu vurgularken, son altmis yilda insan
faktdriine dayal tasarim anlayisinin gelistigini belirtmistir. Ozellikle insan yetenekleri
ve sinirhiliklarinin  sistematik bi¢cimde incelenmesi, bu alana yonelik bilimsel
calismalarin artmasina ve tasarimin kiiresel dlgekte evrensel erisilebilirlik ilkeleriyle
biitiinlesen bir disiplin haline gelmesine katki saglamistir (Tilly ve Dreyfuss, 1993, s.
1).

Erisilebilirlik kavrami, koken itibartyla II. Diinya Savasi sonrasinda gelisen
engelsiz tasarim ve g¢evre anlayisinin bir uzantisi olarak ortaya ¢ikmistir. Engelsiz
tasarim, savas sonrasi harap hale gelen kentlerin yeniden islevsel kilimasi,
kullanilabilirliginin artirilmasi ve oOzellikle savasin etkisiyle sayist artan engelli
bireylerin ¢evreye uyumunun saglanmast amaciyla uzun yillar boyunca
benimsenmistir. Bu yaklasim, fiziksel engellerden arindirilmis ¢evreler olusturmay1
hedefleyen “engelsiz ¢evre” (barrier-free environment) anlayisina dayanmaktadir.

(Evcil, 2014, s. 16).

Erisilebilir mimari, bireylerin fiziksel, duyusal ve biligsel farkliliklarina
bakilmaksizin tiim mekanlara esit ve bagimsiz bi¢cimde erisimlerini saglamay1
amaglayan biitlinciil bir tasarim yaklasimidir. Bu yaklagim, yalnizca fiziksel engellerin

kaldirilmasina odaklanmakla kalmaz; aym1 zamanda sosyal kapsayicilifi, insan
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onurunu, esitligi ve katilim hakkini merkezine alan ¢ok katmanli bir tasarim felsefesine
dayanir (Steinfeld ve Maisel, 2012, s. 2). Erisilebilir mimari, giinlimiizde sadece
engelli bireyler i¢in degil; yaslilar, hamileler, cocuklar, gecici hareket kisit1 yasayan
bireyler ve farkli duyusal ihtiyaclara sahip tiim kullanicilar i¢in insan merkezli,
evrensel bir tasarim anlayis1 olarak yeniden sekillenmektedir (Mace, 1985, s. 147,
Ergenoglu, 2013, s. 12-18). Bu anlayisin temelini olusturan engelsiz tasarim, basta
fiziksel erisim olmak iizere mimari ve kentsel mekanlarda kullanicilarin karsilastigi
yapisal engellerin ortadan kaldirilmasina odaklanir. Bu yaklagim, 6zellikle tekerlekli
sandalye kullanicilari, yiiriime giicliigli ¢eken bireyler veya bebek arabasi kullanan
ebeveynler gibi hareket kisiti yasayan bireylerin mekanlara bagimsiz sekilde
ulasabilmesini hedefler (Imrie, 2011, s. 874). Engelsiz tasarim genellikle rampa,
asansor, genis kapi agikliklari, diisey-diizey gecis kolayliklari, ergonomik donatilar
gibi fiziksel miidahalelere odaklansa da bu miidahalelerin yalnizca minimum
standartlarla sinirli kalmasi erisilebilirligi sinirli diizeyde tutmaktadir. Bu nedenle
giinlimiizde, engelsiz tasarim, daha biitiinciil ve kapsayici bir anlayis olan kapsayici

tasarim ile desteklenmektedir.

Kapsayici tasarim ise erisilebilirligi yalmizca fiziksel engeller iizerinden
tanimlamak yerine, farkli yas, cinsiyet, kiiltiirel ge¢mis, fiziksel ya da biligsel
kapasiteye sahip tiim bireylerin mekansal deneyimlerini gdz oniinde bulunduran ¢ok
yonlii bir tasarim yaklasimi sunar (Clarkson et al., 2013, s. 17). Kapsayici tasarim,
bireylerin farkliliklarini “tasarima dahil edilmesi gereken ¢esitlilik™ olarak kabul eder;
dolayisiyla tasarim siirecinin ilk asamasindan itibaren tiim kullanici gruplariin
gereksinimlerini gozeterek daha esitlikci bir ¢evre iiretmeyi hedefler. Bu baglamda,
gorsel zorluk yasayan bireyler i¢in kontrast renkler, dokunsal yiizeyler veya Braille
yazilar; isitsel farkliliklara sahip kullanicilar icin isaret dili destekli ekranlar ya da sesli
yonlendirmeler; bilissel cesitlilik agisindan ise sadelestirilmis isaret sistemleri veya
sezgisel i¢ mekan kurgusu gibi uygulamalar kapsayici tasarim kapsamina girer

(Heylighen, 2008, s. 535).

Erisilebilir mimari, yalnizca fiziksel diizeyde degil; gorsel, isitsel ve dijital
erisilebilirlik bilesenleriyle birlikte ele alindiginda anlam kazanmaktadir. Gorsel

erigilebilirlik, mekanda kullanilan aydinlatma, renk kontrasti, yiizey dokular1 ve yon
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bulma sistemleri araciligiyla kullanicilarin mekani algilayabilmesini saglar (Golledge,
2002, s. 6). Isitsel erisilebilirlik ise sesli uyar1 sistemleri, akustik diizenlemeler, isaret
dili ekranlar1 ve sessiz alanlar gibi unsurlar1 igermektedir. Dijital erisilebilirlik,
teknolojik sistemlerin —6rnegin bilgi kiosku, mobil uygulama, QR kodlu rehber
sistemleri— tiim bireylerce kullanilabilirligini giivence altina alir (Petrie ve Kheir,
2007, s. 402). Bu unsurlarin mimari tasarim stireciyle entegre edilmesi, yalnizca
erisimi kolaylastirmakla kalmaz; ayni zamanda bireylerin mekansal deneyimlerini

giiclendirerek toplumsal hayata aktif katilimlarini tesvik eder.

Ziyaretgilerin AR deneyimlerine mobil cihaz iizerinden erisimi, QR kodlu
dokunsal planlar gibi dijital bilesenlerle desteklenerek fiziksel ve bilissel erisilebilirlik
giiclendirilebilir” (Marques ve Costello, 2018, s. 546)

Sonug olarak erisilebilir mimari, yalnizca "engelsiz" bir ¢evre sunma amaci
tasimaz; ayni zamanda farkli bireylerin ihtiyaglarin1 dnceliklendiren, tasarimi etik bir
sorumluluk ve toplumsal esitlik ilkesi olarak ele alan kapsayici bir pratik olarak
yeniden tanimlanmaktadir. Bu cercevede, engelsiz tasarim mimari engellerin
kaldirilmasina yonelik ¢6ziim odakli bir strateji sunarken; kapsayici tasarim ise her
bireyin giinliilk yasam faaliyetlerine esit, kendine gilivenli ve bagimsiz sekilde
katilimini miimkiin kilan daha kapsamli ve biitiinciil bir vizyonu temsil etmektedir

(Fletcher, 2006, s. 4).

Bu iki yaklagimin erisilebilir mimari icerisinde entegre edilmesi, mimar ve i¢
mimarlarin sosyal sorumlulugunu artirmakta ve erisilebilirligi estetik, islevsel ve etik
bir tasarim degeri haline getirmektedir. I¢ mekan tasarmi, erisilebilirligin giinliik
yasam deneyimine dogrudan etki ettigi mikro Olgekteki miidahaleleri kapsar.
Aydinlatma, malzeme se¢imi, renk kontrasti, ergonomik mobilya kullanimi, gorsel
yonlendirme ve isitsel denge gibi detaylar i¢ mimarlarin kontrol alanindadir. I¢ mekan
diizenlemeleri bireylerin giivenli, bagimsiz ve konforlu bicimde mekani

kullanabilmelerini saglar.

Goodwin (2020), erisilebilirligin yalnizca yasal bir yiikiimliilik degil, ayn1
zamanda tasarimin ahlaki boyutu oldugunu belirtirken (Goodwin, 2020, s.64);
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Steinfeld ve Danford (1999), i¢ mekanlarin duyusal cesitlilige yanit verecek sekilde

yeniden kurgulanmasi gerektigini savunur (Steinfeld ve Danford, 1999, s. 34).
Bu baglamda Erisilebilir mimari, dort temel erisim diizeyinde incelenebilir:

e Fiziksel Erisilebilirlik: Rampalar, genis koridorlar, asansorler, ergonomik
gecisler gibi unsurlar fiziksel hareketliligi destekler (Imrie ve Kumar, 1998, s.
135).

e Gorsel Erisilebilirlik: Kontrast renk kullanimi, Braille yazilar, dokunsal
yiizey yonlendirmeleri ve aydinlatma stratejileri gérme engelli bireylerin
mekam algilamasim kolaylastirir (Gleeson, 2001, s. 105). I¢ mimarlar, yiizey
secimi ve grafik tasarimla bu siireci yonlendirir.

e Isitsel Erisilebilirlik: Isitsel erisilebilirlik, isitme engelli bireylerin ¢evreyle
etkili iletisim kurabilmesi amaciyla mekanlarda yer alan sesli uyarilarin
alternatif bicimlerde (O0rnegin gorsel sinyaller, titresimli bildirimler veya
altyazili sistemler) desteklenmesini kapsar. Ayrica, akustik konforun
saglanmasi i¢in yanki azaltict yiizeyler, sessiz odalar ve isaret diliyle
desteklenen interaktif ekranlar gibi ¢éziimler de isitsel erisimi giliclendiren
unsurlar arasinda yer alir (Petrie ve Kheir, 2007, s. 512)

e Dijital Erisilebilirlik: Mobil uygulamalar, sesli yonlendirmeler, QR kodlu
rehber sistemleri, erisilebilir web tasarimi gibi araglarla bilgiye dijital erisim
saglanir. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 standartlari,
dijital arayiizlerin herkes i¢in ulasilabilir olmasini hedefler (W3C, 2023).

Erisilebilir mimarinin fiziksel, gorsel, isitsel ve dijital boyutlar1 arasindaki

iliski, Sekil 1’de sunulmustur.
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Alt Bashklar
Fiziksel Erisilebilirlik
Gorsel Erisilebilirlik
isitsel Erisilebilirlik
Dijital Erisilebilirlik

Erisilebilir

[ |
Mimari :
]

Sekil 1. Erisilebilir Mimarinin Temel Bilesenleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

1.2.1. Fiziksel Erisilebilirlik

Fiziksel erisilebilirlik, bireylerin ¢evredeki yapili alanlara fiziksel engeller
olmaksizin bagimsiz, giivenli ve esit bicimde erisebilmesini ifade eder. Bu kavram,
yalnizca engelli bireylerin degil; yaslilar, ¢ocuklar, hamileler, gecici hareket kisiti
yasayan bireyler ve bakim gerektiren herkesin sosyal yagama katilim hakkini miimkiin
kilan temel bir insan hakk: olarak ele alinmalidir. (Andrade, Dorneles ve Bins Ely
2012, s. 3841) tarafindan vurgulandig: gibi, mekan ve {irlinlerin insanlarin kullanimina
uygun sekilde tasarlanmasi, erisilebilirlik ilkesinin 6ziinii olusturur. Bu baglamda,
insan cesitliligini gdzeten kapsayici bir tasarim anlayisi yalnizca fonksiyonel degil,

ayni zamanda etik bir zorunluluktur.

Fiziksel cevrede erisilebilirligin saglanmasi i¢in; rampalar, genis agiklikli
kapilar, asansorler, kaymaz yiizeyler, kontrast renklerle belirginlestirilmis
yonlendirme sistemleri, engelli tuvaletleri ve erisilebilir banklar gibi unsurlarin mimari
tasarima biitiinlesik sekilde yerlestirilmesi gerekir. Ayn1 zamanda kamusal alanlarda
kaldirimlarin egimleri, yaya yollarmin siirekliligi ve toplu tagima araglarina erisim
kolaylig1 da fiziksel erisilebilirligin ayrilmaz parcalaridir (Preiser ve Ostroff, 2001, s.

21). Tiim bu diizenlemeler, yalnizca 6zel gereksinimli bireyler i¢in degil, toplumun
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tiim kesimlerine konfor, glivenlik ve bagimsizlik sunarak siirdiiriilebilir kentsel yagami

destekler.

Ulkemizde, fiziksel erisilebilirlik konusundaki ilk yasal diizenleme 1997 tarihli
572 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile yiiriirliie girmistir. Bu diizenleme
kapsaminda Imar Kanunu'na eklenen madde ile TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii)
standartlarina uyulmasi zorunlu hale gelmis; yapili cevreye iliskin planlama,
projelendirme, uygulama ve denetim siireclerinde erisilebilirligin gézetilmesi anayasal
bir zorunluluk haline getirilmistir (T.C. Resmi Gazete, 1997). Fiziksel erisilebilirligin
saglanmasi i¢in yap1 tasariminda belirli standartlara ve kullanici ihtiyaglarina duyarl
¢oziimlere yer verilmesi gereklidir. Bu kapsamda oncelikle, seviye farklarini ortadan
kaldirmak amaciyla rampalarin uygun egimle tasarlanmasi biiyiik 6nem tasir. Tiirk
Standard: (TS) 9111 “Ogziirliiler I¢gin Binalarda Alimacak Onlemler’ standardina gore
rampalarin egimi %6’y1 gegmemelidir; bu oran hem kullanici giivenligi hem de konfor
acisindan optimum deger olarak kabul edilmektedir (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii 9111,
2011).

Kap1 acikliklart da erisilebilirlik agisindan kritik bir unsurdur. Andrade,
Dorneles ve Bins Ely (2012), tekerlekli sandalye kullanicilar i¢in yeterli gecis alani
saglanmasinin, kapi net acgikliklarinin ulusal ve uluslararasi standartlara gore

belirlenmesi gerektigini belirtmektedir (Andrade, Dorneles ve Bins Ely, 2012, s. 3665)

Kentlerde erisilebilirligi kisitlayan etmenler arasinda uygun olmayan zemin
kaplamalar1 ve bozuk ya da kaygan ylizeyler bulunmaktadir. Kaldirimlar, rampalar ve
bordiirler yaya, tekerlekli sandalye ve bisiklet/paten gibi motorlu olmayan tasitlar i¢in

uygun ylukseklikte ve egimde olmalidir (Odabas-Uslu ve Gilines, 2017, s. 31).

Erisilebilir tuvaletler, giris diizeni, i¢ mekandaki manevra alani ve tiim
donanimlariyla hareket kisithiligi olan bireylerin giivenli ve konforlu bir sekilde
kullanabilmesini saglamaktadir. Tasarim siirecinde, tuvaletlere her kattan erisimin
miimkiin kilinmasi; tuvalet blogunda erisilebilir olarak diizenlenen kabine ulagimin ve
kabin igerisindeki tiim donanimlara erisimin, erigilebilir giizergahlarla saglanmasi

gerekmektedir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2024).

Dinlenme alanlarinin yerlestirilmesi ise 6zellikle yasli ve hareket kisit1 olan

bireylerin kamusal mekanlarda konforla varlik gdsterebilmesine olanak tanir.
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Binalarin etrafinda ve arasinda yer alan sokaklarin, yollarin, kaldirimlarin, yaya
yollarinin, tabelalarin, agik alanlarin ve dinlenme alanlarmin herkes i¢in gilivenli,

kullanish ve keyifli olmasi1 gerekmektedir (Rapley, 2013, s. 38).

Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde, erisilebilirligin yalnizca
fiziksel bir gereklilik degil, ayn1 zamanda toplumsal kapsayiciligi saglayan bir esitlik
politikas1 olarak ele alinmas1 gerekliligi belirtmistir (Avrupa Komisyonu, 2024, s. 32).
Fiziksel erisilebilirlik, yalnizca standartlarin saglandigi bir mimari teknik mesele
degil; insan onurunu esas alan bir toplumsal doniisiim aracidir. Bu durum, sadece yeni
binalarda degil, tarihi yapilarin doniistiiriilmesinde de gecerlidir. Ornegin, diinyanimn
en biiyiikk ve en ¢ok ziyaret edilen miizesi olan Louvre, her yil yaklasik 10 milyon
ziyaret¢iyl agirlamaktadir. Paris’in simgesi olan bu miize, Seine Nehri’nin sag
kiyisinda konumlanmakta ve tarih Oncesinden giinlimiize kadar uzanan yaklasik
35.000 sanat eserine ev sahipligi yapmaktadir. Tekerlekli sandalye dostu bir yapiya
sahip olan miize, ¢evre diizenlemesinden ana girise ve sergi katlarina erisimi saglayan
18 asansor ve 20 tekerlekli sandalye asansorii ile olduk¢a kapsamli bir erisilebilirlik
sunmaktadir (Sekil 2). Miizenin yaklasik %95’ine erisim miimkiin kilinmaktadir.
Miizenin resmi web sitesindeki “Erisilebilirlik” boliimii, farkli engel gruplarina
yonelik 0zel diizenlemeler ve hizmetler hakkinda ayrintili bilgiler i¢ermektedir
(Louvre Museum, 2024) (Sekil 3). Louvre, genis ve engelsiz sergi alanlariyla her tiirli
kullanict i¢in erisilebilirlik sunmaktadir. Sergi alanlarinin genis koridorlari, tekerlekli
sandalye kullanicilar i¢in uygun hale getirilmistir ve tiim ziyaretgilerin rahat bir

bicimde hareket edebilmesi saglanmistir.
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Sekil 2. Louvre Miizesi Girisi

Kaynak: Louvre Museum. Practical Information. 20  Kasim  2024. tarihinde

https://www.louvre.fr/en/visit#accessibility adresinden edinilmistir.

WELCOME TO THE LOUVRE PRACTICAL INFORMATION

The origin of the Louvre dates back 1o the 12005, Once a

royal residence, it became a museum in 1793 during the
French Revolution and is now home ta artworks dating

from the 7th millennium BC to the 1850s. The collections
are displayed on five levels, in three i wings
named affer three prominent figures from French history:
Sully (1559-1641), chicf minister of King Henri 1V,

Richelicu (1585-1642), chicf minister of King Louis X111, and

Denon (1747-1825), first director of the Musée du Louvre,

Sekil 3. Louvre Miizesi'nin Ziyaretcilere Yonelik Pratik Bilgi Diizenlemesi

(Practical Information) Gorseli

Kaynak: Louvre  Museum.  Practical  Information. 20  Kasim 2024  tarihinde

https://www.louvre.fr/en/visit#accessibility adresinden edinilmistir.

Ornegin Miize, erisim kolayligini saglamak amaciyla asansdrler, rampalar ve
yiriyen merdivenlerle donatilmistir. Miize girisinin altindaki genis acik alan,
tekerlekli sandalye veya bebek arabasi kullanan ziyaretcilerin = girig-¢ikisini
kolaylastirmaktadir. Ornekte goriildiigii iizere genel erisim rotalari, kapilar ve

asansorler acikca isaretlenmistir (Sekil 4).
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of a sign for the Mona Lisa in the Louvre
m in Paris

Sekil 4. Louvre Miizesi I¢c Mekan Yonlendirme ve Bigilendirme Isaretleri

Kaynak: Louvre  Museum.  Practical  Information. 20  Kasim 2024  tarihinde

https://www.louvre.fr/en/visit#accessibility adresinden edinilmistir.

Engelli ziyaretciler icin ayrilmis alanlar ve isaretlemeler, tiim kullanicilarin
miize deneyimini rahatca yasayabilmesine olanak tanimaktadir. Louvre Miizesi’nin
erigilebilirlige yonelik bu kapsamli yaklasimi, sadece fiziksel bariyerlerin ortadan
kaldirilmasiyla sinirli kalmamakta; ayn1 zamanda duyusal ve biligsel engelleri de goz

oniinde bulundurarak daha kapsayici bir ziyaret deneyimi sunmay1 hedeflemektedir.

Fiziksel erisilebilirlik, tiim bireylerin yapili ¢evrede giivenli, bagimsiz ve esit
sekilde hareket edebilmesini saglayan mimari ve kentsel tasarim stratejilerini
kapsamaktadir. Bu kapsam yalnizca engelli bireylerle smirli olmayip; yaslilar,
cocuklar, hamileler ve gecici hareket kisiti yasayan bireyler gibi farkli kullanici
profillerini de igermektedir. Literatiirde bu durum, sadece islevsel bir gereklilik degil,
ayn1 zamanda etik ve insan haklar1 temelli bir sorumluluk olarak ele alinmaktadir. Bu
baglamda, asagidaki tabloda fiziksel erisilebilirlige iliskin 6ne ¢ikan unsurlar, literatiir

taramasi dogrultusunda sunulmaktadir.
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Tablo 2. Fiziksel Erisilebilirlik Unsurlari

Erisilebilirlik Unsuru Aciklama

Rampalar ve Egim Standartlar %06 egimi gegcmeyen rampalar ile giris ¢ikis
kolaylig1 saglanmalidir (Tiirk Standartlar
Enstitiisti 9111, 2011).

Genis Agiklikli Kapilar Tekerlekli sandalye gegisine uygun net
acikliklar saglanmalidir (Andrade vd., 2012).

Asansor Erisimi Katlar aras1 geciste yeterli sayida ve
genislikte asansor gereklidir (Imrie ve
Kumar, 1998, s. 135).

Kaymaz ve Diiz Zemin Yiizeyleri | Zemin kaplamalar1 uygun ve kaymaz
olmalidir (Odabas-Uslu ve Giines, 2017, s.
31).

Engelli Tuvaletleri Giris diizeni, i¢ mekandaki manevra alan1 ve
tiim donanimlariyla hareket kisitlilig1 olan
bireylerin giivenli ve konforlu bir sekilde
kullanabilmesini saglamalidir (T.C. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1, 2024).

Banklar ve Dinlenme Alanlari Yaya yollar1 boyunca, yaslilar ve engelliler
i¢cin oturma alanlar1 olusturulmalidir
(Ergenoglu, 2013, s. 12).

Yonlendirme ve Bilgilendirme Gorsel algiyr destekleyecek renk ve ikon
Isaretleri farkliliklariyla yon bulma kolaylastiriimalidir
(Louvre Museum, 2024).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

1.2.2. Gorsel Erisilebilirlik

Gorsel erisilebilirlik, erisilebilir mimarinin temel bilesenlerinden biri olarak,
yapili ¢cevrenin ve i¢c mekanlarin, gorsel algi diizeyi farklilik gosteren tiim bireyler
tarafindan giivenli, bagimsiz ve etkin bigimde kullanilabilmesini hedefler. Tam gérme
yetisine sahip bireylerin yan1 sira, diisiik gorilis kapasitesine sahip, yasa bagl gorme
kayb1 yasayan ya da tamamen gorme engelli bireylerin de mekansal deneyimlerini esit
kosullarda siirdiirebilmeleri i¢in gelistirilen ¢oziimleri kapsar (Steinfeld ve Maisel,
2012). Francis (2003)’e gore kamusal alanlarin temel niteligi fiziksel ve sosyal
erigilebilirliktir. Bu baglamda meydan, avlu, sokak veya park gibi acik alanlarin
yalnizca fiziksel erisime uygun olmasi yetmez; ayn1 zamanda bu mekanlarin farklh
toplumsal gruplar —6rnegin engelli bireyler, yaslhilar, cocuklar veya sosyal agidan

dezavantajli kesimler— tarafindan esit sekilde kullanilabilir olmas1 gerekir (Francis,
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2003, s. 203). Gorsel erisilebilirlik, bu sosyal kapsayiciligr miimkiin kilan en énemli

araclardan biridir.

Sanat eserlerinin ¢ogunun dogas1 geregi gorsel algiya yonelik olarak iiretilmis
olmasi, goérme engelli bireylerin sanati deneyimlemelerinin Oniinde engel
olusturmaktadir. Bu bireylerin sanata bagimsiz bigimde erigebilmeleri ve eserlerle
duygusal bag kurabilmeleri, Ozellikle de dokunma ya da isitme duyulariyla
desteklenemeyen resim, fotograf, 6zgiin bask: ve dijital baski gibi iki boyutlu eserlerle
etkilesim kurabilmeleri i¢in ek destege ihtiya¢ vardir. Giinlimiizde, kiiresel dlgekte
yayginlagan gorsel kiiltiire esit erisim saglamak amaciyla gelisen teknolojilerle ¢esitli
coztimler gelistirilmektedir. Galeri ve miize gibi sergi mekanlarinin bu dogrultuda

kapsayici ve erisilebilir olma cabalari giderek artmaktadir (Ekici, 2023, s. 79).

Gorsel erisilebilirligin saglanabilmesi i¢in mimari ve i¢ mekansal tasarim
stireclerinde belirli stratejilerin uygulanmasi gereklidir. Bu stratejiler arasinda; yiiksek
kontrastli renk kombinasyonlari, biiyilkk puntolu ve okunabilir yazi tipleri, net
ikonografik yonlendirmeler, renk korliigli i¢in optimize edilmis gorsel igerikler,
dokunsal yiizeyler ve Braille alfabeli bilgi panolar1 gibi ¢ok duyulu yaklasimlar yer
alir (Mace, Hardie ve Place, 1991, s.17). Ozellikle istasyonlar, havaalanlari, miizeler,
hastaneler ve kamu binalarinda bu tiir ¢dziimlerin uygulanmasi, kullanicilarin
bagimsiz ve yoniinii kaybetmeden mekanda hareket etmelerini kolaylastirir. Gérme
engelli ve az goren ziyaretcilerin kiiltlirel igeriklere erisimini saglamak amaciyla
miizelerde giderek kullanimi yayginlagsan yontemlerden biri dokunma turlar
diizenlenmesidir. Bu turlar kapsaminda ziyaretgilere taktil modeller ve ii¢ boyutlu
replikalar sunularak, gorsel alginin yerini alabilecek ya da onu tamamlayabilecek ¢ok
duyulu deneyimler saglanmaktadir. Bu tiir uygulamalarin, hem ziyaret¢ilerin miize
mekaniyla daha giiclii bir bag kurmasina hem de sergilenen objelerin anlagilmasina

katkida bulundugu belirtilmektedir (Avni, Daniel-Saad, Sheidin, ve Kuflik, 2025, s.
1).

Renk korliigli olan kullanicilar igin yalnizca renge bagli kalmadan desen,
kontrast ve tekrarlayict gorsel Ogelerin birlikte kullanilmasi Onerilmektedir. Bu
yaklasim, bilginin yalnizca renkle aktarilmasin1 Onleyerek erisimi artirabilir”

(Cambridge Engineering Design Centre, t.y., s. 12).
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Ayrica glinlimiizde dijitalle biitiinlesen kamusal alanlarda, artirilmis gergeklik
destekli yonlendirmeler, sesli betimlemelerle desteklenen mobil rehber uygulamalari
ve QR kodlu dokunsal planlar da gorsel erisilebilirligin dijital bilesenleri arasinda
degerlendirilmektedir. Ozellikle miizeler gibi bilgiye dayali ziyaret deneyimi sunan
yapilarda bu tiir uygulamalar, erisilebilirligi yalnizca fiziksel diizeyde degil, bilissel ve
duyusal diizeyde de gii¢lendirebilmektedir. Ornegin, Bongo Art Engelsiz Miize, I¢
Mimar Cigdem Aslantas tarafindan gelistirilen yenilik¢i bir projedir. Bongo Art
Engelsiz Miize projesi, kiiltiirel mirasa erisim alaninda erisilebilirlik ve kapsayici
tasarim ilkelerinin nasil somutlastirilabilecegine dair 6nemli bir o6rnek teskil
etmektedir. Bu proje, géorme engelli bireylerin tarih ve kiiltiirel mirasla dogrudan
etkilesim kurabilmesi amaciyla gelistirilmis ve tasarim siireclerinde evrensel erigim
kriterleri 6n planda tutulmustur. Miize, Anadolu’daki tarih oncesi uygarliklara ait 22
Oonemli eserin li¢ boyutlu modellerini olusturmus ve bu eserleri dokunulabilir replika
formatinda sergilemistir (Ankara Masasi, 2022) (Sekil 5). Boylelikle gérme engelli

bireyler, eserleri fiziksel olarak deneyimleyerek zengin bir 6grenme siirecine dahil

olmustur (Bigumigu, 2022).

Sekil 5. Bongo Art Replika Eserler

Kaynak: Bigumigu, Anadolu Medeniyetleri Miizesi’ndeki Eserler Dokunulabilir Hale Geliyor. 22
Kasim 2024 tarihinde https://bigumigu.com/haber/anadolu-medeniyetleri-muzesindeki-eserler-

dokunulabilir-hale-geliyor-bongo-art-project/ adresinden edinilmistir.
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Sekil 6. Bongo Art Braille Yazi Kullanim ile A¢iklamalar

Kaynak: Bigumigu, Anadolu Medeniyetleri Miizesi’ndeki Eserler Dokunulabilir Hale Geliyor. 22
Kasim 2024 tarihinde https://bigumigu.com/haber/anadolu-medeniyetleri-muzesindeki-eserler-
dokunulabilir-hale-geliyor-bongo-art-project/ adresinden edinilmistir.

Yukaridaki gorselde (Sekil 6) goriildiigii lizere, eserler, sesli betimleme, Braille
yazi ile hazirlanmis agiklamalar, beacon teknolojisi ile yonlendirme sistemleri ve 3D
modellemeleri incelemek igin tabletler gibi ¢oklu duyusal deneyimlerle
desteklenmistir. Bu sayede, bireylerin hem fiziksel hem de dijital ortamda bagimsiz

sekilde bilgiye ulagsmasi saglanmistir.

Az goren bireyler i¢in ise sar1 tonlarinda ve yliksek kontrastli objelerle
desteklenen bir tasarim anlayist benimsenmistir. Bu uygulama, gérme yetisinde
farkliliklar bulunan bireylerin mekanda daha kolay yon bulmalarmi ve objeleri
algilamalarin1 desteklemistir. Miizede, Anadolu’daki tarih 6ncesi uygarliklara ait 22
onemli eserin ii¢ boyutlu modelleri hazirlanmis ve dokunulabilir replika formunda
sergilenmistir (Ankara Masasi, 2022) (Sekil 7). Boylece, gorsel erisim imkanindan
yoksun bireylerin dokunsal deneyim yoluyla kiiltiirel degerlerle iliski kurmalar

saglanmistir.
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Sekil 7. Yiiksek Kontrast ve Replika Eserler

Kaynak: Bigumigu, Anadolu Medeniyetleri Miizesi’ndeki Eserler Dokunulabilir Hale Geliyor. 22
Kasim 2024 tarihinde https://bigumigu.com/haber/anadolu-medeniyetleri-muzesindeki-eserler-

dokunulabilir-hale-geliyor-bongo-art-project/ adresinden edinilmistir.

Projede dijital, gorsel ve fiziksel erisilebilirlik unsurlar1 bulunmaktadir. Bu
proje, erisilebilirligin sadece fiziksel bariyerlerin kaldirilmasiyla sinirli olmadigini,
ayn1 zamanda duyusal, biligsel ve deneyimsel erisimin saglanmasini da kapsadigini
ortaya koymaktadir. Erisilebilirlik ilkelerinin sanat ve kiiltiir mekanlarinda
uygulanmasi, yalnizca engelli bireyler i¢in degil, ayn1 zamanda yaslilar, ¢ocuklar ve
farkli ihtiyaclar1 olan tiim kullanicilar i¢in kapsayict bir tasarim anlayigint miimkiin
kilmaktadir. Boylece, Bongo Art Engelsiz Miize, erisilebilirlik odakli mekan tasarimi
siireclerinde yenilik¢i yaklagimlarin nasil etkili sonuclar dogurabilecegine dair

akademik ve uygulamali bir referans sunmaktadir.

Gorsel erisilebilirlik kavrami dogrultusunda 6rnek olarak gosterilebilecek Harn
Museum of Art (Florida, ABD), erisilebilirlik yaklasimint mimari ve deneyimsel
diizlemde birlestiren, 6rnek niteliginde ¢okduyulu bir tasarim anlayist izlemistir.
Miize, gorme engelli ziyaretgilerin bilgiye erisimini kolaylastirmak amaciyla yiiksek

kontrastli, biiyilk puntolu ve sadelestirilmis yaz1 karakterleriyle hazirlanan
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bilgilendirme panolar1 ve yonlendirme isaretleri sunmaktadir (Sekil 8). Bu panolar
ayni zamanda renk korligi gibi gorsel algi farkliliklarina sahip bireyler i¢in uygun
kontrastlarla diizenlenmis olup; simgesel ikonlar ve sade grafiklerle desteklenmektedir

(Harn Museum of Art, 2024) (Sekil 9).

Sekil 8. Harn Museum of Art i¢ Mekan Gorseli

Kaynak: Harn Museum of Art. Accessibility for Visitors. 22 Kasim 2024 tarihinde

https://harn.ufl.edu/visit/accessibility/ adresinden edinilmistir.

Sekil 9. Renk Korliigii Gozliikleri

Kaynak: Harn Museum of Art. Accessibility for Visitors. 22 Kasim 2024 tarihinde

https://harn.ufl.edu/visit/accessibility/ adresinden edinilmistir.
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Ayrica, Braille yazilar igeren agiklamalar sayesinde mekan, tiim kullanici
gruplart i¢in okunabilir ve anlasilir hale getirilmektedir. Bu yaklagim, erisilebilirligi
yalnizca fiziksel diizenlemelerle sinirlamamakta; bireyin deneyimini biitiinciil olarak
kavrayan bir kapsayicilik ilkesine dayanmaktadir. Ote yandan, gorsel sinirlamalari
olan bireylerin mekanda kendi baslarma yon bulabilmesini kolaylastirmak adina sesli
rehber sistemleri, dijital ekranlar ve artirllmig gergeklik destekli yonlendirme
¢Ozlimleri gibi dijital erisilebilirlik araglar1 da sunulmaktadir. Bu tiir teknolojiler,
bireylerin bagimsiz hareketliligini artirmakla kalmayip, Clarkson ve arkadaslarinin
(2013) tanimladigi anlamda kapsayict tasarim anlayisini pratige dokmektedir.
(Clarkson vd., 2013, s. 17). Steinfeld ve Maisel’in (2012) erisilebilirligi sosyal esitlige
dayali etik bir sorumluluk olarak ele alma ¢agrisi, Harn Museum’un ¢ok duyulu
deneyim yaklasimiyla ortiistiigii sOylenebilmektedir (Steinfeld ve Maisel, 2012, s. 10).
Boylelikle miize, gorsel erisilebilirlik alaninda yalnizca bir iyi uygulama 6rnegi degil;
aynt zamanda evrensel tasarim anlayisinin i¢ mekan deneyimlerine nasil entegre

edilebilecegini gosteren dncii bir mekan olarak degerlendirilebilir.

Sonug olarak, gorsel erisilebilirlik yalnizca engelli bireyler i¢in degil; yaslilar,
cocuklar ve gecici gorsel kisitt olan bireyler gibi genis bir kullanici yelpazesi i¢in
kapsayict ve insan odakli mekansal c¢oziimlerin bir parcasidir. Bu dogrultuda
gelistirilen mimari ve i¢ mimari stratejiler, erisilebilirligin yalmzca teknik bir
gereklilik degil, aym1 zamanda etik bir tasarim sorumlulugu oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, gorsel erisilebilirlige iliskin 6ne ¢ikan unsurlar, asagidaki

tabloda sunulmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3. Gorsel Erisilebilirlik Unsurlar:

Erisilebilirlik Unsuru Aciklama
Yiiksek Kontrastli Renk Az goren bireylerin objeleri daha rahat
Kullanim1 algilayabilmesi i¢in sar1 tonlarinda ve zit renk

kombinasyonlariyla desteklenmis tasarimlar.
(Mace, Hardie ve Place, 1991, s. 17)

Biiytlik Puntolu ve Okunabilir Okunabilirligi artirmak i¢in biiyiik, sade ve net yazi

Yazi Tipleri karakterlerinin tercih edilmesi. (Mace, Hardie ve
Place, 1991, s. 17)
Braille Alfabesi Gorme engelli bireyler i¢in Braille yazi ile

hazirlanmis agiklamalarin kullanimi. (Mace,
Hardie ve Place, 1991, s. 17)

Dokunsal Yiizeyler ve 3D Mekansal algiy1 artirmak amaciyla dokunulabilir
Replika Eserler tic boyutlu nesnelerle desteklenmis sergileme.
(Avni, Daniel-Saad, Sheidin, ve Kuflik, 2025, s. 1)
Net ikonografik Karmasik metinler yerine, yon bulmay1
Yonlendirmeler ve Bilgi kolaylastiran agik ve evrensel simgelerle yapilan
Panolarn isaretlemeler (Mace, Hardie ve Place, 1991, s. 17).
Gorsel Igeriklerde Renk Tasarimda sadece renge bagli kalmadan; desen,
Korligii Uyumu kontrast ve tekrarlayici gorsel ogelerin birlikte

kullanilmasi (Harn Museum of Art, 2024).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

1.2.3. Tsitsel Erisilebilirlik

Isitme engelli bireyler, isitme kayb1 nedeniyle cevredeki sesleri algilamakta
zorlanmakta ve buna bagli olarak giinliik yasam aktivitelerini yerine getirmekte giicliik
cekmektedir. Bu sorunlarin basinda iletisim yer almaktadir. Isitme engelli kisilerin
kullandiklar1 iletisim yontemleri; isaret dili, dinleme, hem isaret dili hem de dinleme,
dudak okuma, yazi1 ile iletisim ve terciiman araciligiyla gerceklesmektedir (Gilirboga

ve Kargin, 2003, s. 56).

Tiirkiye’de son yillarda miizeler, isitme engelli bireyler i¢in ¢esitli caligmalar
yiiriitmektedir. Miizelerle kurulan is birlikleri kapsaminda, engelli bireylerin ihtiyag
ve beklentilerine uygun olarak esit erisim saglamay1 amaglayan pek ¢ok uygulama
hayata gecirilmektedir. Isitme engelli ziyaretcilerle iletisim kurabilmek igin isaret dili
bilen personel, miize web igeriklerinin erisilebilir hale getirilmesi, isitme becerisini
destekleyen tasmabilir ses sistemleri, konusmalar1 “alt yazi” olarak yansitan

teknolojiler, isaret dili panolari, isaret dilinde 6zel etkinlikler, artirilmis teknoloji
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destekli projeler, tematik ¢alismalar ve ¢esitli destek programlart kullanilmaktadir. Bu
uygulamalarin tamamu, isitme engelli bireylerin miizelerde sosyallesmesini ve kiiltiirel
yasamla daha fazla biitiinlesmesini saglamak amaciyla {icretsiz olarak sunulmaktadir
(Sencan, 2022, s. 66). Bu kapsamda, duyusal isaretler, sesli yonlendirme sistemleri,
isitme destek sistemleri ve mekansal akustik diizenlemeler gibi ¢oziimler

gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.

Isitsel erisilebilirlik yalmzca icerikle smrl degildir; mekanin fiziksel
bilesenleri de bu silirecin 6nemli bir pargasidir. Akustik diizenlemeler, bu noktada
kritik rol oynar. Ortamdaki yankiyr azaltacak bi¢imde planlanmig yiizeyler ve ses
emici malzemeler, sesin netligini artirarak isitme cihazi kullanan bireyler i¢in daha
konforlu bir deneyim sunar. Bununla birlikte, anons ve sesli yonlendirme sistemlerinin
anlasilir ve net bigimde iletilmesi, isitme yetisi kisitli bireylerin yon bulma ve gilivenlik
gibi temel ihtiyaclarin1 karsilamada belirleyicidir (Klatte, Bergstrom ve Lachmann,

2013, s. 2).

Teknolojik ¢ozlimler isitsel erisilebilirligi destekleyen onemli araglardir.
Ozellikle indiiksiyon déngiisii sistemleri (hearing loops), sesi dogrudan isitme
cthazlarma ileterek, arka plan giiriiltiisiinden arindirilmis bir dinleme deneyimi sunar.
Bu sistemler, tiyatrolar, konferans salonlari, miizeler ve kamu hizmet alanlar1 gibi
kamuya agik ortamlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica, kullanicilarin ek bir
cihaz tasimadan yalnizca isitme cihazlarim “T” (Telecoil) moduna gegirmeleri yeterli
oldugundan, erisim kolaylig1 ve konfor saglar (Hearing Link Services, 2023; ID
Tiirkiye, 2021).

Amerika Birlesik Devletleri’nde yer alan Perot Museum of Nature and Science,
isitsel erisilebilirlik konusunda dikkat ¢eken uygulamalariyla 6ne ¢ikmaktadir. Miize,
isitme engelli bireyler i¢in altyazili video igerikler, isaret dili destekli dijital anlatimlar,
isitme cihazlariyla uyumlu indiiksiyon dongii sistemleri ve sesli panolara alternatif
olarak gorsel yonlendirme araglari sunmaktadir. Ayrica miize personeli, erisilebilir
iletisim konusunda o6zel egitimler almig ve farkli engel tiirlerine gore destek
sunabilecek yeterlilige kavusturulmustur. Miizenin bu yondeki uygulamalari, duyusal
kapsayicilik ilkesine yonelik belgelendirme siiregleriyle de desteklenmektedir (Sekil

10) (Perot Museum of Nature and Science, 2024).
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Sekil 10. Duyusal Dostu Miize Deneyimi Sirasinda Cocuk Ziyaretcilerin 3D
Etkinlige Katilim

Kaynak: Perot Museum of Nature and Science. 25 Kasim 2024 tarihinde

https://www.perotmuseum.org adresinden edinilmistir.

New York'taki Museum of Modern Art (MoMA ), isitsel erisilebilirlik ilkelerini
cok yonlii ¢oziimlerle i¢ mekan tasarimina entegre eden oncii kurumlardan biridir.
Miize, kalic1 koleksiyonlarmi ve gegici sergilerini, igitme engelli ve isitme kaybi
yasayan bireyler icin erisilebilir kilmak amaciyla kapsamli teknik altyapilar
gelistirmistir. Bu baglamda, sergi alanlarinda FM sistemleri, infrared (IR) ses
amplifikasyon sistemleri ve indiiksiyon dongiisii (hearing loop) ¢Oziimleri
sunulmaktadir. Bu sistemler, 6zellikle isitme cihazi kullanan bireylerin ortamda yanki,
arka plan giiriiltiisii veya bozulmalar olmadan net bir sekilde bilgiye erisimini saglar
(Museum of Modern Art, 2023). Museum of Modern Art (MoMA) tarafindan
gelistirilen Audio+ mobil rehber sistemi, isitsel erisilebilirlik kapsaminda oncii
uygulamalardan biri olarak one ¢ikmaktadir. Bu sistem, ziyaret¢ilere sanat eserleri
hakkinda ¢ok dilli sesli betimlemeler sunarken, ayn1 zamanda altyazili igerikler ve
sadelestirilmis aciklamalar ile isitme engelli bireylerin bilgiye esit sekilde erisimini
saglamay1 hedefler. Audio+ uygulamasi, isitme cihazlariyla uyumlu ¢alisarak sesli
iceriklerin bireylerin kendi cihazlarina dogrudan iletilmesine olanak tanir ve bu sayede
mekansal hareket Ozgiirliigi sunar. Ayrica, ziyaret¢inin igerikleri kendi hizinda
dinlemesine olanak taniyan yapisiyla, bireysel ihtiyaclara gore 6zellestirilebilen bir

kullanic1 deneyimi sunar. Fiziksel rehber cihazlara olan bagimlilig1 ortadan kaldirmasi
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ve dijital erisilebilirlik ile isitsel destegi bir araya getirmesi bakimindan MoMA
Audio+, kapsayict miize deneyimi agisindan Ornek teskil eden bir uygulamadir

(MoMA, 2023). (Sekil 11).

Sekil 11. Audio+ Mobil Rehber Sistemi

Kaynak: Museum of Modern Art. 25 Kasim 2024 tarihinde https://www.moma.org/visit/accessibility

adresinden edinilmistir.

MoMA, ziyaretgilere yonelik licretsiz olarak sundugu “Assistive Listening
Devices” sayesinde, rehberli turlar sirasinda kullanilan sesli anlatimlarin
kisisellestirilmesini ve isitsel geri bildirimin optimize edilmesini saglamaktadir.
Ayrica isaret dili bilen rehberler esliginde diizenlenen ASL (American Sign Language)
Tours, miizenin erisilebilirlik programlarinin temelini olusturmaktadir. Miize, nceden
kaydedilmis sesli rehber igeriklerine altyazi ve isaret dili ¢evirisi ekleyerek hem

fiziksel hem dijital ortamda erisimi miimkiin kilmaktadir (Sekil 12).

Sekil 12. Audio+ Mobil Rehber Sistemini Kullanan Ziyaretgi

Kaynak: Museum of Modern Art. 25 Kasim 2024 tarihinde https://www.moma.org/visit/accessibility

adresinden edinilmistir.
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Bunlara ek olarak MoMA, erisilebilirlik politikasini yalnizca teknik destekle
sinirlamamakta, isitsel farkliliklara sahip bireylerin mekansal deneyimlerini analiz
eden ve bu deneyimleri iyilestirmeyi amaclayan 6zel programlar yiiriitmektedir. “Meet
Me at MoMA” gibi erisilebilir sanat egitimi programlarinda, katilimcilarin duyusal
farkliliklarint  gbzeten pedagojik yaklasimlar benimsenmektedir. Bu biitiinciil
yaklagim, isitsel erisilebilirligin yalnizca destekleyici cihazlarla degil, toplumsal
kapsayicilig1 esas alan kiiltiirel programlarla da siirdiiriilebilecegini gdstermektedir

(Silverman, 2010).

Sonug olarak isitsel erisilebilirlik, yalnizca teknik bir gereklilik degil, mekansal
adaletin saglanmasinda etik bir sorumluluk olarak goriilmelidir. Mimari ve i¢ mimari
tasarimda bu unsurlarin dikkate alinmasi, farkli duyusal kapasitelere sahip bireylerin
sosyal hayata daha esit ve etkin bicimde katilimim1 miimkiin kilabilmektedir. Bu
baglamda asagida sunulan tabloda, calismada analiz edilen kaynaklar dogrultusunda

one ¢ikan isitsel erisilebilirlik unsurlar1 6zetlenmistir.

Tablo 4. isitsel Erisilebilirlik Unsurlari

Erisilebilirlik Unsuru Aciklama

Altyaz1 ve Yazili Alternatifler | Isitsel igeriklerin erisimini artirmak amaciyla
videolarda ve dijital iceriklerde altyazi destegi
saglanmasi (Sencan, 2021, s. 66).

Akustik Diizenleme Yankiy1 azaltan ylizey kaplamalar1 ve ses emici
malzemelerle isitme cihazi kullanicilarina uygun
ortam olusturulmasi (Klatte, Bergstrom ve
Lachmann, 2013, s. 2).

Sesli Yonlendirme Sistemleri | Y6n bulma ve giivenlik i¢in anlasilir sesli
bildirimlerin kullanilmasi (Heylighen, 2008, s.

535)
Indiiksiyon Déngiisii Sesin dogrudan isitme cihazlarina iletilmesini
Sistemleri saglayan sistemler ile bilgiye erisimin
desteklenmesi (Hearing Link, 2023; ID Tiirkiye,
2021)
Cok Kanalli Rehberlik Sesli rehberlerin altyazi ve isaret dili ile
Sistemleri desteklenerek farkli kullanici profillerine hizmet

sunulmasi (MoMA, 2023).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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1.2.4. Dijital Erisilebilirlik

Bir web sitesinin, mobil uygulamanin ya da elektronik belgenin; gorsel, isitsel,
motor veya biligsel engeli bulunan bireylerin yani sira yash kullanicilar tarafindan da
rahatlikla kullanilabilir ve anlasilabilir olmasi, “dijital erisilebilirlik” kavrami
kapsaminda degerlendirilmektedir. Dijital erisilebilirligin bilgi teknolojileri altyapisi
yoniinden ele alinmasi durumunda; kullanici arayiizleri, erisim protokolleri, agik
standartlar ve mesajlasma aglar1 gibi sistemler ile donanim bilesenlerinin farkl
kullanict ihtiyaglarii karsilayacak sekilde tasarlanmasi ve bu dogrultuda arac ve
teknolojiler gelistiren tasarimcilarin belirli teknik gereksinimlere uygun hareket etmesi
onem kazanmaktadir. Uretim odakli bir bakis acisiyla, erisilebilirlik gereksinimlerinin
tasarim, gelistirme ve slirdiirlilebilirlik siire¢lerinin tamamina entegre edilmesi
gereklidir. Kullanici deneyimi agisindan ise, web siteleri, dijital araclar ve
teknolojilerin engelli bireyler tarafindan etkin bi¢cimde kullanilabilmesine olanak
saglayacak bicimde planlanmasi ve gelistirilmesi temel yaklasimdir (Cetin, 2023, s.
106). Bu yaklasim, isitsel, gorsel, fiziksel, biligsel, 6grenme, norolojik ve konusma
engelleri bulunan bireylerin yani sira, web ile etkilesim kurarken gesitli yardime1

teknolojilere basvuran kullanicilar da icermektedir.

Dijital erisilebilirlik, bireysel bir hak oldugu kadar, kamusal hizmetlerin
demokratiklesmesi acisindan da biiyiik 6nem tasir. Ozellikle miizeler, kiitiiphaneler,
egitim platformlar1 ve kamuya acik bilgi kaynaklarinda dijital erisim olanaklarinin
gelistirilmesi, toplumsal katilimin artirilmast ve kiiltiirel mirasa esit erisimin
saglanmas1 agisindan kritik bir rol oynar. Bu dogrultuda gelistirilen uygulamalar
arasinda ekran okuyucu uyumlu igerikler, alternatif metin (alt-text) destegi, yiiksek
kontrastli gorsel diizenlemeler, altyazi ve isaret dili entegrasyonu, sesli betimlemeler
ve yalnizca klavye ile kontrol edilebilen arayiiz tasarimlari yer almaktadir (TUBITAK,
2021). Snyder (2014), sesli betimleme sistemlerinin 6zellikle gérme engelli bireyler
icin bilgiye erisimi mimkiin kildigim1 belirtir. Bu sistemler, video ya da sergi
iceriklerinde diyalog dis1 anlarda gorsel 6gelerin (6rnegin mekan, jest, renk, sahne
gecisleri) sesli olarak tanimlanmasi yoluyla duyusal biitiinliik saglar. Boylelikle
kullanici, yalnizca isitsel degil, ayn1 zamanda baglamsal bilgiye de ulagabilir (Snyder,

2014, s. 192).
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Dijital erisilebilirlige iliskin teknik standartlar, World Wide Web Consortium
(W3C) tarafindan yayimlanan Web Content Accessibility Guidelines, (WCAG 2.1)
cercevesinde sekillenmistir. Bu standartlar, igeriklerin algilanabilir, calistirilabilir,
anlagilabilir ve giivenilir (POUR) olmas1 gerektigini savunur (W3C, 2018). Avrupa
Birligi’nin 2016/2102 sayili direktifiyle, bu kriterler kamuya ait tiim dijital hizmetler
icin zorunlu hale getirilmistir (European Union, 2016). Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi tarafindan yayimlanan 2016/2102 sayili Direktif’te, kamu kurumlaria ait
web siteleri ile mobil uygulamalarda erisilebilirligin saglanmasina iliskin esaslar
belirlenmistir (EUR-Lex, t.y.). Bu belgede dijital erisilebilirlik, dort temel ilke
cercevesinde acgiklanmakta ve bu ilkeler, dijital icerigin tiim kullanici profilleri
tarafindan erisilebilir, anlasilabilir ve islevsel olmasini hedeflemektedir. Asagida bu

ilkeler ayrintili olarak sunulmaktadir:

o Algilanabilirlik (perceivability): Bilgi ve kullanici arabirimi bilesenlerinin,
kullanicilar tarafindan algilanabilir bigimlerde sunulmasini ifade eder.

e Calsabilirlik (operability): Kullanici arayiizi bilesenleri ile gezinme
sistemlerinin kullanicilar tarafindan etkin bir sekilde calistirilabilir olmasi
gerektigini belirtir.

o Anlasilabilirlik (understandability): Teknolojik iirin ve hizmetlerin
ongoriilebilir kullanim bigimlerine sahip olmasi; sunumlarinin ve formatlarinin
acik ve tutarli bir yapida olmasi gerektigini ifade eder. Kullanicilar araytiiziin
isleyisini kavrarken igerikteki bilgilerin anlamin1 ve amacini da kolaylikla
anlayabilmelidir.

e Giivenilebilirlik (robust): Dijital igerigin, yardimci teknolojiler de dahil
olmak tzere farkli teknolojik sistemlerle gilivenli ve uyumlu bir sekilde

caligabilme kapasitesine sahip olmasini tanimlar.

Dijital erisilebilirligi miimkiin kilan uygulamalarin basarisi, nitelikli bir dijital
tasarim siirecine dayanir. Grafik tasarimdan ayrilan en belirgin 6zelligi ise, yukarida
siralanan dort ilkeye hizmet eden etkili kullanici etkilesimini saglamasidir. Etkin bir
etkilesim, dijital iirliniin islevsel bir amaci karsilamasi ve kullanicidan gelen girdilere

uygun sekilde yanit verebilmesi anlamina gelir (Kenzie Academy, 2020).
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Tiirkiye’de dijital erisilebilirlik konusundaki politikalar da son yillarda ivme
kazanmigtir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi koordinasyonunda yiiriitiilen
"Erisilebilirlik Belgesi Yonetmeligi" kapsaminda, kamu kurumlariin dijital hizmet
sunumlarinda erigilebilirlige ~ uyum saglamalari tesvik  edilmektedir
(Cumhurbagkanligi, 2025). Ayrica TUBITAK ve Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Komisyonlar tarafindan, dijital igeriklerin erisilebilirligini izlemeye yonelik rehberler

ve teknik denetim sistemleri gelistirilmektedir.

Dijitallesme, yasamin hemen her alanin1 etkiledigi gibi, miizecilik
uygulamalarini da 6nemli Slgiide dontistiirmektedir. Fiziksel miize mekanlarinda
dijital teknolojilerin kullaniminin artmasinin yani sira, miizelerin ¢evrim igi igerik
sunma konusunda da oldukc¢a etkili calismalar yiiriittiigii bilinmektedir. Ozellikle
miizelere fiziksel erisimin miimkiin olamadig1 durumlarda, dijital erisim olanaklar
ziyaretgilere alternatif bir deneyim sunmaktadir (Ergin, 2024, s. 503). Koleksiyonlara
daha adil erisim saglamak ve igeriklerin daha dinamik ve kapsayict yollarla
sunulmasin1 hedefleyen miizeler, bu amaclara dijital etkilesimli teknolojileri
mekanlarina entegre ederek ulagmaktadir. Projeksiyon haritalama, gelismis ses
sistemleri, dijital ekranlar, sensorler, kare kod uygulamalari (QR), genisletilmis
gerceklik teknolojileri (sanal, artirilmis ve karma gergeklik gibi), haptik sistemler ve
yapay zeka gibi cesitli araclar, bu doniisiimiin onemli bilesenleridir. Giinlimiizde
miizecilikte bu teknolojilerin kullanimina dair ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir
(Karayilanoglu ve Arabacioglu, 2020, s. 427). Ornegin, ABD merkezli Smithsonian
Institution Miizesinin, dijital erisilebilirligi kurum Kkiiltiirline entegre eden onci
miizelerden biri oldugu sdylenebilmektedir. Miizenin web sitesi, mobil uygulamalari
ve sanal sergileri; gorme, isitme ve biligsel engelli bireyler icin tasarlanmis cesitli
erisilebilirlik araglariyla donatilmistir (Sekil 13). Kurum, WCAG 2.1 standartlarina
uygun olarak ekran okuyucularla uyumlu igerikler sunmaktadir. Miizedeki tiim video

igeriklerde altyazi ve isaret dili destegi saglamaktadir (Sekil 14).
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Sekil 13. Smithsonian Institution Miizesi Sergi Alam1 Gorseli

Kaynak: Smithsonian Institution. 20 Kasim 2024 tarihinde https://www.si.edu adresinden edinilmistir.

Genomics offers 2
new way of Looking at
ur biology, health,
nd risk for disease.

Sekil 14. Smithsonian Institution Miizesi Video Icerikleri

Kaynak: Smithsonian Institution. 20 Kasim 2024 tarihinde https://www.si.edu adresinden edinilmistir.

“One World Connected” isimli sergide, ziyaretgilerin bilgiye kolay erigimi
saglanmas1 amaciyla QR kodlar, dokunmatik ekranli panolar ve sesli anlatim
sistemleri kullanildigir goriilmektedir. Bu sayede yalnizca fiziksel engeli olan
bireylerin degil, gorsel veya isitsel kisitlilig1 bulunan bireylerin de sergi deneyimine
esit bicimde katilim sagladigi sdylenebilir. Bu baglamda dijital erisilebilirligin,
bireylerin web siteleri, mobil uygulamalar ve dijital i¢eriklere farkli engel tiirlerinden,

yas gruplarindan veya teknolojik yeterlilik seviyelerinden bagimsiz olarak esit
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kosullarda erisebilmesini amaclayan kapsayict bir tasarim yaklasimi oldugu
sOylenebilmektedir. Bu kapsamda; ekran okuyucu uyumlulugu, alternatif metin
kullanim, yiiksek kontrastli arayiizler, isaret dili ve altyazi destegi gibi ¢oziimler 6ne
cikmaktadir. Ayrica uluslararas1 standartlar, ozellikle W3C (2018) tarafindan
yayimlanan WCAG 2.1 kriterleri dogrultusunda, dijital iceriklerin algilanabilir,
calistirilabilir, anlagilabilir ve giivenilir olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Asagidaki

tabloda (Tablo 5), literatiirde ve uygulamalarda 6ne ¢ikan dijital erisilebilirlik unsurlar

Ozetlenmistir.

Tablo S. Dijital Erisilebilirlik Unsurlar:

Erisilebilirlik Unsuru

Aciklama

Ekran Okuyucu Uyumu

Web sitesi ve dijital i¢eriklerin ekran
okuyucularla uyumlu sekilde tasarlanmasi
(Cetin, 2023, s. 106).

Alternatif Metin (alt-text)
kullanimi

Gorsel igerikler i¢in agiklayict metinlerin
eklenerek ekran okuyucular tarafindan
algilanabilir hale getirilmesi (TUBITAK, 2021).

Yiksek Kontrastli Gorsel
Diizenleme

Dijital arayiizlerde gorsel kontrastin artirilarak
algilanabilirligin desteklenmesi (TUBITAK,
2021).

Altyaz1 ve Isaret Dili
Entegrasyonu

Video igeriklerde isitme engelliler i¢in altyazi ve
isaret dili destegi sunulmas1 (TUBITAK, 2021).

Sesli Betimleme Sistemleri

Gorme engelli kullanicilar i¢in sesli anlatim ile
bilgi aktariminin saglanmasi (Snyder, 2014, s.
192).

Sadece Klavye ile
Kullanilabilir Arayiiz

Fare kullanamayan bireyler i¢in dijital ortamlarin
klavye ile tam erisilebilir sekilde diizenlenmesi
(W3C, 2018).

QR Kod Destekli Dijital Icerik

Mekanda bilgiye erisimi kolaylagtiran QR
kodlarla baglantili igerikler (Karayilanoglu ve
Arabacioglu, 2020, s. 427).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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2. MUZECILIK VE MODERN SANAT MUZELERI BAGLAMINDA
ERISILEBILIRLIK

Uluslararas1 Miizeler Konseyi (ICOM) ‘un tanimina gore, miize; “insan ve
yasadig1 ¢evrenin somut ve somut olmayan mirasini inceleme, egitim ve zevk alma
amactyla toplayan, koruyan, arastiran, ileten ve sergileyen, toplumun ve gelisiminin
hizmetinde, halka agik, kar diislincesinden bagimsiz, siirekliligi olan bir kurumdur”
(ICOM, 2012). Miizeler tarihsel, kiiltiirel, bilimsel, sanatsal ya da dogal degere sahip
eserlerin toplandigi, korundugu, sergilendigi ve arastirildigr kurumlardir. ICOM’un
2004 tarihli bildirisine gore bu kurumlar, insanlik ve ¢evreyle ilgili belge niteligindeki
materyalleri toplamayi, korumayi, yonetmeyi, sergilemeyi ve egitim amagh

kullanilabilir hale getirmeyi amaglamaktadir (ICOM, 2004).

Etimolojik olarak “miize” terimi, Antik Yunanca’daki “mouseion” (ilham
perilerinin tapiagi) kelimesinden tiiretilmistir. Bu kavram, Fransizca’da "musée",
Almanca’da "museum", Ispanyolca’da "museo" ve diger Avrupa dillerinde benzer

bicimlerde kullanilmaktadir (ICOM, 2010).

Miizelerin temel islevlerinden biri, koleksiyonlar araciligiyla insanligin tarihsel
ve kiiltiirel mirasini korumaktir. “Miizeler, sanat, bilim, kiiltiir kurumlaridir ve varlik
nedenleri sahip olduklar1 koleksiyonlaridir. Koleksiyonlar1 konusunda uzman olan
miizeler, bilginin toplanip, siniflandirildig1 yerler olarak kiitiiphane ve tliniversiteler
gibi toplumun sanatsal, bilimsel ve kiiltiirel gelisiminde 6nemli rolii olan kurumlardir.
Miizelerin amaci, insanlarin dogal, sanatsal, bilimsel ve kiiltiirel degerlerini halka ve
gelecek kusaklara aktarmak tizere toplamak, bilimsel yontemlerle degerlendirerek
bilginin gelismesi ve yayginlasmasini saglamak ve toplumun gelisimine katkida
bulunmaktir” (Oztekin, 2014, s. 4). Miizeler ayn1 zamanda yalnizca bireysel bir egitim
mekan1 degil, toplumsal birlikteligi destekleyen sosyal alanlar olarak da islev
gormektedir. Kiiltlirel] mirasin kugsaktan kusaga aktarimi yalnizca fiziksel nesneler
araciligiyla degil; miizenin toplumla kurdugu stirekli ve dinamik etkilesim araciligiyla
saglanmaktadir. Bu ¢ergevede topluluk temelli projeler, katilimc1 programlar ve ortak

etkinlikler miizelerin etki alanini genigletmektedir (Crane, 1997, s.4).

Sonug olarak, miizeler yalnizca birer kiiltiirel depo degil, ayn1 zamanda

bireylerin bilgiye, sanata ve topluma katilimini kolaylastiran sosyallesme alanlaridir.
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2.1. Miizenin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Miizeler; gegmisle bugiin arasinda koprii kuran, ¢evresine dair taniklik eden
maddi ve manevi unsurlar lizerinde arastirmalar yiiriiten, bu unsurlar1 toplayan,
koruyan, sergileyen, mevcut bilgiyi paylasan, eg8itim programlar1 diizenleyen ve

stirekliligi olan kurumlardir (ICOM, 2012).

Gecmisten kalan eserleri toplama ve koleksiyon olusturma diisiincesi ilk kez
Romalilar doneminde goriilmiistiir. Degerli esyalart ve sanat eserlerini bir araya
getirmek ve sergilemek, o donemde toplumsal statiiniin bir gostergesi olarak kabul
edilmistir. Ancak giiniimiizdeki anlamiyla miizenin ortaya ¢ikisi 15. yiizyila rastlar.
Ronesans donemi diisiiniirlerinin orta ¢ag oncesi bilgiye ulasma c¢abalart sonucunda,
tarthe taniklik eden eserler degerli kabul edilmis ve sistematik bigimde toplanarak
koleksiyonlar olusturulmaya baslanmistir. 18. yiizyilda ise bu koleksiyonlarin
siiflandirilmasi, arsivlenmesi ve sergilenmesi giindeme gelmistir. 1759 yilinda
Ingiltere’de acilan British Museum, halkin erisimine sunulan ilk miizelerden biridir;
fakat o donemde miizeyi gezmek i¢in dnceden izin almak ve haftalar 6nce bagvuruda
bulunmak gerekmekteydi. 1789 Fransiz Devrimi’nin toplumda yarattigi doniisiim
miizecilige de yansimis, bu siiregle birlikte ulusculuk diisiincesi 6n plana ¢ikmis ve
ulusal miize kavrami1 dogmustur. Paris’teki Louvre Miizesi ise Avrupa’nin ilk ulusal
miizesi olarak kabul edilmektedir (Karabiyik, 2007, s. 37). Giiniimiizde ise miizeler
yalnizca sanat galerileri ve tarihi koleksiyonlarla sinirli kalmayip, bilim ve kesif

merkezlerini de i¢ine alan genis bir kavramsal ¢er¢evede ele alinmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK) miizeyi, “sanat ve bilim eserlerinin ya da bunlara
katki saglayan nesnelerin korundugu, sergilendigi ve halka ac¢ik bigimde sunuldugu
yer” olarak tanimlamaktadir (TDK, t.y.). Bu tanimin 6tesinde ayn1 zamanda, McLean
(1998)’e gore, miizelerin koleksiyonlari, bu koleksiyonlarin sergilenme ve

yorumlanma bi¢imleri ulusal kimlik ile de baglantilidir (McLean, 1998, s. 1).

19. ylizyiln sonlarindan 20. yiizyilin ortalarima kadar miizecilik, esasen
nesneleri toplama ve sergileme temelli bir yaklasima dayanmistir. Ancak 20. yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren miizecilik anlayisi doniisime ugramis; miizeler,
ziyaretcilerle karsilikli etkilesim kurmaya, ortaklik ve paylasim temelli faaliyetler

yiiriitmeye baglamistir. Bu doniisiim, miizelerin islevsel alanlarini genisletmis ve
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onlar1 yalnizca koleksiyonlart muhafaza eden yapilar olmaktan ¢ikarip; toplama,
belgeleme, koruma, sergileme, aragtirma, iletisim ve egitim gibi ¢ok katmanli islevleri
olan kurumlara doniistiirmiistiir. Hooper-Greenhill’e (1999) gére modern miizeler {i¢
temel islev tistlenmektedir: koruma, arastirma ve iletisim (Hooper-Greenhill, 1999).
Koruma, miize koleksiyonlarinin fiziksel olarak muhafazasini; arastirma, bu
koleksiyonlar iizerinde yapilan bilimsel ¢alismalari; iletisim ise miizenin ziyaretcilere
bilgi aktarimim1 saglayan tiim ara¢ ve yoOntemleri (egitim programlari, tanitim
faaliyetleri, eglenceli etkinlikler vb.) kapsamaktadir. Bu islevlerin artan 6nemiyle
birlikte, 19. yiizyildan bu yana ortalar1 yana okul-miize is birligi kavram1 6ne ¢ikmus;
bu baglamda 6zellikle egitim odakli miizecilik anlayis1 giic kazanmistir (Adigiizel,

2017, s. 87).

20. ylizyilin baglarinda miizeler, hala biiyilkk oranda eserlerin toplanmasi,
korunmasi ve sergilenmesi amacina hizmet eden kurumlar olarak konumlanmaktaydi.
Bu donemde miize, koleksiyonlarin bilimsel anlamda diizenlendigi ve kamuya
sunuldugu yerlerdi. Ziyaretciler ¢ogunlukla pasif gézlemciler olarak kabul ediliyor;
mekanimn islevi ise bilgi aktarnmi ve kiiltiirel birikimin korunmasi ile
sinirlandiriliyordu.  Ancak 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren toplumsal
doniisiimlerle birlikte miizecilik anlayis1 da degismeye baglamistir. Ozellikle II. Diinya
Savas1 sonras1 donemde demokratiklesme egilimleri, kiiltiirel mirasin genis kitlelere
ulastirilmasi ihtiyacini artirmis, bu da miizeleri daha erisilebilir ve katilime1 kurumlara
dontistiirmiistiir. Hooper-Greenhill (1999), bu dénemde miizelerin {i¢ temel islevi
oldugunu belirtir: Koleksiyonlar1 koruma, nesneler iizerinde bilimsel arastirma yapma
ve ziyaretgilerle iletisim kurarak bilgi paylasma (Hooper-Greenhill, 1999). 20.
yiizyilin ortalarindan itibaren miizelerde egitim islevi de 6ne ¢ikmistir. Miize-okul is
birlikleri tesvik edilmis, 6gretici rehberlik hizmetleri ve ¢ocuklara yonelik programlar
baglatilmistir (Adigiizel, 2017, s. 87). Dolayisiyla, miizeler yalnizca bilgi saklayan
degil, ayn1 zamanda egitimsel ve sosyal katki saglayan kurumlar haline gelmeye
baglamistir. UNESCO ve ICOM gibi uluslararasi organizasyonlara aktif katilim,
Tiirkiye’nin miizecilikte kiiresel standartlarla biitiinlesmesini saglamis; bu baglamda,
miizeler artik yalnizca nesnelerin sergilendigi alanlar degil; farkli yas, kiiltiir ve
yetenek gruplarina hitap eden, ziyaret¢iyi pasif alicidan aktif katilimciya doniistiiren

mekanlar haline gelmistir.
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Cagdas miizecilik; dijitallesme, topluluk katilimi ve erisilebilirlik gibi
kavramlar etrafinda yeniden sekillenmektedir. Dijital teknolojilerin yayginlagmasi,
sanal sergi uygulamalarimin, artirilmis gergeklik (AR) destekli deneyimlerin ve
uzaktan erisim imkanlarinin miize deneyimine entegre edilmesini saglamistir. Bu
sayede mekansal sinirlamalar ortadan kalkmakta ve miizeler, cografi olarak uzak
bolgelerdeki bireyler i¢in bile erisilebilir hale gelmektedir (Schweibenz, 2004).
Ayrica, miizeler giiniimiizde yalnizca eserleri korumakla kalmayip, toplumsal adalet,
kiiltiirel cogulculuk ve esit temsil gibi ilkeler dogrultusunda toplumsal meselelerde
sorumluluk iistlenmektedir. Bu durum, miizeleri yalnizca kiiltiiriin tastyicisi degil, ayni
zamanda toplumsal degisimin aktorii olarak konumlandirmaktadir. Ozellikle kamusal
miizeler, farkli topluluklarin hafizalarin1 goriiniir kilmak, ge¢gmisin travmatik yonlerini
tartismaya agmak ve kiiltiirel mirasin demokratik temsilini saglamak gibi islevler

tistlenmektedir (Message, 2006, s. 35).

Giliniimiizde miizecilik ayn1 zamanda erisilebilirlik ve kapsayicilik ilkelerini
merkeze almaktadir. Engelli bireyler, yashlar, cocuklar ve farkli 6grenme stillerine
sahip ziyaretgiler i¢in tasarlanmis evrensel ¢oziimler, miizelerin fiziksel, gorsel, isitsel
ve biligsel anlamda daha erisilebilir olmasina katki saglamaktadir (Sandell, 1998, s.
403). Boylece miizeler, toplumsal farkliliklar1 gézeten birer 6grenme ve sosyallesme

alan1 islevi kazanmustir.

Sonug olarak, miizecilik anlayisinin, tarihsel siirecte farkli donemlerde farkli

islevler iistlendigi goriilmektedir. Bu doniislim, su sekilde 6zetlenmistir (Sekil 15):

MUZECILIGIN TARIHSEL GELISiMi

Ik Cag ve Antik Orta Cag Rénessns 18.Yiznlve 19, Yizylve  20.Yiizylve 21. Yiizyll v
Dinem Dinemi Fransiz Devrimi  Sanayi Devrimi Dijitallesme Uluslararasi
Standartlar

Antik Yunan ve Bilim ve sanatin  Louvre’un halka Sanayi ve Etkilegimli
Roma’da Man::;:&anl;u e etkisiyle aqnlmasny'l.a ulaslmlm%:tlkisiyle sergiler ve dijital ~ UNESCO &

koleksiyonlar sadece L koleksiyonlar kamusal miize halk ilgisi artt; yontemlerle ~ ICOM 1le_ l?1l1msel
aristokratlar igindi, koleksiyonlar ,dini halka agilmaya  kavrami dogdu. ml'i'zeler e“gitsel‘ II}OdCFT'l r{lﬁ{emhk've
halka kapaltydi. amagla sergilendi. bagland1. sergilere yoneldi. muze.m'hk kiiltiirel miras
geligti. korumast giig
kazand1.

Sekil 15. Miizeciligin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bu gelisim siireci, miizelerin, toplumu egitme, kiiltiirel mirast koruma ve
toplumlar arasinda kiiltiirel aligverisi saglama islevlerini siirekli olarak

giiclendirmistir.

2.2. Miizecilik Nedir?

Miizeciligin 6ziinde, insan1 ve onun g¢evresini anlatan; kiiltiirel, sanatsal ya da
bilimsel agidan degerli nesnelerin Oncelikle toplanmasi, koleksiyonlarinin
olusturulmasi, ardindan bu koleksiyonlarin korunmasi ve sergilenmesi yer alir. Miize,
halka acik bir mekan olup bilgilerin toplumla paylasildig: bir ortamdir. Cesitli objeleri
ya da bilgiyi toplama, saklama ve koruma ¢abasi, insanlik tarihi agisindan kuskusuz

onemli bir asamay1 temsil etmektedir (Karabiyik, 2007, s. 4).

Miizenin ilk 6rnegi sayilabilecek Mouseion Tapinag: (iskenderiye Miizeion),
bugiinkii miizelerden oldukga farkli bir yapiya sahiptir. Bu gibi yapilar; sanat ve bilim
temelli, bilginin toplandigi, yazili hale getirilip gelecek kusaklara aktarildigi, aym
zamanda birden fazla okulun bir arada bulundugu merkezlerdir (Sekil 16). Antik
donemde, Atina’da {inlii ressamlarin eserlerinin sergilendigi, “Pinakotek” olarak
adlandirilan salonlarin halka agik oldugu bilinmektedir. Bu alanlar, islevsel olarak
sanat galerilerinin ilk bi¢imleri olarak degerlendirilebilir. Miize tarihinin gelisimi
acisindan bakildiginda, antik ¢ag insaninin sanat eserlerini ve bilimsel kaynaklar1 bir
araya getirme ve koruma anlayisina sahip oldugu goriilmektedir. Antik¢agda okullarin
yalnizca secgkinlere degil, halka da acik kurumlar olmasi; bilimsel ve sanatsal bilginin
toplumla paylasilmasina olanak tanimig, boylelikle kamusal fayda goézetilmistir.
Modern anlamda miizeciligin temelinde ise; insani, ¢evresini ve onunla iliskili
kiiltiirel, sanatsal ya da bilimsel 6neme sahip nesneleri sistemli bir sekilde toplamak,
koleksiyonlar haline getirmek, bu koleksiyonlar1 koruyarak sergilemek anlayisi yer
alir. Miize; bilginin halka sunuldugu, erisilebilir bir kamusal alan islevi goriir. Farkli
objeleri veya bilgileri toplama, saklama ve koruma cabasi; insanlik tarihi agisindan

onemli bir kiiltiirel ve entelektiiel diizeye isaret etmektedir (Karabiyik, 2007, s. 3)
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Sekil 16. iskenderiye Kiitiiphanesi’nin Giiniimiizdeki Goriiniimii

Kaynak: Quit and Go Travel. Iskenderive Kiitiiphanesi. 27 Kasim 2024 tarihinde

https://www.quitandgotravel.com adresinden alinmistir.

Cesitli bilimsel aletlerin ve sanat eserlerinin sergilendigi, korundugu; tartisma
ve konferans salonlar1 ile gozlemevi gibi birimlere sahip 6nemli bir bilim merkezi
konumundaki Iskenderiye Kiitiiphanesi, giiniimiiz miizelerinden farkli bir yapiya sahip
olsa da miize kavraminin olusmaya basladigini1 gosteren en eski 6rneklerden biri olarak

degerlendirilmektedir (Tezcan, 2019, s. 24).

2.3. Miizenin Islevleri ve Miize Tiirleri

Tarihsel siire¢ i¢cinde doniisen miize kavrami, miizelerin sadece eser barindiran
yapilar olmanin Otesine tasimaktadir. Gliniimiizde miizeler. kiiltiirel degerlerin
toplandig1, koruma altina alindig1, bilimsel aragtirmalarin yapildig1 ve ayni zamanda
kiiltiirel temsil, elestirel diislince, deneyimsel 6grenme ile toplumsal etkilesimin
merkezi haline gelen yapilara doniismiistiir. ICOM’un Tirkiye Milli Komitesi’nin
1985 tarihli Yonetmeligi’nin 4. maddesinde miize; “Kiiltiir ve sanat eserlerini
muhafaza eden, bu eserleri inceleme, egitim ve estetik zevki gelistirme amaciyla
topluca kamuya agan, toplum yararina ¢alisan; kiiltiir, bilim, saglik ve teknolojiye
iliskin koleksiyonlara sahip mekanlar” seklinde tanimlanmistir. Ayni Yo6netmeligin 5.

maddesinde ise, “Siirekli teshire agik kisimlar1 bulunan tarihi yapilar, tarihi eserlere ait
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boliimler veya miistemilat, gegmise ve arkeolojik ya da dogal 6neme sahip alanlar ve
parklar, koruma bdlgeleri, hayvanat bahgeleri, akvaryumlar ve benzeri kiiltiirel miras
unsurlar1” miize tanimi kapsamina dahil edilmistir. Bu agiklamalardan da anlasilacagi
lizere, miize yalnizca tarihi ve kiiltiirel nesnelerin sergilendigi bir mekan olmanin
Otesinde; sosyal ve kiiltiirel yasami1 konu edinen, halka acik, estetik ve begeni
duygusunu gelistiren, aynt zamanda koruma, aragtirma ve uygulama islevlerini
iistlenen bir merkezdir (Kalyoncuoglu, 2019, s. 12). Miizeler yalnizca nesneleri
koruyan degil, ¢cok yonlii kiiltiirel ve toplumsal islevleri olan kurumlardir. Bu islevler

UNESCO ve ICOM’un tanimlarina da uygun sekilde su basliklarla 6zetlenebilir:

Toplama: Miize koleksiyonlarmin olusturulmasi ve gelistirilmesi siireci,
nesnelerin toplanmasi; bir diger ifadeyle koleksiyonlarin edinilmesi ile baslar.
Miizeler, koleksiyonlarini olustururken elde ettikleri nesnelerin, kurumun genel
amaglarini destekleme diizeyini, mevcut koleksiyonu tamamlama potansiyelini ve
miizenin koruma ile erisim saglama kapasitesini Oncelikli olarak g6z Oniinde
bulundururlar. Mevcut koleksiyonun kapsamini genigletmek amaciyla nesne edinimi
oncesinde gerceklestirilen arastirmalar biiyiik 6nem tasir. Yalnizca bu arastirmalar
sonucunda edinilen nesneler, anlamli bir biitiinliik olusturabilir ve koleksiyonun hem
bilimsel hem de maddi degerini artirabilir. Sanat, arkeoloji, tarth ve bilim gibi farkh
temalara sahip koleksiyonlar i¢in yiiriitiilen arastirmalarin yontemleri ise alana 6zgi

farkliliklar gosterir (Oztekin, 2014, s. 4).

Koruma ve Saklama: Eserlerin fiziksel ve dijital olarak uzun siireli korunmasi
onemlidir. Koruyucu koruma, miize politikalarinin ve koleksiyon bakiminin énemli
bir unsurudur. Bu baglamda; koleksiyonlarin depoda, sergide ya da nakliye siirecinde

koruyucu bir ¢evre olusturmak ve bunu siirdiirmek énemlidir (ICOM, 2019).

Arastirma: “Miizeler, yalnizca tarihi ve kiiltiirel objelerin bir arada bulundugu
mekanlar degildir. Sosyal ve kiiltiirel yasama konu olan, kamuya yonelik estetik
duygusunu gelistiren koruma ve arastirma merkezleridir” (Altunbas ve Ozdemir, 2012,

s. 3).

Egitim: 17. yiizyila yaklasirken, egitim amactyla kullanilan ya da kisisel merak
dogrultusunda olusturulan koleksiyonlar biiyiik 6l¢iide artmistir (Oztekin, 2014, s. 16).
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Cagdas toplumlarda miizeler, halkla iligkiler ve iletisimin kullanilmasi yontemiyle
birer yaygin egitim kurumu olarak halki egitmeyi hedeflemektedir. (Kuruoglu, 2002,
s. 276) Giliniimliz miizelerinde sergiler, atOlyeler, rehberli turlar ve interaktif

uygulamalar ile her yas grubuna hitap eden 6grenme ortamlar1 saglanmaktadir.

Toplumsal Katihm: Baglangigta yalnizca koleksiyonlarina karsi sorumluluk
tasityan ve nesne odakli bir anlayis benimseyen miizeler, gliniimiizde ziyaretci ve
iletisim merkezli bir yaklasimla topluma entegre olmayr amaglamakta, toplumsal

paylasimi &n planda tutmaktadir (Oztekin, 2014, s. 6).

Miizeler, koleksiyon iceriklerine ve islevsel yapilarina gore cesitli bagliklarda

siniflandirilabilir:

Arkeoloji Miizeleri: Antik donem uygarliklarina ait kazi buluntularmi
sergileyen miizelerdir. Cumhuriyet doneminde, Mustafa Kemal Atatiirk’iin
onciiliigiinde miizeciligin gelisimini desteklemek amaciyla ¢esitli yasal diizenlemeler
yapilmistir. Bu siiregte, Osmanli déneminden kalan Miize-i Hiimayun, Istanbul

Arkeoloji Miizesi adiyla yeniden diizenlenmistir (Tezcan, 2019, s. 25).

Sanat Miizeleri: Sanatsal degeri bulunan eserleri barindiran, yiizyillar
boyunca birikmis sanat mirasin1 ya da belirli sanat akimlarini tablolar, cizimler,
heykeller araciligiyla sergileyen ve gelisim siirecini yansitan miizelerdir. Bu tiir
miizeler; seramik, metal eserler, mobilya ya da sanat¢1 kitaplar1 gibi koleksiyonlara da

sahip olabilir (Oztekin, 2014, s. 30).

Etnografya Miizeleri: “Etnografya miizeleri 6teki kiiltlirlerin yapilar igin
tasarlanmis mekanlardir. Etnografya miizelerinde sergilenen nesneler, sanat
miizelerinde sergilen eserlerden farkli olarak otekilere aittir ve ait olduklar1 yerden

koparilip miizede yasatilmaya c¢alisilmaktadir” (Dural Tasouji, 2013, s. 138).

Doga Tarihi ve Bilim Miizeleri: Doga tarihi miizeleri, genis toplum
kesimlerine dogay1 tiim gergekligiyle tanitmayi, dogal buluntular giincel 6rneklerle
sergilemeyi ve tabiat sevgisini kazandirmayir amaglamaktadir. Fen miizelerinden

tireyen doga tarihi miizelerinin temelleri 19. ylizyilda ve 20. yiizyilin baslarinda
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atilmis, bu silirecten giinlimiize kadar dnemli bir gelisim gostermistir (Dilli, 2015, s.
81).

Tarihi Kisilik veya Am1 Miizeleri: Bir {ilkenin, toplumun ya da bireyin
tarihsel gelisimini diizenli ve sistematik bicimde ele alip agiklayan miizelerdir. Tarih
miizeleri; yazili ve gorsel belgeleri bir araya getirerek hem arastirmacilarin hem de

ziyaretgilerin kullanimina sunmaktadir (Karabiyik, 2007, s. 11)

Edebiyat miizeleri: Edebiyatin toplumdaki roliinii tanitir, korur ve ileterek
etkilesimli bir 6grenme olanagi sunar. Bu miizeler 6zellikle yazar miize evleri, miize
kiitiiphaneleri ve somut olmayan kiiltliirel miras miizeleri gibi bi¢imlerde varlik

gosterir (Adigiizel, 2017, s. 86)

Ozel/Kurumsal Miizeler: Ozel miizeler, koleksiyonculuk faaliyetlerinin
kurumsal bir nitelik kazanmasiyla ortaya ¢cikmistir. Bu miizelerde koleksiyonlarin
yonetimi 6zel kisilere baghdir. Ancak 6zel statiide olmalarina ragmen kuruluslar
devlet tarafindan onaylanir, denetime tabi tutulur ve kimi zaman devlet destegi de
alabilirler. Bu tiir miizeler; farkli kurumlar, vakiflar, gercek ve tiizel kisiler, bilimsel
enstitiilerin arastirma birimleri, cesitli isletmeler ya da bireyler tarafindan

kurulabilmektedir (Oztekin, 2014, s. 41).

Dijital Deneyim Miizeleri; Akilli teknoloji kullanan dijital deneyim
miizelerinde tarihsel, kiiltiirel ve teknolojik bilgiler dijital deneyim iizerinden

ziyaretgilere sunulmaktadir (Unal ve Emir, 2024, s. 3273).

Ayrica dijital doniisiimle birlikte pek c¢ok miize, sanal sergi, artirilmis
gerceklik, dijital arsivler ve erisilebilirlik uygulamalariyla kullanici deneyimini
yeniden tasarlamaktadir. Asagida, literatiirde kabul gbren miize tiirleri ve bu tiirlerin

temel islevleri 6zetlenmistir (Tablo 6).
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Tablo 6. Miize Tiirleri

Miize Tiirii Tamim / A¢iklama

Arkeoloji Miizeleri Tarih 6ncesi ve antik donem buluntularina odaklanir
(Tezcan, 2019, s. 25).

Sanat Miizeleri Resim, heykel gibi gorsel sanat eserlerini koruyarak
sanatsal mirasi1 sunar (Oztekin, 2014, s. 30).

Etnografya Miizeleri Toplumlarin kiiltiirel yapilar1 ve geleneklerini tanitir
(Dural Tasouji, 2013, s. 138).

Doga Tarihi ve Bilim Canlilar diinyasina ve doga evrimine dair drnekleri
Miuizeleri sergiler (Dilli, 2015, s. 81).

Tarihi Kisilik veya Am Onemli kisilere ait yasam alanlarini sergiler
Miizeleri (Karabiyik, 2007, s. 11)

Edebiyat Miizeleri Bu miizeler 6zellikle yazar miize evleri, miize

kiitliphaneleri ve somut olmayan kiiltiirel miras
miizeleri gibi bi¢imlerde varlik gdsterir (Adigiizel,
2017, s. 86)

Ozel/Kurumsal Miizeler Banka, vakif ya da bireylerce olusturulan 6zel
koleksiyonlarin kamuya acilmasiyla kurulan
miizelerdir (Oztekin, 2014, s. 41).

Dijital Deneyim Miizeleri | Akilli teknoloji kullanan dijital deneyim
miizelerinde tarihsel, kiiltiirel ve teknolojik bilgiler
dijital deneyim iizerinden ziyaretgilere
sunulmaktadir (Unal, Emir, 2024, s. 3273).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.4. Modern Sanat Miizeleri

Klasik miizecilik anlayisi, biiylik ol¢iide eserlerin toplanmasi ve korunmasi
isleviyle tanimlanirken; Cumbhuriyet donemiyle birlikte gelisen yeni miizecilik
anlayisi, miize ile ziyaretci arasinda dogrudan iletisim kurmayi hedeflemistir. Bu
baglamda, klasik miizeciligin yerini alan ¢agdas miizeler, yalnizca eserlerin bir yap1
igerisinde sergilendigi alanlar olmanin G6tesine gecerek birer kiiltiir kompleksi olma
yoniinde evrilmistir (Okan, 2015, s. 196). Miizeler; tarih, egitim, bilim, kiiltiir ve sanat
gibi alanlari igeren temalar1 islemekte olup, bu disiplinlerin tiimii karsilikli etkilesim

igerisindedir (Melikova-Gurbanova, 2016, s. 111).

Cagdas miizecilik doneminin baslangiciyla birlikte yasanan en kokli

doniistimlerden biri, miizecilik faaliyetlerinin akademik diizleme tagmarak
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tiniversitelerde kurumsal bir egitim alanina doniismesidir. Bu dogrultuda, alaninda
uzman akademisyenlerin yetistirilmesi, ¢agdas miizeciligin temel gerekliliklerinden
biri haline gelmistir. Tarihi yapilarda sergilenen kiymetli eserler, gelisen miizecilik
yaklasimlar1 c¢ercevesinde yeniden degerlendirilmekte; {iniversitelerin miizecilik
boliimlerinde, miizelerde yer alan etiitlik ve envanterlik eserlerin bakim ve
onarimlarina iliskin ¢alismalar yiiriitiilmektedir (Demiroglu, 2021, s. 1). Cagdas Sanat
Miizeleri; koleksiyonerlerin, ressamlarin, seramik sanatcilarinin, tasarimcilarin ve
egitimcilerin profesyonel organizasyonlarla ¢alismalarini sunduklar1 merkezlerdir. Bu
miizelerde insan eliyle iiretilmis tasarimlar ve objeler hakkinda bilgi edinmek miimkiin
oldugu gibi, yurt diginda yasayan koleksiyonerler de bilgilendirilerek sunum ve
gorsellestirmelerle davetlere ve organizasyonlara dahil edilmektedir. Ayrica miizeler,
bireylerin kesif yapabilecekleri, sosyallesebilecekleri, egitim yoluyla bilgilerini
artirabilecekleri, diisiinmeye sevk edilecekleri ve 6grenebilecekleri birer okul islevi

gormektedir (Kalyoncuoglu, 2019, s. 22).

Miizeciligin evrimi iginde modern sanat miizeleri, koruma ve sergilemenin
Otesine gecerek egitim, etkilesim, toplumsal katilim ve elestirel diisiinceyi tesvik eden
bir yap1 haline gelmistir. Hein (1998)’e gore bu miizeler, bireyleri yalnizca sanatsal
nesnelerle degil, bu nesnelerin temsil ettigi tarihsel, sosyopolitik ve kiiltiirel
baglamlarla da iliskilendirerek ¢cok katmanli bir 6grenme siireci sunar. Modern sanat
miizeleri, farkli disiplinlerden uzmanlarla is birligi yaparak kiiratoryal politikalarini
genisletmekte ve katmanli anlatim teknikleriyle daha gesitli ziyaretci profiline hitap
etmektedir (Macdonald, 2006). Etkilesimli 6grenmenin 6n planda oldugu bu miizecilik
anlayisinda, ziyaret¢inin gézlemci olmanin 6tesine gegerek anlam kurucu bir 6zneye
doniismesi hedeflenir. Bu nedenle modern sanat miizeleri, kiiratoryal politikalarin
yalnizca sanatsal degeri yiiceltmeye degil, ayn1 zamanda elestirel diislinceyi, kiiltiirel
farkindalig1 ve sosyal katilim1 artirmaya yonelik olarak sekillendirmektedir (Giineroz,
2023, s. 173). Bu kurumlar, farkl disiplinlerden uzmanlarla is birligi yaparak anlatim
bi¢imlerini zenginlestirmekte; mimari mekan, dijital uygulamalar ve kullanict odakl
sergileme teknikleri ile ¢cok ¢esitli ziyaret¢i profillerine hitap etmektedir. Bu baglamda
mimari, yalnizca fiziksel bir barinak degil; ayn1 zamanda sanatin kavramsal zeminini
tastyan bir anlati alamdir. Ornegin, Tate Modern (2000) Londra’da endiistriyel bir

yapinin ¢agdas sanat mekanina doniistliriilmesiyle kent bellegine yeni bir katman
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eklemistir (Sudjic, 2005). Bu miizeler, sanatsal i¢erigi mimari bi¢imle biitlinlestirerek
izleyicinin mekanla etkilesimini giiclendirmektedir. Diinya genelinde one ¢ikan

modern sanat miizelerinden bazilar1 sunlardir;

Museum of Modern Art (MoMA), New York: 1929’da kurulan MoMA,
modern sanatin farkli donemlerine ait kapsamli koleksiyonuyla yalnizca bir sergi alani
degil, ayn1 zamanda modernizmin ve postmodernizmin bellek mekanidir. Matisse,

Picasso, Warhol gibi sanat¢ilarin 6nemli eserlerine ev sahipligi yapmaktadir (Barr,

1946) (Sekil 17).

Sekil 17. Museum of Modern Art (MoMA) Dis Cephe ve Avlu Goriiniimii

Kaynak: Wikipedia. 15 Haziran 2025 tarihinde
https://tr.wikipedia.org/wiki/Modern_Sanat M%C3%BCzesi_%28New_York%?29 adresinden
edinilmistir.

Centre Pompidou, Paris: 1977 yilinda agilan bu miize, disa doniik teknik
altyapis1 ve transparan mimarisiyle ¢agdas mimarligin da onciilerindendir. I¢inde
miize, kiitliphane, arastirma merkezi ve sinema salonlar1 barindirarak ¢ok islevli bir

kamusal yap1 sunmaktadir (Sekil 18).
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Sekil 18. Centre Pompidou, Dis Cephe Goriiniimii

Kaynak: Arkitektuel. 15 Haziran 2025 tarihinde https://www.arkitektuel.com/centre-pompidou/

adresinden edinilmistir.

Tate Modern, Londra: 2000 yilinda agilan Tate Modern, endiistriyel kimligini
sanatla yeniden tanimlayan bir doniisiim 6rnegidir. Bugiin diinyanin en ¢ok ziyaret
edilen modern sanat miizelerinden biri olup, sergilerinde siklikla giincel toplumsal

temalar1 islemektedir (Tate Modern, 2025) (Sekil 19).

TN | BN

Sekil 19. Tate Modern Dis Cephe Goriiniimii

Kaynak: Tate Modern. 15 Haziran 2025 tarihinde https://www.tate.org.uk/visit/tate-modern adresinden

edinilmistir.

Guggenheim Museum Bilbao, Ispanya: 1997 yilinda agilan bu miize, sadece
igerdigi koleksiyonlariyla degil, mimarisiyle de dikkat cekmektedir. Kentin kiiresel bir
turizm merkezine doniismesinde katalizor gorevi iistlenmistir (Kwon, 2004) (Sekil

20).
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Sekil 20. Guggenheim Museum Bilbao Di1s Cephe Goriiniimii

Kaynak: Guggenheim Museum. 15 Haziran 2025 tarihinde https://www.guggenheim-

bilbao.eus/en/about-the-museum/the-museum adresinden edinilmistir.

Modern sanat miizeleri, bu yonleriyle yalnizca ge¢misin degil, gelecegin de
kiiltiirel cergevesini ¢izen, sorgulayan ve yeniden tanimlayan alanlara donligmiistiir.
Dijitallesme, kiiresellesme ve ¢ok kiiltiirliiliikk gibi olgular, modern sanat miizelerinin
yapisini ve islevini yeniden sekillendirmektedir. Modern sanat miizeleri, yalnizca
gecmisin estetik ve diislinsel birikimini degil, ayn1 zamanda ¢agdas toplumsal
meseleleri de goriiniir kilma amaci tasir. Bu baglamda, topluma agik, kapsayici ve ¢ok
sesli bir kiiltiirel ortam yaratmalar1 beklenmektedir. Ancak bu islevlerin hayata
gecirilebilmesi, yalnizca sergilenen eserlerin igerigiyle degil, ayn1 zamanda miizenin
fiziksel, dijital ve sosyal anlamda ne kadar erisilebilir olduguyla da dogrudan
iligkilidir. Bu nedenle modern sanat miizelerinin, engelli bireyler basta olmak iizere
yaslilar, ¢ocuklar ve farkli dil-yeterlilik diizeyine sahip bireyler gibi ¢esitli kullanic

profillerini kapsayacak sekilde diizenlenmesi biiylik 6nem tasir.

2.5. Modern Sanat Miizelerinde Erisilebilirlik

Erisilebilirlik, kentte yasayan herkesin giinliik hayatinin gectigi her yapi, alan
i¢cin gereklidir; buna bos zaman aktiviteleri, geziler, miizeler de dahildir (Evcil, 2018,
s. 42). Miizeler, normal turistlerin ziyaret ettigi alanlar olmakla birlikte engelli, yaslh

cocuk gibi bireylerin de ziyaret etme hakkina sahip oldugu alanlardir. Ancak engelli
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ya da hareket kisithligi olan bireyler miizelerde tasarim ve diizenlemelerden
kaynaklanan sorunlarla karsilasabilmektedir (Yapici, 2022, s. 30). Cagdas miizeciligin
temel hedeflerinden biri, fiziksel ve zihinsel engelli bireylerin katilimini artirmaya
yonelik sosyal politikalar gelistirmektir. Bu baglamda, engelli bireylerin miize
deneyiminde karsilastiklar1 ihtiyaglar1 gidermeyi amaglayan projeler, miizelerin
erisilebilir ve kullanilabilir mekanlara donlismesine katki saglamaktadir. Bu siirecte
ortaya ¢ikan “engelsiz miize” yaklasimi, engelli bireylerin toplumla kurdugu diyalogu
giiclendirmeyi amaclayan kiiratoryel ¢alismalara zemin hazirlamaktadir. Bdylece
miizelerde erisim engellerinin ortadan kaldirilmasina yonelik girisimler, kapsayici
sergiler ve sunumlarla desteklenerek daha biitiinciil bir hale gelmektedir. Engelsiz
miizecilik kavrami, yalnizca 6zel gereksinimli bireyler i¢in degil, her yastan ziyaret¢i
icin kiiltiir varliklarina ve miizelere erisimi artirmay1 hedeflemektedir. Bu anlayis,
miize kurallarina bagh kalarak Ogrenme ve eglenme siireglerini tesvik eden
canlandiric1 diizenlemeler, sergiler ve projeler aracilifiyla hayata gecirilmektedir
(Simsek, 2022, s. 93). Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi'nin 30. maddesi,
bireylerin kiiltiirel yasama ve sanata esit katilim hakkini vurgularken; Tiirkiye'de
“5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun” ve ilgili yonetmelikler, kamuya a¢ik tiim
yapilarda erisilebilirlik standartlarimin saglanmasini zorunlu kilmaktadir (Resmi
Gazete, 2005). Bu yasal dayanaklar, miizelerin yalnizca goniillii degil, ayn1 zamanda
yasal olarak da kapsayici tasarim ilkelerine uymasi gerektigini gostermektedir.
Modern sanat miizelerinde erisilebilirlik anlayisi, teknolojik olanaklarin kullanimini
da igerecek sekilde gesitlenmistir. Ornegin, sesli betimlemeli dijital rehber sistemleri,
artirtlmis gerceklik (AR) uygulamalari, dokunsal yiizeyler ve Braille bilgilendirmeleri;
farkl1 engel gruplarina yénelik onemli ¢dziimler sunmaktadir. Ozellikle yerlestirme
sanati (installation art) gibi fiziksel etkilesim gerektiren sanat tiirleri, farkli kullanict
gruplar1 i¢in yeniden kurgulanarak sunulabilmektedir. Ayrica, c¢evrim i¢i sergi
uygulamalari, pandemi sonrasinda yayginlasarak dijital erisilebilirlik alaninda 6nemli

bir gelisme kaydetmistir (ICOM, 2020).

Yonlendirme sistemleri, giris rampalari, asansér erigimi, kontrast renk
kullanimu, isaret dili terciimanlig1 ve kolay anlasilan sergi metinleri gibi diizenlemeler,
fiziksel ve biligsel erisimi birlikte ele alan evrensel tasarim ilkeleri kapsaminda

degerlendirilir. Bu ilkeler dogrultusunda tasarlanan miizeler, bireylerin yalnizca
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mekana erisimini degil; anlamaya, etkilesime gecmeye ve deneyimlemeye yonelik tim

stireclere katilimini miimkiin kilabilmektedir.

2.6. Miizelerde i¢ Mekan Tasarim

Evcil (2014)’e gore, i¢ mimarlik disiplininde herkes i¢in tasarim anlayisi,
cevremizde insan eliyle insa edilmis tiim yapilarin i¢ mekanlarinin kullanilabilirligini
ve herkesi kapsayan tasarimi amaglamaktadir. I¢ mekanlarm 6zellikle de kamuya agik
olanlarin herkes i¢in tasarim anlayisiyla tasarlanmasi sonucu, hizmet ve iiriinleri
toplumda herkesin esit ve adil olarak kullanmasi miimkiin olacaktir (Evcil, 2014, s.
91). Aykut’a (2017) gore, modern miizecilik anlayisi sadece eserleri sergilemekle
kalmaz; ayn1 zamanda ziyaretgilerle anlamli baglar kurmay1 amaclar. Bu baglamda
mekan tasarimi ¢ok kritik bir rol oynamaktadir. Sergi alanlari, anlatilmas1 hedeflenen
hikayeyi destekleyecek bi¢imde planlanmali ve mekan kullanicilarin dikkatini
cekecek, ilgilerini canli tutacak diizenlemeler icermelidir. Bu stratejiyle ziyaretgiler
hem mekanla hem de sergilenen eserle duygusal ve bilissel bir bag kurabilir (Aykut,

2017, s. 240).

Mekansal tasarim kararlari, ziyaret¢ilerin hem fiziksel hem de duygusal olarak
mekana baglanmasini saglarken; sergilenen eserlerin korunmasi ve anlamli bigimde
sunulmasi i¢in de bir ¢er¢eve olusturur. Bu nedenle modern sanat miizelerinde i¢

mekan tasarimi, agsagida siralanan temel unsurlar ¢ergevesinde ele alinabilir:

2.6.1. Sirkiilasyon ve Mekansal Organizasyon

Tasarimcilar i¢in mekan tasarlama eyleminin anlamlandirma eylemiyle
dogrudan iliskili oldugu bilinmektedir. Pallasmaa (2018)’nin ifadesiyle de mimarlik
salt gorsel ayartma nesneleri yaratmamakta, anlamlara aract olup onlarn
yansitmaktadir. Herhangi bir binanin nihai anlami mimarligin 6tesindedir; bilincimizi
diinyaya ve kendilik ve varlik duygumuza geri yonlendirir. Anlamli mimarlik
kendimizi bedenli ve tinsel tam varliklar olarak deneyimlememizi saglamaktadir

(Pallasmaa, 2018, s. 12).

Mekansal  organizasyon, ziyaret¢ilerin  akisgin1i  yoneterek  eserlerin

algilanabilirligini artirir. Net, anlagilir ve yonlendirici bir dolasim sistemi;
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ziyaretcilerin sergi alanlari arasinda kaybolmadan ve yorulmadan ilerlemesini saglar.
Bu durum sadece ziyaret¢i konforunu degil, ayn1 zamanda sergilenen sanat eserlerinin

dogru siralamayla algilanmasini da destekler (Hein, 2000, s. 27).

Omegin Louisiana Modern Sanat Miizesi (Sekil 21), Danimarka’nin
Humlebak kentinde yer almakta olup, mimari tasarimiyla yalnizca sanat eserlerinin
sergilendigi bir yapt degil, ayn1 zamanda mekansal deneyimin biitlinciil bir pargasi
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Miizenin sirkiilasyon kurgusu, lineer ve halkasal bigimde
kurgulanan bir dizi galeri mekani ile hem siireklilik hem yonlendirilebilirlik ilkelerine
dayanmaktadir. Ziyaretgilerin sergi alanlar1 arasinda dogal bir akis iginde
ilerleyebilmeleri hem yon bulmay1 kolaylastirmakta hem de eserler arasindaki gecisin
kesintisiz olmasin1 saglamaktadir. Miizenin farkli kotlardaki birimlerinin birbirine
galeri koridorlar1 ve i¢ bahgeler araciligiyla baglanmasi, kullanicinin gorsel ve fiziksel
olarak yoniinii kaybetmeden, dogal 1sikla biitiinlesen bir mekan deneyimi yasamasina
olanak tanir. Bu baglamda Louisiana Modern Sanat Miizesi, kullaniciy1 yonlendiren
acik/yart agik alanlar, dinlenme noktalar1 ve manzaraya agilan pencerelerle
desteklenen sirkiilasyon ag1 sayesinde, ziyaret¢i konforunu 6n planda tutan 6rnek bir
mekansal organizasyon sunmaktadir. Ozellikle i¢ mekandaki gegis alanlarinin birer
“durma ve diisinme” mekani1 olarak da islevlendirilmesi, hem sergilenen sanatla
kurulan iligkiyi derinlestirir hem de erisilebilir ve insan odakli bir tasarim anlayisini

yansitmaktadir.

3
3

Sekil 21. Louisiana Modern Sanat Miizesi

Kaynak: Louisiana Modern Sanat Miizesi 20 Haziran 2025 tarihinde

https://louisiana.dk/en/museum/collection/ adresinden edinilmistir.
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2.6.2. Aydinlatma Tasarimi

Miizelerde aydinlatma tasarimi, hem sergilenen eserlerin dogru algilanmasini
saglamak hem de onlarin korunmasina katkida bulunmak agisindan temel bir rol oynar.
Isik, bir eserin fiziksel ve estetik 6zelliklerini goriiniir kilarken, ayn1 zamanda mekanin
ziyaretci iizerindeki algisini yonlendirir (Cuttle, 2007, s. 42). Ozellikle 1s181n
yogunlugu, rengi, yonii ve dagilimi; ziyaret¢i deneyimini dogrudan etkileyen temel

parametrelerdir.

Aydinlatma tasariminda temel hedeflerden biri, gérsel konforun saglanmasidir.
Sergi mekanlarinda kontrast, gélgelenme, kamasma ve 151k hiyerarsisi gibi unsurlar
dikkatle kurgulanmalidir. Ayn1 zamanda, 6zellikle kagit, tekstil ve pigment gibi 1518a
duyarli malzemelerden iiretilmis eserler icin UV ve IR 1siniminin sinirlandirilmasi,

korunma agisindan kritik 6neme sahiptir (Thomson, 1986, s. 24).

Dogal 15181n kullanimi ise, siirdiiriilebilirlik ve enerji verimliligi acisindan
tercih edilse de, kontrollii ve filtrelenmis bigimde uygulanmalidir. Ornegin, Louvre
Miizesi'nde cam catilar araciligiyla igeri alinan dogal 151k, 6zel difiizor sistemleri ve
sensOr destekli perdelerle dengelenmektedir (Baker ve Steemers, 2002, s. 137). Buna
karsin bircok miize, yapay aydinlatmanin kontrol edilebilirliginden 6tiirii tamamen
yapay sistemlere yonelmektedir. Miizelerde kullanilan aydinlatma sistemleri
giinlimiizde LED teknolojisine evrilmis durumdadir. LED’ler hem diisiik 1s1 liretimi
hem de yiiksek renk geriverim indeksine (CRI) sahip olmalar1 nedeniyle miize
standartlarina uygundur (Museum Lighting Committee, 2011, s. 14). Miizelerde
sergilenen objelerin en etkili bicimde sunulabilmesi i¢in en énemli araglardan biri
aydinlatmadir. Uzmanlar, eserlerin 1s18a karsit hassasiyetini inceleyerek uygun
aydinlatma diizeyini belirler ve buna gére mekanin 151k tasarimini sekillendirir. Dogal
ve yapay aydinlatma yontemleri, i¢ mekan tasariminin ayrilmaz parcalaridir.
Miizeciligin ilk donemlerinde yogun 151k altinda sergileme tercih edilse de, eserlerin
tarthsel, sanatsal ve bilimsel degerlerinin korunmasi gerekliligi anlasildiginda,
kontrollii 151k kullanimina gegilmistir. Ciinkii miizelerin temel islevleri olan koruma
ve teshir kimi zaman gelismektedir. Bu nedenle eserlerin bozulmasini 6nlemek igin

dengeli ve smirl 151k kullanimi1 zorunludur (Tezcan, 2019, s. 42).
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Ozcan ve Caglar’a gore, aydinlatma tasarimi yalnizca sergilenen objelerin
algilanmasinda degil, ayn1 zamanda korunmasinda da 6nemli bir etkendir. Eserlerin
tahrip olmasi durumunda geri doniisiin neredeyse imkansiz olmasi, korunmay1
sergileme kadar 6nemli hale getirmektedir. Dogru ayarlanmamais 151k; nesnelerde renk
degisimine, yapisal zayiflamaya, kirilganliga, yiizeysel catlak ve kirilmalara, ayrica
151tk kaynagindan yayilan 1s1 nedeniyle genlesme ya da form bozulmalarma yol
acabilmektedir. Sergilenen materyallerin 1siktan en az diizeyde etkilenmesi i¢in, 151k
miktar1 belirlenen sinirlar icinde tutulmali; eserler dogrudan 1s18a maruz
birakilmamali, bunun yerine yansitilmis 1sikla aydinlatilmalidir. Giines 15181n1n giiniin
saatlerine ve mevsimlere gore degisiklik gostermesi nedeniyle kontrolii giictiir. Bu
nedenle yapay aydinlatma sistemleri dncelikli tercih edilmelidir. Ayrica, eserlerin 1513a
maruz kalma siiresinin azaltilmasi, 15181n neden oldugu tahribati da 6nemli 6l¢iide
diisiirecektir (Ozcan ve Caglar, 2020, s. 654). Ornegin Istanbul Deniz Miizesi’nin 2013
yilinda tamamlanan yeni sergi binasi tasarimi, aydinlatma diizenlemeleri agisindan
cagdas miizecilik anlayisina uygun bigimde kurgulanmistir (Sekil 22). Mimar Hakan
Kiran tarafindan tasarlanan yapinin i¢ mekan organizasyonunda hem dogal hem de
yapay aydinlatma unsurlar1 dikkatle dengelenmistir. Ozellikle Kadirga Salonu’nda,
biiyiik boyutlu eserlerin hacimsel etkisini gliclendirmek amaciyla yukaridan
yonlendirilmis diisiik yogunluklu yapay 1siklar tercih edilmis, spot aydinlatmalar ise
ziyaretgilerin yonlendirilmesini saglayacak bigimde konumlandirilmistir. Istanbul
Deniz Miizesinde sergilenen kayiklar ve kayilk maketlerinin en iyi bigimde
algilanmasimi saglayan temel 151k kaynagi gilin 1s181dir. Sergi salonlarina giiney
yoniindeki genis camlardan ve tavandaki yariklardan dogal 1s1ik girmektedir. Giin
is1ginin - stirekliligini  saglamak amaciyla cephelerden tavana uzanan yariklar
tasarlanmistir. Ancak i¢ boliimlere yeterince giin 1s18inin ulagsmamast ve gilinesin
mevsimsel olarak kontrol edilememesi nedeniyle, aydinlik diizeyi ayarlanabilir yapay
bir aydinlatma sistemi kullanilmaktadir. Bu sistem, bakir tavana gomiili,

yonlendirilebilen halojen lambalardan olusmaktadir (Sapchi, 2016, s. 651).
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Sekil 22. istanbul Deniz Miizesi Kayikhane Binasi

Kaynak: Arkitera. 21 Haziran 2025 tarihinde https://www.arkitera.com/proje/istanbul-deniz-muzesi/

adresinden edinilmistir.

Sonug olarak, miizelerde aydinlatma tasarimi, sadece bir teknik diizenleme
degil; sanat eserinin korunmasi, sergilenmesi ve izleyici ile kurdugu duygusal bagin

olusmasinda kritik bir mimari ve kiiratoryel ara¢ olarak degerlendirilmelidir.

2.6.3. Malzeme, Renk ve Doku Secimi

Modern sanat miizelerinde i¢ mekan tasarimi, sadece estetik degil ayni
zamanda deneyimsel ve kiiratoryel bir biitiinlik yaratma cabasidir. Bu kapsamda
malzeme, renk ve doku secimi; mekansal atmosferin, ziyaret¢i davraniglarinin ve
sergilenen sanat eserlerinin algilanma bi¢iminin temel belirleyicileridir. Modern miize
mimarisinde kullanilan malzemeler; mekanin akustik, 151k yansitma kapasitesi, bakim
gereksinimi ve psikolojik etkisi agisindan 6zenle secilmelidir. Benzer bi¢imde, modern
sanat miizelerinde malzeme tercihleri; gorsel sadelik, 151k kontrolii ve ziyaretci
sirkiilasyonu gibi islevsel hedeflerle biitliinlesebilmektedir. Bu baglamda, duvar ve
zemin kaplamalarinda yansitic1 olmayan, notr yiizeylerin tercih edilmesi; sergilenen

eserin one ¢ikmasini destekler (Yildirim, 2019, s. 262).
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Renklerin psikolojik etkisi lizerine yapilan arastirmalar, sicak renk tonlarinin
izleyicide rahatlik ve dikkat olusturdugunu; soguk tonlarin ise daha mesafeli, kurumsal
bir atmosfer yarattigini ortaya koymaktadir (Jaglarz, 2023, s. 4). Doku ayn1 zamanda
151k ile etkileserek eser ile mekan arasinda gorsel bir ritim kurar. Bu ritim sayesinde
kullanic, farkli yiizey 6zelliklerine gore yonlendirilir (Joshi, 2014, s. 2). Yiizeylerin
dokunsal ya da gorsel nitelikleri, ziyaret¢ilerin miize igindeki yon bulma
davraniglarini, rahatlik diizeylerini ve etkilesimlerini dogrudan etkiler. Yumusak
zemin malzemeleri ve sicak renk kombinasyonlari, rahatlatici bir atmosfer yaratirken;

sert ve parlak ylizeyler daha dikkat yogunluklu bir deneyim sunar (Haller, 2014, s. 1).

Bu baglamda, malzeme, renk ve doku biitiinliigii sadece estetik bir kayg1 degil,;
ayni1 zamanda ziyaretcinin duygusal ve biligsel algisinin yonlendirilmesine yonelik bir
stratejidir. Sergilenen eserin tiirli, malzeme ve renk tercihlerini dogrudan etkiler.
Renkli ve soyut eserlerin yer aldig1 bir sergide, sade ylizeyler ve notr renkler tercih
edilerek eserin one ¢ikmasi saglanir. Buna karsin daha yumusak ve organik eserler i¢in
ahsap, kumas ve tas gibi dogal dokular mekansal uyumu artirir (Yildirim, 2019,
s. 265).

2.6.4. Erisilebilirlik ve Kapsayiciik

Modern sanat miizeleri, yalnizca sanat eserlerinin sergilendigi yapilar degil,
ayni zamanda tiim toplum kesimlerinin esit kosullarda katilim saglayabildigi kiiltiirel
bulusma alanlaridir. Bu dogrultuda i¢ mekan tasariminda erisilebilirlik ve kapsayicilik,
temel tasarim kriterleri arasinda yer almalidir. Bunun yani sira miizelerden fiziksel
olarak beklentiler; yliriiyiis parkurlar1 ve asansor gibi ek platformlar, diiz ve kaygan
olmayan zemin, engelsiz dolasim alani, uluslararas1i anlamda uygunluk gosterecek
biitiinciil bir yaklagim, tiim engelli gruplar ile yasli ya da hamile bireylere yonelik
toplumsal yaklagim, bir diger deyisle "Herkes icin miizeler" ve siirekli olarak yeni
uygulamalarin takip edilmesi acisindan giincel yaklasim olarak belirlenmistir

(Yesilyurt, vd., 2014, 5.13).
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2.6.5. Etkilesim ve Deneyim Tasarimi

Giliniimiizde miize ziyaretgileri yalnizca izleyici degil; ayn1 zamanda kesfeden,
katilim saglayan ve 6grenen bireylerdir. Modern miizeler, sadece eserlerin korunmasi,
saklanmas1 ve depolanmasi i¢in bir alan olmanin 6tesinde, her yastan ziyaretciye agik
ve herkesin ilgisini ¢ekebilecek mekanlar olmayr hedeflemektedir. Teknolojinin
baslangigta envanter kaydi, eser takibi, sergileme, aydinlatma ve iklim kontrolii gibi
alanlarda kullanilmasi, 1990’11 yillardan itibaren koleksiyonlarin ¢evrimici ortamda
sergilenmesini, sanal miize kavramini ve miizelerin toplumla daha giiclii iletisim

kurmak amaciyla internetten yararlanmasini giindeme getirmistir (Yiicel, 2012, s. 28).

Degisen sergileme yontemleri, ziyaretgilerle gergeklestirilen is birliklerini daha
da etkili hale getirerek miizelere olan ilgiyi artirmaktadir. Gelisen teknolojilerin
sundugu yeni rehberlik hizmetleri, sanal canlandirmalar ile ses ve goriintii efektleri
miizelerin hedef kitlesini genisletmekte; ziyaret¢i ¢esitliliginde ve sayisinda dikkate
deger artiglar saglamaktadir. Dikkat c¢ekici sergileme tekniklerinin uygulandig:
miizelerde eserlerin fark edilme siiresi kisalmakta ve iletilmek istenen mesaj ziyaretci
tarafindan daha kolay algilanmaktadir (Mercin, 2017, s. 209). Ziyaret¢inin ilgisini
oncelikle esere yonlendiren multimedya araglar ise, fiziksel, zihinsel ve duygusal

acidan zengin bir deneyim ortami olusturmaktadir (Yiicel, 2012, s. 41).

Benzer yontemlerden biri de pasif 6gretme seklini bir tarafa birakip izleyiciye
deneyim yasatmay1 hedefleyen interaktif tasarimlardir. Bireyler deneyimledikleri
seyleri, pasif olduklarindan daha ¢ok hatirladiklarindan, bu yontem ile 6grenme eylemi
eglenceli bir sekilde kalic1 hale getirilmis olur. Ayn1 zamanda Sanal Teknolojinin
yardimiyla gelistirilen VR destekli 3D sanal ortamlar, Simiilatorler, Robotlar siirekli
yenilenen ve degisen uygulamalariyla teknolojinin kullani1ldig1 bu miizeler giiniimiizde

ziyaretgilerin daha ¢ok vakit gecirdigi sosyal mekanlar haline gelmistir.

Ornegin, Dubai’de 2022 yilinda agilan Museum of the Future (Sekil 23),
ziyaretcilerini pasif izleyiciler olmaktan ¢ikarip, etkilesimli deneyimlerle kesfe ve
katilima tegvik eden bir teknoloji miizesidir. Miize, yapay zekd, robotik, artirilmig
gerceklik (AR), sanal gerceklik (VR) ve siirdiiriilebilirlik temali 3D ortamlarla
donatilmistir (Museum. of the Future Resmi Web Sitesi, 2024).
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Sekil 23. Museum of the Future

Kaynak: Museum. of the Future. 21 Haziran 2025 tarihinde https://museumofthefuture.ae/en/the-

building adresinden edinilmistir.

Bu unsurlarin tasarim siirecine dahil edilmesi, ziyaretcilerin hem sanati1 daha
iyl anlamasina hem de mekan igerisinde konforlu bir sekilde vakit gecirmesine olanak
tantyabilmektedir. Birinci boliimde erisilebilirlik kavrami ve erisilebilir mimari, ikinci
bolimde ise miizecilik anlayisi cercevesinde modern sanat miizelerinde
erisilebilirligin temel ilkeleri ele alinmistir. Her iki boliimde gerceklestirilen literatiir
taramasi1 sonucu yapilan acgiklamalar dogrultusunda, fiziksel, gorsel, isitsel ve dijital

erisilebilirlik basliklar1 altinda toplanan temel erisilebilirlik unsurlar1 derlenmistir.

Bu analizlerin sonucunda, dort farkli erisilebilirlik boyutunda elde edilen tiim
veriler bir araya getirilerek biitiinciil bir degerlendirme yapilmasina imkan tantyan tek
bir sentez tablo olusturulmustur (Tablo 7). Hazirlanan bu tablo, fiziksel, gorsel, isitsel
ve dijital erisilebilirlige iliskin kritik tasarim unsurlarini bir araya getirmekte ve
erisilebilir miize i¢ mekan tasarimi i¢in temel bir referans gercevesi sunmaktadir.
Ayrica s6z konusu tablo, erisilebilirligin yalnizca bireysel basliklarda degil, ayn
zamanda disiplinleraras1 ve biitiinsel bir tasarim yaklasimiyla ele alinmas1 gerektigini

de ortaya koymaktadir.

60


https://museumofthefuture.ae/en/the-building
https://museumofthefuture.ae/en/the-building

Tablo 7. Literatiir Taramasindan Elde Edilen Erisilebilirlik Unsurlar:

Sistemleri

Fiziksel Gorsel Erisilebilirlik | Isitsel Erisilebilirlik Dijital
Erisilebilirlik Unsurlari Unsurlari Erisilebilirlik

Unsulari Unsurlari
Rampalar ve Egim | Yiiksek Kontrastli Altyazi ve Yazili Ekran Okuyucu
Standartlar1 Renk Kullanimi Alternatifler Uyumu
Genis Agiklikl Biiyiik Puntolu ve Akustik Diizenleme | Alternatif Metin
Kapilar Okunabilir Yazi (alt-text)

Tipleri kullanim

Asansor Erisimi Braille Alfabesi Sesli Yonlendirme Yiiksek Kontrastli

Gorsel Duzenleme

Kaymaz ve Diiz

Dokunsal Yiizeyler

Indiiksiyon Dongiisii

Altyaz1 ve Isaret

Zemin Yiizeyleri ve 3D Replika Sistemleri Dili Entegrasyonu
Eserler
Engelli Tuvaletleri | Net [konografik Cok Kanalli Sesli Betimleme
Yonlendirmeler ve Rehberlik Sistemleri | Sistemleri
Bilgi Panolari
Banklar ve Gorsel Igeriklerde Sadece Klavye ile
Dinlenme Alanlar1 | Renk Korliigi Kullanilabilir
Uyumu Arayiiz
Yonlendirme ve QR Kod Destekli
Bilgilendirme Dijital Icerik
Isaretleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Izleyen boliimde ise, erisilebilirlik unsurlarmin saha uygulamalarindaki

karsiliklarii ve kullanici deneyimleri iizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla;

cesitli sivil toplum kuruluslari, alan uzmanlar1 ve farkli kullanici profilleriyle

gerceklestirilen goriismeler ele alinacaktir. Bu boliimde, yalnizca literatiirde yer alan

erigilebilirlik ilkeleri degil; ayni zamanda kullanicilarin dogrudan deneyimlerine

dayanan ve mevcut kaynaklarda yeterince yer bulmamis unsurlarin da belirlenmesi

hedeflenmektedir.
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3. SiViL TOPLUM KURULUSLARI (STK) VE KULLANICILAR iLE
ERISILEBILIRLIK UZERINE YAPILAN GORUSMELERIN
DEGERLENDIRILMESI

Erisilebilirligin yalnizca yasal diizenlemelere ve mimari standartlara gore
degil, kullanici deneyimlerine dayali olarak da degerlendirilmesi biiyiilk Onem
tasimaktadir. Bu kapsamda, erisilebilirlik konusundaki uzmanliklariyla taninan bazi
sivil toplum kuruluslart ile 2024 yili icerisinde Istanbul’da yiiz yiize vyar
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler, fiziksel engelliler, gorme
engelliler, isitme engelliler ve gormeyen ¢ocuklara destek dernekleri temsilci ve

tiyeleriyle gerceklestirilmistir.

Bu sivil toplum kuruluslar ile yapilan gériismeler, yalnizca literatiirde yer alan
erigilebilirlik ilkeleriyle sinirli kalmayip, ger¢ek kullanic1 deneyimlerine dayali olarak
sahada karsilasilan sorunlari ve onerilerini farkli bakis agilarindan degerlendirme
olanagi sunmustur. Her engel grubu i¢in farklilagtirilmis, ihtiyag temelli agik uglu
sorular yoneltilmis; bdylece elde edilen bulgularla kullanici ihtiyaglarinin tespit

edilmesi hedeflenmistir.

3.1. Goriisme Yapilan STK’lar Hakkinda Genel Bilgiler

Gorlisme yapilan sivil toplum kuruluslar arasinda bulunan STK 1, fiziksel
engellilerin karsilastig1 tibbi, mesleki, ekonomik ve sosyal sorunlara ¢6ziim liretmek
ve yeni fiziksel engel vakalarinin olusumunu 6nlemeye yonelik farkindalik ¢aligmalari
yiiriitmek amaciyla faaliyet gosteren bir dernektir. STK 1, 6zellikle erisilebilirlik ve
sosyal katilim konularinda gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde aktif calismalar
yiirtitmektedir. Dernek, engelli bireylerin sosyal yasama tam, esit ve etkin katilimini
saglamak amaciyla bugiine kadar bircok proje baslatmis ve tamamlamistir. Ayni
zamanda, heniiz engelli olmayan bireyler i¢cin de kalict sakatliklarin O6nlenmesi
amactyla toplumda bilin¢ olusturmay1 hedefleyen egitim ve farkindalik programlari
gelistirmistir. Ne yazik ki, yetersiz rehabilitasyon siiregleri ile kentlerde halen yaygin
bicimde karsilagilan mimari engeller ve yetersiz ulagim altyapisi, fiziksel engellilerin
bagimsiz hareket etmelerini 6nemli Ol¢iide kisitlamakta; bu da bireylerin {iretken
bireyler haline gelip toplumsal ve ekonomik yasama aktif katilimlarin

engellemektedir. STK 1, bu sorunlar1 yalnizca bireysel degil, toplumsal diizeyde de
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ele alan biitiinciil bir anlayisla ¢alismalarini siirdiirmektedir. Hem kamusal alanda
¢ozlim Onerileri gelistirmekte hem de bireysel diizeyde fiziksel engellilerin yasamini
kolaylastiracak hizmetler sunmaktadir. Ornegin, dernek merkezinde verilen
hizmetlerden faydalanmak isteyen bireyler, evlerinden alinarak merkeze ulastirilmakta
ve cesitli destek programlarina erisimleri saglanmaktadir. Bu hizmet yaklasimi,
erisilebilirligin yalnizca fiziksel diizenlemelerle sinirli olmadigini, aynt zamanda

sosyal destek sistemlerinin de erisimin bir par¢asi oldugunu ortaya koymaktadir.

Gortisme gerceklestirilen bir diger sivil toplum kurulusu olan STK 2,
Istanbul’da faaliyet gosteren ve dzellikle gorme engelli bireylerin toplumsal hayata
esit katilmini hedefleyen Onemli bir sivil toplum kurulusudur. Dernek, gérme
engellilerin erisilebilirlik, egitim, istthdam ve sosyal yasam alanlarinda karsilagtigi
sorunlara yonelik hem yerel hem ulusal dlgekte projeler iiretmekte; kamu yararina
calisan dernek statiisliyle hizmet vermektedir. STK 2, farkindalik etkinlikleri olmak
tizere cesitli sosyal sorumluluk projeleri diizenlemekte ve teknolojik destek araglar
konusunda danismanlik sunmaktadir. Dernek, gorme engelli bireylerin fiziksel, gorsel
ve dijital anlamda kamusal alanlara erisimini destekleyerek, kapsayict bir kent

yasaminin yayginlagsmasina katki saglamay1 amaclamaktadir.

STK 3, Istanbul’da isitme engelli bireylere yonelik faaliyet gosteren merkezi
bir sivil toplum kurulusudur. Isitme engelli bireylerin sosyal yasam, egitim ve kiiltiirel
katilimlarin1 destekleyen hak temelli ve kapsayici projeleriyle bilinmektedir. Bu
dernek; isitme engelliler ile ailelerine yonelik toplumsal farkindalik ¢caligsmalari, isaret
dili egitimi, sosyal etkinlikler ve danigmanlik hizmetleri sunmaktadir. Dernegin
kurulus ilkeleri arasinda, isitme engellilerin kamusal alanlarda karsilastiklar1 erigim
bariyerlerinin kaldirilmasi, dezavantajl bireylerin esit katilim hakkinin giivence altina
alinmas1 ve sosyal biitlinlesmenin saglanmasi yer almaktadir. Ayrica, isitme engelli
bireylerin isaret dili bilen goniilliiler ile bag kurmalarini tesvik ederek, iletisim ve

toplumsal dahil olma siire¢lerine katkida bulunmaktadir.

STK 4, Istanbul’da kurulan dernek, gorme engelli cocuklara ydnelik &ncii bir
sivil toplum kurulugudur. Dernek; dogumdan baslayip yetiskinlige kadar uzanan
egitim siirecinde erken destekleyici ve kaynastirma yaklasimlariyla bagimsiz yasam

becerilerini giiglendirmeyi, sosyal uyumlarini gelistirmeyi hedeflemektedir. Ayni
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zamanda, ailelere psiko-sosyal egitim ve deneyim gruplar1 araciligiyla hem bilgi hem
destek saglamaktadir. Dernek, goérme engelli cocuklarin egitim ve bagimsizlik

kapasitesini artiracak biitiinciil modeller gelistirmekte ve uygulamaktadir.

3.2. STK Temsilci ve Uyeleri ile Goriismeler: Erisilebilirlige Yonelik

Goriis ve Oneriler

Bu calisma kapsaminda, erisilebilirligin yalnizca teknik veya fiziksel
diizenlemelerle sinirli kalmayan; ayni1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve psikolojik boyutlar
da iceren ¢ok katmanli bir olgu oldugu anlayisiyla, erisilebilirlik alaninda faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ve {iyeleriyle yiiz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler, farkli engel gruplarimin giindelik yasam
pratiklerinde karsilastiklar1 mekansal sinirliliklart ve sosyallesme olanaklarina dair
deneyimlerini anlamaya yonelik 6nemli veriler sunmustur. Goriismelerde sivil toplum
kurulusu temsilci ve tiyeleri, Tiirkiye’de erisilebilirlik standartlarinin halen gerekli
ithtiyaclan kargilamadigr belirtmis; bu durumun engelli bireylerin toplumsal yasama
esit sekilde katilimini dnemli dlgiide stmirlandirdigini vurgulamustir. Ozellikle kamusal
alanlarda bagimsiz hareket etmenin ve sosyallesmenin dniinde ¢ok sayida fiziksel ve
psikolojik engelin bulundugu dile getirilmistir. Katilimeilar, yalnizca rampalar ya da
asansorler gibi fiziksel diizenlemelerin degil; ayn1 zamanda toplumsal farkindalik,
tutum degisikligi ve kapsayici iletisim yaklasimlarinin da erisilebilirlik siirecinin

ayrilmaz parcalar1 olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Gortsiilen sivil toplum kurulusu temsilci ve tiyeleri, engelli bireylerin sosyal
izolasyondan uzak, daha goriiniir ve aktif bireyler olarak toplumsal yasamin i¢inde yer
alabilmeleri adina sosyallesme olanaklarinin artirilmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Bu dogrultuda, dernek merkezlerinde cesitli sosyal etkinlikler, bulusmalar ve
dayanigma organizasyonlar1 diizenlenmekte; bu sayede engelli bireyler hem kendi
aralarinda hem de yakin ¢evreleriyle bir araya gelerek psikososyal destek bulabilmekte
ve topluluk bilinci gelistirebilmektedir. Dernekler, bireylerin bu etkilesim alanlari
sayesinde oOzgiiven kazandiklarini ve toplumsal katilimlarimin arttifini ozellikle

vurgulamaistir.
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Katilimeilar, miizeler gibi kiiltiirel kurumlarin da 6nemli birer sosyallesme
mecrast oldugunu ve bu tiir mekanlarin herkes tarafindan erisilebilir bigimde
diizenlenmesinin bir hak oldugu goriisiinii savunmuslardir. Miizelerin yalnizca sanat
eserlerinin sergilendigi fiziksel yapilar degil; ayn1 zamanda bireylerin 6grenme,
etkilesim kurma ve kendilerini ifade etme alanlar1 oldugunu belirten katilimcilar, bu
tir mekanlarda erisilebilirligin saglanmasinin, engelli bireylerin kiiltlirel yasama
katilmin1 ~ giiglendirecegini ve sosyo-kiiltiirel baglarinm1  pekistirecegini  ifade

etmislerdir.

Sonug¢ olarak, goriismelerde ortak olarak dile getirilen talepler arasinda;
kamusal alanlarda ve kiiltiirel yapilarda erisilebilirligin artirilmasi, fiziksel ve dijital
engellerin ortadan kaldirilmasi, mimari diizenlemelerin tiim kullanic1 profillerini
kapsayacak sekilde yeniden ele alinmasi ve en Onemlisi toplum genelinde
farkindaligin artirilarak engellilik temelli ayrimciligin 6nlenmesi yer almaktadir. Sivil
toplum kurulusu temsilci ve tiyeleri, erisilebilirlik konusunun yalnizca teknik degil,
ayni zamanda insan haklarina dayanan bir esitlik meselesi oldugunu ve toplumsal

bilingle sekillenen biitiinciil ¢oziimlerin gelistirilmesi gerektigini vurgulamigstir.

STK 1 ile gercgeklestirilen goériismelerde fiziksel engelli bireylerin, miize
mekanlarinin yapisal diizenlemeleri ile ilgili algilarinin ve karsilastiklart sorunlarin
detaylandirilmas1 amaglanmistir. Bu dogrultuda yoneltilen sorular, erisilebilirligin
fiziksel boyutunu merkeze alarak; miize giris diizenlemeleri, rampalarin egim ve
genislik oOlgiitleri, koridorlarin yeterli dolasim alani sunup sunmadigi, tuvalet ve

dinlenme alanlarinin erisilebilirligi gibi temel konular etrafinda yapilandirilmistir.

STK temsilci ve tiyeleri ile gergeklestirilen goriismelerde, miize deneyimlerini
erisilebilirlik perspektifinden degerlendirmeye yonelik ¢esitli sorular yoneltilmistir.
Katilimcilara “Miize igerisinde tekerlekli sandalye ile hareket etmekte zorlandiginiz
alanlar oldu mu?” sorusu yoneltildiginde, bir temsilci “Oluyor tabii, mesela bazi
miizelerde  kafeteryadaki masalara  oturamiyoruz, tekerlekli  sandalyenin
yiiksekliginden dolay1 ¢arpiyor, bunlarin diisiiniilerek masa se¢ilmesi lazim” seklinde
yanit vermistir (STK 1, Temsilci 1). Sergi alanlarindaki eserlerin goriiniirligiine iliskin

soruya verilen yanitta ise, bir bagka katilimci1 “Genelde sorun olmuyor ama bazen cam
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fanus igerisinde eser sergileniyor, e sandalyeden bakinca yukaridan géremiyoruz tabi”

ifadesini kullanmistir (STK 1, Temsilci 2).

Asansor ve rampalarin konumuna ve boyutlarina dair sorulara yanit veren
katilimcilardan biri ise, “Mesela gegen bir miizeye gidecektim, gitmeden 6nce aradim,
yalnizca merdiven giris varmis, yani bu noktadan sonra benim o miizeye gitmem
imkansiz. Bizim i¢in en iyi se¢enek diiz giris, ¢iinkii bazen rampalar bile o kadar dik

oluyor ki ¢ikamiyoruz” sézleriyle yasadig zorluklart aktarmistir (STK 1, Temsilci 1).

Bunun yani sira, “Miizedeki dinlenme alanlari, oturma diizenleri ve gegis
noktalari ihtiyaglariniza uygun muydu?” ve “Acil ¢ikislar ile giivenlik 6nlemleri sizin
i¢in yeterince erisilebilir miydi?” gibi sorularla da yapinin i¢ mekan organizasyonuna
dair kullanict memnuniyeti Olgiilmeye calisilmistir.  Goriismeler  sirasinda
katilimcilardan, mevcut fiziksel diizenlemelerle ilgili yasadiklar1 giigliikleri
aktarmalar1 ve potansiyel ¢Oziim Onerilerini paylagsmalart istenmistir. Bu
yapilandirilmis sorular araciligiyla hem somut mekénsal eksikliklerin tespiti hem de
kullanicilarin  erisilebilirlige iliskin algilarimin detayli bigimde analiz edilmesi

hedeflenmistir.

STK 2 ile gergeklestirilen goriismelerde, gérme engelli bireylerin miize
deneyimlerini nasil algiladiklar1 ve hangi erisim sorunlariyla karsilastiklar tizerine
odaklanilmistir. Bu goriigmelerin temel amaci, gorme engelli ziyaretcilerin gegmiste
herhangi bir miize deneyimi yasaylp yasamadiklarmni anlamak, miize mekaninda
yonlendirme ve bilgilendirme araglarinin ne 6l¢iide erisilebilir oldugunu tespit etmek
ve oOzellikle sergi alanlarindaki eserlerle kurulan etkilesimde hangi ydntemlerin

yetersiz kaldigini ortaya koymaktir.

Katilimcilara yoneltilen sorular, oncelikle miize igerisindeki yonlendirme
isaretleri ve bilgilendirme panolarmin erisilebilirligi iizerine yogunlagsmistir. Bu
noktada bir {iye, “Aramizda hem kor hem de az goren arkadaslar var, hi¢ gérmeyen
biri icin bir sey diyemeyecegim, ama az gorenler i¢in kesinlikle zit renkler kullanilmasi
gerekiyor, agik renkleri se¢gmekte zorlantyoruz” sdzleriyle, gorsel kontrastin 6nemini

vurgulanustir (STK 2, Uye 1).

Bir diger soru, sergi alanlarinda eserlerin deneyimlenmesine yonelik sesli

rehberlik veya dokunsal unsurlarin bulunup bulunmadigini sorgulamistir. Bu
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baglamda, dogustan gérme engelli bir katilimer su degerlendirmeyi yapmustir: “Artik
birgok miizede sesli rehberlik oluyor ama hi¢ gérmeyen biri i¢in yeterli olmuyor ki,
mesela ben dogustan koriim, hayatimda mavi rengini hi¢ gormedim, haliyle ‘mavi bir
deniz gibi’ tarzinda betimlemeler benim igin bir sey ifade etmiyor. Eseri dokunarak

algilamam i¢in replikalar ¢ok dnemli” (STK 2, Temsilci 1).

Bu ifadeler, gorme engelli bireylerin yalnizca sesli betimlemelerle degil, ayn1
zamanda dokunsal araglar ve replikalarla desteklenen sergi diizenlemelerine ihtiyag
duyduklarini agik¢a ortaya koymaktadir. Gorligmelerin bu dogrultuda sundugu veriler,
miize mekanlarinin erisilebilirlik agisindan yeniden ele alinmasinin ve daha kapsayici

bir deneyim i¢in farkli yontemlerin birlikte kullanilmasinin 6nemini gostermektedir.

STK 3 ile yapilan goriismelerde, isitme engelli bireylerin miize deneyimlerinde
karsilastiklar1 erisim sorunlar1 ve ¢6ziim dnerileri detaylandirilmistir. Bu gériismelerde
ozellikle isaret dili terciimesi, video iceriklerde altyazi kullanimi, personel ile iletisim
olanaklar1, acil durumlarda gorsel uyari sistemlerinin etkinligi ve isitme cihazi

kullanicilarinin yasadigi zorluklar iizerine odaklanilmigtir.

Katilimcilara yoneltilen sorulardan biri “Miizedeki bilgilendirme panolar1 ve
yonlendirmeler sizin i¢in yeterince anlasilir miydi1?” seklinde olmustur. Bu soruya
verilen cevapta bir temsilci, “Bilgilendirme panolarindaki yazilar genelde fazla uzun
ya da akademik oluyor, sadelestirilmis Tiirk¢e kullanilmali” diyerek erisilebilir dilin
onemine dikkat ¢ekmistir (STK 3, Temsilci 1). Bir diger soru “Miize personeliyle
iletisim kurarken herhangi bir zorluk yasiyor musunuz?” olmustur. Katilimcilardan
biri bu soruya, “Tabii yasiyoruz, miize personelleri genellikle isaret dili bilmiyor,
iletisim konusunda da yeterince sabirli ve anlayish degiller” seklinde yanit vererek,
personel egitimine ve isaret dili bilgisinin artirilmasina yonelik ihtiyact vurgulamistir

(STK 3, Uye 2).

Acil durumlara iliskin olarak yoneltilen “Acil durumlarda, uyar1 sistemleri
sizin i¢in yeterli mi?” sorusuna ise bir katilime1 su cevabi vermistir: “Degil genelde,
mesela benim evimde kapi c¢aldiginda ayn1 zamanda 151k yanip soniiyor, bdyle bir
sistem var bir¢ok sagir kullaniyor bu sistemi, bunun her yerde olmasi gerekir” (STK
3, Uye 2). Bu ifadeler, isitme engelli bireyler i¢in miize deneyiminin yalnizca altyazi

ve terciime destegiyle degil, aym1 zamanda personel egitimi, sadelestirilmis
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bilgilendirme ve acil durumlarda gorsel uyar1 sistemleri ile biitiinciil bir erisilebilirlik

cercevesinde yeniden ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

STK 4 ile yapilan goriismelerde, gbrmeyen veya az goren ¢ocuklarin miize
deneyimleri ve bu deneyimlerin egitimsel ve sosyal agidan Onemi iizerinde
durulmugtur. Oncelikle dernek yetkilisine “Miize ziyaretinin 6zel gereksinimli
cocuklar i¢cin 6nemi nedir?” sorusu yoneltilmistir. Yetkili bu soruya, “Cocuklar
sosyallestikce, yasitlartyla vakit gecirdikce mutlu oluyorlar ve gelisiyorlar, biz de bu
yiizden elimizden geldigince etkinlik ve geziler gergeklestiriyoruz.” seklinde yanit
vermistir (STK 4, Temsilci 1). Bu ifade, miize ziyaretlerinin ¢ocuklarin sosyal uyum

ve gelisimleri agisindan kritik bir rol iistlendigini ortaya koymaktadir.

Cocuklarla yapilan goriismelerde, onlarin miize deneyimlerini nasil
algiladiklar tizerine ¢esitli sorular yoneltilmistir. Bu sorulardan biri “Cocuk tuvaletleri
mevcut mu?” olmustur. Bir ¢ocuk iiye bu soruya, “Yani her yerde olmuyor ama tabi
olmasi lazim.” seklinde yanit vermistir (STK 4, Uye 1). Bu ifade, miize mekanlarinda
temel ihtiyaclarin ¢ocuklara uygun sekilde diizenlenmesi gerekliligine isaret
etmektedir. Bir diger soru “Daha fazla eglenceli veya ilgi ¢ekici seyler eklenmeli mi?”
olmustur. Cocuk iiye bu soruya, “Cok fazla disar1 ¢ikmadigim i¢in miizeye gittigimde
cok sevinmistim, etkinlikler olursa daha iyi olur.” cevabini vererek, miizelerde daha

fazla etkinlik ve interaktif uygulamanm 6nemini vurgulamistir (STK 4, Uye 1).

Bunlarin yani sira, ¢gocuklara yoneltilen diger sorular “Miize i¢indeki sergileri
gormek ve anlamak senin i¢in kolay muydi1?”, “Sergiler senin boyuna ve
anlayabilecegin sekilde diizenlenmis miydi?”, “Miizede seni eglendiren veya ilgini
ceken boliimler var miydi1?”, “Bilgilendirme panolarini okumak ve anlamak senin i¢in
kolay m1ydi1?”, “Yazilarin boyutu, resimler ve agiklamalar yeterli miydi?”, “Miizedeki
dinlenme alanlar1 senin i¢in yeterli miydi, oturmak veya dinlenmek istediginde uygun
yerler bulabildin mi?”, “Miize icerisinde sana yardimci olabilecek isaretler ve
yonlendirmeler var miydi?” ve “Kendi basina hareket ederken kolaylik yasadin mu,
yoksa zorlandigin yerler oldu mu?” seklinde olmustur. Bu sorular araciligiyla,
cocuklarin miizelerde karsilastiklar1 zorluklarin yani sira olumlu deneyimlerinin de

ayrintili bigimde anlasilmas1 amaglanmustir.
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Gortismelerin ortaya koydugu sonuglar, gormeyen ve az goren ¢ocuklarin
miize deneyimlerinin yalnizca mekansal diizenlemelerle degil, ayn1 zamanda sosyal
etkinlikler, interaktif uygulamalar ve ¢ocuklara 6zel diizenlemelerle desteklenmesi

gerektigini gostermektedir.

3.3. STK Goriismelerinden Elde Edilen Verilerin Analizi

Bu arastirmada nitel verilerin degerlendirilmesi amaciyla igerik analizi
gerceklestirilmis ve veriler tablolastiriimistir. Oncelikli olarak, erisilebilirlik alaninda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarn ile gergeklestirilen goriismeler
dogrultusunda, kullanicilarin ortak olarak dile getirdigi erisilebilirlik unsurlar1 tespit
edilmistir. Her bir dernek i¢in ayr1 ayr1 olusturulan tablolar araciligiyla hem kurumsal
bakis acis1 hem de bireysel kullanict deneyimleri ayrintili bigimde ortaya konmustur.
Bu bulgular, kullanicilarin erisilebilirlik algisinin yalnizca mekansal erigimle sinirli
kalmadigini, ayn1 zamanda yapinin sundugu islevsellik ve kullanic1 deneyiminin
biitiinciil bicimde degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Goriisme yapilan
katilimcilarin  bliylik ¢ogunlugu, miize gibi kiiltiirel kamusal alanlarin yalnizca
“erigilebilir” degil, ayn1 zamanda kullaniciy1 rahatlatan, yonlendiren, kapsayict ve
giivenli mekanlar olarak tasarlanmasi gerektigi goriisiinde birlesmistir. Bu baglamda,
kullanict deneyimlerinin erisilebilirlik tasarimlarina dogrudan yansimasi gerektigi bir

kez daha vurgulanmistir.

STK 1 ile yapilan goriismeler, fiziksel erisilebilirlik konusunda karsilagilan
sorunlar1 somutlastirmistir. Katilimeilar, birgok kiiltiirel yapida tipki kamuya acik
diger yapilarda oldugu gibi erisim engellerinin yaygin bicimde varligini stirdiirdiiglinii
belirtmislerdir. Ozellikle giris rampalarinin ya hi¢ bulunmamasi ya da standartlara
uygun olmayan egimlerle tasarlanmasi, bagimsiz hareket 6zgiirliiglinii ciddi 6l¢iide
kisitlayan bir unsur olarak 6ne ¢ikmistir. Bunun yani sira, i¢ mekan tefris
diizenlemelerinin tekerlekli sandalye kullanicilarinin manevra alanlarini géz ardi
edecek bicimde yerlestirilmesi biiyiik bir sorun olarak ifade edilmistir. Ayrica tuvalet,
kafe ve dinlenme alan1 gibi sosyal mekanlarin ¢ogunlukla erisilebilirlik kriterlerine
uygun sekilde tasarlanmamasi, kullanict deneyimini olumsuz yonde etkilemektedir.

Goriismelerden elde edilen veriler asagida tablolastirilmistir (Tablo 8).
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Tablo 8. STK 1 Goériismelerinden Elde Edilen Erisilebilirlik Unsurlar

Erisilebilirlik Unsuru

Aciklama

Yapiya Engelsiz Erisim | Diiz giris veya uygun rampa mevcudiyeti, 6zellikle
tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in 6nem
tasimaktadir.

Engelli Tuvaletleri Fiziksel engelli bireylerin temel ihtiyaclarini bagimsiz

ve glivenli bir sekilde karsilayabilmeleri a¢isindan
Onem tasir.

Tefris Elemanlarinin

Farkl: fiziksel 6zelliklere sahip bireylerin mekani rahat

Uygunlugu ve giivenli sekilde kullanabilmesini saglayarak
erisilebilirligi ve konforu artirir.

Engelli Otoparki: Hareket kisitlilig1 olan bireylerin miizeye giivenli ve

Mevcudiyeti kolay erisimini saglayarak ziyaret siirecinin bagindan

itibaren erisilebilirligi destekler.

Asansor ve/veya Rampa
Mevcudiyeti

Fiziksel engelli bireylerin katlar aras1 ge¢isini miimkiin
kilarak miize mekaninda bagimsiz ve esit erigimi
destekler.

Web Sitesi Uzerinden
Bilgilendirme

Miize ziyaretini ger¢eklestirmeden once dijital
hizmetler lizerinden rehber destegi, randevu talebi vb.
gibi konular hakkinda bilgi edinmeyi saglar.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

STK 2 temsilci ve iiyeleri ile yapilan goriismelerde yonlendirme isaretlerinin

erisilebilirligi, Braille yazilarin varligi, sesli rehberlik sistemleri, dokunsal ylizeylerin

kullanimi, aydinlatma-kontrast dengesi ve giivenlik isaretlerine erisim konulari

sorgulanmistir.  Ayni

zamanda personel

destegi, eserlerin fiziksel olarak

algilanabilirligi ve yon bulma kolayligina dair 6neriler alinmistir. Goriismelerden elde

edilen veriler asagida tablolastirilmistir (Tablo 9).
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Tablo 9. STK 2 Goriismelerinden Elde Edilen Erisilebilirlik Unsurlar

Erisilebilirlik Unsuru

Aciklama

Braille Alfabesi ile Gorme engelli bireylerin sergiler hakkinda bagimsiz
Anlatim bicimde bilgi edinmesini saglayarak miize

deneyimini erigilebilir ve katilimc1 hale getirir.
Replika Eserlerin Gorme engelli bireylerin sanat eserlerini dokunarak
Mevcudiyeti algilamasini saglar.

Yeterli Isik Kullanimi1

Gorme engelli bireylerin mekani daha giivenli ve
bagimsiz algilamasini kolaylagtirir.

Sesli Bildirim Uyarilari

Gorme engelli ve yasl bireylerin yon bulmasini, acil
durumlar fark etmesini ve mekanda giivenli sekilde
hareket etmesini saglar.

Kontrast Renk Kullanimi

Yiiksek kontrast renk kullanim1 az géren bireylerin,
bilgilendirme ve isaretleri daha iyi algilayabilmesini
saglar.

Sesli Anlatim Unsurlari

Sesli anlatim unsurlari, eserlerin igeriginin veya
bilgilendirmesinin kulaklik aracilig1 ile sesli olarak
aktarilmasini saglar.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

STK 3 gorlismelerinde isitme engelli bireylere yonelik sorular, isaret dili
terciimesinin sunulup sunulmadig, video iceriklerde altyazi kullanimi, personel ile
iletisim olanaklar1, acil durumlarda gorsel uyar1 sistemlerinin etkinligi ve sesli
anonslara alternatif bilgilendirme ¢6ziimleri lizerine yogunlagsmistir. Ek olarak isitme
cihazt kullanicilarinin yasadigi zorluklar ve teknolojik destek beklentileri de

degerlendirilmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler asagida tablolastirilmigtir

(Tablo 10).
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Tablo 10. STK 3 Goriismelerinden Elde Edilen Erisilebilirlik Unsurlari

Erisilebilirlik Unsuru
Isaret Dili Cevirileri ve
Altyaz1 ile Bilgilendirme
Gorsel Uyari ile

Desteklenmis Anonslar

Isitme Destek
Teknolojileri (Indiiksiyon
Dongiisii)

Aciklama

Isitme engelli bireylerin sergi iceriklerine esit sekilde
erigmesini saglar.

Acil Cikis ve/veya Duyuru Anonslarinin, Isitme
engelli bireyler tarafindan algilanabilmesi amaciyla
151kl uyarilar ile desteklenmesi.

Konferans, seminer, gosterim gibi toplu anlatimlarda
sesin dogrudan isitme cihazlarina iletilmesini
saglayan sistemlerin kullanima.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Gormeyen ¢ocuklar i¢in hazirlanan sorular, sergilerin erisilebilirligi ve ilgiyi

artirma kapasitesi, bilgilendirme igeriklerinin anlasilabilirligi, yazi-resim dengesi,

oturma alanlarinin yeterliligi ve bagimsiz hareket kabiliyetleri gibi konulara

odaklanmistir. Goriismelerden elde edilen veriler asagida tablolastirilmistir (Tablo

11).

Tablo 11. STK 4 Goriismelerinden Elde Edilen Erisilebilirlik Unsurlar:

Erisilebilirlik Unsuru

Aciklama

Sergileme Elemanlarinin
Yiiksekligi

Sergilerin ve bilgilendirme panolarinin ¢gocuklarin
boyuna uygun olarak yerlestirilmesi, bagimsiz
deneyimi artirir.

Eglenceli / Etkilesimli
Alanlar

Cocuklara yonelik 6zel boliimlerin bulunmasi, miize
ziyaretini ilgi ¢ekici ve egitici kilar.

Cocuk Tuvaletleri

Algak konumlandirilmis tuvalet elemanlarinin
mevcudiyeti.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sonraki asamada, tiim bu STK temsilci ve iiyeleri ile yapilan gériismelerinden

elde edilen veriler bir araya getirilerek kapsamli bir 6zet tablo olusturulmustur (Tablo

12). Bu tablo, sivil toplum kuruluslarinin erisilebilirlik konusundaki 6ncelikli olarak
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belirlenen unsurlart biitiinciil bicimde bir araya getirerek, engelli bireylerin kamusal
mekan kullanimi konusundaki ortak beklentilerini goriintir kilmay1 hedeflemistir.
Goriisme yapilan her bir sivil toplum kurulusundan elde edilen bulgular, igerik analizi
yontemiyle yorumlanarak fiziksel, gorsel, isitsel ve dijital erisilebilirlik basliklar
altinda smiflandirilmig ve her kategori i¢in 0ne ¢ikan unsurlar ilgili baslik altinda

tablolastirilmistir (Tablo 12);

Tablo 12. STK Goriismelerinden Elde Edilen Erisilebilirlik Unsurlari

Fiziksel Gorsel Isitsel Erisilebilirlik Dijital
Erisilebilirlik Erisilebilirlik Unsurlari Erisilebilirlik
Unsurlarn Unsurlar Unsurlan
Yapiya Engelsiz Braille Alfabesiile |Isaret Dili Cevirileri | Web Sitesi
Erisim Anlatim ve Altyaz ile Uzerinden
Bilgilendirme Bilgilendirme
Engelli Tuvaletleri | Replika Eserlerin Gorsel Uyari ile Sesli Anlatim
Mevcudiyeti Desteklenmis Unsurlari
Anonslar
Tefris Elemanlarinin | Yeterli Isik Isitme Destek
Uygunlugu Kullanimi Teknolojileri
(indiiksiyon Dongiisii)

Engelli Otoparki Kontrast Renk
Mevcudiyeti Kullanimi

Asansor ve/veya Sesli Bildirim
Rampa Mevcudiyeti | Uyarilar

Sergileme
Elemanlarinin
Yerlesim Yiiksekligi

Cocuk Tuvaletleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu sekilde, farkli kullanici gruplarinin mekansal ihtiyaglarini yansitan 6zgiin
ve kullanict temelli erisilebilirlik gostergeleri ortaya ¢ikarilmistir. Bir 6nceki bolim
sonunda yer alan Tablo 7: Literatiir Taramasindan Elde Edilen Erisilebilirlik Unsurlar

ile STK temsilci ve iiyelerinden elde edilen kullanici temelli erisilebilirlik unsurlar
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ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Her iki kaynaktan alinan veriler dogrultusunda ortak olarak
belirlenen unsurlarin, erisilebilirlik agisindan 6ncelikli ve mutabakata dayali tasarim
Olclitlerini ifade ettigi soOylenebilmektedir. Bu iki veri setinin karsilastirilmasi
sonucunda olusturulan sema (Sekil 24), erisilebilirligin hem teori hem de uygulamada

kesistigi noktalar1 ortaya koyan bir kesisim semasi1 olusturulmustur.

Yapiya Engelsiz Erigim
Asansor ve Rampala Mevcudiyeti
Engelli Tuvaletleri
Sivil Toplum Kuruluglari ile Yapilan

Goriismeler Sonucu Elde Edilen
Erisilebilirlik Unsurlart

Literatiir Taramas1 Sonucu % Isaret Dili Cevirileri
Elde Edilen Erigilebilirlik Altyaz ile Bilgilendirme

Unsurlan Braille Alfabesi ile Anlatim

Sesli Betimleme Sistemleri

Indiiksiyon Déngiisii Sistemleri

Sekil 24. Literatiir Taramasi ve Sivil Toplum Kuruluslarindan Elde Edilen

Erisilebilirlik Unsurlarimnin Kesisimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

S6z konusu sema, erisilebilir miize tasariminda kapsayici tasarim agisindan 6ne
¢ikan erisilebilirlik unsurlarinin belirlenmesine olanak tanimaktadir. Hem literatiirde
tanimlanmis hem de kullanici geri bildirimlerinde siklikla karsilagilan bu ortak
noktalar, erisilebilirligin yalnizca normatif bir gereklilik degil, ayn1 zamanda mekénsal
tasarimda uygulanabilir bir standartlar biitlinii oldugunu gostermektedir. Bu yoniiyle
kesisim semasi, mimari tasarim karar asamasinda Oncelik olarak goriilmesi gereken
unsurlarin belirlenmesine katki sunmakta; i¢ mekan tasariminda erisilebilirlige dair
biitlinciil bir yaklasim gelistirilmesini desteklemektedir. Bdylece, teorik cerceve ile
kullanic1 temelli saha verileri arasindaki kesisim ve farkliliklar gozlemlenebilmistir.
Literatiir taramasi sonucunda ulasilamayan ancak STK goriismeleriyle kullanici
deneyimi tizerinden ortaya ¢ikan erisilebilirlik unsurlar1 da ayrica tespit edilmis ve
nihai agsamada her iki kaynaktan elde edilen veriler birlestirilerek tek ve biitilinciil bir

erigilebilirlik unsurlar1 tablosu olusturulmustur (Tablo 13).
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Tablo 13. Literatiir ve STK Goriismelerine Dayal Erisilebilirlik Unsurlari

Fiziksel Gorsel Isitsel Dijital Erisilebilirlik
Erisilebilirlik Erisilebilirlik Erisilebilirlik Unsurlan
Unsular Unsurlar Unsurlari
Rampalar ve Yiiksek Altyaz1 ve Ekran Okuyucu
Egim Kontrastli Renk Yazil Uyumu
Standartlar Kullanimi Alternatifler
Genis Biiyiik Puntolu Akustik Alternatif Metin
Aciklikli ve Okunabilir Diizenleme (alt-text)
Kapilar Yazi Tipleri kullanim
Yapiya Braille Alfabesi Sesli Dijital
Engelsiz Yonlendirme Iceriklerde
Erigim Sistemleri Yiiksek
Kontrast
Kullanimi
Kaymaz ve Dokunsal Indiiksiyon Altyaz1 ve Isaret
Diiz Zemin Yiizeyler ve 3D Dongiisii Dili
Yiizeyleri Replika Eserler Sistemleri Entegrasyonu
Engelli Net Ikonografik Cok Kanall Sesli Betimleme
Tuvaletleri Yonlendirmeler Rehberlik Sistemleri
ve Bilgi Sistemleri
Panolari
Banklar ve Gorsel Gorsel Uyart Sadece Klavye
Dinlenme Iceriklerde ile ile Kullanilabilir
Alanlar Renk Korliigii Desteklenmis Arayliz
Uyumu Anonslar
Yo6nlendirme Sesli Bildirim Isaret Dili QR Kod
ve Uyarilar1 Cevirileri Destekli Dijital
Bilgilendirme Igerik
Isaretleri
Tefris Yeterli Isik Web Sitesi
Elemanlarinin Kullanimi Uzerinden
Uygunlugu Bilgilendirme
Engelli Replika
Otoparki Eserlerin
Mevcudiyeti Mevcudiyeti
Asansor
ve/veya
Rampa
Mevcudiyeti
Sergileme
Elemanlarinin
Yerlesim
Yiiksekligi
Cocuk
Tuvaletleri
v': Mevcut e Kismen Mevcut X: Mevcut Degil

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 13, hem normatif olgiitleri hem de kullanici deneyimlerini igeren ¢ok
yonlii bir degerlendirme araci olarak olusturulmustur. Bir sonraki boliimde, Istanbul
Modern Sanat Miizesi'nin erisilebilirlik incelemesi, Tablo 14 referans alinarak
gergeklestirilmistir. Boylece, yalnizca teorik yeterlilik degil, ayn1 zamanda kullanici

odakli pratik iglevsellik de degerlendirme Olgiitlerine dahil edilmistir.
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4. iISTANBUL MODERN SANAT MUZESINDE ERiSILEBILIRLIGIN
INCELENMESI

Istanbul Modern, Tiirkiye’nin modern ve ¢agdas sanat alanindaki ilk miizesi
olarak, ulusal ve uluslararasi sanat ortaminda 6nemli bir konuma sahiptir. 2004 yilinda
kurulan miize, Tiirkiye’nin sanat birikimini kiiresel 6lgekte tanitmayi, sanati genis
kitlelere ulastirmayr ve toplumun kiiltiirel gelisimine katkida bulunmay1
amagclamaktadir (Istanbul Modern, 2023). Yeni binasiyla birlikte Istanbul Modern,
Tiirkiye nin mimari ve kiiltiirel mirasini ¢agdas bir perspektifle yeniden yorumlamakta
ve Renzo Piano’nun tasarimi sayesinde uluslararasi arenada dikkat ¢ekmektedir
(Arquitectura Viva, 2023). Bogaz kiyisindaki konumu hem fiziksel hem de kiiltiirel
bir koprii islevi géormekte, Tiirkiye’nin Dogu ile Bati arasinda bir sanat merkezi olarak

konumlanmasini pekistirmektedir (Arkitera, 2023).

4.1. istanbul Modern Sanat Miizesine Genel Bakis

Istanbul Modern, yalnizca bir sanat merkezi degil, ayn1 zamanda toplumsal
biling ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik agisindan da 6nemli bir rol tistlenmektedir. Sosyal
projeleri ve erisilebilirlik odakli yaklagimlariyla sanati herkes i¢in ulasilabilir kilmay1
hedeflemekte ve bu yoniiyle Tiirkiye’deki diger sanat kurumlarina da 6rnek teskil

etmektedir (Arkitera, 2023) (Sekil 25, Sekil 26).

T
1 ‘#Mn‘t.r:lﬂlldm i et

e 7

Sekil 25. istanbul Modern Sanat Miizesi Karakoy Girisi Dis Cephe Goriiniim

Kaynak: Arkiv. Istanbul Modern. 7 Mayis 2025 tarihinde https://arkiv.com.tr/proje/istanbul-

modern1/15083 adresinden edinilmistir.
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Sekil 26. istanbul Modern Sanat Miizesi Karakoy Girisi Dis Cephe Goriiniim

Kaynak: Arkiv. Istanbul Modern. 7 Mayis 2025 tarihinde https:/arkiv.com.tr/proje/istanbul-

modern1/15083 adresinden edinilmistir.

Istanbul Modern’in yeni binasi, 1,5 kilometrelik kiyr seridi boyunca
gerceklestirilen kapsamli bir yenileme ana planinin bir pargasi olarak tasarlanmigtir
(Arquitectura Viva, 2023). Rihtim boyunca uzanan bu proje kapsaminda, miizenin
oniinde yer alan ve gegmiste kamuya kapali olan gezinti alani, ziyaretgilere Anadolu
Yakasi, Adalar ve Tarihi Yarimada gibi kentsel odak noktalarin1 gozlemleme firsati
sunmaktadir. Bogazi¢i’nin 1s1ldayan sularindan ve 151k yansimalarindan esinlenilen
miize binasi, seffaf zemin kat kurgusu ile deniz kiyist ile Tophane Parki arasinda
mekansal siireklilik saglamaktadir (Istanbul Modern, 2024). Yap, ii¢ii yer iistiinde,
ikisi yer altinda olmak iizere toplam bes kattan olugsmaktadir. 14.000 metrekarelik
kapali alana sahip miize binasi, zemin katta girintili ve seffaf cam cephenin iizerinde

yiikselen kompakt bir kiitle olarak bigimlenmistir. (Arquitectura Viva, 2023).

Istanbul Modern, kuzeyde Galataport projesi ile biitiinlesirken, doguda
Tophane Parki ve Kili¢ Ali Paga Kiilliyesi gibi tarihi yapilarla giiglii bir mekansal iliski
kurmaktadir. Giiney cephesinde ise Istanbul Bogazi'na agilarak Anadolu Yakasi ve
Adalar'a yonelik panoramik bir baki saglayan bir perspektife sahiptir (Arkitera, 2023).
Miize binasinin yer aldigi alan, daha 6nce kamuya kapali olan bir gezinti alaninin
dontistiiriilmesiyle kamusal kullanima ag¢ilmis; bdylece kentin sahil hattinda siireklilik

saglayan bir yaya aksi olusturulmustur. Seffaf zemin kat tasarimi sayesinde, Tophane
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Parki ile Bogaz kiyis1 arasindaki mekansal siireklilik giliglendirilmis ve miize,
cevresindeki dogal ve yapay cevre ile biitiinlesik bir yap1 haline gelmistir (Istanbul

Modern, 2024) (Sekil 27).

4.1.1. Cevre Analizi ve Yapiya Erisim

Miize, Istanbul'un 6nemli ulasim aglarina yakin bir konumda yer almakta olup,
kara, deniz ve rayli sistem araglariyla kolay erisilebilir durumdadir. (OGGUSTO,
2023). Istanbul Modern’in resmi web sitesinden alinan verilere gére miizeye en yakin

toplu tagima araglar1 ve yapiya olan uzakliklar asagidaki gibidir:

Tophane Otobiis Duragi: 240 m
Tophane Tramvay Duragi: 250 m
Karakdy Vapur Iskelesi: 800 m
Kabatas Vapur Iskelesi: 1,4 km

Ayrica, sahil boyunca uzanan yaya yollar1 ve bisiklet rotalar1 miizenin
erisilebilirligini artirmakta; tekerlekli sandalye kullanicilari, cocuklu aileler ve yash
bireyler i¢in engelsiz bir ulasim imkani sunmaktadir. (Istanbulmodern.org, 2024)
Istanbul Modern’e ait bir otopark bulunmamakta olup, Galataport Istanbul un otoparki
kullanilabilmektedir. (Istanbulmodern.org, 2024) Miizenin, Karakdy ve sahil olmak
lizere 2 ana giris-c1kis noktas: bulunmaktadir. Istanbul Modern’in giris-¢ikis diizeni,
engelli rampalarinin konumu ve ulagim baglantilar1 Sekil 27°de gosterilmistir. Her iki

giriste de kolaylikla ¢ikilabilecek engelli rampalart mevcuttur (Sekil 28).
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/\ TRAMVAY & OTOB’US DURAGI

GIRIS & cuus‘ =

Sekil 27. Istanbul Modern Giris—Cikis Diizeni, Engelli Rampasi ve Ulasim

Erisimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 28. istanbul Modern Sahil ve. Karakdy Girisleri Engelli Rampasi

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).

Istanbul Modern Sanat Miizesi'nin cevresel konumu ve yapiya erisim
diizenlemeleri, erisilebilirlik agisindan  biliyilkk 6l¢lide olumlu  6zellikler

sergilemektedir. Miizenin kent i¢i ulasim akslarina yakinligi; otobiis, tramvay ve vapur
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gibi toplu tasima araglariyla kolayca ulasilabilir olmasini saglamaktadir (Sekil 29).
Sahil boyunca uzanan yaya yollar1 ve bisiklet rotalari, erisilebilirligi destekleyici
onemli unsurlar arasinda yer almakta; farkli yas ve engel grubundan kullanicilarin
bagimsiz bicimde ulasimini kolaylastirmaktadir. Ayrica, Karakdy ve sahil yoniinde
bulunan iki ana girisin her birinde engelli rampalarinin bulunmasi, yapiya erisimi
engelsiz hale getiren 6nemli mimari ¢éziimler arasinda degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte, Istanbul Modern’e ait bir otoparkin bulunmamasi, bireysel ara¢ kullanimi
acisindan kismi bir sinirlilik olusturmaktadir. Ancak Galataport biinyesindeki otopark

imkan1 bu eksikligi onemli 6l¢iide telafi etmektedir.

ISTANBUL MODERN SANAT MUZESI

Sekil 29. Istanbul Modern Sanat Miizesi Yerlesim Konumu

Kaynak: IBB Haritalar. 8 Mayis 2025 tarihinde https:/sehirharitasiapi.ibb.gov.tr/ adresinden

erigilmistir. Yazar tarafindan diizenlenmistir.

4.2. Mekéansal ve Yapisal Analizler

Analiz siirecinde miizenin fiziksel yapisi, i¢ mekan organizasyonu, gevresel
baglami, yonlendirme sistemleri, bilgiye erisim olanaklari, 1slak hacimler, sirkiilasyon
alanlar1 ve sosyal donatilar gibi temel bilesenler degerlendirmeye alinmistir. Bu
degerlendirme, erisilebilirlik konusundaki yeterlilik diizeyinin yalnizca mekansal
degil; ayn1 zamanda deneyimsel boyutlar1 da igerecek bicimde kapsamli olarak ele

alinmasini miimkiin kilmistir.
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Boliim sonunda hem literatiir taramasindan hem de sivil toplum kuruluslartyla
yapilan goriismelerden elde edilen erisilebilirlik unsurlarinin bir araya getirildigi Tablo
14 kullanilarak, Istanbul Modern Sanat Miizesi’nde mevcut olan erisilebilirlik 6geleri
isaretlenmistir. Fiziksel, gorsel, isitsel ve dijital erisilebilirlik basliklar1 altinda
gruplandirilan bu kapsamli tablo, miizenin erisilebilirlik diizeyini ¢ok boyutlu bir
yaklasimla degerlendirme olanagi sunmustur. Her bir unsurun miize baglaminda
karsilik bulup bulmadigi analiz edilmis; boylece literatiir taramasi sonucu belirlenen
erisilebilirlik unsurlar1 ile yerel kullanici deneyimlerini temel alan kapsayici bir

degerlendirme yapilmistir.

Izleyen alt basliklarda Istanbul Modern Sanat Miizesi, sdz konusu

degerlendirme unsurlarina gore detayli bicimde incelenmistir.

4.2.1. Yerlesim ve Sirkiilasyon

Istanbul Modern Sanat Miizesi, ziyaret¢i deneyimini kolaylastiracak sekilde
katlara islevsel olarak ayrilmis, sade ve agik bir i¢ mekan organizasyonuna sahip
oldugu goriilmektedir. Yapinin her kat1 farkli kullanim senaryolarina cevap verecek
bicimde tasarlanmistir. Yapilan incelemelerde, miizenin tiim katlarina hem asansor
hem merdiven ile erisimin miimkiin oldugu belirlenmistir (Sekil 30). Erisilebilirlik
standartlar1 dogrultusunda yapiya erisim ve yap1 igerisindeki erisimde engelsiz ulagim
miimkiin kilinmistir. Miize yapisinin i¢c mekan organizasyonu, katlar arasi iligkiler ve
sirkiilasyon elemanlart Sekil 31°de yer alan patlamis perspektif diyagraminda

gorsellestirilmistir.

I . ANA SIRKULASYON

Sekil 30. istanbul Modern Sanat Miizesi Ana Sirkiilasyon

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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SEYIR TERASI

TERAS

2 l SERGI ALANI
-

ENGELLI LAVABO

SERGI ALANI

ZEMIN .-

\ ENGELLI LAVABO

BEBEK BAKIM ODASI

DINLENME ALANI

Sekil 31. Istanbul Modern Sanat Miizesi’ne Ait Katmanh i¢ Mekan Yerlesim

Semasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bodrum Kat: Teknik hacimler, depo alanlar1 ve personel kullanimina yonelik
servis alanlar1 bu katta konumlandirilmistir. Bu katta, ziyaret¢ilerin kullanimina
sunulan vestiyer, kadin, erkek ve engelli bireylere yonelik tuvaletler yer almaktadir.
Ayrica bebekli ziyaretciler i¢in tasarlanmis bir bebek bakim odasi da bulunmaktadir.
Tekerlekli sandalye gereksinimi durumunda, miize tarafindan temin edilen sandalyeler
bu katta hazir bulundurulmakta; ihtiya¢ halinde ise personel destegi ile kullaniciya
eslik edilmektedir. Vestiyer biriminin kargisinda konumlanan dinlenme alani, genis ve

esnek yapistyla farkli kullanici ihtiyaglarina uygun sekilde diizenlenmistir (Sekil 32)
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Sekil 32. istanbul Modern Sanat Miizesi Bodrum Kat Sirkiilasyon ve Yerlesim
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Zemin Kat: Miize girisinin bulundugu bu katta danisma, gise, giivenlik

noktalar1 ve engelli tuvaletleri gibi karsilayici birimler yer almaktadir. Ayrica bu katta,

miize giris holli, magaza ve kafeterya bulunmaktadir. (Sekil 33)

KAFETERYA
DIS MEKAN OTURMA ALANI

Sekil 33. Istanbul Modern Sanat Miizesi Zemin Kat Sirkiilasyon ve Yerlesim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Birinci Kat: Birinci katta, miize personeline ait ofis alanlar ile, egitim ve

etkinlik odalari, fotograf galerisi ve gecici sergi salonlar1 yer almaktadir (Sekil 34).

Sekil 34. istanbul Modern Sanat Miizesi Birinci Kat Sirkiilasyon ve Yerlesim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ikinci Kat: Miizenin ikinci kat1, kalic1 koleksiyon galerisi ve ana gegici sergi
galerisi olmak iizere iki ana sergi alanini barindirmaktadir. Sergi alanlarinda bulunan

erisilebilirlik unsurlari plan iizerinde isaretlenmistir (Sekil 35).

DIJITAL ERISIM UNSURLARI

Sekil 35. istanbul Modern Sanat Miizesi Ikinci Kat Sirkiilasyon ve Yerlesim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Teras Kati: Seyir terasi, kafe ve dinlenme alanlar1 bu katta yer almakta,
ziyaretcilere sosyal etkilesim imkani sunulmaktadir. Bu acik alan, ayn1 zamanda
mimari deneyimi ve yapinin kentle kurdugu gorsel iliskiyi gii¢clendirmektedir (Sekil

36).

Sekil 36. Istanbul Modern Sanat Miizesi Teras Kati Sirkiilasyon ve Yerlesim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sonug olarak, Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin i¢ mekan yerlesim kurgusu
ve sirkiilasyon diizeni, erisilebilirlik ve kullanic1 deneyimi agisindan cagdas miizecilik
ilkeleriyle uyumlu bir yap1 sergilemektedir. Katlar arasi iliskiler; hem dikey hem de
yatay sirkiilasyon elemanlariyla desteklenmis, farkli yas ve engel grubuna mensup
ziyaretcilerin bagimsiz hareket edebilmesi saglanmistir. Giris ve danisma biriminden
itibaren baslayan yonlendirme kurgusu, her katta bulunan islevsel dagilimla

tamamlanmaktadir.

4.2.2. Sergi Alanlar:

Sergi alanlari, Istanbul Modern Sanat Miizesi’nde genis ve agik planl bir
diizenle kurgulanmistir (Sekil 37). Bu mimari yaklagim, 6zellikle tekerlekli sandalye
kullanan bireyler agisindan serbest dolagimi desteklemekte ve mekan iginde rahat
manevra imkani sunmaktadir. Agik sirkiilasyon plani sayesinde ziyaretg¢ilerin yon

bulmasi kolaylagmakta, fiziksel bariyerler minimuma indirilmektedir.

86



Sekil 37. istanbul Modern Sanat Miizesi Birinci Kat Sergi Alami

Kaynak: Istanbul Modern. Ziyaret. 10 Mayis 2025 tarihinde

https://www.istanbulmodern.org/ziyaret/muze adresinden edinilmistir.

Genis ve engelsiz koridorlar, tiim ziyaretci profilleri i¢in rahat bir sirkiilasyon
imkan1 sundugu sdylenebilmektedir. Sergi alanlarinda sesli anlatim, artirilmis
gerceklik (AR) ve video igeriklerine erisim saglayan QR kod uygulamalari ve
brogiirler bulunmaktadir (Sekil 38, Sekil 39). Sergi girislerinde yer alan bu QR kodlar,
ziyaretcilere ilgili sergiye dair genel bilgiler sunmaktadir. Ek olarak, bazi sergi
alanlarinda ziyaretgilerin kullanimi1 ic¢in sabit kulakliklar bulundurulmakta; bu
kulakliklar araciligiyla eserlerin sesli anlatim versiyonlarina erisilebilmektedir (Sekil
40). Ancak so0z konusu kulaklik uygulamasi, her sergi alaninda standart olarak

sunulmamaktadir.

Sekil 38. Sergi Girislerinde bulunan Artirilmis Gergeklik (AR) QR Kod

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).
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Sekil 39. Sergi Girislerinden Bulunan Bilgilendirme Brosiirleri

Kaynak: Stimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).

Sekil 40. Sesli Anlatim Unsuru

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).

Kat genelinde ayrica kadin, erkek ve engelli bireylere uygun tuvaletler
bulunmaktadir. Sergi alanlarinda bulunan sabit oturma elemanlarinin yani sira (Sekil
41), uzun siire ayakta kalmakta zorlanan ya da eserleri daha detayli incelemek isteyen
kullanicilar i¢in, sergi alani igerisinde erisilebilir noktalarda tasinabilir sandalyeler de
mevcuttur (Sekil 42). Bu sandalyeler, kullanicilarin kendi baslarina alabilecekleri

sekilde serbest olarak yerlestirilmistir.
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Sekil 41. Sergi Alanlarinda Bulunan Oturma Elemanlari

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).

Sekil 42. Tasinabilir Sandalyeler

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).

4.2.3. Islak Hacimler ve Dinlenme Alanlari

Istanbul Modern Sanat Miizesi’nde yer alan 1slak hacim diizenlemeleri,
erisilebilirlik ilkesine uygun bi¢imde, farkli kullanici profillerine hizmet edecek
sekilde tasarlanmistir. Miize genelindeki tiim tuvalet gruplari; kadin, erkek ve engelli
bireylerin kullanimi1 gozetilerek planlanmistir (Sekil 43, Sekil 44). Binanin genel
kullanima agik tuvaletleri asma kat ve ikinci katta konumlandirilmis olup, bu alanlara
erisim dolasim kurgusu igerisinde kolaylikla saglanabilmektedir. Bunun yani sira,
restoran ve kafe gibi sosyal birimlerin kendi biinyelerinde ayr1 tuvaletlerinin
bulunmaktadir. Egitim atdlyelerine entegre edilen tuvaletlerde ise, standart montaj

yiiksekliginin altinda konumlandirilmis vitrifiye elemanlar1 kullanilmistir. Bu
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uygulama, oOzellikle cocuklar agisindan erisim kolaylig1 saglayarak yasa baglh
ihtiyaclara duyarli bir tasarim anlayigini yansitmaktadir. Ayn1 zamanda yetigskin

kullanicilarin da kullanimina uygun sekilde ¢ift yonlii islevsellik sunmaktadir.

Sekil 43. ikinci Kat Engelli Tuvaleti

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).

Sekil 44. Asma Kat Engelli Tuvaleti

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).

Miizenin asma katinda bebek bakim odasi bulunmaktadir. Bebek bakim odasi,
kiiciik cocuklu ailelerin temel ihtiyaglarini karsilamalarina olanak saglayacak sekilde
diizenlenmistir. Temiz ve erisilebilir konumda bulunan bu alan, miizenin kapsayici

kullanic1 profiline verdigi 6nemin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir (Sekil 45).
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Sekil 45. Bebek Bakim Odasi

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).

Dinlenme alanlari, miize yapisi igerisinde katlara dengeli big¢imde dagitilmig
olup, her katta yer alan oturma elemanlari, sirkiilasyon alanlarin1 engellemeyecek
sekilde konumlandirilmistir. Bu alanlar hem dolagim giivenligini korumakta hem de
ihtiya¢ duyan bireyler icin erigilebilir bir dinlenme imkani sunmaktadir. Kafe
boliimiinde yer alan oturma gruplari, masa araliklart ve bosluk oranlari agisindan
tekerlekli sandalye kullanicilarinin rahatlikla erigebilecegi genisliklere sahiptir (Sekil
46). Asma katta olduk¢a genis ve esnek bir dinlenme alan1 bulunmakta, bunun yani
sira miize personelinden alinan bilgi dogrultusunda, fiziksel erisim destegine ihtiyag
duyan bireyler igin tekerlekli sandalyelerin mevcut oldugu bilgisine ulagilmistir. Bu
araglar, talep edilmesi halinde personel destegiyle kullanicilara ulastirilmakta ve miize

gezisi sliresince destek sunmaktadir (Sekil 47).

Sekil 46. i¢ ve Dis Mekan Dinlenme Alanlar:

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).
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Sekil 47. Asma Kat Esnek Dinlenme Alani ve Tekerlekli Sandalye

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).

Bu baglamda, Istanbul Modern'in 1slak hacim ve dinlenme alanlari
diizenlemelerinin, erisilebilirlik agisindan hem islevsel hem de kapsayici bir mekansal

deneyim sundugu soylenebilmektedir.

4.2.4. Bilgilendirme

Istanbul Modern Sanat Miizesinde, ziyaretciler igin cesitli bilgilendirme ve
yonlendirme hizmetleri sunulmaktadir. Bu hizmetler hem fiziksel mekanda hem de
dijital platformlarda c¢esitli uygulamalarla desteklenmektedir. Miize girisinden
itibaren, ziyaret¢ilerin ihtiya¢ duydugu bilgilere kolayca ulasabilmesi icin cesitli
bilgilendirme noktalari, yonlendirme sistemleri ve miize gorevlileri bulunmaktadir
(Sekil 48). Giris katinda yer alan danigma masasi, ziyaretcilere genel bilgiler sunmakta

ve yonlendirme saglamaktadir.

EGITIM
EDUCATION

Sekil 48. Miize Girisi Bilgilendirme Noktalar:

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).
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Miize girisinde bulunan danigma alaninda, ziyaretgilerin bekleme ve dinlenme
amaciyla kullanabilecegi oturma alanlar1 ve dijital erisim unsurlarinin mevcut oldugu
saptanmistir (Sekil 49). Engelli bireyler i¢in rehberlik hizmeti sunulmakta olup, bu
hizmetten yararlanmak isteyen ziyaretcilerin, miize ziyareti 6ncesinde planladiklari
tarih dogrultusunda rehber talebinde bulunmalar1 gerektigi miize personeli tarafindan

aktartlmistir.

Sekil 49. Dijital Bilgilendirme Ekran ve ‘Bana Sor’ Noktasi

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).

Yapilan gozlem ve incelemeler sonucunda, Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin
dijital bilgilendirme konusunda ziyaretgilerine olduk¢a kapsamli bir altyapi sundugu
tespit edilmistir. Miizenin resmi web sitesi; sergiler, giincel etkinlikler, bilet fiyatlari
ve ziyaret saatleri gibi temel konularda detayli ve giincel bilgiler saglamaktadir.
Ayrica, ¢evrim i¢i igeriklerin sade bir ara yiizle sunulmasi, farkl yas ve kullanici

profillerinin dijital bilgiye erisimini kolaylastirmaktadir (Sekil 50).
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Sekil 50. Istanbul Modern Resmi Web Sitesi Arayiiz Goriiniimii

Kaynak: Istanbul Modern. Ziyaret Rehberi. 10 Mayis 2025 tarihinde

https://www.istanbulmodern.org/ziyaret/muze adresinden edinilmistir.

Bunun yani sira, miize igerisinde iicretsiz Wi-Fi hizmeti saglanmakta olup, bu
hizmet sayesinde ziyaretcilerin dijital kaynaklara ve rehberlik sistemlerine kendi mobil
cihazlan tizerinden erismeleri miimkiin olmaktadir. Bu durum, hem bilgilendirme
stireclerini dijitallestirme hedefiyle uyumlu bir uygulamadir hem de bilgiye erigimi

mekansal olarak 6zgiirlestiren bir olanak sundugu sdylenebilmektedir.

4.2.5. Yonlendirme ve isaretler

Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin i¢ mekan kurgusunda yonlendirme ve
bilgilendirme sistemleri olduk¢a sade, minimalist bir yaklagimla tasarlanmistir. Miize
genelinde kullanilan yonlendirme tabelalari, duvar yiizeyleriyle neredeyse biitiinlesen
ve dikkat cekmeyen 6l¢ekte bicimlendirilmistir (Sekil 51). Bu tasarim dili, mimaride
gorsel sadeligi koruma amaci gliderken, 6zellikle géorme yetisi kisith bireyler agisindan

yon bulmayi zorlastirabilmektedir.
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Sekil 51. istanbul Modern Sergi Alaninda Bulunan Tuvalet Yénlendirme

Isaretleri

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).

Mekansal yonlendirmede tercih edilen yazi-piktogram kombinasyonlari,
genellikle agik zemin {izerinde siyah simgelerle ifade edilmekte; ancak kontrast
oranlarinin diisiikligii, algilamay1 giliglestirmektedir. Ayrica, ziyaretgilerin yogun
olarak kullandigi merdiven holleri ve koridor girislerinde yer alan yonlendirme
panolari, mimari biitiinliigli bozmamak adina yiliksek tavana yerlestirilmis; bu
durumun panolarin okunabilirligini giiclestirdigi sdylenebilmektedir (Sekil 52, Sekil
53).

Sekil 52. istanbul Modern Mekanlar Aras:1 Yonlendirme isaretleri

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).
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Sekil 53. istanbul Modern Yonlendirme ve Bilgilendirme Isaretleri
Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).

Sekil 54°te goriildiigii lizere, sergi alanlarinin zemin yiizeylerinde siyah ¢izgiler
ve yazi bilgilendirmeleri gibi bazi yonlendirici unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar
dogrudan fark edilemeyecek kadar minimal ve baglamdan bagimsiz bicimde

konumlandirilmistir.

* LUTFEN YAPITA DOKUNMAYIN!

PLEASE DON'T TOUCH THE ARTWORK!

Sekil 54. Istanbul Modern Sergi Alam Bilgilendirme Yazilan ve Isaretleri

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).

Istanbul Modern’de y&nlendirme sistemleri mimari sadelik ilkesine uygun
olarak tasarlanmis olsa da, erisilebilirlik baglaminda bazi iyilestirme gereklilikleri
barindirmaktadir. Yiksek tavan yerlesimleri, diisiik kontrast oranlar1 ve minimal
isaretleme tercihleri, 6zellikle gorme engelli veya yash bireylerin yon bulmasini
giiclestirmektedir. Bu nedenle, yonlendirme sistemlerinin erisilebilirlik kriterlerine

uygun olarak yeniden degerlendirilmesi; kontrastli renk kullanimi, daha algak yerlesim
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ve taktil-dokunsal unsurlarin entegrasyonu gibi tasarim miidahaleleriyle desteklenmesi

Onerilmektedir.

4.2.6. Ortak Kullanim Alanlar:: Kiitiiphane ve Kafeterya

Istanbul Modern Sanat Miizesi’nde yer alan kiitiiphane ve kafeterya, yalmzca
miize ziyaretcilerine degil, genel kullaniciya da agik olan sosyal alanlar arasinda yer
almaktadir. Yapilan gozlemler dogrultusunda, bu iki alanin miize giris bileti
gerektirmeksizin Ucretsiz olarak kullanilabildigi bilgisine erisilmistir. Bu durum,
kurumun kamusal erisime verdigi onemin ve kapsayici yaklagiminin bir gostergesi

olarak degerlendirilebilir.

Kiitiiphane alan1 (Sekil 55), nitelikli igeriklere erisim imkani sunmasinin yani
sira, mimari baglamda miizenin tasarim siirecine de referans vermektedir. Nitekim,
kiitliphane icerisinde yapinin mimari olan Renzo Piano’nun tasarim siirecine dair arsiv
belgelerinden olusan kiiglik dlcekli bir sergi yer almakta; bu sergi, ziyaretgilere
miizenin mimari kimligine iliskin 6zgiin bir baglam sunmaktadir. Kiitiiphane mekansal
acidan degerlendirildiginde, alan i¢indeki dolagim alanlarinin dar oldugu ve 6zellikle
tekerlekli sandalye kullanicilart agisindan hareket kabiliyetini sinirlayabilecek bazi
fiziksel kisitlarin bulunabilecegi gozlemlenmistir (Sekil 56). Kiitiiphanenin danigma
boliimiinde kullanicilar1 istanbul Modern’in internet sitesine yonlendiren QR kod

bulunmaktadir (Sekil 57).

Sekil 55. istanbul Modern Kiitiiphane Genel Goriiniim

Kaynak: Istanbul Modern. Kiitiiphane. 13 Mayis 2025 tarihinde

https://www.istanbulmodern.org/ziyaret/kutuphane adresinden edinilmistir.
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Sekil 56. Istanbul Modern Kiitiiphane Dolasim ve Cahsma Alam

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).

Sekil 57. istanbul Modern Kiitiiphane Damisma Béliimiinde Bulunan

Bilgilendirici QR Kod

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).

Kafeterya alaninin, erisilebilirlik acisindan oldukg¢a olumlu bir 6rnek tegkil
ettigi soylenebilmektedir. Genis ve engelsiz bir i¢ mekan planlamasi uygulanmistir.
Bu uygulama, farkli kullanici profillerinin rahatlikla dolagsmasina olanak tanimaktadir.
Mekan igerisinde kullanilan tefris elemanlari, oturma diizenleri, kap1 genislikleri ve
masa yiikseklikleri gibi i¢ mekan uygulamalarinin tiim kullanicilar igin erisilebilir

bicimde tasarlandig1 sdylenebilmektedir. Ayrica, kafeterya igerisinde yer alan dijital
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bilgilendirme ekranlar1 sayesinde kullanicilar meniilere kolaylikla ulasabilmekte ve
bilgilere kendi cihazlari lizerinden erigsim saglayabilmektedir. Kafeterya alaninin i¢ ve

dis mekan gorselleri Sekil 58 ve Sekil 59 olmak lizere asagiya eklenmistir.

/

RNl

U
J R RN |

5
Sekil 58. istanbul Modern Kafeterya i¢ Mekan Genel Goriiniim

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).

il

bl

Sekil 59. istanbul Modern Kafeterya Dis Mekan Genel Goriiniim

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).

Kafeterya biinyesinde kadin, erkek ve engelli tuvaletleri de yer almakta olup,
bu diizenleme farkli kullanicilarin temel ihtiyaglarina yonelik kapsayici bir yaklagima
isaret etmektedir (Sekil 60). Tuvaletlerin konumu ve yonlendirme panolarmin
yeterince goriliniir olmasi, bu alanlarin kullanicilar tarafindan kolaylikla bulunmasini

saglamaktadir.
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Sekil 60. Istanbul Modern Kafeterya Tuvaleti

Kaynak: Siimeyye Nur Dogu Arsivi. (2025).

Kiitiiphane ve kafeterya alanlari, Istanbul Modern’in sosyal kapsayiciligi ve
kamusal hizmet anlayis1 agisindan olumlu drnekler sunmaktadir. Ozellikle kafeterya,
erigilebilir i¢c mekan planlamasi ve dijital bilgilendirme ¢oziimleriyle tim kullanicilar
icin erigilebilirlik saglarken; kiitiiphane alan1 bazi fiziksel kisitlar nedeniyle iyilestirme

potansiyeli barindirmaktadir.

4.3. istanbul Modern Sanat Miizesinin Erisilebilirlik Analizi

Istanbul Modern Sanat Miizesi’nde erisilebilirlik incelemeleri, farkli mekansal
ve islevsel boyutlar1 kapsayacak sekilde yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda, c¢alismada;
Istanbul Modern Sanat Miizesine Genel Bakis, Cevre Analizi ve Yapiya Erisim,
Mekansal ve Yapisal Analizler, Yerlesim ve Sirkiilasyon, Sergi Alanlari, Islak
Hacimler ve Dinlenme Alanlari, Bilgilendirme, Yo6nlendirme ve Isaretler, Ortak
Kullanim Alanlari: Kiitiiphane, Kafeterya ve Magaza alt bagliklar altinda incelemeler
yaptlmistir. Bu Dbasliklar altinda gerceklestirilen degerlendirmeler, miizenin
erisilebilirlik baglaminda sahip oldugu mekéansal diizenlemeleri, kullanici odakl

¢cOziimleri ve bilgiye erisim yontemlerini ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular, bir sonraki boliim olan 4.3.1. Elde Edilen Verilerin Tablo
Uzerinden Sunumu bashiginda smiflandirilmus ve fiziksel, gorsel, isitsel ve dijital
erisilebilirlik kategorileri altinda Tablo 14. Literatiir ve Kullanic1 Verilerine Dayali

Erisilebilirlik Unsurlar lizerinden isaretlenmistir.
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4.3.1. Elde Edilen Verilerin Tablolar Uzerinden Analizi

Istanbul Modern Sanat Miizesi’nde erisilebilirlik iizerine yapilan incelemeler
sonucunda elde edilen veriler, degerlendirme amaciyla tabloya aktarilmistir. Bu
tabloda, literatiirden belirlenen erisilebilirlik unsurlari ile STK temsilci ve iiyelerinden

elde edilen bulgular biitiinlestirilmistir.

Tablo 14. Literatiir ve Kullanic1 Verilerine Dayali Erisilebilirlik Unsurlar
baslig1 altinda, erisilebilirlik unsurlar1 fiziksel, gorsel, isitsel ve dijital kategorilerde
siniflandirilmstir. Tablo iizerinde Istanbul Modern’de mevcut olan, kismen bulunan

ya da bulunmayan unsurlar isaretlenmistir.

Tablo 14. Literatiir ve Kullamic1 Verilerine Dayal Erisilebilirlik Unsurlar:

Fiziksel Gorsel isitsel Dijital Erisilebilirlik
Erisilebilirlik Erisilebilirlik Erisilebilirlik Unsurlar
Unsulan Unsurlan Unsurlan
Rampalar ve v | Yiksek X | Altyaz1 ve Ekran Okuyucu =/
Egim Kontrastli Renk Yazil Uyumu
Standartlar Kullanim Alternatifler
Genis | Bilyiik Puntolu e | Akustik Alternatif Metin | o
Aciklikl ve Okunabilir Diizenleme (alt-text)
Kapilar Yazi Tipleri kullanim
Yapiya J | Braille Alfabesi =~ X | Sesli Dijital V4
Engelsiz Yonlendirme Iceriklerde
Erigim Sistemleri Yiiksek
Kontrast
Kullanimi
Kaymaz ve < | Dokunsal X | Indiiksiyon Altyazi ve Isaret o
Diiz Zemin Yiizeyler ve 3D Dongiisii Dili
Yiizeyleri Replika Eserler Sistemleri Entegrasyonu
Engelli | Net ikonografik e | Cok Kanalli Sesli Betimleme o
Tuvaletleri Yonlendirmeler Rehberlik Sistemleri
ve Bilgi Sistemleri
Panolari
Banklar ve v | Gorsel X | Gorsel Uyari Sadece Klavye | X
Dinlenme Iceriklerde ile ile Kullanilabilir
Alanlan Renk Korliigii Desteklenmis Arayliz
Uyumu Anonslar
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Yonlendirme
ve
Bilgilendirme
Isaretleri

Sesli Bildirim
Uyarilar

V| Isaret Dili
Cevirileri

QR Kod
Destekli Dijital
Icerik

Tefris
Elemanlarinin
Uygunlugu

v

Yeterli Isik
Kullanim

Web Sitesi
Uzerinden
Bilgilendirme

Engelli
Otoparki
Mevcudiyeti

Replika
Eserlerin
Mevcudiyeti

Asansor N4
ve/veya

Rampa
Mevcudiyeti

Sergileme °
Elemanlarinin
Yerlesim
Yiiksekligi

Cocuk .

Tuvaletleri

Vv': Mevcut

e Kismen Mevcut X: Mevcut Degil

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Asagida, tabloda yer alan unsurlarin her biri ayrintili bicimde agiklanmig ve

isaretlemelerin gerekgeleri ortaya konulmustur.

Fiziksel Erisilebilirlik Unsurlari

e Rampalar ve Egim Standartlar1 (v'): Miizenin Karakdy ve sahil giriglerinde
engelli rampalar1 bulunmakta, egim oranlar1 standartlara uygun olarak
diizenlenmistir. Bu sayede tekerlekli sandalye kullanicilarin giris-¢ikisi
engelsiz sekilde saglanmaktadir.

e Genis Ag¢iklikli Kapilar (v'): Giris ve i¢c mekan kapilarinda genislik oranlari

standartlara uygun olup, tekerlekli sandalye ve cocuk arabalariyla rahat

kullanim mumkiindir.
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Yapiya Engelsiz Erisim (v'): Miize, toplu tasima duraklarina yakin konumuyla
engelsiz erisim olanaklarina sahiptir. Yaya yollar1 ve bisiklet rotalar
erigilebilirligi desteklemektedir.

Kaymaz ve Diiz Zemin Yiizeyleri (V'): Zeminlerde kaymaz malzemeler tercih
edilerek dolagim giivenligi artirilmigtir.

Engelli Tuvaletleri (v)): Miizenin farkli katlarinda engelli tuvaletleri
bulunmaktadir. Asma kat ve ikinci kat dahil olmak iizere erigilebilir tuvaletler
kullanima sunulmustur.

Banklar ve Dinlenme Alanlar1 (v'): Sergi alanlart ve dolasim koridorlar
igerisinde sabit banklar ve tasinabilir sandalyeler konumlandirilmistir. Ayrica
kafeterya boliimiinde de tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in uygun masa
araliklar1 saglanmistir.

Yénlendirme ve Bilgilendirme Isaretleri (X): Miizedeki yonlendirme panolari
yiiksek tavana yerlestirilmis konumu itibariyle ve gorme zayifligi bulunan
bireyler i¢in yeterli kontrastlik saglanmadigindan gorsel algi acisindan
siurlilik tagiyabilmektedir.

Tefris Elemanlarinin Uygunlugu (V): Oturma gruplari, masa yiikseklikleri ve
kap1 genislikleri evrensel tasarim ilkelerine uygun bi¢gimde diizenlenmistir.
Engelli Otoparki Mevcudiyeti (¢): Miizenin kendisine ait otoparki
bulunmamakla birlikte, Galataport’un otoparki kullanilabilmektedir. Bu
nedenle kismen erisilebilir kabul edilebilmektedir.

Asansor ve/veya Rampa Mevcudiyeti (v'): Tiim katlara erisim saglayan genis
asansOrler mevcuttur.

Sergileme Elemanlariin Yerlesim Yiiksekligi (¢): Eserlerin ¢ogu erisilebilir
yiikseklikte sergilenmistir.

Cocuk Tuvaletleri (v'): Egitim atdlyelerine entegre gocuk tuvaletleri, gocuklara

uygun vitrifiye elemanlariyla erisim kolayligi saglamaktadir.
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Gorsel Erisilebilirlik Unsurlar

Yiiksek Kontrastli Renk Kullanimi (X): Yonlendirme tabelalarinda kontrast
oranlarmin  diisiik olmasi, az goren bireyler i¢in gorsel algiy1
giiclestirebilmektedir.

Biiyiik Puntolu ve Okunabilir Yazi Tipleri (¢): Yazi tipleri genel olarak
okunabilmektedir, bazi panolarin konumu ve 6lgiileri erisim agisindan sinirl
kalabilmektedir.

Braille Alfabesi (X): Eser sergilemelerde bilgilendirici metinler olarak Braille
alfabesi uygulamalar1 gézlemlenmemistir.

Dokunsal Yiizeyler ve 3D Replika Eserler (X): Gorme engelli kullanicilar i¢in
dokunsal yiizeyler ve 3D replikalar gézlemlenmemistir.

Net Ikonografik Yénlendirmeler ve Bilgi Panolari (¢): Panolarda ikonlar
mevcut olmakla birlikte, okunabilirlik ve yerlesim agisindan erisilebilirlik
stnirliliklarr gdzlemlenmistir.

Gorsel Igeriklerde Renk Korliigii Uyumu (X): Igeriklerde renk korliigii dostu
diizenlemeler gézlemlenmemistir.

Sesli Bildirim Uyarilari (v'): Dijital ekranlarda sesli bildirim sistemleri mevcut
olup kullanic1 deneyimini desteklemektedir.

Yeterli Isik Kullanimi (V'): Sergi alanlarinda dogal ve yapay aydinlatma ile
gorsel erisim desteklenmektedir.

Replika Eserlerin Mevcudiyeti (X): Gorme engelliler i¢in dokunulabilir

replikalar gozlemlenmemistir.
Isitsel Erisilebilirlik Unsurlar:

Altyaz1 ve Yazili Alternatifler (¢): Baz1 video igeriklerinde yazili agiklamalar
bulunmaktadir.

Akustik Diizenleme (v): Sergi alanlarinda yankiy1 6nleyici diizenlemelerle
isitsel konfor saglanmistir.

Sesli  Yonlendirme Sistemleri (¢): Bazi boliimlerde QR kodlarla sesli

yonlendirme yapildigi gézlemlenmistir.
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Indiiksiyon Déngiisii Sistemleri (¢): Bazi eserlerde isitme cihazi kullanicilar:
icin indiiksiyon dongiisii bulunmaktadir.

Cok Kanall1 Rehberlik Sistemleri (¢): Miize rehberlik uygulamalari mevcuttur
ancak erisilebilirlik 6zelinde sinirhdir.

Gorsel Uyar ile Desteklenmis Anonslar (¢): Anons sisteminde gorsel destek
kismen uygulanmaktadir.

Isaret Dili Cevirileri (¢): Dijital iceriklerde kismen isaret dili destegi

saglanmaktadir.

Dijital Erisilebilirlik Unsurlar:

Ekran Okuyucu Uyumu (v'): Web sitesi ekran okuyucularla uyumludur.
Alternatif Metin (Alt-text) Kullanimi (¢): Dijital iceriklerin bir kisminda alt-
text bulunmaktadir.

Dijital Igeriklerde Yiiksek Kontrast Kullanimi (v): Web sitesinde kontrast
oranlar ytiksektir, gorsel erisimi kolaylagtirmaktadir.

Altyaz1 ve Isaret Dili Entegrasyonu (¢): Video igeriklerinde altyazi mevcuttur,
ancak isaret dili entegrasyonu sinirhdir.

Sesli Betimleme Sistemleri (¢): Dijital sergi igeriklerinde sesli betimlemeler
siurl diizeydedir.

Sadece Klavye ile Kullanilabilir Arayiiz (X): Web sitesinin yalnizca klavye ile
erisilebilirligi sinirlidir.

QR Kod Destekli Dijital igerik (+): Baz1 sergi alanlarinda QR kodlarla bilgiye
erisim saglanmaktadir.

Web Sitesi Uzerinden Bilgilendirme (v/): Resmi web sitesi giincel sergi,

etkinlik ve ziyaret bilgilerini kapsamli sekilde sunmaktadir.

Dérdiincii boliim kapsaminda Istanbul Modern Sanat Miizesi; ¢evre analizi ve

yapiya erisim, yerlesim ve sirkiilasyon, sergi alanlari, 1slak hacimler ve dinlenme

alanlari, bilgilendirme, yonlendirme ve igaretler ile ortak kullanim alanlar1 (kiitiiphane

ve kafeterya) basliklar1 altinda incelenmistir. Devaminda erisilebilirlik analizi

kapsaminda elde edilen veriler, fiziksel, gorsel, isitsel ve dijital erisilebilirlik

kategorileri tizerinden Tablo 14 araciligiyla isaretlenmistir.
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S. BULGULAR

Bu tez kapsaminda yiiriitiilen literatiir arastirmalari, STK temsilci ve {iyeleri ile

yapilan goriismeler ve saha analizi sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir:

e Erisilebilirlik, yalnizca fiziksel erisimi degil; gorsel, isitsel ve dijital erisimi de
kapsayan ¢ok boyutlu bir tasarim yaklasimini gerekli kilmaktadir.

e Literatiir taramalari, erisilebilirlik kavraminin yalnizca engelli bireyler i¢in degil,
toplumun tiim kesimleri i¢in kapsayici mekanlar yaratmay1 amaglayan evrensel
tasarim ilkeleri cercevesinde ele alinmasi gerekliligini gostermistir. Ozellikle
engelsiz tasarim ve kapsayici tasarim yaklasimlari, miizelerin toplumsal
biitiinlesmeyi destekleyen 6nemli unsurlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

e Modern sanat miizelerinin yalnizca eserlerin sergilendigi alanlar degil, ayni
zamanda egitim, sosyallesme, arastirma ve kiiltiirel paylasim mekanlar1 olarak
islev gordiigli 6n plana ¢ikmistir. Teknolojik gelismelerin sundugu interaktif
ekranlar, dijital arsivler ve sanal turlar, ziyaretciyi pasif bir izleyici olmaktan
cikararak aktif bir katilime haline getirmektedir.

e STK temsilci ve iiyeleri ile yapilan goriismeler, kullanic1 deneyim ve ihtiyaglarina
dayali olarak literatiirde yer almayan ancak pratikte karsilasilan erisilebilirlik
unsurlarina kullanic1 deneyimli farkli bakis agilarini ortaya ¢ikarmaktadir.

e Istanbul Modern Sanat Miizesi, yaptya erisim, dolasim alanlari, engelli tuvaletleri,
dinlenme bolgeleri ve sosyal donatilar agisindan iyi uygulama 6rnekleri sundugu
sOylenebilmektedir. Dijital erisimde web tabanli hizmetlerin gelismis oldugu
goriilmektedir.

e (Genel degerlendirmede, kullanict deneyimi goz oniinde bulunduruldugunda gorsel

ve isitsel erisimde gelismeye agik oldugu gozlemlenmistir.
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SONUC

Bu tezin temel amaci, erisilebilirlik kavrami dogrultusunda modern sanat
miizelerini incelemektir. Bu baglamda, miize mekanlarinin tiim bireyler tarafindan
fiziksel, gorsel, isitsel ve dijital acidan erisilebilir olmasi, toplumsal kapsayiciligin
artirllmasi agisindan biiyiik onem tagimaktadir. Bu arastirma kapsaminda STK temsilci
ve lyeleri ile gergeklestirilen goriismeler, kullanicit deneyimleri referans alinmasiyla
birlikte erisilebilirlik konusunun uygulamada karsilasilan sinirliliklarina dair bir

farkindalik olusturulmasi hedeflenmistir.

Calismanin  kapsami, erigilebilirligin fiziksel, gorsel, isitsel ve dijital
boyutlarini igerecek bigcimde genisletilmistir. Caligma nitel arastirma yontemiyle ele
alinmustir. Bu baglamda literatiir taramasz, sivil toplum kuruluslariyla gergeklestirilen
yart yapilandirilmis goriismeler ve Istanbul Modern Sanat Miizesinde yapilan
mekansal gozlemler bir arada kullanilmistir. Béylece yalnizca teorik bilgiyi degil, ayni

zamanda kullanict deneyimlerini de i¢eren ¢ok yonlii bir degerlendirme yapilmustir.

Birinci boliimde erisilebilirlik kavrami ele alinmis; mimarlik ve i¢ mekan
tasariminda yalnizca teknik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda toplumsal katilimin ve

kapsayiciligin temel unsurlarindan biri oldugu vurgulanmastir.

Ikinci béliimde miize kavraminin tanimi yapilmis, tarihsel gelisim siireci ve
miizenin tiirleri ve islevleri agiklanmistir. Ardindan modern sanat miizelerinde
erisilebilirlik ve i¢c mekan tasarimi incelenmistir. Geleneksel miizelerin koleksiyon
koruma ve sergileme odakli yapisindan farkli olarak, modern sanat miizeleri
giiniimiizde yalnizca sanat eserlerinin saklandigi mekénlar olmaktan ¢ikmis; ayni
zamanda egitim, sosyallesme, kiiltiirel paylasim ve deneyimsel katilim alanlar1 haline
gelmistir. Bu baglamda erisilebilirlik, modern sanat miizelerinin temel misyonlarindan
biri olarak One ¢ikmakta ve tim kullanicilarin esit kosullarda kiiltiirel iiretime ve

sanatsal deneyime katilimini saglayan bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Ugiincii béliimde sivil toplum kuruluslariyla yapilan goriismeler aktarilmis; bu
goriismeler araciligiyla literatiirde yer almayan, ancak farkli ihtiya¢ gruplarina sahip

bireylerin deneyimlerinde belirleyici olan unsurlar tespit edilmistir.
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Dérdiincii boliimde ise Istanbul Modern Sanat Miizesi erisilebilirlik agisindan
incelenmis; ¢evreye erisim, yerlesim ve sirkiilasyon, sergi alanlari, bilgilendirme ve
yonlendirme, ortak kullanim alanlar1 gibi bagliklar altinda mekansal gozlemler

aktarilmastir.

Calismanin  0zgiin ¢iktilarindan biri olan Tablo 14, erisilebilirlik
degerlendirmesinin hem kuramsal hem de pratik boyutlarin1 ayni cercevede
bulusturmaktadir. Tablo, literatiir taramasinda belirlenen unsurlar1 sivil toplum
kuruluslar1 ve kullanici deneyimlerinden elde edilen bulgularla karsilastirmali olarak
siiflandirmis; boylece erisilebilirlik analizine biitiinciil bir bakis agis1 kazandirmistir.
Tablo 14’{in 6nemi, yalnizca mevcut uygulamalarin isaretlenmesinden ziyade, ayni
zamanda akademik bilgi ile kullanici deneyimini kesistirerek, miize mekanlarinin

erisilebilirlik agisindan ¢ok yonlii bir degerlendirme olanagi sunmasidir.

Istanbul Modern Sanat Miizesi, erisilebilirlik bakimindan dikkate deger giiclii
yonlere sahiptir. Ozellikle cevreye erisimin kolayligi, mekansal sirkiilasyonun agik ve
anlasilir bigimde diizenlenmesi, sergi alanlarinin engelsiz dolagimini miimkiin kilan
genislige sahip olmasi ve bilgilendirme araglarinda dijital desteklerin kullanilmast,
olumlu uygulamalar arasinda one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, gorsel erisilebilirlikte
kontrast unsurlarin daha belirgin kullanilmasi, isitsel erisimde sesli betimleme
seceneklerinin  ¢esitlendirilmesi ve dijital erisimde etkilesimli uygulamalarin
gelistirilmesi miizenin mevcut giiclii altyapisint daha da zenginlestirebilecek

niteliktedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma erisilebilirlik unsurlarini yalnizca teorik bir diizeyde
tartigmakla kalmamis; ayni zamanda kullanici deneyimleriyle birlikte ele alarak
biitiinciil bir degerlendirme sunmustur. Istanbul Modern Sanat Miizesi Ornegi,
erisilebilirligin ¢agdas miize mekanlarinda nasil somutlastirilabilecegini gostermesi
bakimindan 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, gelecekteki miize
projelerinde tasarimcilar, arastirmacilar ve kurumlar i¢in referans Oneriler

sunmaktadir.
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EKLER

Ek-1: Etik Kurul Onay1

“Erisilebilirligin Modern Sanat Miizeleri Uzerinden Incelenmesi: Istanbul
Modern Sanat Miizesi Ornegi” bashikli yiiksek lisans tezi igin 23.10.2024 tarih ve E-
45778635-050.99-165444 sayili (tez adi degisikligi i¢in 22.09.2025 tarih ve E-
45778635-050.99-203734 sayil1) Beykent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler igin

Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu karari ile kabul edilmistir.
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Ek-2: Goriisme Sorular

Fiziksel Engelli Bireyler i¢in Sorular:

Daha odnce bir miize ziyareti yaptiniz m1?

Yaptiysaniz, giristen itibaren hareket etmekte zorlandiginiz alanlar oldu mu?
Hangi alanlar size daha erisilebilir veya erisilemez geldi?

Rampalar, asansorler ve koridor genislikleri sizin igin yeterli miydi?
Ziyaretiniz sirasinda iyilestirilmesi gerektigini diisiindiiglinliz noktalar oldu
mu?

Bilgilendirme panolar1 ve yonlendirmeler sizin igin anlasilir ve erisilebilir

miydi?

Tekerlekli sandalye ile miize icinde dolasmakta zorluk yasadiniz mi1?
Sergi alanlarinda eserleri sandalyenizden rahatca gorebildiniz mi?
Asansorlerin ve rampalarin konumu size uygun muydu?

Dinlenme alanlar1 ihtiyaclariniza cevap verdi mi?
Gorme Engelli Bireyler icin Sorular:

Ziyaret ettiginiz miizelerde Braille, sesli yonlendirme veya dokunsal rehberler
var miydi1?

Sergileri deneyimlemek icin size sunulan sesli rehberlik/dokunsal olanaklar
yeterli oldu mu?

Aydinlatma ve kontrast diizenlemeleri size yardimci oldu mu, yoksa

zorlandi1gimiz noktalar oldu mu?
Isitme Engelli Bireyler icin Sorular:

Daha 6nce ziyaret ettiginiz miizelerde isaret dili destegi veya altyazili gorsel-
isitsel icerikler mevcut muydu?

Panolar ve yonlendirmeler sizin i¢in yeterli miydi?

Miize personeliyle iletisim kurarken zorluk yasadiniz m1?

Acil durumlarda gorsel uyari sistemleri size yeterli geldi mi?
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Yaslilar I¢in Sorular:

Daha 6nce bir miize ziyaretiniz oldu mu?

Olduysa vyiiriiyiis mesafeleri, basamaklar veya uzun koridorlar sizin igin
zorlayict oldu mu?

Oturma ve dinlenme alanlar1 yeterli miydi?

Yazi1 boyutlar1 ve bilgilendirme panolari sizin i¢in anlasilir miydi?

Cocuklar I¢in Sorular:

Daha 6nce miize gezdin mi?

Gezdiysen sergileri gormek ve anlamak senin i¢in kolay oldu mu?
Sergiler senin boyuna ve anlayabilecegin sekilde diizenlenmis miydi?
Miizede seni eglendiren, ilgini ¢eken boliimler oldu mu?

Yazilar, resimler ve aciklamalar senin i¢in yeterince anlasilir miydi?
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TOPLUMSAL KATKI

Bu tezin temel amaci, erisilebilirlik kavrami g¢er¢evesinde modern sanat
miizelerini incelemektir. Bu dogrultuda, miize mekanlarinin tiim bireyler i¢in fiziksel,
gorsel, isitsel ve dijital agidan erisilebilir kilinmasi, toplumsal kapsayiciligin
giiclendirilmesi acisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Modern sanat miizelerinin
kamusal mekanlar olarak toplumun her kesimine hizmet etmesi gerektigi anlayisiyla
hazirlanan bu ¢alisma, farkli kullanici profillerinin (engelli bireyler, yaslilar, ¢ocuklar

ve dezavantajli gruplar) mekansal deneyimlerine dair 0zgiin bulgular ortaya

koymustur.

Arastirmanin en Onemli katkilarindan biri, sivil toplum kuruluslariyla
gerceklestirilen goriismeler sonucunda literatiirde yer almayan erisilebilirlik
unsurlarinin tespit edilmesidir. Bu unsurlar, mimarlar, i¢ mimarlar ve proje
uygulayicilart i¢in yol gosterici bir rehber niteligi tasimakta; tasarim silirecinde
kullanic1 deneyimlerinin dikkate alinmasinin gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir.
Boylece ¢alisma, yalnizca teorik diizeyde kalmayip, dogrudan pratik tasarim ve

uygulama stire¢lerine katki saglayan bir referans ¢ergevesi sunmustur.

Tiirkiye nin 6nde gelen modern sanat kurumlarindan biri olan Istanbul Modern
Sanat Miizesi Ornegi iizerinden yiriitiilen bu calisma, erisilebilirlik konusundaki
durumu ¢ok yonlii bir bakis agisiyla degerlendirmis; ayn1 zamanda miize tasariminda
kapsayict stratejilerin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Boylece, gelecekte planlanacak
modern sanat miizeleri ve benzeri kiiltiirel kurumlar i¢in uygulanabilir ve kullanici

odakl erisilebilirlik unsurlar1 ortaya konmustur.

Sonu¢ olarak, bu tez calismasi; erisilebilirlik alanindaki akademik bilgi
birikimine katkida bulunmanin yani sira, saha temelli verilerle desteklenmis biitiinciil
bir yaklasim sunarak mimarlara, i¢ mimarlara ve uygulayicilara referans oneriler

sunmaktadir.
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