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Bir yerden bagka bir yere gitmek insanlarin temel ihtiyaglarindan birisidir.
Insanlar bu ulagim ihtiyaclarini gidermek igin gesitli ulasim araglarini tercih etmektedir.
Ginliik hayatimizin bir pargasi olan ve gelismis sehirlerde daha yogun olarak kullanilan
ticari taksiler de bu ulasim araglarindan biridir. Ticari taksilerin kullaniminin ¢ok tercih
edilmedigi yerlerde taksi sofdrleri miisteri bulmak i¢in g¢esitli ¢6ziim yollarina
basvurabilmektedir. Ozellikle taksi duraklarinin sehre diizensiz dagilmasi, yeterli
niifusun olmayisi, taksi duraklarinin sehrin belirli bolgelerinde yogunlasmasi ve
gereginden fazla miktarda taksi olmast durumlari taksi talebindeki dengesizliklere neden
olmaktadir. Ayrica, bu diizensizliklerin olmasi durumunda insanlarin taksilere
erigebilirligi zorlasmakta ve taksiler verimli bir hizmet sunamamaktadir. Taksi
soforlerinin ¢6zlim olarak trafikte bos gezintilere ¢gikmasi ve trafikte duraklamasi gereksiz
trafik sikisikligina neden olmaktadir. Yapilan bu ¢alisma Erzincan, Merkez yerleskesinde
taksi gagrilirken basvurulan yontemler, taksilerin yaptiklari ortalama is ve yaptiklari ise
etki eden faktorler anket yontemi ile belirlenmistir. Mevcut taksi sayilart ve taksi
duraklarinin konumlar1 haritalar {izerinde alan ve niifus bazli dagilimlarinin tespiti
yapilmustir. Erisilebilirlik adina 500 metrelik ylirlime mesafesinde mahalle bazli alt
alanlar olusturularak taksi duraklarinin uygun yerlere konumlandirilmasi ve taksi
sayilarinin bu duraklara dagilimi yeniden planlanmistir. Ayrica her bir durak igin taksi
araclarinin park alanlari tasarlanmistir. Mevcut halde yerlesim alaninin %28’ine hizmet
veren 235 taksinin yeterinden fazla miktarda oldugu goriilmiistiir. Taksi duraklarinin
alternatif oneriyle belirlenen dagilim sayesinde bu say1 132 taksi ile yerlesim alaninin
%67°sine hizmet verecek diizeyde arttirilmasi saglanmis olacaktir.

2024, 109 sayfa

Anahtar Kelimeler: Erzincan, Taksi, Taksi duraklari, Cografi Bilgi Sistemleri, Arag
sayisi, Niifusa gore dagilim, Alana gore dagilim, Erisilebilirlik
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Going from one place to another is one of the basic needs of people. People prefer
various means of transportation to meet these transportation needs. Commercial taxis
which are a part of our daily life and used more frequently in developed cities are one of
these means of transportation. In places where the use of commercial taxis is not
preferred, taxi drivers can resort to various solutions to find customers. In particular, the
irregular distribution of taxi stands in the city, the lack of sufficient population, the
concentration of taxi stands in certain parts of the city and the excessive number of taxis
cause imbalances in taxi demand. Additionally, in case of these irregularities, it becomes
difficult for people to access taxis and taxis cannot provide an efficient service. As a
solution, taxi drivers take idle rides and stop in traffic, causing unnecessary traffic
congestion. In this study, the methods used when calling a taxi in Erzincan, Central
campus, the average job done by taxis and the factors affecting the work they do were
determined by survey method. The current number of taxis and the locations of taxi stops
were determined on maps based on area and population. Positioning taxi stops in
appropriate places and redistributing the number of taxis to these stops re-planned by
creating neighborhood-based sub-areas within a 500-meter walking distance for
accessibility. In addition, parking areas for taxi vehicles were designed for each stop. It
has been observed that the current number of 235 taxis serving 28% of the residential area
is more than sufficient. Thanks to the distribution of taxi stops determined by the
alternative proposal, this number will be increased to 132 taxis to serve 67% of the
residential area.

2024, 109 page

Keywords: Erzincan, Taxi, Taxi stations, Geographic Information Systems, Number of
vehicles, Distribution by population, Distribution by area, Accessibility
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1. GIRIS

1. GIRIS

Ulasim insanlik tarihinden itibaren en temel ihtiyaglardan birisi olmustur. Insanm
yasama, barinma, saglik, beslenme vb. temel ihtiyaglarini giderebilmesi i¢in siirekli bir
hareket halinde olmasi gerekmektedir. Bu hareketlilige ulasim denilmektedir. Ulagim,
stirdiiriilebilir bir sehir hatta siirdiiriilebilir bir diinya i¢in en énemli kriterlerden biridir
(Miller et al. 2016). Giinden giine diinya niifusu artmaktadir ve bu artig beraberinde
birtakim sorunlar1 getirmektedir. Diinya niifusunun artmasiyla is bulma, saglik, egitim
vb. sebeplerden otiirti insanlar kirsal kesimlerden oOzellikle gelismis kentlere gog
etmektedirler. Kentlerde konut sikintis1 yasanacagi i¢in gecekondulasma yani diizensiz
bir yerlesim olusmaktadir. Bununla birlikte, insanlarin hayatlarindaki oncelikli
hedeflerinden biri de en kisa siirede kendilerine ait aracini almak olmasi, arag sahipligini
ciddi sekilde arttirmaktadir (Bagdatli 2020). Biitiin bu sartlarda kentlerdeki niifus
yogunlugu ve 6zel arag sahipligi artisina dikkat edilmezse kentlerdeki ulasim ciddi sorun
olabilmektedir. Niifusun artmasiyla kentler biiyiir ve insanlarin hareketlilik talebi buna es
deger artmaktadir. Hayatin vazgecilmezi olan ulasim, hali hazirdaki ve gelecekteki
etkenler dikkate alinarak siirdiiriilebilir bir sehir i¢in en fazla 6nem arz eden konulardan
birisidir. Niifus, ara¢ sahipligi, diizensiz yerlesme vb. etkenlerin miktarlariin artmasi
onemli derecede trafik ve gevre sorunlarmi beraberinde getirmektedir. Ozellikle biiyiik
sehirlerde trafik problemleri en 6nemli sorun haline gelmistir. Trafik problemleri giinden
giine artarken ¢oziim yollar1 da bir yandan tiretilmektedir. Zira trafik sikisikligi, uzun
seyahat stiresi, uykusuzluk gibi trafik problemleri beraberinde kazalari, yaralanmalar1 ve
Oltiimleri getirebilmektedir. Ulasim {iiriin ve hizmet kalitesi bakimindan biitiin bu
olumsuzluklar1 en aza indirmelidir. Giivenlik, hiz ve konfor gibi kriterleri saglanarak

hizmet verilmelidir (Yayla 2015).

Kent i¢i ulasimda yasanabilecek problemlerin minimize edilmesi konusunda en
saglikli ¢6ziim kent sakinlerini toplu tasima araclarini ve ticari taksileri kullanmaya
yonlendirmek olacaktir (Codur 2007). Ulasim admna kent trafigi iizerindeki yiiki
hafifleterek rahatlatan bu alternatifler, ulasim ihtiyaglarini Kisisel araglariyla saglama
imkan1 olmayanlar i¢in de bu hususta bir ihtiya¢ haline gelmistir. Genellikle kentlerin
ulasim adimna trafik yiikiiniin ¢ogunu tstlenmesi bakimindan ulasimdaki iyilestirme

calismalarina toplu tasima araglar1 ve taksilerle baslanmasi daha yerinde bir karar
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olacaktir (Akman ve Alkan 2016). Belirli bir disiplinle sabit saatlerde ve sabit
istikametlerde ¢aligan toplu tasima araglari iginde bulundurdugu yolcu sayisina gore 6zel
araclara kiyasla daha trafikte daha az yer kaplamasi ve fazla sayida talebe cevap vermesi
bakimindan trafigi rahatlatan ulasim araglaridir. Hemen hemen biitiin bunlarin tam tersine
trafikte daha fazla yer kaplayan ticari taksiler, 6zellikle miisteri arayisi igin trafikte bos
gezintileri, gelisi giizel yerlerde beklemeleri ve benzer sekilde plansizca yerlerde miisteri
indirip bindirmeleri trafigi olumsuz etkileyen etkenlerdendir. Vakitsiz bir sekilde kentteki
trafigin alt {ist olmasina neden olan taksiler, kentin ulasimmi olumsuz
etkileyebilmektedirler (Engin 2022). Halihazirda yogun trafik yiikiine sahip olan yerlesim
yerlerinde, diger ulasim araglarina gore Ozgiirce hareket edebilen taksilerin miisteri
kazanma stratejileri, trafigi kilitlenip duran trafige dahi neden olabilmektedir. Sorunsuzca
kent i¢i ulasmmunin siirdiiriilmesi ve taksilerin hizmet kalitesinin arttirilmasi igin

erigilebilirligin daha verimli hale getirilmesi oldukg¢a 6nemlidir (Giilhan ve Yigit 2018).

Bu calismada, yaklagik 239 bin kisilik niifusu barindiran Erzincan ili merkezinde
bulunan mahalleler tizerinde ¢alisilmistir. Kent sakinlerinin ticari taksilere erisilebilirligi
ve talebi, sehrin ticari taksi kapasitesi, taksi sayisi ve niifus yogunlugu, taksi duraklarinin
kente dagilimi, taksi duraklarinin niifus ve alan ile iligkisi bolgesel olarak incelenmistir.
Olumsuz goriilen sartlar i¢in Onerilerde bulunulmustur. Taksi duraklarinin
konumlandirilmas1 ve duraklardaki taksi kapasitesi yeniden planlanmistir. Yapilan
caligmayla ticari taksilerin miisteri arayis1 icin trafikte bos gezintilerinin ve rastgele
yerlerde beklemelerinin 6niine gegmek, ticari taksilerin daha verimli kullanilabilmesi ve

erigilebilirliklerinin arttirilmasi hedeflenmistir.

1.1. Ulasim

Ulasim, bir amag¢ dogrultusunda hedefe dogru hareket etme veya ettirme eylemi
olarak, varliklarin tamamin1 kapsayan bir kavramdir. Ulkelerin ekonomisini, sosyal
yapisii Ve varlik diizeylerini dogrudan etkileyen énemli faktdrlerden biridir. Ozellikle
gelismekte olan ve gelismis tilkelerde, ¢cevresel problemlerden biri olan hava kirliliginin
azaltilmast ve trafik akisinin siirdiiriilebilirligi gibi yasamsal konular, toplu tasima
araglar1 ve taksi hizmetlerinin kullanimiyla siki bir sekilde iliskilendirilmektedir
(Bozoglu 2017).
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Ulastirma modlar1 karayolu, demiryolu, deniz yolu, hava yolu ulagtirmalar1 ve
boru hatlaridir. Bu ulasim modlan ile ilgili tasima araclar1 vardir. Ulasimi

gerceklestirecek bu araglarin hizli, ekonomik, giivenli ve arazi sartlarina uygun olmasi

istenir (Yayla 2015).

1.2. Karayolu Ulasimi

Toplumun genel kullanimina agik olan arazi seridi, her tiirlii ara¢ ve yaya trafigine
izin verilen bir alandir. Karayolu ulasimi, demiryolu ve denizyolu ulasimina gore daha
sinirli bir kapasiteye sahip olmasina ragmen yolcularin ihtiyaglarina uygun olarak
baslangi¢ noktasindan hedeflenen noktaya ulasim imkani sunan bir sistemdir. Diger
ulasim modlarina gore daha sik seferler ve esnek hareket olanaklari saglar. Ayrica, kisa
mesafelerde genellikle daha ekonomik bir secenek sunar. Karayolu ulasimi, her tiirlii
araziye uygulanabilir olmas1 agisindan avantajlidir, ancak altyapt engelleriyle

karsilagildiginda yatirim maliyeti ciddi bir sekilde artabilir (Deniz 2016).

1.2.1 Tiirkiye’de karayollarinin gelisim siireci

Ulkemizde Cumhuriyet yillarinda, toplaminda 18.350 km yolun 13.885 km
kadarlik kismi stabilize ve 4.455 km kadarlik kismi toprak yollar olusturuyordu. Ayrica
ayni donem igerisinde 94 koprii lilkemiz envanterinde hizmet veriyordu (Anonim 2024b).
Aradan 2 yil sonra yol bakim ve onarim islerini yiiriitmek {lizere 6zel idare kurumlari
gorevlendirilmistir. Akabinde gelen yillarda yollardan sorumlu olan “‘Sose ve Kopriiler
Reisligi’” kurumu olusturulmustur (Cetin vd 2011). Bu kurulus daha sonra 1950°de yol
yapim, bakim ve onarimindan sorumlu Karayollar1 Genel Miidiirliigii olarak bilinen
kurum olmustur. Ismet Inénii’niin cumhurbaskanligina basladigi dénemde iilkemizdeki

ulasim yolu envanteri 40.235 km’ye ulasmustir (Ozdemir Tiryaki 2023).

Yapilan yollar ve ulasimdaki her bir gelisme, liretim ve ticaretin bliyliyerek
yayillmasina olanak tanimistir; boylece iilke ekonomisine destek olunmustur. Saglik,
barinma, ticaret, egitim ve giivenlik gibi alanlarin biiyiik 6nem kazandigi yillarda, bu
ihtiyag ve faaliyetlerin kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in, ulasimin kar kis demeden {istiine

diiseni yerine getirmesi gerekliligi fikri benimsenerek ulagimda yol yapimina, bakim ve
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onarimina 6nem verilmistir. Boylelikle 1960’a kadar siiren bu diisiinceyle, envanterdeki

yol ag1 61.452 km’ye ulasmistir. Ayrica, 1950°de 32.564 olan motorlu kara tasit sayisi,
1960°ta 114.208’¢ yiikselmistir.

Cizelge 1.1. Yilara gore devlet ve il yollarindaki uzunluk verileri (Anonim 2024b)

Vit | Boonu | keplama | P | Siilize| Tomrak | it | i

(km) (km) (km) (km)
2012 | 13.150 46.462 256 1.069 666 1.652 | 63.255
2013 | 14.870 45.294 261 852 632 1.587 | 63.496
2014 | 15.922 44277 273 891 599 1.792 | 63.754
2015 | 17.095 43.726 262 744 631 1.820 | 64.278
2016 | 18.646 42.131 297 593 503 2449 | 64.619
2017 | 20.793 40.183 314 668 520 2.484 | 64.962
2018 | 21.923 39.333 290 564 443 2.621 | 65.174
2019 | 22.680 38.817 299 480 440 2455 | 65.171
2020 | 23.707 37.922 288 344 412 2431 | 65.110
2021 | 24.774 36.887 287 325 339 2.382 | 64.994
2022 | 25.545 36.184 287 333 323 2.384 | 65.056
2023 | 26.153 35.569 270 298 299 2.339 | 64.928

2022 yili otoyol, devlet yolu ve il yolu olarak KGM elde edinilen verilere gore

Cizelge 1.2°de verilmistir.

Cizelge 1.2. Cinsine gore Tiirkiye’de bulunan yol agi (Anonim 2022c)

Asfalt | Sathi . Gegit | Toplam
Yol Simifi Betonu | Kaplama F()i:](; St?frw)ze ng;{;k Vermez | Uzunluk
(km) (km) (km) (km)
Otoyollar 3.726 - - - - - 3.726
Devlet Yollar1 | 20.115| 10.387 45 22 - 275 30.864
Il Yollart 6.018 | 25.1820 225 276 299 2.064 | 34.064
Toplam 159 679 | 35569 | 270 | 208 | 299 | 2339 | 68.654
Uzunluk
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Zamanla yol gelismeleri devam erken &te yandan gelismekte olan diger bir konu
da motorlu arag sayisi olmustur. Artis1 giiniimiizde de devam eden motorlu kara tasitlar
2024’in ocak ayinda 213.493 yeni tasitin trafige kaydi yapilmistir. Boylelikle 2023
yilinin baginda 28.740.492 adet olan motorlu kara tasit1 sayis1 2024 yilinda 28.951.792
adet olmustur. Bu miktarin % 53’liik kismini1 otomobiller, %1,7’lik kismin1 minibiisler,
%0,7’lik kismini otobiisler, %15,6’1ik kismini1 kamyonetler, %3,3’lik kismin1 kamyonlar,
%17,8’lik kismuni motosikletler, %0,3’lik kismimi 6zel amacgh tasitlar ve %7,6’lik

kismini ise traktorler olusturmaktadir (Anonim 2024c).

Onemli gelismelerden digeri ise karayolu araglarinin yakit tiiriinde olmustur.
Teknolojinin ilerlemesiyle, ara¢ yakit sistemleri de gelismistir. Siirdiiriilebilir bir diinya
ve gelecek nesiller i¢in ¢evre kirliligini olabildigince azaltmak amaciyla karbon emisyonu
tizerindeki caligmalar da bir yandan artarak siirmektedir. Cevreye daha az zarar veren
araglarin gogalmasiyla yakit cinsi olarak farkli tiirleri hizla yayilmaktadir. Bu kapsamda
2023 ve 2024 yillarinda trafige kayitli otomobillerin yakit cinslerine gore dagilimi ise
TUIK 2024 verilerine gore Cizelge 1.3’te verilmistir. En fazla kayitli otomobil dizel arag

olarak goriilmektedir.

Cizelge 1.3. Trafige kaydi yapilan otomobillerin yakit cinsi dagilimi (Anonim 2024c)

2023 2024

Miktar (PO% Miktar (PO%

TOPLAM 81.377 100 113.269 100
Benzin 54.066 66,4 75.302 66,5
Dizel 18.149 22,3 15.678 13,8
Hibrit 5.980 7.4 12.941 114
Elektrik 1.691 2,1 7.904 7,0
LPG 1.491 1,8 1.444 1,3
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1.3. Toplu Tasima

Toplu tagima, kigisel ara¢ kullanilmadan kent sakinlerinin ulasim ihtiya¢larini
giderdigi, fazla yolcu kapasitesine ve belirli disiplinlere sahip ulasim araglardir. Ozel arag
sahipligi, kullanicisina sundugu konfor imkaniyla artis gosterse bile ulasim ihtiyaglarini
kendi araclartyla saglama imkani olmayan diger insanlar, ulasgimlarin1 yaya olarak veya
toplu tagima araglarini kullanarak tamamlamaktadirlar. Bu hususta toplu tagima araglari,
kent trafiginin yiikiinii genellikle tistlenmesi bakimindan kent i¢i ulasimini rahatlatan

araglardir (Anonim 2021).

Miisteriler tarafindan yolculuk maliyetinin daha cazip olmasi toplu tasima araglarinin
alternatif araglara gore tercih edilmesini arttiran bir etkendir. Kent sakinleri tarafindan sik
bir sekilde kullanilan toplu tasima araglari sahsi araci ve ehliyeti olmayan insanlar iginde
bir ihtiyag¢ haline gelmistir. Cogu insanin ulagim ihtiyacin1 gidererek kent i¢i ulagimda
trafik yiikiiniin biiylik bir kismin1 iistlenmesi bakimindan ulagim sisteminin iskeletini
olusturmaktadir. Fazla kapasitelerinin olmasi, belirli ¢alisma saatlerinin olmasi, belirli bir
istikametlerinin olmas1 ve biitiin bu kapsamda sahip oldugu diger disiplinlerinden otiirti
toplu tagima araglari kent sakinlerinin yasadig: trafik sikisikligini azaltabilen ve kent
sakinlerine ulasimi kolaylastirabilen ulagim araglaridir. Fazla kapasiteye sahip olmalari
bakimindan ve araglarin diizenli bakimlarindan 6tiirii ses, goriintli ve hava kirliligini de

azaltmas1 bakimindan siirdiiriilebilir ulastirmanin da olmazsa olmaz ¢oziimlerinden

biridir.

1.3.1. Toplu tasima araclarimin faydalar

Toplu tasima araclari, 6zel ara¢ kullanimini azaltarak yakit tasarrufu saglar. Trafik
sikigikl1g1 durumunda kendisine ayrilmis yolu olan toplu tasima araglar1 zaman tasarrufu
saglar. Toplu tagimalarin fazla kapasiteye sahip olmasi, karbon emisyonunu azaltmasi
yoniinden siirdiiriilebilir bir diinya i¢in insanlara saglikli bir hayat sunar. Belirli denetim
ve disiplinlerle ¢alismas1 bakimindan giivenli bir yolculuk saglamaktadir. Toplu tagima
araclari, maliyet kapsaminda 6zel ara¢ kullaniminin azaltilmasina olanak sunmaktadir.
Dolayistyla trafigi rahatlatici etkiye sahip olmasi bakimindan insanlarin zaman kayiplari

daha aza indirgenmis olur. Ayrica, toplu tasima araglari insanlari1 duraklara ve gidecekleri
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yere hareket ettirmesi bakimindan insan sagligini destekleyen ulasim araglaridir

(Saatcioglu ve Yasarlar 2012).

1.3.2. Toplu tasima araclarinin karsilastiriimasi

Kent i¢i yolcu tagimaciliginda, kent sakinlerinin genellikle en yaygin olarak
kullandig1 toplu tagima araglari otobiislerdir. Bununla birlikte, otobiislerin diger toplu
tagima araglarina ve sistemlerine gore daha az alt yapi yatirnmi ihtiyaci duymast
bakimindan, genellikle otobiislerin ulasim ag1 adeta can damarlar1 gibi sehrin biitiin her
yerine dagilmistir. Belirli istikametler dogrultusunda hareket eden bu toplu tasima
araglarinda tek yonde sefer yapma zorunlulugu bulunmamaktadir. (Saat¢ioglu ve Yasarlar

2012).

Calisma disiplini olarak otobiislere benzeyen troleybiisler, calistiklar1 istikamet
boyunca hareket i¢in gerekli enerjiyi tizerlerinde bulunan elektrik hattindan alarak
saglamaktadirlar. Uzerlerinde bulunan elektrik kablolar1 hareket kabiliyetlerini
simirlandirdig1 i¢in otobiisler kadar serbest manevra ve daha genel anlamda hareket
kabiliyetlerine sahip degillerdir. Bu nedenle, yolcularin fazla yiriimesi gereken

yolculuklarda tercih edilmeyen bir ulasim aracidir.

10 ila 15 kisilik oturma kapasitesine sahip minibiisler ve dolmuslar, kent ulagimina
destek olan sistemlerdir. Kent sakinlerine hizmet veren bu araglar 6zellikle diger toplu
tagima araglarinin yeterli olmadigi durumlarda daha yaygin kullanilmaktadirlar. Hareket
kabiliyetleri ticari taksilere yakin derecede fazla olan bu toplu tasima araclarinin miisteri
indirip bindirirken belirli disiplinlerinin ve denetimlerinin siki olmayisindan trafikte ciddi

sorunlar olusturabilmektedirler.

Kent i¢i ulagimda belirli bir disiplinde ve alt yap iizerinde kendilerine mahsus olan
yolda higbir engelle karsilasmadan hareketlerini gergeklestiren metrobiisler, kapasitesi
bakimindan kent i¢i diger karayolu toplu tasimalarina goére daha fazla yolcu
tastyabilmektedirler. Giivenli, rahat ve hizli olan bu ulagim araci1 sadece kendisine 6zel

duraklarda miisteri alip birakmaktadir (Altuntas ve Eyigiin 2021).
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Deniz yolu ve rayli sistem ulasimindaki toplu tasima araglarinin en belirgin 6zellikleri
fazla yolcu kapasitelerine sahip olmalaridir. Kent i¢i ulasimin gergeklestirilmesi igin
tercih edilen rayli sistem toplu tasima araglari hareket kabiliyetlerinin ¢ok fazla
olmasindan ve siiriictilerinin alaninda uzman Kkisiler olmasindan dolay1 ¢ok giivenli

araglardir (Akman 2016).

Icerisinde bulunduracag: yolcu kapasitesinin daha az oldugu minibiis yolculugu daha
maliyetlidir. Talep miktarlarina gore en ideal toplu tasima araglar1 Sekil 1.1°de
goriilmektedir. Kapasite maliyet iliskisi yorumlanirken yeterli kapasitenin var oldugu
diisiiniilerek yapilmalidir. Yolcu sayisinin az oldugu durumlarda en ekonomik toplu
tagima tiirli minibiisler olabilmektedir. Bu kapsamda degerlendirme en optimum sekilde

olmalidir.

Maliyet
b

Minibus

Metro
Banliyo Treni

Hafif Rayh
Sistem

Otobiis

Metrobus

1,000 3,000 6,000 12,000 18,000 30,000
Kapasite

(Kist/Yon/SaavSerit)

Sekil 1.1. Toplu tagima araclar1 maliyet kapasite iligkisi (Ay6zen 2012)

Toplu tasima ve 6zel tasima olarak sikga tartigilan bir diger husus da ticari taksilerdir.
Fazla yolcu kapasitesi olmamasindan ve miisterisine gore istikametlerde hareket etmesi
bakimindan 6zel tagima araci olarak tanimlanmaktadir. Hareket kabiliyeti serbest olan bir
tagima tiiridiir. Her ne kadar kisisel ulasim ihtiyacinin giderilmesi i¢in kullanimlarda
faydali olsa da i¢inde tasidig1 yolcu sayisina gore toplu tasimalara kiyasla trafikte isgal

ettigi alanin ¢ok fazla olmasindan 6tiirii problem teskil edebilen kentsel ulasim sistemidir.
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1.4. Ticari Taksi

Glinliik hayatimizda toplu tagima insanlik i¢in ulasimin vazgeg¢ilmezi haline gelmistir.
Fazlasiyla sik kullanimi bakimindan popiiler ulasim tiiriinden birisi de ticari taksilerdir.
Ticari taksi tanimi, Tirk Dil Kurumuna gore ‘‘Belirli bir {icret tutarinda miisterisini

tasiyan, taksimetresi olan ulagim araci’’ olarak yapilmistir (Anonim 2023b.).

Ketlerin sakinlerine i¢in ulasim hizmetinde kullanilan ve kapidan kapiya kisisel
ulasim saglayabilme imkéani sunan taksiler, diger ulasim araglarina kiyasla serbest
calismalar1 yani belli bir istikameti olmayip miisterilerin taleplerine gore serbestce

hareket edebilen ulasim araclardir (Salanova et al. 2011).

1.4.1. Taksi duraklarimin yerinin belirlenmesindeki hususlar

Ticari taksi duraklarin yerlerinin belirlenmesi, yeterli Kitleye hizmet etmesi ve trafik
akisini aksatmamasi agisindan ¢ok 6nemli bir husustur. Durak yerlerinin belirlenmesi

hususlarindan bazilar asagida verilmistir.

Kent igerisinde bulunan anayollar iizerinde trafigin akisina bir engel teskil etmemesi
durumunda, yol kenarinda belirlenen alanlar veya agilabilecek ceplerin taksilere
tahsisinin s6z konusu oldugu durumlarda taksi duraklarinin tasarimi icin gerek ve yeter

sart en az 4 taksinin park edebilmesidir (Anonim 2009).

Cep agilmasina uygun olmayan anayol arterleri {izerinde yol {lizerinde isaretlemeler
yapilarak taksiler i¢in park alanlar1 belirlenebilir. Isaretlenen yerler taksi duragi olarak
kullanilabilmektedir. Ayrica, taksilere has olan bu alanlar sivil araglarin kullanimina

kapalidir.

Taksi duragmin yol kenarinda tasarlanirken, gerek ve yeter sartt yolun 9 metre
olmasidir. Eger trafigi aksatmayacak ise uygun goriilen yerlerde taksi duraklari yol
kenarinda agilacak cep igerisinde tasarlanabilmektedir (Anonim 2009). Bunun i¢in gerek
sart ise yolun 7 metre trafige mahsus olmasidir. Ayrica, bu alanlar sivil araglarin

kullanimina kapali olmalidir.
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Bu kapsamda bahsi gegcen konu ve sayilan hususlar, TS 8399 numarali standarda gore

belirlenmektedir.

(..)

©“4.1.2 Cep ya da yol iizerinde yolcunun bekledigi, bindirildigi, indirildigi ve umuma

actk taksi duragi yerlerinde yatay ve diigey trafik isaret veya isaretlemeleri bulunmalidir.

4.1.3 Kent igerisinde bulunan ana arterler iizerinde olusturulacak olan duraklar, en

fazla 3 adet taksinin bekleyebilecegi sekilde diizenlenmelidir.

4.1.4 Duraklar yolun ulagim ve trafigini aksatmayacak sekilde ara¢ yolunda veya

yolun kenarinda agilacak cepler i¢inde bulunmalidir.

4.1.5 Taksi durak yeri uygulamasi yapilan yerlerde bu uygulamaya iliskin levha ve

donanimlar yaya trafigini engellemeyecek sekilde bulundurulmalidir.

4.1.6 Durak, trafik akisin1 engellememek kaydiyla park ¢izgileri arasinda girig-¢ikis

manevralarinin rahat yapilabilecegi sekilde tasarlanmalidir.

4.2.9 Halihazirda akan trafigin yoniine gore yolun en sagindan olmak iizere miisteri

indirip bindirmeli, tercihen indirme/bindirme cep ve duraklarda yapilmalidir.

4.2.10 Biitiin taksi duraklarmin tasarim ve dizayni, engelli insanlarin taksilerden

kolaylikla faydalanabilecegi sekilde diizenlenmis olmalidir.”” (TS 8399, 10 Nisan 2017).

1.4.2. Ticari taksi alternatifi

Kent sakinlerinin kullanimlarina agik ulasim ara¢ alternatiflerini tercih ederken
ekonomik, aciliyet durumu, 6nem vb. kriterler etkili olmaktadir. Aciliyet durumlarinda
daha ¢ok tercih edilen ticari taksi alternatifi, bununla birlikte daha az kapasiteye sahip
olmasiyla ayri bir konfor hizmeti de sunmaktadir. Ticari taksilerin diger toplu tasima

tiirlerine gore asil tercih edilme sebepleri:

e Hizli bir segenek ve yolculuk siiresinin az olmasi ile zaman yonetiminin olusu
e Trafik sikisikligi durumunda alternatif bir rotaya yonelebilmesi

e (Calisma saati olarak 24 saat hizmet verebilmesi

e Daha konforlu olusu

e Toplu tasima araglarina kiyasla ¢ok esnek hareket kabiliyetli olmasi

e Hizmet diizeyinin hazir ve yeterli olmasidir (Engin 2022).
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Ozel arag ve toplu tasima olarak nitelendirilmesi konularinda siklikla tartisilan
ticari taksilerin toplu tagima araglarina nazaran fazladan sunmus oldugu bir¢ok imkan ile
kent i¢i ulasimin vazgecilmez bir pargasidir. Ozellikle miisterisine 6zel rotalara ve
glizergahlara yonelebilmesi bakimindan bu 6zel tasima araglar1 kent i¢i ulagiminda
popiiler bir konuma sahiptir. Sunmus oldugu bu hizmet sayesinde olasi bir trafik
sikigikliginda dahi farkli bir alternatif yol secerek seyrine devam etmesi taksiyle ulagimin

en 6nemli tercih sebeplerinden biridir.

1.4.3. Diinyada ticari taksi

Bir bakima kent sakinlerinin 6zel ulagim ihtiyaglarin1 gideren ticari taksilerin
kullanimi, artan niifus ve kentlerin gelismesine karsilik hizla gogalmaktadir. Sekil 1.2°de

bazi cografyalardaki taksi verileri gorsel olarak verilmistir.

Bir milyon kentliyi barindiran kentler igin tizerinde ¢alisilan konu kapsaminda
onceden yapilmis ¢aligmalara ve kabullere istinaden 1 taksinin 1000 kent sakini igin
uygun bir skala oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda bazi iilkelerdeki ticari taksi sayilari
Sekil 1.2°de ve bazi biiyiik kentlerdeki bulunan taksi sayilar1 ile 1000 kisi basina diisen
taksi sayilari Cizelge 1.4’te verilmistir. Taksilerin sayilari bazi cografyalara gore

degisken olup gelismis yerlerde taksi araglarinin kullanimi1 daha azdir (Sar1 2010).

Insanlara hizmet sunabilmek igin kapilarina kadar gitmesi ve diledikleri noktaya
kadar ulagmalarini saglamasi yoniinden ticari taksiler diger ulagtirma tiirlerine gore tercih
edilme sebeplerindendir. Miisterisine 6zel serbest hareket kabiliyeti ve esnek 7/24
calismas1 sebebiyle miisterilerini 6zellikle aciliyet durumlarinda cezbeden bir ulagim
aracidir. Insanlik igin sundugu bu kolaylik sayesinde diinyanin ¢ogu yerinde kullanimi
mevcuttur. Trafikte olas1 bir durumda varig noktasina farkl giizergahlara yonelerek varis
saglamasi bu ulagim tiiriinii acil igleri olan insanlara cazip kilmistir. Ticari taksiler,
Ozellikle ulasimi saglanacak noktaya varana kadar yolcularin islerini gérmesine olanak

verip beklemesiyle diinya ¢capinda ulasimda ayri bir yeri olan tasima araci olmustur.
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isveg Finlandiya

Nifus: 10,2 milyon Nutus: 5,5 milyon

Taksi S. : 17.800 Taksi S. : 9.500

Taksi Yog. : 1,7 taksi/1000kisi Taksi Yog. : 1,7 taksi/1000Kkisi
" |

Norveg

Niifus: 5,3 milyon

Taksi S. : 8.800

Taksi Yog. : 1,6 taksi/1000kisi

ingiltere

Nifus: 66 milyon

Taksi S. : 75.900

Taksi Yog. : 1,4 taksi/1000kisi

Hollanda ¢ Danimarka
Niifus: 17 milyon Nﬁfl{S: 5,7 milyon
Taksi S. : 9.000 Taksi S. : 4.200

ey o Taksi Yog. : 0,7 taksi/1000kisi
Taksi Yog. : 0,5 taksi/1000kisi

Belgika Almanya
Nifus: 11,3 milyon Nifus: 83 milyon
Taksi S. : 4.000 Taksi S. : 53.500

Taksi Yog. : 0,4 taksi/1000Kisi Taksi Yog. : 0,6 taksi/1000kisi

Fransa

Niifus: 67 milyon

Taksi S. : 80.000

Taksi Yog. : 0,9 taksi/1000kisi

Sekil 1.2. Baz1 Avrupa iilkelerindeki taksi sayilar ve niifus iliskisi (Engin 2022)

Cizelge 1.4. Diinyada bazi sehirlerdeki niifus taksi iligkisi (Engin 2022)

Sehir Niifus (2021) Taksi Sayisi Taksi/1000kisi
New York 8.398.748 17.395 2,07
Paris 6.780.000 18.524 2,73
Londra 8.908.000 20.136 2,26
Berlin 3.748.000 7.500 2,00
Los Angeles 3.849.000 2.364 0,61
Singapur 5.865.192 28.382 4,83
Mexico City 21.701.000 80.000 3,68
Hong Kong 7.413.000 17.892 2,41
Istanbul 15.462.192 28.382 1,84
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Taksi sayisinin yeterli miktardan fazla olmasi durumunda kisi basina taksi sayisi
artar, bu da miisteri bulmay1 daha zorlastirir. Bu zorlugu agsmak adina taksiciler farkli
alternatif yollara bagvurarak hizmet kalitesini diistirebilir ve trafigi tikayabilirler. Taksi
sayisinin yeterli olmadig1 durumlarda taksiciler miisteri segebilmektedirler. Istanbul’da
da sik¢a yasanarak haberlere konu olan taksi soférleri, bazen kisa mesafe miisterilerini
taksiye almazken bazen ise uzun mesafe miisterilerini almamaktadirlar. Insanlara sunulan
taksi hizmet kalitesinin, taksiye olan erisilebilirligin ve talebin diisiiriilmemesi i¢in
taksilerin yeterliligi yerlesim yeri i¢in ¢ok O6nemlidir. Ayrica sadece Cizelge 1.4°te
gosterilen 1000 kisi basma diisen taksi sayis1 verilerine gore degerlendirme yapmanin
dogru olmadigi gibi bu verilerin yaninda yerlesim yerine ait ulasim politikasi, toplu
tasima araclarinin kullanimi, 6zel ara¢ sahipligi, mevcut alt yapr vb. kriterler ile
degerlendirme yapilmasi daha giivenli degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in dnem arz

etmektedir.

1.4.4. Ticari taksilerin trafige yiikii

Kentlerin giinden giine en biiylikk problemlerinden biri haline gelen trafik
yogunlugu, bazen en ist diizeylere ¢ikabilmektedir. Kimi yerlerde trafik sikisikligindan
otiirli 5 dakika beklerken kimi yerlerde ise bu zaman dilimi saatleri bulabilmektedir. Ote
yandan ulasimda yasanilabilecek her tiirlii probleme kasi1 dikkatli olunmasi, sorunlara
kars1 ¢aligmalar yapilmasi ve 6nlemlerin alinmasi kent sakinlerinin hayat standartlariyla
bire bir alakali olan ulasimin siirdiiriilebilirliginin korunmasi i¢in ¢ok fazla énem arz
etmektedir. Trafik sikisiklik problemleri karsisinda alinacak onlem ve galismalarin
sonucuna varmasi bakimindan ulagim tiirlerinin birbiri ile biitiinlesmesi ¢ok énemlidir.
Kent igerisinde gerek denizyolu gerek karayolu gerekse rayli sistem modlarinin kapsadigi
biitiin toplu tagima araglar1 belirli bir disipline sahip olmalar1 bakimindan mevcut alt yap1
tizerindeki yiikii tistlenerek kent trafigini rahatlatmaktadirlar. Biitiin bunlarin tersine kent
trafiginde miisterisinin talebine gore ¢alisma disiplini sekillenen ticari taksiler, diger
ulasim araglarina gore daha bagimsiz ve farkli calismaktadirlar. Bu 6zel tasima
araglarinin belirli bir diizenlerinin olmamasi, rastgele yerlerde duraklama yapmalar1 ve
ozellikle igletmelerinin kontroliiniin yeterli olmamasi durumunda trafik i¢in ciddi

sorunlar olusturabilmektedirler.
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Ticari taksiler; isletmelerin kontroliiniin yeterli olmamast, diger ulagim araclartyla
entegre olamamasi, taksi duraklarmin yerlesim yeri igerisinde belirli bolgelerde
yogunlasarak o alanda yigilmalar1 ve ticari taksilere olan talebin yetersiz veya diizensiz
olmas1 durumlarinda miisteri arayisina ¢ikan taksi soforlerinin kent igerisindeki bos bir
sekilde gezinerek trafigi gereksiz yere mesgul etmeleri bakimindan ulagim sorunlarini da
beraberinde getirmektedirler. Giin gegtikge niifusu artan ve gelisim gdsteren yasam
alanlarindaki hayat standartlarinin {ist diizeyde tutularak korunmasi i¢in kent igerisindeki
ulagimin siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Kent trafiginde ciddi problemlere
sebebiyet verebilen ticari taksilerin ve bagl oldugu duraklarin niifus ve alan bazli bir
takim erisilebilirlik ¢aligmalarin yapilmasi, bahsi gegen ulagimin siirdiirtilebilirligi ve
insanlara sunulan taksi hizmetinin kalitesinin arttirilmasi bakimindan ¢ok Onemlidir
(Giilhan ve Yigit 2018).

Taksilerin hizmet kalitesini ve siirdiiriilebilirligini arttirmak i¢in; taksi kullanimu,
taksi duraklariin bulundugu kente dagilimi, birbirleri arasindaki mesafe, ne kadarlik bir
niifusa hizmet verdigi oldukca 6nemlidir. Birbirleriyle ¢ok yakin olmalar1 halinde miisteri
arayist i¢in bos sekilde seyreden ve rastgele yerlerde bekleyen taksi sayisi artacaktir.
Fakat en ideal konumlarda olmasi halinde bu olumsuzluk durumu en aza indirgemis
olacaktir. Bu ¢alismada Erzincan ili i¢in Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) tampon analizi
metodu ve ArcGIS programi vasitasiyla niifus ve alan analizleri yapilarak ticari taksi
kullanim1 ve ticari taksi duraklari kapsaminda iyilestirme c¢aligmalarinin yapilmasi
amaclanmistir. Amag¢ dogrultusunda taksilerin seyir halinde miisteri aramasinin ve
rastgele yerlerde miisteri beklemesinin Oniline gecilerek yakit ve zaman tasarrufu
saglanmasi planlanmistir. Boylelikle gelecege dair trafik sikisikligina neden olabilecek

bir unsura dair 6nlem alinmis olup siirdiiriilebilir ulastirma i¢in bir adim atilmis olacaktir.
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2. KAYNAK OZETLERI

Bu boliimde tez ¢alismasiyla alakali olan taksi, erigebilirlik ve trafik tikanikligt
kavramlar1 hakkinda daha onceden yapilmis literatiirde yer alan benzer caligsmalar

sunulmustur.

Codur (2007) trafik sikigiklig1r ve diger sorunlara yol acan 6zel ara¢ sahipligi
konusunda yapilan ¢alismada, Ozellikle otomobil sayisindaki artis miktar1 kent igi
ulagiminda mevcut alt yapi iizerine yiik bindirerek yerlesim yerindeki ulasimi zor duruma
sokabilecek bir unsur olmasi bakimindan 6zel ara¢ sahipligi konusunda galigmalarin
yapilmasinin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamistir. Mevcut alt yapi, tasarlanarak hizmete
sunulabilecek yeni yollar ve kent i¢i ulagim araglarini ele alan kapsamli ¢aligmasinda
yapay sinir aglar1 (YSA) ile niifusa ve ekonomiye dayali verilerin de kullanarak 6zel arag
sahipligini modellemistir. Yaptig1 analizlere gore, YSA modelinin eski geleneksel

modellere gore daha etkili oldugu sonucuna varmistir.

Mulley (2010) 6zellikle 6zel arag sahibi olmayan insanlarin ulasimlarini saglarken
kullandiklar1 toplu tagimanin kent igerisindeki kullaniminin ve hizmet diizeyinin yiiksek
olmasima karsin kentin kirsal kesimlerine dogru gidildik¢e otobiislerle saglanan toplu
tasima hizmetinin yetersiz durumda kaldigi belirtmistir. Bu nedenle mevcut ulasim
sistemlerinin kalitesinin degisken oldugu vurgulamistir. Biitiin insanlarin var olan
hizmetlere erisebilirligi ve hayat kalitelerinin belirli hedeflere ulagtirilmasi1 dogrultusunda
yapilan bu ¢aligmada, taksilerin toplu tasimanin bir parcasi olarak, kirsal kesimlerde

erigilebilirlik ve ulagim ihtiyacinin karsilanmasinda planlanabilecegini ifade etmistir.

Salanova et al. (2011) 6zel tasimacilik hizmetlerinden olan taksilerin hizmet
kaliteleri lizerine tasarlanmig ¢oziim Onerilerini degerlendirmislerdir. Taksi siirticiilerinin
gelirleri, taksi hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti konulari iizerine degerlendirilen
bu calisma, ekonomik, teknolojik ve niifus gelismelerinin biiylik sehirlere dogru
yogunlastigr ve bundan dolay1 o bolgelerde insanlarin hareketliliginin arttigina dikkat
cekmislerdir. Iyi planlanmis ulasim sistemlerinin bu hareketliligi kaldirabilecegini
strilmiistiir. Ayrica, taksilerin ve toplu tasimalarin merkezi sistemlerle yonetildigi

belirtilmistir. Taksi 6zel tagimaciliginin, toplu tagimalara gére daha konforlu olmasi ve
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misterinin istegi dogrultusunda hareket etmesi bakimindan tercih edilme sebebi
oldugunu ifade etmislerdir. Talebi arttiran bu 6zellige karsilik, kotii durak yerine veya
genel anlamda kotii durak planlamasia sahip taksi duraklarmin miisteri talebini

azalttigin1 vurgulamislardir.

Mu and Zhao (2011) yapmis olduklar1 ¢aligmada, kent sakinlerine hizmet veren
taksilerin i3 modelini olusturmuslardir. Miisteri bulmakta zorlanan taksi soforlerinin
taksileriyle bos bir sekilde kentte miisteri arayisinda olduklarini savunmuslardir. Ayrica,
bu arayislarinin taksi soforlerinin bilgi ve tecriibelerine gore degiskenlik gosterdigini

belirtmislerdir.

Saatgioglu ve Yasarlar (2012) Tirkiye’nin en hareketli ve en kalabalik
sehirlerinden biri olan Istanbul’da trafik problemlerinin ¢ok tehlikeli yerlere gelebildigine
deginmislerdir. Ulasimda yasanabilecek problemlerin dikkat edilmemesi durumunda
beraberinde ekonomik, psikolojik, turizm, saglik ve ulasim konularinda zararlar
olusturabilecegine dikkat ¢ekmislerdir. Yalnizca bir ulasim modu tlizerinden ¢aligmalarin
yapilmasinin problemleri ¢6zmeye yeterli olmadigini diisiinerek kent icerisinde bulunan
denizyolu, karayolu ve rayl sistem olmak iizere {i¢ ulasim modunun degerlendirilmesi
gerekliligini vurgulamislardir. Istanbul kentinde ulasim problemlerinin ¢dziilmesi igin

farkli onerilerde bulunmuslardir.

Barut (2012) giin gectikge gelisim gostermeye devam eden diinyada, ulagim
sektoriiniin de dneminin arttigina deginmistir. Bu kapsamda, ulagim sektdriiniin iyi olup
olmadigini ifade eden hizmet kalitesinin belirlenmesinin hassasiyet gerektirdigine dikkat
cekmistir. Soyut ve somut verilerin bir araya getirilmesiyle yapilacak degerlendirmeler
ve karalar sonrasinda hizmet kalitesinin belirlenebilecegini vurgulamistir. Yasam
standartlarinin yiiksek oldugu yerlerde toplu tasima araglariyla ulagimini saglayan kent
sakinlerinin sayilarmin olduk¢a az oldugunu ifade etmistir. Tiirkiye’nin Antalya ilinde
gerceklestirdigi bu calismada, kent sakinlerinin ulagimlarini gergeklestirirken toplu
tasima araclarini tercih ederek bu imkanlardan faydalanabilmeleri i¢in hizmet kalitesi

kapsaminda 6l¢iim yontem gelistirmistir.

16



2. KAYNAK OZETLERI

Akman ve Alkan (2016) iizerinde yasadigimiz yasam alanlarinin biiyiik bir
kisminda, bir yerden bagka bir yere gitmek icin gerceklestirilen hareketliligin biiytik bir
kismini insanlarin toplu tagimalarla saglandigina deginmislerdir. Toplu tasimalarla
gerceklestirilen bir ulasim kapsaminda olmasi gerekenin ulasim hizmetini insanlara
kolaylagtirmanin oldugunu belirtmislerdir. Bu disiinceyle, Tirkiye’nin Kocaeli
bolgesinde gergeklestirdikleri galismalarinda kentin hali hazirdaki ulagim durumunun
belirlenerek trafikte bulunan sikisiklik ve toplu tasima konularinda iyilestirme
onerilerinde bulunmuslardir. Oncelikle, toplu tasima tercihleri ve mevcut tercihleri
se¢meyi etkileyen hususlar arastirilarak bulunmustur. Gelistirdikleri yontem ile metrobiis
araglarinin ve hafif rayli sistemlerin kent ulasimi icin ihtiyag¢ ve problemler kapsaminda

en uygun araglar oldugu sonucuna varmislardir.

Miller et al. (2016) kent igerisinde bulunan imkanlardan faydalanabilmek igin
ulasimin  gerekliligine deginmislerdir. Kent sakinlerinin ulasimin ihtiyaglarini
gerceklestirilmesine olanak saglayan toplu tasima araglarinin 6nemini vurgulamislardir.
Buna karsilik, kent sakinlerinin ulagim ihtiyaglarin1 gidermek i¢in bagvurdugu yéntemler
yasadig1 cografyaya ve hayat sartlarina bagli olarak degiskenlik gdsterebilecegini
savunmuglaridir. Calismalarinda toplu tasima ve siirdiirebilirlik kavramlarini konu alarak,
toplu tasima araglarmin siirdiiriilebilirlik iizerinde nasil bir etkiye sahip olduklarini
incelemislerdir. Ayrica, kent icerisindeki ulasimda toplu tasima araclarinin kent

ulagimina sagladiklar katkilarini arastirarak onerilerde bulunmuslardir.

Cuietal. (2016) zaman isledikge gelisim gosteren diinyada ve kentlerinde niifusun
artisina ve teknolojininde yasanan gelismelere dikkat ¢ekmislerdir. Biitlin bu gelismelere
dikkat edilmedigi durumda, kentlerde bulunan mevcut alt yapi envanterinin trafigi
kaldirmakta zorlanacagini ve verimli bir sekilde hizmet sunamayacagini savunmuslardir.
Yeterli hizmetin bulunmadigi noktalarda yeni hizmet noktalarinin olusturulmasi
gerekliligini ifade etmislerdir. Bahsi gecen erisilebilirlik sorununu ¢6zmek igin,
taksilerden toplanan GPS verileri kullanilarak mevcut kentsel arazi kullanim1 ve yol ag1
kosullarini sistematik olarak incelemek ve ayrica zayif baglantili bolgeleri belirlemek i¢in
yontem gelistirmislerdir. Dort adimli gelistirdikleri bu metotta ilk asamada, yolculuga
cikacak kisilerin potansiyel yolculuk talepleri ve seyahat siireleri GPS yoriingelerine

dayali olarak simiilasyonunu modelleyerek gerceklestirmislerdir. Tasarladiklar1 bu
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simiilasyon modeline gore erisebilirlik agisindan yiiksek hareketlilige sahip bolgeler
belirlenerek onerilerde bulunmuslardir. Yiiksek yogunluga sahip yerlerin belirlenmesinin
ardindan diisiik yogunluklu yerlerin belirlenmesiyle ulagimin kesintisiz ve hizlik
gergeklestirilebilecegi durumlar1 degerlendirmislerdir. Harbin sehri gibi Cin tilkesinin bir
lokasyonunda gerceklestirdikleri bu ¢alismada araba bazinda ulasim erisebilirliginde

karsilagilan problemlerin tespit ederek iyilestirme onerilerinde bulunmuslaridir.

Giilhan ve Yigit (2018) taksilerin kendi ulagimlarini kendi araglariyla saglama
imkani olmayan insanlar tarafindan toplu tasimalarin kullanimina yakin derecede yaygin
kullanildigina dikkat ¢ekmislerdir. Taksilerin kullaniminin sehrin biiytikliigii ve niifusun
gelismesiyle daha da arttigin1 savunmuslardir. Ayrica, durak yeri diizensizligi, ¢arpik
kentlesme gibi sorunlarin ulagim hizmetine olumsuz etkilerinin olacagini savunmuslardir.
Ozellikle yerlesim yerine ait bazi hususlarm taksi kullammi {izerindeki etkilerini

inceleyerek iyilestirme onerilerinde bulunmuslardir.

Bagdatli (2020) kent igerisindeki ulasimi zor duruma sokan ve normalin {izerinde
kullanimi1 olan 6zel ara¢ sahipliginin giinden giine arttigini ifade etmistir. Bu problem
karsisinda, kent igerisindeki trafigi rahatlatacak en kolay ve etkili ¢6ziimiin toplu tasima
araglari oldugunu vurgulamistir. Bu kapsamda, toplu tagima araglarinin hizmet kalitesinin
arttirilmasi1 bakimindan yolcu taleplerini inceleyerek toplu tasima araglarinda bir takim
iyilestirilmelerin yapilmasimnin ¢ok 6nemli oldugunu ifade etmistir. Kent sakinlerine
yonelik cinsiyet, yas ve zaman faktorleri agisindan 6nemli bilgiler sunan bu ¢alismasinda
miisterilerin yolculuk davraniglari, toplu tasima araglari ve yogun saatlerde miisteri
taleplerini incelemistir. Yapilan bu calismayla gelecekte yapilabilecek arastirma

calismalarina yolcu davranis ve talepleri konusunda bilgiler sunmustur.

Chen et al. (2021) insanlarin taksilere inis ve binis yer tercihlerinin genellikle
hastane, aligveris merkezi veya kent merkezi oldugunu ifade etmislerdir. insanlarm bu
bolgesel tercihleri mevcut konumun anlik yogunlugunu iist degerlere cikartabilecegini
belirtmislerdir. Bu tercihlerin, yerel maksimum yogunluk (YMY) yaklasimiyla analiz
edilebilecegini 6nermislerdir. YMY yontemiyle bir sicak nokta boyutu olarak 90 m kare

onerisi ile degerlendirmislerdir. YMY ’nin sadece ¢ok popiiler bolgedeki birden fazla
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yerel etkin noktayr tanimlamakla kalmadigini, ayn1 zamanda daha az popiiler olan

bolgelerdeki potansiyel etkin noktalari da belirledigi bulgusuna varmislardir.

Wong and Szeto (2022) ticari taksilere olan talebin diizensiz oldugunu ifade
etmislerdir. Uzerinde yasanilan cografya ve zaman i¢inde miisteri talebinin degistigini ve
kirsal bolgelerde taksiye olan arz sikintisina dikkat ¢ekmislerdir. 773 taksi miisterisi ile
gerceklestirdikleri bu calismada yogun saatlerde ve trafik sikigikligi olan bolgelere
taksiye binen miisterilerden ek iicret alinabildigine deginmislerdir. Bu problem karsisinda
miisterilerin taksiye olan talebi azaldigin1 zaman zaman fazladan {icret vermemek i¢in
misterilerin farkli stratejilere yoneldiklerini savunmustur. Bazi misteriler ek ticret
O0denmeyen saatlerde taksi ¢agirmasi ve ek iicret alinmayacak sekilde trafigin yogun
olmadig1 durumlarda taksiye basvurduklarini ifade etmislerdir. Taksi hizmetinde yasanan
bu arz sikintis1 azaltilarak hizmet kalitesinin iyilestirilmesiyle taksiye olan erisilebilirligin

daha iyi hal alarak artacagini savunmuslardir.

Engin (2022) toplu tagimaciligin ve taksi hizmetinin ulagimda kent sakinleri i¢in
cok dnemli oldugu Tiirkiye’nin en kalabalik ve en canli sehri Istanbul’da ulasimin ¢ok
onemli bir unsur oldugunu vurgulamstir. Ozel tasimacilik hizmeti olarak kullanilan ticari
taksilerin kent ulasimi i¢in ciddi bir yiiklenici olduguna deginmistir. Istanbul’da ticari
taksilere yonelik yasanilan problemlerin incelenmesi, degerlendirilmesi ve dogru kararlar

aliabilmesine yonelik bir ¢alisma gerceklestirmistir.

Oztemiz ve arkadaslar1 (2022) icinde yasanilan yerlesim alanlarinda trafik
problemlerinin ¢oziilmesi gereken ciddi problemler oldugunu ifade etmislerdir. Zamanla
trafikte hareket eden ara¢ sayisinin ve diizensiz yerlesmeyle kentteki ¢arpik kentlesmenin
artmastyla trafik problemlerinin tetiklendigini vurgulamiglardir. Coziilmesi dikkat ve
caligma gerektiren trafik yogunlugu problemlerine karst CBS programlar1 vasitasiyla
Malatya icin kent bazinda iyilestirme ¢alismalar1i yaparak ¢O6ziim Onerilerinde
bulunmuslardir. Bu kapsamda taksi duraklarina yonelik c¢alisma yapmuislardir. Taksi
duraklarinin kamulastirilarak taksilerin tamaminin belirlenen merkezi bir birimden

hizmet vermesi gerekliligi 6nerisinde bulunmuslardr.
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Trafik sorunlari ve taksiler iizerinde yapilan ¢alismalar, genellikle kentsel ulagim
sistemlerini anlamak ve iyilestirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Giinlimiizde taksilerle
alakali Tiurkiye’de yapilan ¢alismalar daha ¢ok taksicilerin yasadigi hayata, taksicilerin
calisma kosullarina, miisteri memnuniyetine, taksici ile miisteri iligkisi vb. konulara
yoneliktir. Genellikle ulagim ¢aligmalari, toplu tagima ve ozel ara¢ sahiplidi iizerine
yogunlagsa da bu calisma Erzincan’daki taksilere ve taksi duraklarina yonelik bir
calismadir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de giderek artan bir sorun haline gelen trafik
problemlerine odaklanan bu c¢alisma, taksilerin kent trafigindeki roliinii, kent niifusuna
dagilimin1 ve yerel verilerin nicel ve nitel analizlerini degerlendirerek literatiirii
zenginlestirmeyi amacglamaktadir. Ayrica, ¢alismanin odak noktasinin mevcut taksilerin
kentteki sayisi, taksi duraklarinin kente dagilimi, erisilebilirlik vb. Kriterler bakimindan
taksilerin kent trafiginde olusturdugu olumsuz durumlara yoénelik ¢dzlimler sunma

potansiyeli tagimaktadir.

Tirkiye’nin Erzincan, Merkez gibi sadece bir lokasyonunda yapilan bu ¢alisma
yerel yonetimlere, ulastirma planlamacilarina ve arastirmacilara kentsel ulagimin

tyilestirilmesi konusunda yeni perspektifler sunabilecek akademik katki saglayacaktir.
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3. MATERYAL ve YONTEM

Bu boliimde calisma ili olan Erzincan kent merkezi, taksi durak yerlerinin
belirlenmesindeki ¢alismada kullanilan bazi1 kavramlar agiklanmistir. Daha sonra analiz
yapilirken izlenilen asamalar ve kullanilan programlar agiklanmistir. Uygulanacak metot
ile Erzincan kenti icin taksi sayilari, durak yerleri, niifus ve alan verilerinin tespiti
yapildiktan sonra, yapilan iyilestirmeler kullanilan metot ile belirlenmistir. Boylelikle
ticari taksi kullanimimnin ve duraklarinin analizi erisilebilirlik ve kullanim agisindan

yapilmistir. Bu calisma i¢in uygulanilan metodun akis semasi ise Sekil 3.1°de

gosterilmistir.

1.ASAMA 2.ASAMA
- [(entin mgrkezi' Ve.bélgesel - Taksi duraklarinda bulunan ticari
niifusuna ait verilerin toplanmasi taksi sofdrleriyle anket
- Kent merkezindeki duraklarinin —| gergeklestirilmesi
konumunun tespiti - Taksi duraklarinda bulunan taksi
- Taksi duraklarinda bulunan ticari sa}iﬂarlnlr} konumsal ve niifusa
taksi sayilarinin kaydedilmesi bagli analizleri

4. ASAMA

3-ASAMA -Ticari taksi duraklarina
-Analizi yapilan duraklarin erisilebilirlik diizeyinin alana ve
erisilebilirlik adina mevcut >| niifusa gore belirlenerek ArcGIS
haritalarinin ArcGIS programinda programi kullanilarak durak
olusturulmasi konumlarinin haritalar {izerinde

gosterimi

Kent Merkezine Dagitilan
Duraklarin ve Taksi Sayilarinin
Degerlendirilmesi

Sekil 3.1. Akis semas1
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3. MATERYAL ve YONTEM

1.Asama, ¢alisma sehri olan Erzincan’a ait merkezi ve merkezindeki bolgelere ait
niifus verilerinin elde edilmesi ile ticari taksi duraklarinin konumlar1 ve duraklarda
bulunan T plakali ticari taksi sayilarinin tespit edilmesiyle olusturulmustur. Elde edilen
verilerin konumsal olarak islenmesi, ArcGIS programi araciligiyla bilgisayar ortamina
islenerek kaydedilmistir. Erzincan kent merkezindeki niifus tespit edildikten sonra,
bolgesel olarak mahalle bazinda niifus verileri de ayni sekilde bilgisayar ortaminda

olusturulan haritalara kaydedilmistir.

2.Asama, ¢calisma sehrine ait konumsal ve demografik veriler elde edildikten sonra
ilk asamada tespit edilen ticari taksi duraklarinda bulunan taksi soforleriyle anket
calismalar1 gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, yine bilgisayar ortaminda IBM SPSS
Statistics Viewer programi araciligiyla degerlendirilip kaydedilmistir. Ardindan mevcut
taksi duraklarinin tespit edilen yerlerinde, niifusa ve alana bagli olmak iizere erisilebilirlik
acisindan ¢alisma gergeklestirilmistir. 500 m yiiriiyiis mesafeli erisilebilirlik

¢emberlerinden ibaret olan zon bolgeleri olusturulmustur.

3.Asamada, olusturulan zonlar, demografik veriler ve alana bagl veriler ArcGIS

programinda diizenlenerek islenmistir.

4.Asamada, ticari taksi duraklarinin ve duraklarda bulunmas1 gereken ticari taksi
sayilarinin, kentin demografik ve konum unsurlar1 dikkate alinarak kentte nasil dagilmasi

gerektigi belirlenmistir.

Son olarak, kent merkezine dagitilan durak ve taksilerin ilk ve son halleri
kiyaslanmis, sayilarin nasil degisecegi belirlenmistir. Kent trafi§indeki miisteri arayisi
sebebiyetiyle kent trafiginde sikisikliga neden olan ticari taksiler i¢in daha erisilebilir
durak konumlandirilmasiyla bu sorun bir miktar ortadan kaldirilmaktadir. Harita
tizerinde de gosterilen yeni konumlarin ticari taksi duraklarina ve ticari taksiye
erisilebilirlik degerlendirilmistir. Daha erisilebilir halde kent sakinlerinin daha verimli bir

sekilde ticari taksilerden yararlanabilecegi durak konumlari da ayrica degerlendirilmistir.
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3.1. Calisma Sehri: Erzincan

Erzincan, Tirkiye'nin Dogu Anadolu Bodlgesi'nde, yukar1 Firat havzasinda
konumlanmistir ve 39°02' ile 40°05' kuzey enlemleri ile 38°16' ve 40°45' dogu boylamlar1
arasinda yer alir. Yiizolgtimii olarak 11.903 km? kadar biiyiik bir yiizol¢iimiine sahip
olmasina ragmen yerlesim yeri bu kadar alan kaplamamaktadir. Cografi olarak ortasi ova
etraft daglik bu sehir, deniz seviyesinden 1.185 metre ylikseklikte bulunmaktadir.
Topraklarmin %61'ini daglar kaplamaktadir. Erzincan ovalari, daglar arasinda yer alir ve
dogu-bat1 yoniinde uzanmaktadir (Anonim 2022c). Ayrica Erzincan’in idari haritas1 Sekil

3.2’de gosterilmistir.
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Sekil 3.2. Erzincan ilinin idari siirlari ve lokasyon haritas1 (Karadeniz 2018)

Erzincan, bulundugu lokasyonu ile dokuz sehir sinir komsulugu yapan dogu ilidir.
Iklim olarak karasal iklime sahip olmakla birlikte son yillarda fazla yagis almaktadir.
Gerek bulundugu lokasyon gerekse sahip oldugu iklimi nedeniyle doért mevsimin tam
anlamiyla yasandigi Erzincan’da kisin Ergan Dagi’nda kayak faaliyetlerinden Otiirii
turizm canlanirken diger mevsimlerde de rafting ve yamag parasiitii gibi faaliyetlerinden
dolayr turizm canlanmaktadir. Bu bakimdan pek ¢ok yerli ve yabanci turisti
agirlamaktadir. Bu bakimdan niifus yogunlugu zaman zaman ¢ok fazla artmakta olan
illerden biridir. Vaktiyle iki biiyiik deprem goren Erzincan’da yasanilmis olan siddetli
depremlerden sonra sehirde yikimlar yasanmig ve sehrin bir¢ok yeri yeniden insa

edilmistir. Bu bakimdan 6tiirii Erzincan oldukga planl bir sehirdir (Anonim 2023f).
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3.1.1. Erzincan niifusu

Heniiz biiyiik sehir olamayan Erzincan, 239.223 niifusa sahiptir. Bu sayinin
121.086 kisisi erkek ve 118.137 kisisi ise kadin niifusundan ibarettir (Anonim 2023g).
Merkez, 163.470 kisilik niifus ile Erzincan’in en kalabalik ilgesidir. Merkezdeki bu
nifusun 82.230’unu erkekler, 81.240’mn1 kadimnlar olusturmaktadir. 11.903 km?
yiizolglimiine sahip olan Erzincan’da km? yiizolgtimiine 21 kisi diismektedir. Bununla
birlikte Erzincan Merkez elverisli plani, giiglii ulasim baglantilar1 ve konumuyla da en
gelismis ilgedir. Toplaminda 9 ilgesi, 522 adet koyii ve 159 adet mahallesi bulunmaktadir.
Ek olarak, sehir niifusunu dogrudan etkileyen faktorlerden birisi Erzincan Binali Yildirim

Universitesi 6grencileri, digeri ise yerli ve yabanci turistlerdir.

3.1.2. Erzincan karayolu alt yapisi

Erzincan demiryolu, havayolu ve karayolu olmak tizere 3 farkli ulasim segenegi
ile kolaylikla erisilebilen bir sehir olmakla beraber kenti i¢i karayolu envanter verileri
olarak asfalt yollarin toplam uzunlugu 823 kilometredir. Bu yollarin 246 kilometresi
asfalt betonuyla kapliyken geriye kalan 577 kilometresi sathi kaplamadir. Ayrica stabilize
yollar toplamda 853 kilometre uzunlugundadir; bunun 27 kilometresi stabilize yollardan
olusurken, 3 kilometresi gecit vermez yollar1 kapsar. Erzincan'daki karayollarinin
dagilimi Sekil 3.3'te gosterilmistir. Bu yollarin toplam uzunlugunun 325,813 kilometrelik

kismi ise boliinmiis yoldur (Anonim 2022c).
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Sekil 3.3. Erzincan karayollar1 haritast (Anonim 2023f)
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Kent envanterinde il verilerine gore 830 km yol agi bulunmaktadir. Bu uzunlugun
415 km uzunlugundaki kism1 devlet yoluyken kalan 415 km uzunlugundaki diger kismi
da il yoludur. Ayrica birinci derece ve ikinci derece 6neme sahip yollar bulunmaktadir.
Bu yollar sirasiyla 2991 km ve 620 km olmak iizere toplaminda 3611 km kdy yolu
bulunmaktadir (Anonim 2023f).

3.1.3. Erzincan’da ulasim

Erzincan’da kent i¢i ulasim araglar1 6zel otomobiller, halk otobiisleri, personel
servisleri, 6grenci servisleri ve taksilerdir. Giinden giine 6zel ara¢ sahipligi artmakta ve
trafikte ciddi tikaniklar yagsanmaktadir. 2023 yilinin subat ay1 sonu itibariyle Erzincan’da
kayitli arag sayis1 65.675 olarak kayitlara gecmistir. Artmakta olan bu miktar trafikte
giinden giine ciddi sorunlari beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan bazilar1 park yeri
bulamama, ikinci sira park yapilmasi sorunu, trafik sikisikligina bagli zaman kaybi ve
elbette ki bir diger sorun olmakla beraber diinyanin tamamini ilgilendiren karbon
emisyonudur. Karbon emisyonu daha ¢ok evrensel bir problemdir ve {izerinde diinyanin
pek ¢ok yerinde galismalar yapilmaktadir. Diger problemler biraz daha bdlgesel olmalari
bakimindan yeterli caligmalar yapilamamaktadir. Erzincan i¢in zaman gegtikce ¢oziilmesi
giiclesmekte olan bu problemi 6zel arag sahipligi ve oOzellikle trafikte bulunan bos
gezintileri ve gelisigiizel yerlerde indirme/bindirme yapmalart bakimindan trafigin
sirkiilasyonuna engel olan ticari taksiler tetiklemektedir. Ayrica Erzincan trafigi Sekil
3.4te gosterilmistir. Sahsi araci bulunmayan kentlilerin ise faydalanabilecegi iki
alternatif bulunmaktadir. Bu alternatiflerden birincisi toplu tagima araci olan halk
otobiisleri ve digeri ise bahsi gegen ticari taksilerdir. Haliyle ulasim i¢in kentlilerin en

fazla tercih ettigi ulagim araci1 halk otobiisleridir.

Sekil 3.4. Erzincan Halitpasa Caddesi’ndeki trafik (Anonim 2023a)
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Kentlilere ulasim imkan1 sunan toplu tagima araci olan otobiisler, on adedi kent
icinde, li¢ adedi universite ile sehir merkezinde faaliyet gostermek tizere 13 hat
bulunmaktadir. Genel anlamda ucuz olmasi, kentin hemen hemen biitiin ana arterleri
giizergahinda olmasi bakimindan halk otobiisleri tercih sebebi olmaktadirlar. Bu
bakimdan miisteri potansiyeli azalan ticari taksiler zaman zaman miisteri bulmak i¢in
trafikte bos olarak seyretmektedirler. Halihazirda trafik sikigikligi yasayan Erzincan kenti
icin bos bir sekilde seyreden ticari taksiler gelisi giizel yerlerde indirme ve bindirme
yapan ticari taksiler trafigin yiikiinii daha da arttirmaktadirlar. Sekil 3.5°te 1 numaral hat
icin glizergah gosterilmistir diger 12 hattin giizergahi ise Ek 1, Ek 2, Ek 3, Ek 4, EK 5, Ek
6, Ek 7, Ek 8, Ek 9, Ek 10 Ek 11 ve Ek 12’de gosterilmistir. Biitiin giizergahlar
incelendiginde Erzincan’da toplu tagima ag1 hemen hemen biitiin ana arterleri

kapsamaktadir.

o g

“ERZINCAN BELEDIYE BASKANLIGININ
HEDIYESIDIR"

Sekil 3.5. Erzincan il yerlesim plan1 (Anonim 2023d)

Sadece 1 numarali sehir i¢i halk otobiisii igin gosterilen bu hat sehrin birbirine
uzak 2 noktasi arasinda hizmet vermektedir. Ayn1 sekilde Sekil 3.5 incelendiginde genel

anlamda sar1 renkli olan sehrin biitiin ana arterlerinden birer hat ge¢mektedir. Bu
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kapsamda ulagim adina sehir i¢i halk otobiisleri kentlilerin ulagim ihtiyacini

kargilamaktadir.

Kent merkezinde Oonemli 5-6 adet 6nemli kavsak bulunmaktadir. Carsinin ve
sehrin merkezi konumunda olan en yogun kavsak, Dortyol Kavsagi’dir. Bu kavsak Sekil
3.6’da gosterilmistir. Erzincan merkezinin kiiciik, planli ve diiz olusundan dolay1 olarak
kentliler ulagim ihtiyaglarin1 ulasim araclariyla yolculuga nazaran yaya olarak da
karsilayabilmektedirler. Erzincan, giiglii baglantil1 yollariyla yayalara kolaylik saglayan,
varilmak istenilen yere pek ¢ok giizergah alternatifi bulunduran bir sehirdir. Yaya olarak
ulasim ihtiyacini karsilayan kesim agirlikli olarak gen¢ kesimdir. Birbirine en uzak iki
nokta arast 6-7 kilometredir. Bunun disinda, sadece tiniversite yerleskesi kente 12-15
kilometrelik mesafededir. Ek olarak karasal iklime sahip olan Erzincan’da toplu tagima

kullanim oraninin en fazla oldugu mevsim kis mevsimidir.

Sekil 3.6. Erzincan Dortyol Kavsagi drone ¢ekimi (Anonim 2022a)
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3.2.Erzincan’da Taksi Isletmeciligi

Erzincan kent genelinde 6zellikle merkez ¢arsilari, hastaneler, AVM ve otogar
cevrelerinde yogunlagmalar olurken sehir disinda ise taksi yazihanesi mevcut degildir.

Ticari taksilerin Erzincan mahallelerine dagilimi Cizelge 3.1°de g6sterilmistir.

Cizelge 3.1. Erzincan’da bulunan taksi duraklarina ait veriler

Erzincan'da Bulunan Ticari Taksi Duraklar1 ve Ticari Taksi sayilar
Mabhalle Adi Taksi Duraginin Adi Taksi Sayisi
) Hergiin Taksi 5 Adet
ATATURK
Eren Taksi 21 Adet
BASAGLAR Arastirma Taksi 15 Adet
Aktag Taksi 16 Adet
§ Murat Taksi 7 Adet
KARAAGAC
Can Taksi 15 Adet
ESOT Taksi 30 Adet
Yeni Ozmurat Taksi 11 Adet
KIZILAY
Yeni Sun Taksi 15 Adet
CARSI Gar Taksi 1 Adet
Emek Taksi 14 Adet
INONU
Ada Taksi 17 Adet
YENIMAHALLE Cigek Taksi 9 Adet
Erzincan Taksi 10 Adet
MENGUCELI
Hilton Taksi 1 Adet
ERGENEKON Ugar Taksi 12 Adet
HALIT PASA Giiven Taksi 10 Adet
Duragi Olmayan Taksi Isletmecileri 26 Adet
TOPLAM 235 Adet
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17 taksi duragi ve duragi bulunmayan ticari taksilerle birlikte 235 adet ticari taksi
bulunaktadir (Erzincan Belediyesi 2022). Bununla birlikte taksiciler miisterilerin duraga
gelmelerinin disinda telefon, bazi uygulamalar ve belli bashh noktalardaki butonlar

araciligiyla da hizmet vermektedirler.

3.3. Arastirma Yontemleri

Yapilan caligmalarda veri toplanildigi boliimler “‘evren’” ve ‘‘Orneklem’ ile

iliskilidir.

3.3.1. Evren

Arastirma konusu olan ¢alismanin verileri i¢in gerekli soru igaretlerinin cevabini
bulabilmek i¢in gerekli olan bilgi ve verilerin elde edildigi nicel ve nitel verilerden olusan
biiyiik gruptur. Calisma sonuglarin genellendigi biiyiik birimler toplumdur. Ortak

ozellikleri bulunan biitiin veriler evrenin igerisinde degerlendirilebilir.

Arastirma kapsaminda c¢alismact yaptigi calismayr belirli bir veri igin
sinirlayabilir. Bu sinirlama kolayligi ile yeni biiytikliikle ve farkl biiytikliiklerde evrenler
olusturulabilmektedir. Ornegin uzun yol yapan tir soforleri daha genis ve biiyiik toplulugu
kapsar daha biiyiik bir evreni kastederken yapilan ¢alismanin amacma uygun olarak
daraltma yapilabilir. Ornegin Erzincan’da ikamet eden ve uzun yol yapan tir soforleri

olarak mevcut evren daraltilabilir.

Evren iki grupta tanimlanir. Bunlardan birincisi tanimi basit erigimi biyiikligii ve

3

kapsam1 bakimindan zor olan ‘‘genel evren’’ ve digeri ‘‘arastirma evreni’’ ulasilabilir
sonuglarinin oldugu ¢alisma amacina gore daraltilmig evrendir. Diger bir tabirle arastirma
evreni genel evrenin daha da kiigiiltiilmiis versiyonudur. Calismanin daha genel kapsamli
olusu, gereken veri setinin karmasiklagmasi ve genellenebilirligin artmas1 durumlarinda,
evren giderek biiyiiyerek ulagmasi zor bir evren haline gelebilmektedir. Korsan taksiciler
dediginde genel evren yani hedef evren biitiin diinyay1 kapsarken Izmir’deki korsan

taksiciler s6z konusu ¢alisma oldugunda ise evren kavrami daha ulasilabilir olmaktadir.
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Bahsi gecen bu durum ile ¢aligmaci ¢alisacagi evreni kendi arastirmasinin amacina ve

hedefine yonelik sinirlandirip ¢alistigi bu evrene ¢alisma evreni denilir.

3.3.2. Orneklem

Hedef evreninin diger bir sdylemle arastirma evreninin veya calisilan evrenin
aragtirmalara konu olan ¢alismaya uygun bir sekilde gerek ve yeter sartlar dogrultusunda
evreni temsil edebilecek biiylikliikte minimize edilmesiyle elde edilen yeni ¢alisma
kapsamina 6rneklem denilmektedir. Daha yalin halde 6rneklem, evrenin kiigiiltiilerek
sinirlandirilmasiyla olusturulan ¢aligma alanidir. Bu kapsamda 6rneklemin en 6nemli
ozelliklerinden birisi de evren hakkinda arastirmaciy: bilgi sahibi etmesidir. Orneklemin
bu ozellige sahip olmayan durumlarinda ¢alisma alan1 ve arastirma konusu hakkinda
saglikli ve giivenilebilir verilerin elde edilmesi daha gii¢ hale gelecegi i¢in amacina uygun
caligmanin yapilmasi imkansiz hale gelebilmektedir. Calisma kapsaminda saglikli
verilerin elde edilmesi i¢in dnemli bir kriter olan 6rneklem oraninin ytiksek olmasi her
zaman ¢alismay1 daha anlamli kilar. Ornegin 2022 y1li sonundaki Tiirkiye’de yaklasik 24
milyon 769 bin 256 adet arag sayisinin sadece yaklasik 13 milyon 699 bin 976 adet
otomobil 6rneklem olarak belirlenirse 6rneklem oran1 %55,3 olarak bulunmaktadir (Ural

2011).

Arastirma yoOntemlerinden anket metodu ile yapilan ¢alismanin sonuglarinin
saglikli fikirler verebilmesi adina 6rneklem 6nemli rol oynamaktadir. Calisma kiimesi
olan Orneklemin olusturulmasina, boyutunun hesaplanmasina ve bu asamalarin

gergeklestirilirken kullanilan yonteme 6zen gosterilerek érneklem belirlenmelidir.

Yontem olarak anket ¢alismasinda 6rneklemin olusturulmasi iki kapsamli baglik altinda

incelenmektedir.

I.  Thtimal dis1 yéntem
Il.  Olasilikli yontem

Olasiliklr yontem bagligr dort alt baglikta, ihtimal dig1 yontem bashigi ise bes farkli alt
basliktan olugsmaktadir. Bu metotlar Cizelge 3.2° de belirtilmistir.
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Cizelge 3.2. Ornekleme yontemleri (Ural 2011)

[htimal D1s1 Yontemler Olasilikl1 Yontemler
Monografik Ornekleme Basit Tesadiifi Ornekleme
Kolay Ornekleme Sistematik Tesadiifi Ornekleme
Kota Ornekleme Tabakali Ornekleme
Amagli Ornekleme Kiime Ornekleme
Kartopu Ornekleme

Yapilan arastirmalar dogrultusunda iizerinde calisilan tez ¢alismasinda ‘‘basit
ornekleme’’ olmak iizere ‘‘olasilikli yontemler’’ kullanilmistir. Ayrica bu yontemde
biiyiik olan evrenin ‘‘Gaus tipi’’ yani normal dagildigi hipotezi kabul edilmektedir (Ural
2011).

Calisma kiimesine dahil edilen bireylerin genel evren kiimesinden tercih edilme
oranlarinin esit oldugu basit Ornekleme yonteminde, genel evrenin biiyiikk olmasi
durumunda bireylerin evren igerisinden segilerek c¢alisma kiimesine eklenmesiyle
olusturulan 6rneklem, genel evrenin biiytikligiinii minimize ederek kolaylik saglarken,
genel evrenin komplike oldugu durumlarda kullanimi elverisli olmayan bir yontemdir.

(Ural 2011).

3.3.3. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi

Oldukca 6nemli hususlardan biri de {izerinde ¢alisilan konuyu kapsayan genel
calisma alanindan ihtiya¢ duyulan verilerin arastirma yontemlerinden anket metodu ile
toparlanabilmesidir. Genel evrenin minimize edilerek 6rneklemin olusturulmasi, genel
evreni temsil etmesi ve giivenilir bilgilere saglamasi1 bakimindan arastirmacilara kolaylik
saglamaktadir. Bu kapsamda evrenin bir pargasi olan Orneklem, arastirmacilara hiz

kazandirarak zamandan tasarruf ettirmektedir (Odabasi vd. 1999).

Genel caligma kiimesindeki toplam birey sayisi bilindigi taktirde iizerinde
calisilan genel evren hakkinda bilgi sahibi edebilecek 6rneklemin bulundurdugu birey
sayis1 bazi parametrelere bagli olarak 3.1°de gosterilen formiille belirlenmektedir (Arikan
2018).
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n = [t?xNxpxq] + [d*x(N — 1) + t*xpxq] (3.1)

n: Orneklem biiyiikliigii

t: Belirli gliven diizeyindeki sonsuz serbestlik derecesindeki deger
N: Evren buytikliigii

p: Arastirilan konunun gerceklesme sikligi

g: (1-p) Arastirilan konunun gergeklesmeme sikligi

d: Ornekleme hatasi

Gerekli bilgiler 0=0,05 i¢in 6rneklem biiyiikligii tablosundan alindiginda %95
giiven diizeyi i¢in t=1,96’dir. Ayrica, bu ¢alismada evrendeki birey sayist N=235’tiir.
Gerekli tablodan d=0,03 degeri alinip p ve q degerleri sirasiyla 0,3 ve 0,7 dir. Formiilde

yerine konuldugunda yapilan bu calisma i¢in Orneklem biliytikliigii 186 olarak

hesaplanmustir.
n = [1,96%x235x0,3x0,7] =+ [0,03%2x(235 — 1) + 1,96%x0,3x0,7] (3.2)
n =186 (3.3)

3.4. Veri Toplama Yontemi (Anket)

Anket, calismalara konu olan birtakim nicel ve nitel verilerin elde edilebilmesi i¢in
sahada, telefonda veya internet ortaminda insanlarin belirli konular hakkindaki
diisiincelerine  bagvurulmasidir.  Anket  yOntemi, insanlarin  disiincelerine
basvurulmasinin ardindan toplanan verilerin kagida, ses kaydina veya elektronik ortama
kaydedilerek gerceklestirilen bir veri toplama yontemidir. Bazi durumlarda anket
yapilarak veri toplanilmasi gerekmektedir. Genellikle anket c¢alismasinin yapildigi

durumlar su sekilde sayilabilir :

e Mevcut bilgilerin eski oldugu durumlarda
e Arastirma konusu hakkinda fazla bir veri envanterinin olmadig1 durumlarda
e Konu hakkinda gerekli bilgiyi elde etmenin pek fazla alternatifi bulunmadigi

durumlarda anket yapilmasi daha uygun olacaktir (Arikan 2018).

32



3. MATERYAL ve YONTEM

Gergeklestirilecek ankette katilan insanlarin diizeyine gore anketin kavranilabilir
vaziyette hazirlanmasi mithimdir. Anketin tasarlanmasi gerek vakit almasi gerekse beceri
gerektirmesi bakimindan hassas ve kapsamli bir istir. Gergeklestirilecek anketin
kapsadigi topluluktan saglikli verilere ulasabilmek i¢in ankete katilacak bireylerin

birtakim 6zellikleri anket hazirlanmadan 6nce kestirilerek yorumlanmalidir (Odabasi vd.
1999).

e Anketor muhataplarinin uzmanlik alanlar1 belirlenmelidir.
e Anketor muhataplarinin egitim diizeyi belirlenmelidir.

e Anketor muhataplarinin yas grubu belirlenmelidir

e Anketor muhataplarinin kiiltiir ¢esitliligi belirlenmelidir.

e Anketor muhataplarinin siibjektiflik durumlar1 belirlenmelidir.

Anketoriin muhataplarina yonelttigi sorularin hazirlanmasi daha saglikli bilgilere
ulasabilmek i¢in mevzu bahsi olan Ozellikler g6z Oniinde bulundurulmalidir. Anket
sorular1 hassas bir sekilde tasarlanarak kapsamli bir ugras gerektiren anket ¢caligmasinda

sayilacak durumlarda 6zen gdsterilmelidir.

e Ankete katilacak kisileri sinirlendirecek soru ve cevaplardan kaginilmalhidir.

e Ankette kullanilan soru ve ciimleler sade ve anlasilir olmalidir.

e Anket katilimcilarinin ve anketodrlerin objektif bir tutumda olmas: gerekmektedir.

e (ok fazla bilgilendirme yapmaktan kacinilmalidir.

e QGereksiz soru ve cevaplarin kullanimindan kaginilmalidir.

e Gergeklestirilen ¢alisma da baslik kullaniimalidir.

e Anketteki sorular belirli bir biitiinliikte siralanmalidir.

e Ayni anlamli climle ve sorularin kullanimina yer verilmemelidir.

e Bastan savma ve sallama cevaplamalarin tespit ederek bu durumun Oniine
gecebilmek i¢in aymi soru farkli cevap siralamasiyla tekrar sorulmali veya
baglantili sorular sorulmalidir.

e Olumlu cevap verilebilen sorulara daha yogunluk verilmelidir.

e Kolay cevaplanabilen sorularin kullanimina yogunluk verilmelidir.

e Uzun ve ¢ok fazla diisiindiiren soru ve cevaplara bagvurulmamalidir.
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e Ankete baslamadan oOnce ankete katilacak olan kisilere 6n bilgilendirme
yapilmalidir.
e Yer yer dikkat ceken insanlarin cevap vermesini cezbeden sorulara yer

verilmelidir.

Caligsma konusu hakkinda fikir veren, saglikli, verimli ve giivenilebilir verilerin elde
edilebilmesi i¢in bagvurulan anket yonteminde mevzu bahsi gecen sartlara dikkat
edilmelidir. Ayrica, basvurulan anket yonteminde anket tasarlanirken anket hazirlama
adimlarmma uyulmasi gerekmektedir. Anket hazirlama adimlar1 bes asamadan
olusmaktadir. Bu asamalar ‘‘aragtirma/calisma konusunun belirlenmesi’’, ‘arastirma
amacina uygun soru ve cevaplarin tasarlanmasi’’, ‘‘hazirlanan soru ve cevaplarin anket
icerisinde yerlerinin belirlenmesi’’, ‘‘konuya vakif ve konu hakkinda bilgi sahibi olan
kimselerden goriislerini alinmasi’” ve ‘‘anketin son haliyle hazir edilmesi’” olmak iizere
bes asamadan olusmaktadir. Bu siire¢ tamamlandiktan sonra c¢alismaci anketini

gerceklestirmeye hazir olacaktir. Bu asamalar Sekil 3.7°de gosterilmistir.

1.ASAMA 2.ASAMA
Arastirma Probleminin Secilmesi SN Amaca Uygun Soru ve Cevaplarin
ve Tanimlanmasi Hazirlanm ast

3.ASAMA

Haziflanan Som ve Cevaplarin
Anket Icerisindeld Yerlerinin

Belirlenmesi
4 ASAMA S.ASAMA
Konu Hakkinda Bilgi Sahibi Olan
Kimselerden Gériislerinin - Anletin Son Halinin Hazirl anmasi
Alinmas

Sekil 3.7. Anket hazirlama Siireci
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3.5. Anket Sorularimin Hazirlanmasi

Ticari taksi soforlerine yonelik 30 soruluk anket hazirlanmistir. Miimkiin
olabildigince biitiin ticari taksi soforleriyle yiiz yiize anketler yapilmaya calisiimistir.
Erzincan kent merkezinde bulunan 17 ticari taksi duragi ile dogrudan yapilan anketler
235 ticari taksi soforiiniin yalnizca 187’sinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Bu say1
hemen hemen ticari taksi soforlerinin % 80 ’ine tekabiil etmektedir. Bu oranin yiiksek
olmas1 daha genel ve daha verimli sonuglara ulasilmasina olanak saglamaktadir. Yapilan
bu caligma Erzincan’da ticari taksiler i¢in miisteri potansiyeli, ticari taksi soforlerinin is
yogunluklari, miisterilerin ticari taksiye basvurma yontemleri, taksi soforlerinin
memnuniyetleri, hali hazirdaki trafik akisinda ticari taksilerin bos gezintileri ve
duraklamalar1 vb. konular hakkinda bilgi toplanacak sekilde olusturulmus olup elde
edilen veriler IBM SPSS Statistics Viewer ortamina aktarilip degerlendirilmistir. Bu
anket calismalara 2022 Haziran ayinda baslanilmis ve 2022 Temmuz ayinda

sonlandirilmistir. Yapilan anketin sorular1 Ek 13, EK 14 ve Ek 15°te verilmistir

3.6. Cografi Bilgi Sistemi (CBS)

Uzerinde yasadigimiz yerkiire cografyasindaki biitiin verilerin kayda almarak
tutuldugu, tehditlere karsi dolayisiyla gozetlendigi, olasi durumlara karsi alinmasi
gereken Onlem senaryolari i¢in degistirildigi, istenilen lokasyonlarin kontrol edilmesine
olanak tanityan ve bu islemlerin gerceklesmesini saglayan bes bilesenden olusan veri
sitemi biitiinii seklinde tanimlanmaktadir. Aslinda, insanlarin hayatinin her yerinde
kullandig1 CBS, insanlara kolaylik saglayan ve anlik giincellemelere sahip veri sistemidir.
Gelisen teknoloji sayesinde birtakim tekniklerle iizerine ayak basilabilen biitiin cografi
alanlara ait bilgi envanterinin haritalandirma islemini ve veriler {izerinde bir takim

calisma yapilabilen bir sistemdir (Kapluhan 2014).

Giin gectikge artan niifus, artan problemler ve gelisen teknoloji karsisinda
diinyamizin yasanilabilir bir diinya olarak kalmasini saglayabilmek adina insanlarin
yasamlarmi siirdiirdiikler1 yerkiirenin devamli takip edilerek kontrol edilmesi
gerekmektedir. Gergeklesebilecek olasi bir problemin daha Onceden tespit edilip bu

problemlerin olusturabilecegi zararlarin minimize edilmesi veya ortadan kaldirilmast,
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yasanilan yer kiirenin siirdiiriilebilirligi adina hayati derecede Onem tasimaktadir.
Hayatimizda yasama, saglik, egitim, barinma, beslenme vb. biitiin haklarimiz hakkinda
her yeni giin yasanan anlik gelismelerle diinyamiz farkl: farkli degisimlerin etkisi altinda
bulunmaktadir. Ornegin, 6zel arag sahipligi giinden giine artmaktadir. insanlarmn bir an
once kendi araglariin sahip olabilme arzularina kavustuklarinda ayni sekilde bilingsiz
0zel arag sahipliginin artmasi da trafik sikisikligini ve hava kirliligini arttirmaktadir. Hava
kirliligi, dogadaki karbondioksitin atmosfere salinmasini ve daha genel olarak karbon
emisyonunu ifade etmektedir. Canlilarin tizerinde yasadig yer kiirede artmakta olan hava
kirliligi ve diger bir problem olan trafik sikigiklii, beraberinde pek cok sorun
getirmektedir. Bu duruma karsilik gerekli kontrollerin yapilmasi durumunda
yasanilabilecek olumsuzluklarin O6nceden belirlenmesine imkan saglayan CBS
teknolojileri, ayni1 zamanda bir takim 6nlem ve ¢6ziim galismalarinin yapilabilmesine de
olanak vermektedir. Bahsi gegen cografi bilgi yazilim ve donanim sistemleri yer kiirenin
kontrolii, insani kaynaklarin giivenligi ve idaresi, depolanmasi, alt yapi sistemleri,
ekonomi, tarim, giivenlik, meteoroloji, tarih vb. alanlarda kullanilma sahiptir (Kapluhan

2014). CBS’yi olusturan ana bilesenler Sekil 3.8’de gosterilmistir.

Sekil 3.8. CBS teknolojisinin bilesenleri
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CBS’de biitiin gergeklestirilen isleri insanlar yapmasi nedeniyle insanlar ana
bilesendir. ikinci bilesen, sisteme aktarilarak iizerinde islemler yapilan verilerdir. Ugiincii
bilesen, bu verilerin aktarildig1 ve ilizerinde islemler yapilmasina yarayan donanimlardir.
Dordiincii bilesen, donanim dili kullanilarak olusturulmus programlar biitiinii olan
yazilimlardir. Besinci ve son bilesen, biitlin bu islemleri gerceklestirilirken izlenilen yol

olan yontemdir.

Zaman ve lokasyon katmanlar1 olmak tlizere CBS’de iki adet veri katmani
bulunmaktadir. Alansal, ¢izgisel ve noktasal olmak {izere sistem igerisinde bulundurdugu
vektorler ve veriler tig tiptir. Alansal veriler genellikle okyanus, sehir, mahalle vb. biiyiik
lokasyonlara ait verileri ifade ederken, ¢izgisel veriler belirli bir lokasyonda ag yapisina
sahip akarsu, demiryolu, karayolu vb. verileri ifade etmektedirler. Noktasal veriler ise
belirli bir lokasyonda bina gibi tekil nesneleri ifade etmek icin kullanilmaktadirlar.
Verilerin katman katman seklinde olusturulmalart CBS’nin en iyi imkanlarindandir. Bu

sayede olusturulan verilerin baska senaryolarda da kullanimina olanak saglanmaktadir.

Bazi CBS yazilimlarina su sekilde 6rnek verilebilir.

— Arc/Info (ESRI) — SpatialWare
— Arcwiev GIS (ESRI) — Maptitude
— SDE (ESRI) — Landmarks Graphics
— MapObijects (ESRI) — ARGUS
— ArcIMS (ESRI) — Geo-dataWorks
— Microstation GeoGraphics — Caris
— GeoEngineering — SMALLWORLD
— INTERGRAPH MGE: Modular — IDRISI
GIS Enviroment — GRASS
— Geomedia — NETCAD
— AutoCAD MAP - EGHAS
—  Maplnfo Uriinleri - ArcGIS

Erzincan 1li icin gerceklestirilen bu ¢alismada CBS programlarindan ArcGIS

programi kullanilmistir.
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3.7. Ulasimda Erisilebilirlik

Stirdiirtilebilir kentlerin refahi, zamanla gelisen ve artan niifusuna karsilik mevcut
altyap1 ve ulasim hizmetlerini kent sakinlerinin kullannomina sunmasi ile dogrudan
iliskilidir. Teknoloji ve niifus bazinda gelisim gosteren kentlerde, dolayisiyla
ihtiyaclarinda artmas1 dogrultusunda mevcut ulasim ve alt yap:r imkéanlarina erisim
gerekmektedir. Kent sakinlerinin ihtiya¢ duydugu hizmetlerin saglanmasi kapsaminda
sehir planlama temelini olusturan unsurlar; ihtiya¢ duyulan hizmetlerin konumu,
ulastirma araglari, alt yap1 ve otoparklar seklinde sayilabilmektedir. Ulasimin ve ulasim
planlarinin siirdiriilebilirligi ayn1 zamanda ekonominin, g¢evresel etkilerin ve kent
igerisindeki hayatin siirdiirtilebilirligi bakimindan ¢ok énemlidir (Chen et al. 2022). Buna
karsilik ara¢ ve niifus sayisindaki artig, kent envanterinde bulunan mevcut altyapiya ve
trafige yik olarak ulasim adina problemler olusturabilmektedir. Mevcut hizmet
kalitesinin korunarak kent sakinlerine ihtiyaci duyulan hizmetlerin verilebilmesi ¢ok

Onemlidir.

Planlamas1 yapilan siirdiiriilebilir bir ulastirmaya sahip kent planlamasinda,
mevcut ulagim aracglar1 ve diger olanaklarin kesintisiz bir sekilde kent sakinlerine hizmet
vermesi ¢ok dnemli bir kriterdir. Kentte bulunan mevcut ulagim araglarinin ve alt yapinin
analiz edilmesi, kent i¢i ulasim hizmetinin iizerine diisen gorevi basariyla yapmasi
hususunda ¢ok Onemli bir asamadir. Ayrica, kent i¢i ulasim araglar1 kapsaminda
yapilacak ¢aligmalar, kendi ulagimini kendi araglariyla saglama imkani olmayan bireylere
ulasim segenekleri sunmak ve ise gidip gelenler i¢in mevcut altyapr tizerindeki trafik
yukiini hafifletmek amaciyla alternatif seyahat secenekleri saglamak da hayati bir 6neme
sahiptir. Erisebilirlik kavrami, toplu tasima araglarindan ve ticari taksilerden faydalanarak
ulagimlarin1 kendi araciyla saglama imkani olmayanlar i¢in 6zellikle ayr1 bir dneme
sahiptir. Bagka bir soylemle erigebilirlik, kent sakinlerinin ulasim araglarindan
faydalanabilme ve ulasimlarmi kabul edilebilir bir siirede gergeklestirebilmelerini de
ifade etmektedir. Cevresel kosullar, hizmet noktalarina uzaklik-yakinlik gibi
parametreler, erisebilirligi dogrudan etkilemektedir. Bununla beraber erisebilirlik
kavrami1 mekansal bir kavram olup bolgesel olarak analiz edilerek degerlendirilen bir

kavramdir.

38



3. MATERYAL ve YONTEM

Erisebilirlik ¢aligmalarini etkileyen en 6nemli kriter, hizmet noktalarina yakinlik
faktoriidiir. Yakinlik faktorii, basta hizmet noktasina ulagsmak i¢in sonra ise varig
noktasina varmak i¢in yaya olarak kat edilen mesafeyi dolayisiyla insanlarin ihtiyag
duyduklart ulasim i¢in gegirilen toplam stireyi etkilemektedir. Bu sebepten uygun hizmet
kapsama alanlarinin olusturulmas: miisteri kitlesi ve hizmet noktalarina olan
erisebilirligin belirlenmesi i¢in ¢ok 6nem arz etmektedir. Bu asamada erisebilirligin
belirlenmesi  igin hizmet alanlarinin  olusturulmasi tampon analizi seklinde
tanimlanmaktadir (Chen et al. 2022). Tampon analizi gergeklestirilirken referans alinan
Ol¢iit insanlarin hizmet noktalarina rahatga yliriiyerek ulasabilecegi mesafe olarak

degerlendirilmektedir.

Erisilebilirlik mesafesi ic¢in ¢esitli ¢alismalar ve kabuller bulunmaktadir. Bu
mesafeler genellikle 400 m (0,25 mil) ile 800 m (0,5 mil) arasinda degismekte ve yiiriime
stiresi genellikle 10-15 dakika civarinda olmaktadir (Guerra et al. 2012). Ancak yiiriime
hizlarindaki farkliliklar dikkate alinarak mesafe araligit 500 m ile 1 km arasinda
degisebilmektedir. Ingiltere, Iskogya ve Galler 2018°de yaymladiklar1 standarda goére
kentsel alanlarda 650 m ve kirsal alanlarda 1300 metre olarak erisim mesafesini
tanimlamislardir (BRE 2018). ABD’de ise kabul edilebilir erisim mesafesi ‘‘ortalama bir
Amerikalinin araba kullanmak yerine yliriiyecegi mesafe’” olarak tanimlanmistir. Bagka
bir tanimlar1 ise 5 dakikalik yliriiylis mesafesi seklindedir. 2001°den 2009’a kadar bu
mesafe 400 metreyken. 2009°da Amerika’da yapilan arastirmalara gbre bu mesafenin
1000 metre ve 12 dakika oldugu belirlenmistir (Yang and Diez-Roux 2012). O'Sullivan
ve Morrall'a (1996) gore, ise gidip gelenlerin hafif rayli toplu tasima istasyonlarina
yiirlime mesafesi, Kanada Calgary'deki otobiis duraklarina gére daha uzundur. Banliyo
istasyonlarina ortalama yiirlime mesafesinin 649 m, yiizde 75'lik dilim mesafesinin ise
840 m oldugunu belirtmislerdir. 500 metre ve 1000 metre kapsama mesafesi veya esigi,
genellikle normal kosullar altinda ¢ogu insan i¢in konforlu bir yiirliylis mesafesi olarak
kabul edilmektedir. Bu deger, bir hizmetin kullanilabilirligi veya bir noktadan digerine
erisim siirecinin degerlendirilmesinde yaygin olarak referans alinan bir standarttir.
Ornegin Cin Kentsel-Kirsal Kalkinma Bakanlhigi tarafindan yayimlanan “Standard for
Urban Comprehensive Transport System Planning” standardina gore ideal erisebilirlik

mesafesi 500 ila 1000 metre olarak kabul edilmistir (Chen et al. 2022). Tiirkiye’de ise bu
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deger 29030 say1l1 Mekansal Planlar Yapim Yo6netmeligi’ne gore 500-1000 metre olarak

belirlenmistir.

Ozellikle kentte bulunan ulasim araglarinin ve diger hizmet kapsamlariin kent
sakinlerine hizmet vermesi gibi c¢alismalarda, 500 metrelik erisebilirlik mesafesi
genellikle bircok bireyin yiirliyerek ihtiyact duyulan hizmet noktalara erisebilecegi
genel bir sinir kabul edilmektedir (Murray et al. 1998). Ayrica, bu deger erisebilirlik
calismalarina referans ve rehber olabilecek bir mesafe olarak kabul edilmektedir (Chen
et al. 2022). Bu mesafe, genellikle bireylerin bir duraktan veya merkezi bir hizmet

noktasindan baska bir lokasyona rahatlikla ulagabilecekleri bir aralig1 temsil etmektedir.

Ulagim araclarindan faydalanabilmek icin toplu tasima veya taksi duraklarina
ulagsmak i¢in katedilmesi gereken mesafe olarak tanimlanirsa, biitiin hizmet noktalarinin
erisebilir kapsama alanlarinin  belirlenmesi miimkiindiir. Erisebilirlik alanlar1
belirlenirken ihtiya¢ duyulan verilerin elde edilmesi konusunda en kesin veriler

calismanin gercgeklestirildigi alandaki niifus sayim verileridir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA

Bu boliimde Erzincan Merkez Yerleskesi icin ticari taksi duraklarina ait sorunlarin
belirlenmesi adina yapilan anket sonuglar1 ve taksi duraklarinin kente dagilimi1 hakkindaki
sorunlar incelenmis. Erzincan Kent Merkezi’nde ticari taksi sayilarinin taksi duraklarina
dagilimi ve taksi duraklariin kente dagilimi hakkinda sorunlarin giderilmesi Erzincan’da
stirdiiriilebilir ulasim ve hatta siirdiiriilebilir hayat i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu amag
dogrultusunda, bu boliimde Erzincan Kenti’nde bulunan ticari taksilerin taksi duraklarina
dagilimlar1 ve taksi duraklarinin kente dagilimlari sayisal ve konumsal olarak
halihazirdaki durumu incelenmis ardindan alternatif ticari taksi ve taksi duraklarinin

dagiliminda bahsedilmistir.

4.1 Anket Sonuclar:

Erzincan’da ¢alismakta olan ticari taksi soforleriyle yiiz ylize yapilan anketlerden
elde edilen veriler Cizelge 4.1°den Cizelge 4.22’ye kadar gosterilmis olup bu verilerin

grafiklere doniistiiriilmiis halleri Sekil 4.1°den Sekil 4.18’e kadar belirtilmistir.

Cizelge 4.1. Ortalama giinliik miisteri sayis1

Miisteri Sayisi Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)

1-2 Kisi 12 6,4 6,4
2-3 Kisi 36 19,3 25,7
3-4 Kisi 39 20,9 46,5
4-5 Kisi 24 12,8 59,4
5-6 Kisi 28 15,0 74,3
6-7 Kisi 19 10,2 84,5
7-8 Kisi 14 7,5 92,0

8 ve daha fazlasi 15 8,0 100,0
Toplam 187 100,0
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Frekans

1-2 Kigi 2-3 Kisgi 3-4 Kisi 4-5 Kisi 5-6 Kigi 6-T Kisi 7-8 Kigi 8 vedaha
fazlasi

Sekil 4.1. Hizmet verilen ortalama miisteri sayisi

Cizelge 4.1 ve Sekil 4.1 incelendiginde 187 kisi olan drneklemin giinliik ortalama
miisteri say1st; %6,4’sinin 1-2 kisi, %19,3’{iniin 2-3 kisi, %20,9’unun 3-4 kisi, %12,8’inin
4-5 kisi, %15’inin 5-6 kisi, %10,2’sinin 6-7 kisi, %7,5’inin 7-8 kisi ve %8’inin 8 ve daha

fazla miisterisinin oldugu goriilmiistir.

Cizelge 4.2. Ortalama giinliik alinan yol kilometresi

Almnan Yol Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
0-10 Km 8 4,3 4,3
10-20 Km 10 53 9,6
20-30 Km 14 7,5 17,1
30-40 Km 28 15,0 32,1
40-50 Km 42 22,5 54,5
50-60 Km 26 13,9 68,4
60-70 Km 14 7,5 75,9

70-100 Km 20 10,7 86,6

100 Km ve tizeri 25 13,4 100,0
Toplam 187 100,0
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S0

45

0-10 Km

20-30 Km
10-20 Km

40-30 Km

30-40 Km

50-60 Km

60-70 Km

100 Km ve dzeri
70-100 Km

Sekil 4.2. Ortalama giinliik seyredilen yol kilometreleri

Cizelge 4.2 ve Sekil 4.2 incelendiginde ortalama giinliik alinan yol kilometreleri

0-10 kilometre aralig1 i¢in %4,3 buna tekabiil eden 8 kisi, 10-20 kilometre aralig1 i¢in

%035,3 buna karsilik gelen 10 kisi, 20-30 kilometre aralig1 i¢in %7,5 buna karsilik gelen 14

kisi, 30-40 kilometre aralig1 i¢in %15 buna karsilik gelen 28 kisi, 40-50 kilometre aralig1

icin %22,5 buna karsilik 42 kisi, 50-60 Kilometre araligi igin %13,9 buna karsilik gelen
26 kisi, 60-70 kilometre araligi i¢in%?7,5 buna karsilik gelen 14 kisi, 70-100 kilometre

araligi i¢in %10,7 buna karsilik gelen 20 kisi, 100 kilometre ve {izeri i¢in %13,4 ve buna

karsilik gelen 25 kisinin cevap verdigi tespit edilmistir.

Cizelge 4.3. Miisterilerin taksiyi cagirma segenekleri

Segenekler Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Telefon ile 79 42,2 422
Taksi Butonu ile 29 15,5 57,8
Mobil uygulama ile 8 4,3 62,0
Duraga gelerek 48 25,7 87,7
Hepsi 23 12,3 100,0
Toplam 187 100,0
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Soru- Masteriler taksi gaginrken hangi yolu tercih ediyor?

M Telefonile

B Taksi Butonu lle

"] Mabil uygulama ile

M Duraga gelerek
Hepsi

Sekil 4.3. Taksi ¢cagirma segeneklerinin dagilimi

Cizelge 4.3 ve Sekil 4.3 incelendiginde taksi duraginda agirlikli olarak taksiye

thtiya¢ duyan insanlarin taksi ¢agirma tercihi goriilmektedir. Taksi soforleri ile

gerceklestirilen ankete gore 79 kisi ve buna karsilik gelen %42,2’lik kisim telefon

kullanarak, 29 kisi ve buna karsilik gelen %15,5’lik kisim belirli noktalarda bulunan taksi

butonu kullanarak, 8 kisi ve buna karsilik gelen %4,3’lik kisim mobil uygulama

kullanarak, 48 kisi ve buna karsilik gelen %25,7°1ik kisim duraga gelerek ve 23 kisi ve

buna karsilik gelen %12,3 ‘liikk kisim biitiin alternatiflerle taksi ¢agrildig: tespit edilmistir.

Cizelge 4.4. Taksi soforlerine gore taksi yeterliligini etkileyen faktorler

Etkileyen Faktorler Frekans Yiizde (%) | Kimiilatif Yiizde (%)

Duragin konumu 71 38,0 38,0

Sehrin niifusu 75 40,1 78,1

Diger taksi durakl_arlna olan 33 176 95.7
mesafesi

Toplu tasima duraklanna olan 5 43 1000
mesafesi

Toplam 187 100,0
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Soru- Duraginizdaki taksi sayisi yeterliligindeki Sl¢iit sizce nedir?

B Duradgin konumu

[ sehrin niifusu

0 Diger taksi duraklarina
olan mesafesi

Toplu tagima
M duraklarina olan
mesafesi

Sekil 4.4. Taksicilere gore taksi sayisindaki yeterlik 6l¢iitlerinin dagilimi

Cizelge 4.4 ve Sekil 4.4 incelendiginde taksi soforlerine gore duraktaki taksi

sayisinin yeterliligini etkileyen kriterler goriilmektedir. 187 kisinin cevap vererek

katildig1 anket verilerine gore 71 kisi ile %38’lik kisim duragin konumunun, 75 kisi ile

%40,1°lik kisim sehrin niifusunun, 33 kisi ile %17,6 ik kisim diger taksi duraklarina olan

mesafesinin ve 8 kisi ile %4,3’liikk kisim toplu tagima duraklarina olan mesafesinin

yeterlilik kriteri olabilecegini savundugu tespit edilmistir.

Cizelge 4.5. Taksiye olan talebin artmasinda rol oynayan faktorler

Etkileyen Faktorler Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Gurbetcilerin gelisi 57 30,5 30,5
Ogrenci/Askerlerin Gelisi 54 28,9 59,4
Iyi hava kosullar 35 18,7 78,1
Kotii hava kosullari 41 21,9 100,0
Toplam 187 100,0
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Frekans

Gurbetcilerin geligi Ggrenciltiskerlerin Iyi hava kogullan K&t hava kogullan
Geligi

Sekil 4.5. Taksicilere gore taksi talebindeki artisin nedenlerinin dagilimi

Cizelge 4.5 ve Sekil 4.5 incelendiginde Erzincan’da ticari taksi talebinin
artisindaki nedenlerin dagilimi gériilmektedir. Talebin artmasinda rol oynayan faktorlerin
basinda 57 kisi ve %30,5’luk kesimin verdigi cevap ile gurbetcilerin gelisi bulunmaktadir.
54 kisi ile %28,9‘luk kesimin verdigi cevaba gore 6grencilerin ve askerlerin Erzincan’a
gelisi, 35 kisi ile %18,7°1lik kesime gore 1yi hava kosullar1 ve 41 kisi ile %21,9’luk kesime
gore kotli hava kosullarinin  Erzincan’da taksiye talebi arttirdigina etki ettigini

savunduklar tespit edilmistir.
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Frekans

Erzincanda Sehrin kUﬁuk Ekonomik  Toplutagima Cok fazla KEtl hava lyi hava
taksi ve dizlikte zorluk araglarinin - taksi olugu kagullar kogullan
kGttdrindn olmasiyla sikhdn
olmayigi ylrdylse
elverigl

olmasi

Sekil 4.6. Taksicilere gore taksi talebindeki azalisin sebepleri

Sekil 4.6 incelendiginde ticari taksi soforlerine gore Erzincan’da ticari taksiye
olan talebin beklenenden az olmasinin sebepleri goriilmektedir. 187 ticari taksi soforiiniin
katilimiyla yapilan ankette 49 kisi, sehrin kiigiik ve diiz olmasinin, dolayisiyla yiirimeye
uygun bir sehir olmasinin talebin az olmasindaki en 6nemli etken oldugunu belirtmistir.
Bu durum, insanlarin kisa mesafeleri yiiriiyerek veya bisikletle katetebilecekleri, boylece
ticari taksiye olan ihtiyacin azalabilecegi anlamina gelmektedir. Ankete gore, toplu
tagima araglarinin siklig1 da ticari taksi talebinin az olmasinda énemli bir faktordiir. 41
kisi, Erzincan'da toplu tasima araglarinin sikligimin yeterli olmasinin, insanlarin ticari
taksi kullanimma olan ihtiyacin1 azalttigin1 belirtmistir. Bununla birlikte, 39 kisi,
Erzincan'da bir taksi kiiltiiriiniin olmamasinin da talebin diisiik olmasinda etkili oldugunu
diisiinmektedir. Bu durumda, insanlar ticari taksi kullanmaya aligkin olmadiklar1 i¢in
alternatif ulasim yoOntemlerine daha fazla giivenirler. Ankete gore, 36 kisi, maddi
sikintilar nedeniyle insanlarin daha az taksi kullanabilecegini belirtmistir. Ayrica, 12 kisi,
fazla sayida taksi olmasinin talebi azalttigin1 diistinmektedir. Bu durumda, rekabetin
artmastyla fiyatlarin diismesi ve insanlarin alternatif ulasim seceneklerini tercih etmesi
miimkiindiir. Anket sonuglarina gore, hava kosullar1 da ticari taksi talebinde 6nemli bir
faktor olabilir. Ozellikle kétii hava kosullarinda (5 kisi) insanlar ticari taksi kullanma
egiliminde olabilirken, iyi hava kosullarinda (5 kisi) yiirime veya diger ulasim

seceneklerini tercih edebilirler. Bu verilere dayanarak, Erzincan'da ticari taksi talebinin
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az olmasinin birden fazla faktdre bagl oldugu sonucuna varilmaktadir. Bunlar arasinda
sehrin fiziksel yapisi, toplu tasima olanaklar, kiiltiirel aligkanliklar, ekonomik durum ve

hava kosullar1 gibi etkenler bulunmaktadir.

Cizelge 4.6. En fazla is yapilan donem

Is Yapilan Dénem Frekans | Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
Ogrencilerin geldigi/gittigi donem 37 19,8 19,8
Askerlerin gelis/gidis donemi 49 26,2 46,0
Pomem gelis/gidis donemi 7 3,7 49,7
Bekgi 6grenc%.lerini.n gelis/gidis 10 5.3 55,1
donemi

Bayram donemi 10 5,3 60,4
Ogrencilerin smav donemi 11 5,9 66,3
Yazin Piknik donemi 8 43 70,6
Gurbetcilerin gelme dénemi 52 27,8 98,4
Diger 3 1,6 100,0

Toplam 187 100,0

Soru- En fazla i yaptiginiz dénem hangisidir?

m Odrencilerin
geldigi/gittigi donem
Askerlerin gelig/gidi

.dijnemi geliziaidls
Pomem gelig/gidi

I:|dijnemi geliziaidls

W Bekgi dgrencilerinin
gelig/gidig donemi
Bayram donemi

= Ogrencilerin sinav
donemi

I yazin Piknik dénemi
Gurbetgilerin gelme
O dﬁnem‘i':

Epiger

Sekil 4.7. Taksicilere gore en fazla is yapilan donem
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Cizelge 4.6 ve Sekil 4.7 incelendiginde en fazla is yapilan donemlerin dagilimi
goriilmektedir. Is yapilan dénemler 37 kisi ile 6rneklemin %19,8’lik kismina gore
ogrencilerin Erzincan’a gelip gittigi donem, 49 kisi ile 6rneklemin %26,2°lik kismina
gore askerlerin Erzincan’a gelip gittigi donem, 7 kisi ile 6rneklemin % 3,7’lik kismina
polis dgrencilerinin Erzincan’a geldigi gittigi donem, 10 kisi ile 6rneklemin %5,3’liik
kismina gore bekci d6grencilerinin Erzincan’a gelip gittigi donem, 11 kisi ile 6rneklemin
%5,9’luk kismina gore iiniversite 0grencilerinin sinav donemi, 8 kisi ile drneklemin
%4,3’1iik kismina gore yazin piknik donemi, 52 kisi ile 6rneklemin %27,8’lik kismina
gore gurbetcilerin Erzincan’a geldigi donem ve 3 kisi ile 6rneklemin %1,6’lik kismina

gore diger donemlerde daha fazla is yapildig: tespit edilmistir.

Cizelge 4.7. Giin igerisindeki en yogun calisma dilimi

Saat Aralig1 Frekans Yiizde (%) Kimiilatif Yiizde (%)
06:00-10:00 5 2,7 2,7
10:00-12:00 39 20,9 23,5
12:00-14:00 33 17,6 41,2
14:00-16:00 27 14,4 55,6
16:00-18:00 59 31,6 87,2
18:00-20:00 20 10,7 97,9
20:00-22:00 2 1,1 98,9

22:00 ve sonrasi 2 1,1 100,0

Toplam 187 100,0

Cizelge 4.7 incelendiginde giin icerisindeki en yogun ¢alisma saatleri sirasiyla 59
kisi ve oran1 %31,6 olan 16:00-18:00 saatleri arasi, 39 kisi ve oran1 %20,9 olan 10:00-
12:00 saatleri arasi, 33 kisi ve oran1 %17,6 olan 12:00-14:00 saatleri arasi, 27 kisi ve orani
%14,4 olan 14:00-16:00 saatleri arasi, 20 kisi ve oran1 %10,7 olan 18:00-20:00 saatleri
arasi, 5 kisi ve oran1 %2,7 olan 06:00-10:00 saatleri arasi, 2 kisi ve oran1 %1,1 olan 20:00-
22:00 saatleri aras1 ve 2 kisi ve orant %]1,1 olan 22:00 ve sonraki saatler arasi1 oldugu
tespit edilmistir. Ozellikle 6glen 10:00-12:00 ve aksam mesai bitimi 16:00-18:00 saatleri
aras1 is yogun oldugu gériilmektedir. Ozellikle bu saatlerde &glen paydosu ve mesai
bitimi olmas1 sebebiyle trafik giine kiyasla en yogun zaman araliklarinda bulunmaktadir

ve bu saatlerdeki kentin trafik ytikii pik noktadadir.
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Cizelge 4.8. Gecikme istatistikleri

N 187
Ortalama 4,49
Mod 5
Standart Sapma 3,185
Minimum 1
Maximum 15

Cizelge 4.9. Gecikme degerleri ve frekanslari

Geg Kalma Siiresi (dk) Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
1 19 10,2 10,2
2 36 19,3 29,4
3 34 18,2 47,6
4 19 10,2 57,8
5 42 22,5 80,2
6 5 2,7 82,9
7 5 2,7 85,6
8 2,1 87,7
9 1 5 88,2
10 15 8,0 96,3
15 7 3,7 100,0
Toplam 187 100,0
o] Ortalama= 4 49
Rathmel Sayieie 187

Frekans

[} 7 =] =] 10

Gec kalnan sire (dik)

Sekil 4.8. Gecikme dagilimi
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Minimum 1 dakika, maksimum 15 dakika ortalama 4,49 dakika gecikme
yasandigi ve en fazla yasanilan gecikmenin ise 5 dakika oldugu Cizelge 4.8
incelendiginde goriilmektedir. Cizelge 4.9 ve Sekil 4.8 incelendiginde miisterilerin
istedigi varis noktasina gec¢ kalma siireleri goriilmektedir. 19 kisi ile buna tekabiil eden
%10,2’lik kisim 1 dakika, 36 kisi ile buna tekabiil eden %19,3’lik kisim 2 dakika, 34 kisi
ile buna tekabiil eden %18,2’lik kisim 3 dakika, 19 kisi ile buna tekabiil eden %10,2’lik
kisim 4 dakika, 42 kisi ile buna tekabiil eden %22,5’luk kisim 5 dakika, 5 kisi ile buna
tekabiil eden %2,7’lik kisim 6 dakika, 5 kisi ile buna tekabiil eden %2,7’lik kisim 7
dakika, 4 kisi ile buna tekabiil eden %2,1°lik kisim 8 dakika, 1 kisi ile buna tekabiil eden
%0,5’lik kisim 9 dakika, 15 kisi ile buna tekabiil eden %8’lik kisim 10 dakika ve 7 kisi
ile buna tekabiil eden %3,7’lik kisim 15 dakika olarak tespit edilmistir. 187 kisi 6rneklem
biiytlikliigiiniin oldugu calismada gecikme siiresindeki standart sapma degerinin 3,185

oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.10. Taksi miisterilerinin yas dagilim istatistikleri

Miisterilerin Yas Araligt Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)

18-25 Yas Aralig1 25 13,4 13,4
25-30 Yas Aralig1 39 20,9 34,2
30-35 Yas Aralig1 51 27,3 61,5
35-45 Yas Araligi 33 17,6 79,1
45-60 Yas Aralig 28 15,0 94,1

60 ve tizeri 11 5,9 100,0

Toplam 187 100,0

o1



4. ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA
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Sekil 4.9. Taksi miisterilerinin yas dagilimi

Cizelge 4.10 ve Sekil 4.9 incelendiginde taksiye binen miisterilerin yas araliklari
goriilmektedir. 187 kisilik 6rneklemin %13,4°li ve buna tekabiil eden 25 kisiye gore 18-
25 yas araligi, %20,9’u ve buna tekabiil eden 39 kisiye gore 25-30 yas araligi, %27,3’i
ve buna tekabiil eden 51 kisiye gore 30-35 yas araligi, %17,6’s1 ve buna tekabiil eden 33
kisiye gore 35-45 yas aralig1, %15°1 ve buna tekabiil eden 28 kisiye gore 45-60 yas aralig1

ve %5,9’u ve buna tekabiil eden 11 kisiye gore 60 yas ve lizeri oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4.11. Taksi miisterilerinin taksi bekleme siiresi

Beklenen Siire (dk) Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)

1 3 1,6 1,6

2 21 11,2 12,8
3 39 20,9 33,7
4 23 12,3 46,0
5 52 27,8 73,8
6 3,7 77,5
7 2,7 80,2
8 4 2,1 82,4
9 4 2,1 84,5
10 29 15,5 100,0

Toplam 187 100,0
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50
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Frekans
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2
Musterilerin Ortalama Taksi Bekleme Sresi (dk)
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g

Crtalama=507
Standart Sapma= 2 61
Katlimec Sayisi = 187

10 12

Sekil 4.10. Taksi bekleme siiresi

Cizelge 4.11 ve Sekil 4.10 incelendiginde trafik yogun oldugunda miisterinin

ortalama taksi bekleme siiresi; 187 kisilik 6rneklemin %1,6’s1 ve buna tekabiil eden 3

kisiye gore 1 dakika, %11,2’si ve buna tekabiil eden 21 kisiye gore 2dakika, %20,9’u ve

buna tekabiil eden 39 kisiye gore 3 dakika, %12,3’1i ve buna tekabiil eden 23 kisiye gore
4 dakika, %27,8’i ve buna tekabiil eden 52 kisiye gore 5 dakika, %3,7°si ve buna tekabiil
eden 7 kisiye gore 6 dakika, %2,1’i ve buna tekabiil eden 4 kisiye gore 8 dakika, %2,1’i

ve buna tekabiil eden 4 kisiye gore 9 dakika ve %15,5’1 ve buna tekabiil eden 29 kisiye

gore 10 dakika beklemektedir. Ayrica, elde edilen verilerden ortalama bekleme siiresinin

5,07 dakika ve standart sapma degerinin de 2,61 olarak tespit edilmistir.

Cizelge 4.12. Toplu tasimaya tercih edinilen yerler

Taksinin tercih edildigi yerler | Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Havaalam 33 17,6 17,6
Otogar 46 24,6 42,2
Askeriye 48 25,7 67,9
Universite 18 9,6 775
Koy ve Piknik Alanlar 20 10,7 88,2
Hastaneler 22 11,8 100,0
Toplam 187 100,0
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Cizelge 4.12 ve Sekil 4.11 incelendiginde Erzincan’da ticari taksilerin toplu
tagimaya tercih edildigi lokasyonlarin dagilimi goriilmektedir. Toplu tasimaya tercih
edilen yerler sirastyla %25,7 askeriye, %24,6 otogar, %17,6 havaalani, %11,8 hastaneler,

%10,7 kdy ve piknik alanlar1 ve %9,6 iiniversitelerdir.

Toplu tagimaya tercih edildiginiz yerler nerelerdir?

11,76%
Hastaneler
10,70%

Kiy ve Piknik Alanlan

1T,65%
Havaalam

Sekil 4.11. Taksilerin toplu tasimaya tercih edildigi yerler

Cizelge 4.13. Taksilerin toplu tasimaya tercih edilme sebepleri

Tercih Sebepleri Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Hizl bir alternatif olmasi 20 10,7 10,7
Konforlu olusu 28 15,0 25,7
Miisterinin yiikiiniin olmast 55 29,4 55,1
Zaman faktori 45 241 79,1
Hepsi 39 20,9 100,0
Total 187 100,0
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Soru- Toplu tagsimaya tercih edilme sebebiniz sizce nedendir?

[ Hizh bir alternatif olmasi

E Konforlu olugu

O Miigterinin yiikiiniin
olmasi

B Zaman faktirii
O Hepsi

Sekil 4.12. Taksilerin toplu tasimaya tercih edilme sebepleri

Cizelge 4.13 ve Sekil 4.12 incelendiginde Erzincan’da ticari taksileri toplu
tasimaya gore tercih edilme sebeplerinin dagilimi goriilmektedir. Bu dagilima en ¢ok
etkin olan sebep %29,4’liik dilim ile yolcunun yaninda yiikiiniin bulunmasindan kaynakli
oldugu goriilmektedir. Bu sebebin pesine ise %?24,06’lik dilim ile zaman faktori
gelmektedir. %20,86°1ik dilime gore biitiin bu etkenlerin hepsi taksiyi tercih etme sebebi
olarak goriilmektedir. Ardindan gelen sebepler ise %14,97 dilime gore konfor faktorii ve
%10,70 dilime gore ise taksinin daha hizli olusundan kaynakli oldugu yoniinde tespit

edilmistir.

Cizelge 4.14. Taksicilerin miisteri bulmak i¢in bagvurdugu yontemler

Bagvurulan Yo6ntem Frekans | Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
Kartvizit dagitmak 83 44,4 44 4
Sosyal medyayi etkili kullanmak ve 24 12.8 57.2
reklamlar yapmak
Es, dost ve tanidik tavsiyeleri 21 11,2 68,4
Trafikte bos gezintilere ¢ikmak ve 59 316 1000
duraklamak
Toplam 187 100,0
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Miisteri bulabilmek igin bagvurdugunuz yétemler nelerdir?

M Kartvizit dagitmak
Sosyal medyaw etkili
kullanmak ve reklamlar
yvapmak

Eg, dost ve tamdik
tavsiyeleri

Trafikte bog gezintilere
gikmak ve duraklamak

Sekil 4.13. Taksi soforlerinin miisteri edinme yontemleri

Cizelge 4.14 ve Sekil 4.13 incelendiginde taksicilerin miisteri potansiyellerini
arttirmak i¢in giin icerisinde basvurdugu yontemler goriilmektedir. Anket sonuglarina
gore, bagvurulan yontemlerde ilk sirada %44,4°liik dilimle 83 taksi soforiiniin tercih ettigi
kartvizit dagitma yontemi gelmektedir. Cogu taksici, miisteri potansiyelini artirmak igin
kartvizit dagitmay1 tercih etmektedir. Bu yontem, potansiyel miisterilere ulagmay1 ve
iletisim bilgilerini kolayca sunmay1 saglar. Kartvizitler genellikle ara¢ iginde veya
duragm yakininda dagitilarak miisterilerin taksiye ulasmalar tesvik edilir. Ikinci sirda
%31,6’lik dilimle 59 taksi soforiiniin tercih ettigi trafikte bos gezintilere ¢ikma ve
duraklama yontemi gelmektedir. Bazi taksiciler, miisteri bulma sansini artirmak igin
trafikte bos gezintilere ¢tkmay1 ve uygun yerlerde duraklamay tercih ederler. Ozellikle
yogun bolgelerde veya Onemli noktalarda beklemek, potansiyel miisterilerin taksi
ihtiyaglarin1 karsilamak igin etkili olabilir. Ugiincii sirada %12,8’lik dilimle 24 taksi
soforliniin tercih ettigi sosyal medyay1 etkili kullanma ve reklamlar yapma ydntemi
gelmektedir. Bu yontem, genis bir kitleye ulasmay1 ve hedeflenen miisteri kitlesini
cekmeyi amaglar. Dordiincii sirada ise %11,2’°1ik dilimle 21 taksi soforiiniin tercih ettigi
es, dost ve tanmidik tavsiyeleri ile misteri potansiyelini arttirma tercihinde bulundugu

tespit edilmistir.
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Cizelge 4.15. Is mesafesi tercihi

Tercih | Miisterinin | Yeniden | Daha Daha | Kilometre Yakiat Toplam
beklememesi | gelip ise | rahat | kazangli | artmadan | tasarrufu
icin gitmek | oldugu | oldugu para
icin icin icin kazanmak
igin
Kisa 20 40 19 20 11 110
mesafe
Uzun 29 17 31 77
mesafe
Toplam 187

Cizelge 4.15 incelendiginde taksi soforlerinin miisteri-mesafe tercihi ve bu
tercihlerin sebepleri goriilmektedir. 187 kisilik taksi soforiiniin bulundugu 6rneklemde,
%58,8’lik bir orana tekabiil eden 110 taksi soforii kisa mesafe miisterisi tercih ederken,
%41,2°lik bir orana tekabiil eden 77 taksi soforii ise uzun mesafe miisterisi tercih
etmektedir. Kisa mesafe tercih eden taksi soforlerinin genele oranla %21,4’liik kismini
olusturan 40 taksi soforii, yeniden gelip is alabilmek icin kisa mesafe miisterilerini tercih
etmektedir. %10,7’lik kismi olusturan 20 taksi soforii ise miisteri bekletmemek, arag
kilometresi artmadan para kazanmak, daha kazancli olmak veya yakit tasarrufu saglamak
i¢cin kisa mesafeyi tercih etmektedir. Uzun mesafe tercih eden taksi soforlerinin %15,5°lik
kismint olusturan 29 kisi, daha rahat olmak i¢in uzun mesafe miisterilerini tercih
etmektedir. %9,1°lik kism1 olusturan 17 taksi soforii daha kazangli olmak igin, %16,6’lik
kismi olusturan 31 taksi soforii ise yakit tasarrufu saglamak i¢in uzun mesafeyi tercih
etmektedir. Bu verilere gore, taksi soforlerinin miisteri-mesafe tercihleri, hem is akislarini
diizenleme hem de kisisel kazanclar1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Hem kisa hem
de uzun mesafe tercih eden soforler, farkli sebeplerle tercihlerini belirlemektedirler. Bu
tercihler, hem miisteri memnuniyeti hem de soforlerin i tatmini agisindan Onem
tasimaktadir. Taksi sayisinin yeterli miktardan ¢ok az oldugu durumlarda taksi
soforlerinin bu tercihleri birer aligkanlik haline donerek uzun mesafe c¢alisan taksiciler
kisa mesafe miisterilerini kisa mesafe ¢alisan taksiciler ise uzun mesafe miisterilerini

almayarak taksi hizmet kalitesinin diisiiriilmesine neden olabilmektedirler.
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Cizelge 4.16. Miisteri indirme ve bindirme yeri se¢imi

Tercih Frekans Yiizde (%) | Kimiilatif Yiizde (%)
Gelisi gﬁzel / Rastgele 92 49,2 49,2
yerleri kullanirim
Ceplerde ve belirlemis
duraklar kullanirim 9 508 100,0
Toplam 187 100,0

Trafikteyken muigteri indirme ve bindirmek igin durak tercihiniz nasildir?
7] Geligi giizel / Rastgele
yerleri kullaminm

Ceplerde ve belirlemi:
= durpaklarl kullanirim ¥

Sekil 4.14. Taksicilerin indirme ve bindirme yer se¢imi

Cizelge 4.16 ve Sekil 4.14 incelendiginde taksi soforlerinin yolcu indirirken ve
bindirirken yer se¢imi yaparken duraklama yerlerinin dagilimi goriilmektedir. Anket
verilerine bakildiginda, her iki seceneginde birbirine yakin oldugu gériilmektedir. Oyle
ki, 187 kisilik 6rneklem biiytikligiinde %50,80’lik dilim ve bu dilime karsilik gelen 95
taksi soforii, ceplerde ve belirlenmis duraklarda indirme ve bindirme yaparken;
%49,20’lik dilim ve bu dilime karsilik gelen 92 taksi soforti, gelisi gilizel rastgele yerlerde
miisteri indirme ve bindirme yaptig tespit edilmistir. Verilere gore, indirme ve bindirme
islemlerini belirlenmis duraklarda yapanlarin orani ile gelisi giizel rastgele yerlerde bu
islemleri gerceklestirenlerin orani birbirine olduk¢a yakin olmasi durumu, taksi

soforlerinin farkli stratejiler izledigini ve bu konuda ¢esitlilik gosterdigini gostermektedir.
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Cizelge 4.17. Trafik sikisiklig1 s6z konusu oldugunda taksicilerin farkl alternatif se¢imi

Alternatif giizergah tercihi Frekans Yiizde (%) | Kimiilatif Yiizde (%)
Farkli alternatifler ararim 118 63,1 63,1

gitmekte oldugum giizergahtan
yoluma devam ederim

Toplam 187 100,0

69 36,9 100,0

Trafik sikigiklig! séz konusu oldugunda alternatif glizergah arayigina girer
misiniz?

B Farkn alternatifler ararm
gitmekte oldugum
[} gijzergi‘lhtar! yoluma
evam ederim

Sekil 4.15. Trafik sikisikligi durumunda taksicilerin tutumu

Cizelge 4.17 ve Sekil 4.15 incelendiginde trafik sikisiklig1 s6z konusu oldugunda
ticari taksi soforlerinin bu durum karsisinda alternatif giizergah arayisina girip
girmedikleri dagilimi1 goriilmektedir. %63,10’luk dilim ve bu dilime karsilik gelen 118
taksi soforiiniin s6z konusu durumda farkli bir alternatif arayigina girdikleri ve %36,90’1ik
dilim ve bu dilime karsilik gelen 69 taksi soforiiniin ise s6z konusu durumlarda ayni
giizergdhtan yoluna devam ettiginin tespitine varilmistir. Bu veriler, ticari taksi
soforlerinin trafik sikisikligi gibi degisken durumlara karsi nasil tepki verdiklerini
anlamak acisindan 6nemlidir. Cesitli faktorlere bagl olarak, bazi soforler alternatif yollar
ararken, bazilar1 ise mevcut bulunduklar giizergah iizerinden yollarina devam etmeyi

tercih etmektedirler.
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Cizelge 4.18. Taksicilerin trafik kurallarina uyma siklig1

Siklik Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Neredeyse her zaman 55 29 4 294
kurallara uyarim
Oldukga sik kurallara 119 63.6 93,0
uyarim
Bazen kurallara uyarim 13 7,0 100,0
Toplam 187 100,0

Trafik kurallarina uymaktaki hassasiyetiniz nedir?
Hered h
B iraliara uyanm
(] Oldukga sik kurallara
uyarmm
[ Bazen kurallara uyarim

Sekil 4.16. Taksi soforlerinin trafik kurallarina uyma sikligi

Cizelge 4.18 ve Sekil 4.16 incelendiginde taksi soforlerinin trafik kurallarina
uyma sikligr gorilmektedir. 187 kisilik taksi soforiiniin bulundugu O6rneklemde
%63,64’liik dilime karsilik gelen 119 taksi soforii oldukca sik bir sekilde trafik kurallarina
uydugu, %29,41°lik dilime karsilik gelen 55 taksi soforiiniin neredeyse her zaman
kurallara uydugu ve %6,95’lik dilime karsilik gelen 13 taksi soforiin ise bazen trafik
kurallarma uydugu tespit edilmistir. Her ne kadar kurallara uyan kesim fazla olsa da
kurallar uyulmasi gereken zorunluluklardir. Trafik kurallarina uyulmamasi durumunda
kent trafiginde problemlerin yaganmasi kagiilmazdir ve bu durum hem siiriiciilerin hem

de yayalarin gilivenligini tehlikeye atabilmektedir.
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Cizelge 4.19. Taksicilerin Erzincan’daki cepleri yeterli bulma durumlari

Verilen Cevap Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Evet, yeterli buluyorum 28 15,0 15,0
Hayir, yeterli bulmuyorum 159 85,0 100,0
Toplam 187 100,0

Erzincan'da yol kenarinda bulunan cepleri yeterli buluyor musunuz?

| Evet, yeterli buluyorum
Hayr, yeterli
bulmuyorum

Sekil 4.17. Erzincan’da bulunan ceplerin taksicilere gore yeterliligi

Cizelge 4.19 ve Sekil 4.17 incelendiginde ticari taksi soforlerinin Erzincan’da
bulunan trafik ceplerinin yeterliligi hakkindaki goriiglerinin dagilimi goriilmektedir. 187
kisilik orneklem biiyiikliigiimiizde %85,03’liikk dilime karsilik gelen 159 ticari taksi
soforiiniin Erzincan’da trafik ceplerinin yeterli olmadigin1 savundugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, %14,97°lik dilime karsilik gelen 28 ticari taksi soforiiniin ise
Erzincan’daki trafik ceplerinin yeterli oldugunu savundugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar,
sehir i¢i ulagim altyapisinin 6nemini vurgulamakta ve iyilestirme gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, trafik ceplerinin yeterliligi konusunda ticari taksi soforlerinin

goriisleri, sehir planlamasi ve ulasim politikalar1 agisindan dikkate alinmasi gereken

onemli bir geri bildirimdir.
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Cizelge 4.20. Erzincan’da taksi yerine kullanilan alternatifler

Alternatif Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Toplu tagima 66 35,3 35,3
Ozel arac 58 31,0 66,3
Yaya 63 33,7 100,0
Toplam 187 100,0

Sizce Erzincan'da bulunan kentliler bir yerden bir yere gitmek igin ticari taksi
yerine hangi ulagim tdirline bagvuruyor?

M Toplu tagima

[ Ozel arag

D"I’ﬂ]ﬁl

Sekil 4.18. Erzincan kentlilerinin taksi yerine kullandiklar1 yontemler

Cizelge 4.20 ve Sekil 4.18 incelendiginde ticari taksi soforlerine gore Erzincan
kentlilerinin bir yerden baska bir yere giderken ticari taksi yerine kullandiklar
alternatiflerin dagilimi goriilmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin 187 oldugu calismada
%35,29’luk dilime karsilik gelen 66 kisi ile en ¢ok tercih edilen alternatifin toplu
tagimalar oldugu, bunun pesine ise %33,69’luk dilime karsilik gelen 63 kisi ile yaya
olarak ve son olarak %31,02’lik dilime karsilik gelen 58 kisi ile 6zel arag alternatifinin
kullanildig: tespit edilmistir. Verilere bakilarak, biitiin ulasim alternatiflerinin birbirine

yakin oldugu goriilmektedir.
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Ayrica, Cizelge 4.21 ve Cizelge 4.22 kurallara uymayan soforler miisteri indirip

bindirme yerlerinin se¢iminde anlamli bir iliski oldugu ¢apraz tablo ve ki-kare testi

sonucunda bulunmustur.

Cizelge 4.21. Taksicilerin durak tercihinin trafik kurallarina uyma hassasiyeti ile iligkisi

Capraz Tablo Trafik kurallarina uymaktaki Toplam
o .
Miisterilerin indirilip bindirildigi yer hassasiyetiniz nedir?
tercihi ile kurallara uyma hassasiyeti Neredeyse | Oldukca | Bazen
arasindaki iliski her zaman sik
Trafikteyken | Gelisi giizel / Say1 24 58 10 92
miisteri Rastgele yerleri | Beklenen 27.1 58,5 6,4 92,0
indirme ve kullanirim
bindirmedeki Say1
tercihiniz Cepleri ve Say1 31 61 3 95
nastldir? duraklart Beklenen | 27,9 60,5 66 | 950
kullanirim
Say1
Toplam Say1 55 119 13 187
Beklenen 55,0 119,0 13,0 187,0
Say1
Cizelge 4.22. Ki-Kare Testi
Ki-Kare Testi Deger df Asimptotik Deger (2-taraflr)
Pearson Ki-Kare 4,689 2 ,096
Olasilik Oran1 4,897 2 ,086
Dogrus_a%-D‘ogrusal 3,017 1 082
Iliski
Gegerli Deger 187

Cizelge 4.21 ve Cizelge 4.22 incelendiginde beklenen deger kii¢liktiir. Asimptotik
deger incelendiginde ki-kare degeri 0,5 ten kiigiik oldugu goriilmiis olup taksicilerin
trafikteyken miisteri indirme ve bindirme noktalar1 i¢in cepleri tercih edip etmemesi ile

trafik kurallarina uyma siklig1 arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir.
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4.2. Ticari Taksilerin ve Taksi Duraklarimin Demografik ve Lokal Analizi

Dogu Anadolu’da bulunan Erzincan ili Erzurum, Sivas, Tunceli, Giresun, Elazig,
Giimiishane ve Bayburt Illeri ile komsudur. Birgok sehre smirmin olmasi nedeniyle
tampon bir bolge haline gelmis bir sehirdir. Hala daha gelismekte olan Erzincan genel
olarak 11.903 km? yiizol¢iimiine ve 239.223 kisilik niifusa sahip bir sehirdir. Deprem
bolgesinde bulunmasit ve tarihte yasadigi iki biiyik deprem nedeniyle gelisme
kaydedememistir. Bundan otiirli, gelismislik agisindan agik ara farki olan ilge, Merkez
Yerleskesidir. Erzincan Merkez 1756 km? ylizol¢limiine ve 163.470 kisilik niifusa sahiptir
(Anonim 2023g). Erzincan Kent Merkezi’nde genel anlamda en biiyiik yiizolgiimiine
sahip mahalle Mimar Sinan Mabhallesi ve en kiigiik mahallesi Kizilay Mahallesi’dir.
Bununla beraber, merkezi yerleskede niifus ve alan biyiikligii agisindan 29 mahalle

bulunmaktadir. Bu mahalleler Sekil 4.19da verilmistir.

Denjirkent Fytih

rslanly
Tendergs Kazgn Kargbeki

sman Basbaglar
Yeninahalle/Cumhuriyet
avuz Sel Barbaros 1unUS Emri
Exgenek Gl s semsettif] Demetevler
1 =
Bahgelicvlel nONU A catiirk

Fatih W
° Karaagag Mengiice

cabey]

litpas:

“tilabibey 1ZZ¢tpasa

ThksimC4s!

Ersevenler

Mimar Sinan

Sekil 4.19. Erzincan merkez yerleskesi mahalleleri
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Erzincan’da gerceklestirilen bu ¢aligmada ¢alisma alan1 27,25 km?’lik bir alani
kapsamaktadir. Yiizol¢limii olarak zengin olan Erzincan’da yerlesim yerinin az olmasi

nedeniyle sehrin kii¢iikliigii daha da anlasilir hale gelmektedir.

Erzincan Merkez Yerleskesi Sekil 4.20°de goriildiigii gibi biraz daha diizenli bir
kentlesme modeline sahip bir sehirdir. Sehirde halihazirda I AVM bulunmakta ve | AVM
insaatt devam etmektedir. Ozellikle insaati devam etmekte olan AVM sehrin tam
ortasinda ve trafigin en yogun oldugu bolgede bulunmaktadir. Bununla beraber, ayni
sekilde Erzincan Kenti’ne yeni yapilan Erzincan Stadyumu’nun konumu da sehrin en
merkezi yerinde bulunmaktadir. Zaman zaman lokal olarak trafik sorunlarinin ¢oziilmesi
saatler siirebilmektedir. Heniliz biiyilk sehir olamayan Erzincan’da arag¢ sayisi giin
gectikce artmaktadir. Kiiclik niifuslu bir sehir i¢in sorunlarin ¢oziilebilirligi gii¢ hale
gelebilmektedir. Bunlarin disinda sehrin kuzeyinde 59. Topgu Tugay1, dogusunda Yeni
Sanayi, batisinda Organize Sanayi, giineyinde de Erzincan Cevre Yolu ve tarim arazileri

bulunmaktadir.

Sekil 4.20. Erzincan merkez uydu goriintiisii
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Yiizol¢limii olarak mahalleler kiyaslandiginda en biiylik mahallenin Mimar Sinan
Mahallesi oldugu daha 6nceki kisimda belirtilmistir. Sekil 4.21 incelendiginde en biiyiik
olarak belirtilen Mimar Sinan Mahallesinin yarisindan ¢ogunun tarla ve arsalardan
olustugu goriilmektedir. 6,24 km? alana sahip olan bu mahallenin yerlesim yerinin
bulundugu alan sadece 1,45 km? olarak Ol¢iilmiistiir. Erzincan Kent Merkezi genel
anlamda diizenli bir sehir olup kiigiik mahallelerden olusmaktadir. Ayrica, ulasim

konusunda Erzincan’da pek ¢ok anayol ve ara yol bulunmaktadir.

Kent merkezindeki Atatlirk Mahallesi, Karaagac Mahallesi, Kizilay Mahallesi,
Inonii Mahallesi, Bahgelievler Mahallesi, Halitpasa Mahallesi, Ergenckon Mahallesi ve
Mimar Sinan Mabhallesi gerek Erzincan Kenti’nin diger illere gegis glizergahi olan anayol
lizerinde bulunmalar1 gerek otogar, havaalani, AVM ve Universite giizergahinda

bulunmalarindan dolay1 diger mahallelere kiyasla daha canli mahallelerdir.
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Sekil 4.21. Erzincan merkez yerleskesi mahalle sinirlari
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Erzincan Merkez Yerleskesi’nde bulunan taksilerin sayisal verisi Cizelge 4.23°te

verilmigtir.Merkez toplaminda 17 adet taksi duragi bulunmaktadir. Duragi olmayan

taksilerde dahil olmak iizere toplaminda 235 adet taksi bulunmaktadir.

Cizelge 4.23. Merkez yerleskedeki ticari taksi ve duraklarin dagilimi

Mabhalle Ad1 Enlem-Boylam Taksi Duragimin Adi1 | Taksi Sayisi
39.7487027458316, Hergiin Taksi 5 Adet
ATATURK 39.4952808116985
39.74945423955755, Eren Taksi 21 Adet
39.49153226658932
BASAGLAR 39.76118318324997, Arastirma Taksi 15 Adet
39.50850868008297
39.74557230080403, Aktas Taksi 16 Adet
39.49503042397941
39.74460022432291, Murat Taksi 7 Adet
KARAAGAC 39.49095376156667
39.74609226430978, Can Taksi 15 Adet
39.49865434011426
39.74478221687108, ESOT Taksi 30 Adet
39.50001507961529
39.74717347095134, | Yeni Ozmurat Taksi 11 Adet
KIZILAY 39.48830881466897
39.746991990154996, Yeni Sun Taksi 15 Adet
39.4901970897443
CARSI 39.71564687665019, Gar Taksi 1 Adet
39.52382286658719
39.74879027876366, Emek Taksi 14 Adet
INONU 39.49094810824017
39.75086897591269, Ada Taksi 17 Adet
39.49124851563852
YENIMAHALLE 39.755514174807345, Cigek Taksi 9 Adet
39.49173600891835
39.760799385031916, Erzincan Taksi 10 Adet
MENGUCELI 39.51094455907882
39.74145929213666, Hilton Taksi 1 Adet
39.51617919969407
ERGENEKON 39.74874388881108, Ucar Taksi 12 Adet
39.46817468008217
HALIT PASA 39.74709201088447, Giiven Taksi 10 Adet
39.482999145641
Durag1 Olmayan Taksi Isletmecileri 26 Adet
TOPLAM 235 Adet
Sekil 4.22’de Erzincan Merkez yerleskesinde ticari taksi duraklarinin

dagilimlarinin Dortyol Kavsagi, Erzincan Stadyumu, hastane ve AVM gibi alanlarin
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etrafinda daha fazla konumlandif1 goriilmektedir. Ozellikle kent merkezi konumu
statlisiinde olan Erzincan Dortyol Kavsagi konumunda yigigmalarin oldugu yine

goriilmektedir.

| Gosterim
1 ® Taksi Duraklari s

Sekil 4.22. Mevcut ticari taksi duraklarinin Erzincan’a dagilimlar

Durak noktalar1 haritalar {izerinde isaretlenerek 500 metrelik yiiriiyiis mesafeli
erisebilirlik alanlar1 belirlenmistir. Sekil 4.23 incelendiginde ticari taksi duraklarinin
belirli bash alanlara yigildigr goriilmektedir. Yigilmalarin fazla oldugu bolge kent
merkezinin, aligveris magazalarinin, kafelerin ve stadyumun bulundugu bdlgedir.
Arastirma Taksi ve Erzincan Taksi duraklarinin bulundugu bolgede, dinamik etken
Erzincan Arastirma Hastanesi olarak belirlenmistir. Ucar Taksi Duragi’nin konumlandigi
alanda ise bolgeyi dinamik kilan faktorler Erzincan Park AVM ve Neon Hastanesi'dir.
Gar Taksi Duragi’nin bulundugu alandaki dinamik etken ise tren garidir. Esot Taksi
Duragi’nin konumlandigi bolgede ise dinamik faktor, otogara olan yakinlik olarak ifade
edilmektedir. Ticari taksi duraklarinin erisebilirlik alani yerlesim alaninin merkezinde
belirli bir alani igine almaktadir. Bununla birlikte, baz alinan 500 metrelik erisim alanlari

kent merkezindeki pek ¢ok yerlesim alanini da kapsamamaktadir.
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Gosterim

. Taksi Duraklan
___ Erisilebilirlik Alam

Sekil 4.23. Erzincan’daki ticari taksi duraklarinin erisilebilir alani

En fazla niifusa sahip olan iki mahalle 12.861 kisilik niifusa sahip olan Mimar
Sinan Mahallesi ve 8.363 kisi ile Cumhuriyet Mahallesi’dir. En az niifusu olan iki mahalle
ise 614 kisi ile Karaagag Mahallesi ve 1.268 kisi ile Ersevenler Mahallesi’dir. Niifus

verileri Sekil 4.24’te verilmistir.

e * Gosterim

% Manhalle
Niifus
[ | 0-1500
[ 11500-3000
[ | 3000-4500

[ 14500-6000
[ 16000-7500
[ 7500-9000
N 9000-10500
B 10500-12000
B 12000-13500

Uk Cormmnignisy

Sekil 4.24. Erzincan mahallelerinin niifuslar
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Erzincan yiizolgimiine kiyasla niifusu az olan bir sehirdir.En fazla niifus
yogunluguna sahip olan iki mahalle 11.633 kisi/km? niifus yogunluklu Ersevenler
Mahallesi ve 11.526,5 kisi/km? niifus yogunluklu Yavuz Selim Mahallesi’dir. En az niifus
yogunlugu olan iki mahalle ise 1.408,3 kisi/km 2 niifus yogunluklu Karaaga¢ Mahallesi
ve 1.536,7 kisi/lkm? ile Demirkent Fatih Mahallesi’dir. Kent merkezindeki niifus

yogunlugu mahallelere bazli verisi Sekil 4.25°te verilmistir.

o Gosterim

Mabhalle

Niifus Yogunlugu
I 0-1500

77 1500-3000
[ 13000-4500
[ 14500-6000
_16000-7500
[77717500-9000
[ 9000-10500
I 10500-12000

&
Seures: Bsiferen Beitisier Coogrepnies, SEIS UscrnSoraminiyy

Sekil 4.25. Erzincan mahallelerinin niifus yogunluklari

Kent merkezinde tek ana zon bulundugu Sekil 4.26’da goriilmektedir. 2000 metre
ve 1000 metre seklinde daireler ¢izilerek ana zon c¢ekim merkezi belirlenmis ve
erisilebilirlik haritalar1 olusturulmustur. 2000 metre ile gdsterilen alan kent merkezindeki
alanin yerlesim yeri, AVM, cars1 hastane vb. kullanim farkliliklarinin kent igerisindeki
ticari taksi islerinde etkisinin olabilirligini ifade etmektedir. Sekil 4.26 ile gosterilen bu
ana zon Erzincan kent merkezinin ortasinda yer almaktadir. Bu bolge sehrin ¢ekim
merkezidir. Ayrica, bu bélgede daha ¢ok aligveris magazalari vb. ticari alanlar, kafeler

vb. sosyal alanlar ve konutlar bulunmaktadir.
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Ana zon bolgesi belirlendikten sonra mahallelere gére 500 m erisilebilirlik
mesafesinde alt zonlar olusturulmustur. Alternatif olarak tiretilen bu duraklarin sayis1 18

adet olup Sekil 4.27°de gosterilmistir.

Gosterim

Ana Zon
7 r=1000m
\ r=2000m

IS h""-’ Community

Sekil 4.26. Erzincan’da bulunan ana zon alani

Ticari taksi duraklarinin alt zonlara dagitimi1 demografik verilere ve ara¢ sayisina
gore yapilmistir. Bu alt zonlarin mahallelere dagilimi Sekil 4.27°de gosterilmistir. 3, 4, 6
ve 9 zonlar1 arasinda kalan kisim Erzincan Topgu Tugay1 oldugu icin o bolgede ayri bir

zon olusturulmamuistir.

163.470 kisilik niifusa sahip Erzincan Merkez’inde ¢aligma alanindaki niifus ise
118.128 kisiliktir. Bu say1 niifus kiyaslamasina gore merkez niifusunun % 73,3’ iine
tekabiil etmektedir. Ayni sekilde 11.903 km? yiiz 6l¢timlii Erzincan Merkez’inde yapilan
caligmalar 11.903 km? yiiz6lgtimiiniin 27,25 km? kadarlik bir kismin1 kapsamaktadir. Bu
da merkez yiizolgimiiniin %0,23 ‘iine tekabiil etmektedir. 235 ticari taksi bulunan
Erzincan igin sehir bazinda niifus/taksi oran1 502,67°dir. Bu oran bir taksiye yaklagik

olarak 503 kisinin karsilik geldigini veya 503 kisiye 1 taksi diistiigiinii ifade etmektedir.
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Bu degerin diinya ¢apinda kabul gordiigli miktar ise 1000 kisi ila 1500 kisi arasindadir.
Bu kabule gore arac sayist ayni kaldiginda Erzincan 235.000 kisilik niifusa sahip
oluncaya kadar taksi sayisinda artisa gerek kalmayacak yani taksi sayisi yeterli olacaktir.
235.000 kisilik niifus daha da artmaya basladig1 zaman taksi sayisi giderek yetersiz hale
gelecek ve taksi sayisinda artisa gidilmesi gerekecektir. Diger yandan arag sayisinin ayni
kalip Erzincan niifusunun 100.000 dolaylarinda olmasi durumda ise taksi sayisi kent
niifusuna gore fazla olacak daha sonra da rekabet asamasinda trafik problemleri, miisteri
bulamama vb. sorunlar pesi sira gelecektir. Ulkemizde yapilan c¢alismalar ve biiyiik
sehirlerde kabul géren miktar ise 800 ila 1000 kisi arasindadir. Her 503 kisiye 1 taksinin

diistiigii Erzincan’da ticari taksi sayisinin yeterinden fazla oldugu anlagilmaktadir.

Gosterim

ﬂMahalle Bazh Zon Bolgeleri

[3

i

Sekil 4.27. Erzincan mahalle alt zon alanlar1

Uzerinde c¢alisilan Erzincan Merkez’e ait mahalle bazli niifus bazli, alan ve
yogunluk verilerinin mevcut sekli Cizelge 4.24’te gosterilmistir. Mevcut niifus
yogunlugu kent merkezi bazinda ¢alisma alaninda ortalama 6010 kisi/km? olarak

hesaplanmustir.
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Cizelge 4.24. Merkez yerleskedeki mahallelere ait mevcut parametre degerleri

NO | Mabhalle Ad1 Niifus | Yiizol¢iimii | Yogunluk | Yogunluk | Yogunluk
kisi km? kisi/km? | taksi/km? | niifus/taksi
1 Aksemsettin 2.500 1,218 2.053 - -
2 Arslanl 5.842 0,612 9.546 - -
3 Atatiirk 4.872 0,718 6.786 36,21 187
4 Bahgelievler 3.807 0,586 6.753 - -
5 Barbaros 2.272 0,327 6.948 - -
6 Bagbaglar 4889 | 0,548 8.922 27,37 326
7 Cumbhuriyet 8.363 1,314 6.365 - -
8 Cars1 2.918 0,367 7.951 2,73 2918
9 Demetevler 1.000 1,021 979 - -
10 Demirkent 3.980 2,59 1.537 - -
11 | Ergenekon 7.522 0,753 9.989 15,94 627
12 | Ersevenler 1.268 0,109 11.633 - -
13 | Fatih 4.008 0,772 5.321 - -
14 | Giilabibey 1.371 0,88 1.558 - -
15 | Halitpasa 3.215 0,574 5.601 17,42 32
16 | Hocabey 1.746 0,298 5.859 - -
17 | Indnii 5.861 0,716 8.186 43,30 189
18 | izzetpasa 2.825 1,443 1.958 - -
19 | Karaagag 614 0,436 1.408 155,96 9
20 | Kazim Karabekir | 3.638 0,500 7.276 - -
21 | Kizilay 1.403 0,26 5.396 100 94
22 Menderes 5.194 0,549 9.643 - -
23 | Mengiiceli 3.401 | 0,785 4.587 14,01 327
24 | Mimar 12.861 | 6,24 2.061 - -
Sinan
25 | Osmanli 5.019 1,097 4.575 - -
26 | Taksim 1.742 0,617 2.823 - -
27 | Yavuz Selim 8.253 0,716 11.527 - -
28 | Yenimahalle 2.736 0,262 10.443 34,35 304
29 Yunus Emre 5.008 0,935 6.595 - -
TOPLAM 118.128 | 27,243 | ORT. | 6.010 15,42 182

Cizelge 4.24 incelendiginde ortalama olarak ¢alisma alaninda alansal yogunluk

degeri km? basma 6.010 kisiye denk geldigi ve taksi basina diigen insan sayisinin 182

oldugu goriilmektedir. Taksi bagina 1000 kisinin yeterli oldugu daha 6nceki boliimlerde

ele alinmistir. Fakat ¢alisma yeri olan Erzincan i¢in bu deger 182 kisidir. Bu degerin

diisiik olmasi calisma yerinde ticari taksi sayisinin fazlaligi veya niifusun azhigi ile

yorumlanmaktadir. Erzincan’da yeterinden fazla ticari taksi bulunmaktadir. Calisma

alaninda olusturulan alt zon bolgeleri i¢in iilkemizde daha 6nceden yapilmis ¢alismalarda

baz alinan taksi bagina 900 kisi degerine gore taksi duraklari, merkezde olusturulan alt

zonlara dagitilmistir ve Cizelge 4.25°te gosterilmistir.
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Cizelge 4.25. Olusturulan alt zonlara taksi sayilarinin dagilimlari

Var Beklenen
Béloe Tahmini olan Taksi Beklenen
N g’ Bolge Adi Niifus Taksi Sayisi Taksi Fark
(kisi) Sayis1 | (adet/503 | Sayisi
(adet) kisi)
1 Mimar Sinan 11.451 0 23 13 13
Ergenekon-Yavuz
2 | Selim-Bahgelievler 8.675 12 17 10 2
Osmanli-Menderes-
Yavuz Selim- 10.560 0 21 12 12
3 | Ergenekon
Demirkent-Osmanli- 9.125 0 18 10 10
4 Menderes
Halit Pasa-
Bahgelievler B 94 J0 A0 6 4
Arslanli-Bahgelievler | 8.448 0 17 9 9
Hocabey-Kizilay-
Taksim-Carsi- 5.034 7 10 6 -1
7 |Karaagag
Indnt-Kizilay- 6025 | 78 12 7 71
8 Atatirk ’
Yenimahalle-Kazim
Karabekir- 9.235 9 18 10 1
9 | Cumhuriyet
Carsi-Giilabibey- 3577 1 - 4 3
10 | Ersevenler
Karaagac-Atatiirk- i
11 | Giilabibey 3.613 66 7 4 62
Atatiirk-Cumhuriyet-
12 | Barbaros 9.952 0 20 11 11
13 | Ersevenler-izzet Pasa | 1.701 0 4
14 |izzet Pasa-Fatih 3.055 0 6
Aksemsettin-Fatih-
15 | Atatirk-Barbaros 6.159 0 12 / !
Bagbaglar-Yunus
16 | Emre-Barbaros 6.577 25 13 / -18
Fatih-Mengiiceli-
17 | Demetevler 5.180 1 11 6 5
Yunus Emre-
Bagbaglar-
Aksemsettin- 4.567 0 9 S S
18 |Demetevler
TOPLAM 118.128 209 235 132 =77
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Cizelge 4.25 incelendiginde mevcutta var olan taksi sayisinin 235 yerine 209 olma
sebebi taksi duragi lokasyonu belirli olan taksiler iizerinden g¢alisma yapilmasindan
kaynaklidir. Ayrica, Merkez’de olusturulan zon bolgeleriyle yapilan ¢alismada ticari
taksilerin sayilarmin fazla oldugu ve ticari taksilerin ¢ok diizensiz dagilim gosterdigi
tespit edilmistir. Ticari taksi duraklari yapilan ¢alismalarla belirlenen alt zon bolgelerinde
trafigi aksatmayacak sekilde ve TS 8399 ‘‘Is Yerleri- Taksi Duraklari I¢in Genel
Kurallar’” baslig1 altinda belirtilen standartlarina uygun sekilde konumlandirilmalidir.
Ayrica, konumlandirilmasi yapilan duraklarinin gereksinimi duyulan taksi sayisi ile

uyumlu olmasi1 gerekmektedir.

Cizelge 4.26. Olusturulan alt zonlar i¢in bolgeyi canli kilan etkenler

Bolge

NG Bolgeyi Canli Kilan Etkilesimler

Yiiksek Niifus

Erzincan-Sivas Karayolu, AVM ve Neon Hastanesi
Askeriye, Saglik Ocaklar1 ve Toplu Konutlar

Toki konutlar1 ve Yiiksek Niifus

Kent Merkezi, Oteller, Magazalar ve Atatiirk Parki

Askeriye, Universite Giizergah1 ve Ogrenci Yurtlari

~Nlo|o bR~ WINE-

Kent Merkezi, Toplu konutlar, Insaat1 Devam Eden Sehir Hastanesi
Kent Merkezi, Millet Bahgesi, Ishanlar1, Insaat1 Siiren AVM ve
Hastane

9 |Askeriye, Askeri Lojmanlar ve Ogretmen Lojmanlari

10 |Tren Gari, Erzincan-Erzurum Eski Cevre Yolu, Sanayi

11 |Yiiksek niifus, K&y Duraklari, Ogretmen Evi ve Eski Otogar
12 | Sehir Stadyumu ve Pazar Yeri

13 | Erzincan-Erzurum Eski Cevre Yolu ve Eski Sanayi Bolgesi
14 | Terzibaba Camisi, DSI, Ozel idare ve Keresteciler Sitesi

15 | Dis Hastanesi, Pazar Yeri ve Saglik Ocagi

16 | Arastirma Hastanesi ve Tip Fakiiltesi

17 |Kamu Lojmanlari, Okullar, Yeni Sanayi ve Otogar
18 | Toki konutlar1 ve Yiiksek Niifus

Taksi duraklari i¢in olusturulan zon bolgelerinde, o bolgeye ait dinamik etkenler

Cizelge 4.26°da gosterilmektedir.
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Calisma kapsaminda, yerlesim alanlarinin tamamini kapsayacak sekilde ¢ekim
bolgesinden baglanilarak 500 metre erigebilirlik mesafesi dikkate alinmistir. Bu mesafe
yerlesim yerinin merkezi konumunda bulunan CBS araciligiyla haritada gosterilen erisim

alanlarinin merkezlerine taksi duraklarimin stratejik bir sekilde dagitim Onerisi

gelistirilmistir. Dagitim 6nerisinde esas alinan kriterler Cizelge 4.27°de verilmistir.

Cizelge 4.27. Durak dagilim 6nerisindeki etkenler

Durak Yeri Se¢im

Etken Etkisi (%)
Erisebilirlik Alanlarinin Merkezine Yakinlik 25
Erisebilirlik Alanlarini Dinamik Kilan Yapilara Yakinlik 25
Erisebilirlik Alanlarinda Bulunan Ana Arterlere Yakinlik 25
Erisebilirlik Alanlarindaki Niifus 25

Durak dagilim Onerisindeki etkenlere gore, merkezdeki mahalle bazli zon

bolgelerine dagitimi yapilan taksilerin sayisal verileri ve taksi duraklarinin konumsal

verileri Sekil 4.28’de verilmistir.

Cizelge 4.28. Konumlandirilan taksi duraklarina ait taksi sayisi ve lokasyon verileri

Bolge No | Bulundugu Mahalle Takmgﬁgﬁ%@ﬁ;ﬁ; yonu Taksi Sayisi
1 Mimar Sinan 39.742434, 39.465883 13
2 Ergenekon 39.750202, 39.467079 10
3 Osmanli 39.760018, 39.468723 12
4 Menderes 39.767462, 39.467266 10
5 Halitpasa 39.747459, 39.477373 6
6 Yavuz Selim 39.755601, 39.478742 9
7 Hocabey 39.741951, 39.485925 6
8 Inonii 39.750313, 39.488699 7
9 Yenimahalle 39.760051, 39.487915 10
10 Carsi 39.735952, 39.493881 4
11 Atatiirk 39.746118, 39.498706 4
12 Cumhuriyet 39.753504, 39.500093 11
13 Ersevenler 39.734078, 39.507844 2
14 Izzetpasa 39.741890, 39.506093 3
15 Atatiirk 39.750106, 39.506195 7
16 Bagbaglar 39.759204, 39.507050 7
17 Mengiiceli 39.744602, 39.518279 6
18 Yunus Emre 39.754174, 39.515843 5
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Cizelge 4.28’de taksilerin sayisal verileri ve taksi duraklarinin konumsal verileri
goriilmektedir. Kent merkezine konumlandirilmasi yapilan 18 adet taksi duragi ve bahsi

gecen duraklardaki bulunmasi gereken taksi sayilar1 Sekil 4.28°de gosterilmistir.

Aciklamalar

% Taksi Duragi

Taksi Sayisi ve Park Alani|

Sekil 4.28. Erzincan kent merkezine dagilimi yapilan taksi duraklari ve taksi sayilari

Aciklamalar

% Taksi Duragi

Taksi Park Alani 2%

Sekil 4.29. 1. bolgede konumlandirilan taksi duragi, taksi sayisi ve taksi park alani
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Kent merkezindeki olusturulan mahalle bazli zon bolgelerine dagitilan taksi
duraklarinin ve taksi sayilarmin dagilimi sunulmustur. Ayrica, her bir erigebilirlik
alanindaki taksi duragina yonelik olarak, bu alanlarda bulunan aligveris merkezleri,
hastaneler, is merkezleri, oteller, meydanlar, 6grenci yurtlar1 gibi dinamik alanlara taksi
cagirma butonlarinin eklenmesi planlanmaktadir. Ek olarak, Sekil 4.29°da belirtildigi
tizere, 18 taksi duraginda bulunan her bir taksi i¢in minimum 5m x 3m boyutlarinda
olacak sekilde taksi park alanlar1 planlanmistir. Bu detaylar, Ek 16°dan Ek 33’¢ kadar
belirtilmistir.
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5. SONUC ve ONERILER

Kiiresel bir sorun haline gelen 6zel ara¢ sahipligi ve beraberinde getirdigi trafik
problemlerinin ¢oziilmesi giderek gii¢ hale gelmektedir. Ticari taksilerin gelisi giizel
yerlerde miisteri alip miisteri indirmesi veya miisteri arayisinda bulunan ticari taksilerin
kentin merkezi yerlerinde duraklamalar1 bakimindan bu trafik sorunlarina direkt etki eden
etmenlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeterli niifusun olmayist veya taksi
sayisinin fazla olmasi ve bir bolgede yogunlagsmasi erisilebilirlik problemlerini
tetiklemekte ve mevzu bahsi gecen trafik sorunlarinin artmasma neden olmaktadir.
““ERZINCAN ILI TICARI TAKSI KULLANIMININ VE DURAKLARININ TEKNIK
ANALIZI*’ baslig1 adi altinda yapilan bu ¢alismada taksi duraklarinin kente dagilimimin
ve ticari taksi sayilarinin yeterliliginin kontrol edilerek kentlilerin ticari taksiye
erisilebilirliklerini arttirmak, ticari taksilerin daha verimli kullanilmasini saglamak ve bir
nebze de olsa trafigi gereksiz yere mesgul eden bir etmeni ortadan kaldirilarak kentteki

trafigi rahatlatmak amaciyla yapilmistir.

Erzincan Merkez’de ticari taksi kullanimlarinin tespiti i¢in ticari taksi soforleriyle
anketler yapilmis ve daha sonra mevcutta var olan ticari taksi duraklarinin tespiti, harita
tizerinde goOsterilmesi, erigebilirlik alanlarmin tespit edilmesi ve haritalanmasi
islemlerinin ardindan kent igerisinde bulunan mahallelerin niifus ve alan verilerine gore
analizleri yapilmistir. Calisma alaninda genelinde 17 adet ticari taksi duragi ve 26’s1
dogrudan duragi olmayan 209’u duraga bagli olmak tizere 235 ticari taksi bulunmaktadir.
Genel anlamda ticari taksi duraklar1 Erzincan Dortyol Kavsagi etrafinda, Erzincan
Stadyumu, hastane ve AVM lokasyonlarinda yogunlasmaktadir. Ozellikle Dértyol

Kavsagi civarindaki yogunlagma daha fazladir.

Taksicilerin yaptiklart isi anlamak igin bir anket sonucunda giinlik ortalama
misteri sayilar1 ve giinliilk ortalama katettikleri yol cok fazla degisken oldugu
goriilmiistiir. Bu diizensizlik neticesinde kimi taksiciler fazla kimileri ise neredeyse hig is

yapamamaktadir.

Anket yolu ile ticari taksi soforlerine soruldugunda miisterilerin ticari taksi

cagirma tercihlerinin ¢ogunlukla telefon ile arayarak veya duraga gelerek oldugu hala
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daha Erzincan’da ticari taksicilerin ¢ogunun mobil uygulamasinin olmadigi ve yine
birgok taksi soforiiniin bazi lokasyonlarda taksi butonu bulundurmadig: yapilan anketler
neticesinde tespit edilmistir. Ayrica, taksi sofOrlerinin miisteri bulabilmek igin
basvurdugu yontemler en ¢ok sirasiyla kartvizit dagitmak, trafikte bos gezintiye ¢ikmak,
sosyal medyay1 kullanmak vb. yontemler olarak tespit edilmistir. Bu yukaridaki iki durum
miisteri arayisinda olan taksi duraklarinin diger taksi duraklari ile girdigi rekabetin sosyal

platformlardan ziyade kent merkezinde duraklama yaparak anayollara yansimaktadir.

Ayrica, Erzincan’da ticari taksi kullanimi1 konusunda yapilan ankette en fazla is
yapilan donemin gurbetgilerin geldigi donem, askerlerin geldigi donem ve 6grencilerin
geldigi donem oldugu, islerin az olmasina neden olan faktorlerin ise sehrin kiiciik ve diiz
olmasi, giiclii baglant1 yollarinin olmasi, toplu tagimanin yaygin ve sik olmasi gibi

faktorler oldugu tespit edilmistir.

Taksilerin toplu tasimaya gore tercih edildigi yerler en ¢ok sirasiyla askeriye,
otogar, havaalani, iiniversite gibi lokasyonlar oldugu goriilmiis olup taksinin toplu
tagimaya tercih edilme nedenleri anket sonucglarina gére miisterinin yiikiiniin olmasi,

miisterinin acelesi olmasi ve konfor etkenlerinin neden oldugu tespit edilmistir.

Taksi soforlerine gore Erzincan’da ¢ogunlugunun yol kenarinda cepleri yeterli
bulmadigr goriiliirken hemen hemen yar1 yariya bir tercihle bir kisminin park ederken
ceplerde ve duraklarda duraklamayi tercih ettigi goriiliirken diger kisminin ise gelisi giizel
yerlerde miisterinin istegine gore durakladig: tespit edilmistir. Boylelikle ticari taksilerin

birgogunun kurallara uymadigindan trafigi gereksiz mesgul ettikleri anlasilmaktadir.

Erzincan’da bulunan kentliler bir yerden bir yere gitmek i¢in ticari taksi yerine
hangi ulagim tiirtine bagvurdugunu yapilan anketler neticesinde agirlikli olarak toplu

tasima, yaya ve 0zel ara¢ oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 5.2. Erzincan mahallelere dagitilmis taksi sayisi

Merkez 11.903 km? yiizolglimiine sahip olup ¢alisma yapilan alanin diger bir
deyisle yerlesim yerinin yiizolgtimii 3,5 km? askeri alanda olmak tizere toplaminda 27,25
km?’lik alana sahiptir. Calisma alaninda mevcut taksi duraklar1 Sekil 5.1°de goriildiigi

gibi belirli bolgelerde yogunlastigi i¢in bu kii¢iik bir alanda hizmet vermektedirler.
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5. SONUC ve ONERILER

Erisilebilirlik alanlan ¢izildiginde mevcut taksi duraklari kent merkezindeki yerlesim
alaninin yaklasik olarak 6,72 km? kadarlik kismina hizmet vermektedir. EK 34’te
gosterilmistir. Buna karsilik alternatif olusturulan alt zonlarla ticari taksi duraklarinin
erisilebilir alanlar1 toplaminda yaklasik olarak 15,89 km?’lik bir alan1 kapsayacaktir. EK
35’te gosterilmistir. Sekil 4.27 ve Sekil 4.28’de goriilen alternatif olarak onerilen zonlara
uygun bir sekilde taksi duraklarinin konumlandirilmasi yapildiginda mevcutta duraklarin
vermekte oldugu %28’lik hizmet alanin1 %67 dolaylarina ¢ikacaktir. Demografik verilere
bakildiginda ise 163.470 kisilik Erzincan Merkez’de ¢alismasi gergeklestirilen yerin
niifusu 118.128 kisidir. Alternatif olarak 500 metre yliriiyiis mesafesinde kabul edilen alt
zonlara gore duraklarin, yoOnetmeliklerin bilinciyle konumlandirmalart = ve
konumlandirilan duraklara hesab1 yapilan baska bir deyisle gereksinimi duyulan taksi
sayist ile dagitimi yapildiginda erisilebilirlik en verimli noktaya ¢ikacaktir. Ayrica, ticari
taksilere yonelik mobil uygulamanin yayginlastirilmas:t ve yapilan c¢aligmalar
dogrultusunda belirlenen erisilebilirlik alanlar1 igerisinde kent trafigini dinamik

kilabilecek yapilarin her birine taksi butonu koyularak taksi erisilebilirligi arttirilacaktir.
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EKLER

EK 1 Erzincan Belediyesi 2 numarali toplu tagima

10 iNDEKS 11

ERZINCAN iLi YERLESIM PLANI
'

G|

“ERZINCAN BELEDIYE BASKANLIGI'NIN
HEDIYESIDIR"
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EK 3 Erzincan Belediyesi 4 numarali toplu tagima

ERZINCAN iLi YERLESIM PLANI
)

"ERZINCAN BELEDIYE BASKANLIGININ
HEDIYESIDIR"

10 iNDEKS 11

“ERZINCAN BELEDIYE BASKANLIGI'NIN
HEDIYESIDIR"
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EK 5 Erzincan Belediyesi 6 numarali toplu tagima

10 iNDEKS 11

10 iNDEKS 11

7
"ERZINCAN BELEDIYE BASKANLIGI'NIN
HEDIYESIDIR"

90



EK 7 Erzincan Belediyesi 8 numarali toplu tagima

10 INDEKS 11
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EK 9 Erzincan Belediyesi 10 numarali toplu tagima

10 iNDEKS 11

10 NOLU/

¢ lé?’\:'i”\"l
), (J

)

10 iNDEKS 11

(5 ] > X
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EK 11 Erzincan Belediyesi 14-A numarali toplu tagima

14-A NOLU

UNIVERSITE HATTI

14-B NOLU

UNIVERSITE HATTI

oo

o

|

TR B
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EK 13 Ticari taksi soforleri is anketi

TiCARI TAKSI SOFORLERI IS ANKETI

1) Ortalama giinliik kag¢ miisteriniz oluyor?

11 1-2 kisi
02-3 kisi
13-4 kisi
71 4-5 kisi
11 5-6 kisi
117-8 kisi

|18 ve daha fazlasi

2) Ortalama gilinlik kag kilometre yol

altyorsunuz?

00-10 Km
[110-20 Km
[120-30 Km
[130-40 Km
[140-50 Km
[150-60 Km
L1 60-70 Km
[170-100 Km

1100 Km ve tizeri
3) En fazla is yaptigiiz mevsim hangisidit?

U Ilkbahar
Ll Yaz

0 Sonbahar
L1 Kis

4) Duraginizdaki taksi sayis1 yeterligindeki
lciit sizce nedir?

L1 Duragin konumu

[ Sehrin niifusu

I Diger taksi duraklara olan mesafesi

1 Toplu tasima duraklarina olan uzakligi

5) Ticari taksiye olan talebin fazla oldugu

donemin sebebi sizce nedir?

~ Gurbetgilerin gelisi
_ Ogrencilerin / Askerlerin gelisi
_ Iyi hava kogullart

Kot hava kosullar

6) Ticari taksiye olan talebin az oldugu
donemin sebebi sizee nedir?
_ Erzincan’da taksi kiiltiiriiniin olmayis1
_Sehrin kiigiik ve diizliikte olmasiyla
ylirtiylise elverigli olmasi

Ekonomik zorluk
~ Toplu tasima araglarmm sikhig
" Cok fazla taksi olusu
_ Kaétii hava kosullar
_ lyi hava kosullart
7) En fazla i yaptiginiz dénem hangisidir?
~ Universite dgrencilerin / geldigi gittigi
donem
~ Askerlerin geldigi / gittigi donem
_ Polis ve bekgi dgrencilerinin gelis / gidis
donemi

Bekgi §grencilerinin gelis / gidis donemi
~ Bayram donemi
~ Ogrencilerin sinav dénemi
~ Yazn piknik ve diigiin donemi
~ Gurbetgilerin gelme dénemi

Diger




TiCARI TAKSI SOFORLERI iS ANKETI

8) Giin igerisindeki en yogun saatiniz nedir?

[106:00-10:00
[0 10:00-12:00
L 12:00-14:00
[114:00-16:00
[J 16:00-18:00
L1 18:00-20:00
[120:00-22:00

[122:00 ve sonrast

9) En yogun trafikte varis noktaniza

ortalama gecikme siireniz nedir?

LI 1-2 dakika
L12-3 dakika
I13-5 dakika
[15-10 dakika
[J 10-15 dakika

10) Erzincan’in taksi tercih eden yas

araligindan hangisi daha fazladir?
[118-25 Yas aralig1
[125-30 Yas aralig
[130-35 Yas araligi
[135-45 Yas aralig1
L1 45-60 Yas aralig1

160 ve lizeri Yas aralig

11) Misterilerin ortalama taksi bekleme
stiresi nedir?
~ 1-2 dakika
— 2-3 dakika
_ 3-5 dakika
5-10 dakika
10-15 dakika

12) Toplu tagimaya tercih edilme sebebiniz

sizce nedir?

_ Hizli bir alternatif olmast
_ Konforlu olusu
Miisterinin yiikiiniin olmas1
~ Zaman faktorii
Hepsi
13) Toplu tagimaya tercih edildiginiz yerler

nerelerdir?

Havaalam
~ Otogar
~ Askeriye
_ Universite
~ Koy ve piknik alanlar

_ Hastancler
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EK 14 Ticari taksi soforleri memnuniyet anketi

TiCARI TAKSi SOFORLERi MEMNUNIYET ANKETI

1) Taksi duraklarmin kente dagilimindan memnun musunuz?

[1 Cok memnunum
(] Memnunum
LI Memnun degilim

[0 Hi¢ memnunum degilim

2) Taksi duraklarinin kente dagilmmdan memnun degilseniz memnun olamama sebebiniz
nedir?
[l Duraklarin birbirine ¢ok yakin olmasi

LI Misterilerin tercih edebilme liiksiiniin artmas1

3) islerden memnun musunuz?

[1 Cok memnunum
[J Memnunum
Ll Memnun degilim

[1 Hi¢ memnunum degilim

4) islerden memnun degilseniz memnun olmama sebebiniz nedir?

(1 Yakit pahalihg1

LI Cok fazla taksi olusu

1 Bakim ve muayene ticretleri
[l Miisteri azlig1

LI Sehir kiigtikligii
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EK 15 Ticari taksi tercih anketi

TiCARIi TAKSI TERCiH ANKETI

1) Kisa mesafe mi yoksa uzun mesafe igi mi

tercih edersiniz?

[1 Uzun mesafe

[l Kisa Mesafe

2) Uzun mesafe tercih ettiyseniz sebebi
nedir?

[ Yakat tasarrufu

[ Daha kazangli olmasi

[l Daha rahat olmasi

LI Diger

3) Kisa mesafe tercih ettiyseniz sebebi
nedir?

[ Misteri bekletmemek igin

[0 Yeniden duraga doniip is alabilmek i¢in
U Daha kazanch oldugu i¢in

Ll Arabanin kilometresi artmadan para
kazanmak igin

[l Yakit tasarrufu

4) Gecee vakti en fazla talep uzun mesafe mi

kisa mesafe mi?

1 Uzun mesafe

LI Kisa mesafe

5) Giindiiz vakti en fazla talep uzun mesafe

mi kisa mesafe mi?

|| Uzun mesafe

[1 K1sa mesafe

6) Miisteriler taksi g¢agirirken hangi yolu

tercih ediyor?

~ Telefon ile
_ Taksi butonu ile
_ Mobil uygulama ile
Duraga gelerek

~ Hepsi
7)Musteri  bulabilmek  i¢in  glinliik
basvurdugunuz yontemler nelerdir?
_ Kartvizit dagitmak

Sosyal medyay1 etkili kullanmak ve
reklamlar vermek
~ Es, dost ve tamidik tavsiyeleri

Trafikte bos gezintilere ¢ikmak ve

duraklamak

8) Trafikteyken miisteri indirme ve

bindirmek i¢in durak tercihiniz nasildir?

Gelisigiizel / rastgele yerleri kullanirim
Ceplerde ve belirlenmis  duraklar

kullanirim

9) Trafik sikisiklig1 s6z konusu oldugunda
alternatif glizergdh arayigma girer misiniz?
~ Farkl alternatifler ararim

~ Gitmekte oldugum giizergahtan devam

ederim

10)  Trafik  kurallarma  uymaktaki
hassasiyetiniz nedir?

Neredeyse her zaman kurallara uyarim.
~ Oldukga sik kurallara uyarim.
~ Bazen kurallara uyarim.

~ Nadiren kurallara uyarim.
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TiCARIi TAKSI TERCiH ANKETI

11) Erzincan’da yol kenarmnda bulunan 12) Sizce Erzincan’da bulunan kentliler bir
cepleri yeterli buluyor musunuz? yerden bir yere gitmek i¢in taksiyi
O Evet, yeterli buluyorum. kullanmadiklarinda hangi ulasim tiiriine
[l Hayr, yeterli bulmuyorum. bagELyee
Toplu tagima

_ Ozel arag

Yaya olarak
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EK 16 1. bolgedeki taksi sayisi, taksi duraginin konumu ve taksi park alani

Aciklamalar

& Taksi Duragi

Taksi Sayisi ve Park Alani

Aciklamalar

&= Taksi Durag

Taksi Sayisi ve Park Alanif s
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EK 18 3. bolgedeki taksi sayisi, taksi duraginin konumu ve taksi park alani

Aglklamalar

& Taksi Duragi

Taksi Sayisi ve Park Alani

Aciklamalar

@  Taksi Durag

Taksi Sayisi ve Park Alanit “
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EK 20 5. bolgedeki taksi sayisi, taksi duraginin konumu ve taksi park alani

gulﬁéfﬁalar

&  Taksi Durag
Taksi Sayisi ve Park Alani

[~ BN .

Aciklamalar

&  Taksi Duragi

Taksi Sayisi ve Park Alani
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EK 22 7. bolgedeki taksi sayisi, taksi duraginin konumu ve taksi park alani

o ;
Aciklamalar

§  Taksi Duragi

Taksi Savisi ve Park AlaniF..

S’:Z
IJ ‘M 3:,1! :
I!“ E’M

Aciklamalar

@2 Taksi Durag:

Taksi Sayisi ve Park Alani
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EK 24 9. bolgedeki taksi sayisi, taksi duraginin konumu ve taksi park alani

kS "
Aciklamalar

& Taksi Durag

o
_Taksi Sayisi ve Park Alany|

glkiamalar

@ Taksi Durag
Taksi Sayisi ve Park Alanl
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EK 26 11. bolgedeki taksi sayisi, taksi duraginin konumu ve taksi park alani

’r.

|Agilaalar

] &>  Taksi Durag E
Taksi Savisi ve Park Alani :

" e R :
IAgiklamalar
I

& Taksi Durag:

Taksi Sayisi1 ve Park Alani
= -
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EK 28 13. bolgedeki taksi sayisi, taksi duraginin konumu ve taksi park alani

ciklamalar
& Taksi Durag

Taksi Sayisi ve Park Alani

Aciklamalar

& Taksi Duragn

N
{ -
Taksi Sayisi ve Park Alanii&

105



EK 30 15. bolgedeki taksi sayisi, taksi duraginin konumu ve taksi park alani

Aciklamalar

& Taksi Durag:

Taksi Sayisi ve Park Alani
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EK 32 17. bolgedeki taksi sayisi, taksi duraginin konumu ve taksi park alani

Aciklamalar

& Taksi Durag

Taksi Sayisi ve Park Alani

EK 33 18. bolgedeki taksi sayisi, taksi duraginin konumu ve taksi park alani

Taksi Duragi

Taksi Sayisi ve Park Alani|
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EK 34 Erzincan’da mevcut halde ticari taksi duraklarinin hizmet verdigi alan
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EK 35 Erzincan’da 6nerilen durak dagiliminin erisebilir hizmet alan1
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