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ERZURUM YEDAM’A BASVURAN KUMAR BAGIMLILARININ SOSYAL
HiZMET PERSPEKTIiFiYLE iNCELENMESI

OZET

KAYA, Aslihan Hande. Erzurum YEDAM’a Bagvuran Kumar Bagimlilarinin
Sosyal Hizmet Perspektifiyle Incelenmesi, (Yiiksek Lisans Tezi), Cankir1, 2024.

Bu calismada, sosyal hizmet mesleginin bir pargasi olan kumar bagimlisi
bireylerin, sosyal yasam ic¢inde birgok farkli damgalama ve dezavantajli durumla
kars1 karsiya kalmaktadir Bu damgalama durumu, kumar oynama davraniglarinin
devam etmesine ve sosyal risklerin ve ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle, Erzurum Yesilay Danigmanlik Merkezi'ne bagvuran kumar
bagimlilarinin kumar oynamaya baslama nedenlerini ve devam etmelerini etkileyen
sosyal riskleri ve ihtiyaglar1 tespit edilerek, bu alanlarda giiclendirilmesi gereken
noktalarin sosyal hizmet perspektifiyle incelenmesi ve literatiire katkida bulunulmasi
amaglanmaktadir. Arastirmaya katilim saglayan 10 bireyin sosyodemografik verileri
incelendi. Katilimcilarin %100°i erkek, %40°1 20-30 yas araliginda %60°1 ise 31-39
yas grubundadir. Katilimcilarin yas ortalamasi 31,1°dir. Medeni durumlar1 géz oniine
alindiginda %40°’1 bekar, %60’1 evlidir. %60’1 lise mezunu, %30’u iniversite
mezunu, %10’u ise Orglin egitimine devam etmektedir. %30’u isci, %30 kamuda
memur, %10°u serbest meslek, %10’u esnaf, %20’si ise c¢alismamaktadir. Gelir
durumu degerlendirildiginde %10’u ¢ok yiiksek, %30°’1 yiiksek, %501 orta, %10’u
kotii olarak tanimlamaktadir. Katilimeilarin, %100°4 saglhik giivencesine sahiptir.
Katilimeilar ile derinlemesine goriisme yapilmistir. Edinilen bilgiler 1518inda sonug
olarak, kumar bagimliliginda baslama, devam etme ve destek alma siireclerinde
biyopsikososyal miidahalelerin 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Sosyal
hizmet uzmani, kumar bagimlilig1 alaninda hem koruyucu- onleyici ve farkindalik
yaratan ayakta hem de bagimli ve yakinlarina destek saglayan ayakta aktif rol alarak
miidahale planinda ekosistem yaklasimdan faydalanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Kumar, Kumar bagimliligi, Sosyal hizmet



AN INVESTIGATION OF GAMBLING ADDICTS APPLYING TO
ERZURUM YEDAM FROM THE PERSPECTIVE OF SOCIiAL WORK

SUMMARY

KAYA, Aslihan Hande. An Investigation of Gambling Addicts Applying to
Erzurum YEDAM from the Perspective of Social Work, Cankir1, 2024

In this study, gambling addicted individuals, who are a part of the social work
profession, face many different stigmatization and disadvantageous situations in
social life. This stigmatization situation causes gambling behaviors to continue and
social risks and needs to emerge. For this reason, it is aimed to determine the reasons
why gambling addicts who apply to Erzurum Green Crescent Counseling Center start
gambling and the social risks and needs that affect their continuation, and to examine
the points that need to be strengthened in these areas from a social service
perspective and to contribute to the literature.Sociodemographic data of 10
individuals who participated in the study were examined. 100% of the participants
are male, 40% are in the 20-30 age group and 60% are in the 31-39 age group. The
average age of the participants is 31.1. Considering their marital status, 40% are
single and 60% are married. 60% are high school graduates, 30% are university
graduates, and 10% continue their formal education. 30% are workers, 30% are
public servants, 10% are self-employed, 10% are tradesmen, and 20% are not
working. When income status is evaluated, 10% define it as very high, 30% as high,
50% as medium, and 10% as poor. 100% of the participants have health insurance.
Interviews were held with the participants. As a result of the developments regarding
the information obtained, it is seen that social interventions have an important place
in the support offered in starting, continuing and receiving support in the gambling
flow. The social worker should benefit from the ecosystem in the intervention plan
by taking an active role in the field of gambling, both as a protector and a permanent
presence, and as a support for the addict and her relatives.

Key Words: Gambling, Gambling addiction, Social work
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1.GIRIS

Bagimlilik, en temel tanimiyla, zarar verici davraniglarin haz alma amaciyla
tekrar edilmesini igeren bir slire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, bagimliligin
birey ilizerinde yarattig1 psikolojik ve fiziksel etkilerin yani sira, bu davranislarin
kontrol altina alinmasinin ne kadar zor oldugunu da vurgulamaktadir (DiClemente,
2003). Son yillarda, bagimhilik kavrami genisleyerek, zorlayici, tekrarlayici ve
kontrol altina alinmasi giic olan ve pekistirilmeye dayali bir davranislar biitlinii
olarak yeniden tanimlanmistir. Ge¢miste bagimlilik yalnizca alkol ve madde
kullanimin1 kapsarken, gliniimiizde teknolojinin hizla gelismesi ve toplumda yasanan
degisimlerle birlikte, bagimlilik kavrami artitk davranigsal bagimliliklar1 da
icermektedir.

Davranigsal bagimliliklarin, alkol ve madde bagimliligi gibi ciddi etkiler
gosterdigi, yapilan bilimsel g¢aligmalarla ortaya konmustur (Potenza, 2006). Bu
bagimliliklar, kisinin yasam kalitesini olumsuz etkileyen, zorlayic1 ve tekrarlayici
davraniglar olarak tanimlanmakta ve bu kapsamda kumar, yemek yeme, internet, seks
ve oyun bagimliligt gibi c¢esitli davraniglar da bagimlilik kategorisine dahil
edilmektedir (Karim ve Chaudhri, 2012). Bilim camiasinda siiregelen tartismalara
ragmen, bu zorlayici davranislarin bagimlilik kapsaminda ele alinmasi, bagimlilik
taniminin kapsaminin genislemesine ve bu davranislara yonelik miidahalelerin 6nem
kazanmasina neden olmustur.

Ozellikle patolojik kumar, giiniimiizde bilim insanlarmin dikkatini ¢eken ve halk
saglig1 acisindan biiyiik 6nem tasiyan bir bagimlilik tiirii olarak 6ne ¢ikmistir. Bilim
camiasl, patolojik kumar oynamanin bir halk sagligi sorunu oldugunu ve kronik bir
hastalik olarak ele alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Tarihsel olarak, kumarin ilk
oynanmaya basladigi medeniyetler arasinda Antik Misir, Japon ve Iran toplumlari
yer almaktadir (France, 1902). Mezopotamya ve Antik Misir donemlerine ait
mezarlarda bulunan ilkel zarlar ve Romali askerlerin kura ¢ekme uygulamalari,

kumarmn insanlik tarihinin en eski donemlerinden beri var oldugunu gostermektedir



(Schwartz, 2013). Bu baglamda, kumarin tarihsel ge¢cmisinin ¢ok eskiye dayandigi ve
toplumlarin sosyal ve kiiltiirel yapilarinda derin bir yer tuttugu anlagilmaktadir.
Kumar, tarih boyunca insanlarin hayatinda yer almis bir etkinlik olmasina
ragmen, son yillarda yapilan bilimsel ¢alismalar sonucunda bir davranigsal bagimlilik
olarak kabul edilmistir (Yau ve Potenza, 2015). Bu kabul, kumarin yalnizca bir
eglence araci olarak degil, ayn1 zamanda bireylerin saglig1 ve yasam kalitesi lizerinde
ciddi olumsuz etkileri olan bir sorun olarak ele alinmasini saglamistir. Davranigsal
bagimlilik olarak kabul edilmesi, kumara yonelik miidahale alanlarinin gelismesine
ve bu bagimlilikla miicadelede daha etkin stratejilerin uygulanmasina olanak
tanimistir. Kumar bagimliligi, bireylerin hayatlarim1 derinden etkileyen ve sosyal
cevreleri iizerinde de olumsuz sonuglar doguran bir sorun olarak, sosyal hizmet

uzmanlarinin ve politika yapicilarin dikkatle ele almasi gereken bir konudur.

1.1. Calismanin Amaci

Kumar bagimlilig1, kumara baglama ve kumar siirdiirme noktasinda bir¢ok
farkli sosyal risk barindirmaktadir. Sosyal hizmet mesleginin 6nemli calisma
alanlarindan birisi olan kumar bagimliligi, bireylerin sosyal yasamlarinda
damgalanma ve dezavantajli durumlarla kars1 karsiya kalmalarina yol agmaktadir
(Bramley ve arkadaslari, 2019). Bu damgalama siireci, yalnizca kumar oynama
davraniginin devam etmesine neden olmakla kalmaz, ayni zamanda yeni sosyal
risklerin ve ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlar. Kumar bagimliligy,
bireyi oldugu kadar bireyin etkilesim igerisinde bulundugu sosyal cevresini de
derinden etkiler. Bu baglamda, kumar kaynakli yasanan sosyal zararlar hem
karmasik hem de olduk¢a yaygindir (Bowne ve Jarldon, 2024).

Alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca direktifler veren veya
yonlendiren bir yaklagimdan ziyade, bilgi, beceri ve deger temeliyle kumar
bagimlilarini1 sosyal iyilestirme siirecinde desteklemeli ve giiclendirmelidir. Bu
siiregte, Yesilay Danismanlik Merkezi (YEDAM) gibi sivil toplum kuruluslar
onemli bir rol oynar, ¢libkii sosyal politikalar kapsaminda kumar bagimliligiyla
miicadele va bagimli bireylerin topluma yeniden kazandirilmas: yoniinde kapsamli
hizmetler sunmaktadir. Ancak, Tirkiye’de kumar bagimliligi iizerine yapilan
calismalar incelendiginde, bu konunun sosyal hizmet perspektifiyle ele alindig

caligmalarin siirli oldugu goriilmektedir.



Bu caligma ile Erzurum Yesilay Danismanlik Merkezi'ne bagvuran kumar
bagimlilarinin  kumar oynamaya baglama nedenleri ve bu davranislarini
stirdiirmelerine etki eden sosyal riskler ve ihtiyaglar tespit edilerek, bu alanlarda
giiclendirilmesi gereken noktalar sosyal hizmet perspektifiyle incelenip literatiire
katki saglanmasi amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda, ekosistem yaklagimi temelinde
sosyal hizmet bakis agisiyla kumar bagimlilig: siireci anlasilmaya calisilacak ve bu

dogrultuda oneriler gelistirilecektir.

1.2 Smirhliklar

Bu c¢alismanin bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. Bunlardan ilki, ¢alismanin
yalnizca Erzurum ili 6zelinde gerceklestirilmis olmasidir. Calismacinin Erzurum
ilinde ikamet etmesi nedeniyle ¢alisma bu bolge ile sinirlandirilmistir. Dolayisiyla,
elde edilen bulgularin tim Tirkiye’ye genellenememesi, ¢alismanin 6nemli bir
smirliligidir.  Erzurum ilinin  sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik yapisi dikkate
alindiginda, bu ¢alismada elde edilen sonuglar, Erzurum'daki kumar bagimlilarinin
kumar bagimliligini nasil algiladigi, bu duruma nasil yaklastigi ve kumar bagimlilig
ile nasil bir yasam tarzi siirdiirdiigii iizerine odaklanmaktadir. Bu baglamda,
Erzurum'un 6zgiin sosyokiiltiirel yapisi icinde kumar bagimlilarinin gelir ve egitim
durumlarina iligkin veriler elde edilmistir, ancak bu bulgularin diger bolgeler icin
gegcerli olup olmadigr belirsizdir.

Bu c¢alismasmim ikinci smirliligi, katilimer profilinin yalnizca erkeklerden
olusmasidir. Cinsiyet baglaminda degerlendirildiginde, kadinlarin ¢alismaya dahil
edilmemesi, silirecin kadin katilimcilar tarafindan nasil deneyimlendiginin
anlasilamamasina neden olmustur. Bu durum, arastirmaci i¢in 6nemli bir smirlilik
olugturmaktadir. Ancak, bu siirlilik ayn1 zamanda kumar bagimliligi niifusunun
sosyodemografik yapis1 hakkinda belirli ipuglar1 sunmaktadir, zira kumar bagimlilig
genellikle erkeklerde daha yaygin goriilmektedir (Wong ve arkadaglari, 2013).

Son olarak, ¢alismanin bir diger sinirliligi, arastirma konusunun gizlilik
gerektiren bir konu olmasiyla ilgilidir. Arastirmaya katilim teklifi sunulan bazi
kisiler, kumar oynama aligkanliklarin1 gizlilik i¢inde siirdirmektedir. Gizlilik
endiseleri nedeniyle ¢alismaya katilmay1 reddeden katilimcilar, aragtirmacinin veri
toplama siirecinde zorluk yasamasina yol agmistir. Katilimcilara, verdikleri yanitlarin

yalnizca bilimsel ¢aligmada kullanilacagi bilgisi verilmis olsa da, bu durum,



katilimcilarin ¢aligmaya dahil edilmesini engelleyen bir faktor olmustur ve bu da

aragtirmanin bir diger sinirlilig1 olarak degerlendirilebilir.

1.3 Sayiltilar

Bu c¢alismaya katilan katilimcilar ile her biri yaklastk 30 dakika siiren
goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler sirasinda terapotik bir bag kurulmaya
0zen gosterilmistir. Tim goriismeler, gizliligi saglamak amaciyla kimsenin olmadigi
bir odada, yalnizca arastirmaci ve katilimci arasinda gerceklesmistir. Katilimeilar,
bagimlilik konusunda destek alma motivasyonu yiiksek olan ve kumar bagimliligini
azaltma amaci giiden kisilerden secilmistir. Bu nedenle arastirmaya katilan
katilimcilarin - sorulart dogru, samimi ve tutarli yanmitladiklar1 varsayilmistir.
Arastirmacinin  gorliisme akigina miidahale etmemesi ve yoOnlendirici olmamasi
nedeniyle arastirma sorularinin ve goriisme amacinin kumar bagimliliginda sosyal

hizmet bakis a¢isinin 6nemini dogru ve tutarh Sl¢tiigli ve yansittigi varsayilmstir.

1.4 Giivenirlik ve Gecgerlik

Bu c¢alisma, Erzurum YEDAM’a basvuran 10 kumar bagimlisi ile
gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi yapilarak sorular hazirlanmistir. Hazirlanan
sorular, kumar bagimlilig1 alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlariyla paylasilarak
alman geribildirimler neticesinde revize edilmistir. Sorularin son hali, aragtirma
yapilacak kurumla paylasilmistir. Arastirma yapilacak kurumdan alinan onay
neticesinde kumar oynama davramisi olan 2 kisi ile pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Pilot uygulamadaki 2 kisi asil ¢alismaya da dahil edilmistir. 10
kisi ile yapilan goriismede yanitlarin tekrara diisiiyor oldugu goézlemlenmistir. Bu

nedenle arastirma yapilan kisi sayist 10 ile sinirlandirilmagtir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Bagimhhk

Bagimlilik, birden fazla faktoriin bir araya gelerek olusturdugu bir durumdur.
Kisi, i¢cinde bulundugu diinyada goézlerini ac¢tig1 andan itibaren siirekli dis diinyanin
etkilerini 6grenmeye baslar. Bagimlilik, Mental Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel
El Kitab1’nin 5. Baskisinda tolerans gelisimi ile seyreden, kisiyi biyolojik, psikolojik
ve sosyal olarak olumsuz etkileyen, bu etkilere ragmen basarisiz birakma
girisimlerinin oldugu kronik bir beyin hastali§i olarak tanimlanir. Hastaliklarin
Uluslararas1 Tanimlanmast Sisteminde ise kullanimdan sonra yoksunluk belirtileri
ortaya cikaran, kontrol kaybi ile karakterize ve kisileri davranigsal, fiziksel ve
psikolojik olarak etkileyen durumdur (Yesilay, 2024).

Bagimlilik ¢atis1 ¢ok genistir. Bagimliligin ilk tiirli madde bagimliligidir.
Madde bagimliligi, alkol ve yasadis1 uyusturucular da dahil olmak iizere psikoaktif
maddelerin  zararli veya tehlikeli kullanimini1 ifade eder. Yasadisi uyusturucu
kullaniminin toplum {izerindeki temel etkilerinden biri, iiyelerinin yasadigi olumsuz
saglik sonuclaridir. Uyusturucu bagimliligi, sosyal ortamlarda deneysel bir
uyusturucu kullanimiyla baslayabilir ve bazi insanlar i¢in uyusturucu kullanimi daha
sik hale gelir. Uyusturucu kullanimini birakma girisimleri yogun isteklere neden
olabilir. Bunlara yoksunluk belirtileri denir (WHO, 2024).

Ikinci bagimlilik ¢esidi alkol bagimlilhigidir. Alkol, bagimlilik yaratan
ozelliklere sahip toksik maddedir. Alkol, bir sarhos edici madde olarak merkezi sinir
sistemindeki ¢cok ¢esitli yapilar1 ve siirecleri etkiler ve kasitl ve kasitsiz yaralanmalar
ve olumsuz sosyal sonuglar riskini artirir. Alkoliin sindirim ve kardiyovaskiiler
sistemler lizerinde 6nemli toksik etkileri vardir. Gilinlimiiz toplumlarmin ¢ogunda,
alkollii i¢ecekler niifusun biiylik bir kismi i¢in sosyal igicilik kavraminin rutin bir
parcasidir. Burada alkol siklikla sosyallesmeye eslik eder. Alkol tiiketimi her yil
diinya capinda 2,6 milyon O&liime ve milyonlarca insanin sakatligima ve
sagliksizligina katkida bulunmaktadir. Genel olarak, alkoliin zararli kullanimi kiiresel
hastalik yiikiiniin %4,7'sinden sorumludur (WHO, 2024).

Ugiincii bagimlilik ¢esidi tiitiin bagimhiligidir. Tiitiinde bulunan nikotin
oldukca bagimlilik yapicidir. Titlin kullanim1 kalp-damar hastaliklari, solunum yolu

hastaliklar1 ve benzeri saglik durumlari icin 6nemli bir risk faktoriidiir.Yapilan



aragtirmalar sonucunda her yil 8 milyondan fazla insan tiitiin kullanimindan
Olmektedir. Tiitlin kullanimi1 da tipki diger bagimlilik tiirleri gibi insan hayatin1 tehdit
etmektedir. Nikotinin kimyasal yapisi, bagimlilik olusmasina zemin hazirlamaktadir

(WHO, 2024). Davranigsal bagimlilik ise asagida ele alinacaktir.

2.2. Davranmigsal Bagimhhk

Cesitli davraniglar, tekrarlandiginda olumsuz sonug¢ getirecegi bilinmesine
ragmen, kisa vadeli odiiller iireterek kalici bir davranisa yol agabilir; bu da, hazza
dayali davranig {izerinde Kkontroliin azalmasmma neden olur. Davranigsal
bagimliliklarin temel 6zelligi, kisiye veya bagkalarina zarar verecek bir eylemi
gerceklestirme  diirtlisiine, giidiisiine veya cazibesine direnememektir. Her
davranigsal bagimlilik, belirli bir alanda bu temel 6zellige sahip tekrarlayan bir
davranis modeli ile karakterize edilir. Bu tiir davranislara karsi koyamamak, bireyin
sosyal hayatinda diger alanlardaki islevselligini olumsuz etkiler (Grant ve
arkadaslari, 2010).

Ik calismalarda diirtii kontrol bozukluklar: baghg: altinda incelenen davranissal
bagimliliklar, bir¢ok arastirmaci tarafindan “davranigsal bagimliliklar” veya
“obsesif-kompulsif davraniglar” olarak incelenmistir. (Karim ve Chaudhri, 2012).
Bagimlilik dongiisii genel hatlariyla su sekilde tanimlanabilir: “Bir kereden bir sey
olmaz, bir daha asla, ben bagimli olmam, istersem birakirim, bu meret birakilmaz,
biraktim bir daha baglamam.” Bu dongii, bagimlili§in kisinin kontroliinii kaybetmesi
ve hayatmin bir¢ok farkli alanimi olumsuz etkilemesiyle devam eder (Ogel, 2010).
Son yillarda, madde igermeyen bagimliliklar, bilim camiasi tarafindan daha detayli
olarak incelenmeye baslanmistir. Davranissal bagimliliklara miidahale konusunda da

aragtirmalar giderek yayginlasmaktadir (Sayan Karahan, 2023).

2.3 Kumar Bagimhhg

Kumar, ortaya para koyarak oynanan talih oyunu olarak tanimlanmustir. (Tiirk
Dil Kurumu, 2023) Kumar bagimliligi bireyi bir¢ok alanda etkileyen bir bagimlilik
tiiridiir. Bu bagimlilik, kisinin duygusal durumuna, aile ve arkadaslik iliskilerine, is
hayatina ve ekonomik durumuna ciddi zararlar verebilir. Yapilan ¢aligmalar, kumar
bagimlilig1 olan kisilerin intihar riski ve girisimlerinin yiiksek oldugunu géstermistir

(Moran ve arkadasglari, 2019).



2001 yilinda Constance Holden, Science dergisi i¢in yazdigi bir makalede
davranigsal bagimliliklar konusunu ele almistir. Bu makale, davranigsal
bagimliliklarin nasil kavramsallastirilacagr ve bagimlilik kavraminin kriterlerinin ne
olacag1 konusundaki tartismalar1 bilim diinyasinin giindemine tasimistir. Holden’in
caligmasi, bu alandaki kavramsal belirsizlikleri vurgularken, ayni zamanda Mental
Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitab1 (DSM) ve Hastaliklarin Uluslararasi
Tanimlanmasi (ICD) gibi énemli tan1 sistemlerinin davranigsal bagimliliklar1 nasil
ele alacagina dair tartismalar1 da ateslemistir. Nitekim, DSM ve ICD, bu tartismalar
dogrultusunda davranigsal bagimliliklar1 tanimlarken kumar bagimliligina da yer
vermistir (Grant ve Chamberlain, 2016).

DSM, Amerikan Psikiyatri Birligi (APA) tarafindan yayimlanan bir referans
kitabidir ve zihinsel ve ruhsal hastaliklarin tanimlanmasi icin belirti ve semptomlari
ayrintilartyla ele alir. Ayrica, bu belirtileri hastaliklar1 kosullara gore kategorize
ederek diizenler (Cooper, 2004). DSM’ye gore, kumar oynama bozuklugunun bazi
kriterleri sunlardir: alinan cosku ve haz nedeniyle daha ¢ok para ile oynama ihtiyaci,
basarisiz olan kumar birakma girigimleri, Sikintili durumlarda kumar oynama istegi,
kumar oynamay1 gizlemek icin yogun c¢aba harcama, siklikla baskalarindan borg
alma, kumar oynamadan uzak kalinan siire icerisinde asabiyet veya huzursuzluk hali,
stirekli kumar oynama diigiinceleri, kaybedilen paray1 geri kazanma arzusu, kumar
nedeniyle onemli iligkilerin, egitim veya ig olanaklarinin tehlikeye atilmasi (Amerika
Psikiyatri Birligi, 2014).

Kumar bagimliligi, DSM tarafindan agiklanmanin yani sira, Hastaliklarin
Uluslararas1 Tanimlanmasi (ICD) sisteminde de ele alinmistir. ICD-10, Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan kabul edilen ve 1970'li yillarda gelistirilen bir tam
kodlama sistemidir. Bu sistem, kisinin saglik durumunu resmi olarak belgelemenin
prosediiriinii icerir (Fauth-Biihler ve arkadaslari, 2016). ICD'nin yeni revizyonu ise 1
Ocak 2022 tarihinde yiirtirliige girmistir. [CD’ye gore, kumar bozuklugunun tanisi,
yiiksek siddette semptomlar ortaya ¢ikmadikca, en az 12 aylik bir siire boyunca
gozlemlenen klinik bulgularin varligt ve islevsellikte bozulmalarin meydana
gelmesiyle konulabilir. Kumar oynama davranigim1 kontrol etmede giicliik, kumara
verilen dnceligin artmasi, olumsuz sonuglara ragmen davranisin devam etmesi veya
artis egilimi gostermesi, ve sosyal yasamda islevsellikte sikintilar yasanmasi, bu

bozuklugun temel 6zellikleridir (Matone ve arkadaslari, 2022).



DSM ve ICD, kumar bagimliligina iliskin tani kriterleri agisindan hem
benzerlikler hem de farkliliklar tasimaktadir. Her iki sistem de kumar bagimliligini
ciddi bir ruhsal saglik sorunu olarak kabul eder ve tanimlarken belirli klinik
semptomlara odaklanir. Ornegin, DSM ve ICD, kumar oynama davranisinin kontrol
edilememesi, kumara verilen 6nceligin artmasi, kumar oynama isteginin baskin hale
gelmesi gibi temel belirtileri ortak olarak vurgular. Ayrica, her iki sistem de bu
davranigin devam etmesi durumunda bireyin sosyal, mesleki ve kisisel islevselliginde
bozulmalar meydana gelebilecegini kabul eder.

Ancak, DSM ve ICD arasinda belirgin farkliliklar da bulunmaktadir. DSM,
kumar bagimliligimi "Kumar Oynama Bozuklugu" adi altinda tanimlar ve bu
bozuklugu belirlemek i¢in bir dizi kriter sunar. DSM’nin kriterleri, daha ¢ok bireyin
kumar oynama davraniginin siirekliligi, siddeti ve bu davranisin kisinin hayatinda
yarattig1 etkiler iizerinde durur. Ote yandan, ICD'nin tam sistemi, kumar
bagimliligin1 daha genel bir cer¢evede ele alir ve bu bagimliligi tanimlarken
semptomlarin en az 12 ay boyunca gozlemlenmesini sart kosar. Bu siire zarfinda
bireyin sosyal ve mesleki islevselliginde belirgin bir bozulma gézlemlenmesi, taninin
konulmasinda 6nemli bir kriter olarak kabul edilir.

Her iki sistemin de kumar bagimliligini tanimlama ve degerlendirme
noktasinda onemli katkilar1 bulunsa da, baz1 yetersizlikleri de dikkat ¢ekmektedir.
DSM ve ICD, klinik semptomlar1 ve islevselligi goz Oniinde bulundururken, bu
islevsellik bozulmalarin1 detayli bir sekilde ele almazlar. Ozellikle, kumar
bagimliliginin sosyal hayata olan etkileri, bireyin sosyal cevresi, aile iliskileri,
ekonomik durumu ve genel yasam kalitesi gibi faktorlerle nasil etkilesime girdigi
konusunda yeterince derinlemesine bir analiz sunmazlar. Bu durum, kumar
bagimliligmin yalnizca bireysel bir sorun olarak ele alinmasina yol acar ve
bagimliligin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlarin1 gz ardi edebilir. Sonug olarak,
DSM ve ICD’nin kumar bagimliligina yonelik yaklagimlarinin, bagimliligin
toplumsal etkilerini kapsayan daha kapsamli bir ¢erceveye ihtiyag duydugu
sOylenebilir.

Bu eksiklikler, kumar bagimliliginin anlagilmasi ve tedavisinde daha entegre
ve biitlinciil yaklagimlarin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda, ekosistem yaklagimi gibi, bireyin sadece bireysel 6zelliklerine degil, aynm
zamanda sosyal ¢evresiyle etkilesimine de odaklanan miidahale modellerinin, kumar

bagimliligiyla miicadelede daha etkili olabilecegi diisiiniilebilir.



2.3.1. Kumar Bagimhhgi Evreleri

Kumar bagimliligi, bir dizi evreden gecerek kendini gosteren karmasik bir
stirectir. Genel anlamda bu evreler, kazancin yasandigi kazanma evresi, kayiplarin
basladig1 kaybetme evresi, timitlerin tiikendigi ¢aresizlik evresi ve birakma siirecinin
basladig1r birakma evresi olarak tanimlanmaktadir (Yargig, 2014). Asagida, kumar

bagimlis1 bir bireyin bu evrelerde yasadigi deneyimler detayli olarak incelenecektir.

2.3.1.1. Kazanma Evresi

Bu evre, kumara baslama dénemidir. Kisi ilk donemde kazang elde ettikce
kumara daha fazla vakit ayirmaya baslar ve bu da harcanan para miktarinin artmasina
neden olur. Kisi, basar1 ya da kazanma giidiisiiniin etkisi altinda, kontroliinii
kaybedebilir. Bu evrede, ufak kayiplar yerine biiyiik kazanglar 6n plana c¢ikar
(Lesieur ve Rosenthal, 1991). Yasanan cosku ve haz ile kisi, bos vakitlerini
degerlendirmek, yasadigi sorunlarla basa ¢ikmak ve daha fazla kazanmak amaciyla
kumar oynamaya devam eder (Yargig, 2014; Ding, 2014). Kazanma evresinde, kisi
kumar oynama davramisin1i kontrol edebilecegine inanir ve kayiplardan ¢ok
kazancglarina odaklanir.
2.3.1.2. Kaybetme Evresi

Bu evre, kazanilanlarin yavas yavas kaybedilmeye baslandigi doénemdir.
Kumar oynama davranisinda, kazanma kadar kaybetme siireci de kagimilmazdir.
Kaybettiklerini geri kazanma arzusu ile kisi, yeni stratejiler gelistirmeye calisir ve bu
caba, kayiplarini telafi etme arayisin1 beraberinde getirir. Kaybetme evresi, kisinin
yogun duygular yasadigi bir donemdir. Kisi, yasal veya yasal olmayan yollarla
bor¢larimi kapatmaya caligir, ancak bu girisimler genellikle yeniden kumar oynama
ile sonuglanir (Lesieur ve Rosenthal, 1991). Her oynadiginda kazancglarin yani sira
kayiplarin da devam etmesi, kayiplarin giderek artmasina yol acar.
2.3.1.3. Caresizlik Evresi

Bu evre, kisinin tiim kaynaklarin1 tiikettigi donemdir. Bu donemde depresyon
belirtileri ortaya ¢ikabilir ve kisinin kendine zarar verme veya 6zkiyim riski artabilir
(Yesilay Danismanlik Merkezi, 2023). Sorumluluklarini yerine getirmekte zorlanan
kisi, bu sorumluluklar1 hatirlatan yakinlarina karsi 6fke duyabilir. Sugluluk hissi ve
pismanlik, bu evrede sik¢a yasanan duygulardir. Kisi, hayatin anlamin1 sorgulama

egiliminde olup, bir¢ok aktiviteyi erteleyebilir (Lesieur ve Rosenthal, 1991).



Caresizlik evresi, kisinin sorumluluklarini yerine getirme konusunda zorlandig1 ve bu

sorumluluklar1 ihmal edebildigi bir donemdir.

2.3.1.4 Birakma Evresi

Bu evre, yasanan en biiyiik kayiplarin ardindan kisinin ¢6ziim arayisina
girdigi donemdir. Bu dénemde, diizenli kumar oynama davranisinin yerini nadiren
oynama davranig1 alir ve kisi yavas yavas birakma motivasyonu kazanmaya baglar
(Lesieur ve Rosenthal, 1991). Kisi bu evrede, kumar oynama davranisindan
uzaklasmak i¢in yeni yollar arar ve hayatin1 yeniden insa etmeye yonelik girisimlerde
bulunur.

Sonug olarak, kumar bagimlilig1 dort ana evrede gelisir: Kazanma evresinde
kisi kumara baslar, kazandik¢a daha fazla vakit ve para harcar; kaybetme evresinde
kayiplarin1 geri kazanmak icin ugrasir ve kayiplar artar; ¢aresizlik evresinde kisinin
depresyon belirtileri ve sorumluluklarint ihmal etmesi gdzlemlenir; birakma
evresinde ise kisi kumar oynama davranigini nadiren siirdiiriir ve birakma
motivasyonu gelistirir. Bu slireclerin her birinde, kumar bagimliligi biyolojik,

psikolojik ve sosyal etkenlerin birlesimiyle daha da karmasik hale gelir.

2.3.2. Kumar Bagimhihig Etiyolojisi

Kumar bagimliligi, karmasik bir siire¢ olup, diger bagimlilik tiirlerinde oldugu
gibi beynin mekanizmasinda belirli degisikliklere yol acar. Bu bagimlilik tiiri,
beynin 6diil sistemi ilizerindeki etkileriyle dikkat ¢eker; odiil sisteminde paranin
varlig1, kumar oynama davraniginin siirdiiriilmesinde pekistirici bir rol oynar (Tarhan
ve Nurmedov, 2011). Ancak, kumar bagimliligini tam anlamiyla agiklamak i¢in tek
bir model yeterli degildir; aksine, bu bagimlilik tiirii ¢esitli faktorlerin karmasik
etkilesimleri sonucu ortaya cikar.

Kumar bagimliligi, biyolojik, psikolojik ve sosyal faktorlerin birlesimiyle gelisen
cok boyutlu bir olgudur. Kalitimsal faktorler, bireyin bu tiir bagimliliklara
yatkinligini artirabilir (Fong, 2005). Ornegin, genetik yatkinlik, bireyin beyninin 6diil
sisteminin daha duyarli olmasina ve bu nedenle bagimlilik gelistirme riskinin
artmasina neden olabilir. Bunun yaninda, biligsel siire¢ler de kumar bagimliliginin

etiyolojisinde 6nemli bir rol oynar; bireyin kumar oynama davranisini siirdiirmesine
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neden olan irrasyonel disiince kaliplart ve inanglar, bagimliligin devamin
kolaylagtirir (Mathieu ve arkadaglari, 2020).

Psikolojik faktorler, 6zellikle kaygi bozuklugu, depresyon ve diirtiisellik gibi
durumlar, kumar bagimliligimin gelisiminde ve siirdiirtilmesinde kritik bir rol oynar
(Johansen ve arkadaslar1 2019). Bu tiir psikolojik rahatsizliklar, bireyin kumar
oynamaya yonelmesine ve bu davranisini siirdiirmesine neden olabilir. Ayrica, sosyal
faktorler de bagimliligin etiyolojisinde Onemli bir yere sahiptir. Yetersiz veya
islevsel olmayan sosyal destek, bireyin bagimlilikla basa c¢ikma yetenegini
zayiflatabilir, bu da kumar oynama davranisim siirdiiren bir faktor olabilir. Thmal
veya istismar Oykiisii gibi olumsuz yasam deneyimleri de bireyin kumar bagimlilig
gelistirme riskini artirabilir (Petry ve Weiss, 2009).

Bu faktérlerin birlesimi, kumar bagimliliginin hem anlagilmasini hem de
tedavisini olduk¢a karmasik hale getirir. Biyolojik yatkinlik, psikolojik rahatsizliklar
ve sosyal c¢evrenin etkisi, kumar bagimliligi gibi bir sorunun ¢ok yonli bir bakis
acistyla ele alinmasini gerektirir. Bu nedenle, kumar bagimlilig: tedavisi, yalnizca
bireysel tedavi yontemlerine degil, ayn1 zamanda sosyal ve cevresel faktorlerin de
dikkate alindigi biitiinciil yaklasimlara ihtiyag duyar. Sonug¢ olarak, kumar
bagimliliginin  etiyolojisi, genetik yatkinlik, biligsel carpitmalar, psikolojik
bozukluklar ve sosyal faktorlerin karmasik bir etkilesimiyle sekillenir. Bu karmasik
etkilesim, bagimliligin gelisim siirecini ve tedavi yaklagimlarini belirleyen 6nemli bir

unsur olarak karsimiza ¢ikar.

2.4. Kuramsal Cerceve: Ekosistem Yaklasimi

Ekosistem yaklasimi terimi ilk kez 1860’11 yillarda kullanilmaya baslanmis bir
kavramdir. Insan davranislarini inceleyen bilimler, ekosistem yaklasimindan énce
evrimsel bakis agisini tercih etmislerdir (Heft, 2013). Ancak, son yillarda yasanan
bilimsel gelismeler, insan davramiglarini agiklama noktasinda kisisel 6zelliklerden
ziyade birey ve ¢evre etkilesiminin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Dis diinyada meydana
gelen bu degisimler, bir davramisin meydana gelmesinde bireyin sahip oldugu
ozelliklerin yani sira, bireyin var oldugu aile, arkadas iliskileri, egitim hayati, ¢alisma
hayati ve ekonomik durum gibi sosyal sistemlerin de belirleyici oldugunu ortaya
koymustur (Danis, 2006). Bu bakis acisiyla, insanlar hem dahil olduklar1 sosyal

cevreyi etkiler hem de dahil olduklari sosyal cevreden etkilenirler. Dolayisiyla,
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bireylerin yasadiklar1 problemler ele alinirken sosyal ¢evrenin goz ardi edilmemesi
biiylik 6nem tagir.

Ekosistem yaklagimi sosyal bilimler alanina girmeden once, sosyal miidahale
alanlarinda medikal model anlayis1 yaygindi. Medikal model, kisilerin yasadiklar
biyopsikososyal sorunlari patolojik olarak degerlendirir ve bu sorunlari bir hastaligin
yansimasi olarak goriirdii. Bu model, ruhsal sorunlarin mutlaka bir tanis1 ve tedavi
plan1 olmas1 gerektigini 6ngoriirdii. Ancak, 1960’11 yillara gelindiginde, medikal
modelin biyopsikososyal sorunlar iizerindeki etkinligi sorgulanmaya baslanmistir.
Sorunlarin yalnizca biyolojik temelli olamayacagi diisiincesi hakim olmaya baslamis
ve bu baglamda ekosistem yaklasimi 6n plana ¢ikmistir (Ashman ve Zastrow, 1990).

Ekosistem yaklagiminin kuramsal c¢ercevesini olusturan kisi Ludwig Von
Bertalanffy’dir. Bertalanffy, genel sistem teorisi ile organizmalarin incelenmesi
sirasinda tek bir nedenin yeterli olmayacagi goriisiinii ileri stirmiistiir. Bu teori,
insanlarin sosyal sistemlere dahil oldugunu ve bir sistemdeki degisimin diger
sistemlerdeki siirecleri dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecegini savunur
(Bertalanfty, 2004). Bu baglamda, ekosistem yaklasimi, medikal modelin aksine,
bireyin ¢evresini goz ardi etmez ve kisinin var oldugu ¢evrenin etkilerini dikkate alir.
Bu yaklasim, bireyin bireyselligini ve yalitilmishigimi degil, bireyin dahil oldugu
sistemlerdeki iligkilerini incelemeyi hedefler.

Ekolojik yaklasim, i¢ ice ge¢cmis bir sistemler biitlinii olarak tanimlanir. Bu
sistemler, mikrosistem, mezosistem, ekzosistem, makrosistem ve kronosistem olmak
izere bes temel dlizeyden olusur.

e Mikrosistem: Bireyin dogrudan etkilesimde bulundugu en yakin ¢evredir. Bu
sistem, kisinin aile liyeleri, arkadaslari, is arkadaslar1 gibi bire bir iliskilerini
kapsar. Mikrosistem, bireyin sosyal rollerini ve iligkilerini sekillendiren en
temel gevredir (Bronfenbrenner, 1979). Ornegin, bir yetiskin i¢in mikrosistem
ev, is yeri gibi ortamlar1 temsil ederken, ¢ocuklar i¢in kres veya oyun alam
olabilir.

e Mezosistem: Mikrosistemlerin birlesiminden olusan bir sistemdir. Bu sistem,
bireyin birden fazla mikrosistem arasinda kurdugu etkilesimleri ifade eder.
Ornegin, bir ¢ocuk i¢cin evde yasadig1 deneyimlerin okul yasamina yansimast,
bir yetiskin i¢in aile hayatinin is yagamina etkisi mezosistem etkilesimlerine

ornek olarak verilebilir (Bronfenbrenner, 1979).
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o Ekzosistem: Bireyin dogrudan i¢inde bulunmadigi ancak dolayli olarak
etkilendigi ¢evreleri kapsar. Ornegin, bir cocugun ebeveyninin is yeri, bireyin
dahil olmadig1 bir toplumsal organizasyon veya hiikiimet politikalari
ekzosistemin bir parcasidir (Bronfenbrenner, 1979).

o Makrosistem: Bireyin i¢inde bulundugu toplumun Kkiiltiirel normlarini,
degerlerini ve inang sistemlerini ifade eder. Bu sistem, toplumsal diizeydeki
ideolojiler, inang¢ sistemleri ve yasam tarzlarini sekillendiren genis ¢aph
kaliplari igerir (Bronfenbrenner, 1979).

o Kronosistem: Zaman igerisinde bireyin yasaminda meydana gelen
degisiklikleri ve siireklilikleri kapsar. Bu sistem, bireyin kisisel gelisimi ve
cevresel degisimlerin zamansal gegislerini ifade eder (Bronfenbrenner, 1986).
Normatif gecisler (6rnegin, okula baslama, evlilik) ve normatif olmayan

gecisler (6rnegin, hastalik, bosanma) kronosistemin bir pargasidir.

2.4.1. Ekosistem Yaklasimi ve Sosyal Hizmet

Ekosistem yaklasimi, sosyal hizmet alaninda bireylerin, ailelerin ve topluluklarin
sosyal islevselliklerini artirmayir ve bulunduklar1 ortama adaptasyonlarini
kolaylagtirmay1 amaglayan oOnemli bir kuramsal g¢ergeve sunar. Sosyal hizmet
uzmanlari, dezavantajli gruplarin ihtiyag duyduklarn kaynaklara ulagsmalarini
saglamak, mevcut krizlerin etkisini hafifletmek ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek olasi
krizlerle basa ¢ikma kapasitelerini artirmak i¢in arabuluculuk yapar. Bu siirecte,
sosyal adaletin saglanmasi ve mevcut sorunlarin ¢oziilmesi onceliklidir (National
Association of Social Workers, 2024).

Sosyal hizmet, insan haklarin1 merkeze alan ve toplumdaki sosyal sorunlardan
etkilenen dezavantajli bireylerle calisan bir meslek olarak, bireyleri giliglendirmeyi
hedefler. Sosyal hizmet uzmanlari, birey, aile ve toplum diizeyinde sosyal ¢alismalar
gergeklestirir (Sheafor ve Horejsi, 2012). Meslegin temelinde insanla ¢calisma yer alir
ve bu ¢alisma, hizli ekonomik doniisiimler sonucu ortaya ¢ikan kalkinma sorunlarina
ve toplumsal gereksinimlere yanit verme amaci tagir (Kongar, 1972).

Sosyal hizmet meslegi, bireyleri tiim kosullariyla inceleyerek uygun miidahale
planlar1 olusturmay1 hedefler. Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlari, bireyin yasadigi
dezavantajli durumu anlamak i¢in hem kisiyi hem de g¢evresini ¢esitli yonleriyle

degerlendirmeli ve bu degerlendirmelere dayali planlama yapmalidir. Bireyi
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cevresinden ayirmadan, kapsamli bir sekilde ele aliyor olmasi, sosyal hizmet
meslegini diger disiplinlerden ayiran 6nemli bir 6zelliktir (Kondrat, 2008).

Sosyal hizmet mesleginin odak noktasi, sosyal sorunlar ve bu sorunlara yonelik
yaklagimlardir. Sosyal sorunlarin kokenini iyi analiz etmek, bu sorunlarin
beraberinde getirdigi ihtiyaglart belirlemek ve bu ihtiyaclari kargilamaya yonelik
sosyal projeler ve politikalar gelistirmek sosyal hizmetin temel gorevlerinden biridir
(Denney, 1998). Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlari, mevcut haklarindan
mahrum birakilan ya da kaynaklara erisimde gii¢liik yasayan bireylerin haklarini
korumak ve sorunlarla basa ¢ikma kapasitelerini artirmak amaciyla miidahalelerde
bulunur (Coban, 2017). Meslek, sosyal yapinin insa edilmesine ve mevcut sosyal
yapinin diizenlenmesine katkida bulunarak bireyin haklarini savunur ve insan
onurunu yiiceltir (Zengin ve Altindag, 2016).

Sosyal hizmet meslegi, multidisipliner bir yaklasimla toplumdaki sosyal
sorunlara yaklagmay1 hedefler. Bu siirecte, sosyal sorunlarin tespitinden sonra uygun
bilgi, beceri ve deger temeliyle mikro, mezzo ve makro diizeyde miidahale planlari
tasarlanir ve uygulanir. Sosyal hizmet uzmanlari, insan onurunu koruma ilkesi
dogrultusunda etik kurallar ¢ergevesinde bireyin en yiiksek yararini gozetir (Popple,
1985).

Ekosistem yaklasimi, sosyal hizmet miidahale alani i¢in kapsamli bir teorik
altyapi1 sunar. Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilarin sosyal islevselligini anlamak
ve artirmak i¢in ekosistem yaklagimini kullanir. Bu yaklagim, insan hayatini biiyiik
Olclide etkileyen psikolojik, sosyal ve ekonomik faktorlerin etkilesimine odaklanir
(Pardeck, 1988). Ekosistem yaklagimi, miiracaatginin sorunlarina odaklanirken,
bireyin dahil oldugu sosyal sistemleri de dikkate alir ve bu sistemler arasindaki
etkilesimleri analiz eder. Bu sayede sosyal hizmet uzmanlari, sosyal islevselligi
artirmak amaciyla cesitli Olgeklerdeki gruplarin sistemlerini de goz Oniinde
bulundurarak bir miidahale plan1 olustururlar.

Ekosistem yaklagimi, sosyal hizmet mesleginde sistemin her bir unsurunun
karsilikl etkisini iyi aciklayan bir yaklasimdir. Bu yaklasim, sistemler arasi iliskiyi
koruma ve giliclendirme siirecinin anlasilmasina yardimei olur ve miiracaatcilarin
biyopsikososyal sagliklarini giliclendirme ve siirdiirme siirecini 6n plana ¢ikarir
(Ungar, 2002; Nazar, 2020). Ekosistem yaklagimi, birey ve ¢evre iligkisine odaklanir,
bireyi ¢evresiyle birlikte bir biitiin olarak ele alir. Mevcut bir sorun analiz edilirken,

sosyal islevsellik kavrami odaginda sistemin tiim parcalar1 degerlendirilir. Yaklasim,
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sosyal hizmet miidahale perspektifinde vakalara biitlinciil bir sekilde yaklasir ve
sosyal hizmet uzmanlarinin daha etkili ve kapsamli miidahale planlar1 olusturmasini

saglar (Bolton ve arkadaslari, 2021).

2.4.2. EKkosistem Yaklasimi1 ve Kumar Bagimhhg

Ekosistem yaklasimi, kumar bagimliliginin anlasilmasi ve miidahalesinde
kapsamli bir ¢ergeve sunan gii¢lii bir teorik modeldir. Kumar bagimliligi, yalnizca
bireysel bir sorun olarak ele alinmamali; kiginin i¢inde bulundugu sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel ¢evre ile etkilesim iginde degerlendirilmesi gereken karmasik bir olgu
olarak goriilmelidir (Azemi ve arkadaslari, 2023). Bu yaklasim, bireyin mikro
diizeydeki aile ve arkadas iliskilerinden, mezzo diizeydeki topluluk ve is ortamlarina,
makro diizeydeki toplumsal norm ve politikalara kadar genis bir yelpazede
incelenmesini saglar. Ekosistem yaklasimi, kumar oynama davranisini sekillendiren
gesitli faktorlerin ve bu faktorler arasindaki dinamik iliskilerin derinlemesine
anlasilmasina yardimci olur.

Kumar bagimliligi, sadece bireyin igsel siiregleri ile degil, ayn1 zamanda
cevresiyle kurdugu karmasik iligkiler ag1 icinde degerlendirilmelidir. Bu bagimlilik,
bireyin mikrosistemden makrosisteme kadar uzanan genis bir sosyal ag icerisindeki
etkilesimleriyle sekillenir. Kumar bagimlilig: siirecinde, bireyin ailesi, arkadaslari, is
ortami1 gibi mikrosistemler, toplumsal normlar ve ekonomik kosullar gibi
makrosistemler tarafindan sekillendirilen dinamik bir etkilesim s6z konusudur.
Sonug¢ olarak, ekosistem yaklasimi, kumar bagimhiligi gibi karmasik sorunlarin
¢Oziimiinde bireyin yalnizca kisisel Ozelliklerine degil, ayni zamanda iginde
bulundugu sosyal sistemlere de odaklanmay1 gerektirir. Bu yaklasim, sosyal hizmet
uzmanlarinin daha etkili ve kapsamli miidahale planlar1 olusturmasina olanak tanir.

Kumar bagimlilig1, yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda toplumsal
diizeyde de miidahale edilmesi gereken kiiresel bir halk sagligi sorunu olarak kabul
edilmektedir (Calado ve Griffiths, 2016). Kumar oynama davranigini agiklayan tek
bir model bulunmamakla birlikte, bu davranmisin bireysel ve c¢evresel etkileri de
dikkate alinmalidir. Kumar oynama davranisi, kisinin dahil oldugu kiiciik ve orta
Olcekli sosyal gruplar1 da derinden etkiler (Blaszczynski ve Nower, 2002). Ekosistem
yaklasgimi, kumar oynama davranisini hem bireysel hem de cevresel etkiler
perspektifinden inceleyerek, sorunun gelisim asamasin bireysel, kisilerarasi, orgiitsel

ve toplumsal diizeylerde degerlendirir (Savolainen ve arkadaslari, 2022).

15



Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilarla ¢alisirken mikro, mezzo ve makro
diizeyde midahaleler gergeklestirir. Mikro diizey, bireylerle yapilan caligmalari,
mezzo diizey, kiigiik ve orta 6lgekli gruplarla yapilan ¢aligmalari; makro diizey ise
orta ve biiylik dlgekli topluluklarla yapilan ¢alismalari igerir (Zastrow, 2016, s. 9).
Sosyal hizmet perspektifinde, "cevresi ic¢inde birey" anlayisi, bireyin yasadigi
ortamda tutum ve davranislarini anlamaya yardimer olur. Bu baglamda, ekosistem
yaklasimi, insan ve sosyal ¢evre arasindaki iliskiyi anlamlandirmada basvurulan
onemli bir arag¢ haline gelmistir. Sistemleri birbirinden ayri, ancak kesisim noktalar
olan unsurlar olarak degerlendirir (Kondrat, 2002).

Kumar oynama davranisi iizerinde bireysel ve gevresel etkilerin anlagilmasi
biiylik 6nem tasir. Bu sekilde, kumar oynama davranisinin dinamiklerini anlamak ve
buna uygun miidahale stratejileri gelistirmek miimkiin hale gelir (Martins ve
arkadaslari, 2013). Ekosistem yaklagimi, bireyin ¢esitli sistemler i¢indeki farkli
sorunlarima genig bir perspektiften bakma olanagt sunar ve kumar oynama
davraniginin temelinde yatan siireclerin net bir bicimde anlagilmasina yardimeci olur.
Bu sayede, kumar oynama davranisi olan bireyler i¢in en uygun miidahale planinin

secilmesi ve uygulanmasi saglanir.

2.5. Kumar Bagimlih@ Uzerine Literatiir incelemesi

Kumar alanindaki ¢alisma, kumar konusunu dogrudan ekosistem
cercevesinde ele almasa da ekosistem perspektifinin farkli boyutlarina dair 6nemli
bulgular sunmaktadir. Ornegin, mikrosistem boyutunda kumar, bircok insan icin bir
bos zaman aktivitesi olarak kabul edilmekte ve sosyallesme araci olarak
goriilmektedir. Bond ve arkadaslar1 (2024), zamanlarimi yapilandirmayan kisilerin
kumar oynama davranisi acisindan daha riskli oldugunu bulmus ve bu durumun,
kumar oynama davranisinin gelisiminde onemli bir rol oynadigini vurgulamistir.
Moiino-Garcia ve arkadaslar1 (2022) ise Giiney Ispanya'da ergenlerle yaptiklari
calismada, saglikli bos zaman aktivitelerinin kumarla baglantili zararlar1 minimize
ettigini ve bos zamanlar1 etkin sekilde degerlendirmenin kumar oynama davranisini
azaltmada 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu bulgular, zamanin yapilandirilmasinin
ve bos zamanlarin aktif degerlendirilmesinin kumar oynama davranisi iizerindeki
etkisini gostermektedir.

Ekosistem yaklagiminin mikrosistem boyutundaki sosyal iliskiler kismina

katkida bulunan bir diger caligma, kumar oynama davranisina baslama siirecinde
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arkadas iligkilerinin 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Aka (2023), “Kumar
Bagimliligi Ve Sosyal Hizmet: Ekolojik Perspektiften Bir Alan Arastirmast” isimli
caligmasinda, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun kumar bagimliligina erken yaslarda
basladigini ve akran gruplarmmin bu siirecte 6nemli bir rol oynadigni ortaya
koymustur.

Stres ve minimal diizeydeki kazanglar, kumar oynama davranigini tetikleyen
onemli unsurlar arasinda yer alir. Buchanan ve arkadaslar1 (2020), stresin kumar
oynama davranigini siirdiirmede nasil etkili oldugunu incelemis ve stresin, kumar
oynama davranisinda hem tesvik edici hem de arttirict bir faktér oldugunu
vurgulamistir. Elman ve arkadaglarinin (2010) yaptig1 ¢alismada, kumar oynama
istegi yiiksek olan kisilerin para kaybetmeleri sonucunda giinliik streslerinde artis
meydana geldigi gézlemlenmistir. Bu bulgular, stresin hem kumara tesvik edici hem
de kumarin ardindan gelen stresin birey iizerindeki etkilerini artirict bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir.

Heiskanen’in (2017) calismasi, kumar oynama davranisinda paranin énemini
ve minimal diizeydeki kazanclarin nasil biiylik kayiplara yol acabilecegini
incelemistir. Calisma, ufak kazanglarin kumar oynama davranisini siirdiiren bir
tetikleyici oldugunu ve bu kazanglarin sonunda biiyiik kayiplarin yasandigini
gostermistir. Bu durum, kumar oynama davraniginin ekonomik boyutunun ve
kazang-kayip donglisiiniin bagimliligin gelisiminde 6nemli bir faktdr oldugunu
ortaya koymaktadir.

Kumar oynama davranisinin sosyal cevre ile iligkisi, bagimlilik siirecinin
anlasilmasinda kritik bir 6neme sahiptir. Reith (2011), kumar bagimliliginin gelisim
stirecinde sosyal aglarin ve ¢evrenin roliinii incelemis ve ailenin bu siirecteki etkisini
vurgulamigtir. Subramaniam ve arkadaslart (2017) ise kumarin baglatilmasi ve
stirdiiriilmesi noktasinda ailenin 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir. Bu ¢aligmalar,
kumar bagimliliginin sosyal ¢evreden etkilendigini ve sosyal ¢evreyi de etkiledigini
gostermektedir. Rédsdnen ve arkadaslarinin (2017) g¢alismasi, zayif sosyal destegin
kumar oynama davranisin tetikledigini ve sosyal destegin kumar oynama davranisi
tizerinde dogrudan etkili oldugunu ortaya koymustur.

Ekosistemin bir diger boyutu olan makrosistem diizeyinde ise, kumar
bagimhiligmin kiiresel diizeyde yayginlasmasi, yasa ve politika gelistiriciler igin

onemli bir sorun teskil etmektedir. Bu bulgular, sosyal politika gelistirme
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stireclerinde kumar bagimlilifi deneyimlerinin dikkate alinmasi gerektigini

vurgulamaktadir.

2.6. Sosyal Hizmet Baglaminda Kumar Bagimhihg:

Kumar bagimliligina yonelik sosyal hizmet uygulamalari, genellikle diger
sosyal sorunlarla ortiikk bir sekilde ortaya c¢ikar. Bu sosyal sorunlar arasinda
depresyon, intihar, iflas, aile i¢i siddet, ihmal ve istismar gibi ciddi durumlar yer
almaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, diger bagimlilik tiirlerinde oldugu gibi kumar
bagimliliginda da birincil miidahale alanlarina hakimdir. Sosyal hizmet uzmanlari,
bagimliliklarla ilgili dezavantajli durumlara diger yardimei mesleklerden daha fazla
yardim saglar. Kumar oynama davranisi, kisinin kisisel 6zelliklerinin yani1 sira sosyal
cevresindeki faktorlerlerle de ilgilidir. Sosyal hizmet bakis ag¢isi, kumar bagimliliginm
tek bir faktore baglamak yerine ¢cevresi icinde birey anlayisi ile genis bir perspektifle
bakmaktadir. Kumar oynam davranisinin erken dénemlerinde psiko-sosyal teorileri
kullanmasi ile kumar bagimliligi, halk sagligi sorunu haline gelmeden onlenebilir.
Kumar bagimliliginda bireysel 6zellikler kadar ¢evresel faktorler de tetikleyici rol
oynar. Kumar bagimliligi, diger bagimlilik tiirleri gibi heterojen bir olgudur ve bu
nedenle karmagik bir yapiya sahiptir (Rogers, 2013). Office of Gaming and Racing,
Victorian Government Department of Justice (2005) raporunda, sosyal hizmet
uzmanmin kumar bagimliliginda calisma alanlar1 belirlenmistir. Sosyal hizmet
uzmant, ilk asamada kumar oynama davranisi olan riskli olan kisileri tespit etmelidir.
Ikinci asamada psikososyal destek alan kumar bagmmlilarindaki degisimleri
kaydederek izlemelidir. Uciincii asamada halk sagligin1 korumak amaciyla toplumda
bilinglendirme faaliyetlerini yayginlagtirmalidir. Rapora gdre, aym1 zamanda
bagimliliga eslik eden farkli bir dezavantajli durum varsa soruna yonelik ilk
miidahaleyi gerceklestirmelidir.

Sosyal hizmet alaninda calisan profesyonellerin, kumar bagimlilig: ile ilgili
oncelikli gorevi, sorunu anlamak ve tanimlamaktir. Bu siirecin ardindan, sorun
detaylica incelenmeli ve degerlendirilmelidir. Degerlendirme asamasi sonrasinda,
oncelikli miidahale edilecek alanlar tespit edilmeli ve sosyal hizmet perspektifiyle
mikro, mezzo ve makro diizeyde miidahale planlar1 sirasiyla uygulamaya
gecirilmelidir. Sonug olarak, kumar bagimliliginin biyolojik ve psikolojik yonlerinin

yan1 sira, sosyal alan1 da etkileyen bir bagimlilik siireci oldugu bilinmektedir. Bu
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alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin, miidahale perspektiflerini genisletmeleri
ve bu tlir bagimliliklarla ilgili aragtirmalarini artirmalart gerektigi disiiniilmektedir
(Momper, 2010).

Sosyal hizmet meslegi, bagimlilikla miicadelede kritik bir rol oynamaktadir.
Yeni gelisen kosullara adapte olma ve basa ¢ikma kapasitesini artirmanin yani sira,
sosyal hizmet uzmanlari, uyguladiklar1 psikososyal miidahalelerle bagimlilik siirecini
yonetmede temel bir islev iistlenirler. Davranigsal bagimliliklarin yayginlagsmasiyla
birlikte, sosyal hizmet uzmanlarimin bu alana olan katkis1 da artmaktadir. Bu
uzmanlar, bagimli bireylerle ve onlarin ¢evresiyle ilgilenmenin yan1 sira, bagimlilik
siirecinde sosyal politika olusumlarina da multidisipliner bir bakis agisiyla yon
vermektedirler (Straussner, 2001).

Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemli bir miidahale sahasi da sivil
toplum kuruluslaridir (STK'lar). Sosyal politika alaninda énemli bir yere sahip olan
STK'lar, kumar bagimliligi gibi toplumsal sorunlarin ¢o6ziimiinde kritik bir rol
iistlenirler. Sosyal hizmet uzmanlari, bu kuruluslarla is birligi yaparak, bagimlilik
stireclerinde daha etkili ve kapsamli miidahaleler gerceklestirebilirler. Bu is birligi,
hem bagimlilikla miicadelede hem de toplumsal refahin artiritlmasinda 6nemli bir
katki saglar. Bu ¢ercevede, STK’larin kumar bagimlilig1 ile miicadeledeki roliinii

daha detayl incelemek yerinde olacaktir.

2.6.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Kumar Bagimhhgiyla Miicadeledeki Rolii

Sosyal politikalar, bireylerin yasam standartlarini ve refahin1 artirmak amaciyla,
kaynaklarin adil dagilimmi saglayarak, dezavantajli gruplarin sosyal destek
sistemlerine erisimini kolaylastirmayr ve toplumsal biitiinlesmeyi saglamay1
hedefleyen uygulamalardir (Dal, 2018; Yolcuoglu, 2012; Yuvali, 2020). Sosyal
politika, sadece sorunlar1 belirlemekle kalmaz, ayni zamanda bu sorunlarin
coziimlerine rehberlik etmeyi de amacglar (Tosun, 2021). Sosyal politikanin bas
aktorii devlet olsa da (Giirsoy, 2011), baz1 alanlarda devletin yetersiz kalmasi, sivil
toplum kuruluslarinin (STK'lar) roliiniin artmasina neden olmustur.

Tiirkiye'de kumar bagimhiligi alaninda dogrudan bir sosyal politika
bulunmamakta, bu durum kumar bagimliligiyla miicadelede ©nemli eksiklikler
yaratmakta ve bagimli bireylere etkili destek saglanmasini zorlastirmaktadir.

Neoliberal politikalarin etkisiyle, devletin etkinliginin asgari diizeye cekilmesi ve
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sosyal hizmetlerin devlet disindaki aktorlere devredilmesi egilimi giliclenmistir
(Swearinger, 2023, s. 2). Bu siirecte, sosyal sorunlarla miicadelede STK'larin rolii
giderek artmis ve kumar bagimlilig1 gibi alanlarda da 6n plana ¢ikmistir (Yavuz ve
Es, 2019).

Sivil toplum kuruluslari, kumar bagimliligt gibi toplumsal sorunlarla miicadelede
onemli bir sosyal politika aktorii haline gelmistir. Bu kuruluslar, kumardan
kaynaklanan toplumsal zararlar1 ve esitsizlikleri azaltmayr hedefler (Gordon ve
Reith, 2019). Sosyal politika ve sosyal hizmet meslegi arasindaki destekleyici iliski,
midahale kapsamini genisleterek, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal politikalara,
ozellikle STK'larin roliine dikkat etmelerini gerekli kilar. Sosyal politika kavrami,
dezavantajli gruplarin yasam standartlarini iyilestirmeyi ve toplumsal biitliinlesmeyi
saglamay1 amaglayan bir ara¢ olarak, sosyal hizmet uygulamalarinda hayati bir
oneme sahiptir (Dal, 2018; Yolcuoglu, 2012; Yuvali, 2020).

Tiirkiye’de bagimlilara psikososyal destek saglayan Yesilay Danigsmanlik
Merkezleri (YEDAM) gibi kurumlar, kumar bagimliligryla miicadelede 6nemli bir
rol lstlenmektedir. Bu tiir kurumlar, bagimli bireyler i¢in destek saglarken aymi
zamanda toplumsal farkindaligi artirmayr ve hukuki diizenlemelere katkida
bulunmay1 hedefler. Bu baglamda, YEDAM gibi kurumlarin kumar bagimliligina
yonelik caligmalart ve kumarin Tiirkiye’deki hukuk sistemi igindeki yeri

incelenmeye deger bir konudur.

2.6.2. Yesilay Damsmanlik Merkezleri ve Kumar ile Miicadele

Yesilay, Turkiye'nin koklii kuruluslarindan biri olup, Cumhuriyet Oncesi
donemde, 5 Mart 1920 tarihinde "Hilal-i Ahdar" adiyla kurulmustur. Birinci Diinya
Savagsi sirasinda isgalci giiclerin, bagimlilik yapma potansiyeli yiiksek olan alkol ve
maddeyi yayginlastirma ¢abalarma karsi, Seyhiilislam Ibrahim Haydarizade'nin
onciiliigiinde, Sultan Vahdettin’in onay1 ile Dr. Mazhar Osman ve ekibi tarafindan
Istanbul’da hayata gecirilmistir. 1934 yilinda, Cumhurbaskan1 Mustafa Kemal
Atatiirk ve Basbakan Ismet Inonii déneminde Bakanlar Kurulu Karar ile "Kamu
Yararina Caligan Dernek Statiisii" kazanan Yesilay, glinlimiizde 1-7 Mart haftasini
"Yesilay Haftas1" olarak kutlamaktadir.

Yesilay’in kurulus amaci, toplum saglhigini tehdit eden alkol, madde, kumar,
teknoloji ve tiitlin bagimlilig1 gibi zararlara karst miicadele etmektir. Bu kurulus,

bagimlilikla miicadele eden bireylere destek olmayi, insan onurunu ve sayginligini
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gdz Onlinde bulundurarak onlarin bagimlilikla miicadele kapasitelerini artirmayi
hedefler. Bu amag¢ dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi diizeyde bircok kurum ve
kurulugla is birligi yaparak, toplumun kaynaklarmi harekete gecirme gayesiyle
caligmalar ylriitmektedir (Yesilay, 2024).

Yesilay, 2013 yilinda tiziglinde yaptig1 degisiklikle, yalnizca koruyucu-
Onleyici alanda degil, ayn1 zamanda bagimlilara dogrudan hizmet veren Yesilay
Danismanlik Merkezlerini (YEDAM) kurma karar1 almistir. YEDAM, ilk kez 2015
yilinda 444 79 75 numarali danisma hatt1 {izerinden hizmet vermeye baslamis ve bu
hizmetini alkol ve madde bagimlilarina yonelik olarak siirdiirmiistiir. Sonraki
yillarda, yiiz yiize goriismelerin gerceklestirilecegi pilot bir merkez olarak
Uskiidar'da agilan YEDAM, giiniimiizde 107 merkez ile hizmet vermektedir.

YEDAM, alkol, madde, kumar, teknoloji ve tiitiin bagimlilig1 alanlarinda
destek almak isteyen bireylere psikososyal destek saglayarak, onlarin sosyal
rehabilitasyonunu amaglamaktadir. Merkezde verilen hizmetlerin tamami ayaktan
tedavi seklinde olup, tamamen ficretsiz ve gizlilik esasina uygun bir sekilde
yiriitiilmektedir. YEDAM, yalnizca bagiml bireylere degil, ayn1 zamanda onlarin
yakinlarina da destek saglayarak kapsamli bir hizmet sunmaktadir.

Yesilay Danigmanlik Merkezi modeli, bilimsel temellere dayanan, hiimanistik
ve kapsayici bir yaklagimla yapilandirilmistir. Merkezlerde Biligsel Davranigci
Terapi modeli, Farkindalik Temelli Uygulamalar ve Motivasyonel Goriisme
teknikleri gibi yontemler kullanilmaktadir. Uzman psikologlar ve sosyal hizmet
uzmanlari, bireylerin yeniden topluma kazandirilmasit i¢in multidisipliner
miidahaleler gerceklestirirler (Yesilay Danigsmanlik Merkezi, 2024).

Yesilay'in giiglii yonleri arasinda, bilimsel temellere dayali altyapisi, merkez
sayisinin fazlaligi, bagimliliga multidisipliner yaklasimi, gizlilige verdigi 6nem ve
bagimli bireylerin yakinlarina da destek saglamasi yer almaktadir. Bununla birlikte,
sistemin gelistirilebilecek yonleri de bulunmaktadir. Ornegin, tibbi destege
yonlendirilme imkan1 olsa da, dogrudan tibbi destek saglayacak bir birimin
bulunmamasi, iyilestirilmesi gereken alanlar arasinda sayilabilir.

Sonug olarak, Yesilay ve YEDAM, bagimliliklarla miicadelede Tiirkiye'de
onemli bir yere sahip olup, kumar bagimlilig1 gibi sosyal sorunlarla miicadelede
etkin rol oynamaktadir. Bu tiir kuruluslarin ¢aligmalari, bagimli bireylere ve onlarin
ailelerine sagladig1 destekle toplum sagliginin korunmasina ve sosyal biitiinlesmenin

saglanmasina katkida bulunmaktadir.
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2.6.3 Tiirkiye’de Kumar Bagimhihigina Dair Hukuki Diizenlemeler

Tiirkiye’de kumar oynama kaynakli yasal siireglerin ¢esitli hukuki diizenlemeler
kapsaminda farklilik gosterdigi bilinmektedir. Kumar oynama davranisi, 5326 sayili
Kabahatler Kanunu ile diizenlenmis olup, bu kanuna gére kumar oynayan kisiye bin
Tiirk Liras1 idari para cezasi verilir ve kumar kaynakli miilkiyete el konularak kamu
yararina kamuya gegirilir (Kabahatler Kanunu, 2005). Bunun yani sira, kumar
oynama eylemini kolaylagtirmak amaciyla yer temininde bulunma sugu, 5237 sayili
Tirk Ceza Kanunu’nun 228. maddesi ile diizenlenmistir. Bu maddeye gore, yer
temini saglama sugu isleyen kisiler, bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve iki yliz giinden
asag1 olmamak kaydiyla adli para cezasi ile cezalandirilir. Resit olmayanlarin kumar
oynamast i¢in mekan ve olanak saglanmasi halinde ise ceza bir kat1 oraninda artirilir.
Sugun yiiz yiize islenmesinin yani sira, bilisim sistemleri aracilifiyla islenmesi
halinde ii¢ yildan bes yila kadar hapis ve bin giinden on bin giine kadar adli para
cezasina carptirilabilir. Sugun bir 6rgiit kapsaminda iglenmesi halinde ise ceza yari
oraninda artirilir ve tiizel kisiler hakkinda 6zgii giivenlik tedbirlerine hiikmolunur
(Tiirk Ceza Kanunu, 2004).

Bu baglamda, kumar oynama davranisinin bireysel diizeyde ceza kapsaminda
degil, yalnizca kabahat kapsaminda degerlendirildigi, ancak yer temini saglama
sugunun daha ciddi hukuki yaptirimlara tabi tutuldugu goriilmektedir. Kumarla
miicadelede bu hukuki c¢ergeve, bagimlilik siireglerinin yonetiminde sosyal hizmet
uygulamalariyla biitiinlestirildiginde, daha etkili sonuglar elde edilmesi miimkiin

olacaktir.

3.YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, bilimsel arastirmalarin  temelini  olusturan
metodoloji yontemi ile ilgili detayli bilgi verilmistir. Arastirmanin modeli, evren ve
orneklemi, veri toplanmasi, veri toplama araglar1 ve verilerin analizleri gibi konulara
ayrintilt bir sekilde yer verilmistir. Bu ¢alismanin kapsaminda, Erzurum Yesilay
Danmigmanlik Merkezi’ne (YEDAM) bagvuran kumar bagimlilarinin sosyal hizmet
bakis agisiyla degerlendirilmesinde kullanilan yontemler detaylandirilmistir.
Aragtirmanin amacina ulasmak ic¢in kullanilan derinlemesine goriisme teknigi ve
diger arastirma teknikleri, katilimcilarin deneyimlerini ve goriislerini daha

derinlemesine anlama ve analiz etme imkani saglamistir. Bu yontemler araciligiyla
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elde edilen veriler, kumar bagimliliginin sosyal etkileri hakkinda 6nemli i¢gdriiler

sunmus ve sosyal hizmet politikalariin gelistirilmesine katki saglamistir.

3.1 Fenomenolojik Desen

Nitel arastirmalarin, bilimsel ¢alismalarda kullaninm yaygmligr giderek
artmaktadir. Nitel arastirmalarin temel amaci, arastirma yapilacak grubun algi, inanig
ve deneyimlerini bilimsel temellere dayandirarak agiklamaya ve yansitmaya
calismaktir. Fenomenolojik desen, kokenini felsefik bakis agilarindan almaktadir
(Tekindal ve Uguz, 2020). Fenomenoloji, temelde var olan soruna iliskin
farkindaliga sahip oldugumuz ancak anlamlandirma evresinde detaylarina
inemedigimiz olgular1 odak noktasina almaktadir. Gilinliik hayat igerisinde
yasadigimiz bir soruna iliskin olgu, olay, deneyimleri tam anlamiyla
algilayamadigimiz siirecleri arastirmayr ve bu siireclere iliskin ¢6ziim Onerileri
getirmeyi planlayan aragtirmacilar icin, arastirma yapma siirecini kolaylastirarak
uygun bir arastirma zemini hazirlamaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2016).
Fenomenolojik desen, olaylar karsisinda insan deneyimini tek boyuttan anlamaya
calismak yerine deneyime ¢ok yonlii bakmay1 amaclar. Arastirmanin konusuna gore,
olgular1 deneyimleyen insanlarin tecriibelerini agiklama firsati saglar. Derinlemesine
goriisme yontemleri, fenomenolojik yaklagin veri olusturma teknikleri arasinda yer
almaktadir. (Tekindal ve Uguz, 2020). Bu baglamda fenomenolojik yaklasim, sorun
ve soruna iliskin direkt ¢6ziim aramak yerine kisilerin yasadiklar1 deneyimleri duygu,
diistince ve bakis acisin1 yansitacak sekilde aktararak, calisma {izerinden

arastirmacinin sonug ve onerileri ile koprii kurmaktadir.

3.2 Arastirmanin Orneklem Profili

Arastirmamizin 6rneklem profili, Erzurum Yesilay Danismanlik Merkezi'ne
bagvuran, yetiskin ve arastirmaya katilim motivasyonu yliksek olan kumar
bagimlilarindan segilecek 10 kisiden olusmaktadir. Bu kisiler, tiim evreni temsil eden
sosyodemografik 6zelliklere sahip olacak sekilde segilmistir. Ancak, kumar oynama
davraniginin genellikle kisilerin gizlilik igerisinde gergeklestirdigi bir eylem oldugu
g6z Oniinde bulundurularak, katilimcilarin gizliliginin korunmasi biiyiik bir dncelik
olmustur. Bu nedenle, aragtirmaya katilmay1 kabul etmeyen katilimcilarin sayisi fazla

olmustur. Ancak, kabul eden katilimcilara gizlilik ve verilerinin korunacagi

23



konusunda teminat verilmistir. Bu sekilde, arastirmanin gilivenilirligi ve

katilimcilarin rahatligl saglanmstir.

3.3 Veri Toplama Araci

Derinlemesine goriisme, bir veri toplama yontemidir. Veri toplanirken tercih
edilen yonteme gore degiskenlik gosterebilir. Yiiz yiize, telefon ya da e-posta yoluyla
ya da internet ortaminda veri toplanabilir. Aragtirmact hem kendisi i¢in hem de
arastirmasina en uygun sekilde goriisme yontemini se¢gmelidir. Bu goriisme tiiriiniin
amaci, aragtirma yapan ve goriisme yapilan kiginin arasindaki iletisimi ve etkilesimi
arttirmak, verilerin islevsel olarak toplanmasimi saglamaktir. Insanin i¢ diinyasina
iliskin yeni kesifler yapmak i¢in kullanilmaktadir. Derinlemesine goriisme yapmanin
en 6nemli noktalarindan birisi iletisimi saglikli kurmaktan gecger. Arastirmaci bazen
goriismecinin yanitlariyla istedigi sonuglara ulagsamayabilir fakat agik u¢lu ya da yar
acik uglu sorular sorarak, goriismecinin deneyimlerini, On yargilarin1 ve bilgi
birikimini anlamaya ¢alisacaktir. Derinlemesine goriisme igin uygun ortam
yaratilmasi ¢ok onemlidir. Dinamik bir iletisim tarzi olmasi nedeniyle bir¢ok sosyal
alanlarda arastirma yapan kisi tarafindan tercih edilmektedir (Uslu ve Demir, 2023).

Veri toplama araci, arastirmaci tarafindan 1ilgili literatiir taranarak
olusturulmustur. Tek bolimden olusan bilgi formu 22 adet agik uglu soru
icermektedir. Bilgi formunun ilk 7 sorusu katilimcilarin sosyodemografik ve
sosyoekonomik durumunu 6lgmektedir. 8 ve 9. sorular katilimcilarin zamanlarini
nasil yapilandirdigina iliskin farkindalik diizeylerini saptamaya ¢aligmistir. 10 ve 11.
sorular katilimcilarin ilk kez ne zaman kumar oynama davranis1 gerceklestirdiklerini
ve kumar oynama kavraminin kendileri i¢in ne anlam ifade ettigini sorgulamistir. 12
ve 13. sorular katilimcilarin kumar oynama konusunda hangi etkenler tarafindan
tetikledigini 6grenmeyi hedeflemistir. 14 ve 15. sorular katilimcilarin kumar oynama
kaynakl1 yasal siireclere iligskin bilgisini tespit etmeye calisarak daha 6nce boyle bir
deneyim yasayip yasamadiklar1 hususunu degerlendirmeyi amaglamistir. 16 ve 17.
sorular ile sosyal c¢evrenin kumar oynama davranisina iliskin goriislerinin
ogrenilmesi hedeflenmistir. 18 ve 19. sorular kisilerin sosyal hizmet destegi alip
almadigin1 ve sosyal hizmet desteginin 6nemi hakkinda neler diislindiigiinii ortaya
koymayt amaclamistir. 20, 21 ve 22. sorular kumar oynayan bireylerdeki gelir

refahin1 arttirmaya yonelik ve kumar oynama davranigini azaltmak amaciyla
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gelistirilebilecek sosyal politika ve proje fikirlerini 6grenmeyi hedeflemistir. Veri

toplama araci tezin ekleri arasinda bulunabilir.

3.4 Veri Toplanma Siireci

Calismanin evrenini Erzurum Yesilay Danismanlik Merkezi'ne basvuran
kumar bagimlilar1 olusturmustur. Bu ¢alisma, kumar bagimliligi ve sosyal hizmet
meslegi ile ilgili biitiinlesik bir yaklasimi benimsemek amaciyla ulusal ve
uluslararasi literatiir taramasi yapilarak gerceklestirilmistir. Ulusal kaynaklarin kisith
olmasi, arastirmacilar1 uluslararasi kaynaklara yonlendirmistir. Arastirmaci, 6ncelikle
konuyu belirledikten sonra kavramsal cergeve icinde hedeflerini belirlemislerdir.
Hedefler belirlendikten sonra, aragtirmaya nereden baslayacaklarina dair bir 6n
arastirma yapmistir. Yontemleri belirleyen arastirmaci, etik hususlari gz Oniine
alarak bir goriisme formu olusturmustur.

Kapali uglu sorular yerine katilimeilarin deneyimlerini daha iyi yansitmalarin
saglayacak sekilde acgik uclu ya da yar1 agik uglu sorularin tercih edilmesi, goriisme
akisin1 daha etkili hale getirmistir. Sorularin siralamasinin diizenli olmasi, hem
arastirmacinin hem de gériismecinin isini kolaylastirmistir. Oncelikle genel ve kolay
cevaplanabilecek sorularin ardindan daha derinlemesine ve kisisel sorularin gelmesi,
goriisme stirecini daha etkili kilmistir. Arastirmaci, goriisme sirasinda yonlendirici
olmamus ve aktif dinleyici pozisyonunu stirdiirmiistiir.

Bu baglamda, arastirmaci, Erzurum Yesilay Danigsmanlik Merkezi'ne
basvuran danisanlar ile karsihikli ve yiliz ylize goriismeler gergeklestirmistir.
Goriismeler esnasinda, katilimcilarin kendilerini net bir sekilde ifade etmelerine
olanak saglayacak sekilde agik uglu sorular kullanilmistir. Arastirmaci, hazirladigi
sorularla goriismecinin cevaplarini yonlendirmemeye 6zen gdstermistir. Goniilliiliik
ilkesi cergevesinde, yiiz ylize 10 kumar bagimlist ile derinlemesine goriisme
yapilmistir. Gortismelerin yliz yiize gergeklestirilmesi nedeniyle katilimci sayisi
sinirlt  tutulmustur. Derinlemesine goriisme siirecinde, agik ucglu sorularla
katilimcilarin ~ deneyimlerine daha derinlemesine inilmistir. Gorlismecilerin
deneyimleri ve beklentileri dogrultusunda elde edilen veriler, sosyal hizmet bakis
acistyla galismaya yeni bir boyut kazandirmistir. Gizlilik ilkelerine uyulmasi ve
katilimcilarin bu konuda bilgilendirilmesi, derinlemesine goriisme teknigi slirecinde

titizlikle takip edilmistir. Calismanin bir kopyasi, destek alman sivil toplum
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kuruluguna birakilmistir. Gorlismeler tamamlandiktan hemen sonra, arastirmaci
gorlismeleri yaziya dokerek, gorlismelerin detaylarmin unutulmasini Onlemistir

(Akman Dombekg¢i ve Erisen, 2022).

3.5 Veri Analizi ve Degerlendirilme Yontemi

“Brzurum YEDAM’a Basvuran Kumar Bagimlilarinin Sosyal Hizmet
Perspektifyle Incelenmesi” isimli ¢alismada, arastirmaci, kumar bagimlhiligima iliskin
derinlemesine bir anlayis elde etmek amaciyla betimsel igerik analizi yontemini
kullanmistir. Bu calismada, verilerin sistematik bir sekilde analiz edilmesi i¢in
MAXQDA isimli nitel veri analiz programi kullanilmistir. MAXQDA, nitel verilerin
kodlanmasi siirecinde kullanilan bir yazilim programidir. Arastirma siirecinde
derinlemesine goriismeler, ilgili programa aktarilarak manuel olarak kodlanmustir.
Kodlama siirecinde, konunun icerigine uygun kodlar secilmistir. Tekrar eden ve
konuyla uyumlu olan kodlar bir araya getirilerek temalar belirlenmistir. Temalar
belirlenirken konunun ana hatlarin1 yansitmasina dikkat edilmistir. Programin
deneme siirlimii kullanilmasi nedeniyle elde edilen bulgular goérsellestirilememistir.
Elde edilen bulgular, SmartArt kullanilarak hiyerarsi grafigine yansitilmistir. Ayni
zamanda arastirmaci tarafindan katilimcilarin deneyimleri, beklentileri ve yasadiklari
zorluklar1 daha 1y1 anlamak i¢in goriismeler sirasinda elde edilen veriler uygun bir
sekilde belgelenmis ve analiz edilmistir. Bulgular, kumar bagimliliginin sosyal

hizmet perspektifinden incelenmesine olanak saglamistir.

4. BULGULAR

Calismanin  bu bolimiinde, 10 kumar oynayan birey ile yapilan
goriismelerden elde edilen bulgular sunulmustur. Goriisme yapilan kisilere ait tanitici
sosyodemografik, sosyoekonomik, sosyal ¢evre ve kumara iliskin goriisleri bilgiler

asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 1 : Kumar Oynayan Bireylere Ait Sosyodemografik iliskin Bilgiler

No | Kod | Yas | Cinsiyet Medeni Egitim Meslek Saghk Giivencesi Gelir
Durum Durumu
1 | D1 | 34 | Erkek Evli Lise Mezunu Isci Genel Saglik Orta
Sigortast
2 | D2 | 37 | Erkek Bekar Universite mezunu Adliye’de Memur Genel Saglik Kot
Sigortast
3 | D3 | 27 | Erkek Bekar Universite Mezunu Saglik Bakanligi’nda Genel Saglik Yiksek
Memur Sigortasi
4 | D4 | 34 | Erkek Evli Universite Mezunu Ozel bir firmada Genel Saglik Cok Yiiksek
Miihendis Sigortasi
5 | D5 | 36 | Erkek Evli Lise Mezunu Ceza Infaz Koruma Genel Saglik Orta
Memuru Sigortasi
6 | D6 | 23 | Erkek Bekar Universite egitimine devam Calismiyor (6grenci) Genel Saglik Yiksek
etmektedir Sigortasi
7 | D7 | 38 Erkek Evli Lise Mezunu Cagr1 Merkezi'nde Isci Genel Saglik Orta
Sigortasi
8 | D8 | 29 Erkek Evli Lise Mezunu Esnaf Genel Saglik Yiiksek
Sigortasi
9 | D9 | 32 | Erkek Evli Lise Mezunu Isci Genel Saglik Orta
Sigortast
10 | D10 | 21 Erkek Bekar Lise Mezunu Calismiyor Genel Saglik Orta
Sigortast
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Arastirmaya katilim saglayan 10 bireyin sosyodemografik verileri dikkatle
incelenmistir. Katilimcilarin tamami erkeklerden olusmaktadir, bununla birlikte,
%40’1 20-30 yas araligindadir, geri kalan %060’1 ise 31-39 yas grubundadir.
Katilimeilarin  yas ortalamast 31,1 olarak belirlenmistir. Medeni durumlarina
bakildiginda, %40°1 bekar iken, %60°’1 evlidir. Egitim diizeylerine gelince, %601 lise
mezunu, %30’u liniversite mezunu, ve %10’u 6rgiin egitimlerine devam etmektedir.
Meslek gruplarina gore dagilim incelendiginde, %30’u is¢i, %30°u kamu memuru,
%10’u serbest meslek sahibi, %10’u esnaf ve %20’si ise ¢aligmamaktadir. Gelir
durumlarina gelince, katilimcilarin %10’u gelirini ¢ok yiiksek olarak tanimlarken,
%30’u yiiksek, %50’si orta ve %10’u ise gelirini kotli olarak tanimlamaktadir.
Katilimeilarin - tamami  saglhik gilivencesine sahiptir. Bu demografik veriler,
aragtirmanin katilimcilarin profillerini ve kumar bagimliligina iligskin sosyal etkilerini
daha iyi anlamada 6nemli bir arag¢ olusturmaktadir.

Arastirma kapsamindaki oOrneklem, Erzurum YEDAM’a basvuran kumar
bagimlilarindan olusturmaktadir.  Goniillilikk esastyla 10 kisi ile goriisme
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda dort tema elde edilmistir. Bu temalar
sirastyla Ekonomik Durum ve Kumar Bagimhligi [liskisi, Kumar Bagimliliginin
Lzdiigiimii, Kumar Bagimhiliginda Sosyal Destek Sistemleri, Kumar Bagimhiligina
Karsi Koruyucu, Onleyici Strateji ve Miidahale Modelleridir. 11k iki tema sorunun
nedenlerini ortaya koymaya yonelik, ti¢lincii tema sosyal destek sistemlerinin 6nemi,

dordiincii tema ise koruyucu- nleyici ayagin 6nemine vurgu yapmaktadir.

4.1 Ekonomik Durum ve Kumar Bagimlihg Tliskisi

Ilgili tema, Kumar Bagimliigmin Matematigi alt temasinda altinda gelir
diizeyi ve temel ihtiyaglar1 icermektedir. Ekonomik Durum ve Kumar Bagimlilig
Iliskisi temasi, kisilerin maddi konularmin kumar bagimlilig {izerindeki ve
bagimliligin maddi sonuglarin1 6n plana ¢ikaran 6nemli bir konuyu ele almaktadir.
Kisiler, finansal kaynaklarmin énemli bir kismini1 kumara yonlendirirken, bu durum
aile ekonomisi gibi 6nemli ve kritik alanlar1 da tehdit etmektedir. Asagidaki gorsel

ile ekonomik durum ve kumar bagimliligi iliskisi ve etkilesimi gosterilmistir.
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Gelir Dlizeyi ve
Temel ihtiyaclar

Sekil 4.1. Ekonomik Durum ve Kumar Bagimlilig Iliskisi

4.1.1. Kumar Bagimhihginin Matematigi

Bu alt tema altinda olusturulan kodlar ile ekonomik siire¢lerin iliskisi gelir
diizeyi ve temel ihtiyaglar ele alinmistir. Bu baglamda bireylerin, ekonomik
kosullarinin kumar bagimlilig: iizerindeki etkileri anlasilmaya calisilmistir. Kumar
oynama davranisi, ekonomik siirecleri olumsuz olarak etkiler. Ekonomik diizeyin
anlagilmasi, kumar oynama davranisi olan kisinin finansal kaynaklarmni nasil
kullandigin1 ve bagimlilik siirecinin nasil gelistiginin anlasilmasina da katki saglar.
Kumar bagimhiliginin gelir diizeyi ve ekonomik diizeyleri nasil etkiledigi katilimci

ifadeleri ile dile getirilmistir (National Research Council, 1999).

Gelir Diizeyi

“Yiiksek gelirli olarak tanimliyordum ama kumar nedeniyle kéti olarak
tanimlayabilirim. Ihtiyaglarimi karsiliyorum o kadar" (D2).

Katilimer D2’nin beyanina gore, yliksek gelire sahip olan katilime1 D2, kumar
oynama nedeniyle gelir diizeyinin distiiglini ve sadece temel ihtiyaclarini
karsilayabilecek duruma geldigini ifade etmistir. Katilimel, gelir diizeyini
tanimlarken finansal siirecinin giincel halini aktarmistir. Bu baglamda kumar oynama
davranigi, yiiksek gelirli bireylerin ekonomik durumlarmi olumsuz etkiledigi
diistiniilmektedir. Kumar oynama davraniginin mali siiregleri nasil etkilendigi

goriilmektedir.

“Kumar bagimlihgi her seyden énce hane ekonomisini ¢ok etkiliyor. Yeri geliyor
temel ihtiyacimiz igin para kalmiyor elimizde." (D5)

30



Katilmer D5’in  goriisiine gore, kumar bagimliliginin aile ekonomisini
olumsuz etkiledigini ve kumar harcamalarinin temel gereksinimleri karsilamay1
onemli Olclide kisitladigimi disiiniilmektedir. Kumar bagimliligi, hane ekonomisini
etkiledigi gibi hayat kalitesini de etkilemektedir. Bu baglamda katilimci D5’in
goriisleri, kumar bagimhiligimin etkilerini géz Oniine sermektedir. Kumar
harcamalarindaki artis, aile biitgesindeki gelir-gider dengesini bozarak sadece
finansal durumlar1 degil ayn1 zamanda aile icerisinde de ekonomik siireclerin
bozuldugu sonucunu isaret etmektedir.

Katilimer D2 ve Katilimcit D5’in ifadelerinden anlasilacagi iizere kumar
oynama davranisi finansal siire¢leri olumsuz olarak etkilemektedir. Bu durum hane
ihtiyaglarinin karsilanmasini zorlastirmaktadir.

Ekonomik siireclerin kumar bagimlilig1 ile iliskisi ele aldiktan, kumara
hazirlayan faktorler ve kumar siirdiirmeye neden olan faktorler incelenerek kumarin

gelisim seyri ele alinacaktir.

4.2. Kumar Bagimhhigmn izdiisiimii

Ilgili tema, kumar bagimlihigma sebep olan unsurlarin detayl sekilde ele
alinmasint ve kumar oynama davranisi olan kisinin kumar oynama davranisini
siirdliren etmenlerin incelenmesini icermektedir. Kumar bagimliliginin anlasilmasi
icin kumar oynama davranisina baslama nedenleri ve siirdiirme konusundaki
faktorlerin incelenmesi 6nemlidir. Siirecin detayli olarak analiz ediliyor olmasi ayn
zamanda miidahale stratejilerinin de gelismesini arttiracaktir. Genel anlamda, kumar
bagimliliginin baslangi¢ noktasinin iyi tespit edilmesi ve kumar oynama davranisinin
devam etmesindeki belirleyici etmenlerin varliginin degerlendirilmesi amaciyla ilgili
tema olusturulmustur. Asagidaki gorsel ile baslama ve siirdiirme faktorleri ele

alinmistir.
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Kumar Bagimliliginin
IzdUslimu

Kumara Hazirlayan Faktorler Kumari Strdiren Faktorler

Kumara Baslama Zamani Psikolojik Boyut Davranigsal Boyut

Hizli Para Kazanma Arzusu Fare-Cark Metaforu Kumara Ayrilan Sure

Kumar Oynama Davranigina Dair

Algi Uyuyan Kisi Metaforu Yalan S6yleme Davranisi

Sekil 4.2. Kumar Bagimliliginin {zdiisiimii

4.2.1 Kumara Hazirlayan Faktorler

Kumar oynama davranisina hazirlayan faktorler, kisilerin kumar oynama
davranigina baglamasina ve kumar oynama davranigini devam ettirmesine neden
olmaktadir. Kumara hazirlik dénemi, kumar oynama davranisina atilan ilk adimi
olusturmaktadir. Kumar bagimhiliginin nasil gelisti§ini anlamak i¢in kumara
hazirlayan faktorlerin nasil ve ne zaman devreye girdigine de bakmak gereklidir.
Ayn1 zamanda bireylerin kumara yonelme nedenlerini anlamak i¢in kumarin

baslangic donemi ve gelisim seyrinin degerlendirilmesi gerekmektedir (Aktiirk ve
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arkadaglari, 2024). Kumara hazirlayan ve kumarin seyrini belirleyen faktorler

asagida ele alinmigtir

Kumara Baslama Zamani

“Cok kiigiikken bagladim. 16 yasindaydim, sigara parast kazanmak igin
arkadaslarimdan  goriip oynamaya basladim. O donemlerde tabii har¢higim
ctkiyordu. Heyecan duymaya basladim. Zaten bu heyecan duyma arayisim beni
bugiin buraya getirmis oldu. Kendime sahip ¢ikamiyordum. Istesem birakirim diye
diigtinmiigtiim. Maalesef boyle olmuyormus. Son 1 yudwr birka¢ saat oynuyorum.
Birkag saat diyorum ama 3 saati buluyor” (D3).

Katilimc1 D5’in goriisiine gore resit olmadan once ilk kumar oynama
davranis1 gerceklesmistir. Bir kereden bir sey olmaz diisilincesi ile birlikte oynanan
ilk kumar, beraberinde diizenli kumar oynama davranisini getirmistir. Arkadas
cevresinin ve maddi kazang artisinin, kumar oynama davraniginda 6nemli bir faktor
oldugu goriilmektedir nedenle kumara ilk kez baslamanin birden ¢ok nedeni oldugu
neticesine varilmistir. Kumar oynama davranisi i¢in kendilerine zaman agisindan
hedefler koyuldugunu ancak hedeflere uyamadan davramisin diirtiisel bir sekilde

gergeklestigi anlagilmaktadir.

Hizh Para Kazanma Arzusu

“Giintimiizde oynayanlara bakiyorum. Hepsi kolay para kazanmanin
derdinde.” (D10)

Katilimer D10’un goriisii, kumar oynama davranisi olan bireylerin ortak
6zelliginin hizl para kazanma isteginden gectigi noktasindadir. Katilime1 D10’a gore
kisiler, az c¢aba ile biiylik para kazanmak i¢in kumar oynamay1 tercih etmektedir.
Ayn1  zamanda kisilerin kumar oynama egilimlerinin yaygin oldugunu
distinmektedir.

“Calisip kumar oynayan var tabii ama ¢calisamadig icin hizla para kazanmak
isteyen bir grup da var" (D9).

Katilimc1 D9’un beyanina gore, kumar hem calisan hem caligmayan kisiler
tarafindan tercih edilmektedir. Calisan ve kumar oynayan kisilerin motivasyonlarinin
farkli oldugunu, calismayan ve kumar oynaya kisilerin motivasyonunun ise daha

farkli oldugunu diistinmektedir. Bu durum, kumar oynama davranmisinin yalnizca
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calismayan grup tarafindan degil calisma hayati olan kisiler tarafindan da
gerceklestirildigi sonucuna ulagilmaktadir.

Katilimc1 D10 ve Katilimer D9, kisilerin kumar oynama davranisinin kolay ve
hizli para kazanma arzusuyla basladigini distinmektedir. Her iki katilimci ayni
zamanda, kumar oynama davranisini mali hedeflere ulasma noktasinda bir araci

olarak gérmektedir.

Kumar Oynama Davranisina Dair Alg:

“O donemde cevremde kaybedenler yoktu. Bende kumarin hep kazandirdigini
diisiinmeye baslamistim. Ilk oynadigimda boyle olmustu tabii." (D6)

Katilimer D6’nin beyanina gore, cevresindeki kisilerin kumar oynama
davranisiyla ilgili olumlu bir imaj ¢izdigi ve ilk kumar oynama davraniginin bu
sekilde ortaya ciktigi anlasilmaktadir. Cevrede kaybedenlerin olmamasi nedeniyle
kumarin kazandirdigina iliskin bir algt gelismistir. Bu durum kumar oynama
davraniginda sosyal c¢evrenin Onemini ortaya koymaktadir. Kumar oynama
davraniginin daima kazandirdigi algisiyla birlikte kumar oynama siirecine devam
ettigini sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda algmin davranmigina etki ettigi
goriilmektedir. Kumara hazirlayan sebeplerden kumar siirdiiren faktorler basligina
gecerken, kumar oynama davranisinin baslangic doneminin, kumari silirdiirme
tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi i¢in kumar siirdiiren faktorler asagidaki

baglikta ele alinacaktir.

4.2.2 Kumar Siirdiiren Faktorler

Kumar siirdiiren faktorler, bireyin kumar oynama motivasyonunu devam
ettiren ve pekistiren unsurlart icermektedir. Bu durum, kumar oynama davranisinin
tekrarina neden olan bir ortam yaratmaktadir (Pitt ve arkadaslari, 2017) . Bu nedenle
kumar siirdiiren faktérler hem psikolojik boyutta hem de davranissal boyutta ele

alinacaktir.

4.2.2.1 Psikolojik Boyut

Kumar oynama davranisinin devamliligini saglayan igsel etmenlerin ele
alinmasi kumar bagimliliginin dinamiginin anlasilmasini kolaylastirmaktadir. Igsel
etmenler kisinin duygu, diisiince ve davraniglarini ifade etmektedir. Kumar

bagimliligini siirdiiren etmenler yalnizca ekonomik ve cevresel faktorlerle iliskili
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degildir. Kumar bagimhiliginda bireylerin psikolojik siireclerinin etkisi de
bulunmaktadir. (Sirola ve arkadaslari, 2023). Bu nedenle psikolojik boyutlar asagida
ele alinacaktir.
Fare- Cark Metaforu

“Fareyi ¢arka koyuyorlar da fare o ¢arktan ¢ikamiyor ya bagimhilik ve
kumar benim i¢in bunu betimlemis oluyor.” (D§).

Katilimci D8’in beyanmna gore, fare- c¢ark oOrnegi ile kumar oynama
davranigint bu metaforik yaklasimla betimledigi, farenin carktan g¢ikmadigi gibi
katilimc1 D8’inde kumar oynama davranisindan ¢ikis yolu bulamadigi ve kontrol
kayb1 kumar oynama davranigina devam ettigini sonucuna ulagilmistir. Kumar
oynama davranisini birakmanin kendisi i¢in ¢ok gilic oldugunu aktarmaktadir.
Katilimer D8’in goriisiine gore carkin dongiisii ise kumar bagimliliginin siirekli
tekrar eden dogasini temsil etmektedir. Carktan ¢ikmayan farenin kendisini caresiz
ve umutsuz hissetmesini de kumar oynama davranisina benzetmektedir. Bu nedenle

ilgili metafor psikolojik boyut baslig1 altinda ele alinmistir.

Uyuyan Kisi Metaforu
“Bu bir uyku ashinda ve siz uyudugunuzu farkinda bile degilsiniz.
Cevrenizde sizi diistinen kigiler uyandirmaya calistyor ama oyle derin bir uyku ki
ancak siz istediginizde uyaniyorsunuz.” (D5).

Katilimc1 D5’in goriisiine gore, uyuyan kisinin uykusu kumar bagimlisi
bireylerin bilingli farkindalik hallerini azalttig1 sonucuna ulagilmistir. Ayn1 zamanda
kumar bagimlilarinin, kumarin getirdigi zararlar1 ve kontrol kaybii géremediklerini
ifade etmektedir. Bilingli diisiinme yetisi ve kendini degerlendirme kapasitesinin
azaldigin1 vurgulamaktadir. “Uyudugunuzu farkinda bile degilsiniz” ifadesi, kisilerin
bagimlilik siireglerini  tanimlayamadiklar1 ve ayni1 davranis1 siirdiirdiiklerini
belirtmektedir. Kisilerin, kendi motivasyonlar1 olmadan siirecin devam ettigini ancak
kendileri istedigi zaman sonlandirmak i¢in adim attiklarii vurgulamaktadir. Bu
nedenle uyuyan kisi metaforu psikolojik boyut baslig: altina alinmistir.

Kumar oynama davranisini siirdiiren psikolojik boyutlar1 anlamak kadar
kumart siirdiiren davranigsal boyutlar1 anlamak da Onemlidir. Psikolojik boyut,
kumar oynama davranigini siirdiiren ig¢sel dinamiklerin cergevesini ¢izmektedir.
Kumarin davranigsal kaliplarla nasil devam ettigini gorebilmek icin asagida

davranigsal boyut ele alinmistir.
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4.2.2.2 Davranigsal Boyut

Kumar oynama davranisini devam ettiren davranigsal boyutlar, kumar
bagimliliginin kokenini anlama konusunda yardimci olmaktadir. Kumar oynama
davraniginin devam etmesinde davramigsal faktorlerde yer almaktadir (Li ve
arkadaslar1, 2012). Ilgili baslik ile kisilerin kumar oynama davranislar1 ve davranisi

surdiiren faktorler ele alinacaktir.

Kumara Ayrilan Siire
“Yogun olduguma bakmaymn ama muhakkak kumara da vakit aywriyorum.
Ik bos vaktimde elime telefonu alirim."” (D6)

Katilimcr D6’nin ifadesine gore, kumar oynama davranisi kisinin giinliik
rutini igerisinde yer almaktadir. Ik bos vaktinde eline telefonu aliyor olmas1 kumar
oynama davranisinin, davranigsal baglamda otomatik bir hal aldig1 sonucuna
ulagilmasina neden olmaktadir. Beyana gore, kumar oynama davranisi yogun bir

program igerisinde 6n plana ¢ikar bir davranis kalibidir.

Yalan Soyleme Davranisi

“Ben aileme kumar konusunda hep yalan soyledim. Paraya ihtiyacim
oldugunda kumar disinda bir ihtiyacim varmis gibi anlattim. Her seferinde paray
kumara yatirdim." (D8).

Katilimc1 D8’in  goriisiine gore, kumar oynama davraniginin aileden
saklandig1 ve kumar konusunda diiriist olmadig1 sonucuna ulasilmigtir. Bu siirecin
diiriistliikle ifade edilmemesi ve gizli tutulmasi kumar oynama davraniginin
stirmesine neden olmustur. Katilimc1 D8’in, paray: ihtiya¢ dist kullanmasi kumarin

hayatinda bir 6ncelik haline geldigini gostermektedir.

Hirs

“Kaybettiklerimi yeniden kazanma diistincesiyle devam ettim. Yani bir nevi
hirs goziimii kor etmisti” (D10).

Katilimer D10’un beyani dogrultusunda, kaybettiklerinin pesine diisme
diistincesinin varlig1 ile birlikte kumar oynama davraniginin siirdiiriildiigii bir dongi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimer D8’in ifadesi goz oniine alindiginda, hirsin

kumar oynama davramisinin = siirdiiriilmesinde 6nemli  bir faktéor oldugu
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goriilmektedir. Diigiince boyutu ile baslayan dongiiniin kumar oynama davranisinin
stirekliligini pekistirdigini sonucuna ulagilmistir.

Psikolojik ve davranigsal bulgular arasinda yapilan karsilastirma, kumar
bagimliliginin ¢ok boyutlu dogasin1 anlamak agisindan Onemlidir. Kumari
stirdirmede hem psikolojik hem davranigsal boyutlar oldugu goriismektedir.
Psikolojik boyutlar, kisiler kumar oynamay silirdiirme motivasyonlar1 ve duygusal
durumlarim1 ele alirken, davranigsal boyutlar kumara ayrilan vakit siire ve kumar
oynama sikligini etkileyen faktorleri ele alir. Bu baglamda yukarida kumarin
baslamasina neden olan faktorler ve kumari siirdiiren faktorler ele alinmistir.
Katilimcilarin, kumart sonlandiran faktorlere yer vermemesi nedeniyle bilgi boslugu
olusmustur. Bu bilgi boslugunun asil nedeni katilimcilarin kendi deneyim ve
gbzlemlerine yer vermemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Davranigsal ve
psikolojik boyutlarin  kumar bagimlilig1 {izerindeki etkilerini detaylandirarak
incelemek, kisilerin kumar aligkanliklarini nasil sekillendirdigini ve siirdiiren
etmenleri anlamak icin Onemli bir yapitasidir. Bagimlilikla etkili bir sekilde
miicadele etmek i¢cin kumar oynama davranisin kokenlerini anlamak kadar, kisilerin
sosyal destek sistemlerine erigim rolii de onemlidir. Bu nedenle asagidaki temada

kumar bagimlilig1 ile miicadele sosyal destek sistemleri ele alinacaktir.

4.3 Kumar Bagimhihg ile Miicadelede Sosyal Destek Sistemleri

Kumar bagimlilig1 ile miicadele etmek i¢in sosyal destek sistemlerinin ele
alinmas1 6nemli bir faktordiir. Sosyal destek sistemleri, kumardan uzak kalmak ve
kumar bagimliligi ile miicadele konusunda kisilerin c¢evrelerindeki kaynak
sistemlerini ifade etmektedir. Ayni zamanda sosyal destek sistemleri, kisilerin
giiclendirilmesi ve yasadiklar1 sosyal c¢evreye uyumlarini saglama konusunda bir
firsattir (Petry ve Weiss, 2009). Bu nedenle asagidaki gorselde kumar bagimliligi ile

miicadelede sosyal destek sistemlerinin iligkisi ve erisimi ele alinmistir.
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Sekil 4.3 Kumar Bagimlilig1 ile Miicadele Sosyal Destek Sistemleri

4.3.1 Sosyal Destege Erisim

Kumar bagimlilig1 miicadele sosyal destege erisim, kumar bagimliligiyla
miicadeleyi etkin kilar. Sosyal destege erisim, cesitli sosyal kaynaklara ulagim
yontemleri ile dogrudan iliskilidir. Sosyal destek sistemlerinin erisilebilir olmasi
kisilerin kumar oynama davranisini azaltma ya da tamamen bitirme hedeflerine
yardimc1 olmaktadir (Petry ve Weiss, 2009). Bu nedenle ilk etapta aile sosyal destek
sistemi incelenecektir.
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4.3.1.1 Aile Sosyal Destek Sistemi

Kumar bagimlilig: ile miicadelede aile desteginin Onemi biiyliktiir. Aile,
bagimlilik stireciyle ilk kez karsilastiginda nasil bir tutum ve davranis sergileyecegi
konusunda kafa karisiklig1 yasayabilir. Ailenin, bagimh kisiye yaklasimi bagimlilik
stirecinin gidisatin1 etkileyebilir (Azemi, 2023). Bu nedenle ailenin tutum ve
davraniglarint anlamak igin ailenin kumar bagimliligina bakis agisinin incelenmesi

onemli gorilmiustiir.

Ailenin Kumara Bakis Acis1

"Ogrendikleri zaman ¢ok iiziildiiler ama diglamay: tercih etmediler.” (D3)

Katilimcr D3, ailesinin kumar oynama davranisini 6grenmesinin sonucunda
biiylik liziintii yasadigini, ailenin yasadigi bu hayal kiriklig1 sonrasinda dislayici bir
tutum sergilemeyi tercih etmedigi sonucuna ulagilmistir. Katilime1 D3’{in beyanindan
anlasilacag1 tlizere ailenin iiziinti yasamalari, kumar bagimliligi konusundaki
hassasiyetlerini gosterir. Ayni zamanda ailenin kumar bagimlilig1 ile miicadelede
etiketleyici tutum ve davranis yerine destekleyici bir tavir takindigi sonucunu isaret
etmektedir. Bu baglamda, aile etiketleyici tutum davranis sergilemeyerek kumar
bagimlilig1 konusunda ¢oziim odakli yaklasim sergilemektedir. Aile sosyal destek
sistemi gibi onemli bir sosyal destek sistemi akran sosyal destek sistemidir. Akran

sosyal destek sistemi asagida ele alinmistir.

4.3.1.2 Akran Sosyal Destek Sistemi

Akran sosyal destek sistemi, kumar bagimlilig: ile miicadelede hem destekleyici bir
konumda olabilir hem de riskli bir konumda olabilir. Kisilerin, kumardan uzak kalma
hedeflerini konusunda motivasyonu arttirdigi kadar kisilerin kumar oynama
davranigini da tetikleyen bir faktor olabilir (Russel ve arkadaslari, 2018). Bu nedenle
asagida destekleyen akran sosyal destek sistemi ile riskli akran sosyal destek sistemi

karsilastirilacaktir.
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Arkadas Cevresi

“Az dnce bahsetmistim ya arkadas ¢evresi ¢ok risklidir diye. Benim de dyle
bir arkadag ortamum vardi. Onlar bahis kuponu yapiyordu. Baktim ki ¢cok eglenceli
bence basladim.” (D7)

Katilimcr D7, kumar oynama davranisina baslama ve siirdiirme konusunda
arkadas cevresinden etkilendigini belirtmistir. Katilimer D7’nin  goriisiinden
anlagilacag1 iizere, arkadas cevresinin kumar oynama davranisinda etkin bir rol
oynadig1 sonucuna ulagilmstir.

Arkadas cevresi, Katilime1r D7°nin goriislerinden de anlasilacag tizere kumar
oynama davranisina baslamasina ve devam etmesine neden olmaktadir. Katilimei
D7°’nin ifadesinden de anlasilacagi iizere arkadas c¢evresinin kumar oynama
davranisi, katilimer D7’°nin {izerinde olumlu bir izlenim yaratmistir. Arkadas cevresi,
kumar oynama davraniginin baslamasina ve pekistirilmesine neden olmaktadir.

Onemli bir sosyal destek sistemi olan akran sosyal destek sisteminden
manevi sosyal destek sistemine gecis yapilarak, kumar oynama davranisi olan

kisilerin manevi ihtiyaglarinin kumar bagimlilig1 iizerindeki etkisi ele alinacaktir.

4.3.1.3 Manevi Sosyal Destek

Manevi sosyal destek, kisilerin ruhsal ve dini inanglarinin kaynaginin
temelidir. Manevi sosyal destek, yasamin anlamimi bulma ve kendilerini degerli
hissetmelerine yardimci olmaktadir. Kumar bagimliligi ile miicadele siirecinde
kumar oynama davranisi olan kisilere kumardan uzak kalma motivasyonu saglar
(Hodge ve arkadaglari, 2007). Manevi sosyal destek alt tema bashiginin altinda dini

degerler ve yargilar ele alinacaktir.

Dini Degerler ve Yargilar

“Kumar aklima geldik¢e kendimi ibadete veriyorum” (D7)

Katilimer D7, kumar oynama diisiincesi aklina geldiginde manevi sosyal
destek sisteminden yararlanmaktadir. Ayn1 zamanda kumar oynama diisiincesinin,
davraniga donlismemesi icin bas etme yontemi olarak kullandigi anlasilmaktadir.
Kumar oynama diisiincesi aklina geldiginde, ibadete yonelerek hem zihnin dikkatini
baska noktaya odaklamak hem de islevsel olmayan diisiincelerden uzaklagmaktadir.
Bu baglamda katilimci D7, manevi sosyal destegi bas etme stratejisi olarak

uygulamaktadir.
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Manevi sosyal destek kumar bagimliligiyla miicadele eden bir faktdr olsa da tek
basina bir etkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle daha destekleyici, etkili ve kapsayici

olan profesyonel ruh sagligi hizmeti alt temasi ele alinmastir.

4.3.1.4 Profesyonel Ruh Saghg: Hizmeti

Kumar bagimliligint siirdiiren etmenleri azaltmak ya da tamamen ortadan
kaldirmak i¢in ruh sagligi hizmetleri profesyonel ve sistematik bir bakis acgisi ile
yaklagsmaktadir. Profesyonel ruh sagligi hizmeti, kumar oynama davranisini devam
ettiren faktorleri anlama ve yonetme konusunda kisilere bir farkindalik kazandirmay1
hedeflemektedir (Manning ve arkadaslari, 2020).

Tibbi destek, psikolojik destek ve sosyal hizmet desteginin birbirini

pekistiren etkisi kumar bagimliligi ile miicadele baglaminda asagida ele alinacaktir.

4.3.1.4.1 Tibbi Destek

Kumar bagimlilig1 kronik bir beyin hastaligi olarak bilinmektedir. Kronik
hale gelen bu hastalikta dogru tan1 koyulabilmesi i¢in kumar oynama davranisi olan
kisi, hekime giderek tibbi destek siirecini planlamaktadir. Bu siire¢ beraberinde
farmakoterapi planlamasini da getirir. Farmakoterapi ile hekim, kisiye 0zgii bir
tedavi stireci belirlemektedir. Tekrar oynama davraniginin 6niine gecebilmek adina
uzun vadeli izleme ve destek saglamaktadir. Bu baglamda tibbi destek kumar
bagimlilig: tedavisinde temel bir unsurdur (Grant ve Kim, 2006). Profesyonel ruh
sagligr hizmeti isimli alt temada tibbi destekten sonra psikolojik destek hizmet

incelenecektir

4.3.1.4.2 Psikolojik Destek

Psikolojik destek, kisinin kumar oynama davraniginin altinda yatan sebepleri
degerlendirmektedir. Buna yonelik bir terapi plam1 ortaya koymaktadir. Bagimlilik
stireciyle basa ¢ikmasina yardimer olmaktadir. Kumar bagimliliginda tetikleyici
unsurlarla ilgili farkindalik kazandirmayi saglamaktadir. Psikolojik destek alma
motivasyonunu yiiksek tutmaya ¢alismaktadir. Kumar oynama davranigini siirdiiren
davranis kaliplar1 yerine alternatif davranis kaliplar1 koymaya yardimci olmaktadir.
Ayni1 zamanda kisilerin yasam kalitelerini arttirmak ve yasam doyumlarini

yiikseltmek i¢in takipler gerceklestirir. Psikolojik destek, tibbi destek ve sosyal
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hizmet destegi hizmetleriyle isbirligi halinde calisir (Rash ve Petry, 2014).

Multidisipliner ¢alismanin son ayaginda sosyal hizmet destegi ele alinacaktir.

4.3.1.4.3 Sosyal Hizmet Destegi

Sosyal hizmet desteginden kumar bagimlist ve yakini yararlandigi
bilinmektedir. Kumar oynama davranisi olan kisi ve ailesine rehberlik etmektedir.
Islevsel aile dinamiklerini korumak icin faaliyetler gerceklestirir. Ailenin refahini
korumay1 ilke edindigi bilinmektedir. Gelir- gider dengesi, finansal sorunlarda
danismanlik faaliyetlerini yiiriitmektedir. Zayiflayan sosyal destek sistemlerini
giiclendirmek i¢in kumar oynama davranisi olan kisilere 6zgii miidahale plani ¢ikarir.
Bagimlilik konusuyla ilgili kisiyi ve kisinin dahil oldugu sosyal c¢evreyi nitelikli
olarak bilgilendirmeye calisir. Kumar oynama davranisi olan bireyin toplumla
uyumunu kolaylastirmak ve yeniden sosyallesmesini saglamak i¢in giiclendirme
calismalar1 yapmaktadir (Nower, 2023). Sosyal hizmet desteginin goriisme igerigi

asagida ele alinmistir.

Sosyal Hizmet Goriisme Icerigi

"Genel olarak inancimi yitirdigimde inancimi yeniden kazanmama destek
oluyor. Farkl basliklarda farkli goriismeler yapiyoruz. Bu is hayati da olabiliyor,
bos zaman degerlendirme de olabiliyor, hayatimizi nasil etkiledigi konusu da
olabiliyor." (D1)

Katilimer DI’in goriisline gore, sosyal hizmet goriismeleri tedaviye olan
inanci arttirarak, kisinin hayatindaki anlam arayigini yeniden olusturmasina destek
olmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal hizmet goriismelerinin tek tip konu ile sinirh
kalmadig1 ve is hayati, bos zaman degerlendirme gibi ¢esitli glindemler lizerinden
ilerledigi sonucuna ulagilmistir. Katilimer D1’e gore, sosyal hizmet goriismeleri
yasam kalitesini yiikseltmek hedefiyle ilerlemektedir. Bu baglamda sosyal hizmet
goriismelerinin kapsayicit oldugu ve kisilerin ihtiyacina gore ilerletildigi, farkli yasam
alanlarina yonelik ¢alismalar gerceklestigi sonucuna ulagilmistir.

“Sosyal hizmet goriismeleri yapryoruz. Her hafta bir onceki konudan
bagimsiz yeni bir konu iizerine ¢alisiyoruz. Maddi bir destek gibi degil de daha ¢ok
sosyal hayatta gii¢lendirmeye yonelik bir destek.” (D4).
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Katilimer D4, sosyal hizmet goriismelerinin konularinin haftalik olarak
degistigini ifade etmistir. Ayn1 zamanda sosyal hizmet desteginin yalnizca ekonomik
desteklerle siirli kalmadigini, kisisel gelisim ve giiglendirme odagiyla ilerletildigini
dile getirmistir. Sosyal hizmet goriismeleri, sosyal hayatta karsi karsiya kaldigimi
problemler ile bas etme kapasitesini arttirarak, kaynaklara yoOnelmeyi
kolaylagtirmaktadir.

Bu baglamda katilimc1 D4 ve katilime1 D1°in goriislerinin benzer noktalarda
olmast dikkat ¢ekmistir. Her iki katilimci, goriisme basliklarinin haftalik olarak
degistigini ve kumar bagimliliginda her hafta ¢esitli konular1 giindeme aldiklarini
aktarmistir. Katilimc1 D4 ve Katilimc1 D1, goriisme igeriklerinde gili¢lendirme ve
kisisel gelisim konularinin 6n planda oldugunu dile getirmistir. Ayn1 zamanda her iki
katilimci, sosyal hizmet goriigmelerinin yalnizca maddi destekten ibaret olmadigini
sosyal destek sistemlerinin vurgulandigini  paylagsmistir.  Sosyal hizmet

goriismelerinin igeriginden sonra sosyal hizmet goriisme periyodu incelenecektir.

Sosyal Hizmet Goriisme Periyodu

“Her hafta (sosyal hizmet) goriisme gerceklestiriyorum” (D9).

Katilimct D9’un beyanina gore, sosyal hizmet goriismeleri haftalik olarak
gerceklesmektedir. Haftalik goriismeler, siirecin yapilandirilmis olmasini saglar ve
stirekliligi devam ettirir. Kumar bagimliliginda destege iliskin motivasyonun ytiksek
kalmasini saglar. Bu baglamda haftalik goriismeler, o hafta yasanan kriz durumlarini
ya da firsatlar1 giindeme almak icin yarar saglar. Olas1 bir kriz durumuna erken
miidahale etmeyi kolaylastirir. Sosyal hizmet gdriisme periyodunun akabinde sosyal
hizmet goriismelerinin zaman yolculugu ele alinacaktir.

“Burada (YEDAM) diizenli goriismelere geliyorum. Gereksinimlerimi
belirliyorlar ve haftalik olarak buna yonelik somut ¢alismalar yapiyorlar" (D3).

Katilimc1 D3’iin beyanina gore, YEDAM’da sosyal hizmet goriismelerinin
diizenli gerceklestigi sonucuna varilmistir. Katilimer D3, goriismelere diizenli
gelerek bagimlilik stirecine aktif katilim saglamaktadir. Ayni zamanda goriisme
planina uyum saglamaktadir. Katilimer D3’iin goriisiinden de anlagilacagi iizere
diizenli goriismeler ile gereksinimler belirlenmektedir. Kisiye 06zgii ihtiyaclarin
giderilmesi i¢in hedefler belirlendigi sonucu elde edilmistir.

Katilime1 D9 ve Katilime1 D3’{in goriisleri gdz 6niine alindiginda, benzer noktalar

oldugu dikkat ¢cekmektedir. Her iki katilimci, sosyal hizmet goriismelerinin haftalik

43



olarak gerceklestigini vurgulamaktadir. Gorlismelerin diizenli ve siirekli oldugunu

dile getirmektedir.

Sosyal Hizmet Goriismelerinin Zaman Yolculugu

“Burada (Erzurum YEDAM) aldigim destegin disinda almadim.” (D35)

Katilimer D5’in goriisiine gore, kisi mevcut destek hizmetinden baska hizmet
almamistir. Bu baglamda, sosyal hizmet destegine erisimin kisitli oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Aym1 zamanda kisinin sosyal hizmet destegi arama motivasyonunun
yiiksek olmadigi goriilmiistiir.

“Destegi (sosyal hizmet) sadece Erzurum YEDAM 'da aldim” (D3).

Katilimc1 D3’{in ifadesine gore, kisi kumar bagimlilig1 alaninda sosyal hizmet
destegini sadece YEDAM’da almistir. YEDAM disinda kumar bagimlilig1 alaninda
sosyal hizmet destegine iligkin segeneklerin az oldugunu gostermektedir.

Katilimcr D5 ve Katilimc1 D3’lin ifadeleri goz oniine alindiginda bir¢ok ortak
nokta oldugu goriilmektedir. Her iki katilimci da Erzurum YEDAM’da kumar
bagimlilig1 alaninda sosyal hizmet goriismelerine katilmistir. Katilime1 D5 ve D3,
kumar bagimlilig: ile miicadelede YEDAM disindaki sosyal hizmet segeneklerinin az
olduguna vurgu yapmaktadir.

Kumar Bagimliligi ile Miicadele Sosyal Destek Sistemleri temasi
incelendikten sonra Kumar Bagimliligina Karst Onleyici, Koruyucu Strateji ve

Miidahale Modelleri temasi agsagida ele alinmistir.

4.4. Kumar Bagimhihgma Karsi Koruyucu, Onleyici Strateji ve Miidahale
Modelleri

Onceki temalarda kumar bagimliligmin ekonomik siireglerle etkisi, kumar
bagimliliginin siirdiiriilmesine neden olan faktorler ve kumar bagimliligr ile
miicadelede sosyal destek sistemlerinin etkisi ele alinmistir. Kisilerin, kumar oynama
davranisina baslamamas: icin koruyucu ve dnleyici bir yaklasim gerekmektedir. lgili
tema bagligi koruyucu, Onleyici ve miidahale yaklagimi ele alacaktir. Koruyucu
unsurlar kumar oynama davraniginin hi¢ baslamamasi i¢in alinacak onlemleri ifade
ederken, onleme ¢alismalar kisilerin var olan kumar oynama davranisinin Oniine
gecilmesi i¢in yapilacaklar1 hedeflemektedir. Miidahale yontemleri ise, kumar

oynama davranisi olan kisilerin rehabilitasyon siireglerini kapsamaktadir (Velasco ve
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arkadaglari, 2021). Asagidaki gorselde kumar bagimliligina karsi koruyucu, dnleyici

strateji ve miidahale modelleri ele alinmistir.

Kumar Bagimliligina
Karsi Koruyucu,
Onleyici Strateji ve
Midahale Modelleri

Yerel Yonetimleri

Olasi Risk Devlet Destegi Rolii

Profesyonel Yaklagim

Sosyoekonomik

G IR A Destek Programlari

Psikososyal Destek

Uluslararasi Dizeyde | il istihdam

Protokoller

Sekil 4.4 Kumar Bagimlihigma Karsi Koruyucu, Onleyici Strateji ve Miidahale Modelleri

4.4.1 Koruyucu Unsurlar

Koruyucu unsurlar, kumar oynama davranisina baslamadan once kisileri
giiclendirerek riskleri azaltmayr hedeflemektedir. Kisilerin, kumar oynama
davranigina karsi diren¢ kazanmasini ve risklerle karsilagtiginda kumar oynama
davranigina yonelmemesini amaglayan stratejiler biitiiniidiir. Koruyucu unsurlar hem
kisiyi hem de toplumu, kumar oynama davramisindan korumayi ilke edinen o6n
hazirlik calismasidir (Velasco ve arkadaslari, 2021). Koruyucu unsurlar alt temasinda

ilk asamada olasi riskler incelenecektir.
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4.4.1.1 Olas1 Riskler

Olas1 riskler, kumar oynama davranisina yonlendiren riskler ve engelleri ifade
etmektedir. Riskleri detaylandirmak soruna karst Onlem alma ihtimalini
arttirmaktadir (Moreira ve arkadaslari, 2023). Bu baglikta potansiyel riskler ve bu

risklerin nasil 6nlenebilecegi ele alinmistir.

Reklamlara Erisim

“Farkli amagla internete giriyorum ornegin altta reklam gériiyorum. Gergekten
insanlart  kandirmak icin tasarlanmis oldugunu diisiinmeye basladim. Hig
oynamayan birisi bile o reklami gérerek baslayabilir” (D6).

Katilimcr D6’nin goriisiine gore, internet reklamlar cazip igerikleri ile kisilerin
dikkatini ¢ekip, merak uyandirip kumar oynama davranisina tesvik etmektedir.
Manipiilatif reklamlar, tasarlanma maksatlariyla kisilerin kumara ilk kez baglamasina
neden olmaktadir. Kisisellestirilmis reklam igerikleri ile kisilerin ilgisini ¢ekmeyi
kolaylastirir. Reklamlarin etkisi altinda kalan kisiler, kumar oynama davranisinin
potansiyel risklerini gz ardi ederek riskli davraniglara yonelir.

“Mahkeme karariyla erigim engeli koyulmalidir. Pornografik sayfalara giris
yapilamiyorsa buna da kisitlama gelmelidir'" (D7).

Katilimer D7°nin  goriisiine gore, yetkililer internet kullanicilarinin olasi
risklerden uzak kalmasi i¢in reklamlara erisim engeli getirmelidir. Pornografik icerik
kisitlanmas1 ile risklerin azaltilmasina yonelik girisimlerin kumar site ve
reklamlarina da uygulanmasi gerektigini diistinmektedir. Bu baglamda katilimc1 D7,
yasal diizenlemeler ve denetimler odaginda kumar sitesi reklamlarina erigim
kisitlamasi getirilmesi gerektigi vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda katilimer D7, bu
yaklasim ile olasi risklerin dniine gecilecegini diisiinmektedir.

Her iki katilimcinin benzer goriisleri bulunmaktadir. Katilimer D6 ve Katilimel
D7, biiylik bir hassasiyetle igerik kontrolii saglanmasi gerektigini ve kumar
konusunda zararli reklamlarin tetikleyici etkisine deginmistir. Katilimer D7,
koruyucu unsur olarak reklamlara erisim engel getirilmesinin Onemine vurgu
yapmistir. Reklamlara erisim kismindan sonra Uluslararasi Diizeyde Protokoller ele

alinacaktir.
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Uluslararasi Diizeyde Protokoller

"Kumar kaynakl yurt disina cikislar ¢ok fazla oluyor. Ulkeler kendi
aralarinda protokol yapmalidir” (D5).

Katilimc1 D5’in goriisiine gore, her iilkenin kumarla ilgili farkli bir yasal
diizenlemesi bulunmaktadir. Bu nedenle iilke simirlari igerisinde kumar oynama
davranigini devam ettiren kisiler farkli deneyimler yasamak igin iilke digina
cikmaktadir. Bu siire¢ ise beraberinde kumar bagimliliginin daha da yayginlagmasini
getirir. Kisiler, iilke sinirlar igerisinde mali suistimallere acik hale gelebilir. Bu
baglamda katilimc1 D5, iilkeler aras1 gergeklesecek olan protokoller ile hem kumar
bagimliliginin yayginlasmasinin 6niine gecilecegini hem de kumar kaynakli finansal
suclara karigsma riskinin ortadan kalkacagini diisiinmektedir. Devlet eliyle

gerceklesecek olan koruyucu unsurlar asagida ele alinmistir.

4.4.1.2 Devlet Destegi

Kumar bagimliligi, kisileri ekonomik ve sosyal agidan etkilemektedir. Mali
stres, kumar oynama davranisini tetikleyebilir. Kumar bagimliligiyla miicadelenin
basamagini olusturan koruyucu- onleyici ayakta devlet desteginin 6nemi biiyiiktiir
(Wardle ve arkadaslari, 2019). Sosyoekonomik destek programlari ile kumar

bagimliliginda koruyucu unsurlarin iliskisi asagida ele alinmistir.

Sosyoekonomik Destek Programlar:

“Sosyal yardimlar arttirilmali. Benim sosyal yardima ihtiyacim yok ve kumar
oynuyorum bu ayri tabi ki. Ama ihtiyaci oldugu icin oynayan ¢ok insan goriiyorum.
Bu durumda kural belli gergekten ihtiyaci olana sosyoekonomik destek saglanirsa
sayet oynayan kisi sayist atiyorum 100 kigiden 70 kigiye inecektir. Tabi bunu ornek
olarak veriyorum ama sayida ciddi bir diisiis meydana gelir." (D2).

Katilimc1 D2’nin goriistine gore, sosyoekonomik destek programlar1 ve devlet
desteginin arttirtlmast kumar oynama davraniginin azalmasina yol agacaktir. Siire¢
icerisinde devlet desteginin aktif rol oynamasi hem kisilerin hem de toplumun
refahinda olumlu gelismeler gergeklesecektir. Katilimer D2, sosyoekonomik destek
programlarinin arttiritlmasi ile kumar oynayan kisi sayisinda ciddi bir diisiis olacagini
ifade etmektedir. Bu baglamda Katilimc1 D2’nin beyanlart dogrultusunda, devlet
desteginin ve sosyoekonomik yardim programlarinin daha goriinlir hale gelmesi,

kumar bagimlilig1 ile miicadelede koruyucu unsur olarak ele alinmaktadir. Koruyucu
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unsurlardan sonra kumar bagimliliginda oOnleme c¢alismalar1 basligina gegis

yapilacaktir.

4.4.2 Onleme Calismalari

Onleme calismalari, kumar bagimliligi sorunun yayilmasmi &nlemek ve
etkilerini azaltmak maksadiyla yapilan strateji calismalarini icermektedir. Islevsel
onleme caligsmalari, ilk kez kumar oynama diisiincesi olan kisilerin bu diisiinceleri
eyleme doniistiirmesini engellemeyi ve halihazirda kumar oynama davranisi gosteren
kisilerin ise tekrarlayici kumar aligkanliklarini azaltmayi hedefler (Velasco ve
arkadaslari, 2021). Bu baglamda oOnleme calismalarinda yerel yoOnetimlerin roli

incelenecektir.

Yerel Yonetimlerin Rolii

“Yerel yonetimlerin bu konuda denetimlerini arttirmasi lazim. Bireyler
valnizca bireysel degil bazen toplu sekilde de oynayabiliyor” (D4).

Katilimecr D4’lin goriisiine gore, yerel yonetimler denetimleri arttirdikca
kumar oynama davranisinda da azalma meydana gelecek ve Onleyici caligmalar
hedefine ulasacaktir. Katilimc1 D4, kumar oynama davranisinin bireysel
gerceklesebildigi gibi toplu sekilde de gergeklestigini vurgulamaktadir. Denetleme
ile kumar oynama davramisinin yogun oldugu riskli bolgeler tespit edilerek, bu
bolgelerde oOnleyici faaliyetler yayginlasacaktir. Bu baglamda yerel yonetimlerin
denetleme roliinii aktif sekilde kullaniyor olmasi, kisilerin bireysel ve toplu sekilde
kumar oynama davraniginin Oniline gecgerek Onleyici stratejileri gelistirecegi

diistiniilmektedir.

4.4.3 Miidahale Yontemleri

Miidahale yontemler, kumar oynama davranisi bulunan kisilere yonelik
gerceklesen ve kumar oynama davranigi ile bas etmesini saglayan sistematik
uygulamalardir. Miidahale yontemleri, kumar bagimliliginin kisi iizerinde yarattigi
yikict etkileri azaltmaya calisan stratejilerdir. Kumar bagimliliginda miidahale
yontemleri, kumar oynama davranisi olan kisilerin ihtiyaglar1 kapsaminda
sekillenmektedir. Kumar oynama davranisi olan kisi, miidahale yontemleri ile

bagimlilik siirecine aktif katilim saglayarak kumar bagimliligin1 azaltmaya yonelik
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hedefler belirleyecektir (Velasco ve arkadaslari, 2021).Bu baglamda asagida

profesyonel yaklagiminin ¢esitliligi, sinirlar1 ve 6nemi ele alinacaktir.

4.4.3.1 Profesyonel Yaklasim

Profesyonel yaklasim, kumar oynama davranisi olan kisiye miidahalede
bulunan uzman ekibin perspektifini, yetkinligini, ¢alisma sekillerini ve mesleki
sinirlarini icermektedir. Kumar bagimliligi kronik bir hastalik olarak bilinmektedir.
Bu nedenle profesyonel ve bilimsel temeli olan uygulamalar biitlinii ile kumar
oynama davranisina miidahale edilmesini vurgulamaktadir. Profesyonel yaklagim,
kisilerin yasam kalitelerini koruyarak kumar bagimliligi ile miicadele etmektedir
(Manning ve arkadaslari, 2020). Bu nedenle psikososyal destek baslig1 ele

alinacaktir.

Psikososyal Destek

“Psikososyal destek almak lazim” (D1) .

Katilimer D1, kumar bagimliligi ile miicadelede psikososyal destegin temel
bir unsur oldugunu vurgulamaktadir. Yine ayni sekilde kumar bagimliligi ile
miicadele siirecinde psikososyal destek, merkezi bir konum tistlenmektedir.

“Bana ¢ok katki sagladi. Kumar bagimlilart bence psikososyal destek
dedikleri o seyi almalilar" (D7).

Katilimcr D7, kumar bagimliliginda psikososyal destegin 6nemini dogrudan
deneyimlemistir. Somut faydalarmmi aktarmistir. Kumar bagimliliginin zorlayici
etkilerine kargt psikososyal destegin ne denli 6nemli oldugunu dile getirmistir.
Kumar oynama davranis1t olan kisilerin tamamimin psikososyal destekten
faydalanmas1 gerektigini vurgulamistir.

Bu baglamda Katilimc1 D1 ve Katilimc1 D7, psikososyal destegin onemli
oldugunu dile getirmistir. Katilimec1 D1, genel bir tavsiye olarak kumar oynama
davranig1 olan herkesin psikososyal destek faydalanmasi gerektigini ifade ederken,
katilimer D7 kisisel deneyimden yola ¢ikarak 6nemine deginmistir. Her iki katilimci

da psikososyal destegin yayginlasmasi gerektigine vurgu yapmaktadir.
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5. TARTISMA

Bu c¢alismada; Erzurum YEDAM’a bagvuran 10 kumar bagimlisinin yasadigi
durumu anlayabilmek ve kumar bagimlilig1 ile miicadelede ekosistem yaklasimi
odaginda ¢6ziim Onerisi sunmak amaglanmistir. Kumar oynama davranisi olan
kisilerin, yasadigi deneyimi anlayabilmek adina orneklem grubu sadece kumar
oynama davranigt olan kisilerle sinirlandirilmigtir. Arastirma tasarimi nitel arastirma
yontemi olarak belirlenen bu g¢alismada, fenomenolojik desen kapsaminda veriler
elde edilmistir. Bununla birlikte veri toplama araci olarak derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir.  Yapilan derinlemesine goriismeler, ¢6ziimlenerek kodlara
ayrilmis ve sonrasinda elde edilen kodlarla temalar belirlenmistir. Bu baglamda,
kumar oynama davranist olan kisilerin ilk siireci ekonomik durum ve kumar
bagimlilig1 iligskisi temelinde incelenmistir. Siire¢ ele alindiktan sonra kumar
bagimliligin1 baslatan ve siirdiiren faktorler ele alinmigtir. Kumar bagimliligi ile
miicadelede sosyal destek sistemlerine erisim gézden gegirilerek, son agamada kumar
bagimlilig ile miicadelede koruyucu onleyici stratejiler ve miidahale modelleri goz
Online alinmistir. Bu tez calismasi, ekosistem yaklasimi temelinde degerlendirme
firsat1 yakalamistir.

Bu baglamda bu arastirmadan elde edilen elde edilen ilk bulgu, ekonomik
stirecler ve kumar bagimlilig1 iizerine olmustur. Kumar bagimliliginin matematigi
incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun kumar oynama davranis
nedeniyle temel ihtiyaclarini karsilamakta zorlandig: ve katilimcilarin gelir diizeyinin
tek tip olmadigi, cesitli diizeylerde oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Para
kazanma arzusu ile kumar oynama davranisina baslanmasi, mali durumun kotiiye
gitmesine sebep olmaktadir. Nitekim, Lloyd ve arkadaslarmin (2021), Birlesik
Krallik’ta yapmis oldugu “Kumar, Yoksunluk ve Parasal Motivasyonlara Iligkin
Nitel Bir Caligma” isimli arastirmasinda 25 derinlemesine goriisme gerceklesmistir.
Finansal acidan kumar oynama motivasyonlar1 incelenmistir. Yasam kosullarin
tyilestirmek icin kumar yoluyla hizli sekilde para kazanmayi tercih ettikleri
bulgusuna ulasilmistir. Kumar oynama davranisi mevcut sermayelerini riske
atmalarina neden olmustur. Buradan hareketle, kumar oynama davraniginin hizl para
kazanma arzusu ile etkilesim halinde oldugunu sonucu kuvvetlenmektedir. Yine ayni
calismada, kisilerin ekonomik ihtiyact fazla oldugunda kumarda risk almaya karsi

daha savunmasiz olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda kisiler, kumar

50



oynama davraniglariyla yliksek gelire sahip olacagmni, akabinde de toplumsal
itibarlarinin yiikselecegini diistinmektedir (Llyod ve arkadaslari, 2021). Lloyd ve
arkadaslarinin  (2021) aragtirmasinda, kumar yoluyla elde edilen gelirin yasam
kosullarin1 1yilestirmek amaciyla kullanilmasi gerektigi ortaya konmustur. Bu tez
aragtirmasinda da ayni bulgulara ulasilmistir. Bu baglamda bu tez arastirmasi, benzer
sekilde finansal motivasyonun kumar oynama davranist iizerindeki etkisine
deginmistir. Llyod ve arkadaglarinin elde ettigi bir diger bulgu kumar kaynakli
kazancin artmasmin toplumsal itibari giiclendirecegine dair algidir. Bu tez
aragtirmasinda ise ilgili bulguya ise ulagilamamistir. Bunun yan1 sira Bozkurt ve
arkadaslarinin (2018) yapmus oldugu "Ogrencilerin Hayatinda Kumarin Etkileri:
Dogu Akdeniz Universitesi Ornegi: Bir Zemin Teorisi Arastirmasi1" isimli caligmada
Dogu Akdeniz Universitesi'nden 10 6grenci katilimei ile gerceklestirilmistir.
Aragstirmada, 10 yar1 yapilandirilmis miilakattan toplanan ifadelerin kullanildig: nitel
bir aragtirma modeli olan zemin teorisi yaklasimi uygulanmistir. Kumar oynama
davraniginin tiniversite dgrencilerinin gelir diizeyini olumsuz yonde etkiledigi sonucu
oldugu goriilmektedir. Ilgili ¢aliyma, Ogrencilerin elindeki tiim parayr kumara
yatirdig1 veya parasi yetmediginde kumar oynamak i¢in baskalarindan borg aldig:
sonucunu ortaya koymaktadir. Bu tez ¢alismasinin bulgular1 géz 6niine alindiginda,
Bozkurt ve arkadaslarinin (2018) yapmis oldugu calismadaki kumar oynama
davraniginin, kisilerin genel ekonomik durumlarinin bozulmasina yol actig1 bulgusu
uyumludur. Nitekim bu tez arastirmasinda, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu egitim
hayatina devam etmeyen kisilerden olusmaktadir. Egitim hayatina devam eden bir
kisi ile goriisme gerceklesti. Bozkurt ve arkadaslari, ¢alismanin ana odagini
tiniversite Ogrencileri lizerinde tutmustur. Literatiir incelendiginde Le’nin 2016
yilinda yapmis oldugu “Kumarin Aile Uyelerinin Finansal Refah1 ve Algilanan
Sosyal Destek Uzerindeki Etkileri: Nicel Bir Calisma” isimli arastirmasinda
Kaliforniya'da yasayan 33 kumar bagimlisinin aile iiyesi ile kesitsel bir anket
yapildig1 goriilmektedir. Calismada, kumarin hem kumar oynayan kisiler lizerindeki
finansal etkileri hem de ailenin finansal refahi iizerindeki etkileri incelenmistir.
Kumar oynama davranis1 nedeniyle geliri diisen kisilerin yakinlarinin tiim ekonomik
sorumlulugu tistlendigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu tez arastirmasinda, kumar
oynama davraniginin kisiler iizerindeki etkileri incelenirken, Le’nin yapmis oldugu
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kumardan etkilenen gelir diizeyi diginda ailelerin finansal siire¢lerinin de incelenmesi
her iki ¢alismasinin farkli noktalarini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu tez aragtirmasinda ayni zamanda hizli para kazanma arzusunun onemli
oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Katilimcilar, hizli ve kolay para kazanma arzusunun
kumara baslama motivasyonunu arttirdig1 diistincesini kuvvetlendirmektedir. Sleczka
ve arkadaglarinin (2020) yapmis oldugu “Kumarbazlarin Paraya Kars1 Tutumlar ve
Geng Erkeklerde Kumar Bozukluguyla Iliskileri” isimli arastirmada Miinih’te
yasayan, 18-25 yas araligindaki 2.584 kisiye anket ¢alismasi yapilmistir. Calismada,
kumar oynama davranisi olan kisilerin, paraya karsi tutumlarinin davraniglari
tizerindeki etkileri arastirilmistir. Calismanin sonucunda ise kumar oynayan kisilerin
paray1 yagsamda onemli bir faktor olarak gordiigii ve hizli para kazanmanin kisisel
basarinin yansimasiyla iligkilerindirdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu hareketle kolay
para kazanma, paraya iligkin tutumlarin gercevesini ¢izdigi diistiniilmektedir. Bu tez
aragtirmasinin bulgulari, Sleczka ve arkadaslarinin (2020) yapmis oldugu bulgular ile
uyumlu bulunmustur. Her iki ¢alismada da hizli ve kolay para kazanma arzusu
kisilerin mali hedeflerine ulagsma noktasinda bir motivasyon kaynagi oldugu
gorilisinii desteklemektedir. Neighbors ve arkadaslarinin (2002) yapmis oldugu
“Universite Ogrencilerinin Kumar Oynama Motivasyonunu Kesfetmek” isimli
arastirma, kumar oynama davranisi olan 184 {iniversite 6grencisi ile gerceklesmistir.
Arastirmada, nicel ve nitel ¢alisma yontemleri kullanilmistir. 762 agik uglu soru ile
kumar oynama nedenleri kategorize edilerek 16 kumar oynama motivasyonu
belirlenmistir. Bu motivasyon kaynaklari, hizli para kazanmak arzusu, eglenmek,
sosyal nedenler, heyecan icin veya sadece yapacak bir seyleri olmasi i¢in kumar
oynamaktir. ik kumar oynama motivasyonu, {iniversite dgrencilerinin hizli para
kazanmasi tizerinedir. Neighbors ve arkadaslarmin (2002) yapmis oldugu ¢aligmanin
bulgular1 ile bu tez aragtirmasinin hizli para kazanma arzusu benzerlik tagimaktadir.
Ciccarelli ve arkadaglarinin (2019) yilinda yapmis oldugu “Kumar Kovalama
Davranisinda Iskonto ve Ihtiyagc Duyma Roliiniin Deneysel Incelemesi" isimli
aragtirmada, 8 ila 67 yaslar1 arasindaki 128 yetiskin kumar bagimlisi ile 6rneklem
olusturulmustur. Para Se¢imi Anketi (MCQ) ve Kumar Istek Olcegi (GACS)
uygulanmistir. Kumar oynayan kisilerin, kaybettiklerini yeniden kazanma ve hizl
para kazanma kazanma arzusu ile kumar oynama davraniglarina devam ettikleri
goriilmiistiir. Paraya kolay ulasimin, her iki ¢alismaninda ortak bulgusu oldugu
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Bu tez ¢aligmasindan elde edilen bir diger bulgu kumar bagimliligini baslatan
ve silirdiiren faktorler {izerine olmustur. Kumar bagimliligina hazirlayan faktorlerden
ilki kumara baslama yasiyla ilgilidir. Bu baglamda, dikkat ¢ceken bir bulgu olarak
kumara baslama yasinin 6nemli bir etken oldugu goriilmistiir. Nitekim, katilimcilar
kumar oynama davranisina ergenlik doneminde basladigini dile getirmistir Bu
baglamda Hing ve arkadaslarinin (2024) yapmis olduklar1 “Genglikte Kumar
Oynama Uzerindeki Etkiler: Avustralya'da Risk Altinda/Sorunlu, Sorunsuz ve
Kumar Oynamayan Ergenler Arasindaki Karsilagtirmalar” isimli ¢alismasinda 12-17
yas araliginda 89 kisi kisiyle yapilan nitel goriismeler neticesinde g¢ocukluktan
itibaren kumar oynama deneyimleri arastirilmistir. Katilimcilar, kumara erken
cocukluk doneminde maruz kaldiklarini, kumar oynama davranisina erken ergenlik
déneminde (11-14 yas) basladiklarin1 aktarmislardir. Ayn1 zamanda bahis oynamanin
olduk¢a normal goriildiigi bir arkadag grubuna dahil olduklarint belirtmislerdir.
Akran baskisinin kumar oynama davranisini sekillendirdigini de ifade etmislerdir.
Ekosistem yaklagimi g6z Oniine alindiginda mikrosistem diizeyinde, kumar oynama
davranig1 sergileyen genglerin aile desteginin gii¢lii olmadigi ve bunun neticesinde
belirgin aile i¢i sorunlar yasadigi sonucuna isaret etmektedir. Mezzosistem
diizeyinde, kumar oynama davranist olan genclerin akademik basarilarinda disiis
meydana geldigini goéstermektedir. Bu tez arastirmasinin bulgulari, Hing ve
arkadaslarinin (2024) yapmis ¢alisma ile benzer noktalar tasimaktadir. Kumara resit
olmayan donemde baslanmasi ve kumara baslama siirecinde arkadas gevresinin etkili
olmas1 bulgulartyla uyumlu oldugunu géstermektedir. Orneklem secilen yas grubu
nedeniyle, kumara erken ¢ocukluk doneminde maruz kalma bulgusuna ise bu tez
arastirmasinda rastlanilmamistir. Bir diger calisma, Rahman ve arkadaslarina aittir.
Rahman ve arkadaglarinin (2012) yapmis oldugu “Kumar Oynamaya Baslama Yasi
ile Ergenlik Dénemindeki Sorunlu Kumar Oynama Siddeti Arasindaki iligki” isimli
arastirmada, 1624 lise 6grencisi ile anket calismasi gerceklestirilmistir. Incelenen
1.624 ergenin 1.116's1 (%69) kumar oynamaya erken dénemde (12 yasindan once)
basladig1r sonucuna ulasilmistir. Bu tez arastirmasinda da katilimcilarin 6nemli bir
cogunlugu resit olmadan once ilk kez kumar oynama davranmisinin gerceklestirdigi
goriilmektedir. Resit olmadan 6nce kumar oynama davranisina baglama hususu, her
iki ¢aligmanin da ortak bulgusu olarak yer almaktadir. Bir diger ¢alisma ise Quinn ve
arkadaglarina aittir. Quinn ve arkadaslarinin (2023) yilinda yapmis oldugu “Amerika
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Yast Ve Bunun Sonucunda Ortaya Cikan Kumar Davranisi” isimli c¢aligmadir.
Calismanin verileri 579 katilimcidan toplanmistir. Kesitsel bir anket caligmasidir.
Katilimcilar 18 ila 29 yaglar1 arasindadir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu kadinlarin
kumar oynamaya baslama yas1 (15 yas) erkeklerden (14 yas) daha ileri oldugu
goriilmiistiir. 424 katilimer 18 yasindan once ilk kez kumar oynadigini belirtmistir.
Quinn ve arkadaglarinin yaptig1 calisma ie bu tez arastirmasinin benzer ve farkli
noktalar1 oldugu goéze ¢arpmaktadir. Bu tez c¢alismasinda, aragtirma yapilan ilin
sosyokiiltiirel yapisi ve ¢alisilan konunun gizliligi nedeniyle kumar oynama davranisi
olan kadin katilimcilara ulagilamamaistir. Bu konu her iki ¢aligmanin farkli noktasidir.
Nitekim, her iki ¢aligmanin katilimcilarinin 6nemli bir ¢ogunlugunun 18 yasindan
once kumar oynama davranisini gerceklesiyor olmasi ise benzer noktalarim
olusturmaktadir.

Kumar oynama davraniginin, aile dinamiklerini nasil etkiledigi, ailelerin
kumar bagimliligryla miicadele etmek icin sergiledikleri tutum ve davranislar
lizerinde yapilan literatiir arastirmasi énemli bulgular sunmaktadir. Bu baglamda,
Chan ve arkadaslarinin (2016) yapmis olduklar “Ailelerin Kumarla Basa Cikmalari
ve Sorunlu Kumarm Hong Kong’daki Aileler Uzerine Etkisi” isimli calismada Mart
2011 ve Subat 2012 yillar1 arasinda 103 aile iiyesi ile goriisme saglanmistir. Kumar
bagimliligiin aile dinamiklerini etkiledigi, ailede ¢atisma ve iletisim sorunlarina yol
actig1 sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Calisma, ekosistem yaklasimi goz Oniine
alindiginda mikrosistem diizeyinde, kumar bagimliliginin aile tyeleri arasinda
yasanan ¢atisma ve iletisim sorunlarinin mikrosistem boyutunda bozulmalara neden
olduguna isaret etmektedir. Bu tez c¢alismasinda, benzer ve ayrilan noktalar
bulunmaktadir. Ailelerin, kumar oynama davranigint 6grendikleri ilk donemde hayal
kirikliklar1 yagayarak bilyilik iziintiiye duymalari her iki caligmanin da benzer
noktasini olusturmaktadir. Ayri1 noktalar1 ise kumar oynama davranisi nedeniyle
gelistirilen tutum ve davranislarin oldugu fark edilmistir. Bu tez g¢alismasinda
aileler, ¢oziim odakli yaklasirken Chan ve arkadaslarinin (2016) yapmis oldugu
calismada ailelerin geri ¢ekilme egilimlerinin fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir
diger calisma ise, Zhang ve arkadaslarina aittir. Zhang ve arkadaslar1 (2023) yapmis
oldugu “Ailenin Genel Isleyisinin Kumarla Ilgili inanclar1 Nasil Etkiledigi: Iletisimin
Aracilik Rolii ve Diirtiisellik Ozelliginin Diizenleyici Rolii” isimli arastirma DSM-5
kriterlerine gére kumar bozuklugu tanisi almig 95 yetigkin ile yapilmistir. Caligma
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inanglar1 artirabilecegini gostermektedir. Aile desteginin hem koruyucu hem de
bagimlilik sonrasinda destekleyici oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu tez
arastirmasinin, Zhang ve arkadaslar1 (2023) yapmis oldugu arastirmada c¢ikan
bulgularla uyumlu oldugu ve aile desteginin kumar bagimlilig1 ile miicadele etkin rol
oynadigin1 gostermektedir. Ayni zamanda, Kourgiantakis ve arkadaglarinin (2013)
yapmis oldugu “Kumar Sorunu ve Aileler: Sistematik Bir Inceleme” adh
calismasinda kumar bagimliliginin aileler iizerindeki etkileri ve kumar bagimlilig
tedavisine katilimda ailenin yeri ve 6nemi incelenmistir. Calisma, 1998- 2013 yillar
arasinda yiiriitiilen 30 ampirik ¢alismanin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Kumar
bagimlilig1 tedavisinde aile katiliminin, tedavi siirecine olumlu katki yaptigi
bulgusuna ulagilmistir. Bu baglamda bu tez arastirmasinda, kumar bagimlihig: ile
miicadelede aile destek sisteminin Onemi vurgulanmaktadir. Kourgiantakis ve
arkadaslarinin (2013) yapmis oldugu calisma ile bu tez aragtirmasinin bulgulariin
birbirini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Ekosistem yaklasimi, bireyin davranisinin yalnizca bireyin kisisel 6zelliklerle
aciklanamayacagini ayn1 zamanda davraniglar1 anlamlandirmak i¢in sosyal ¢evrenin
de incelenmesi gerektigini vurgulamaktadir (Pardeck, 1998). Koruyucu- onleyici
stratejiler, Kumar oynama davranisinin kisisel 6zellikler ve sosyal ¢evre ile iligkisini
anlamak i¢in Reith ve Dobbie (2012) yapmis olduklar1 "Kumar Kariyerleri: Kumar
Davranisinin Uzun Donemli, Niteliksel Bir Arastirmasi” isimli ¢aligmasinda 50 kisi
ile goriisme gerceklestirmistir. Bu calismada, kisilerin kumar oynama davranigina
nasil yonlendigi bes yillik calisma ile incelenmistir. Calismada, arkadas cevresinin
kumar oynama davranis1 {lizerindeki etkilerine deginilmistir. Arkadas cevresinin
kumar oynama aligkanliklarin1 baslatan ve devam ettiren bir siire¢ oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Mezzosistem baglaminda, kisinin giinliik etkilesimde bulundugu
akran sosyal destek sistemi kumar bagimliliginin seyrinde belirleyici bir faktor
olabilmektedir. Bu tez arastirmasimnin bulgulariyla, Reith ve Dobbie’nin (2012)
yapmis oldugu arastirmada benzer ozellikler tasiyan bazi noktalar bulundugu fark
edilmistir. Kumar oynayan kisilerin yogun oldugu bir arkadas g¢evresinin varligi,
kisinin kumar oynama davranigina baglamasina neden olmaktadir. Ayni zamanda her
iki calismada sosyal cevrenin kumar bagimlilig1 lizerindeki etkilerini inceledigi
goriilmiistiir. Literatlir taramas1 yapilirken, ekosistem yaklasimi 151g3inda yapilan bir
diger caligma Oksanen ve arkadaslarina aittir. Oksanen ve arkadaglarinin (2021)
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Devletleri, Giiney Kore, Ispanya ve Finlandiya'daki Gengler Uzerinde Yapilan Ulke
Capinda Bir Anket Caligmas1” isimli ¢alismada ekosistem yaklagiminin kullanildig:
ilk uluslararai anker c¢alismasi olmasi nedeniyle 6nemlidir. Ekosistem yaklagimi,
kumar bagimliliginin analizinde ve miidahale siireglerinde sundugu kapsamli bakis
acistyla literatiirde onemli bir yere sahiptir. Bu calisma, farkli sosyal ekolojik
alanlarin kumar sorununa yaklagimini incelemis ve ekosistem kuraminin kumar
bagimliligiyla miicadelede yararli bir perspektif sundugunu vurgulamistir. Ekosistem
yaklasimi, kumar bagimliliginin yalnizca bireyi degil, ayn1 zamanda tiim sosyal
cevreyi etkileyen bir olgu oldugunu gostermekte ve miidahale siireclerinde bu
etkilesimlerin dikkate alinmasmin Onemini ortaya koymaktadir. Caligmanin
sonucunda, sorunlu kumar oynama davranisini kisilerarasi alanda grup normlarina
uyum saglama ve Kkisileraras1 alanda erkek cinsiyeti ve dirtiisellikle
iligkilendirilmistir. Oksanen ve arkadaslarinin yapmis oldugu ¢alismanin uluslarasi
gerceklesmesi, bu tez arastirmasmin ise Erzurum’da gerceklesiyor olmast her iki
calismasinin farkli noktasini olusturmaktadir. Bu tez ¢alismasinda, arkadas grubunun
kumar oynama davraniginda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Kisileraras1 gruba
uyum saglama her iki ¢alismanin da ortak bulgusudur. Ekosistem baglaminda kumar
bagimliligini inceleyen bir diger ¢alisma Mazar ve arkadaslarina aittir. Mazar ve
arkadaglar1 (2018) tarafindan Massachusetts'te 9.523 yetiskinin temsili Ornegine
dayanan ¢aligmada ise, patolojik kumar oynayan bireylerin biiylik ¢ogunlugunun
arkadas cevresinin diizenli olarak kumar oynadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular,
sosyal cevrenin kumar oynama davraniginin gelisiminde ve devaminda ne kadar
kritik bir rol oynadigint ortaya koymaktadir. Ekosistem baglaminda incelendiginde
mikro boyutta kisilerin kumar oynama motivasyonlar1 ve kumar oynamaya yonelik
tutumlari ele alinmistir. Mezzo boyutta, yasanilan sosyal ¢evrede kumara dair alg1 ve
kumar oynayan kisi sayisit incelenmistir. Makro boyutta, kumar endiistriisinin
politika ile iligkisi degerlendirilmistir. Bu tez arastirmasinda, kumar oynayan
kisilerin varlig1 kisinin ilk kumar oynama davranisini tetikledigi sonucunu ortaya
koymaktadir.

Samuelsson ve arkadaslarinin (2018) yaptig1 “Kumar Oynamanin Yapilar
Degisir ve Zarar Goriir: Isve¢ Uzunlamasma Kumar Oynama Calismasindan Nitel
Bulgular” isimlicalismada, kumar  oynamay1 davranisinin stirdiiren
faktorlerin, sosyal hayati etkileyen Onemli yasam olaylariile ilgili oldugunu
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alinmasinin da kumar oynamay: azaltan faktdrler oldugu sonucuna ulasilmistir.
Samuelsson ve arkadaglarinin (2018) kumar oynama davranist olan 40 kisiyle nitel
telefon goriismeleri yapmistir. Mikrosistem ve mezzosistem baglaminda sosyal
destek aglarinin zayif olmasi hem mikrosistem hem de mezzosistemde bosluk
yaratmaktadir. Zayif sosyal aglar, yerini kumar oynama davranigina yoneltebilir. Bu
tez ¢aligmasinda tipki Samuelsson ve arkadaglarinin (2018) yaptigi ¢alisma gibi
sosyal destek sistemlerine erisimin Onemine vurgu yaparak, giiclii sosyal destek
sistemlerinin kumar bagimlilifindan koruyucu bir faktor oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Penfold ve Ogden (2024) yilinda yapmis oldugu “Sosyal Destek ve
Aidiyetin Problemli Kumar Bagimliligindan Kurtulmanin Tahminindeki Roli” isimli
arastirmada, kartopu yontemi ile kumar oynama davranisi olan 60 yetiskine
ulagilmistir. Calismada, yiliksek sosyal destegin yasam kalitesini ytikselttigi ve
kumarla miicadelede etkin rol oynadigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle, kumar
bagimlilig1 ile miicadele sosyal destegin arttirilmasi ve erisimin kolaylastirilmasi igin
Onerilerde bulunulmustur. Bu tez arastirmasinda, sosyal destege ulasimin 6nemi
vurgulanmstir. Her iki caligmada da kumar bagimliligi ile miicadelede sosyal destek
sistemleri 6n plana ¢ikarilmistir. Bir diger calisma, Gupta ve Derevensky’e aittir.
Gupta ve Derevensky’nin (1997) yapmis oldugu “Ailevi ve Sosyal Etkilerin
Genglerin Kumar Oynama Davranis1 Uzerindeki Etkileri” isimli calismada 9 ila 14
yas araliginda 477 cocuga anket calismasi uygulandi. Katilimcilairn %75’inin
arkadas cevresiyle birlikte kumar oynadigr sonucuna ulagilmistir. Bu tez
arastirmasinda da, akran sosyal destek sisteminin kumar oynama davranisini baslatici
ve slirdiiriicii bir faktor oldugu goriilmektedir. Kumar oynama davranisi bulunan
riskli arkadag ortaminin kumar bagimliligi konusunda bir risk etmeni olmasi her iki
calismanin da benzer bulgusudur.

Koruyucu ve onleyici faaliyetler, kumar bagimliligi ile miicadele gibi
karmasik bir olguda gelistirilen yaklagimlardir. Kumar oynama davranisina
baglamadan Once kisilerin korunmasi, kumar bagimliligmin yaratacagr olumsuz
etkilerin oniline ge¢meyi saglamaktadir (Calado ve arkadaglari, 2020). Bu baglamda,
Monreal-Bartolomé ve arkadaslar1 (2023) yapmis oldugu ¢alismada, ergenler ve geng
yetiskinler i¢in kumar bagimliligin1 6nlemeye yonelik stratejiler sistematik sekilde
incelenmistir. Egitici ve farkindalik yaratan programlar 70 dakika siire ile li¢ ya da
alt1 seans arasinda gergeklesmistir. Calismanin sonucunda ise, kisilerin 6zelliklerine

gore egitici ve bilinglendirici faaliyetlerin kumar bagimlilig1 ile miicadelede
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koruyucu ve oOnleyici kismi giliglendirdigi bulgusuna ulasilmistir. Bu tez
calismasinda, Monreal-Bartolomé ve arkadasglarinin  (2023) yapmis oldugu
arastirmadan farkli olarak yerel yonetimlerin rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Miller ve
arkadaslar1 (2018) yapmis oldugu "Sorunlu Bireyler ve Bagimlilik Yapan Uriinler:
Yasanmis Deneyim Perspektifinden Kumar Politikasin1 Yeniden Diisiinme Uzerine
Nitel Bir Caligma" isimli arastirmasinda su an ve ge¢mis donemde kumar oynama
davranig1 olan 26 kisi ile derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Hiikiimetler ve
kumar endiistrisinin kumara kars1 olumlu yaklagiminin kumar oynama davranisini
arttiracagl sonucuna ulasilmistir. Hiikiimetlerin ve yerel yonetimlerin kisileri kumar
ve kumarin zararindan korumak ig¢in etkili kamu politikalart olusturmalar
gerektiginin onemine vurgu yapilmistir. Miller ve arkadaslarinin (2018) yapmis
oldugu calisma ile bu tez ¢aligmsinin bulgular1 yerel yonetimlerin koruyucu-onleyici
ayakta aktif bir rol listlenmeleri gerektigine isaret etmektedir. Miller ve arkadaslari
(2018) hiikiimet ve yerel yonetimlerin kamu politikasinda 6n plana ¢ikmast
gerektigini vurgularken, bu tez ¢alismasi yerel yonetimler tarafindan cezai yaptirim
ve denetimlerin arttirilmasiin altin1 gizmektedir. Bir diger ¢alisma ise Marko ve
arkadaslarna aittir. Marko ve arkadaslart (2020) yapmis oldugu “Elektronik Kumar
Makinesi Politikasinin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi: Yerel Hiikiimet Politika
Yapicilarina Yonelik Nitel Bir Caligma” isimli arastirmada, 16 katilimciyla yar
yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Verileri yorumlamak i¢in tlimevarimsal
tematik analiz kullanilmistir. Elektronik kumar makinesi politikasiyla, ilgili yerel
yoneticilerin ve toplumun katilimimin gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bu konuyla
ilgili olan bir diger calisma, Rimal ve arkadaslarina aittir. Rimal ve arkadaglari
(2023) yapmis oldugu, “Yeni Zelanda'daki elektronik oyun makineleriyle ilgili
olarak kumar uzmanm paydaslarin bakis agilar1” adli arastirmada elektronik oyun
kumar makineleri, kumarin en yaygin ve en zararl tipi olarak kabul edilmistir. Bu
nedenle, Rimal ve arkadagslar1 ¢calismanin ana hatlarmi elektronik oyun makineleri
tizerine kurmuslardir. Bagimlilik sektoriinde calisan saglik profesyoneli, kumar
alaninda akademisyenler ve Yeni Zelanda'da kumar politikas: yapiminda etkisi olan
gesitli hikkiimet ve sivil toplum kuruluslarindan toplamda 14 kisi ile derinlemesine
bireysel goriismeler yapilmistir. Elektronik kumar makinelerinin zararmi en aza
indirmek ve kamu sagligini korumak i¢in kumar bagimliligiyla miicadele eden
paydaglarin, etkili sosyal ve saglik politikalar1 gelistirmesi gerektigi sonucuna

ulasilmigtir. Marko ve arkadaslarinin (2020), Rimal ve arkadaslarinin yaptigi (2023)
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calisma elektronik kumar makinesiyle ilgili politikalara odaklanirken, bu tez
arastirmasinda biitiin kumar tiirleriyle ilgili yerel yonetimlerin miicadele ayaginda
aktif rol oynamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Kumar bagimliliginin tiim diinyada
yayginlagiyor olmasi yasa ve politika gelistiren kisiler i¢in bir dizi sorun teskil
etmektedir. Sosyal politika yapicilarin, hiikiimetlerin kumar bagimliligini ele alma
sorumlulugu ve kumarin yasal statiisiiniin degerlendirilmesi hususunda konulari
kapsamli olarak ele almasi gerektigi bilinmektedir (Pavalko, 2004). Bu baglamda
kumar bagimlhiliginin halk sorunu olarak ele alintyor olusu, zarar azaltma
faaliyetlerinin 6nemini On plana ¢ikarmaktadir. Zarar azaltma faaliyetlerinin temelini
ise sosyal politikalar olugturmaktadir. Fehoko ve arkadaglar1 (2022) tarafindan
yapilan “Kiiltiir, Kilise ve Kolektif: Aoteora/ Yeni Zelanda’da Kumar Zararinin
Onlenmesi ve Azaltilmasina Iliskin Niteliksel Bir Calisma- Tongali Erkek Bakis
Agis1” isimli caligmada 18 Tongali geng erkek ve 28 Tongali yasl erkek katilimci
olarak secilmistir. Calisma sonucunda ise katilimcilarin, kumar oynamayi 6nleme ve
kumarin zararin1 azaltma noktasinda herhangi bir sosyal politika ve sosyal projeye
iligkin farkindaliga sahip olmadiklar1 sonucuna varilmistir. Bu ¢aligmanin bulgular
ile Fehoko ve arkadaglarinin (2022) yapmis oldugu ¢alisma arasinda farkliliklar géze
carpmaktadir. Fehoko ve arkadaslari (2022) yapmis oldugu calisma goz Oniine
alindiginda bu c¢aligmada, katilimcilarin kumar oynama davranisiyla ilgili
gelistirilecek sosyal politika ve projelerle ilgili farkindaliklarinin ytiksek oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin temalarin olugsmasini kolaylastiran sorulara verdikleri yanitlar
tartisma boliimiinde degerlendirildiginde, katilimeilarin ilk {i¢ temaya yonelik
sorularda fikir ve goriislerini agiklarken daha siirli sekilde ifade ettikleri
goriilmiistiir. Bu durum, katilimcilarin ilk ii¢ temanin 6nemine yonelik farkindalik
diizeylerinin daha az oldugunun diisiiniilmesine neden olmustur. Nitekim,
katilimeilar dordiincii tema ile ilgili daha fazla bilgi ve deneyim paylagsmistir. Bu
durum, katilmeilarin bu temaya daha fazla ilgi ve ihtiyag duyduklarinin
diisiiniilmesine neden olmustur. Koruyucu- 6nleyici ve miidahale edici modeller,
katilimcilar i¢in daha anlamli bir c¢ergceve olusturmaktadir. Bu baglamda,
katilimcilarin goriisleri g6z oniine alindiginda, sosyal politika cercevesinde, kumar
bagimliligmma kars1 daha etkili stratejilerin olusturulmasi gerekliligini ortaya

koymaktadir.
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Bu bilgiler 15181nda, bu tez arastirmasinda dort ana tema belirlenmistir. Ilk
tema, ekonomik durum ve kumar bagimlilig: iliskisidir. Bu tema, kisilerin finansal
siirecleri ve kumar bagimliliginda nasil bir etkilesim halinde oldugunu ortaya
koymaktadir. Ekosistem yaklasimi g6z Oniine alindifinda kumar bagimliliginin
kisiler iizerindeki finansal etkileri anlasilmaya calisilmistir. Ekosistem yaklasimu,
ekonomik siireclerin kisilerdeki kumar oynama davranisini nasil etkiledigini anlama
noktasinda yardimci olmaktadir. Bu baglamda ekosistem yaklagimi kumar
bagimliligi, sosyal ¢evre ve ekonomik siiregler arasindaki iliskiyi anlamada 6dnemli
bir noktada yer almaktadir (Oksanen ve arkadaslari, 2021). Caligmanin ikinci temasi,
kumar bagimliliginin izdiislimiidiir. Bu temada, kumar bagimliligin1 baglatan ve
siirdliren etmenler ekosistem yaklagimiyla incelemistir. Ekosistem yaklagimi, kumar
bagimliliginin seyrini anlamlandirmaya c¢alisirken kisinin kisisel 6zelliklerinin yan
sira i¢inde var oldugu sosyal ¢evreyi de ele almaktadir (Williams ve arkadaslari,
2011). Ugiincii tema, kumar bagimlilig1 ile miicadelede sosyal destek sistemine
erisim boyutunu incelemistir. Sosyal destek sistemlerine erisim ve sistemlerin
etkinligi, cevresel, toplumsal ve kisisel faktorlerin etkilesimiyle sekillenmektedir. Bu
baglamda kumar bagimliligi ile miicadelede sosyal destek sistemlerine erisim onemli
bir noktada yer almaktadir (Petry & Weiss, 2009). Calismanin son temasi, Kumar
Bagimliligma Kars1 Koruyucu, Onleyici Strateji ve Miidahale Modelleriyle ilgilidir.
Kumar bagimlilig1 ile miicadelede koruyucu-onleyici yaklasim ve miidahale
modelleri tasarlanirken ekosistem yaklasimi sosyal c¢evrenin ve kisinin kisisel
ozelliklerine gore sekillenmektedir. Ekosistem yaklasimi, kumar bagimlilig: ile
miicadelede daha kapsamli strateji ve bas etme yollar1 gelistirmeye olanak saglar.
Yerel topluluklarin, miicadele sistemine aktif katiliminda rol oynar (Velasco ve

arkadaslari, 2021).
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6. SONUC VE ONERI

Calismanin sonu¢ boliimiinde Erzurum YEDAM’a bagvuran 10 kumar
bagimlisi birey ile goniilliik esasi temel alinarak yapilan goriismelerden hareketle
elde edilen sonug ve Oneriler paylasilacaktir.

Bu caligma kumar oynama davranisi olan kisilerin yasadigi sorunlari
anlayabilmek ve bu sorunlara yonelik sosyal hizmet bakis acistyla ¢6ziim Onerisi
sunabilmek amaciyla yapilmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, kumar oynama
davranig1 nedeniyle ekonomik durumlarinin, temel ihtiyaglarini karsilayamayacak
seviyeye geldigini ve hane ekonomisinin etkilesim halinde oldugu aile iliskilerininde
etkilendigini goriilmektedir. Katilimcilarin 6nemli ¢ogunlugunun temel ihtiyaglarini
karsilayamama  durumunun, kumar bagimhiliginin ekonomik etkilerinden
kaynaklandig1 anlagilmaktadir.

Katilimeilarin 6nemli bir ¢ogunlugu kumar oynama davranisina resit olmadan
once baglamistir. Ergenlik doneminde baslanilan kumar oynama davraniginin,
ilerleyen donemlerde bagimlilik tablosuna yol ag¢tigi sonucuna ulagilmistir. Bu
calismada, resit olmayan kisilerin kumar bagimliligina iliskin bilgi ve farkindalik
eksiklikleri, bu davranisin erken yaslarda baglamasina neden oldugu goriilmektedir.

Kisinin, kumara bakis agis1 kumar oynama davranisini siirdiirme konusunda
motivasyonunu olusturmaktadir. Ote yandan, kisilerin kumarin kazandirdigina dair
diisiinceleri, kisa vadeli kazanglarim1 uzun vadeli zararlarla kiyaslamalarin
zorlagtirmaktadir. Kumar oynama davranisina dair alginin  kumar oynama
davraniginin devam etmesi veya artmasinda etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mevcut arastirma, kumar bagimhiliginin kisiler {izerindeki etkilerini
incelemektedir. Sosyal hizmet mesleginin, kumar bagimlilig1 ile miicadelede aktif bir
rol iistlendigi sonucu elde edilmektedir. Katilimcilar, YEDAM disinda sosyal hizmet
uzmani ile temasa ge¢memistir. Bu nedenle daha once kumar bagimliligi alaninda
sosyal hizmet goriismelerine katilim saglamadiklar1 sonucuna ulagilmistir. YEDAM
destegi almadan once sosyal hizmet mesleginin ¢aligma alanlarina vakif olmadiklari
goriilmiistiir. YEDAM destegi ile birlikte psikososyal destek saglayan meslek
profesyonellerine iliskin bilgi sahibi olduklar1 ve mesleki sinirlar noktasinda
farkindalik kazandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Kumar bagimliligi alaninda sosyal hizmet
desteginin motivasyon arttirdigi, bilgilendirme ve farkindalik kazandirmaya calistig

ve 0zbilis seviyelerini ylikselttigi yapilan arastirma ile ortaya konmustur.
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Kumar bagimliligi ile miicadele etmek i¢in sahada calisan sosyal hizmet
uzmanlari, kumar bagimlist kisinin ve ailesinin finansal siirec¢lerini biitiinciil bir
sekilde ele almalidir. Para yoOnetimi konusunda rehberlik etmelidir. Kisilerin
yasamlarmi saglikli sekilde stirdiirebilmeleri adina temel ihtiyaglarinin diizenli
karsilanmasina yonelik kisa vadeli miidahale programlart gelistirmelidir. Finansal
yonetim, gelir- gider hesaplama, 6deme planlarin1 kapsayacak sekilde sosyal hizmet
mesleginin danmigsmanlik roliinii aktif kullanarak finansal danmismanlik hizmetine
saglamalidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, erken miidahale programi ile kumar bagimlilig
acisindan risk tastyan kisilerin yogun oldugu bolgede egitici ve farkindalik yaratici
projeler ile olasi riski minimuma indirmeyi hedeflemelidir. Kumarin zararlari ve
bagimlilik acisindan riskleri yas gruplarina uygun sekilde anlatmalidir.
Multidisipliner c¢alisma ile kisilerin yiiksek yarari gozetilerek egitim takvimleri
olusturulmalidir. Ayn1 zamanda aileler ve okullar i¢inde kumardan koruyucu igerikli
calismalar yapilmalidir. Kumar bagimlilig1 olan kisiler ve aileleri kaynak bulucu rol
kapsaminda licretsiz ve gizlilik esasl hizmet veren YEDAM’a yonlendirilmelidir.

Kumara dair yanls algimin, toplumsal yikici etkilerini azaltmak igin sosyal
hizmet uzmanlari etkin bir rol iistlenmelidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu baglamda
risk altindaki gruplarini tespit ederek egitici faaliyetlerle kumarin yikicr etkileri
hakkinda bilgilendirmelidir. Kumar oynayan Kkisilere ve ailelere danigmanlik
saglayarak kumarin etkilerini ve bagimlilik algisin1 daha iy1 anlamak i¢in belirli
periyotlarda analizler yapilmali ve bu analizler sosyal hizmet hizmet politikalarinin
yapilmas1 ve gelistirilmesinde kullanilmalidir. Bu ¢ok boyutlu bakis agisi, hem
kisilerin hemde toplum sagliginin korunmasi i¢in bir adim olacaktir.

Sosyal hizmet uzmani, sanal kumar oynama davranisi olan risk altindaki
kisilere yonelik teknolojinin dogru kullanimi, sanal kumarin riskleri ve yasal
yaptirimlart  hususunda  farkindalik  yaratmak adina egitim programlar
diizenlemelidir. Danigsmanlik rolii kapsaminda, kumar oynama davranisi ile bas etme
yontemleri {izerine ¢aligmalidir.

Calisma alan1 kumar bagimliligi olan kamusal yerler ve sivil toplum
orgiitlerinde, sosyal calismaci sayisi arttirilmalidir. Verilen hizmetler yalnizca
bagimli bireye yonelik degil bagimli bireyin tiim aile iiyelerini de kapsamalidir.
Ailelerde bagimlilikta destek siirecine dahil olmalidir. Ote yandan koruyucu-

Onleyici faaliyet alanlar1 yayginlastirilmalidir. Bu alanda calisan sivil toplum

62



kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslarinin multidisipliner bakis agisiyla yaklagmasi
hem Kkoruyucu- onleyici faaliyetlerin temelinin saglam olmasina hem de bagimlilik
siirecinden sonra sosyal hayata adaptasyonu kolaylastirma hususunda 6nemli bir yere
sahip olacaktir. Bireylerin kumar oynama davranisina iligkin tutum ve davraniglari
sonrasinda tamamen kumardan uzak bir sosyal hayatin ingasi i¢in sosyal hizmet
uzmani ve danisanin is birligi icerisinde siireci yonetmesi ile birlikte sosyal hizmet
uzmaninin gi¢lendirme ve ekosistem yaklagimi ile miidahale plan1 ortaya koymasi
onerilmektedir. Uzman, tetikleyiciler ile bas etme hususunda danisanin giicli
noktalarina odaklanmali ve motivasyon arttirict gériismeler ile destek saglamalidir.

Kumar bagimliliginin yaygin oldugu illerdeki yerel yoneticiler, bagimli ve
yakinlarin1 topluma yeniden kazandirmayi ilke edinecek projeler iiretmelidir. Bu
projelerin odak noktasi, bagimlilarin ve ailelerinin zayif yonlerini giiclendirmek ve
giiclii yonlerini pekistirmek olmalidir. Bu ¢aba, bireylerin ve toplumun kumar
bagimliligiyla miicadelesine katki saglayacaktir. Bu sonuglar, kumar bagimliligiyla
miicadelede bilinglendirme, sosyal destek ve yasal diizenlemelerin hayati 6énemini
vurgulamaktadir. Ozellikle, kumar bagimlilityla ilgili yasal diizenlemelerin etkili bir
sekilde uygulanmast ve toplumun bu konuda bilin¢lendirilmesi biiyilk Onem
tagimaktadir. Ayrica, kumar oynama davranisinin tetikleyici unsurlariyla ilgili
kamuoyunu bilgilendirme ve farkindalik olusturma kampanyalarmin diizenlenmesi
gerekmektedir.

Sonug olarak, kumar bagimlilifiyla miicadelede baslama, devam etme ve
destek alma stireglerinde biyopsikososyal miidahalelerin kritik bir rol oynadig1 agikca
goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, kumar bagimliligiyla ilgili koruyucu,
onleyici ve destekleyici rol iistlenmelidir. Ayn1 zamanda, sosyal politika gelisimi

alaninda da calisarak bu alanda daha etkin ¢oziimler {iretebilirler.
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EKLER
EK 1. VERi TOPLAMA FORMU

Saym Katilimel

LUTFEN BU DOKUMANI DIKKATLICE OKUMAK iCiN ZAMAN AYIRINIZ

Sizi Hande Aslhihan KAYA tarafindan yiritilen “Erzurum YEDAM’a Basvuran Kumar
Bagimlilarmin Sosyal Hizmet Perspektifiyle incelenmesi” bashikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu
aragtirmaya katilip katilmama kararini vermeden Once, arastirmanin neden ve nasil yapilacagini
bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlasilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Eger
anlayamadiginiz ve sizin i¢in agik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz.
Bu c¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya

katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismadan ¢ikma hakkinda sahipsiniz. Calismay1 yanitlamaniz,

arastirmaya katihm icin onam verdiginiz bi¢ciminde yorumlanacaktir. Size

verilen formlardaki sorulari yanitlarken kimsenin baskisi veya telkini altinda olmayin. Bu formlardan

elde edilecek kisisel bilgiler tamamen gizli tutulacak ve yalnizca arastirma amaci ile kullanilacaktir
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Yasiniz?

Cinsiyetinizi nasil tanimlarsiniz?

Medeni durumunuz nedir?

Egitim durumunuz nedir?

Mesleginiz nedir?

Sosyal giivenceniz nedir?

N OA W NE

Ekonomik durumunuzu nasil
tanimlarsiniz?

1.Az Gelirli
2. Orta Gelirli
3.Yiiksek Gelirli

Bir giiniiniizii nasil gegirirsiniz?

Bos vakitlerinizde neler yapmaktan
keyif alirsiniz?

10.

Ik kez kumar oynamaya ne zaman
basladiniz?

11.

Kumar oynamak sizin i¢in ne anlam
ifade ediyor?

12.

Kumar oynama konusunda sizi
tetikleyen seyler nelerdir?

13.

Bu tetikleyicilerle bas etmek i¢in neler
yapiyorsunuz?

14.

Kumar oynama kaynakli cezai
yaptirimlar hakkinda neler
biliyorsunuz?

15.

Kumar oynama kaynakli yasal bir
stireciniz oldu mu?

16.

Sosyal ¢evrenizin kumar oynama
davraniginiza iliskin goriisleri nelerdir?

17.

Kumar oynama davranisiniz sebebiyle
sosyal cevrenizden dislandiginiz oldu
mu?

Evet ise; bu siiregle bas etmek icin neler
yaptiniz?

18.

Daha once sosyal hizmet destegi aldiniz
mi1?

Evet ise; ne tiir bir destek aldiniz?

19.

Kumar oynama siirecinde sosyal hizmet
desteginin dnemini nasil
degerlendirirsiniz?

20.

Sizce kumar bagimliliginda gelir refah1
nasil arttirilabilir?

21.

Kumar oynama davranisini azaltma
hususunda gelistirilebilecek sosyal
politikalar neler olabilir?

22.

Sizce ne tiir projeler kumar oynama
davraniginin azalmasina yol acar?
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EK 2. ETiK KURUL DEGERLENDIRME FORMU
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