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ONSOZ

Son yillarda gelisen teknoloji ve artan rekabet miisteri tercihlerini ve beklentilerini
etkilemektedir. Miisterilerin giin gectikce daha fazlasini, daha cabuk ve daha diisiik
maliyetle istemektedir. Bu noktada en onemlisi kriz aninda miisterilere ulagim stirecinde
hem iiretim hem de hizmetin aksamamasi ve kalitenin artirilmas1 6nem kazanmaktadir.
Bu durum sonucu olarak yeni siirecler kullanarak kriz aninda iirtinlerin; hizli teslimini
saglama, kaliteyi artirma, rekabet avantaji saglamak i¢in esnek ve gevik iiretim sistemi
sirece dahil edilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, Malatya ilinde bulunan Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerde kriz doneminin esnek ve c¢evik iiretim sistemi
ile iliskisini, faaliyetini ve buna bagl olarak yeterlilik, hizlilik, esneklik, orgiitleme,
teknoloji, bilgi ve performansi arasindaki iligkiler analiz edilmektedir. Bu amacg
dogrultusunda literatiir yardimiyla bir anket olusturulmustur. Hazirlanan anket ile elde
ettigimiz veri sonucglart SPSS ile analiz edilmistir. Yapilan calisma ile birlikte Malatya
Organize Sanayide yer alan isletmelerde 6zellikle kriz doneminde esnek ve ¢evik liretim

sistemlerinin uygulanmasina olan yaklasim ve tutumlar1 6grenilmeye ¢alisilmistir.

Bu yiiksek lisans ¢alismasinin bu agamalara gelmesinde tiim egitim siirecimde bana
bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim biitiin degerli hocalarima ve ¢aligma boyunca
destegini, anlayisini, bilgi ve tecriibelerini esirgemeyen danismanin Sayin Prof. Dr.
Mustafa Yiicel’e yiiksek lisans egitimimin basindan sonuna kadar gosterdigi sabir i¢in ve
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ESNEK VE CEVIK URETIM SISTEMLERININ KRiZ DONEMLERINDE
URETIM SURECINE ETKIiSi: MALATYA ORGANIZE SANAYIDE BiR
UYGULAMA

OZET
Isletmelerin kriz donemini en az zarar ile atlamalarindaki en 6nemli faktorler, esnek

ve ¢evik bir yapiya sahip olmasidir. Isletmelerin i¢ ve dis kaynakli yasanabilecek
olumsuzluklardan ¢ok kolay bir sekilde etkilenebilir olmasi, sektdriin kirilgan bir yapiya
sahip olmasina neden olmaktadir. Isletmelerin sahip oldugu bu kirilgan yapis1 donem
donem belirsizlige ve hatta krizlerin yasanmasina kadar etki edebilmektedir. Bu noktada
isletmelerin bu donemi kisa zamanda atlatabilmeleri ve olusabilecek en az zarar ile

gecmesi icin esnek ve cevik iiretim sistemlerinin uygulanmasi gerekmektedir.

Esnek sistem ve cevik sistem, degisen ve gelisen pazarda basariya ulagmak ve etkili
olabilmek icin olmas1 gereken yeteneklerdir. Isletmelerin kriz anindaki cevresel, bireysel
ve Orgiitsel sebeplerin olumsuzluklarini giderebilmek i¢in esnek ve cevik iiretim
sistemlerinin stratejilerini uygulamak basarty1 getirebilmektedir. Bu kapsamda esnek ve
cevik iiretim sistemleri isletmeler i¢in dnemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Yasadigimiz
bu donemde rekabetin artik kiiresel boyutlara ulagtigi ve yeni olusan istek ve ihtiyaclarin,
degisim durumlarinin takip edebilmesi i¢in uzun siireli krizlere kars1 en az etki ile
cikilabilmesi i¢in bagvurulan alternatif strateji olarak esneklik ve ceviklik 6nemli yere

sahip olmaktadir.

Bu caligmanin amaci, kriz doneminde isletmelerde esnek ve cevik iiretim
sistemlerinin Onemini ortaya koymak, bu sistemlerin kriz iizerindeki etkisinin
saptanmasidir. Bunun 1s181nda ii¢ boliimden olusturulmaktadir. Ik boliimde, esnek ve
cevik iiretim sistemleri ile ilgili kavramlar ele almmstir. Ikinci béliimde, kriz ve kriz
yonetimi kavrami ve bu kavramlarla iligkili olan diger kavramlar kuram olarak
incelenmistir. Ugiincii boliimde ise, c¢alismanin uygulama kismima yer verilmistir.
Uygulamaya veri toplamak amaciyla nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel
aragtirma yoOntemlerinden biri olan anket metodu ile elde edilen veriler, aragtirmanin
amacina uygun analizlere uygulanarak yorumlanmistir. Arastirmanin evreni ise Malatya
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerden olusmaktadir. Isletmelerdeki

ist ve orta diizey yoOneticiler aragtirmanin Ornekleme ¢ergevesini olusturmaktadir.



Calismada elde edilen verilen bulgularina gore kriz aninda esnek ve ¢evik liretim

sistemlerinin etkisinin oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Esneklik, Ceviklik; Kriz, Malatya, OSB Isletmeleri



THE EFFECT OF FLEXIBLE AND AGILE PRODUCTION SYSTEMS ON THE
PRODUCTION PROCESS DURING CRISIS PERIODS: AN APPLICATION IN
MALATYA ORGANIZED INDUSTRY

SUMMARY

The most important factors for businesses to overcome the crisis period with
minimal damage are having a flexible and agile structure. The fact that businesses can be
easily affected by internal and external negativities causes the sector to have a fragile
structure. This fragile structure of businesses can affect uncertainty and even crises from
time to time. At this point, flexible and agile production systems must be implemented in
order for businesses to overcome this period in a short time and to pass with minimal

damage.

Flexible system and agile system are the skills that businesses need to have in order
to achieve success and be effective in the changing and developing market. Applying
flexible and agile production system strategies can bring success in order for businesses
to eliminate the negativities of environmental, individual and organizational reasons at
the time of crisis. In this context, it is seen that flexible and agile production systems have
an important place for businesses. In this period, where competition has now reached
global dimensions and new demands and needs are being followed, flexibility and agility
have an important place as an alternative strategy to overcome long-term crises with

minimal impact.

The purpose of this study is to reveal the importance of flexible and agile production
systems in businesses during the crisis period and to determine the effect of these systems
on the crisis. In light of this, it is composed of three sections. In the first section, concepts
related to flexible and agile production systems are discussed. In the second section, the
concept of crisis and crisis management and other concepts related to these concepts are
examined theoretically. In the third section, the application part of the study is given.
Quantitative research method was used to collect data for the application. The data
obtained with the survey method, which is one of the quantitative research methods, was
interpreted by applying analyzes appropriate to the purpose of the research. The universe

of the research consists of businesses operating in Malatya Organized Industrial Zone.

Vi



The upper and middle level managers in the businesses constitute the sampling frame of

the research.

Keywords: Flexibility, Agility; Crisis, Malatya, OSB Enterprises
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GIRIS

Gliniimiiz pazar kosullarinin hizla degismesi ve belirsizlik yiiksek durumunun artig
gosterdigi ¢evrede varligini stirdiiren isletmeler, miisterin istek ve ihtiyaglarini karsilamak
ve rekabet istiinliigli saglayabilmek icin kalitenin ve maliyetin {istiinde rekabet
edebilmelidir. Kalite ve maliyetin yan1 sira rekabet edilecek sistemlerin, g¢eviklik,
esneklik ve iriin cesitliliginden bahsedilse de bunlarin rekabet i¢in yeterli bulunmadigi
goriilmektedir. Gelisen teknolojiye uyum saglamak, degisen tiiketicinin istek ve
ithtiyaclarina hizli cevap verebilmek ve kaliteyi on plana c¢ikarmak icin isletmeler
iretimde esnek ve cevik tliretim sistemi; miisteri isteklerini, Pazar kosullarindaki

degisimlere hizli cevap verebilen tiretim yapisidir.

Kriz doneminde esnek ve cevik iiretim sistemlerinin isletmelerin biinyesine
uyumlastirmasi, teknolojiksel ve yonetimsel gereklilikler, sanal tesebbiis ve yeniden
yapilandirilmas1 gereken tedarik zinciri gibi stratejiler, miisteri odakli takimlar gibi
calismalarin sonucunda kriz 6ncesi onlem, kriz doneminde olumsuzluklar1 en aza
indirgeme, kriz sonrasi ise zaman ¢ok gegmeden toparlanabilmeyi saglamaktadir (Ttredi,
2004:1). Bunu saglamak i¢in ise belirli bir maliyet gerekmektedir. Bu yiizden her isletme

olusabilecek krizler i¢in belirli bir sermaye ayirmasi faydali olabilecektir.

Bu baglamda arastirmada, kriz doneminde esnek ve g¢evik liretim sistemlerinin
uygulanarak o doneme etkisini Malatya ilindeki Organize Sanayi Bolgesindeki

isletmeleri kapsayarak belirlenmesi temel alinmaistir.

Calismanin alt yapisimt daha Once yapilan arastirmalardan yararlanilarak
olusturulmustur. Bu baglamda daha Once yazilan bilimsel arastirmalar, dergi ve

makalelerden yararlanilmistir.

Malatya Organize Sanayi Bolgesinde bulunan isletmelerde kriz doneminde esnek
ve ¢evik iiretim sistemlerinin Oonemini ortaya koyarak bu sistemlerin iiretim iizerindeki

etkisi veya etkilerinin tespit edilmesi arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Caligmanin birinci boliimiinde esnek ve ¢evik iiretim sistemlerinin tarihsel gelisim
siirecinden, Ozelliklerinden, asamalarindan ve diger iiretim fonksiyonlarla iligkisi

tizerinde durulmustur.



Caligmanin ikinci boliimiinde krizin tanimi, kriz siirecine girilmesi ve kriz

yoOnetiminin asamalarindan s6z edilmeye c¢aligilmistir.

Calismanin {clincii boliimiinde ise, kriz doneminde esnek ve c¢evik liretim
sistemlerinin etkisi ve onemini belirlemeye yonelik Malatya Organize Sanayi Bolgesinde
bulunan isletmelere uygulanan anket ile elde edilen veriler degerlendirilerek bazi

onerilerde bulunulmustur.



1.BOLUM

ESNEK VE CEVIK URETIM SIiSTEMI

1.1 ESNEK URETIM SiSTEMi

Gelisen diinyada isletmeler verimliliklerini yiikseltmede, teknolojideki yeniliklere
uyum saglamak onemli etkendir. Tiiketiciler tarafindan bi¢imlendirilen Pazar yapisini;
miisterilerin istekleri, ihtiyaglar1 zaman iginde degisime ugramasi ile eski iiretim
sistemlerinin yerini otomasyona dayali sistemler alamaya baslamaktadir (Say ve Kinali,
2017:90). Esnek {iretim sistemleri, farkli parcalarda ve mamullerde bir degisiklik
yapilmadan iiretebilme yetenegidir (Gonen ve Celik, 2004:134).

1.1.1 Esnek Uretim Sistemlerinin Tanimi ve Onemi

Isletmeler klasik iiretimden gelismis iiretime gecmek istemesi ile ortaya cikan
sistemdir. Esnek iiretim sistemi, birbirine entegre olmus ¢ok sayida iiretim islemini
yapabilen ve bu siirecte hizli degisime uyumlu baglantilar kuran sistemdir. Bu sistem
uygulandiginda iiriin ¢esitliligi, zamandan tasarruf, diisilk maliyet, taleplere hizli cevap
verebilme, degisen teknolojiye uyum saglama ve kaliteli tirlinler iiretebilme gibi
avantajlar saglamaktadir (Bagdat, 2019:13). Bu baglamda yalin iiretim sistemlerinin
degisen usul ve yontemleri standartlastirarak ve sadelestirerek diizenli, kaliteli ¢aligmalar1
kullanmaktadir. Yalin tiretimin bu 6zelligi ile olusacak degisikliklerde techizat bozuklugu
yada hata verme durumu olursa bunu azaltmakta ve buda esnek iiretim icin bir ihtiyag

olmaktadir (Yiicel, 2017:33).

Cogu iiretimin esnek sisteminde mevcut olan, iiretim giinliikleridir. Bu iiretim
giinliikleri, endiistriyel ontolojilerle birlikte beceri tanimlariin temelini olusturur ve
O0grenmeyi miimkiin kilar. Girdi olarak iiretim giinliikleri ve ontolojilerle hipotezleri
temsil etmek i¢in birinci dereceden mantig1 kullanan makine 6greniminin bir alt alani
olan tlimevarimsal mantik programlamay1 (ILP) kullanarak, beceri agiklamalari i¢in bilgi
edinme darbogazinin istesinden gelmeyi hedeflemektedir (Himmel, Grimm ve dig,
2020:1). Esnek tretim sistemleri fikri Amerika’da gelistirilen bilgisayara dayali

yontemlerin kullanilmastyla Japonya’da dogmustur. Japonya ve Uzak Dogu iilkelerinin



Olcek ekonomisinde ve karsilastirmali iistiinliiklerde ulastiklari nokta, Amerikan pazarini
ciddi boyutlarda tehdit etmektedir. Bu iilkeler, baz1 yar1 dayanikli ve hatta dayanikli
tiketim mallarinda sanayilesmis iilkelerin dis ticaret dengesini tehdit eder duruma
gelmektedir. 20. Yiizyilin son ¢eyreginden itibaren arastirmalar yapilan 6zellikle gelismis
sanayisi bulunan iilkelerde 6l¢ek ekonomileri doneminden ¢ikarak cesit ekonomileri
donemi baslamaktadir. Bu donemi temsil eden sistem CIM (Computer Integrated
Manufacturing) bilgisayara dayali liretim olarak adlandirilan yeni iiretim sistemidir.
Esnek iiretim sistemlerinin Ozellikleri ise su sekilde siralanabilmektedir (Kazan ve

Giinliik, 2006:5);

v" Esnek iiretim sistemleri {iriin ¢esidinin fazla oldugu isletmelerde uygulanabilir.

v" Esnek iiretim sistemleri ayni gruptan olup farklilk gésteren pargalar {iretmek
amactyla kullanilmaktadir.

v Genel amagli makine-techizati igermektedir. Arkli pargalar1 iretmek i¢in makine-
techizatta kiigiik caph degisiklikler yapilabilir.

v" Mamul, yart mamul ve hammadde otomatik bantlarla, malzeme ve tastyicilarla
hareket edebilmektedir.

v Genel amagh makine-techizat ve malzeme tasima sistemini kontrol eden ana bir
bilgisayar vardir.

v Farkli pargalarn tretilmesi makineler tizerinde gergeklesen otomatik
degisikliklerle miimkiin olabilmektedir.

v" Uretimde personel miidahalesi asgariye indirilmistir.

v’ Fabrikaya hammadde girisinden mamul ¢ikisina kadar kalite kontrol, tasarim,
tiretim gibi tim islemler otomasyona dayali olarak bilgisayarla

gerceklestirilmektedir.

Esnek iiretim sistemleri, iiretim siirecinde isin azalacagi, zamandan kazanilacagi ve
pazarda talebin degisecegini kabul etmektedir. Bugiinkii anlamiyla iiretimin esnekligi
isletmelerin faaliyetlerinin biitliniinii etkileyecek sekilde pazar ile karsilagtirmali olarak
genis acgidan ele alinarak incelenmektedir. Japonlar ve Amerikalilar bu konuda 6nemli
caligmalar yaparak faaliyetlerinden maksimum fayday1 ve kar1 saglamak i¢in yeni iiretim
modelleri gelistirmislerdir. Giiniimiizde Japonya’da bazi isletmelerin sadece 2-3 saatlik
bir stok ile ¢alistig1 dikkate alindig1 takdirde, s6z konusu liretim sisteminin uluslararasi

rekabet giicliniin ulastigi boyutu tahmin etmek giiclesmektedir. Uretimde tam



otomasyona girmis 24 saat el emegine bagimlilig1 azaltilmis ve 2-3 saatlik stok ulagmig
bir isletmenin 21. Y{iizyil sanayiinde 6nemli bir yer almas1 miimkiin olabilmektedir (Soba,

2006:28).

Esnek iiretim sistemlerinin uygulanmasi ile kazanilan 6zellikler sayesinde iiretim
girdileri ile iiretim siirecindeki olusabilecek krizleri dnlemek, {iretimin verimliligini ve
irlin ¢esitliligini  artirmay1 saglamaktadir (M. Tekin, 2005:31). Esnek iiretim
sistemlerinin uygulanabilmesi i¢in isletmeler bilgisayar destekli sistemlere sahip olmasi
gerekmektedir. Bunlar robotlar, sayisal denetimli tezgahlar gibi otomasyonlardan olusan

esnek iiretim sistemleri taleplere arz ile cevap verebilmek i¢in gelistirilmistir (Tatly,
2010:26).

Degisen Pazar kosullar ile birlikte tiiketicilerde yeni ve farkli iiriinler istemekte,
bunun sonucunda talepte dalgalanmalar1 olusturmaktadir. Olusan taleplere isletmeler
degisen liretim teknolojilerine uyum saglayarak karsilik verebilmektedir. Asagidaki
Tablo ’ya bakildiginda {iretim sistemlerindeki gelismelere bagli olarak, tliketici
tercihlerinde meydana gelen degisimler gosterilmektedir. Buna gore tiiketiciler; 1960’11
yillarda bir tek etkinligi tercih ederken, 1970’11 yillarda etkinlik faktorii yaninda kaliteyi
istemekte, 1980’11 yillarda etkinlik ve kalitenin yaninda esneklik faktoriinii istemekte,

1990’11 yillarda tiim bu faktorlerin yaninda benzersiz, farkli iiriinleri de istedikleri

goriilmektedir (Soba, 2006:23).

Tablo 1: Tiiketici Tercihlerindeki Degisimler

1960°h Yillar 1970°li Yillar 1980°li Yillar 1990°h Yillar
Etkinlik Etkinlik Etkinlik
+ Etkinlik +
Kalite + Kalite
Kalite +
+ Esneklik
Esneklik
+
Yenilik
(Farkli Olma)




Kaynak: Soba, 2006:23

Bugliniin imalat endiistrisinde, bir tedarik¢inin pazarindan bir miisterinin pazarina
biiylik bir gegisle karsi karstyadir. Artan endiistriyel kapasite fazlasi, miisteriye daha fazla
secenck sunmakta ve tedarik¢iler arasindaki rekabeti artirmaktadir. Giiclerinin farkinda
olan miisteriler, belirli bir markaya kars1 daha talepkar ve daha az sadik hale gelmektedir.
Sonug olarak sirketler, yiiksek kaliteyi korurken ve yatirnm maliyetlerini diisiirtirken, iiriin
yasam dongiilerini kisaltmali, pazara sunma siiresini kisaltmaly, iiriin ¢esitliligini artirmali
ve talebi aninda kargilamalidir. Bunu basarmak i¢in siirekli iiriin degisiklikleri ve giderek
degiskenlesen taleple basa c¢ikabilmek igin siireclerin daha esnek hale gelmesi
gerekmektedir. Esnek bir iiretimde imalat ekipmaninin toplam kullanimini en iist diizeye
cikarmak ve bdylece toplam yatirim maliyetlerini daha da azaltmak icin siiregler

bozulmalara gore daha saglam gostermelidir (Bussmann, S. Ve Schild K.,2001:1).

Isletmeler esnek {iretim sistemlerinin uygulanmasindaki artis ile birlikte
kaynaklarin kullaniminin fazla olmasini, yiiksek verimlilik olmasi, makinedeki pargalarin
azalmasinin, is¢ilerin az maliyet ile daha kisa zamanda islem yapmas1 ve daha az yer
kullanimini saglamaktadir. Bu baglamda toplam verimliligi artirmak icin asagidakiler

dikkate alimmaktadir (Soba, 2006:28):

v" Tasarim durumundaki en iyi form se¢imi

v" Uretim planlama asamasindaki en uygun ana hat ve is yiikii esitliginin segimi

v" Uretim durumundaki mamul génderme ve en aktif planlarin tanimlanmasi

v' Malzeme ve bilgi akislari arasindaki bilgi alis veriginin tretimde dagitilan

parcalarla kontrol altinda tutulmas.

Yukarida yapilan literatiir taramasi sonucu acgiklanan esnek iiretim sistemleri
robotlar, otomasyon destekli araclar, bilgisayar destekli tezgahlar ile desteklenmis ve
bilgisayar kontrollii bircok esnek iiretim boliimlerinden olusan sistemdir (Gonen ve Celik,

2004:134).

1.1.2 Esnek Uretim Sistemlerinin Simiflandirilmasi

Esnek iiretim sisteminin yapisini incelerken tezgah sayisina, konumunu sekline

gore, Uriinlerin tagima sisteminin niteliklerine, iiretimi yapilan tagima sisteminin



niteliklerine, iiretimi yapilan parcalarin ¢esit ve miktarina ya da esneklik seviyelerine gore
degisik sistemler olusturulmaktadir. Olusturulan sistemlerde esnek iiretim sistemlerini

bes sinifta toplamaktadir(Semiz, 1999:78). Bunlar;

v" Esnek iiretim modiilii
Esnek iiretim hiicresi

v

v" Esnek iiretim grubu
v" Esnek tiretim hatti
v

Esnek iiretim sistemi

a. Esnek Uretim Modiilii

Esnek tiretim modiilii, en esnek ve en basit yapiya sahiptir. Sistem iiriin tagiyicisi
ve ara stok alani olan, ekipmanlar1 degistirme yetenegi olan tezgahtan olugmaktadir.
Esnek iiretim modiiliinde malzeme tasiyici, robot ya da amaci 6zel olan bir ambalaj
degistiricide bulundurulabilmektedir. Sekil 1’de bir esnek iiretim modiil goriilmektedir

(Semiz, 1999:79).

TEZGAH

PARCA

DEGISTIRICI

PARCA STOK ALANI

Sekil 1. Esnek Uretim Modiilii Semasi



Kaynak: Semiz, 1999:79

b. Esnek Uretim Hiicresi

Ayni lriinlerin tasima sisteminden olusan gruplarin bilgisayarli sayisal kontrol
(CNC) tezgahin olusturdugu sisteme denir. Genellikle 2-3 adet bilgisayarli sayisal kontrol
(CNC) tezgahinin merkezi bilgisayar kontroliine alinarak islemler gergeklestirilmektedir.
Malzeme tasimada yilikleme ve bosaltma islemleri robotlar ya da paletler yardimiyla
yapilmaktadir. Sekil 2’de malzeme tagimanin konveydrlerle, yiikleme ve bosaltmanin
ortak bir robot yardimiyla yapildigi bir esnek iiretim hiicresi semasi1 goriilmektedir

(Semiz, 1999:79).

EUM EUM 2

S Malz. Tas. Sist. — - —

EUM 3 EUM 4

Sekil 2. Esnek Uretim Hiicresi Semasi
Kaynak: Semiz, 1999:79

c. Esnek Uretim Grubu

Esnek iiretim grubunda merkezde olan bilgisayarin kontroliinde, ortak {iiriinlerin
tagimasini gerceklestiren sistem ile baglanmis, esnek {iretim modiilii ve esnek iiretim
boliimiinden olusmaktadir. Isletmelerdeki imalatin esnekliginde hiicre ve modiilleri
kapsaminda malzeme yiikleme ve bosaltmada robotlardan faydalanilmaktadir. Sekil 3’te

esnek tiretim grubu semasi gosterilmektedir (Semiz, 1999:80)



Modiilii

Parca
Parca Yiikleme . Bosaltma
Alani OKA—4m—mmp VA Alani
Esnek Uretim Esnek Uretim
Hiicresi Hiicresi
No:1 No:2
Esnek Uretim

Sekil 3 : Esnek Uretim Grubu Semasi

Kaynak: Semiz, 1999:80

d. Esnek Uretim Hatti

Esnek iiretim parcalar1 ile otomatik kilavuzluk araglar, robot, yiirliyen hatlar ve

Malzeme Tasima Sistemi

otomatik ¢cekme depolama sistemlerinden olusturulmaktadir. Hat {izerindeki tezgahlar ve
diger sistemler merkezi bilgisayarlarin kontrolii altinda ytriitiillmektedir. Bu sayede
zaman kayiplar1 6nlenmekte, herhangi bir ariza durumunda, rota esnekliginin olmasindan
dolay1 iiretim kesintiye ugramamasi igin ig yukii diger tezgahlara aktarilmaktadir. Sekil

4’te esnek liretim hatt1 semasi1 gosterilmektedir(Semiz, 1999:80).

istasyon 1

-

Malzeme Tasima Sistemi

istasyon 2

istasyon N

Malzeme Tasima Sistemi

Malzeme Tasima sistemi




Sekil 4 : Esnek Uretim Hatt1 Semasi
Kaynak: Semiz, 1999:80

e. Esnek Uretim Sistemi

Esnek iiretim sistemleri, otomasyon ile kontrolii saglanarak {iriinlerin tagima sistemi
ile birlestirerek sayisal kontrollii tezgéhlarla olusan otomatik yiik imalat sistemi seklinde
tanimlanmaktadir. Bu islemlerin yapilmasindaki gerekge, iiretimi yapilacak malzemelerin
sistemdeki olusumunun, otomatik malzeme tasima sistemlerinin, gelistirilen tezgahlar
tarafindan gerceklestirilmesidir. Bu gelismis robot iirlin, par¢a tasima sistemleri ile
tezgahlar ana bilgisayar tarafindan merkezi olarak ayni anda kontrol edilmektedir
(Atmaca, 1992:13). Bunlara ek olarak otomatik depolamada bulunmaktadir. Insan
faktoriiniin en aza indirildigi bu sistemlerde tezgah, islem, {iriin ve rota esnekliklerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir (Semiz, 1999:82). Esnek iiretim sistemlerinin uygulanmasi
ile hizli programlanmis makineler ile verimli {iretim ve miisterilerin memnuniyeti

acisindan fark yaratmaktadir.

Otomatik Takim Otomatik Parga
Deposu Montaj

Malzeme Tasima Sistemi __7 i

Malzeme Tasima Sistemi

Esnek isleme Esnek Montaj
Grubu Hucresi

Sekil 5 : Esnek Uretim Sistemi Semasi
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Kaynak: Semiz, 1999:82

1.1.3 Esnek Uretim Sistemlerinin Yapisi ve Isleyisi

Isletmeler, mamullerini iiretirken yiiksek kalitede olmasini ister fakat bunu diisiik
maliyetle yapmay1 amaglamaktadir. Esnek {iretim sistemi bu amaci ger¢eklestirmede en
onemli secenektir. Esnek iiretim sistemini uygulayan isletmeler birim maliyeti diisiik
ciktilar ise yiiksek kalitede ve tutarda olmayi saglamaktadir. Delikan’a (2010) gore;
“esnek Uretim sistemi, bilgisayar destekli tasarim, liretim planlamasi ve liretimden olusan
bilgisayar biitlinlesik iiretim kavraminin fiziksel uygulamasidir. Esnek {iretimin yapisini
bilgisayarli liretim tezgéhlari, malzeme tasima sistemleri ve bilgisayar kontrol sistemleri
olusturmaktadir.” Esnek iiretim sistemini olusturan bir diger unsurlar ise sunlardir (

Tekin, 2018:228);
v’ Miisteri talepleri
v Miisteri talepleri modeli
v' Teknolojik gelisme
v Maliyet analizi

Esnek iiretim sistemlerini meydana getiren alt boyutlari bulunmaktadir. Bu
boyutlar1 olusturan sistemler fiziksel ve kontrol sistemleridir. Bunlardan fiziksel sistemi
olusturan unsurlar depolama, istasyon ve malzeme tasima sistemleridir. Bir digeri kontrol

alt boyutunda ise, donanim ve yazilimdan olugmaktadir (Delikan, 2010:50).

Isletmeler icin miisterilerin memnuniyeti 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
miisterilerin talepleri isletme i¢in pusula niteligindedir. Miisterilerin istek ve arzularini
anlamak icin pazarlama arastirmasi yapilmasi ile birlikte siparis edilen istek ve ihtiyaclara
gore karisik verilebilmektedir. Miisteri talebini hizli karsilama ya da ileride olusabilecek

olumsuz durumlar i¢in stok politikalar1 dnemli yer tutmaktadir (Tekin, 2018,:228).

Miisteri taleplerinin gergeklesmesi icin taleplere uygun model {iretim silirecinin
baslamasindan bitimine kadar iiretim ve montaj safhalarindan olugsmaktadir. Bu modele
gore iretim sathasi biitiin sistemi yonlendirerek iiretim hizini1 belirleyen 6nemli bir
hiicredir. Bu saftha ile istenilen c¢esitte ve sayida mamul iireterek montaj metodu ile

saglamak i¢in pargalar, madde ve montaja gerek duyulmaktadir. Bu metotta, arzulanan
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miktar ve cesitte mal iliretmek veya montaj usulii ile temin edebilmek i¢in hammadde,
parcalar ve montaj sistemine ihtiya¢ bulunmaktadir. Miisteri talepleri modelinde sistemin
Oonemli unsurlar1 arasinda miisteriler yer almaktadir. Burada iiretim baglamadan 6nce sabit
bilinen tiim miisteri siparislerinin oldugu statik bir sistem onerilmektedir. Bir diger satha
olan dagitim ise stirekli dagitimi gerceklestirir ve bunu yapmak icin kapasite planlamasi
yapilmaktadir. Bu sayede miisterilerin talepleri oldugunda hizli bir sekilde
karsilanmaktadir. Bir digeri ise dagitim safhasi ile fiyatlama politikasi altinda faaliyet
gosteren iiretici seklinde degerlendirilmektedir. Buna gore fiyatlar fabrika merkezinde

tespit edilmektedir (Tekin, 2018:228).

Esnek iiretim sisteminin yapisini olusturan ve etkisi daha fazla olan teknolojik
gelismelerdir. Isletmelerde bilgisayarlarin kullanilmasiyla birlikte teknolojik gelisme dort
dénemde giiniimiize kadar gelmektedir. Ilk olarak 1960’1 donemlerde ihtiyaglara cevap
verebilecek sekilde gelisim ortaya c¢ikmaktadir. Ikinci olarak 1970°li donemlerde
driinlerin ambalajlanmasinin 6nemli hale gelmesi ve esnek iiretim sistemleri igleviyle
kontrol islemlerinin etkinligi artirilmaktadir. Ugiincii dénem ise, suan bulundugumuz
zamandan Onceki zamandir. Bu zaman diliminde her bir boliimiin ihtiyaglar1 giderilerek
ve tecrlibe saglanarak miisterilerin mikro ve makro diizeyde talepleri karsilanmaya
calisilmaktadir. Dordiincii zamanda isletmeler mevcut potansiyelden heniiz tamamen
yararlanmay1 saglayamamaktadir. Ciinkii heniiz uygulamada hakim olan sanayi
yogunlugunun igportacidan iireticiye kadar iiglincli doneme ait oldugu goriilmektedir.
Esnek iiretim sistemlerinin teknolojideki gelisimleri kullanmasi ile her bir isletme
rakiplerine karsi kendisini avantajli duruma getirmeyi basarmaktadir. Esnek iiretimin
yapisal unsurlarindan sonuncusu ise maliyet analizinin yapilmasidir. Maliyet analizinin

dort ¢esidi vardir (Acar,Tekin ve dig., 2007:7).

v Stok tutma maliyeti
V' Siparis verme maliyeti
v" Merkez depoyla makine arasinda tasiyici bulundurma maliyeti

v Depolama maliyeti

Sekil 6’da esnek iiretim sisteminin genel yapist gosterilmektedir. Sekil’6 da
goriildiigii lizere sistemin kontrolii genel olarak bilgisayar aracilig1 ile saglanmaktadir

(Acar, Tekin ve dig., 2007:7).
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I/: ~ Mamul Cikisi

Otomatik Merkezi Bilgisayar
—| Parga ve Alet Kontrol Odasi Bitirme (c1ktr)
DE!pOSI_l ...............................................

Otomatik Tasiyici

Makine Aletleri ; : l

100 |
: Hat
r--'- ‘ ‘ Makine Hl'.‘lc:resi] Muayene é? ?

ﬁim Girdilell'i:| |:| |:| * *

Sekil 6 : Esnek Uretim Sisteminin Genel Yapisi

Kaynak: Acar, Tekin ve dig., 2007:7

Esnek iiretim sisteminin isleyisindeki beklenen veya beklenmeyen olaylari
sistemdeki herhangi bir bilesen tarafindan dagitilarak ve anlagilarak ortak planlama
formatinda modellemek, iiretimdeki yeni duruma tepki vermelerini ve uyum saglamay1
amaclamaktadir. Bu isleyis slirecinde montaj hatti, iirlinliin tamamen monte edilmek {izere
icinden gectigi is istasyonlarindan olusan bir boru hatti diizenlemektedir. Ideal bir
durumda iiretimin tam kapasitede aksama olmadan c¢alismasi durumunda her istasyonda
montaj siiresi iki giin olarak belirlenmektedir. Uzun siireli bozulma veya kaynak eksikligi
durumunda, is istasyonunu bir sonraki gévde i¢in bosaltmak ve sorun ¢6ziildiiglinde hatta
geri dondiirmek i¢in govdeyi boru hattindan otoparka tagimaktadir. Bu nedenle, bu
degisiklikleri yansitabilmek, kullanilan kararlari haritalamak ve bunlar1 gelecekteki
iretim silirecine yansitabilmek i¢in yeterince esnek ve ayarlanabilir bir model

gerekmektedir (Vrba, 2015:4).

Esnek {iretim sisteminin isleyisini gerceklestiren istasyonlar vardir. Bunlar

(Yabanova, 2011:22);

v Dagitim istasyonu
v’ Test istasyonu

v Isleme istasyonu
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Tasima istasyonu
Robot montaj istasyonu
AS/RS istasyonu

Simiflandirma istasyonu

AN NN

Tasima bandi

Sekil 7’de esnek iiretim sisteminin isleyis silirecinde kullanilan istasyonlar
gosterilmektedir (Yabanova, 2011:17).
Tasima ve

Siniflandirma
istasyonu

isleme ve Tasima

\ istasyonu
Dagitim ve Test

istasyonu

Sekil 7 : Esnek Uretim Sistemi ve Istasyonlarimin Gériiniimii
Kaynak: Yabanova, 2011:22

a. Dagitim Istasyonu

Dagitim istasyonu, stoklanan isi pargalarina ayirir, giiclii bir silindir yardimiyla her
defasinda bir is pargasi itilerek ayrilmaktadir. Bir eksen etrafinda donen manipiilator kolu
vakum anahtar1 ile vakum teknolojisi sayesinde tutuldugunu algilayarak bir sonraki
istasyona iletmektedir (Yabanova, 2011:22). Bu istasyon sayesinde is boliimlendirilerek

gerekli istasyonlara iletilmesi saglanmaktadir.

b. Test Istasyonu
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Test istasyonu sayesinde gelen is pargalarinin farkl 6zelliklerini algilamaktadir. Bu
islemi optik, indiiktif ve kapasitif sensorler araciligiyla yapabilmektedir. Gelen is parcasi
asansOr modiilii tarafindan kaldirilmadan O6nce cisimden yansimali optik sensor ile
tizerinde herhangi bir cismin var olup olmadigini algilamaktadir (Yabanova, 2011:23).
Bu istasyon ile kontrollii bir baslangi¢ ile ileride olusabilecek sorunlari azaltmig

olmaktadir.

c. Isleme Istasyonu

Yine Yabanova’ya gore iiretilecek malzemeye delme, delik kontrolleri vb. gesitli
islemler isleme istasyonunda yapilmaktadir. Isleme istasyonunda is parcalar1 doner bir
tabloda test edilip islenmektedir. Bu istasyon mekanik ve elektrigi temsil eden birkag
kaynaktan olusmaktadir. Tiim bilesenleri endiistriyel kisisel bilgisayar araciligiyla

birbirine baglanmaktadir (Baranji, 2013:24).

d. Tasima istasyonu

Tasima istasyonu iki eksende hareket eden esnek bir aygittan olusmaktadir. Gelen
parcalar pramatik tutucu vasitasiyla tutularak bir sonraki istasyona aktarilmaktadir (
Yabanova, 2011:25). Tasima istasyonu ile parcalar islem sirasinda tiim istasyonlara

ulastirilmaktadir.

e. Robot Montaj Istasyonu

Robot  birlestirme  istasyonunda  islenmis  parcalarin  montaj  isi
gergeklestirilmektedir. Bu istasyonda 5 eksenli bir endiistriyel robot kullanilmaktadir.
Gelen is parcalarinin rengi algilanarak uygun parcgalarin montaj1 yapildiktan sonra parga
tekrar tasima bandina yerlestirilmektedir (Yabanova, 2011:25). Burada siirecin en dnemli

kism1 olan montaj islemi gerceklesmektedir.

f. AS/RS istasyonu

Yabanova’ya gore AS/RS manuel ve uzaktan kumanda sistemlerinin yerine
olusturulan otomatik stoklama sistemleridir. Amag ise dogru mamulii, dogru anda ve

dogru konuma tagimaktir. AS/RS, miisteriye bir hammadde saglamaktadir. Bu istasyon
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g. Smiflandirma Istasyonu

Smiflandirma istasyonu ile {iretilen pargalarin tasima sisteminin basina
yerlestirilmis algilayici alet yardimai ile renkleri belirlenerek ilgili alana pistonlar yardimi
ile ayrilmasi islemi sonucu gergeklesmektedir (Yabanova, 2011:27). Bu sayede hangi

islemin hangi istasyona gonderilmesi gerektigi belirlenerek islem hizini artirmaktadir.

h. Tasima Bandi

Istasyonlar arasindaki malzeme akisi, tasima bandi ile gergeklestirilmektedir.
Bantlar 4 adet AC motor ile siiriilmektedir. Motorlar kontrol panosuna yerlestirilen
inverter ile kontrol edilmektedir (Yabanova, 2011:28). Son islem olan tasima bandi ile

kontroller saglanmis olmakta ve malzeme istenilen yere tasinmaktadir.

1.1.4 Esnek Uretim Sistemlerinin Uretim Modeli

Esnek iiretim sistemleri yiiksek yatirim gerektiren pahali sistemlerdir. Bu
sistemlerden maksimum diizeyde verim saglanmasi tasarim ve planlama asamasindaki bir
dizi kararlarin nasil alinacagina bagli olmaktadir. Esnek iiretim sistemi uygulamasi,
makine aletlerinde, otomatik malzeme tagima sistemlerinde ve bilgisayar kontroliinde
yeterlilik gerektirmektedir (Atmaca, Erol, 2006:142). Ozellikle bilgisayar kullanilarak
iiretim saglandiginda daha esnek bir iiretim sistemi olusmaktadir. Bilgisayar kontroliinde
olan sistemlerde makinalar rahatca ayarlanabilir ve olusan taleplere gore iiretimin

yapilmasi zahmetsiz ve kolay olmasi saglanmaktadir.

Esnek iiretim sistemi modellemesi i¢in bir¢cok calisma yapilmistir. Caligmalarda

kullanilan yaklagimlar sunlardir (Atmaca, Erol, 2006:142);

v' Bilgisayar benzetimi
v Kuyruk sebekeleri

v Matematiksel programlama

Bilgisayar benzetimi, sistem performansinin modellenmesinde sik¢a kullanilan
tekniklerden biridir. Benzetim, pargalarin karisiminda veya parga tasariminda yapilacak

degisimlerin ne tiir sonuglar doguracagina iligkin bilgileri saglamaktir. Kuyruk
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sebekelerinde esnek iiretim sistemindeki makine istasyonlarnin yerini tutan bireysel
kuyruktan olugsmaktadir. Bu yaklasim daha az ve bilgisayar bellegi nedeniyle, benzetime
oranla tercih edilmektedir. Matematiksel programlama ise sistemin anlasilmasi ve
kavranmasi agisindan daha kullanigsh olmaktadir. En 6nemli iistiinligl en iyi ¢oziimii

saglamasi olmaktadir (Atmaca,Erol, 2006:142).

Gliniimiize bakildiginda esnek iiretim post-fordist yaklasimi olusturulmaktadir. Bu
modele gore, calisanlarin 6nceki konumu ve roliinde degisim gostermesi kacinilmaz
kilmaktadir. Yeni gelisen {retim sistemleri, uzman ve kabiliyet boliimlerinin
incelenmesinin gerektirmektedir. Esnek iiretim modelinde etnik ve kadin isgiicii 6nemli
bir yere sahip olurken pazarlarin 6zelligi degisebilmektedir. Yeni iiretilen mamullerin
pazarlara sunumu hizlanirken, tiriinlerin gesitlilik géstermesinin hizla artmas1 modellerin

olusmasinda etkili rol oynamaktadir (Ozalp, Sungur, 1997: 418).

Esnek iiretim sistemlerinin olusturulmasi ve modellemesi yapilirken birgok
elemanlarin sistem igerisinde birbiri ile iligkiler karisabildigi i¢in simiilasyon modeli
uygun goriilmektedir. Bu modelin tercih edilmesinin sebebi sistemin dinamik yonden
belirleyebildigi ve ayrintili sonug¢ alinabildigi i¢in tercih edilmektedir. Bu model ayni
zamanda yapay zeka ile desteklenirse simiilasyon esnek ve daha etkili yapi haline

gelmektedir (Kurt, 2003:32).

Simiilasyon yazilimi pazarinin hizli genislemesi, bu tiir araglarin popiilaritesini
aciklamaktadir. Genel olarak, bir liretim sisteminin nesne modeli, ger¢cek sistem
bilesenlerinin {i¢ farkli akis tiirli araciligiyla soyut bir modda tanimladig1 ara adimlar
araciligiyla tasarlanmaktadir bunlar; malzeme, bilgi ve kararlardan olugsmaktadir. Ancak
goreli simiilasyon modelinin uygulanmasi, eger benimsenen yaklasim gelistiricilere
incelenen sistemle ilgili fikirlerini simiilasyon araglariyla iliskilendirme konusunda
rehberlik etmek zorundadir (Anglani, Greco ve dig., 2002:210). Esnek iiretim sistemine
iliskin bir diger model kaplama modeldir. Bu model ile mevcut etkinlikler degerlendirme
sonucunda gereksinimleri karsilayacak sekilde alanlara atanmasi amaglanmistir. Ayrica
bu model ile her ¢evrimde, birikmis siparislerden bir tanesi segilecek ve bu se¢im bir
sonraki cevrime devretmemektedir. Amag, atdlyeye gelen sipariste Oncelikle olasi

degiskenlere karsi esnek iiretim plani olusturma, ardindan mevcut ve gelecekteki tiim
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siparigleri yiiksek verimle tamamlamay1 amaglamaktadir. Sekil 8’de Onerilen esneklik

degerlendirme yaklasimi gosterilmektedir (Kayagil ve Siier, 2010:36-41).

Cevrim
Beklenen Esneklik
Istatikleri Siparisler Agirliklandirma
Biten
Cevrimden
v
Simiilasyon Kaplama
Model Model
I - Baslayan Cevrime
Kapsanan Islemler ve
Rotalar

Sekil 8 : Onerilen Esneklik Degerlendirme Yaklasinm
Kaynak: Kayagil ve Siier, 2010:36-41

1.1.5 Enek Uretim Sistemlerinin Pazarlamaya Etkisi

Gliniimiiz sartlarina bakildiginda talep sadece iiriine yonelik degil de pazarlama
faaliyetlerine yonelikte olmaktadir. Ge¢mise nazaran artik segenek ¢ok fazla oldugu i¢in
tiikketicinin tercih alanlar1 da genislemektedir. Bunun sonucunda iireticiler iiriinlerin
kalitesine ek olarak pazarlama faaliyetlerine ge¢mektedir. Pazarlama faaliyetleri ile

ireticiler arasinda iistiinliik yaratma yani rekabeti kazanma duygusu ortaya ¢ikmaktadir.

Gilinlimiiziin alicis1 talep ettigi mamul ¢esitliligini, atdlye tipi olan kiiciik dlgekli
iiretimle karsilamak zor olacagindan dolay yiiksek hacimli {iretim ve maliyet i¢in esnek
tiretim sistemleri vazgecgilmez hale gelmektedir. Esnek iiretim sistemi ile olusabilecek
sorunlara hizl1 ¢6ziim bulunarak miisteri memnuniyeti saglanmaktadir. Bu memnuniyet
ile rekabet edilen tireticilere fark atmis olunacaktir. Esneklik ile rekabet arasindaki iliski

sekilde gosterilmektedir (Acar, ve dig., 2007:8).
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Sirketin Rekabet Giicti

ﬂk

¢  Uriin Esnekligi

e Miktar Esnekligi

e Teslimat Esnekligi

e Yasam Egrisi Esnekligi

e Kisa Donemli Cevap Esnekligi
e Uzun Donemli Cevap Esnekligi

Esnek Uretim Sistemi;

e Esnek Teknoloji
e Esnek Yapi (Fabrika/Makine)
e Esnek Isci ve Organizasyon

Sekil 9: Esneklik ve Rekabet Tliskisi
Kaynak: Acar, ve dig., 2007:8
Isletmelerin esnek iiretim sistemine sahip olmasi, hem gelisen teknolojiye aninda
uyum gostermesini saglarken, 6te yandan gilinlimiizde inanilmaz bir hizla devam eden
degisen pazara aninda karsilik vermesi yoniinden biiylik 6nem tagimaktadir. Esnek iiretim

sistemlerinin pazarlama faaliyetlerine etkileri kuramsal olarak asagidaki gibi

belirtilmektedir (Bayuk ve Giizeler, 2008:20);
v Esnek {iretim sisteminin yapisina sahip olan isletmeler, gliniimiiz
miisterilerinin ihtiyaglar1 siirekli degisim gosterdigi i¢in, isletmelerin bu degisime
uyum saglamak i¢in esnek ve dinamik bir yapiya sahip olmasi1 gerekmektedir. Bundan

dolay1 esnek iiretim sistemlerinin siirekli ve hizla degisen miisteri istek ve
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ihtiyaglarina kisa zamanda hizla karsilik verilmesi {izerinde etkili oldugu
sOylenebilmektedir. Buda pazarlama yoniinden onemli bir yere sahip oldugu
goriilmektedir.

v Esnek iiretim sistemi ile pazarlama karmasinin degisen ihtiya¢larina
hizlica uyum saglama ve cevap vererek isletmeye avantaj saglamaktadir.

v Esnek tretim sistemi ekonomideki inis ve c¢ikiglara baglh iiretim
kapasitesinin ayarlayabilme 0Ozelligi sayesinde isletmelerin karlhiliklarini artirir,
maliyetleri diigliriir, stok yontemlerine yardimci olmaktadir. Ciinkii esnek iiretim
sistemi pazardaki taleplerine esnek bir arz sunmak amaciyla gelistirilmektedir.

v Esnek iiretim sistemleri, isletmelere Pazar kosullarindaki hizli degisimlere
aninda tepki verebilme olanagini saglamaktadir ki buda rekabetin arttig1 ve taleplerin
siirekli degistigi icin isletmelerin varliklarini siirdiirebilmesi ne oranda tehdit altinda
olduguna bakildiginda bu sistem hayati bir onem tasimaktadir.

v Miisteri taleplerine 6zel, diisiik maliyetli iiriinler tiretebilen yetkin ekipler
isletmelerin rekabet giiclinii 6nemli 6l¢iide artirarak varligmi siirdiirebilmesini
saglayan bir sistem olmasi onemli yeri oldugunu gostermektedir.

v Esnek iiretim sistemi tasima ve depolama sorunlarini azaltarak daha hizli
ve verimli ¢aligsmay1 saglamaktadir.

v Tiiketicilerin sifir hata beklentisi esnek iiretim sitemleri sayesinde
saglanmaktadir. Bu sistemler sayesinde iiretim siirecinde ortaya ¢ikabilecek hatalarin
tespit edilerek diizeltilir ve boylece iiriin kalitesini artirmaktadir.

v Miisterilerin en onemli beklentilerinden biride yiiksek kalitedir. Esnek
iretim sistemlerinde kullanilan gelismis teknolojiler ve otomasyon sayesinde
saglanmaktadir. Insan hatasi riskini azaltan bu sistemler, isletmelere kusursuz iiriinler
iiretme imkan1 sunarak Pazar paylarini artirmaya yardimci olmaktadir.

v Esnek iiretim sistemleri, iiretim siire¢lerindeki hata ve israfi azaltarak
maliyetleri diistirmektedir. Bu sayede isletmeler, {iriinlerini daha uygun fiyatlarla
sunulabilmekte ve bdylece tiiketici beklentilerine daha iyi yanit verebilmektedir.

v Esnek tiretim sistemleri, iiretim hizin1 degistirebilme 6zelligi sayesinde,
degisen Pazar taleplerine hizl bir sekilde cevap verebilme imkani sunmaktadir ve bu
sayede dagitim siirecleri ile uyum saglanarak iiriinlerin pazarlama kanalinda akis1

dengede tutulmaktadir.
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1.1.6 Esnek Uretim Sisteminin Avantajlar1 ve Giicliikleri

Esnek tiretim sistemlerinin uygulandigi isletmelerde iiretim, pazarlama, kalite, iiriin

maliyeti, teknoloji ve misteri memnuniyeti agisindan avantaj saglamaktadir. Bu

avantajlarin yaninda maalesef giicliikleri de vardir. Isletmeler esnek iiretim sistemini

uyguladiginda yiiksek yatirnm maliyeti ve kaynak gereksinimi gibi zorluklar

yaratabilmektedir.

38);

Esnek tiretim sistemlerinin avantajlar su sekilde siralanabilmektedir (Tatli, 2010:

v’ Is envanterini azaltmaktadir. Bu sayede iiretim alaninda daha az depolama
alanina ihtiya¢ duyulmasini saglamaktadir ve liretim tesislerindeki yerden en
verimli sekilde yararlanmaktadir.

v/ Makine kullanimini artirmaktadir. Ayni makineler farkli liretimler igin
kullanilabilmektedir. Boylelikle makine kullanim verimliligi de artmaktadir
(Bagdat, 2019:17).

v Uretim zamanimi azaltmaktadir. Esnek iiretimde iiriiniin bilgisayar
ortaminda siteme girilmesi, iiretim ayarlarinin otomatik yapilmasi be makine
hazirlik stirelerinin kisalmasi ile tiretim siiresi onemli 6lglide azalmaktadir.

v Esnek iiretim sistemleri, iscilik maliyetlerini diisiirerek insan hatasini
azaltmakta ve isgiiciinii daha verimli kullanmasini saglamaktadir (Bagdat,
2019:17).

v Miisteri isteklerini karsilamaktadir. Bu sistem sayesinde miisteriler ¢ok
sayida alternatif iirlinlere kavusmakta ve istediklerine kolayca ulasim
saglayabilmektedir. Ayrica gelismis teknolojiler kullanilarak degisen istek ve
ithtiyaglara gore isletmeler iiretimi baslamaktadir.

v" Uzun vadede rekabet Ustiinliigii saglamaktadir. Esnek iiretim sisteminde
degisen teknoloji sartlarina uyum saglayan isletmeler diger rakiplerine {istiinliik
saglamis olmaktadir. Yeterli teknolojiye sahip olmayan firmalar maliyet ve kalite
acisindan rakiplerinden geri kalabilmektedir. Bu yiizden esnek iiretim sistemlerini
uygulayan firmalar degisen teknolojiye uyum saglayarak pozitif yonden

etkilenmektedir.
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v" Esnek iiretim sistemleri ile i istasyonlarmin ve makinelerin ergonomik
tasarimlar1 sayesinde g¢alisanlarin yorulmasi azalmakta, saglik sorunlar1 yasama

riskleri diismekte ve dolayisiyla is verimliligi artmaktadir.

Esnek iiretim sistemlerinin giicliikkleri su sekilde siralanabilmektedir (Bagdat,

2019:17);

v" Onemli bir sermaye yatirrmi gerekmektedir.

v Siireg titiz planlama gerekmektedir.

v" Gelisen teknoloji, nitelikli personel ihtiyacini artirmaktadir.

v" Esnek iiretim sistemi maliyeti artirmaktadir.

v Teknolojideki hizli degisim, mevcut sistemlerin hizla eskimesine ve
etkisiz hale gelmesine neden olmaktadir.

v'Esnek tiretim sistemlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, karmasik ve 6zel
yazilimlar gerektirdiginden maliyetleri artirmaktadir.

v Maliyet fazla olmaktadir. Bu sebeple isletme mali agidan karsilayabilme
durumu olsa yliksek hacimli {iriin ¢esidi yoksa maliyet agidan yarar1 olmamaktadir
(Tatl1, 2010:38).

v'Kisa siirede demode olma riski tasimaktadir. Esnek tiretim sistemlerinin
Ozel tasarim siireci uzun siirdiigii i¢in, teknolojinin hizla degigsmesiyle birlikte bu
sistemler kisa silirede eskimektedir. Bu nedenle isletmeler siirekli olarak yeni
yarimlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu durumda da isletmeler olusan maliyeti
karsilayamayacag1 endisesi ile yatinm yapilmaktan cekinilmektedir (Tatl,
2010:38).

v'Beklenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasi ile esnek liretim sistemi
sorunlarin ¢oziimiinde atil kalabilmektedir. Makinelerin beklenmedik arizalari,
sistemin  biitiinliigiini  bozarak  iiretim  hedeflerinin  gerceklesmesini

engellemektedir. (Tatli, 2010:38).

Firmalar bir¢ok avantaji elde edebilmek, rakiplere tistiinliik saglayabilmek, miisteri
istek ve ihtiyag¢larina cevap verebilmek ve karsilasilabilecek sorunlarda en hizli ¢6ziimii
uygulayarak miisteri memnuniyeti saglayabilmek ic¢in esnek iiretim sistemlerini

uygulamaktadir. Bu avantajlar1 elde edebilmek i¢in dezavantajlarma katlanmak
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durumundadir. Yiiksek maliyete katlanilabilmekte, degisen teknolojiye ayak uydurmada

zorlanabilmekte ve yeterli sermaye bulundurmak zorunda kalinabilmektedir.

1.2 CEVIK URETIM SISTEMI

Cevik iiretim sistemi, miisterileri taleplerindeki ani degisikliklere hizlik ve esnek
bir sekilde yanit vererek, iiriin ¢esitliligini artirirken maliyetleri diisiirmeyi hedefleyen
iiretim yaklagimidir. (Glizel, 2013: 186). Cevik iiretim sistemlerinin basarili olmasi i¢in,
yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda giiglii bir is birligi ve siirekli iletisim ag1 kurulmali,
diizenli geri bildirim mekanizmalar1 olusturulmali ve yenilikgi fikirlere acik bir kiiltiir

benimsenmelidir. (Ozen ve Kog, 2001:387).

1.2.1 Cevik Uretim Kavrami

Ceviklik bircok yazar tarafindan tanimlanmaktadir. Hormozi’ye gore geviklik;
“islemlerin, stireglerin ve is iligkilerinin etkin bir sekilde yeniden yapilandirilirken ayni

zamanda siirekli degisen bir ¢cevrede gelisebilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir.

Amerika ceviklik formunun tanimina gore ise; rekabet¢i bir ortamda siirekli
degisim, miisteri ihtiyaglarina hizli ve esnek bir sekilde yanit verebilme yetenegiyle
yakindan iliskilenmekte olup bu durum isletmelerin iiriin ve hizmetlerini siirekli olarak
giincelleyerek miisteri memnuniyetini artirmalarin1 ve rekabet avantaji elde etmelerini
saglamaktadir. (Teke, 2011:35). Genel olarak ¢evikligi tanimlayacak olursak tiretim
siirecinde meydana gelebilecek sorunlar, giigliikkler ve karigikliklara kars1 hizli ve etkili

bir bigimde ¢dziim iiretmeyi ve stratejik adimlar atmay1 amaglamaktadir.

Ceviklik kavramina {iiretim agisindan bakildiginda g¢evik liretim sistemi gelisen
teknoloji ve buna bagli olarak degisen pazarlama stratejileri, tiiketici isteklerine karsi
onem kazanan unsurlardan biri olmaktadir. Cevik iiretim, kiiglik olcekli siireklilik
gosteren, iyilestirmelerden ¢ok tamamen degisik bir tarzda is yapmakla iligkilidir. Siirekli
degisim ile yiizlesen, rekabet edecek iriin ve iirlin saglayicilarin yeteneklerini ifade

etmekte olan bir sistemdir. Cevik lretimim karsilamasi gereken degisimler pazarda,
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teknolojide ve her tiirlii is iliskilerinde yani i diinyasinin siire¢lerinde olusabilmektedir(

Tiiredi, 2004:42).

Cevik iiretim, degisimin kac¢inilmaz oldugu is diinyasinda, ¢evik iiretim stratejisi
organizasyonlarin rekabet giiciinii artiracaktir. Sheremata’ya gore “ceviklik ve
degisimlerin hemen hemen tiim igletmelerde goriildiigiinii hatta degisime agik olmayan
bir¢ok isletmenin etkilendigini ve ister istemez maruz kaldigini1” belirtmektedir. Ceviklik
bu zorlu donemlerin kurtaricist ve ¢dziim anahtaridir. Cevik iiretim, degisime hizli adapte
olmak isteyen sirketler i¢in bir zorunluluk haline gelmekte ve ¢evik iiretim sayesinde
isletmeler, esnek {iretim teknikleri ve etkin yonetim sayesinde degisimi sadece bir zorluk
olarak degil, ayn1 zamanda yeni firsatlar yaratmak i¢in bir arag¢ olarak goriilmektedir. (

Kaymaz, Ozgiiner, 2021:48).

Leigh Universitesinin Iacocca Enstitiisii ¢evik iiretimi soyle tanimlamaktadir;
Cevik tretim sistemi, siirekli degisen Pazar taleplerine (esneklik, hiz, rakipler,
miisteriler,alt yapi, tedarik¢iler) hizla ve esnek bir sekilde yanit verebilmek i¢in, miisteri
odaklilik, giiclii tedarik zinciri gelismis teknoloji, egitimli personel ve etkin yonetim gibi
birden fazla o0zelligi bilinyesinde barindan, dinamik bir {iiretim modeli olarak

tanimlanabilmektedir. (Giizel, 2013:186).

Literatiir taramas1 sonuglarina bakildiginda temel olarak ¢evik tiretim sistemi; hizla
degisen miisteri taleplerine aninda yanit verebilen, kaliteyi 6diin vermeden yiiksek
seviyede tutan tiim paydaslarin igbirligiyle calisan bir iretim yetenegi olarak
tanimlayabilsek te bu sistem sadece degisime ayak uydurmakla kalmaz, ayn1 zamanda
ortaya c¢ikan yeni firsatlar1 degerlendirme i¢in sirketin organizasyon yapisini,
teknolojilerini ve c¢alisanlarmi siirekli olarak yeniden yapilandirma yetenegi olarak

tanimlayabilmekteyiz (Giizel, 2013:186).

Cevik iiretim siirecine teknolojik acidan bakildiginda g¢evik iiretim faktorlerinin
kodlanmasi ger¢ek zamanl ve es zamanli durumuna gore, ayrica kaynak donanimlarini

da saglayan bir gelisme s6z konusu olmaktadir( Converso ve dig., 2015:11).

Sekil 10’da ¢evik iiretim sisteminin kavrami ¢er¢ceve modeli ile belirtilmektedir(

Arslan, 2007:4).
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Jenerik Ozellikler Modeli

Entegre islemler

Insan networkleri organizasyonu

Dogal gruplara dayali isletmeler

Cekirdek yetenek iizerine odaklanma

Deney, 6grenme ve yeniligi destekleyen bir ¢cevre
Cok yonlii becerileri olan esnek insanlar

Ekip ¢alismasi

Isletmedeki tiim insanlarm yetkilendirilmesi
Bilgi yonetimi

Beceri ve bilgiyi kullanan ve yaratan teknolojiler
Siirekli iyilestirme

Degisim ve risk yonetimi

Cekirdek Kavramlar

Cevikligi bagarma stratejisi

Organizasyon, insanlar ve teknoloji entegrasyonu

v
v’ Cevikligi kullanma stratejisi
v
v

Disiplinler arasi tasarim metodolojisi

Rekabetin Temelleri
Stirekli degisim
Hizli cevap
Kalite iyilestirme

Sosyal sorumluluk

AN NN

Toplam miisteri odaklilik

Sekil 10: Cevik Uretim Icin Kavramsal bir Cerceve

Kaynak: Arslan, 2007:4
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1.2.2 Cevik Uretimin Gelisimi

Gegmiste emek ve sanatin 6n planda oldugu iiretim sistemlerinde agirlikli olarak
tarim zanaat odakli bir {iretim sistemi hakimdi. Is yerleri kiiciiktii, isin ehli ile acemisi
veya ikisinin de bulundugu yerlerdi. Eskiden isin ehli olan Ustalar, bugiinkii yoneticilere
benzer bir role sahipti. Buhar makinesinin icadiyla baslayan Endiistri Devrimi, iiretimde
koklii degisikliklere yol act1. Insan giiciiniin yerini alan buhar giicii, fabrikalarda biiyiik
Olcekli tiretimi miimkiin kilarak kii¢iik atolyelerin dnemini azaltmaya baglamaktadir.
Daha sonra Henry Ford’un gelistirdigi montaj hatt1 sayesinde iirtinler daha hizli ve ucuza
iiretilmeye baslandi, boylece kitle iiretimi miimkiin hale gelmektedir. Montaj hatt1 gibi
yontemlerle gergeklestirilen kitle tiretimi, maliyetleri diislirerek iiriinlerin fiyatlarin
diislirdli, tiretim hizim artirarak daha fazla iirliniin piyasaya siiriilmesini sagladi ve

boylece daha genis bir miisteri kitlesine ulasilmasini saglamaktadir (Baki, 2003: 294).

1970’lardan sonra 1990’lara gidildik¢e is diinyasinda Pazar rekabeti kizigmis,
degisen tiiketici davranislar: olugsmus ve sosyal etkenlerde koklii bir degisiklik olmustur.
Olusan ani degisimlerin sonucunda endiistriyel doniisiim, liretim ve yonetim sistemlerini
yeniden sekillendirmektedir. 1980’lerden 1990’lara dogru diinyadaki kiiresel ekonomik
ve politik degisimler sonucu o6zellikle iiretim endiistrisinde meydana gelen farkliliklarin
esaslarinin ve sonuglarinin tespit edilebilmesi i¢in diinyadaki sermaye ve finans aragtirma
enstitiileri ve akademik gruplar biliyiik ¢aba sarf etmis, yeni is hayatinin etki ve
nedenlerini teshis etmek ve yeni yollar1 anlamak, belirlemek icin gesitli arastirma

programlari uygulanmisti (Tiiredi, 2004:42).

Lehigh Universitesindeki Iacocca Enstitiisii 1991°de sz konusu durum ile ilgili bir
arastirma gerceklestirilmis sonuclar “21. yiizyilin Uretim Y&netimi Stratejileri” baslhikli
bir raporda sunulmustur. Cevik iiretim kavrami da bu rapor ile ortaya ¢cikmistir. Raporda

tic onemli husus belirtilmektedir (Tanoglu, 2018:35) ;

v Siirekli degisimin 6n planda oldugu yeni bir rekabet ortaminda
iiretim siiregleri yeniden sekillenmektedir.
v' Miisteri odaklilik ve hizli teslimat, giiniimiiz rekabet ortaminda

basari i¢in kritik faktorleri olusturmaktadir.
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v Yiiksek teknolojik altyapiya sahip olan yapi, yetkin, motive ve
bilgili bir isgiiciiniin entegre edilmesiyle tam anlamiyla verimli hale
gelebilmektedir. Bu organizasyon, hem kendi i¢inde hem de diger kurumlarla

isbirligi yapmaya ac¢ik bir yap1 olmalidir.

Giintimiizde cevik iiretim sisteminin geldigi noktaya iilkemizdeki isletmelerden
baktigimizda hem teknolojik hem de insan alt yapisinin istenilen diizeye ulagmasi i¢in
daha ¢ok egitim ve bilgiye ihtiya¢ oldugunu gérmekteyiz. Ceviklik, artik isletmelerin
vazgecilmez bir yetkinlik haline gelerek ¢evik olmayan yapilar, rekabet karsisinda hizla
eriyip gidecektir. Gelisen teknolojiye, degisen tiiketici davranislarina ve yeni Pazar
ortamlarina uyum saglanamadiginda veya sorunlara hizli ¢6ziim bulunamadiginda eskiye

nazaran daha hizli kaybolmaya mahkiim olunacagi kaginilmaz olmaktadir.

1.2.3 Cevik Uretimin Ozellikleri

Cevik tiretim, miisteri ihtiyac¢larinin hiz ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi,

miisteri odakli liretim yaklagimini benimsemektedir.

Iacocca Enstitiisiiniin ortaya koydugu degerlendirme sonucu olusturdugu raporun
cevik iiretim isletmeleri izerindeki ayirt edici 6zelliklerini s0yle siralanmaktadir (Tiiredi,

2004:44) ;

v’ Biitiin faaliyetlerde es zamanlilik
v' Tim ¢alisanlara siirekli egitim

v’ Miisteri duyarliligi

v" Onemli deger olarak diisiiniilen ¢alisanlar
v’ Takimdaki ¢alisanlara yetki verme
v' Cevresel ilgi ve proaktif yaklasim
v Erisebilir ve kullanilabilir bilgi

v" Yetenekli ve bilgili ¢aliganlar

v’ Agik sistem mimarisi

v’ Ilk anda dogru tasarim yapmak

v" Toplam kalite felsefesi

v Kisa ¢evrim zamanlari

v" Teknoloji bilgisi ve liderlik
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v’ Biitiinlesen tesebbiisler

v’ Gelecege yonelik yonetim bigimi

Cevik iiretim sisteminin etkiledigi alan ve o alana ait oOzellikleri tablo 2’de

gosterilmektedir (Turan, 2016:68).

Tablo 2: Cevik Uretimin Ozellikleri

Etkiledigi Alan flgili Ozellikler

\

Biitiinlesme Tiim faaliyetlerin es zamanl
gerceklestirilmesi
Tesebbiis biitiinlesmesi

Calisanlar i¢in erisilebilir bilgi

Yetenek Cok yonlii yetenekler

AERNERNERN

Taklidi zor olan isletme

uygulamalar1 gerceklestirmek

<\

Takim Yapisi Takimlar bireysel ¢alismalarla
yetkilendirilmis

Capraz fonksiyonel takimlar
Takimlar girket siirlarin1 agmakta

Merkeziyetgilikten uzak karar verme

Teknoloji Teknoloji bilinci

NN

Mevcut teknoloji kullaniminda

liderlik

\

Gelisen teknolojiler hakkinda bilgili
ve yetenekli olma

Esnek iiretim teknolojileri

Kalite Uriin yasamini asan kalite
Cok fazla katma degerli irlinler
Ik defada dogru dizayn

Kisa ¢evrim zamanlarimi gelistirmek

N IR N NN AN

Degisim
Kaynak: Turan, 2016:68

Stirekli degisim

Cevik iiretim sistemi miisteri odaklidir ve degeri miisteri tarafindan belirlenen
¢Oziimler sunmaktadir. Miisterilerin ihtiyaglarina cevap veren fayda, ¢oziim kavraminin

0ziini olusturmaktadir. ( Cetin, 2006:69).
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Cevik ve Cevik iiretime sahip isletmelere ait iirlinler miisterilerin taleplerine yanit
verip, kisisel problemlerine yanit alabilecegi ¢oziimler tiretmektedir. Bu sebeptendir ki
miisteriye sunulan hizmet ve iriinler ile problemlerine iiretilen ¢oziimlerin degeri,
fiyatlandirmasi miisterilerini zenginlesmesine bakilarak fiyat konmalidir( Kaymaz, 2021:

37).
Cevik tiretim konsepti agisindan odak noktalar1 sunlardir;

Uriin ve suire¢
Ar-Ge kaynak bulma
Miisteri iligkileri

S X X

Lojistiktir.
Cevik tireticiler;

Hizla degisen pazara

Kiiresel rekabet baskilari

Yeni iiriinli pazara ¢ikis siiresinin kisaltilmasi
Isletmeler aras1 is birliginin artirilmasi
Etkilesimli deger zinciri iliskileri

Kiiresel kaynak kullanimi / pazarlama / dagitim

NN N N N N

Bilginin, hizmetin degerinin arttirilmasi gibi 6l¢eklenebilir bir tiretim

ortami yaratmay1 onermektedir( Gunasekaran, 1998:1225).

Cevik tiretimin uygulandig: isletmeler bu 6zelliklere sahip olarak uzun bir pazar

Omrii ve miisterilerle uzun vadeli iliskileri elde etmektedir.

1.2.4 Cevik Uretme Yon Veren Faktorler

Gelisen teknoloji, uluslararasi pazarda {iriin ¢esitliliginin artmasi, kiiresel rekabet,
degisen tiiketici istek ve ihtiyaclari isletmeleri iirlinli pazarlama konusunda baski altina
almaktadir. Oyle ki 1970’lerden itibaren yayginlasan yalin iiretim sistemi, smirli
kaynaklarin etkin kullanimi ve rekabetin yogun oldugu pazarlarda basarili olmak icin
israft minimize etmeye odaklanan bir tiretim felsefesidir. Daha sonra yillar igerisinde her

sey hizli gelismekte ve degismektedir ki degisimleri takip etmek isletmeler i¢in zor
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olmaya baslamaktadir. Boyle zor kosullarda var olmak isteyen isletmeler gevik iiretim

sistemine gecis yapmak zorunda kalmaktadir( Arslan, 2015:232).
Cevik iiretime yon veren temel faktorler sunlardir( Baki, 2002:232);
v" Otomasyon ve Fiyat/Maliyet Anlayisi:

Isletmeler iizerinde pazar tarafindan olusturulan bir baski oldugundan dolay:
ceviklige yonelmektedirler. Bu zorlayic1 baski ilk 6nce II. Diinya Savasinda, talep
patlamasi ve buna eslik eden tedarik sikintilar, ekonomileri biiyiik 6l¢iide zorlamaya
itmis, ciddi baskilar olusturmustur. Savasin sona ermesinin ardindan tiiketicilerin uzun
siire erteledigi ihtiyaclar1 ve birikmis siparisler, sinirh liretim imkanlari nedeniyle
karsilanmakta zorluk ¢ekiliyordu. Kalite ve hiz kriterleri o donem i¢i ikinci planda
kalmaktaydi. Miisterileri belirleyici temel faktor fiyatti. Bu faktér mamullerin toplu
iiretime gecilmesi ile sonuglanmaktaydi, iiretimi otomatiklestirmeye yonelik adimlar

atmaktadir.
v Genisleyen Miisteri Cesidi ve Beklentisi:

1980’lerde tiiketici isteklerini kalite desteklemeye baslamaktaydi. Bu durum fiyat
rekabetinin yaninda kaliteye karsida ilginin artmasina neden olmaktaydi. Bu donemden

sonra Toplam Kalite Yonetimi gibi kavramlar ortaya ¢ikmaya basladi.
v" Rekabet Oncelikleri:

1990’11 yillarda uluslararasi rekabetin armasiyla pazarlar miisteri odakli yapiya
dontiserek kalite kavrami, hizli teslimat, esneklik kavramlar1 ortaya ¢ikmis ve sirketler

hayatta kalabilmek i¢in siirekli yenilik yapmak zorunda kaldi.
v Biitiinlesme ve Proaktiflik:

Proaktif iiretici, miisterilerin ihtiya¢ ve problemlerini tanimlamayi, ihtiyaglara gore
yeni yetenek ve yeterlilikler kazanmay1 kendi bilinyesinde birlestirmektedir. Bu sayede
karmasik ve rekabetin yogun oldugu kiiresel {iretim ortaminda isletmelere énemli bir

rekabet avantaji sunmaktadir.

v' Imalat Thtiyaclarim1 Gergeklestirmede Sinerji:
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Bir isletmenin teknik alt yapisi, sosyal iligkileri, teknolojik yenilik¢iligi,
planlamalar, insan kaynaklar1 yOnetimi ve genel yOnetimin biitiinlesmesi rekabetin

avantajidir.

Yusuf (1999)’a gore, “cevik iiretimin temel ilkelerini, temel yetenek yonetimini

sanal tesebbiis, yeniden diizenleme yetenegi ve bilgi esasl tesebbiis olarak™ belirtmistir.

1.2.5 Cevik Uretimin Simiflandirilmasi

Iacocca Enstitiisii, ABD’nin Bat1 Avrupa ve Japonya’nin giiclii oldugu sektorlerde
rekabet edebilmek icin isletmelerin kendilerine ©6zgii avantajlarini belirleyerek bu
avantajlar1 giiclendirmeye yonelik stratejileri siralamaktadir. Raporda, ABD’nin kiiresel
liderligini kazanmasmin yolunun g¢evik iiretim sistemlerini benimsemekten gectigi
belirtilmektedir. Bu yiizden lacocca Enstitiisii bir rapor ile ¢evik iiretimi asagidaki gibi

siralamistir (O. Ilhan, 2007:18);

Stratejik ilerleyenler
Coklu kazananlar
Entegrasyon (Biitiinlesenler)

Oz yetenekler

NN N NN

Bilgi teknolojileri

Cevik Tretim sistemini Gunasekaran (1999) tarafindan sekildeki gibi

siniflandirmaktadir (Tiiredi, 2004:51),
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STRATEJILER

e Sanal tesebbiis

e Tedarik zinciri

e Eszamanlh
miihendislik

- )

e I / INSANLAR \

TEKNOLOJILER

o Donar.um, Araglar CEVIK : ['B}isltggijg::;i?nlar
. Elilfrlr? mantar <:| URETIM ‘:> Destegi ve
e SisTEM Yettendirimes

Ko Egitim /

4 SISTEMLER )

e Tasarim Sistemleri

e Uretim Planlama

e Sistem Organizasyonu
e Veritaban1 YOnetimi

- )

Sekil 11 : Cevik Uretim Sisteminin Simiflandirilmasi

Kaynak: Tiiredi, 2004:51

Cevik iiretim sistemini detayl inceleyecek olursak (O. Ilhan, 2007:19);

v Stratejiler: Teknoloji, sistemlerdeki ceviklik ve stratejiler tek basina
basari i¢in yeterli olmamaktadir. Cevik iiretim modelinin basariyla uygulanabilmesi
icin miisteriyle yakin isbirligi, farkli disiplinlerden uzmanlarin bir araya geldigi
takimlar, tedarik zinciriyle giiglii iligkiler, esnek iiretim hatlari, gelismis bilgi
sistemleri ve verimli iiretim tesisleri gibi birgok faktoriin bir arada bulunmasi sart
olmaktadir. Bu nedenle ¢evik bir organizasyon olmak icin kiiltiir, is siiregleri ve
teknolojinin uyumlu bir sekilde ¢alismas1 6nemlidir.

v' Teknoloji: Giniimiizde imalatin kiiresellesmesi ile bilgi teknolojileri,

tiretim firmalar1 depolama, tagima, dagitim gibi lojistik faaliyetlerin entegre edilmesi
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onem arz etmektedir. Bilgisayar destekli tasrim, internet elektronik veri degisimi ve
diger dijital araglar, ¢evik iiretimde isbirligini ve bilgi akisin1 daha kolay ve daha etkili
hale getirmektedir.

v' Sistemler: Uretimin cevik sistemleri icerisinde hammadde ihtiyacindan
baslayarak, iirlinlin son haline gelmesine kadar gecen tiim asamalari kapsayan
planlama, imalat, tasarim ve kontrol siireclerinin bir araya gelmesiyle cevik iiretim
sistemlerini destekleyen yapilari igermektedir.

v Insan: Cevikligi, esnekligi ve kaliteyi artirirken iiretimde maliyeti
diistirmek ve {rlinlerin daha kisa siirede tamamlanmasi i¢in is giicliniin dogru

miktarda, dogru zamanda ve dogru gorevde kullanilmasi gerekmektedir.

Uretimin cevik sisteminde insan faktorii, bilgi ekonomisinde ¢alisan bilgi iscileri,
kiiresel iggiiciiniin ¢ok dilli yapisi, iilkelerin yabanci is¢i gekmek i¢in uyguladigi tesvikler,
egitim sitemlerinin is diinyast ile iligkisi ve ticretlendirme ana konusunu olusturmaktadir.
Cevik sistemin uygulandigr yerde en Onemli problem, esneklik ve cevap verme
becerisinin  giiclendirmek amaciyla is giiclinlin nasil idare edip, motivasyon

edilebilecegidir. Bu nedenle insan faktorlii hatalarin ortadan kaldirilmasi sarttir.
1.2.6 Cevik Uretim Prensipleri
Cevik tiretim sisteminin temel prensipleri, cevap verme, beceri, esneklik ve hiz

olarak siralayabiliriz. Cevik iiretim sisteminin prensiplerini Sharifi ve Zhang (1999)

kavramsal bir model ile agiklamaktadir.

Sharifi ve Zhang’in gevikligin prensibini sekil 12°deki model ile agiklamaktadir (
Teke, 2011:35).

Geviklige Sevk | Ceviklik Yetenekleri ,_l Ceviklik
Edici Unsurlar I | Saglayicilari
- | Uygul .
. . ygulama
Cevik Olma Ihtiyact .
> Cevap Verebilme
P <:] Metod
i - Beceri Araclar
Cevik Olmak Igin
Stratejik Amac 4 §
Esneklik Kurum
- - Teknoloji
Ceviklik Stratejisi Hiz .
v Insan
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Sekil 12: Cevik Uretim Sisteminin Prensipleri

Kaynak: Teke, 2011:35

Cevik iiretim sistemlerinin prensipleri sunlardir (Teke, 2011:35);

Cevap Verme: Bu prensip ile isletmelerin degisimlerini saptayarak ederek

aninda karsilik vermesi isletmenin Ustiinliik kazanmasini saglamaktadir. Bu yetenegin

unsurlari ise;

v
v
v

Degisiklikleri fark ederek dnceden tedbirli olmak
Degisimlere hizla cevap vermek
Degisimlerden avantaj elde ederek ¢ikmaktir.

Beceri: Bu prensip ile isletme hedeflerine ulasmada verimlilik ve etkinlik

saglamaktadir. Unsurlari ise;

v

NS N N N N N N

Uzun vadeli kurumsal hedef

Ideal teknoloji

Hizmet ve iiriin kalitesi

Kaynaklar1 verimli kullanma

Yeni mamullerin pazarda satisa sunulmasi paymin yiiksek olmasi
Y Onetim kademesini yenilemek

Uzman ve bilgili sahibi ¢alisanlarin olmasidir.

Isletmenin etkinligini ve verimliligini artirma

I¢ ve dis paydaslarla is birligi

Biitiinlesme

Esneklik: Bu prensip ise isletmede ayni kaynaklari kullanarak farkli

alanlarda faaliyet gostermesi ve ¢esitli hedeflere ulagsmasidir. Unsurlart;

v
v
v
v

Miktar esnekligi

Uriin model esnekligi
Organizasyon esnekligi
Calisan esnekligi

Hiz: Isletmenin gorevlerinin zamninda ve eksiksiz yerine getirilmesini

saglayan prensiptir. Unsurlart;

v
v

Yeni lriinlerin pazara sunulmasinda hizli olma

Uriin/hizmet teslimatinin hizli ve zamaninda olmasi
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v Islemlerde hizli olmadir.

Cevik liretim sisteminin miimkiin kilinmasi i¢in bu sistemin stratejik prensipleri

bazi kisiler tarafindan Tablo 3’deki gibi unsurlara ayirmaktadir (Celikdin, 2022:40).

Carvalho ve Gzara ve Verjus Nejation ve Cai ve
Digerleri, 2017 2016 Digerleri 2017 Digerleri 2019
e Uretim e Birlikte Capraz e Bilimsel
kabiliyetleri Calisma Fonksiyonlu Kabiliyetler
e Entegre ve Kiiltiirii Ekip e Uriin
Miimkiin Kilan | enformasyon | e Siireg Yetkilendirilmis | Miihendisli
Destekleyiciler sistemleri Entegrasyonu Calisan 5
(Agility Drives) | o Orgiitsel e Bilgi 8
Ogrenme Entegrasyonu ?nlt(egrle o+ * Bilgi ..
L - D €knoloj Y 6netimi
* hieipenr |« Breg | Degiime
Ogrenme Aciklik
e Teknolojik e Adem-i Esneklik e Genis Bilgi
Degisim Merkezilesme Rekabet Kaynaklar1
Gerekli Olan | o Miisteri e Personel Edilebilirlik e Pazar Bilgisi
Yetenekler Thtiyaglar Gii¢lendirme Hizli Yanit e Inovasyon
(Agility e Rekabet e Inovasyon Hizli Tedarik Kiiltiirti
Capabilities) | o Sosyal Kiiltiirii Cevresel * Miisteri
Faktorler e Siirekli Degisime Tercihlerine
e Personel Ogrenme Duyarhlik Uyum
Gii¢lendirme

Kaynak: Celikdin, 2022:40

1.2.7 Cevik Uretimin Asamalar1

Tablo 3: Cevik Uretim Sisteminin Stratejik Prensipleri

Isletmelerin cevik iiretim sistemini biinyesinde uyguladiginda karsilastig1 asamalar

su sekilde tanimlanmaktadir (Ismail, Snowden ve Dig., 2001:73);

v Giigliiliik; I¢sel ve digsal karmasiklik i¢inde yapilan islemler.
v" Sorumluluk; Etkili cevap verebilmenin ardinda biitiinlesmek.
v' Proaktiflik; Biiyiime ve gelisme i¢in yeni firsatlarin ve elverisli sartlarin

arastirilmasidir.

Sekil 13°te ¢evik iiretimin agamalar1 gosterilmektedir (Ismail, Snowden ve Dig.,

2001:73).
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Operasyonlar

Sekil 13: Cevik Uretimin Asamalar

Kaynak: Ismail, Snowden ve Dig., 2001:73

Cevik iiretim asamalarini ortaya ¢ikan belirsizlikler olusturmaktadir. Bunlar

kiiresellesme, miisteri talebi, kisa {irlin yasam siireleri, hizl1 teknolojik degisimler,

ekonomik ve politik belirsizlikler olusturmaktadir (Ismail, Snuw ve Dig., 2001:73).

1.2.8 Cevik Uretim Modelleri

Uretim firmalarmin gevik iiretime gegis siirecini hizlandirmak amaciyla yeni bir

yaklagim sunmaktadir. Firmalarin ¢eviklik ihtiyacini tespit ederek bu gereksinimleri

karsilamak i¢in gerekli is siiregleri ve araglarini belirleme ¢alismasi ile ilgili olusturulan

model sekildeki gibidir (Zhang ve Sharifi, 2000:499).

Cevik ihtiyacml

Doguran Sebepler

v
v

v

Pazar yeri
Rekabet
Temeli
Miisteri
Talepleri
Teknoloji
Sosyal
Sebeplerdeki
Degisimler

Ceviklik  ihtiyacinin
Degerlendirilmesi

Ceviklik Seviyesinin
Degerlendirilmesi

Strateji Belirleme

Eksik yeteneklerin
belirlenmesi

¥
Ceviklik
saglayicilariin

belirlenmesi
|

v

Uygulama

!

Performans
Olgiimii
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Sekil 14: Firmalarin Ceviklik Thtiyacinin Belirlenmesi

Kaynak: Zhang ve Sharifi, 2000:499

Olusturulan model ile iiretim sirketlerinin ¢evik iiretim modeline uygun igerik
iiretilebilmesi i¢in stratejik bir yol haritasi olusturulmustur. Bu yontem ii¢ evreden

olusmaktadir (Tiiredi, 2004:85);

v Isletmenin ceviklik eksikliklerinin tespit edilmesi ve mevcut ¢eviklik
diizeyinin Ol¢iilmesi

v’ Sirketin ¢evik bir yapiya kavusabilmesi i¢in gereken beceri ve yeteneklerin
belirlenmesi

v' Sirketin gii¢lii yonlerini belirlemek ve bu yonleri destekleyecek kaynaklarin

tanimlanmasi

Cevik iiretim ile ilgili teorik model sekilde gosterilmektedir (Tiiredi, 2004:85).

CEVIK URETIM

Tepkisel-Hizli tiretim
— Global iiretim

— Miisteri isteklerine gore

—  Uriin ¢esitlendirmesi

Artan verimlilik ve artan kalite

Cevik Uretimin Unsurlar1

— Temel yeteneklere odaklanma
— Sanal tesebbiis

— Hizli modelleme

— Cok yetenekli ve esnek insan
—  Siirekli gelisim

— Takim calismasi

— Degisim ve risk yonetimi

— Bilgi teknolojisi

— Yetkilendirme

Stirekli Degisim, Hizli Tepki Verme, Kalite Gelisimi, Sosyal Sorumluluk,
Toplam Miisteri Odaklilik, Rekabet¢i Kurum

Diinya Sinifinda Uretim / Yalin Uretim: KURUM
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Sekil 15: Cevik Uretime Ait Teorik Bir Model
Kaynak: Tiiredi, 2004:85

Bu modelde olusturulan kurum yapisi lizerine rekabetci yapimnin yerlestirilerek

cevik liretim unsurlarmin uygulanmasini saglayan yap1 gosterilmektedir.

Bir diger model ise firmalarin eksikliklerini belirleyen ve bu eksiklikleri
tamamlayacak ¢Oziimler sunacak saglayicilar1 bulmaktadir. Bu model olusturulurken is
diinyasisin ve firmalarm olaylara kars1 adaptasyon ve ¢oziim iiretme becerilerine
odaklanmaktadir. Cevik sistem degerlendirme modeli sekilde gdsterilmektedir (Ozparlak,

2003:72).

Ayrim Coziimleme

Ceviklik Ihtiyacini Ceviklik Yetenekleri

Doguran Sebepler

Ceviklik

Thtiyacinin Ceviklik Seviyesinin Sirketin Zayif
Degerlendirilmesi Degerlendirilmesi Noktalar1 ve Hatalar1

| l

Strateji Olusturma

Sekil 16: Ceviklik Degerlendirme Modeli
Kaynak: Ozparlak, 2003:72
1.3 Esnek Uretim Sistemi Tle Cevik Uretim Sistemi Arasindaki Tliski

Esnek bir sistemi, belirli veya dngoriilebilir bir {iriin varyasyonu kapsamiyla etkili
bir sekilde basa ¢ikabilen bir iiretim sistemi olarak tanimlanmaktadir. Cevik sistemler,
esnek sistemlerden kritik bir sekilde farklilik gostermektedir. Bu farklilik, cevik sistem,
gelecekteki planlanmamuis tirlinlerin tretilmesine izin vermek igin 6ngoriilen bir {iriin
varyasyonu kapsaminda hizli ve uygun maliyetli bir sekilde uyum saglama yetenegi

olarak tanimlanmaktadir (A. Elkinsa ve dig., 2004:202).
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Esnek ve gevik iiretim sistemleri iiriin odakli degil iiretim siirecinin en 6nemli
parcasidir. Bu siirecte insan kaynaklar1 yonetimine belirli bir ¢eviklik katma potansiyeli
tagimaktadir. Bilgi, yeterlilik ve motivasyon yonlerinin yani sira kapasite ve dagitim
faaliyetlerine yonelik yasal ve fiziksel kisitlamalar1 igeren genisletilmis bir yeterlilik
yapist modeline aktarim, esneklige yer birakir ve dolayisiyla iiretim sisteminin yeterlilik

verimliligini artirabilmektedir (Oertwig ve dig., 2016:8).

Esneklik cevikligin bir alt gereksinimidir. Isletmelerde kullanilan fiziksel ekipmani
ceviklige esneklik katmaktadir. Esneklik miisteri beklentilerini karsilama anlaminda iken
ceviklik, isletmenin faaliyet gosterdigi pazarda ortaya ¢ikan is imkanlarini degerlendirme
siireci olarak tanimlanmaktadir. Kidd’in yaptigi tanima gore ise; esneklik imalat
siireclerinde uyum saglama, adaptasyon ve ¢esitliligi gerektirmektedir fakat bu ¢eviklik
icin tek basina yeterli olmamaktadir. Ceviklik bir organizasyon, bir isletmenin tiim
stireclerinde, sadece degisen kosullara tepkisel degil, ayn1 zamanda proaktif olarak
hareket ederek dogru zamanda, dogru diizeyde ve dogru yonde esneklik gdstermesini
gerektiren, siirekli 6grenme ve gelisime agik, inovasyon odakli bir yaklasimdir. (Cetin,

2006:65).

Gliniimiizde miisteri ihtiyaclarinin ¢esitlenmesi seri liretime gegilmesine hizla yol
acmaktadir. Cesitli ve orta hacimli iiretim yaklasimi olarak ta bilinen ¢evik liretim sistemi
ile tretime hiz katmak istenmektedir. Fakat yiliksek hizli, kompakt ekipmanlarla
donatilmis iiretim hatlari ile bu siireg ile basa ¢ikabilen isleme merkezleri esnekli sistemi

ile saglanarak sistem eksiklikleri tamamlanmaktadir( Konishi ve Sugano, 2005:1).

Cevik iiretim sistemi esnekligin yanmnda yalin {retim kavramlar1 ile de
karsilastirilmaktadir. Ornek verilecek olursa Montgamery ve Levine ile birlikte 1995°te
ortaya koydugu bilimsel ¢aligmalarda, gevik tliretim, temelde yalin iiretim prensiplerinden
yola cikarak, degisen Pazar kosullarina daha hizli ve esnek bir sekilde yanit verme
yonliyle yalin iiretim ile benzerlik gostermektedir. Gunasekaran ise 1999’da ortaya
koydugu ¢alismada, ¢evik iiretim, yalin tiretimdeki verimlilik odakli yaklasimin yani sira,
esnek iiretimdeki 6zellestirme ve bilgisayar destekli otomasyonun birlesmesiyle farklilik
gostermektedir. Cevik iiretim, yalin iiretim prensiplerini, esnek liretim sistemlerini ve

dijital teknolojileri birlestirerek, iiriin gelistirme siirecini hizlandiran, maliyetleri diisliren

39



ve miisteri memnuniyetini artiran bir iiretim modeli olarak olusmaktadir. (Akman ve

A.Keskin, 2012:55).

Ceviklik, hem Ongoriilemeyen ani degisimlere hizli bir sekilde adapte olma
yetenegi hemde uzun vadeli stratejik doniisiimleri basariyla yonetme becerisini igeren
kapsamli bir kavramdir. Esneklik ise, daha ¢ok kisa vadeli ve beklenen degisimlere kars1
operasyonel diizeyde hizl tepki verebilme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir. (Cetin,

2006:66).

1.4 Tiirkiye’de Esnek ve Cevik Uretim Sistemi

Esnek ve cevik iiretim sistemleri 1990’11 yillarin basinda ortaya ¢ikmistir. Ancak
Peker ve Kasap’m yaptig1 arastirmalar sonucunda Tiirkiye’de sayili biiyiik isletmelerin
bile is yaptig1 pazarlarda ilk siralarda bulunmasina karsin esnek ve iiretimin ¢evik sistemi

hala benimsenmemektedir (Kasap ve Peker, 2009:76).

Son yillarda Tiirkiye’de yapilan arastirmalar gosteriyor ki esneklik ve ceviklik
sistemlerinin uygulanmasinda 6nemli adimlar atilmis olsa da, heniiz istenen seviyeye
ulasilamamaktadir. Bunu olusmasma neden olan ise isletmeler yerel pazara agirlik
verirken dig ticaret ve teknolojilere yatirim konusunda yetersiz kalmaktadir, uluslar aras1
ticareti kavrayamama ve gelisen teknolojinin elde edilmesi yiiksek maliyetli oldugu i¢in
yatirimin yapilmamasi etkili olmaktadir. Kiiresel 6l¢ekte iiretim yapan isletmeler, kendi
teknolojilerini gelistirerek sektorde oncii konuma ylikselmektedir ve bu teknolojileri
satarak biiylik paralar kazanmaktadirlar. Bundan dolay1 isletmelerimizin faaliyetlerine

biiyiik 6nem vermesi gerekmektedir (Delikan, 2010:76).

Cetin’in (2006) yaptig1 arastirmaya gore ise “Tiirkiye’de esnek ve cevik iiretimi
gerceklestirebilecek hizli bir sekilde veri alip gonderebilecek bir internet alt yapisi
olmadigindan yabanci yatirimcilar yatirim yapmaktan vazge¢mektedir. Buna temel
sebeplerden biride vergi, tesvik gibi konular degil, Tiirkiye’de esnek ve cevik iiretim

yapabilmek icin gerekli teknolojik alt yapisinin olmamasidir.”

Sonug olarak, Tiirkiye’de esnek ve ¢evik iiretim sistemini uygulayan isletmelerimiz
yiiksek maliyetlere katlanmaktadir. ileri teknolojilerin kullanim1 igin uzman isgiicii

ihtiyaci artmaktadir. Bu ihtiyag ise egitim ile ¢oziilmektedir (Delikan, 2010:72).
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2. BOLUM

KRiZ YONETIMi

Kriz yonetimi, olusabilecek krizlere karsi, kriz belirtilerini dnceden anlayarak
degerlendirmeler yapilmasi ve isletmelerin kriz durumunun etkisini azaltabilmesi i¢in
Onlemler alinarak siireci tamamlayabilme yetenegidir (Karakaya, 2004:226). Krizden az
etkilenmeyi sagladiktan sonra isletmelerin varligini devam ettirebilmesi i¢in hizli bir

sekilde normal isleyisine donmesi saglanmalidir (Alay ve Metin, 2003:64).

2.1 Kriz Kavram, Ozellikleri ve Tiirleri

Isletmeler, beklenmedik olaylar sonucu ortaya ¢ikan krizlerin olumsuz etkilerini
azaltmak ve rekabet giiclerini korumak ayni zamanda krizlerin her yonden etkilerini en
aza indirmek i¢in kriz yonetimi konusunda deneyimli yoneticilere ve etkili stratejilere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletmeler ayrica krize sebep olan sorunu firsata ¢evirebilmelidir
(Alay, 2003:67). Asagida kriz kavramindan, Ozelliklerinden ve tiirlerinden
bahsedilmektedir.

2.1.1 Krizin Tanim

Kriz kelimesinin kokeni Latince’de krinein yani karar vermek, Grekce’de krisis
yani karar an1 anlamina gelen kelimelerden tiiremektedir. Birden fazla anlami olan kriz,
kelimesi, hem bireysel hem de toplumsal yasamda, bir durumun belirsizlige ve degisime
acik hale geldigi, karar verme durumunun zorlandig1 ve sonuglarin belirsiz oldugu kritik
bir doniim noktasii ifade etmektedir. Tipta bir hastalifin seyrini belirleyen kritik bir
asama, ekonomide bir ¢okiislin esigi veya bireysel yagamda bir kararn alinmasi gereken

zorlu bir siirec gibi farkli baglamlarda kullanilabilmektedir. (Aydin ve Ornek, 2008:4).

Kriz kavramimin tarihi koklerine inildiginde hastaliklarla miicadele ve savaslarin
yasanmasi sonucu ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Hippokrates ve Thukydides gore kriz, ¢
yasamin Oliimiin, zaferin yenilginin arasinda kararlarin geri doniisii olmayan bir sekilde
alindig1 bir doniim noktasidir.” seklin kullanmaktadir. Bu doniim noktasi, igletmelerin

kaderinin belirlendigi, ya biiylime yolunda biiylik adimlar atacagi ya da ¢okiise dogru
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hizla ilerleyecegi kritik bir andir. Kriz kavrami Cincede Wei-ji olarak belirtilen, tehdit ile

firsat anlamlarin1 aciklayan sembollerden olusmaktadir (Ornek ve Aydin, 2008:4).

Psikoloji, bireye yiiklenen asir1 is giicii fiziksel, duygusal veya sosyal biitiinliigii
zorlayan ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan kaygi, korku, panik caresizlik gibi duygularla
birlikte yogun stres yasanmasina neden olan bir durum olarak krizi ifade etmektedir.
Ekonomi ise, bir iilkede arz ve talep dengesinin bozulmasi, ekonomik yapinin temel
unsurlari ile finansal sitem arasindaki uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasi sonucu olusan etkiyi
kriz olarak tanimlamaktadir. Uluslararas: diizeyde krizler, ekonomik sikintilar, siyasi
cekismeler ve kurumsal catigmalar gibi faktorlerden ortaya ¢ikan, toplumu ve sistemi
olumsuz yonde etkileyen karigik durumlar olarak ifade etmektedir (Karakas, 2018:29).
Stiphesiz krizin en yaygin kullanildig: alan ekonomidir. Ekonomik kriz; bir ekonominin
genisleme veya ilerleme egilimlerindeki ortaya ¢ikan uzun veya kisa vadeli durgunluk ya
da daralma donemi olarak tanimlanabilmektedir. Krizin bazi kavramlar ile benzerligi
vardir ve bu kavramlar ile iliskisi oldugu sdylenebilmektedir. Bu iliskiyi asagidaki gibi

gosterilmektedir (Ornek ve Aydin, 2008, 4).

Teknik Arizalardan Sorunlardan
Kaynaklanan Sorunlar Kaynaklanan
Sorunlar orunlardan Catigmalar

Kaynaklanan Kriz

Catiymalar

Teknik Arizalardan KRiZ Catismalardan

Kaynaklanan Kriz Kaynaklanan Kriz

/ \

Felaketler

Teknik Arizalardan Catismalardan
Kaynaklanan Kaynaklanan
Felaketler Felaketler
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Sekil 17: Kriz ve Benzerligi Olan Kavramlar Arasindaki Yakin Tliskiler
Kaynak: Ornek ve Aydin, 2008, 4

Kriz iizerine bugiline kadar yapilan tanimlardan birini de Eberhard yapmuistir.
Eberhard’a gore, kriz bir orgiitiin temel hedeflerini tehdit ederken, oOrgiitiin birligini
olumsuz etkileyecek olan, kaynagi belirsiz ve ¢oziim siiresi kisitli oldugu i¢in orgiit
iiyelerinde belirsizlik ve gerilim yaratan bir durum olarak tanimlamaktadir. En genis
anlam1 ise, beklenilmedik ve Onceden tahmin edilemeyen, hizli ¢oziim gerektiren,
orgiitiin diren¢ ve uyum mekanizmalarini asan, mevcut yapisini zorlayan ve varsayimlari

icin tehlike olusturulan stres durumudur (Avgan, 2010:4).

2.1.2 Krizin Ozellikleri

Krizin ne zaman, ne kadar siklikla ve ne biiyiikliikte yasanacagini tahmin etmek

nerdeyse miimkiin degildir. Kriz aninda ise acil tedbirler gerekmektedir.

Olusan bir olayin kriz olarak degerlendirilebilmesi ve yasanan stresten

kurtulabilmesi i¢in su unsurlar1 yerine getirmesi gerekmektedir (Ozden, 2009:4);

v’ Krizler, genellikle isletmeler tarafindan Ongorillemeyen ve ani ortaya ¢ikan
beklenmedik durumlar olup, belirtileri olsa dahi yonetim tarafindan zamaninda
fark edilemeye bilmektedir.

v Orgiitiin, karar alma ve 6nleme sistemleri eksik kalmaktadur.

v' Olusan degiskenlik orgiitiin varligini onemli Olgiide tehlike arz etmektedir.
Isletmenin gayesi, imaji, insan kaynaklari, mali yapisi, devamliligi tehlike
altindadir.

v’ Isletme sahipleri ile yoneticiler gerilim iginde, orgiitte tedirginlik ve telas durumu

egemen olmaktadir.

Bir kurulusta kriz bag gosterdigi anda, iist yonetici oncelikle kriz durumunun
ozelliklerini ve boyutunu saptayabilmelidir. Bu baglamda krizi ayrintili bir sekilde analizi
yapilmalidir. Yonetici bu analize dayali olarak, kriz yonetim strateji ve politikalari
gelistirebilmelidir. Tiim kriz ¢esitlerinde, etkili ¢6zlim yollar1 ve acil karar almak, ve kriz

yonetimi ekibini olusturmak gibi miidahale 6zellikleri vardir( Tutar, 2011:17).
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Krizler, rutin islerinin aksine gecikme kabul etmeyen acil miidahale gerektiren
durumdan olugmaktadir. Belirsizlik kriz durumunda organizasyonu strese sokan en biiyiik
engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degisime ve gelisimlere hizli bir sekilde adapte olma
zorunlulugu vardir. Kriz durumu, orgiitiin belirlemede, engellemede veya degisimlere
gore yanit vermede eksik kalmasi durumunda kendini gostermektedir. Rutin isleyisten

farkli olarak krizi ayiran 6zellikler sunlardir (Tiiz, 2014:11);

v" Kriz tipki hastalik gibidir ve erken teshis gerektirmektedir.

v' Krizler 6nemli ve tehlike arz edicidirler. Kurumsal ortami
hedefleyebilmektedir. Stres, giivensizlik, karmagiklik, kaygi ve korku gibi
bir¢cok unsurlar bir arada barindirabilmektedir.

v Baz krizler tiim etkileriyle yilizeye ¢ikincaya kadar uzun siire boyunca
yavas yavas biiylir. Bazi krizler ise beklenmedik bir sekilde ortaya
¢ikabilmektedir.

v' Krizler sirket ile ilgili ticiincti kisileri de ( yonetici, isgiler, ortaklar, devlet
vb. ) 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

v' Stresli her durum kriz anlamina gelmemektedir.

v’ Coziimlenen bir kriz yeniden ortaya ¢ikabilmektedir.

v Firsatlar1 degerlendirmek amaciyla belirli kosullarda kriz bilingli olarak
gelistirilebilmektedir.

v" Kirizleri her zaman bir felaket olarak yorumlamak dogru degildir. Krizleri

Firsata da dontistiiriilebilmektedir.

Krizin genel 6zelliklerine bakildiginda, islenmelerin hedefini ve yok olma tehlikesi,
isletmenin engelleme ve dngdérememe sistemlerini esik birakmasi, aninda 6nlenmesinin
gerekmesi ve vakit darligi, beklenmeyen durumlar ve aniden olusan degisiklikler
getirmesi, karar alanlara stres yaratmasi, gerilim ve panigin olusmasi, yonetilmesi zor
olmasi, kritik doniim noktasi olmasi, isletmenin prestijini, insan kaynaklarini, mali
yapisini ya da dogal kaynaklari tehlike altina almak olarak siralana bilmektedir. Kriz
zamaninin en belirginlesen 6zelligini belirsiz durumlar olarak tanimlayabilmekteyiz.
Belirsizlik orani yiikseldikce kriz derinlesir ve ¢6ziim iiretme siiresi ayni oranda hiz

kazanmaktadir( Balaban, 2018:7).
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2.1.3 Kriz Tiirleri

Orgiitsel fonksiyonlar ayn1 zamanda orgiitsel krizin tiiriinii ortaya koymaktadir.

Finansal faaliyetlerden finans krizi, pazarlama faaliyetlerinden dolay1 pazarlama krizi,

iretim faaliyetlerinden iiretim krizi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, mamul krizleri,

yonetimsel faktorler disinda gerceklesen krizler, kontrolsiiz olusan kazalardan dogan

krizler, is¢i ve isveren anlasmazliklarinin sebep oldugu krizler, mali zorluklarin ve finasal

durumlarin meydana getirdigi krizler olarak siniflandirilmaktadir (Tutar, 2016:14).

Genel anlamda bes kriz tiirii siralanmaktadir (Vergiliel Tiiz, 2001:9);

v

Digsal ekonomik saldirilar; dogrudan kuruluslar ekonomik ve finansal
saghigini riske koyan faktorlerdir. Ornegin; ambargo, riisvet almak, gasp
etmek ve siddetli saldirilar.

Dissal bilgiye dayah saldirilar; mevcut kurulusun disaridan gelen ve
sirketin gizli ve giivenli bilgilerini sizmay1 amaglayan tiim girisimlerdir. Bu
tir girisimler gizli bilgilerin ¢almarak itibar zedeleyici dedikodularin
olusmasina neden olur.

Isin durmasi; isletmenin kritik boliimlerinde ¢alisanlar, yasadiklar stre ve
gerilim nedeniyle islerini durdurmakta ve tiretimde aksakliklara yol
acmaktadir.

Psikopatoloji; isi sabote etme, kagirma, haciz ve mali hasara ugratma gibi
eylemlerle sirketlere yonelik tehditleri olusturmaktadir.

Insan kaynaklan faktorleri; yonetici degisiklikleri, calisanlari moralini
olumsuz etkileyen faktorler, mesleki hatalar vb. insan kaynaklar1

faktorlerinden bazilarini1 kapsamaktadir.

Bu kriz tiirlerinin yani swa bilgisayar sistemlerinin ¢okmesi, rakiplerin

stratejilerinden kaynaklanan krizler, ¢evresel kazalar gibi nedenlerde siralanmaktadir.

Tiim kriz tiirlerini asagida sekil olarak gosterilmektedir (Tutar, 2016:15);
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Di1s Ekonomik
Saldirilar

Fahis fiyatlar

Riisvet ve Boykotlar

Biiyiik Zarar

Teknik/ Ekonomik

Etki Neden

Dis Bilgi Saldirisi
Telif Hakki Ihlali
Bilgi Kayiplar
Cesitli Tezgahlar

Cesitli Soylentiler

Cevresel Kazalar

Siddetli

Mesleki

Hastaliklar

Psikolojik durum,
Terdrizm, I¢ Kaynaklh
Sabotaj, Di1g Kaynakl

Sabotaj, Y6netici

Kagirma, Olumsuz

Saiya

Kaynak: Tutar, 2016:15

Insan/Sosyal

Sekil 18: Kriz Tiirleri ve Kaynaklar

Bozulmalar

Uriin Kayiplari

Bilgisayar Cokmesi

Zayif Faaliyetler
Zavif Giivenlik

fadeler

Fabrika Hatalar1 Normal

Bir iilkenin tiim sistemini bozan salgin hastaliklar o iilkenin giivenligi, menfaatleri

ve hedefleri lizerinde olusturdugu tehditlerden dolay1r makro diizeyle ele alinan krizlerdir.

Ulkede sosyal, siyasal ve ekonomik yapilar1 bozmalar1 ve beklenmedik bir sekilde ortaya

¢ikmalar1 yasami derinden etkileyerek toplumun istikrarini tehdit edebilmektedir.

(Giingor, 2020:822).

2.2 Kriz ile Tlgili Kavramlar

Kriz donemlerinde iglerin etkin bir sekilde yiiriitilebilmesi ve hizli karar

alinabilmesi i¢in tiim yetkiler yonetimde toplanmaktadir. Yoneticilerin; risk, belirsizlik,

stres ve kaos gibi kavramlar1 iyi ve dogru yonetebilmesi bu siirecte kritik Onem

tagimaktadir. (Sar1 ve dig., 2020:55).
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2.2.1 Risk

Riski en basit ifade ile tanimlanacak olursa, “zarara ugrama tehlikesi” seklinde
vurgulanabilmektedir. Bir diger ifade ile “olas1 bir kaybin ya da zararin algilanan boyutu”
seklinde tanimlanabilmektedir. Risk ile ilgili analizler yapan ve degerlendirmelerde
bulunan Urich Beck’e ise riskle ilgili dikkat ¢eken nokta potansiyel zarar veya tehlikeyi
olusturacak olumsuz durumlarin bas gostermesi olarak agiklamaktadir. (Tung ve Atici,
2020:332). Kriz ile ilgili literatiire bakildiginda risk, bir tehlikenin varliginda deger kayb1
olasiligin1 belirtmektedir. Buna gore risk, gelecekteki olasi kayiplara karsi alinan
Onlemlerle azaltmasi, uzun vadeli planlamay1 gerektirmesiyle, diisiirmeyi amaclarini
ifade ederken kriz anlik tepkiler ve ¢oziimler iizerine odaklanmaktadir. (N. Geng, 2008:

165).

Risk durumu iki sekilde ayrilmaktadir bunlar; sistematik risk ve sistematik olmayan
risktir. Sistematik risk, piyasa genelindeki ekonomik, politik veya dogal olaylardan
kaynaklanirken sistematik olmayan riskler bir organizasyonun 6zel yonetim kararlari,
teknolojik gelismeler veya piyasa likiditesi gibi faktorlerden kaynaklanmaktir.
Sistematik riskten korunabilir fakat tam anlamiyla ortadan kaldirilamayabilir sistematik
olmayan riskleri ise tahminindeki zorluklar cesitlendirme yapilarak onlenebilmektedir.

(Karakas, 2018:35).

2.2.2 Belirsizlik

Krizler, hizli ve dogru karar verme zorlugu, belirsizligin hakim oldugu ortamda
isletmenin caligsanlar1 baski altin olmaktadir. Bu durum isletmede stres, gerilim, korkuyu
artirarak verimliligi diiglirir ve c¢alisanlarin motivasyonu olumsuz etkilenmektedir.

(Avgan, 2010:9).

Kriz ve belirsizlik birbirini etkileyen ve siirekli bir iletisim iginde olan iki
kavramdir. Belirsizligin artmasi kriz riskini yiikseltirken, yasanan riskler de gelecekle
ilgili belirsizlikleri artirarak kisir bir dongii olusturmaktadir. Kriz aninda hem bireysel
hem de orgiitsel diizeyde zihinsel kapasiteleri sinirlayarak, karmasik problemleri ¢c6zme
becerisi zayiflamakta ve karar verme siireclerini olumsuz etkilemeketedir. Bu siirecin

olumsuz etkilenmesinin nedeni belirsizlik ve bu yetkinin merkezi yoneticilerde toplanmis
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olmasidir. Belirsizlikte karar almada zorlanan yeni yoneticilerin deneyim eksikligi hatali
karar alma riskini artirmakta ve bu durum isletmenin biliyiime ve gelisme gosterme

potansiyelini sinirlamaktadir (Karakag, 2018:35).

2.2.3 Stres

Krizin olumsuz etkileri; isletmelerin satis oranlarinin diismesi, nakit sikintisina
girmesi ve iletisim sikintilarmin yasanmasi gibi siralanabilmektedir. Bu sorunlarin
yasanmas1t ve giderek artmasi sonucu hizli karar alinmasi gerekliliginden dolay1
yoneticileri zorlayan stres durumuna sebep olmaktadir. Kriz strese neden oldugunda ise

hata yapma egilimi artmaktadir (Balaban, 2018:26).

Caligma ortamindaki bireyler asir1 ses, 151k, sorumluluk, 1s1 ve denetim gibi
faktorler farkli yogunlukta stres yaratabilmektedir bu nedenle, bireylerin deneyimleri,
kisilik 6zellikleri ve stresle bas edebilme sistemlerini etkileyerek ayni ortamdaki herkesin
aymi sekilde tepki gostermemektedir. Is basarma istegi yiiksek olan kisiyi is ile ilgili belirli
diizeydeki gerilim motive kaynagi olarak gorebilirken, ayni gerilim diizeyi farkli bir
bireyde saldirganlik veya isten kacma gibi olumsuz tepkilere neden olabilmektedir. Stres,
genellikle olumsuz bir durum olarak algilansa da bazen 6zellikle is yasaminda kisilerin
yaraticiklarini destekleyen ve yeni beceriler kazanmasini saglayan motivasyon kaynagi
olarak ta ortaya cikabilmektedir. Bazi uzmanlara gore, ilimh diizeyde stres, ¢alisanlari

yiiksek verim ile ¢alistiklarini ifade etmektedir. (Karakas, 2018:36).

2.2.4 Kaos

Kekenleri ylizy1l dncesine uzanan kaos teorisi, Fransiz olan matematik¢i Henri
Poincare’e kadar gegmise dayanmaktadir. Poincare’e gore, “doga sistemlerinde fark
edilmeyen kii¢lik noktalarin biiyiik sonuglara yol agabilecegi gercegi, bilim adamlariin
boylesi durumlar1 rastlanti  kabul ettikleri goriisleri hakimdir.”  seklinde
vurgulanmaktadir. Rasyonel Bilimin basit bilimsel modelleri, doganin karmasikli
karsisinda yetersiz kalmakta ve bir¢ok olay1 tam anlami ile agiklayamamaktadir. Nitekim
ileriyi gorebilme agisindan sadece belirli zaman araligimin fotografini gekmektedir. Oysa
gelecekteki adimlarda Onceligi zaman olacak sekilde biitiin sartlar degiskenlik

gdstereceginden ayn1 sonuglarin ¢ikma ihtimali zorlasmaktadir. (Ornek, 2006:11).
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Kaosun kurumsallagmas1 1980’li yillarinda meydana gelmektedir. Lorenz yaptigi
caligmalar neticesinde kelebeklerin kanatlarina veya baykusun goézlerine benzetilerek,
Lorenz ¢ekicisi olarak adlandirilan yapiya yer vermektedir. Bu yap1 “diizensiz bir veri
akis1 i¢inde saglam ve giizel bir yapmnm” sakli tutuldugunu kabullenilmektedir (Ornek,
2006:11).

Biirokratik ve devlet Orgiitiiniin kurumsal yapilarinda planlamaya c¢aligtiklari
diizenin ve sistemli igleyisin yani sira tesadiiflerin ve beklenmedik olaylarin énemli rol
oynadigim belirten kaos kuramidir. Sonug olarak bir¢ok orgiitte yasanan giinliik olaylar
aslinda diizenli ve tahmin edilebilir durumlardan ¢ok, tesadiifi olaylar dizisi seklinde

olusmaktadir. (Karakas, 2018:37).

2.3 Krize Yol Acan Etmenler

Orgiitii krize siiriikleyen nedenler arasinda, ¢evresel degisimlere uyum
saglayamama, iletisim kopukluklari, belirsizlik, yetersiz egitim ve koordinasyon eksikligi
gibi faktorler yer almaktadir. Bu sorunlarin her biri, orgiit i¢in farkli diizeylerde riskler

tagisa da tiimii orgiitiin varligini tehlikeye atacak olasidir. (Pira ve Sohodol, 2004:27).

Pazarlama sartlari, isletmelerin basarist ile varligini siirdiirmesini saglarken,
isletmelerin basarisizlig1 varliklarim kaybedebilmektedir. Isletmelerin cevreden tamamen
soyutlanmast miimkiin degildir. Krize yol agan nedenler, krizlerin baslangici ve yayilimi,
krizi bitirmesi hem isletme i¢i hem de isletme dis1 bir¢ok faktore bagli olup bu faktorler
krizin siddetini etkileyebilmektedir. Isletmelerde krize sebep olabilecek belirtileri iki
bashik altinda toplanabilmektedir. Bu faktorlerin kriz olusumunu sekildeki gibi
gosterilmektedir (Tekin ve Zerenler, 2005:53).

Dis Cevre [——» — Bireysel

ic Cevre . — Orgiitsel

Sekil 19: Kriz Olusumu
Kaynak: Tekin ve Zerenler, 2005:53
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2.3.1 isletme Dis1 Etmenler

Cevre sistemi, bir isletmeyi etkileyen tiim faktorlerin (toplumsal, siyasi, ekonomik,

hukuki, doga, teknoloji) biitiiniidiir. Bu sistem, ulusal ve uluslararas1 diizeyde inceleyen

sistemlerden olusmaktadir. Orgiitler, faaliyetlerini siirdiirmek icin isgiicii, hammadde,

sermaye, enerji gibi girdileri bir araya getiren alt sistemlerden saglamaktadir. Bu

hammaddeleri kullanarak yeni iiriinler ve hizmetler olusturulmaktadir. Herhangi bir alt

sistemde yapilacak koklii degisim isletmenin biitiin isleyisini ve diger cevresel faktorleri

de onemli dl¢iide etkilemektedir. Bunun sonucunda karsilikli ticarette aksamalara ve dar

bogazlar olusturarak krize sebep olabilmektedir. Boyle olusan krizler, cevresel

sistemlerin tamami1 yada bir kismu, kiiresel 6lcekte, sektoriin tiimiinde yada bir boliimiinde

tehdit olusturabilmektedir (Ozden, 2009:8).

Isletme dis1 faktorleri asagidaki gibi siralanabilmektedir (Tiiz, 1996:6);

v

Dogal faktorler; dogada ongoriilemeyen doniisiimler yaganmaktadir. Su,
toprak, iklim ve gevre kirliligi gibi etmenler krizin olusumuna sebep
olmaktadir.

Ekonomik faktorler; isletmeler iiriinlerini arz-talep durumuna gor, Pazar
unsurlari, ililke ekonomisinin finansal, parasal ve is diinyasmnin genel
durumu agisindan degisikligi, ekonominin iyilesmesi ve biiytimesi, GSMH
(gayri safi milli hasila) ve kullanilabilir kisisel kazang, talepteki yiiksek
artislar ve kiiresel rekabetin orgiitleri yakindan etkiledikleri goriilmektedir.
Politik faktorler, kamu politikasindaki degisimler, kriz a¢isindan biiyiik
yere sahip olmaktadir. Hukuksal yapi, devlet miidahalesi, mali destek,
kiiresel rekabet agisindan devletin tavri konularini igermektedir.
Toplumsal yapi, toplumsal deger yargilarinin zayiflamasi, sosyal ve
kiiltirel sorunlarin olusmasi isletmelerde krize neden olan faktorlerin
basinda gelmektedir.

Teknolojik faaliyetler, hizla degisen teknoloji, toplumsal yapilari ve
beklentileri olumsuz etkileyerek buna bagl olarak isletmelerin degisiklige
gitmesi zorunlu hale gelen Onemli faktorlerden biridir. Teknolojik

gelismeler, isletmelerin rekabet etmesi i¢in kagmilmaz bir durumdur. Bu
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degisime ayak uygulamayanlar ise rekabetin gerisinde kalmaya mahkim
olmaktadir. Ozellikle 19. yy ’da baslayan makinalasma ve otomasyon
isletmenin iretim konusu lriinlerine alternatifler yaratma yoniinde etkili

olmaktadir.

Yasanan tiim bu sorunlar, medyanin hizli ve genis erisimli olmasi1 krizlerin kisa
siirede genis kitlelere yayilmasia ve krizin etkilerini derinlestirmektedir. Isletme dis1

etmenler sekildeki gibi sematize edilmistir (Pira ve Sohodol, 2004:42).

Sosyal-Kiiltiirel Teknolojik
Degiskenler v\ Degiskenler
ORGUT
Ekonomik / \ Sosyal-Hukuksal
Degiskenler Degiskenler

Sekil 20: isletme Dis1 Etmenler

Kaynak: Pira ve Sohodol, 2004:42

2.3.2 Isletme Ici Etmenler

Isletmelerin igsel zay1fliklar krizin temel nedenidir. Kiiresel rekabetin yogunlastig1
giiniimiizde igletmeler, sadece kar elde etmek i¢in degil bunun yani sira ahlaki, sosyal ve
cevresel degerlere uygun olarak adim atmak zorundadir. Boylece, isletmeler sadece mal
veya hizmet iireten yerler olmaktan ¢ikip toplum ve ¢evreye uyumlu ¢alisan kurumlara
doniistiigiinii gdstermektedir. Isletmeler, i¢ ve dis tehditlere kars: siirekli tetikte olarak

krizlere daha hazirlikli bir durum sergileyebilmelidir. (Tekin ve Zerenler, 2005:59).

Krize neden olan isletme ic¢i faktorler ii¢ gurupta toplanabilmektedir (Tiiz,

1996:78);

1. Tepe Yoneticilerin Yetersizligi; isletmelerde olusan krizin en 6nemli
sebebi, iist yoneticilerin krizi fark edememeleri veya igletmeyi krizden
cikarma acisindan yetersiz olmalarindan kaynaklanmaktadir. YOnetici

yetersizliginin sebepleri su sekilde siralanabilmektedir;
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v Yoneticinin 6ngorii yeteneginin ve sezgilerinin zayif olmasi,

v" Yeni sorunlarmn farkliligini kavrayamayarak eski ¢oziimler arama
egilimi,

v Degisen hizli ¢evre degisimlerine yavas kalma,

v Yoneticinin karsilagtigi problemi kriz olarak algilayacak tecriibede
olmamasi,

v Cevrede meydana gelen degisim ve gelismeler hakkinda bilgi toplama
eksikligidir.

. Isletmenin Hayat Safhasi; isletmelerin hayat safhasi dogus, gelisme,

olgunlagsma, gerileme ve ¢okiis olmak lizere bes evrede gosterilmektedir.

Orgiitlerin hizl1 biiyiime doénemlerinde isletmelerin yetki ve sorumluluk

iligkilerini yeniden gézden gegirmeleri gerekmektedir. Aksi durumda ortaya

cikan belirsizlikte calisanlarin motivasyonu diiserek isletmenin tiretim hizi

olumsuz etkilenebilmektedir. Isletmelerin karliliginin azalmas1 ve

verimliliginin diigmesi gerilme krize uygun 6nlem alinmalidir.

. Orgiitsel Sorunlar; isletmelerin 6rgiit isleyisinde soyle problemler

goriilebilmektedir; karar alma ve uygulanmasinda yavaslik, siirekli yapilan

yanliglar, igveren ve ig goren iletisiminin kopmasi, her zaman merkezi kara

alma mekanizmasi, inovasyon ve beceri yoniinden eksik kalmasi,

anlagmazliklar, koordinasyon uyumsuzluklari, denetim mekanizmasinin

cok genis veya dar olmasi, hedeflerin acik olmamasi, is géren yenilenme

hiz1 ve kayit disiligin fazla olmasi, hastaliklarin pandemiye dontigmesi, asirt

is yiikiimliiliikkleri, stres, is ortamindan memnuniyetsizlik gibi nedenler

siralanabilmektedir.

2.4 Kriz Siireci

Kriz siireci, i¢inde bulunulan duruma ve gelecege yonelik olusabilecek sorunlarin

nedenlerinin tespit edilmesi, bu nedenlere yonelik en uygun ¢oziimlerin belirlenmesi, kriz

ile bag edebilecek tedbirleri alinarak bun tedbirlerin etkin bir sekilde uygulamasini ve bu

sonuclarinin takip edilmesini kapsayan siirectir (Avgan, 2010:38). Krizin genel

adimlarin1 asagidaki gibi sematize edilmektedir (Tekin ve Zerenler, 2005:75).

52



KRizZ

Sinyallerinin Koruma Altina Alma  |—»|  Doniis

Denetim N 1
Uyan ‘,< Hazirlik ve orma’le
Alinmasi veya Kayiplari

Smiflandirma

OGRENME

A

Sekil 21: Kriz Dongiisii

Kaynak: Tekin ve Zerenler, 2005:75

Bir Isletmelede krizlerle karsilasmanin olusum siireci su evrelerden olusmaktadir

(Tekin ve Zerenler, 2005:75);

v

v
v
v
v

I¢ ve dis degisikliklerin fark edilmemesi
Eylemsizlik evresi

Yanlik karar ve etkinlik evresi

Kriz evresi

Cozlim ya da ¢okiis

2.4.1 Kriz Siirecinin Evreleri

Krizin bir anda ortaya ¢ikmaz zaman i¢inde geligen siirectir ve bu siirecin birbirini

tetikleyen ya da ayni1 anda ortaya ¢ikabilen evrelerden olusmaktadir (Ozmaya, 2010:28).

Bu donem; gerek bulundugu zaman gerek ise gelecekte olasi senaryolarin tespiti

yapilarak uygulanmasi ve krizin etkisini azaltabilecek tedbirler alinmasi gereken bir

zaman dilimidir (Atilgan, 2018:40).

2.4.1.1 i¢ ve Dis Degisikliklerin Fark Edilememesi

Krizin ilk asamasi sayilabilecek bu evrede heniiz somut bir kriz ortaya ¢ikmamistir.

Fakat, orgiit ve ¢evresi arasinda stratejik uyumsuzluklar olmaya baslamaktadir. Stratejik

acik; kiiresel Olcekte degisimlerin hizlanmasi, rekabetin yogunlasmasi ve gelisen
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teknolojinin siirekliligi orgiitlerin bu degisime ayak uyduramamasi sonucu olusan
basarisizlik olarak tanimlanabilmektedir. Stratejik aciklik isletmeleri krize stiriikleyen
temel nedenler olarak kabul eden Dougles ve Cook stratejik agikligin ortaya ¢ikmasini

etkileyen faktorler agagidaki gibi siralamaktadir (Giileryiiz, 2015: 18);

v" Eksik ¢evre analizleri,

v Mekanik ve hantal 6rgiit yapilari,

v" Kaynaklarin yetersiz olmasi ve uygun olmamasi,

v" Yapilmasi gereken is ve yapilan isi dogru yapma sorunu,
v

Sistemlerden uyar1 gelen sinyalleri algilama bozuklugu.

Siralanan faktorlerin var olmasi kriz durumunun siddetini artirmaktadir. Siddetin
tirmanmasiyla birlikte o6rgiitsel problemler agiga ¢ikar ve yonetimde kargasa yasanir. Bu
evrede yeteri kadar bilgi hazir olmadigi i¢in verilecek kararlarin isabetli olmasi

beklenmemektedir (Demirtas, 2000:361).

Bu evrede orgiitsel etkinligi artirmak i¢in yapilacak ilk adim, orgiitsel sorunlara
kalic1 ¢oziimler iiretmek icin Orgiit yapist ve siirecleri, calisanlarin becerilerini ve
motivasyonlarim destekleyecek sekelinde diizenlenmelidir. Orgiitsel yapinin daha esnek
ve soyut hale getirilmesiyle birlikte, merkeziyetci yonetim anlayisindan uzaklagmasi da

onemlidir. (Tutar, 2000:55).

2.4.1.2 Eylemsizlik Evresi

Isletmeler ani degisiklerle kars1 karsiya kaldiklarinda alistiklari isleyisi degistirmek
yerine ayni isleyise devam etmektedirler. Buna sebep olan faktorler asagidaki gibi

siralanabilmektedir (Balaban, 2018:23);

v" Ortaya ¢ikan riskler veya firsatlara bakildiginda bekleme politikasi firsatlara
gore daha cazip goriilmesi,

v" Yapilacak olan degisikligin mevcut dengeyi bozma ve maliyetleri artirma
riskleri ile birlikte yeni problemleri ¢ikmasi korkusu,

v" Gegmiste kazanilan basarilarin mevcut sistemle elde edilmesi sebebiyle

yoneticilerin degisime gitmeme ihtiyacidir.
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Krizlerin bu evresinde “degisim yoniinde eylem yoktur. Kriz belirtileri giderek
agirlagir. Verimlilik ve kalite diiser, giderler, sikayetler ve is kazalar1 artar.” Bu asamada
krizin bas gostermesi ile beraber suan i¢in durum hala yonetilebilmektedir. Bu durumda
yoneticinin etkisi ve yeri 6ne ¢ikmaktadir. Tehdit ve firsatlarin émriiniin kisa ya da uzun
oldugunu belirlemek, degisimin isletmeler lizerindeki etkilerini analiz etmek isletme
izerinde yapacag etkinlikleri belirlemek, liderlerin en 6nemli gorevidir. Bu nedenle iist
diizey yonetim gerekli adimlar1 atarak aldigi Onlemleri uygulamaya koymasi

gerekmektedir (Giileryiiz, 2015:20).

Kriz belirtilerine karsi, erken uyar1 mekanizmasini calistirip, gereken tedbirler
alinmamasi halinde, isletmelerin finansal, psikoloji ve fiziki sorunlari, ileriki asamalara
yukselir. isletmelerde kaos ve stres artmaktadir. inovasyondan uzaklasarak, o ani
kurtarmaya  calismaktadir. Fazla c¢aligmasina  karsin, gayretler  basariya
doniisememektedir. Bilhassa basarma duygu yogunlugu fazla olan kisilerin,
performanslarinin basariya donlismemesi, onlar ise i§ tahminini onleyerek, korkuya ve

kaygiya girmelerine sebep olmaktadir (Tutar, 2000:56).

2.4.1.3 Yanhs Karar ve Etkinlikler Evresi

Gelinen bu evrede ¢evresel sorunlarin analizi ve degisimlerin belirsizlikleri
yonetimin ¢Oziim Onerileri sunmasinda ortak bir karar olusu engellenmektedir. Bu
durumda bireysel goriisler, kurumsal kararlarin online ge¢gmektedir. Bdylece karar
alicilar1 herkesin bildigi ydntemlere basvurma durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. isletmeler
icin olusan bu durum aymi zamanda degisime uyum saglama yetenegini olumsuz
etkilemektedir. Orgiit mevcut durumu iyilestirmek icin paydaslarin gériisleri bir araya
getirerek bir yol haritasi olugsturulamamaktadir. (Balaban, 2018:23).

Isletme yoneticileri hem calisanlarin memnuniyetini artirmaya hem de is yerindeki
olumsuz atmosferi diizeltmek ic¢in ¢aba gosterirken ayn1 zamanda sirketin kars1 karsiya
oldugu krizden c¢ikis stratejileri gelistirilmektedir. Bu durumda olusturulan planlar
beklenen verimliligi yetersiz kilmaktadir. Zayif yonleri yok etmek i¢in yanlis karar
vermek veya eylemlerde bulunmak, gerek ¢evresel gerekse oOrgiitsel degismelerin
saptanmasi veya yorumlanmasindaki belirsizliklerden kaynaklanabilmektedir (Tekin ve

Zerenler, 2005:80).
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2.4.1.4 Kriz Evresi

Yaklasan krizin erken belirtilerini anlayarak, degerlendirip yorumlayarak gerekli
tepki verilmediginde isletmenin kriz siirecine girmesini hizlandirmaktadir. (Demirtas,
2000:361). Bu evrede orgiit ve ¢evresi, giderek artan mali, fiziki ve psikolojik sorunlarla
bogusmaktadir. Kargasa ve stres artmaktadir. Rutin iglerin ytikii arttirilarak inovasyondan
uzaklasilmaktadir. Yogun emek verilse de arzu edilen performansa ulagmayi
engellemektedir. Isletme ile ticaret yapan diger kuruluslar bu iliskiyi kesmeye
baslamaktadir. Basaril1 bir kriz yonetebilmek, bu evrenin siirecini azaltma ve krizi kisa

zamanda atlatabilmektir. (Tiiz, 1996:13).

Krizin ortaya ¢ikisi birden bire oldugu varsayilsa da doga olaylar1 olan deprem, sel,
yangin gibi felaketlerden kaynaklanan krizler disinda i¢ kaynaklarla birlikte kriz
siirecinde bazi belirtiler bag gostermektedir. Ancak bu belirtilerin dikkate alinmamasi ya
da bu belirtilerin kriz oldugunun anlagilmamasinda ortaya c¢ikmaktadir (Yiicel,

2012:489).

Yukarida sayilan sorunlar disinda bazen de biiyiik afetler gibi beklenmedik sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sekilde meydana gelen sorunlar, basarisiz sonug ile karsilanmissa,
krizi yonetmede panik ve korku bag gostermektedir ve biitiin igletme yapis1 ve bu siirecte
sorunlar meydana gelmektedir. Bu kriz donemini firsata cevirmek igin sistemi
giincelleyerek ve siirecleri iyilestirme yontemleri kullanilarak bagari saglanabilmektedir.
Kriz evresindeki durumda, kriz durumuna karsi almacak en iyi onlem, kapsamli bir
aragtirma yaparak planlama calismasi yapmaktir. Kriz, mevcut durumun siirdiiriilemez
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, is yapis sekillerimizi kokten degistirmek adina
siire¢ yenileme veya degisim miihendisligi gibi radikal donilisiim yOntemlerine

bagvurulmaktadir. (Tutar, 200:64).

Kriz evresinde ¢evredeki degisimlere tepki vermede gec kalindigir takdirde
kag¢imilmaz son ile karsilasilmaktadir. Asagidaki tabloda beklenmeyen kriz yapisinin

asamalar gosterilmektedir (Tekin ve Zerenler, 2005:18).
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Tablo 4: Beklenmeyen Bir Kriz Yapisi

Asamalar Asamalar I¢indeki Ardisiklik Durumlar1
1 2 3
Kriz Oncesi Herhangi bir | Kabul etmeme veya | Kizginlik, ofke,
ugrasinin olmamasi | karsilikl korku veya dehsete
suclamalara diismek
yonelme
Kriz Ortami Basarisizlik Panik Olma Cokiintiiye
stiriiklenmek ve
cesaretsizlesmek
Kriz Sonrasi Sok Belirsizlik Radikal degisme

Kaynak: Tekin ve Zerenler, 2005:18

2.4.1.5 Coziim Ya da Cokiis

Bu evrede, organizasyonun i¢inde bulundugu derin krizden ¢ikmak igin, i¢ ve dig
tim kaynaklar1 bir araya getirerek son care olarak diye bilenen bir degisim stratejisi
olusturulmalidir. Bu plan kapsaminda, kriz ortamina uygun yeni stratejiler belirlerken,
organizasyonun amaglari yeniden tanimlanmali ve koklii degisimlere gidilmelidir. Her
siirecte oldugu gibi, organizasyonun kriz durumuna gelinceye kadar gegen her asamada,
ortaya ¢ikan problemlere ¢oziim bulmak ve gerekli degisiklikleri yapmak i¢in firsatlat
one ¢ikmaktadir. Fakat bu firsatlar degerlendirilemezse kriz giderek biiyiir ve ¢oziimii
zorlagsmaya baslamaktadir. Gelinen son asamada ise, isletmeler ortaya ¢ikan sorunlara
zamanin ¢O0ziim bulamazsa, tipki derisini degistirmeyen yilan gibi hareketsiz kalir

varligini stirdiirememektedir. (Tutar, 2000:64).

Son asamada gerekli tedbirler alinmadig: takdirde mali problemler ortaya ¢ikmaya
baglar, hizmet talebindeki azalma, uzman ve nitelikli personeli kaybetme gibi olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Orgiit, i¢ ve dis paydaslartyla yasadigi sorunlar1 ¢dzmekte
zorlanir hale gelmektedir. Cevresel faktorlerde artan ¢okiis egilimi, yOneticilerin
isletmenin i¢ dinamigini analiz ederek zamaninda cevap vermesi kritik 6nemi vardir. Bu
sayede isletme, krizden kurtulmak i¢in gerekli adimlari atabilmektedir. (Balaban,
2018:26).
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2.5 Kriz Yonetimi

Kriz yonetimini oOrgiitsel agidan ele alan Nudell ve Antokol, kriz yonetimi bir
kurulusun beklenmedik sorunlara karsi hazirlikli olmasmi, bu olaylarin etkilerini
azaltmay1 ve krizden en kisa siirede ¢ikmay1 amaglayan biitiinsel bir sistemdir. Krizin
karmasik olan durumu ve belirsizlik durumu arttikca etkili bir kriz yonetimi, kurulusun
varhigini siirdiirmesi i¢in ¢ok 6nemli hale gelmektedir. (Tekoglu, 2020:34). Ayrica
giiniimiiziin belirsiz ve karmasik olan is diinyasinda yapisal degisimler ve artan rekabet,
yoneticilerin orgiitiin gelecegini sekillendirecek kritik kararlar alabilmeli ve beklenmedik
durumlarla basa ¢ikma becerilerini gostermelidir. Bu baglamda, yoneticilerin kriz
yonetimi ve stratejik diisiinme yetenekleri, kurumlar1 basarilari i¢in kritik bir oneme sahip
olmaktadir. Bu siirecte yapilacak olan inovasyon ve liderlik becerileri kurumlarin rekabet

avantaji elde edilmesini saglamaktadir. (Asunakutlu ve dig., 2003:135).

Pira ve Sohodol ise, kriz yonetimi; “Orgiitiin siirekli yaptig1 isletmecilik yapilar1 ve
islerini firsata geviren, isletmelerin mali varliklar1 veya kamu vizyonunu diisiiren, insan
saghigint ve giivenligini olumsuz etkileyen eylemleri diisiirme amacindan yola ¢ikan ve
beklenmedik anda ¢ikan olumsuz olay tiim olasiliklara karsi strateji olusturma
organizasyonu” olarak tanimlamaktadir. Kriz yonetimi, olusabilecek krizleri dnceden
sezerek, olusacak olumsuzluklarin etkilerini azaltmay1 ve krizin milli menfaatlere zarar
vermeden ¢Oziilmesi ile kurumun imajmin korunmasmi amaclayan sistematik bir
yaklasimdir. Kriz yonetiminin temel 6zellikleri ise asagidaki gibi siralanabilmektedir

(Sar1, 2020:53);

v" Ozel bir yonetim dalidur.

v Kurumlarin iglerini yapmasini zorlastiran veya tamamen durduran olaylari
ele almaktadir.

v' Bir igletmenin krizi miimkiin olan en kisa siirede ve en az zararla
atlatmasina yardimci olmaktadir.

v' Bu alanda 6zel uzmanlik alani gerektirdigi i¢in ek maliyetlere yol
acmaktadir.

v Kriz yonetimi ilkeleri ve stratejik yonetim ilkeleri birbirini tamamlayan

kavramlardir.
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Cok yonlii kapsamli siiregtir.
Orgiitiin olas1 krizlere kars1 direngli olmas1 ve krizi atlatabilmesini

saglamaktadir.

Isletmede olusan krizlerin ydnetim asamasinda ortaya ¢ikan kriz ydnetim

prensiplerini Saffir-Tarrand asagidaki yedi madde ile agiklamaktadir (Akdag, 2005:5);

v

Sorunlar1 ¢ozebilmek i¢in rutin islerle ilgilenen bir kriz ekibinin
olusturulmas ve tiim bilgi akis1 merkezi olarak yonetilmelidir.

En kétii olast durumlar goz oniinde bulundurularak plan yapilmast; her
ihtimal arastirilmali ve ona gore bir 6nlem alinmalidir.

Isletme baskilar haricinde iceriye konsantre olmak; problemi medyaya
uygun cerceveye yerlestirmek gerekmektedir.

Is birligi yapacagmiz ulusal ve uluslararasi kuruluslari tantyin ve onlar ile
goriisme saglayin.

Kapsamli bir kriz plan1 hazirlanmalidir. Hazirlanan plani ilgili tiim
paydaglara ulastirilmas1 gerekmektedir. Yeni katilan personele, kriz
yonetimi plant kapsamli anlatilmalidir. Her ne kadar iyi hazirlanan
programlar olsa da her zaman basarili olmayabilir. Bunun nedeni yeni

personellerin hi¢ kimse tarafindan bilgilendirilmemesidir.

Kriz yonetimi ¢aligmalarinda krizlerin gelisimi siirecinde farkli evrelerden gectigini

belirtmektedir. Krizin ne olursa olsun, giiclii kriz yonetimi uygulanmasinda biitiin

krizlerin goriildiigii bes temel faktorleri kapsamaktadir. Bu asamalarda sekildeki gibi

gosterilmektedir (Murat ve Misirli, 2005:7);

Isletmelerin
Farkina
Varilmasi

Zarar1 ve
Hazirlik ve K 1 Al ivilestirme
Onleme — ontro tina — yues
Alma
Ogrenme
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Sekil 22: Kriz Yonetim Siirecinin Asamalari
Kaynak: Murat ve Misirli, 2005:7

[k adim, isaretlerin farkina varilmasi; krizin ilk belirtilerini fark etmeyi kapsarken,
ikinci adim, 6nlem alma ve hazirlik faaliyetleri hem krizleri engelleme hem de krizlerin
olumsuz etkilerine kars1 hazirlikli olmak icin gelistirilen faaliyetleri kapsamaktadir. Krizi
kontrol altina alma asamasi, krizin olumsuz sonuc¢larini hafifletmeyi ve organizasyonun
zarar gérmemis islevlerine yayilmasini engellemeyi amaglamaktadir. Son agama 6grenme
kurumun ge¢miste iyilestirme i¢in yapmis oldugu deneyimlerden faydalanarak basarisiz
olan uygulamalar1 analiz edip iyilestirmeler yapmali ve durum {iizerinde durmaktadir

(Murat ve Misirli, 2005:8).

Giiniimiizde isletmeler, karisik yazilimlar kullanarak, bilgisayar destekli iiretim
yontemi ile {iriin ve hizmetlerini gelistirmektedir. Bilgi ¢aginda oldugumuzdan dolay1
genel olarak isletmeler {iriin ve hizmet sunmak i¢in teknolojinden faydalanilmaktadir.
Teknolojiyi kullanan bireyler oldugundan dolayr hata yapma olasilig1 yiiksektir.
Isletmelerin yapisini1 ¢dziimleyebilmek igin incelemeler yapilarak yapinin tiim bilesenleri
detayli sekilde bakilmasi gerekmektedir. Isletmelerin krizi ydnetmelerinde basarili
olabilmek i¢in iki katmandan olugsmaktadir. Bu o isletmenin kiiltiiriine ve yoneticilerin
kisiligine baglhdir. Bu katmanlarin iliskisi karmasik ve anlagilmasi zor yapidadir. Kriz
yonetiminde basartyr saglayacak katmalar sekildeki gibi gosterilmektedir (Ornek,
2006:130).

1. Teknoloji

2. Orgiit Yapist

3. Insan Faktorii

4. Orgiit Kiiltiirii

5. Tepe Yonetimi Psikolojisi

Sekil 23: Kriz Yonetimi Katmanlari

Kaynak: Ornek, 2006:130
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2.6 Krizin Isletme Uzerindeki Etkileri ve Sonuclar

Isletmelerde bircok sebepten otiirii ortaya ¢ikan krizler bazi isletmeleri olumsuz
etkilesene bazi isletmeler krizi avantaj haline donistiirebilmektedir. Fakat, kapsamli
olarak kriz, isletmeleri olumsuz etkileyerek zor durumda birakmaktadir. Isletmelerin krizi
ne kadar derinden hissettigi ¢evresi ile iletisim seviyesine baghdir. Cevreleri ile fazlasi
ile 1iletisim halinde olan isletmelerin yonetim ve Orgiit yapilart da olumsuz
etkilenmektedir (Ozdevecioglu, 2002:95). Kriz aninda alinmasi gereken tedbirler kadar,

o tedbirleri sakin ve basar1 saglayacak yonde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Krizin isletmeler iizerinde olumlu sonuglar1 da goriilebilmektedir. Bu etkileri su

sekilde siralanmaktadir (Topuz, 2009:47);

<

Yeni pazar arayislarini giindeme getirir ve isletmeleri disa agilmay1 gerektirir..
Kar saglama fikri onem kazanir.

Maliyetten tasarruf etmenin Onemini saglar.

Dis ticaret ile iletisim artar.

Sermaye 6nemli hale gelir.

Diger isletmelere kiyasla isletmenin iistiinliigii belirginlesir.

Kriz tecriibesi olusur.

Takim calismas1 6nemli hale gelir.

AR-GE plan1 yapmak 6nemli oldugu ¢ikarimi yapilir.

Isveren ile isci arasinda iletisim saglanir.

Uriinlerin Kaliteli olmas1 6nemlilik arz eder.

N N N N N N T U N N

Is goren isi ve isletmenin énemli oldugunu iyi anlar.

Kriz siirecini basarisiz yoneten isletmeler olumsuz yonde etkilenmektedirler. Krizin

negatif etkilerini de asagidaki gibi siralanabilmektedir (Topuz, 2009:48);

Kararlar etkisini kaybeder.

Y onetim merkezilesir ve inovasyonu koreltir.
Calisanlar arasinda stres ve anlasmazliklar artar.
Mali sorunlar yasanir.

Isini kaybetme endisesi ¢aliganlarin motivasyon kaybina neden olur.

N N N N SN

Uretim planlamas1 sekteye ugrar, iiretim siirecindeki teknikte iyilesme durur.
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v Isletme imajin1 kaybeder.

v Giivensizlik yayilir ve yonetimde bosluk olusur.

Krizin isletmeler lizerindeki olumsuz etkileri sekildeki gibidir (Ozden, 2009:22);

Telas- + Bireysel Stres K“avram.a
Heyecan siireclerinde
Daralma
Cabuk Merkeziles Orgiitsel Kararlarin
Karar Eksik Bilgi me Egilimi Stres Niteliginin
Alma Bozulmasi
Geregi
\ Basarmin >
Azalmasi
Yapinin Yetersizlesmesi
Amag ve Degerlerde Amagclarin
Degisme Gereksinimi Tanimlanmasinda

Giicler r

Sekil 24: Krizin Isletmeler Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Kaynak: Ozden, 2009:22

Kriz donemlerinin en 6nemli 6zelligi beklenmedik sorunlara cevap verebilme
yetenegi ve bunu hizli bir sekilde yapma mecburiyetidir. Bu donemde isletmeler ¢abuk
ve etkili karar alma zorunlulugunun artmas, kararlarin kalitesini diigiirerek isletme i¢inde
yetkiyi tek bir noktada toplanmasini artirmaktadir. Krizin olumsuz sonuglarinin yaninda
olumlu sonuglarina bakildiginda miisterinin 6neminden hareketle kar etme diisiincesi
gelisir, rekabet avantajlari icin firsatlar1 degerlendirme alani agilir ve pazarin bir daha ki
kriz donemlerine hazirlik i¢in ¢esitlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Topaloglu,

2019:15).

2.7 Kriz Déneminde Esnek Cevik Uretim Sistemlerinin Etkisi
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Kriz siirecinin en dnemli 6zelliklerinden biri, olusabilecek durumlar karsisinda en
erken siirede yanit verilmesi gerekmesidir. Isletmeler krizin nedenini az zamanda
cozebilmesi amactyla, orgiit liderlerinin vaktinde gereken teknik ile yontemleri dogru
sekilde isletmeye entegre etmesi gerekmektedir. Bu nedenle isletmeler karsilastiklari krizi
kisa siirede ¢oziimleyebilecek esnek ve ¢eviklige sahip olmalaridirlar. Ayrica kurumlarin
iiretim islevlerini baglayan olusabilecek her tiirlii olumsuz bir durum kurumlarin ¢ogunu
zorlayacak krizlere yol acabilmektedir. Bu olumsuzlugu engellemek igin isletmeler
iiretim faaliyetlerinin, krizin olumsuz etkilerine zamaninda tepki verebilmesi igin

isletmenin esnek ve ¢evik bir yapida olmas1 gerekmektedir (Zerenler, 2004:111).

Isletmeler, beklenmedik durumlarla karsilastiklarinda hizli ¢dziim saglayabilmeli
ve esnek yapilara sahip olmalidir. Uretim islevlerini etkileyen biitiin sorunlar drgiitiin tiim
yapilarm etkileyerek biiyiik sorunlara déniismektedir. Isletmelerin en énemli yeri olan
{iretim birimi siirecin basarismin anahtaridir. Ornek verilecek olursa miisterilerin istek ve
ithtiyaglarinin degisim gdstermesi ve bunun fark edilmesi durumunda, satiglarin diigmesi,
miisteri artmasi ve sikayetlerin armasi gibi hatta isletmenin pazardaki paymin azalig
gostermesi, isletmenin varligini siirdiirmede zorluk yasamasi gibi durumlar ortaya
cikmaktadir. Boylece iiretim islevlerinde olusan aksakliklar ve kriz durumu sadece iiretim
boliimiinii degil tiim isletmeyi etkilerken isletmenin varlig1 da son bulacaktir. Uretim
sistemlerinin esnek ve c¢evikligi; iiretim evrelerinin ve islevlerinin esnek ve ¢eviklik
sistemlerine dayanir. Uretim siire¢ esnek ve cevikligi, isletmelerin az zamanda ve diisiik
maliyetle birgok ¢esitte {iretim yapma durumunda biiylik 6nem arz etmektedir. (Tekin ve

Zerenler, 2005:162).

Cagliano ve Sipuna’ya (1996) gore, “isletmelerin iiretim silire¢ esnek ve cevikligi,
sadece iiretim faaliyetlerinin degil, isletmenin genel yapisinin esnek ve c¢evikligin
derecesinin belirlenmesinde temel faktorlerden biridir. Bu baglamda, isletmelerin
Ozellikle kriz donemlerinde miisteri istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasinda iiretim
yapisinin esnek ve cevikligi onemli katkilar saglayabilmektedir.” Giiniimiizde de her
gecen giin onemli yere sahip olan bireysel ve kitlesel iiretim sistemlerinin basariyla

yapilmasinda, iiretim siire¢ esnek ve ¢evikligi onemli yere sahip olmaktadir.

Krizin; mali, sosyal ve hukuksal degiskenler, teknolojik degiskenler veya kiiltiirel

degiskenlerden otiirii bircok i¢ ve dis nedeni olmaktadir. Bu ani degiskenliklere
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isletmelerin uyum ve saglamasi ve olusturabilecek olumsuzluklar1 bertaraf edebilmesi
icin hizl1 ¢6ziim ve hizli uyum saglama yetenegi olmalidir. Bu durumda esnek ve ¢evik
iiretim sistemlerinin ana hedefi, pazarda olusabilecek aniden ortaya ¢ikan istek ve
degiskenligi stiratle karsilayabilmektedir. Kriz doneminde esnek ve cevik iiretim
sistemini uygulayan isletmeler siireci basar1 ile atlatabilmektedir. Her igletme pazarda
kendine yer aramaktadir. Isletmeler sektérde yerini aldiklarinda ise rekabet
baslamaktadir. Rekabet; tiretimin hizli olmasi, lirlinlerin kalitesi izerinden yapilmaktadir.
Bu temel faktorleri karsilayabilmek ic¢in vasifli personellere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Personellerin hiz ve kalite yoniinden bilinglendirilmesi esnek ve ¢evik iiretim sisteminin
uygulanmasinin temelidir. Ciinkii tliketicilere hizli ve kaliteli {iriin ve hizmetin

ulastirilmasi vasifli personeller araciliiyla yapilmaktadir.

Esnek ve cevik iiretim sitemi miisteri odaklidir. Miisterilerin istek ve ihtiyaclarini
karsilanmasini saglayacak yeterli teknolojik yapiya da dnem verilmelidir. Gliniimiizde
tilketicilere ulagsmak teknoloji sayesinde daha kolaydir. Fakat her donem gelisen
teknolojiye sahip olma ve buna ayak uydurmak isletmelerin zorlandig1 bir konudur.
Krizin ¢ikma nedenlerinden biride teknolojik faaliyetlere yetisememektedir. Bu durumun
¢ozlimi ise kriz doneminde esnek cevikligin uygulanmasidir. Ciinkii bu sistem gelisen
teknolojiyi takip etme ve uygulamada hizl1 olay1 amaglamaktadir. isletmelerin teknolojiyi
tedarik etmede giiclik ¢ekmesinin sebebi ise yiiksek maliyetli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Esnek ve cevik iiretim sistemine gore olusabilecek degisikliklere
veya sorunlara kars1 bu maliyetleri gz onlinde bulundurarak onlemini krizden once

alabilmeyi amaglamaktadir.

Kriz déoneminde esnek ve c¢evik tliretim sistemleri uygulanirken hizli, verimli ve
miisteri odakli tiretim yaklasimi benimsenmektedir. Kriz siirecinde bu {iretim sistemleri
sayesinde miisteri memnuniyeti, dnemli deger olarak diigtiniilen ¢alisanlar, ¢evresel ilgi,
erisilebilir ve kullanilabilir bilgi, kalite, teknoloji degisikliklerine uyum saglama ve

isletmenin rekabet iistiinliiglinii elde etme gibi birgok kazanim elde etmektir.

Kriz doneminde isletmeler esneklik ve c¢eviklik sistemlerini benimsemedigi
takdirde, krize hizli ¢6ziim bulunamamasi ve krizin giderek siddetlenmesi, belirsizligin
artarak calisanlar iizerinde baski olusturmasi miisteri istek ve ihtiyaglarina zamaninda

cevap verilememesi, teknolojik ve verimsiz ¢alismadan 6tiirii kalitesiz liriinlerin pazara

64



sunulmas1 gibi birgok olumsuzluk ile karsilagabilmektedir. Bu olumsuzluklar sonucu

isletme omrii kisalir ve yok olmaya dogru ilerlemektedir.

Kriz doneminin bir diger etkeni g¢evresel faktorlerdir. Bu faktorler toplumsal,
ekonomik, yasal, politik, dogal gibi ¢evresel sistemlerden olugmaktadir. Cevresel
faktorlerde insan giicii, makine, su, enerji, hammadde ve malzemeler, bilgi, teknoloji gibi
alt sistemler kullanilmaktadir. Cevresel alt sistemlerde olusabilecek bir olumsuzlugu hizl
bir ¢dziim bulunamadig1 takdirde kriz olusmasi kag¢milmaz olmaktadir. iste bu kriz
doneminde isletmeler esnek ve cevik iiretim sisteminin uygulanmasi ile zamani iyi
kullanma, yeterli bilgi ve tecriibeye sahip calisanlara sahip olarak, hizli ¢oziim

yontemlerini uygulayarak bu siireci basarili bir sekilde atlatilabilmektedirler.

Kriz doneminde esnek ve ¢evik tiretim sisteminin onemini belirtmek adina Procter
& Gambe’nin 6rnegini verebiliriz. Procter & Gambe’in iirettigi bebek bezlerinde Avrupa
piyasaya ilk 1973°te Almanya’da ortaya ¢ikan Pamper’1 slirmiistiir. Orta ¢ikan mamuliin
Fransa’da satiga sunulmasi i¢in 1978 yilinda ¢ikarmak uygun goriildi. 1987’ye kadar
beklemenin temel sebebi, Fransa’da kurulan isletmelerinde iiretimi yapilan bebek
bezlerinde plastik bantlar1 kullanildigi ve bunun insan saglig1 yoniinden zararli olduguna
iliskin raporun ortaya ¢ikmasi ile dijital platformlar ve miisterilerin asir1 baskisiyla
tiretimde krizin yasanmasina neden olmustur. Bu duruma karst Cogate, P&G’nin
Fransa’daki isletmelerinin 24 km kadar yakina kurulan fabrikasinda esnek ve g¢evik
iiretim sistemini uygulayarak plastik olan bantlar1 ii¢ is gilinii ig¢inde iiretim siireci
tyilestirilerek daha insan saghig1 dikkate alinarak kaliteli kagit bantlarla degistirmistir
(Zerenler, 2004:113).

Sonug olarak isletmeler kriz doneminde uyguladiklar1 esnek ve ¢evik iiretim sistemi
ile olast problemlere hizli cevap verme yoOniinden avantajli olacaklardir. Sarkis ise
avantaj1 s0yle tanimlamaktadir; igletmelerin globellesen pazarda uygulayabilecegi etkili

bir rekabet iistliinliigii olarak belirtmektedir.

65



3. BOLUM

ESNEK VE CEVIK URETIM SISTEMLERININ KRiZ DONEMLERINDE
URETIM SURECINE ETKIiSi: MALATYA ORGANIZE SANAYIDE BiR
UYGULAMA

3.1 Arastirma Probleminin ifadesi

Giintimiizde globallesen pazarda, kurumlarin rekabet istiinliigii saglamak igin
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Uluslararas1 rekabet, teknolojiyi yakindan takip ederek
uyum saglama, her yerde miisteri kazanma istegi, liret ve sat anlayisi1 yerine kaliteli
tirlinlerin tiretilmesi, istek ve ihtiyaglara karsilik verilmesi, miisteri memnuniyeti i¢in hizl
teslimat saglamay1 amaglamaktadir. Boyle bir ortamda ¢evresel faktdrlerden otiirii olusan
degisimler isletmelere kriz de yaratabilmektedir. Bu yiizden isletmeleri tehdit eden
durumlara kars1 kriz yonetiminin 6nemi artmaktadir. (Zerenler, 2003:100). Krizden 6nce,
kriz zamaninda ve krizden sonra esnek ve c¢evik iiretim sistemlerinin olumlu etkisi
gorlilmektedir. Ciinkil esnek ve cevik iiretim sistemi ile iiretime baglamasindan bitigine
ve miisteriye ulagsmasinda hizli, kaliteli, en az maliyetle etkin iiretimin yapilmasi,
isletmelerin bilisim ve kontrol sisteminde etkili olarak krizin olumsuz etkilerini en aza

indirgemeyi saglamaktadir.

Tiirkiye’de isletmelerin, birgok sebeple ortaya g¢ikan kiiresel, cografi ve ulusal
krizlerden etkilenmektedir. Globallesen pazarda olusan degisimler sonucu rekabetin artig
gostermesi, isletmelerin var olabilmeleri i¢in krizin engellenmesi veya en aza indirilmesi
icin kriz yoOnetimi stratejileri {izerinde durmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin
siirdiiriilebilirligini  tehlikeye diisiiren, hedeflerine ulagmay1 zorlastiran isletme
yoneticilerini zor durumda birakan karmasik krizlerin, kurumsal ve idari islevleri en etkin
sekilde kullanarak degisen kosullara gore yonetilmesi zorunludur. Bu baglamda
isletmelerin yasanan krizlere karsi basarili olabilmeleri igin siirekli yenilenme ve
degisime uyum saglayabilme noktasinda esnek ve cevik {iiretim sistemleri Onem

kazanmaktadir.
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Tez calismanin problemi; esnek ve gevik iiretim sistemlerinin kriz doneminde
onemli bir yeri olabilir mi? seklinde belirlenmistir. Arastirilan konu iizerine meydana
¢ikan problemler arastirmanin amacinin anahtar1 olmustur. Kisaca, isletmelerin krizin
olumsuz etkilerinden en az etkilenerek atlatabilmesini ve rekabet {istiinligli saglayarak
varligini siirdlirmeleri i¢in kriz yonetiminde esnek ve g¢evik liretim sistemlerine iliskin

stratejiler ve pratik uygulamalar gelistirmeleri gerekmektedir.

3.2 Arastirmanin Onemi ve Amaci

Aragtirmanin 6nemi; arastirmanin konusu ile ilgili Tiirkg¢e bir literatiir olusmasina
liderlik ederek gelecekte konu ile ilgili arastirmalarda yol goOstermektir. Ayrica
isletmelere ve isletmede bulunan yonetim boliimiine karsilagabilecekleri benzer

sorunlarda ¢6ziim tavsiyeleri sunmak ¢aligmanin 6nemli noktalarindan biridir.

Aragtirmanin amaci, esnek ve ¢evik iiretim sistemlerinin kriz donemine etkisini ve

Onemini ortaya koymaktir. Alt amaglar ise;

v Isletmeler acisindan esnek ve gevik iiretim sistemlerinin kavramini tanimlamak,

v' Isletmelere kriz dénemlerinde kiiresel degisim ve gelisimi gdzeterek almabilecek
onlemleri tespit ederek stratejiler sunmak,

v' Isletmelerin kriz déneminde esnek ve cevik iiretim sistemleri ile ekonomik,
yonetimsel, tiretimin yonetim ve Pazar yapisi yoniinden etkili, hizli ve ¢agdas

sonuglar sunmaktir.

Bu amagclara bagli kalarak yapilan arastirma; ilgili literatiir taramas1 yapilip, saha

uygulamasi ile incelenmistir.

3.3 Arastirmanin Yontemi

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. 11k iki boliim arastirmanin teorik kisimlardan
olusup, aragtirmalar yerli lirteratiir ve yabanci literatiirden yararlanilmaktadir. Son
kisimda ise uygulama boliimiinden olusmaktadir. Uygulama kismi anket ¢aligmasinda
olugmaktadir. Aragtirmada sayisal arastirma yontemi kullanilarak bu yontem ile (Anket)
toplanan veriler, SPSS programindan yararlanilarak arastirma amac ve yontemine uygun
yorumlanmistir. Elde edilen verilerle olusturulan hipotezler ile ilgili istatiksel analiz

yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS 27 programu ile analiz edilerek %95 giiven diizeyi
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ile calistlmistir. Tanimlayict arastirma yontemi ile arastirmaya katilm saglayan
isletmelerdeki calisanlarin demografik ve mesleki 6zellikleri hakkinda bilgiler verilerek
calisanlarin genel goriiniimii belirlenmeye c¢alisilmistir. Daha sonra elde edilen bulgular
yorumlanmis ve kriz ile esneklik, c¢eviklik &lgeklerine iliskin calisanlarin katilim

diizeyleri, ortalamalarini belirlemek i¢in frekans ve yiizde analizinden yararlanilmistir.

Olgeklere iliskin SPSS programindan faydalanarak faktdr analizi yapilmistir.
Olgeklerin carpiklik ile basiklik katsayilar1 hesaplanarak normallik testi yapilmistir. Bu
sebep ile Olceklerin puanlart mesleki ozellik ve demografik degisim ozelliklerine
bakilarak ANOVA testi yapilarak analiz edilmistir. Esnek ve ¢evik {iretim sistemlerinin
kriz doneminin etkisini sayisal verileri belirterek regresyon analizinde, esnek ve ¢eviklik
ile kriz arasinda nasil bir iliski oldugunu saptamak icin korelasyon analizinden

faydalanilmaktadir.

3.4 Veri Toplama Aracglan

Yapilan arastirmada veri toplama araci iki boliimden olusan anket yontemi ile
yapilmistir. Anketin birinci kisminda isletme ile anketi dolduran ydneticiye ait
tanimlamay1 verilerin toplanmasi i¢in olusturulmus betimsel kriz yonetimi yetenegine
dair idrak ederek Olciilmesi tizere Aksu ve Deveci (2009)’nin hazirlamis oldugu kriz
yonetimi dlgegi olarak gelistirilmistir. ikinci kisimda yer alan inovasyon 6lcegi Baragreh
(2012) tarafindan gelistirilmistir. Konu ile ilgili diger dlgekler dnceden yapilmis olan
uygulamalarindaki 6l¢eklerden, alaninda uzmanlasmis kisilerin goriisiinden ve kaynak

taramas1 yapilarak sonucunda elde edilen veriler taranarak olusturulmustur.

[Ik bolim 6 sorudan, ikinci bolim 46 sorudan olusarak toplam 52 soru
yonetilmistir. Her ifade i¢in ¢ok az, az, orta, fazla, ¢cok fazla seklinde katilim oranini

belirten 5’11 Likert yontemi ile secim listesi bulunmaktadir.

3.5 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Malatya’daki Organize Sanayi Boélgesinde bulunan
isletmelerden olugmaktadir. Arastirmanin orneklem cercevesine bakilacak olursa, bu

isletmelerdeki iist diizey yoneticileri ile orta diizey yOneticileridir.
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Malatya Ticaret ve Sanayi Odasinin verilerine gore Malatya Organize Sanayide 304
isletmesine ulasip arastirmanin amaci kapsami ve 6nemi hakkinda bilgi verilmistir

(https://www.malatyatso.org.tr/malatya/i-organize-sanayi-bolgesi). Buna gore Malatya

Organize Sanayideki isletmelerinde 75°1 arastirmada yer almak istediklerini belirtmistir.
Arastirmaya katilan isletmelerden toplam 75 anket toplanmis olup veri saglamaya

elverigli diizeyde bulunmus ve analiz edilmistir.

3.6 Arastirmanin Simirhhiklar

Calisma, esnek ve cevik iiretim sistemlerinin kriz donemlerinde iiretim siirecine
etkisini ve dnemini vurgulamaya yoneliktir. Buna gore, Malatya’da islevlerini siirdiiren
isletmelerde calisan iist diizey yoneticiler ile orta diizey yoneticilere uygulanan anket
yontemi ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin yalnizca Organize Sanayi Bolgesinde
yapilmasi smrliliktir. Ayrica arastirmaya katki saglayan st diizey ve orta diizey
yonetiminin is yogunlugundan dolay1 aragtirmaya katilim saglamaktan kaginmalar1 da

smirliliktir.

3.7 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Caligmanin bu kisminda arastirmanin modelinden ve hipotezlerinden olugsmaktadir.

Sekil’de caligmanin temel amacini gosteren arastirmanin modeli yer almaktadir.
INOVASYON-

/ ARGE \

PAZARLAMA

KRIiZ YONETIMI |[ -

ESNEK VE CEVIK |[
URETIM SISTEMI
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Sekil 25: Arastirmanin Modeli

Calismanin temel amaci esnek ve g¢evik iiretim sistemlerinin kriz donemlerinde
iretim siirecine etkisini ortaya koymaktir. Bu baglamda temel hipotezi “ HI1: Esnek ve
cevik tiretim sistemlerinin kriz doneminde iiretim siirecine etkisi vardwr.” Ana hipotezden
olusturulan diger hipotezler de asagida yer verilmistir. Arastirmada test edilmek iizere
olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

H1: Esnek ve cevik iiretim sistemlerinin kriz yonetimi uygulamalarina etkisi vardir.

H1la: inovasyon-ARGE kriz yonetimi uygulamalarina etkisi vardir.

H1b: Pazarlama kriz yonetimi uygulamalarim etkiler.

Hlec: Teknoloji kriz yonetimi uygulamalarini etkiler.

H1d: Miisteriler kriz yonetimi uygulamalarini etkiler.

Hle: Kalite kriz yonetimi uygulamalarini etkiler.

H1f: Inovasyon-ARGE esneklik ve ¢eviklik uygulamalarim etkiler

H1g: Pazarlama esneklik ve ¢eviklik uygulamalarini etkiler.

H1h: Teknoloji esneklik ve ¢eviklik uygulamalarini etkiler.

H1i: Miisteriler esneklik ve ¢eviklik uygulamalarini etkiler.

H1j: Kalite esneklik ve ¢eviklik uygulamalarini etkiler.

3.8 Verilerin Analizi

SPSS 27 programi kullanilarak veri analizi yapilarak ve %95 giiven diizeyi ile
calisilmistir. Verilerin analizi, sekiz kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda calisanlarin
mesleki ve demografik durumlarina iligkin veriler; ikinci kisimda kriz ile esnek ve ¢evik
tiretim Olceklerine katilim seviyesi ile ortalamalara iligkin veriler; tictincii kisimda katilim
diizeyine gore glivenirlik katsayilarina iligkin veriler; dordiincii kisimda oOlceklerin
normallik testi yapilarak ¢arpiklik ile basiklik katsayilarina iligkin veriler; besinci kisimda
faktor analizine iliskin veriler; altinci kisimda regresyon analizine iliskin kisimlar;
yedinci kisimda korelasyon analizine iliskin veriler ve sekizinci boliimde ANOVA testine

iligkin veriler yer almaktadir.
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3.8.1 Calisanlarimin isyeri, Demografik ve Mesleki Ozelliklerine iliskin

Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda, calisanlarin igyeri hakkinda toplanan bilgileri

(uluslararas1 zincir isletme, ulusal zincir isletme, aile isletmesi ve diger den olmakla

birlikte isletmelerin caligma siiresi), demografik bilgilerini (egitim durumu) ve mesleki

ozelliklerini (¢calisanlarin isletmedeki gorevi) belirlemeye iliskin frekans ve yiizde analizi

yapilmistir. Tablo 5°de calisanlarin isyeri, mesleki, demografik 6zelliklerini tespit etmek

icin frekans ve yiizde degerlerine iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 5: Calisanlarin isyeri, Demografik ve Mesleki Ozelliklerine iliskin Frekans

ve Yiizde Degerleri

%
Depo sorumlusu 1,3%
Fabrika miidiirii 2,7%
Fabrika sahibi 1,3%
Fabrika miidiirii 4,0%
Firma sahibi 1,3%
Genel mudiir 1,3%
Gida miihendisi 1,3%
Gida teknikeri 1,3%
Gida miihendisi 1,3%
[dare Miidiirii 1,3%
idari isler miidiiri 1,3%
Imalat miidiirii 1,3%
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Isletmedeki Goreviniz

Imalat miidiirii 1 1,3%
insan kaynaklar1 1 1,3%
Insan kaynaklar1 2 2, 7%
Isletme sahibi 1 1,3%
[s ortag1 1 1,3%
[sletme miidiirii 2 2,7%
[sletme ustasi 1 1,3%
Kalite kontrol sorumlusu 1 1,3%
Makinaci 2 2.7%
Mimar 1 1,3%
Muhasebe Miidiirii 17 22, 7%
Muhasebe finans Miidiirii 2 2,7%
Muhasebe miidiirii 1 1,3%
Muhasebe Miidiirii 1 1,3%
Muhsabe Miidiiri 1 1,3%
Genel Miidiir 6 8,0%
Pazarlama miidiirii 2 2, 7%
Personel sorumlusu 1 1,3%
Planlama Mudiiri 1 1,3%
Planlama miidiiru 1 1,3%
Satin alma sorumlusu 1 1,3%
Satin alma ve idari isler 1 1,3%
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Satis destek yoneticisi 1 1,3%
Satis temsilcisi 1 1,3%
Satis yoneticisi 1 1,3%
Sube midiiri 1 1,3%
Sef 1 1,3%
Uretim miidiirii 2 2,7%
'Y Onetici 4 5,3%
Y Oonetim kurulu bagkani 1 1,3%
[kdgretim 5 6,7%
Lise 12 16,0%
On lisans 16 21,3%
Egitim Lisans 36 48,0%
Yiiksek lisans 6 8,0%
Doktora 0 0,0%
1 yildan az 12 16,0%
1-2 yil 11 14,7%
3-4 yil 10 13,3%
Calisilan Siire  |5-6 yil 13 17,3%
7 yil ve iistii 29 38,7%
1 yildan az 1 1,3%
1-2 yil 4 5.3%
3-4 yil 8 10,7%
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isletmenin Hizmet5-6 y1l 3 4,0%
Yib 7 yil ve {istii 59 78,7%
Tekstil 19 25,3%
Imalat 26 34,7%
Insaat 12 16,0%
Sektor Maden 5 6,7%
Gida 12 16,0%
Diger 1 1,3%
Kobi 23 30,7%
Uluslararasi zincir igletme 3 4,0%
Isletmenin Tamm  [Uluslararas: isletme 21 28,0%
Aile isletmesi 28 37,3%
Diger 0 0%

v'  Tablo 6’da isletmedeki c¢alisanlarin pozisyonlarina goére degerleri
gosterilmektedir.

v' Tablo 6’da egitim durumuna gore ¢alisanlarin %6.7’si (n=5) ilkogretim,
%16’s1(n=12) lise, %21,3’1li (n=16) 6n lisans, %48’1 (n=36) lisans, %81 (n=6) yiiksek
lisans mezunu olusturmaktadir. Tablo 6’da kurumdaki ¢aligma siiresine gore; 1 yildan
az calisanlar %38,7’s1 (n=29), 1-2 yil aras1 calisanlar1 %14,7’si (n=11), 3-4 yil
calisanlarin %13,3’ (n=10), 5-6 yil aras1 ¢alisanlart %17,3 (n=13), 7 yil ve istii
calisanlarin %38,7’°si (n=29) isletmede ¢aligmaktadir.

v Kurumun hizmet verdigi siireye gore; 1 yildan az hizmet veren igletmelerin
%1,3 (n=1), 1-2 y1l aras1 hizmet veren isletmelerin %5,3’ii (n=4), 3-4 y1l hizmet veren
isletmelerin %10,7’s1 (n=8), 5-6 y1l aras1 hizmet veren isletmelerin %4’ (n=3), 7 y1l

ve Ustli hizmet verenlerin %78,7s1 (n=59) olusturmaktadir. Tablo 6’da isletmelerin
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sektor dagilimina goére; imalat %34,7’si (n=26), Tekstil %25,3’ii (n=19), Insaat
%16’s1 (n=12), Gida %16’s1 (n=12), Maden %6,7’si (n=5), Diger sektorlerin %1,3’i
(n=1) olusturmaktadir. Isletmelerin tanimma gére dagilimi; Aile isletmelerinin
%37,3’li (n=28), Kobi isletmelerinin %30,7°s1 (n=23), Uluslararas: isletmelerin

%28’1 (n=21), Uluslararas1 zincir igletmelerin %4’tinden (n=3) olusmaktadir.

3.8.2 Cabhsanlarin Olceklerin Maddelerine Katilim Diizeyleri ve Ortalamalara
Iliskin Bulgular

Olgekte her madde igin goriis kodlar1 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Esit
aralikli oldugu kabul edilerek agirlikli ortalamalar i¢in puan araliina iligkin katsayis1 .80

tespit edilmistir.

o EnYiiksek Deger—En diisiik Deger 5—1
Puan Aralig1 = £ - Z AP > = 0.80

Bu durumda agirlikli ortalamalarin degerlendirme araligi

1-1.80 : "Cok Az"
1.81-2.60 : "Az"
2.61-3.40 : "Orta"

3.41-4.20 : "Fazla"
4.21-5.00 : "Cok Fazla” olarak degerlendirilmektedir.

Kriz yonetimi, esneklik, ¢eviklik ve etki ettigi boyutlara iliskin maddelere katilim

bulunma seviyesi ve ortalamalara iligkin bulgular Tablo 6 ve Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 6: Calisanlarin Kriz Olgegi ile Esnek ve Cevik Uretim Olcegi Maddelerine
Katihim Diizeyleri ve Ortalamalari

Cok Az Az Orta Fazla Cok X Ss
Fazla
n Y% N Y% n Y% N Y% n Y%
Isletmenizin
gelecekte
. 131173 6 | 80 |28 37,3 |18 |24,0| 10| 13,3 3,08 1,2
olusabilecek
krizlere kars1
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onlem
almabilmesi i¢in
bir ekip
olusturularak
takip ediliyor mu?

Beklenmedik bir
kriz yasandiginda
¢6ziim  bulmak
zaman aliyor mu?

16

21,3

26

34,7

25

33,3

8,0

2,7

2,36

0,99

Kriz doneminde
bilgi ve teknoloji
iist seviyede
kullaniliyor mu?

8,0

2,7

26

34,7

23

30,7

18

24,0

3,60

1,12

Kriz yonetim
plani ¢ercevesinde
kriz iletisim plani
hazirlantyor mu?

8,0

15

20

23

30,7

19

25,3

12

16,0

3,21

1,17

Tim  calisanlar
kriz yonetim
planindan
haberdar ediliyor
mu?

10

13,3

11

14,7

32

42,7

10

13,3

12

16

3,04

1,21

Tim  calisanlari
kapsayacak kriz
yonetimi
hakkinda
egitimler
diizenleniyor mu?

17

22,7

12

16

25

33,3

10

13,3

11

14,7

2,81

1,33

Kriz siirecinde
verimli g¢aligmay1
onleyen engeller
ortadan
kaldiriliyor mu?

8,0

5,3

27

36

22

29,3

16

21,3

3,50

1,13

Kriz doneminde
korku ve panik
durumu
yasayacak kadar
siireciniz uzuyor
mu?

22

29,3

20

26,7

28

37,3

2,7

2,25

1,04

Kriz siirecinde
iiretim
kapasitesindeki
diistis,
yatirimlarda

10

13,3

38

50,7

10

13,3

11

14,7

3,13

1,08
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azalma, biiylime
giiciinde azalma,
satiglarda azalma,

Pazar paymda
azalma gibi
sorunlarin

¢Oziimil i¢in esnek
ve cevik iiretim
sistemini
uygulayabilecek
orgut yapist
olusturuldu mu?

Kriz donemini

firsata ¢evirmek

. . 5167 |6 8 32 14277119 | 253 | 13 | 17,3 | 3,38 | 1,07

icin  plan ve

program

olusturuyor

musunuz?

Yo6netiminiz  kriz

ortaya ¢ikmadan

once farklt

kaynaklardan 6 | 8 | 5|67 |31[413[20(267|13]|173|338] 1,10

gelen kriz

sinyallerini

algilayabiliyor

mu?

Cevresel faktorler

nedeniyle ¢ikan

krizler taki 3 4 4 | 53123130, 730 40 | 15| 20 | 3,66 0,99
P

ediliyor mu?

Kriz aninda

isletmenizi iiretim

acisindan  bagka

bir isletme ile | 28 | 37,3 | 10 [ 13,3 | 19 | 253 | 7 | 93 | 11 | 14,7 2,50 | 1,44

isbirligine  gitme

durumunuz  var

mudir?

Krizin  olumsuz

etkilerinden

Korunma 4 | 53 |6 8 |24 32 | 26347 | 15| 20 | 3,56 | 1,06

stratejileri

konusunuzda bilgi
sahibi misiniz?

Kriz kontrol ve
risk denetim
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takiminiz
kurulumu?

14

18,7

11

14,7

28

37,3

12

16

10

13,3

2,90

1,26

Esnek iretim ile
ilgili bilginiz var
mi1?

10,7

9,3

25

33,3

23

30,7

12

16

3,32

1,17

Esnek
sistemi
isletmenizde
uygulaniyor mu?

iretim

18

24

10

13,3

25

33,3

16

21,3

2,76

1,26

Isletmeniz esnek
iretim  sistemini
uygulayarak {iriin
gelistirme

konusunda hizlilik
kazandirtyor mu?

11

14,7

12

16

27

36

19

25,3

2,96

1,55

Esnek tiretim
sistemi geregi
personellerinizin
degisimlere uyum
yetenegi
gelistiriliyor mu?

14

18,7

13

17,3

29

38,7

14

18,7

6,7

2,77

1,15

Esnek
sistemini
kullanarak uygun
teknolojiye
yatirim  sagliyor
musunuz?

iretim

13

17,3

11

14,7

24

32

14

18,7

13

17,3

3,04

1,31

Cevik tiretim
sistemi ile ilgili
bilginiz var m1?

16

21,3

18

24

21

28

12

16

10,7

2,70

1,27

Cevik
sitemi
isletmenizde

uygulantyor mu?

iretim

20

26,7

17

22,7

18

24

12

16

10,7

2,61

1,32

Isletmenizde
cevik tretim
sistemini
uygulayarak
iiretim siirecinizde
hizmet ve kaliteyi
artirdigini
diisiiniiyor
musunuz?

15

20

10

13,3

22

29,3

18

24

10

13,3

2,97

1,31
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Cevik iiretim
sistemi
uygulanarak
operasyonel
yeterlilik ve
etkililik
saglaniyor mu?

18

24

10

13,3

24

32

15

20

10,7

2,80

1,30

Uretim
siirecinizde c¢evik
liretim  sistemini
uyguladiginizda
isletmenizin
stratejik seviyede
vizyon
yaratmasini
sagliyor
musunuz?

18

24

12

28

37,3

11

14,7

12

2,78

1,29

v’ “Isletmenizin gelecekte olusabilecek krizlere kars1 5nlem almabilmesi igin
bir ekip olusturularak takip ediliyor mu? *“ sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%37,3) orta
cevabini vermistir ve katilim seviyesinin ortalamasi 3,10+1,38’dir.

v' “Beklenmedik bir kriz yasandiginda ¢6ziim bulmak zaman aliyor m?”
sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%34,7) az cevabini vermistir ve katilim diizeyleri
ortalamasi 2,36+0,99’dur.

v' “Kriz doneminde bilgi ve teknoloji ist seviyede kullaniliyor mu?”
sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%34,7) orta cevabimi vermistir ve katilim diizeyleri
ortalamasi 3,60+1,12°dir.

v “Kriz yonetim plani ¢ergevesinde kriz iletisim plani hazirlantyor mu?”
sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%30,7) orta cevabii vermistir ve katilim diizeyleri
ortalamasi 3,21+1,17 dir.

v' “Tim galisanlar kriz yonetim planindan haberdar ediliyor mu?”” sorusuna
katilimcilarin ¢cogu (%42,7) orta cevabini vermistir ve katilim diizeyleri ortalamast
3,04+1,21°dir.

v “Tim c¢ahganlar1 kapsayacak kriz yonetimi hakkinda egitimler
diizenleniyor mu?” sorusuna katilimcilarin ¢cogu (%33,3) orta cevabini vermistir ve

katilim diizeylerinin ortalamas1 2,81+1,33 djir.
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v’ “Kriz siirecinde verimli galigmay1 6nleyen engeller ortadan kaldiriliyor
mu?” sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%36) orta cevabini vermistir ve katilim
diizeylerinin ortalamasi 3,50+1,13 tiir.

v' “Kriz doneminde korku ve panik durumu yasayacak kadar siireciniz
uzuyor mu?” sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%37,3) orta cevabini vermistir ve katim
diizeyleri ortalamasi 2,25+1,04 tiir.

v' “Kriz siirecinde flretim kapasitesindeki diislis, yatirimlarda azalma,
bliylime giiciinde azalma, satigslarda azalma, Pazar payinda azalma gibi sorunlarin
¢ozlimi i¢in esnek ve ¢evik iiretim sistemini uygulayabilecek rgiit yapist olusturuldu
mu?” sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%50,7) orta cevabimi vermistir ve katilim
diizeyleri ortalamasi 3,13+1,08dir.

v’ “Kriz donemini firsata ¢evirmek i¢in plan ve program olusturuyor
musunuz?” sorusuna katilimeilarin ¢ogu (%42,7) orta cevabini vermistir ve katilim
diizeyleri ortalamasi 3,38+1,07 dir.

V' “YOnetiminiz kriz ortaya ¢ikmadan once farkli kaynaklardan gelen kriz
sinyallerini algilayabiliyor mu?”” sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%41,3) orta cevabini
vermistir ve katilim diizeyleri ortalamasi 3,38+1,10’dur.

V' “Cevresel faktorler nedeniyle ¢ikan krizler takip ediliyor mu?” sorusuna
katilimcilarin  ¢ogunlugu (%40) fazla cevabmni vermistir ve katilm diizeyleri
ortalamasi 3,66+0,99°dur.

v' “Kriz aninda isletmenizi tiretim agisindan baska bir isletme ile igbirligine
gitme durumunuz var midir?” sorusuna katilimcilarin ¢ogunlugu (37,3) c¢ok az
cevabini vermistir ve katilim diizeyleri ortalamasi 2,50+1,44°diir.

v' “Krizin olumsuz etkilerinden korunma stratejileri konusunuzda bilgi
sahibi misiniz?” sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%34,7) fazla cevabin1 vermistir ve
katilim diizeyleri ortalamasi 3,56+1,06’dr.

v “Kriz kontrol ve risk denetim takiminmiz kurulumu?”  sorusuna
katilimcilarin ¢cogu (%37,3) orta cevabini vermistir ve katilim diizeyleri ortalamasi
2,90+1,26dur.

v' “Esnek iretim ile ilgili bilginiz var mi?” sorusuna katilimcilarin gogu

(%33,3) orta cevabini vermistir ve katilim diizeyleri ortalamasi 3,32+1,17 dir.
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v’ “Esnek {iretim sistemi isletmenizde uygulaniyor mu?” sorusuna
katilimcilarin ¢cogu (%33,3) orta cevabini vermistir ve katilim diizeyleri ortalamasi
2,76+1,26’drr.

v “Isletmeniz esnek iiretim sistemini uygulayarak iiriin gelistirme konusunda
hizlilik kazandirtyor mu?” sorusuna katilimeilarin ¢ogu (%36) orta cevabini vermistir
ve katilim diizeyleri ortalamasi 2,96+1,55°dir.

v' “Esnek liretim sistemi geregi personellerinizin degisimlere uyum yetenegi
gelistiriliyor mu?” sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%38,7) orta cevabini vermistir ve
katilim diizeyleri ortalamasi 2,77+1,15dir.

v' “Esnek tretim sistemini kullanarak uygun teknolojiye yatirim sagliyor
musunuz?” sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%32) orta cevabini vermistir ve katilim
diizeyleri ortalamasi 3,04+1,31 dir.

V' “Cevik tiretim sistemi ile ilgili bilginiz var m1?” sorusuna katilimcilarin
cogu (%28) orta cevabini vermistir ve katilim diizeyleri ortalamasi 2,7041,27dir.

v “Cevik {iretim sitemi isletmenizde uygulaniyor mu?” sorusuna
katilimeilarin ¢ogu (%26,7) az cevabmi vermistir ve katilim diizeyleri ortalamasi
2,61+1,32°dir.

v’ “Isletmenizde cevik iiretim sistemini uygulayarak iiretim siirecinizde
hizmet ve kaliteyi artirdigii diisiiniiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin ¢ogu
(%29,3) orta cevabini vermistir ve katilim diizeyleri ortalamasi 2,97+1,31°dir.

v’ “Cevik iiretim sistemi uygulanarak operasyonel yeterlilik ve etkililik
saglantyor mu?” sorusuna katilimeilarin cogu (%32) orta cevabini vermistir ve katilim
diizeyleri ortalamasi 2,80+1,30’dur.

v' “Uretim siirecinizde cevik iiretim sistemini uyguladigmizda isletmenizin
stratejik seviyede vizyon yaratmasini sagliyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin
cogu (%37,3) orta cevabini vermistir ve katilim diizeyleri ortalamasi 2,78+1,29’dur.

Tablo 7: Cahsanlarin Esnek ve Cevik Uretim Sistemlerinin Kriz Donemine Etkisi
Boyutlarina Katilm Diizeyleri ve Ortalamalar:

Cok Az Az Orta Fazla Cok X Ss
Fazla

n % n % n % N % N %
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Firmanizda
yaraticiligi
tesvik eden ve
odiillendiren
mekanizmalar
bulunuyor mu?

10

13,3

11

14,7

24

32

17

22,7

13

17,3

3,16

1,26

AR-GE planlar
kurumsal planla
baglantili olarak
hazirlantyor mu?

12

12

16

26

34,7

14

18,7

14

18,7

3,16

1,25

Yeni iriin
gelistirme
stirecinden
sorumlu olan
calisan ile diger
calisanlar
rahatlikla
ulagabiliyor mu?

6,7

19

25,3

23

30,7

22

29,3

3,68

1,17

Yenilik
siirecinde
tasarim ve
mithendislige
iiretimden  geri
beslenme  hizli
ve kaliteli midir?

5,3

22

29,3

24

32

19

253

3,61

1,16

Teknoloji
transferi icin
arastirma
asamasindan
geligtirmeye
transfer
etkin
mekanizmalar
mevcut mu?

eden

12

10,7

31

41,3

18

24

12

3,13

1,14

Isletmeniz

degisen  Pazar
kosullarma hizli
ve etkin cevap
verebiliyor mu?

20

26,7

29

38,7

17

22,7

3,68

1,04

Isletmenizin
tirtinleri icin
Pazar talebi
egilimini
degistiriyor
musunuz?

12

9.3

20

26,7

21

28

18

24

3,42

1,28

Degisen Pazar
kosullarinda,
Pazar paymizi
korumak  i¢in
iiretim alt
yapinizi

9,3

21

28

24

32

17

22,7

3,50

1,20

82



degistiriyor
musunuz?

Cevresel
boyutlardan
Pazar kosullar
isletmenizin
esnek ve cevik
iiretim
stratejilerini
etkiliyor mu?

13

17,3

34

45,3

10

13,3

12

16

3,12

1,12

Degisen ve
gelisen teknoloji
kosullarina hizli
uyum
saglayabiliyor
musunuz?

6,7

9.3

22

29,3

27

36

14

18,7

3,50

1,10

Isletmenizde
bilisim
teknolojilerinden
etkin bir sekilde
yararlaniliyor
mu?

5,3

12

16

17

22,7

19

25,3

23

30,7

3,60

1,23

Isletmenizde
daha kaliteli ve
hizli urtnleri
elde edebilecek
uygun
teknolojilere
yatirim yapiliyor
mu?

10,7

6,7

17

22,7

23

30,7

22

29,3

3,61

1,27

Isletmeniz,
titkketicilerden
gelecek
taleplerin
bilinmesi  icin
gerekli bilgi
teknolojisi  alt
yapisina  sahip
midir?

6,7

23

30,7

20

26,7

21

28

3,60

1,19

Isletme
yoneticileri,
iiretim
sistemlerinde
esnek tiretim
teknolojilerini
kullanarak,
miisterilerin
istek ve
ihtiyaclarindaki
degisimi  kisa
siirede

5.3

9.3

24

32

17

22,7

23

30,7

3,64

1,16
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karsilayabiliyor
mu?

Miisteriler
isletmenizin
degisim
boyutunu etkiler
mi?

11

14,7

21

28

15

20

22

29,3

3,48

1,27

Miisteriler esnek
ve cevik iiretim
stratejilerini
etkiliyor mu?

13

17,3

23

30,7

18

24

15

20

3,30

1,20

Uretim alt
yapiizda
degisiklik
yaparken,
miisteri istekleri,
ihtiyaglari ve
sikayetleri etkili
oluyor mu?

5.3

21

28

23

30,7

21

28

3,65

1,17

Uriinleriniz ~ ve
hizmetleriniz
icin kalite size
Pazar degeri
sagliyor mu?

2,7

2,7

16

21,3

21

28

34

45,3

4,10

1,00

Yeni model {iriin
gelistirme,
iirtinde
iyilestirme,
kalite yiikseltme
ve diisiik
maliyetle iiretim
gibi AR-GE
konular1
iizerinde
yogunlastyor
musunuz?

10,7

10,7

11

14,7

24

32

24

32

3,64

1,32

Isletmenizde
calisanlarinizin
motivasyonunu
artirarak, verimli
¢alismasini
saglayarak
kaliteli tiriinlerin
iiretilmesini
sagliyor
musunuz?

2,7

2,7

22

29,3

25

33,3

26

34,7

3,97

0,94
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Hizli ve kaliteli
uriin ve
hizmetlerin
saglanmasi igin
esnek ve cevik
iiretim sistemini
isletmenizde
uyguluyor
musunuz?

29

38,7

18

24

19

25,3

3,58

1,07

v' “Firmanizda yaraticiligi tesvik eden ve 6diillendiren mekanizmalar
bulunuyor mu?” sorusuna katilimeilarin ¢ogu (%32) orta cevabini vermistir ve katilim
diizeyleri ortalamasi 3,16+1,26dur.

v “AR-GE planlar1 kurumsal planla baglantili olarak hazirlaniyor mu?”
sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%34,7) orta cevabii vermistir ve katilim diizeyleri
ortalamasi 3,16+1,25°dir.

v' “Yeni iiriin gelistirme siirecinden sorumlu olan ¢alisan ile diger ¢alisanlar
rahatlikla ulasabiliyor mu?” sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%30,7) fazla cevabini
vermistir ve katilim diizeyleri ortalamas1 3,68+1,17 dir.

v' “Yenilik siirecinde tasarim ve miihendislige iiretimden geri beslenme hizli
ve kaliteli midir?” sorusuna katilimecilarin ¢ogu (%32) fazla cevabimi vermistir ve
katilim diizeyleri ortalamasi 3,61+£1,16’dur.

v' “Teknoloji transferi igin arastirma asamasindan gelistirmeye transfer eden
etkin mekanizmalar mevcut mu?” sorusuna katilimcilarin cogu (%41,3) orta cevabini
vermistir ve katilim diizeyleri ortalamasi 3,13+1,14”diir.

v “Isletmeniz degisen Pazar kosullarina hizli ve etkin cevap verebiliyor
mu?” sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%38,7) fazla cevabimi vermistir ve katilim
diizeyleri ortalamas1 6,68+1,04 tiir.

v' “Isletmenizin iiriinleri i¢in Pazar talebi egilimini degistiriyor musunuz?”
sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%28) fazla cevabini vermistir ve katilim diizeyleri
ortalamasi 3,42+1,28’dir.

v' “Degisen Pazar kosullarinda, Pazar paymnizi korumak igin iiretim alt
yapimizi degistiriyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin ¢cogu (%32) fazla cevabim

vermistir ve katilim diizeyleri ortalamas1 3,50+1,20’dir.
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v' “Cevresel boyutlardan Pazar kosullar1 isletmenizin esnek ve ¢evik tiretim
stratejilerini etkiliyor mu?” sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%45,3) orta cevabini
vermistir ve katilim diizeyleri ortalamas1 3,12+1,12’dir.

v “Degisen ve gelisen teknoloji kosullarina hizli uyum saglayabiliyor
musunuz?” sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%36) fazla cevabini vermistir ve katilim
diizeyleri ortalamasi 3,50+1,10’dur.

v’ “Isletmenizde bilisim teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlaniliyor
mu?” sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%30,7) ¢ok fazla cevabini vermistir ve katilim
diizeyleri ortalamas1 3,60+1,23 diir.

v “Isletmenizde daha kaliteli ve hizl1 iiriinleri elde edebilecek uygun
teknolojilere yatirinm yapiliyor mu?” sorusuna katilimecilarin ¢ogu (%30,7) fazla
cevabini vermistir ve katilim diizeyleri ortalamasi 3,61+1,27°dir.

v “Isletmeniz, tiiketicilerden gelecek taleplerin bilinmesi i¢in gerekli bilgi
teknolojisi alt yapisina sahip midir?” sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%30,7) orta
cevabini vermistir ve katilim diizeyleri ortalamasi 3,60+1,19°dur.

v “Isletme ydneticileri, iiretim sistemlerinde esnek iiretim teknolojilerini
kullanarak, miisterilerin istek ve ihtiyaclarindaki degisimi kisa siirede karsilayabiliyor
mu?” sorusuna katilimcilarin gogu (%32) orta cevabini vermistir ve katilim diizeyleri
ortalamasi 3,64+1,16’dur.

v’ “Misteriler isletmenizin degisim boyutunu etkiler mi?” sorusuna
katilimcilarin ¢ogu (%29,3) cok fazla cevabimi vermistir ve katilim diizeyleri
ortalamasi 3,48+1,27°dir.

v’ “Miisteriler esnek ve ¢evik iiretim stratejilerini etkiliyor mu?” sorusuna
katilimcilarin ¢ogu (%30,7) orta cevabini vermistir ve katilim diizeyleri ortalamasi
3,30+1,20°dir.

v' “Uretim alt yapmnizda degisiklik yaparken, miisteri istekleri, ihtiyaclar1 ve
sikayetleri etkili oluyor mu?” sorusuna katilimeilarin ¢ogu (%30,7) fazla cevabimi
vermistir ve katilim diizeyleri ortalamasi 3,65+1,17 dir.

v “Uriinleriniz ve hizmetleriniz igin kalite size Pazar degeri sagliyor mu?”
sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%45,3) ¢ok fazla cevabini vermistir ve katilim diizeyleri

ortalamasi 4,10+1,00’dir.
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v “Yeni model iriin gelistirme, {iriinde iyilestirme, kalite yiikseltme ve
diisiik maliyetle tiretim gibi AR-GE konular1 iizerinde yogunlasiyor musunuz?”
sorusuna katilimeilarin ¢ogu (%32) fazla-cok fazla cevaplarini vermistir ve katilim
diizeyleri ortalamasi 3,64+1,32’dur.

v “Isletmenizde  ¢ahisanlarmizin  motivasyonunu artirarak,  verimli
calismasini saglayarak kaliteli iirlinlerin iiretilmesini sagliyor musunuz?” sorusuna
katilimcilarin ¢ogu (%34,7) c¢ok fazla cevabimi vermistir ve katilim diizeyleri
ortalamasi 3,97+0,94 tiir.

V' “Hizli ve Kkaliteli iiriin ve hizmetlerin saglanmasi i¢in esnek ve gevik tiretim
sistemini isletmenizde uyguluyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin ¢ogu (%38,7)

orta cevabini vermistir ve katilim diizeyleri ortalamasi 3,58+1,07"dir.

3.8.3 Giivenirlik Analizi

Giivenirlik analizi, 0rnekleme birimini olusturan ve iizerinde veri toplamak
amaciyla kullanilan 6lgme aracinin, verilen ifadelerin birbiriyle nekadar uyumlu
oldugunu gosteren test yontemidir. Anketin O0lgme aracinin ifadeleri ile baglantiy1
inceleyip sorularin birbirini destekleyip desteklemedigini anlamaya yonelik analiz
yontemidir. Giivenirlik katsayisi ise 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Giivenirlik analizi
icin ¢ok sayida yontem gelistirilmistir. Bu yontemler arasinda en yaygin kullanilan
Cronbach’s Alpha yontemidir (Karakas; 2018, 110). Asagidaki Tablo8’de ol¢eklerin

sayisal istatistikleri ile giivenirlik katsayilar1 (Cranbach Alpha) bulunmaktadir.

Tablo 8: Ol¢eklerin Giivenirlik Katsayilari

N Ortalama Ss Cronbach’s
Alpha
Kriz YoOnetimi 75 46,41 10,96 ,892
Esneklik ve Ceviklik 75 28,73 10,23 943
Inovasyon ve Arge 75 16,74 4,84 ,866
Pazarlama 75 13,73 13,87 ,848
Teknoloji 75 14,32 4,13 ,883
Miisteriler 75 14,08 3,99 ,846
Kalite 75 15,30 3,54 ,823
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Kriz yonetimi 6l¢eginin ortalamasi 46,41+10,96 ve glivenirlik katsayis1 0,892’dir.

Verilere gore kriz yonetimi 6lgegi biiylik ol¢lide giivenilirdir.

Esneklik ve ceviklik oOlceginin ortalamasi 28,73+10,23; giivenirlik katsayisi
0,943’dir. Verilere gore kriz yonetimi 6l¢egi biiylik 6l¢iide giivenilirdir.

Inovasyon ve ARGE o&lceginin ortalamasi 16,74+4,84; giivenirlik katsayisi
0,866°dir. Verilere gore kriz yonetimi dlgegi biiylik dlciide giivenilirdir.

Pazarlama oOlgeginin ortalamas1 13,73+13,87; giivenirlik katsayis1 0,848’dir.

Verilere gore kriz yonetimi 6l¢egi biiyiik dl¢tide giivenilirdir.

Teknoloji 6lgeginin ortalamasi 14,32+4,13; giivenirlik katsayis1 0,883’dir. Verilere

gore kriz yonetimi 6lgegi biiyiik olciide giivenilirdir.

Miisteriler 6lgeginin ortalamasi 14,08+3,99; giivenirlik katsayis1 0,846°dir. Verilere

gore kriz yonetimi 6l¢egi biiyilik dlciide giivenilirdir.

Kalite 6l¢eginin ortalamasi 15,30+3,54; giivenirlik katsayist 0,823’dir. Verilere
gore kriz yonetimi 6lgegi biiylik dlciide giivenilirdir.

3.8.4 Olgeklerin Normallik Testi ve Carpiklik Testi ile Basiklik Katsayilarina
Tliskin Bulgular

Normal dagilim testi, varsayimi parametrik testlerden olusan daima degiskenlere
ait dagilimlarimn i¢inde dnemli yere sahiptir. Siirekli degiskenlik ile ilgili verilerin normal
dagilim gostermesi, verilere ait aritmetik ortalama, ortanca ve tepe degerinin birbirine esit

olmas1 anlamini1 tasimaktadir (Karakas, 2018:112).

Carpiklik kat sayilari veri dagiliminin normal dagilimdan ne kadar saptigini
gosteren Olgiittiir bir dagilimin pozitif carpik olmasi kiigiik degerlerin daha sik
gozlemlendigini, negatif ¢arpiklik ise biiyiik degerlerin daha baskin oldugunu
gostermektedir. Olusturulan veri setinde ortalamanin medyandan biiyiilk olmasi
durumunda ise veri dagiliminin sola ¢arpik dagilim goriilmektedir. Pozitif basiklik degeri
veri dagiliminin dikliginin veya diizliigliniin yani sira verilerin tepe noktalari ile ilgili bilgi

veren Olg¢iittiir. Normal dagilima yakin olan 6lg¢iitiin sifira yakin bir basiklik normal sekil
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olusturmaktadir. Basiklik i¢in pozitif deger, normalden daha dik bir dagilimi isaret
etmektedir. Negatif olan basiklik, normalden diiz bir dagilimi isaret etmektedir (Karakas,
2018:112).

Tablo 9: Ol¢eklerin Normallik Testi ve Carpiklik ile Basikhk Katsayilarma iliskin

Bulgular
Statistic | Std. Error
Kriz Yo6netimi
Uygulamalari Carpiklik -,097 277
Basiklik ,550 ,548
Esneklik ve
Ceviklik Carpiklik ,079 277
Uygulamalar1 Basiklik -,592 ,548
Inovasyon
Uygulamalart | Carpiklik -,189 277
Basiklik -,372 ,548
Pazarlama
Uygulamalar1 Carpiklik -,483 277
Basiklik ,081 ,548
Teknoloji
Uygulamalar1 | Carpiklik -,540 277
Basiklik -478 ,548
Miisteriler
Carpiklik -,374 277
Basiklik -,290 ,548
Kalite
Uygulamalar1 Carpiklik -,800 277
Basiklik 1,00 ,548

Yapilan normallik testinde basiklik ve carpiklik katsayilar1 £ 1 araliginda (Huck,
2012; George & Mallery, 2016) oldugu ve verilerin normal dagilim 6zelligi gosterdigi
saptanmistir. Bu nedenle veriler, betimleyici analizler (ortalama ve standart sapma) ile
parametrik analizler olan bagimsiz gruplar i¢in t-testi, tek yonlii varyans analizi testi
(ANOVA) kullanilarak test edilmistir. Kriz, esnek ve c¢eviklik, inovasyon, pazarlama,
teknoloji, miisteriler ve kalite arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Pearson ¢arpim moment

korelasyon Analizi kullanilmigtir. Anlamlilik diizeyi p<,05 alinmistir.
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Kriz ile esnek ve ¢eviklik Ol¢ekleri alt boyutlarindan elde edilen verilerin basiklik
ve carpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim ig¢in yeterli

goriilmektedir.

3.8.5 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Faktor analizi amaci, verilerin birbirleriyle olan iligkilerine dayanarak bir degisken
grubunun dogrusal olarak birka¢ yeni degiskene indirip verilerin anlamli sekilde
gostermeyi saglamaktadir. Bu olusturulan degiskenler, gozlenmeyen rassal degiskenler
olarak “faktor” adi ile adlandirilmaktadir. Faktor analizinde olusturulan model ile ortak

faktor belirlenebilmektedir (Aydin, 2018:110).

Kriz yonetimi, esnek ve cevik sistemler, inovasyon-ARGE, pazarlama, teknoloji,
miisteriler ve kalite olarak yedi kisimdan olusan 6l¢eklere ait sorular faktor analizleri ile

test edilmistir.

Kriz yonetiminin 6lgegi ile ilgili 15 soru sorularak bu sorulardan 2’si ilgili faktore
yiliklenmediginden analizden ¢ikarilarak, kalan 13 soru faktor analizinde ilgili degiskene

cklenmistir.

Tablo 10: Kriz Yonetimi Degiskenlerine Ait Faktor Yiikleri

Kriz Yonetimi F1

Isletmenizin  gelecekte  olusabilecek 0,79
krizlere kars1 6nlem alinabilmesi icin bir
ekip olusturularak takip ediliyor mu?

Beklenmedik bir kriz yasandiginda ¢dziim 0,74
bulmak zaman aliyor mu?

Kriz yonetim plant ¢er¢evesinde kriz 0,73
iletisim plani hazirlaniyor mu?

Tim calisanlar kriz yonetim planindan 0,72
haberdar ediliyor mu?

Kriz siirecinde verimli ¢caligmay1 onleyen 0,72
engeller ortadan kaldiriliyor mu?

Kriz doneminde korku ve panik durumu 0,71

yasayacak kadar siireciniz uzuyor mu?

Kriz siirecinde iiretim kapasitesindeki
disiis, yatirimlarda azalma, biiyiime
giiciinde azalma, satiglarda azalma, Pazar
payinda azalma gibi sorunlarin ¢oziimii
icin esnek ve cevik {iretim sistemini

0,71
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uygulayabilecek orgiit yapisi olusturuldu
mu?

Kriz donemini firsata ¢evirmek icin plan
ve program olusturuyor musunuz?

0,69

Yonetiminiz kriz ortaya ¢ikmadan once
farkli kaynaklardan gelen kriz sinyallerini
algilayabiliyor mu?

0,69

Cevresel faktorler nedeniyle ¢ikan krizler
takip ediliyor mu?

0,66

Kriz aninda isletmenizi iiretim agisindan
bagka bir isletme ile isbirligine gitme
durumunuz var midir?

0,82

Krizin olumsuz etkilerinden korunma
stratejileri  konusunuzda bilgi sahibi
misiniz?

0,74

Kriz kontrol ve risk denetim takiminiz
kurulumu?

0,60

Kriz yonetimi degiskenlerine ait faktor yiikleri yukaridaki tabloda goriildiigii tizere

kabul edilebilir seviyededir. Ilgili degiskenlere ait faktdr analizinde KMO degeri 0,86

olarak bulunmus ve mitkemmel seviye olarak yorumlanmustir.

Tablo 11: Esneklik ve Ceviklik Degiskenlerine Ait Faktor Yiikleri

uyguladiginizda isletmenizin stratejik

Esneklik ve Ceviklik F1
Esnek iiretim ile ilgili bilginiz var mi? 0,99
Esnek iiretim sistemi isletmenizde 0,92
uygulantyor mu?
Isletmeniz esnek iiretim sistemini uygulayarak 0,91
tiriin gelistirme konusunda hizlilik
kazandirtyor mu?
Esnek iiretim sistemi geregi personellerinizin 0,86
degisimlere uyum yetenegi gelistiriliyor mu?
Esnek iiretim sistemini kullanarak uygun 0,81
teknolojiye yatirim sagliyor musunuz?
Cevik iiretim sistemi ile ilgili bilginiz var m1? 0,86
Cevik tiretim sitemi isletmenizde uygulaniyor 0,86
mu?
Isletmenizde gevik iiretim sistemini 0,84
uygulayarak iiretim siirecinizde hizmet ve
kaliteyi artirdigini diisiinliyor musunuz?
Cevik iiretim sistemi uygulanarak operasyonel 0,83
yeterlilik ve etkililik saglantyor mu?
Uretim siirecinizde cevik liretim sistemini 0,50
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seviyede vizyon yaratmasini sagliyor
musunuz?

Esneklik ve ceviklik degiskenlerine ait faktor analizi sonucuna gore kabul edilebilir
diizeydedir. Degiskenlerin KMO degeri 0,85 olarak bulunarak mitkemmel seviye olarak

yorumlanmustir.

Tablo 12: inovasyon-ARGE Degiskenlerine Ait Faktor Yiikleri

Inovasyon-ARGE F1
Firmanizda yaraticiligi tesvik eden ve 0,86
odiillendiren mekanizmalar bulunuyor
mu?

AR-GE planlar1  kurumsal planla 0,86
baglantili olarak hazirlantyor mu?
Yeni iirlin gelistirme siirecinden sorumlu 0,81

olan c¢alisan ile diger ¢alisanlar rahatlikla
ulasabiliyor mu?

Yenilik surecinde tasarim ve 0,76
miihendislige iretimden geri beslenme
hizli ve kaliteli midir?

Teknoloji  transferi i¢in  arastirma 0,73
asamasindan gelistirmeye transfer eden
etkin mekanizmalar mevcut mu?

[novasyon-ARGE ait faktor analizi sonucuna gore kabul edilebilir diizeydedir.

Degiskenlerin KMO degeri 0,79 olarak bulunarak iyi derecede olarak yorumlanmaistir.

Tablo 13: Pazarlama Degiskenlerine Ait Faktor Yiikleri

Pazarlama F1
Isletmeniz degisen Pazar kosullarina hizli 0,85
ve etkin cevap verebiliyor mu?
Isletmenizin {iriinleri igin Pazar talebi 0,84
egilimini degistiriyor musunuz?
Degisen Pazar kosullarinda, Pazar 0,83

payinizi korumak i¢in iretim alt yapinizi
degistiriyor musunuz?

Cevresel boyutlardan Pazar kosullar 0,79
isletmenizin esnek ve ¢evik iiretim
stratejilerini etkiliyor mu?

92



Pazarlama ait faktor analizi sonucuna gore kabul edilebilir diizeydedir.

Degiskenlerin KMO degeri 0,81 olarak bulunarak miitkemmel seviyede yorumlanmistir.

Tablo 14: Teknoloji Degiskenlerine Ait Faktor Yiikleri

Teknoloji F1
Degisen ve gelisen teknoloji kosullarina 0,90
hizli uyum saglayabiliyor musunuz?
Isletmenizde bilisim teknolojilerinden 0,87
etkin bir sekilde yararlaniliyor mu?
Isletmenizde daha kaliteli ve hizl1 {iriinleri 0,85
elde edebilecek uygun teknolojilere
yatirim yapiliyor mu?
Isletmeniz, tuketicilerden gelecek 0,82
taleplerin bilinmesi i¢in gerekli bilgi
teknolojisi alt yapisina sahip midir?

Teknoloji ait faktor analizi sonucuna gore kabul

edilebilir diizeydedir.

Degiskenlerin KMO degeri 0,83 olarak bulunarak miikemmel seviyede yorumlanmustir.

Tablo 15: Miisteriler Degiskenlerine Ait Faktor Yiikleri

miisteri istekleri, ihtiyacglar1 ve sikayetleri
etkili oluyor mu?

Miisteriler F1
Isletme yoneticileri, iiretim sistemlerinde 0,88
esnek iiretim teknolojilerini kullanarak,
miisterilerin istek ve ihtiyaglarindaki
degisimi kisa stirede karsilayabiliyor mu?
Miisteriler isletmenizin degisim boyutunu 0,87
etkiler mi?
Miisteriler esnek ve c¢evik iiretim 0,77
stratejilerini etkiliyor mu?
Uretim alt yapinizda degisiklik yaparken, 0,76

Miisteriler ait faktdr analizi sonucuna gore kabul edilebilir diizeydedir.

Degiskenlerin KMO degeri 0,79 olarak bulunarak iyi seviyede yorumlanmastir.
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Tablo 16: Kalite Degiskenlerine Ait Faktor Yiikleri

Kalite F1
Uriinleriniz ve hizmetleriniz icin kalite 0,85
size Pazar degeri sagliyor mu?
Yeni model {iriin gelistirme, {iriinde 0,83

iyilestirme, kalite yiikseltme ve diisiik
maliyetle tiretim gibi AR-GE konular
iizerinde yogunlasiyor musunuz?
Isletmenizde calisanlarmizin 0,81
motivasyonunu artirarak, verimli
calismasini saglayarak kaliteli iiriinlerin
iiretilmesini sagliyor musunuz?

Hizli ve Xkaliteli triin ve hizmetlerin 0,75
saglanmas1 i¢in esnek ve ¢evik iiretim

sistemini isletmenizde uyguluyor

musunuz?

Kalite ait faktor analizi sonucuna gore kabul edilebilir diizeydedir. Degiskenlerin

KMO degeri 0,78 olarak bulunarak iyi seviyede yorumlanmaistir.

3.8.6 Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Korelasyon analizi, minimum iki degiskenin birbiri ile baglantisini, bu baglantinin
yonii ve kuvvetlerini bulmay1 amaglamaktadir. Korelasyon analizinin onemli kurami
degiskenler arasindaki baglantinin dogrusal ¢ikmasidir. Korelasyon analizinde
baglantinin boyutunu 6l¢mede korelasyon katsayisi (r) kullanilmaktadir (Karakas; 2018,
116).

Pearson korelasyon katsayisi (r) asagidaki gibi yorumlanmaktadir (Kokli ve Dig.,

2006);

Tablo 17: Korelasyon Katsayisi fliski Durumu

R Tiski
0.00 Iliski yok
0.01-0.29 Diisiik diizeyde iligki
0.30-0.70 Orta diizeyde iliski
0.71 - 0.99 Yiiksek diizeyde iligki
1.00 Miikemmel iligki
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Tablo 18: Kriz ile Esneklik ve Ceviklik Boyutlarina iliskin Korelasyon Analiz

Sonuclari

Kriz 1
Y Onemi
Esnekik ve ,647" 1
Ceviklik
Inovasyon ,6927 ,690™ 1
Pazarlama ,6827 438" 697 1
Teknoloji 635 5707 832" ,692" 1
Miisteriler 706" 453 669" 726 723" 1
Kalite 756" 5727 7557 7157 7547 7237 1
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo’da kriz ile esneklik ve ceviklik boyutlarina iliskin korelasyon analizi
sonucuna gore kriz boyutlarina iliskin bulgular incelendiginde, kriz yOnetimi
uygulamalari ile esneklik ve ¢eviklik uygulamalari (r=,647**, p=,000<0,01) arasinda orta
diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Kriz yonetimi
uygulamalari ile inovasyon uygulamalari (r=,692**, p=,000<0,01) arasinda orta diizeyde
pozitif dogrusal anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Yine kriz yonetimi ile pazarlama
uygulamalar1 arasinda (r=,682**, p=,000<0,01) arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Kriz yonetimi ile teknoloji uygulamalar1 arasinda
(r=,635**, p=,000<0,01)orta diizeyde pozitif dogrusal iliski, kriz yonetimi ile miisteriler
arasinda (r=,706**, p=,000<0,01) ve son olarak kriz yonetimi uygulamalar1 ile kalite
uygulamalar1 arasinda (1=,756, p=,000<0,01) yiiksek diizeyde pozitif dogrusal anlaml1 bir

iliski bulunmaktadir.

Tablo 18’de esneklik ve g¢eviklik uygulamalar: ile; inovasyon uygulamalari ile
(r=,690**, p=,000<0,01), pazarlama uygulamalarn ile (r=,438, p=000<0,01), teknoloji
uygulamalari ile (r=,570, p=,000<0,01) misteriler ile (r=,453, p=,000<0,01), kalite
uygulamalari ile (r=,572, p=,000<0,01) arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal anlaml1 bir

iliski oldugu goriilmektedir.

3.8.7 Regresyon Analizine iliskin Bulgular
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Regresyon analizi, minimum iki degisken arasinda etki yoniinden incelenen iliskisi
istatiksel yontemdir. Iki degisken arasinda iliskinin var olmasi, bir degisken iizerinde
yapilan degisikliklerin (bagimsiz degisken-X), digeri (bagimli degisken-Y) olarak
degismelere sebep oldugu verilerde kullanilmakla bu etkinin tanimlanmasini hedefleyen

analiz yontemidir. (Karakas; 2018, 118).

Regresyon analizinde bagimli degiskendeki toplam degigsmenin % kagmin bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklandigini bulmak icin R? degerinden yararlanilir. Bu deger
biitiin degiskenlerin birlikte Y’de agiklandiklar1 varyans diizeyini vermektedir (Karakas;
2018, 119).

Tablo 19: Esnek ve Cevik Uretim Olcegi Alt Boyutlarinin Kriz Yonetimi
Uygulamalarina Etki Durumunun Incelenmesi

Standartlasmamis Standartlasmis ANOVA
Katsayilar Katsayilar
B Std. B T Sig F Sig | Diizeltilmis
Hata R?
Constant ,625 ,242 2,584 | ,012 | 22,99 | ,000 0,598
Inovasyon— ,164 ,L109 218 | 1,509 | ,136
ARGE
Pazarlama ,128 ,092 ,170 | 1,400 | ,166
Teknoloji -,114 ,105 -,162 - ,280
1,088

Miisteriler ,188 ,090 257 | 2,075 | ,042
Kalite ,320 ,108 ,389 | 2,957 | ,004

Esnek ve cevik liretim 6lgegi alt boyutlarini kriz yonetimi uygulamalarini etkileme
durumunun incelenmesi amactyla yapilan regresyon analizi sonuglari yukaridaki tabloda
verilmektedir. Analiz sonucuna gore kurulan regresyon modeli istatiksel olarak anlamli
(F=22,99, p=,000) bulunmaktadir. Diizeltilmis R? 0,598 olarak hesaplanmistir. Bu
durumda, kriz yonetimi uygulamasindaki degisimin %5,98 nin inovasyon, pazarlama,

teknoloji, miisteriler tarafindan agiklanmaktadir.
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Tezin temel hipotezine iligkin gelistirilen ilk bes hipotezin Tabloda yapilan

regresyon analizi sonucuna gore kabul edilenleri ve red edilenleri asagida yer almaktadir.

Hla: Inovasyon-ARGE kriz yonetimi uygulamalarina etkisi vardir. (Kabul

edilmedi).
H1b: Pazarlama kriz yonetimi uygulamalarini etkiler. (Kabul edilmedi)
H1ec: Teknoloji kriz yonetimi uygulamalarini etkiler. (Kabul edilmedi)
H1d: Miisteriler kriz yonetimi uygulamalarini etkiler. (Kabul edilmedi).

Hle: Kalite kriz yonetimi uygulamalarini etkiler. (Kabul edildi).

Tablo 20: Kriz Yonetimi Olcegi Alt Boyutlarinin Esnek Ve Cevik Sistem
Uygulamalarina Etki Durumunun Incelenmesi

Standartlasmamis Standartlasmis ANOVA
Katsayilar Katsayilar
B Std. B T Sig F Sig | Diizeltilmis
Hata R?
Constant ,291 ,394 ,738 | 463 | 13,37 | ,000 0,455
Inovasyon- | ,713 177 ,675 | 4,021 | ,000
ARGE
Pazarlama -,147 ,149 | -,139 | -985 | ,328
Teknoloji -,030 171 -,030 | -,176 | ,861
Miisteriler -,020 ,147 1-,020 | -,138 | ,891
Kalite ,230 177 ,199 | 1,300 | ,198

Kriz yonetimi 6lgegi alt boyutlarinin esnek ve ¢evik sistem uygulamalarini etkileme
durumunun incelenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 tabloda
gosterilmektedir. Analiz sonucuna gore kurulan regresyon modeli istatiksel olarak
anlamli (F=13,37, p=,000) bulunmustur. Diizeltilmis R* 0,455 olarak hesaplanmistir. Bu
durumda, pazarlama uygulamalarindaki degisimin %#4,55’inin inovasyon, pazarlama,

teknoloji, miisteriler ve kalite uygulamalar1 acisindan agiklandigi sdylenebilir.
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Tezin ana hipotezine iliskin gelistirilen hipotezlerden asagida belirtilenlerinin
Tabloda yapilan regresyon analizi sonucuna gore kabul edilenleri ve red edilenleri yer

almaktadir.
H1f: inovasyon-ARGE esneklik ve ¢eviklik uygulamalarim etkiler. (Kabul edildi)
H1g: Pazarlama esneklik ve ¢eviklik uygulamalarini etkiler. (Kabul edilmedi).
H1h: Teknoloji esneklik ve ¢eviklik uygulamalarini etkiler. (Kabul edilmedi)
H1i: Miisteriler esneklik ve ¢eviklik uygulamalarmi etkiler. (Kabul edilmedi).

H1j: Kalite esneklik ve geviklik uygulamalarini etkiler. (Kabul edilmedi).

3.8.8 ANOVA Testine iliskin Bulgular

ANOVA, iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olum olmadig: ile ilgili
hipotezi test etmek icin kullanilmaktadir. ANOVA’ da bagimli ve bagimsiz degiskenler
s0z konusudur. Bagimsiz degiskenlere faktor adi verilmektedir. Faktorlerin, bagimli
degiskenler iizerinde etkisi arastirilmaktadir. Bagimsiz degiskenin kategorik, bagimsiz

degiskenin metrik olmas1 gerekmektedir. (Karakas; 2018, 128).

Tablo 21: Katihmeilarin Kriz, Esnek ve Cevik Uretim Sistemleri ile Alt Boyutlari
Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore Anova Testi Analizi Sonuclar

Kareler Sd Kareler F p
Toplamm ortalamasi
Kriz Guruplar 1172957 | 4 293,239 | 2,410 | ,057
arasi
Guruplar i¢i 8517,710 70 121,682
Toplam 9690,667 | 74
Esnek ve | Guruplar 810,561 4 202,640 | 2,044 | ,097
Cevik arast
Guruplari¢i | 6938,106 | 70 99,116
Toplam 7748,667 | 74
Inovasyon | Guruplar 103,631 4 25,908 1,111 | 358
arasi
Guruplari¢i | 1632,556 | 70 23,322
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Toplam 1736,187 74

Pazarlama | Guruplar 96,311 4 24,078 1,665 ,168
arasi

Guruplar i¢i | 1012,356 70 14,462
Toplam 1108,667 | 74

Teknoloji | Guruplar 42,064 4 10,516 ,600 ,664
arasi

Guruplar i¢i | 1226,256 | 70 17,518

Toplam 1268,320 | 74
Miisteri | Guruplar 77,333 4 19,333 1,223 | .,309
arasi
Guruplari¢i | 1106,188 | 70 15,803
Toplam 1183,520 | 74
Kalite Guruplar 81,480 4 20,370 1,677 | ,165

arasi
Guruplar i¢i | 850,467 70 12,150
Toplam 931,947 | 74

Tablo 21’e bakildiginda Egitim durumu farkli olan yoneticiler arasinda kriz
yonetimi acgisindan anlamli farklihk bulunurken (p<0,05), esneklik ve ceviklik
uygulamalar1 agisindan, inovasyon, pazarlama, teknoloji, miisteriler ve kalite alt boyutlar:

acisindan (p<0,05) anlaml farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 22: Katihmcilar Kriz, Esnek ve Cevik Sistemleri Alt Boyutlar1 Diizeylerinin
Siireye Gore Anova Testi Analizi Sonuclari

Kareler Sd Kareler F p
Toplam ortalamasi
Kriz Guruplar 1185,724 | 4 206,431 | 2,440 | ,055
arasi
Guruplar ici | 8504,943 | 70 121,499
Toplam 9690,667 | 74
Esnek ve | Guruplar 1040,251 4 260,063 | 2,714 | ,037
Cevik arast
Guruplarigi | 6708,415 | 70 95,835
Toplam 7748,667 74
Inovasyon | Guruplar 327,240 4 81,810 | 4,065 | ,005

arasi
Guruplarigi | 1408,947 | 70 20,128
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Toplam 1736,187 | 74

Pazarlama | Guruplar 170,887 4 42,722 3,189 | ,018
arasi
Guruplari¢i | 937,779 70 13,397
Toplam 1108,667 | 74

Teknoloji | Guruplar 270,565 4 67,641 4746 | 002
arasi
Guruplar i¢i | 997,755 70 14,254
Toplam 1268,320 | 74

Misteri | Guruplar 265,894 4 66,474 5,071 | ,001
arasi
Guruplar i¢i | 917,626 70 13,109
Toplam 1183,520 | 74

Kalite Guruplar 113,317 4 28,329 2,422 | ,056
arasi
Guruplari¢i | 818,630 70 11,695
Toplam 931,947 74

Tablo 22°de gosterilen calisanlarin ¢alisma siirelerine gore analiz sonucunda kriz

yonetimi uygulamalar ile esnek ve ¢eviklik, kalite uygulamalarinda (p<0,05) anlamh

farkliklik bulunmazken alt boyutlarinda yer alan inovasyon, pazarlama, teknoloji, miisteri

ve uygulamalarinda anlamli farklilik (p<0,05) bulunmaktadir.

Tablo 23: Isletmelerin Kriz, Esnek ve Cevik Sistemleri Alt Boyutlar1 Diizeylerinin
Hizmet Yilina Gore Anova Testi Analizi Sonuclari

Toptam | S | ortaamas | ¥ | P
Kriz Guruplar arast | 306,396 3 102,132 773 513
Guruplar i¢i 9384,270 | 71 132,173
Toplam 9690,667 74
Esnek ve | Guruplar arast | 220,122 3 73,374 692 | 560
Cevik Guruplarici | 7528545 | 71 106,036
Toplam 7748,667 74
Inovasyon | Guruplar aras 89,344 3 29,781 1,284 | 287
Guruplar igi 1646,842 71 23,195
Toplam 1736,187 74
Pazar Guruplar aras1 | 22432 3 7477 489 691
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Guruplar igi 1086,234 71 15,299
Toplam 1108,667 74

Teknoloji | Guruplar arasi 61,267 3 20,422 1,201 316
Guruplar i¢i 1207,053 71 17,001
Toplam 1268,320 74

Miisteri | Guruplar arasi 33,873 3 11,291 ,697 ,557
Guruplar i¢i 1149,647 71 16,192
Toplam 1183,520 | 74

Kalite Guruplar arasi 24,990 3 8,330 ,652 ,584
Guruplar i¢i 906,956 71 12,774
Toplam 931,947 74

Tablo 23’de Isletmelerin hizmet siiresine gdre kriz ydnetimi, esnek ve gevik iiretim
sistemleri ve alt boyutlar1 uygulamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p<0,05).

Tablo 24: Isletmelerin Kriz, Esnek ve Cevik Sistemleri Alt Boyutlari Diizeylerinin
Sektore Gore Anova Testi Analizi Sonuclar:

Toptam | S | ortaamas | F | P
Kriz Guruplar aras1 | 869,791 4 217,448 1,726 | ,154
Guruplar i¢i 8820,876 | 70 126,013
Toplam 9690,667 74
Esnek ve | Guruplar arast | 427,012 4 106,753 | 1,021 | 403
Cevik Guruplar igi 7321,655 | 70 104,595
_ Toplam 7748,667 74
Inovasyon | Guruplar arasi 44,958 4 11,239 465 761
Guruplar igi 1691,229 70 24,160
Toplam 1736,187 74
Pazar Guruplar aras1 67,900 4 16,975 1,142 344
Guruplar i¢i 1040,766 | 70 14,868
Toplam 1108,667 74
Teknoloji | Guruplar arasi 59,298 4 14,825 ,858 493
Guruplar igi 1209,022 70 17,272
Toplam 1268,320 | 74
Miisteri | Guruplar arasi 35,568 4 8,892 ,542 ,705
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Guruplar igi 1147,952 70 16,399
Toplam 1183,520 74
Kalite Guruplar aras1 88,871 4 22218 1,845 ,130
Guruplar i¢i 843,076 70 12,044
Toplam 931,947 74

Tablo 24’te gosterilen Isletmelerin sektdre gore; kriz yonetimi, esnek ve ¢evik

sistemler ile alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p<0,05).

Tablo 25: Isletmelerin Kriz, Esnek ve Cevik Sistemleri Alt Boyutlari Diizeylerinin
Isletme Tammmma Gére Anova Testi Analizi Sonuclar

Toptams | 5 | ortalamas | F | P
Kriz Guruplar arast | 1393756 2 696,878 6,047 ,004
Guruplar ici 8296,911 72 115,235
Toplam 9690,667 74
Esnek ve | Guruplar aras1 | 1265,846 2 632,923 7,029 ,002
Cevik Guruplar ici 6482,821 | 72 90,039
Toplam 7748,667 74
Inovasyon | Guruplar aras1 | 256,763 2 128,381 6,248 ,003
Guruplar igi 1479,424 72 20,548
Toplam 1736,187 74
Pazar Guruplar aras1 87,425 2 43,712 3,082 | ,052
Guruplar i¢i 1021,242 72 14,184
Toplam 1108,667 74
Teknoloji | Guruplar arasi | 195 689 2 97,845 6,568 ,002
Guruplar igi 1072,631 72 14,898
Toplam 1268,320 | 74
Misteri | Guruplar aras1 | 118,721 2 59,361 4,014 ,022
Guruplar igi 1064,799 72 14,789
Toplam 1183,520 74
Kalite Guruplar aras1 | 127,341 2 63,670 5,698 ,005
Guruplar i¢i 804,606 72 11,175
Toplam 931,947 74
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Tablo 25°de gosterilen isletmelerin tanimima gore kriz yonetimi, esnek ve ¢evik
sistemler ve alt boyutlar1 olan inovasyon, Pazar, teknoloji, miisteriler ve Kkalite

uygulamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
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SONUC

Isletmeler, giiniimiizde arz ve taleplerin zorlugu ile basa ¢ikabilmek icin yeni bir
yapt olusmakta ve iiretim siireclerini koklii degistirmektedir. Isletmeler, ihtiyaclarin
degismesine hizli cevap verebilmek i¢in kaliteli ve maliyeti diisiik olan mamuller iireterek
tiiketici taleplerindeki degisimlerin getirdigi zorluklarin iistesinden gelecektir. Ozellikle
bu noktada kriz doneminde miisterilerin istek ve ihtiyaglarini1 hizli karsilayarak krizi

firsata ¢evrilebilmektedir.

Esnek ve cevik iiretim ile isletmeler miisteriler tarafindan degisen pazarda ve
degisen {iriin ve hizmetlerde, degisen teknolojiye ¢cabuk ve etkin karsilik vererek tahmin

edilemeyen degisimlerin oldugu rekabet ortaminda var olma yetenegini elde etmektedir.

Uretimde esneklik ve ceviklik, iiriin gelistirme takimlarmin (kalite, pazarlama,
teknoloji) yapisinin degistirilmesi gerekmektedir. Uretim siirecinde olusabilecek
degisimi yonetebilmek, es zamanli olarak hem mamuliin hem de iiretim siirecinin ve is

akigini diizenlemek ve daha sistemsel olarak ele alinmas1 gerekmektedir.

Cevik iiretim ile esnek iiretim farkli boyutlardir. Cevik iiretim sistemi esnek iiretim
sisteminin tizerine kurulmustur. Bilgisayar destegi ile esnek iiretimi yapabilmek i¢in yol
gosterici  olarak diislinebilecegimiz c¢evik iiretim, mamul sayis1 ve g¢esitlerinde
olusabilecek degisimlere hizli yanit verme imkani sunmaktadir. Isletmelerde i¢ ve dis
kaynaklardan dolay1 ortaya ¢ikan krizler esnek ve ¢evik iiretim sistemleri uygulanarak

krizin iistesinden gelinebilir veya kriz firsata gevrilebilir.

Hazirlanan tezde biitlin bu kavramlar ortaya konmustur. Ayrica Malatya’da kriz
doneminde esnek ve ¢evik tretim sistemlerinin uygulanmasinin 6nemli oldugu
isletmelerde esneklik, ¢eviklik, kriz yonetimi ve alt boyutlar: tizerindeki durumu ortaya
koymak amaciyla bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada Malatya OSB’deki
isletmelerin krizi yonetmede esnek ve ¢evik iiretim sistemlerinin uygulanmasi konusunda

bilingli olmadiklar1 gériilmistiir.

Isletmeler kriz donemlerini biiyiiyerek atlatabilmeleri icin esneklik ve ceviklige
iligkin becerilerini gelistirip krizi firsata dontistiirmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde

isletmeler kar edemez, rekabet edemez ve varligini siirdiiremez. Bu faktdrlerden dolay1
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isletmeler esnek ve cevikligi uygulayarak kriz donemlerinde avantaj elde etmeleri i¢in

Onemli stratejik bir adimdir.

Bu amaglar dogrultusunda; Malatya OSB’deki isletmelerde calisan {ist diizey
yoneticiler ile orta diizey yoneticiler iizerinde aragtirmalar yapilmistir. Bu nedenle frekans
ve ylizde analizi, giivenirlik analizi, normallik testi, basiklik ve ¢carpiklik analizleri, faktor
analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve ANOVA yapilmistir. Yapilan bu

analizlerin sonuglari sirastyla asagidaki gibi agiklanmustir.

Demografik 6zelliklerine iligkin yapilan frekans ve yiizde analizleri sonuglarina
gore; egitim diizeyi lisans olanlar ¢ogunluktadir. Caligsma siiresine gore ¢alisanlarin cogu
7 yil ve ustiidiir. Kurumlarin hizmet verdigi siireye gore cogunlugu 7 yil ve istiidiir.

Sektor dagilimina gore ise ¢ogunlugu imalattir. Ayrica isletmelerin cogu aile isletmesidir.

Giivenirlik analizi sonucuna gore, kriz yonetimi ve esneklik, ceviklik veri
sonuglarinin alt boyut alanlarma bakildiginda miikemmel Ol¢lide giivenilir oldugu
saptanmaktadir. Bununla birlikte kriz ile esnek ve ¢evik sistemlerinin verileri alt boyut
alanlar1 i¢in yapilan normallik analizine gdre boyutlarin normal dagilim gosterdigi
goriilmektedir. Kriz ile esnek ve ¢evikligin 6lcekleri alt boyutlar alanlarinin veri sonucuna
gore basiklik ve carpiklik degerleri normal dagilim icin +3 ile -3 arasinda olmasi normal

dagilim i¢in yeterli olmaktadir.

Regresyon analizi sonuglarina gore; esnek ve ¢evikligi kriz donemine etkisi oldugu

goriilmektedir. Regresyon analizi sonucuna iliskin bulgular asagidaki gibidir.

v Veri sonucuna bakildiginda kurulan regresyon analizi istatiksel olarak
anlamli (F=22,99, p=,000) bulunmaktadir. Diizeltilmis R? 0,598 olarak
hesaplanmistir. Bu durumda, kriz yonetimi uygulamasindaki degisimin
%5,98’nin  inovasyon, pazarlama, teknoloji, miisteriler tarafindan
aciklandig1 sOylenebilir.

v" Veri sonucuna bakildiginda kurulan regresyon analizi istatiksel olarak
anlamli (F=13,37, p=,000) bulunmustur. Diizeltilmis R? 0,455 olarak
hesaplanmistir. Bu durumda, pazarlama uygulamalarindaki degisimin
%4,55’inin  inovasyon, pazarlama, teknoloji, miisteriler ve kalite

uygulamalari agisindan agiklandig1 sdylenebilir.
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Kriz ile esnek ve cevik iiretim boyutlarina iliskin yapilan korelasyon analizi

sonucuna iliskin bulgulara asagida deginilmistir.

v' Kriz ile esneklik ve ceviklik boyutlarina iliskin korelasyon verileri
sonucuna bakildiginda kriz boyutlarma iligkin bulgular analiz edildiginde,
kriz yonetimi 1ile esneklik ve ceviklik uygulamalart (r=,647%*,
p=,000<0,01) arasinda pozitif dogrusal anlaml orta diizeyde iliski oldugu
goriilmektedir. Kriz yonetimi uygulamalar1 ile inovasyon uygulamalari
(r=,692**, p=,000<0,01) arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal anlaml1 bir
iligki oldugu goriilmektedir. Yine kriz yonetimi ile pazarlama uygulamalari
arasinda (r=,682**, p=,000<0,01) arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Kriz yonetimi ile teknoloji
uygulamalar1 arasinda (r=,635**, p=,000<0,01)orta diizeyde pozitif
dogrusal iligki, kriz yOnetimi ile miisteriler arasinda (r=,706%%*,
p=,000<0,01) ve son olarak kriz yOnetimi uygulamalar1 ile kalite
uygulamalar1 arasinda (r=,756, p=,000<0,01) yiiksek diizeyde pozitif
dogrusal anlamli bir iligki bulunmaktadir.

v Esneklik ve ¢eviklik uygulamalari ile; inovasyon uygulamalari ile
(r=,690**,  p=,000<0,01), pazarlama uygulamalar1 ile (=438,
p=000<0,01), teknoloji uygulamalar1 ile (r=,570, p=,000<0,01) miisteriler
ile (r=,453, p=,000<0,01), kalite uygulamalar1 ile (r=,572, p=,000<0,01)
arasinda pozitif dogrusal ve orta diizeyde anlaml iliski oldugu sonucuna

varilmaktadir.

Kriz ile esnek ve cevik iiretim kapasiteleri alt boyut alanlarindan elde edilen
basiklik-carpiklik degeri normal dagilim i¢in +3 ile -3 arasinda olmasi yeterli goriildiigii
icin 6l¢ek puanlarinin demografik degiskenlere gore farklilik gésterme durumu ANOVA

ile analiz edilmis bulgulara asagida yer verilmistir.

v" Egitim durumu farkli olan yoneticiler arasinda kriz yonetimi agisindan
anlamli farklilik bulunurken (p<0,05), esneklik ve c¢eviklik uygulamalari
acisindan, inovasyon, pazarlama, teknoloji, miisteriler ve kalite alt boyut

alanlar1 agisindan (p<0,05) anlamli farklilik bulunmamaktadir.
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v Isletmelerin kriz yonetimi uygulamalar1 ile esnek ve ceviklik, kalite
uygulamalarinda (p<0,05) anlamli farkliklik bulunmazken alt boyut
alanlarmin da yer alan inovasyon, pazarlama, teknoloji, miisteri ve
uygulamalarinda anlamli farklilik (p<0,05) bulunmaktadir.

v Isletmelerin hizmet siiresine gore kriz yonetimi, esnek ve cevik iiretim
sistemleri ile alt boyut alanlarimin uygulamalar1 agisindan verilere dayali
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p<0,05).

v’ Isletmelerin sektdre gore; kriz yonetimi, esnek ve cevik sistemler ile alt
boyutlar1 icinde anlamli farklilik bulunmamaktadir (p<0,05).

v Isletmelerin tanimina goére kriz ydnetimi, esnek ve ¢evik sistemler ve alt
boyutlar1 olan inovasyon, Pazar, teknoloji, miisteriler ve kalite uygulamalar1

icinde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Aragtirmanin analiz verileri sonucunda; regresyon analizine gore kalite alt
boyutunun kriz yonetimi iizerinde etkisi varken diger alt boyutlarinin etkisinin olmadigi
gdzlemlenmektedir. Inovasyon-arge alt boyutunun esneklik ve ceviklik iizerinde etkisi
varken diger alt boyutlarmin etkisinin olmadig1 gdzlemlenmektedir. Isletmelerin esnek
ve cevik iiretim sistemleri Ol¢eklerine katilimcilarin cogu (%38)’1 orta cevabini vermesi
yeterli bilgiye sahip olmadigini géstermekte fakat isletmelerin biiytlikliigii arttik¢a esnek
ve ¢evik iretim sistemlerine onem verildigi goriilmektedir. Ayrica kriz yonetiminde
pazarlama ve miisterilere ile ilgili 6lgeklere katilimcilarin gogu “fazla” cevabini vererek

onem verildigi goriilmektedir.
Yapilan arastirmalar sonucunda isletmelere yonelik oneriler agsagida verilmistir.

v Kaliteli ve miisteriye 6zel mamullerin talep edilmesi haline aninda yanit verme
becerisine sahip olan orgiitler rekabet iistiinligli saglayacaktir.

v Yiiksek bilgi agina sahip gelismis teknolojileri kullanarak becerisi yiiksek, motive
olmus, yetkiye sahip ve tecriibeli is yiikiinlin benimsenmesi gerekmektedir. Bu
birlesme, isletmelerin yapisi ve isletmeler arasi bir uyum ic¢inde olup, farkh
isletmelerle isbirligini yonlendirecek diizende olmalidir.

v' Isletmelerin yapisi, karsilasabilecek kriz olaylarini kisa zamanda ¢dzebilecek

uygunlukta ve esneklikte olmalidir
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v' Ani degiskenliklere kurumlarin uyum ve saglamasi ve olusturabilecek
olumsuzluklar1 bertaraf edebilmesi i¢in hizli ¢oziim ve hizli uyum saglama
yetenegi olmalidir.

v' Hem isletme sahipleri hem de ¢alisanlar esnek ve ¢evik iiretim sistemleri hakkinda
gerekli egitimi almalar taktirde olusabilecek krizlerde birlikte uyumlu hareket
ederek krizin iistesinden gelinebilir.

v Degisen istek ve ihtiyaca hazirlikli olmak igin gerekli maliyeti zamaninda

bulundurma isletme i¢in avantaj saglayacaktir.

Isletmelerin, pazardaki ihtiyaclara, degisimlere cevap verebilmesi noktasinda ya da
onceden olabilecekleri tahmin edebilme, ona gére 6nlem alma ve hatta rakiplerine karsi
ustiinliik saglamasi esnek ve cevik tiretim sistemlerini uygulama ile miimkiin olacaktir.

Ozellikle kriz doneminde esnek ve cevik iiretim sistemlerinin olumlu etkisi goriilmektedir
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EK

ANKET FORMU

ESNEK VE CEVIiK URETIM SISTEMLERININ KRiZ DONEMLERINDE
URETIM SURECINE ETKiSi: MALATYA ORGANIZE SANAYIDE BIR
UYGULAMA

Degerli Katilimcilar;

Bu anket, isletmelerin esnek ve g¢evik iiretim sistemlerini kriz déneminde uygulayarak
iretim etkisini degerlendirmek, isletmelerin esnek ve c¢evik iiretim sistemlerinin

faktorlerini uygulamalar1 konusunda degerlendirme yapmak amaciyla hazirlanmustir.

Siz degerli yoneticilerin ve ¢alisanlarin verecegi cevaplar sadece bilimsel arastirma amaci
ile kullanilacak ve 3. Sahislarla paylasilmayacaktir. Vereceginiz cevaplarin dogru olmasi

calismanim saglig1 agisindan dnem tagimaktadir. Isim belirtmenize gerek yoktur.
Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.
Prof. Dr. Mustafa YUCEL & Songiil DOGAN

BOLUM I

1. lsletmedeki @OreVinizZ : (... ...ocoveieneineiieeieii e )

2. Egitim : 0 Ilkoégretim O Lise O On Lisans
O Lisans O Yiuksek Lisans O Doktora

3. Calistiginiz isletmede ne kadar stiredir ¢aligtyorsunuz?
O1lyldanaz 0O1-2yil 0O3-4yill  0OS5-6yil  0O7yil ve iistii
4. Calistiginiz isletme kag yildir hizmet vermektedir?

Olyildanaz 0O1-2yil O34yl 0O5-6yil  0O7yil ve iisti

5. Calistigimiz kurumun sektoriinii isaretleyiniz?
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O Tekstil OImalat Olnsaat O Maden OGida ODiger(.........cooevnenn... )
6. Isletmenizi nasil tanimlarsiniz?
OKobi O Uluslararas: Zincir Isletme O Uluslararasi Isletme

O Aile Isletmesi O Diger (......oovvvvviininnnnn... )

BOLUM II

Litfen asagidaki ifadeleri yan taraftaki katilma | Cok | Az | Orta | Fazla | Cok
yanitlarina gore isaretleyiniz. Az Fazla
K |7. |Isletmenizin gelecekte olusabilecek
krizlere kars1 6nlem alinabilmesi i¢in bir
ekip olusturularak takip ediliyor mu?
Beklenmedik bir kriz yasandiginda
¢Oziim bulmak zaman aliyor mu?

9. | Kriz doneminde bilgi ve teknoloji iist
seviyede kullaniliyor mu?

N = =
o

10. | Kriz yonetim plan1 c¢ergevesinde kriz
iletisim plani hazirlaniyor mu?

11. | Tim calisanlar kriz yonetim planindan
haberdar ediliyor mu?

12. | Tim calisanlar1  kapsayacak  kriz
yonetimi hakkinda egitimler
diizenleniyor mu?

13. | Kriz  slirecinde verimli  ¢alismay1
onleyen engeller ortadan kaldiriliyor
mu?

14. | Kriz doneminde korku ve panik durumu
yasayacak kadar siireciniz uzuyor mu?
15. | Kriz siirecinde iiretim kapasitesindeki
diislis, yatirnmlarda azalma, biiyiime
giicinde azalma, satiglarda azalma,
Pazar payinda azalma gibi sorunlarin
¢coziimili icin esnek ve cevik iiretim
sistemini uygulayabilecek orgiit yapisi
olusturuldu mu?

16. | Kriz donemini firsata cevirmek i¢in plan
ve program olusturuyor musunuz?

~z2 - R ® 2z o~
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17.

Y Onetiminiz kriz ortaya ¢ikmadan once
farkli  kaynaklardan  gelen  kriz
sinyallerini algilayabiliyor mu?

18.

Cevresel faktorler nedeniyle ¢ikan
krizler takip ediliyor mu?

19.

Kriz aninda isletmenizi {iretim agisindan
baska bir isletme ile isbirligine gitme
durumunuz var midir?

20.

Krizin olumsuz etkilerinden korunma
stratejileri konusunuzda bilgi sahibi
misiniz?

21.

Kriz kontrol ve risk denetim takiminiz
kurulumu?

22,

Esnek iiretim ile ilgili bilginiz var m1?

23.

Esnek iiretim sistemi isletmenizde
uygulaniyor mu?

24.

Isletmeniz  esnek iiretim sistemini
uygulayarak {iriin gelistirme konusunda
hizlilik kazandirtyor mu?

25.

Esnek iretim sistemi geregi
personellerinizin ~ de8isimlere uyum
yetenegi gelistiriliyor mu?

N = SR EH Z oo

26.

Esnek iiretim sistemini kullanarak uygun
teknolojiye yatirim sagliyor musunuz?

27.

Cevik tiretim sistemi ile ilgili bilginiz var
mi1?

= <

28.

Cevik iiretim sitemi isletmenizde
uygulantyor mu?

29.

Isletmenizde ¢evik iiretim sistemini
uygulayarak iiretim siirecinizde hizmet
ve kaliteyi artirdigimi  diisiiniiyor
musunuz?

30.

Cevik {iretim sistemi uygulanarak
operasyonel yeterlilik ve etkililik
saglanityor mu?

R = 0 R = < =2 O

31.

Uretim  siirecinizde  ¢evik  iiretim
sistemini uyguladiginizda isletmenizin
stratejik seviyede vizyon yaratmasini
sagliyor musunuz?

NOT: Asagidaki sorular1 esnek ve gevik iiretim

boyutu ile degerlendiriniz.

sistemlerinin kriz donemine etkisi
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B QR » Z O < »n p <0 Z —~

32.

Firmanizda yaraticiligi tesvik eden ve
odiillendiren mekanizmalar bulunuyor

mu?

33.

AR-GE planlar1  kurumsal planla

baglantili olarak hazirlantyor mu?

34.

Yeni {irlin gelistirme siirecinden sorumlu
olan calisan ile diger ¢alisanlar rahatlikla

ulasabiliyor mu?

3s.

Yenilik siirecinde tasarm  ve
miihendislige iiretimden geri beslenme

hizli ve kaliteli midir?

36.

Teknoloji  transferi icin  arastirma
asamasindan gelistirmeye transfer eden

etkin mekanizmalar mevcut mu?

> 2 > 0 R BN BN

37.

Isletmeniz degisen Pazar kosullarma

hizl1 ve etkin cevap verebiliyor mu?

38.

Isletmenizin iiriinleri icin Pazar talebi

egilimini degistiriyor musunuz?

39.

Degisen Pazar kosullarinda, Pazar
payimizi korumak i¢in iiretim alt yapinizi

degistiriyor musunuz?

40.

Cevresel boyutlardan Pazar kosullar
isletmenizin esnek ve cevik {iretim

stratejilerini etkiliyor mu?

-~ o C zZz2 R =H 4

41.

Degisen ve gelisen teknoloji kosullarina

hizl1 uyum saglayabiliyor musunuz?

42.

Isletmenizde bilisim teknolojilerinden

etkin bir sekilde yararlanilryor mu?

43.

Isletmenizde daha Kkaliteli ve hizli
driinleri  elde  edebilecek  uygun
teknolojilere yatirim yapiliyor mu?

44.

Isletmeniz, tiiketicilerden  gelecek
taleplerin bilinmesi i¢in gerekli bilgi
teknolojisi alt yapisina sahip midir?
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45.

Isletme yoneticileri, tiretim
sistemlerinde esnek tiretim
teknolojilerini kullanarak, miisterilerin
istek ve ihtiyaglarindaki degisimi kisa
siirede karsilayabiliyor mu?

46.

Miisteriler isletmenizin degisim
boyutunu etkiler mi?

47.

Miisteriler esnek ve ¢evik iiretim
stratejilerini etkiliyor mu?

48.

Uretim  alt yapmizda  degisiklik
yaparken, miisteri istekleri, ihtiyaglar1 ve
sikayetleri etkili oluyor mu?

B I 1 - B B - B B I B e I B

49.

Uriinleriniz ve hizmetleriniz icin kalite
size Pazar degeri sagliyor mu?

50.

Yeni model iiriin gelistirme, {riinde
tyilestirme, kalite yiikseltme ve diisiik
maliyetle iiretim gibi AR-GE konulari
iizerinde yogunlasiyor musunuz?

51.

Isletmenizde calisanlarmizin
motivasyonunu  artirarak, verimli
caligmasini saglayarak kaliteli iiriinlerin
iiretilmesini sagliyor musunuz?

52.

Hizli ve kaliteli iiriin ve hizmetlerin
saglanmasi i¢in esnek ve cevik iiretim
sistemini  isletmenizde = uyguluyor
musunuz?
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