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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Esnek Isgiicii Piyasas1 Baglaminda Orgiitsel
Bagliligin Konumu” adli calismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykir
diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigint ve yararlandigim eserlerin
bibliyografyada gosterilen eserlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis

oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

Ziilfiye KAVAL



OZET

ESNEK iSGUCU PiYASASI BAGLAMINDA ORGUTSEL BAGLILIGIN
KONUMU

Orgiitsel baghlik kavrami, cahsan sadakatinin orgiite ve kisiye olan
faydalarindan otiirii literatiirde olduk¢a biiyiik bir ilgi konusu olmustur. Her
gecen giin daha da esneklesen calisma iliskileri diinyasinda cahisanlarin
orgiitlere kars1 baghhklarmmin nasil gelisecegini incelemek biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu tezin amaci, esnek isgiicii piyasasinin mevcut orgiitsel baghhk
anlayisimm nasil etkiledigini incelemektir. Bu dogrultuda, nitel arastirma
yontemi benimsenerek, uzaktan ¢ahisan 13 katilimci ile derinlemesine goriisme
yapilmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan yarn1 yapilandirilmis goriisme
formu aracihigiyla katihmcilarla yiiz yiize ve c¢evrimici toplantilar
gerceklestirilmistir. Goriismeler MAXQDA 2022 ile analiz edilmistir. Arastirma
sonuglari, orgiitsel baghhk kavramimin oneminin azaldigim gostermektedir.
Bulgulara gore, uzaktan c¢ahsanlarin baghhklarinin odaginda orgiit
bulunmamaktadir ve cagdas istihdam iliskilerinde orgiitsel baghhk, degisime ve
yenilikci bakis acgisina engel teskil eden potansiyel bir tehlike olarak
degerlendirilmektedir. Sonu¢ olarak, esnek isgiicii piyasasinda orgiitsel baghhk

olgusuna karsi olumsuz bir tutum gelismektedir.

Anahtar Kelimeler: orgiitsel baghlk, esnek isgiicii piyasasi, uzaktan

calisma



ABSTRACT

THE POSITION OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN THE
CONTEXT OF THE FLEXIBLE LABOR MARKET

The concept of organizational commitment has been a subject of great
interest in the literature due to the benefits of employee loyalty to the
organization and the person. It is of great importance to examine how the
commitment of employees to organizations will develop in the world of working
relations, which is becoming more and more flexible with each passing day. The
aim of this thesis is to examine how the flexible labor market affects the current
understanding of organizational commitment. In this direction, in-depth
interviews were conducted with 13 teleworkers by adopting the qualitative
research method. Face-to-face and online meetings were held with teleworkers
through a semi-structured interview form prepared by the researcher.
Interviews were analyzed with MAXQDA 2022. The results of the research
show that the importance of the concept of organizational commitment has
decreased. According to the findings, there is no organization at the center of
the commitment of remote workers and organizational commitment in
contemporary employment relations is considered as a potential danger that
hinders change and innovative perspective. As a result, a negative attitude
towards organizational commitment is developing in the flexible labor market.

Keywords: organizational commitment, flexible labor market, tele-work
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GIRIS

Bu ¢aligmanin amaci, degisen ig diinyasinin ve ¢agdas calisma ortamlarinin
mevcut Orgiitsel baglilik anlayisimiza olan etkilerini tartisarak oOrgiitsel baglilik
olgusunun gelecegine bakmaktir ve uzaktan c¢alisanlarin orgiitsel baghlik kavrami
hakkindaki goriislerini ortaya koymaktir.

Calisanlarin orgiitsel davraniglarini anlamada 6nemli bir etken olan orgiitsel
baglilik, Porter ve arkadaslar1 tarafindan (1974, s. 603-609) "bir bireyin belirli bir
orgiitle 6zdeslesmesinin ve katiliminin giici” olarak tanimlanmistir. Becker ise
(1960, s. 32) orgiitsel bagliligr “aksini yapmanin algilanan maliyeti nedeniyle tutarli
faaliyetlerde bulunma egilimi” olarak tanimlamistir. Her iki tanim da ¢alisanin isten
ayrilma ihtimalini azaltan baglantilar1 yansitsa da bu baglantilarin yapist oldukca
farklidir (Meyer vd., 1989). Orgiitsel baghlikla ilgili farkli goriisleri kategorize
edebilmek i¢in arastirmacilar tarafindan bir¢ok model gelistirilmistir. Bunlardan en
yaygin olani Allen ve Meyer’in (1990) modelidir. Bu modele goére c¢alisanin
orgiitiiyle 6zdeslesmesi ve oOrgiite katilimi duygusal baglilik boyutunu olusturur.
Calisanin orgiitten ayrilmasi halinde katlanacagi maliyetleri hesaplamasina dayanan
baglilik ise devam baglilig: boyutunu ifade eder. Calisanin kiiltiirel ve etik nedenlerle
orgiitte kalmas1 ise normatif baghlik boyutunu olusturur. Bagliliga yonelik bu ¢
bilesenli yaklasim, orgiitsel bagliligi kavramsallastirmanin baskin yontemi olarak
kabul edilir (Cohen, 2007, s. 4).

Bireyler baglilik tutumlarini, kendileriyle isverenleri arasindaki iligskiye
odaklanarak, yavas ama kalic1 sekilde gelistirirler (Mowday, Porter ve Steers, 1982,
s. 28). Orgiitlerin hem simdi hem de gelecekte islerine bagli calisanlara ihtiyaclari
vardir (van Rossenberg vd., 2018, s. 153). Ancak ¢alisma iliskileri diinyas1 her gegen
giin daha fazla kuralsiz bir sekilde esneklesmektedir (Man, 2018, s. 234). Sennett’e
gore (2020, s. 9), esnek kapitalizm olarak nitelenen yeni sistemde, iscilerden hizl
hareket etmeleri, degisime her an hazirlikli olmalarnt ve formel siireglerden
uzaklagsmalar1 istenmektedir. Bununla birlikte ¢alisma giderek geleneksel orgiitsel
baglamlarm disinda gergeklesmektedir. Isin baglani degistikce calisanlarin drgiitlere
kars1 sadakatlerinin nasil gelistigini incelememiz biiyiikk onem tasimaktadir (van
Rossenberg, 2018, s. 153).

Sanayi c¢aginda ev ile is yeri arasinda bir ayrim ortaya ¢cikmisti. Fabrika,

maden, tersane gibi sabit igyerleri sanayi toplumunun bir gostergesiydi (Standing,



2015, s. 199). Esneklik bu geleneksel ¢alisma modelini ¢atirdatan en 6nemli gelisme
olmustur. Geleneksel ¢alisma ortaminda bir fabrikada ise giren kisi, oradan emekli
olma hayaliyle ayn1 is yerinde Omiir boyu calisiyordu ancak cagdas calisma
ortamlarinda boyle bir beklenti s6z konusu degildir, boyle bir beklenti sadece
realiteden kopuklugu ifade etmektedir (Man, 2018, s. 226-228). Bauman (2020), is
yerinde uzun siire vakit gecirilmedigi i¢in emek istthdaminin kisa vadeli, glivencesiz
ve siireksiz hale gelecegini ve bu sebeple karsilikli sadakat ve baglihigin filizlenme
ihtimalinin kalmayacagini belirtmektedir. Rossenberg vd. (2018, s. 158), isin giderek
oOrgiitiin sinirlariin Stesine gegmesiyle birlikte, orgiitiin genellikle bagliligin birincil
odag1 olamayacagini diisiinmektedir.

Son yillarda geleneksel ve nispeten diizenli igveren-calisan iliskisinden
stirekli bir uzaklagma gozlemlenmektedir. Farkli a-tipik ve esnek istihdam bigimleri,
diizenli isveren-calisan iliskilerinin yerini almaktadir. A-tipik istihdam bigimleri,
calisanlardan geleneksel istihdam iliskilerine gore daha fazla esneklik talep eder ve
bunun sonucunda orgiite daha zayif bir baglilik hissedilir (Sif3 ve Kleiner, 2010, s.
40-52). Esnek ¢aligma, orgiitsel ortamdan uzak bir ¢alisma bi¢imi oldugu igin
calisanda orgiitsel baglilik hissi yeterince olusmamaktadir (Tutar, 2007, s. 132).

Arastirmacilar, isgiicliniin degisen dogasinin sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni
ekonomik sistemde, orgiitsel baglilik kavraminin yeniden incelenmesi gerektigini
savunmuglardir. Ciinki bagliligin, calisanlarin tiim kariyerlerini tek bir oOrgiitte
gecirmeyi umduklar1 zamandan daha farkli bir sekilde gelisecegini diisiinmektedirler
(Enache vd., 2013, s. 881). Giiniimiizde bireyler kisisel gelisimini planlayan, hem
orgiit igine hem de orgiit disina duyarli ve sorumluluklar: iistlenen aktif bir 6zne
olmaya itilmektedir (Uymaz, 2012). Giinimiiz isgliciiniin biiyiikk bir kismi
niteliklerine ve egitimlerine giivenen yiiksek egitimli ¢alisanlar1 igermektedir. Yeni
1sgiicti kisisel ve mesleki beklentileri karsilanmadiginda isverenlerini ve orgiitlerini
degistirmeye daha isteklidirler (Cohen, 2007, s. 4). Ozellikle bilgi yogun ortamlarda
orgiitsel smirlarm asildigl, uzaktan ve esnek bir calisma diizeni vardir. Orgiitsel
siirlarin 6tesinde ¢alisanlar, birden fazla odaga (6rgiit, meslek, ekip, grup, diger
profesyoneller gibi) baghilik gelistirirler (van Rossenberg vd., 2018). Calisan
acisindan Orgiitiin 6neminin azalmasi (Cohen, 2014, s. 269), c¢alisanlarin sadece
orgiite degil, orgiit i¢i ve orgiit dis1 gesitli odaklara da baglilik gelistirdiginin
gostergesidir (Meyer vd., 1998, s. 84).



Baruch (1998, s. 141), yeni kosullar altinda orgiitsel bagliligin yonetim ve
davranig bilimlerinde artitk merkezi veya Onde gelen bir kavram olarak kabul
edilmeyebilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda yiiriitilen bu tez ¢alismasi ile
orgiitsel baghiligin anlaminin ¢agdas calisma ortamlarinda nasil degisiklige ugradig,
uzaktan calisanlarin Orgiitsel baglilikla ilgili goriislerinden yola c¢ikilarak ortaya
konulacaktir. Bu amagla, esnek isgiicii piyasasini temsilen secilen, izmir, Manisa ve
Istanbul illerinde ikamet eden ve uzaktan calisan 13 katilimci ile derinlemesine
goriisme yapilarak orgiitsel baglhilik hakkinda veriler toplanmustir.

Yiriitilen bu tez c¢alismast 3 bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde
orgiitsel baglilik kavrami tanimlanacak ve kavramin boyutlarina, onciillerine,
sonuclarina, benzer kavramlarla olan iligkisine ve &nemine deginilecektir. Ikinci
boliimde ise esnek isgiicli piyasasi kavrami bilgi toplumu arglimanlart 1s18inda
aciklanacak ve orgiitsel baglilik olgusunun gelecekteki konumuna deginilecektir.
Uciincii béliimde ise arastirmanin yontemi, deseni, veri toplama ve analiz siireci
hakkinda bilgiler verilerek arastirma bulgulart bilgi toplumu argiimanlari
cer¢evesinde yorumlanacaktir.

Bu calisma orgiitsel baglilik olgusunu esnek ¢aligma iligkileri baglaminda ele
alarak konuya elestirel bir bakis agisi getirmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Ayrica bu tezin, uzaktan galisanlarin Orgiitsel baglilik anlayiginin 6rgiit smirlar
disinda nasil gelistigini sorgulayarak gesitli bulgular ortaya koymasi agisindan da
onemli oldugu distiniilmektedir. Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak baglilik
tutumunun Orgiit disindaki odaklar1 hakkinda bulgulara ulasilmast da bu ¢aligmanin

Oonemini vurgulamaktadir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

1.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI

Baglilik kavrami birine karsi, sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gdsterme,
sadakat olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Orgiitsel baglilik kavrami ise cesitli
sekillerde kavramsallastirilmistir (Allen ve Meyer, 1990, s. 1).

Grusky’e gore (1966, s. 489) orgiitsel baglilik, bireyin bir biitiin olarak
sistemle iligkisinin dogasini ifade eder. Literatiirde daha onceden ¢ok boyutlu
orgiitsel baglilik yaklasiminin kokleri olsa da Porter vd. (1974, s. 603) giidiilerdeki
ayrima dikkat ¢ekerek yaygin bir tanim ortaya koymuslardir. Porter vd. tarafindan
orgiitsel baglilik bir bireyin belirli bir 6rgiitle 6zdeslesmesinin ve katiliminin goreli
giicii olarak tanimlanmistir. Sheldon ise (1971, s. 144) bu kavrami 6rgiitiin olumlu
bir degerlendirmesi ve Orgiitin amaglarma yonelik c¢alisma niyeti seklinde
aciklamstir.

Becker (1960, s. 33) orgiitsel bagliligi, aksini yapmanin algilanan maliyeti
nedeniyle tutarl faaliyetlerde bulunma egilimi olarak gormektedir. Yani baghlik, bir
kisi bazi yan bahislere girdiginde ve menfaatleri i¢in tutarli davranislar
sergilediginde ortaya ¢ikar (Giil, 2003, s. 74). Becker’in yan bahis teorisi
dogrultusunda Hrebiniak ve Alutto (1972, s. 556) bagliligi bireysel-orgiitsel
stireclerin ve yan bahislerdeki degisikliklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan temel bir
olgu seklinde tanimlamugtir. Kanter (1968, s. 499) orgiitsel bagliligi, bireylerin orgiite
enerji verme ve sadakat sunma istekliligi olarak ifade eder. Kanter'e gore baglhlik,
maliyet ve gelirin matematiksel bir denklemidir (Gtizel, 2019, s. 19). Bireyler karlari
ve maliyetleri goz Oniine aldiginda, Orgiitten ayrilmanin maliyetinin kalmanin
maliyetinden daha biiylik olacagini kesfederler. Bu, onlarin 6rgiite olan katiliminin
devam etmesini zorunlu kilar (Kanter, 1968, s. 500).

Orgiitsel baglilik literatiirii genisledikce arastirmacilar konuya kendi
anlamlarmi yiiklemisglerdir (Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 20). Omegin
Salancik’e gore (1977, s. 62) orgiitsel baglilik; bireyin davraniglarina ve bu
davraniglar yoluyla faaliyetlerini ve orgiite katilimimi pekistiren inanglarina

kenetlenmesi durumudur. Orgiitsel baglilik genellikle bireyin rgiite olan psikolojik



bagi olarak kabul edilir ve bu bag ise katilimi, sadakati ve orgiitiin degerlerine olan
inanci igerir (O'Reilly C. , 1989, s. 17).

Reichers’a gore (1985, s. 465) orgiitsel baglilik, bireyin bir orgiitiin ¢oklu
odaklarinin amaglariyla 6zdeslesme siirecidir. Bu odaklar; iist yonetimi, miisterileri,
sendikalar1 ve genel olarak kamuyu icerebilir.

Kavramla ilgili ¢cok az fikir birligi olmasina ragmen aragtirmacilar, bagliligin
insanlar ve Orgiitler arasinda bir tiir psikolojik bag igerdigini diistinmiislerdir.
Orgiitsel bagllik, bir rgiitiin amag ve degerlerine, kisinin amag ve degerlerle ilgili
roliine yonelik duygusal bir bag olarak goriilmektedir. Orgiitsel baghilik salt aragsal
degerinin disinda, Orgiitiin iyiligi i¢in kisinin orgiite yonelik partizan bir tutumu
olarak da degerlendirilmektedir (Buchanan, 1974, s. 533). Orgiite baglhlik gdsteren
bireylerin, bunu yaparken kendi kisisel menfaatlerini diisiindiikleri i¢in degil, bunun
“dogru” ve ahlaki bir sey olduguna inandiklar1 i¢in belirli davranislar
sergileyebileceklerini 6ne siiren Wiener (1982, s. 421) orgiitsel bagliligi, orgiitiin
amag¢ ve cikarlarin1 karsilayacak sekilde hareket etmeye yonelik igsellestirilmis
normatif baskilarin toplami seklinde tanimlamustir.

Orgiitsel baghlik, bireyin kendisini drgiite ait hissederek orgiitiin ¢ikarlarina
oncelik vermesi halidir (Baysal ve Paksoy, 1999, s. 8). Arastirmacilara gére bagh
birey, Orgiitiin iyi ve kotlii gilinlinde Orgiitte kalmaya devam eden, oOrgiitiin
kaynaklarim1 koruyarak diizenli sekilde calismasini siirdiiren ve Orgiitlin amag ve

degerlerini paylasan kisidir (Meyer ve Allen, 1997, s. 3).
1.2. ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI VE SINIFLANDIRMALARI

Literatiir kapsaminda arastirmacilar farkli yaklasimlar gelistirse de yazinda
orgiitsel baghliga iliskin ti¢ siniflandirma tiiri 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore
orgiitsel baghlik; tutumsal baglilik, davranigsal baghlik ve ¢oklu baglilik

yaklagimlariyla ele alinmaktadir.
1.2.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimi

Mowday ve digerleri (1982, s. 26) orgiitsel baglilik tanimlarindaki kavramsal
karisiklig1  diizenlemek icin tutuma ve davranisa dayali bir siiflandirmaya
gidilebilecegini diisiinmiiglerdir. Tutumsal baghlik yaklasimma gore Orgiitsel
baghlik, bireyi Orgilite baglayan ve bireyin is ortamin1 degerlendirmesinden

kaynaklanan duygusal bir tutumdur (Mottaz, 1989, s. 144).



Bu bolimde temel tutumsal baglilik yaklasimlari;  “Kanter’in
Siniflandirmas1”, “Etzioni’nin Simiflandirmas1”, “Katz ve Kahn’in Simiflandirmas1”
ve “O’Reilly ve Chatman’in Simiflandirmasi” olarak dort baslhik altinda

incelenecektir.
1.2.1.1. Kanter’in Simiflandirmasi

Kanter orgiitsel baglilig1 sosyal sistem ve kisilik sistemi ekseninde agiklamig
ve siniflandirmistir. Ona gore, sosyal sistem igerisinde bireylerin bagliliklari ti¢ temel
alandan olusur. Bunlar; devam bagliligi, kenetlenme baglilig1 ve kontrol bagliligidir
(Giil, 2002, s. 42). Kisilik sistemi ise biligsel, katektik! ve degerlendirici (normatif)
yonelimlerden olusur. Bu kisisel yonelimlerden her birinin belirli bir sosyal sistem
alanin1 destekleyebilecegi ileri siirtilmektedir. Olumlu biligssel yonelim devam
bagliligini, olumlu Kkatektik (duygusal yatirim) yonelim kenetlenme bagliligini ve
olumlu degerlendirici yonelim kontrol bagliligin1 destekleyebilir (Kanter, 1968, s.
500). Bu kavramlar su sekilde tanimlanmaktadir:

a) Devam Baghhg:: Bireyler orgiitten ayrilmanin maliyetinin, kalmanin
maliyetinden daha biiylikk olacagin1 kesfederler ve “kar” orgiite katilimin
devamliligim zorunlu kilar. Orgiitiin devamlili1 bireye fayda saglayacag icin kisi
orgiite kendisini adar. Bu baglilik bilissel yonelimleri igerir (Gtil, 2002, s. 42).

b) Kenetlenme Baghhgi: Olumlu katektik yonelimler olusturan birey, bir
dizi sosyal iligkiye ve grup birligine baglilik gosterir. Bu baglhiligin saglandigi
orgiitlerde dayanisma yiiksek; kavga ve kiskanglik diisiiktiir. Orgiite iiye kisiler
disaridan gelen tehditlere kars1 direnglerini artirmaya galisarak birbirlerine kenetlenir
(Kanter, 1968, s. 500).

c) Kontrol Baghhg: Bu baghlik tiiriinde bireyler, orgiit tarafindan talep
edilen davraniglar1 ve kurallari ahlaki, dogru ve adil bulur. Bu talepler kendi
degerlerine uydugu i¢in onlar1 yerine getirmek normatif bir zorunluluk haline gelir

(Samadov, 2006, s. 78).
1.2.1.2. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Orgiitsel baglhlik smiflandirmalarma iliskin ilk calismalardan biri Etzioni

tarafindan yapilmistir. Bu yaklasima gore orgiitiin bireyler tizerindeki gii¢ ve yetkisi,

! Katektik, kateksisle ilgili olan anlamina gelmektedir (Collins Online Dictionary, 2022). Danskin
vd.’e gore (Danskin, Dibrell ve Kedia, 2005, s. 223) kateksis, dogustan gelen bir diirtii veya tutkunun
bir fikre veya hedefe aktarilma derecesidir ve duygusal yatirim olarak adlandirilir.
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calisanlarin orgiite yakinlasmasindan kaynaklanir. Etzioni orgiitsel bagliligi ahlaki
baglilik, hesape1 (¢ikarci) baglilik ve yabancilagtirict baglilik olmak iizere ii¢ sekilde
inceler (Penley ve Sam, 1988, s. 46).

Ahlaki baghhk, orgiitsel amaglarin kabulii ve bunlarla 6zdeslesme olarak
tanimlanabilir. Hesap¢1 baghhk ise orgiitle daha zayif bir iliskiyi yansitir ve
calisanla Orgiit arasindaki ¢ikara dayali aligveris iligkisi olarak goriiliir. Son olarak
yabancilastiric1 baghlik, orgiite olumsuz bir egilimi ifade eder (Varoglu, 1993, s. 4-

5).
1.2.1.3. Katz ve Kahn’in Simiflandirmasi

Katz ve Kahn, orgiitsel bagliligi olusturan ana faktoriin, bireylerin orgiit
icindeki gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirmesi kosuluyla alacaklari
odiillerden kaynaklandigini belirtmislerdir. Calisanlar orgiitteki eylemlerine gore i¢

odiiller ve dis odillerle karsilasir (Aktaran Siiriicti ve Maslake1, 2018, s. 54).
1.2.1.4. O’Reilly ve Chatman’in Simiflandirmasi

Bu arastirmacilar, orgiitsel baglilig1 psikolojik bir bag olarak gérmektedir. Bir
kiginin bir orgiite psikolojik bagliliginin nedeni {i¢ bagimsiz temele dayandirilir
(O'Reilly ve Chatman, 1986, s. 493):

a) Uyum Baghhgi: Belirli digsal 6diiller igin bireyler aragsal katilim gosterir
ve ¢ikarlari i¢in uygun davranislar sergiler.

b) Ozdeslestirme Baghhg:: Uyum baghiligina kiyasla daha duygusal bir
bagliliga isaret eder ve birey oOrgiitiiyle gurur duyabilecegi iliskiler gelistirir. Birey,
iligkiyi stirdiirmeye yonelik caba sarf eder.

c) Igsellestirme Baghhgi: Orgiitin ve bireyin degerlerinin ortiismesiyle
olusan baghlik seklidir. Bireyin icsellestirme bagliliginin gelismesi motivasyonunu

da artiran bir etkendir.
1.2.2. Davramssal Baghhk Yaklasimi

Tutumsal baglilik yaklagiminin aksine Staw, Salancik ve digerleri davranigsal
baglilik yaklagimi fikrini ortaya atmistir. Bu yaklasim genellikle birkag sosyal
psikolog tarafindan gelistirilmis olup bir kisinin 6nceki davraniglarinin onu orgiite
baglamaya hizmet ettigi siirece odaklanir (Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 24-25).

Bu yaklasima gore, ¢alisanlar belirli eylemleri siirdiirdiiglinde ve bu eylemleri uzun



vadede mesrulastiracak bir tutum sergilediginde baglilik ortaya cikar (Meyer ve
Allen, 1991, s. 62).
Bu boliimde temel davranissal baglilik yaklasimlari; “Becker’in Yan-Bahis

Teorisi” ve “Salancik’in Yaklasimi™ olarak iki baslik altinda incelenecektir.
1.2.2.1. Becker’in Yan-Bahis Teorisi

Bu teoriye gore, calisanlar, belirli bir orgiitte ve meslekte kalarak yaptiklari
gizli yatirimlar diger bir ifadeyle “yan bahisleri” oldugu i¢in Orgiite baglilik
gosterirler. Yan bahis (side-bet) terimi, bireyin deger verdigi ve orgiitten ayrilmasi
halinde kaybedecegi yatirnmlarin birikimini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir
(Cohen, 2007, s. 2). Becker (1960, s. 32) tarafindan belirtildigi gibi, orgiitsel baglilik,
calisanin birka¢ yan bahis yaparak tutarli bir eylem dizisini o eylemlerle dogrudan
baglantili olmayan ¢ikarlar ile iliskilendirmesidir. Dolayisiyla davranigsal baglilik,
bireyin tutarli bir davranis dizisini gostermeyi biraktiginda kaybedecegi yatirimlari
g6z oniinde bulundurarak, bu davranisi siirdiirme egilimidir (Meyer ve Allen, 1984,
s. 372).

Becker (1960, s. 36-39) orgilitsel bagliligi saglayan yan bahis kaynaklarimni
dorde ayirmistir. Bunlar;

a) Toplumsal Beklentiler: Birey bagli oldugu toplumun belirli beklentileri
oldugunu ve bu beklentiler karsilanmadiginda onlarin sosyal ve ahlaki onaylarini
alamayacagini diisiindiigii icin davraniglarini kisitlayan birkag yan bahse girebilir.
Ornegin ¢ok fazla is degistiren bir kisi, toplum nezdinde giivenilir olarak
goriilmeyecegi korkusuyla 1yi bir is firsatini1 geri ¢evirebilir.

b) Biirokratik Diizenlemeler: Kisi, kendisinden bagimsiz olarak gelisen
biirokratik diizenlemelerin isleyisiyle kendisi i¢in yan bahisler yapildigini fark eder.
Buna ornek olarak, hali hazirdaki isinden ayrilmak isteyen bir kisi, is yerinin
emeklilik fonuyla ilgili yonergelerin bir sonucu olarak, o fonda sahip oldugu biiyiik
miktarda paray1 kaybetmeden o isten gidemeyecegini anlayabilir. Emeklilik fonunun
kurallarma gore kisi bir yan bahse girer. Yeni bir isle ilgili alacagi karar bu bahsi de
igermektedir.

c) Sosyal Etkilesimler: Bir kisi bagkalariyla iliski i¢indeyken kendisiyle ilgili
bir kan1 olusturur. Kisi, bu kaniy1 bozmamak i¢in ona gore davranmak zorunda kalir.

Ornegin  kisi, kendisini giivenilir birisi olarak  gdstermisse,  diiriistliik



degerlendirmesini bozmamak amaciyla yalan sdylememelidir. Bu durumda, diirtist
eylemlere kars1 kisi baghlik gelistirir.

d) Sosyal Roller: Bireyin i¢inde bulundugu sosyal duruma aligsmasi ve uyum
saglamasi da yan bahisleri beraberinde getirebilir. Bu durumda birey, ¢alistig1 isin 6n
kosullarini yerine getirmeye o kadar alisir ki, artik bagka bir role uyum saglayamaz.
Kisinin yas1 ve kidemi arttikga isteki roliine daha ¢ok alisacak, buna paralel olarak

yatirimlar1 da artacaktir ve kiginin orgiitten ayrilmasi zorlagacaktir.
1.2.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik’e gore (1977, s. 63) baglilik, bir kisi eylemlerine kenetlendigi zaman
ortaya cikmaktadir. Bir kisiyi eylemlerine baglayan ii¢ ozellik vardir. Bunlar;
davranigin goriinilirliigii, geri alimamazligir ve iradeliligidir. Bireyleri bir orglite
baglamanin en basit yollarindan biri, onlarin orgiitle 6zdeslesmelerini yaygin olarak
goriinlir kilmaktir. Ancak davranigin goriiniirliigii baglilik olugturmak igin tek bagina
yeterli degildir. Bu yiizden davranisin ayni zamanda geri alinamaz olmasi
gerekmektedir. Bir orgiit, ¢alisanlara bir is yerinden digerine aktarilamayan fayda
paketleri verdiginde ya da kidemle biriken kazanglarla ilgili mali diizenlemeler
yaptiginda kiginin Orgiitten ayrilmasini zorlastirtp bagliligini artiracaktir. Tim
bunlarin yaninda davranigin ayn1 zamanda 6zgiir iradeyle ya da kisisel sorumluluk
duygusuyla gerceklesmesi kisinin orgiitsel bagliligini1 saglamaya yardimci olacaktir.
Insanlarin goniillii olarak yaptiklari eylemler, onlar1 katilimlarmi hakli gikaran ve
sirdiiren inanglar gelistirmeye ve daha sonra bu inanglara baglamaya
yonlendirdiginden orgiitler ¢alisan katilimini desteklemelidir (Salancik, 1977, s. 63-
70).

O’Reilly ve Caldwell’in (1981, s. 612) yaptig1 arastirmada, Salancik’in
baghilik tanimiyla uyumlu olarak, davranigsal bagliligin is¢i devir hiziyla 6dnemli
olgiide iligkili oldugu gosterilmistir. Bu ¢alismaya gore, verilen kararin iradeliligi ve
geri alinamazligi, o kisiyi kararlarina baglamakta ve yaptigi segimler hakkinda
olumlu duygular gelistirmesini saglamaktadir. Arastirma sonuglari ge¢mis
davraniglarin gelecekteki eylemleri yonlendirmeye hizmet ettigi goriisiiyle tutarh
goriinmektedir. O’Reilly ve Caldwell’in galismalari, bagliligin, bireyin is segimi
siirecinde yaptig1 geri alinamaz ve istege bagli eylemlerden kaynaklandigini

gostermektedir (Reichers, 1985, s. 467).



1.2.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Orgiitsel baglilik literatiiriiniin odaginda orgiitten ziyade bireylerin tutumlari
ve orgiitleriyle olan iliskileri oldugu goriilmektedir. Bireyin bagliliginin odaginda
“orgiit” oldugu i¢in baglilik kavraminin 6rgiitsel yonlerine daha ¢ok dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu yaklasima gore orgiitsel baglilik, orgiitii olusturan gesitli gruplara
(odaklara) yonelik coklu bagliliklarn bir toplamudir. Orgiitsel bagliliktaki “orgiit”,
genellikle bireylerde 6zdeslesme ortaya ¢ikaran yekpare bir varlik olarak goriiliir.
Ancak orgiitleri koalisyonlarin ve hiziplerin (ki bunlarin da 6rgiitten bagimsiz hatta
bazen oOrgiitle catisan amag¢ ve degerleri mevcuttur) bir bilesimi olarak tasvir eden
onemli bir literatiir de mevcuttur (Reichers, 1985, s. 469-470). Bu nedenle, orgiit
amag ve degerlerine bagliliktan ve bunlarla 6zdeslesmeden bahsedildiginde, orgiitii
olusturan gruplarin tekil, stiin hedefleri paylasma zorunlulugu olmadigini kabul
etmek 6nemlidir (Pfeffer ve Salancik, 2003, s. 25-26).

Coklu baglilik yaklasimi, bir kisinin deneyimledigi bagliligin, bir baskasinin
deneyimlediginden oldukga farkl1 olabilecegini dnemle vurgular. Ornegin, bir kisinin
bagliliginin nedeni orgiitiin uygun fiyatla kaliteli iirlinler sunuyor olmasi olabilirken,
bagka bir kisinin bagliligi, orgiitiin ¢alisanlarina yonelik insani degerleri benimsedigi
inancina dayanabilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik oOlgegine gore her iki
calisanin da Orgiite esit diizeyde bagli oldugu ortaya ¢ikabilir ancak bu bagliliklarin
odak noktasi tamamen farklidir (Reichers, 1985, s. 473).

Sekil 1: Orgiitsel Baghhk

Kaynak: (Reichers, 1985, s. 472)

10



Sekil 1, bireylerin ¢oklu baghlik odaklarini gdstermektedir. Orgiitiin
etrafindaki noktali ¢izgiler, orgiit sinirlarinin gecirgenligine isaret eder. Merkezi
benligi ¢esitli odaklarla birlestiren oklar, benligin ¢esitli gruplarla 6zdeslesmelerden
olustugunu gosterir. Daha kisa oklar, bireye psikolojik olarak daha yakin olan

baglilik odaklarini temsil eder (Reichers, 1985, s. 471).
1.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN BOYUTLARI

Becker (1960) tarafindan ileri siirilen yan-bahis yaklasiminin daha iyi test
edilmesi i¢in Meyer ve Allen (1984) yeni bir olgek gelistirdiler. Bu o6l¢ek
dogrultusunda Meyer ve Allen (1984, s. 372), orgiitsel baglilikla ilgili “duygusal
baglilik” ve “devam baglilig1” ayrimi yaparak ¢ok boyutlu bir model belirlemislerdir.
Wiener ise bagliligin dogrudan belirleyicisi olarak normatif inanglar1 (6zdeslesme ve
genellestirilmis sadakat ve gorev) da igerecek sekilde kavrami genisletmistir (1982,
S. 425).

Allen ve Meyer, daha once yaptiklari “duygusal baghlik” ve “devam
baglilig1” ayrimina, Wiener’in kavramsallastirdigi “normatif baglihigi” da ekleyerek
ti¢ boyutlu bir model gelistirmislerdir (Meyer vd., 2002, s. 21).

Her durumda baglilik, bireyi orgiite baglayan psikolojik bir durumu ifade
etmektedir ve isten ayrilmay1 daha az olas1 kilmaktadir. Ancak ii¢ boyut arasindaki
benzerligin bittigi yer burasi olabilir. Bununla birlikte ¢alisan ve orgiit arasindaki
bagin daha kapsamli sekilde anlagilmasi i¢in {i¢ boyutun ayni anda ele alinmasi
gerekmektedir. Ug boyuta duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglhilik
etiketlerinin eklenmesiyle aralarindaki benzerlik (isten ayrilmayla ilgili baglant1 gibi)

ve farkliliklar kabul edilir (Allen ve Meyer, 1990, s. 14).
1.3.1. Duygusal Baghhk

Orgiitsel baglilik terimi pek cok arastirmaci tarafindan &rgiite yonelik
duygusal bir yonelimi tanimlamak i¢in kullanilir. Literatiirde oOrgiitsel bagliliga
ilisgkin en yaygin yaklasim, baghilik diizeyi yiiksek bireyin kendisini oOrglitle
Ozdeslestirdigi, orgiit tiyeliginden keyif aldigi, bagliligin 6rgiite yonelik duygusal bir
bag olarak goriildiigii yaklagimdir (Allen ve Meyer, 1990, s. 2).

Duygusal baglilik, bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumu neticesinde
olugmaktadir. Birey, orgiitiin degerleriyle kendi degerlerinin oOrtiistiiglinii diisiiniince

orgiite duygusal olarak baglanmaktadir (Wiener, 1982, s. 423-424). Duygusal

11



baglilik, calisanin orgiitle 6zdeslesmesini ve orgiite katilimini ifade eder (Meyer ve
Allen, 1991, s. 64-67). Bireyler orgiitlere baz1 beklentilerle gelirler. Orgiitteki
yasantilariyla bu beklentiler arasinda bir uyum oldugunda duygusal baghlik da
gelisir. Ayrica her bireyin farkli ihtiya¢ ve degerleri vardir. Bunlarin karsilandig: bir
oOrgiitsel ortam, bireylerin duygusal bagliliginin giiclenmesine yardimci olacaktir
(Meyer ve Allen, 1997, s. 51-54).

Duygusal bagliligin gelismesine yol agan temel siireg, kisisel tatminin
saglanmasiyla ilgilidir. Bireyin oOrgiit araciligiyla beklentilerini karsilamasi ve
bireysel hedeflerine ulagmasi is tatmini diizeyini yiikseltir (Wotowska, 2014, s. 130).
Is tatmini ve duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve anlamli; is
performansi {izerinde ise pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu bilinmektedir (Giin,
Soyiik ve Ozsari, 2021).

Bagliligin duygusal alt boyutu, ¢alisanin kendisini orgiitiin bir pargasi olarak
gormesine vesile oldugu i¢in énemli bir alt boyuttur (Ada vd., 2008, s. 500). Yiiksek
duygusal baglilik gésteren ¢alisan, yoneticileri ve is arkadaslari ile kendini ¢ok rahat
hisseden, kendisine adil davranildigini diisiinen, kendini ozellikle “Orgiitiin bir
pargas1” gibi diisiinen biri olarak tanimlanmistir (Meyer ve Allen, 1984, s. 374).
Yakin zamanda yapilan bir arastirma, ise adanmighigin duygusal baglilikla pozitif
iliskili oldugunu gostermistir (Orgambidez ve Benitez, 2021). Calisanlarin duygusal
baglilig1 yiiksek oldugu icin c¢ok etkin bir bigimde Orgiite kendini adamisgasina
calistiklar1 ve kendileri istedigi i¢in Orgiitte kaldiklar1 bilinmektedir (Radosavljevic¢
vd., 2017, s. 20).

Diistik duygusal baglilik durumunda c¢alisanlar, is arkadaslarindan ve
yoneticilerinden rahatsizlik duyar, zaman zaman kendisine adil davranilmadigini
diistiniir ve dolayistyla da kendini asla orgiitiin bir pargasi gibi hissetmez (Meyer ve
Allen, 1984, s. 374). Arastirmacilar, bagllik diizeyleri ile performans arasindaki
iliskiye odaklanan bir calismada, diisik diizeyde duygusal baglhilik gosteren
profillerin, diger baglilik profillerine goére dnemli dl¢iide daha diisiik performans ve
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilediklerini bulmuslardir (Sinclair R.R. vd., 2005).

Duygusal bagliligin 6nciilleri asagidaki alt basliklarda belirtilmektedir (Allen
ve Meyer, 1990, s. 17).

> 1s Miicadelesi: Orgiit tarafindan bireye verilen gorevlerin zorlu ve

heyecan verici olmas.
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> Rol Acgkhg: Orgiitiin bireyden ne bekledigini her zaman net bir
sekilde ortaya koymasi.

» Hedef Acikhigr: Bireyin, orgiit i¢indeki gorevlerini hangi amagla
yaptigina dair net bir anlayisinin (bilgisinin) olmasi.

> Hedef Zorlugu: isin gereklilikleri disinda 6zellikle zorlayici bir
durumun olmamasi.

» Yonetim Duyarhhgi: Yoneticilerin asttan gelen fikirlere Onem
vermesi.

> Akran Uyumu: Orgiitte calisanlar arasinda iliskilerin uyumlu/iyi
olmasi.

> Orgiitsel Giivenilirlik: Bireyin orgiitin  verdigi sozii yerine
getirecegine dair giiven duymasi.

» Esitlik: Calisan herkesin esit diizeyde hak ettiklerine sahip olmasi.

> Bireysel Onem: Bireyin orgiitte yaptig1 isin, orgiitiin daha biiyiik

amaglarina 6nemli katki sagladiginin kendisine hissettirilmesi.
1.3.2. Devam Baghhg

Bagliligin belirli bir davranigi/eylemi siirdiirmeyle iliskili oldugunu savunan
yaklasimlar “devam baglilig1” olarak nitelendirilir (Meyer ve Allen, 1984, s. 373).
Genellikle ekonomik bir gerekge temelinde gelisen devam bagliligi (Stevens vd.,
1978, s. 381), orgiitten ayrilmayla ilgili maliyetlerin farkinda olma durumudur
(Meyer ve Allen, 1991, s. 67). Orgiitsel baghligin devam boyutunun iki faktor
temelinde gelisecegi ileri siirilmektedir. Bunlar bireylerin yan bahislerinin
(yatirimlarinin) biyiikligii ve algilanan alternatiflerin eksikligidir (Allen ve Meyer,
1990, s. 4).

Yatirim yaklagimina gore, kisinin Orgiite katildiktan sonra yaptigi tim
eylemler katilma eylemini hakli ¢ikarmaya yoneliktir (Becker, 1960; Salancik,
1977). Calisanlar, orgiite harcadigi zaman1 ve ¢abay1 “yatirim” olarak gordiigii i¢in
orgiitten ayrilmamasi gerektigini disiinmektedir (Bayram, 2005, s. 133). Bu
yatirimlar, calisma arkadaslartyla kurdugu is iliskilerini, emeklilik yardimlarini,
kidemi, kariyeri ve bir Orgiitte uzun yillar calistig1 i¢in elde ettigi, o oOrgiite 6zgii
becerileri igerir. Bunlara ek olarak baska bir yerde simdiki isiyle kiyaslayabilecegi
bir is bulmanin belirsizligi de ¢alisanin devam bagliligin1 etkilemektedir (Obeng ve
Ugboro, 2003, s. 84).
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Kisi, elindeki seceneklerin eksikligini fark ederek gereksinime dayali bir
giidiiyle orgiite baglaniyorsa, bu bagliligin devam boyutuna isaret eder (Ada vd., s.
501). Devam bagliligi, c¢alisanlarin alternatiflerin ¢ekiciligine iliskin algilar ile
olumsuz iliskilidir (Whitener ve Walz, 1993, s. 274). Calisanlar alternatifleri sadece
uygunluklar1 agisindan degil, kendileri i¢in calisabilme yetenekleri agisindan da
degerlendirirler (Meyer ve Allen, 1997, s. 59).

Balay’a gore (2000, s. 17) devam boyutu, orgiitsel bagliligi 6diil-maliyet
penceresinden incelemek demektir. Burada lizerinde durulan konu, orgiit ve birey
arasindaki pazarligin karsilikli degisebilir olmasidir. Calisanin baglilik diizeyini
artiran sey, maliyete gore daha fazla 6diil elde etmesidir.

Devam  bagliligi, orgiitte ¢alismay1r birakmayla ilgili  maliyetlere
dayanmaktadir. Ornegin saglik kuruluslari ¢ogu toplumda &zellikle yerel sakinler
icin en biiyiik ve en istikrarli istihdam kaynaklar1 arasindadir ve insanlara hem tam
zamanlt hem de yar1 zamanli olarak giivenilir bir gelir saglar. Devam baglilig1 burada
calisanlar i¢in oldukca dnemlidir ¢iinkii baska bir yerde is aramanin maliyeti biiyiik
olabilir (Tanner, 2007, s. 12).

Stebbins’e gore (1970, s. 527) devam bagliligi, farkli bir sosyal kimlik
secmenin imkansizliginin bilincinde olmaktir. Ona gore devam bagliligi, odiillerin
varligindan degil, belirli bir pozisyondan ayrilmanin muazzam cezalarindan
kaynaklanan psikolojik bir durumdur.

Devam baghiliginin onciilleri asagidaki alt basliklarda belirtilmektedir (Allen
ve Meyer, 1990, s. 18).

> Yetenekler: Mevcut orgiitte edinilen deneyimlerin ne kadarinin bagka
bir orglite aktarilabilir oldugu ve aktarilan bu becerilerin kisiye ne
derece yarar saglayacag ile ilgilidir.

» Egitim: Calisanin aldig1 egitimin bagka orgiitlerde ise yaramayacagini
diistinmesi.

» Yer Degistirme: Kisi, baska bir ise gecince taginmasi gerekecegi i¢in
mevcut orgiitiinde kalmaya devam etmesi.

> Bireysel Yatirnm: Calisanin Orgiitte harcadigi zamani ve emegi
kisisel yatirimlari olarak gérmesi.

> Emeklilik: Orgiitten ayrilma halinde kaybedilecek olan emeklilik

primini diisiinerek orgiitte kalmaya devam etme.
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» Toplum: Kisinin ¢alistig1 yerde uzun zamandir ikamet ediyor olmasi.
> Alternatifler: Calisanin Orgiitii  birakmasi durumunda yeni is
se¢eneklerinin olmamasi.

Devam baghiligimin “yiiksek kisisel 6zveri” ve “algilanan alternatif eksikligi”
olarak adlandirilan iki alt boyuttan olustugu disiiniilmektedir (Carson ve Carson,
2002). Buradan yola ¢ikarak Obeng ve Ugboro (2003, s. 93) devam bagliliginin
“algilanan is alternatifi eksikliginden kaynaklanan devam bagliligi” ve “Grgiite
yapilan kisisel yatinmlardan kaynakli devam baglilig1” olarak iki farkli tiirde ele
alinarak tek bir 6l¢iimde birlestirilmemesi gerektigini savunmuslardir.

Solinger vd. (2008, s. 74), nesnesi orgiit olan duygusal bagliliktan farkli
olarak, devam bagliliginin nesnesinin kalma davranisi olan bir tutumu temsil ettigini
belirtmektedir. Son yillardaki incelemelerde, devam boyutunun orgiitsel baglilikla
ilgili arastirmalarda en fazla teorik ve ampirik tutarsizliga sahip unsur oldugu 6ne
stiriilmektedir (Rodrigues, Bastos ve Moscon, 2019).

Arastirmacilar, devam baglilig1 ile duygusal baghlik arasinda ayni yapinin
parcasi olamayacaklarina iliskin yeterince fark olup olmadigini incelemislerdir.
Bulgulara gore, orgiitsel yerlesiklik ile devam bagliligi arasinda kavramsal ve
ampirik Ortiismeler oldugu sonucuna varmiglardir. Bu arastirmaya gore devamlilik
boyutu bagliligin degil daha ¢ok orgiitsel yerlesikligin bir par¢asidir (Rodrigues A.,

Bastos, Mascon ve Queiroz, 2021).
1.3.3. Normatif Baghhk

Bagliligin normatif boyutu, kisinin orgiite karst sorumluluguna dair bir inanci
ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990, s. 3). Normatif baghlikta kisi, Orgiitte
kalmaya mecbur oldugunu disiiniir ve bu dogrultuda inanglar gelistirir (Randall vd.,
1990, s. 212).

Kisinin orgiite kars1 olan yiikiimliiliigiinden dolay1 orgiitte kalma zorunlulugu
hissetmesi, devam bagliligindaki zorunluluk unsurundan farklidir. Normatif
baglilikta zorunlulugun temeli devam baghiligindan farkli olarak kisisel menfaatlere
degil ahlaki duygulara dayanmaktadir (Giil, 2002, s. 46). Hissedilen bu yiikiimliilige
yol agacak olan sosyallesme deneyimleri, rol modellerinin goézlemlenmesi ile
baslayabilir. Ornegin isverenine sadik kalmanin énemini vurgulayan ebeveynler,
cocuklarinda orgiite giiclii bir normatif baglilik i¢in zemin hazirlayabilirler. Bireyden

cok kolektifin dnemini vurgulayan kiiltiirlerde de benzer bir durum sz konusu
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olabilir (Meyer ve Allen, 1991, s. 77). Sosyallesme deneyimleri sadece ailede degil
orgiit diizeyinde de gergeklesir. Calisanlar, orgiitlerin ¢esitli uygulamalar1 ve orgiitsel
sosyallesme araciligiyla, orgiitiin kendisinin baglihigini bekledigine dair bir inang
gelistirebilir. Boyle bir durumda, calisanlarin 6rgiite yonelik daha yogun bigimde
normatif baglilik gosterecegi diistiniilmektedir (Allen ve Meyer, 1990, s. 4).

Wiener (1982, s. 418), orgiitsel baglilikla ilgili ¢aligmalarda bireysel
davraniglarin daha iyi acgiklanabilmesi i¢in kisisel ahlaki standartlarin (normatif
baskilar) igsellestirilmesine de dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir. Bireyler
zorluk yasadiginda isvereni kendisine yardimei oldugu igin, drnegin gergekten ise
ihtiyact oldugu bir donemde kendisini ise aldig1 igin, mevcut Orgiitte kalmanin en
dogru sey olduguna yonelik bir yargiya sahip olmaktadirlar. Normatif baglilik
gosteren bu kisiler, minnettarlik duygusu neticesinde orgiitte kalirlar (Bayram, 2005,
s. 132).

Wasti’nin (2000) yaptig1 arastirmaya gore, topluluk¢u oOrgiit kiiltiiriiniin,
sadakat normlarinin, ailenin ve gayri resmi yollarla ise alinmanin normatif baglilik
ile pozitif iliskisi oldugu gosterilmistir. Yine bu arastirmanin sonuglarina gore bireyci
toplumlarda isten ayrilma niyeti bireysel bir karar olarak degerlendirilirken,
toplulukgu kiiltiirlerde isten ayrilmanin ahlaki ve sosyal boyutlart oldugu
goriilmektedir.

Normatif baghlik ve duygusal baglilik birbirine benzer baglanti kaliplar
gosterse de baglantilarin biiyiikliigii genellikle oldukca farklidir. Bu nedenle iki ayri
boyut/bilesen olarak degerlendirilmektedir (Meyer vd., 2002, s. 40).

Bagliligin duygusal boyutu ¢alisanin orgiitle 6zdeslestigini ifade etmektedir.
Devam boyutu ise Orgiitten ayrilmanin maliyetiyle iligkilidir. Normatif zeminde
baglilik gosteren kisiler ise yaptiklari seyin (Orgiitte kalmanin) dogru olduguna
inandiklar i¢in bir gorev hissiyle islerine ve oOrgiitlerine baghdirlar (Randall, Fedor
ve Longenecker, 1990, s. 211-212).

Bagliligin bu ii¢ boyutu yiliksek diizeyde oldugunda calisanlar Orgiitte
kalmaya devam ederler ancak duygusal baglilik boyutunda kalma giidiisii istege,
devam bagliliginda ihtiyaca ve normatif baglilikta yiikiimliiliige dayanmaktadir
(Balay, 2000, s. 18). Duygusal bagllik, arzu edilen orgiitsel davraniglarla en giiglii
pozitif korelasyona sahiptir ve bunu normatif baglilik izler; devam bagliligi bu

davraniglarla ilgisiz veya olumsuz iliskilidir (Meyer vd., 2002, s. 39).
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1.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN BENZER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Literatiirde anlam agisindan oOrgiitsel baglhilikla benzer kavramlar
bulunmaktadir. Bu kavramlarin zaman zaman birbirinin yerine kullanildigi
goriilmektedir. Bu sebeple orgiitsel baglilik kavramu ile iligkili benzer kavramlarin

aciklanmasi1 konunun anlasilmasi bakimindan daha manidar olacaktir.
1.4.1. Mesleki Baghhk

Mesleki baghilik, kisinin meslegini, ¢alistigi is yerinden ne derece {istiin
tuttugunun Olgiisiidiir (Varoglu, 1993, s. 30). Mesleki baglilik, bireyin sahip oldugu
yetenekler ve kazandigr uzmanlik sonucunda mesleginin hayatindaki merkeziligini
anlamasiyla gelisir (Baysal ve Paksoy, 1999, s. 8).

Aranya ve arkadaslar1 tarafindan bir dizi arastirmada (Aranya vd., 1981,
Aranya ve Ferris, 1984) mesleki baglilik, kisinin meslegiyle 6zdeslesmesinin ve
meslegine dahil olmasmin goreceli giicli olarak kavramsallastirilmistir. Mesleki
baglilik, bireyin isteki  hedefleriyle  diislincelerinin  Ortiismesi  olarak
tanimlanmaktadir. Diislinceler ve hedefler ne kadar ¢ok ortiisiirse, kisinin meslegi
adina kisisel ¢abasi da o kadar ¢ok artacaktir (Chang vd., 2015, s. 468).

Birinin meslege baghiliginin izleri, Gouldner'in (1957) "yerliler" (kisinin
kariyer Ozlemlerini karsilayan bir orgiite bagliligl) ve "kozmopolitler" (kisinin
kariyer ozlemlerini karsilayan bir meslege veya uzmanliga bagliligi) {iizerine
calismasia kadar gotiiriilebilir. Baglangigta bu ikilik, mesleki ve orgiitsel baglilik
arasindaki uyumsuzlugu belirlemek i¢in kullanilirken sonraki aragtirmalar bu ikisinin
zit olmadigini 6ne siirmiistir (Morrow ve Wirth, 1989, s. 41). Ancak Morrow ve
Wirth (1989, s. 53) yaptiklari aragtirma sonucunda mesleki bagliligm, orgiitsel
bagliliktan ayirt edilebilir oldugunu gostermistir. Orgiitsel baglilk &rgiite ait
oldugunu hissetmekle ilgiliyken; mesleki baglilik, meslegi severek yapmay1 ve
meslekle 6zdeslesmeyi ifade eder (Celebi, 2009, s. 82). Mesleki baglilik, meslegin
amac ve degerlerine olan inanci ve kabulii, meslek i¢in ¢aba gdsterme istegini ve
meslege tiyeligi devam ettirme arzusunu gerektirmektedir (Aranya vd., 1981, s. 272).

2018 yilinda tiitiin eksperleri ve tiitlin teknolojisi miihendisleri iizerine
yapilan bir aragtirmada, calisanlarin mesleki bagliliklar: ile orgiite yonelik duygusal
bagliliklart arasinda iliski bulunmustur. Tiitiin eksperlerinin ve tiitiin teknolojisi

miihendislerinin orgiitsel bagliliklari tizerinde meslege yonelik hissettikleri duygusal
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bagliligin 6nemli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (Tanriverdi ve Kocaslan, 2018, s.
258).

Orgiitsel baglilik ve mesleki baglilik arasindaki iliskiyi akademisyenler
lizerinden inceleyen baska bir calismada, akademisyenlerin dual bir baglilik
gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Bagka bir deyisle akademisyenler hem meslege
hem de orgiite baghlik gostermektedirler ancak mesleki bagliliklar1 Orgiitsel
bagliliklarindan daha yiiksek diizeydedir (Ozmen, Ozer ve Saatcioglu, 2005, s. 11).

Mesleki bagliligin, orgiitsel bagliliktan farkli oldugunu 6ne siiren Meyer ve
arkadaglar1 (1993, s. 549) yaptiklar1 arastirmada, hem Orgiite hem de meslege
bagliligi dikkate alarak g¢esitli davraniglarin (6rnegin isten ayrilma niyeti ve
memnuniyetsizlige verilen tepkiler) Ongoriisiiniin gelistirilebilecegini

gostermislerdir.
1.4.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Bireylerin ve orgiitlerin ¢ikarlarinin, kisi ve yonetim arasindaki samimiyet ve
is birligi yoluyla “6zdes” hale gelmesi gerektigini savunan Taylor (1911, s. 10-26),
giiniimilizde orgiitsel 6zdeslesme olarak kavramsallastirdigimiz yapinin ilk
partltilarin1 yansitmistir (Ashforth vd., 2008, s. 326). Literatiirdeki ilk ¢alismalarda
orgiitsel 6zdeslesme kavrami orgiitsel baglilik kapsaminda ele alinmistir (Buchanan,
1974; O'Reilly ve Chatman, 1986).

Orgiitsel 6zdeslesme, kisinin sosyal bir varlik olarak &rgiite karsi hissettigi
biligsel ve duygusal bir psikolojik bagdir. Orgiitsel 6zdeslesme, bireyler ve orgiit
arasinda var olan zihinsel ve psikolojik iliskiyi yansitmakta ve is yerindeki ¢ok
sayida 6nemli tutum ve davranis bi¢imini a¢iklamaktadir (Edwards, 2005, s. 207).

Orgiitsel 6zdeslesme, kisinin kendisini belirli bir sosyal varhigin (yani
oOrgilitiin) bir liyesi olarak gdrmeye basladig1 sosyal 6zdeslesme bigimidir (Bergami
ve Bagozzi, 2000, s. 557). Baska bir deyisle Ozdeslesme; oOrgiite karsi aidiyet
algisidir. O halde, orgiite ait olmanin bu 6z farkindaligi, kisinin sosyal bir kimlige
ulagsmasinin bir yoludur (Mael ve Ashforth, 1992, s. 104).

Cesitli davranis aragtirmalarinda 6zdeslesme, orgiit liyeligine dayal1 bir sosyal
kimligin 6ne ¢ikmis olma hali seklinde ele alinmaktadir (Meydan, 2019, s. 84). Orgiit
ile Ozdeslesmeyi, bireyin oOrgiite ait olan ozellikleri, kendi ozellikleri olarak
sahiplenip kabullenmesi seklinde aciklayan calismalar da mevcuttur. Orgiitsel

0zdeslesmenin bir¢ok tanimi vardir ve ¢ogu calismada arastirmacilar, sosyal kimlik
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teorisini takip ederek kavrami farkli sekillerde formiile etmislerdir (Ashforth vd.,
2008, s. 328).

Kisinin 6zdeslesme asamasina ulagmasi igin iki bilesen gereklidir. Bunlar,
tiyelik bilinci anlaminda biligsel bilesen ve bu bilincin bazi deger cagrisimlariyla
ilgili olmasi anlaminda degerlemeci bilesendir (Tajfel, 1982, s. 2). Bir sosyal
kimligin ayn1 zamanda o iyelige atfedilen degeri ve duygusal 6nemi de igerdigi
diisiiniilmektedir. Igsel bir baglantinin olusmasi icin, kisinin séz konusu sosyal
kimlige deger vermesi gerekir, bu da kimligin sadece biligsel diizeyde olmadigini ve
duygulanim da uyandirdiginmi diisiindiirtir (Tajfel, 1978, s. 63).

Orgiitsel baghlik literatiiriinde oldugu gibi orgiitsel 6zdeslesmenin de sadece
orgiit diizeyinde goriiliip goriilmedigi tartisiimistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin farkl
odaklar bazinda gerceklesebilecegi diisiiniilmiistiir (Meydan, 2019, s. 92). Ornegin
Becker T. E. (1992, s. 243) 6zdeslesmenin yonetici ve ¢alisma arkadaslar1 odaginda
Olciilebilmesi i¢in ¢aligmalar stirdiirmiistiir.

Orgiitsel dzdeslesme kavraminin, belirli bir drgiite mahsus olmasi nedeniyle
orgiitsel baglhiliktan ayrildigi goriisii mevcuttur (Mael ve Ashforth, 1992). Bazi
yazarlar, kavramlar arasindaki karisikligin nedeni olarak 6zdeslesmenin kimi
calismalarda bagliligin bir boyutu olarak ele alinmasini gostermisler (Turung ve
Celik, 2010, s. 187).

Literatiirde Ozdeslesme ve baghiligin aynmt ya da farkli kavramlar olup
olmadiklarina yonelik fikir birligi saglanamamistir. Ornegin Buchanan (1974),
0zdeslesmeyi oOrgiitsel bagliligin ayrilmaz bir 6gesi olarak gormektedir. Ashforth ve
Mael (1989, s. 23) ise baglhlik ve 6zdeslesmeyi birbirinden ayirmaya caligmistir.
Orgiitlerin benzer hedef ve degerlere sahip oldugunu ve 6rgiitsel bagliligin bu deger
ve hedeflere inanci icermesinden dolay belirli bir orgiite 6zel olmas1 gerekmedigini
ileri stirmiiglerdir. Bununla birlikte orgiitsel 6zdeslesme ise belirli bir orgiite 6zgii
olmalidir.

Diger taraftan orgiitsel ozdeslesmenin devam baglilig
kavramsallagtirmasindan farkli oldugu varsayilmistir. Tutumsal baglilik yaklagimin
benimseyenler igin 6zdeslesme, orgiitsel bagliligin bir pargasi ya da 6zdesidir. Ancak
0zdeslesmenin birey-orgiit iliskisini bireyin benlik kavrami acisindan agiklamasi en
cok goze carpan ayrimdir. Orgiitsel baghlik, érgiitiin deger ve inanglarmin kabul
edilmesiyle ilgiliyken, 6zdeslesme orgiitsel deger ve inanglar1 paylasmak veya onlara
sahip olmakla ilgilidir (Pratt, 1998, s. 178).
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1.4.3. Ise Baghhk

Ise baglilik, kisinin i¢sel bir motivasyonla yaptig1 isle biitiinlesmesinden
kaynaklanan bilissel inang¢ halidir (Lawler ve Hall, 1970, s. 305). Kisinin isini yaptig1
esnada kendini fiziki, bilissel ve duygusal olarak isine vermesine ise baglilik
denilmektedir (Kahn W. A., 1990, s. 694). Bazi arastirmacilar ise bagliligi,
tilkenmisligin tam zitt1 olarak ele almaktadir ve tiikkenmisligi ise bagliligin asinmasi
olarak tanimlamaktadir (Maslach vd., 2001, s. 416). Isine bagh ¢alisanlar tiikenmislik
yasayanlarin aksine is basindayken daha enerjiklerdir ve islerini en iyi sekilde
yapabileceklerini hissederler (Schaufeli vd., 2008, s. 176).

Ise baghligin unsurlarindan olan yogunlasma boyutu, ¢aligma sirasinda ise
tam olarak odaklanmay1 ve galisirken bundan mutluluk duymay ifade eder. Dinglik
boyutu ise ¢aba gosterme istegini ve kolayca yorulmamayi anlatir. Son boyut olan
adanmishik boyutu da sevk, ilham ve miicadele etme gibi kavramlarla ilgilidir
(Schaufeli vd., 2002, s. 74-75).

Bireyin isine baglilik gdstermesi onun yaptigi isin kalitesine, tecriibesine,
yaraticilligina ve saghigina yansimaktadir. ise bagliligin orgiitsel acidan ciktilarl
arasinda ise performans ve kararlilik gibi pek ¢ok degisken bulunmaktadir (Keser ve
Yilmaz, 2009, s. 112).

Ise baglilik 6rgiitsel baglhiliktan farkli olarak kisinin galistif1 rgiitii sevmeyip
isini sevebilecegi durumlar1 da kapsamaktadir (Ozgiiles, 2019, s. 76). Ise baghiligin
performansla daha yiiksek iliskiler gosterdigi, orgiitsel bagliligin ise devamsizlik ve
isten ayrilma gibi degiskenlerle daha fazla iliskili oldugu goriilmiistiir (Blau ve Boal,
1987, s. 292). Bununla birlikte hem ise bagliligin hem de 6rgiitsel bagliligin orgiitsel
basariya ve etkinlige mithim katkilar saglayabilecegi agiktir (O’Driscoll ve Randall,
1999, s. 198).

1.4.4. Ise Tutkunluk

Ise tutkunluk, degerli is, 6zerklik, is birligi, adalet, is arkadaslarina baglilik ve
lidere baghilik algilarindan kaynaklanan olumlu ruh halidir. Bunlarin tiimii istege
bagli ¢aba, orgiite uzun vadeli baglilik, yiiksek diizeyde performans, diisiik is¢i devir
orani ve Orgiitte artan gorev siiresini igeren davranis standartlarina yol agmaktadir
(Zigarmi vd., 2020, s. 2). Diger bir ifadeyle ise tutkunluk, insanlarin sevdigi,
onemsedigi, zaman ve enerji harcadig1 bir faaliyete karsi gii¢lii bir heves olarak

tanimlanmaktadir (Vallerand ve Houlfort, 2003, s. 175).
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Ise tutkun olma, faaliyete (yani ise) kalic1 bir sevgiyi icerir. Ise tutkun olan
kisi, isini degerli ve anlaml1 olarak goriir. Ise tutkunluk, calisma faaliyetine yonelik
bir egilim ya da c¢aba oldugu i¢in duygusal degil motivasyoneldir. Buna gore ise
tutkunluk, isin kisinin kimliginin bir parcasi haline gelmesine yol agar ve ise karsi
yiiksek diizeyde 1srar gerektirir (Smith vd., 2022, s. 3).

Bu kavramla ilgili olarak “uyumlu tutku” ve “saplantili tutku” olmak iizere
ikili bir model gelistirilmistir (Vallerand ve Houlfort, 2003, s. 175). Tutkunun bu iKki
bi¢imi, igsellestirmenin farkli temelleri nedeniyle birbirinden ayrilmaktadir. Uyumlu
tutku islerine kars1 goniillii olarak hevesli olanlari; saplantili tutku ise tistiinliikk kurma
ya da sosyal olarak kabul edilme gibi baskilarla hareket edenleri kapsamaktadir (Ho,
Wong ve Lee, 2011, s. 31).

Saglik sektoriinde yonetici ve calisanlar lizerinde yapilan bir arastirmanin
bulgulari, liderlerin uyumlu tutkusunun (karizmatik liderlik yoluyla) ¢alisanlarin da
uyumlu tutku sergilemesine yol actigini gostermistir. Ayni c¢alisma, liderlerin
saplantili tutkusunun (kosullu 6diil liderligi araciligiyla) calisanlarin da saplantili
tutku gostermesine sebep oldugunu gostermektedir (Ho ve Astakhova, 2020, s. 438).
Malezya’daki 6gretmenler iizerine yapilan bir arastirmaya gore, 6gretmenler arasinda
orgiitsel baglhilik diizeyini artirmada ise tutkunlugun Onemli oldugu ifade

edilmektedir (Ibrahim vd., 2019, s. 108).
1.4.5. Calisma Arkadaslarina Baghhk

Orgiitsel baglilik kavramiyla karistirilan kavramlardan bir tanesi de ¢alismal/is
arkadaglarina bagliliktir. Calisma arkadaslarina baglilik, bireyin orgiitte ¢alisan diger
Kisilerle 6zdeslesmesi ve onlara karsi bir baglilik duygusu gelistirmesidir. Bireyin
orgiitte calismaya basladigi noktada, onceki calisanlar, kisinin ihtiyaclarina hitap
eden bir tlir yonlendirme yaparak, Orgiite olan egiliminde kalict sonuglar
dogurmaktadir (Buchanan, 1974, s. 536).

Kisilerin baskalariyla 6zdeslesmesine ve onlarla olan etkilesimlerine sosyal
katilm denilmektedir. Bu etkilesimin kaynagi deger oldugunda kendi iginde
odiilleyici olmaktadir. Bu nedenle sosyal katilim, kisileri, ¢alistiklari orgiite baglilik
gosteren iiyeler haline getirmektedir. Orgiitten ayrilma ise sevilen is arkadaslarindan
ayrilma anlamma gelmektedir. Sosyal katilim yoklugu, orgiitsel bagliligin
azalmasina neden olmaktadir (Sheldon, 1971, s. 149). Calisma arkadaslarina baglilik
sayesinde kisiler calisma hayatindaki pek c¢ok giicliigii yenebilirler. Birbirleriyle
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yakindan iligki kuran ¢alisanlar, toplumdaki dayanisma duygusunun devamliligini
saglarlar. Bu nedenle calisma arkadaslarina baglilik, orgiitsel bagliligin gelismesine
de yol agmaktadir (Wallace, 1995, s. 236).

Baglilik duygusu yiiksek kisiler samimi iliskilere ve arkadaslariyla olan
baglarina ¢ok fazla 6nem vermektedir. Kisiler ileriye yonelik planlarla ugragsmaktan
cok insanlarla bir araya gelerek bir seyler paylasabildigi ve yardimlasabildigi
ortamlarda ¢alismak isterler (Ertekin, 1978, s. 28).

Wasti ve Can (2007, s. 738), orgiite olan duygusal baglilik boyutu ile ¢alisma
arkadaslarina duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugunu ortaya koymuslardir. Bagka bir arastirmaya gore orgiitsel bagliligin
orgiitsel vatandaslik davranisini daha iyi yordadigi; 6te yandan ¢alisma arkadaslarina
olan duygusal bagliligin bireylere yonelik vatandashik davranisini (6zgecilik ve
yardim etme) daha iyi yordadigi ileri siiriilmektedir. Kisacasi c¢alisanlarin ¢oklu
odaklara bagliliklar1 incelendiginde, farkli vatandaslik bigimleri gézlemlenmektedir

(Paillé, 2009, s. 200).
1.4.6. Sadakat

Orgiitsel bagliliga dayal: iki 6nemli kavram vardir. Bunlar; sadakat ve orgiitte
kalma egilimidir. Sadakat, yiikiimliiliik ve sorumluluk duygusu 1s1ginda bir orgiitle
0zdeslesme anlamina gelir. Calisanin beklentileri ve degerleri ile orgiitte kalma ya da
ayrilma tercihleri arasindaki baglantida Onemli bir degisken olarak ortaya
¢ikmaktadir. Olumlu ve odiillendirici bir ortamda sadakat artis gosterir (Mueller,
Wallace ve Price, 1992, s. 214). Piyasadaki rekabet kosullar1 yiiziinden nitelikli
calisanlarin Orgiitte kalmasi zorlagtirmaktadir. Calisan sadakati saglandiginda kisi
orgiitten ayrilmay1 istemeyecektir. Bu da c¢alisan sadakatinin = Onemini
vurgulamaktadir (Unlii, 2017, s. 155).

Sadakat kavrami diiriist olma, baglilik duygusuyla hareket etme ve ihanet
etmeme olarak karakterize edilmektedir. Orgiitiin amaglarma ve degerlerine gdre
hareket etmek sadakatli davramisa ornektir (Ko¢ E. , 2002, s. 49-50). Orgiitsel
bagliligin, kisinin aitlik duygusunun mantiksal boyutu oldugu, sadakat duygusunun
ise mantiksal bir boyutunun olmadig1 sdylenebilir. Orgiitsel sadakat, kisinin ¢alistig1
Orgiitlin amaglarina ve degerlerine sorgulamadan baglanmasidir (Ko¢ H. , 2009, s.

205). Orgiitsel sadakat, yiiksek diizeyde oOrgiitsel bagliligin gelismesi sonucunda
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olusur. Kisacasi orgiitsel sadakat, drgiitsel baghiligin varligini gerektirir (Unlii, 2017,
s. 159).

1.5. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONCULLERI

Orgiitsel baghiligin dnciillerini incelemek icin iki genel yaklasim vardir. Bu
iki yaklasim durumsal (Orgiitsel) nitelikler ve bireysel 0Ozellikler olarak
adlandirilmaktadir ve calisanlarin baglilik diizeyinin temelinde calisan m1 yoksa
orgiit mii oldugu ile ayirt edilmektedir (Lee, 1999, s. 11).

Meyer ve Allen (1997) duygusal bagliligin gelisimi igin orgiitsel 6zellikler,
kisisel Ozellikler ve is deneyimi olmak {iizere ii¢ ana kaynak belirlemistir ancak
kisisel oOzelliklerin duygusal baglilikla ¢ok az ilgisi oldugunu One siirmiistiir. Bu
nedenle baglilikla ilgili baz1 aragtirmalarda sadece orgiitsel 6zellikler ve is deneyimi
tizerinde durulmustur (He, 2008, s. 26). Mathieu ve Zajac (1990, s. 175), orgiitsel
baglilik literatlirlinii inceleyerek yaptiklari meta analiz dogrultusunda orgiitsel
baglilik Onciillerini soyle siniflandirmistir: kigisel ozellikler, is ozellikleri, rol
durumlar, grup-lider iliskileri ve orgiitsel 6zellikler.

Aragtirmacilar orgiitsel bagliligin oncilleri ile ilgili farkli siiflandirmalar
yapmislardir. Bu ¢alismada orgiitsel bagliligin onciilleri kisisel 6zellikler, orgiitsel
ozellikler ve orgit dis1 ozellikler olarak ii¢ baslikta incelenecektir (Mowday vd.,
1982, s. 30).

1.5.1. Kisisel Ozellikler

Kisisel 6zellikler yas, cinsiyet, kidem (hizmet siiresi), egitim durumu, medeni

hal gibi degiskenlerle ele alinmigtir (Balay, 2000, s. 55).
15.1.1. Yas

Yas ve orgiitsel baglhlik arasinda olumlu ydnde bir iliski vardir. Orgiitsel
baglilik yasla birlikte artmaktadir. Yasi1 biiyiikk olan galisanlar genglere gore daha
deneyimli olduklari igin Orgiite daha fazla bagli hale gelmektedir (Meyer vd., 1993,
s. 51).

Yas ve kidemin orgiitsel baglilikla pozitif bir iligkisinin oldugu (Luthans vd.,
1987, s. 221); egitim ve oOrgiitsel baglilik arasinda ise negatif bir iliski oldugu
(Wiener, 1982, s. 418) arastirmacilar tarafindan ortaya konulmustur. Calisanlarin
gorev siiresi arttikca daha iyi bir pozisyonda bulunma ihtimali artmaktadir ve kisi

ayn1 Orglitte uzun siiredir c¢alisiyor olmay1 rasyonalize ettigi i¢in Orgiitiin cazibesi
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biiyiir ve bunun sonucu olarak da duygusal baglilik diizeyi yiikselir (Meyer ve Allen,
1984, s. 378).

Meyer vd.’nin (2002, s. 28-32) demografik degisken baslig: altinda inceledigi
yas ve gorev siiresi etmenleri, bagliligin ii¢ boyutu ile zayif da olsa pozitif bir iligkiye
sahiptir. Benzer sekilde Baysal ve Paksoy da (1999, s. 10) yas ile duygusal baglilik
ve normatif baglilik arasinda diisiikk, anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu

bulmuslardir.
1.5.1.2. Cinsiyet

Literatiirde cinsiyet ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyle ilgili farkli
bulgulara rastlanmaktadir. Bazi arastirmacilar kadin ¢alisanlarin baglilik diizeylerinin
erkek calisanlara kiyasla daha fazla oldugunu savunurken (Messner, 2017; Dixon
vd., 2005; Kiigiikozkan, 2015, s. 33) bazilar1 da erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara
gore oOrgiite daha fazla baglilik gosterdigini ifade etmislerdir (Yilmaz, 2015;
Abdullah ve Ramay, 2012, s. 95; Giilova ve Demirsoy, 2012; Pala vd., 2008, s. 67).
Kadinlarin erkeklere gore daha fazla baglilik gosterdiklerini belirten bazi
arastirmacilar bunun nedeninin kadinlarin aile ve evlilik rolii nedeniyle yeni is
firsatlarina kuskuyla yaklagsmalari oldugunu sdylemektedir (Albayrak, 2007, s. 53).

Hrebiniak ve Alutto (1972, s. 557), evli ya da ayrilmis kisilerin, 6zellikle de
kadinlarin, bekar ya da bagimsiz kisilere gore bir orglitten ayrilmanin daha biiyiik
maliyetleri oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Benzer sekilde cinsiyet, evlilik
ve mesleki rollerle ilgili farkli beklentiler de kisinin alternatiflerini karsilastirma
diizeyini etkileyebilmektedir. Bu tiir bulgular i¢in genellikle sunulan gerekge,
kadinlarin erkeklerden daha az oOrgiitler arasi hareketlilige sahip olmalar1 ve bu
nedenle mevcut orgiitlerinde kalmaya meyilli olmalaridir (Angle ve Perry, 1981, s.
7).

Cinsiyetin baglilik {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigin1 belirten
caligmalara da rastlanmaktadir (Bozkurt ve Yurt, 2013, s. 65; Demir, 2021, s. 143,;
Mathieu ve Zajac, 1990; Albdour ve Altarawneh, 2014, s. 201).

1.5.1.3. Kidem (Hizmet Siiresi)

Hizmet siiresi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski Becker’in (1960) yan
bahis teorisi perspektifinden agiklanmaktadir (Allen ve Meyer, 1993, s. 50-51).

Herhangi bir pozisyonda calisilan siire ve orgiitteki toplam hizmet siiresi ¢alisanlarin

24



orgiitsel bagliligmi etkilemektedir. Calisma hayatinin biiylik bir kisminda ayni
orgiitte kalan deneyimli calisanlarin, emekli aylig ve tatil imkan1 gibi birgok faktor
nedeniyle baglilik diizeylerinin daha yiiksek olacagi diistiniilmektedir. Hizmet
stiresinin baglilik lizerinde kiigiik bir etkisi oldugu ve bunun hesapg¢1 baglilikla giiclii

bir sekilde iliskili oldugu belirtilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990, s. 175).
1.5.1.4. Egitim

Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda, egitim
diizeyi yiiksek olan calisanlarin daha az orgiitsel bagliliga sahip olduklar tespit
edilmistir (Mowday vd., 1979, s. 224). Ozellikle beyaz yakali islerde olmak iizere, is
giiciiniin egitim seviyesindeki siirekli artis, insanlarin isten beklentilerini
etkilemektedir (Mowday vd., 1982, s. 10). Daha yiiksek egitim seviyesine sahip
kisilerin is bulma gibi alternatiflerinin daha cok oldugu ve bunun neticesinde
bulunduklar1 orgiite veya pozisyona daha az bagli olduklar1 distiniilmektedir
(Mowday vd., 1979, s. 224). Bazi1 ¢alismalarda ise orgiitsel baglilik ile egitim diizeyi
arasinda anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir (Albdour ve Altarawneh,
2014, s. 201; Serinikli, 2016, s. 173).

1.5.1.5. Medeni Hal

Medeni durum, orgiitsel baghiligin tutarli bir onciilii olarak ortaya ¢ikmistir
(Chughtai ve Zafar, 2006, s. 43). Cirpan’in (1999, s. 61) yaptig1 meta analiz ile
medeni hal ve orgiitsel baglilik iligkisi incelenmistir. Bu inceleme sonucunda medeni
hal ie baglilik arasinda olumlu ancak zayif diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Medeni
hal degiskeni, bagliligin devam boyutuyla ilgili olabilir ¢linkii evli bireylerin bekar
bireylere oranla daha c¢ok finansal sorumluluk {istlenmesi gerekmektedir. Evli
kisilerin ailevi sorumluluklar1 daha fazla oldugu icin istikrarli ¢aligma hayatina
ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle bekar bireylere goére mevcut orgiitlerine daha bagh
olmalart muhtemeldir. (Chughtai ve Zafar, 2006, s. 43).

1.5.2. Orgiitsel Ozellikler

Bu boliimde bagliligr etkileyen orgiitsel faktorler {izerinde durulacaktir.

Bunlar; isin niteligi, ticret diizeyi, liderlik tarzi, rol belirsizligi ve rol ¢atismasidir.
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1.5.2.1. Isin Niteligi

Hackman ve Oldham’in (1974) is nitelikleri modeli, bes temel unsurun belirli
kisisel ve Orgiitsel sonuclar1 etkiledigini One slrmiistiir. Tanimlanan bes unsur,
ozerklik (otonomi), geri bildirim, gesitlilik, gorev kimligi ve gdrevin énemidir. Isin
niteliklerinin is tatminini ve dolayisiyla orgiitsel etkinligi ve baghiligi pekistirdigi
bilinmektedir (Ali vd., 2014, s. 47).

Ozerklik, orgiitsel baghiligi pozitif ydnde etkilemektedir. Calisma
siireclerinde kendi inisiyatiflerini kullanan kisi, isin sonuglar1 bakimindan kendini
sorumlu hissetmektedir (Evans vd., 2002, s. 32). Bir arastirmaya gore, daha fazla
ozerklik ve geri bildirim, ihracat satis yoneticilerinin is tatminini artirmistir. Is
tatmini Orgiitsel baglilikla da olumlu bir iliski i¢indedir (Katsikea vd., 2011, s. 230).

Birgok arastirmaci, genis bir is kapsamina sahip olan calisanlarin orgiitsel
baghlik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu iddia etmektedir. Isin kapsaminin genis
olmasi, gorev ve sorumluluk yelpazesinin biiytikliigiinii ifade etmektedir. Cok ¢esitli
gorev ve sorumluluk iceren is, calisanlarin daha fazla zorlugu tecriibe etmesine ve
dolayistyla daha kararli olmasina ve orgiitiine baglanmasina vesile olacaktir. Asiri is
yiikiiniin ise baglilik iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu bilinmektedir (Maxwell ve
Steele, 2003, s. 363).

1.5.2.2. Liderlik Tarz1

Liderlik tarzi, ¢alisanlar araciliiyla orgiitsel amaglara ulasmaya calisan lider
ya da yoneticilerin is yapma stili olarak tanimlanabilir. Yani liderlik tarzi, liderin
calisanlarla etkilesime girerek onlar1 is yapmaya yonlendirmede kullandig:
yontemdir. (Lundenberg, 1992, s. 8).

Liderlik tarz1 ve orgiitsel bagliliga iligkin bir arastirmanin sonuglarina gore
iliski odakli ve egitici liderlik tarzlari ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski
bulunmustur (Topaloglu ve Dalgin, 2013, s. 293). Doniisiimcii liderlik de orgiitsel
baglilik iizerinde etkilidir. Orgiitsel baglhlikla doniisiimcii liderlik arasinda anlamli
bir iliski tespit edilmistir (Kirkpinar ve iscan, 2018, s. 78). Banka calisanlar1 {izerinde
yapilan bir aragtirmaya gore, liderlik tarzi algilar ile orgiitsel baglilik diizeyleri

arasinda anlaml ve pozitif bir iliski saptanmustir (Eryesil ve iraz, 2017, s. 136).
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1.5.2.3. Ucret Diizeyi

Orgiitten gelen 6demeler ve &diiller nedeniyle kisiler drgiite baglanmaktadir
(Mottaz, 1989, s. 145). Maxwell ve Steele’in (2003, s. 366) otel yoneticileri {izerine
yaptig1 arastirma sonuglarina gore iicretten memnun olmayan yoneticilerin baglilik
diizeyi, memnun olan yoneticilere kiyasla daha diisiiktiir. Orgiitsel baglilik ile {icret

arasinda pozitif bir iligki vardir (Buck ve Watson, 2002, s. 186).
1.5.2.4. Rol Belirsizligi ve Catismasi

Calisanin sorumluluklar1 ve goreviyle ilgili gerekli olan bilgilerden yoksun
birakilmasina rol belirsizligi denilmektedir. Boyle bir durumda galisan, beklentilerin
ne oldugunu kestiremedigi i¢in isini yapma konusunda sikinti ¢ekmektedir (Rizzo
vd., 1970, s. 151). Is yiikii ve rol belirsizliginin, ¢alisanlarmn tiikenmislik seviyeleri
tizerinde anlamli bir etkisi vardir (Karacaoglu ve Cetin, 2015, s. 64). Rol belirsizligi
ve orgiitsel baglilik arasinda negatif; isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif iligki
oldugu goriilmiistiir (Cekmecelioglu ve Giinsel, 2013, s. 41).

Rol c¢atismasi, calisan kisinin birbiriyle c¢elisen beklentileri yerine getirme
durumudur (Rizzo vd., 1970, s. 151). Rol catismasi, birden fazla rol talebinden
kaynaklanan uyumsuzluk olarak da tanimlanabilir. Bu durumun yogun ve kalici
sekilde 6zdeslesmeyi yok edecegi belirtilmektedir (Kahn vd., 1964, s. 6).

Meyer vd. (2002, s. 31) rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin duygusal baglilikla
gliclii bir sekilde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Cohen (1992, s. 539) yiiksek
statiilii calisanlar icin kararlara katilma, rol belirsizligi, 6zerklik gibi degiskenlerin
yani Orgiitsel faktorlerin baglilik agisindan daha 6nemli bir etmen olarak ortaya
ciktigin1 belirtmektedir. Rol belirsizligi, bagliligin duygusal ve normatif boyutlariyla
negatif bir iliskiye sahipken; rol ¢atigmasi bagliligin tiim boyutlariyla negatif yonde
iliskilidir. Orgiit ici iletisimi giiclendirerek ve yeni is planlar: tasarlayarak calisanlar
tizerindeki fazla sorumluluklar azaltilmalidir. Béylece rol belirsizligi ve ¢atigmalari
da en aza indirilmis olur. Calisanlarin orgiite olan baghliklarinin azalmamasi i¢in
onlarin  diiglincelerine  6nem  verilmeli ve talepleri belirli araliklarla

degerlendirilmelidir (Oztiirk ve Seremet, 2021, s. 1825-1826).
1.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler
Kisisel ve orgiitsel ozellikler disinda orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler

vardir. Bunlar alternatif is imkanlar1 ve profesyonelliktir.
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1.5.3.1. Alternatif is imkanlar

Baglilig1 artiran birincil orgiitsel olmayan faktor, orgiite katilmak igin ilk
secim yapildiktan sonra alternatiflerin mevcudiyetidir. Goriinen o ki, en yiiksek
baglilik diizeyi, ilk segimleri i¢in yetersiz dis alternatife sahip olan ve se¢imi nispeten
geri doniilemez olarak goren ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Yani bireyler bir
orgiite katildiginda, bu tercihini degistirmeye sebep olacak firsatlarin olmadigina
inanmaktadirlar ve bu nedenle c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksektir
(Stroh, Northcraft ve Neale, 2002, s. 297).

Meyer vd. (2002, s. 42) algilanan alternatiflerin devam baglilig1 ile negatif bir
iligki i¢inde oldugunu ve bu iliskinin biiyiikligiiniin duygusal ve normatif bagliliktan
daha biiyiik oldugunu bulmuslardir. Orgiitlerin, yeni is alternatifleri olan galisanlar:
istthdam ederken dikkatli davranmasi gerekir ¢iinkii c¢alisan bagliligi bundan
etkilenebilmektedir. Orgiit, ¢aligan baglilig: igin ise alim Sonrasinda miidahalelerde
bulunsa bile bunlar yetersiz kalabilir ve bu durum orgiitsel kayiplara yol agabilir

(Bateman ve Strasser, 1984, s. 110).
1.5.3.2. Profesyonellik

Profesyonellerin ozelliklerini listelemek icin Kerr vd. (1977, s. 331-332)
literatlirdeki en yaygin ve tutarli 6zellikleri bes temel unsur olarak gruplandirmistir.
Bunlar, profesyonel o6zerklik arzusu, meslege baglilik, meslekle 6zdeslesme,
profesyonel etik ve mesleki standartlarin siirdiiriilmesine olan inangtir. Bu
ozelliklerin Orgiit tarafindan karsilanmasi, profesyonel c¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklarin artiracaktir (Aydogan ve Biyik, 2018, s. 112).

Profesyoneller, 6dil sistemlerinde profesyonel davranisa agirlik verildigini
diisiindiiginde orgiite daha giiglii bir sekilde baglanmakta ve orgiitte kalmaya istekli
olmaktadir (Bartol, 1983, s. 808). Baz1 ¢alismalar ise profesyonel yonelimin yiiksek
is¢i devir oranina yol agabilecegini belirtmektedir. Bir profesyonel biiytik ihtimalle
baska yerlerdeki profesyonel meslektaslarinin iyi fikirlerine saygi duyacaktir ve
disaridaki meslektaslar1 (yabancilar) tarafindan taninma ve kabul gérme egiliminde
olacaktir. Calistig1 orgiitiin bir parcasi olmayan bu yabancilardan olusan “referans

grubuna” yonelmesi olduk¢a muhtemeldir (Gouldner, 1957, s. 288).
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1.6. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel baghlikla ilgili literatiirde ¢ok fazla sayida arastirma olmasinin
nedenlerinden biri de bagliligin baz1 6nemli sonuglar ortaya ¢ikarmasidir (Hunt ve
Morgan, 1994, s. 1570). Orgiitsel bagliligin ¢alisanlar agisindan da birtakim dnemli
sonuclar1 vardir. Bunlar; performans, is stresi, devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve

isten ayrilmadir (Suliman, 2002, s. 172).
1.6.1. Performans

Performans, calisanlarin gorev ve sorumluluklarin1 yerine getirmek igin
yapmasi gereken ve Orgiitiin amacina hizmet eden tutumlara denir (Rotundo ve
Sackett, 2002, s. 66).

Orgiitsel bagliligin performans iizerindeki etkisini inceleyen bir arastirmanin
bulgularina goére baghligin alt boyutlariyla performans arasinda zayif diizeyde,
olumlu yonde ve anlamli iliskiler tespit edilmistir. Normatif ve duygusal baglilik
performanst olumlu yonde etkilerken; devam bagliliginin performans iizerinde bir
etkisinin olmadigir sonucuna ulasilmistir (Boz vd., 2021, s. 351). Benzer sekilde
Meyer vd. (2002, s. 36) duygusal ve normatif bagliligin performans ile pozitif;
devam bagliliginin ise performans ile negatif iliski gosterdigini belirtmislerdir.

Devam baglilig1 yiiksek olan galisanlar orgiitte kalmaya mecbur hissettikleri
icin diisiik performans sergileyeceklerdir. Duygusal baglilig: yiiksek olan c¢alisanlar
ise orgiitte kalmaktan memnun olduklari i¢in performans diizeyleri yiiksek olacaktir
(Allen ve Meyer, 1990, s. 2).

Cagr1 merkezi caligsanlar tizerinde yapilan bir arastirmaya gore ¢alisanlarin
orgiitsel baglililk tutum ve davraniglart bireysel performanst olumlu ydnde
etkilemektedir (Sap, 2016, s. 252). Yakin zamanda yapilan bir aragtirma ise orgiitsel
bagliligin aracilik etkisine deginmistir. Bu calismaya gore Covid-19 odakli insan
kaynaklar1 yoOnetimi stratejilerinin, orgiitsel baglilik yoluyla is performansini
sekillendirmede ve gii¢clendirmede en iyi sonuglar1 verdigi belirtilmistir (Bienkowska
vd., 2022, s. 16).

1.6.2. Is Stresi

Is stresi, kisinin calisma ortamindaki kosullar ya da karsilastigi olaylar
sonucunda algiladig1 kisisel islev bozuklugu hissidir (Parker ve DeCotiis, 1983, s.
161).
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Duygusal baghlik, calisanlar i¢in faydali sonuglar dogurabilmektedir.
Duygusal baglilik, stresle negatif iligkilidir. Buna karsilik devam bagliliginin srtesle
pozitif bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Devam bagliligiyla ilgili durumun
nedenselligi hakkinda arastirmacilarin diisiincesi su yondedir: Calisanlarin bir 6rgiitte
“kapana kisilmis” hissine sahip olmasi strese yol agacaktir (Meyer vd., 2002, s. 39-
40).

Bazi arastirmacilar duygusal bagliligin is stresinin olumsuz etkilerini
tamponlayabilecegini savunurken (Begley ve Czajka, 1993, s. 554); digerleri bagh
calisanlarin bagl olmayanlara gore stres faktorlerinden daha ¢ok etkilenecegini 6ne
stirmdstiir (Reilly, 1994, s. 409).

Wasti ve Can (2008, s. 410), orgiitsel baghliktan ziyade yoneticiye bagliligin
is stresi ile daha giiclii bir sekilde iligkili oldugunu belirtmislerdir. Bu calisma,
olumsuz is stresi deneyimini azaltmada orgiitsel bagliliktan ¢ok yoneticiye olan

bagliligin daha etkili olup olmadigina dair ilk sinamadir.
1.6.3. Devamsizhik

Devamsizlik i¢in goniillii (mazeretsiz) ve goniilsiiz (mazeretli) devamsizlik
olarak ayri1 ayr incelemeler yapilmaktadir (Meyer vd., 2002, s. 27). Mazeretli
devamsizliklar, kisisel hastaliklar, dini bayram ve cenaze izni gibi unsurlarla
kategorize edilmektedir (Blau ve Boal, 1987, s. 290).

Orgiitsel baglhlik diizeyi yiiksek calisanlarin, bagl olmayan ya da baghilig
diisiik olan galigsanlara gore ise devamsizliklarinin daha az oldugu goriilmektedir
(Mathieu ve Zajac, 1990, s. 191; Blau, 1986, s. 582). Duygusal bagliligin, mazeretsiz
devamsizlikla negatif yonde bir iliskisi oldugu bulunmustur (Meyer vd., 2002, s. 36).
Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosteren calisanlarin mazeretsiz devamsizlik
giinlerinin azaldigi belirtilmistir (Sagie, 1998, s. 165). Bagliligin alt boyutlarina
odaklanan bir ¢alismada, duygusal baglilik boyutunun, devamsizligin yegane ve en
tutarli yordayicisi oldugu sonucuna ulagilmistir (Somers, 1995, s. 53).

Birlesik Krallik’taki bir okulda 1 yillik siire boyunca 106 c¢alisanin
devamsizlik siklig1 dl¢iilmiistiir. Arastirmanin bulgularina gore duygusal ve normatif
baghlig yiiksek ve devam baglilig1 diisiik olan kisiler daha az devamsizlik yapma
egilimindedirler. Bunun devamsizlik davranisinin 6nemli bir yordayicist oldugu

belirtilmistir. Ayrica drgiitiine karsi1 daha az sorumluluk hisseden ve mevcut rgiitten
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baska bir alternatifi olmayan yasli calisanlarin daha sik devamsizlik davranisi

gostermeye meyilli olduklar tespit edilmistir (Woods vd., 2012, s. 12-13).
1.6.4. isten Ayrilma Niyeti ve Isten Ayrilma

Bagliligin sonuglariyla ilgili olarak, orgiitsel bagliligin ii¢ boyutunun da isten
ayrilma niyeti ve isten ayrilma ile negatif iligkili oldugu vurgulanmistir (Meyer vd.,
2002, s. 39). Ugus gorevlileri lizerinde yapilan bir arastirmaya gore, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini en ¢ok etkileyen faktorler arasinda normatif baglilik ve devam
baglilign bulunmaktadir. Orgiitsel baghligin artmas1 durumunda ugus gorevlerinin
isten ayrilma niyetlerinin azalmasi beklenmektedir (Chen, 2006, s. 276).

Isten ayrilma niyetinin onciilleriyle ilgili bir meta-analiz calismasi, orgiitsel
baglilik ve alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti ile negatif yonde bir iliskiye sahip
oldugunu gdstermistir. Yapilan analizlerin sonucuna gore, isten ayrilma niyeti en ¢cok
duygusal baglilik boyutuyla; en az ise devam bagliligi boyutuyla iligkilidir (Dirik,
2019, s. 140).

Son zamanlarda baz1 ¢aligmalar ¢oklu baghlik odaklar ile 6rgiitsel sonuglar
arasindaki iliskilere odaklanmaktadir. Bu dogrultuda yapilan bir aragtirmaya gore
mesleki baglilik, isten ayrilma niyeti {izerinde en etkili olan baglilik tiiriidiir. Orgiitsel
baglilik isten ayrilma niyeti tizerinde dogrudan olumsuz bir etkiye sahiptir. Mesleki
baghlik, oOrgiitsel baghiligi artiracagi i¢in dogrudan ya da dolayli olarak isten
ayrilmay1 da azaltacaktir (Boshoff ve Mels, 2000, s. 269).

Orgiitsel faktorler ve is 6zellikleri ¢alisanlarin tutumlarim etkilemektedir. Isin
icerigi ve baglami calisanlar tarafindan olumlu olarak degerlendirildiginde, kisinin
orgiite kars1 yikiimlilik duygusu gelismekte ve bu da bagliliga yol agmaktadir
(Ahmad, 2018, s. 87). Diger bir deyisle, ¢alisanlar, beklentileri karsilandigi zaman
orgiitiine yonelik duygusal bir bag gelistirmektedir. Dolayisiyla isten ayrilma
niyetleri azaldig1 i¢in ayni is yerinde yillarca ¢alisabilmektediler. (Aydogan ve Biyik,
2018, s. 114).

1.7. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi

Orgiitsel bagliligm, is davranislarii anlamada onemli bir faktér oldugu
bilinmektedir. Literatiirde orgiitsel baglililk ¢ok fazla ilgi gérmektedir. Bunun
nedenlerinden bir tanesi c¢alisan bagliliginin is¢i devir oraninin giivenilir bir

tahmincisi olmasidir. Baglililk anlayisi, insanlarin  cevrelerindeki nesnelerle
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0zdeslesmeyi ve bu c¢evreden anlam cikarmayi sectikleri daha genel psikolojik
stireclerin dogasini anlamada arastirmacilara yardimci oldugu icin hala ilgi géren
konulardandir. Diger bir deyisle baglilik kavrami, insanlarin hayatlarinda amaglarini
nasil bulduklarimi agiklamaya bir dereceye kadar yardimci olmaktadir (Mowday,
Porter ve Steers, 1982, s. 19).
Orgiitsel baglihgin giderek daha ¢ok arastirmaya konu olmasi ve dneminin

giin gectikge artmasinin nedenleri su sekilde siralanabilir (Bayram, 2005, s. 126-
127):

v Istenen ¢alisma davranislariyla iliskisi

v Isten ayrilmanin énemli bir dnciilii olmasi

v Calisan performansini etkilemesi

v' Orgiitsel vatandashigin bir 6nciilii olmasi

Calisanlarin performansi orgiitsel amaclara ulasmada, isletmelerin bagarili
olmasinda ve varliklarini siirdiirmesinde Onemli bir etmendir. Calisanlarin
performansi ise Orgiite karsi tutumlarla alakalidir. Bu noktada orgiitsel baglilik
kavraminin 6nemi On plana c¢ikmaktadir. Bagli c¢alisanlar yiiksek performans
gosterdikleri ve iiretkenlik digi davranislardan uzak durduklart ig¢in olumlu orgiitsel
sonuglara vesile olurlar ve bu nedenle yonetim bilimleri alaninda orgiitsel bagliligin
onemli bir yeri vardir (Avct, 2017, s. 66).

Orgiitlerin bagarili olabilmesi i¢in tek énemli paydasin hissedarlar oldugunu
savunan dar bakis agilarmin gelistirilmesi gerekmektedir. Insan kaynaklart
uygulamalari, Orgiitsel baglilik ve isletmelerin finansal performansi arasindaki
iligkileri inceleyen arastirmalar ve bulgular olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii ¢alisanlara
yapilan yatirimlar, isletmeler ve hissedarlar i¢in de olumlu sonuglar dogurmaktadir
(Mowday R. T., 1998, s. 399).

Orgiitsel baglilik, ¢alisma ortaminin belirli yonleriyle ilgili ani tepkileri
yansitan i tatmini kavramina kiyasla davranigsal niyetleri daha iyi sekilde
yordamaktadir (Porter vd., 1974). Orgiitsel baghlik, drgiitsel degisimin en 6nemli
belirleyicilerindendir. Degisim yonetiminde orgiitsel bagliligin hem belirleyici hem
de aracilik etkisi vardir ve bu nedenle orgiitsel baglilik, degisim stratejilerinin
ayrilmaz bir pargasidir (Iverson, 1996, s. 141).

Orgiitsel baglilik, calisanlar, ydneticiler, girisimciler, departmanlar ve drgiitiin

ilgili diger kurumlar arasindaki giiveni artirmaktadir. Ast-iist iligkilerinin iyi yonde
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ilerlemesi orgiitsel iklimi de gelistirmektedir. Orgiitsel bagllik, érgiitiin biiyiimesi,

gelismesi ve varligini stirdiirmesinde etkili olmaktadir (Awamleh, 1996, s. 65).
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IKiNCi BOLUM

ESNEK iSGUCU PiYASASI VE ORGUTSEL BAGLILIGIN GELECEGI

2.1. CALISMA HAYATININ TARIHSEL SURECI

Calisma, daima insan deneyiminin odak noktasi olmustur (Budd, 2021, s. 20).
Caligma kavrami “is, mesai, bir seyi 0grenmek, incelemek veya bir sey meydana
getirmek icin vaktini ve giiciini verme, siirekli emek sarf etme” seklinde
tamimlanmaktadir (Kubbealt1 Lugati, 2022). Giiniimiizde ¢alisma, ticretli istihdamla
es tutulabilmekte ve ekonomik deger tiretme olarak goriilmektedir ancak ¢alismanin
birgok farkli bi¢imi bulunmaktadir. Budd (2021, s. 18), ¢alisma kavramiyla ilgili
genis bakis agisini1 Tablo 1°de su sekilde 6zetlemistir:

Tablo 1: Genis Perspektiften Calisma Tiirleri

EYLEM KARSILIK
DUZEYI Ucretli Ucretsiz
Ucretli ve maasli isler Gontilliilik
Ev Disinda Gegici ¢alisma Amme hizmeti

Kendi hesabina ¢calisma | Kolelik

Hane tabanli ziraat Gecimlik ziraat
Evde Aile isletmesi Ev isleri
Hane tabanl gotiirii isi Yasli ve ¢ocuk bakimi

Kiigtik ev sanayi sistemi | Kolelik

Kaynak: (Budd, 2021, s. 18)

Tarihsel siiregte calisma olgusu, donemlere gore degisim ve doniisiim
gostermektedir. Ekonomik, sosyolojik ve teknolojik gelismeler ¢aligma olgusunu
yogun bir sekilde etkilemistir (Topates, 2018, s. 7).

Ilkel topluluklarin oldugu dénemde insanlar, giiniibirlik ve yasamini idame
ettirecek diizeyde ¢alisiyorlardi. Bu nedenle ge¢imlik bir ekonomik yapiya sahiptiler
(Lordoglu ve Ozkaplan, 2018, s. 7). Bu dénemde insanlar, toplayicilikla gecimlerini
sagliyordu fakat hayatlarini siirdiirebilmek ve vahsi kosullara karsi kendilerini
giivende tutabilmek i¢in zamanla arag-esya yapmaya baslamislardir (Sezal, 2003, s.
205-206). Boylece toplayiciliktan avciliga gecis saglanmistir. Avcilikla birlikte

hayvancilik da gelismistir ¢iinkii insanlar, toplanan avlarn hepsini 6ldirmeyip bir
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kismini saklamiglardir. Avcilik doneminde bireysel miilkiyete rastlanmamaktadir ve
insanlar ¢aligmay1 beslenme amaciyla yerine getirmektedirler (Lordoglu ve
Ozkaplan, 2018, s. 9).

Ihtiyactan daha fazla av hayvaninin elde edilmesi, evcillestirme asamasini
beraberinde getirmistir. Evcillestirmenin, toplumu biraz daha fazla yerlesiklige ittigi
distiniilmektedir (Yazgan, 2010, s. 232). Bu donemde {iretim, artt deger
olusturmadan yalnizca niifusa yetecek oOlc¢lide yapilmistir. Calisma hayatiyla ilgili is
bolimii ve is birligi gibi anlayiglar da bu donemde dogmustur. Kadinlarin
toplayicilikta kalmasiyla uzmanlasma baglamistir. Uzmanlasmayla birlikte verimi
yiiksek bitkiler kesfedilmis ve ekme-sulama islemleri ortaya ¢ikmistir (Senel, 1982,
s. 140-141).

Sulama gibi teknolojik yeniliklerden sonra baz ¢ift¢iler, sabanlar1 hayvanlara
baglayarak bahgelerden ¢ok daha biiyiik olan diizliikleri islemislerdir (Macionis ve
Plummer, 2008, s. 96). Topragin islenmesiyle avcilik faaliyetlerine duyulan ihtiyag
azalmis ve tarimsal diizene gecis baslamustir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2018, s. 10).
Insanlar  sabanlar sayesinde topragi dondiirerek havalandirma  avantaji
kazanmiglardir. Bu yeni gelisme c¢iftgileri ayn1 toprak pargasini nesiller boyunca
islemeye tesvik etmistir ve boylece insanlik tarihinin ilk kalic1 yerlesimleri ortaya
cikmistir. Bu donemde art1 iirlin {iriitme kapasitesi ve ulagim olanaklar arttig1 i¢in
tarim toplumlar1 hem boyut hem de niifus bakimindan genislemistir (Macionis ve
Plummer, 2008, s. 97).

Uretkenligin artis1 genellikle daha fazla uzmanlasmay: da beraberinde
getirmistir. Eskiden herkes araziyi temizlemek ve yiyecek saglamak gibi isler yapardi
ancak bu gorevler tarimin gelismesiyle birlikte farkli meslekler haline gelmistir.
Cogu durumda koyliiler ve koleler, seckinler igin bir isgiicii durumundaydi ve tarim
toplumlarinda sosyal esitsizlik tist diizeydeydi (Macionis ve Plummer, 2008, s. 97).

Kimi yazarlara gore, iiretici ekonomiye gegilmesiyle birlikte tarim toplumu,
art1 Urlin iiretme potansiyeline sahip olmustur ancak toplumun esitlik¢i yapisindan
oOtiirii toplumsal bir art1 elde edilememistir (Senel, 1982, s. 202). Engels ise (1975)
tarimsal aile emeginin gerekenden daha fazla {iriin meydana getirdigini ve bu imkan
sayesinde emegin bir kisminin iretim araglarinin yaratilmasina adandigini
diistinmiistiir. Ona gore tarim toplumunda ortak miilkiyet anlayisi savaglar ve
felaketler aracilifiyla yikilmaya baslamistir ve toplumsal iiretim ayricalikli smifin

egemenligine girmistir. Sonug olarak artik {irtin birikimlere, birikimler de bireysel
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miilkiyetin gelismesine yol agmigtir. Artik {irlin paylasiminda esitlik¢i degerlerden
uzaklagmis toplumlarda kole emegi olgusu 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Lordoglu
ve Ozkaplan, 2018, s. 13).

Kole toplumu diizeni, teknolojik kisitlar, savaslarin sona ermesi, siyasi ve
sosyal baskilarin artmas1 gibi faktorler nedeniyle yikilmistir. Koleci emegin
dagilmas1 baz1 bolgelerde feodal iliskileri baslatmistir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2018,
s. 14). Roma Imparatorlugu ve Roma'ya yonelik barbar Cermen saldirilari, feodalite
ile iliskilidir. Roma Imparatorlugu'nun ekonomik gerileme doneminde kirsaldan
kentsel alanlara tasinan insan sayisi artmistir. Bu durum kurulu diizeni bozdugu i¢in
devlet kolelerin topraklar1 terk etmelerini engellemistir. Bdylece koleler
serflestirilmigtir.  Ekonomik gerilemenin bir diger etkisi de devasa tarimsal
isletmelerin  {iretim yapamamast Ve bunun sonucunda {iretimin orta c¢ag
malikanelerine kaymasidir. Kentsel kiiltiirin geriledigi bu ¢agda Barbar Cermen
kabileleri tarafindan planlanan baskinlar da imparatorlugun merkeziligini kirmistir.
Avrupa'da askeri hakimiyet kazanan Cermenler, zamanla yerel halki serflestirerek
askeri bir aristokrasi yaratmislardir (Senel, 1995, s. 208-213).

Tarim toplumlarindaki bazi insanlar, art1 {irlin yaratmanin bir sonucu olarak
yonetim, askerlik ve dini liderlik gibi mesleklerde uzmanlagsmislardir. Artan is
boliimiiniin neden oldugu giic ayrismasiyla hiyerarsik bir toplumsal diizen ortaya
cikmigtir (Schaefer ve Lamm, 1995, s. 422). Merkezi idare zayifladigi igin
baslangicta sadece kullanim amaciyla 6zerk birimlere devredilen tarimsal araziler,
sonradan tamamen soylularin miilkiyetine gegmistir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2018, s.
16). Kati toplumsal tabakalagsmaya sahip olan tarim toplumlarinda sosyal hareketlilik
kisitliydr. Bu nedenle, arazi miilkiyetine dayali sosyal statli, ¢cok uzun bir siire
boyunca siklikla nesilden nesile aktarilmistir (Zencirkiran ve Bastiirk, 2021, s. 3).

Erken Orta Cag donemindeki ekonomik yap:1 “ev ya da aile sistemi” olarak
adlandirilmaktadir. Ciinkii bu donemde mallarin iiretimi satis i¢in degil hane halki
icin yapilmaktadir. Orta Cag boyunca caligma hayatina “lonca sistemi” denilen,
calisanlarin emekleri sonucunda elde ettigi tirlinleri sattiklar ve usta-girak iligkisine
dayanan bir yapi1 hakim olmustur. Lonca sisteminde iiretim araglar1 ve ham
maddelerin kontrolii ustalarin elindeyken on altinci ve on sekizinci yiizyillar arasinda
“eve is verme sistemine” gegis yapilmasiyla ustalar, ham maddeleri aracilardan temin
etmeye baslamislardir. Calisanlarin evden degil de isverene ait bir binada gozetim

altinda calistig1, makinelesmenin ve sermayenin 6nem kazandigi ekonomik yapiya
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ise “fabrika sistemi” denilmektedir. On dokuzuncu ylizyildan giiniimiize dek gelen
stirecte calisanlar ne {iretim araglarina ne de ham maddelere sahip olmuslardir. Tiim
bu sistemler endiistriyel orgiitlenmenin asamalarini ifade etmektedir ancak her
sektoriin arka arkaya bu dort asamadan gectigine inanmak yanlistir. Bir agsama genel
olarak baskin olsa bile, diistisii de gozlemlenebilir. O yilizden bu asamalar1 sadece bir
kilavuz olarak degerlendirmek gerekmektedir (Huberman, 2007, s. 132-133).

Feodalitenin gerilemesine ve sona ermesine ¢ok sayida neden katkida
bulunmustur. Para ekonomisine ge¢is, teknik ilerlemenin hizlanmasi ve iicretle mal
tireten insanlarin varlig1 bunlardan birkagidir. Feodal yap1 icinde iiretici sinif olan
koylilerin topraklarini terk ederek kentlerde toplanmalari sonucunda insanlar is
gli¢lerini satmak igin bir araya gelmislerdir. Ticaretin bilylimesi ayn1 zamanda lonca
sistemine de zarar vermistir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2018, s. 19-20).

Tarim toplumunda c¢alisma iliskilerini ve {iretim yapisini degistiren giic
sanayilesmedir. 1700'lerin ikinci yarisinda sosyal ve ekonomik hayatta kokli
degisiklikler baslamustir. Ozellikle makine teknolojisindeki gelismeler ve bunlarin
imalatta kullanilma bi¢imleri devrim niteliginde bir etkiye sahip olmustur. Uretim, az
sayida bir grup insan tarafindan yiiriitiilen bir gérev olmaktan ¢ikmistir ve binlerce
kisiyi istihdam eden biiylik fabrikalar ¢aligma hayati sahnesine girmistir. Bu donem
boyunca bazen bir sehrin tiim tyeleri, tekstil fabrikalarinda, komiir madenlerinde
veya demir gelik fabrikalarinda istihdam edilmektedir (Zencirkiran ve Bastiirk, 2021,
s. 10).

Giddens (2000, s. 58), sanayilesmenin 18. yiizyil Ingiltere'sinde, insanlarin
yasam bi¢imini degistiren bir dizi karmasik teknolojik ilerlemenin kisa adi olan
Sanayi Devrimi ile bagladigini belirtmistir. Tarimin, madenciligin ve kentlerin ortaya
¢ikmasindan bu yana, insanlik tarihindeki baska higbir degisimin sanayilesme kadar
onemli bir etkisi olmamistir. Kapitalist bir ekonomi ve buna uygun olan toplum
yapist bu gelismenin zorunlu ve gegici sonuglari durumundadir. Ingiltere bu
donemde, diinyanin tek biiytik ithalatgist ve ihracatgisi, ayn1 zamanda diinyanin tek
emperyalisti ve tek atdlyesi olarak belirli bir siire 6ncii bir konuma sahip olmustur
(Hobsbawm, 2013, s. 13-21). Bunu saglayan temel faktorii Polanyi (2000, s. 81) su
sekilde ifade etmektedir:

' “Stire¢ fazla yol almadan once, emekgiler yeni sefalet merkezlerinde,
Ingiltere ’nin sozde sanayi sehirlerinde kiimelenmislerdi; kirsal kesimden gelenler
insanliktan ¢ikip gecekondu halkina doniismiislerdi; aile kurumu yok olma
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volundaydi ve kirsal alanlarin biiyiik bir kismi ‘iblis fabrikanin’ kustugu sanayi artig
viginlart altinda hizla yok oluyordu.”

Sanayi Devrimi’nin temeli, denizasir1 somiirgelere ve gelismekte olan
pazarlara odaklanmaya ve bunlarin bagkalari tarafindan alinmasini onlemek igin
gosterilen basarili miicadeleye dayanmaktadir (Hobsbawm, 2013, s. 50). Giddens’a
gore (2000, s. 58) sanayilesme siirecinde yasanan degisimler su sekilde
siralanmaktaydi: Ip egirme makinesi gibi yeni teknolojik icatlar, iiretimde su ve
buhar giiciiniin kullanilmasi ve iiretim yontemlerini ilerletebilmek i¢in bilimden
yararlanma.

On sekizinci yiizyildaki bu endiistriyel ¢agda, yeni sosyal yapilar, yeni iiretim
sistemleri, yeni ekonomik iligkiler ve yeni bir toplum ortaya ¢ikmistir. Sanayi
toplumunda, bir yanda kapitalist isverenler, diger yanda sadece emegini para
karsihginda satan isciler vardir. Ote yandan, ekonomi kar odakli kapitalistler
tarafindan kontrol edilmektedir ve iiretim iliskileri, siirekli ve biiyiik bir uyum i¢inde
calisan fabrikalara dayanmaktadir. Sanayi toplumundaki isgiicii, birgok yonden
endiistri Oncesi toplumdan Onemli Olgide farklidir. Birincisi, isgiiciiniin geneli,
emekleri i¢in kendilerine d6denen para disinda 6nemli bir gelir kaynagi olmayan
proleter emekgilerden olusmaktadir. Ikincisi sanayi toplumundaki isgiicii, rutini,
monotonlugu ve diizenliligi simgelemektedir. Ugiinciisii ise bu dénemdeki isgiicii,
benzeri goriillmemis derecede biiyiik bir kent ortaminda gelismistir (Hobsbawm,
2013, s. 61-81).

Sanayi toplumu kavramiyla ilgili ilk kapsamli ¢alismalar1 yapan kisi olan
Saint-Simon, baslangicta devletlerin ekonomiden ellerini ¢ekmesi gerektigini dile
getirmis ve sanayi toplumunun gelismesini desteklemistir. Sonrasinda ise Saint-
Simon, Fransiz Devrimi’nden sonraki diizensizlik halinin toplumda kaygi
yaratacagini diisiinerek bu kaygilari azaltma amaciyla yeni formiiller gelistirme
yoluna gitmistir. Kendisi buradan yola ¢ikarak toplumu bir arada tutacak giiciin
feodal kuvvetler degil sanayi oldugu sonucuna varmistir. Sanayiye en uygun olan
oOrgiitlenme tarzinin insa edilmesi gerektigini de vurgulamistir (Lukes, 1983, s. 240-
242). Saint-Simon’a gore feodal sistemde halk, yonetenlerin emrinde
konumlanmaktadir; yenisinde ise onlarla kaynasmis durumdadir. Ona gore en diisiik
ticretli emekgiden en zengin sanayiciye ve en yenilik¢i miihendise kadar tiim
calisanlarin rekabet edecek olmasi, sanayi toplumuna harika karakterini veren temel
durumdur (Aktaran Gregori, 2017, s. 155).
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Kapitalist ve sosyalist toplumlari karsilastirmay1 amaglayan bir yazar, sanayi
toplumunun baslica &zelliklerini  belirlemistir.  Buna gore kapitalist sanayi
toplumunun baslica 6zellikleri 6zel miilkiyet, kar amacl tiretim, is¢i ve igverenlerin
birbirine zit konumda olmalar1 seklinde siralanmaktadir. Sosyalist sanayi toplumunda
ise kolektif miilkiyet s6z konusudur. Devletin ideolojik farklarini gozeterek yaptig
sanayi toplumu incelemesi sonucunda yazar, kapitalizmin ve sosyalizmin kendini
tahrip etse bile yok olmayacagi sonucuna varmistir (Aron, 1997, s. 74-116).

Ik dalga olarak da nitelendirilen sanayilesmenin baslangic dénemi,
Ingiltere’deki dokuma sanayinin gelismesiyle baslamaktadir. Ardindan ikinci dalga
olan demir ve celigin sanayideki yogun kullanimi gelmektedir. Ugiincii ve dordiincii
dalgalar ulastirma ve kimya ¢agi olarak bilinmektedir. Bilim ve bilim insanlarinin
rehbeligiyle birlikte bu doénemler sanayi toplumunda 6nemli bir konuma sahiptir.
Bilim ve sanayinin igbirligi icinde olmasi sonucunda elektrik sanayisi dalgasi
baslamistir. Bir sonraki dalga ise Henri Fordun otomobil sirketini kurmasi ve fordist
tiretim bigimlerinin baslamasi gibi dinamiklere sahip olan benzin motoru cagidir
(Freyer, 2014, s. 40-45).

Lafargue (2009, s. 34) ise sanayi toplumunda calismaya yiiklenen kutsal
anlami reddetmistir. Ona gore ¢alisma ile yoksulluk arasinda bir kisir dongii vardir
ve insanlar fakirlestikce calismaya yani isverene bagimli durumda kalacaklardir.
Yazar bu sistemden kurtulabilmek i¢in is¢ilerin tembellik etme yani ¢aligmama
haklarini kullanmalart gerektigini diisinmektedir.

Sanayi doneminde meydana gelen radikal degisimlere Ornek olarak
kentlesme, koyliiliiglin ortadan kaldirilmasi, proletaryanin yiikselisi ve bireyin 6n
plana cikist verilebilir fakat bu degisimlerin en 6nemlisi aile ve toplulugun ¢okiip
yerine piyasa ve devletin gegmesidir (Harari, 2015, s. 350). Sanayi toplumunda
sosyal adaletsizlikler daha da kotiilesmis ve artik tabakalar arasinda onemli gelir
ucurumlari1 olusmustur. Bir yanda liiks i¢cinde yasayan kiiciik bir kesim varken, diger
yanda giin boyunca zar zor yetecek kadar yiyecegi olan biiylik bir ¢cogunluk vardir
(Zencirkiran ve Bastiirk, 2021, s. 31). Russell'a gore (1979, s. 79), sanayi
toplumunun  gelecegine iliskin  giivencesizlikler ve tehlikeler, ekonomik
uluslararasilasmanin biiylimesiyle baglantilhidir ve sosyalist bir toplum modeli,
sanayilesme siirecini rasyonalize edebilme kapasitesine sahiptir.

Sanayilesme siireciyle birlikte iicretli ¢aligma toplumda merkezi bir 6nem

kazanmis, calismaya yonelik deger, tutum ve davraniglarda kokli degisimler
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meydana gelmistir (Zencirkiran ve Bastiirk, 2021, s. 16). Bu donemde is siireci
sermayeye dogrudan bir bagimlilik gelistirmistir. Sermaye bu bagimlilig: teknolojik
gelismelerle giiglendirerek ve calisma siireci lizerindeki kontroliinii artirarak
stirdiirmiistiir. Emek siirecindeki teknik ilerlemeler sonucunda gelisen bagimlilik
iliskisi, isc¢iyi giderek aletin ya da eldeki isin kolesi haline getirirken hem isgiyi
kendisine hem de direttigi nihai iiriine yabancilastiran bir siireci tesvik etmistir
(Lordoglu ve Ozkaplan, 2018, s. 29).

Sanayi sonrasi donemde ise ¢alisma hayati degisime ugramistir. Bu dénemde,
tiretime yonelik agir sanayi ekonomisinden bilgi ve hizmete dayali {iretime gegis s6z
konusudur (Bozkurt V. , 2000, s. 37). Sanayi sonrasi toplumda tiretimin merkezinde
fabrikalar degil; bilgiyi yaratmak, gelistirmek, korumak ve uygulamak ig¢in
bilgisayarlar ve diger elektronik araglar yer almaktadir (Macionis, 2012, s. 92).

2.2. BILGI TOPLUMU TARTISMALARI BAGLAMINDA ESNEK iSGUCU
PIYASASI

2.2.1. Bilgi Toplumu Argiimanlarina Genel Bir Bakis

Modernite, on yedinci yiizyilda Avrupa'da ortaya ¢ikan ve sonunda neredeyse
tim diinyay1 etkisi altina alan toplumsal orgiitlenme ve yasam tarzini tanimlamak
icin kullanilan bir terimdir. Yirminci yiizyilin baslarinda bizi modernitenin 6tesine
tastyan bir ¢agin baslangicinda oldugumuz iddia edilmistir. Bu ge¢is donemini
adlandirmak i¢in farkli bakis agilart ortaya konulmustur. Bazilari bu donemi yeni bir
toplumsal sistemin ¢ikisini ifade eden terimlerle, 6rnegin bilgi toplumu ya da tiiketim
toplumu gibi kavramlarla tanimlamistir. Bazilar1 da bu yeni donemi bir onceki
donemin kapandigin1 ancak etkilerinin siirdiigiinii vurgulayan postmodernizm ve
sanayi sonrasi toplum gibi terimlerle betimlemistir (Giddens, 2021, s. 9-10).

Diinyanin endiistriyel doneme kiyasla degistigini diisiinen arastirmacilar, yeni
donemi tamimlamak iizere bir¢ok farkli adlandirma yapmistir. Bu tanimlamalar
arastirmacilarin neyi merkeze aldigina gore degismektedir ve konuyla ilgili herhangi
bir gorlis birligi saglanamamistir (Simsek, 2016, s. 157). Sosyo-ekonomik
degisimlerin oldugu yeni donemle ilgili belirtilen goriisler arasinda Bell’in (1973)
tanimlamalari literatiirde olduk¢a popiilerdir. Ona gore toplumlar sanayi Oncesi,
sanayi ve sanayi sonrast olmak iizere ic donemde incelenebilmektedir. Sanayi oncesi
toplumlarin topraga bagimlilik, dogal maddeleri isleme, dogaya kars1 oyun gibi

nitelikleri bulunurken sanayi toplumunun o6zellikleri arasinda fabrikasyonun
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yayginlagsmasi Ve {iretimin sermaye-yogun olmasi gibi faktorler géze ¢arpmaktadir.
Sanayi sonrasi1 toplumlarin simgesi ise bilgisayardir ve bilgi en degerli olgudur.

Son zamanlarda teknolojinin diinyay1 doniistiirdiigiinii ve insanlarin endiseyle
ve hizla yiikselen bir degisim egrisi iizerinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oyle
ki teknolojik giiciin yeni seviyelerine gegcildiginde tarihsel doniistimler de
yasanmaktadir. Bu tarihsel doniisiimiin neleri degistirdigini anlayabilmek i¢in
ekonomi ve ¢alisma ekseninde degerlendirmeler yapmak gerekmektedir. Makinalarin
ve teknik gelismelerin hakim oldugu sanayi toplumunda bireyler meta iiretmekle
sorumludur. Bu nedenle sanayi toplumu doneminde, enerjinin kullanimi ile seri
tiretim yontemleri dnemli bir konuma gelmistir. Sanayi sonrasi toplumlarda ise
hizmet sektorii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu toplumun merkezinde bilgi kavrami ve
profesyoneller olarak adlandirilan bireyler vardir. Yani sanayi sonrasi toplumun talep
ettigi becerileri saglamak i¢in egitim ve Ogretimle donatilmis kisiler, bu donemde
merkezi konumdadir (Bell, 1973, s. 576).

Sanayi sonrasi toplumla ilgili bir¢ok kitap yazan Toffler (2008, s. 7-8) korku,
risk ve endiselerle dolu; bankalarin, hiikiimetlerin ve para birimlerinin 3. Diinya
Savagi sOylentileri ile dalgalandigi yeni diinya sistemine farkli bir bakis agisiyla
yaklagmigtir. Ona gore tiim bu kargasa ve kipirdanmalarin altinda “lgiincii dalga”
denilen bir model yatmaktadir ve bu modelin umut vadeden bir yonii bulunmaktadir.
Toffler sanayi Oncesi donemi birinci dalga; sanayi donemini ikinci dalga olarak
adlandirmistir. Yazara gore giinlimiizdeki pek ¢ok degisiklik birbirinden bagimsiz ve
rastgele gerceklesmemistir. Cekirdek ailenin parcalaniyor olusu, kiiresel krizler ve
esnek calisma uygulamalarinin yayginlagmasi gibi bir¢ok olay, sanayiciligin bitisi ve
yeni bir uygarligin yiikselisi ile baglantilidir.

Toffler’in (2008, s. 9) iyimser bir yaklasimla 6nce “siiper sanayi toplumu”
seklinde tanimladig1; sonrasinda ise “iigiincii dalga™ olarak adlandirdigi bilgi toplumu
cagl, eski diisiince tarzlari ve ideolojilerle uyusmamaktadir. Bilgi toplumu,
muhafazakar tutumlara ve geleneksel ofis ortamlarina entegre edilemeyecektir. Bilgi
toplumunda iiretim siirecleri degisime ugrayacaktir ve elektronik, ev merkezli bir
calisma sistemi gelecekte onem kazanacaktir. Ayn1 zamanda bu dénemde gegici
orgiit bi¢imleri yayginlasacaktir. Calisma hayatinda, belirli sorunlari ¢6zmek
amaciyla gecici ekiplerin kurulmasi ve proje tabanli ¢alisiimasi sanayi toplumunda
da goriilmektedir. Ancak bilgi toplumda bu durum bir zorunluluk olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Degisime olduk¢a direngli birgok kokli orgiit, calisma sistemlerine
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gecici yapilari dahil etmeye baslamistir. Bu yonelim, geleneksel orgiit sekline ters
diismektedir. Kalic1 ve islevsel tiim yapilar yerini “kullan-at” orgiitlere ya da gecici
ekiplere birakmaktadir (Toffler A., 1981, s. 120).

Drucker (2014, s. 115), fabrika toplumunun yok olmasiyla gliniimiizde biiyiik
bir doniisiim yasandigini belirtmistir. Ona gore, bilgi devrimi 6zellikle orgiitlerde
baglamistir ve giderek yayginlagsmaktadir. Bilginin temeli, veri ve enformasyondan
olusmaktadir. Veriler akilct bir zihinsel siiregten gectiginde, anlasildiginda ve
kullanima sunuldugunda bilgi yaratilir. Bilgi temelinde muhakemede bulunma,
planlar gelistirme, karsilastirmalar yapma, analiz etme ve tanimlama gibi gesitli
eylemler gergeklestirilebilir (Omay, 2009, s. 70-71). Sanayi sonrast donemde bilgi,
bir sermaye aract olarak kullanilarak toplumsal degisimi saglayacak bir forma
dontistirilmiistiir. Sonug olarak, bilginin artan 6nemi, bilgi toplumundaki Kilit
tartisma noktasidir (Yilmaz M. , 2009, s. 101). Bilgi toplumunun nitelikli isgiiciine
bilgi is¢isi adin1 veren Drucker (1999, s. 157-159)., kiiresel olarak bilgi is¢iliginin
gelismis iilkelerde yayginlasacagini belirtmistir. Yazara gore, gelismis ilkelerin
isglicii piyasasinda bilgi is¢ileri hakim konumdayken gelismekte olan iilkelerde
geleneksel ¢alisma anlayis1 benimsenecektir. Diger bir deyisle bilgi isgisi fenomeni,
gelismis ekonomiler ve ¢ekirdek batili tilkeler igin isleyen bir model olarak hizmet
edecektir.

Bilgi toplumunda elektronik bilgi teknolojileri, tiretimi kontrol etmek, yeni
triinleri misterilere ulastirmak, ofis i¢i iletisim ve dagitim igin yaygin olarak
kullanilmaktadir (Fiilberth, 2011, s. 271). Bilgi kavramimin, 6zellikle is yerindeki
sosyal ortamin ve diigiinsel degisimin Kkatalizorii oldugu ileri siiriilmektedir.
Aragtirmacilarin aydinlatmaya calistigt bu yeni dénem ile eski dénem arasindaki
temel farklardan biri telekomiinikasyon ve bilgi teknolojilerinin gelismesidir
(Bozkurt V. , 2003, s. 1). Bilgi toplumu terimi, bilginin daha sik kullanildig1 veya
bilgiye erisimin daha kolay hale getirildigi bir toplumu ifade etmektedir (Dinger ve
Fidan, 2011, s. 59).

Bilgi toplumunda insanlar, hareket ve goc¢ dalgasiyla birlikte kalici ve
yerlesik olandan uzaklasarak “gezginci toplum™ haline gelmektedirler. Kalict
olandan uzaklasildiginda, bireyler arasi iliskilerin siiresi kisalmaktadir ve bu durum
baglilik tutumunu etkilemektedir. Hiz diirtiistindeki artis nedeniyle bireyler, yerlesik
olanla bagin1 cabucak koparma egilimindedir. Kisa siireli iliskilerde duygusal

yatirimlar yapilmadigi i¢in bagliliklar da azalmaktadir. (Toffler A., 1981, s. 86-87).
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Bilginin, nesnelerin ve insanlarin diinya iizerindeki dolasiminin hizla ve
engelsiz bigimde artmast ulusal sinirlart ortadan kaldirmistir. Bu siiregte diinya
kiiresel bir koy haline gelmistir (Ritzer, 2011, s. 20). Kiiresellesme olgusunu
aciklamak i¢in “akiskanlik” kavraminmi kullanan Bauman’a gore, diinyada hiz ve
hareketlilik artmakta ve hicbir sey yerinde durmamaktadir. Bu nedenle Bauman,
stvilara Ozgii nitelikler tagidigi igin, bilgi toplumunun i¢inde bulundugu donemi
akiskan modernite kavramui ile nitelendirmektedir (Bauman Z. , 2011, s. 7).

Modern donemde bireylerin varliginin 6nemi ve degeri toplumsal alandan
geemektedir. Diger bir ifadeyle, 6nem acisindan bakildiginda, toplum bireyden 6nce
gelmektedir. Akiskan modernitede ise bireyin nitelikleri yeni kosullar baglaminda
degisiklige ugramistir. Akiskan modernitede birey, tiiketici ve hazeir birtakim
ozellikler kazanmistir. Modern toplumdaki iiretim odakli kati yasamsal degerler
akiskan modernitede 6nemini yitirmistir. Yeni donemde bireysellik 6n plandadir ve
kisiler esneklik, haz ve estetik gibi kaygilar tasimaktadir (Simsek, 2016, s. 247-249).
Uretim pratikleri gergevesinde gelisen modern toplumda ¢alismaya atfedilen deger
olduk¢a iist konumdadir. Bireyler i¢in c¢alismak, ayirici bir 0Ozellik olarak
goriilmektedir ve normal ve saglikli olan herkes ¢alismaya goniillii olmaktadir.
Calisma ortami, bireye toplumsal bir alan olarak sunulmaktadir. Ancak akiskan
modernitenin bireyleri i¢in yegane erek tiiketimdir ve tiiketim i¢in topluluga ihtiyag
duyulmamaktadir (Bauman Z. , 1999, s. 53). Calismanin eski dénemdeki degerini
kaybetmesi emegin yapisim da degistirmistir. Isgiiciiniin istihdami akiskan
modernitede siireksiz, parcali ve kisa vadeli bir konuma gelmektedir. (Man, 2018, s.
230).

Gilinlimiiz toplumunda, yeni kosullara ayak uydurabilme ve degisime agik
olma gibi dzellikler 6zgiirliik igin temel kriterler haline gelmistir. Ozgiirliige duyulan
arzu nedeniyle giiniimiizde insanlar rutin olan her seyden kaginmaktadir. Insanlarin
hayatin birgok alaninda esneklik talep etmesinin 6zgiirliik arayisi ile ilgili oldugunu
belirten Sennett, konuya elestirel bir bakis acisiyla yaklagmaktadir. Ona gore
esneklik arayist umuldugu gibi 6zgiirlik getirmeyecek aksine yeni denetim yapilari
ortaya cikaracaktir. Calisma hayatina esnekligin dahil edilmesi, bireylerin isini
yaparken daha oOzgiir olacagi seklinde bir yanilgiya diisiilmesine sebep
olabilmektedir. Ancak gercekte, c¢alisanlara bir 6diil olarak sunulan esneklik
beraberinde daha ¢ok goézetim ve kontrol getirmektedir. Esneklik uygulamalari,

orgiitlerin hiyerarsik yapilardan kurtularak kokli doniisiime olan yatkinligimi
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artirmak amaciyla yoneticiler tarafindan tercih edilmektedir. Ayni zamanda tiiketim
toplumunun taleplerini daha hizli karsilayabilmek icin liretimde esneklesmeye giden
orgiitler, calisanlarina 6zgiirlikk alan1 tamimak igin degil, talep edilen ¢esitli tirtinleri
piyasaya olabildigince ¢abuk ¢ikarabilmek i¢in esnekligi desteklemektedir (Sennett,
2020, s. 51-62).

Bireysellesmis toplumun ozellikleri arasinda Oncelikle mobilite ve hiz
kavramlar1 gdze carpmaktadir. Insanlar, isgiicii piyasasma girdiginde geleneksel
oriintli ve diizenlemelerden koparilarak mobiliteyi tecriibe etmeye baslamaktadir.
Isgiicii piyasasinin mobilite ihtiyaci, toplumsal baglarla (aile, arkadaslik, ortaklik
gibi) karsithk gostermektedir (Beck, 1992). Giinlimiiziin tiiketim toplumunda
insanlar i¢in doga yeterli bir kaynak degildir. Bu sebeple insanlar, teknolojinin de
yardimiyla dogay1 siirekli tireterek ve tiiketerek kullanmaya devam etmektedirler.
Tim bunlarin yaninda sosyal hayat biiylik bir donilisiim yasadigi i¢in toplumsal
baglar zayiflamistir ve birey gittikge yalnizlagmaktadir. Diger yandan hayatin her
alaninda yeni riskler meydana gelmektedir. Bunlar arasinda kimyasal tehditler,
hastaliklar, igsizlik, ¢cevresel/ekolojik problemler gibi bir¢ok sorun sayilabilmektedir.
Risklerle dolu yeni diinyada insanlar bu sorunlara karst tek basina tetikte
beklemektedir (Simsek, 2016, s. 138).

Insan varolusunun her déneminde giivensizlik ve tehdit iceren unsurlar
bulunmaktadir. Ancak belirsizliklerin artan 6nemiyle iliskili olan yeni donemdeki
risk olgusu bunlardan oldukga farklidir (Beck, 2009, s. 4). Sanayi doneminde emek
ve sermayeyi temsil eden kapitalizm ve komiinizm ideolojilerinin birbirine karsi
duruslar anlasilabilir ve hesaplanabilir bir risk durumunu ifade ederken giliniimiizde
bu kutuplarin belirginliginin azalmasiyla birlikte risk kavrami da belirsizlesmis ve
hesaplanabilir bir olgu olmaktan g¢ikmistir. Bu nedenle, giiniimiizde risklerden
korunma ya da gizlenme miimkiin olmamaktadir (Simsek, 2016, s. 139). Bu
belirsizikler ve riskler bir yandan teknolojinin ilerlemesini saglayan arag gorevi
gortirken (Bauman Z. , 2020, s. 97) diger yandan da toplumsal anlamda bazi sorunlar
yaratmaktadir.  Orne@in  bireysellesme  kavraminin  insanlar  tarafindan
benimsenmesiyle sanayi donemindeki sinifli toplum yapist giderek Onemini
kaybetmektedir. Dolayisiyla toplumsal sorunlar ve esitsizlikler bireylerin kendi
basarisizliklar1 ile iliskilendirilerek genel bir problem olmaktan ¢ikmaktadir. Bilgi
toplumunda bireysel basarilara verilen ©6nem olduk¢a fazladir zira bireysel

basarilar/basarisizliklar sayesinde otorite sahipleri sosyal esitsizlikleri mesrulastirma
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firsat1 bulmaktadir. Ancak tiim bu mesrulastirma egilimleri yine de sorunlari ortadan
kaldirmaya yetmemektedir. Esitsizligin bireysellesmesi sonucunda bireysel
yetersizlikler, kaygi bozuklugu, sugluluk duygusu gibi psikolojik yonelimler
artmaktadir. Bilgi toplumunda birey, toplumsal olan esitsizliklerle tek basina
miicadele etmek durumunda kalmaktadir (Beck, 1992, s. 95-100).

Standing (2015, s. 21) kiiresellesmeyle birlikte sinif yapilarinin ortadan
kaybolmadigini; daha ¢ok parcali bir goriinlime kavustugunu belirtmistir. Ona gore
esitsizliklerin artmasi diinyada esnek istihdam big¢imlerini yayginlagtirmistir ve bu
nedenle ulusal smif yapilari pargalanmistir. Bauman ise (2020, s. 85) bilgi
toplumundaki artan kiiresellesme ve hareket 6zgiirligiiniin politik pargalanmalar
sayesinde gerceklestigini belirtmistir. Kiiresel sirketlerin en biiyiik endisesi olan
hareket ozglirliigiiniin kisitlanmasi durumu ulus devletin zayiflamas: ile ortadan
kalkmistir. Bdylece yeni diizende politikanin ekonomi tizerindeki miidahalesi saf dis1
birakilmistir. Bu oOzgiirliklerin en Onemli sonuglarindan birisi de toplumsal
problemlerin ¢6ziimii i¢in kolektif eylemde bulunma olasiliginin neredeyse imkansiz
hale gelmesidir. Yiizyillar boyunca toplumlar kati giivenlik alanlari ve istikrar
sayesinde varligini siirdiirmiistiir. Ancak bilgi toplumunda esneklik siirekli degisimin
anahtar1 olarak goriilmekte ve katiliklar gelisimin oniinde engel teskil eden diisman
bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Piyasanin taleplerine karsilik verebilmesi igin
isgliciiniin de degisime siirekli bicimde ayak uydurmasi gerekmektedir (Standing,
2015, s. 48-49).

Endiistri sonrasindaki donemde c¢alisma hayatinda bazi degisiklikler olmustur.
Buna ¢alisma siirelerinin kisalmasi, mavi yaka ¢alisanlarin diisiik istihdami, gegici ve
kismi zamanli gibi esnek c¢alisma modellerinin yaygimnlagsmasi o6rnek olarak
gosterilebilir. Ancak sadece calisma hayatinda degil kisilik yapilarinda da bazi
degisiklikler olmustur. Ornegin endiistri toplumu dayanismaya ve orgiitliiliige énem
verirken bilgi toplumunda bireycilik, otoriteye mesafe, toplumsal bagliliklardan uzak
olma, degisime aciklik, risk alma, bir yere bagl kalmama gibi kisilik yapilar1 6n
plandadir. Kisilerin is yerlerini daha iyi imkanlar sunuldugunda kolaylikla terk
etmesi de bu kisilik yapilarmin birer yansimasi olarak karsimiza g¢ikmaktadir.

(Zencirkiran ve Bastiirk, 2021, s. 147-150).
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2.2.2. Esnek Isgiicii Piyasasi

Esnek isgiicii piyasasi kavrami, farkli aragtirmacilar tarafindan farkli sekilde
tamimlanmustir. Genis anlamda, esneklik, elastikiyet ve uyumu ifade eder ve katiligin
tam tersi bir kavramdir. Iktisadi anlamda esneklik, ekonomik dalgalanmalar veya dis
kosullardaki degisiklikler karsisinda piyasanin buna gore uyum saglama hizi
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, esnek isgiicii piyasasi, ekonomik kosullar
degistiginde iicretlerin, ¢alisma saatlerinin ve tam zamanli istihdamin piyasalara
uyumunu ve esneklik derecesini ifade etmektedir (Liu ve Guo, 2023, s. 1).

Esnek isgiicii piyasasi, kiiresellesen bir diinyada piyasa ekonomisinin verimli
caligmasi icin gerekli bir destek olarak algilanmaktadir (Canale vd., 2022, s. 442).
Genellikle, bir iilkenin istihdam sistemi ve politikalar iggiicii piyasast esnekligini
etkilemekte ve hiikiimet tarafindan belirlenen isgiicii piyasasi standartlar1 ve kurallar
da isgiicti piyasasi katiligina, yani isgilicii piyasasimin esneklikten yoksun olmasina
yol acabilmektedir. Isgiicii piyasas1 baglaminda esneklik "iki ucu keskin bir kiligtir"
ve katilik kadar esnekligin asiriya kagmasi durumu da isletmelerin giivenli ve
istikrarl1 tiretimi tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir (Liu ve Guo, 2023,
s. 1).

Standing’e gore (1997, s. 7-8) sanayi donemindeki isglicii piyasasi, is¢i hak
ve yetkilerinin istikrarli bir sekilde genislemesi olarak karakterize edilmektedir.
Sanayi doneminde refah devleti olgusunun gelismesiyle birlikte ¢alisma hayatindaki
giivenlik Onlemleri de artmustir. Devlet garantili tam istihdam yoluyla yeterli
istthdam firsatlar1 yaratilmasi ve keyfi isten c¢ikarmalara karsi isverenlere yaptirim
uygulanmasi bu giivenlik 6nlemlerine 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica is kazalar
ve hastaliklara karsi sosyal giivenlik 6nlemleri alinmasi, calisma siirelerine iliskin
calisan lehine diizenlemeler, becerilerin {iretime entegre edilmesi icin c¢iraklik
egitimlerinin yayginlasmasi, sendikal haklar ve gelir giivenligi de refah devleti
doneminin Ozelliklerindendir. Bu diizenlemeler cesitli gruplarin gilivensizlige,
baskiya ve sOmiirliye maruz kalmasini engellemek amaciyla hayata gecirilmistir.
Ancak diinyanin bir¢ok yerinde sermaye, emek ve teknoloji hareketliligin artmasi ve
daha fazla esneklik talep edilmesi isgiicii piyasasinin da esneklesmesine yol agmustir.

Esnek isgiicii piyasasi, ekonominin, politikanin ve genel olarak toplumun
odagindaki dikkate deger onemli konular arasindadir. Ozellikle son zamanlarda Bat:

Avrupa'da igsizlikte yasanan keskin yiikselisin ardindan, birgok isgiicli piyasasi
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ekonomisti, igletmelerin ve ¢alisanlarin uyum saglama kabiliyetini ve hareketliligini
lyilestirmek igin isgiicli piyasasi esnekliginin artirilmasi ¢agrisinda bulunmaktadir
(Beatson, 1995, s. 1). Bir¢cok Avrupa iilkesinde, isgiictiniin korunmasina yonelik
diizenlemeler kalic1 issizligin sorumlusu olarak gosterilmektedir. Ise alim ve
cikarimla ilgili politikalarin ¢alisan yanlis1 olmasi ve belirsiz siireli is sozlesmeleri
isgiicli piyasasinin katiliklar1 olarak degerlendirilmektedir. Tiim bunlar personel
devir hizinin 6niinde birer engel teskil etmektedir ve isverenlerin maliyet yiikiinii
artirmaktadir. Dolayisiyla esnek ¢alisma iligkilerinin yayginlagsmasi o6zellikle
sermaye sahipleri tarafindan talep edilen bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Salvanes, 1997, s. 318).

Esnek calismanin ortaya ¢ikmasi ve deger kazanmasinda ¢esitli etmenler s6z
konusudur. Rekabetin giiglenmesi ve uluslararasilasmasi, hizmet sekt6riiniin 6n plana
cikmasi, issizligin keskin artis1 ve kiiresellesmeyle birlikte isgiicliniin niteliginin
degismesi esnek calisma uygulamalarinin artmasindaki en Onemli etkenlerdir
(Aydintan ve Kordeve, 2016, s. 30-32). OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii) iilkelerini temel alan bir arastirmaya gore, esnek isgiicii piyasast
uygulamalart hem istihdam oranimni hem de isgiicline katilim oranini artirmaktadir.
Daha fazla esnekligin daha diisiik issizlige yol actigina dair bulgulara yer veren
aragtirma, esnek olmayan isgiicli piyasalarinin kalici issizlik yarattigini One
stirmektedir (Di Tella ve MacCulloch, 2005). Ancak issizligi azaltmasi umulan
esneklik uygulamalarinin etkinligini sorgulayan arastirmalar da mevcuttur. Italya’da
isglicii piyasast lizerine yapilan bir arastirmaya gore, ekonomik krizler genglerin
istihdami iizerinde olumsuz etkilere sahiptir fakat isgiicli piyasasi1 esnekliginin geng
issizligi sonuglarini iyilestirdigine dair herhangi bir kanita ulasilamamistir (Liotti,
2020).

Esnek isgiicii piyasasinda isten ¢ikarmanin maliyetleri 6nceki doneme gore
daha diisiiktiir ¢iinkii devletin bu konudaki yaptirimlart minimum seviyededir. Fakat
isten ¢ikarmanin kolaylagmasi is istikrarsizliginda artis meydana getirmektedir.
Calisanlar ve isverenlerin mobiliteye olan ihtiyacindan 6tiirii kat1 is s6zlesmelerinden
esnek istthdam sozlesmelerine gecmesi nedeniyle istihdamda istikrarsizlik sorunu
ortaya ¢ikabilmektedir (Matouschek, Ramezzana ve Robert-Nicoud, 2009).
Kiiresellesmeyle birlikte isgilicli piyasasinda meydana gelen esnek ¢aligma
diizenlemeleri bir yandan istihdamda istikrarsizliga neden olurken diger yandan

calisanlarin yoksullugunu artirmaktadir. Bir arastirmaya gore, belirli siireli is
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sozlesmeleri belirsiz siireli is sozlesmelerine kiyasla kadinlarin ve yash erkeklerin
daha fazla yoksulluga maruz kalmasina sebep olmaktadir. Ayrica is s6zlesmeleri kisa
siireli istthdam iligkilerine yol agtiginda g¢alisanlarin orgiitsel bagliligi da bundan
olumsuz etkilenmektedir (Amuedo-Dorantes ve Serrano-Padial, 2010).

Esnek isgiicii piyasasinda istihdam sozlesmelerinin farklilagmasi yeni calisma

tiirleri ortaya ¢ikarmistir. Asagidaki baslikta esnek ¢alisma tiirlerine deginilecektir.
2.2.2.1 Esnek Calisma Tiirleri

Bu boliimde giiniimiiz isgiicti piyasasindaki yaygin esnek ¢alisma bi¢imleri
ele alinacaktir. Bunlar; kismi siireli ¢alisma, ¢agri lizerine ¢alisma, gecici ¢alisma ve

uzaktan ¢alisma tiirleridir.
2.2.2.1.1. Kismi Zamanh Calisma

Ingilizce "part-time" kelimesinin Tiirkce karsilig1 "kismi (yar1) zamanli"dir.
Kismi zamanli ¢aligma ise tipik ¢alisma siirelerinden 6nemli 6lgiide kisa olan ¢alisma
seklini ifade etmektedir. Kismi zamanli calisanlar diizenli ve siirekli bigimde
istihdam edilebilmektedirler. Yani sezonluk is¢ilerden farkli olarak kismi zamanh
calisanlar stirekli istihdam edilebilmekte ancak calisma siiresi bakimindan tipik
calismadan farklilasmaktadir (Tokol, 2001, s. 154). Benzer sekilde ILO (Uluslararasi
Calisma Orgiiti) tarafindan yayimlanan 175 No’lu sdzlesmede kismi zamanl
calisanlar “mesai saatleri tam zamanli ¢alisanlardan daha az olan calisan kisiler”
olarak betimlenmistir (ILO, 1994).

Esnek istthdamin en yaygin tiirlerinden olan kismi zamanli ¢aligma, hizmet
sektoriiniin gelismesiyle birlikte gittikge yaygmlagsmaktadir. Ozellikle kadinlar is ve
aile hayat1 arasindaki dengeyi saglayamadigi i¢in isten ayrilmak zorunda kaldig:
durumlarda kismi zamanli ¢alismayi tercih etmektedirler (Branine, 2003, s. 67).
Kismi siireli ¢alisanlarin istihdami, is-aile uzlagmasini destekledigi ve is-yasam
dengesini sagladig1 gerekcesiyle ¢ogu gelismis iilkede yayginlasmaktadir
(Messenger, 2018, s. 5). Bazi arastirmacilar ise esneklikle iligkili olan kismi zamanl
calismay1, isverenlerin (tam zamanli c¢alisanlara gore) is¢i devri talebini
kolaylastirdig1 icin tercih ettigi 6zel bir g¢aligma tiirli olarak tanimlamaktadir

(Beatson, 1995; Abraham, 1988).
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2.2.2.1.2. Cagn Uzerine Calisma

Yaygin olan esnek ¢aligma tiirlerinden birisi de 1970'lerden beri kullanilan ve
giderek daha popiiler hale gelen c¢agri lizerine ¢alismadir. 1986 sonundan bir rapora
gore, Alman kismi zamanl c¢alisanlarin yilizde 10’u ¢agn lizerine calismaktadir
(Eyrenci, 1993, s. 233). Almanya'da, son bilgisayar teknolojilerinin miimkiin kildig
dogru arz ve talep hesaplamalari sonucunda c¢agri iizerine ¢alisma yayginlagmistir.
Sirketler, bu hesaplamalara dayanarak tiretimi ve isgiiclinii planlamakta ve taleplerde
azalma ya da artma meydana geldiginde c¢alisma saatlerini buna uygun olarak
diizenleyip ¢alisanlarin ¢agri lizerine calismasina olanak saglamaktadir (Eyrenci,
1994, s. 166).

Cagr lizerine caligma, ekonomik ve teknik gelismelerin is hukukunun gesitli
alanlarmma getirdigi esnekligin bir sonucu olarak gelismistir. Geleneksel anlamda
kismi zamanl1 is so6zlesmelerinde ¢aligsma saatleri 6nceden agik ve diizenli bir sekilde
belirlenmekte ve ¢alisanin tam zamanli s6zlesmeye gore ¢ok daha az performans
gostermesi istenmektedir. Esneklik diisiincesiyle olusturulan c¢agr1 iizerine 1is
sozlesmesinde ise, sdzlesmenin taraflari, is¢inin belirli bir siire i¢inde toplamda ne
kadar siire ¢alisacagina karar vermekte ve isverenin dnceden haber vermek kaydiyla
is¢iyi cagirma secenegi bulunmaktadir (Tulukgu, 2008, s. 311). Cagr1 lizerine
calisma kismi zamanli calisma bigiminden birgok ydnden ayrilmaktadir. Ornegin
cagr1 lizerine ¢aligmada calisan, ihtiyaca bagli olarak isin ne zaman yapilacagini
isverenin belirlemesini kabul etmektedir (Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal,
2020, s. 339). Cagn {izerine c¢alismanin yaygilagsmasinin en Onemli sebebi
isletmelerin  maliyetlerini  diislirmesi ve ani talep degisikliklerine uyum

saglayabilmesi yani esneklik kapasitesidir (Yavuz, 1994).
2.2.2.1.3. Gegici Calisma

Esnek istihdamin uygulanmasina yonelik bir bagka yaklasim, tanimsiz ancak
cekirdek isgiiciine kiyasla daha kisa istihdam olarak nitelendirilen gecici ¢calismadir.
Diger esnek istihdam modellerine benzer sekilde, gecici isciler genellikle kiiciik
isletmelerin geng, egitimsiz ¢alisanlaridir. Gegici olarak ise alinan isgiler, siklikla
toplu sozlesme kurumlarinin disinda ¢alismakta ve siirekli ¢alisanlardan daha diisiik
licret almaktadir. Istihdam istikrari basta olmak iizere bir dizi yasal ve sosyal haktan
da mahrum birakilmaktadirlar (Belek, 2004, s. 155-156).
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Gegici is sozlesmeleri ile kurulan istihdam iliskileri, 6zellikle katiliklarin
yogun oldugu geleneksel isgiicli piyasalarina daha fazla esneklik vaat etmektedir.
Ancak gecici ¢alisma tiiriinde istihdamda belirsizlikler artmaktadir. Diisiik {icret, yan
haklarin olmamasi1 ve sosyal giivenlikten smirli sekilde yararlanma gibi
olumsuzluklar gegici ¢alisanlarin karsilastigi problemlerdendir. Bir aragtirma
bulgularina gore gegici is sOzlesmesi ile ise baglayanlar orgiite daha az baglilik

duymaktadirlar (Asai ve Koustas, 2023).
2.2.2.1.4. Uzaktan Calisma

Uzaktan c¢alisma olgusu, dijital aglarin ve bilgisayarlarin ¢alisma hayatina
genis capta yayildigr 1970°1i yillarda, arastirmacilar tarafindan {izerinde durulan
onemli konular arasina girmistir (Collins, 2005). Bu nedenle uzaktan ¢alismanin ilk
tanimi da yine bu donemde yapilmistir. Nilles’e gore (1994, s. 109) uzaktan ¢alisma,
ise gidip gelme faaliyetinin telekomiinikasyon ve ilgili bilgi teknolojileri ile ikame
edilmesidir. Bu tanimdaki en 6nemli vurgu ise gidip gelme siiresinin azalmasi veya
ortadan kaldirilmasiyla ilgildir. Uzaktan calisma geleneksel olarak evden g¢alisma
seklinde anlasilsa da aslinda bu terim isin orgilit disinda baska bir yerde
gerceklesmesiyle ilgili olarak birgok mekani kapsamaktadir (Siha ve Monroe, 2006).

ILO’nun yaptig1 bir tanimlamaya gore uzaktan ¢aligma, bir isin tamaminin ya
da bir kismimin, tipik ¢alisma alan1 disinda icra edildigi ¢alisma seklidir (ILO,
2020a). Uzaktan ¢alisma genelde calisanin kendi evinde, bir is akdine uygun olarak
calismasidir (Yavuz, 1995, s. 60). Uzaktan ¢alismada ¢alisanlara iiretim igin gerekli
olan arag ve geregleri isveren temin etmektedir ve galigsanlarin igin lizerinde inisiyatif
alanlar1 vardir (Aktay, 1999, s. 60).

Ozellikle teknolojik gelismelerle yaygmlik kazanan uzaktan galisma sekli,
orgiit disinda bir ortamda c¢alismanin bir yoludur. Uzaktan ¢alisan kisiler hem o6rgiit
disinda ¢alismakta hem de orgiitle iletisimde kalmaya devam etmektedir (Yu, 2008,
s. 31). Tiirk hukuk mevzuatinda ise uzaktan ¢alisma, evden ¢alisma ve tele ¢alismay1
da kapsayan iist bir kavram olarak ele alinmistir (Usan ve Erdogan, 2020, s. 90).
Uzaktan c¢alisma, isgiiclindeki demografik degisiklikler, calisanlarin tercihleri,
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, maliyet diisiirme ve dis kaynak
kullanimina yonelik egilim, istthdam bi¢imlerindeki degisiklikler, daha az cevre

kirliligi, ise gidip gelme siiresindeki avantajlar, azalan is yeri baskisi ve kiiresel
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rekabette Ongoriillemeyen degisimlere ayak uydurma gibi birgok faktorle iligkilidir
(Lim ve Teo, 2000; Taskin ve Bridoux, 2010).

Uzaktan calismanin yayginlasmasiyla birlikte yeni esitsizlik alanlar1 ve
problemler ortaya ¢ikmaktadir. Uzaktan ¢alismak bir yandan avantajli olabilirken
diger yandan ¢esitli dezavantajlart da i¢inde barindirmaktadir. Uzaktan ¢alisanlar i¢in
ise gidip gelme mesafesi, ulasim kalitesi, ofis alani, ¢alisma arkadaslari ile olan
sosyal etkilesim, cografi yakinlik gibi faktorler daha az 6nemli hale gelmektedir.
Bunun yaninda ev ortaminin kalitesi, calisma teknolojisi, evdeki bakmakla yiikiimlii
olunan Kkisilerin sayist ve bakim saglama ihtiyaglar1 gibi ev ile ilgili dinamiklerin
degiskenligi uzaktan ¢alisanlar i¢in gesitli esitsizlik alanlari1 yaratmaktadir (Ewers ve
Kangmennaang, 2023, s. 9). Uzaktan c¢alismanin is-yasam dengesi tizerindeki
etkilerini arastiran bir ¢alismaya gore uzaktan ¢alismada en 6nemli faktor bireylerin
cocuk sahibi olup olmamasidir. Arastirma, ¢ocuk sahibi olmanin ev i¢i catismay1
artirdigini ve ¢ocuk bakimi ile ilgili devlet yardimi politikalarinin artmasi durumda
uzaktan caligmanin daha cok tercih edilen bir ¢alisma sekli olacagini belirtmistir
(Zhang, Moeckel, Moreno, Shuai ve Gao, 2020). Baska bir arastirma ise ozellikle
pandemi doneminde uzaktan ¢alismayi deneyimleyen isverenlerin bu ¢alisma sekline
eskiye oranla daha sicak baktigini ve bu durumun engellilerin uzaktan istihdamini
destekledigini ortaya koymustur (Ameri, Kruse, Park, Rodgers ve Schur, 2022, s. 8).

1970'li yillara dayanan uzaktan caligma, Covid-19 pandemisinin ortaya
¢ikmasiyla birlikte hem zorunluluktan hem de talep nedeniyle tiim sektorlerde
yayginlagsmaktadir. Kamu ve 6zel sektordeki calisanlarin biliyiik cogunlugu uzaktan
calismay1 ilk kez bu siire zarfinda deneyimlemistir. Yakin zamanda akademisyenler
tizerinde yapilan bir aragtirmada uzaktan ¢aligmada orgiitsel bagliligin kosulu olarak
birden fazla beklenti ortaya ¢ikmistir. Uzaktan ¢alisma modelinde akademisyenlerin
orgiitsel baglilik gelisimine yonelik beklentileri farklilik gostermektedir. Ozellikle
uzaktan calisma modeli temelinde dijital altyapinin biiyiikk 6nem tagimasi nedeniyle
akademisyenler tarafindan basta internet altyapisi olmak flizere dijital altyapinin
lyilestirilmesi ve c¢evrimigi caligmaya engel olan durumlarda teknik destegin
arttirilmasi bu donemde onemli goriilmiistiir. Akademisyenler, uzaktan calismanin
tiniversitenin ¢alisma saatleri diizenlemesini nasil ortadan kaldirdigina dikkat
¢ekmistir. Ayrica uzaktan calisma siirecinde kurumun dogrudan denetimi yerine
iletisimde tesvik edici bir dil kullanilmasinin olduk¢a 6nemli oldugu da arastirma

sonuglari arasindadir (Yalgimn ve Vural, 2021, s. 137).
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Uzaktan c¢alismanin daha etkili olmasi i¢in farkli yontemler denemek
gerekmektedir. Fransa'da 2016'da yiiriirliige konulan bir yasayla uzaktan galisanlara,
mesai saatleri bittikten sonra calistiklari is yeriyle iletisimi kesme hakki taninmustir.
Ancak bu, uzaktan ¢alismada karsilasilan sorunlara yeterli bir ¢oziim olarak
goriilmemektedir (Gaveski, 2021, s. 2). Ornegin sanal toplantilarin yorgunlukla olan
iligkisini inceleyen bir arastirmaya gore, calisanlarin sanal toplantilara katilarak
gegirdikleri siire yorgunlukla iligkili degildir. Ancak arastirma, calisanlarin toplanti
esnasinda kamera kullanmasinin yorgunlukla baglantili oldugunu ileri siirmektedir.
Bu da gosteriyor ki toplantilardaki yorgunlugun temel sebebi siirekli kamera
kullanimidir. Diger bir bulgu da yorgunlugun calisanlarin baghligini azaltmasidir.
Toplantida s6z almak ve konusmak i¢in kamera agma zorunlulugunun olmasi
calisanlarin ise katilimini azaltmaktadir. Tiim bunlar 6rgiitsel hedefleri baltalayan
olumsuz birer faktor olarak degerlendirilmektedir (Gabriel, Robertson ve Shockley,
2021, s. 2).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ GELECEGIi UZERINE

Kiiresellesme siirecinde isgiicii piyasasinda esnekligin artmasi giiniimiizde bir
zorunluluk haline gelmektedir. Esnek isgiici piyasasi, yasam standartlarini artiran
sonuglar dogursa da ayn1 zamanda bir¢ok kisiyi de giivencesizlige siirliklemektedir.
Yeni kiiresel piyasa ekonomisinde giivencesiz olarak calisanlar ‘prekarya’ olarak
adlandirilmaktadir. Prekarya kendine has giivencesizliklere sahip oldugu i¢in bu
grubun yine kendine has talepleri de olacagi tahmin edilmektedir. Her ne kadar
geleneksel diisiince yapisina sahip kisilerce bu taleplerin bir yenilik arz etmedigi,
isgliciiniin en Onemli talebinin daha iyi kosullarda ¢alismak oldugu sdylense de
prekaryayi etkileyecek cevaplarin bunlarin 6tesinde oldugu bilinmektedir (Standing,
2015, s. 10-60). Isgiicii piyasasinda esneklige yapilan vurgu isin dogasini ve anlamini
degistirmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde, isi ve onunla ilgili diger terimleri
aciklamak i¢in kullanilan kelimeler de degismektedir (Sennett, 2020, s. 9). Buradan
yola ¢ikarak bu boliimde, ¢alismanin degisen anlaminin rgiitsel baglilik anlayisimizi
ne sekilde etkiledigi tartigilacaktir.

Orgiitsel baglilik olgusu, yillar boyunca literatiirde bircok ampirik ¢ikti
saglayan Onemli bir kavram olmustur (van Rossenberg vd., 2018). Baglilik
kavraminin orgiit disinda birden fazla odaginin (ise baglilik, yoneticiye baglilik,

calisma arkadaslarina baglilik) olmasi da kavramin Orgiit disinda bir¢cok alanda
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calisilmasint saglamigtir. Baglilik literatliri genis bir kapsama sahip oldugu igin
orgiitsel baghlik yazininin da kapsami biyiiktiir (Swart, Kinnie, Rossenberg ve
Yalabik, 2014). Reichers (1985, s. 469) orgiitsel baglilik kavraminin birgok tanimi
oldugunu ve bu nedenle kavram hakkinda literatiirde fikir birliginin olmadigim
belirtmektedir. Orgiitsel baghilikla ilgili fikir birliginin olmamasi1 kavramin &nciilleri
ile ilgili de tutarsizliklar meydana getirmektedir. Ona gore baglilik literatiirii
cogunlukla oOrgiitii odagina almistir. Bu nedenle gercek baglilik deneyimini
yakalayabilmek i¢in oOrgiitsel bagliligi  yeniden kavramsallagtirma yoluna
gidilmelidir.

Orgiitsel bagliligin yeniden kavramsallastirilmas: iizerine literatiirde bazi
calismalar bulunmaktadir. Ornegin Klein vd. (2012, s. 130-131) bircok odag1 ve tiirii
olan baglilik kavraminin sadece orgiitsel baglilik kavrami ¢ergevesinde ele alinarak
genellestirilmesini elestirerek yeni bir kavramsallagtirma yoluna gidilmesi gerektigini
belirtmistir. Arastirmaciya gore, kavramin yeniden gozden gegirilmesinin nedeni
onlarca yillik calismalara ragmen Oorgiitsel baglilik konusunda fikir birliginin
saglanamamasi ve kavramin yapisinda ve Olglimiinde yasanan sorunlarin devam
etmesidir. Yani orgiitsel bagliligin psikolojik bir durum mu, bir tutum mu yoksa bir
davranis m1 oldugu kesin degildir. Diger yandan, birey eger baska sececegi
olmadigini diislindiigii i¢in Orgiitte kaliyorsa, bu durum baglilik kapsaminda mi
degerlendirilmelidir? Eger ¢alisan, farkli odaklara yonelik bir baglilik gelistirdiyse
bu durum davraniglart nasil etkilemektedir? Kavramla ilgili tim bu yapisal sorunlar,
tutarli ve sistematik bir bilimsel ¢alisma yapmay1 engelledigi icin arastirmacilar,
orgiitsel baglilik kavraminin gelecekteki konumu {izerine diisiinmeye ve kavrami
sorgulamaya baslamistir.

Orgiitlerin maliyetleri azaltma ve esnekligi artirma arzusu, bilginin artan
onemi, piyasa degisiklikleri, iletisim teknolojilerindeki patlamalar ve orgiitler arasi
sinirlar1 ve engelleri azaltan ag tabanl calisma sekilleri, a-tipik ¢alisma tiirlerinin
yayginlagsmasinin itici giicleri olmustur. Caligmanin gerceklestigi ortamin degismesi,
bireylerin orgiitsel baglamda isi nasil deneyimledigini daha az 6nemli kilmaktadir
(Cappelli ve Keller, 2013; Ashford, George ve Blatt, 2007; Kalleberg, 2009).

Orgiitsel baghlikla ilgili geleneksel anlayisin ¢ogu Blau’nun (1964) sosyal
miibadele teorisi ve Gouldner’in (1957) karsiliklilik normu teorisi kullanilarak
aciklanan bir istihdam iliskisine dayanmaktadir. Bu teorilere dayanarak yapilan

tanimlamalara gore, c¢alisanlar Orgiit tarafindan desteklendigini ve dnemsendigini

53



hissettigi i¢in orgiitiin hedeflerine karsi psikolojik bir bag gelistirirler (Klein, Molloy
ve Brinsfield, 2012, s. 137). Ancak g¢alismanin baglaminda yasanan degisimler, bu
teorilerin uygulanabilirligini zayiflatmaktadir. Ciinkii sosyal miibadele teorisine
dayanan Orgiitsel baglilik agiklamalari, saglam, istikrarli ve uzun vadeli bir istihdam
diinyasinda ortaya ¢ikmistir. Ancak bu kavrami, a-tipik ¢alisma ortamlarini dikkate
alarak ve daha kisa bir zaman gergevesini géz o6niinde bulundurarak degerlendirmek
giiniimiizde daha anlamli olmaktadir. Orgiitsel baglilik, ¢alisma ortamindaki
sosyallesmenin bir sonucu olarak goriilmektedir. Dolayisiyla daha derin orgiitsel
baglarin gelismesi zaman almaktadir. Ornegin gecici calisma bigiminde istihdam
edilenler, orgiitsel ortamda sosyallesme siireglerinde sorun yasayabilmektedir. Gegici
calismaya benzer a-tipik c¢alisma tiirlerinde is gilivenligi, kariyer gelisimi ve
stirdiiriilebilir bir ¢alisma iligkisi sunan bir 6rgiit olmadig: i¢in c¢alisanlar, karsilikli
giiven ve sadakat igeren iligkisel bagliliklardan ziyade tek seferlik is birligine
yonelik, daha ¢ok ¢ikar iliskisine dayanan tutumlar gelistirmektedir (van Rossenber
vd., 2018, s. 155-156).

Belirli siireli ¢alisanlar ile belirsiz siireli calisanlarin baglilik tutumlarini
karsilastiran yakin tarihli bir arastirmaya gore, gecici calisanlarin meslege ve ise
yiiksek baglilik; orgiite ve lidere ise diisiik baglilik gosterdigi godzlemlenmistir.
Arastirmaci, bu tiir baglilik tutumlar sergileyen c¢alisanlart ‘kozmopolit baglilik
profili’ olarak tanimlamaktadir. Arastirmacinin bu tanimi Gouldner’in (1957)
mesleklerine Orgiitlerinden daha bagli olan kisiler1 “kozmopolit” olarak
nitelendirmesinden yola ¢ikarak yapmistir (Cooper vd., 2016). Baghiligin birincil ve
en Oonemli odaginin Orgilit oldugu uzun zamandan beri tespit edilmis olsa da
calismanin orgiit siirlart disinda gergeklestigi durumlarda bagliligin nasil gelistigini
dikkate almak gerekmektedir. A-tipik c¢alisma sekli igin geleneksel anlamdaki
calisma ve oOrgiit olgular1 6nemini yitirmektedir. Cagdas calisma iliskilerinde orgiitle
yapilan uzun vadeli is sozlesmelerinin yerini kisa vadeli ve profesyonel is
sOzlesmeleri almistir ve orgiit glivencesinin yerine 6zgiirliik, hareketlilik ve 6zerklik
gibi kavramlar ge¢mistir (Belk, 2014; van Rossenberg vd., 2018).

Gintimiizdeki degisim ve hiz olgusunu giivencesizlik yaratma ve yeni
denetim mekanizmalari olusturma cabas1 seklinde degerlendiren elestirel arastirmalar
da bulunmaktadir. Berardi (2012), giiniimiizdeki art1 deger iiretiminin hiz iizerine
insa oldugunu belirtmektedir. Ona gore ¢agdas ¢alisma ortamindaki diizenlemeler

calisanlarin esnek ve giivencesiz kilinmasina sebep olmaktadir. Yazar, ¢alisanlarin
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geleneksel ortamda ise bakis agisinin “yadirgama” temeline oturdugunu ancak
giniimiizde isin kimligimiz haline geldigini belirtmekte ve bu durumu
elestirmektedir. Calisma olgusunun ekonomik bir kazang olmaktan ¢ikarak
Ozdeslesilen bir fenomen haline gelmesi hakkinda Baudrillard (2008) sunlar1 dile
getirmistir:

“Ben bir insan miyum yoksa bir makine mi? Geleneksel makinelerle kurdugumuz
iliskide boyle bir muglaklik s6z konusuydu. Emekgi her zaman makine karsisinda yabancidir,
bu yiizden de makinede yabancilasr. Emekg¢i, yadirgayan insan olma hasletini korur.
Halbuki yeni teknolojiler, yeni imgeler, interaktif ekranlar benimle beraber biitiinlesik bir
devre olustururlar. Video, televizyon, telematik ag, biitiin bunlar genetik olarak bir par¢asi
haline gelsin diye bedene entegre edilmis seffaf protezier, kontakt lensler gibidirler.”

Kiiresel ag toplumunda calisanlarin 6zgiirliiklerinin artmasini yeni bir somiirii
sekli olarak degerlendiren Fleming (2020, s. 139-140), bu durumu “etiketleme
yoluyla kontrol” olarak adlandirmaktadir. Ona gore calisanlara isle ilgili taninan
inisiyatiflerin asil amaci iste gegirilen zamanin artmasini saglamaktir. Ayrica orgiit
disindaki faaliyetlerin ¢alisma hayatina dahil edilmesiyle (takim sporlari, oyunlar
vb.) calisma olgusu kagmilmaz ve siirekli bir baski olarak giindelik hayata
yerlesmektedir. Bagimsiz olmakla ilgili yeni degerlerin giivencesizlige sebep
olmasmin insanlarda yeni psikolojik sorunlar yaratabilecegine deginen Berardi
(2012, s. 167) su sozlerle durumu 6zetlemektedir:

“Internet toplumunun bicimlenmesi stireci, ruhun kablolarla baglanmas iizerinden,
bireysel ruhlarin ortaya konabilecek her tiirden alternatife hazir ¢oziimler sunan kablolarla
baglanmus bir devre icinde katilasmast tizerinden isler.”

Esnek isglicli piyasasinda oOrgiitler, c¢alisanlarin vazgecilmez olmasimi
istememektedir. Orgiitlerin amac1 karsilikli ihtiyaci ortadan kaldirarak emek
siireclerini giivencesiz hale getirmektir. Orgiitiin kendisine ihtiyaci olmadigim
diistinen calisanlarin giiven duygusunda zedelenme meydana gelmektedir. Dogal
olarak esnek is yerlerinde calisanlar kayitsizlik halindedir. Esnek diizenlemelerin
calisanlar tizerindeki yikici etkilerini kirmanin yolunu Sennett (2020, s. 171) su
sekilde tarif etmektedir:

“...degisim, kitlesel ayaklanmalarda degil, ihtiyaglarini birbirleriyle paylasan
insanlarin arasinda, toprakta yeserir. Bu ihtiyaglar ne tiir bir politik programa hayat verir
bilemiyorum. Ama, insanlart birbirleri icin kaygilanmaz hale getiren rejimin, mesruiyetini
uzun stire koruyamayacagindan eminim.”

Esnek ¢alisma bigimleri giin gectikge daha da artmaktadir ve geleneksel
donemdeki yer tabanli ¢caligma sekli rafa kaldirilmaktadir. Cevrimigi ¢aligma olarak
adlandirabilecek olan mikro ¢aligma sekli en yeni ¢alisma bigimlerinden biridir.

Mikro caligma, yazilim gelistirme, video iiretimi, ses diizenleme, web icerigi yazma
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ve tasarim c¢aligmalarini igermektedir. Mikro is¢iler olduk¢a karmasik goérevlerin ve
projelerin, 6rnegin veri girme, gorilintiileri etiketleme, taranan metni dijital metne
doniistirme ve {riin duyarliligini veya insanlarin {irtinleri derecelendirmelerini
kontrol etme gibi son derece kiigiik goérevlere boliinmiis bir ¢alisma bigiminde
istihdam edilmektedir (Tubaro, Le Ludec ve Casilli, 2020).

Mikro ¢alisma, is¢ilerin tek bir ¢at1 altinda bir araya getirildigi geleneksel is
yerinin fiziksel kolektivitesini giderek demode hale getirmektedir. Bu haliyle mikro
calisma, geleneksel istihdam iligkilerinde biiyiik bir kirilmaya isaret eden bir dijital
teknoloji yaratimidir. Is bulmak icin calisanlarin bir dijital cihaza (bilgisayar, tablet
veya akilli telefon), internet erisimine ve varsa istenen becerilere ihtiyact vardir. Bu
onkosullarla, freelance galisanlardan veya gegici is¢ilerden farkli olarak, mikro
isciler, digerleriyle daha fazla sayida is i¢in rekabet edebilmekte ve basarili olursa,
gorevlerini diinyanin hemen her yerinden gergeklestirebilmektedir. Diger yandan
mikro ¢alisma, olabildigince gegici olan is sozlesmelerine dayanan giivencesiz
caligmanin bir simgesidir. Tipik olarak mikro ¢alisma, her bir gorevin yerine
getirilmesi gerektigi siire kadar devam eden, belki de dakikalar kadar kisa siiren, son
derece kisa vadeli bir dizi sozlesmeyi igerir (Webster, 2016). Bu tiir parcalanmis
calisma iligkilerinde bagliligin nasil deneyimlendigini arastiran bir ¢alismaya gore
mikro iscilerin bagliliginin odaginda isin yapildig: ortam olan ¢evrimigi platform, is
icin 6deme yapan isverenler ve mikro is¢ilerin kendilerinin olusturdugu topluluk
bulunmaktadir. Mikro isgilerin 6zellikle toplulukla 6zdeslesmesi, prekarya olarak
savunmasiz konumlarina karsi koymaya ve platformla daha fazla bag kurmaya
yardimcr olmaktadir. Platforma yonelik oncelikle hesapg¢i bir baghilik gelistiren
mikro isciler, zaman iginde belirli gorevleri tamamlayip anlamli deneyimler elde
ettikge platformla daha goniillii baglar gelistirmektedir (Panteli, Rapti ve Scholarios,
2020).

Orgiitsel baghlik kavrami, geleneksel istihdam sistemlerinin hakim oldugu
donemlerde, yonetim ve davranig bilimlerinde oldukga ilgi goren bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak giliniimiizde, sik isten c¢ikarmalar ve kiigiilme
stratejileri ile karakterize edilen yeni bir iggiicii piyasasi donemine girilmektedir. Bu
egilim hem Orgiitlerin ¢alisanlara olan ihtiyacini azaltmis hem de calisanlarin orgiite
yonelik bagliligini olumsuz etkilemistir. Tiim bu nedenlerle, yonetim ve davranis
bilimleri literatiiriinde oncii bir kavram olan orgiitsel baglilik olgusunun giiciiniin

gittikce azaldig1 varsayilmaktadir (Baruch, 1998, s. 135). Calisma iliskilerinde
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yasanan doniislimler orgiitsel yapilar1 da degisime ugratmistir. Geleneksel ¢aligma
sekillerinden uzaklasilmas: ortak g¢aligma alanlarinin 6nemini yitirmesine sebep
olmaktadir. Calisma arkadaglar1 ve yoneticileri ile aym1 yerde ¢alismayan kisilerin
orgiitleri ile biitlinlesmekte zorlandig1 diistiniilmektedir. Dolayisiyla, cagdas ¢alisma
bicimlerinde oOrgiitsel bagliligin nasil saglanacagi, lizerinde durulmasi gereken
onemli bir konudur (Kirel, 2007, s. 101-110).

Orgiitsel baglilik ve isle ilgili sonuclar arasindaki iliskilere odaklanan bazi
calismalarda yetersiz bulgulara rastlanmistir. Bu durum, orgiitsel baglilik 6l¢eklerine
olan giivenilirligin sorgulanmasina sebep olmustur. Orgiitsel bagliligin lgiimiine
yonelik alternatif Olgekler olusturulsa da bunlarin yeni fenomenleri agiklamada
yetersiz olacagi diisliniilmektedir. Ancak bu problemlerin 6l¢ek nedeniyle degil
kavramin kendisinin giiniimiize uygunlugunun azalmasindan kaynakli olabilecegi
ihtimali tizerinde durmak gerekmektedir. Yeni calisma iliskilerinin olustugu ve is
sOzlesmelerinin degistigi bir cagda, gegmiste bildigimiz tlirden bir orgiitsel baglilik
anlayis1 beklemek anlamli gériinmemektedir (Baruch, 1998, s. 136).

Esnek galigmanin arttig1 bir donemde 6rgiitsel baglilik tutumlari azalmaktadir
ve calisanlarin isten ayrilmalari daha kolay hale gelmektedir. Bunun nedeni
calisanlarin orgiitte sinirh siire istihdam edilmesidir. Bir orgiitte kisa siireli olarak
caliganlar, orgiitle 6zdeslesme ve duygusal baghilik kurma gibi giiven temelli
iliskileri gelistirmekte zorlanmaktadirlar (Sifl ve Kleiner, 2010, s. 41). Giinlimiizde
calisanlardan siirekli risk almalari, hizli ve hareketli olmalar1, degisime her an ayak
uydurmalar1 ve kurallara daha az bagli olmalar1 istenmektedir (Sennett, 2020, s. 9).
Harektlilige verilen dnem mekana olan bagimliligi da azaltmaktadir. Mekanla ilgili
kisitlamalarin ortadan kalkmasi, global anlamda enformasyon agiin gelismesiyle
ilgilidir. Esnek isgiicii piyasasinda sibernetik mekanlar artmaktadir ve yeni sanal
diinyada kat1 degerler degil; esnek ve hafif 6zellikler onem kazanmaktadir (Simsek
M. E., 2016, s. 244; Bauman Z. , 2020, s. 27). Tiim bunlar Bauman’mn (2005, s. 1)
Akigkan Hayat kitabinin giris boliimiinii “Ince bir buz iistiinde kayarken bizi giivende
tutan sey hizzimizdir” seklindeki alintiyla baglatmasini anlamli kilmaktadir.

Yeni donemde insanlar taleplere ¢ok hizli ve ¢evik bicimde cevap vermek
istemekte ve bu nedenle hiz ve uyuma olanak saglayacak bireyselliklere daha fazla
deger atfetmektedirler. Geleneksel c¢agin katiliklarindan kurtularak esneklesen
bireyler, eski donemin giliven veren aile, devlet, kurum gibi yapilarim

bulamamaktadir (Simsek, 2016, s. 245). Buradan yola ¢ikarak orgiitsel baglilik
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kavramimin da gelecekte esnek isgiicii piyasasinda oneminin giderek azalacagi bu
tezin varsayimlar1 arasindadir. Ugiincii boliimde esnek isgiicii piyasasinda orgiitsel
baghiligin nasil konumlandig1 katilimci ifadelerinden elde edilen bulgularla ortaya

konulacaktir.
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UCUNCU BOLUM
ESNEK iSGUCU PiYASASI BAGLAMINDA ORGUTSEL BAGLILIGIN
KONUMU

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirmalar bir
problemin kesfedilmesine ihtiya¢ duyuldugu zaman yapilmaktadir. Arastirmaci,
belirli bir grup ya da evreni calismak istiyorsa veya kolaylikla Ol¢iilemeyen
degiskenleri saptama amaci giidliyorsa nitel arastirmaya basvurur. Karmasik bir
konuya detayli bir anlayis getirmek ve katilimcilarin bir konuyu hangi baglamda ele
aldigin1 anlayabilmek igin nitel aragtirma yapilmaktadir (Creswell, 2018, s. 47-48).
Bu baglamda, cagdas calisma ortamlarinin mevcut orgiitsel baglilik anlayisini nasil
etkiledigini anlayabilmek i¢in uzaktan calisan kisilerin orgiitsel baglilik olgusu ile
ilgili deneyimlerini anlatmalarin1 saglamak amaciyla bu tez calismasinda nitel
arastirmaya ihtiya¢ duyulmustur.

Yiiriitiilen bu tez ¢alismasi1 fenomenoloji (olgubilim) deseninde tasarlanmaistir.
Fenomenoloji, katilimcilarin belirli bir olgu veya kavramla ilgili bilgilerini,
duygularini, goriislerini ve algilarin1 aktarmalarini saglar ve s6z konusu fenomeni
nasil deneyimlediklerini agiklamak igin kullanilir (Rose vd., 1995, s. 1124). Bir
fenomenle ilgili bireysel deneyimleri genel bir agiklamaya indirgemek
fenomenolojinin temel amacidir (van Manen, 1990, s. 177). Felsefi ve psikolojik
temellere dayanan fenomenoloji yaklagimi, bireylerin deneyimledigi olgunun daha
derin bir sekilde anlagilmasini saglamaktadir. Fenomenolojik ¢alismalarda verileri
toplamak i¢in genellikle katilimeilarla derinlemesine goriismeler yapilir (Creswell,
2018, s. 81-83). Bu dogrultuda, bu g¢aligmanin veri toplama teknigi derinlemesine

goriisme olarak belirlenmistir.
3.1.1 Veri Toplama Siireci

Nitel arasgtirmalarda siklikla tercih edilen bir aragtirma teknigi olan
derinlemesine goriisme, kisinin zihinsel diinyasinin i¢ine ve onun dis diinyay: nasil
algiladigimi sekillendiren kategorilere ve mantiga gz atmamizi saglar (McCracken,
1988, s. 9). Bu sebeple arastirma verileri, yart yapilandirilmig goriisme formu

araciliiyla katilimcilarla derinlemesine goriigme yapilarak toplanmaigtir.
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Aragtirma problemine iliskin etkili cevaplar bulabilmek adina aragtirmacilar
birden fazla asamay:1 dikkate almalidir. Bu asamalardan bir tanesi katilimcilarin
bulunmasidir. Nitel arastirmalarda arastirmaci, incelenen konuya iliskin en iyi
verileri alacagi kasten secilmis bir grup insami Orneklem olarak se¢mektedir
(Creswell, 2018, s. 147). Amagl 6rneklem stratejisi olarak adlandirilan bu siireg nitel
veri analizinde siklikla Onerilen bir yaklasimdir (Suri, 2011). Fenomenolojik
arastirmalarda, tim katilmecilarin ilgili fenomene dair deneyimlerinin olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle fenomenolojik arastirmalarda kriter temelli 6rnekleme
tirti kullanilmasi yararli olmaktadir (Creswell, 2018, s. 148). Amaglh 6rnekleme
stratejilerinden olan kriter temelli 6rnekleme tiirii, 6nceden belirlenmis bazi 6nem
Kriterlerini karsilayan durumlarin arastirilmasiyla ilgilidir (Patton, 2002, s. 238). Bu
dogrultuda bu arastirmada Ornekleme tiirli olarak kriter temelli Ornekleme
kullanilmigtir. Katilimcilar, arastirmacmin o6nceden belirledigi kriterlere uygun
olarak sec¢ilmistir. Bu kriterler, kisinin en az bir yildir ayn1 orgiitte ¢alistyor olmasi ve
bu siirecte uzaktan calismay1 deneyimlemis olmasidir.

Veri toplama siireci 18 Temmuz 2022 tarihinde baslayip 11 Eylil 2022
tarihinde son bulmustur. Verilerin doyuma ulasmasiyla birlikte toplamda 13 katilimc1
ile goriisme siireci tamamlanmistir. Dukes (1984), fenomenolojik bir arastirmanin 3-
10 kisi ile ¢alisilmasini onerirken; Hennink ve Kaiser (2022), nitel ¢alismalarin
nispeten kiiciik Orneklem biyiikliigiinde (9-17 kisi) doygunluga ulastigini
belirtmistir. Arastirma kapsamindaki katilimcilardan, telefon ile aranarak yiiz ylize
goriisme talep edilmistir. Katilimcilarin 7°s1 yliz yiize goriigmeyi kabul etmistir. Yiiz
ylize gorliismeyi kabul eden katilimcilar ile randevu yeri, giinii ve saati belirlenmistir.
Yiiz yiize gériismeler Manisa ve Izmir illerinde yapilmistir ve katilimcilarin da fikri
alinarak rahatsiz edici durumlardan uzak, sessiz bir ortamda gergeklesmistir.
Katilimcilardan 6’s1 gériismeyi ¢evrimigci olarak yapmayi talep etmistir. Bu nedenle 6
katilimci ile yine randevu giinii ve saati 6nceden kararlastirilarak Zoom uygulamasi
tizerinden ¢evrimici toplanti seklinde goriisme gergeklestirilmistir. Yiiz yiize
gorlismeciler ses kaydi alinmasina; ¢evrimigi goriigmeciler ise gorlismenin video
kaydinin alinmasina izin vermislerdir. Gorlisme oOncesinde katilimcilar, goniilli
katillm formunu imzalamiglardir. Katilimecilara sorulari inceleyebilmeleri igin
goriisme formu 6nceden gonderilmistir. Gorlismeler ortalama 40-60 dakika arasinda

strmiistiir.
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Gortisme formu Ek 2°de verilmistir. Katilimcilara yonlendirilen sorular su
sekildedir:
1- Calistiginiz kuruma olan baglilik diizeyinizi nasil agiklarsiniz?
- Kendinizi is yerinizle biitiinlesmis hissediyor musunuz?
2- Kuruma kars1 duydugunuz bagliligin ardindaki gerekge sizce nedir?
- Kurumun amag ve degerlerini benimsediginiz i¢in mi baglilik duyuyorsunuz?
- Kurumdan ayrilmaniz halinde katlanacaginiz maliyeti diisiindiigiinliz i¢in mi
baglilik duyuyorsunuz?
- Yoklugunuzun kurumu olumsuz etkileyecegini diisiindiiglinliz i¢in mi baglilik
duyuyorsunuz?
3- Onceden tam zamanl bir iste calistiysaniz uzaktan calisma ile tam zamanlh
calisma arasindaki farklar1 ve baglilikla ilgili deneyimlerinizi anlatabilir misiniz?
- Bu farkliliklar is yerinize olan aidiyet duygusunu nasil etkiledi?
- Sizin i¢in uzaktan calismanin olumlu ve olumsuz yanlart nelerdir? Eger
olumsuzluklari varsa bunlar is yerinize olan tutumunuza nasil yansidi?
4- Tum Xkariyerinizi tek bir Orglitte ge¢irmeyi umuyor musunuz? Nedenleriyle
aciklaymiz.
- Orgiitsel baglihgin kariyerinizi nasil etkileyecegini diisiiniiyorsunuz?
5- Sizce bir kurumda uzun zamandir ¢alistyor olmanin avantajlar1 ve dezavantajlar
nelerdir?
6- Sizi bir kurumdan ayrilmay1 diisiinmeye sevk edecek seyler nelerdir? Nedenleriyle
aciklaymiz.
7- Is yeri dedigimiz zaman ydnetici, is arkadaslari, miisteriler gibi birgok kisiyle
kurdugumuz sosyal iligkiler geliyor akla. Sizce uzaktan ¢alisan bir kisinin is yeriyle
sosyal etkilesimde bulunma ve duygusal iliski kurma olanaklar1 nelerdir?
- Peki sizin hi¢ yiliz ylize temas etmediginiz ancak duygusal ve sosyal iligkiler
kurdugunuz birileri oldu mu?
8- Calisanlar eskiden tek bir is yerine sadik kalarak ve kendini adayarak sirket
basamaklarin1 tirmanabiliyordu. Ancak giiniimiizdeki esnek c¢alisma bigimleri
diizenli kariyerlere (istthdama) olanak vermiyor. Sizce silirekli degisimin ve
belirsizligin oldugu bir ¢alisma diinyasinda bireylerin Orgiitsel baglhiligi nasil
saglanabilir?
9- Baglilik kavramini tek bir kelimeyle veya ciimleyle ifade edebilir misiniz?

-Bagliliginizin neye veya kime oldugunu dnceliginize gore siralayabilir misiniz?
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3.1.2 Veri Analiz Siireci

Veri analiz siirecinde, derinlemesine goriismeden elde edilen ses ve video
kayitlar1 desifre edilerek yazili metne dontistiirilmistiir. Metinleri kodlama ve analiz
etme sirecinde MAXQDA 2022 nitel veri analizi paket programindan
yararlanilmistir. MAXQDA, arastirmacilarin nitel metinleri sistematik sekilde analiz
etmelerine ve yorumlamalarina yardimei olan bir bilgisayar yazilim programidir
(Creswell, 2018, s. 203).

Verileri toplama, veri analizi ve rapor yazim siireci bir arastirmanin
birbirinden bagimsiz adimlart degildir; daha ziyade bu adimlar birbirleriyle
baglantilidir ve genellikle eszamanli devam eder. Nitel verileri analiz eden
arastirmaci, dogrusal bir yaklagim yerine analitik yoriingede hareket etmeye calisir

(Creswell, 2018, s. 182). Bu durum Sekil 2°de veri analiz sarmali ile gosterilmistir.

Sekil 2: Veri Analiz Sarmah

Acgiklama

Sunma, Matris, AGaclar,
Gorsellestirme Oneriler
Betimleme, < "
Siniflama, Baglam, Kategoriler,

Karsilastirmalar
Yorumlama
Okuma, Hatirlatici Yansitma, Sorular
notlar tutma kargisina notlar alma
Veri Yonetimi Dosyalar, Birimler,

Duzenleme

Veri Toplama
(metin, resim)

Kaynak: (Creswell, 2018, s. 183)

Veri analiz sarmalindaki ilk halka veri yonetimidir. Veri yonetimi verilerin
toplanmasi ile baslar. Arastirmaci verileri diizenledikten sonra metni okuyarak ve
hatirlatict notlar alarak verileri betimleme, yorumlama ve siniflama asamasina geger.
Bu noktada arastirmaci gerekli kodlar1 ve kategorileri olusturarak literatiirdeki farkli
bakis acilar1 151ginda yorumlama yapmaktadir. Sarmalin son basamaginda ise
arastirmaci, bulgular1 metin, tablo veya grafik seklinde sunmaktadir (Creswell, 2018,
s. 182-187).
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Bu arastirmanin kodlama siirecinde tiimevarimsal bir metot izlenmistir ve
aragtirmanin veri kodlama prosediirleri Glaser ve Strauss’un (1967) gomiili teori
calismalarina dayanmaktadir. Gomiilii teori, tiimevarimsal bir metodolojidir (The
Grounded Theory Institute, 2014). Bu teoriye gore, veri analizinde 6énce miimkiin
oldugu kadar cok kategoriye ulasilmali ve ardindan bu kategoriler entegre
edilmelidir. Baslangicta iki diizeyde tanimlanan kodlama asamalari Strauss ve
Corbin’in (1990) ii¢ asamadan meydana gelen kodlama siireci sunmasi ile degisiklik
gostermistir. Bu kodlama siireci agik kodlama, eksen kodlama ve segici kodlama
olmak {izere lice ayrilir. Acik kodlamada veriler siirekli karsilagtirma yoOntemiyle
analitik olarak kategorize edilir. Verilerin {izerinden yeniden gecilerek kategorileri
azaltma ve kiimeleme islemine ise eksen kodlama denilmektedir. Son asama olan
secici kodlamada kategorilerin entegrasyonu saglanir (Heath ve Cowley, 2004, s.
146). Bu dogrultuda verilerin kodlanmasina 6ncelikle acik kodlama ile baslanmistir
ve metinler satir satir okunarak MAXQDA programi iizerinden kodlanmistir.
Sonrasinda alt kodlar kiimelenerek eksen kodlama yapilmistir. Son olarak
kategorilerden yola ¢ikarak bir tema olusturulmustur. Tim bu veri analiz siireci
yazinda “igerik analizi” olarak tanimlanmaktadir. Icerik analizi, verilerin altinda
yatan kavramlar1 ve bunlar arasindaki iligkileri kodlamalar yoluyla ortaya koymay1
amaglayan bir nitel veri analiz teknigidir (S1gr1, 2021, s. 276).

Sekil 2°de isaret edildigi gibi veri analiz sarmalindaki son halka olan verileri

sunma ve gorsellestirme islemi arastirma bulgulari bashig1 altinda degerlendirilmistir.
3.1.3. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalar, yapi itibariyle nicel aragtirmalardan ayrilmaktadir. Nitel
arastirmalarda arastirmaci nicel arastirmaya kiyasla daha etkin bir roldedir (Giirbiiz
ve Sahin, 2015). Bu farkliliklar nedeniyle nitel arastirmada gegerlilik ve giivenilirligi
saglayabilmek i¢in inanilirhk, aktarilabilirlik gibi  bircok farkli  yontem
kullanilmaktadir (Baskale, 2016).

Bu dogrultuda bu arastirmanin gecerlilik ve giivenilirligini saglamak icin
birden fazla yontem kullamlmstir. Oncelikle arastirmada, nitel verileri elde etme ve
nitel veri analiz siireci ayri baslik altinda ele alinmistir. Verilerin elde edilmesi ve
analizi asamalarimin ayrintili sekilde agiklanmasi gegerlilik ve giivenilirlige katki
saglayan hususlardandir. Okuyucularin arastirma bulgularint yorum katilmamis

sekilde okuyabilmesi i¢in veriler betimsel bir yaklasimla sunulmustur. Arastirmanin
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tutarlilign acgisindan veri kaynaklari olan katilimeilarin farkli yas, cinsiyet ve
mesleklerden olmasina, diger bir ifadeyle veri gesitliligine 6zen gosterilmistir.
Bulgularin yorumlanmasi, literatiir boliimiinde ayrintili sekilde agiklanmis olan
kuramsal ¢er¢eveye uygun olarak yapilmistir. Arastirmaci, katilimcilardan elde ettigi
verilerin aragtirma sorusu ag¢isindan anlamina ve karsilikli iliskisine deginerek
inandiriciligmi artirmayi1 amaglamistir. Elde edilen veriler, arastirmaya konu olan
kuramlar ile uyumludur. Arastirma verilerini yeterli seviyede betimleyebilmek i¢in
katilimcr ifadeleri kimi zaman dogrudan alint1 olarak sunulmustur. Bununla birlikte
goriisme Oncesinde katilimeilardan gerekli izinler alinmistir ve katilimcilara isim ve
calistig1 is yeri ile ilgili bilgilerin gizli kalacagi, tiim goriismenin gizlilik ilkeleri
cergevesinde gerceklesecegi taahhiit edilmistir. Katilimcilara imzalatilan goniillii
katilm formu ve goriismelerden elde edilen ses ve goriintii kayitlari, verileri

incelemek isteyen arastirmacilar i¢in uygun sekilde saklanmaktadir.
3.1.4. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirmanin kisitlarindan ilki arastirma evreninin biyiikligi hakkinda
resmi ve net bir bilgiye ulasilamamasidir. Bu sebeple arastirma bulgularinin
yorumlanmasinda genellemelerden uzak durulmus ve kesfedici bir yaklasim
benimsenmistir. Arastirmanin  diger kisiti ise kimi katilimcilarla yiiz yiize
gorlismenin miimkiin olmayisidir. Katilimcilardan K2, K4, K9, K10, K12 ve K13
calisma hayatlarinin ¢cok yogun oldugunu, dolayisiyla yiiz yiize goriismeye vakit
ayiramayacaklarini belirtmislerdir. Bu nedenle bu katilimcilarla ¢evrimigi ortamda
goriintiilii goriisme yapilmistir. Goriintiilii goériisme yapilan katilimcilardan olan K10,
cevrimici toplantiya mesai saatleri igerisinde, kendi mola zamanini harcayarak
katilmistir. Katilimcinin mola vaktinin bitecegi ve ise donmek zorunda kalacagi
endisesiyle gorlisme siiresini takip ettigi fark edilmistir. Diger tiim katilimcilar mesai
saatleri disinda ya da izin gilinlerinde goriismeye katilmislardir. Arastirma maddi ve

zamansal sikintilar nedeniyle Manisa ve Izmir illeri ile smirli kalmustir.
3.2. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde, arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen verilerin
analiz sonuglarma yer verilecektir. Timevarimsal metotla olusturulan her bir
kategori, kod ve alt koda iliskin bulgular ve yorumlar bu baslik altinda ortaya

konulacaktir.
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3.2.1. Katihmai Bilgileri

Goriismeler, 18 Temmuz-11 Eyliil 2022 tarihleri arasinda, izmir, Manisa ve

Istanbul illerinde bulunan ve uzaktan calisanlar1 temsilen segilen on ii¢ katilimei ile

gerceklesmistir. Katilimer kodlari, goriisme sekli (yiiz yiize veya ¢evrimigi toplanti),

goriisme tarihleri ve goriisme siirelerine iliskin bilgiler Ek 1’de yer almaktadir.

Bunun haricinde, katilimcilara iliskin demografik veriler Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Katihmecilara Ait Demografik Veriler

N -~ . Orgiite
Katihme:  Yas Cinsiyet Egitim Diizeyi Meslek Gegirilen Siire
K1 45 Erkek Yiiksek Lisans Endiistri Mithendisi 21 Y1
K2 31 Erkek Lisans Bilgisayar Miihendisi 4 Y1l
K3 42 Erkek On Lisans Elektronik Teknikeri 19 Y1l
K4 24 Erkek Lisans Yazilim Miihendisi 3Yi1l
K5 29 Erkek Yiksek Lisans Satis Uzmani 1 Buguk Y1l
K6 36 Erkek Lisans Cografya Ogretmeni 6 Y1l
K7 27 Erkek Lisans Muhasebe Uzmani 2 Y1l
K8 34 Kadn Yiiksek Lisans [hracat Uzmani 6 Y1l
K9 24 Kadin Lisans Endiistri Miihendisi 1 Y1l
K10 41 Kadin On Lisans Planlamac1 25 yil
K11l 27 Kadin Lisans Siireg Destek Sorumlusu 3 Buguk Y1l
K12 28 Kadin Yiiksek Lisans Sigortact S5Yill
K13 27 Kadin Lisans Kurumsal Projeler Yoneticisi 1 Buguk Y1l

3.2.2. Katihmcilarin Orgiitsel Baghlik Hakkindaki Gériislerine Iliskin

Bulgular

Bu boliimde, arastirmanin konusu olan orgiitsel baghlik ile ilgili bulgular

aktarilacaktir. Aragtirmanin probleminin daha iyi incelenebilmesi ve bulgularin

sunumunu kodlama kategorilerine uygun olarak yapabilmek i¢in bu bolim dort ayri

baslik altinda ele alinmstir.
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3.2.2.1. Katihmeilarin Orgiitsel Baglihk Diizeyi ve Orgiitsel Baghhk
Boyutlar

Goriisme yapilan katilimcilara oncelikle c¢alistiklart kuruma olan baglilik
diizeyleri sorulmustur. Sekil 3, katilimcilarin 6rgiitsel baglilik kod ve alt kodlarina

iliskin ifade sikligin1 gostermektedir.

Sekil 3: Katihmeilarin Orgiitsel Baghihk Diizeylerine iliskin ifade Siklig

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 Kb K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 TOPLA..
¢ Orguitsel Baglilik
@ Orgiitsel Baglihgin Diizeyleri
@4 Yiksek Diizey . . . . ] L]
€y lhml Diizey
& Dusiik Diizey ® * .
2 TOPLAM

Buna gore, katilimcilarin 9’unda rastlanan ve ifade sayisinin (14) en yogun
oldugu alt kod yiiksek diizey alt kodu olmustur. Katilimeilarin 3’ diistik diizey alt
kodu ile ilgili ifade belirtirken; 1limli diizey alt koduna iligkin yalnizca K9 goriis
bildirmistir. Yiiksek diizey alt koduyla ilgili en fazla goriis bildiren katilimc1 K8
olmustur. Katilimci, drgiitiine yiiksek diizeyde baglilik duydugunu su ifadelerle dile
getirmistir:

“Bu biraz ucu agik, genis bir soru. Baghlk diizeyimin diigiik oldugunu
diistinmiiyorum. Belki ¢ok yiiksek degil ama yine de ortalamanin iizerinde bir baghlik
diizeyim oldugunu diigiiniiyorum. Soyle ki bu kuruma girerken c¢alismaya
basladigimda bana iyi bir sans verildigini diisiindiim ve hep bunun hakkini vermeye,
bunu unutmadan ilerlemeye ¢aligtim...

Ben bir soz verdim, elimden geleni yapacagima soz verdim. O yiizden
kafamda tartrya koyuyorum problemler ¢oziilebilir kiiciik seyler mi yoksa kariyerimi
etkileyecek biiyiik sorunlar mi seklinde ya da burasi olmazsa segenek neresi, bundan
daha iyisini bulabilir miyim, bunu da diisiinerek bugiine kadar 6 yili devirdik. Elbette
sikayetlerimiz oluyor. Ama simdiye kadar ortalama memnuniyet diizeyim yiiksekti.
Cok ¢alismayr gerektiren bir is ancak yoneticim bana gerekli ozgiirliik, inisiyatif
alanini da saglyyor. Gereken saygiyr da bana gésterdigini, inisiyatif alant sagladigini
diistindiigiim icin, yeni ¢oziim onerileriyle gittigimde ya da bir sikayetle gittigimde
beni dinledigi icin ve buna énem verdigi icin simdiye kadar ¢oziimsiiz noktalara ¢ok
gelmedik ve dolayisiyla evet kurumun bazi uygulamalarindan her ne kadar sikayetci

olsam da baghilik diizeyimi tiim bunlar yiiksek tuttu diyebilirim.” (K8)
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Diisiik diizey alt koduyla ilgili en fazla goriis bildiren katilimer K1 olmustur
ve Orgiitline diisiik diizeyde baglilik duydugunu su sekilde belirtmistir:

“Bizim ¢alistigimiz kuruma olan baghlik diizeyimiz ¢an egrisinde oldugu gibi
ilk yilarda kuvvetliydi. Zaman icerisinde gelisen negatif yonlerden dolayr baghlik
seviyemizde azalma gozlendi... Zamanla sirket icerisinde c¢esitli adaletsizlikler
yasamaya basladik. Ornek olarak, bir iist yoneticisine yakin olan kisiler rahatlikla
kademe alma, kariyer yoniinde ilerleme gosterebilirken, ben ve birka¢ arkadas ve
cevremizde olanlar bu ilerlemenin daha yavas oldugunu gordiik. Degisen sartlar bize
kariyerimizde yeni alanlar olup olmayacagint sorgulatmaya bagslad:. Tabi biiyiik bir
sirkette calistgimiz icin siirekli bir sirkiilasyon igerisindeyiz. Insanlarin gittigi
yerlerdeki is tatminleri, maas politikalari... Onlarla kendimizi karsilastirmaya
basladik. Asagi yukar: aym yillarda ¢alistik, hemen hemen ayni is tecriibelerine
sahiptik. Bu aradaki makasin yavas yavas agilmaya basladigini fark edince biz de
vavas yavas farkl firmalardan farkl teklifleri degerlendirmeye basladik agik¢ast.
Yani bu noktada bagliik diizeyim azalmaya basladi.” (K1)

Buradaki en 6nemli konu 6rgiitsel baglilik diizeyini etkileyen unsurlara yani
orgiitsel baglilik Onciillerine yapilan vurgudur. Calistigi oOrgiite yiiksek diizeyde
baglilik duydugunu ifade eden K8, boyle diisiinmesini yonetici tarafindan kendisine
gosterilen saygiya baglarken; Orgiitiine yonelik baglilik diizeyinin zaman iginde
azaldigini ifade eden K1, diisiik diizeydeki baghiligin1 orgiitsel adalet algisina ve
referans grubunun daha iyi kosullarda cahsmasina dayandirmaktadir. Orgiitsel
bagliligin onciillerine iliskin detayli bulgulara arastirmanin ilerleyen boliimlerinde
yer verilecektir.

Katilimcilara calistiklar1 kuruma olan bagliliklarinin  ardindaki gerekge
sorulmustur. Bu sorunun amaci, katilimecilarin orgiitsel baghiligin  boyutlar
hakkindaki goriislerini 6grenmektir. Katilimcilarin orgiitsel baghligin boyutlariyla

ilgili ifadelerinin kodlu béliim temelli frekans grafigi Sekil 4°te gosterilmektedir.
Sekil 4: Orgiitsel Baghihgin Boyutlar ile Tlgili Kodlu Boliim Temelli Frekans Grafigi

Orgiitsel Baghhigin Boyutlar
18

Duygusal Baglihk
Devam Baghligi
‘ - Normatif Baghhk
5
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Yapilan goriismeler neticesinde, Sekil 4’te de goriildiigii tizere, katilimcilarin
en ¢ok (18 kez) duygusal baglilik boyutu, ardindan devam baglilig1 boyutu (16 kez)
ve en az (5 kez) normatif baglilik boyutu hakkinda goriis bildirdigi goriilmektedir.
Sekil 5’e gore katilimcilardan 10’u duygusal baglilik; 6’s1 devam bagliligi; 3’i de
normatif baglilik hakkinda goriis bildirmistir. Duygusal baglilik boyutuna iligkin en
fazla goris bildiren (5 kez) katilimc1 K10 olmustur. Devam baglilig1 boyutu ile ilgili
en fazla goriis bildiren (5 kez) katilimc1 K11°dir ancak K11’in ifade sikligina ¢ok
yakin diizeyde olan K1 ve K7’nin devam bagliligi boyutu ile ilgili ifade sayis1 (4
kez) da onem tasimaktadir. K8 ve K11 normatif baglilikla ilgili olarak ifade siklig1 (2

kez) en yogun olan katilimcilar olmustur.

Sekil 5: Katihmeilarin Orgiitsel Baghihigin Boyutlarina Iliskin ifade Sikhig

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 Ko K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13
@ Orgiitsel Baglihgin Boyutlan

@ Duygusal Bagliik . . ° . . . . o J |
@ g Devam Baglilgi ® o | ° | |
@4 Normatif Baghilik . : 1
¥ TOPLAM !

Duygusal baglilikla ilgili en ¢ok goriis bildiren katilime1 olan K10, orgiitiine
duydugu baghligin ardindaki gerekgeyi su sekilde aciklamistir:

“Calistigim sirketi maddi manevi elimden ne geliyorsa her konuda koruma
icgiidiim var oyle soyleyeyim. Sirketime iist diizeyde bagliyim diyebilirim yani.
Sirkete karsi ¢ok biiyiik bir sorumluluk duygusu icerisindeyim... Hayatin bir ger¢egi
para kazanmak ve maddi ihtiyaglar. Bu ger¢ek goz ardi edilemez. Ancak bagliligimin
ardindaki gerekge su: kurumumu seviyorum ve etik degerlerini de kabul ediyorum.
Amag ve degerler bakimindan da ortiisiiyoruz. Ben is degistirmeden ziyade oldugum
yerde yiikselmeyl ya da orada kalmayi isteyenlerden biriyim. Zaten 25 yildwr da bu
sirkette ¢alistyorum. Sirket ne kadar para verirse versin sevmediginiz, degerlerinizin
ortiismedigi bir yerde ¢alismaniz miimkiin degil bence.” (K10)

Devam baglilig1 hakkindaki katilimer goriisleri ise su sekildedir:

“Ben ashinda ekonomik ézgiirliige cok alistim. Istedigim seyleri diisiinmeden
almaya falan. Bu baglhiligimin en biiyiik gerekcesi... Oncelikli olarak katlanacagim
maliyetleri diigiinmek benim baglilik gerekcem... Baska bir is gelirse asla birakmam
diyemiyorum. Eger c¢alisma sartlart daha iyi olacaksa, maddi agidan
rahatlayacaksam giderim.” (K11)
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“Kesinlikle katlanacagim maliyetleri diisiindiigiim i¢in baglyim kuruma. Ben
emegimi satiyorum, emegimin karsiligini daha fazla kim verecekse ben de oraya
gecerim... Diyelim ki ben en iist pozisyona geldim fakat bana daha iyi bir maas
teklifiyle baska bir sirket gelirse ben kesinlikle is degistiririm. Ben yaptigim iste
iyiyim, isimi de seviyorum ama zamamimi sattigim i¢in bunlari da diigiinmek
zorundayim.” (K7)

“Bir ayrilma gergeklesecegi zaman tabi ki mali kismi diistiniiyoruz, iceride
olan bir tazminat miktarimiz var. Sonugta buradan ayrildigimiz zaman yeni kurumda
baslayasiya kadar gegecek bir zaman var. Tasinma masraflari, ¢ocuklarin okullart
var. Baya ciddi bir maliyet var arada. Iste gelen tekliflerde de bu maliyetlerin
getirisine gotiiriisiine bakiyoruz.” (K1)

Orgiitiine duydugu baglilikta {ist ydneticisine vermis oldugu soziin de etkili
oldugunu ifade eden K8, normatif baglilik hakkinda sunlar dile getirmistir:

“Burada ¢alismaya baslamadan once giris miilakatimda iist diizey bir
yoneticiyle son asamada yaptigim bir goriisme esnasinda bu yonetici bana daha
onceki deneyimlerimin ¢ok kisa siireli oldugunu ve hep aymi sebepten, kariyer
tatminsizliginden bittigini, bunun kendisinde benimle ilgili bir soru isareti
olusturdugunu soylemisti. ‘Biz buraya emek verecek bir ¢alisan almaya ¢aligiyoruz
ama senin daha énceki deneyimlerin ¢ok kisa siireli, sanki ¢ok emek vermek
istemiyor gibi bir izlenim uyandi bende. Ben bu miilakata okey verecegim, seninle
ilgili olumlu goriis bildirecegim ama sen de bu ise tutunacaksin, kariyer tatminsizIligi
diye kisa siirede birakip gitmeyeceksin’ diye bir anlasma yapmistik. Belki biraz da
bunun etkisiyle ben ne zaman isimle ilgili hayal kirikliklart yasasam, giinliik
stkintilar  birikip beni farkli bir is arasam mi noktasina getirse doniip bunu
hatirlyyorum mesela.” (K8)

Gortldiigii tizere katilimeilar farkli nedenlerle orgiite yonelik baglilik tutumu
gelistirmislerdir. Bu farkli gerekgeler, katilimcilarin orgiitsel bagliligin hangi
boyutunu temsil ettiini kesfetmeyi kolaylastirmistir. Sekil 6 gostermektedir ki,
katilimcilarin - Grgiitsel baglilik boyutlar1 hakkindaki degerlendirmeleri Orgiitsel
baghligin diizeyleri ile de iliskilidir. Duygusal baglilik boyutu, yiiksek diizey
orgiitsel baglilik ile iliskiliyken; devam bagliligi boyutu hem yiiksek diizey alt kodu
ile hem de diisiik diizey alt kodu ile kesismektedir. iliskili kodlarin yogunluklari da
yine Sekil 6’da gosterilmistir.
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Sekil 6: Katihmeilarin Orgiitsel Baghih@in Boyutlar: ve Orgiitsel Baghih@in Diizeyleri
Hakkindaki Gériislerine iliskin Kod Birlikte Olusum Modeli

om
Orgitsel Baghhigin
Boyutlar
kod-alt kod
o
Duygusal Baglilhk kod-alt kod
-~
PR kod- alt kod

iligkili ki dI/,S

NigKI Koglar-

Pt _______.;v-

R s
- _iligkili kedlar-1 Devam Bagliligi
A R4
"- e
Yiiksek Lo o
.. iliskili kodlar-1 . o
Dizey Pe Normatif Baglihk
-
-
Vs
(=1
kod-alt kod Dl.'.@UK
Dizey
kod-alt kod
kad-alt kod P
aml————rodatke Ihmli Diizey
Orgitsel Baghligin
Duzeyleri

3.2.2.2. Katiimcilarin Orgiitsel Baghhigin Onciilleri ve Sonuclar:

Hakkindaki Gériislerine iliskin Bulgular

Gorligmeler sirasinda katilimcilar orgiitsel bagliliklarini ifade ederken
calistiklari 15 yerine olan bagliliklarinin nedenlerini ve bu baglilik tutumunun olasi
sonuclarint da anlatmislardir. Bu boliimde, katilimeilarin orgiitsel baglilik onciilleri

ve sonuglarina iligskin goriisleri detayli bi¢imde irdelenecektir.

Sekil 7: Orgiitsel Baghihgm Onciilleri ile Tlgili Kodlu Béliim Temelli Frekans Grafigi

Orgiitsel Baghihigin Onciilleri

110
99
88

102

Kisisel Ozellikler
66

55
44
33
22

B orgiitsel Ozellikler

B Orgiit Disi Ozellikler

22

Gorlismeler sonucunda katilimcilarin 6rgiitsel bagliligin onciilii olarak en ¢ok

tizerinde durduklar1 konunun orgiitsel 6zellikler oldugu Sekil 7°de goriilmektedir.

Ayrica Sekil 8’de goriilecegi iizere tiim katilimeilar (13 kisi) orgiitsel ozellikler
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hakkinda goriis bildirmisken; orgiit dis1 faktorler alt koduna iliskin goriis bildiren
katilimer sayis1 8’dir. En az yogunluga sahip olan Kisisel ozellikler hakkinda ise

yalnizca 2 katilimci goriisii bulunmaktadir.

Sekil 8: Katilimcilarin Orgiitsel Baghhgin Onciillerine fliskin Goriislerini Kisi Sayisina
Gore Gosterir Grafik

Orgiitsel Baghhgin Onciilleri

Kisisel Ozellikler
B orgiitsel Ozellikler
B Orgiit Disi Ozellikler

Katilimeilarin orgiitsel baglilik tutumunu etkileyen orgiitsel ozellikler ile
ilgili ifadelerinden yola ¢ikarak orgiitsel 6zellikler kodu altinda belirli alt kodlar
olusturulmustur. Bu alt kodlarla ilgili detaylar Sekil 9 ve Sekil 10°da verilmistir.

Sekil 9: Katihmeilarin Orgiitsel Ozellikler Hakkindaki Gériislerini Kisi Sayisina Gore
Gosterir Frekans Grafigi

Orgiitsel Ozellikler

Is Yeri Mutlulugu
. Algilanan Orgitsel Destek
. Akran Uyumu
. Orgiitsel Odiiller ve Galisma Kosullari
B Orgiitsel Adalet Algisi
. Kariyer Olanaklan

Katilimcilar en yogun bigimde algilanan orgiitsel destek {izerinde
durmaktadir. Bu konu 13 katilimci tarafindan 42 defa dile getirilmistir. Algilanan
orgiitsel destegi, 11 kisinin bildirimde bulundugu (21 kez) orgiitsel odiiller ve
calisma kosullar: takip etmektedir. Ayni zamanda 8 katilimci tarafindan 14 kez dile
getirilen kariyer olanaklari ve 5 kisi tarafindan 12 kez bahsedilen orgiitsel adalet
algis1 alt kodlar1 da 6nemle {lizerinde durulan onciillerdendir. Buradan da anlasilacagi

tizere katilimcilar, orgiitsel baglilik gosterebilmek igin dncelikle orgiitiin kendilerini
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destekledigine yonelik bir algiya sahip olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Ayrica
maas diizeyi, performansin 6diillendirilmesi ve kurum ig¢i etkinlikler gibi iceriklere
sahip olan orgiitsel Odiiller ve ¢alisma kosullart konusu da yine katilimcilarin

orgiitsel baghligin etkileyen 6nemli orgiitsel 6zelliklerdendir.

Sekil 10: Katihmeilarin Orgiitsel Ozellikler Hakkindaki Goriislerine iliskin Yogunluk

Dagihim
Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 | TOPLA..
(©g Orgiitsel Baghlik
& Orgiitsel Baghhgin Onciilleri
&g Orgutsel Ozellikler

@l s Yeri Mutlulugu
@4 Algilanan Orgiitsel Destek [ ] . - . . - . ® . . . . .
@4 Akran Uyumu *
@g Orgiitsel Odiiller ve Caligma Kosullan . + - . . . . . { .
&3 Orgiitsel Adalet Algisi L ]
@4 Kariyer Olanaklari + . . . . .

Z TOPLAM

Algilanan oOrgiitsel destek, calisanlarin, oOrgilite olan katkilarina deger
verildigine ve mutluluklarinin dikkate alindigina dair algis1 olarak tanimlanmaktadir
(Eisenberger vd., 1986, s. 501). K3 ve K9, bu konuyla ilgili su ifadeleri kullanmustir:

“Bence ig yerindeki en onemli sey onemsendigini hissetmektir. Degerli
oldugunu, onemsendigini hissetmek illa parayla olmaz. Onu hissettirince baghlik ¢ok
ciddi sekilde yiikseliyor.” (K3)

“En onemlisi deger gormemek bence, yaptigin isin deger gormemesi...
Bence insanlarin beklentilerini karsilayamadiklar: i¢in insanlar iy degistiriyor. Hem
insan kaybettikleri i¢in ¢ok gsikayetciler hem de bununla ilgili bir seyler
yapmiyorlar.” (K9)

Bagka bir katilimci, takdir edilme ve umursanma gibi kriterlerin Orgiite
yonelik baghiligini etkiledigini vurgulamistir:

“Ben yaptigim isin takdir edilip edilmemesine ¢ok onem veririm. Sirketin ayni
zamanda yeniliklere kapali olmasi, sizi dinlememesi de onemli. Belki bir ise ¢ok
giizel ¢oziim  getiriyorsunuz  ama dinlenmiyorsunuz.  Soylediginiz  seylerin
umursanmamast, dikey hiyerarsinin ¢ok fazla olmasi, tistlerinize ulasamiyor olmak
bu da olumsuz etkiler. Mesela genel miidiiriimiiz toplanti yapip sorunlarimizi dinliyor
ayda bir kere. Insan kaynaklarinda calisanlar bir képrii saglyor érnegin. Online
toplantilar yapiyoruz genel miidiirle ve bu bize giiven veriyor, sorunlarimizin
dinlendigini diisiiniiyorum. Bu durum sirkete bagliligimizi arttiriyor.” (K5)

Katilimcinin bu ifadesinden de anlagilacagi gibi, ¢alisanlarin sirket iginde

fikirlerinin dikkate alinmasimin ve yoneticileri tarafindan destek goérmesinin
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orgiitsel baglilik seviyesinin artmasinda dnemli rolii vardir. Orgiitsel baglilik diizeyi
ile ilgili olarak takdir konusunun altin1 ¢izen diger bir katilimci, is yeri igin
gosterdigi fedakarligin takdirle karsilandigini belirtmistir:

“Ben bunu yaptigim ic¢in de ydneticilerimden takdir goériiyorum. Biraz
karsilikli bir sey. Ben biraz fedakarlik yapiyorum onlar bunu takdir ediyor. Tabi
takdir etmeseler, takdir edilmedigimi diisiiniip kiiserim. Takdir edildigini diisiiniince
bayle bir kiiskiinliik durumu olmuyor. Baghlik diizeyi de yiiksek kalryor.” (K8)

Orgiitsel baghlig: etkileyen unsurlarin basinda Kisinin Kkendisini degerli
hissetmesi gelir diyen K6, bunun kurum tarafindan organize edilen sosyal
aktivitelerle saglanacagini diisiinmektedir:

“Bu noktada en onemli sey sosyal aktiviteler. Bir kurum, ¢alisanlari ile ne
kadar birlikte vakit gegirirse, bir mangal partisi olur, bir gezi olur vesaire (Vs.).
Oradaki eglenceler, samimiyet ¢ok farkl, giizel oluyor. Mesela termal turizm merkezi
bizim sehrimiz. Yonetici alip gotiirebilir, ¢linkii ka¢ yillik ¢alisaniz biz. O kadar emek
veriyorsak sen de bize tatil yaptirabilirsin. Bu aktiviteler ne kadar iyiyse kisi de
kendini o kadar degerli hisseder ve baglanir kurumuna.” (K6)

Katilimer  buradaki ifadesinde algilanan orgiitsel destegin  Onemini
vurgularken bu destegin orgiitsel odiiller ile saglanacagini belirtmistir. Orgiitsel
odiller ve ¢alisma kosullart orgiitsel baghiligin da onemli bir Onciliidiir. Cin'de
calisan farkli kamu ve 6zel sektor kurulus ¢alisanlarini kapsayan bir arastirmaya gore
orgiitsel odiiller, duygusal ve normatif baglilik iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir
(Nazir vd., 2016). Bu konudan en ¢ok bahseden katilime1 K12 olmustur ve ¢alisma
kosullartyla 1ilgili yasadigi sorunlar ¢oziime kavusmazsa calistigi is yerinden
ayrilmay1 diisiinmeye baglayacagini su sozlerle belirtmistir:

“Ashinda ben bu sirketten emekli olmay: ¢ok istiyordum. Ama simdi ¢alisma
kosullariyla ilgili birtakim sikintilar var ve gartlarim degismezse eger sanirim
ayrilacagim.” (K12)

Katilimcilardan bazilar orgiitsel odiiller ve calisma kosullarinin bir unsuru
olan digsal odiillere dikkat ¢cekmis ve maas ve yan haklarm da orgiitsel baglilig
etkileyecegini diistindiiklerini sdylemislerdir:

“Bunun ekonomik boyutundan da bahsedebilirim. Calistigim kurumun bana
ekonomik anlamda ¢ok giizel firsatlar saglamasi baghlhigimi arttiriyor. Kurum beyaz

vakali ¢alisanlara ¢ok iyi yatirimlar yapiyor.” (K5)
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“Ulkenin ekonomik diizeyi bozuktu ona ragmen iyi zam yapti sirket. Bizi
ezdirmedi. Iyilestirmeler yapildi ekonomik anlamda. Market yardimi, Sodexo gibi.
Ondan dolayr yani kuruma baghiligim artti.” (K3)

“Maas odemeleri, sigortalar bunlarda asla sorun ¢ikarmamali ki insanlar
baglansin. Giivencemin saglanmasi lazim.” (K6)

Calistigr is yerindeki diger bireylerle olumlu iliskilere sahip olmanin yani
sosyal odiillerin de orgiitsel baglilig1 saglamaya yardimci bir etken oldugunun altini
¢izen K13, bu konuda sunlari ifade etmistir:

“Baghlhigimizi gelistirmek i¢in insan kaynaklar: departmani da ¢ok ¢alisiyor.
Mesela bizim ayda bir kere sendromsuz pazartesi denilen bir aktivitemiz var.
Kahvalti yapuliyor, 6gleden sonra tath ismarlaniyor falan. O bir saat hem ekibin
birbiriyle muhabbet sohbet edebilecegi hem de soluklanabilecegi bir zaman oluyor
aslinda. Bu agidan insan kaynaklarimin biiyiik etkisi var agik¢ast.” (K13)

Orgiitsel 6zellikler kodu altindaki “kariyer olanaklar1” alt kodu hakkinda en
cok goriis bildiren (3 kez) katilimcilardan olan K4, kariyer gelisimine yonelik is
yerinden olumlu geri bildirim aldig1 i¢in hala orada calistigini su sekilde
vurgulamistir:

“Kariyer anlaminda gelisemediginizi hissettiginizde ayrilmayr diigiiniirsiiniiz.
Ornegin su an ¢ahstigim firmada kariyer anlaminda ilerleyemedigimi ilettim ve
cozdiik. Bu sekilde aymi yerde kaldim. Kariyerimde ilerleyemedigimi diisiinmek
kurumdan ayrilmaya iter beni... Firma bana ‘kendimi gelistiremiyorum’ dedigimde
geri doniis yapti ve bu da benim baghiliginmi olumlu etkiledi. ” (K4)

Bazi katilimcilar, Kkariyer gelisimini engelleyen faktoriin  Orgiitsel
adaletsizlikler oldugunu diistinmektedir. Katilimcilarin bu goriisleri orgiitsel adalet
algisi alt kodunda degerlendirilmistir:

“Daha sonra kafalarda yavas yavas acaba kariyerinde ilerlemek igin
yaptigin isin iceriginin mi yoksa birinci yoneticinle olan iliskilerinin mi daha iyi
olmasi gerekiyor diye sorguladik” (K1)

“Sirket igindeki adalet terazisi ¢cok onemli. Kariyer basamaklarini tirmanma
noktasinda bana yoneticilerim engel olmadi ama boyle yoneticiler de olabilir. Bu
durumda o sirkete bagli olmak, isinizi birakamamak kariyerinizi olumsuz
etkileyebilir” (K10)

Katilimeilar, is yerindeki mutlulugun orgiite yonelik bagliligi pozitif yonde

etkiledigini belirtmisglerdir:
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“Siz o isi sahiplendikce, o isi dondiirebildiginizi de anlayinca daha fazla
baghlik hissediyorsunuz. Ayrica is arkadaslart olsun, ¢alisma ortami olsun eger
olumlu yénde iliskiler Qelisiyorsa bazi olumsuzluklar olsa bile onlara bir sekilde
tahammiil edebiliyorsunuz.” (K9)

“Kisiye mobbing uygulamiyorsaniz ve ¢alisagr yerde mutluysa, kariyer
basamaklarini tirmanabiliyorsa baska is aramaz diye diigtintiyorum.” (K7)

“Ashnda is ortami da etkiledi beni. Ben eger is ortaminda huzurluysam,
sosyal iligkilerim iyiyse orada devam ediyorum.” (K12)

Calisanlarin  orgiitle olan iligkilerinde rahat hissetmeleri, is yerindeki
mutluluklara baglidir. Ayn1 zamanda bir orgiitteki akran uyumu, ¢alisanlarin hem
1yi hissetmesini hem de orgiitsel baglilik gdstermesini saglamaktadir.

“Cok iyi tiniversitelerden ¢ok akilli insanlar: segiyorlar kuruma. Caligsan ekip
arkadaslarimin  entelektiiel degerleriyle de kendi degerlerimin uyustugunu
hissediyorum. Bu da baghliginin ardindaki gerekgelerden diyebilirim. Birbirini
anlayan insanlarla is yapmak kuruma biiyiik bir baghlik katkisi saglyor.” (K5)

“Ve ¢alistigim ortamda benimle yasit kisiler veya akranlarim var. O is ortami
da benim baglhiligimu etkiliyor.” (K11)

Goriisme sonuglarina gore, katilimcilarin orgiitsel 6zelliklerden sonra en ¢ok
tizerinde durduklar1 konu, Sekil 7°de de goriilecegi iizere, orgiit dist 6zelliklerdir.
Goriisme yapilan katilimeilarin orgiit dis1 6zellikler ile ilgili ifadelerine iliskin alt

kodlara ait bulgular Sekil 11 ve Sekil 12’de detayl sekilde verilmistir.

Sekil 11: Katihmeilarin Orgiit Disi Ozellikler ile Tlgili Goriislerini Kisi Sayisina Gore
Gosterir Sekil

Orgiit Disi Ozellikler
6

Sosyo-Ekonomik Durum
. Profesyonellik ve Referans Grubu
B Atternatif Is imkanlan

2
| -

Katilimcilar en yogun sekilde alternatif is imkanlarindan bahsetmislerdir.

Bu konu 6 katilimcr tarafindan 11 kez dile getirilmistir. Alternatif is imkanlar alt
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kodunu, 5 katilmcmin bildirimde bulundugu (9 kez) sosyo-ekonomik durum
izlemektedir. Ayrica 2 katilimer orgiitsel baglilik onciilii olarak profesyonellik ve

referans grubu konusu iizerinde durmustur.

Sekil 12: Orgiit Dis1 Ozellikler ile lgili Kodlu Béliim Temelli Frekans Grafigi

Orgiit Disi Ozellikler
9

2 Sasyo-Ekonomik Durum
Profesyonellik ve Referans Grubu

B Alternatif is imkanlan

Goriildugl tizere katilimcilar, alternatif i imkanlarmin oOrgiitsel bagliligi
etkileyen en dnemli 6rgiit dist unsur oldugunu vurgulamistir. Katilimciya yoneltilen
“kendinizi orgiitiiniizle biitiinlesmis hissediyor musunuz?” sorusuna K2’nin verdigi
cevap, alternatif is imkanlarmin baglilik tutumu iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir:

“Ya pek 6yle oldugunu diistinmiiyorum agik¢asi ben. Belki bizim meslekten
dolayidir. Aidiyet duygusu yani... ¢ok fazla is degistirme var bizim sektorde.
Kisilerin mutlulugunu saglayamadigin vakit, ozellikle bizim sektorde ¢ok fazla is
firsatt ve ¢ok fazla diger alanlardan is teklifi oldugu icin, bu bakimdan
diigtindiigiimiiz  zaman birazcik béyle farklh  diigiiniiyorum ben. O yiizden
bulundugum, ¢alistigim proje benim a¢imdan daha onemli. Bu ¢alistigim projelerde
ben mutlulugu saglyorsam kisisel olarak huzurlu ve mutlu oluyorum.” (K2)

Bilgisayar miihendisi olan ve yazilim sektoriinde g¢alisan K2, cahistig
sektordeki firsatlarin ¢oklugu ve daha iyi is tekliflerinin yogunlugu nedeniyle
orgiitiyle biitiinlesmis hissetmedigini belirtmistir. Katilimci orgiitiine degil lizerinde
calistif1 projeye daha ¢ok Oonem verdigini dile getirmistir. Buradan yola ¢ikarak
katilimecinin baghhgmmin odaginda orgiit degil lizerinde calistigi proje oldugu
sonucuna varilabilmektedir. Baglilik odaklarina iligkin bulgulara ¢alismanin ilerleyen
boliimlerinde daha ayrintili sekilde deginilecektir. Alternatif is imkanlar1 konusu ile
ilgili olarak K9, daha 1yi bir 15 teklifi geldiginde su anki isini degistirmeye

cekinmeyecegini ifade etmistir:
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“Bir insan bir seye cok emek verince ona daha ¢ok baglaniyor. Ise alistikca,
ogrendikce. Ama tabi giintimiiz sartlarinda daha iyi bir is, daha iyi bir maas daha iyi
bir title olarak bakinca da bunlarin da géz éniinde bulundurulmasi gereken seyler
oldugunu goriiyorsunuz. Bunlar da baghhg etkileyen unsurlar... Daha iyi bir
firmada, daha iyi bir maasla, daha iyi bir statiide bir is teklifi gelirse ben isimi
degistiririm bundan korkmam mesela.” (K9)

Katilimeilarin 6nemle tizerinde durdugu bir diger konu da sosyo-ekonomik
durumdur. Ulkenin i¢inde bulundugu ekonomik durumdan bahseden katilimcilar,
Orgiitte kalma kararlarini, yasayacaklar1 finansal sikintilar1 gz Oniinde
bulundurarak verdiklerini sdylemislerdir:

“Ulkemiz sartlarimi diisiindiigiimiizde ekonomik sukintilardan bahsedecek
olmam asikar. Sirketim kaba tabirle beni ne kadar doyurabiliyor. Yani maas dnemli
benim icin. Ev gec¢indiriyorum ve ev alayim araba alayim derdine diisiince ‘ben
emekli olacagim ama bu evin kredisi daha bitmedi’ gibi bir derde diismek
istemiyorum. Bence her sey para degil ama giiniimiiz sartlarinda para bir numaraya
ctktr.” (K7)

“Giintimiiz sartlarinda farkl bir is bulmanin ¢ok kolay olmadigini diisiiniince
maliyetleri diistinerek baglilik gosterdigimi soyleyebilirim.” (K5)

“Yani genel agidan bu kuruma baslamadan once ¢ok fazla igsizlik ¢ektigimi
soyleyebilirim. Bu yiizden kuruma ilk basladigimda isime ¢ok baghydim. Issiz
kalmanin verdigi psikolojik bunalimdan otiirii bir baghlik diyebilirim” (K7)

Bu ifadelerden de anlasilacagi iizere issizligin yaratacagi olumsuzluklar,
katilimcilarin orgiite yonelik zorunlu bir baglilik gelistirmesine sebep olmaktadir.
Diinya Bankasi’na gore lira 2021°de degerinin {igte birini kaybetti. Son ekonomik
gelismelere bakildiginda, lira iizerindeki baskinin artmasiyla birlikte yatirimei
giiveninin ve dis dengelerin sarsilma riski oldugu goriilmektedir. Diusiik gelirli
haneler, yiiksek enflasyon nedeniyle gida gibi yiiksek kalemlere gelirden pay
ayirdiklari i¢in yoksulluk oraninin artacagi tahmin edilmektedir (The World Bank,
2022). Tiirkiye’de genis tanimli igsiz sayist Ocak 2023’°te 8 milyon 353 bin olurken
genis tamml igsizlik orani yiizde 21,9 olarak hesaplanmistir (DISK-AR, 2023).
Diger yandan K1, iilkenin i¢inde bulundugu kosullarin yaninda orgiitiin yetersiz
destegi nedeniyle de calisanlarin baska bir kuruma ya da calismak iizere bagka bir

ilkeye goc¢ ettiklerini belirtmistir:
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“Ucret politikast da bir sekilde ilerliyordu ama belli bir noktaya gelince
tikaniyorsunuz artik ve daha fazla seyler bekliyorsunuz tecriibeleriniz karsiliginda.
Ama bu yénetim tarafindan daha farklh algilaniyor. Sen yolcusun biz hancryiz. Sen
gidersen biz kurumsaliz yerine birilerini aliriz felsefesi var. Son iki ii¢ yilda
pandemide ozellikle bu ¢ok ciddi yansitildi ¢alisanlara. Bu yiizden yiizde kirk elliye
yakin Ar-Ge bazli isci ayrildi sirketten. Istifa edip gittiler yurtici ve yurtdisi yerlere.
Ulkenin sartlari ve girketten bir beklentilerinin olmamasi gibi nedenlerle.
Miihendisler bugiine kadar hep asgari iicret ortalamast altinda zam aliyorlard.
Yillar icerisinde bu fark kapanmaya basladi. Savunma sanayisinde c¢alisan
miihendisle bizim sektorde c¢alisan miihendis arasindaki fark artti. Cok ciddi
ucurumlar ortaya ¢ikinca herkes burada on sene ¢alisacagima orada ii¢ sene
calisirim deyip gitti ve sirket ciddi kayiplar yasadi. Bugiin tekrar iki mail geldi. Bir
arkadagimiz Aselsan’a bir arkadasimiz da Almanya’ya gidiyor. Bu sekilde ayrilanlar
cok.” (K1)

Son yillarda Tirkiye’den yurt disina go¢ akisinda artis vardir. Gog eden
grubun biiyiik bir cogunlugunu 20-35 yas aras1 geng bireyler olusturmaktadir (TUIK,
2020). Tirkiye’den OECD iilkelerine gog sayist 2019 yilinda 70.000'e yiikselmistir.
Bu grubun yaklasik yiizde 43'ii Almanya'ya, yiizde 9'u Hollanda'ya ve yiizde 8'i
Amerika Birlesik Devletleri'ne go¢ etmistir (OECD, 2021). Gog hareketleriyle ilgili
bagka bir aragtirmaya gore, Tiirkiye-Almanya go¢ koridoru, Avrupa’daki ilk 20 gog
koridoru arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’nin en fazla go¢ verdigi iilkelerden biri
Almanya’dir (International Organization for Migration, 2020).

Orgiitsel baglihg: etkileyen diger bir érgiit dis1 faktdr ise profesyonellik ve
referans grubu alt kodunda degerlendirilmistir. Bu konuyla ilgili katilimer goriisleri
Sekil 13’te gosterilmistir.

Sekil 13: Katihmeilarin Profesyonellik ve Referans Grubuna iliskin Gériislerini Kodlu
Boliim Sayisina Gore Gosterir Sekil

@
Argit Dis1 Ozellikler

@
Profesyonellik ve Referans Grubu (2)

[
Daha sonra degisen sartlar bize kariyerimizde yeni
alanlar olup olmayacagini sorgulatmaya baslad.
Tabi blylk bir sirkette calistigimiz igin sirekli bir
sirkiillasyon igerisindeyiz. Insanlarin gittigi yverlerdeki
is tatminleri, maas politikalari... Onlarla kendimizi
karsilastirmaya basladik (K1)

[=)

T
Sektordeki kigilerle karsilastirdiginda
daha az Gceret aldiginizi fark edince
bu da ayrilmaya itebilir. (KK4)
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Katilimeilar orgiitsel bagliligin dnciillerinden bahsederken kisisel 6zelliklere
orgiitsel ve oOrgiit dis1 Ozelliklerden daha az deginmistir. Bu konuda sadece iki
katilimc1 yas konusuna vurgu yapmustir. Kisisel Ozelliklere iliskin kod-alt kod

boliimler modeli Sekil 14°te verilmistir.

Sekil 14: Katihmailarin Kisisel Ozelliklerine Iliskin Gériislerini Kodlu Boliim Sayisina
Gore Gosterir Sekil

Yas itibariyle artik ben is degistirmeyi hig
diigiinmiiyorum. (K10)

-
.
-

cl N

Kisisel Ozellikler Yas (2)

Gogu zaman, geng yaslarda 6zellikle, bagka
yerlere gideyim, bagka yerlerde de kendimi
taniyayim diye diigiiniiyorum. (K11)

Orgiitsel baghlig etkileyen faktorler kadar orgiitsel baghlik diizeyine gore
belirli sonuglarin doguyor olmasi da arastirmacilarin dikkatini ¢ekmektedir. Orgiitsel
bagliligin orgiitler i¢in 6énemini anlayan birgok arastirma, onciillerini ve sonuglarini
belirlemeye ve incelemeye odaklanmistir (Balfour ve Wechsler, 1996; Sager ve
Johnston, 1989; Steers, 1977; Ismail, 1990; Vandenberghe vd., 2004). Yiiriitiilen bu
tez caligmasinda, katilimc ifadelerinden yola ¢ikarak orgiitsel bagliligin sonuglariyla

ilgili bulgular ortaya konulacaktir.

Sekil 15: Katihmeilarin Orgiitsel Baghhigin Sonuclarina iliskin ifade Sikhig

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 | TOPLA..
(€4 Orgiitsel Baglilik
€ Orgiitsel Baglihgin Sonuglan

@ isten Ayrilma Niyeti ® L] *
(€1 Orgiitsel Vatandaglik Davranigi L L L L
& Performans ve Verimlilik L ] . ]

¥ ToPLAM

Sekil 15’e gore, katilimcilarin 3’linde rastlanan ve ifade sikliginin (7 kez) en
yogun oldugu alt kod isten ayrilma niyeti alt kodu olmustur. Bunun yaninda 6rgiitsel
vatandaslik davranist ile performans ve verimlilik alt kodlar1 da katilimcilarin
onemle tizerinde durdugu konulardandir. Her iki alt kodun da ifade siklig1 6’dir ve
isten ayrilma niyeti alt kodunun ifade sikligina oldukga yakindir. Isten ayrilma niyeti

konusuyla ilgili en ¢ok goriis bildiren katilimer olan K1, yetersiz orgiitsel destek
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nedeniyle diisiik diizeyde baglilik duydugunu ve bu nedenle orgiitten ayrilmayi
diistindiigiinii dile getirmistir:

“Sunu biz yasayarak gordiik eger bugiin ben sirketten ayrilma noktasina
geldiysem ve bunu is buldum diye bildirdigimde yonetime artik o noktada size iki kati
bile maas verseler duramiyorsunuz o yerde. Ciinkii bu bir meydan okuma oluyor.
Sunu ispatlamak istiyorsunuz. Ben degerliyim, siz benim degerimi vermediniz ama A
firmas1 veriyor ve artik orada ¢alisacagim diyorsunuz. Iste bu iicret ve kigisel is
tatmini noktasinda insanlarin aklina bu diisiinceler gelmeden diigiiniilmesi gereken
bir durum ashinda. Yani ne bileyim... bir miidiiriin ¢alisani alip yemege ¢ikarmasi
insant onore ediyor. Bir proje bitince tesekkiir etmesi gibi. Sonuc¢ta her sey para
degil bazi noktalarda insan takdir edilmek istiyor. Onu da géremeyince ve diger
maddi olaylar da olunca, haksizlik ve adaletsizlikleri gordiigii zaman kafasina
koyuyor ve aramaya baslyor” (K1)

Diistik diizeydeki orgiitsel baglilik sonucunda ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin orgiitler i¢in sorunlar yaratabilecegine deginen K2 bu konuyla ilgili
olarak sunlar1 dile getirmistir:

“Su agidan sirket sikinti yasayabilir: dort senedir burada ¢alistyorum ve ¢ok
yiiksek bir know-how seviyesine sahibim. Yeni gelen birisi bunlarin hi¢birisini
bilmiyor olacak ve sirket acisindan ¢ok biiyiik bir know-how kaybt olacak. Bu
nedenle olumsuz. Kaybettigin kisi know-how tyla birlikte kaybediyorsun. Yeni gelen
insan o seviyeye belki 6-8 ay gibi bir siirede ulasacak.” (K2)

K2’ye gore calisanlarin oOrgiitten ayrilmasi, Orgiit i¢in birikmis bilgi ve
beceri kaybi anlamina gelmektedir. Orgiitsel bagliligm isten ayrilma niyetini
etkileyen bir degisken olduguyla ilgili yazinda arastirmalar olduk¢a fazladir (Dirik,
2019; Uludag, 2019; Uyguc ve Cimrin, 2004).

Orgiitsel baghligin sonuglarindan birisi de orgiitsel vatandashik davranisidir.
Orgiitsel vatandashik davramsi, orgiitiin siireclerine ve basarisina daha fazla katki
saglamak icin gerekli  goriilmektedir. Calisanlarin  orgiitsel ~ vatandaslik
davraniglarinin daha iyi anlasilmasi adina onemli c¢ikarimlara sahip olan bir
aragtirmanin sonuglart su sekildedir: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel vatandaslik
davranigi ile olumlu yonde iliskilidir ve bu iliskiye calisan baghilhigi da giiglii bir
sekilde aracilik etmektedir. Ote yandan, caligan baghiligi ve duygusal baglilik,
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde dogrudan pozitif bir etki olusturmaktadir

(Alshaabani vd., 2021).
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Katilmeilarin orgiitsel baghilik boyutlar: ile orgiitsel baglhiligin sonuglar

hakkindaki ifadelerinin kesisimlerine iliskin bulgular Sekil 16’da gosterilmektedir.

Sekil 16: Orgiitsel Baghihgin Boyutlar ve Orgiitsel Baghhgin Sonuclan ile Tlgili Kod
Hiskileri Tarayicisi

Kod Sistemi Duygusal Baglhk Devam Baghhgi Normatif Baghlik
24 Orgitsel Baglilik
@ Orglitsel Baglligin Sonuglar
@ sten Ayrilma Niyeti
@1 Orglitsel Vatandaslik Davranis

@1 Performans ve Verimlilik L

Buna gore orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif boyutu oOrgiitsel
vatandaglik davranisiyla iligkilidir. Ayn1 zamanda performans ve verimliligin de
duygusal baglilikla iliskili oldugu goriilmektedir. Yani katilimcilarin duygusal ve
normatif baglilikla ilgili ifadeleri Orgiitsel vatandaslik davranisi alt koduyla
kesisirken; performans ve verimlilik alt koduyla yalnizca duygusal baglilik
kesigsmektedir. Katilimeilarin devam bagliligi ve orgiitsel bagliligin sonuglarina dair
ifadeleri ise kesismemektedir.

Sekil 17’ye gore yiiksek diizeyde bagliligin yogun bigimde oOrgiitsel
vatandaslik davranisiyla iliskili oldugu goriilmektedir. Yiiksek diizeyde baglilik,

performans ve verimlilikle de iliskilidir.

Sekil 17: Katihmeilarin Orgiitsel Baghhigin Diizeyleri ve Orgiitsel Baghhgin Sonuclar
Hakkindaki Gériislerine iliskin Kod Birlikte Olusum Modeli

Orgut;el Vatandasliik -y ~o
avranigl ligkili kodlar
TN
-+ Yiksek Diizey
kod-alt kod T
lskili kodlar
- kod- alt ked

"
—kod-alt kog———— \

Orglitsel Baglihgin ~ Performans ve Verimlilik

Sonuglan __Orglitsel Baglligin Dizeyleri

kod-alt kod
kod-alt kod 61

[himli Diizey kod-alt kod

isten Ayriima Niyeti

Diisik Diizey
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Orgiitsel bagliligin onciillerinden olan orgiitsel 6zellikler ile &rgiitsel

bagliligin sonuglartyla ilgili bulgular Sekil 18’de verilmistir.

Sekil 18: Orgiitsel Ozellikler ve Orgiitsel Baghhgin Sonuclari ile Tlgili Kod Tliskiler

Tarayicisi
Kod Sistemi is Yeri Mutlulugu ~ Algilanan Orgiitsel Destek  Orgiitsel Odiiller ve Calisma Kogullan ~ Orgiitsel Adalet Algisi | Kariyer Olanaklan
G4 Orgiitsel Baglik
. Orgiitsel Baglligin Sonuglari
isten Aynima Niyeti U ] . .
&7 Orgiitsel Vatandaslik Davranigi U]
&7 Performans ve Verimlilik . . L

Buna gore, isten ayrilma niyeti ile algilanan Orgiitsel destek arasinda dnemli
diizeyde iligki vardir. Pandemi siirecinde biiyiik risklerle ve fazla is yiikiiyle
karsilastiklar i¢in isini birakmay1 diisiinen saglik c¢alisanlar1 {izerinde yapilan bir
arastirmaya gore, Covid-19 salgini sirasinda saglik c¢alisanlarinin isten ayrilma
niyetini azaltmak icin bilimsel temelli makro kontrol 6nlemleri alinmali ve orgiitsel
destek saglanmalidir (Cetin Aslan, Tiirkmen ve Top, 2022). isten ayrilma niyeti ile
iligkili olan bir baska unsur da is yeri mutlulugudur. Bir arastirma, is-yasam
kalitesinin ¢alisanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde galisan mutlulugunun
onemli bir araci rol oynadigimi belirtmistir (Alserhan, Al-Adamat ve Al-Adamat,
2021). Ayrica orgiitsel adalet algisinin da isten ayrilma niyeti ile iliskili oldugu Sekil
18°de goriilmektedir. Orgiitsel adalet algisinin isten ayrilma iizerinde énemli etkisi
oldugunu gosteren bir¢ok calisma mevcuttur (Bayarcelik ve Findikli, 2016; Basar ve
Si1gr1, 2015). Calisanlart elde tutabilmek i¢in kariyer hareketliligine de dnem vermek
gerekmektedir. Kariyer duraganligi, orgiitler i¢in ¢alisan devrini etkileyen 6nemli bir
faktordiir (Ongori ve Agolla, 2009). Bu c¢alisma bulgularina gore de kariyer
olanaklari alt kodu ile isten ayrilma alt kodlar1 kesismektedir.

Sekil 18’e bakildiginda orgiitsel vatandaslik davranisinin algilanan orgiitsel
destekle iligkili oldugu goriilmektedir. Arastirmacilar, algilanan Orgiitsel destegin
calisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
one siirmistiir (Kao, Cho ve Kao, 2023). Ayrica ¢alisanlarin duygusal bagliliginin,
algilanan orgiitsel destek ile orgilitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iligskiye aracilik
etmekte oldugu da yine arastirmacilar tarafindan ortaya konulmustur (Aubé,
Rousseau ve Morin, 2007).

Bulgulara bakarak performans ve verimliligin, algilanan Orgiitsel destek,

orgiitsel odiiller ve calisma kosullar1 ve orgiitsel adalet algis1 alt kodlar ile iliskili
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oldugu sonucuna varilmaktadir. Katilimc1 ifadeleri ve ifadelerin sikliklari
gostermektedir ki, ozellikle algilanan orgiitsel destek calisanlarin 6nemle altini
¢izdigi bir konudur. Bir arastirma sonuclarina gore, algilanan orgiitsel destek ve is
tatmini, gorev performansiyla ve orgiitsel vatandaslik davranisiyla pozitif yonde bir

iliskiye sahiptir (Miao, 2011).

3.2.2.3. Katthmeilarin Uzun Yillar Aym Orgiitte Cahsma Konusu
Hakkindaki Goriislerine iliskin Bulgular

Katilimcilara “Uzun yillar boyunca ayni orgiitte ¢alisiyor olmanin avantajlari
ve dezavantajlari nelerdir?” ve “Tim kariyerinizi tek bir Orgilitte gegirmeyi
diisiiniiyor musunuz?” gibi sorular sorulmustur. Bu sorularin amaci, katilimcilarin
orgiitsel baglhiliga olan bakis acistm1 kesfetmektir. Katilimcilar, Sekil 19’da
goriilecegi lizere, ayni Orgiitte uzun zamandir ¢alistyor olmanin dezavantajlarina
daha fazla deginmislerdir.

Sekil 19: Uzun Yillar Aym Orgiitte Cahsma ile Ilgili Kodlu Boliim Temelli Frekans
Grafigi

Uzun Yillar Ayni Orgiitte Calisma

17

Avantajlan

. Dezavantajlar

36

Katilimcilar uzun yillar ayni orgiitte ¢alismanin ne gibi dezavantajlar1 oldugu
ile ilgili birgok goriis belirtmislerdir. Dezavantajlarla ilgili alt kodlar ve katilimci

ifade siklig1 Sekil 20°de gosterilmistir.

Sekil 20’ye gore, kariyer duraganligi konusu katilimecilarin en ¢ok iizerinde
durdugu alt kod olmustur. Katilimcilar uzun zamandir ayni orgiitte calismanin
kariyerlerini olumsuz etkileyecegini diisiinmektedirler. Bu konuda katilimci

goriisleri su sekildedir:
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Sekil 20: Uzun Yillar Aym Orgiitte Cahsmanin Dezavantajlarina iliskin ifade Sikhig

@]
@ kariyer duraganhgi
orglite siirekli taviz (10)
vermek (2)
kisisel gel|§|m|n
/olumsuz etkilenmesi
- - (6)
— &

konfor alanlndan

cikarnamak (5) Dezavantajlan _

-

@1
- mentérlik nedeniyle

e isin blinmesi (2)

is korligu ve atalet (6)
@]
monotonluk (5)

“Ashinda baghlik gostermenin dezavantajlart ile ayni. Ozellikle orta olgekli
bir isletmeyse ya da kiiciik o zaman farkli alanlarda kendini gelistiremedigin icin
uzun stire ¢alismanin dezavantaji su olur: kendinizi gelistirmediginiz siirece, ki ayni
firmada kaldiysaniz kendinizi gelistirmeye firsat bulamazsiniz, kariyer anlaminda
geri kalirsiniz. Kariyerinizden feragat edeceksinizdir uzun stire ¢calismakla.” (K4)

“Baghlik duygun gelistigi i¢in disaridaki firsatlart géremiyorsun. Kariyerini
kotii bir yerde gecirdiginin farkinda degilsindir belki de. Sunu fark ettim, baglilik
seviyesi arttik¢a firsatlart kacirma olasiliginiz da artiyor.” (K12)

“Kariyer noktasinda bir pes etmislik olabilir dezavantaj olarak™ (K13)

Katilimcilara gore ayni orgiitte uzun siire kalmanin firsat maliyeti kariyer
gelisiminden fedakarlikta bulunmaktir. Bir dezavantaj olarak kariyer duraganligindan
bahseden katilimcilar bunun kisisel gelisimle de ilgili oldugunu ifade etmislerdir.
Kisisel gelisimin olumsuz etkilenmesi alt kodu katilimcilarin 6nemle {izerinde
durdugu konulardandir.

“Cok wuzun siire aym girkette c¢alishgimzda gelisiminizin  durduguna
inantyorum. Kendi kariyer ve kisisel gelisiminiz agisindan da ¢ok simirlandiginiza
inaniyorum.” (K8)

“Kisi hep ayni yerde, ayni ¢evrede, aym iste ¢alistigi icin fikirsel anlamda
siglasabilir. Aymi ciimleleri kurmaya bagslarsin, aym sorunlar hep karsina ¢ikar ve
sen onlart zaten ¢ozmiis oldugun icin kendine bir sey katamazsin. Rutine biner her
sey. Ne sirkete ne kendine katkin olur. Kariyerine de olmaz bir katkisi. Fikirler de
sabitlesiyor.” (K7)
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Tim kariyerini tek bir orgiitte gegirme konusuna sicak bakmadigini ifade
eden K2, bu durumun ayni zamanda oOrgiite taviz vermek anlamina geldigini
belirtmistir.

“Uzun stire bir yerde ¢alismanin insam korelttigini diigiintiyorum ben. Ciinkii
insanlar sektor icinde ¢ok farkli seyler yapryor ve bu farkliig kariyerinin basinda
gormek ¢ok onemli. Benim is degistirmemin en biiyiik nedenlerinden birisi buydu.
Eski isimde yaklasik ti¢ yil kaldim. Degisiklikler ¢ok 6nemli hatta ben su anda bile
degisiklik arryorum kendi i¢cimde. Freelance isler alryyorum, bu isler normal igimin
haricinde. Kisisel gelisimi artiran seyler. O yiizden bir kurumda sonuna kadar
calisizrim demeyi benim agimdan ¢ok dogru bulmuyorum. Nedenleri de dedigim gibi
kisisel gelisim onemli. Bir de ek olarak kurum iginde mutlaka sartlar degisebilir.
Benim sartlarima uymayan pozisyonlar olabilir. Burada daha proaktif olmak lazim.
Ya sen kuruma wyum saglayacaksin ya da kurum sana uyum saglayacak. Uzun
suireler aynmi yerde c¢alismak bana gsoyle geliyor: siirekli sen kuruma uyum
sagliyorsun. Anlasilamayan durumlarda mutlaka sen kendinden odiin veriyorsun. Bu
durumda boyle seyler yasarsam ilk diistinecegim sey is degisikligi olur.” (K2)

Gorlisme esnasinda K2, kisisel gelisimin olumsuz etkilenmesinin orgiitler igin
de sorun yaratabilecegini belirtmis ve kendi sirketinin bu konudaki 6nlemlerine soyle
ornek vermistir:

“O yiizden bazen aymi proje iizerinde iki ti¢ dort yil ¢alisan arkadaslarimiz
olabiliyor ve bu durum kisisel gelisimin éniine gegebiliyor. Ve soyle oluyor insanlar
stkilmaya baslyor ve verimliligi diisiiyor. Bu tip aksiyonlarla birlikte, farkl
projelerde, farkli alanlarda, farkli deneyimler elde etmek isteyen insanlara olanaklar
sunuyoruz ve bu olanaklarla birlikte sirket baghlig: da artiyor ve kisisel performans
da artiyor iistiine.” (K2)

Sekil 21: Katihmeilarin Uzun Yillar Aym Orgiitte Cahisma Hakkindaki Goriislerine
Iliskin Yogunluk Dagilim

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 | TOPLA
(&g Orgiitsel Baglilik
@4l Uzun Yillar Aym Qrgatte Galisma

&3 Avantajlan

olojik Rahatlik . . . . . . . . . ® ]

@4 kigisel gelisimin olumsuz etkilenmesi L] . o .
@3 kariyer duraganligi ] . . . ) °®
ntarliik nedeniyle igin balinmesi . .
nfor alanindan glkamamak . . L] .
(@ rgiite surekli taviz vermek e
@l is korluga ve atalet L] . . L]
% TOPLAM
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Sekil 21°e gore katilimcilar, ayni Orgiitte uzun yillar kalmanin konfor
alamindan ¢ilkamamak anlamma geldigini diistinmektedirler. Konfor alanindan
ctkamamak alt kodu ile ilgili 4 katilimei ifadesine rastlanmistir. Bu konudan en ¢ok
(2 kez) bahseden katilimc1 K8 olmustur.

“Konfor alamindan ¢ikmak iyidir, insanmi gelistirir. Ayni sirkette farkl
pozisyonlara ge¢me sansiniz varsa deneyin diyorum ben hep arkadaslarima da.
Yeterince ogrendiginizi diisiiniiyorsaniz, gelisiminiz durduysa farkli opsiyonlara
bakabilirsiniz iceride ve disarida. Daha mutlu olacaginizi diistindiigiiniiz yerde. Ben
coziim tiretmeye ¢ok alismisim daha onceki is deneyimlerimden. Benim ¢oziim
tiretmem insanlarin ¢ok hosuna gitti ve ¢ok el iistiinde tutulan bir eleman oldum bu
yaklaginum sayesinde. Bana ¢ok sey kazandirdi. Yani her is Yeri ¢alisma
hayatimizdaki bir sonraki durakta sizin farkinizi ortaya koymaniza yarayacak bir
deneyim aslinda. O yiizden farkl sirketler de goriilmeli bence.” (K8)

Katilimcilarin 4’tinde rastlanan is korliigii ve atalet alt kodu, alti ¢izilen
onemli dezavantajlardandir.

“Dezavantajlar: ise uzun siire ¢alistiginiz zaman artik kérliik baslyor. Ben
bu isi biliyorum hata yapmam korliigii. Bir tiinele giriyorsunuz ve hata yapmam
ozgiiveni oluyor. Daha énce bir isi bir¢ok kisiye damgarak hallederken sonradan
ihtiyag¢ duymuyorsunuz. Bazi noktalarda hata yapmaniza sebep olabiliyor. Béyle bir
dezavantaji olabilir uzun siire ayni yerde ¢calismanin.” (K1)

“Bence bulundugun yerde saymak kisisel gelisim i¢in de kotii. Bence bu bir is
Korliigii yaratiyor.” (K11)

“Yani baghlkla ¢aliymak giizel bir sey ama artik gelisiminiz durduysa farkl
seyler de denenmeli ve bu farkindalikla da alakali. Hem doyuma ulasip ulasmadigini
kisinin fark etmesi hem de bir bikkinlik olustuysa. Cogu zaman aymi pozisyonda ayn:
sirkette uzun siire ¢alisan arkadaglarimin  bunun farkinda olmadigini  ben
gozlemliyorum. Ashnda siirekli ayni problemleri ¢ozmekten sikilmislar ve bu
problemlere cevap verirken bu bikkinlikla yaklastyorlar. Bu hem kendileri icin hem
sirkette ¢caligan, etkilesimde bulunduklar: diger ¢alisanlar icin ypratict bir sey. Hem
de firma ve miisteriler i¢in de olumsuz bir sey. Bunu fark etmek ¢ok onemli. O
bikkinlik noktasindaysan bir yenilenme yasaman gerekir. Ya bir rotasyon takip edip
ayni girketteki farkl bir pozisyona ge¢men lazim ya da artik yeni sulara agilman

lazim.” (K8)
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Sekil 22’ye gore (kesik ¢izgilerin kalinhigi ifade sikligini gosterir),

katilimcilarin is korliigl ve atalet, kariyer duraganligi ve kisisel gelisimin olumsuz

etkilenmesi gibi dezavantajlar hakkindaki goriisleri birbirinden bagimsiz degildir.

Katilimcilarin degindigi bir diger dezavantaj ise monotonluktur. Monotonluk ile ilgili

katilimer ifadeleri, Sekil 22°de de goriilecegi iizere, is korliigii ve atalet, kisisel

gelisimin olumsuz etkilenmesi ve konfor alanindan ¢ikamamak alt kodlar ile
iliskilidir.

(K13)

“Dezavantajlar ise tekdiize ve monotonluk bence. Buna hi¢ gelemiyorum.”

“Dezavantaji bence isin ¢ok monotonlasmasi oluyor. Ben mesela 15 aydir

calisiyorum. Ug kere farkli béliimlere gectim ¢iinkii bir yerden sonra ¢ok

monotonlasti ve ben o rutinden ¢ok sikildim... Rutine binen iglerden genel olarak ben

¢ok stkilyyorum o nedenle sefimden ricada bulundum isimi daha keyifli hale getirmek

de istiyorum ¢iinkii on saatten fazla isle ugrasiyyorum.” (K9)

Sekil 22: Katihmcilarin Uzun Yillar Aym Orgiitte Calismanin Dezavantajlari
Hakkindaki Goriislerine Iliskin Kod Birlikte Olusum Modeli

&1
. Dezavantajlar
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al T S S
is korligl ve atalet % iligkili kodlar -
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| \ /!
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Genellikle (Orgiite taviz vermek ve mentorluk nedeniyle isin boliinmesi alt
kodlar1 disinda) dezavantajlar alt kodlar1 birbiriyle iligkilidir. Katilimcilara gore
konfor alanindan ¢ikamamak, monotonluk ve kisisel gelisimin olumsuz etkilenmesi
ile iligskilendirilmektedir.

Uzun yillar aymi Orgiitte g¢alismanin dezavantajlari arasinda mentorluk
nedeniyle isin boliinmesinin de oldugunu ifade eden 2 katilimci (K3 ve K10)

bulunmaktadir. Katilimcilarin ifadeleri Sekil 23°te goriilmektedir.

Sekil 23: Katihmeilarin Mentorluk Nedeniyle Isin Béliinmesine Iliskin Goriislerini
Kodlu Boliim Sayisina Gore Gosterir Sekil

1
Dezavantajlan

{

ca|
mentorluk nedeniyle isin béliinmesi (2)

Q
Dezavantajl da su: sizi tanidiklari igin Zor olan tarafi su: her seyi gelip sana
artik sizden destek istemeye soruyorlar. Yani konuyla ilgili olsa da
gekinmiyorlar. (K10) olmasa da. Isimi boluyorlar otomatik
olarak. (K3)

Sekil 21’e gore uzun yillar ¢aligmanin avantajlart ile ilgili olarak
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu psikolojik rahatliktan bahsetmislerdir. Sadece 1
katilimec1 (K2), uzun yillar ayni orgiitte calismanin avantajinin kidem tazminati ve
emeklilikle ilgili yan haklar oldugunu ifade etmistir. Psikolojik rahatlik, bir grubun
tiyelerinin kisilerarasi riskler alirken giivende olduguna dair inanclarim ifade eder
(Edmondson, 1999). Bu konudaki katilimci goriisleri su sekildedir:

“Uzun zamandir ¢alisan kigiler kurumla giiven iliskisi kurdugu icin izinlerini

]

falan daha rahat kullaniyor olabilirler ya da maaglar: iyi bir diizeyde olabilir.’
(K13)

“Elbette bildiginiz ¢opliikte ¢alismanin avantajlart var. Kurumda hangi isi
kim yapiyor ¢ok iyi biliyorsunuz. Her bir insanin hangi ise nasil yaklasacagini da
¢ok iyi biliyorsunuz. Dolayisiyla neyi kimle hangi isi kimle ¢ozeceginizi ¢ok iyi

biliyorsunuz. Elbette deneyim énemli. Deneyimli birinin is yapma hiziyla yeni giren
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kisilerin is yapma hizi aym degil. Yeni ¢alisan kisinin bir giinde ¢ozdiigii is benim
icin yarim saatlik is. Belki ¢cok dogru, kilit kisileri taniyorsam onlarla kisisel de bir
diyalog gelistirdiysem belki 15 dakikada ¢ozecegim bir is. Avantajlarina bunu
sayabiliriz” (K8)

“Ben 6 yildir burada ¢alisiyorum ve kurumun her seyine hakimim. Yabanculik
cekmiyorum. Bu biiyiik avantaj. Insanlarin bana yaklasimini artik biliyorum.
Alistigim bir yer. Sinifa da daha iyi hakim olurum, isimi daha iyi yaparim.” (K6)

“dvantajlart nasil olur... daha rahat bir calisma ortami olur. Insamn bildigi
bir iste, bildigi firmada ¢alismak daha konforlu ¢calisma alant sunar ve daha az stres
vasarsiniz.” (K4)

“Avantajlart su: kendinizi iyi hissediyorsunuz, rahat hissediyorsunuz. Biiyiik
bir konfor alan.” (K1)

“Olumlu yanlar: da alistigin ortam, hi¢hbir sekilde yeni bir ortam kaygist
tasimiyorsun, tanidigin arkadaslarin var.” (K9)

Arastirma bulgular1 gosteriyor ki, katilimeilar uzun yillar ayni oOrgiitte
calistyor olmanin dezavantajlarina  daha c¢ok odaklanmiglardir. Dolayisiyla
katilimcilar, orgiitsel bagliligin 6zellikle kariyer gelisimine engel olabilecegine dair

diistincelere sahiptirler.

3.2.2.4. Katihmecilarin Baghhk ifadeleri ve Baghhk Odaklarina fliskin

Bulgular

Baglilik kavrami orgiitsel davranis yazininda oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Bu kavrami artik tek bir baghlik tiirli kapsaminda degerlendirmek zordur. Yerli ve
yabanci yazinda baglilhik odaklar ile ilgili kapsayict bir calismanin yetersizligi
nedeniyle baglilik odaklariyla ilgili teorik ve uygulamali arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir (Polatci ve Demirer, 2019, s. 44-48). Bu nedenle katilimcilara sadece
orgiitsel baglhlik olgusu ile ilgili degil; “baglilik” kavrami hakkindaki goriislerini de
incelemeye yonelik sorular iletilmistir. Baglilik odaklar1 kavrami ile ilgili genel
bilgiler birinci boliimdeki “Coklu Baghhik Yaklagimlarr” alt bagliginda verilmistir.
Katilimecilardan oOncelikle baghilik kavramini kisaca ifade etmeleri istenmistir.
Katilimcilarin, baglilig1 tek bir kelime veya climle ile 6zetledikleri ifadeleri baghhk
ifadeleri alt kodu altinda toplanmistir. Ardindan katilimcilara “bagliliginizin neye
veya kime oldugunu Onceliginize gore siralayabilir misiniz?” seklinde bir soru

yoneltilmistir. Buradaki amag katilimcilarin baglilik odaklarini kesfetmektir.
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Sekil 24’e gore katilimeilardan 3’1 (K2, K7, K11) bagliligi mutluluk ve
doyum olarak ifade etmistir. Baglilig1 aile kavramu ile nitelendiren katilimeilar K5 ve
K12’dir. K3 ve K13 ise bagliligin kendileri i¢in degerli hissetmekle 6zdeslestigini
belirtmislerdir. Diger katilimcilar bagliligi, is yerini sevmek (K10), sadakat ve
yakinlik duygusu (K9), isi benimsemek (K8), saygi gormek (K6), karsilikli fayda

(K4) ve giiven (K1) gibi kavramlarla nitelendirmislerdir.

Sekil 24: Katihmeilarin Baghhk ifadelerine iliskin Kodlu Béliim Temelli Model

Q”emie."di@”i hiss«_etmek, B?” degerli Ben deger verilmesi diyerek dzetlemek
hissettigim anda o sirkete badlymdr. istiyorum. (K13)
(K3) /
¢ // k\gisevl mutluluk (K2)
Alle gibi olmak (K12} P e
~. N 4 o - :
. @ 7 - Kisisel tatmin (K7)
. degerli hissetmek (2) e
Aile kavram geliyor aklima. « " aile 1) &1
(K5) mutluluk/doyum (3)-————_____ o
/ Kisisel tatmin ve mutluluk (K1)
— — Ba'llll(l?ifadesi -
giiven (K1) giiven (1) __Pagitik lade T &
g / \ . ig yerini sevmek (1) _
/! L . e
/ | -
// | . - Isini ve igyerini sevmek diyebilirim.
7 Ve | . (K10)
| Ve | - -
o a karsihki fayda (1) // "\.‘ sadakat ve yakinlk duygusu (1)
Karsilki fayda (K4 a \
arsilkl fayda (K4) saygi gormek {1) "g T
isi benimsenlek U] Sadakat ve yakinlik benim igin. (K9)
AN
AN
N
;’:k klzl‘l:'ngz\e ?32:_!': E:?llmk‘?llgrdlr Aslinda butiin bu konustuklarimizdan hareketle su 6n plana
(Kg - Sayd & : cikiyor baglilikla ilgii. Su baglihgi Gzefliyor. Yaptigin isi kendi

isinmis gibi benimsemek. Yaptigin isi, sirketin sorumlulugu degil de
sana ait bir sorumluluk olarak benimsemek. (K8)

Buradan yola ¢ikarak bagliligin ¢alisanlar i¢in bir¢ok farkli anlami olabilecegi
sonucuna varilmaktadir. Onlarca yillik arasgtirmalara ragmen orgiitsel baglilik
hakkinda bilinenlerde 6nemli bosluklar vardir. Clinkii baglilik teorisi genellikle ¢oklu
bagliliklarin dinamik olarak nasil davrandigini agiklamada basarisiz olan izole ve
statik bir odak noktasini (yani Orgiitii) merkeze almistir (Klein, Solinger ve Duflot,
2022, s. 3). Bu noktadan hareketle degisen ve gelisen giiniimiiz ¢alisma kosullarinda,
calisanlar i¢in orgiitsel bagliligin anlam1 ve dnemi de degisiyor mu diye sorgulamak
tizere katilimcilara baglilik odaklari sorulmustur ve tiim goriisme boyunca baglilik

odaklarina isaret eden ifadeler kodlanmistir.
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Sekil 25: Katimeilarin Baghlik Odaklarini Gosterir Kodlu Boliim Temelli Frekans
Grafigi

Baghhk Odaklan
. >
B

. orglite baghhk
. kendi dedgerlerine baghlik

orglittin sundudu firsatlara baglihk

1
yoneticiye baglihk

T B e b

takima/ekibe baglilik

_ 6 . calisma arkadaslarina baghlik

0 2 o 6 8 10 12 14

Sekil 25 ve Sekil 26°da katilimcilarin baglilik odaklar ile ilgili detayh
bulgulara yer verilmistir. Buna goére katilimeilarin bagliliginin odaginda en yogun
olarak isleri vardir. Ise baglilik alt kodu katilimcilar tarafindan 13 kez dile
getirilmistir. Katilimcilarin bagliliklarinin odaginda sirasiyla yapilan is veya meslek,
yonetici, ekip veya takim, calisma arkadaslari, orgiitiin sundugu firsatlar, orgiit ve
son olarak da galisanin kendi degerleri bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlar 6rgiitsel
baglilik hakkinda konusurken aslinda birgok farkli odaga yonelik bagliliktan sz
etmektedirler. Oyle ki katilimcilarin baglilik odaklarinda orgiit son siralarda yer
almaktadir. Katilimeilar yogunlukla islerine veya mesleklerine bagli olduklarini ifade
etmislerdir. Ise baglilik alt kodu hakkinda en ¢ok gériis bildiren katilimecr olan K2
konu hakkinda sunlar1 soylemistir:

“Kendi adima konusacak olursam yaptigim ise olan saygim ¢ok iist seviyede.
O yiizden is yeri olarak bu durumu fazla diigiinmiiyorum ama herhangi bir ig yerinde
calistyor olursam benim igin gorev tammi ¢ok oénemli... firmadan daha ¢ok igime
baglyim... Isim de is yerimden ¢ok daha énemli... O yiizden firmaya baglhiligimi da
soyleyecek olursam yaptigim isi sevdigimden dolayt firmaya bir baghligim var.”
(K2)

Calistig1 sektorde is bulma konusunda sorun yasamadigini belirten K2 bu
nedenle orgiitiin degil yaptig1 isin kendisi icin daha 6nemli oldugunu séylemistir.
Yaptig1 isle ilgili spesifik olarak “proje” tabirini kullanan K2 ve K4’iin baglhlik
odaklar1 yine ise baghlik kapsaminda degerlendirilmistir. Ancak “projeye baglilik”
alt kodunda bu katilimlarin ifadeleri kodlanmistir. Projeye baglilik ile ilgili katilimct
gorisleri su sekildedir:
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“Bulundugum, calistigim proje benim a¢imdan daha énemli. Bu ¢alistigim
projelerde ben mutlulugu sagliyorsam kisisel olarak huzurlu ve mutlu oluyorum.”
(K2)

“Baglilik soyle bir durum. Ben kiiciik ol¢ekli bir start-upta ¢alisiyorum ve 6
Kisilik kiiciik bir ekip. Ufak bir ekip oldugumuz igin iiriiniin her alanina
dokunabiliyorum ve iiriinii kendi tiriiniim gibi gelistiriyorum ve o&yle bir baghlik
gelistiviyorum. Daha c¢ok firmaya degil de iiriine bir baghlik oluyor sanki.... Bu
yiizden hani kendi firmam gibi goriiyorum. Baslarda bu yoktu ama firma bana ekibin
bir par¢asi oldugumu hissettirince o projeye kendi iiriiniin gibi baghlik duyuyorsun.”
(K4)

Her iki katilimeinin da yazilim sektoriinde ¢alisiyor olmasi dikkat ¢ekicidir.

Sekil 26: Katihmeilarin Baghihk Odaklarina iliskin Kod Matris Tarayicist

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 TOPLA...
Eg Orgutsel Baghhk
©g Baglilik Odaklan
@4 drgiite baghlik

@3 kendi degerlerine baghlik

@4 6rgitin sundugu firsatlara bagl * .
@4 yaneticiye baglilk . . . .
@4 ust yoneticiye baghhk
@4 ilk amire bagllik . . . .
@l ise baglihk ® | L4
@4 projeye baglilik . L]
@3 takima/ekibe baglilik . . . . °
@4 calisma arkadaslarina baghhk . e 6
2 TOPLAM 4 4

Sekil 26’ya gore katilimcilarin birden fazla baglilik odag: vardir. Yoneticiye
baglilik gosterdigini sdyleyen toplam katilimct sayist 10°dur. Ancak bazi katilimcilar
(4 kisi) sadece yonmetici kavramini kullanirken bazilart (2 kisi) oOzellikle iist
yoneticiye veya (4 kisi) ilk amire bagh olduklarini ifade etmislerdir. Bagliliginin
odaginda oncelikle birinci dereceden etkilesimde bulundugu miidiirii oldugunu ifade
eden K5’in goriisleri su sekildedir:

“En ¢ok baghlhigim miidiiriime. Miidiiriimle olan iliskimi ¢ok seviyorum ben.
Stirekli en ¢cok kimle kontak halindesiniz bu onemli. Aranizdaki o kati duvarlar yikilip
birbirinize yakinlasmaya baslarsaniz iyi hissettirir bu durum sizi. O Samimiyeti
kurdugunuz zaman iste ilk siraya miidiiriimii koyuyorum o yiizden. Onun diginda en
¢ok kimlerle konusuyorum... takim arkadaslarimla.” (K5)

Katilimcinin bu ifadesinin ardindan arastirmaci tarafindan katilimciya sondaj

soru iletilmistir. Sondaj soru, arastirmacilarin verilen cevabin pesine diiserek
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derinlemesine bilgi edinme amaciyla sordugu sorulardir (Kvale, 1994, s. 133).
Katilimeiya “Baghiliginizin neye veya kime oldugunu iletisimde oldugunuz kisilere
gore mi degerlendiriyorsunuz?” seklinde bir sondaj soru iletilmistir. Katilimcinin
yanit1 su olmustur:

“Evet dogru. En ¢ok miidiiriimle iletisim halindeyim birinci sirada o, sonra
kendi takim arkadaslarim, sonrasinda departmandaki arkadaslarim, sonra da iist
yoneticilerim geliyor. Bunlari bir araya getirince de kurum-girket-aile kavrami
ortaya ¢ikryor bence.” (K5)

Bu goriislerden yola ¢ikarak iletisimin ve dolayisiyla etkilesimde olmanin
baglilik kavranm icin dnem tasidigini sdylemek miimkiindiir. Orgiitteki iletisimin,
calisanlarin kendilerini Orgiitiin ¢ekirdek {iyeleri olarak algilamaya ve oOrgiitiin
amaglarma katkida bulunmaya tesvik etmesi nedeniyle, calisanlarin psikolojik
baglarmi artirabilecegi diisiiniilmektedir (Rousseau, 1998). Ornegin, diinyanin en
biiyilk tedarik zinciri sirketi olan UPS’in basarisi, orgiitsel iletisim yoluyla
calisanlarma aidiyet duygusu asilamasina dayanmaktadir (Soupata, 2005).
Calisma ortamimin O6nemli bir unsuru olan orgiitsel iletisimin Orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu gozlemlenmistir (Ng, Butts, Vandenberg, M.DeJoy
ve Wilson, 2006).

K5 ilk amirine olan baghliginin ardindan takima veya ekibe baglilik
gosterdigini ifade etmistir. Takima veya ekibe yonelik bagliligi olan 5 katilimci
bulunmaktadir. “Kendinizi orgiitiiniizle biitiinlesmis hissediyor musunuz?”” sorusuna
K13 su sekilde cevap vermistir:

“Ekip arkadaglarimla biitiinlestim diyebilirim. Baska bir ig yerinde yine bu
ekip olacaksa eger ¢aligirim mesela.” K13

Ekip arkadaslarindan farkli olarak baz1 katilimcilar (3 kisi) calisma
arkadaslarina baglilik duyduklarim dile getirmislerdir.

“Cok uzun siiredir belirli insanlarla ¢alistyoruz ve o insanlarla bir ig
kiiltiiriimiiz olusuyor. Hangi olaylara nasil tepki verecegimizi biliyoruz. Ve bu
insanlarla ¢alistik¢ca, giizel bir iletisimin olduk¢a baghlik seviyen otomatikman
artiyor zaten. Cok da is degistirmenin kapisindan dondiim bu arada bu arkadashk
iliskileri yiiziinden aslinda. Cogu teklifi de reddettigim oldu ayni zamanda... Kurumu
diisiiniice arkadaslik onemli bence. Iletisim énemli. Insanlarla iletisim kuramazsan

verimliligin de diiser.” (K2)
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Calisma arkadaglari ile olan iletisimin baglilik seviyesini etkiledigini belirten
K2 de tipki K5 gibi orgiitsel iletisimin 6nemine vurgu yapmistir. Bu konuda bagka
bir katilimc1 da sunlar1 sdylemistir:

“Baghligimda en iistte arkadaslarim var. Is arkadaslarim. 16-17 yildir
beraber ¢calistigim kisiler var. Ailemiz gibi oldu. Cok samimi olduk. Beraber aglayp
beraber giildiik. ” (K1)

Orgiitiin sundugu firsatlara yonelik bir baghliklar1 oldugunu ifade eden
katilimeilar i¢in maddi kazanglar 6n plana ¢ikmaktadir.

“Kidemime ve gsirketteki statiime bagliyim. Sirketin gelecek vadetmesi,
sirketin sundugu firsatlar da diyebiliriz buna.” (K7)

“En ¢ok maddi anlamda bir baghlik duyuyorum sirkete.” (K11)

Katilimcilardan yalnizca K10 ve K12 6ncelikli odaginin 6rgiit oldugunu dile
getirmistir. Sadece K8 bagliliginin oncelikli olarak kendi degerlerine oldugunu;
Orgiitiin bu siralamada en sonda yer aldigin1 ifade etmistir.

“Oncelikle kendi degerlerime baglyim, sonra degerlerimle ¢elismiyorsa
ekibime ancak ondan sonra 6rgiit gelir. Cok para kazanip da her giin ayaklarim geri
geri gitsin istemem i Yerine. Huzurum onemlidir.” (K8)

Katilimeilar orgiite yonelik psikolojik bir bag kurarken birden fazla baglilik
odag: gelistirebilmektedir. Bu arastirmada katilimcilarin orgiitsel bagliligin Grgiit

disinda baska odaklar1 olup olmadigi kesfedilmeye calisilmistir.

3.2.3. Katihmcilarin Uzaktan Cahsma Hakkindaki Goriislerine iliskin
Bulgular

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve internetin gelismesi sanal bir calisma
ortam1 olusturmus ve istthdamin yapisini1 degistirmistir. Modern iletisim, entelektiiel
sermayenin, gerekli goriilen performansi herhangi bir yerden ve mesafeden caligarak

(3

gerceklestirmesini miimkiin kilmistir. Bu baglamda literatiirde “uzaktan ¢alisma”,
“tele caligma”, “tele is” gibi terimler kullanilmaya baslanmistir (Absalyamova ve
Absalyamov, 2015, s. 227). Yiiriitilen bu tez c¢alismasinda katilimcilarin timi
uzaktan ¢alismayr deneyimlemis veya halen deneyimleyen c¢alisanlardan
olusmaktadir.

Katilimcilara uzaktan ¢aligmanin tipik ¢alismadan ne gibi farklar1 oldugu ve
bu farklarin baglilik tutumunu nasil etkiledigi hakkinda sorular yoneltilmistir.

Katilimcilar, uzaktan ¢aligmanin tipik (tam zamanli) ¢alismadan olumlu ve olumsuz
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bazi farklart oldugunu aktarmiglardir. Bu farklara iliskin katilimeci ifadelerinin
yogunlugu Sekil 27°de verilmistir.

Sekil 27: Katiimcilarin Uzaktan Calismanin Tipik Calismadan Farklar1 Hakkindaki
Goriislerine Iliskin Yogunluk Dagilimi

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 Ko K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13
(@4 Uzaktan Calisma
€4/ uzaktan calismanin tipik calismadan farklan
@ Olumlu Farklar 3 4 1 2 1 3 4 3 2 4 1
(@4 Olumsuz Farklar 2 15 3 2 7 3 5 5 4 3 2 8 3
¥ TOPLAM

Tim katilimcilar uzaktan calismanin tipik ¢alismadan olumsuz yoéndeki
farklar1 hakkinda goriis bildirmistir. Uzaktan ¢alismanin tipik ¢alismadan olumlu
yondeki farklar1 hakkinda (K2 ve K6 disinda) 11 katilimci fikirlerini belirtmistir.
Olumlu farklarla ilgili katihma ifade yogunlugu 38 iken olumsuz farklara iliskin
yogunluk 62°dir. Katilimcilar uzaktan ¢alismanin olumsuz yondeki farklarina daha
cok deginmislerdir. Olumlu farklar ve olumsuz farklar baslhiklar altinda katilimci
ifadelerinden yola ¢ikarak birden fazla alt kod olusturulmustur.

Katilimeilardan 3’4 (K1, K7, K12) uzaktan ¢alismanin tipik g¢alismadan
olumlu yondeki farklarini ifade ederken konuyu sadece calisanlar agisindan degil
orgiit agisindan da degerlendirmistir. Bu nedenle olumlu farklar basligi altinda
calisanlar i¢in olumlu yonler ve 6rgiit i¢in olumlu yonler alt kodlar1 olusturulmustur.
Gorlismeler sonucunda, yogunlukla (35 kez) ¢alisanlar i¢in olumlu ydnlerden

bahsedildigi Sekil 28°de goriilmektedir.

Sekil 28: Olumlu Farklara iliskin Kodlu Boliim Temelli Frekans Grafigi

Olumlu Farklar

35
cahsanlar igin olumlu yénler

orgut igin olumlu yonler

Katilimcilara gore, uzaktan calismanin ¢alisanlar agisindan bir¢ok olumlu
yonii vardir. Sekil 29 gostermektedir ki, uzaktan ¢calismanin katilimeilar agisindan en
cok dile getirilen (18 kez) olumlu farki zamandan tasarruf etmektir. Zamandan

tasarruf etmekle ilgili 9 katilimer goriis bildirmistir.
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Sekil 29: Katihmcilarin Uzaktan Calismamn Olumlu Farklart Hakkindaki Goriislerine
Iliskin Yogunluk Dagilim

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 Kb K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 TOPLA...
&4 Uzaktan Galisma
@ uzaktan calismanin tipik galismadan farklan
@J Olumlu Farklar
@3 qalisanlar igin olumlu y&nler
@3 bakici masraflarinin azalmasi

@7 ybnetici baskisinin azalmasi

@ konsantrasyon ve verimlilik artisi . . . L4
@ diizenli isleyis L}
@ zamandan tasarruf etme . [ ] ® . [ ] . ) »

@ konfor
2 TOPLAM

Katilimeilarin = 5’1 uzaktan ¢alismanin konsantrasyon ve verimliligi
artiracagim belirtmislerdir. Konsantrasyon ve verimlilik artis1  katilimcilar
tarafindan siklikla (6 kez) sozii edilen olumlu ozelliklerden olmustur. Bunu 4
katilimcida rastlanan ve ifade sikligi 5 olan konfor alt kodu takip etmektedir.
Bunlarin disinda bakici1 masraflarinin azalmasi hakkinda 3 katilimer (ifade siklig
3); diizenli isleyis hakkinda 1 katilimcr (ifade sikligi 2) ve yonetici baskisinin

azalmasi ile ilgili 1 katilimei (ifade siklig1 1) goriis bildirmistir.

Sekil 30: Zamandan Tasarruf Etme Konusu Hakkinda Kodlu Béliim Temelli
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

zamandan tasarruf etme (10) ‘

ailene ve kendine vakit

ayirabilme (5) gundelik islere vakit

ayirabilme (3)

Kimi katilimcilar zamandan tasarruf etme ile ilgili olarak daha spesifik
ifadelerde bulunmuslardir. Bu nedenle katilimcilarin bu ifadeleri “ailene ve kendine
vakit ayirabilme” ve “giindelik islere vakit ayirabilme” olarak iki farkli alt kodda
toplanmistir. Zamandan tasarruf etme ile ilgili en fazla goriis bildiren katilimc1 K7
olmustur.

“Benim isbast saatim 8.30 ve mesaim 5.30a kadar siiriiyor. Ben hemen 8
ceyrekte uyanip bilgisayarimi acabiliyordum. Isimi yaparken kahvalti yapryordum

bir yandan da ve bu benim isimi aksatmiyordu. Zamandan da kazaniyordum. 5
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bugukta da bilgisayarimi kapatip, kafami bosaltmak agisindan, is bitince direkt
sporuma gidebiliyordum. Bu a¢idan ben ¢ok mutluydum evden ¢alisirken.” (K7)

“Evde  ¢alismamin  artilarindan  bahsedecek  olursak  yolda  vakit
gecirmiyorsunuz. O vakit sizin cebinize kaliyor. Sabah daha ge¢ uyaniyorsunuz.
Aksam laptopu kapatinca direkt isiniz bitmis oluyor.” (K5)

“Ashinda yola harcanan bir zaman yok bu giizel. Dusa gir, makyajini yap,
hazirlan giyin gibi zaman kaybi olan seyler a¢isindan miikemmeldi bence.” (K13)

“Sonugta biz sabah 8’de isbasi yapip aksam 6’da isimizi birakiyoruz. Bunun
icin sabah 7’de en ge¢ kalkmamiz gerekiyor. Evde olunca 45 dakika bize bir avantaj
sagladi. Artik 7.45°de kalksak direkt bilgisayarimizi a¢ip isimize baglayabiliyorduk.
6’da da igimiz bittigi zaman servisle geliyorsak bir on bes dakika servisin kalkmasini
bekliyoruz, bize yarim saat-45 dakika zaman kaybettiriyordu, en erken 6.45 gibi evde
oluyorduk. Simdi 6 oldugu zaman bilgisayarimizi kapatip ¢ikabiliyoruz. Yani bu bize
ozel hayatimizda yaklasik 2 saat zaman kazandirdi. Tabi bu giizel bir deneyim oldu
ashinda bizim icin” (K1)

Katilimcilardan bazilar1 kazandiklar1 bos zamani nasil harcadiklarimi da dile
getirmislerdir. Giindelik islere vakit ayirabildigini ifade eden katilimcilarin goriisleri
su sekildedir:

“Artilarindan  biri de su: disardaki isinizi halledebiliyorsunuz. Mesela
kargonuz gelir eve hemen alabilirsiniz. Bir devlet kurumuna gitmek gerekebilir.
Normalde ofiste olsaniz mesai saatine denk gelecegi icin halledemezsiniz. Evden
calistiginizda gerekli izni alip isinizi halledebilirsiniz.” (K5)

“Isten ¢cikinca hi¢ enerjim kalmiyordu ne digart ¢tkmaya ne evime mutfagima
ne de baska bir seye. En azindan evden ¢alistigim giinlerde erken uyanmadigim igin
giindelik islerimi daha rahat halledebiliyorum. Hafta sonu kendime vakit
ayirabiliyorum. Evden ¢alisirken kargoya, eczaneye falan gitmek ¢ok basit. Ofisten
calisirken oyle degil ama.” (K9)

“Yeni evliyim ve ev ortamindaki sorumluluklarimi daha kolay yerine
getirebiliyorum. Veya bir saat ogle aramda disarda goriilecek bir is varsa gidip
onlart halledebiliyorum.” (K11)

Ailesine ve kendisine daha ¢ok vakit ayirdigini sdyleyen katilimer ifadeleri

ise soyledir:
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“Uzaktan ¢alismanin olumlu yanlari oldu mesela 9 yasinda bir oglum var
ben evde oluyorum o agidan onun rahatligi agisindan iyi oluyor. Aileyle bir arada
olmak anlaminda olumlu yénleri var elbette.” (K10)

“Soyle bir sey oldu ben calisirken sosyal yasantisini biraz unutan bir
kisiydim. Evden ¢alisinca ya ben varmisim, sosyal etkinliklerim daha iyi olabiliyor
gibi durumlar yasadim.” (K7)

Katilimcilarin olumlu farklarla ilgili ifadelerinden yola ¢ikarak olusturulan
bazi alt kodlar birbiriyle kesismektedir. Sekil 31°de birlikte olusan kodlar verilmistir.
Buna gore zamandan tasarruf etme alt kodu konsantrasyon ve verimlilik artist alt
koduyla iliskilidir. Katilimcilar ofis ortaminin verimsiz oldugunu ¢iinkii dikkat
dagitict bir¢ok unsurun calismalarini boldiiglinii belirtmisler ve ayni isi uzaktan

calisirken daha kisa siirede bitirdiklerini sdylemislerdir.

Sekil 31: Katihmcilarin Uzaktan Calismanin Olumlu Farklar1 Hakkindaki Goriislerine
Iliskin Kod Birlikte Olusum Modeli

zamandan tasarruf etme lighili kodlar.——— _.__ -
Vud >, konsantrasyon ve verimlilik
4 N artigi
/ \,
/ N\ T
4 \
iligkili kodlar N
// \\ yonetici baskisinin azalmasi
N £
V4 N L
’// \\ //
\\\
gundelik islere vakit ayirabilme N
; o N oo
\ ~ kod-alt ked ‘ S iligkili kodlar
\ I kod-alt kad
| N N\ /
iliskili kodlar ™~ 5 kod- alt kod
I\ \\\ AN //
\\\ \‘
\ kod-alt ked N / )
\ \
. \\ " konfor
ailene ve kendine vakit~—____ S~ \\ / codealt k/d/’
i ™~ od-alt ko

ayirabilme kod-altkod \\\\ \\\ y ///,

Olumlu Farklar

“Hatta ben kendi adima konusayim ofiste ¢ok boliiniiyorsunuz. Ama evde
calisirken igin basina gegince siirekli ise odaklisiniz. Hatta is konusunda evden ofise
kiyasla daha ¢ok ¢alistyordum. Evden ¢alismak aslinda ¢ok verimli.” (K10)

“Ben sirketimde uzun zamandwr ¢alistigim igin tecriibeli oldugumdan orada

calisirken ¢ok boliiniiyordum. Hem telefonla béliiniiyorum hem yanima gelip su nasil
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olacak diye béliiyorlardi. Ama evde dyle bir sey yok o ise konsantre olabiliyorsun.
Evdeyken islerin daha hizli bittigini soyleyebilirim. Boliinmedigim igin verim
artiyor.” (K3)

“Ofis ortami bizi ¢ok verimsizlestiren bir ortammis, ben bunun farkindaydim
zaten pandemi oncesinde de. Biz agik ofis bir ofiste ¢calistyoruz ve bu agik ofiste giin
icerisinde bircok dikkat dagitict seye maruz kalryoruz. Baskalarinin yaptigr giiriiltii
ve birilerinin yaminizdan c¢ok sik gelip geg¢mesi de buna dahil. Sizi hi¢
ilgilendirmeyen sohbetleri dinlemek zorunda kaliyorsunuz. Isle alakali ya da ozel
olabilir. Herkes ¢ok dikkatli davranmiyor giiriiltii konusunda. Bu benim ¢ok biiyiik
bir sorunumdu. Cok béliintiyordum ¢alisirken. Konsantre olmakta ¢ok zorlaniyordum
ve dolayisiyla birim zamanda yapacagim is hem niteliksel hem niceliksel olarak
aslinda daha diisiik oluyordu ofisteyken. Evden ¢alismaya gegilmesiyle birlikte daha
sessiz ve sakin bir ortamda calistigimiz igin dikkatimizi vererek, daha iyi
odaklanarak ¢alistik hepimiz. Yaptigim isin niteliginin de yiikseldigini hissettim. Bir
kere maillere ¢ok daha hizli donebiliyordum  ¢iinkii  yazarken ii¢ defa
boliinmiiyordum. Acik ofis ortami éyle bir sey ki siz bir taraftan ¢ok konsantre olmusg
sekilde bir metni incelerken ya da yazarken arka planda birisi aksam yaptigi yemegi
anlatiyor, baska birisi miisteriyle sikinti yasadigi igin of ¢ekiyor ve sikdyette
bulunmaya bashyor, diger tarafta giiliismeler vs. Cok fazla boliindiigiiniiz icin o
maili yarim saatte yaziyorsunuz. Ama evde bunu yapma siireniz 15 dk gibi.” (K8)

Sekil 31°e gore konfor ve yonetici baskisinin azalmasi alt kodlar1 birbiriyle
iliskilidir. Bu konudaki katilimer goriisii soyledir:

“Isyerinde calisirken iizerimde 3 yonetici ve bir tane de genel miidiir olmakla
birlikte 4 pozisyon var. Bizim gsirketimizde mobbing olmaz yani ben mobbing
cekmedim ama yine de bir yoneticinin orda bulunmasindan kaynakli olan bir sey var.
Hani bos kaldigimi gormesinler, daha fazla ¢alisayim. Onlarin orda olmasi beni
daha ¢ok c¢alismalyim diistincesine itiyor. O yiizden evden ¢alisinca daha ¢ok
rahatladim.” (K7)

K3’e gore uzaktan ¢alisirken yiiriitiilen isler diizen igerisindeydi ve ofisteyken
son dakikada meydana gelen acil gorevler uzaktan caligmada olmamusti.

“Olaganiistii durumlarin azaldr diyebilirim. Ani acil seylerin ¢ok da acil
olmadigr sonucuna vardim. Ben girketteyken buna daha sonra bakariz diye bir
secenek olmuyordu hemen halledelim diyorlardl. Ornegin saat bes bucuk ¢ikmak

tizereyiz ama acil durum var bunu ¢ozmeden ¢tkmayalim diyorlardi. Simdi ise evden
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calisirken sirkete geldigin giin bakariz buna deyip gegiyorlar. Ani islerle ilgili
rahatlama oldu. Daha diizenli ve sistemli oldu evden ¢alisma... Evde yapabilecegin
kontroller belli. Herkes o duruma gére is veriyor ve ona gore bir seyler bekliyor
senden.” (K3)

Sekil 32: Katihmeilarin isletme Giderlerinin Azalmas1 Hakkindaki Gériislerine fliskin
Kodlu Boliim Temelli Model

Bu sirket igin de biiyiik bir arti ¢link( benim Bu durum sirkete de bir arti. Benim

sirketteki yemek maliyetimi kargilamayacak, icin yemek ve servis maliyetine
servis maliyetimi kargilamayacak, orda ictigim katlanmiyordu. Ben kendi yemegimi
Gay kahve gibi masraflan kargilamayacak. (K1), kendim karsiliyorum. (K7)

igletme giderlerinin azalmasi (3)

Ama girket icin maliyet konusunda kazanimlar
var servis falan lcretinden kurtuluyor (K12)

Uzaktan caligmanin orgiit i¢in de olumlu yonleri oldugunu dile getiren
katilimcilarin bu konudaki goriisler: Sekil 32°de gosterilmistir. Katilimeilar orgiitler
icin yalnizca tek bir faydadan soz etmislerdir. Bu ifadeler isletme giderlerinin
azalmas alt kodunda toplanmaigtir.

Ozellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte uzaktan c¢alisma daha da
yayginlagsmistir. Bu da yeni esitsizliklerin belirmesine ve yeni arastirma alanlarmin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Uzaktan ¢alismak bazilari i¢in avantajli olabilirken
bazilar1 igin stresli bir siire¢ olarak degerlendirilebilmektedir (Ewers ve
Kangmennaang, 2023). Katilimcilarin uzaktan ¢alismanin olumsuz yonlerine dikkat

cektikleri ifadelerin yogunlugu Sekil 33°te gosterilmistir.
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Sekil 33: Uzaktan Calismanin Olumsuz Farklarina iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod

Modeli
]
yogun calisma (6)
cm} [ 3 J
verimsizlik {6) is-aile gatismasi (8)
[cu}
iletisim kopuklugu (4)
@]
bunalma-sikilma (7)
kod-alt kod
kod-alt kod kod-alt kod
@]
kod-alt kod érglte adapte olamama (4)
kod-alt kod /
kod-alt kod
. a-. kod-alt kod @/ kod-alt kod! >
sosyal ilikilerin zayiflamasi Olumsuz Farklar adaletsizlik algisinda artig (3)
(14) / \
kod-alt kod \ kod-alt kod
(ZI/ kod-alt kod kod-alt kod \
kod-alt k
ev giderlerinin artmasi (2) od-alt kod ]
personel devir hizinin
artmasi {3)
teknik sorunlar (2)
ise odaklanamama (3)
]

fiziksel aktivite yoksunlugu

@

Buna gore katilimcilar yogunlukla (14 kez) sosyal iliskilerin zayiflamasi
konusuna odaklanmislardir. Ozel bir kurumda dgretmen olan K6, pandemi nedeniyle
uzaktan c¢alismaya basladigini ve bu durumun bazi olumsuz yonleri oldugunu
belirtmistir:

“Uzaktan ¢alismada karsinda 6grenci yok ve somut bir sey yok resmen.
Karsinda biri var ama o suiftaki sicakligi alamiyorsun, o enerjiyi alamiyorsun. Bir
espri yapsan espri havada kaliyor. Dersten keyif alamiyorsun. Ama yiiz yiize olunca
isler ¢cok daha tath oluyor. O an ogrenciye takilabiliyorsun, espri yapiyorsun, keyifle
isini yapiyorsun. Bizim uzaktan ¢alisma sistemimizde kameralar acik degildi ne yazik
ki karsindaki siyah duvara konusuyorsun. Bu beni cok iizmiistii gercekten. Online
egitim ozellikle baslarda act verdi bize. Stkildik. Enerji yok, soru soruyorsun
karsinda cevap veren yok. Swnifta olsam hemen oOgrencinin yanmina giderdim
oglum/kizzm bir derdin mi var derdim. Daha samimi olurdu. Bir de ben sanki yalniz

hissettim kendimi. Yani benim bir derdim varsa o derdi paylasacak kimseyi
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bulamadim mesela. Ciinkii giinliik on saat dersim oluyordu online. Ve o giin evdesin,
kapali mekandasin. Ama kurumda olsak arkadaslarim var, yoneticilerim var, onlarla
oturup iki ¢ay icersin belki kafayr dagitirsin. Bu bizi bayagi gerdi. Ben gerildim o
stire iginde.” (K6)

Sosyal iliskilerin zayiflamasi hakkinda konusan katilimcilar bu durumun
ortak bir mekanda bulugamamaktan kaynaklandigini dile getirmislerdir. Sekil 34’te
de goriilecegi lizere, birbirleriyle iletisim kuracaklar1 yemek veya ¢ay molast gibi
olanaklar olmadig1 i¢in ¢alisanlar arasinda sosyal iliskilerin zayifladigin1 sdyleyen
katilimci sayis1 9’dur.

Sekil 34: Katihmeilarin Uzaktan Calismamin Olumsuz Farklarina iliskin Goriislerinin

Yogunluk Dagilimi

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K& K9 K10 K11 K12 K13 TOPLA..
@4 Uzaktan Galisma
(@4 uzaktan galismanin tipik calismadan
@g Olumsuz Farklar

(@4 ev giderlerinin artmasi L4
Gg is-aile catismasi L . . L *
@g teknik sorunlar .
(@4 sosyal iliskilerin zayiflamasi L] . ® . L L . .

@4 8rglite adapte olamama * [ ] .

@4 yogun galisma . L] L]
@4 ise odaklanamama

@4 personel devir hizinin artma:

@ fiziksel aktivite yoksunlugu

@ bunalma-sikilma

@giletisim kopuklugu L

@g verimsizlik

(@4 adaletsizlik algisinda artis L
2 TOPLAM

“Yiiz yiize calisirken sosyal iliskiler daha iyi, yemekte, ara dinlenme
saatlerinde isten uzaklasip birbirinin hayatindan bahsedebiliyorlar ve bir yakinlik
kurabiliyorlar. Ama uzaktan ¢alisinca boyle bir durum séz konusu olmuyor.” (K7)

“Sosyallesme aktivitelerini bence hibrit ¢alismanin oldugu ya da uzaktan
calismanin yogun oldugu yerlerde isletmelerin mutlaka yapmasi lazim. Hi¢ kimseyi
gormiiyorsun. Toplantilar  hari¢  goriigmiiyorsun. Hep evdesin. Sosyallikten
otomatikman uzaklasiyorsun.” (K3)

“Sirkette her giin gordiigiimiiz kigileri gormedik bu agidan dezavantaj ¢iinkii
sosyal iliskiler bozuldu. Araya sogukluk mesafe giriyor. Sosyal iliskilerim ¢ok iyiydi
pandemiden once ama pandemiden sonra bu degisti. Sirkette samimi oldugum
arkadaglarimla uzaktan c¢aliymaya gectigimde arkadashk iliskilerim bozuldu...
Sirketteyken daha ¢ok baglydim daha ¢ok aidiyet hissediyordum oraya. Mesela iist
yoneticimi arada goriiyordum ve bir iki muhabbet edince iyi hissediyordum.” (K12)
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Uzaktan ¢aligmaya baglayinca ¢alistig1 kurumdaki kisilerle sosyal iligkilerinin
zayifladigini ve dolayisiyla sirkete olan aidiyetinin de azaldigini dile getiren K12 gibi
baska katilimcilar da bu olumsuzluklarin orgiitsel baghihigr etkiledigini
belirtmislerdir. Sosyal iliskilerin zayiflamasmi oOrgiitsel baghlik ile iligkilendiren
katilimci goriislerinden bazilarina asagida yer verilmistir.

“Ama iy ortaminda da sosyallesmeye de vesile oluyor. Bence baglilik
tutumunu ¢ok etkiliyor bu durum. O 4 aylik siiregte insanlart gormiiyorum,
miidiiriimii - gormiiyorum, ezberden is yapiyorum. O yiizden ¢ok uzaklasmig
hissediyordum kendimi agik¢ast.” (K9)

“Bence uzaktan c¢alisma baglhhg: etkiliyor. Ciinkii o ofis ortamin
gormiiyorsunuz. Yiiz yiize ekip arkadaslarinizla iletisime ge¢cmek ya da iistlerinizle
iletisime ge¢mekle sadece telefonda konusmak ya da maillesmek arasinda daglar
kadar fark var. Sunu séyleyebilirim: Kendi pozisyonumdan dolay: siirekli seyahat
ediyorum, benim bir sirii miisterim var. Pandemi zamanminda bu miisterilerin
hi¢birine gidemedim ben. Normalde tiim miisterilerim Avrupa’da. Biz siirekli iki
haftada bir yurtdisina gidiyoruz. Bu miisterileri gormem gerekiyor ¢iinkii satig¢i
insamin sahada olmast gerekiyor. Ama mesela pandemi siiresince seyahatler iptal
oldu, herkes evden calisti. Miisterilerle sadece telefonla goriismek zorunda kaldik.
Bu da o iliskileri etkiliyor ashinda. Miisteriyle sizi uzaklastirtyor. Ciinkii bir
miisteriyle bir yemege ¢cikmakla sadece telefondan isinizi halletmek arasinda ¢ok fark
var. Sosyal iliskileri de zayiflatiyor.” (K5)

“Pandemi doneminde is degistirme bence fazlalasti. Ciinkii ¢ok kolay artik
insanlar evinden direkt degistirebiliyor isini. Bu bakimdan da insanlar birbirini
gormiiyor. lletisim azaldig1 icin insanlar arasindaki baglarin  azaldigini
diigtiniiyorum ben. Daha c¢ok is odakli olduklarini diigiiniiyvorum. Bu da kurum

kiiltiiriinii zayiflatan ve baglihigr azaltan bir sey bence.” (K2)

Sekil 35: Katiimcilarin Uzaktan Calismanin Olumsuz Farklar1 Hakkindaki
Goriislerinin Kod Birlikte Olusum Modeli

sosyal iligkilerin zayiflamas
- a

7 N
Hiskili ko iligkili kodlar iligkili kodlar
\:';-l',ll odlar ’/ ‘ ‘\
y
- . Y
_ ol [cm]
Gl .. - = iligkill kodlar—-= -
N orglte adapte olamama_ | bunalma-sikilma sl kadiar verimsizlik
personel devir hizinin » bod-alt kod . -
artmasi |
- \

(e
Olumsuz Farklar
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Katilimeilarin sosyal iligkilerin zayiflamas1 hakkindaki goriisleri o6zellikle
bunalma ve sikilma alt koduyla iliskilidir. Sekil 35’¢ gore sosyal iligkilerin
zayiflamasi alt kodu ayn1 zamanda Orgiite adapte olamama ve personel devir hizinin
artmasi alt kodlariyla da iligkilidir. Bunalma ve sikilma alt kodu verimsizlik konusu
ile de iliskilidir. Baz1 katilimcilar siirekli uzaktan ¢alismanin bir siire sonra birtakim
sikintilara sebep olacagini belirtmislerdir. Katilimcilardan 6’sinin yogunlukla (7 kez)
tizerinde durdugu konulardan olan bunalma ve sikilma alt koduyla ilgili gorisler
sOyledir:

“Avantaj gibi duran seyler bir siire sonra degisebiliyor. Yani mesela yataktan
kalktigin kiyafetle ¢caligsabilirsin bu bir avantaj ancak bir siire sonra bu durum sikict
olmaya bashyor. Kendini kotii hissediyorsun makyaj yapmadigin igin, kendine
bakmadigin icin. Bence bu farkhiliklar aidiyeti etkiliyor. Insanlarin tahammiil
seviyesi azaldi bence eve gidince.” (K12)

“Bazi insanlar bunun ¢ok uzun siirmesinden sikildigint da ifade etti. Buna da
hak veriyorum... Cok uzun siiriince evde olunca ben bile evden ¢alismayr seven biri
olarak keske iki giin ofise gitsek, dokiimantasyonlarimi kendim yapsam diye bir
durum oldu. Is yerine gidip bir calisma arkadasinizla sohbet etmek, bir kahve molast
vermek bunlar da bir ihtivac. Insan bunlart da ézliiyor. Cok uzun siirdiikten sonra
evet keske bu kadar siire evden ¢alismasaydik da daha dengeli olsaydi diye ben bile
bunu hissettim.” (K8)

“Bizim iglerimiz konsantrasyonla ilgili. Ama bir ogle arasina ¢ikinca yemege
gidince ¢ay kahve icince otomatik olarak kafayr resetliyorsun. Bu bakimdan
insanlarin rahatlamasi igin ¢ok énemli.” (K3)

Bunalma ve sikilma alt kodu Sekil 35’te de goriilebilecegi gibi verimsizlik ile
de iliskilidir. Katilimcilarin 3’4 uzaktan c¢alismanin olumsuz yoOnlerinden
bahsederken verimsizlik konusuna (6 kez) deginmislerdir.

“Sirket kiiltiiriimiizde soyle bir sey vardwr: hepimiz bir arada oldugumuz igin
iletisim ¢ok daha fazlayd, ortak seyler paylasiyorduk sirkette. En basitinden molada
bir ¢aya kahveye c¢ikiyorduk. Bu tip seyler artik yok mesela. Olmadig igin evden
calisarak insanlarin biraz daha bunaldigini ve yogun ¢alistigim diistintiyorum. Bu
bunalmanmn da verimlilik bakimindan kisinin verimliligini azalttigim diistintiyorum”™
(K2)

“Ofisten ¢calismak daha verimli ama. Insanlari daha cok motive ediyor.

Ozellikle farkl ekip arkadaslarinizi orada da ¢alisiyor olarak gérmek bence sizi
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daha ¢ok verimli olmaya itiyor... Ben ofiste ¢alismanin daha verimli oldugunu
diistintiyorum.” (K5)

“Ama goyle bir sey var ben ¢alisirken kendimi paralarim. Evden ¢alisirken bu
durum azalvyor. Daha fazla ¢alisayim daha fazla 6greneyim degil de isim birikti ben
bunlart halledeyim bitsine doniiyor, bu sefer benim gelisimime ¢ok biiyiik bir engel
bu durum. Rahatlik agisindan sevdim uzaktan calismayr ama beni tembellige ve
gelisimimi durdurmaya yéneltti. Bu ac¢idan ben olabildigince ofise gitmeye ¢calistim.
Bizde ofise gelmeyin dedikleri zaman bile ofise gidip oradaki farkl isleri 6greneyim
istiyordum. Geligim agisindan evden ¢alismayr ¢ok mantikly bulmadim.” (K7)

Katilimcilardan 4’ ise uzaktan ¢aligirken is ylikiiniin arttigin1 ve daha yogun
sekilde ¢alistiklarini belirtmislerdir.

“Olumsuz yani ise benim normalde mesai saatim 6’da bitiyor. Ama bugiin
ornegin, bu bulusmaya daha erken gelmeyi planlamistim ama ekip arkadasimin isi
bitmedigi i¢in onun isini boliistiik ve bugiin 7 bug¢ukta anca bitirebildim isimi. Nasil
olsa evdesin diyerek is yiikiinii artirabiliyorlar.” (K11)

“Ama isveren bu kosullara hazir degildi ve baski ¢ok fazlaydi, ¢alisma
kosullart zorlayiciydi. Dezavantajlart daha fazlaydi ¢iinkii ¢calistigimi kanitlamak igin
iy stiremi uzatiyordum... Ve kendini kanitlama ¢abasiyla siirekli bir mail, siirekli bir
ben buradayim ¢alisiyorum ¢abasi.” (K13)

Arastirma bulgularina gore uzaktan c¢alismanin tipik calismadan ayrilan ve
olumsuz olan yonlerinden biri de uzaktan calisirken is-aile catigmasi yasanmasidir.
Katilimcilar bu konuya yogun bi¢gimde (6 kez) deginmislerdir.

“Ozellikle kadin ¢alisanlarin séyle bir sikintilart var ‘ya ben hem daha ¢ok
iste ¢alistyorum hem de ev isi yapryorum’ diyorlar. ‘Esim ogle yemegine gelmiyordu
ama simdi evdeyim diye 6gle yemegine geliyor’ gibi durumlart oluyordu. Aile hayat
da burada ¢ok onemli. Eslerin de bu duruma hassasiyet gostermesi gerektigini
diistintiyorum. Evli olan erkek miidiiriim de soyle sikayetlerde bulunuyordu ‘evde
surekli bir kargasa giiriiltii siirekli de toplanti oluyor’, kendisi o toplantilarda ¢ok
zorlandigimi séyledi. Yani ¢ocuga dur da diyemiyorsun. Cocuklu ailelerde uzaktan
calisma zor oluyor diye diisiiniiyorum. Hatta bir yakimim soyle bir yol bulmus.
Uzaktan ¢alisiyor ve bunun icin kendine ofis tutmus Izmir 'de. Aylik belli bir miktar
kira vererek ise gidiyormug gibi o bir goz odali ofise gidiyor. Daha etkin ¢alistigini
soyliiyordu.” (K7)
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Katilimcmin bu ifadesinde dikkat ¢ekici olan nokta, uzaktan calisan bir
kisinin evden calistyor olmanin olumsuzluklar1 nedeniyle kendisine ofis kiralamak
zorunda kalmasidir. Is aile catismasi hakkinda baska bir katilimci da evindeki bir
oday1 ofise ¢cevirmek zorunda kaldigini belirtmistir:

“Evdeki sorunlar baska. Belki ¢coluk ¢ocuk varsa. Kii¢iik ¢cocuk oldugu zaman
¢ok zor oluyor. Ama ben bir sekilde yalittim kendimi. Bir odayt is odasi yaptim
girmelerini engelledim ¢ocuklarin. O nedenle daha verimliydi. Ama bir¢cok
arkadagsimdan da duydum tabi sorunlar yasadiklarint bu konuda. Cocuk kapiya
vuruyor baba ag¢ kapiyi diye falan. Ama ben yagamadim.” (K3)

“Mesela bebegim var su anda. Sessizlik saglanamiyor calisirken. Aile ile
calismak bu noktada zordu.” (K12)

Uzaktan ¢alismada ise odaklanma ile ilgili sorunlar yasanilabilecegini ifade
eden K2’nin goriisleri soyledir:

“Toplantimin arkasinda béyle anne baba gel oynayalim muhabbetleri ¢ok
fazla olabiliyor. Onlar agisindan odagini tek bir yere yénlendirme ¢ok zor oluyor.
Ancak bizim a¢umizdan da ¢ok zor illa evli olmasina gerek yok. Ciinkii sirket
ortamindayken belirli bir modda c¢alistyorsun. Yamindaki insan c¢alisiyor, sen
calisiyorsun. Odagint dagitacak herhangi bir sey olmuyor. Ama evden ¢alisma
ortaminda ilgini dagitabilecek ¢ok fazla sey var. Bir defa ¢ok rahat ¢alisiyorsun bu
rahatliga bir siireden sonra aliymak var. Bu rahatliga alisinca aslinda o is moduna
girmek belirli bir siireden sonra ¢ok zor oluyor. Burada inanilmaz bir disipline sahip
olmak gerekiyor, en ufak bir esnemede odak kaybi yasiyorsun ve durum daha kétii
oluyor.” (K2)

Benzer sekilde K5 de uzaktan calisirken dikkat dagitici unsurlarin
olabilecegine deginmistir:

“Sizin dikkatinizi dagitacak cok fazla sey var. Oglen evinizde koltugunuzda
televizyona dalabilirsiniz. Ya da isinizi halletmek icin disari ¢ikip ¢ok fazla vakit
harcayarak offline goziikebilirsiniz.” (K5)

Ozellikle ise giris siireci Covid-19 pandemi donemiyle cakisan ve ise uzaktan
calisan olarak baglayan katilimcilar, bu durumun orgiite adapte olamama sorununa
yol actigina deginmislerdir:

“Benim bu is yerinde ise baslama siirecim pandemiye denk geldi ve
oryantasyon siirecine katilamadim ¢ok fazla. Kendimi dislanmis hissediyordum ve

ben nereye diistiim boyle diyordum.” (K13)
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“Ben pandemi zamani basladim ve uzaktan ¢alisan olarak basladim sirkete.
Ama evim de yakin oldugu icin sirkete gitmeyi tercih ediyordum. Bu yasak degildi.
Haftada bir ya da iki sirkete gidiyordum. Sirkete yeni baslayanlarin da aslhinda
gelmesini sirket de bekliyordu biraz. Bu da baglilik nedeniyle diye diisiintiyorum.
Hemen sirkete alismalart igin yani. Yeni ise baglayan birinin direkt home ofis olarak
baslamasi adaptasyonu geciktiriyor.” (K5)

“Uzaktan ¢alismak is ortamindan ¢ok fazla uzaklagsmak demek. Ben dort ay
boyunca uzaktan ¢alistim ve o siire boyunca ortamdan kopmustum. O is oniime
uzaydan geliyor gibiydi. Bence baglilik tutumunu ¢ok etkiliyor bu durum. O 4 aylik
stiregte insanlart gérmiiyorum, miidiiriimii gérmiiyorum, ezberden is yapryorum. O
viizden ¢ok uzaklagmis hissediyordum kendimi a¢ikcasi.” (K9)

Uzaktan ¢alismanin ayrica calisanlar arasinda iletisim kopukluguna neden
olacagini belirten katilimcilar (3 kisi) yiiz ylize iletisimin 6nemini vurgulamislardir:

“Yaptigimiz is konusunda bir sey degismese bile iletisim seklimiz degisti.
Sirkette eskiden hep birlikte ¢alistigimiz i¢in bir kiginin yanina gidip ‘ya iste bunda
boyle aksiyon aliyoruz vs’ dedigimizde ¢ok rahat bir sekilde ilgili kisileri toplayip bir
aksiyon alabiliyordum. Ama evden ¢alistigin zaman ¢ogu zaman gey olabiliyor mola
saatleri farkli olabiliyor insanlarin... Uzaktan ¢alistigimiz zaman istedigimiz kisiyi,
istedigimiz grubu bir arada toplayamiyoruz.” (K2)

“Bazi iglerde ekip calismasi yapmaniz gerekiyor bir kismi ofiste bir kismi
evde oldugu zaman bazi iletisim kopukluklari olabiliyor.” (K1)

“Evden c¢alisirken maille ya da telefonla kurdugun iliskiyle yiiz yiize
kurdugun etkilesim ayni olmuyor. Cilinkii mimikler, duygu diisiinceler telefondan
aktarilamiyor. Illa ki sen konuyu acgik bir dille anlatsan da  seni
anlayamayabiliyorlar. Bununla ¢ok karsi karsiya kaldim.” (K7)

Uzaktan calisanlar ayni ortamda bulunmadiklar1 i¢in birbirlerini kontrol
edememektedirler. Katilimcilara gore uzaktan ¢alismanin olumsuz yanlarindan biri
de kendisine haksizlik yapildigini diistinmeye baslamalaridir.

“Soyle sonuc¢lar dogurabiliyor: ya iste mesela ‘Ahmet her zaman aradigimda
disarda biz ¢alisiyoruz burada Ahmet ¢alismiyor’ gibi baska insanlarin moral ve
motivasyonlarint diistirebiliyor. Bu bakimdan da sirket baghligimi azaltabilen bir
etkisi olabiliyor. Buna neden ¢éziim bulmuyorsunuz gibi. Bunlar tamamen uzaktan

calismaya gegildikten sonra ortaya ¢ikan durumlar.” (K2)
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Katilimcilarin, uzaktan caligmanin tipik caligmadan farklart ile ilgili
goriislerinden yola ¢ikarak, en ¢ok ilizerinde durduklari konulardan birinin “sosyal
iliskilerin zayiflamasi” oldugu goriilmektedir. Yakin zamanda 10 farkli tlkeden
katilimcilarla gergeklestirilen bir arastirma sonucuna gore, dilinya {izerinde
calisanlarin tigte birinin siirekli ya da sik sik uzaktan calistigi goriilmektedir.
Arastirmaci, kendisinin de 8 senedir evden calistigini ve bunun bazi avantajlari
(bagimsizlik, 6zerklik ve ev ile is arasinin bes saniye olmasi gibi) oldugunu ancak
bunlara ragmen kendisini olduk¢a yalniz ve yalitilmis, ekibine uzak hissettigini
¢linkii onlarla nadiren yiiz yiize goriisebildigini belirtmistir. Arastirma kapsaminda
yonetici ve ¢aliganlardan olusan 2 binden fazla kisiyle goriisme yapilmistir ve bunun
sonucunda uzaktan calisanlarin {igte ikisi ekipleriyle i¢ ice olmadiklarini; tigte
birinden fazlasi da ekibiyle hi¢ yiiz yiize zaman geg¢irmedigini belirtmistir. Bu
bulgularin yaninda uzaktan ¢alisanlarin orgiitte uzun siire kalmalarinin daha diisiik
bir ihtimal oldugu da dikkat ¢ekici bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
arastirma bulgulari, uzaktan calisanlarin uzun siire calisma arkadaslarim
gormedikleri ve onlarla konusmadiklar1 zaman orgilite yonelik bagliliginin
azalabilecegini belirtmistir. Calisanlar aras1 etkilesimi artirmak ve iletisimi
giiclendirmek i¢in bazi sirketler calisanlarin istisnasiz her giin ofise gelmeleri
gerektigini diisiinerek bunu bir kural haline getirmislerdir. Bu sirketler, yliz yiize
kurulan iliskilerin fikir paylagimini, ekip ¢alismasim1 ve karar vermeyle ilgili
cevikligi destekledigini diisiinmektedirler. Giiglii bir 6rgiit kiiltiirii olusturmanin ve
orgiitsel bagliligi artirmanin en iyi yonteminin bu oldugu konusunda sirketler
hemfikir goriinmektedirler (Schawbel, 2019).

Goriisme esnasinda arastirmaci tarafindan katilimcilara “Uzaktan ¢alisan bir
kisinin is yeriyle duygusal ve sosyal iliski kurma olanaklar1 nelerdir?” seklinde bir
soru yoneltilmistir. Katilimcilarin bu konudaki goriislerine dayanarak belirli kod ve
alt kodlar olusturulmustur. Bulgulara gore katilimeilar igin duygusal ve sosyal iliski
kurmanin online etkinlikler ve yiiz yiize etkinlikler olmak iizere iki farkli yolu
vardir.

Katilimcilar duygusal ve sosyal iliski kurmanin online ekinlikler yoluyla
miimkiin oldugunu yogun bi¢imde (16 kez) ifade etmistir. Katilimcilar en yogun
bigimde (7 kez) is dis1 oyun ve toplantilardan bahsetmistir. Is dis1 oyun ve toplantilar

alt kodunu, ifade siklig1 4 olan zoom toplantilar1 alt kodu takip etmektedir.
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Sekil 36: Duygusal ve Sosyal iliski Kurma Olanaklarina iliskin Kodlu Boliim Temelli
Frekans Grafigi

Duygusal/Sosyal iliski Kurma Olanaklari

A _ '

yiiz yiize
etkinlikler

Sekil 37: Duygusal ve Sosyal Iliskileri Online Etkinlikler Yoluyla Kurmaya iliskin
Kodlu Boliim Temelli Frekans Grafigi

5 is digi oyun/toplanti
. ortak mola saatleri
. zoom toplantilan

B whatapp ile iletisim

. telefon goriismeleri

Kendi ¢alistiklart orgiitlerin uygulamalarindan 6rnekler veren K2, K4 ve K13
is dis1 oyun ve toplant1 hakkinda sunlar1 belirtmislerdir:

“Sirkette de sosyal aktiviteler oluyordu ama bunlari kaybettik. Bunlar: sirket
dijital ortama tasimaya c¢alistyor. Mesela insan kaynaklart departmant bu
sorumluluklart aliyor ornegin odiillii oyunlar oynuyoruz amag¢ oyun toplantisi
yapmak, bilgi yarigsmast yapryoruz. Herkes kameralarini agiyor sorulan sorulara
kendi telefonumuzdan cevap veriyoruz.” (K2)

“Soyle olanaklar oluyor: biz genelde haftada bir is disi video goriisme
yapryoruz. Bunu énceden yapmiyorduk ama yapinca ¢ok faydasini gordiik gercekten.
Clinkii bu sayede sirket igin iletisimimiz hizlaniyor, biraz daha samimiyet olunca
isler de hizly ilerliyor.” (K4)

“Biz uzaktan ¢alisirken iletigimimizin zayiflamamasi icin ¢ok fazla etkinlikler
yapuliyordu bizim sirketimizde. Mesela beraber oyunlara giriyorduk, beraber ekipge
bir sey i¢in miicadele ediyorduk o oyunda. Ya da birbirimizle mutlaka bir sekilde
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goriisme diizenleyip hayatimizda neler olup bittigiyle ilgili genel miidiiriimiizle
toplantilar yapiyorduk.” (K13)

Uzaktan c¢alismada calisanlar arasinda iletisim zayifladigi i¢in katilimcilar
(K2 ve K13) calistiklar1 6rgiitiin ortak mola saati belirledigini belirtmistir.

“Ama evden c¢alistigin zaman ¢ogu zaman mola saatleri farkli olabiliyor
insanlarin. Bunu da kurum kiiltiirii halinde uzaktan ¢alismada yapmaya ¢alisiyyoruz
bu arada. Hepimiz ayni zamanlarda 6gle arasina ¢ikmaya ¢alistyoruz. Hepimiz ayni
zamanlarda ise baslamaya ¢alisiyoruz.” (K2)

“Uzaktan c¢alisirken mesela haydi kahve yapiyoruz hepimiz diyordu
yoneticimiz ve kahveleri alip ekranin karsisinda mola veriyorduk.” (K13)

Bazi katilimcilar uzaktan ¢alisirken yiiz yiize etkilesimler yoluyla da duygusal
ve sosyal iliskiler kurulabilecegini belirtmislerdir. Buna kendi sirketinin diizenledigi
etkinliklerden 6rnek veren katilimeilarin ifadeleri sdyledir:

“Uzaktan ¢alisirken hafta sonlart bulusulabilir. Biz bunu yapiyoruz. Farkl
etkinlikler diizenliyoruz, farkl ilgelere gidebiliyoruz. Insanlar katilmak istiyorlar.
Manisa’dan otobiisler kalkiyor Izmir’e gidiliyor yemek yeniyor vs. Her seyi sirket
karsilyyor. Bizim pandemi doneminde Ankara’dan falan da ¢alisan vardi ama
sonrasinda bir etkinlik diizenlendiginde hepimiz katiliyorduk.” (K5)

“Hep birlikte gittigimiz etkinlikler oluyor. Hatta bu bagliligi artirmak igin
sirkete gelmek mecburi degil, 3 ayda bir bizi Istanbul’a davet ediyorlar. Ben
Lzmir’de ¢alistyorum uzaktan ¢alistigim icin. Uzaktan ¢alisanlar icin ofisin yanindaki
bir otelde konaklama sagliyoriar. Ulasim iicretlerimizi ayarlyorlar. Bunlarin tek
nedeni kurumdaki arkadaslik iliskilerini iist seviyeye ¢ikarmak icin. Sadece online’da
gordiigiin kisileri yiiz yiize de gormeni saglamak i¢in yapiliyor. Bu fiziksel olarak
bulunmamizi istemesi tamamen sosyal iliskiler. Ciinkii yiiz yiize geldigimiz haftada
verimlilik ¢ok ciddi diistiyor. Birbirimizle sohbet muhabbetten islerimizi yapamiyoruz
ama sirket de bunu tercih ediyor. Neden? Ciinkii bu baglhiligi iist seviyeye ¢ikartmak
icin.” (K2)

K2’nin ifadesinde dikkat cekici olan husus orgiitlerin ¢alisanlarin iletisimini
giiclendirmek ve dolayisiyla baghihigimi gelistirmek i¢in masrafa girdiklerini
belirtmesidir. Benzer sekilde K4 de yiiz ylize yapilan etkinliklerin 6rgiitsel baglilik
tizerinde olumlu etkileri olabilecegini vurgulamistir:

“U¢ ayda bir alti ayda bir organizasyonlar diizenleyen firmalar var.

Insanlarin birbiriyle daha iyi iliski kurmasini saglyor boylelikle isin daha iyi
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yiiriimesini de saglamis oluyorlar. Bu tiir imkanlar var. Bu tiir organizasyonlarin
amac: ekip ici iletisimin daha iyi olmast ve insanlarin birbiriyle daha rahat
konusarak islerin daha hizli ilerlemesi igin yapiliyor. Giizel imkanlardan dolay:
olumlu duygular olusup baghlik geligebilir.” (K4)

Diinya c¢apindaki Covid-19 salgini, toplumu cesitli sekillerde degistirmistir.
Kamu sektoriinde yapilan bir aragtirma, aniden uzaktan caligmaya gegisin
calisanlarin is yerindeki iliskisel iletisim algilarina nasil yansidigini agiklamaya
caligmistir. Bu arastirmanin bulgular, katilimcilarin uzaktan calismaya gecisi
nedeniyle degistigini belirttigi iligkisel iletisimin farkli yonlerini sunmaktadir. Bu
yonler aragtirmacilar tarafindan tli¢ farkli gruba ayrilmistir: Uzaktan caligmayi
iligkisel iletisim i¢in bir zorluk olarak goérenler, bunu bir firsat olarak goérenler ve
kararsiz olanlar. Uzaktan ¢alismada iligkisel iletisimin farkli yonlerinden bahseden
katilimcilar, uzaktan galismaya gegisin iligkisel iletisimde yarattig1 zorluklara daha
cok deginmislerdir. Arastirmaya gore is arkadaslarina duyulan 6zlem, paylasilan
molalarin eksikligi, yalnizlik ve izolasyon hissi, is ¢evresinden ve yoneticilerden
gelen destegin azalmasi, daha zayif topluluk duygusu gibi zorluklar katilimci
ifadelerinde yogun bi¢imde yer almaktadir (Jimsen, Sivunen ve Blomqyvist, 2022, s.
4).

Covid-19 salgin doneminde uzaktan ¢alismayla ilgili 6zel sektorde yapilan bir
arastirmanin sonuglari da wuzaktan c¢alismanin zorluklarina yoénelik bulgular
sunmustur. Bu arastirma, uzaktan calismanin yalmizlik, is-ev ¢atismasi ve etkisiz
iletisim gibi zorluklariin araci rolilyle is yerindeki siber dislanmanin ¢alisanlarin ise
baglilig1 ve zihinsel refahi iizerindekini belirmeye ¢alismistir. Arastirma bulgularina
gore, uzaktan calismada etkisiz bir iletisimin olmasi ise katilimi zorlastirmaktadir.
Etkili iletisimin ¢alisanlarin igse bagliliklarini artirabilecegi de bulgular arasindadir.
Aragtirmaya gore, eger ¢alisanlar uzaktan calisirken kesintiye ugruyorlarsa ve isg-ev
catigmasi yasantyorsa, bu durumda orgiitlerin ¢alisanlarina islerini yapabilmeleri i¢in
bir tesis ve baska acik secenekler sunmasi gerekmektedir (Yang, Murad, Mirza,
Chaudhary ve Saeed, 2022, s. 10).

Arastirmacilarin bu 6nerilerinin, K7’ nin “Cocuklu ailelerde uzaktan calisma
zor oluyor diye diistiniiyorum. Hatta bir yakimim soyle bir yol bulmus. Uzaktan
calisiyor ve bunun icin kendine ofis tutmus Izmir’de. Aylik belli bir miktar kira
vererek ise gidiyormus gibi o bir goz odali ofise gidiyor. Daha etkin ¢alistigini

soyliiyordu. ” seklindeki ifadesine dayanarak 6nem tasidigi diistiniilmektedir.
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Katilimcilara ¢aligma hayatiyla ilgili olarak “Hig yliz ylize temas etmediginiz
ancak duygusal ve sosyal iligkiler kurdugunuz birileri oldu mu?” seklinde bir soru
yoneltilmistir. Katilimcilardan 9°u bu soruya olumlu yanit vermistir ve her biri bazi
kisilerle yiiz yiize etkilesimde bulunmasa da arkadaslik seviyesine varan bazi iliskiler
gelistirdigini belirtmislerdir. Bu Soruya 4 katilimci “hayir boyle bir iliski kurmadim”
seklinde yanit vermistir. Sekil 38’de goriildiigii iizere soruya olumsuz yanit veren
katilimcilar K4, K6, K10 ve K12’dir.

Sekil 38: Calisma Hayatinda Online Ortamda Kurulan Arkadashklara iliskin Kod

Matris Tarayicisi

Kod Sistemi K1 K2 K3 k4 K5 Kb K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 | TOPLA..
(4 Uzaktan Calisma 0
¢ Duygusal/Sosyal iliski Ornekleri
4 online ortamda kurulan arkadagliklar @ . . . e . . . .
¥ TOPLAM 1

“Evet hi¢ yiiziinii gormedigim ama bir buguk senedir ¢alistigim kisiler var
fabrikada. Giin iginde siirekli mail atip her giin konustugum igin dost oldugum,
gormesek bile arkadas oldugum kisiler oldu. Gormedigim kisilerle de iletisim kurmak
baghlhigimi arttirtyor.” (K35)

“Online ¢ok iletisim kurdugumuz igin boyle seyler olabiliyor. Benim yiiz yiize
goriismeyip de gayet i, sadece birkag kere goriintiilii konusmada ytiziinii gordiigiim
insanlarla hem birebirde hem grup ortaminda ¢ok giizel iletisim kurdugum oluyor.
Farklh projelerde hi¢ tammadigim kisilerle yakin zamanda ¢alisma firsatim oldu.
Yarisimi hayatimda hi¢ gormedim. Ama aramizdaki iletisim gergekten inanilmaz
seviyede. Espriler, belirli seviyede sakalar falan. Bizim giinliik toplantilarimiz da
oluyor bu arada bu da uzaktan ¢alisabilmenin en 6nemli metodolojilerinden mesela.
Orada bile gormedigimiz kisilerle ilgili karakterler olusuyor ve espriler sakalar
yapabiliyoruz. Ornegin bugiin hi¢ yiiz yiize gériismedigim bir arkadasim benim
yurtdisina gittigimi biliyordu ve deneyimlerimi sordu. Bu insanlarla yiiz yiize gelsem
de ayni muhabbete devam ederim gibi geliyor” (K2)

“Evet, biiyiik bir sirkette calistyorum her zaman beraber calistigim herkesi
birebirde yiiz yiize gérme sansim olmuyor. Cok sik etkilesime girdigim ve hig
gormedigim insanlar var. Bu insanlarla telefonda konusurken sakalasiyoruz. Yani
aslinda taniyoruz birbirimizi ama aramizda ¢ok olumlu bir diyalog hatta arkadaglik

diyebilecegimiz bir gey var. Olabiliyor yani. O yiizden illa Ki ofise gideceksin diye bir
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sey yok olumlu sosyal iliskiler icin. Fiziksel ortamdaki sosyal iliskiden daha farkl bir
boyut sadece.” (K8)

“Bizim distribiitorlerimizin ve iireticilerimizin ¢ogu farkl yerlerde. Hi¢ yiiz
yiize gelmedigim, hi¢ tamismadigim halde inanilmaz sevdigim insanlar var. Hig yiiz
yiize goriismedik ama telefon agip bir konuda yardim istiyorum beni hi¢ kirmiyorlar
ve birbirimize ¢ok deger veriyoruz ve seviyoruz.” (K13)

Katilimcilardan bazilar1 (K1, K8, K11 ve K13) uzaktan g¢alismayla ilgili
deneyimlerini anlatirken calistiklar1 orgiitiin uzaktan c¢alismaya ‘“isten kaytarma”
goziyle baktigini belirtmisglerdir.

Sekil 39: Orgiitiin Uzaktan Cahsmaya Yaklasimina fliskin Kod Matris Tarayicisi

Kod Sistemi Ki K2 3 K4 K5 Kb K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 TOPLA..
(@9 Uzaktan Calisma
@4 Orgitiin Uzaktan Calismaya Yaklagimi
@digten kaytarma 0 U U ]
¥ TOPLAM

Katilimcilar, uzaktan ¢alismanin verimli bazi ¢iktilari oldugunu ancak yine de
ozellikle isveren bakis agisindan bu durumun isten kaytarma olarak
degerlendirildigini sdylemislerdir.

“Tabi tiim diinvada da bu trend bu yonde. Pandemiden once de bir¢ok
Amerika ve Avrupa’daki firmalar bunun pilot uygulamalarint yapmaya baslamisti
calisanlarina. Ozellikle Google ve Microsoft'ta bu baslamist: zaten ama Tiirkiye 'de
ve bizim firmamizda bunu test edebilme cesareti yoktu acikcasi. Yani su yaklagim
vardi: insan dogustan kétiidiir yaklasimi vard:. Boyle bir sey yaparsak ¢calismazlar
evde. Bunun yerine mesela bir test edilebilirdi uzaktan ¢alisma benim goriisiime
gore. Sonugta hepimizin yaptigi isler olciilebilir isler. Daha sonra bu pandemi
sebebiyle zorunluluktan yapildi ve ¢ok da iyi ¢iktilar alindi. Hatta iist yonetim
kanaliyla da bize aktarildi ashinda baya basarili olundugu, home ofisin faydall
oldugu. Ama nedendir bilinmez daha sonra en tepedeki sirket sahibi, daha eski
zihniyetten daha eski kafadan oldugu icin herhalde biz éyle diisiiniiyoruz, ‘niye
herkes burada degil hala, diger firmalar ofiste ¢alismaya doniis yapti” gibi seyler
soyledi, kendi kulaklarimla sahit oldum buna... Daha sonra haftada iki giin home
ofis tii¢ giin sirkette olsun dendi. Yasaklarin kalkmasiyla da haftada tek giine
indirildi su anda.” (K1)
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“Isyerinden ¢alismak bana vicdanen daha huzurlu ve rahat hissettiriyor.
Ctinkii uzaktan ¢alismayr isverenler pandemi vesilesiyle deneyimledigi icin ofiste
olmaymca ama evde ne yapiyorlar, ge¢ mi uyandi, bilgisayarimin basinda mi gibi
seyler diisiiniiyordu ve béyle hissettiriyordu. Isveren bu kosullara hazir degildi ve
baski ¢ok fazlaydi, ¢alisma kosullart zorlayiciydi. Dezavantajlart daha fazlaydi
glinkii calistigimi kanitlamak igin is stiremi uzatiyordum.” (K13)

“Bizde uzun bir siire sonra hibrit modele gecildi ama sadece bir giin evden
calismanin getirilmis olmast hayal kirikligr yaratti... Bunu da suna bagladik aslinda
birebirdeki yoneticilerimiz bizi hep takdir ettigine gére demek ki bu daha iist
yonetimden kaynakli bir sey. Daha iist yonetim bunlar evde ¢alismaz, bizi batirirlar

diye bir giivensizlik duyuyor.” (K8)
3.2.4. Katihmcilarin Orgiitten Ayrilma Sebeplerine iliskin Bulgular

Katilimeilarin “Sizi bir kurumdan ayrilmay1 diisiinmeye sevk edecek seyler
nelerdir?” seklinde yoneltilen soruya verdikleri cevaplardan yola g¢ikarak belirli alt
kodlar olusturulmustur. Belirlenen alt kodlara ve katilimcilarin ifade yogunluguna
iligskin bilgiler Sekil 40°ta detayl sekilde verilmistir.

Sekil 40’a gore katilimcilar en ¢ok yetersiz orgiitsel destek nedeniyle isten
ayrilmayr disiinmektedirler. Yetersiz orgiitsel destek alt kodu 10 katilimer
tarafindan dile getirilmistir ve ifade sikligi 15°tir. Yogunluk bakimindan, yetersiz
orgiitsel destek alt kodunu, 7 katilimcinin goriis bildirdigi ve ifade siklig1 8 olan
yetersiz finansal destek alt kodu takip etmektedir. Katilimcilar kariyer gelisimlerine
olduk¢a 6nem vermektedirler. Kariyer gelisiminin olumsuz etkilenmesi alt kodu
hakkinda 5 katilime1 goriis bildirmistir ve bu kodun ifade siklig1 6°dir. Katilimeilari
orgiitten ayrilmaya sevk edecek bagka bir unsur ise 6 katilimci tarafindan ifade
edildigi lizere is yerinde yasanan adaletsizliklerdir. Katilimecilar ayn1 zamanda
mobbing, yoneticilerle veya calisma arkadaslariyla catisma yasama gibi sebeplerle de

bulundugu 6rgiitten ayrilmay1 diistinmeye baslayacaklarini belirtmislerdir.

Sekil 40: Katihmeilarin Orgiitten Ayrilma Sebeplerine iliskin Kod Matris Tarayicist

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 | TOPLA..
(@4 Orgutten Ayriima Sebepleri
@4 yetersiz 6rgiitsel destek ® L] ] . [ ] . ® . L] L]
@4 calisma kogullarinin kti olmasi . .
@7 yetersiz finansal destek * . . L] L] . .
@4 kariyer gelisiminin olumsuz etkilenmesi L] L] . . .
@4 ybnetici/calisma arkadaglari ile catisma . . . L) .

L
.

@4 degisim istegi/sikilma
(@ mobbing ] . L] .

g adaletsizlik L . L L L .

2 TOPLAM

114



Sekil 40’a gore katilimcilar en ¢ok yetersiz orgiitsel destek nedeniyle isten
ayrilmayr disiinmektedirler. Yetersiz oOrgiitsel destek alt kodu 10 katilimct
tarafindan dile getirilmistir ve ifade siklig1 15°tir. Yogunluk bakimindan, yetersiz
orgiitsel destek alt kodunu, 7 katilimcinin goriis bildirdigi ve ifade sikligi 8 olan
yetersiz finansal destek alt kodu takip etmektedir. Katilimcilar kariyer geligimlerine
oldukga 6nem vermektedirler. Kariyer gelisiminin olumsuz etkilenmesi alt kodu
hakkinda 5 katilimci goriis bildirmistir ve bu kodun ifade siklig1 6’dir. Katilimcilari
orgiitten ayrilmaya sevk edecek baska bir unsur ise 6 katilimci tarafindan ifade
edildigi {izere is yerinde yasanan adaletsizliklerdir. Katilimcilar ayni zamanda
mobbing, yoneticilerle veya ¢aligma arkadaslariyla ¢atigma yasama gibi sebeplerle de
bulundugu 6rgiitten ayrilmayi diisiinmeye baslayacaklarini belirtmislerdir.

Sekil 41°de katilimcilarin orgilitsel bagliligi saglayan orglitsel ozelliklere
iliskin gortisleri ile Orgiitten ayrilma sebeplerinin iliskisi gdsterilmistir. Buna gore,
yetersiz oOrgiitsel destek nedeniyle orgiitten ayrilmanin algilanan orgiitsel destek ile
yogun bicimde iliskisi vardir. iki alt koda iliskin kesisim ifadelerinden bir 6rnek
sOyledir:

“Bir de en ¢ok sitkinti olarak gordiigiim ‘ben gidiyorum’ dedigim zaman
amnda o kisiye ‘dur gitme sana soyle bir sey yapalim’ denmesi. Bunun kotii

’

oldugunu diisiiniiyorum madem yapabiliyordun simdiye kadar neden yapmadin.’
(K2)

Sekil 41: Orgiitten Ayrilma Sebepleri ve Orgiitsel Baghhik Onciilii Olan Orgiitsel
Ozellikler ile Ilgili Kod iliskiler Tarayicisi

Kod Sistemni I Yeri Mutlulugu Algilanan Orgiitsel Destek  Akran Uyumu  Orgtitsel Odiiller ve Calisma Kosullan | Orgiitsel Adalet Algis  Kariyer Olanaklan
(@g Orgiitten Ayrilma Sebepleri
@4 yetersiz érgiitsel destek [ ]
@4 calisma kosullarinin kétd olmas
@ yetersiz finansal destek L]
@ kariyer geligiminin olumsuz etkilenmesi
(@g yonetici/calisma arkadaslar ile catisma yasanmas
@4 degisim istegi/sikima
@ mobbing
@ adaletsizlik . .

Yetersiz orgiitsel destek ile iligkili olan diger kod ise orgiitsel adalet algisidir.
Calisma kosullarimin  kotli olmasi nedeniyle orglitten ayrilmayr diisiinecegini
sOyleyen katilimcilarin bu konudaki ifadeleri 6rgiitsel 6diiller ve ¢alisma kosullar1 ve
kariyer olanaklar alt kodlariyla iliskili gorinmektedir. Yetersiz finansal destek alt

kodu orgiitsel ddiiller ve calisma kosullari ile 6nemli diizeyde iliskilidir. Adaletsizlik

nedeniyle orgiitten ayrilacagini ifade eden katilimcilarin goriisleri hem algilanan
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orgiitsel destek ile hem de oOrgiitsel adalet algis1 ile ¢akigsmaktadir. Yonetici ve
calisma arkadaslariyla catisma yasanmasi alt kodu is yeri mutlulugu, algilanan
orgiitsel destek ve akran uyumu alt kodlariyla kesismektedir. Orgiitsel 6zelliklerden
olan algilanan orgiitsel destek, katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini ve Orgiitsel
bagliliklarini etkileyen 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mobbing ile i yeri mutlulugu alt kodlar1 birbiriyle ¢cakismaktadir. Bu kesisen
ifade K8’e aittir:

“Caliyma arkadaslarim ve yoneticimle alakali ¢ok ciddi problemler
yasiyorsam, ornegin yoneticimin saygisizca tutumu ama tabi bu siirekli oluyorsa bir
glinliik seyler degil, siirekli olumsuz ve saygisiz tutum igerisindeyse, ¢alisma
ortaminda ben huzuru bulamiyorsam, baska bir is bakmaya baslarim.” (K8)

Adaletsizlik alt kodunun algilanan orgiitsel destek ile kesisimine yonelik
katilimc1 ifadeleri su sekildedir:

“Haksizlik olursa. Genel miidiirii tamidigi igin terfi alan kisileri gormek.
Adaletsizlik oldugunu diisiinmem isten ¢ikmam icin sebeptir.” (K12)

“Benimle aym diizeyde ayni igi yapan arkadasimin daha yiiksek maas ya da

kidem almasi da beni is yerinden uzaklastirr.” (K11)

3.2.5 Risk Toplumunda Orgiitsel Baghlik Konusu Hakkinda Katihmci

Gériislerine iliskin Bulgular

Gezegenin devasa bir laboratuvara doniistiigii giiniimiiz diinyasinda insanlar,
bilimsel ve teknolojik faaliyetler araciligiyla kendisinin yarattigi bir dizi riskle
ugragsmak zorunda kalmislardir. 1980'lerin ortalarindan beri risk kavrami, sosyal
bilimlerin altinda toplandig: bir tiir bayrak haline gelmistir. Risk kavrami, ¢agdas
toplumlarin karakteristik bir 6zelligidir ve bu toplumlari analiz ederken merkezi bir
parametre olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Boudia ve Jas, 2007, s. 317). Bu
dogrultuda, yiiriitiilen bu tez ¢alismasinda da cagdas toplumlara isaret eden ve esnek
isglicii piyasasini temsilen secilen katilimeilarin goriislerini analiz ederken risk
kavramini merkeze alan bir baslik olusturulmustur.

Risk toplumu, son yillarin 6nde gelen sosyologlarindan biri olan Ulrich
Beck’in ¢agdas sosyoloji alanina kazandirdigi bir kavramdir. Beck’in risk toplumu
tezi, modernitenin sonuglar1 hakkindaki mevcut endiseleri, kiiresellesmenin bir
sonucu olan risk ve giivenlik korkularini ve bunun devlet ve sosyal organizasyonlar

tizerindeki etkilerini yakalayarak oldukca popiiler hale gelmistir (Jarvis, 2007).
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Beck’e gore, onceki donemlerde akademide ve siyasette geleneksel istihdam
sisteminin ve onun temel direklerinin (isletme, is yeri, meslek, lcretli emek ve
benzeri) siirekliligi biylk Ol¢lide egemen olan bir yaklasimdi. Giliniimiizde bu
yaklasima kugkuyla yaklagmakta fayda vardir ¢iinkii yakin gelecekteki otomasyon
dalgalar1 standartlagmig istihdam bigimlerini yumusatip esneklestirecektir. Bir
isletmenin idare ve biiro gibi alanlarinda elektronik olarak islerin yiiriitiilmesi yerden
bagimsiz bir Orgiitlenmeyi miimkiin kilmaktadir. Calisma hayatinda ademi
merkeziyet¢iligin artmasi, liretim siiregleri ile emegin arasindaki bagin gevsemesine
sebep olmustur. Sonug olarak dmiir boyu ve tam zamanli ¢alisma sistemi esneklesme
ile birlikte degisime ugragmistir (Beck, 1992).

Bu aragtirmada, degisen istihdam siireglerinin orgiitsel baglilik kavramini
nasil etkiledigini arastirmak amaciyla katilimcilara “Sizce siirekli degisimin ve
belirsizligin oldugu bir g¢alisma diinyasinda bireylerin Orgiitsel baglhiligi nasil
saglanabilir?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Katilimcilarin hem goriismenin
genelindeki ifadelerinden hem de bu soruya verdikleri yanitlardan yola ¢ikarak bazi
bulgulara ulasilmustir.

Katilimcilara gore belirsizliklerin oldugu bir toplumda Orgiitsel bagliligi
saglamanin ¢esitli yollart vardir. Katilimcilardan bazilar1 geleneksel istihdam
siireclerine; bazilar1 da ¢agdas istihdam siireclerine isaret eden c¢ikarimlarda
bulunmuslardir. Bu nedenle katilimci gortisleri geleneksel anlayis ve cagdas anlayis
alt kodunda birlestirilmistir. Sekil 42°’de goriilecegi lizere katilimcilarin ifadeleri

yogunlukla (45 kez) cagdas anlayisa iliskindir.

Sekil 42: Katihmcilarin Risk Toplumunda Orgiitsel Baghlik Konusu Hakkindaki
Goriislerinin Kodlu Boliim Temelli Frekans Grafigi

Risk Toplumunda Orgiitsel Baghhk
45

15

15
: _
5

geleneksel anlayig cagdas anlayig
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Sekil 43°e gore, geleneksel anlayis alt kodu hakkinda 9; ¢agdas anlayis alt
kodu hakkinda ise 10 katilimer ifadesi vardir. Geleneksel anlayis alt kodu hakkinda
goriisleri olan katilimcilara gore, risk toplumunda orgiitsel bagliligin saglanabilmesi
icin beklentilerin karsilanmasi gerekmektedir. Bagliligin belirleyicisi olarak

beklentilerin karsilanmasi alt kodu 7 katilimer tarafindan 13 kez dile getirilmistir.

Sekil 43: Risk Toplumunda Orgiitsel Baghlik Konusu Hakkinda Kod Matris Tarayicisi

Kod Sistemi K1 K2 ' K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 TOPLAM

@ Risk Toplumunda Orgiitsel Baglilik 0
@4 geleneksel anlayis 0

@g bagliigin belirleyicisi olarak beklentilerin kargilanmasi @ o o o o » ° 13

@gl statiikoya 6zlem ] ] 2

©q cagdas anlayis 0

©g bagliligin potansiyel tehlikeleri [ ] @ o e & & o . ] 22

@4 érgitlerin degisime adaptasyon yetkinligi L . O 10

©gl rutine karsi isyan ve esneklik arayigi e @ * e o ] 13

¥~ TOPLAM 3 1 4 10 2 3 4 3 5 4 2 1 8 60

Sekil 44: Katihmcilarin Baghhgin Belirleyicisi Olarak Beklentilerin Karsilanmasi
Konusu Hakkindaki Goriislerinin Kodlu Boliim Temelli Frekans Grafigi

baglihgin belirleyicisi olarak beklentilerin karsilanmasi

6

. glivence saglama

ekonomik destek
. kurumsal aktiviteler

. yonetici destegi

Sekil 44°te de goriilecegi lizere, katilimcilara gore, baghiligin belirleyicisi olan
beklentiler yogunluk sirasina gore sOyledir: oOrgiitiin ekonomik destek saglamasi,
kurumsal aktiviteler diizenlenmesi, Orgiitiin c¢alisanina giivence saglamasi ve
yoneticilerin ¢alisanlara yonelik destek gostermesi.

Ekonomik destek alt kodu hakkinda katilimc1 goriisleri su sekildedir:

“Giintimiiz sartlarinda ozellikle ekonomik ozgiirliik ¢cok onemli. O yiizden de
zam oranlart arttirtlabilir, primler vs. Bizim aslinda sirketimizde ekonomik kosullar
g6z ontine alinarak asgari iicrete yapilan zamdan daha fazlasi verildi tim

calisanlara. Hatta sendika muhabbetleri var sirketimiz igin. Kosullar nedeniyle
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sendikalara daha fazla talep dogdu. Biraz da sendikayr istemedigi icin sirket daha
¢ok zam yapti ¢alisanlara. Market haklar: falan var bunlar bence su durumda
baghligi olumlu yonde etkiliyor.” (K11)

“Bir enflasyon siirecinin icindeyiz ve pandemi nedeniyle de ¢ok biiyiik
sorunlar yasandi bu noktada ekonomik anlamda c¢alisanlar desteklenmeli diye
diistintiyorum.” (K13)

Hem kurumsal aktiviteler hem de yonetici desteginin bu noktada 6nemli
olduguna deginen K1’in gorisleri su sekildedir:

“Sirket bir sanat¢iyt getirip burada bir konser organize ediyordu. Buradan
Efes’e trenlerle Julio Iglesias konserine gotiiriiyorlardi. Neredeyse 30 sene gecti bu
hala konusuluyor mesela. Insanlar sunu hissediyor patronum beni diisiiniiyor. Biz
onun goziinde degerliyiz demek ki diye iyi hissediyor... Ornegin patron belli bir
giinde bizimle ¢alissa ve tesekkiir etse sizin sayenizde yiikseldik ve biz de size bunun
karsihiginda bir eglence tertip ettik gibi.” (K1)

Statiikoya 6zlem baslig1 altindaki katilimci ifadeleri Sekil 45°te de goriildugi
tizere K10 ve K12’ye aittir. K10 “yerlesikligi sevdigini” sdylerken K12 ise “ayni is

yerinden emekli olmayi istedigini” belirtmistir.

Sekil 45: Statiikoya Ozlem Hakkinda Kod Matris Tarayicis

Kod Sistemi K10 K12 TOPLA...
(@ Risk Toplumunda Orgiitsel Baghlik 0
© ¢ geleneksel anlayis

o O C

(@4 statiikoya 6zlem
4 yerlesikligi sevme °
@4 ayni is yerinden emekli olmayi istemek L4
> TOPLAM (000000000 1 0 1 0

N

“Kendi adima konusayim yine. Ben yerlesikligi seven biriyim. Diizeni de
severim. Degisimlere, yani yeni is yeni ortam bunlar ne bileyim kurumumu sevdigim
icin bana uzak diistinceler gibi geliyor. Ve buradan da emekli oluyorum biiyiik
ihtimalle. Aslinda ben yeniligi seviyorum ama surada bes sene, burada bes sene gibi
diigiinmedim hi¢ ¢aliyma hayatini. Ama yeni endiistri miihendisi arkadaslarimiz var
onlarin hep yurtdisi hayalleri mevcut. Belki de o yaslarda olsam éyle diistintirdiim.
Yas itibariyle artik ben is degistirmeyi hi¢ diigiinmiiyorum.” (K10)

“Benim annem tekelden emekli ve 22 sene orada c¢aligsmis. Ben de boyle

olmak isterdim.” (K12)
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Hem yoneticiler hem de insan kaynaklar1 profesyonelleri i¢in son yillarin en
onemli konularindan birisi érgiitsel baghliktir. Orgiitsel baglilik kavrami sadece is
diinyasimnin degil akademik arastirmalarin da merkezi 6nem tasiyan bagliklarindan
birisidir. Olumlu bir psikolojik degisken olarak calisan devir hizin1 diistirmesi
nedeniyle orgiitler icin oOrgiitsel baghlik kavrami olduk¢a Onemli goériinmektedir.
Ancak HBR (Harvard Business Review) Tiirkiye’de yayimlanmig bir makaleye gore
Ozellikle duygusal baglilik boyutu, kendi ig¢inde bazi Ongériilemeyen tehlikeler
barindirmaktadir. Ornegin duygusal baglilik gosteren calisanlar degisime karsi direng
gosterebilirler ya da benzer isleri yillardir yapiyor olduklari i¢in sikilirlar, 6grenemez
ve gelisemezler (Giilseren, 2014). Tim bunlar, katilimcilarin ¢agdas anlayis alt
kodundaki ifadeleri ile oOrtiismektedir. Katilimcilardan 2’sinin (K10 ve K12)
“yerlesiklig¢i sevme” ve “aym is yerinden emekli olma istegi” seklinde ilettigi
ifadeler, ¢agdas istihdam diinyasinda “potansiyel birer tehlike” olarak
degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin ¢agdas istthdam siireglerine degindigi ve orgiitsel bagliligi bu
cergevede degerlendirdigi goriisleri ¢agdas anlayis alt kodunda bir araya getirilmistir.
Bagliligin potansiyel tehlikeleri alt kodu 9 katilimci tarafindan en yogun bigimde (22
kez) dile getirilen konu olmustur. Sekil 44’e gore bagliligin potansiyel tehlikeleri alt
kodunu 6 kisinin 13 kez dile getirdigi rutine kars1 isyan ve esneklik arayisi alt kodu
takip etmektedir. Son olarak, orgiitlerin degisime adaptasyon yetkinligi alt koduna
iliskin 6 katilimcinin ifade siklig1 10°dur.

Sekil 46: Baghhgin Potansiyel Tehlikelerine iliskin Kod Matris Tarayicist

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 | TOPLAM
(@4 Risk Toplumunda Orgiitsel Baghlik
(&g cagdas anlayis
(©q bagliigin potansiyel tehlikeleri
(g degisime ve yenilikci bakis agisina kargi direng . @ o e 0 0o o o {
¥ TOPLAM

Katilimeilara gore orgiitsel bagliligin potansiyel tehlikesi, deg@isime ve
yenilik¢i bakis agisina karsi ¢cahisanlarin diren¢ gostermesidir. Bu konuda en ¢ok
goriis bildiren katilimcilar sirasiyla K2, K4 ve K13 olmustur. Burada 6nemli olan
hususlardan birisi yerlesikligi sevdigini belirten K10 un, s6z konusu geng c¢alisanlar
oldugunda onlara degisimi ve yeniligi tavsiye etmesidir:

“Ama bence yeni nesil iyinin de iyisini bagarmali. Benim ¢alistigim sirket ¢cok

biiyiik ve referans anlaminda ¢ok onemli bir sirket ama gengler burada kalsin
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kariyer basamaklarini tirmanmasin istemem. Onlarin bakis agilar, hayatlari
bambaska farkli. O yiizden sadece tek bir yerle sinwrli kalmamal, donanimlarini
genigletip hayatlarina daha ¢ok sey katmalilar.” (K10)

Katilimciya gore ayni oOrgiitte kalmak kariyer basamaklarini tirmanamamak
anlamma geliyor. Bu nedenle geng¢ calisanlara tek bir oOrgiitle sinirli kalmamay1
Oneriyor. Degisime ve yenilik¢i bakis agisina karst direngle ilgili diger katilimei
ifadeleri su sekildedir:

“Bence nesiller arast farklar var bu konuda. Bizim jenerasyon bir seyler icin
¢ok zaman kaybetmemeyi, isleri daha pratik yollarla ¢ozmeyi hedefliyor. Artik defter
tutulan bir ¢cagda degiliz teknolojiyi en iyi sekilde kullanmamiz gerekiyor. Degisime
actk olmak ¢ok onemli ¢iinkii degisime kapali oldugun zaman geride kaliyorsun ve
hi¢hir zaman geligemiyorsun. Bu kendisini degistiremeyen eski kafalar i¢cin gecerli.
Yani bunlarin hepsi risk almamak demek aslinda. Risk almadan sigortalt bir isim
olsun, buradan da emekli olurum mantigiyla hareket ediyordu insanlar. Ama biz
riski ¢ok daha fazla seviyoruz ve nerede ihtiyaclarimiz daha iyi karsilaniyorsa
oraya ge¢cmeye ¢ekinmiyoruz.” (K13)

“Bizim sektor agisindan diisiinecek olursak ben is degistirmenin bireysel
performansa artist oldugunu diisiiniiyorum... Kurum iginde belli bir baghlik
kesinlikle olmali ama bu sekilde gelisime engel olacak bir durum olmamali. Uzun
siire bir yerde ¢alismanin insani kérelttigini diisiiniiyorum ben... konfor alanindan
ctkmaktansa kurum kiiltiiriine ayak wydurmaya ¢aliymak o insanlar igin ¢ok daha
kolay oluyor. Geng kusakta bunlar kesinlikle yok bu arada. Nereden biliyorum ¢iinkii
calistigimiz arkadaslarda gériiyorum. Bizim sektoriimiizde (vazilim sektorii) yil
deneyiminin énemi yok. Kisisel deneyim ¢ok iist seviyede. Ornegin 40-45 yasindaki
kiginin yaptigi isi bizim sektorde 20-25 yasindaki kisi de yapabilir. Yasint aldin diye
terfi olmaz. Kurum da sunu diisiintiyor, ben uzun yillar ayni is yerinde kalmis kigileri
alirsam onlar degisime kapalidir, degisime ayak wuyduramiyordur diye Dbir
ctkariminda bulunuyor. Degisime ayak uyduranlar is degistirebiliyor, degisime ayak
uyduramayanlar da kurum kiiltiiriine alismak zorunda kaliyor. Ben buradan baska
yverde ¢ikarsam benim pozisyonum alt seviyede olacak, yeni is 6grenmek zorunda
kalacagim gibi korkular meydana geliyor.” (K2)

Katilimeilar (K13 ve K2) konfor alanindan ¢ikamayan kisileri, degisime agik
olmayan ve kendilerini gelistiremeyen bireyler olarak tarif etmektedirler. Bu bakis

acis1 glinlimiiziin calisma hayati degerleriyle ortiismektedir. Giinlimiiz ¢alisma
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iligkilerini anlayabilmek adina i¢inde bulundugumuz toplumun genel yapisina da
hakim olmamiz gerekmektedir. Tarihgiler ya da sosyal bilimciler insanlik tarihini
donemlere ayirirken farkli referans noktalarini dikkate almislardir. Insanlik tarihinde
genelde ekonomik isleyis bir kriter olarak belirlenmistir ve toplumlar “tarim
toplumu”, “sanayi toplumu” gibi kavramlarla nitelendirilmistir. Giinliimiiz
toplumunun temelinde ise kiiresellesme, bilgiye dayali hizmet iiretimi ve beyaz
yakali profesyoneller vardir. Bu nedenle giinlimiiz toplumu bir¢ok farkli yazar
tarafindan degisik sekillerde tammmlanmistir (Simsek, 2016, s. 132-133). Bauman
(2020) giiniimiiziin kiiresellesen toplumunu daha iyi agiklayabilmek igin “akigskan
modernite” kavramini kullanmistir. Ona gore kiiresellesen diinyada hareketlilik en
cok arzulanan degerler arasindadir ve ulus, kimlik, mekan, siyasal sinirlar gibi kati
degerler hal degisimine ugrayarak sivilagmaktadir. Akiskan modern diinyada, bilgi
akist 0yle hizlidir ki bireyler siirekli hareket halinde olmaya 6zen gostererek daha
hizli ve ¢evik davranirlar. Ciinkii hizli olamayan her birey, katilig1 ¢oziilen diinyada
tutunamaz ve ayakta kalamaz hale gelir. Bu baglamda, glinlimiiz toplumundaki her
birey degisen kosullara cabucak uyum gosteren ve yeniliklerin gerektirdigi
olusumlart hemen benimseyen bir bireysellige sahip olmalidir (Bauman, 2011).
Katilimeilarin ifadeleri, Bauman’in altini ¢izdigi degisen kosullara ayak uydurma,
hizl ve ¢evik olma gibi kavramlari destekler niteliktedir.

“Bu durum yani hep ayn: is yerinde ¢alismak bana biraz memur kafast gibi
geliyor. Boyle bir ortamda sizin sirkete bagh kalmaniz sirketin size kattig degerle
alakali. Sirket o elemani elinde tutmak istiyor mu? Olay bu ashnda. Su anda
Qiiniimiiz sartlarinda ¢ok fazla issizlik var ve sirketler i¢in eleman bulmak ¢ok kolay.
Bazi sirketler icin belki de birini kaybetmek ¢ok da onemli degil ciinkii ertesi giin
onun yerini dolduracak birileri olacak.” (K5)

“Ben kendimi gelistirmek ve farkli seyler 6grenmek isterim. Giivenli bir
yerde kalmak onemli olabilir ama ben farkli yerlere gecip farkll seylerle ilgili
calisayum isterim. Bu yiizden ben yeterli seviyeye geldigimde farkli yerlere yonelirim.
Bana tiim kariyerini tek bir orgiitte gegcirmek sektor dolayisiyla da saghkli gelmiyor.
Calistigimiz teknolojiler de ¢ok hizh ilerledigi icin ben bu firmada uzun siire
calisinca diger yenilikleri kagirtyorum. Yarin 6biir giin olur da firmadan ayrilmam
gerekirse kendim istemedigim siirece bir anda geri kalip is bulamama ihtimalim de
olabiliyor. Bu yiizden sektorii de yakalamak icin mecburen daldan dala atlamak

gerekebiliyor. Eskiden yasanan baglhiligin sebebi insanlarin konfor alanindan ¢ikma
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seceneklerinin olmamasi. Erken yaslarda aile hayatina katilmalart ve bu yiizden
biraz daha risk almadan ilerlemek istemeleri nedeniyle yani. Ayrica eskiden su
anda oldugu gibi izl ilerlemiyordu hicbir sey. Imkanlar daha kisithyd:, baska bir
yere basvurup, oraya girip ¢calismak bu kadar kolay degildi.” (K4)

Katilimcilara gére uzun vadeli bir orgiitsel baglilik geride kalmak, yenilikleri
kacirmak, zaman kaybetmek, tek bir yerle sinirli kalmak, eski kafali olmak, kérelmek
ve gelisememek anlamlarina gelmektedir. Katilimcilarin goriisleri, Bauman’in (2020,
s. 23-25) Bireysellesmis Toplum adli eserinde, kati1 kurallarin yikildigi ve agir
yapilarin  parcalandigi giinimiiz  diinyas1 ile ilgili belirttigi fikirleriyle
benzesmektedir:

“Giintimiiziin kudret sahipleri, yonetme, gézetleme ve polislik etmenin dert ve
stkintilarina, en onemlisi, uzun vadeli baghliklara ve ‘oliim bizi aywrana kadar’
siirmesi umulan baghlklarin getirdigi sorumluluklara girmek istemezler. Onlar
hareketlilik ve esneklik, az esyayla seyahat etme, hemen uyum saglama ve yeniden
viicut bulma o6zelliklerini en yiiksek erdem mertebesine yiikseltmislerdir.”

Bauman akiskan modernite kavramini agiklarken oOncelikle agir modernite
olarak adlandirilan sanayi devrimi doneminden bahsetmektedir. Ona goére sanayi
devrimi donemi, emek ve sermayenin karsilikli bagliliklarinin ¢ok giiclii oldugu bir
nisanlilik donemiydi. Iki tarafi bulusturan ortak nokta tasinamaz devasa fabrikalard.
Ortak ikametgahi fabrika olan emek ve sermaye ikilisi tabiri caizse hastalikta-
saglikta, 6lim onlar1 ayirana dek bir araya getirilmisti. Agir modernitede zamansal
olusumlar uzun vadeliydi. Yazara gore bu durum gilinlimiizde degismistir.
Gilintiimiizde emegin istihdami kisa vadeli, giivencesiz ve siireksiz hale gelmistir ve
bu nedenle karsilikli sadakat ve baglhiligin yeserme ihtimali olduk¢a azdir (Bauman
Z.,2020,s. 35).

Bauman’in agir modernitede nisanlilik ve evlilik gibi kavramlarla
iligkilendirdigi ¢alisma 1iligkiler1 sisteminin ve dolayisiyla Orgiitsel baglilik
anlayisinin  giinimiizde degismekte oldugunu bu arastirmanin katilimcilarinin
ifadelerinde de gormekteyiz. Katilimcilarin oOrgiitsel baglilik kavramina iligkin
cagdas anlayisla 6zdeslesen ve rutine karsi isyan ve esneklik arayisi baglig altinda
ele alinan goriisleri soyledir:

“Sirketine ¢ok baglh kisilere bir sorum var: acaba gsirket kétii zamanlarda
kendilerine nasil bir gozle bakiyor. Ya da sirket kar marjlarint artirirken ona ne
kadar iyi bakti. Yani sirketin goziinde degeriniz olmasi ¢cok onemli. Baghhg yiiksek

kigiler eger anlik ¢aliyma yerlerinde mutluysa basta mutlu gsekilde c¢alistyor
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olabilirler hatta emekli oluncaya kadar devam ettirebilirler. Bence onlar giiniin
sonunda pigsman olacaklar.” (K7)

Sennett'e gore (2020, s. 9) esnek kapitalist sistemde calisanlardan hizli
hareket etmeleri, her an degisime ayak uydurabilmeleri, siirekli bi¢imde risk
almalari, kurallara ve formal prosediirlere giderek daha az bagli kalmalar
istenmektedir. Oysa modern kapitalist donemde calisanlar ruhsuz fabrika
ortamindaki rutine ayak wuydurarak, ¢ogu zaman emekli oluncaya dek
calismaktaydilar. Isverenler calisanlarin orgiitsel bagliligimi saglayabilmek icin
(¢linkii kar maksimizasyonu ugruna bu gerekliydi) bu donemde oldukca kat1 denetim
ve gozetim yontemleri kullanmistir. Bu baglanma doneminin ardindan ise yirmi
birinci ylizyildan itibaren yiiksek hiz, kisa bagllik siiresi ve esneklikle tanimlanan
biiylik kopus donemleri gelmistir. Yani giiniimiizde hakim olan diislince baglilik,
taahhiit ve rutin gibi kavramlarla iligkili degildir (Bauman, 2020, s. 43-47). Sekil
43°te goriilecegi iizere, rutine karsi isyan ve esneklik arayisi alt kodundaki goriislerin
siklig1 13°tlir ve 6 katilimer ifadesi bulunmaktadir. Bu baslik altinda en ¢ok goriis
bildiren katilimc1 K4 olmustur.

“Insanlar ne kadar baghlik duysa da riskleri goz oniine aldiginda kariyerini
orgiite tercih edecektir. Her ne kadar bagh olsan da geri kaldigimi, gelisemedigini
hissediyorsan, hep aymi seyleri yaptigimi hissediyorsan orgiitii birakip farkl bir
firmaya yonelebilirsin. Eninde sonunda herkes kendi kariyerini tercih eder. Ciinkii
riskler hep var, sen baghlik duyarken karst taraf is yeri de bagli mi sana? Bir anda
suirpriz yapip yerine baska birini alabilir. O yiizden onu da iyi tartmak lazim. Korii
koriine baghhk degil kendini daha fazla diisiinmen gerekiyor. Hicbir zaman is
yerinin de bana sadakat gosterdiginden emin olamam. Ciinkii belki ekonomik
durumlar kotiilesecek ve sirket kiigiilmeye gidecek veya performansinizdan memnun
degiller. Daha iyi bir alternatif var, bunu degerlendirecekler. Siz baglilik duyup
baska ig aramazken bir siirprizle karsilagabilirsiniz. Size yol verilebilir.” (K4)

Baska bir katilime1 eski caligma iligkileri ile yeni donemi karsilastirarak geng
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin diisiik diizeyde oldugunu belirtmistir:

“Kigilerin bu ortamda orgiite baglanmast ¢ok zor. Z kusag diyeyim ozellikle,
biz siirekli o kigilerle ¢alisiyoruz. Istedigi olmayinca hemen baska gruba gecmek ya
da isten ayrilmak istiyor. Ilk buldugu firsatta iki yil oldu iic yil oldu demiyor isten
ayriliyor. Bir diizenim var gibi bir kavramlar: yok. Bir de artik yurtdisi sirketleri de

home ofis calistirtyor o yiizden yurt icinden calisma imkanlart var. O nedenle is
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degistiriyorlar. Onlar icin bir aidiyet duygusu yok. Ozellikle yeni kusak icin
soyliiyorum. Bir soz veriyor sirket mesela gergeklesmeyince hemen gidebiliyor.
Bizim donemimizde bunlarin yasanma sitkligt ¢ok azdi Simdi kimse yerinde
durmuyor yani. Baghiliklarinin ¢ok diisiik oldugunu diisiintiyorum.” (K3)

“Uzun soluklu ¢alismis kisiler ve baglhlk diizeyi ¢cok yiiksek kisilerin kariyer
hedefleri olumlu anlamda ¢ok etkilenmiyor, bulunduklar: yerde sayryorlar. Benden
gecti diyerek emekliligini bekleyen ya da yiikselmeyi istemeyen insanlar bunlar.
Bizim gibi kariyer hedefleri hi¢ bitmeyen, yolun basinda olan insanlarin béyle bir sey
diigtiindiiklerini sanmiyorum. Ben agsiri bagh kisilerin bir seylerden vazgecmis
olduklarim diigiiniiyorum. Onlarin hedefi bitmis artik, orada kalip konfor alani
icinde emekliliklerini bekliyorlar. Ben kariyer hedefimde bir noktaya geldiysem
orada benim i¢in baghlik bitiyor.” (K13)

Bazi katilimcilar igsverenlerin ve orgiitlerin de orgiitsel bagliliga bakis agisinin
degismesi gerektigini belirtmistir. Sekil 43°te goriilecegi lizere, 6 katilimci orgiitlerin
degisime adaptasyon yetkinligi konusu hakkinda goériislerini (ifade sikligi 10’dur)
bildirmistir. Bu konuyla ilgili en ¢ok goriis bildiren katilimc1 K2 olmustur.

“Uzaktan ¢aliyma hem bizim iilkemizde hem yurtdisinda popiiler olmaya
basladi. Isverenlerin de bakis acilart ortak bir noktaya varmaya basladi. Ben de
dahil olmak iizere tamidigim birgok kisi Tiirkiye’de yasamasina ragmen yurtdist i¢in
calistyor ve ¢calisma kiiltiirleri ortak olmaya baslyor. Bu ortak ¢calisma kiiltiiriinden
sonra girketler soyle diistiniiyor: biz bu baglhilhig belirli bir seviyeye getirebiliriz ama
sonsuza kadar devam ettiremeyiz. Bu teknoloji ¢caginda béyle bir sey olmayacagini
sirketler de biliyor. Yani baghhigin azalmasinin oniine gegilemez... Bu bakimdan
sirketler de caliganlarin baghligindan ¢ok isin akisina 6nem vermeye baslad. Sirket
orgiite degil de isini seven igine bagli insanlar aramaya basladilar. Séoyle yani
sirketler de kisilerin baglhihigin istemiyor. O kisinin yerine baska birisi gelince de
ortak ¢alisma kiiltiirii olustugu icin yeni gelenle de islerini yiiriitebiliyor... Proje
bazly, ashinda o is yerinde calismayan kigiler olusmaya bagsladi. Baglilik da tercih
edilen bir sey olmaktan c¢ikti bence sirket acisindan. Yerine herhangi birini
koyabilecegi sekilde is akiglart olusturuyor. Somut ornek vereyim bazen bir iy
yetismeyince o isi freelance’e veriyoruz. 6 ay bizle calisip gidiyorlar. Sirket buna
cok ayak uyduruyor. Popiiler ve trend hale geldi. Soyle diisiiniiyor sirket bir igi
halletmek i¢in 6 ya da 8 ay gerekli bunun icin ise yeni birini almak yerine gidiyor bu
isle ilgili destek veren bir firmayla anlasyyor. Hem maddi a¢idan da kazangli.” (K2)
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K8 ise, Kurumlarin orgiitsel bagliligi artirmak icin geleneksel ydntemler
(calisma arkadaglar1 ile yapilan aktiviteler, birlikte zaman gecirmeye yonelik
etkinler) ile sinirli kalmayarak bagka yaklasimlar da benimsemesi gerektigini
belirtmistir. Katilimciya gore orgiit, 6zellikle yeni nesil ¢alisanlarin bireysellikten
dogan 6zgiirliik ihtiyacina cevap verebilmeli, yenilik¢i ve gelisime acik olmalidir.

“Sirketler baghlikla ilgili bircok ¢alisma yapuryorlar. Calisanlart motive edici
bir¢cok ¢alisma yapiliyor. Kokteyller, seminerler, egitimler, birlikte ekipge tatile
gitmeler gibi. Ama asil énemli olan benim icin happy hourlar, tatiller organize
etmesi degil. Bakis agis1 bunlarla sekillenmis gibi geliyor bana. Calisanlart mutlu
edelim baghliklar: artsin diye ne Yyapalim, hep birlikte tatile gidelim, seminer
diizenleyelim. Oyun oynatalim hep birlikte otelde falan. Ama ben dnceligin baska
seyler oldugunu diisiiniiyorum. Bu saydiklarim ancak tuzu biberi olabilir. Is yerim
bana bunlart da saglyor ne giizel diye diisiiniilebilir. Ama bunlarin ¢ok daha
otesinde bir sey var, belki de benim ve benden sonraki jenerasyon icin onemli bir
seydir ciinkii eski jenerasyon ataerkil diizeni ve toplum yapisini daha cok
benimsemislerdi ve gozlerine batmiyordu ama bizim jenerasyon icin saygi
gordiigiinii hissetmek ¢ok onemli. Ben yetiskin bir bireyim, egitimliyim. Bana saygi
goster, ¢ocuk gibi davranma, parmagint sallayarak yonetme beni. Eger bana bu
sorumlulugu verdiysen inisiyatif alani da ver. Kigi olarak tercihlerime isteklerime
saygt da goster, benimle diyalog kurarken saygi cercevesinde kur, sirket igi
uygulamalar bazinda da soéyliiyorum bunu... Eskiden paternalist kafa yapist
benimsenmiyg bir seydi. Ailede baba, sirkette yonetici, devletin bagsi gibi bunlarin bize
parmak sallayarak bizi yonetmesi sorgusu kabul edilebilecek bir seydi. Ciinkii bu
degerlerle yetismis insanlardi bunlar. Ne devletten ne de patrondan bu muameleyi
gordiiklerinde bunu yadirgamiyorlardi. Belki sinirleniyorlardi ama patron boyle bir
seydi onlar igin. Ama bizim igin 6yle degil. Simdi aile yapist da toplum yapist da
doniigiime ugruyor. Bu bizim iilkemizde boyle ama bazi iilkelerde ¢oktan bu
doniisiime gidildi. Orgiitler icin konusacak olursak yeni nesil ¢alisanlarda boyle
bir beklenti var. Orgiitlerin de bu yaklasimlarini yeniden gozden gecirmeli ve
tekrar yapilanmak mecburiyetindeler diye diisiiniiyorum. Sirketler is ilanlarinda
gelisime agik, yenilik¢i diyebiliyorlar kendisi hi¢ yenilik¢i degil 6rnegin. Disaridan
bakinca ¢ok kurumsal bir yapt soz konusu gibi goriinen sirketlerin bazi konularda bir

kisinin dudaginin arasinda diyebilecegimiz durumlar var.” (K8)
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Orgiitsel baglilik konusu hakkinda ¢agdas yaklasimlar1 benimseyen ve bu
konuda diisiincelerini belirten katilimcilarin ifadelerini yasa gore karsilagtirdigimizda
34 yasindan biiylik olan katilimcilarin, 34 yas ve altindaki katilimcilara kiyasla daha
az goris bildirdigini gérmekteyiz. Tablo 3 ve Tablo 4’te goriildiigii tizere 34 yas tistii
katilimcilarin ¢agdas anlayis alt kodu ile ilgili ifade yogunlugu 5 iken; 34 yas ve
altindaki katilimcilarin ayni alt kodla ilgili ifade siklig1 40’ tir.

Tablo 3: Katihmeilarin Cagdas Anlayis Konusuna iliskin Gériislerinin Yasa Gore (34
yas ve iistil) Capraz Tablosu

>34 Toplam
©g Risk Toplumunda Orguitsel Baglilik
©g cagdas anlayis

©g baglhligin potansiyel tehlikeleri 1 1

@4 6rgitlerin degisime adaptasyon yetkinligi 1

©4g rutine karsi isyan ve esneklik arayisi 3 3
2_ TOPLAM 5 5
# N= Belgeler/Konusmacilar 4 (100,0%) 4 (100,0%)

Tablo 4: Katihmeilarin Cagdas Anlayis Konusuna iliskin Goriislerinin Yasa Gore (34
yas ve alt1) Capraz Tablosu

<34 Toplam
(=g Risk Toplumunda Orgiitsel Baglilik
@ g cagdas anlayis

© g baglihgin potansiyel tehlikeleri il 21

(Eg drgiitlerin degisime adaptasyon yetkinligi 9 9

(Eg rutine kargi isyan ve esneklik arayisi 10 10
2. TOPLAM 40 40
# N= Belgeler/Konusmacilar 9 (100,0%) 9 (100,0%)
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Bu tez c¢aligmasinda, uzaktan ¢alisanlar acisindan Orgiitsel bagliligin
anlaminin nasil degistigi lizerinde durulmaktadir. Bu aragtirma, degisen calisma
iliskileri ve yeni toplum yapisi ¢ergevesinde Orgiitsel baglilik kavraminin elestirel bir
bakis agisiyla yeniden degerlendirilmesi gerektigi diisiincesine dayanmaktadir.
Dolayistyla gilinlimiiz toplum yapisint irdeleyen teorileri baz alarak Orgiitsel
baghligin esnek isgiicii piyasasinda hangi konumda oldugunu kesfetmek bu tezin
amaglarindandir.

Literatiirde orgiitsel baglilik konusu, ¢alisan sadakatinin 6rgiite ve kisiye olan
faydalarindan otiirii oldukca biiyiik bir ilgi konusu olmustur. Orgiitsel baglhiligin
onciilleri ve sonuglarina yonelik mevcut literatiirde birgok arastirma vardir. Bu
calismalar yogunlukla orgiitsel bagliligin onciilleri ve sonuglarinin baglilikla olan
iliskisine odaklanmaktadir. Korelasyonel analizler, baglilikla iligkili olabilecek
degiskenleri anlamamiz1 saglasa da orgiitsel bagliliga yonelik teorik anlayisimizda
ilerleme kaydetmek istiyorsak, baglilig1 zaman i¢inde gelisen bir siire¢ olarak gdéren
arastirmalara daha ¢ok istek duymaliyiz (Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 72). Bu
nedenle bu tezin konusu segilirken oOrgiitsel bagliligi etkileyen ya da orgiitsel
bagliligin etkiledigi faktorlere odaklanmak yerine orgiitsel baglilik kavrami zamansal
bir siire¢ igerisinde degerlendirilmistir. Cesitli arastirmacilar, orgiitsel baglilik
kavramint incelemis ve Orgiitsel davranis alan1 i¢in degerli ¢ikarimlarda
bulunmuslardir. Ancak ¢ok az calisma esnek calisma diizeninde Orgiitsel baglilik
olgusunu ele almistir. Gergekten de calisma diinyasinda meydana gelen son
degisiklikler baglilik literatiiriiniin, kavrama iligkin anlayisimizi giincelleme seklinde
atilmasi gereken bazi 6nemli adimlar1 oldugunu gostermektedir (van Rossenberg vd.,
2018).

Bu tezin literatiir kisminda esnek isglicii piyasasi, bilgi toplumu tartigmalari
ekseninde ele alinmistir. Bilgi toplumunu niteleyen en 6nemli tanimlamalardan birisi
de risk toplumu olgusudur. Risk toplumunda bireysellesme, {icretli is¢inin ve emek
piyasast siireglerinin ayirt edici bir unsuru olmustur. Giiniimiiziin sanayi toplumunda
siif bilinci, cinsiyet rolleri ve aile gibi kavramlar gittikge ¢oziilmeye baslamistir.
Siyasal ve toplumsal oOrgiit ve kurumlara bagli olan kolektif biling, sanayi
toplumunda geleneksellikten  kurtularak bireysellesmektedir  (Beck, 1992).

Bireysellesme, uygarlastirma siireci semsiyesi altinda toplanan diger tim
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degisiklikler gibi, insani degerler ortadan kalkarken gerceklesen bir degis tokustur.
Gilivenlik ve oOzgiirliik, bireysellesme siirecinde degis tokus edilen metalardir.
Bireysellesme, 0zgiirliikk isteyen herkese comert¢e bu armagani verebilmistir ancak
Ozgiirliikle birlikte giiven igeren hediye paketi ¢ok kiiciik bir azinligin ayricaligina
sunulmustur (Bauman Z. , 2020, s. 28-29).

Standing’e gore (2015, s. 105) kiiresellesme doneminde, c¢alisanlar, esnek
emegi kabul ederek islerinin korunacagina yonelik isverenler ile bir sézlesme
yapmistir.  Ancak  kiiresellesme  doneminin  sonlarma  dogru  isverenler
sorumluluklarindan kagarak bu sdzlesmeyi bozmuslardir. Bunun sonucunda, ig¢inde
cesitli giivencesizlik bigimlerini barindiran prekarya donemi baslamistir. Prekarya
doneminde baglhilik, sadakat ve giiven gibi kavramlar zayiflamaktadir. Bu tiir
giivencesiz haller toplumsal birgok soruna neden olabilmektedir.

Bu baglamda, yiiriitiilen bu tez ¢alismasinda, farkli sektorlerden, esnek isgiicii
piyasasini temsilen secilen uzaktan ¢alisan 13 katilimci ile derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Yapilan goriismeler neticesinde katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeyi ve
orgiitsel baglilik boyutu tespit edilmistir. Katilimcilardan elde edilen bulgular
sonucunda yiiksek diizey bagliligin hem duygusal hem de devam baglilig1 boyutuyla;
diisiik diizey bagliligin ise sadece devam bagliligi boyutu ile iliskisi oldugu sonucuna
varilmistir.

Katilimeilar orgiitsel baglilig1 saglayan faktorleri anlatirken en ¢ok orgiitsel
ozellikler iizerinde durmustur. Ifade sikhigina gore incelendiginde, tiim oOnciiller
arasinda en ¢ok 6nem verilen konunun algilanan orgiitsel destek oldugu sonucuna
vartlmistir. Bu konuyu orgiitsel odiiller/calisma kosullar1 ve kariyer olanaklart
konusu takip etmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin orgiitsel baglilig
etkileyen faktorler ile ilgili ifadelerinde yogun bir bi¢imde “giliven, takdir,
onemsenme ve deger gorme” gibi anlamlar1 barindiran algilanan orgiitsel destek
konusuna degindiklerini belirtmek gerekmektedir.

Orgiitsel baghlik diizeyinin diisiik veya yiiksek olmasimnin birtakim sonuglar
bulunmaktadir. Katilimcilarin orgiitsel bagliligin sonuglar1 hakkindaki ifadelerinden
yola ¢ikarak yogun bir sekilde isten ayrilma niyeti {izerinde durduklari tespit
edilmistir. Isten ayrilma niyeti konusu hicbir baghlik boyutu ile iliskili degilken;
orgiitsel bagliligin sonu¢larindan olan orgiitsel vatandaslik ile performans ve
verimlilik konularinin, baglhiligin duygusal boyutu ile iliskili oldugu sonucuna

varilmistir. Bununla birlikte yiiksek diizey orgiitsel bagliligin yogun bicimde 6rgiitsel
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vatandaslik davranisiyla iligkili oldugu da bulgular arasindadir. Kodlar arasi iliskilere
yonelik bulgulardan bir digeri de orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel 6zelliklerin,
orgiitsel bagliligin sonuglan ile iliskili oldugudur. Buna gore isten ayrilma niyeti ile
algilanan orgiitsel destek ve is yeri mutlulugu arasinda 6nemli diizeyde iliski vardir.

Katilimeilara gore bir kisinin uzun yillar ayni orgiitte calismasinin birgok
dezavantaji bulunmaktadir. Bu dezavantajlar arasinda katilimcilarin siklikla ifade
ettigi kariyer duraganlig1 alt kodu vardir. Dolayisiyla katilimeilar, 6rgiitsel bagliligin
kariyer gelisimini engelleyecegi yoniinde bir algiya sahiptir. Ayrica katilimcilar uzun
yillar ayn1 orgilitte caligmanin is korliigli ve atalete sebep oldugunu belirtmistir. Ayni
zamanda bulgular, orgiitsel baglilik kavraminin, kisinin konfor alanindan ¢ikmasina
ve kisisel gelisimine engel bir unsur olarak degerlendirildigini gostermektedir. Bu
arastirmada konfor alanindan ¢ikamama alt kodunun monotonluk ve kisisel gelisimin
olumsuz etkilenmesi konulartyla ilgili oldugu kesfedilmistir. Katilimcilarin biiytik bir
¢ogunlugu uzun yillar ayni Orgiitte ¢alismanin en 6nemli avantajinin psikolojik
rahatlik oldugunu belirtmistir.

Baglilik kavramu ile ilgili bir¢ok arastirmanin odaginda 6rgiit bulunmaktadir.
Literatiirde baglilik odaklarina iligkin arastirmalarin yetersizligi nedeniyle bagliligin
kapsayici 6zelliklerine yonelik daha ¢ok arastirma yapilmasi gerekmektedir (Polatct
ve Demirer, 2019). Buradan yola c¢ikarak katilimcilara “baglilik” kavraminin
kendileri i¢in ne ifade ettigi sorulmustur. Ardindan katilimecilara bagliliklarinin en
¢cok neye veya kime oldugu sorulmustur. Arastirmacinin amaci, katilimcilarin
orgiitsel baglilik olgusuna deginirken aslinda baska odaklara yonelik bir baglilik
tutumu gosterip gostermedigini kesfetmektir. Arastirma sonuglart kisilerin baglilik
ifadelerinin oldukga ¢esitli oldugunu gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak bagliligin
her calisan icin farkli bir anlam1 olabilecegi sonucuna varilmaktadir.

Katilimcilar baglhiliklarinin en ¢ok islerine veya mesleklerine oldugunu
belirtmislerdir. Yani arastirma bulgular1 gostermektedir ki, katilimcilarin bagliliginin
odaginda oncelikli olarak isleri vardir. ifade sikhigina gdére baglilik odaklarini
siraladigimizda, “Orgiit” baglilik odaklarinda en son sirada yer almaktadir. Baghilik
literatirinde Orgiitii merkeze alan birgok arastirma olmasina ragmen Orgiitsel
bagliliga iligkin hala 6nemli bosluklarin olmasi (Klein, Solinger ve Duflot, 2022)
oldukca dikkate deger bir konudur. Baghlik konusunun sadece orgiit merkezli
olmamasi, ¢oklu baglilik odaklarinin dinamiklerinin de aragtirmalarda dikkate

alinmas1 gerektigi distliniilmektedir. Yiiriitilen bu tez ¢alismasinda da gosterildigi
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tizere katilimcilar baglilik odaklarinin en ¢ok ise oldugunu en son ise orgiite yonelik
baglilik gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Yani Orgiitsel baglilik hakkindaki
diisiincelerini ifade eden katilimcilarin aslinda sadece oOrgiite degil; baska baglilik
odaklarima da psikolojik bir bag gelistirdigi goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel
baglilik kavraminin yap1 olarak yeniden degerlendirilmesi gerektigi bu arastirmanin
oOnerileri arasindadir.

Bu arastirmanin  Orneklemini uzaktan c¢alisanlar  olusturmaktadir.
Katilimcilarin uzaktan ¢alisma ile ilgili deneyimlerine yonelik sorular sorulmustur.
Katilimcilara gore uzaktan calismanin tipik c¢aligmadan bircok farkli yoni
bulunmaktadir ancak olumsuz yondeki farklar olumlu olanlara kiyasla daha fazladir.
Uzaktan ¢alismanin en ¢ok iizerinde durulan olumlu yonii zamandan tasarruf etme
konusudur. Katilimcilara goére is-ev mesafesinin ortadan kalkmasiyla birlikte
calisanlar, zaman agisindan bir¢cok kazanim elde etmislerdir. Katilimcilarin en ¢ok
tizerinde durdugu olumsuz yon ise sosyal iliskilerin zayiflamasi konusudur.
Katilimcilara gore is yerinde ortak mekanlarda birlikte gegirilen zaman, sosyal
iligkilerin gliclenmesini saglamaktaydi ancak uzaktan ¢alismada ortak alan olmadig:
icin calisanlarin sosyal iligkileri bu durumdan olumsuz etkilenmistir. Arastirma
bulgularina gore, Sosyal iliskilerin zayiflamasi konusu bunalma/sikilma, personel
devir hizinin artmasi ve orgiite adapte olamama gibi konularla iligkilidir. Katilimcilar
uzaktan c¢aligma sisteminde duygusal ve sosyal iliski kurmanin bazi olanaklar
oldugunu belirtmistir. Buna gore uzaktan ¢alismada ortak mekan olmadig i¢in “ortak
sanal mekan” olusturarak duygusal ve sosyal iliski kurma olanaklar1 yaratilabilir.
Yani sanal toplantilarla ¢alisanlarin sosyallesme ihtiyacinin karsilanabilecegi
aragtirma bulgular arasindadir. Bazi katilimcilar ise uzaktan ¢alisanlarin duygusal ve
sosyal iligski kurma olanaginin yiiz yiize etkinlikler araciligiyla ger¢eklesebilecegini
belirtmistir. Katilimcilar, uzaktan c¢alismanin bazi olumlu sonuglar1 oldugu
konusunda hemfikirdir ancak ayni zamanda bu uygulamanin &zellikle isveren
acisindan isten kaytarma olarak gortildigiinii belirtmislerdir.

Arastirma bulgular gostermektedir ki, katilimeilarin bir orgiitten ayrilmay1
diistinmeye baglamasina sebep olacak en 6nemli etken yetersiz Orgiitsel destektir.
Katilimeilar igin yetersiz finansal destek konusu da yetersiz orgiitsel destekten sonra
onem sirasinda ikinci konumdadir. Yani calisanlar, orgiitten takdir, deger ve giiven
gormedigini ve Orgiitin maddi agidan kendisine yeterli kaynak saglamadiginm

diisiindiigiinde orgiitii birakmaya niyet etmektedirler.
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Glinlimiizde istihdam bi¢imleri gittikce daha ¢ok standartsiz hale gelmektedir.
Geleneksel istihdam bicimleri, gelisen otomasyon dalgalar1 ile esneklesmeye
baglamistir. Bu da arastirmacilari geleneksel istihdam sistemine iliskin (Orgiit,
meslek, tcretli emek gibi) kavramlarin siirekliligini sorgulamaya sevk etmistir.
Calisma hayatinda iiretim ile emek arasindaki bagin eski donemlere kiyasla daha
gevsek olmasi, tipik isttihdam bigimlerinin ve 6miir boyu istihdamin esneklesmesine
ve dolayisiyla degisime ugramasina sebep olmustur (Beck, 1992). Buradan yola
cikarak, degisen istihdam iligkilerinin geleneksel orgiitsel baglilik anlayisini nasil
etkiledigini aragtirmak bu caligmanin temel konusudur. Giiniimiiz ¢alisma
diinyasinda orgiitsel bagliligin nasil saglanacagi sorusu bu noktada olduk¢a Snem
tasimaktadir. Zira yeni isttihdam bicimleri kisa vadeli c¢alisma iligkileri
dogurmaktadir. Katilimcilarin bu konu hakkindaki goriisleri olduk¢a Onem arz
etmektedir.

Katilimeilar, glinlimiiziin degisen diinyasinda orgiitsel baglhiligin nasil
saglanacagina iliskin c¢ikarimlarda bulunmusglardir. Bazi c¢ikarimlar geleneksel
calisma iligkilerine isaret ederken bazilar1 da cagdas ¢alisma iliskilerine yoneliktir.
Bu nedenle geleneksel anlayis ve cagdas anlayis olmak iizere iki alt kod
olusturulmustur ve bulgular bu alt kodlar {izerinden okunmustur.

Katilimcilar ¢agdas anlayis alt kodu hakkinda daha ¢ok goriis bildirmistir.
Arastirma bulgular1 gostermektedir ki, geleneksel anlayisa gore oOrgiitsel baglilik
olgusu “yerlesikligi sevme” ve “ayni is yerinden emekli olma” konusuyla ilgilidir.
Cagdas anlayisa gore ise bu kavramlar, degisimi ve yenilik¢i bakis a¢isini tehdit eden
potansiyel birer tehlike olarak degerlendirilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, ¢cagdas
istihdam siireglerinde orgiitsel baghilik olgusuna olumlu bir bakis acis1 ile
yaklasilmadigini belirtmek gerekmektedir.

En prestijli isletme ve yonetim dergilerinden biri olan HBR Tiirkiye’deki bir
makale, bagl calisan ile bagimli ¢alisan arasinda bir ayrima giderek isletmelerin
hangisine yatirim yaptiginin énemli oldugunu belirtmistir. Makaleye gore, bagimli
calisanlar isveren tarafindan kovulmadigi miiddetce orgiitte kalmaya devam eden
ama rutinler nedeniyle sikilmis ve verimsizlesmis c¢alisanlardir. Arastirmaci,
calisanlarin rutinden kurtulmasini saglayacak uygulamalarin 6rgiit tarafindan devreye
sokulmasi gerektigini; bdylece istenilen verime ulasilacagini belirtmektedir (Ermut,

2018). Yine ayn1 dergide yayimlanmis bir makale, duygusal bagliligin 6rgiite birden
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cok faydasi varmis gibi goriindiigiinii ancak durumun hi¢ de dyle olmadigin;
bagliligin 6ngoriillemeyen bazi tehlikeler tagidigini belirtmistir.

Risk, giinlimiiz toplumundaki belirsizlikleri en iyi tanimlayan kavramdir.
Giliniimiizde belirsizlik diisman bir kavram olmaktan ¢ikmaktadir. Cagdas toplumda
belirsizliklerle miicadele etmek bireyin tek basina iistlenecegi bir gorev haline
gelmistir ¢iinkil yeni diizende higbir sorun toplumsal temelde ¢oziimlenmemektedir
(Bauman Z. , 2020, s. 96-97). Sennett (2020, s. 159-160) yeni kapitalist donemde
‘biz’ kelimesinin tehlikeli bir zamir haline geldigini belirtmektedir. Risk toplumunda
insanlar biz olmaktan ve birilerine bagimli olmaktan kaginmaktadir. Bagimli olmaya
duyulan bu utang karsilikli gliven ve bagliligi asindirmaktadir. Dolayisiyla yeni
diizende isin dogas1 ve toplumun yapis1 degistikge kisilerin karakterleri de degisime
ugrayacaktir. Yeniliklere ayak uydurmak icin siirekli ‘bireysel’ olarak ¢aba
gostermenin sonucunda kisiler kayitsiz ve giivensiz hissetmektedirler. Diger bir
ifadeyle cemaat duygusunun yok olmasi, aile ve komsuluk baglarinin azalmasi ve
kiiresellesmeyle birlikte ulusal baglarin zayiflamasi, kisilerin karakteri iizerinde
benzeri bir asinmaya sebep olacaktir. Ciinkii insan karakteri, uzun vadeli iliskiler
deneyimlemeden gelisememektedir. Uzun vadede gelisen karsilikli gliven duygusu
ve beraberinde gelen aidiyet hissi cagdas ¢alisma ortaminda yeserememektedir.

Bu tez g¢alismasmin bulgulart gdstermektedir ki, katilimecilarin biiyiik bir
cogunlugu oOrgiitsel bagliligi, esneklik arayisina cevap veremeyen, kisisel gelisime
engel teskil eden ve degisime adaptasyonu zorlagtiran bir unsur olarak ele
almaktadir. Katilimcilardan bazilar1 belirsizliklerle dolu bir diinyada oOrgiitsel
baglilig1 saglamanin yolunun ¢alisanlara ekonomik destek saglamasindan ve daha iyi
calisma kosullarindan gectigini belirtmistir. Ancak Standing’in (Standing, 2015, s.
10) meshur prekarya tezinin Onsoziinde belirttigi gibi: “Bunlar, prekaryayi pek
etkileyecek ya da cezbedecek nitelikte degil”. Bu arastirmanin ¢agdas anlayis alt
koduna iligkin bulgulari, giiniimiiz ¢alisanlarinin geleneksel ¢alisma diisiincesinden
koptugunu ve yerlesiklige 6zgii olan giiven ve baghlik gibi kavramlarin yerine risk
ve 0zgiirliik olgusunu yerlestirdiklerini gostermektedir.

Arastirmanin  sonuglart1  baghlik  kavraminin  6neminin  azaldigini
gostermektedir. Bireysellesmenin artan 6nemi ve degisim ve gelisim i¢in hiz ve
hareketlilige yapilan vurgu nedeniyle koklii ve uzun vadeli her kavram degersiz
kabul edilmektedir. Orgiitsel baghilik kavramu da is yerinde karsilikli sosyal baglarin

gelismesine ve uzun vadeli isveren-¢alisan iligkilerine dayanmaktadir. Bu tezin temel
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problemi esnek isglicii piyasasinda orgiitsel baghiligin anlaminin degisecegi ve
doniisecegi lizerinedir. Arastirma bulgulari, orgiitsel baglilik kavraminin anlaminin
ve Oneminin degistigini gdstermektedir. Oyle ki, katilimcilarin orgiitsel bagliliga
yonelik diistinceleri “bagliligin potansiyel tehlikeleri, rutine ve esneklige karsi isyan”
gibi bagliklarla ifade edilmistir. Tiim bunlar orgiitsel bagliligin cagdas toplumlar igin

anlaminin degistiginin gostergesidir.
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Ek 1: Katilimc1 Goriismelerine iliskin Detayli Bilgiler

Katilunc: Kodlar Goriisme Sekli Goriisme Tarihi  Goriisme Siiresi
K1 Yiiz yiize 18.07.2022 40 dakika
K2 Cevrim i¢i 20.07.2022 72 dakika
K3 Yiiz yiize 21.07.2022 31 dakika
K4 Cevrim i¢i 23.07.2022 35 dakika
K5 Yiiz yiize 23.07.2022 32 dakika
K6 Yiiz yiize 26.07.2022 29 dakika
K7 Yiiz yiize 27.07.2022 40 dakika
K8 Yiiz yiize 30.07.2022 72 dakika
K9 Cevrim i¢i 30.07.2022 26 dakika
K10 Cevrim i¢i 3.08.2022 38 dakika
K11 Yiiz yiize 24.08.2022 43 dakika
K12 Cevrim i¢1 11.09.2022 39 dakika
K13 Cevrim ici 11.09.2022 38 dakika
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Ek 2: Goriisme Formu

Goriisme Formu

Merhaba ben Ziilfiye Kaval. Manisa Celal Bayar Universitesi Yonetim ve
Organizasyon anabilim dalinda lisansiistii egitimimi siirdiirmekteyim. Degisen is
diinyasinin ve esnek isgiicli piyasasinin orgiitsel baglilik kavramina olan etkilerine
dair sizinle goriisme yapmak istiyorum. Esnek isgiicii piyasasini temsilen se¢tigim
uzaktan c¢alisma modelinde istthdam ediyor olmaniz bu konudaki goriislerinizin
aragtirma agisindan Onemini artirmaktadir. Sizin bu konuyla ilgili fikirlerinizi
belirlemek tizere bir goriisme formu hazirladim. Goriismede eger arzu ederseniz
kimlik bilgileriniz gizli tutulacak ve agiklamalariniz sadece bu arastirma kapsaminda

kullanilacaktir.

Izniniz olursa, zaman1 daha iyi kullanmak ve konusacaklarimizin eksiksiz bir
sekilde arastirmada yer almasi i¢in gorlismeyi bir ses kayit cihaziyla kayit altina
almak istiyorum. Ayrica bir yandan da goriismemizde onemli gordiigiim hususlar

not almak istiyorum.

Bu arastirmay1 kabul ettiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim. Eger sizin bana
goriismeye baslamadan once konuyla ilgili sormak istediginiz bir soru varsa

yanitlamak isterim.

Gorligmenin 45 dakika ile 1 saat arasinda siirecegini diisiiniiyorum ve izin

verirseniz sorulara baglamak istiyorum.
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Demografik Sorular:
1- Katihhmcinin;

- Cinsiyeti:

- Yasu:

- Meslegi:

- Egitim Diizeyi:

Goriisme Sorulari:
2- Cahistigimz kuruma olan baghhk diizeyinizi nasil aciklarsiniz?

- Kendinizi is yerinizle biitiinlesmis hissediyor musunuz? Bu konudaki
deneyimlerinizi agiklayabilir misiniz?
3- Kuruma karsi duydugunuz baghhgin ardindaki gerekce sizce nedir?

- Kurumun amag ve degerlerini benimsediginiz icin mi baglihk duyuyorsunuz?

- Kurumdan ayrilmaniz halinde katlanacaginiz maliyeti diistindtGgliniz igin mi

baglihk duyuyorsunuz?

- Yoklugunuzun kurumu olumsuz etkileyecegini diistiindigiintiz igin mi baglihk

duyuyorsunuz?

4- Onceden tam zamanh bir iste calistiysaniz uzaktan calisma ile tam
zamanh c¢aliyma arasindaki farklar1 ve baghhkla ilgili deneyimlerinizi

anlatabilir misiniz?
- Bu farkliliklar is yerinize olan aidiyet duygusunu nasil etkiledi?

- Bazi uzaktan calisanlar, normal ¢alismaya kiyasla ¢alisma yogunlugunun
arttigini soyliiyor. Bu konuda siz neler diisliniiyorsunuz? Sizin i¢in uzaktan
caligmanin olumlu ve olumsuz yanlari nelerdir? Eger olumsuzluklar1 varsa

bunlar is yerinize olan tutumunuza nasil yansidi?

5- Tiim Kariyerinizi tek bir orgiitte gecirmeyi umuyor musunuz?

Nedenleriyle a¢iklayiniz.

- Orgiitsel bagliligin kariyerinizi nasil etkileyecegini diisiiniiyorsunuz?
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6- Sizce bir kurumda uzun zamandir ¢alisiyor olmamin avantajlar1 ve

dezavantajlar1 nelerdir?

7- Sizi bir kurumdan ayrilmayi diisiinmeye sevk edecek seyler nelerdir?

Nedenleriyle agiklayiniz.

8- Isyeri dedigimiz zaman yonetici, is arkadaslari, miisteriler gibi bircok
kisiyle kurdugumuz sosyal iliskiler geliyor akla. Sizce uzaktan calisan bir
Kkisinin is yeriyle sosyal etkilesimde bulunma ve duygusal iliski kurma

olanaklar1 nelerdir?

- Peki sizin hig yliz yiize temas etmediginiz ancak duygusal ve sosyal iligkiler

kurdugunuz birileri oldu mu?

9- Calisanlar eskiden tek bir is yerine sadik kalarak ve kendini adayarak
sirket basamaklarim1 tirmanabiliyordu. Ancak giiniimiizdeki esnek
calisma bicimleri diizenli kariyerlere (istihdama) olanak vermiyor. Sizce
siirekli degisimin ve belirsizligin oldugu bir c¢alisma diinyasinda

bireylerin orgiitsel baghihg nasil saglanabilir?

10- Baghhik kavramim tek bir kelimeyle veya ciimleyle ifade edebilir
misiniz?

-Bagliligimmizin neye veya kime oldugunu onceliginize gore siralayabilir

misiniz?
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