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OZET
Ekrem Cagri DURMUS
ESNEK KONUT TASARIMINDA KULLANICI MEMNUNIYETININ OLCUMU:
BULANIK TOPSIS YONTEMI
Baskent Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Mimarhk Anabilim Dah
2022
Esnek tasarim, konutun nihai kullanicismin ihtiyaglarina cevap vermekte mimarhk
disiplininin giiglii araglarindandir. Kullanici ile yasama alani arasinda saglanan uyum,
ihtiyaclarmin karsilanma diizeyi gibi faktorler ile kullanicinin konutundan duyacagi
memnuniyet arasinda dogrudan bir iligkinin varhigindan s6z edilebilir. Konut kullanici
memnuniyeti ve memnuniyeti etkileyen faktorler iizerine literatiirde bir¢cok arastirma
bulunmaktadir. Bu arastirmalarda ¢ogunlukla kullanici memnuniyetinin parametreleri
iizerinde durulmus ve agirlikli olarak anket yontemi kullanilmistir. Ancak kullanict
deneyiminden veri elde etmeyi saglayan anket yOnteminin, verinin giivenilirligi agisindan
kimi problemler barindwracagmin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Deneyimleri
iizerinden yorumladiklar1 bir bilgiyi sayisal olarak belirli bir aralikta (Likert Slgegi)
degerlendirmeleri istenen kullanicilar, se¢imlerini yaparken zihinlerindeki ifadeye en yakin
degeri tercih etmek durumundadirlar. Degerlendirme siireci bu sekilde beraberinde veri
kayiplarini da getirmektedir. S6zel bir bilginin sayisal araliga doniistiiriilmesi ve bu haliyle
islenmesi siireci veri kaybma agiktir. Ayrica kullanicilarin konu iizerine yetkinlikleri
bilinemeyecegi i¢in say1 degerleri ve araliklar1 belirleme konusunda giivenilirlik ile ilgili bir
belirsizlik meydana gelmektedir. Literatiirde belirsiz durumlarin isleme katilabilmesine
imkan saglayan ¢ok kriterli karar verme yontemleri mevcuttur. Bu yontemlerin kullanimu ile
karmasik ve belirsiz veriler matematiksel ve degerlendirmeye agik hale gelebilmektedir. Tez
calismasinda birgok veri Olglimii i¢cin kullanilan Bulanik TOPSIS yOntemi tartigmaya
acilmakta ve anket verilerinin degerlendirilmesi siirecinde olusan veri kaybmi 6nlemeye
yonelik bir arag¢ olarak oOnerilmektedir. Bu amagla konu iizerine yapilan arastirmalar
taranmig, parametrelerin belirlendigi kaynaklardan faydalanilmis, anket yOntemini
kullanarak konut kullanict memnuniyet parametrelerini siniflandiran caligmalar
incelenmistir. Calismalardan elde edilen parametreler, esnek tasarim kapsaminda nesnel
olarak degerlendirilme potansiyellerine gére bulanik TOPSIS yontemi ile isleme alinmus,

Vertex yontemiyle anlamlandirilmistir. Bu sekilde bulanik TOPSIS ydnteminin  konut
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kullanict memnuniyeti 6l¢limiinde , olas1 veri kayiplarinin 6nlenmesini saglayacak bir arag

olup olmadig1 konusunda bir degerlendirme yapilmustir.

Anahtar kelimeler: Esnek Konut, Konut Kullanict Memnuniyeti, Bulanik TOPSIS Yo6ntemi
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ABSTRACT
Ekrem Cagri DURMUS
MEASUREMENT OF USER SATISFACTION IN FLEXIBLE HOUSING DESIGN:
THE FUZZY TOPSIS METHOD
Baskent University Institute of Science and Technology
Department of Architecture
2022
Flexible design is one of the powerful tools of the architectural discipline in responding to
the needs of the ultimate user of the dwelling. It can be said that there is a direct relationship
between the factors such as the harmony between the user and their living space, the level
of satisfaction of their needs and the satisfaction that the user will have from their houses.
There are several studies in the literature on residential satisfaction and the factors affecting
this satisfaction. In these studies, chiefly the parameters of user satisfaction were dwelled on
and mainly, the survey method was used to determine these parameters. It is inevitable that
this method, which provides data from the user experience, has some problems in terms of
the data reliability users, who are asked to evaluate a piece of information they have
interpreted through their experiences in a numerical range (Likert scale), have to choose the
number closest to the expression in their minds while making their choices. Through this,
the evaluation process brings data losses with it. The process of converting a verbal
information into a numeric range and processing it in this way is available to data loss.
Besides, since the competence of the decision makers on the subject cannot be
acknowledged, an uncertainty about reliability in determining number values and ranges
takes place. In the literature, there are multi-criteria decision-making methods that allow the
inclusion of uncertain situations to the process. With the utilization of these methods,
complex and uncertain data can become mathematical and open to evaluation thanks to the
methods’ special tools. In the thesis study, Emphasis is placed on evaluating the Fuzzy
TOPSIS Method as a tool to prevent data loss during the evaluation of survey data. For this
purpose, literature studies on the subject were scanned, the parameters were evaluated, and
sources were used, and these studies that classified the residential user satisfaction
parameters by using the survey method as the basic data were examined. The parameters
obtained from the studies were processed with the Fuzzy TOPSIS Method according to their
objective ability to be evaluated within the scope of flexible design. Objective parameters

classified according to the potentials of flexible design are interpreted by the Vertex Method.
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Therefore, the effect of flexible design on residential user satisfaction was evaluated by using
Fuzzy TOPSIS Method with numerical data. An evaluation has been made on whether fuzzy
TOPSIS is a tool to prevent possible data loss.. The effect of flexible housing design on user
satisfaction is emphasized by using the Fuzzy TOPSIS Method and it is aimed to draw
attention to the importance of flexible design.

Keywords: Flexible Residential, Residential User Satisfaction, Fuzzy TOPSIS
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1. GIRIS

Degisen sosyo-ekonomik kosullar, hizla artan niifus, ulasim-erisim gii¢ligi,
arazi degerlerindeki artis ve cekirdek aile yapisinin degismesi gibi nedenler konut
tipolojilerini ve tasarim kararlarini belirlemekte ve konut kullanicilarini giderek sinirlt
metrekarelerde ve birbirinin benzeri konutlarda yagamaya zorlamaktadir. Baska bir deyisle
degisen yasam kosullari, hayat tarzimizi ve yagama alanlarimizi etkilemektedir. Degisen
yasam kosullarin1 gozetmesi ve kullanicilarm konut biriminden maksimum fayday: elde
etmesi ve konuttan duyulan memnuniyetin optimum diizeyde saglanabilmesi adina esnek
konut tasarimi olduk¢a 6nemlidir. Esnek tasarim, konutun nihai kullanicisinin degisebilecek
istek ve ihtiyaclarina goére mekanlarin yeniden islevlendirilmesine, diizenlenmesine ve
organizasyonlarmin degistirilebilmesine imkan tanimakta, esnek konut birimleri degisen
ihtiyaclarin giderilmesi yoniinde kullanici memnuniyetine olumlu yonde etki etmektedir. Bu
nedenle konuta dair yapilacak fikri ve wuygulamaya yonelik iiretimin igeriginin,
teknolojisinin etkilendigi ve etkiledigi faktorlerin ve bunlarin degisim igerisinde olma
durumlarinin goz Oniinde bulundurulmasi konut tasarim stireglerinde biliyiilk Onem
tasimaktadir.

Konutun kullanicisindan bagimsiz diisiiniilerek genellemeler {izerinden tasarlanmasi
farkl1 istek ve ihtiyaglara sahip kullanicilarin memnuniyetini saglamada yetersiz
kalabilmektedir. Bu c¢alisma konut tasariminda, esneklik yaklagimlarinin 6nemini
vurgulayarak, bu yolla konutun degisen sartlara, kullanic1 profiline ve yasayis bigimlerine
gore sekillenebilir yapida olmasinin gere§ine dikkat ¢gekmeyi amaglamaktadir. Calisma ile
elde edilmek istenen nihai sonug; kullanicinin konuttan optimum fayda elde etmesini
saglamak ve konutta yasanacak olasi degisiklik siireglerinden, ekonominin ve doganin
gorecegi zarart minimuma indirmek bi¢iminde belirlenmistir. Bu kapsamda esnek tasarimin,
konut {izerinde saglayabilecegi etkinin arastirmasi yapilarak, bahsedilen nihai amaca hizmet
etme potansiyeli ortaya konulmak istenmektedir. Bu sebeple oncelikle esnek tasarimin genel
cergevesi ¢izilerek esnek tasarim ve girdileri tanitilarak kavram {izerine genel bir
bilgilendirme yapilmistir. Cizilen bu gerceve sayesinde esnek tasariminin, konutta kullanici
memnuniyetinin  saglanmasinda  etkili olan parametrelerinin  ortaya konulmasi
amaglanmigtir. Konutta kullanict memnuniyetine etki eden parametreler, genelde
kullanicinin  hayatin1 ve konuta dair ihtiyaglarmin tiimiinii kapsayacak bigimde
olusturulmustur. Parametrelerin esnek tasarimla iliskilenme durumunun tespitinde, esnek
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anlatilmis kavrama dair genel bir bilgi birikimi saglanmistir. Bu sayede esnek tasarimin bu
parametrelere cevap verebilme potansiyellerinin anlasilabilmesi amaglanmistir. Calismanin
esnek tasarimla ilgili bolimi esnek tasarimin cevap verebilecegi memnuniyet kriterlerinin
belirlenmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Esnek tasarimin, konut kullanict memnuniyetine
olan etkisinin arastirilmasinda izlenecek yontemin belirlenmesi amaci ile konutlarda esnek
tasarim, konutta kullanici memnuniyeti ve bu iki kavramin beraber ele alindigi tez
calismalar1 incelenmistir.

Yiicel tarafindan 2008 yilinda yapilan tez calismasinda [1], esneklik kavramimin
Istanbul’daki toplu konutlarin plan tipleri iizerinden analizi yapilmistir. Bu ¢alisma ile
kullanic1 agisindan avantaj saglayan tasarim kriterlerinin tespiti ve degerlendirilmesi
amaglanmistir. Calismanin yonteminde, Tiirkiye ve Diinya’da toplu konutlarin olusumu ve
gelisimi ile ilgili literatiir taramas1 yapilmustir. Plan tiplerinin analizinde istanbul ilinde yer
alan diger toplu konutlarin analizlerine de yer verilmistir. Ornek plan analizleri ile yapilan
nesnel degerlendirmenin yaninda, Istanbul’da yer alan insaat firmalari ile yapilan goriismeler
ile caligma desteklenmeye calisilmistir. Goriisler acik uglu sorular ile elde edilmistir. Sonug
kismmda TOKI konutlarinm, esneklik kriterleri ile bagdasmadigi sonucuna varilmustir.
Onerilerde kullanicilar igin Tiirkiye’de esnek tasarlanmis yapilarm, Diinya’dan verilen
orneklerde oldugu gibi kullaniciya fayda saglayacagi sonucuna varilmstir.

Dikeg tarafindan 2013 yilinda yapilan tez ¢alismasinda [2], kii¢iik konutlarda alan
kullanimlarinin degerini 6n plana ¢ikartarak, esnek ¢ozlimlerin tasarim, uygulama, kullanim
asamalarindaki 6nemine vurgu yapilmaktadir. Calisma yontem olarak literatiir taramasi,
bolgesel ve alansal gozlem, bireysel ve alansal goriismeleri kullanmistir. Esnekligin genel
cercevesi ¢izilerek Diinya’dan 6rneklere yer verilmistir. Diinya’dan 6rnekler ile incelenen
ornek yap1 arasinda karsilastirilmalara gidilmistir. Ornek yap1 incelemesi iizerinden yapilan
calismada, kullanicilarla yapilan goriismeler ve bu dogrultuda saglanan bilgiler yer
almaktadir. Goriismeler icerik paylasiimadan, bulgular iizerinden aktarilmistir. Sonug
kisminda tasarimin iyi olmasmnin kullanim siirecini idealize etmeye yetmeyecegi
vurgulanmis, kullanicinin ihtiyaglarinin degiskenliginden ve ihtiyaclarin karsilandigi
diizeyde memnuniyet yaratabileceginden bahsedilmistir. Kiiciik konutlarda islevlilik
baglaminda, esnek ¢ozlimlere yer verilmesi adina Onerilerde bulunulmustur. Esnek
tasarimin, konut tasarimindaki 6nemi vurgulanmaigstir.

Songur tarafindan 2001 yilinda yapilan doktora tez c¢aliymasinda [3], konut
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morfolojik 6zelliklerinin arastirilarak kullanict memnuniyeti {lizerine etkisinin bulunmasi
olarak belirlenmistir. Literatiir taramalar1 sonucunda konutun kullanicisi lizerinde yarattigi
etkinin Onemili goriildiigii ¢aligmada belirtilmistir. Bu sebeple konutta kullanici
memnuniyetini etkileyen faktorlerin tespitinin ve bunun konut morfolojisi ile olan iliskisinin
arastirilmasi yapilmigtir. Kullanic1 memnuniyetini etkileyen parametrelere , konutta kalite
ve konut morfolojisi iizerine ¢aligmalara ve uygulanacak anketin icerigine bu taramalar
sayesinde ulasilmustir.Istanbul’da belirli bir konut tipi iizerinde uygulanarak elde edilen
anket sonuclar1 ile ayni yapilarm plan {zerinden yapilan okumalar: ile kullanici
memnuniyetine etkisinin analizi yapimistir. Sonuclar SPSS ile yorumlanmistir. Sonug
kismmda yillara gore konut {izerinde yapilma geregi duyulan degisikliklerden
bahsedilmistir. Memnuniyetin konutun morfolojisi ile ilgili olan alt parametreler {izerinde
de etkisi oldugu sonucuna varilmstir.

Hatipoglu tarafindan 2015 yilinda yapilan tez ¢alismasinda [4], yerel yOnetimler
tarafindan iiretilen toplu konut projelerinde konuttan memnuniyet arastirilmistir. Calisma
konut memnuniyet parametrelerinin tespit edilerek, Konya ili 6rneginde belediyelerce
iiretilen toplu konutlarda, kullanicinin memnuniyetini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bunun
icin bes toplu konut bélgesindeki yapilarin planlar1 {izerinden okumalar yapilmistir.
Organizasyon semalar1 olusturulan yapilarda daha sonra 280 rastgele belirlenmis konutta
anket yapilarak demografik ve memnuniyetle ilgili sorular yoneltilmistir. Likert dlgegi ile
olusturulmus anket sorular1 SPSS ile analiz edilmistir. Sonu¢ boliimiinde plan kararlarinda
rol alamayan kullanicilarin konutlarinda degisiklik yapma geregi duydugu bulgusuna
ulasilmustr.

Giilaydin tarafindan 2004 yilinda yapilan tez calismasinda [5], konutlarda memnuniyet
ve tasarim iliskisi bakimindan ¢ekirdek konutlarda esneklik konusu arastirmasi yapilmistir.
Tezin amact konutlarin ¢ok yonlii anlamini ve kullanict memnuniyetinin etkilendigi
faktorleri incelemek ve tasarim kalitesini arttirmak amaciyla, bu faktorlerden biri olan
esneklik kavramini ¢ekirdek konutlarda tartismak olarak belirlenmistir. Bu calisma ile
yapilacak tasarim ve uygulamalara veri saglamak amaglanmistir. Literatiir arastirmalari ile
konutta kullanici memnuniyetini etkileyen parametrelerin tespitinin nasil yapilacagi
arastirtlmig, bu sayede esneklik analizinin yapilacagi anketlerin organizasyonu
olusturulmustur. Istanbul ili Maltepe-Esenkent gecekondu énleme bdlgesinde ayni konut
tipinde sonuglar anket ve gozlem yontemi ile saglanmistir. Edinilen bulgular dogrultusunda
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edilmistir. Literatiir aragtirmasinca elde edilmis esnek konut yap1 6zelliklerine ve tasarimsal
gerekleri ile ¢ekirdek konut tipinin uyumundan sonu¢ kisminda bahsedilmistir. Cekirdek
konut yapilarinin bu 6zellikleri kendilerinde bulundurdugu bulgusu vurgulanmistir. Anket
sonuglar1 dogrultusunda kullanici cevaplar1 ve bunlar izerinden elde edilen bulgular yazar
tarafindan anlamlandirilarak iletilmistir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde ek bir
yontem kullanimindan bahsedilmemektedir.

Ghorbani tarafindan 2015 yilinda yapilan tez calismasinda [6], mekansal esneklik ve
konutta uyumluluklar1 iizerine karsilastirmali bir ¢alisma yapilmistir. Tez ¢aligmasinin
amaci1 kullanicinin memnuniyetini, esneklik ve uyumluluk kapsamindan degerlendirmektir.
Bu sayede konut kullanicisinin memnuniyetini arttirmak adma bir kilavuz tretimi
amaglanmistir. Calisma literatiir arastirmasi ile esnekligin ve memnuniyetin ¢ergevesini
cizmektedir. Degerlendirilmek {izere benzer 6zellikteki bir konut tipi secilmistir. Orjinal
yap1 ve kullanici tarafindan degistirilmis yapmin arasinda konut fiziksel analize tabi
tutulmustur. Veriler konut kullanicilar1 ile yapilan goriismeler, gdzlemler ve anket
uygulamalar1 ile elde edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde literatiir taramasinca
belirlenen esneklik kriterleri kullanilmis ve anket sonuglar1 SPSS yontemi ile analiz
edilmistir. Sonu¢ kisminda kullanici memnuniyet analizleri ve plan degerlendirmelerinden
elde edilen bulgular, en yiiksek memnuniyet seviyesinin kullanicilarin kendi istekleri
dogrultusunda degistirmis olduklar1 yapilarda oldugu sonucuna, en az memnun olanlarin ise
degisime en kapali yap1 grubunda oldugu sonucuna ulagmistir.

Esneklik, konut kullanici memnuniyeti ve bu iki kavramin beraber kullanildigi
calismalar yontemsel olarak degerlendirildiklerinde, literatiir —arastwmalar1 ile
degerlendirilmek istenen konunun faktorlerinin belirlenmesinin ortak payda oldugu
gozlemlenmektedir. Calismalarda esneklik iizerine degerlendirme yapilacagi durumlarda
plan okumasi yapilmakta, kullanict memnuniyeti s6z konusu oldugunda esneklik kavrami
olsun ya da olmasin anket yontemi tercih edilmektedir. Iki yontemin beraber kullanimi da
gbzlemlenmistir. Konu tizerine yapilmis tez ¢aligmalarmin, literatiirce kabul edilen analiz
metotlarma basvurduguda gozlemlenmistir. Tez ¢aligmalarinin amag¢ kisimlarinda gelecek
aragtirmacilara ve tasarmmcilara kilavuz olusturabilecek bilgiler saglamak gayesi
ortaklagmaktadir. Ancak uygulanan yOntemler degerlendirildiginde literatiirdeki temel
kaynaklara donerek degerlendirilmek istenen konunun faktdrlerinin buradan elde edildigi ve
devaminda plan okumasi veya anket yontemi kullanilarak incelenen bolgeye dair sonuglar
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calismalarinda kullanilan kriter ve degerlendirmeler, literatiir arastirmalarindan elde
edilebilir bir yapidadir. Ancak tercih edilen yontemler, tasarima dair kriterleri yalnizca
bolgesel bazda degerlendirme potansiyeline ve bolge Ozelinde Oneriler iiretebilme
kapasitesine sahip olmaktadir. Anket sonuglarmin degerlendirilmesinde kullanilan
yontemlerse, sonuglarin arastirmacilar tarafindan anlamlandirilmasi gereken durumlari
beraberinde getirmektedir. Iki kavramin birbiri ile olan iliskisini degerlendirmede
kullanicidan saglanan veri, yorumlama asamasinda siibjektif degerlendirme ihtimali olan bir
durum meydana getirebilir. Kullanicilardan anketler ile elde edilen bilgiler ile kavramlarin
degerlendirilmesinde belirsiz ve bulanik bazi durumlarin meydana gelmesinin miimkiin
oldugu ve arastirmacilar tarafindan anlamlandirilmaya calisildigi goriilmektedir. Plan
okumalar1 ve kullanici deneyimlerinin karsilastirilarak olusturuldugu g¢alismalar i¢in de
benzer bir durum s6z konusu olabilmektedir. Bu belirsizliklerin iglenmesi i¢in bu yapidaki
bilgiyi isleme giiciine sahip olan bir metod 6nerisi bu tezin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
Ayrica kullanict memnuniyeti ve esneklik arasinda kurulan iliski ile kavramin geneline dair
bir degerlendirme yapmak amaglanmistir. Esneklik ve kullanict memnuniyeti gibi ¢ok girdili
kavramlarm  degerlendirilmesinde, kavramlar1  olusturan alt parametrelerin
degerlendirilmeye katilmasi1 6nemlidir. Bu sebeple tez calismasinda konutta kullanici
memnuniyetini olugturan parametreler esas alinmig, memnuniyeti saglayacak bir yaklasim
olarak esneklik iizerinde durulmustur. Kullanici memnuniyetini olusturan parametreler
literatiir taramasi ile tespit edilmis ve degerlendirme asamasinda belirsiz durumlar1 isleme
kapasitesine sahip bir yontem Onerilmistir. Bu tez ¢alismasi konut kullanici memnuniyeti
Olciimlerinde anket yontemini reddetmemekte ancak anket yontemi ile alinan cevaplarda
kimi veri kayiplarinin olusabilecegine dikkat ¢cekmektedir.

Insana, hayata ve memnuniyete dair etkilenme durumlarinin kesin bir ifade ile -
tamamen etkili veya tamamen etkisiz- olamayacak bir yapida olmasi belirsiz bir durum
yaratmaktadir. Bu belirsiz durum, beraberinde belirsiz durumlar altinda degerlendirme ve
sonug liretebilme kapasitesine sahip ¢oziim yontemlerinin kullanimini getirmistir. Bulanik
TOPSIS yonteminin kullanimi sadece belirsiz veriyi isleme kapasitesinden kaynakli olarak
tercih edilmemistir. Konu {izerine yapilan calismalar incelendiginde konut kullanici
memnuniyetini saglama konusunda ¢gogunlukla anket yonteminin kullanildigmin anlagilmasi
da yontemin 6nemini ortaya koymustur. [3, 5, 7, 8, 9, 10]

Anket yontemi ile degerlendirilmek istenen kriterlerin, Likert dlceginde isaretlenen
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seklinin sozel ifadelerden olusmasi, degerlendirmelerin sézel cevaplar1 isleme kapasitesi
olan yontemlerin 6nemine isaret etmektedir. S6zel olarak algilanan ve degerlendirilen bir
kriterin, sayisal karsiligini ankette isaretlemek yoluyla ifade eden kullanicinin, fikrinin
sayisal karsiligini isaretleme siirecinde bilginin kaybolma potansiyelinin géz Oniinde
bulundurulmas1 Onemlidir. Bu tez ¢alismasinda, veri kayiplarinin tasarim siireci
degerlendirmelerinde sonuclar1 etkilemesinin miimkiin oldugu ileri siiriilmekte, yanlis
yonlendirici olabilme ihtimaline vurgu yapilmaktadir. Esnek konut tasariminda daha saglikl
bir degerlendirme yapabilmek adma, memnuniyet Olglimlerinde veri kaybini1 asgariye
indirecek bir yontem tlizerinde durulmaktadir.

Bulanik TOPSIS’e temel olusturan bulanik mantigin arkasinda yatan temel fikir;
mantik sistemlerinin 6ziinde olan veriyi temel matematiksel islemlere uygun hale
getirebilmek i¢in iiretilmis, noktasal dogruluklarin genisletilerek gergek hayattaki verilere
yaklagsan veriler tiretmektir. Dogru ya da yanlis olan bir 6nermenin aslinda [0,1] gercel
sayilar arasindaki sonsuz degerden biri olmasi durumu {izerine iiretilmistir [11]. Bulanik
kiime teorisi bu problemin ¢oziimiine odaklanir. Ciinkii bulanik kiimede kismi iiyelik
sekilleri, bir elemanin ayn1 anda iiye olma ve olmama durumu mevcuttur. Bulanik kiimede,
klasik kiimede oldugu gibi siirhliklar yoktur. Literatiirde “konut kullanict memnuniyetine”
yonelik yapilan ¢alismalarda kullanicidan veri saglanarak sonuglarin bu veriler {izerinden
kurgulandig1 gozlemlenmistir. 2000 yili ve Oncesi literatiir incelendiginde memnuniyet
kavrammin, konut 6zelinde ele alindig1 , parametrelerinin bireysel kullanici ihtiyaglarinin
sosyal ve psikolojik etmenleri {izerinden gelistirildigi goriilmektedir [12]. Kullanicilarin
Onyargilar, belirsizlikler ve benzeri insani yaklagimlar sergilemeleri nedeniyle bulanik
mantik ile iiretilen yontemler, klasik mantiksal ve matematiksel yontemlerin bu gibi verileri
isleyememesi agisindan , gergek yasam problemlerini modellemede daha giivenilirdir. Bu
sebeplerden 2000 yili sonrasi ¢caligmalarda 6zellikle global 6lcekteki ¢aligmalarda konut
kalitesi, yasam kalitesi ve fonksiyonelligin deger parametresi olarak ele alinmasi s6z konusu
olmustur. Istatistiki veri elde edilmesinde uluslararasi literatiirde yapilan ¢alismalarda
verinin islenmesi siirecinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin kullanimi ve sonuglarin
benzer parametreler iizerine yakinlig1 gozlemlenmektedir [13]. Cok kriterli karar verme
yontemlerinin temelini olusturan bulanik Mantik; hesaplama, bilgi modelleme ve benzeri
islemler i¢cin kullanilirken, konusma dilinde bulunan sézel belirsizlikleri sayisal olarak
isleme alma imkani saglar. Bulanik Mantigm diger mantik sistemlerinden en 6nemli fark:
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uzun”, “yeterli diizeyde”, “az, ¢ok” gibi ifadeleri ve insan bilgilerini modelleyerek
isleyebilme ve ger¢ekei sonuglar alabilme kapasitesini saglamaktadir [14].

Tiirkiye’de bu sistemin uygulandigi calisma sayica yok denecek kadar azdir. Yapilan
aragtirma sonucunda mimarlik disiplininde “Bulanik TOPSIS” ydntemi ile kaynaklar
iizerinden genisletilebilir veri elde edilmesine yonelik bir ¢calisma ile karsilasilmamistir.
Karar verme yontemleri hakkinda yapilan literatiir arastirmasi, karar vermenin karsilasilan
olay, durum ve kriter sayis1 fark etmeksizin, en uygun sonucu verecek seceneklerin
belirlenmesi ile oldugunu ortaya koymaktadir [15]. Ancak cok kriterli karar verme
metotlarinin sayis1 ve teknikleri giderek artmaktadir. Bu tekniklerden bazilari; TOPSIS,
ANP, SAW, DEMATEL, ELECTRE, WPM, WSM vb.’dir [16].

Literatiirde genis yere sahip kullanici memnuniyeti konusunda yapilmas, igerik olarak
derinlemesine incelenen arastirmalarda Likert 6lgekli bir degerlendirme ile kullanicidan veri
saglanmaya calisildigi goézlemlenmistir. Memnuniyeti saglama acgisindan kullanict
verilerinin onemi diisiiniildiigiinde, belirli bir aralik verilerek, bu araliktaki siralamalardan
elde edilen verinin salt hali iizerine bir calisma yapmak ve degerlendirmek, verinin aktarimi
acisindan zafiyetlere sebep olabilir. Incelenen calismalarda elde edilen verinin
anlamlandirilmasi siirecinde literatiirce kabiil gormiis yontemlerin kullanimma sikca
rastlanmistir. Yontemlerden biri olan SPSS (Statical Package for Social Sciences) cevaplarin
yakinligi dogrultusunda anlamliligini test ederek verinin giivenilirligine dair sonug
¢ikartmaktadir. Bu durum tez ¢alismasinin yeni yontem arayisinin, literatiirde karsilagilan
bir probleme isaret ettigini gostermektedir.

Kullanict deneyimi iizerinden saglanan veriler ile bir tasarim yonteminin etkisinin
analizinde -tasarimcilara yontemin degerini gosterme potansiyeli diisliniildiiglinde- veri
kaybmin minimum seviyede tutulmasi 6nemlidir. Bu anlamda anketler sonucunda elde
edilmis veriler, literatiir arastirmalar1 sonucunda kategorize edilmis hali ile ele alinmais, veri
kaybinin Oniine gecilmesi amaclanarak parametreler yakinliklariyla beraber isleme dahil
edilmis, sozel degerlendirme yontemleri benimsenmistir. S6zel yoldan elde edilen verilerin
degerlendirmesinin tam olmamasi konusunu problem olarak alan bu ¢aligmada bu probleme
¢oziim olmak iizere bulanik TOPSIS yontemi iizerinde durulmustur. Zadeh’in 1965 yilinda
[17] ortaya attig1 bulanik teori ile gelistirilen bulanik mantik, bulanik kiime Teorisindeki
eleman ve iiyelik iligkilerini meydana getirmistir. Bu yakmliklarin degerlendirilmesi i¢in
kullanilan sistem, klasik say1 sistemleri ile liretilemeyeceginden kavram kendi matematigini
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yapilan islemlerin kuralli bir yapida ve incelenen durum flizerinden sistematize edilerek
kullanildig1 yonteme bulanik TOPSIS ad1 verilir. Bulanik TOPSIS ydntemi bulanik verileri
kullanarak isleyebilmek amaciyla gelistirilmistir [18]. Bulanik TOPSIS, ¢ok sayida karar
vericinin, ¢ok sayida kritere gore yaptig1 degerlendirmeler sonucunda alternatif kriter ve
parametrelerin degerlendirilmesine yardimci olan bir yontemdir [19]. Kullanicidan elde
edilen anket verisinin sozel ve dilsel olarak barindirdigr bilgi oldugu haliyle
degerlendirilemeyeceginden, tasarim yOntemlerini nesnel olarak inceleme imkani
saglayamayabilir. Tasarim siirecinde gerekli olan bilimsel degerlendirmelerin bu verilerin
islenebilmesiyle miimkiin olabilecegi diisiincesi bu tezin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
Yapilan calismalardan elde edilen sonug¢lar, memnuniyet agisindan mevcut durumun
tespitine yonelik 6nemli bir bilgi kaynag niteligindedir. Bu verilerin dogru islenmesi ve
kategorize edilmesi ile iglevli hale getirilebilmesi s6z konusudur. Bu sebeple mimarlik
disiplininin asina olmadig1 bulanik karar verme ve belirsizlik bulunan durumlar: isleme
amaciyla kullanilan bulanik TOPSIS yontemi bu tezde verilerin islenebilmesi i¢in yontem
olarak onerilmis, esnek tasarimla iliskilenen parametreler bu sisteme adapte edilmistir.

Tezin amaci: Tezin amact; esnek tasarimin kullanict memnuniyetine olan etkisinin
arastirilmasinda belirsizlik iceren durumlarin hesaplamalara dahil edilmesini saglayacak bir
yontem arayisi olarak belirlenmistir. Onerilen bulanik TOPSIS ydntemi ile anketlerden elde
edilen verilerin degerlendirilmesi siirecinde sézel verilerin hesaplamalara dahil edilebilmesi
miimkiin goriilmektedir. Bu sekilde esnek tasarimin konut kullanici memnuniyetini
saglamasi1 agisindan degeri hakkinda 6l¢iilebilir bir bilgi saglamak, kavramin 6neminin altini
cizmek amaglanmistir. Tez calismasinda sézel veri isleme imkani saglayan bu yontemin,
esnek konutlarda kullanict memnuniyeti Ol¢timlerinde kullanilmasinin saglanmasi ve bu
sekilde esnek konut tasarimina olan ilginin artirilmasi ve esnek tasarim yaklagiminin
saglayacagi yararm belirlenmesi hedeflenmistir.

Tezin Kapsami: Kullanict memnuniyetinin saglanabilmesi ve kullaniciy1 tatmin eden
tasarim kararlarmin alinmasina yonelik olarak, kullanici isteklerinin dogru tespit edilmesi
onemlidir. Kullanic1 isteklerinin tespiti yapilan memnuniyet arastirmalari ile ortaya
konulmaya ¢alisilmaktadir. Bu arastirmalarda sik¢a anket yontemi kullanilmakta,
kullanicilarin anket sorularma verdikleri cevaplar {lizerinden bu konuda cesitli Oneriler
gelistirilmektedir. Konut kullanicisinin s6zel ifadelerinin degerlendirilmesinin saglanmasini
ve bu yolla esnek tasarim siirecine dogru bilgi saglanmasini ve memnuniyet seviyesinin

artmasimni hedefleyen bu ¢alismada konut kullanict memnuniyeti tartigmalarinda yeni bir



yaklasim gelistirilmeye ¢alisilmistir. Kullanici memnuniyetinin saglanmasi i¢in “esnek
konut tasarimi” giincel tartisma basliklarindan biridir. Esnek konutlarin, kullanict
memnuniyetini saglamak i¢in uygun bir yontem oldugu yoniinde ¢aligmalar literatiirde
bulunmaktadir. Bunu desteklemek iizere yapilan arastirmalarin degerlendirilmesinde veri
kayiplar1 gozlemlenmistir.

Bu tez ¢alismasinda bu kapsamda 6zellikle esnek konut tasarimi konusunda yapilan
calismalara katki koymak amaciyla verilerin dogru degerlendirilebilmesi gerektigine dikkat
cekilmekte ve bilimsel olarak esnek konut tasarimi desteklenmeye ¢aligilmaktadir.

Tez kapsaminda ilk boliim giris boliimiidiir. Tkinci bdliim esneklik kavramina iliskin
genel tanimlari, kavramin konutla iliskilenmesi iizerine yapilmis arastirmalari, 6rnekleri,
yaklagimlar1 icermektedir. Bu boliimde kavram iizerine gelistirilen yaklasimlar diinyadan
ornekler ile desteklenerek, esnek tasarim kavraminin genel ¢ergevesi ve saglayabilecekleri
lizerine bir zemin olusturulmustur. Esneklik kavrami konut 06zelinde ele alinarak,
degerlendirilmek istenen kosullar ve iliskilendirilmek istenen parametreler ile ortak bir
Olcege indirilmistir. Bu sayede kavramin, konut ile olan iligkisine dair derinlemesine bilgi
saglanmistir. Ugiincii boliimde konut kullanict memnuniyetinden bahsedilerek, kavrami var
eden parametreler, parametrelerin elde edildigi arastirma Orneklerine ve tanimlara yer
verilmistir. Kullanici memnuniyet arastirmalari, atif oranlarma gore ve rasgele secimlerle
derlenerek, kullandiklar1 yontemler ve uygulamalar1 agisindan incelenmistir. Calismanin
benimsedigi yontem konu iizerine yapilan ¢alismalarm igerikleri lizerinden karsilastirmali
bir bicimde anlatilmistir. Dérdiincli boliimde 6nerilen bulanik TOPSIS yontemi, yontemi
olusturan temel mantik, teori ve uygulama Ornekleri aktarilarak yOntemin avantaj ve
dezavantajlarina yer verilmistir. Besinci boliim tezin olusturdugu birikimin degerlendirildigi
kisimdir. Esnek tasarimin saglayabilecegi etkinin test edilmesi iizerine bulanik TOPSIS
yonteminin sagladigr yakinlik iligkileri iizerinden degerlendirilmesi yapilarak, esnek
tasarimin konut kullanici memnuniyetine olan etkisinin hesaplandigi ve sodzel olarak
anlamlandirildig1 bo liimdiir.

Tezin Yontemi: Konu iizerinde yapilmis olan arastirma, makale ve tezlerden elde
edilen veriler smiflandirilarak, memnuniyet kriterlerinin tespitinin yapilmasi ve kullanici
memnuniyetini etkileyen parametrelerin, esnek tasarim ile iligkisinin kurulmasi yontem
olarak benimsenmistir. Calismanmn amaci basli bagina bir bolgeyi inceleyerek ¢ikacak
sonuglarin bolgesel anlamda degerlendirilmesi degildir. Bu ¢aligmanin yontemi tasarim

stirecinde  genellestirilebilecek kriterlerin  degerlendirilmesinde analitik  ¢oziimler



iiretebilecek bulanik TOPSIS yontemini kullanmak ve Olgiilebilir nitelikteki kriterlerin
memnuniyet iizerine etkilerinin tespit edilebilmesine yarayacak genel bir degerlendirme
yapmaktadir. Bu ¢alismaya konu olan esnek tasarim yaklasimi, genel amaca hizmet eden
mimari bir aragtir. Esnek tasarima dair ¢izilen genel ¢ergevenin sagladigi bilgi birikimi ile
aragtirmalar sonucunda elde edilen konut kullanicis1 memnuniyetine etki eden parametreler
iliskilendirilmistir. Esnek tasarim kavrammin ve smirlarmin iyi anlagilmasi, Bulanik
TOPSIS yontemi uygulanirken, memnuniyet parametreleri ile kuracagi nesnel iligkinin
anlasilabilmesi agisindan 6nemlidir. Esnek tasarimin, kullanict memnuniyetini olusturan
parametrelerin tiimii icerisindeki yeri ve bu parametrelerin ne kadarma cevap
olusturabilecegine dair arastrma yapilmistir. Konut memnuniyetine etki eden
parametrelerle, esnek tasarimi cevap verme potansiyeli olan parametreler arasindaki
iligkinin kurulabilmesi amaciyla, esnek tasarim kavrami terminolojisinden baslayarak,
uygulama Orneklerine kadar genis bir g¢ercevede anlatilmistir. Bu sayede etkisinin
hesaplanabilmesinde kullanilacak nesnel igerikli parametrelerin tespitinde gerekli bilgi
birikimi olusturulmustur. Konuta dair kaynaklardan elde edilmis tiim memnuniyet
parametrelerinin igerisinde, esnek tasarimin cevap verme potansiyelindeki nesnel
parametreler ayristirilmistir. Memnuniyetin nasil saglanabilecegine dair Ongoriiniin
desteklenmesi amaciyla bu kavrami1 meydana getiren parametreler hem akademik anlamda
degerli goriilen ¢alismalardan alinmis hem de es sayida rastlantisal calismaya da yer
verilmistir. Bu c¢alismalardan elde edilen veriler dogrultusunda “konut kullanici
memnuniyetine etki eden parametreler” smiflandirilmistir. Bu ¢ok girdili smiflandirma
islemi; yontemsel olarak denetlenmesi gereken bir durum olusturmasi sebebiyle,
arastirmalarm, eksik yonlerinin ve faydali olabilecek sistemlerin incelenmesi ile
olusturulmustur. Arastirmadaki iliskilenme durumu iizerinden, memnuniyet-esnek tasarim
arasindaki yakinligin hesaplanmasi, kurulan iliskide veri kaybini minimuma indirmek amaci
ile kurgulanmistir. Yontem tiizerine yapilacak genel degerlendirmenin yanlis yonlendirici
olmamas1 agisindan, calisma verilerinin yapismnin korunmasi gerekmektedir. Anketler
araciligiyla kullanicidan saglanan verileri aritmetik ve es degerli olarak ele almak, tasarim
slirecii¢in yaniltici olabilir. Kullanicilarin i¢erisinde bulunduklari konut 6zelinde , konutun
fiziki ve mimari sartlarin1 degerlendirmede, tasarim anlaminda yol gosterici olma
bakimindan yetersiz ya da yanlis yonlendirici olma ihtimali sdzel verinin dogas1 geregi
muhtemeldir. Bu mesleki bakis ve profesyonel degerlendirmenin olmamasmin disinda

sosyolojik de bir durumdur. “Insanlarin genellikle i¢inde bulunduklar1 durumu, sanki igerigi
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hakkinda bir degerlendirme yapma yeteneginden yoksunmusc¢asina algiladiklar1 bigimindeki
gercek kendini hissettirir.” [20]. Konut memnuniyeti konusunda yapilan c¢aligmalarin,
kullanict deneyimi iizerinden memnuniyete dair veri elde ettikleri diisiiniildiigiinde, bu
asamada bir veri kayb1 arastirmalarin sonuglarinda sapmalara sebep olabilir. Bu ¢alismanin
yontemi aritmetik sabit degerli anket verilerinin igerisinde kaybolma ihtimali olan sdzel
verilerin degerlendirilmeye almabilmesi amaci ile bulanik TOPSIS (fuzzy TOPSIS)
yonteminin kullanici memnuniyetinin saptanmasi i¢cin Onerilmesi, bu yolla esnek konut
tasarim siirecinin beslenmesi olarak belirlenmistir.

Tezin Smmrhhklari: Esnek tasarimla iliskilenmeleri  yOniinden nesnel
degerlendirmeye tabi tutulabilecek parametreler belirlenirken, sosyo-kiiltiirel parametreler,
ulagim imkanlari, belirli kullanimlara yakinlik vb. nesnel deger olusturamayacak nitelikteki
parametreler arastirma kapsamma alinmamistir. Konut kullanici memnuniyetini olusturan
parametrelerin, esnek tasarim ile iliskilenmeleri siirecinde, temel yaklasim: esnek tasarimin
cevap verebilecegi kriterlerin tespiti yoniinde belirlenmistir. Calismanin 6zgiin yapis1 ayni
zamanda tezin sinirhiliklarindan biridir, mimarhk disiplininde uygulanmamis bir yontemin
onerilmesi interdisipliner 6neminin yaninda formiilizasyon asamasinda denetleme agisindan
zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Tez kapsaminda incelenen ¢esitli ¢alismalarda bulanik
TOPSIS yonteminin, farkli disiplinlerde kullanildig1 goriilmiistiir. Bulanik TOPSIS yontemi
mimarhk disiplininin gereklerine gore uyarlanmis, esnek tasarim yaklagimimnin etkisini
degerlendirmek Tlzerine kurgulanmistir. Degerlendirme asamasinda kurulan iliskilerin
belirsiz igeriklerinin ¢dziimlenmesi, kategorizasyonun igeriginin subjektif bir yapiya sahip

olma ihtimalini beraberinde getirmektedir.

11



2. MIMARIDE ESNEKLIK, ESNEK KONUT TASARIMI

Bu boliimde; esnek konutlarda kullanict memnuniyeti 6lglimlerinde veri kaybini
Onleyecegi ve bu anlamda tasarim siirecine daha saglikli bir geri besleme olusturacagi
varsayilan bulanik Topsis yonteminin tartigmaya agilmasma gerek¢e olusturan esneklik
konusuna iligkin bir degerlendirme yapilacaktir. Esneklik kavrammin tarihsel siireg
icerisinde degisimi ve genel smirlar1 anlatilacak, giinlimiizdeki anlamina dair kuramsal bir
cerceve olusturulmaya calisilacaktir. Esnek konut tasarimmin iyi anlasilabilmesi igin
tanimlarin dogru yapilmasi faydalidir [21]. Boliim alt bagliklarinda mimaride esnek tasarim
tiirleri, yaklagimlar1 ve kavramin detaylar1 6rneklerle desteklenerek anlatilmistir.

Esneklik: (Ing: Flexibility.) : Esnek olma durumu, elastikiyet. Etkinin degisimiyle
halini degistirme durumu. Etkinin kalkmasiyla eski halini alma [21].

Mimaride Esneklik: Mimari esneklik, tasiyici sistem, kabuk ve servis alanlar1 gibi
yapinin temel bilesenleriyle fonksiyon ve boyutsal degisimlerin saglanabilmesidir. Mimari
esneklik; iki ana baglikta (statik ve siirekli) olmak iizere toplanabilmektedir. Bununla birlikte
biiylime esnekligini de mimari esneklik kapsaminda degerlendirmek gerekir.

Mimaride Degisebilirlik: Yapmin etki karsisinda bulundugu durumdan baska bir
duruma gegebilme kapasitesidir. Var olanin farkli 6zelliklere sahip bagka bir seye
doniisebilmesi [21].

Mimari Tasarimda Esneklik: Kullaniciya zaman kazandiran, teknolojiye ve isleve
bagh degisikliklerle degisim igerisinde olan,dinamik kullanic1 talebini karsilama
kapasitesidir.

Esnekligin Ozii, Kullanicinin degisen ihtiyaglarina tasarimm olabilecek en iist
diizeyde uyum gosterebilmesidir.

20. ylizyil basinda esneklik ile ilgili calisma yapanlar arasinda, Le Corbusier, Mies ve
Wright gibi modern mimarligin 6nciileri yer almaktadir. Esneklik, Mimarlar tasarimlarini
anitlar olarak degil hayatin akisi i¢in sunduklar1 siirlar olarak gérmelidir ve fikirler hayatin
dinamizmine uyum saglayabilecek esneklikte olmalidir. [22] bigiminde tanimlanmustir.

Konut tasarimindaki temel fonksiyonlarm minimum maliyet ve siirede
degistirilebilmesi i¢in Le Corbusier 1919’da [23] “Maison Dom-ino”’yu gelistirmistir. (Sekil
2.1) Betonarmenin 0zelliklerinden yararlanarak olusturulan birim, esnek ve 6zgiir bir cephe
ve i¢ mekan tasarimma imkan tanimaktadir [24]. Le Corbusier’in gelistirdigi bu sistem
asagida yer alan Onermeleri ile giiniimiizdeki esneklik kavrammin temellerinden birini

olusturmaktadir.
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- Tasarim ve yapim asamalarinda kullanic1 odaklilik,

- Tasarim ve yapimda degisebilir, agik, uyarlanabilir ve esnek olma.

Sekil 2.1. Maison Dom-ino [22]

Frank Lloyd Wright ise endiistrilesme, esneklik ve konut arasindaki etkilesimi soyle
tanimlar; Eser kendini olusturan bilesenleri kullanicinin istedigi sekilde degistirebilmesine
imkan verecek sekilde olmalidir; konut, kullanicisin1 saran agaglar gibi onunla birlikte
biiyiiyebilmelidir [26].

Tarihsel ve geleneksel gelisim 6zellikleri dikkate alindiginda tek bir esnek konut tarihi
yazmak muhtemelen miimkiin degildir. Esnek konutun gelisimi siirecinde kilometre tasi
gorevi goren onemli degisimler ile bu tasarim yaklagiminin deg§isimi iizerinden incelemek,
gelisim siirecini anlamak ag¢isindan aydinlatic1 olacaktir. Esnekligin iki sekilde gelistigi
yoniinde bir sonuca varilabilir. Ilki, halkin degisen ve gelisen ihtiyaglarinin ve yasam
kosullarinin bir sonucu olmasidir. Bu durum yapinin kullanicinin ihtiyaglar1 dogrultusunda,
kullanicinin yaptig1 degisikliklerle olugsmasi anlamindadir. Yapinin kullanicisinin ihtiyaglari
dogrultusunda, kendi yapis1 6zelinde yaptig1 degisiklikleri kapsar. Ikincisi ise esnek konut
tasarimini icerisine alacak bi¢cimde tasarimcilarm gelistirdigi alternatiflerin bir tiriiniidiir.
Tasarimcilari konut tasariminin geneline dair yaptig1 degisimi ve stiregleri kapsamaktadir.
Ayrica birikimli olarak ilerleyen siire¢ diger tasarimcilarin tasarimlarma etki potansiyellerini
de barindirir. Ilki degisiklikler yoluyla ¢dziimler iiretmedir ve kullamm ve kiiltiirel
olusumlar agisindan yasayis bi¢imine uyum seklinde sekillenir. ikincisi, uzmanhk yetisi
araciligiyla ¢dziimler iireten mimarlarin ve tasarimcilarin iiriiniidiir. {lkine ait temel bilgiye
mimarlik tarihinde karsilagsmak giictiir, konu, Paul Oliver [27]’m “Yd&resel Mimarlik

Ansiklopedisi” ve Yerel Konut Mimarisi kitab1 iizerinden incelenmistir. Cekirdek ya da
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genis ailelerin biiyiimesiyle birlikte, kii¢lik ¢cocuklarin bakimi1 ve yaglilarin 6liimii, konutun
degisen aile biiylikliigiine ve yapisina uyum saglamasi dnemlidir. Yerel konutta, bu konulara
verilen yanitlar daha sonra kiiltiir ve iklim tarafindan yonlendirilir, tiim aile ritiielleri i¢in
kullanilan tek bir alandan, bir avlu etrafinda diizenlenmis bir grup bireysel hiicreye kadar
degisir. Agik alan son derece esnektir, ¢ilinkii kuliitbenin kullanimi1 kosullara gore degisebilir:

Her birim (kuliibe) aslinda tiim kompleksi olusturan bir odadir [27].

Sekil 2.2. Dogon evi sitesi, Jalali. [27]

Yirminci ylizyll konutlarinin mimarinin ¢ok fazla ilgi odagi haline gelmesinin bir
sonucu olarak mimarin onderligindeki onerilere odaklanan esneklik, konutlar1 giindelik
alandan uzmanlik alanina tasiyan mimarlar tarafindan kullanilan 6zel ¢6ziimlerden biri
haline gelmistir. Esnek konut, yirminci yiizyll boyunca zaman zaman konutla ilgili
tartigmalarin odaginda yer almis , diger zamanlarda meraklilar i¢in anlamli hale gelmistir.
Tiim bina tiirleri arasinda, dig etkilere en ¢ok maruz kalan konut ve ozellikle toplu
konutlardir. Politika, ekonomi, sosyal ve demografik yapi, teknoloji tiim bunlar ve daha
fazlas1 konut tasarimi ilizerinde mimarlarin genellikle kabul ettiginden daha fazla etki
yapmaktadir. Mimarlar ve tarih¢iler genellikle konutu, onu sekillendiren olas1 giiglerden
uzaklastirir ve otonom bir ¢ikmaza yonlendirir[27]. Ancak konut, tipolojilere gore
siralanmali veya estetik ve/veya teknik mimari deger sisteminin bir parcasi olarak

tanimlanmalidir.
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Konut tarihiyle iligski kurmak i¢in kisinin herhangi bir 6zerklikten kaginmasi ve bunun
yerine konut iiretimini etkileyen dis gli¢lerin cesitliligini tamamen kabul etmesi gerekir.
Esnek tasarimin ortaya ¢ikis donemini, 6zellikle tasarimcilar1 veya mimarlart bir ¢oziim
olarak esnek tasarim aramaya yonlendiren daha genis etkileri tanimlamak énemlidir. [22]

Esnek konut gelisimini ii¢ temel faktor etkilemistir. {lk olarak 1920’lerde konut
talebini karsilamak igin Avrupa Sosyal Konut Programma ihtiya¢ duyulmustur. Alan
gereksinimlerinden kaynaklanan yeni yapim yontemleri, mimarlari, kullanicilarin minimum
standartlarla kisitlanmamasi i¢in esnek kullanima izin veren tasarimlar gelistirmeye tesvik
etmektedir. Ikincisi 1930'larda baslayan ve bugiine kadar devam eden elektrik,
prefabrikasyon ve gelistirme teknolojilerinin biiyiikk 6lgekli konut arzi icin ¢dziimler
sunabilecegi ve saglamasi1 gerektigi inancinin sonucudur. Endiistriyel prefabrikasyon ile
sistem binalarmin ve bilesenlerin esnek olacagma inanilmaktadir. Ugiinciisii, 1960-1970
yillar1 arasindaki katilim ve kullanici katilimi hareketidir ve kullanicilara segenek sunmanin
bir yolu olarak esnek konutlarm kullanicilarin yenilenmesine yol agmasudir. Siire¢ boyunca
goriilen ortak payda, esnek konutlarin gergek ve acil ihtiyaglara en basarili yanit oldugudur
[26]. Schneider ve Till [28] kitaplarinda, esneklige odaklanmis, ‘“uyarlanabilirlik™ ile
“esnekligi” karsilastrmis ve 1920'lerden baslayarak esnek konutun tarihini ortaya
koymuslardir. Son olarak, esnek konut insaat1 drneklerini sunmuslar ve Ingiltere'deki konut
politikalarimi ve insa edilmis basarisiz uygulamalari elestirmislerdir. Habraken (2008) [29],
Schneider ve Till’in “Esnek Konutlar” adli kitabindaki eksik noktalar1 ve eksiklikleri
olumsuz olarak elestirir ve bunlara odaklanir. Schneider ve Till'in esneklik kavramini
smirlandirdiklarin1 ve daraltilmis bir baglama yerlestirdiklerini, ¢iinkii esnek konutlar1
yalnizca "kullanim", "plan", "insaat" ve " hizmetler" olarak aldiklarmi sdyler. Habraken’in
bakis agisina gore, bu araglar, kullanic1 katilimi diginda, biiyiik 6l¢iide mimarin yetkisine
baglidir. Oysa bu ¢ergevenin kullanimi, yalnizca mimar tarafindan ydnetilen tamamen
kararli bir yontem olan kapali uclu esnek evi statik yapar. Ancak konutta degisiklikler
yapilmali, bu degisiklikler kullanicinin kisisellestirilmesine bagli olmali ve ucu agik
olmalidir. Habraken'in fikrinin iki bileseni vardir: “mimar tarafindan degistirilebilen ve
belirlenebilen statik araclar ve kullanicilar tarafindan degistirilebilen dinamik 6geler.”
Habraken ve Schneider ve Till yontemlerini karsilastirirken, Schneider ve Till yontemlerinin
yalnizca Habraken’in istatistiksel araclarina esdeger araclari icerdigi goriilebilir; bu,
Schneider ve Till'in, Habraken'in yontemlerinin sentezi i¢in eksik unsurlara sahip oldugunu

ve esnek muhafazanin tiim yonlerine dokunan kapsamli bir yaklasimdir. Habraken, dort
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bilesenli cercevenin kayan paneller, belirli islevleri olmayan dis mekanlar ve benzeri fiziksel
mekansal degisim araglarmca saglandigimi belirtir. Bununla birlikte, esnek bir konut her
zaman araglar tarafindan meydana getirilmez. Habraken, Schneider ve Till'in yaklagimini
“konsept dis1” buldugu belirtir. Schneider ve Till (2007) [28], kullanilabilir esnek konut
projelerinin tasariminda dort temel terimin (kullanim, plan, insaat, servisler) dikkate
alimmasin1 ve siirecin bagindan itibaren planlanmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.
Donemlere gore esneklik tanimlari, kullanicinin zamana dair ihtiyaglari, mimari ve
toplumsal etmenler dogrultusunda degisim gosterebilir. Bu c¢alismada ,calismalarinin
gliniimiize yakinligi, gecerliliklerini korumalar1 ve literatiirde temel kaynaklar arasinda
gosterilmeleri sebebiyle Till, Schneider [28] ve Habraken’in [29] ¢aligmalarnin 6nemi
vurgulanmustir. Ayrica Tapan [30], Yiirekli [31] de donemlerinde esneklik kavramina dair
olusacak ¢ercevenin temellerini atarak, Tiirkiye’de esneklik kavramma dair tanimlar

iiretmeleri nedeniyle 6nemli bulunmustur.

Belirsiz mimarhk, bina bi¢iminin herhangi bir fonksiyon veya kapasiteye
baglanmamasidir.

Mimann belirledigi, bir de@il birden fazla konfigirasyon igin ozellesmis kapah
bir devre

Striktarel bilegenlerin genel dazenimi koruyarak, yeniden dozenleme ve
genisleme saglama kapasitesidir

Yap sistemini degistirmeden aym tasar Gnitesinin farkh kullanmicr ihtiyaglanna
Tapan 1972 [cevap verme yetene@i ve aym hacimlerin birden fazla fonksiyon igin
faydalanma imkamdir.

Degiskenligin - temel  alindii, minimum ¢aba ile degisen ihtiyaglanin
karsilanabilmesidir.

Oxman 1975 |Degisebilirlik, genigleme, degigen sartlara uyabilmektir.

Yarekli 1983 Yeniden ilk sekline donebilme yetenegi ile sekil degistirebilme, sarekhi
defisme veya degisme ile sirekli uyumudur

Esncklik sonsuz degisim gerekliligi ve belirlenmig bir seyin ¢okish anlamina
gelmeyen gelencksel dizenlemelerin ¢okastne yol agan bir tasanim fikridir,

Weeks 1964

Collins 1965

Turan 1974

Atasoy 1973

Maccreanor | 1998

Forty 2000 [Mimarlara yapilannin gelecekteki kontrollerini saglayan bir ilizyondur
Friecdman 12002 [Mobilite ve bireysel dzgurluktir.
Schnieder,

Till 2007 |Yapida fiziksel degisikligin saglanabilmesidir

Habraken 12008 [Farkhh mekansal dozenlemeler, adaptasyon, kullanmim gesitliligi ve dzgurluk
Hertzberger | 2009 |Belirli problemlere notr ¢ozimler bulma sistemidir.

Kronenburg 2011 Gelecegin olasi degisikliklen ile meveut gereksimmlenn entegre tutumu ve
it kullamim ozgarlagadir,

Tablo 2.1. Dénemlere gore esneklik tanimlar [28]

2.1. Mimaride Esneklik Tiirleri
Esneklik kavrami, kavramin uygulamasi siirecinde farkli yollar izlenerek saglanabilen
bir yapiya sahiptir. Esnek tasarimli yapilarda kullanilan yontem tasiyici ve mekanik
sistemlerin kurgusu yoniinden gosterdigi farklara gore tiirlere ayrilmaktadir.
2.1.1.  Statik Esneklik
- Mekanin ¢ok amagl kullanimi goriilmektedir.

- Boliicii eleman kullanim1 yoktur.

- Geleneksel Tiirk konutlarinda karsilagilan bir tiirdiir.
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Sekil 2.4. Geleneksel Tiirk konutunda statik esneklik [33]

Statik esneklik, plan ¢oziimii ile elde edilebilen, kullanish plan ¢éziimlerinin sonucu
olarak ortaya ¢ikan bir esneklik tiirtidiir. Statik esnekligi saglamak i¢in tasarim agamasinda;
diisey bilesenlerin, tesisat hacimlerinin, mekanik servislerin kurgulanmis olmas1 gerekir,
bazi mekanlarin esnek kullanima uygun ebatlarda, boliinebilir ve farkh tefris kurgularma
imkan saglayabilecek sekilde organize olmus olmasi gerekir [34, 1].

Planlamada statik esneklik saglama sekilleri asagidaki gibi siralanabilmektedir;

i.  Mekanik servis ve tesisatlarin optimum alanlarda konumlandirilmasi,
ii.  Bazi mekanlarin esneklige imkan tantyabilecek ebatlarda tasarlanmast,
iii.  Hacimlerin ¢oklu fonksiyonlar i¢in tasarlanmasi,
iv.  Hareketli eleman organizasyonlariin degistirilebilir ve tekrar anlamlandirilabilir
sekilde kurgulanmasi,
v.  Bazi mekanlarm ¢esitli kullanimlar i¢in boliinebilir 6zellige sahip olmasidir .

Bu yontem, kullanim agisindan 1slak hacimlerin yer degistirebilir olmas1 gibi temel plan
kararlarm1 etkilememekle beraber, tesisatin ve mekanlarin alternatif olusturabilecek
potansiyelde planlanip uygulanmasmi kapsamaktadir. Mekan ebatlarinin degiskenlik
gosterebilecek esnek bir sekilde tasarlanmasi, mekan hareketli mobilyalarin sinirlayici
olmamasi, oda sayisinin arttirilabilir 6zellikte olmasi, konutun kullanici ihtiyaclarina uygun
hale gelebilme kapastesini katmaktadir. Sheppard vd. [35] tarafindan tasarlanmis konut
projesi statik esneklik acisindan iyi bir 6rnek olarak gdsterilebilir. (Sekil 2.5.)
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Sekil 2.5. Statik esneklik plan 6rnegi [1]

I¢ Mekanda Esneklik
I¢ mekan esnekligi, yap1 kabugunda degisiklik olmaksizin, hareketli bilesenler ile

mekan kurgusunun yeniden saglanmasi ve kullaniciya adapte edilmesi olarak tanimlanabilir
[36]. i¢ mekan esnekliginin temel bilesenleri yiizeyler, tesisat ve mobilyadir. Mimari
esneklik kavramindan uzak olmamakla birlikte 6l¢ek olarak daha dar olan bu tiir kullanim
kullaniciyla etkilesim agisindan degerlidir. Esneklik kavrami yontem olarak ¢esitlenebilen
ve gelistirilmeye teknik olarak acik bir kavramdir. Bu sebeple mekan iligkileri i¢ ve dis
olarak inceleme agisindan ayrilsa dahi birbirlerini etkileme ve beraber tasarlanma geregi
acisindan bagimsiz degillerdir. I¢ mekan yap: kabuguna oranla kullaniciyla dogrudan
baglantili bir alandir. Bu nedenle konutun kullanicisiyla uyum saglamasi biiyilk 6nem
tasimakta ve bu uyum ancak konut i¢ mekaninda saglanan esneklik ile miimkiin olmaktadir.

Esnek i¢ mekan tasarimi sirasinda 6nemli olan yaklasim nihai kullanicinin tasarimei
tarafindan hayal edilerek olabilecek kullanim ve kullanicilarin g6z 6niinde bulunduruldugu
degisebilir potansiyelli kurgular olusturmaktir.

Geleneksel Tiirk Evi géz oniinde bulunduruldugunda esnek tasarim agisindan belirli
potansiyelleri icerdigi goriilebilmektedir. Ana mekan, bir ¢ok isleve hizmet edebilir ve
doniisebilir durumda oldugundan fonksiyon esnekligi ve c¢ok amagh kullanimi soz
konusudur. (Sekil 2.6.) Ana mekanda amaca hizmet eden sabit donatilar ve kullanim siireci

disinda kaldirilabilen hareketli donatilar mevcuttur [37].
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Sekil 2.6. Geleneksel Tiirk evi odas1 [38, 21]

Asagida konunun daha iyi anlasilabilmesi acisindan ¢agdas uygulama ornekleri
iizerinden bir degerlendirme yapilmistir.

Proje ismi: Naked House

Konum: Saitama, Japonya

Mimar: Shigeru Ban

Yil: 2000

I¢ mekan esnekliginin basarili 6rneklerinden biri Naked House’dir. (Sekil 2.7.)
Tasarlanan konutta servise bagli hacimler disinda kalan mekan 6zellikleri agisindan
tamamen degistirilebilir niteliktedir. Hareketli donat1 kavrammin bir iist seviyeye tasmarak
“hareketli mekan” kavrammin olusturuldugu projede tekerlekler sayesinde hareket eden
kiibik hacimler konutta kullanic1 istegine bagl olarak yer degistirebildikleri gibi konut digina
da ¢ikartilabilmektedirler.

Sekil 2.7. Naked House [39]
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Proje ismi: NP12 Evleri

Konum: istanbul, Tiirkiye

Mimar: ddrlp Mimarlik, Bogachan Diindaralp

Yil: 2003

I¢c mekan esnekligine Tiirkiye’den bir 6rnek olarak Bogaghan Diindaralp tarafindan
tasarlanan NP12 Evleri gosterilebilir. istanbul Camlica’da bulunan alt1 adet ikiz villadan
olusan sitede Diindaralp 1slak hacimleri ve servis alanlarmi zonlastirarak geri kalan tiim
alanlar1 kullanicinin tercihine birakmistir ve bu yontemle kullaniciya yiizlerce farkli kurguya

sahip olabilecek potansiyelde, degerlendirebilecegi bir kompozisyon iiretmistir.
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Sekil 2.8. NP12 Evleri, plan eskizleri [40]

2.1.2.  Siirekli Esneklik
Tim mekanlarin lokasyonlarmin ve ¢ogunun kullanim amacinin tamamen degisebilir
oldugunu o6ngoren bir esneklik tiirtidiir [34, 1]. Siirekli esneklik; 1slak hacim gibi

degiskenligi ¢cok zor olan hacimlerin; sabit olmasi, belirli bir alanda degistirilebilir olmas1

gibi durumlar1 barindiran bir esneklik tiirtidiir.

Islak Hacimlerin Sabit Olmasi

Bu tip tasarim kurgusunda amag¢ banyo, mutfak, tuvalet gibi mahallerin yerlerinin,
diger mahallerin serbestligine engel olmayacak bicimde, ve fonksiyonelligini saglayacak
bigimde, siirekli hacimler halinde tasarlanmasidir [34].

Islak hacim tasariminda temel yaklasim tesisat, havalandirma ve benzeri diisey
stirekliligi olan alanlarin yakin, diiseyde siirekli ve kiimeli olmasidir. Bu sebeplerden bu

tirde Islak hacimler degismez 6zellikte birakilarak kalan alanlar esnek kullanima imkan

verecek sekilde diizenlenmektedir.
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Islak Hacimlerin Belirli Bir Alanda Olmasi

Bu tasarim prensibinde islak hacimler, kullanima imkan verecek sekilde striiktiir
sistemi ile entegre detay c¢oziimleri iiretilerek ve tek bir kurgudan olusmayan kullanim
bolgeleri halinde tasarlanarak, bdlge igerisinde degisiklik gosterebilecek ve mekanik
problemlere yol agmayacak sekilde diizenlenmektedir. Bu tiirde SAR ve PSSHAK
sistemiyle tasarlanmis uygulamalar {izerinden 6rnekler verilebilir. (bknz. Sekil 2.10. ve Sekil
2.14.)

Esnek tasarimmnin  konut tasarimlarinda kullanimin1  yaygimnlastrmak  ve
saglayabilecegi faydalar1 gozlemleyebilmek amaci ile Avrupa’da laboratuvarlar olarak
degerlendirilebilecek sistem denemeleri yapilmistir. Calismalar kullanict istekleri
dogrultusunda, bu isteklerin karsilanmasina yonelik Oneriler gelistirerek esnek tasarimin
potansiyellerinin kesfi yoniinde 6rnek olusturmuslardir. SAR sistemi ve PSSHAK Sistemi
kullanic1 istekleri dogrultusunda, uygulamaya yonelik olarak gelistirilmis esnek tasarim
prensipleridir. Sistemlerde iiretilen yontem ve teknikler kullanici istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda olusturulmus, uygulamada tasarimcilar tarafindan iiretilen uygun ¢oziimlerle
kullanicilara sunulmustur.

SAR Sistemi:

SAR olarak kisaltilan “Stichting Architecten Research”, Hollanda’da Nikolas J.
Habraken yonetiminde 1964 yilinda, bir arastirma grubu olarak ¢aligmalarina baslamistir
[41].

Bu sistemde mekanlar kendilerine ayrilan alanlar igerisinde degiskendirler.

SAR sisteminde, tasarimcinin tasarim kurgusunu olustururken lokasyonlari
belirlemesi i¢in yardimci olacak bazi kavramlar vardir.

- Hareketli elemanlar, degisken elemanlardir.

- Hareketsiz elemanlar, tasiyici elemanlardir.

Bu elemanlar i¢in a, B, v, & olacak sekilde dort tip bolge olusturulmustur.

- o bolgesi, mutfak ve yasama alanlari

- B bolgesi, 1slak hacimler,

- v bolgesi, sirkiilasyon alanlari,

- 0 bolgesi, teras, balkon, gibi 6zel kullanim amagh dis mekanlar.

Tiim bunlardan bagimsiz olarak tasarim organizasyonunun olusturuldugu boéliimler
tanimlanmig, konut bu boliimlerin bir araya geldigi bir kompozisyon olarak ele alinmigtir.

Asagida diisey diizlemde dort bdlgeye ayrilmig sistemin kesit eskizi (Sekil 2.9)
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goriilmektedir. Bolgelere ait  fonksiyonlar bu smirlar igerisinde  degisiklik
gosterebilmektedirler. Bu sayede tasiyict sistem, alan ayriminin bir pargasi olarak kalmig ve
fonksiyon degisimine imkan taniyacak bicimde esneklik potansiyeli olusturmustur. Ayrica
kullanict ihtiyacit kapsaminda, bu bolgeler arasinda ana tasiyiciya entegre ara katlarin

olusturulmastyla ¢esitlilik artirilmast amaglanmastir.

Sekil 2.9. SAR sisteminde destek striiktiir [42]

Bu baslik altinda degerlendirilebilecek dnemli bir 6rnek asagida yer almaktadir.

Proje ismi: Heinestrasse Darmstadt Projesi

Konum: Brandhdfchen - Frankfurt

Mimar: Kramm ve Strigl

Yil: 2020

Yap1 SAR sisteminde tasarlanmis olup 1zgara planli esnek, bdliinebilir ve oda sayisinin
kullanict ihtiyacina gore mekanlarin kurgusu ile degistirilebildigi ve belirlendigi agik planh
bir komplekstir. 100 konuttan olusan yap1 blogunda agik plan anlayisiyla diizenlenmis her
katta iki daire bulunmaktadir. Striiktiir, sirkiilasyon ve 1slak hacimlerin sabit oldugu yap1
sisteminde boliiciiler kaldirilabilir olarak, mekan hiyerarsisini yeniden kurgulamaya ve

kullanici ihtiyacina gore degistirilebilir birbirine katilabilir ve boliinebilir olmaya uygundur.
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Sekil 2.11. Heinestrasse Darmstadt cephe [43]

PSSHAK Sistemi:

PSSHAK olarak kisaltilan “Primary Support Structure and Housing Assembly Kits”
Londra Meclisi Konut Dairesi’nin ¢aligmalar1 kapsaminda SAR sisteminden etkilenilerek
striiktiir ve servislerin ele alinis1 agisindan farkli ¢oziimler sunan, uygulanmis esnek tasarimli
konut projesidir. Projede, Mimar Nabeel Hamdi’nin yiiriitiicii oldugu mimar, miihendis,
sehir plancisi ve sosyologlardan olusturulmus bir ekip gorev almistir [1]. Mekan tasariminda
boliicli duvarlar panellerle olusturulmus, tesisat bilesenleri, kapilar, 1slak hacimler ve benzeri
elemanlarin kullanimi ile degisibilir mekan 6zelliklerine sahip bir birim elde edilmistir.

SAR sisteminde olan a, 3, y ve 8 alanlarmin yerlerini PSSHAK’1n sisteminde A, B, C
ve D alanlar1 almistir(Sekil 2.12). Bu alanlarda mekanlar (Sekil 2.13) 30x30 cm’lik modiiler
bir grid {izerine oturtulmustur [1]. Sistemin tasarimindan ve kurgusundan sonra agagidaki

islemler uygulanmustir.

23



f&rm Twiwi b7 iso H 540 %

T T TONE
SR l ; B il

— “
|‘” _JM __“___‘!wwﬂ

|
_!_..’"“‘ t
g PO e
1| SR DRSS
i b feschile {

j.fﬁ‘, ‘
=Tl 1‘\

bty

'lk
2z
<3
d
3
L
F _'.'Z =
i
f
i
L

R .
mef 39Y
i S TN
i ’
L
=

Sekil 2.13. Modiiler grid sistemi [1]

-Ust 6lgekte, binanm kabugu tamamlanmustr.

-Kullanicilara interaktif katilimla tasarimda ver yerilmistir, Uygulanacak sistem ve
saglayacagi faydalar anlatilmistir. Anketler araciligtyla kullanici talepleri belirlenmistir. Bu
anket igerisinde striiktiir haricindeki alanlar serbest birakilarak kullanicilarin kendi planlarini
tefrisli bicimde olusturmalar1 istenmistir.

-Mimarlar kullanicilar ile birebir goriisme saglayarak istedikleri yapilari
modellemistir. Bu siire¢ sayesinde final planlar olusturulmus ve kullanici ve mimar ortak
iiretimli bir sonug elde edilmistir.

-Tiim planlarin olusturuldugu noktada servislerin yatay ve diisey diizlemde birlikte
calismasini saglamak amaciyla caligsma yapilmistir.

Proje; uygulama, planlama, maliyet ve zamanlama gibi kriterler agisindan basaril bir

ornek olmakla birlikte konut birimleri arasinda ses izolasyonunun yeterli diizeyde
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saglanamamasinin yani swra 1sitmaya ve isiklandirmaya yonelik bazi problemler
barindirmaktadir [34].

Bu baglik altinda degerlendirilebilecek 6nemli bir 6rnek agsagida yer almaktadir.

Proje ismi: Les Marelles

Konum: Fransa

Mimar: Bernard Kohn ve Georges Maurious

Yil: 1975

Projede striiktiir sistemi (Sekil 2.15) kanall1 ve modiiler sistemle entegre bigimde yatay
ve diisey baglantilar olusturulmasina elverisli sekilde tasarlanmistir. Mekanik sistemlerin
tastyici sistem ile birlikte ¢6ziilmesi ayrica alan belirleme sorununu ortadan kaldirmasina
karsin, beraberinde izolasyon problemlerini getirmistir. Proje; sabit sistemleri beraber
cozmesi agisindan esnek tasarimda kullanici 6zgiirliigiiniin iist diizeye c¢ikarilmasimni

hedefleyen basarili 6rneklerdendir.

o a o

| |

Sekil 2.15. Marelles Projesi’nde kullanilan striiktiir sistemi [45]
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2.2. Esneklik Yaklasimlar

Esneklik, konut kullanicisinin zaman igerisinde degisen istek ve ihtiyaglarma gore
sekillenebilen, kullanici ile konut arasinda uyum saglayan bir tasarim karakteristigidir [46].
Kullanicinin konuttaki degisiklik beklentilerinin esnek tasarlanmis yapi sistemleri yoluyla
saglanabilmesi i¢in, yapinin tasiyict sisteminin, mekanik ihtiyaglar ile entegre tasarlanmasi
gereklidir . Yap1 sisteminin biitiiniine dair fiziksel elemanlarinin hiyerarsinin 6nemli oldugu
bir kurgu icinde, planlanarak ele alinmasi, esnek tasarimin uygulanmasi i¢in énemli bir
potansiyel ortaya ¢ikarmaktadir [47].

Konut yap1 sitemi esnek bir bigimde tasarlanirken, konut tasarimi tizerinde ¢ok biiyiik
onemi olan sosyal, kiiltiirel, teknik ve ekonomik bircok etken de degerlendirmeye
katilmalidir. Bu sebeple esnek tasarima dair tek bir yaklasimin bulunmasi, kavramin dogasi
geregi miimkiin degildir. Konutlarda esnekligin saglanmasina dair ¢alismalarda iiretilecek
yapinin niteligine uygun stratejiyi belirlemek en dogru yaklasim olacaktir.

Tarihsel siire¢ icinde esneklik kavrami ele alinis yoniinden degisikliklere ugramstir.
Striiktiirel kurguya farkli bir yaklasim getirerek mimari elemanlar1 serbestlestiren
Corbusier’den [23], endiistiyel tiretimi konutla iliskilendirerek kurgulayan Rohe’ye [48]
kadar ,donem sartlari, diistince yapilar1 ve mimari ihtiyaglar, esneklik kavramimnin ele alinis
bi¢cimini de degistirmislerdir. Yiirekli [31], tasarimcinin yapinin organizasyonunda tamamen
belirleyici oldugu tasarimlar yerine, sistemlerin ayr1 ve miidehale edilebilir elemanlar olarak
ele alindigi, kullanicinin tasarimda belirleyici roliiniin  arttirildigr  [28], tasarim

yaklagimlarimdaki degisimleri géstermistir.

Mimar Yil Esneklik yaklagimi

Corbusier 1914 Serbest plan ve serbest cephe sistemi

Taut 1920 Cok yonlii kullamimlara olanak veren esnek plan formlan
Rietveld 1924 Bir ¢ekirdek etrafinda diizenleme ve hareketli boliiciiler

Agik plan sistemi, eklenebilir birimler, prefabrikasyon sistemleri ve

modiilasyon sistemi

Weeks 1960 Bitmemis ¢dziimler,”belirlenimsizlik”

Ripnen 1960 Du\:aran. ka.plslz, aglk alanli, esyalarin ve insanin hareket edebildigi,
sirkiilasyon sistemleri

Schulz 1963 Elemanlarin ve iligkilerinin degistirilebilmesi

Arsa kullaniminda gelisme imkam ve tagiyict sistemin degisebilirligi

Rohe 1927

Lappart 1969 3
engellememesi
Hibiakeh 1972 Agcik plan sistemi ve yapida support (destek) ve infill (dolgu) birimler
olusturmak
Yiirekli 1983 Yapim teknigi ve yapim sistemi ile ilgili alinan kararlar
96 7 ateaanlara s =
Duffy, Brand :;;i Yapinin katmanlara ayrilmasi
Levpen 2006
Friedman 2002 Bilyiime ve boliinme yoluyla, alt bilesenlerin diizenlenmesi
Stoa 2003 Cok amagh ortak alanlar, farkh plan tipleri ve ikincil kullanma alanlan
Schneider,Till | 2007 Yap: bilesenlerinin soft ve hard olarak ayrilmas:

Kullanicinin gekillendirebilecegi mekan kurgusunu destekleyen striiktiir
sistemi ve mekanlarin ¢ok amagh kullanimi
Kronenburg 2011 Adaptasyon, mobilite, doniigiim ve etkilesim

Hertzberger 2009

Tablo 2.2. Esneklik saglama yaklagimlar1 [32]
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2.2.1. Tasiyicl Sistem Yaklasimlan

Tastyicy/striiktiirel sistemler yapmin temel ve sabit elemanlaridir. Esnek tasarimda
tasiyict sistem icerisinde meydana gelen degisime elverigli mimari kurgu, diizenlemelere
elverisli olacak bigimde ele alinmalidir. Tastyic1 sistemde tasiyici elemanlarin sikligi ve bu
elemanlarin arasindaki mesafeler, elde edilmek istenen esnek mekanin kalitesi a¢isindan
kritik 6nem arz etmektedir. Sistemi elverisli yapilarin saglayacagi esneklik potansiyelleri
kullanicinin istekleri dogrultusunda konuttan saglanacak memnuniyet lizerinde 6nemli bir
etki faktorudiir.

Mekan organizasyonu ve esneklik olusturma kapasitesi bakimindan incelendiginde
tastyici sistem kurgusunun yapinin diger sistemlerine (sirkiilasyon sistemi, bdliicli elemanlar
sistemi) gore farkl bir kapasitesi oldugu goriiliir. Diger sistemlerde kullanim degisikligi
saglamak tizere alt sistem yap1 taslarmim tamaminin veya bir kismmin degistirilerek yerine
kapasite artiric1 yada azaltici yonde yenisinin konulmasi miimkiin olabilmekle beraber,
yapiy1 ayakta tutan tasiyici sistemde bu durum yalnizca tek yonde olabilmektedir. Bu
degisikliklerin kullanim problemleri yaratma ve kullanissiz diizeyde kapasiteye sahip
olabilme durumunda olma ihtimalinin yiiksekligi, degisebilir/esnek tasarim stratejileri
acisindan tastyici sistemin 6nemini arttirmaktadir [31].

Tasityici sistem esnek tasarim i¢in 6nemli bir kriter olmanin yaninda , bu kurguda bir
cok parca gibi yalnizca bir elemandiwr. Amaglanan durum kullanict i¢in smirlandirici
olmayan ¢oziimler iireterek kullaniciya kendi yasamina en iyi sekilde adapte olabilecek
yasam alanlar1 sunmaktir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in kullanilan temel yontemlerden bir
tanesi diisey sirkilasyon ¢ekirdegini merkezde veya ¢eperlere yasliyarak konumlandirmaktir.
Bu sayede i¢ mekanda diisey siireklilik arz eden elemanlar kullaniciya bu alanlarda zorunlu
kullanimlar sunmayacak, tasiyicilar da g¢eperlere yaklastirilarak (Sekil 2.16) i¢ mekanda

maksimum serbest alan birakilmasi saglanacaktir. [49]

Sekil 2.16. Tastyict sistem yaklagimi plan semalar1 [49]
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2.2.2. Servis Hacimleri Yaklasimlar

Servis hacimleri yaklagimlari, binanin servis elemanlarini, 1slak hacimlerini, tesisat
sistemlerini, haberlesme,temiz su, pis su, dogalgaz, kablolu tesisat, 1sitma, elektrik,
havalandirma ve benzeri sistemlerini kapsamaktadir. Esnek tasarimli konutlarda
organizasyon agisindan servis hacimlerinin yerlesimleri, kullanicilara degisiklik
yapabilecekleri sinirlandirilmamis alanlar sunabilmek agisindan biiyiikk Onem tasir. Esnek
konut tasariminda diisey dogrultuda ¢alisan borulu sistemlerin konumlar1 ve tiim eksendeki
yerlesimleri, kablolu sistemlere oranla daha onemlidir. Bu 6nem o6zellikle icerisinde su
tastyan ve yapi sahibinin birden ¢ok oldugu alanlarda degisiklik kapasitesi, tadilat zorlugu,
karar verici etkisi ve siirekliligin saglanabilmesi gibi kriterler agisindan kablolu sistemlere
oranla daha kiilfetli olmasindan ileri gelir [50].

Bu sebeplerden otiirii tesisat toplanma ve deplasman noktalarmim ve 1slak hacimlerin
tasarim1 konutlardaki esneklik diizeyini belirlemesi nedeniyle {izerinde durulmasi gereken
bir konudur. Islak hacimler, hareketlilik kapasiteleri cok olmayan yatay ve diisey boru
sistemlerine bagli olmalarindan kaynakli hareketlilik kapasitesi kazandirilmasi agisindan
zorlu birimlerdir. Bundan dolay1 i1slak hacimler genellikle tasarimda konutun sabit
elemanlar1 olarak degerlendirilmektedir. Esneklik acisindan degistirilebilirlik kisit1
olusturan borulu mekanik sistemlerin negatif etkisini azaltmak i¢in 1slak hacimler yatay
diizlemde yan yana, diisey diizlemde ise iist iiste getirilerek ve borulama toplanma
noktalarmn kiimeli olarak bu alanlarda kurgulanmasi ile boru boylar1 minimuma indirilerek
kullaniciya maksimum esnek alan kullanimi saglamaktadir. Ayrica ekonomik agidan da

uygun bir yontemdir [50].

Sekil 2.17. Diisey ve yatay servis hacimleri sematik anlatimi [47]

Islak hacimlerin iligkili konumlandirilmasindan farkli olarak konut biriminde ideal
yerlesim konumu belirlenmelidir. Islak hacimlerin konut biriminin merkezinde
konumlandirilmasi, i¢ mekan kurgusunda esneklige olumsuz yonde etki edebilir. Bu sebeple,

1islak hacimlerin hane halki diginda da kullanicilar1 olma potansiyelleri olanlarin giriglere
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yakin, mahremiyeti olan banyo gibi alanlarin girise uzak tasarlanarak yapi ceperlerine
yaklastirilmasi , kullanim agisindan esneklik dogrultusunda uygun ¢éztimler olusturulmasini
saglayabilir. Bir diger yandan, 1slak hacimlerin girise yakin veya ortasinda olmasi durumu
konut birimine iki kii¢iik ve farkli konut birimine bdliinme potansiyeli kazandirmaktadir

[30].

Sekil 2.18. Diisey ve yatay servis hacimleri perspektif ¢izimleri [28]

Servis elemanlarinin c¢alisma dogrultulari, bagl olduklar1 sistemler ve tesisat
gereksinimleri esnekligin saglanabilmesi adina énemlidir. Islak hacim tesisatlariin diisey
eksende bir ¢ekirdek gibi ¢alismasi (Sekil 2.18.), temiz su dagitimi ve pis su tahliyesinin,
deplase islemine gereksinim duyulmadan yapilabilmesi agisindan Onemlidir. Ayrica
yiikseltilmis doseme gibi miidahale ve yeniden diizenleme imkani saglayan sistemlerin
kullanimu ile dagitilan elektrik, data vb. hatlar mekan igerisinde bu servislere ihtiya¢ duyan
mekanlarim konumlarmi ve mekanlardaki yerlesimin degistirilebilir olmasina olanak tanir.
Islak hacimlerin ebat ve organizasyonu, ihtiya¢ dogrultusunda degistirilebilecek serbest veya
doniisebilir hacimlerin belirlenebilmesi i¢in esnek tasarim Kkriterleri acgisindan konut
tasariminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Servis alanlar1 i¢in temel ¢oziimlerden birisi servis
elemanlari i¢in zonlar olusturarak kullanici ile bu alanlar1 ayirmak, kullanici etkilenmeksizin

tesisata miidahale etmek ve degisebilir alanlar1 olabildigince arttirmaktir [35].

2.3. Biiyiime Esnekligi

Biiyiime esnekligi; konut kullanicisinin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisinda
meydana gelen degisimlere uyum saglayamayarak, yeni ihtiyaglara cevap veremeyen
konutlara yeni kullanim alanlari ilave edilmesi seklinde olan esneklik tiiriidiir. Genel olarak
arazinin yapisina ve parsel diizenine bagl olarak gergeklesebilir . Biiylime esnekligi, farkl

biiyiikliikte alan ve mekan organizasyonlarina geregince yanit verebilme agisindan, belirli
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bir yaklasim modeline gore tasarlanan alanlara ek alanlar katilmasma yonelik bir esneklik
Ongoriir. Biiylime, boyutlarin ve zorunlu olarak da formun degismesini saglar [34, 1].

Asagida konu ile ilgili kimi 6rnekler paylagilmistir.

Proje ismi: Zip-Up Projesi

Konum: Londra, Ingiltere

Mimar: Richard Rogers

Yil: 1965-1967

Biiyiime esnekligine Richard Rogers tarafindan tasarlanan Zip-up Projesi 6rnek olarak
gosterilebilir (Sekil 2.19). “To House of Today” yarigsmasi i¢in tasarlanan, 1969’da “Ideal
Home Exhibition” da sergilenen yapi, diisiik maliyetle yiiksek konfigiirasyon segenegi
sunmay1 hedefleyerek tasarlanmistir. Yapinin zeminle iliskisi kesilerek ¢elik bir striiktiir
iizerine oturtulup, tasmabilir 6zellik kazandirilmasi, servis alanlarmmin belirlenmesi ve
modiiler dilimlerin bir araya getirilmesiyle olusan projede, bu modiiler dilimler tercihe gore

eklenip ¢ikartilabilmektedir.

Sekil 2.19. Zip-up Projesi [51]

Proje ismi: Nagakin Kapsiil Kulesi

Konum: Tokyo, Japonya

Mimar: Kisho Kurokawa

Yil: 1972

Japonya’da savas sonras1 donemde, 30 giinde insa edilmistir. Tekrardan var olma ve
biiyliyerek devam etme anlamlarina gelen savas sonrasi kiiltiirel baglami da igerisinde
barindiran 6zel bir yapidir [52]. Biiylime esnekligi ilkesinin donemine gore ileri
orneklerinden biridir. Diisey diizlemde yiikselirken yatayda eklemlenebilen yapi, esnek
tasarimin yap1 kabugunu da etkiledigi i¢ dis, fonksiyon form iligkilerinin gdzlemlendigi
degisebilir orneklerden biridir (Sekil 2.20). Diinyanin ilk kapsiil kule 6rnegi olan yap1

sembollesmesinin yani sira halen kullanilmaktadir. Yapmm modiiler kurgusu ayn1 zamanda
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yapidaki birimlerin kullanim amacmin ve geometrisininde degisebilir yapida olmasina

imkan saglamaktadir.

)

Sekil 2.20. Nagakin Kapsiil Kulesi [52]

24. Esnek Konut Tasarim

Esnek konut tasarimimin kilit noktasi, konuttan saglanmak istenen esneklik diizeyinin
belirlenmesidir. Kullanici memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in kullaniciya sunulacak
coziimlerin optimum diizeyinin tespitine dayanir. Esneklik diizeyi bina tipolojisine gore
incelenebilir. Tadilat, yapim-yikim, doniisiim gibi uygulamalara gerek olmadan, fiziksel
sinirlar i¢erisinde, mekan planlamasinin degistirilebildigi bir yaklagimdir.

Konutta degisebilir olma, mekana yiiklenen fonksiyonla degil, mekanlarin iligkileri ve
konumlarinca belirlenir [35].

Esnek tasarimi; sistem ve cevreye dair degisebilirligi tasarimin kurgusundaki
toleransin genisligi ve fonksiyonel olarak tekil anlamlilasmadan ka¢inma seklinde
diistinebiliriz [31]. Fonksiyon mekan biiyiikliigiiniin temel belirleyicisi olmakla birlikte bu
fonksiyonun degisebilir olma durumu da g6z 6niinde bulundurulmalidir, bu da beraberinde
mekan sinirlayiciliginin degisken olmasi durumunu getirir.

Aile i¢in iiretilen konutlarin alan olarak gérece biiyiik olmasi ile hane halkina alanlarin
sayica yetersiz kalmasi bir problemi beraberinde getirir. Biiyiik alanlarda, sayica az , alanca
biiylik mekan ¢6ziimleri konut kullaniminda hane halkinin ihtiyaglarma gore kiiciik alanlar
elde edilebilecek durumda degiller ise amaclanan hedefe ulasmada problem oldugu
sonucuna varilmaktadir. Genis alanlarin ihtiyagla orantili biiytlikliiklere yeterli sayilarda
ayrilabilir olmasinin geregine isaret edilmektedir.

Gelisen teknolojinin yeri de tasarimda goz ardi edilmemesi gereken giiclii bir girdidir
[53]. Bir ¢ok mekan ve mekansal islev, bazi teknolojik ev donatilarmin iiretimiyle

anlamlarmni yitirebilirler. Ornek vermek gerekirse genis bir kurutma alanmin yerini bir
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metrekareden daha kiigiik bir cihaz alabilir, bdyle durumlarda o alanlarin yeniden farkli
islevlerle degerlendirilebilir, doniisebilir olma geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Mekan onu olusturan bilesenler ve bilesenlere etki eden faktorlerce (kullanici
eylemleri, kullanic1 yiiki, kiiltlir, baglam, bireysel 6zellikler) bagl oldugu parametrelerin
birlesimi olan etkilerce meydana gelir. Bu meydana geliste mimari mekan ti¢c 6nemli fikir
dogrultusunda olusur. Bunlar;

- Tasarimin amaci

- Insai kosullarin saglanmasi

- Yapr sistemlerinin ve teknolojinin insan {izerinde yarattig1 etki ve ihtiyaclarina

verebildigi cevaplardir [51].

Ihtiyaglarm tanimlanmasi1 ve bunlara ydnelik calismalar yapilmaya baslanmasi,
konutun ve konut donatilarinin rasyonellesmesi ile miimkiin olur. Konutun rasyonellesmesi
gerceklesen islevlerin analizi ve onlara verilecek olan mekansal cevaplarin mimari tasarimda
buldugu karsilikla orantilidir. Endiistrideki gibi konut i¢i donatilarin organizasyonu, insa
stireclerinin tasarimi ve bilimsel yonetimin islerligi ile rasyonellesme diizeyi belirlenir.
Konut ve iiretim yapilar1 endiistriyel tasarimla tabiidir ki ayn1 paralelde diisiiniilemezler,
fakat zaman tasarrufu ve kullanim kolaylig1 saglama amaci glitmeleri yoniinden benzerlikler
gosterirler [55]. Konut mekanlarinin kapsamindaki eylemlerin belirli bir mantiksal sisteme
oturtulmasi konusundaki ¢ikis Amerika’da 1860’larda hizmetgisiz evler ve ev kadinlarinin
fazla bagimsizlagsmasi ile baglamistir. Ev islerinin aile {iyeleri arasinda paylasildigi modern
konut birimi bu islerin fertler arasinda bir organizasyon diizeyi olusturmasina sebep
olmustur. 1910’larda kullanici hareketlerinin tespiti ve gereksinimlerine dair analizler
(Motion-Studies) yapilmaya baslanmistir. Corbusier, konutu “bir yasama makinesi” olarak
tarifleyerek, kavrami ilk kullananlardan biridir. Amerika’da gelisen, 1930’larda Avrupa’ya
yayilan, mutfagin bir blok olarak degerlendirilmesi fikrini Mies Van Der Rohe,Gropius,
Josef Frank ve Le Corbusier’ in yakin siirelerde tasarimlarinda uyguladiklar1 goriiliir [55].
Toplum yasami, emniyeti ve saglhigint korumak konularmda kuruluslarca finanse edilen
calismalarda mekan standartlar1 iizerine arastirmalar yapilmis, modeller ve gereklilikler
belirlenmistir.

Standartlar mekénlarin ihtiya¢ duydugu ebatlar1 belirleme amaci ile insani ve
eylemlerini ortaya koymaktadir. O donem i¢in tek bir ideali aramak amaciyla yapilan bu
calismalar tekil dogrular elde etmek i¢in baslamasina karsin insan ihtiyaglarnin

degiskenligini ortaya ¢ikartarak esnek tasarim icin gerekli bilgi birikimine énemli oranda
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katk1 yapmugtir. Mekanlar1 ebatlarina gére modiiller olarak tasarlama diistincesinden gelen
boyutsal mekan hiyerarsisi, alanlarin degisimine dair pratik fikirleri beraberinde getirmistir.
Tasarim etiitleri ilerledikge yalnizca fiziksel veri ilizerinden yola ¢ikan modiilasyon
fikirlerinin yetersizligi ortaya ¢ikmis, bu da eylemlerin onlar1 yapan insanlardan bagimsiz
diistiniilerek, mekan tasarimlari olusturmanin eksik olacagi diisiincesini getirmistir. Tasarim
stirecinde bazen kavramlar, bazen siire¢, bazense malzemeler ya da sosyal ve ekonomik
diizen, mimarlar1 bireyselligin getirdigi ihtiyaclardan uzakta kalmaya itebilir. Mekanlar ve
yasam alanlar1 dahil iiretimler tiplesmeye ve genellesmeye baslayabilir. Ekonomik, teknik,
sosyal alanlardaki degisimler , tasarim iirliniiniin degisim icerisinde olma ve zamanini
yakalama gereginin de Oniine gegerek, gelecekteki ihtiyaglart ve onun gereklerini
tasarlamay1, gelecege dair bir projesiyon ortaya koymay1 gerektirir. Ozellikle modernizmin
beraberinde getirdigi standardizayson egiliminin verdigi iirtinlerin 6nce kabul edildigi, sonra
anlamin1 kaybederek yetersizlestigi, gegmiste kaldigi1 ve ilerleyen ¢aligsmalarda, yetersizlik
nedenlerinin bulunup yeni olanaklarin arastirildig1 goriiliir. Ancak bugiinii bir adim geriden
tasarlamaya neden olabilecegi icin calismalardan faydalanilirken, gelecekte kullaniciya
fayda saglayabilecek bilgi birikiminin elde edilmesi amaclanmali ve bu dogrultuda
yontemler gelistirilmelidir.

Bu calismada kullanilan yontem, literatiiriin sagladig1 bilgi birikimini kullanarak,
esnek tasarimin kullanici memnuniyetine etkisinin tespiti siirecindeki veri kayiplari
iizerinedir. Veri kayiplarinin azaltilmasi ile literatiiriin sagladig1 bilgi birikimi uygulamaya
yonelik  olarak  tasarimcilarca  degerlendirilmeye  alinabilecek  bir  veriye
dontstiiriilebilecektir. Gelecekte olusacak tasarimlar i¢in esnek tasarimin degisen
kullaniciya ve ihtiyaglarina etkisinin potansiyeli kesfedilebilecektir.

Tasarimda ara¢ ve donatinin bulunduklar1 ortamda birbirlerineolan etkilerine dair
bilgi sahibi olmak bir tasarime1 agisindan 6nemlidir. Giiniin sartlar1 ve teknoloji siirekli
ilerleme halinde degismekte ve yenilenmektedir. Bununla birlikte interdisipliner bir yap1
olarak mimarlik disiplini; psikolojik, sosyal, teknik, fiziksel, fizyolojik ve ekonomik
parametrelerden etkilenen ve bunlar arasinda tasarima dogrudan ve dolayli yoldan etki eden
iliskilerin ve hiyerarsilerin anlasilmasini gerektiren, bu diizen i¢indeki degisimlere adapte
olabilme yetenegine sahip olabilmesi gereken bir disiplindir. Tasarimin tarihi siiregte verdigi
driinlerin basitten komplekse ilerleme egiliminde oldugu goriilmektedir. Tasarim da bu
slirecin her agsamasinda yenilenen, gelisen ve degisen bir kavramdir. Bu agidan tasarimi canli

bir organizmaya benzetmek ve degisimin bir parcasmi olusturdugunu diistinmek
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miimkiindiir. Tasarim evrelerinin sematize edilisi, basitten gelismise dogru kurgulanigi ve

doniisiimii (Sekil 2.21.) de goriilmektedir [54].

KT AG:
I HTTAG — ARAG
BULUNAN ARAZ MOKEMMELLESTIRME

IHTTF AL d Al

MUKEMMELESTIRME DENEME

Ml'.KL—.'uMI—.E;;IIkm—._ DENEME \ /

ARASTIRMA
HTivAG ﬁ ARAG

/\

KULLANISSIZLASMEA ARASTIRMA
GELSTIRME _ EROGRAMLAMA

Sekil 2.21. Gelisme devreleri diagrami [54]

Ihtiyaclarm ¢dziimlerine dair arag iiretimleri, fonksiyonellik ile baslayan birincil
¢oziimlerin bulunmas: ile baslar. Ihtiyacin arac¢ karsiligi, tespit edildikten sonra tasarimei
tarafindan idealize edilerek miilkemmellestirilmesi gere§ini beraberinde getirir.
Miikemmellestirme bir islemden 6te siire¢ olmas1 bakimindan, deneme ve elde etme ¢abasini
beraberinde getirir. Sistem , ihtiyacin dogasinda oldugu gibi gelisen ve degisen bir yapidadir.
Degisim, yeni ihtiya¢ ve denemelerin neler oldugunun tespit edilmesi geregini yarattigindan,
slire¢ aragtirma ve arastirma silirecinin programlanmasiyla devam ederek daha genis bir
dongii olusturur. Moslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde [56] oldugu gibi insan ve ihtiyaglari
degisken yapidadir. Memnuniyetin bu ihtiyaglarin giderilmesi olarak nitelendirilmesi
noktasinda, ¢oziimiin, degisken yapidaki durumlar karsisinda cevap olusturan esnek yapilar
olmas1 gerekmektedir.

2.4.1.Konutta Esneklik Siirecleri

Konut kullanicisinin degisen ihtiyaglarinin uygun bi¢cimde karsilanabilmesi ve esnek
tasarimin yapim ve kullanim siirecinde gergeklestirilmesi ; bir dizi siirecin izlenerek yerine
getirilmesi ve bu sayede tasarimin olgunlasarak kullanici ihtiyaglarina gore gelistirilebilmesi
ile miimkiin olmaktadir. Gereklerin tasarim siirecinde uygulanamadigi derinlemesine
olmayan caligmalarda esnekligin ihtiyag duydugu tasarim olgunlugu saglanamayarak,

kullaniciya teknik veya ekonomik yiikler bindiren sonug¢ iiriinler ile karsilasilabilir.
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Esnekligin saglanabilmesi igin gerekli kosullar bir¢ok esnek konut projesinden saglanan
temel tasarim hedefleri olarak kendilerini gostermektedir.

Kullanicilarin esnek konuta dair talepleri, yapiy1 meydana getiren temel, destekleyici
ve tamamlayici bilesenlerinin gesitli 6zellikleri ekseninde, esneklik saglama kriterlerinin
belirlenmesi ve konutun s6z konusu siire¢ kriterlerine uygun olarak tasarlanmasi ile
karsilanabilmektedir [47]. Esnek konut tasariminda, yapiminda ve kullanim siirecinde,
gelecege dair projeksiyonlar olusturulmali ve tasarim bu ongoriiler ¢gercevesinde gelismeye
acik olarak tasarlanmalidir. Bu siirdiiriilebilir kurgu sayesinde, esnek konutun fikirsel
tretiminden, fiziksel Omrinin sonuna kadarki siirecinde amacina hizmet etmesi
saglanabilmektedir. Bu siirecler:

- Planlama ve Programlama Siirecleri,
- Tasarim ve Yapim Siiregleri,
- Kullanim Siirecidir.

Planlama ve Programlama Siirecleri

Yasam kosullarmin degiskenligi konut tasarimlarmin esnek birimler {izerine olmasi
gereginin en dnemli nedenidir. Esnek konut ve yapisal elemanlar tasarlamak yeni bir tasar1
diigiincesi degildir. William Alexander tarafindan 1820’lerde esnek tasarimli yapilar
iretilmistir. Erken ornekleri verilmis ve iizerine ¢okca calisma yapilmis olan konunun,
uygulamadaki azligi, iiretici, kullanict ve tasarimcinin senkronize olamamasindan daha da
onemlisi esnek tasarimin kullaniciya saglayacagi faydanin anlasilamamasindan ileri
gelmektedir. Mimari tasarim siirecinin temeli olan planlama siireci; igerisinde
mekanlagmanin olusacagi alanin eylemsel verileri, maliyeti, isleyis sekilleri, yapilis amaci
ve icgerisinde kullanilacak donatilara dayanan bir ¢ok veriyi icerir ve bunlardan etkilenir.
Programlama siirecine esneklik ve degisebilirlik perspektifinden bakildiginda bu
kavramlarm gerekleri olan parametrelerin de tasarim siirecine dahil edilmesi gerekliligi
goriilmektedir. Programlama dinamik yapisi olan gelecege doniik verileri de icermelidir.
Ihtiyaglar farkli vadelerde degisiklik gosterebilen yapidadir. Bu sebeple esnek kullanim
amach tasarim yaklasimlar1 agisindan programlamanin bu 6zelligi 6nem kazanmaktadir.
[31]. Esnek tasarim amagli planlama siireci bir veri toplama ve isleme siirecidir. Esnek konut
tasariminda bilgi aktarimi agisindan en 6nemli kaynak kullanicidir [37].

Tasarim ve Yapim Siirecleri

Kullanicinin yapisindan kaynakli esneklik temelli ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in,

yapinin temel striiktiirel ve yapisal sistemini olusturan fiziksel elemanlarin diizen igerisinde
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uygulanmast ve esneklik gereklerine uygun olarak tasarlanmasi gerekir. Esneklik
ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in yapi bilesenlerinin konutlar i¢in olusturulmus tasarim
kurgusu igerisinde c¢Oziimlenmesi gerekir. Konut yapisinin, elde edilen veriler
dogrultusunda, uzun ve kisa vadede kullanici ihtiyaglarini karsilayabilme diizeyi tasarim
asamasinda verilen esnek tasarim kararlarma baghdir. Alan kullanimlarinda
siirlandiricilarin minimum oldugu, kompakt ve varyasyon gelisimine acgik, gelistirilebilir
ve diizenlenebilir tasarim kurgular:1 ihtiya¢ degisimlerine daha uygun diizeylerde yanit
iretebilme kapasitesine sahiptir. Tasarim siirecinin gelistirilmesini saglayan yaklasimlar
bolgenin, kullanicinin ve konutun 6zelliklerine gore degisiklik gdsterir ve belirleyici olabilir.
Ancak konu iizerine yapilmis ¢alismalar incelendiginde kullanici ihtiyaglarini olusturan
fiziksel parametrelerin  belirli  bir diizeni, hiyerarsisi ve gecerliligi oldugu
gozlemlenebilmektedir. [57] Bu kriterlerin olusturacagi memnuniyet ve fayda diizeyi
Olciilebilirdir ayrica uygulamadaki yeri agisindan tasarimcinin faydalanabilecegi giivenilir
veri hacmine sahiptir.

Kullanim Siirecleri

Kullanim siireci, yapinin kullanic1 agisindan tamamen deneyimlenmesinden kaynakli
veri saglamanin ve tasarimi degerlendirmenin, kullanislili§1 ve memnuniyeti tespit etmenin
en ¢ok miimkiin olabildigi siiregtir. Yirminci yiizyilin sonlarna dogru tek ideal mekan
yaratma ve ideal mekani aramaya yonelik tasarim anlayisinin yerini, bireysellesmenin ve
kisisel degerin artmasiyla kullanic1 odakli ¢oziimler almistir. Birimlerde farkli islevler i¢in
ayni mekanin kullanilabilmesi durumu, mekan kompozisyonlarinin ¢esitliligi, artan niifusa
daha az alanda daha ¢ok kullanim saglayabilme kapasitesi agisindan degerlidir. Bu anlamda
alisilagelen statik tasarim anlayigina karsin dinamik bir mekan anlayis1 gerekmektedir [58].

Esnek tasarimin, kullanici memnuniyetine olan etkisinin arastirilmasma yonelik
yapilan bu tez calismasinda Oncelikle kavramin genel gercevesi olusturulmus, esnek
tasarimla {iretilmis konutlar incelenmis, sistemlerin nasil entegre edilebildigine ve
sagladiklar1 faydalara dair incelemeler yapilmistir. Zaman icerisinde gelisen kavramin
yarattigt ve yaratabilecegi potansiyellere 151k tutulmaya calisilmistir. Kullanict
memnuniyetine etki eden parametreler ile kuracag: iligkilerin saptanabilmesi i¢in gerekli
bilgi birikimi saglanmistir. Bu sayede yakinlik iliskilerinin kurulmasinda izlenecek yontem
parametrelerin nesnel 6zellikleri dogrultusunda incelenmis, esneklik ile iligkisinin baglami

olusturulmustur.
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3. KONUTTA KULLANICI MEMNUNIYETI

Konutta memnuniyeti saglayan en 6nemli etkenlerden biri konutun nitelikli olmasidir.
Nitelikli konut kavramu ise, oldukca karmagik ve tartisilmasi gereken bir konudur. Konutta
kalite; 1sinma, aydinlatma, saglamlik ve benzeri somut, standartlar1 olan 6zellikleri kapsadig1
gibi kullanictya uygunluk, estetik gibi sosyo-kiiltiirel ve psikolojik verilerle degisebilen ve
Ol¢timii zor olan kavramalar1 da kapsamaktadir. Konutun, kullanic1 degisimine ve zamanla
farklilasan isteklerin degisimine uyum saglayabilecek esneklikte tasarlanmis olmasi da
konutta kaliteyi artiric1 faktorlerden biridir. Kullanicilarin ya da kullanici grubunun, tasarim
kararlarina katilabilmesi, ihtiyaglarini ve isteklerini belirtebilmesi, konutun kullanicilari i¢in
daha verimli ve memnuniyet verici ¢éziimler olusturabilir.

Bu noktada, dar gelirliler1 konut sahibi yapmak amaciyla iiretilen, hem kullanici
katilimmi saglayan, hem de, esnek ve biiyiiyebilir olma o6zellikleriyle kullanici
memnuniyetini bliylik 0Olgiide artiran konut tasarmmlarini tartigmak yararli olacaktir.
Kullanicinin belli dlgiilerde kendisinin yapabildigi ya da uzman kisilere yaptirabildigi
konutunun, malzeme veya plan kararlarina katilabilme olanagi ile kullanicmmn memnuniyeti
saglanmig olmaktadir.

Memnuniyet, en genis tanimi ile mutlu olmak, hosnutluk anlamindadir ve insan igin
bir liks degil, psikolojik bir ihtiyagtir. Konutta memnuniyet kavrami ise, mekanlarin
kisilerin beklentilerini ne derece karsiladig1 ile ilgilidir. Insanin zamanmm ¢ogunu gecirdigi
konuttan duydugu memnuniyet, fiziksel ve psikolojik sagligi agisindan ¢ok Onemlidir.
Konutta memnuniyet kavrami olduk¢a karmasik ve ¢ok yonlii bir kavramdir [5].

Gilintimiize kadar yapilmis olan arastirmalar, konut memnuniyetinin, konut birimi
karakteristikleri, kullanici karakteristikleri, yonetim, cevre ve konum faktorleri gibi
degiskenlerden etkilendigini ortaya koymustur. Konut normlarinin alanlari, striiktiir tipini,
mekani (bina 6zelliklerini), kaliteyi (konut durumunu), komsuluk iligkilerini, masraflar1 ve
kullanim siiresini de igerir [59]. Konuttan duyulan memnuniyet konusunda yapilan
caligmalarin incelenmesi genel konut normlarini olusturan birgok 6zelligin belirlenmesini
saglar. Ornek olarak, istenilen ozellikler ve striiktiir tipinin varhig1 iliskilendirilir, [60].
Mekanin varligi striiktiir tipine baghdir ve bir konut birimindeki mekan biiyiikliigii kullanict
memnuniyetiyle iligki i¢indedir [61]. Tek aileyi barmdiran konutlar, oda, 6zellik, gizlilik
ve avlu mekani gibi konforlar1 bulunmas1 agisindan daha yiiksek memnuniyet diizeyleri

igerirler [62].
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Bina 6zellikleri konut memnuniyetiyle ¢ok giiclii iliski i¢indedir [63]. Memnuniyet,
konut biriminin kalitesiyle de ilgilidir [64]. Kullanict memnuniyeti kesin, konut kosullar ise
statik degildir, bu ylizden kullanici memnuniyeti ve konut kosullari, verilen herhangi bir
zamanda bu sartlarla ancak goreli olarak Olgiilebilir. Kotii konut kosullarit i¢ mekan
imkanlarinin yetersiz olusuyla meydana gelir. Daha 6nceki ¢aligmalar konut ¢evresinden
duyulan memnuniyetin belirlenmesinde yonetimin 6nemini ortaya koymaktadir [65]. Konut
yonetimi tarafindan verilen hizmetler (kurallari uygulatilmasi ve sikayetlerin ele alinmasi)
de konut memnuniyetini belirleyen etkenler olmuslardir [48]. Konut normlar1 ve konutlardan
duyulan tatmin arasinda giiclii bir iligki vardir.

Konut normlar1 ve tatmin diizeyi tartigmalari, her bir normatif kavramin bir iligkiler ve
ozellikler demetinden olustuguna isaret etmektedir (striiktiir tiplerinin tek madde 6l¢timleri,
bina 6zellikleri, konut durumu, semt imkanlari, konut yonetimi ve konut karakteristikleri
gibi spesifik 6zelliklerinin ¢oklu madde 6lgiimleri ) Bagimli degiskenler ile (genel konut
tatmini) bagimsiz degiskenler memnuniyet kapsamindaki iliskileri gosterir. Genel konut
tatmininin konut normlarindan (tek madde dl¢timleri) duyulan tatminden dogrudan, konutun
spesifik Ozelliklerinden (¢oklu-madde Olgiimleri) ise dolaylh olarak etkilendigi
belirtilmektedir. Coklu madde 6l¢iimleri, konuttan duyulan tatminin tek-madde 6lgtimlerini
dogrudan etkiler [59]. Acgik¢a goriilmektedir ki, tek ailelik konutlarda oturanlarin tatmin
diizeylerinin yliksek olmasinda, odalar, mahremiyet kavrami ve bahge gibi hayati daha
zevkli hale getiren etkenlerin pay1 biiyiiktiir. Literatiir; bina 6zelliklerinin striiktiir tipleriyle
iligkili oldugunu; aile basina diisen oda sayisi, odalarin biiylikliigii ve degisik kullanimlar

icin mekan olmasinin konuttan duyulan memnuniyeti etkiledigini agiklar [63].

3.1. Konutta Kullanict Memnuniyetinin Boyutlar

Mitchell, 1971 tarihli caligmasinda ¢ocuklu ailelerin, yetiskin veya yaslh kisilerden
olusan hane halkina gore konutlarindan daha az memnun olduklarini sdylemistir. Bu
calismada, cocuklu ailelerin memnuniyetsizliklerinde, ¢ocuksuzlara gore belirgin bir artis
oldugunu belirtilmistir. Calismalarda yinelenen bu bulgu, apartman dairelerindeki
annelerin, 6zellikle de bes yas alt1 cocuklar i¢in, cocuklarmin oyun oynamasmin biiyiik
bir sorun oldugunu belirtmeleriyle olusmustur [66]. Hane halkindaki artis farkli farkli
fonksiyonlar i¢in yeni ihtiyaclar tanimlamaktadir. Bu ¢aliymalardan haneye katilan her yeni
bireyin, yeni bir ihtiyaci beraberinde getirdigi ve bunun karsilanmamasi durumunda
memnuniyetin olumsuz yonde etkilendigi soylenebilir. Cok katmanli memnuniyet kriterleri

genelden 6zele dogru smiflandirildiginda esnek tasarimla iligkilenme durumu giderek daha
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Olgiilebilir duruma getirilmektedir. Bu boyutlar temelde {i¢ ana baglik altinda toplanabilir
[57].

Fiziksel nesnel boyut 6zellikleri: Konut ve gevresel kalite, memnuniyeti ile iliskili
olan, komsulugu, yogunlugu, yer se¢imi dzelliklerini igermektedir. Ayrica konut tipi, konut
biiyiikliigli, oda sayisi, konutun bulundugu kat, donati alanlari, altyap1 6zellikleri ve diger
fiziksel ozelliklerdir.

Fiziksel 6znel boyut: Konut alani fiziksel ¢evresinin, konut alani kullanicisi
tarafindan algilanmasi ve degerlendirilmesi ile ilgilidir. Konut kullanicilarmin konuttaki ve
konut ¢evresindeki nesnel 6zellikleri algilayis bigimleri sonucunda olusan ve memnuniyeti
etkileyen dnemli faktorleri icermektedir.

Sosyal nesnel boyut: Konut sosyal cevresinin Ozelliklerinin algilanmast ve
degerlendirilmesidir. Bunlar konut alaninda ikamet siiresi, glivenlik/emniyet, arkadaslik,
komsularla iligkiler, konut ve yasanilan ¢evreye baglhlik, mahremiyetle ilgili 6zellikler ve
degerlendirmelerdir.

Oznel ve nesnel belirleyicilerin, bireysel algilama ve degerlendirme yoluyla bilissel,
duygusal, davranigsal etkilesimi sonucu, bir “cevresel degerlendirme” ortaya ¢ikmaktadir.
Bu degerlendirmenin sonuglarina gore, ¢evrenin niteliksel ve niceliksel durumunu tayin
edecek kararlar olusmaktadir. "Tercih, tutum vb." davranislar, kullanicilarin konut
cevresindeki sosyal ya da nesnel-¢evresel durumlara karsit tepkileri veya yanitlar1 "beklenti
icinde olma, memnun olma vb."ile ag¢iklanmakta; bu yanitlar ¢evresel degerlendirmelere
biitlinsel olarak etki ederek, niteliksel dlgiitleri ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada konut ve ¢evresi i¢cin kullanict memnuniyetinin belirleyicisi olan biitiin
Ozellikler analiz edilerek, kullanici memnuniyetinin belirleyicileri olan faktor gruplarinin
elde edilecegi ve boylelikle bu konuda calisma yapacak diger arastirmacilara yeni agilimlar
getirilecegi diisliniilmektedir.

Esnek tasarimin cevap verebilme potansiyelinin kesfi i¢in bu parametrelerin,
yapilari, iligki durumlar1 ve nesnellikleri dnemlidir. Degerlendirmede esnek tasarimin
yerinin anlagilabilmesi amaci ile, konut kullanict memnuniyetini olusturan tiim parametreler
incelenerek, genel bir ¢erceve olusturulmustur. Bes baslik altinda incelenen parametreler
Giliremen tarafindan [57] smiflandirilmis  olup, kullanicilarin = konutlariyla ilgili
memnuniyetlerinin belirlenmesinde kullanilan parametrelerdir [67, 59, 62, 60, 48, 63, 66,
3, 5, 68] ve c¢alismalarindan elde edinilen bilgiler dogrultusunda diizenlenmistir.

Calismalar neticesinde memnuniyete dair bes ana baglik, 13 alt bashik olmak {izere 85
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parametre (EK 1) siniflandirilmistir. Esnek tasarimin cevap potansiyellerine gore -farkli
yakimlik iligkileri i¢erisinde- 46 parametre nesnel degerlendirme yapilabilir bulunmustur.
Parametrelerin siniflandirilarak, alt basliklar halinde incelenmesi; ilerleyen boliimlerde
esneklik kavramindan etkilenme durumlarinin belirlenmesine dair gerekli veriyi
olusturmaktadir. Parametrelerin nesnel degerlendirmeye ac¢ik olanlarinin saptanmasi ve
bunlarin esnek tasarim ile belirli oranlarda iliskilenmesi degerlendirilmeleri yoniinden
onemlidir. Bu bilgiler dogrultusunda esnek tasarimim cevap verebilecegi parametreler
belirlenecek ve konut kullanict memnuniyetine etki edecek potansiyele sahip olanlar
ayristirilabilecektir.

3.2. Konutta Kullanict Memnuniyeti Arastirmalan ve Ol¢ciim Yontemleri

Bu boliimde konutta kullanict memnuniyetinin tespitine yonelik arastirmalarda
izlenilen yollar ,yapilan caligmalarin incelenmesi iizerinden anlatilmaktadir. Bu ¢calismalarda
tercth edilen yontemlerin neler oldugu, arastirma alanlar1 ve yOntemlerin
avantajli/dezavantajli  yonleri ve tasarimciya yOon goOsterebilme potansiyelleri
degerlendirilmistir. Calismalarda izlenen yontemler iizerinden tez calismasinin yerinin
tespiti yapilmis ve konu iizerine yapilan arastirmalarin verileri degerlendirme sekilleri
incelenmistir.

Berkdz ve Kelekgi tarafindan 2010 yilinda [69], Istanbul’da Emindnii bolgesinde
belirli zonlardaki 5000 kisi lizerinde niifus bulunduran toplu konutlarda yapilan ¢alismada
arastirma yontemi ylizyiize goriismelerle elde edilen anket verisi olarak belirlenmis, 401 adet
anket yapilmistir. Anket hane durumu ve hane halki tespitinden baslayarak konut
Ozelliklerinden, sosyal donatilara kadar genis bir alanda sorular icermektedir. Likert 6lgekli
hazirlanmig, bazi sorular kullanicinin cevaplar1 yoniinde olusmustur. Degerlendirmeler
sonunda agirlikli parametreler, etki faktorleri meydana getirmistir. Verilerin analiz edilmesi
icin SPSS (Statical Package for Social Sciences) istatistiksel veri analiz programi
kullanilmistir. Basliklarina gére ayristirilan degiskenler, anlamli veriler olusturmak amaci
ile ayristrma (“Faktor Ayristrma Teknigi” Factor Extraction Technic) ve anlamlilik
(“scree” sinamasi) testlerine tabi tutulmustur[69]. Bu c¢alisma konu {izerine yapilan
arastirmalarda anlamli veri seti olusturma agisindan 6nemli bir 6rnektir.

Giir ve Sezer tarafindan 2018 yilinda, Bursa’da yapilmis olan calisma literatiir
arastirmasi [70] ile konut kullanicisinin memnuniyetine etkisi olan faktorlerin analizi ile
baslamaktadir. Faktorlerin tespitinden sonra 1-5 Likert 6lgekli anket hazirlanmig, ankette

memnuniyete dair yoneltilen sorular literatiirde agirlikla karsilasilan kriterler dogrultusunda
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olusturulmustur. Yapilan anketin sonuclari incelendiginde “frekans” olarak adlandirilan veri
setinin anket sonu¢larinin aritmetik ortalamasi oldugu goriilmektedir. Degerlendirmelerde
verilen cevaplarin hangi sonuca yakin olduklarma dair yiizdelik dilim ile ifade edilerek, “x
yiizdeki kullanici, y faktoriinii, z sebepten tercih etmektedir/memnundur.” gibi sonuglar elde
edilmistir. Yol gostericilik veya giivenilirlik acisindan yontemde ayrica bir denetleme
mekanizmasina rastlanmamigtir. Salt veri aritmetik ve yiizdelik dilimler halinde alinmis
(kullanicidan alindig1 haliyle) dilimler anlamlandirilarak sonug olarak ortaya konulmustur.
Giir ve Sezer [70] tarafindan yapilan ¢calismada yontem globalden, ulusala literatiir taramasi
iizerinden elde edilen analiz faktorleri dogrultusunda olusturulmus Likert 6lgekli anket ve
anketin degerlendirilmesi iizerinden yapilmistir. Anket verilerinin degerlendirilmesi agirlikl
cevap ve kullanict doniitleri {izerinden yapilmig, bunun neticesinde sonu¢ o bdlgenin
kullanicisimin agirlikli problemi olarak goézlemlenen “gilivenlik” faktoriiniin belirleyici
oldugu dogrultusunda ¢ikmustir.

Yildirim vd. tarafindan 2008 yilinda yapilan arastirmada [71] 6ne siiriilen hipotezleri
test etmek icin ayrmtili bir anket kullanilmistir. Bu anketin tasariminda yaym sahibinin
onceki arastirmalarda kullanilmis olan anket Orneklerinden faydalanilarak yeni bir anket
gelistirilmistir. Arastirma verilerinin yiizdelik degerleri, aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapma degerleri hesaplanmis, sorulan soru faktor degistirilerek yeniden incelenmistir.
Kullanicilarin teknolojik {iriinler ile donati elemanlarindan memnuniyet durumlarini
olugturan sete “Cronbach Alpha giivenilirlik testleri” yapilmig, verilerin istatistiki
degerlendirmelerine iligkin sonuglar grafiksel olarak ifade edilmistir.

Yildirim vd. tarafindan 2007 yilinda yapilan ¢alismada [72] anketin tasarimi; Isik
(1992), Yildirim (1999), Yildirim ve Hacibaloglu (2000), Hidayetoglu (2006) ve Yildirim
ve Bagkaya (2006) arastirmalarinda gecerli ve glivenilir bulunmus konut degerlendirme
anketleri kullanilarak hazirlanmistir [72]. Istatistiklerden ve analiz arastirmalarindan elde
edilen verilerin anlasilirhiginin saglanmasi icin veriler belli kurallara gére olusturulmustur.
Arastirma verilerinin yiizdelik degerleri, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri
hesaplanmis, verilerin (Cronbach Alpha) giivenilirlik testleri ve son olarak bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki farkliliklarin / iliskilerin istatistiksel agidan P < 0.05
diizeyinde anlamliligmni test etmek i¢in (ANOVA) varyans analizi ve Ki kare testi
yapilmigtir. Katmanh testlere tabi tutulmus bu ¢alisma konu iizerine ¢aligmalart olan

aragtirmacilar tarafindan yapilmigtir. Memnuniyet konusu iizerine yapilan ¢aligmalarda,
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zaman i¢inde  gilivenilirligin  ve analizlerin analitik yapismin  gelistirildigi

gozlemlenmektedir.

Esen [73] tarafindan 2019 yilinda yapilan ¢alismada kullanicidan bes noktali likert
Olgeginde 1’den 5’e ( 1= hi¢ katilmiyorum, 5= tamamen katiliyorum) derecelendirmeleri
istenmistir. Toplu konut projelerinde kalite kavraminin kullanict memnuniyeti araciligiyla
incelenmesini amaglayan bu calismada verileri toplamak ve degiskenleri dlgmek igin
kullanilan sorular Tirkoglu (1997), Kellek¢i ve Berkdz (2006), Torbica ve Stroh (2001),
Gok (2010), Geger(2013) ve Giir (2009), tarafindan yapilan ¢alismalardan faydalanilarak
elde edilmistir. Faktor analizler dogrultusunda gelistirilmis, anket anlasilirhigi konulari
tizerinde durulmustur. Kullanici tercihlerine yonelik arastirma sonuglarmin kullanicilarin
TOKI konutlarmi tercih etmelerinde en 6nemli faktdriin ekonomik faktér oldugunu
gostermektedir. Seri iiretim yapisinda memnuniyetsizlik kriteri olarak ortaya c¢ikan
sonuglarin malzeme ve iscilik kalitesi olarak yogunlasmasi , elde edilen sonucun tiim TOKI
calismalarinda ortaya ¢ikan sonuglara ek sonug iiretemedigi goriilmiistiir. izlenen yontem
kullanicidan veriyi dogrudan saglamak oldugunda ve genel konut kullanicis1 memnuniyet
analizini inceledigi g6z 6niinde bulunduruldugunda bu sonug anlasilabilir niteliktedir.

Esen’in c¢alismasi incelendiginde, konut kullanicisinin mimari algisinin bitis
malzemesi ve 1s1l konfor kosulu olmasii konut kullanicisinin mekani algilayis bigiminin bu
yonde oldugu seklinde yorumlanmistir. Tasarima katki saglayacak veri analizlerinin,
kullanicidan alinan verinin dogrudan kullanimimin ve yeterliliginin sorgulanmasi gerektigi
yoniinde bir sonuca isaret etmektedir.

Ankara’nin iki farkli bolgesinde Yildirim ve Baskaya [74] tarafindan 2006 yilinda
yiriitiilmiis bir ¢caligmada, apartman konutlarinda bulunan ana yasam alaninin diizeninin
kullanict memnuniyetine etkisi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Her bdlgede 10 adet apartman
blogundan olmak iizere toplam 48 adet orta gelir diizeyinden (Kurtulus) ve 42 adet {ist gelir
diizeyinden (Cankaya) kullanicisinin yasadigi konutlar se¢ilmistir. Yontem olarak anket
kullanilmis, anketin tasariminda daha onceki benzer arastirmalarda kullanilan ve gilivenilir
bulunmus anketlerden faydalanilmistir. Anket, {i¢ katmanli olup , bu katmanlarda
kullanicilar ile ilgili genel durum analizi (yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir durumu vb.).
yapilmig konut ile ilgili sorulara (miilkiyet durumu, oturma siiresi vb) ve mekan ile ilgili
sorulara (mekanin kullanim sekli, az kullanilma nedenleri vb.) yer verilmistir. Bu sorular

“a¢1k uglu sorular , bosluklar1 doldurma, ¢oktan se¢meli” olarak diizenlenmistir. Olgiilmiis
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olan bu faktorlerin ortalamalari, varyans analizleri ve glivenilirlik katsayilar1 belirlenmistir.
Arastrmada gelir durumunun mekan kullanimlarmma etkisi yOniindeki bulgularin alt1
cizilmelidir. Arastirilmak istenen konuya yonelik olusturulan degerlendirme kriterlerine
gore sekillendirilmis, 6zgiin bir yontem kullanilmistr.

Dobrucali vd. [75] tarafindan 2011 yilinda yapilan ¢aligmaya konu olan bolgedeki
toplu konut kullanicilariyla yapilan anketler, kullanicilarin 6zelliklerine gore memnuniyetin
olusmasinda etkili olan kriterlerin belirlenmesi amaci ile hazirlanmistir. Genel olarak
literatlirden elde edilen kriterler yerine ¢alisma kendi faktor analizini yapmistir. Anket
verileri, SPSS ile degerlendirilmistir. Analizlerde Frekans, Crosstab, Ki- Kare (X2), Anova
ve T Testleri kullanilarak ¢alisma analitik bir yapiya oturtulmus, veri giivenirligi acisindan
yorumlanmistir. Toplu konut kullanicilarinin demografik 6zelliklerine, konut ve konut
cevresinin fiziksel oOzelliklerine gore iligkiler ve farkliliklar incelenmistir. Konut
memnuniyet dereceleri ve memnuniyetin saglanabilmesi i¢in gerekli kriterler aragtirilmistir.

Der [76] tarafindan 2005 yilinda yapilan tez ¢alismasinda ; konut kalitesini artirict
bir yol olarak kullanici katilimimin 6lgegini genisletmek amaclanarak, diinyadan ve
Tirkiye’den Orneklere yer verilmistir. Calismada konut yapim siirecine kullanicilarin da
katildig1 bir toplu konut projesi incelenerek burada yasayanlarla anket calismasi yapilmistir.
Karma teknik ile profili genisletilen caligma yerinde incelemelerle giivenilirlik ve
karsilagtrma imkanini maksimize etmeyi amaglamistir. Ancak veri analizi noktasinda
dogrudan kullanicidan alinan cevaplarin yorumlanmasi iizerinden sonuglara varilmaya

caligilmustir.

@ Higbirsey degistirmek
istemezdim

@ Odalan yeniden tasarlamak
yerlerini degistirmek

0 Genelde daha bitytk odalar

0O Daha biiyiikk oturma odas:

®m Fazla bir oda

@ Ayn yemek odasi

@ Daha bayik mut fak

0 Daha biyik banyo

@ Daha ¢ok dolap/ depo yeri

@ Ses yahtimu
0 Cift cam /151 izolasyonu

@ Daha iyi 1sitma / merkezi
Isitma

Sekil 3.1. Ekonomik olanaklar dahilinde degistirmek istenilen tek sey [76]
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Calismanin sonu¢ bdliimii bu tez ¢alismasinin amaclarina vurgu yapar niteliktedir.
Insanlar dogas1 geregi her tiir mekana ve fiziksel ortama uyum saglayabilirler, ancak
mimarlarm gorevi kullanicinin mekanlara uyum saglamasinit beklemek degildir, i¢cinde
kullanicilarin kendi yasam alanindan huzur duyarak yasayabilecegi ideal konutlari
olusturmak, kullanicilarin konutlarindan tatmin olmalarmi saglamaktir. Yasam alanlarinda,
insanlara ¢agdas yasam kosullar1 saglayabilecek, i¢cinde yasayanlar tarafindan benimsenmis,
gereksinimlere cevap verebilecek konutlar tasarlamak, toplum ftyelerinin mutlulugunu
saglamanin bir yoludur. Der, tezinin sonu¢ bdliimiinde; konut yerleskelerinin sundugu
yasam cevresinin, siire¢ icerisinde Ozelliklerini kaybetmesini ya da yetersizlesmesini
onlemek i¢in, “esnek tasarim ¢oziimlerinin™ ve “kullanicit deneyiminin katkismi saglayan
modellerin kullaniminin” 6nemini vurgulamistir.

Aksoy vd. [77] tarafindan 2010 yilinda yapilan ¢calisma Elazig’in yakin tarihlerde
imara agilmig ve konut iiretiminin fazlaca gerceklestigi bir bolgesinde gerceklestirilmistir.
Bolgede her konutta bir anket olmak tizere toplam 500 anket yapilmistir. Elde dilen veriler,
SPSS programi ile yorumlanmis ve anlamliliklar1 incelenmistir.

Verilerin anlamli setler haline gelmesi i¢in kuralli sunum teknikleri liretilmistir. Bu
amagla, konutun {ireticisi ile kullanic1i memnuniyeti arasindaki iligki istatistiksel agidan
degerlendirmeye alinmistir. Calisma sistematik veri setleri agisindan kurgusu oturmus bir
yap1 olarak gozlenebilmektedir. Ancak {iretici — memnuniyet analizlerinin sayisal
degerlerinin frekans karsiliklar1 incelendiginde her cevabin ylizde yirmilik diliminin alinarak
normalize edilmeye ¢alisildig1 anlagilmistir (Sekil 3.2.). Bu da sonuglarin aritmetik degerli
oldugu gergegini degistirmedigini géstermektedir. Calisma isleyis olarak Likert 6lgekli bir
calismanin ortalama ile {iretilmis veri setini iki segenekli bir yolla saglamistir. Calisma tiim
verilen cevaplar paylasilmis oldugu i¢in ileriki c¢aligmalara ayrintili veri saglama

kapasitesine sahiptir. Ayrica SPSS ile verinin giivenilirligi de teste tabi tutulmustur.

Kenutunuzun
planindan memnun
MuSUnuz? Toplam
Evet Hayair
Binanizin Kocoperatif Frekans 218 66 284
yvapimindan % 43.6 13.2 56.8
hangisi Miiteahhit Frekans 106 29 135
sorumludur? % 21.2 5.8 277 .0
Sahis Frekans 77 4 81
15.4 0.8 16.2
Toplam Frekans 401 99 500
i 80.2 19.8 100.0

Sekil 3.2. Bina iireticisi - memnuniyet tablosu [77]
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Hatipoglu [4], tarafindan 2015 yilinda yapilan c¢aligmada ikiyiizseksen kisiye
uygulanan ankette 1-5 Likert Ol¢ekli sorular kullanilarak faktor gruplarmin tespiti
yapilmistir. Konutun “mekan biiytlikliklerinin ve sayisinin yeterli” olduguna katilim

diizeyleri (Sekil 3.3.) gosterilmistir.

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum
% 10,

katiliyorum
% 8,2

Katilmiyorum
% 13,02

Ne
katiliyorum ne
katilmiyorum

% 7,6

Sekil 3.3. Katilimeilarin fiziksel mekan ozelliklerine gore memnuniyet diizeyleri [4]

Calisma doneminde, kullanicilarin memnuniyet diizeylerinin giiniin kosullar1 i¢in
yeterli oldugunu ve gelecek donemlerde yapilacak calismalarda bu degerin azalacagini
Oongoren arastirmaci ayni bolgede, benzer profile, ayni caligmanin yapilmasini nermektedir.
Bu oneri bir bolgedeki memnuniyet diizeyinin tespitinin o  giiniin kosullarinca
belirlendiginin ve gelecege aktarilabilme potansiyelinin diistikliigii seklinde yorumlanabilir.
Ileriye doniik projeksiyon saglamanin ve tasarimcilara yol gosterici ¢alismalar iiretmenin
Oonemi anlasilabilmektedir. Arastirmaci bunu dogrudan sdylemese de ¢aligmanin tekrarmin
gerekliligini belirtmesi bolgesel analizin konut yapisina adaptasyon yeteneginden mahrum
oldugunu gostermektedir.

Bu tez kapsaminda, literatiir arastirmasinda yer verilen tiim bu yontemler akademik
yayin arama motorlarindan atif filtresinden baglayarak secildikten sonra, rastlantisal olarak
atlanarak ve farkli teknik yontemler eklenmelerine gore derlenmistir. Bu boliimde yer alan
calismalarin agirlhikli olarak literatiir taramasi temelli oldugu, konu iizerine yapilan
calismalardan faydalanarak kullanict memnuniyetine etki eden parametrelerin elde edildigi
saptanmistir. Arastirmaya agik uclu anket yontemiyle baglandigi, bu parametreleri elde eden
caligmalarda kriterlerin yliksek oranda benzerlik gdsterdigi gozlemlenmistir. Sonug olarak
memnuniyeti olusturan parametrelerin sinirlandirilabilir ve sayilabilir bir yapis1 oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Anket sorular1 yiiksek yogunlukta Likert 6lgeginde cevaplanacak sekilde

olusturulmustur.
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Bu tezin ydntem oOnerisi arastirmalar ile su sekilde iliskilendirilmistir. incelenen
arastirmalarda Likert Olgegi ile yapilan ¢aligmalarin yogunlugu gézlemlenebilmektedir.
Likert 6lgegi, kullanicinin degerlendirilmesi istenen konu hakkindaki fikrini, (6rn:1-5
araliginda) anlamlandirmasi iizerinden bir isleyise sahiptir. Ancak insanlarin fikirlerinin
klasik mantik ve matematiksel yontemler ile anlamlandirilmalar1 yerine gercek yasam
problemlerini modellemede daha giivenilir olan bulanik sistemlerle anlamlandirilmalari
[78] gercege daha yakin sonuglar elde edilmesini saglayabilir. Incelenen ¢alismalar verilerin
giivenilirliklerinin smanmasma yonelik bir dizi islemi barindirmaktadirlar. Bu tez
calismasmna yon gosterici nitelikte olan Ornekler anketlerden elde edilen sonuglarin
anlamlandirilmasi i¢in bazi islemlerin gerekli oldugu yoniinde yorumlanmaistir. S6zel verinin
degerlendirilmesi siirecinde , sayisal ifadeler ile sebep olunabilecek deger degisimi
thtimalinin {lizerinde durulmasi ve tim bilginin korunmasi gerekliligi Onerilebilir. Bu
sebeple kabul edilmis bu yoOntemlerin yaninda, anket sorularin1 degerlendirmede,
kullanicinin diisiinme yapisina yakimlik gosteren, sozel veri igsleme giiciine sahip yeni bir
yontem arayist gerekmektedir. Sozel veri icerisindeki belirsiz dilsel ifadeleri isleme
Ozelligine sahip bu yontem “Bulanik TOPSIS” yontemidir. Bu tez ¢alismasinda bu yontem
kullanict memnuniyetinin saglanmasinda sozel verilerin degerlendirmeye katilabilmesi i¢in

yeni bir yontem olarak tartismaya agilmaktadir.
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4. KONUTTA KULLANICI MEMNUNIYETI OLCUMUNDE

YENI BIR YONTEM ARAYISI: BULANIK MANTIK VE ANALIZ

SISTEMATIGI

Bu bolimde, bulanik mantigin ne oldugundan, nerelerde ve ne amagla
kullanildigindan baglayarak yontemin anlasilabilmesi ve bu tez kapsaminda nasil
uygulandigimnin kavranabilmesi i¢in gerekli alt yapiya iliskin bilgilendirme yapilacaktir.
Bulanik TOPSIS yontemi; igerisinde say1 sistemleri, mantiksal bilesenler, kiime teorileri ve
veri dizilerinin bulundugu, uygulamaya gelene kadar katmanli olarak isleyen bir yapiya
sahiptir. Calismada bulanik TOPSIS yonteminin bu tez kapsamiyla iliskilendigi alanlara
dair; kullanici memnuniyetine yapacagi etkinin hesaplanmasinda kullanilacak bilgilere dair
bir cerceve cizilecektir. Bulanik mantiktan bulanik TOPSIS’e gelinceye kadarki siiregte
bulanik mantik lizerinden gelistirilen teoriler, teorilerin bulanik karar verme sistemlerine
donilistimii siirecinde kullanilan say1 ve islem sistemleri vardir. Birbirini var eden ve
birbirinden etkilenen bu kavramlara dair tanimlamalar ve a¢iklamalar bulanik TOPSIS’i var
eden sistemin anlasilabilmesi acisindan Onemli oldugundan, konu bu boliimde

detaylandirilacaktir.

4.1. Bulamik Mantik

Insan diisiincelerinin ekonomik, teknik ve sosyal konularda tam anlamiyla
Olciilememesi sebebiyle belirsizlikler olusur. Bu belirsizlikler insan yasaminin dogal bir
parcast olmasi nedeniyle yasama dair olaylar1 ve silire¢ yOnetimini olumsuz yonde
etkilememektedir. Ciinkii gercek bir olayin tam kavranilmast durumu -insan bilgi
kapasitesinin smirliligindan dolayi- miimkiin olamayacagindan, insan diisiince yapisi
belirsizlik altinda karar verme, yaklasik diistinme ve eksiklik karsisinda tamamlayic1 hareket
etme gibi refleksler gelistirmistir. Karmasiklik ve belirsizlik igerisindeki insan tarafindan
anlagilabilen ve degerlendirilen ancak kesin bilgi olmayan kaynaklara “bulanik kaynaklar”
ad1 verilir [79]. Sozel yapidaki veriyi anlamlandirma kapasitesine sahip olan insan beyninin
ayni kosullar altinda karar verme mekanizmasina ise “bulanik mantik” denir. Genel itibari
ile kullanicilarm disipliner olarak sahip olmadiklar1 bilgiler ile deneyimleri {izerinden
cevaplandirmalar1 talep edilen “anket sorular1” bu sekilde olusmus veriler icerir. Bulanik
mantik; hesaplama, bilgi modelleme ve benzeri islemler i¢in kullanilirken, konugma dilinde
bulunan sozel belirsizlikleri sayisal olarak isleme alma imkéni saglar. Bulanik mantigin

diger mantik sistemlerinden en Onemli farki sézel degiskenlerin kullanilmasina izin
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vermesidir [80]. Bulanik mantigin temel mantik sistemlerinden ayrilmasinin ve anket
yontemi gibi sozel olan ve belirsizlikler iceren bir sistemde veri kaybini en aza indirmek i¢in
en uygun ¢oziim oldugunun bir diger gostergesi ise diger mantik sistemlerindeki ¢elismezlik
ilkesinin bu sistemde bulunmamasidir. Yani bulanik mantigm bir veriyi isleyebilmesi i¢in
kesin bir aitlik ve net bir cevap gerekmez. Bir cevap sadece dogru veya yanlis olmak zorunda
degildir ve goreceli katilimlarin ve dogruluklarin hesaplanmasi miimkiindiir. Dogruluk,
hesaplamadan atilamayacak onemli bir veridir. Bu sebeple bulanik bir 6nerme ve degili
arasindaki belirsizlik [11], ihmal edilecek bir tespit edilememe durumu degil, basl basina
bir kaynaktir. Bir sistem hakkinda bilgi ne kadar artarsa, hakkindaki karmasiklik ve
belirsizlik buna ters orantili olarak azalir, ancak tamamen yok olmaz [17]. Verinin az oldugu
ya da karar vericilerin konu tizerine hakimiyetinin az oldugu durumlarda bulanikligin
barindirdig1 bilgi miktar1 giderek artmaktadir. Bu durumlarda sistemin ¢dziimlenmesinde
bulanik olan verilerin, bulanik mantik kurallar1 ¢ercevesinde islenmesi yararli ve anlamli
sonuglarin elde edilmesinde kullanilabilir [79]. Bulanik mantigin iki anlamli kullanimi
mevcuttur. Birisi; iki degerli [(0,1), (liye degil, liye), (yok, var)] gibi klasik mantigin gergek
hayattaki ara degerlikli kullanimlar1 i¢in anlamli hale gelmesidir [81]. Digeri ise -bu anlami
da kapsayan- bulanik kiime teorilerini kullanan biitiin yontem ve teknolojileri igermesidir.
Bulanik mantik ile ¢alisan diger sistemler, bulanik aritmetik, bulanik kontrol, bulanik karar
analizi, bulanik sinir aglari, bulanik model gibi tanimlamalar gosterilebilir. Bu sistemler
kismi tiyelik kavrami ile anlatilabilir. Bu sayede belirsizlik igeren insanin kararlarmni
sistematize etmek ve islemek miimkiin olabilmis, etkin ve uygulanabilir ¢oziimler
iiretilebilmistir [82].

Bulanik mantik kavram olarak, 1965 yilinda, Lotfi A. Zadeh’in “Information and
Control” [17] dergisinde yaynladig1i “Bulanik Kiimeler” baslikli makale ile ilk kez ortaya
atilmistir. Bu makale ile bulanik kiime kavramlari, tanimlari, islem ve 6zellikleri ortaya
konulmustur. Zadeh, gercek yasama dair problemlerin incelemeye alindik¢a ¢oziimiin
bulaniklastigini ifade etmis, bilginin sinirsiz yapisi ile insanin sinirli kavrama ve birikime
sahip olma durumu arasindaki celiskinin kesin sonuclarin elde edilmesine yonelik
yetersizligini vurgulamistir. Bilginin literatiir kaynakli, kesin ifadeler iceren bir formu
oldugu gibi sozel yolla aktarilan ve giinliik yasamdaki veri akis1 i¢in genel kullanima sahip
olan bir formu da mevcuttur. Bu formun verdigi bilgilerin kesinligi yoniinde bir beklentide
bulunulamaz [79]. Bu sebeple bilginin bu formu islenmedigi takdirde gercek yasam

lizerinden deneyim yoluyla elde edilen veri kaybolmaya mahkiim olacaktir. Bulanik

48



sistemlerin asil degeri bu tiir bilgiyi isleme almaya, problemi yaklasik olarak da olsa
modellemeye ve matematiksel olarak kontrollii hale getirmeye yaramasidir [11].

Bulanik mantik sayesinde insana 6zgii veriler makinelerde islenebilir hale gelir. Bu
isleme sirasinda s6z konusu veri dilsel icerikli, doniistiiriilecek sistem ise matematiksel
oldugu icin gecis asamasinda sembollerden faydalanilir [11]. Bu sembollerin aralikl
degerlikleri matematiksel bir temele dayandigindan veri asamali bir sekilde islenir,
matematiksel veriye doniisiir. Bulanik mantik, siireci yonetenler makineler olsa dahi insan
bilgisini, yaklagimlarii ve uzman tahminlerini kullanir. Bu 6zellikleri dogrultusunda 6znel
ve bulanik kavramlar: icerebilir. Ornegin genis, yeterli, hizli, biraz, iyi vb. gibi. Bulanik
mantigin bu tez kapsaminda karsiladigi deger bu islem giiciinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii
aralikl 6lgek sistemlerinden elde edilen veriler; klasik mantikta oldugu gibi 0 ve 1, koyu ve
acik, dolu ve bos gibi ikili degerlerden ve netliklerden ibaret degildir. Degerlendirmeler
bircok say1 igeren bir diizende, ara tonlar1 ve biraz doluluk halleri bulunan ¢ok seviyeli
islemleri kullanmaktadir [83]. Ozetle bulanik mantik ; etkisi sorgulanacak bir kavram icin,
etkili veya etkisiz sonucunu aramaz, biraz etkili, cok etkili veya ¢ok az etkili gibi sonuglarin
elde edilmesinde kullanilabilen, kismi dogrulair ve kismi yanliglar1 koruyarak konuyu genis
bir spektrumda inceler [84].

Bulanik mantigin, insandan elde edilen veriyi isleme kapasitesine sahip olmasima
karsin, veriyi oldugu gibi isleyebilecegi diisiiniilmemelidir. Insan diisiincelerinin ve
yaraticiligmin dogrudan bulanik mantikla islenmesi durumu s6z konusu degildir. Bu islem
kuralli ve teknik bir sistemin uygulanmasi sonucunda s6z konusu olabilir. Teknik konularin
degerlendirilmesi icin gelistirilecek bir sistemin, istenilen ozellikler dogrultusunda test
edilebilmesi ve isleyebilmesi i¢in kurallar1 tanimlanabilirse, sistem bulanik mantik
tarafindan etkin bir bicimde ¢oziimlenebilir ve test sonucglar1 tayin edilebilir [85]. Bu
sebeplerden dolay1 elde edilmesi zor bilgilerin degerlendirilmesinde bulanik mantik ¢ok
Oonemlidir, anlasilmasi ve yorumlanmasi1 gii¢, karmasik c¢ok girdili, memnuniyet gibi
kavramlar s6z konusu oldugunda bunlara dair tasarim kriterlerini tayin etme ve karar verme
stirecinde ¢ok faydali olabilmektedir [86].

Bulanik mantigin gecerlilik kazandig1r durumlardan ilki, karmasik olan veya yeterli
bilginin bulunmadigr durumlarda kullanicilarin yargi ve goriislerine dayali olarak bilgi
saglanmasi, ikincisi dogrudan kullanicilarin kavrayislarindan, algi ve deneyimlerinden bilgi

elde edilmesidir [87].
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I1ki gercek diinyaya dair verilerin karmasik olmasi, islenebilme, anlamlandirilabilme
gibi Ozellikler barmmdirmamasi, bu sebeple {iretilebilecek bilginin islenememesinden
kaynakli veri kaybimi 6nlemek amacini icermektedir.

Ikincisi, pozitif bilimlerde, 6zellikle miihendislik alanlarinda, gercek diinyada yaklasik
halleriyle bulunan ve dogrusal olmayan verilerin, kabuller iizerinden dogrusal oldugu
durumlar yaratilarak, kisaca veri kaybi pahasina veriyi manipiile ederek isleme dahil
edebilme ¢abasi nedeniyle onemlidir.

Bulanik mantigin arkasinda yatan temel fikir; mantik sistemlerinin 6ziinde olan veriyi
temel matematiksel islemlere uygun hale getirmek acgisindan {retilmis noktasal
dogruluklarin genisletilerek gercek hayattaki verilere yaklasan veriler iiretmektir. Dogru ya
da yanlis olan bir dnermenin aslinda [0,1] gercek sayilar arasindaki sonsuz degerden biri
olmas1 durumuna dair bir fonksiyon oldugu kabuliidiir [11].

Bulanik mantigin genel 6zellikleri:

Bulanik mantikta nedensellik kesin yargilar yerine yaklasik degerlere dayanir.
e Bulanik mantikta tiim degerler [0,1] araliginda yer alir.
e Sozel ifadeler isleme almacagi zaman bulanik ¢ikarim islemi tanimlanan kurallar
dahilinde yapilir.
e Her mantiksal sistemin bulanik bir karsilig1 vardir.
e Verinin zor elde edilebildigi durumlar icerisinden matematiksel modeller tiretmek
i¢cin bulanik mantik ¢ok uygundur [7].
Belirsizlik Kavram
Gilinitimiizde bilimsel veri liretiminde kesin ve net durumlarin dogal yasama uygun
olmadig1 degerlendirilmeye baslanmis ,geleneksel kesin yargilar {izerinden kesin dogrular
ve tekillik iireten sistemler tartisilirken insandan elde edilen bilginin yeni bir deger
iiretmesinin ve kisisellesmenin 6nemine yapilan vurgu artmistir. Bu sebeple alternatif bakis
acilarina verilen deger de giderek artmaktadir. insan odakli bilgi elde edilmesinin ve
paylasilmasinin sektorel bir hal aldig1 giiniimiizde, bilgi kayb1 potansiyeli ¢ok yiiksek olan
geleneksel yontemlerin kullanimi bilgi ¢agini ve bir kaynak olarak insanin degerini hafife
almak olacaktir. Belirsizligin insan dogas1 i¢erisindeki varlig1 kag¢inilmaz olarak karsimizda
durmakta ve geleneksel anlayisa alternatif olarak, islenmeye ve kapsamli veri elde
edilmesine olanak saglamaktadir. Bu konu temelde rasgelelik ve bulaniklik olarak iki ana

baslik altinda incelenebilir.
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Rasgelelik

Bir olgunun meydana gelmesi siirecindeki belirsizligin olciitiine rasgelelik denir.
Rasgelelik durumunun sonuglarinin tespiti klasik matematigin en temel konularindan olan
olasilik hesaplar: ile tespit edilebilir. Ongdrii ve tahminlerin tekrar ve miktarmna gore
hesaplanabilir duruma geldigi bu tiir belirsizlikler tiim durumlar1 karsilamakta yetersiz
kalmaktadir. Ciinkli giinlik hayat tekrarli ve belirli kiimeler igerisine yerlestirilmis
sistematik kiimelerden olusmaz. Bazen yakinliklar, uzakliklar, yar1 aitlikler ve segceneklere
paydas olma durumlar1 s6z konusudur. Bu gibi belirsizliklerin oldugu durumlar sozel
belirsizliklerden kaynaklanir ve bulaniklik adini alirlar. [88].

Bulaniklik

Bulaniklik belirsiz anlamlilik, degisik anlamlara gelebilmek olarak tanimlanir. Ne
kadar cok yetersiz veri varsa bulaniklik o kadar fazla olur. Rasgelelik, olayin olusundaki
kesin olmayislig: ifade eder. Bulaniklik ise olaym olup olmadigini degil, hangi dereceye
kadar oldugunu olcer [11]. Bir baska deyisle; bulaniklik, bir olayin belirsizligini
tanimlarken, rasgelelik bir olaymn meydana gelme olasiligini tanimlar [88]. Bulanik kiime
teorisi ortaya ¢ikisindan beri olasilik teorisi ile arasindaki iligski agisindan tartisilmaktadir
[89]. Belirsiz durumlarin yapisinin anlagilamamasindan kaynaklanan ve kavramin
aydinlatilmamis oldugu donemlerde yontem olarak olasilik teorisine basvurulmus [79]
ancak anlamli sonuglar alinamamistir. Bu durumun giinlik yasamdaki belirsizliklerin
rasgele gelismesinden kaynakli olmayip siire¢ igerisinde dilin belirsiz yapisindan kaynakli
oldugu goriilmektedir. Bu durumda inceleme ve hesap ¢ikartma islemlerinde, klasik olasilik
ve istatistik verilerinden yararlanan metodolojiler kullanilamaz. Bulanik mantig1 meydana
getiren teori belirsiz kavramlarin matematiksel ifadesidir ve 6lgcmeye dayal bilgiye degil
algiya dayali bilgiye dayanir. Kelimelerin degerlerini matematiksel olarak anlamlandiran
teori; olaylar karsisinda gercekci ve anlasilabilir degerler elde edilmesinde
kullanilabilmektedir [11].

4.1.1. Bulamk Mantik Yaklasiminin ve Uygulama Alanlarinin Tarihcesi

Zadeh’in giindeme getirdigi kavrama [17] ilerleyen siirecte klasik mantikla olan
zitliklar1 sebebiyle bat1 diinyasinda siiphe ile yaklasilmis, ancak doguda 6zellikle Japonya’da
bulaniklik kavrami biiylik deger gdrmiistiir. Entegrasyonunun ve endiistriyel potansiyelinin
onemi fark edilen kavram bu fikrin prensipleri ile ¢calisan cihazlara entegre edilerek giinliik

yasamda fiziksel fayda saglar duruma getirilmistir. Bircok karar verme sisteminin temelini
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olusturmasi bakimindan kavram ve tilirevleri giinlimiiz diinyasinda yaygm sekilde
kullanilmaktadir [79].

[Ik uygulama, 1974’te buhar makinesinin bulanik sistemle denetlenmesi yoniinde
olmustur. 1980’li yillarda firinlarin 1s1 denetimleri i¢in bu sistem kullanilmis, Fuji Sirketi
tarafindan aritma sistemlerine entegre edilerek kimyasal piiskiirtme islemlerinde
kullanilmaya baslanmistir. 1987°de bulanik mantik denetleyiciler IFSA kongresinde
sergilenmigtir. Omron Sirketi sistemi kullanan 700’den fazla uygulamayi bu yillarda
gergeklestirmistir. Hitachi Firmasi Japon Sendai Metrosunu denetleyebilen bir tasarimi
1987°de uygulamaya sokmustur. Bulanik sistem sayesinde metroda seyahat konforu
arttirllmig, ivmeye bagli hareketler diizenlenmistir [83]. 1988’de Yamaichi Menkul
Kiymetler Finans Firmasinin bulanik mantiga dayali gelistirdigi uzman sistem sayesinde,
piyasalardaki cokiis giinler oncesinden Ongoériilebilmistir. On yillik periyotta ¢ok hizli
gelisen ve ilerleyen bulanik mantik temelli sistemler ve onlardan elde edilen basarili sonuglar
dogrultusunda. 1989’da diinya ¢apinda biiyiik firmalarm da yer aldigi birlik LIFE
laboratuvarlarmi kurmustur. Bu gelisme beraberinde sistemin dogrudan kullaniciya ulasan
iirlinlerde kullanimini yayginlastirarak bu sisteme dayali ev aletleri iretimini saglamistir.

4.1.2. Bulanik Mantik Yaklasiminin Avantajlar ve Dezavantajlan

Bulanik mantik yaklasimmin, klasik mantikla olan farkliliklari, saglayabildigi
avantajlarin yaninda yapis1 geregi dezavantajli oldugu durumlar da s6z konusudur.

Insanlarn karsilastig1 durumlar karsisinda kisisel dnyargilar, belirsizlikler ve benzeri
insani yaklasimlar sergilemeleri sebebiyle bulanik yontem, klasik mantiksal ve matematiksel
yontemlerin bu gibi verileri isleyememesi yoniinden degerlendirildiginde ger¢ek yasam
problemlerini modellemede daha giivenilirdir [78]. Bulanik mantigin insan diisiiniis yapisina
uygunlugu sebebiyle iirettigi verinin, ger¢ek hayatta uygulanabilirlik acisindan gecerli,
iiretimi ag1sindan ise hizl1 ve ekonomik olmas1 dnemlidir. Insan davranislarini hesaplanabilir
hale getirmesi yeni olasiliklar olusturmak agisimdan en onemli avantajlarindandir [90].
Bulanik mantik matematiksel modelin hali hazirda var olmasma ihtiya¢ duymadigindan,
smirli ve i1yi tanimlanmamis, degisim igerisinde olan ve dogrusal siirekliligi olmayan
sistemler iizerinde ¢aligmak i¢in en ideal yaklasgimdir [83].

Yaklasimin dezavantajlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir:

Bulanik mantik sistemleri olusturulurken belirlenen kurallar kolay anlasilabilir ve

iliskilendirilmesi basit girdiler degildir. S6zel degiskenler de dahil olmak tizere kurulacak
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mantiksal diizenegin kuralli, tanimli ve sistemli olmas1 gerekir. Bu sebeplerden dolay1
bulanik mantik ile yapilacak iglemleri kurgulamak her zaman kolay degildir.

Uyelik durumlarinin belirlenmesinde ve fonksiyonlarmin kurulmasinda, kavramimn
dogast geregi her zaman gecerliligi olan bir yontem yoktur. Her kurulan sistem i¢in bu
verinin saglanmasi deneme yanilma ile olacagindan sistemin kurulumu uzun bir siire alabilir.

Insan davramslari, kararlar1 ve cevaplarinm esas almmasi sebebiyle, kararlilik,
stireklilik ve denetlenebilirlik gibi analizlerin ispatlanabilecegi tek bir yontem olmamasi,

uygulamada maliyetli olabilme potansiyeli tagimaktadir [91].

4.2. Bulanik Kiime Teorisi

Zadeh’e gore klasik sistem kuramimin matematiksel degerlendirmeleri, 6zellikle
insanlar {izerine karmasik sistemlerle calisirken yetersiz kalmaktadir. Bu problemi
cozebilmek icin Zadeh (1965) [17], ozelliklerin iiyelik fonksiyonlariyla ifade edildigi
bulanik kiimeler tanimlamasimni dnermistir. Bulanik kiime, devamli {iyelik derecesine sahip
nesneler kiimesidir. Bulanik kiime, her eleman1 O ile 1 arasinda degisen iiyelik derecesine
gore lyelik fonksiyonu ile nitelendirmektedir. Bagka bir deyisle; bulanik kiime, degisik
iiyelik derecesinde elemanlar1 olan bir topluluktur. Klasik kiime teorisindeki dolu-bos ikili
iyelik kavramini kismi tiyelik kavramiyla genellestirir. Burada “0” degeri iiye olmazken,
“1” degeri de tamamen liye olmay1 belirtir, (0,1) arasindaki degerler ise kismi iiyelik
kavramma karsilik gelir. Kesin ve sinirhi kiime kavramui klasik kiime teorisinin temel
elemanidir. Onceki boliimde tanimlandig1 gibi klasik mantikta elemanlik durumu eleman
olmas1 ve olmamasi olarak iki se¢enekli bir mantiga dayanmaktadir [11]. Herhangi bir
ger¢ek sayidan Ornegin sekizden biiyiik sayilardan olusan A klasik kiimesi su sekilde

tanimlanir.
A= { X x>8 }

Bu kiimede sinirlar iki kosullu olarak ¢izilmistir. x sayist sekizden biliylik ise x,
A kiimesinin elemani kiigiik ise elemani degildir [92]. Klasik kiimede nesnenin yalnizca iki
iyelik degeri olabilir , 1 kiimenin tam elemani, 0 ise eleman: degildir anlamina gelir [91].
Klasik kiime A i¢in iiyelik fonksiyonu tanimlamasinda [93] belirtildigi iizere tiyelik tanimli
ve keskin smirlarla ayrilmistir. Olasilik teorisinde iiye olma durumu elemanin kiimeye ait
olma durumunun ihtimalini ifade eder ama sonu¢ gene olmasi veya olmamasi yoniindedir.
Hem {iye olma hem de olmama durumu sz konusu degildir. Bu da elemanlarin sadece

belirlenen kiimelere ait olma acisindan degerlendirildigi durumlarda veri kaybmna yol
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acmaktadir. Ornegin salonla mutfak arasindaki kapi esiginde duran bir kisinin salonda olma
durumu “elemani degil” konumunda iken mutfakta olma durumu da “elemani degil”
durumundadir. Yani eleman bu iki kiimeye yakinligindan bagimsiz aitligi agisindan
degerlendirildiginde varlig1 degerlendirilmeye katilmamis olur. Gergek hayat ornekleri
iizerinden incelendikge klasik matematiksel yontemlerin yanit verebilme kapasiteleri daha
cok gozler Oniine serilmis olur ama bu durumda konunun ¢6ziimsiiz olduguna dair bir sonug
¢ikartilmamalidir. Konu yapisi geregi bulaniktir ve bulanik ¢oziimlere, yakinlik iligkilerine
gore degerlendirilmeye alinmalidir. Mimari tasarim siirecinde ozellikle de esnek tasarim
stirecinde memnuniyet parametrelerinde de benzer bir durum gorilmektedir. Bir
parametreyi esnek tasarimla iyilestirme diizeyi, cogu kriterde olacagi gibi tamamen
olamayacagindan, yakmliklar ve yanit potansiyellerine gore degerlendirmeye alinarak veri
kaybinin Oniine geg¢ilmelidir. Bulanik kiime teorisi tam olarak bu problemin ¢6ziimiine
odaklanir. Clinkii bulanik kiimede kismi tiyelik sekilleri, bir elemanin ayn1 anda iiye olma
ve olmama durumu mevcuttur. Bulanik kiimede, klasik kiimede oldugu gibi smirhiliklar
yoktur. Kiimeye ait olma durumundan olmama durumuna dogru kademeli aitlik durumu
sergiler bu gecis tanimlanirken iiyelik fonksiyonlar1 kullanilir. Bulanik kiimeler bu
durumlar dogrultusunda “boyu uzun”, “yeterli diizeyde”, “az, ¢cok™ gibi ifadeleri ve insan
bilgilerini modelleyerek isleyebilme ve gercek¢ci sonuglar alabilme kapasitesini
saglamaktadir [14]. Belirsiz bilgiler, ger¢ek sayilara doniistiiriilerek ifade edilmesi
miimkiin olmayan durumlarda karar mekanizmasi olusturabilmeyi saglar [94]. Kiimelerin

iiyelik durumlarma dair anlatim (Sekil 4.1.)’de gosterilmektedir.

¥

Sekil 4.1. Klasik ve bulanik kiimenin grafik gosterimi [11]

Klasik kiimelerde (Sekil 4.1.) goriildiigli gibi bir elemanin aitlik durumu yalnizca, ait

(192

olma ve olmama olarak ikiye ayrilip kesin sinirlar ile belirlenmistir. Bulanik kiimede ise “c
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elemani gibi A kiimesi ile yakimlik iligkisi olan ancak elemani veya degil diyerek iki
durumda da aitlik a¢isindan yanlis bilgiye sebep olacak elemanlar i¢in bulanik kiime {iyelik
durumlarindan s6z edilmektedir. Eleman olma durumu “0” olmama durumu “1” olarak
degerlendirilmek yerine [0,1] arasinda bir deger alarak, elemanin sahip oldugu deger kayb1
engellenmis olur. Elemanlarin tanimlarinin kesin olmamasi sebebiyle smiflandirilamadigi
belirsizlik durumunda, bulanik kiimeler bu elemanlarin tanimlanmasi i¢in kullanilir [95].
Sozel bilgi tanimlanabilmesi agisindan bir bulanik kiimeye ihtiya¢ duyar. Bulanik kiimelerde
iiyelik derecesi fonksiyonlar1 tanimlanarak bu kesin olmayan aitlikler ve yakinlik iligkileri
belirlenmis olur. Yontem olarak bu teori siibjektiviteyi modelleyerek ¢oziim siirecine dahil
eder [96].
4.2.1.  Uyelik Fonksiyonu
Genel olarak, bulanik kiime tarafindan tanimlanan ve O ile 1 arasinda deger alabilen

ilgili karakteristik fonksiyona iiyelik fonksiyonu denilmektedir [97]. Bulanik kiimelerde,
elemanlarin A bulanik kiimesine ne derecede ait olduklarmi belirlemek adma tyelik
fonksiyonlar1 belirlenir. Fonksiyonlar elemanlarin bulanik kiimeyi temsil edebilme
durumlarina gore [0,1] araliginda degerlerle derecelendirir ve ne derecede uygun olduklari
gosterilir  [98]. Uyelik fonksiyonunun olusturulmasinda {ic temel ydntem
uygulanabilmektedir. Ancak bu yontemlerin sézel veriye hakimiyeti bulunan uzman
goriisleri dogrultusunda uygulanmasi uygundur [14]. Yontemler ayr1 ayri1 kullanilabildigi
gibi caligmalarin 6zelinde bir arada da kullanilabilmektedir.

e Uzman goriislerine dayali goriismeler ve verinin diizenlenmesi.

e Literatiir taramasi ve veriye dayali olarak olusturulmasi.

e Sistem performansinin, verilen geri bildirime dayali olarak olusturulmasi.

Bu tez kapsaminda ilk iki yontemin beraber kullanimi1 iizerinde durulmaktadir. Ancak
tezde literatiirde konu iizerine yapilmig c¢aligmalardan saglanan veriler, ayrica ikinci
kaynaklarla desteklenerek uzmanlarin konu iizerine yaptigi siniflandirmalar ve elemeler
kullanilmis, lizerine esnek tasarim konusundaki literatiir bilgisi eklenmis ve iligki bu
kavramlar iizerinden olusturulmustur. Makinelerin kullanim siirecinde saglayabildigi geri
bildirimler ile geri bildirimlere entegre sistemlerin kullanimmmn kolayligi sebebiyle
giinlimiizde bulanik sistemlerin ¢ogu ise {iglincli yontemi kullanmaktadir [82]. Bulanik
kiimede tiyelik derecesi, referans olarak alinan degere olan uzaklik ile iyenin derecesini
matematiksel olarak tamimlar. Ornegin 150cm boyundaki birisi sistemde “kisa” olarak

tanimli ise 160cm, 170cm, 180cm olan insanlar sirasiyla %70, %40, %10 “kisa” olarak
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nitelendirilebilecektir. Bu derecelendirme degerleri tecriibe ve karsilikli degerlendirmeler
sonucunda belirlenmektedir [14]. Bulanik kiimeler, klasik kiimelerin varsayimsal olarak
genislemis halleridir. Yani sadece belirli bir kiimeye ait bir elemani tanimlamaz, bir
elemanin birden fazla kiimeye olan yakinligi izerinden eleman1 tanimlar. Bu yiizden, tiyelik
fonksiyonlar1 karakteristik fonksiyonlarmn genisletilmis seklidir. Klasik kiime ve bulanik

kiime fonksiyonlar1 6rnek iizerinden su sekilde karsilastirilabilir [99].

p(x) A

) Kisa Orta Uzun

0 >
170 180 cm

Sekil 4.2. Boy so6zel degiskeni icin klasik kiimede karakteristik fonksiyon [99]

n(x)a

[ Kisa Orta Uzun

0 >
170 180 cm

Sekil 4.3. Boy so6zel degiskeni i¢in bulanik kiimede iiyelik fonksiyonu [99]

Ornek kisilerin boylar1 su sekilde belirlenecek olursa:

A: 179 cm, B: 171 cm, C: 168 cm

Ornek kisilerin boylar1 klasik kiime ile tanimlanirsa, Tablo 4.1°deki gibi karakteristik
fonksiyonlar elde edilir. Karakteristik fonksiyona gore A ve B orta boy kiimesinde, C kisa
boy kiimesindedir. Boy farki 3 cm oldugu halde B ve C farkl gruptayken, boy farki 8cm
olan A ve B ayni1 gruptadir. Durum bastan belirlenmis tanimlayicilarin ayriminin 170 ile 180

cm arasinda olmasindan kaynaklanmaktadir [99].

Uye Boy Kisa Orta Uzun
A 179 cm 0 1 0
B 171 cm 0 1 0
C 168 cm 1 0 0

Tablo 4.1. Boy sozel degiskeni i¢in klasik kiimenin karakteristik fonksiyonu

Bulanik kiimede boy kriterine gore iiyelik fonksiyonu (Tablo 4.2)’deki gibidir.
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Uye Boy Kisa Orta Uzun
A 179 cm 0 0.4 0.6
B 171 cm 0.4 0.6 0

C 168 cm 0.7 0.3 0

Tablo 4.2. Boy sozel degiskeni i¢in bulanik kiimenin iiyelik fonksiyonu

Tablo 4.2.de gosterildigi iizere A orta boylular kiimesinde 0.4 iiyelik derecesine, uzun
boylular kiimesinde 0.6 iiyelik derecesine sahiptir. B kisa boylular kiimesinde 0.4 iyelik
derecesine, orta boylular kiimesinde 0.6 tiyelik derecesine, C kisa boylular kiimesinde 0.7
iiyelik derecesine, orta boylular kiimesinde 0.3 {iyelik derecesine sahiptir. Tabloda A, B,
C’nin iiyelik degerleri gosterilmistir [99]. Klasik kiimede tanim kaynakli olarak iliskileri az
olan elemanlar ayni kiimede, iliskili elemanlar ise farkli kiimede ¢ikmistir. Ancak bulanik
kiimede yakinliklarina gore iliskilendirilen elemanlardan 3 cm boy farkia sahip B ve C
arasinda toplam 0.6 uzaklik varken, 8 cm boy farki olan A ve B toplam 0.8 uzakliga sahip
cikarak daha az iligkili olduklar1 sonucuna varilmistir.

Sozel (Dilsel) Degiskenler

Degerlerini dildeki kelimelerden alabilen degiskenlere sozel degiskenler denir [100].
Ifade edilen degiskenler klasik kiime teorisinin kapsayamadigi, belirsizlik igeren, ancak
bulanik kiime teorisince anlamlandirilan kavramlardir. S6zel degiskenler belirsiz yapilara
yaklagik niteleme, anlamlandirma ve sayisallastirma imkani saglar [101].

Genellikle degiskenler sayisal deger alan ifadeler i¢in kullanilir. Bir degisken sozel
terim karsiliginda ataniyorsa, sézel degisken olarak ifade edilir.

x, degiskenin ad1

T(x), degisken deger olabilecek sozel degerlerin kiimesi

U, degisken karakteristiklerini belirleyen evrensel kiime

G, T(x) terimlerin dizimi(sentaks) kurallar1

M, sozel degerler i¢in anlam bilimi (semantik) kurallar1

Buna gore sozel degiskenlerin tanimi su sekilde yapilabilir

Sozel degisken = (x, T(x), U, G, M)

BULANIK TOPSIS

Dilsel ifade Kisaltma Bulanik Karsilig:
Cok Onemsiz VL (0,00-0,00-0,25)
Onemsiz L (0,00-0,25-0,50)
Orta Onem N (0,25-0,50-0.75)
Onemli H (0,50-0.75-1,00)
Cok Onemli VH (0,75-1,00-1,00)

Tablo 4.3. Bulanik Topsis, dilsel ifade — bulanik say1 karsiliklar1 [102]

57



Bulanik sayilar digbiikey, normallestirilmis, sinirlt siirekli iiyelik fonksiyonu dnve
gercel sayilarda tanimlanmis bir bulanik kiime olarak ifade edilir. Bulanik kiimeler iiyelik
fonksiyonlartyla tanimlandiklar1 i¢in bulanik sayilar da tyelik fonksiyonlari ile ayni
kavramlardir. Bu nedenle iiyelik fonksiyonu ¢esidi kadar bulanik say1 ¢esidi vardir [103].
Bulanik say1, gercel r sayisinin genellestirilmis sekli olan bulanik bir A niceligidir. Burada
A(x), A(x)’in r’ye ne kadar yaklasik degerler aldigmin bir 6l¢iisiidiir. Bu durumda A(r) = 1
olacaktir [95].

Bulanik sayilar, bulanik kiimelerin 6zel bir alt kiimesidir. Bes civari, hemen hemen
dokuz, yaklasik olarak 15, 200’den kiigiik vb. gibi kesin olmayan veya yaklasik sayisal
nitelemelerinde bulanik sayilar odluk¢a yararhidir [101]. Elealinan konuya gore degisik
bulanik sayilar kullanmak miimkiindiir [11].

4.2.2.  Ucgen Bulamk Sayilar

Bu tez kapsaminda anket degerlendirilmelerinin normalizasyon vektorleri ve kurulan
matrisler, tiggen bulanik sayilar ile elde edilmistir. Bu sebeple iiretilen yontemin anlasilmasi
acisindan kullanilan bilgilere ve bulanik sayilarin hesaplamalarma bu bdliimde yer
verilmistir. Islemlerin nasil gerceklestirildigine dair genel bilgilendirme yapilarak yontemin

temel bilesenlerine dair bir temel olusturulmustur.

Ug adet gergel sayi ile tanimlanmis bulanik sayilara iiggen bulanik say1 denir ve (a1

ay, a3) seklinde ifade edilir. a,, a,, ve as parametreleri i¢in a1 en kiiclik olas1 degeri, azen

olas1 degeri, a3 ise en biiyiik olas1 degeri gostermektedir. Ucgen bulanik A sayis1 (Sekil

4.4.)’deki gibi gosterilir [104].

JJIA

1.0

0.0 A

v

a, a, d,

Sekil 4.4. Uggen bulanik say1 A [104]

a, ve az degerleri bulanik kiime, alt ve st siir degerleri, a» ise tam liyelikli tek say1

olmak kaydiyla tiggen bulanik sayida iiyelik fonksiyonu su sekilde tanimlanir:
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I{ 0, x<a,
(x - a1)/(a2—a1); a, <x< a,
M) =
’M(X/ ) 4| (a3 - X)/(Cl3 - az), a, <x< as
\ 0, X = a;s

Uggen bulanik sayilar, ydnetimsel karar verme sistemleri, sosyal bilimler ¢alismalari,
bulanik denetleyici sistemler ve bunun gibi bir¢ok alandaki uygulamalarda siklikla
kullanilir. Ayrica, konu iizerine az bilgi bulunan durumlarda da kullanilabilir niteliktedir
[105].

Ucgen bulanik sayilarda islemler

Uggen bulanik sayilarda yapilan islemlerde dikkate alinmasi gereken bazi dzellikler
sunlardir:

Iki {icgen bulanik say1 arasinda yapilan toplama ve ¢ikarma islemlerinin sonucunda
yine bir iiggen bulanik say1 elde edilir. U¢gen bulanik sayilarda yapilan ¢arpma, bolme, ters
islem sonucunda ise bulanik olmayan gergek say1 sonuglar elde edilebilir.

Uggen bulanik sayilarin maksimum veya minimum islemlerinde sonug bulanik say1
veya gercek sayi ¢ikabilir [106].

iki pozitif bulanik say1 iin A ve B A=(ai, a», as) B=(bi, by, bs) seklinde
tanimlandigida: [107].

Toplama iglemi:

A®B=(a,a,,a;,)®(b,b,,b;)=(a, +b;,a, +b,, a; +b;)

Cikarma islemi:

AOB = (a,, a,, 2,)0O(b,, b,,b;) =(a, —b;, 2, —b,, a, —b,)

Carpma islemi:

A®B =(a;, 3, 3;)® (b, b, by)=(a,;.b;, a,.b,, a3.by)

Sabit sayiyla ¢arpma iglemi:

A®k = (a1,a2,a3) ®k = (ar.k, a2.k, az.k)

Bolme islemi

A¢B =(a,, a,,a,) ¢ (b, b,, by)=(a,/b;, a,/b,, a,/b))

Ters islem:

A= (ai, a, a3)' = (1/a;, 1/a,, 1/a,)

Burada “@® ” bulanik toplama islemini, “®  bulanik ¢ikarma islemini, “® “bulanik

13 2

carpma islemini ve “¢” bulanik bolme islemini gostermektedir.
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Belirli formiilasyonlarinin olmamasi1 ve sabit degerli sistem kullanimlarinin
bulunmamasi, geleneksel yontemlere gore ne kadar iyi sonug vereceginin muglak olmasi ve
kullanilmas1 gereken durumlarin tespitinin kolay olmamasi yontemin dezavantajlari arasinda
sayilabilir [90].

4.3. Bulamik Karar Verme

Gergek hayatta karar gerektiren durumlarin her zaman kesin ve tanimli sinirlar1 yoktur,
bu sebepten elde edilen bilginin yapist genellikle kesin degildir, yani bulaniktir. Karar
vericiler sayisal olmayan bu bulanik bilgiler dogrultusunda karar vermek durumunda
kaldiginda, bulanik kiime teorisi ve bulanik karar verme siire¢leri 6nem kazanmaktadir.
Karar verme siibjektif bir durumdur ve karar vericinin bilgi birikimi ve bir¢ok 6zelliginden
dogrudan etkilenir. Klasik karar verme yontemlerinin cevap bulamadigi durumlar ig¢in
bulanik karar verme yontemleri kullanilabilir [108]. Bahsedilen durumlarda bu yontem karar
verme mekanizmasi modellemesi olarak diisiiniilebilir [109].

Bulanik karar vermenin tam ve dayanakli bilgiler olmaksizin esnek bir yapida bilgi
iiretebilmesi, ideal bilgi birikim durumunun olmadigi durumlarda da karar mekanizmasi
olusturabilmesi yonii ¢ok degerlidir [110]. Karar vericiler genellikle sabit sayil1 tercihler
yerine belirli araliklarda diisiinme egiliminde olabilirler. Karar verici tarafindan tam
hakimiyete sahip olunmayan durumlarda Boliim 3’te bahsedildigi gibi anketlerde agik uglu
sorular yerine yogunlukla Likert 6lcekli sorularin kullanilmasi bu mantiga dayanir.

Bulanik kiime teorisi, yap1 olarak yaklasik degerler kullanmasi yOniinden insan
mantigina benzer. Kesinlik tagimayan durumlari matematiksel olarak ifade etmek igin
tasarlanmistir [104]. Karar vericilerin belirledigi alternatifleri mevcut kriterlere gore
degerlendirip siniflandirmay1 saglar, bu dogrultuda optimal ¢oziimler elde edilir [111].

4.3.1. Bulanik Cok Kriterli Karar Verme

Bulanik kiime teorisinin uygulamada yer buldugu en 6nemli alanlardan biri de karar
analizleridir. Igerikleri karmasik olan c¢ok girdili ve degerleri ¢ok iyi tanimlanamayan
kriterler nedeniyle modellemede bulanik kiime teorisinin kullanimi uygun olabilir [112].
Cok kriterli karar verme yontemlerine bulanik kiimelerin dahil edilmesiyle alan gelismis ve
onemli bir ilerleme kat edilmistir. Klasik yontemde kriterlerin deger ve 6nemlerinin kesin
olarak bilindigi varsayimi s6z konusudur. Bu durum gergek hayat kriterleri islenirken
miimkiin olmadigindan, Bulanik ¢ok kriterli karar verme yontemleri ve alternatifleri s6zel
ve kesin olmayan islemlerin sayisallagtirilmasi ile iiretilmektedir. Karar verme siireclerinde

degerlendirilmeye alinabilecek kriterler sadece nicel Ozellikte olabilmektedir. Bunun
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karsisinda gercek hayat deneyimlerinden faydalanilmak istendiginde elde edilen veri nicel
olarak degerlendirilmek istenen nitel bir veridir. Bu karma veri durumu 6l¢giim sonuglarini
onemli Ol¢tide etkilemektedir [113]. Klasik yontem iligkili degerlendirmeler gercel sayilar
ve olasilik hesaplar1 degerlerine gore yapilir. Nicel olarak degerlendirilmeye alinamayan
verilerde bilgide bir miktar kaybolma olacagindan soz edilebilir. Alternatifler arasi
degerlendirmelere yonelik calismalarda, siibjektif konularin degerlendirilmesinde, sozel
ifade, belirsizlik ve iiyelik degerlerinin belirlenmesi ile belirsizlik ortaminda karar verme
imkani saglanir [114].

Bulanik Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Farkli durum ve ortamlarda gergeklesen karar verme durumlarinda alternatifler
arasinda degerlendirme yapmak ve optimum sonuca ulagsmak zorlu bir siirectir. Dogru
kararlarin alinabilmesi noktasinda belirsizliklerden kaynakli bilginin islenmesinin yani sira
bunlarin bulanik ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak uygulanmasi karar
vericinin yararina olacaktir [115]. Karar verme sistemleri, karar matrisindeki oranlar ve
parametrik yapilar karmasiklastik¢a sistematik olarak gelistirilmeye ihtiyag duymustur, bu
durum yeni c¢ok kriterli karar verme yontemlerinin gelistirilmesine yol a¢cmistir. Bu
yontemler; Bulanik Agirlikli Toplam Yontemi, Bulanik Agirlikli Carpim Y 6ntemi, Bulanik
PROMETHEE seklindedir. Literatiirde en ¢ok karsilasilan ve kullanilan ¢ok kriterli karar

verme yontemleri ise Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi ve Bulanik TOPSIS tir.

44. Bulanmik TOPSIS Yontemi

Bulanik TOPSIS yonteminde tarihi silire¢ icerisinde belirli gelismeler yasanmis,
yontem ¢esitli uygulamalarda kullanilarak sagladigi fayda agisindan 6nemli hale gelmistir.
TOPSIS yonteminin klasik halinden doniisiimiinde bulanik deger kullanim1 Chen ve Hwang
tarafindan 1992 de yayinladiklar1 kitapla baslamistir [19]. Chen [116], bulanik TOPSIS
yontemini gelistirmis ve alternatiflerin degerlendirilmesinin ve aralarindaki mesafelerin
ideallere olan yakinliklarinin iiggen sayilar {izerinden vertex ydntemiyle hesaplanmasini
iceren yontemi ortaya koymustur. Alternatif siralama 6zelligi kapsaminda uygulamali olarak
bir yazilim sirketindeki miithendislerin se¢cimi konusunda bu sistemi kullanmistir. Kullanim
alan1 ¢ok genis olan bulanik TOPSIS yontemi degerlendirme, 6lgme ve siralamanin
yapilabilecegi tiim konularda gecerli olabilmektedir. Disiplinler aras1 uygulanabilirligi ¢ok
yiiksek olan bu sistem; bu calisma kapsaminda anket degerlendirmelerinde veri kaybinin

onlenmesinde kullanilabilirligi agisindan ortaya konulmaktadir. Yontemin kapasitesinin
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anlagilabilmesi ag¢isindan konut kullanici memnuniyetine dair Orneklere asagida yer
verilmistir.

4.4.1. Konutta Kullanic1 Memnuniyeti Arastirmalarinda Bulamk TOPSIS

Yontemi Ornek Uygulamalar

Masoud Malakouti vd.nin (2019)[117], yaymladiklar1 makalede konut kalitesi
tanimlanarak, konut kalitesini artiran ve etkileyen faktorler arastirilmistir. Sosyal ve fiziksel
faktorlerin incelendigi ve kategorize edildigi calismada, konut kalitesini olusturan
girdilerden bahsedilmistir. Konut kalite kriterlerinin belirli bir zaman araliginda
karsilanmasmin yeterli olamayabileceginden, kullanicinin degisen ihtiyaglarina yonelik
kullanic1 ile birlikte degisebilen tasarimlara dikkat cekilmistir. Calismada esneklik
konusunda ¢ok sayida caligmanin bulunmasinin yani sira degerinin 6l¢limiine dair ¢ok az
sayida ¢aligma bulundugunun alt1 ¢izilmistir. Konut igerisinde saglanan konfora dair bilgiler
ve etmenler belirtilerek, “Konut Kalite Standardi (Housing Quality Standards)”
tanimlanmistir. Konut kalitesine dair standartlar “Housing Corporation Association in
England” m yayinladigi temel ti¢ kalite kategorisinde incelenmistir; bunlar konum, tasarim
ve performanstir. Konutun niteliklere dair degerlendirmesi bu kapsamda yapilmistir.
Tanimlama asamasinda konu {izerine yapilan arastrmalardan faydalanilmistir. Esneklik
iizerinden mekan kalitesine dair nitelikler arasindaki korelasyon ortaya konulmustur (bknz.
EK 2). Calisma kapsaminda, planda notr ¢oziimler, kat plan1 degisikligi imkani, daireleri
yeniden sekillendirme imkani, modernizasyon esnekligi, karakter esnekligi, degisen
giivenlik gereksinimleri i¢in esneklik, tekerlekli sandalye uyarlanabilirligi, genisletme
kapasitesi, ¢ok islevlilik, finans esnekligi, kiiciiltme kapasitesi, park esnekligi, felaketlere
kars1 dayaniklilik bilesenleri ile matris kurulmustur. Karar verme yontemlerinin yapisina
deginilerek, ideal ¢ozlimleri elde etmede kullanilma sekilleri, Chen ve Hwang (1992)
[118]’nin c¢aligmalar1 dogrultusunda sekillendirilmistir. Uzman goriislerini igceren bir
degerlendirme eklenerek, mimari tasarim gereklerine dair kriterlerin tespiti yapilmistir.
Konut kalite standartlari, bir kag¢ alt baslik altinda toplanarak uzman degerlendirmeleri ile
goreceli 6nemleri belirlenmistir. Degerlendirme siirecinde kullanict goriisleri ile uzman
goriisleri karsilikli olarak degerlendirmeye alinmustir. Degerlendirmelerdeki iligkilenme
durumunun fiziksel boyutu incelenmistir. Bu iki girdi arasinda korelasyon matrisi kurularak,
buradan “esneklik bilesenleri” olarak adlandirilan gerekli 6zellikler secilmistir. Esnekligin
degerlendirilmesinin yapilabilmesi i¢in kalite-esneklik ikilisini iceren bir matris

olusturulmustur.
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Altematives Components of flexibility according to Lans & Hofland
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Likret Scale: 5-Point Scale Relationship (1) Any (2) Low (3) Mid (&) High (5) Strong
Sekil 4.5. Konut kalitesi gostergeleri - Lans & Hofland'a gore esneklik bileseni [117]

13x10 matris (Sekil 4.5.) capraz karsilagtirma yapilarak 130 adet varyasyon
degerlendirmesi ile olusturmus, 18 uzmanin degerlendirmesi sonucunda iligkilenme
durumlarinin incelemesi yapilmistir. Uzmanlara Likert 6l¢egi ile sunulan degerlendirmenin

sonuglari, bulanik TOPSIS yontemi ile degerlendirilmistir.

Rank Components of flexibility || Esneklik Bilesenleri | Resulf| Chan
17‘ Capacity for expansion Genisleme kapasitesi @
2 | Multifunctionality || Gok fonksiyonluluk [0.79])
3 >Modemizalion flexibility Modernizasyon esnekligi m
4 | Possibility to reshape apartments | Yeniden organize edilebilme potansiyeli E
i Wheelchair adaptability Tekerlekli sandalye kullanimina uyum w
6 | Capacity to shrink Kiigiilme kapasitesi E
[ 7 [[Finance flexibility || Ekonomik esneklik | 10.63 ||}
8 | Flexibility for changing safety requirements | Degisen givenlik ihtiyaclarinin esnekligi E
9 |Possibility for change of floor plan Kat planlarmin degistirilebilme ihtimali 10.55 ‘
10 | Character flexibility (Identity) | Karakteresnekligi ~ [osol|
11 | Neutral for furnishing Mobilya agisindan nétrlik 0_45
12 | Parking flexibility Park esnekligi ||0.40]
13 | Robustness for calamities \ Afet dayamklilig E ‘

Sekil 4.6. Esneklik bilesenlerinin degerlendirilmesi [117], (Tirkge ifadeler eklenerek, E.Cagr1 Durmus
tarafindan diizenlemistir.)

Anketlerin  bulanik TOPSIS yontemi kullanilan analiz sonuclar1 (Sekil 4.6.)’da
gosterilmistir. Diyagram, her bir alternatifin bulanik goreli 6nemini temsil eder. Sonuglara
gore, “genisletilebilirlik” (ortalama 0,8) ve “cok islevlilik” (0,79 ortalama) en yiiksek siray1
alirken, “felaketlere kars1 dayaniklilik” (0,37 ortalama) ve “park esnekligi” (ortalama 0,4)
olarak en diisiik degerleri almistir. Incelenen kriterler dogrultusunda etki faktdrii en yiiksek
olan kriterlerin esneklik kapsaminda ele alinabilecek en yliksek kriterler olmasi sebebiyle
calismada, konut kalitesini artirmak icin esneklik en 6nemli kriterlerin basinda gelir sonucu
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elde edilmistir. Konut performansinin niteliksel incelemesi sonucunda, uzman goriigleri
dogrultusunda olusturulmus matris bulantk TOPSIS ile degerlendirilmis, konut
performansinin kullanictya genis yelpazede cevap veren konutlar ile sekillendigi sonucuna
varilmistir. Calismada genis yelpaze kriterler bazinda anlamlandirilarak, esnek tasarimin
icerdigi bilesenler ile iliskilendirilmistir. Genel degerlendirme parametreleri igerisinde, etki
giicleri hesaplanan kriterlerin siralamasi lizerinden kriter degerleri anlamlandirilmistir.
Boylelikle esnek tasarim ile iligkilenen kriterlerin siralamada en iistlerde olmalar1 sebebiyle
konut kalitesine dair etki diizeyinde esnekligin 6nemli bir yeri oldugu sonucuna ulagiimistir.

Bostanci vd. tarafindan 2017 yilinda yaymlanan bir c¢alismada [102], konut
memnuniyetini degerlendirmede anket uygulamalarina dikkat cekilmistir. Ankete dayali
calismalarin mekansal olarak modelleme konusunda yeterli olmadigi belirtlilerek, planlama
stirecinde yonlendirici etkisinin artirilmasina yonelik yontem arayisinin  geregi
vurgulanmigtir. Calismada bulanik ¢ok kriterli karar verme yoOntemleri olan (Bulanik
DEMATEL ve Bulanik TOPSIS) beraber kullanilarak, iki farkl toplu konut yerleskesindeki
kullanici  memnuniyetinin  modellenmesi  amaglanmistir.  Memnuniyeti etkileyen
parametreler ve bunlarin mekansal karsiliklarinin ne olduklariyla ilgili ¢alisma bulanik
mantik ¢ercevesinde gelistirilmistir. CBS (Cografi Bilgi Sistemi) ile geoistatistik verilerle
desteklenen calisma bulanik sistemli bir memnuniyet haritasimin modellenmesinde
kullanilmistir. Caligmanin giris boliimiinde, konut, kentlesme ve toplu konut yerleskeleri ile
ilgili genel ¢ercevenin olusturulmasi yer almaktadir. Bu boliimde yillara gore toplu konut
yerleskelerinin de§isimine ve siireclerine yer verilmistir. Uluslar arasi literatiirde konut
memnuniyetine dair bulanik ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin kullanimindan ve
bunlarin CBS ile entegre haritalama sistemlerine doniistiiriilmesinden bahsedilmistir.
Calismada saglanan veriler ile istatistiksel yontemlerin bir arada kullanimi iizerinden bulanik
mantik sistemleri ile kurgulanmis bir degerlendirme yapilmasi amaglanmistir. Calismanin
saglayacag1 fayda ve literatiirde buldugu bosluk, geoistatistiksel analiz ve cografi bilgi
sisteminin ortak kullanimi ile tematik harita liretimi 6rneklerine rastlandigi ancak bunun
bulanik sistemlerle {iretilmedigi yoniinde olmustur. Bulanik mantigin literatiirde
karsilastirmali sistemlerde sonu¢ almada en uygun secenegin tercih edilmesinde, en etkili
yontemlerden oldugu [15] vurgulanmistir. Bulanikk mantigin ve bulanik mantikla
gelistirilmis sistemlerin belirsiz yapilari modellemede ve bu belirsizlik altinda karar
vermede, matematiksel degerlendirme kosullar1 saglamadaki yetisi anlatilarak yontem

anlatilmistir. Cografi Bilgi Sistemi’nin dogru yorumlanmis veriler ile daha hizli sonuglar
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elde ettigi belirtilerek, kullanilan bilginin modellenmesinde neden bulanik sistem
kullanildig1 yoniinde yontem gerekcelendirilmistir. Cok yonlii grafikler ile ¢ok girdili
karmagik yapili nedensellikleri gorsellestirmedeki giicii nedeniyle bulankk DEMATEL
yontemi kullanilmis, alternatifleri siralama, degerlendirme ve derecelendirme kabiliyeti
sebebiyle bulanik TOPSIS yontemi ile beraber kullanmim tercih edilmistir. iki asamali
yiritiilen ¢alismada, 0lglime esas alinacak yerleskelerin tespiti yapilmistir. Anketler i¢in
gerekli orneklem biiytikliikleri hesaplanmis ve gilivenilirlik diizeyine gore belirlenen 310
orneklem biiyiikliigiiniin yaninda iki toplu konut bdlgesi i¢cin toplamda 401 adet anket
uygulanmistir. Anketlerin uygulanacagi hane se¢imleri “basit tesadiifi 6rneklem seg¢im
yontemince” hane bazinda olusturulmustur. Nitel veriler belirlenen 6nem 6lgeklerine gore
bulanik sayilara doniistiiriilmiistiir. Bunun yaninda nicel veriler de ayni degerlendirmeye
katilabilmek adma bulanik say1 karsiliklarina déniistiiriilmiistiir. Islemler bulanik TOPSIS te
degerlendirme yapilacak asamaya geginceye kadar bu sekilde ilerletilmistir. Sonrasinda ise
Olciime esas kriterler; literatiir taramasi, odak grup calismalar1 ve yazar degerlendirmelerince
belirlenmistir. Bulantkk DEMATEL ile degerlendirilmek iizere sekiz uzmandan elde edilen

veriler dogrultusunda “dilsel degiskenler” (Tablo 4.4.)’de gosterildigi sekilde

olusturulmustur.

Bulamik DEMATEL Bulantk TOPSIS

Dilsel ifade Kisaltma Bulanik Karsilig Dilsel Ifade Kisaltma Bulanik Karsilig1
Etkisi yok N (0,00 0,00 0.25) Cok 6nemsiz VL (0.00 0,00 0.25)
Cok diistik etki VL (0.00 0.25 0.50) Onemsiz L (0.00 0.25 0.50)
Diisiik etki L (0,25 0.500.75) Orta N (0.25 0.50 0.75)
Yiiksek etki H (0.50 0.75 1.00) Onemli H (0.50 0.75 1.00)
Cok yiiksek etka VH (0,75 1.00 1.00) Cok Onemli VH (0.75 1.00 1.00)

Tablo 4.4. Bulanik Dematel ve Bulanik TOPSIS dilsel 6l¢ek [102, 119]

Her bir ana ve alt kriter i¢in, kriter agirlik carpani (Belirlenen ana ve alt kriterler bknz.
EK 3) “W;” hesaplanmustir. Orneklem, degerlendirme ve agirlik katsayilar1 olusturulduktan
sonra bu iki ¢aligmanin verileri bulanik TOPSIS yontemi ile degerlendirmeye almmustir.
Sistemlerin, beraber kullanimi entegrasyonu ve ¢alisma prensiplerine dair isleyis semasi (EK
2)’de verilmistir. Bulanik TOPSIS yontemi ile elde edilen yakimliklar (CC;) (Tablo 4.5.)’de
verilmis, ArcGIS yazilimi kullanilarak, veri tabanina aktarilmistir. Geoistatistiksel Analiz
Modiili kullanimi ile konut memnuniyeti haritalar1 (Sekil 4.8.) elde edilmistir. Anket
sonuglar1 ve haritalar beraber degerlendirilerek konut bolgelerinin memnuniyet seviyeleri ve

memnuniyeti etkileyen etmenler haritalar {izerinden degerlendirilmistir.
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Sekil 4.7. Calisma alanlarinin uydu haritasi lizerinde gdsterimi [102]

di drr
FID Mahalle Konut Tipi Bulundugu Kat Konut Tipi Bulundugu Kat
0 Yenidogan 0.9866 0.9929 0.0145 0.0077
1 Yenidogan 0.9866 09929 0.0145 0.0077
2 Yenidogan 0.9866 0.9929 0.0145 0.0077
3 Yenidogan 0.9866 0.9893 0.0145 0.0111
4 Yenidogan 0.9866 0.9929 0.0145 0.0077
400 YenidoZan 0.9866 0.9929 0.0145 0.0077

Tablo 4.5. Bulanik TOPSIS ile bulunan pozitif ve negatif yakinliklar [102]

! ILDEM

0.01584 —0.01928
0.01928 —0.02041
0.02041 —0.02101
0.02101 —0.02214
0.02214 —0.02284

egend
bina

{IDwW

'Yenidogan

0.01928 — 0.02041
0.02041—-0.02101

/s
I c.0171e—o0.0192sj

Sekil 4.8. [ldem ve Yenidogan TOKI konutlar1 karsilastirmali memnuniyet haritas1 [102]
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Calisma sonucunda CBS’ne olan ilginin ve yapilan ¢aligmalarm artmasinin yaninda
interdisipliner yaklasimlarin artmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Bu nedenle bu ¢alismada
konut memnuniyeti aragtirmasi yapilirken bulanik karar verme yontemleri ile grafik analiz
yontemleri beraber kullanilmistir. Caligma sézel ve sayisal verilerin beraber kullaniminin
s6z konusu oldugu durumlar icin bulanik ydntemlerin kullanimmin uygulanabilirligini
gostermistir. Uzman ¢aligsmalarindan elde edilen veriler ve anket verileri kesin sayilarla ifade
edilmeyip, insanin diisiince yapisina yakinlig1 sebebiyle sozel ifadelerin degerlendirilmesi
seklinde islenmistir. Planlama, tasarim kriterleri ve tipolojileri ayni olan bdlgelerin
memnuniyet oranlarmin farkli ¢ikmasinda etkenler; konutlarin biiylikliikleri, calisma
alanlarma uzaklik, gelir durumu dengesizligi ve erisilebilirlik olarak ortaya konulmustur.
Konut birimlerinin ayniligina karsin memnuniyet seviyesinin bolgesel farkliliklar ; gevresel
faktorlerin ve konut yakimindaki sosyal donatilarin yeterliliginin 6nemi yOniinde
vurgulanmigtir. Grafiklerde merkezi alanlarda yasayan ve donatilara yakin olan

kullanicilarin memnuniyet seviyelerinin digerlerine gére daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir.
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5. ESNEK KONUTTA KULLANICI MEMNUNIYETI

OLCUMUNDE BiR YONTEM OLARAK BULANIK TOPSIS
Bu ¢alismada Chen’in [116] gelistirdigi Bulanik TOPSIS yonteminin “esnek tasarimin

konut kullanict memnuniyetine etkisi’nin tespitinde asamali olarak kullanilmasmin énemi
anlatilmaktadir.. Yontem kisminda kisaca anlatilan islemlerin detayli ¢oziimlemesi ve
degerlendirilmesi bu boliim altinda yapilacak, bu tez kapsaminda degerlendirilecek kriterlere
gore olusturulan islem dizisi anlatilacaktir. Bu yOntemde, Oncelikle sozel degiskenler
yardimiyla karar kriterlerinin ve mevcut alternatiflerin degerlendirilmesi yapilmaktadir.
Yapilan degerlendirmeler bulanik sayilara doniistiiriilerek sayisallastirildiktan sonra,
bulanik agirliklar matrisi ve bulanik karar matrisi olusturulur. Daha sonra karar matrisi
normalize edilerek, normalize bulanik karar matrisi elde edilir, normalize bulanik karar
matrisinde yer alan degerler agirliklar1 ile carpilarak agirlikli normalize bulanik karar matrisi
elde edilir. Bu yontem ile bulanik pozitif ideal ¢6ziim ve bulanik negatif ideal ¢6ziim
belirlenmis, vertex yontemi sayesinde alternatiflerin pozitif ve negatif ideal ¢oztimlere olan
uzakliklar1 hesaplanmistir. Bu degerlerden yararlanilarak, alternatiflerin yakinlik katsayilari
bulunmus ve yakinlik katsayilarina gore esnek tasarimim konut kullanici memnuniyetine
literatiir taramasi sonucunda belirlenen parametreler dogrultusunda etkisi ve bu etkinin

sOzel degerlendirmesi ortaya konulmustur.

5.1. Esnek Konut Kullanict Memnuniyeti Parametreleri
Bu tez ¢alismasinda dikkat ¢ekilen ve potansiyelleri nedeniyle uygulanmasi 6nerilen
bulanik TOPSIS [116] yOnteminin ilk adiminda, karar vericilerden meydana gelen bir
komitenin olusturulmasi s6z konusudur. Parametre bazli kriter degerlendirmesinde bu
komite anket sorularmna cevap verecek olan konut kullanicisidir. Bu karar komitesinin
cevaplari dogrultusundaki derleme Giliremen’in [57] caligmalar ile elde edilmistir.

K tane karar vericiden olusan kiime;
E={D,,D,, ...,Dy } olarak ifade edilir.

Alternatif A= {A1,As,..., An} olusturulur. Bu ¢alisma kapsaminda degerlendirmeye s6z
konusu olan kavramim bir mimari tasarim yontemi olmasi sebebiyle A; yani tek alternatif
evrensel kiimenin negatif ve pozitif ideal kiimelerince sinanmasi gergeklestirilir.

Kriterler (Parametreler) P = { Pi,P»,...,P3} yapilan calismalarin ve literatiiriin
incelenmesi (bknz. 4. Bolim) sonucunda belirlenerek (bknz. EK2) fonksiyona dayali

elenmeleri sonucunda olusturulur. Kriterlerin 6nem agirliklar1 i¢in belirlenen siirecte sozel
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degiskenler kullanilir. S6zel degiskenlerin bulanik karsiliklari tespit edilir ve bulanik
sayilarla ifade edilir. Fayda ve maliyet durumlarmma gore kriterler normalize edilir.
Normalize agirlikli karar matrisi olusturulur ve gerekli islemler yapilir. Asagida Chen’in
[116] yontemine gore esnek tasarim — kullanict memnuniyeti etki hesabinin (bknz. Tablo

5.1.) baz alinan tasarim kriterleri iizerinden uygulamasi yapilmistir.

Karar vericilerden olusan bir komite olusturulmasi

Degerlendirmede kullanilacak kriterlerin belirlenmesi

T

Uygun stzel degiskenlerin belirlenmesi
7

Kriterlerin toplam bulamk aguliklarinmn ( w; ) belirlenmesi

Bulanik karar matrisinin olusturulmasi

Normalize bulanik karar matrisinin olugturulmasi

W

Agirhikli normalize bulanik karar matrisinin olugturulmasi

A" ve A~ degerlerinin belirlenmesi.
Vi

Her alternatifin 4" ve A~ ’e uzakliginin hesaplanmasi.
I

Her alternatifin yvakinlik katsayisinin ( CC, ) hesaplanmasi
v

Yakinlik katsayisina gére alternatiflerin siralanmasi

Sekil 5.1. Bulanik TOPSIS yonteminde izlenecek adimlar [107]

Buna gore konut kullanict memnuniyetine etki eden parametrelerin smiflandirilmasi
ve memnuniyete olan etkisi bulanik TOPSIS yontemi kullanilarak hesaplanacaktir.
Kullanilan parametreler ayrintili olarak (EK 1)’de verilmis olup, esnek tasarimin kriterleri
ile cevaplanabilme durumlarma gore isleme alinacaklardir. Smiflandirma sirasinda fiziksel
olarak tasarimdan etkilenen faktorler ayristirilmis ve etki durumlari incelenerek isleme tabi
tutulmus olup, tasarimdan bagimsiz, her bolgede bolge ozelliklerine gore degiskenlik
gosteren ve mimari tasarimdan dogrudan olarak etkilenmeyen faktorler islem dist
birakilmistir. S6zel ve dilsel degiskenler kullanilarak tanimlanmis degerler, Bolim 4.2.2.°de
anlatilan iiggen sayilara doniistiiriilmiis ve anlatilan islemlere tabi tutulmus ve yakinlik
derecelerine gore etki faktorliniin degeri hesaplanmistir. Yapilan islemler; takip
edilebilirligini artrrmak amact ile bu bolimde grafiklerle desteklenmis bir sekilde sirali

olarak aktarilacaktir.
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Bu anlamda total parametre sayisina oranla esnek tasarimin kapsamindaki fiziksel
parametre sayisi(e), olarak parametre kiimesinin “e” degeri hesaplanmistir. Tkinci basamakta
verilen literatiir taramalarinca ortalama yakimlik degeri “e” dir. Verilen toplam parametre
sayist U¢ baglik altinda toplanmigtir. Esnek tasarmmin, konutta kullanici memnuniyeti
parametreleriyle kurdugu iliski diizeylerineve bu parametrelerin gereklerini karsilayabilme
potansiyellerine gore:

Iliskili (VR), Gérece Iliskili (RR) ve iliskisiz (NR)

Ek-1’de bes ana baslik altinda toplanan 85 parametre esnek tasarimin yaklagimindan
etkilenme ve esnek tasarim prensipleri ile cevaplanabilme potansiyellerine gore
smiflandirilmig,Bu  kapsamda Giiremen’in [57] c¢alismasinda smiflandirilmig olan
parametreler  kategorize  edilmistir.  Parametreler igerisinde nesnel bakimdan
degerlendirmeye alinabilecek olan 46 adet parametre tespit edilmistir. Bu sayede konut
memnuniyeti  parametrelerinden;  esnek  tasarim  kapsaminda, iliskili  olup
coziimlenebileceklerden , ¢oziim kapasitesine sahip olmadiklar1 ve iliskisiz olduklar1 tespit
edilenlere kadar ii¢ kategori altinda smiflandirma yapilmistir. Etki yaratabilmesi acisindan
iligkili olan parametrelerden bagimsiz degiskenler hesaplama disinda tutulmustur.

Liste 5-1: Iliskili (VR) Parametreler

Esnek tasarim kriterleri kapsaminda, ¢oziim iiretilebilmesi en fazla miimkiin olan
parametrelerdir.

- Kullanicilarin istek ve dileklerilsiklandirma

- Esneklik

- Detay Coziimleri

- Teknoloji, konstriiksiyon ve malzeme

- Tesisat

- Fonksiyonel iligkiler

- Mekan hiyerarsisi

- Yasama mekanimnin konumu

- Mutfagin konumu

- Giris holiiniin konumu

- Yemek odasinin konumu

- Yatak odalarinin konumu

- Banyo/ wc'nin konumu

- Diger mekanlarin konumu (¢alisma odasi vb.)
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Yasama mekanmin biyikligi

Mutfagin bliytkligi

Yemek odasinin biiytikliigi

Yatak odalarinin buytkligii

Banyo/ wc'nin biiyiikligi

Giris holiiniin biiyiikligi

Yatak odasi sayis1

Konut i¢inde ¢ocuklarin oynamasi i¢in bulunan mekan
Konut i¢inde ¢ocuklarin ¢alismasi i¢in bulunan mekan
Konut birimi giris iliskisi (balkon / i¢ koridor / merdiven boslugu )
Ferahlik

Estetik 6zellikler

I¢ mekan kurgusu

Mahremiyet

Liste 5-2: Gorece Iliskili (RR) Parametreler

Esnek tasarimin ¢oziim iiretebilme potansiyeli olan ancak esnek tasarimin etkilerini,

dogrudan degil dolayli olarak iceren parametreler veya tasarim igerisindeki yerleri ve

etkilendikleri donatilar sebebiyle esnek tasarimla iliskilenen parametrelerdir.

Kullanim stiresi

Estetik ozellikler

Organizasyon (planlama )

Merdiven / asansoérlerin konumu, yeterliligi
Havalandirma

Su basinci (Dairelere dagitim agisindan)
Di1s yapi kalitesi

Duvarlarin kalitesi

I¢ yap1 kalitesi

Doseme kalitesi

Konfor

Aktivite
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Liste 5-3: Iliskisiz (NR) Parametreler

Esnek tasarimin ¢Oziim Tlretebilme kapasitesi fazla olmayan, tasarimin esnek
olmasiyla iyilestirilemeyen veya tasarimla iligkili olmalarina karsin esnek tasarimdan
olumlu yonde etkilenmeyen parametrelerdir.

- Yesil alan, rekreasyon alanlar1

- Tamir-bakim-onarim

- Cevreye uyum

- Konutun bulundugu kat

- Genel goriiniim

Bu iliskilenme durumlarinin ayristirilmasinda temel kriter, esnek tasarimin
parametreler ile kurdugu yakinlik ve cevap verebilme potansiyelidir. islemler yapilirken,
kullanicinin sosyo-ekonomik durumu vb. fiziksel anlamda tasarima etki etmeyen, yapinin
tasarimsal Ozelliklerinden bagimsiz olan ve her konut yerlesiminde konut 6zelliklerinden
bagimsiz olarak degiskenlik gdsterebilen parametreler, genel degerlendirmeye katilmamistir
ve bu calisma kapsaminda hesaplama disinda birakilmistir..

Ele alinan indirgenmis parametrelerin K tane karar verici tarafindan belirlenen

agirliklarini tek degere indirmek i¢in (e) asagida yer alan islem yapilir..
e = % [e1@e:® ... ® e

e degerine ait veri bulanik TOPSIS yontemi uygulanarak, s6zel olarak iliskilendirilmis
bir veri analizine tabi tutulmus ve sonugta elde edilen “Konut Memnuniyeti Etki Faktorii”
(her bir parametre i¢in olacak sekilde), (Fo) hesaplanmistir. Her parametre i¢in tiggen bulanik

say1 dizileri olusturulmus olup fjj bulanik say1 degeri bu liggen sayilardan olusan bir

vektordiir.

Parametre Iliski Durumu | U¢gen Bulanik Say1 Karsihg

Bknz. Liste 5-1 NR 0,00 0,00 0,25
Bknz. Liste 5-2 RR 0,25 0,50 0,75
Bknz. Liste 5-3 VR 0,75 1,00 1,00
Kullanim stiresi RR 0,25 0,50 0,75
Estetik 6zellikler RR 0,25 0,50 0,75
Yesil alan, rekreasyon alanlari NR 0,00 0,00 0,25
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Organizasyon (planlama ) RR 0,25 0,50 0,75
Kullanicilarm istek ve dileklerine

verilen 6nem VR 0,75 1,00 1,00
Tamir-bakim-onarim NR 0,00 0,00 0,25
Cevreye uyum NR 0,00 0,00 0,25
Merdivenlerin / asansorlerin

konumu RR 0,25 0,50 0,75
Isiklandirma VR 0,75 1,00 1,00
Havalandirma RR 0,25 0,50 0,75
Esneklik VR 0,75 1,00 1,00
Detay ( bitigler , detay ¢oziimleri ) VR 0,75 1,00 1,00
Teknoloji, konstriiksiyon ve

malzeme VR 0,75 1,00 1,00
Su basinci RR 0,25 0,50 0,75
Dis yapi kalitesi RR 0,25 0,50 0,75
Duvarlarin kalitesi RR 0,25 0,50 0,75
i¢ yapi kalitesi RR 0,25 0,50 0,75
Doseme kalitesi RR 0,25 0,50 0,75
Tesisat VR 0,75 1,00 1,00
Fonksiyonel iliskiler VR 0,75 1,00 1,00
Mekén hiyerarsisi VR 0,75 1,00 1,00
Yasama mekanmin konumu VR 0,75 1,00 1,00
Mutfagin konumu VR 0,75 1,00 1,00
Giris holiiniin konumu VR 0,75 1,00 1,00
Yemek odasinin konumu VR 0,75 1,00 1,00
Yatak odalarmm konumu VR 0,75 1,00 1,00
Banyo/ wc'nin konumu VR 0,75 1,00 1,00
Diger mekanlarin konumu

(calisma odasi1 vb.) VR 0,75 1,00 1,00
Yasama mekanmin biiylikligi VR 0,75 1,00 1,00
Mutfagin biyikligi VR 0,75 1,00 1,00
Yemek odasinin biiylikliigii VR 0,75 1,00 1,00
Yatak odalarinin biyikligi VR 0,75 1,00 1,00
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Banyo/ wc'nin biiyiikligi VR 0,75 1,00 1,00

Giris holiiniin biyiikligi VR 0,75 1,00 1,00

Yatak odasi sayisi VR 0,75 1,00 1,00

Konut i¢inde ¢ocuklarin oynamasi

i¢in bulunan mekan VR 0,75 1,00 1,00

Konut iginde ¢ocuklarin ¢alismasi

i¢in bulunan mekan VR 0,75 1,00 1,00

Konutun bulundugu kat

(zeminden yiikseklik ) NR 0,00 0,00 0,25

Konut birimi giris iliskisi (balkon /

i¢ koridor / merdiven boslugu ) VR 0,75 1,00 1,00

Genel gériiniim NR 0,00 0,00 0,25

Ferahlik VR 0,75 1,00 1,00

Estetik ozellikler VR 0,75 1,00 1,00

I¢ mekan kurgusu VR 0,75 1,00 1,00

Konfor RR 0,25 0,50 0,75

Mahremiyet VR 0,75 1,00 1,00

Aktivite RR 0,25 0,50 0,75

e (etkilerin bulanik say1 ortalamasi) 0,5380 0,6304 0,8532
Tablo 5.1. e degerinin hesaplanmasi

5.2. Esnek Konutta Kullanici Memnuniyeti Parametrelerinin Bulamk

TOPSIS Yontemi ile Degerlendirilmesi

Bulanik TOPSIS’te her bir parametre i¢in (F) faktorii normalize edilir. Calisma

Ozelinde etki [0,1] deger araliginda iiggen bulanik sayilarla olusturulmasi sebebiyle ve

ortalama tizerinden hesaplandigi i¢cin normalizasyon ile farkli araliklardaki degerlerin, [0,1]

araligindaki degerlere doniistiiriilmesi islemi yapilmas1 gerekmemektedir.

FO = [fij]mxn

Saglanacak fonksiyonel etki kriteri B, ifade edilir.

ai]- bij Cij .
fij:(c—+ v+ o+ ) JEB,
j j Jj

cr

;= max c; € B,

f. . (0,5380 0,6304 0,8532)
~\0,8532’0,8532°0,8532

fij = (0.6305, 0.7388, 1) Burada fij normalize edilmis tiggen bulanik sayidir.
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Elde edilen vektor degerleri ise F parametre matrisinin normalize edilen degerlerinden
gelir.
Normalize bulanik matrisi olustuktan sonra, esnek tasarim ortalama etki katsayisi

olarak hesaplanan “e” degeri isleme dahil edilerek agirlikli normalize bulanik karar vektori

olusturulur.
V = [V]J]mxn 1: 1,2,...,m J :1,2,...,n
Vij = fij ® e’dir.

vij= (0.6305, 0.7388, 1) ® (0.5380, 0.6304, 0.8532)

vij = (0.3392, 0.4657, 0.8532)

Agirlikli normalize bulanik karar vektorii olusturulduktan sonra pozitif ve negatif ideal
¢Oziim tanimlanir.

At =vi, vl . vb

A =vy,v,,...,0,

v = (1,1,1) vev; =(0,0,0) j=1.2,.,ndir.

Daha sonra, fayda e’nin indisinin Pozitif (A*) ve Negatif (A") ideal ¢Oziimlere
uzakliklar1 hesaplanir.

Asagida iki tiggen sayr arasindaki uzakligim vertex yontemiyle hesaplamasi yer

almaktadir [120].

1
d,(m,n) = \/5 [a; — bi]2 + (az — by)? + (a3 — b3)?

QU
~+

b \/% [(0,6608)? + (0,5343)% + (0,1468)?]

o= \/% [(0,3392)? + (0,4657)% + (0,8532)?]

di
df = 0,4978
d7 = 0,5943

Pozitif ideal ¢oziime ve negatif ideal ¢6ziime olan uzakliklar belirlendikten sonra,
yakinlik katsayis1 (CC;) hesaplanir. Yakmlik katsayisi ile pozitif ve negatif ideal ¢ozlime
uzaklig1 ayn1 anda isleme alinir. Yakinlik katsayisi agagidaki sekilde hesaplanir.

CCi= &

i
df+d;

CCi=0,5441

,1=1,2,...m
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Bu hesaplama dogrultusunda A* olursa CCi=1 yani maksimum A" olursa CC;=0 yani
minimum olacag1 anlagilmaktadir. Yakinlik katsayilarma gore “CC;” yorumlanirken mantik

smifi [0,1] arasindaki yerine bakilarak s6zel degerlendirme durumu incelentir.

Yakinlik Katsayisi Degerlendirme Durumu
CCi € 10,0.2] Yararsiz
CCie[0.2,04 Diistik Fayda ile Tavsiye edilir

]
CC; € [0.4,0.6] Ortalama Fayda ile Tavsiye Edilir
CC; € [0.6,0.8] Yiiksek Fayda ile Tavsiye Edilir
CGi € [0.8,1.0] Maksimum Fayda ile Tavsiye Edilir

Tablo 5.2. Yakinlik katsayisinin degerlendirme durumu [121]

CCi = 0,5441 degeri Tablo 5.2.’de goriildiigii iizere “Ortalama Fayda ile Tavsiye
Edilir” sozel ifadesine karsilik gelmektedir. Elde edilen sonucun yaklasik 0,54 degeri, esnek
tasarim yonteminin, bir¢ok kriterden etkilenen konut kullanici memnuniyeti konusunda etki
potansiyelini gostermektedir. Kullanict memnuniyetinin degerlendirildigi ¢alismada, tek bir
tasarim kararinin yarattig1 etkinin 6nemi vurgulanmaktadir. Mimarlik disiplininde tasarim
stireci ¢ok kriterli karar verme anlamindadir. Etkilere ve kullanimlara dair veriler, kullanici
ile tasarimci arasindaki ikili iliskiler ile saglandig1 durumlarda kullanicinin memnuniyeti
temel tasarim kriteri olarak alindigindan sonugta tasarim problemleri ile karsilagilmasi s6z
konusu degildir. Ancak konutlarin ¢ok smirlt bir kismi bu sekilde iiretilmektedir. Genellikle
kullanici ile tasarimci arasinda miiteahhit, kooperatif gibi, kisi ve kurum s6z konusudur. Bu
da tasarimcinin genel geger kabullere tabi olmasina sebep olmakta , nihai kullanicinin yasam
alan1 tizerindeki kigisel kararlarinin tasarima yansitilamamasi gibi bir sonucu beraberinde
getirmektedir. Esnek tasarim, nihai kullanicinin, kullanim siirecinde tasarima dahil olmasini
saglayarak, memnuniyet diizeyini artiran bir yaklagimdir. Calismada sonucun kavramsal
anlatiminin yaninda, etki faktorii hesaplanmis ve matematiksel olarak ortaya konulmustur.
Tamir bakim onarim, genel goriiniim vb. tasarimla iliskilenen , nesnel degerlendirmeye agik
ancak esnek tasarimin etki alan1 disinda kalma potansiyeli olan parametreler (NR),
kategorisinde konfor, aktivite, havalandirma gibi esnek tasarimdan etkilenen ancak ¢oziimiin
tek basina esnek tasarim ile saglanamadigi parametreler (RR) kategorisinde, fonksiyonel
iliskiler, mekan biiytikliikleri, mekan iligkisi vb. dogrudan ¢6ziim iizerine etkili olan

parametreler ise (VR) kategorisinde isleme alinmigtir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Gliniimiizde kullanicilarin  memnuniyetinin  saglanmas1 ve konut yapilarinin
kullanicilar1 tatmin etmeleri konusu giderek 6nem kazanmaktadir. Konut yetersizliginin
sayisal olarak degil kalite kapsaminda tartigilmast mimarlik ortammda onemli bir konu
bashigidir. Hayat sartlarinin, sosyo-ekonomik durumun ve teknolojinin hizli degisimi konut
kullanicisinin  ihtiyaclarini da ayni1 hizla etkilemekte ve konuttan beklentilerini
degistirmektedir. Bu sebeple konutlarin tasarim siirecinde kullanicinin bu siirecin disinda
kalmas1 sonrasinda bitmeyen bir insaat silirecini ve yer degistirme durumunu beraberinde
getirmektedir. Maliyetlerin orantisiz artigi, mekanlarin tasarimlarinda alan kullanimini
smirlamakta, yasanmilabilir konut tasarimimi kullanicinin aleyhine olacak bi¢imde
kisitlamaktadir. Bu durum kullanicinin kisisel degiskenligi ile birlestiginde kullanighilik ve
islevsellik konular1 kullanici ile konut arasinda ¢eliski yaratmakta ve memnuniyeti olumsuz
yonde etkilemektedir.

Calismanin kurgusunda goriilebilecegi gibi ylizyilh askin tarihi bulunan esnek
tasarimin, konut tiplerinde uygulamalarindan, servis birimleriyle striiktiirii kaynastiracak
sistemlerin Uretilerek denendigi u¢ 6rneklere kadar uygulamasi vardir ve kavramin sinirlar
oldukca genistir. Tez calismasi kapsaminda Tiirkiye’den oldugu gibi Avrupa’dan ve
sistematik olarak gelistirilmis modellerden verilen 6rneklerden anlasilacagi tizere konutun
esneklik kapsaminda iiretilmesinin 6nemi aciktir. Konutta kullanict memnuniyeti ¢ok girdili,
denetlenmesi ve Olclilebilirligi zor bir kavramdir. Konut memnuniyetinin tespitine yonelik
calismalarda, kullanic1 deneyiminin agir basan bir girdi oldugu goézlemlenmistir.
Calismalarda kullanicidan alinan verinin temel veri oldugu kabul edildigi anlagilmistir. Bu
deneyimin degerlendirilmesine yonelik verinin kullanicidan elde edilmesinin genellikle
anket yontemi ile saglandigi, verinin likert 6l¢ekli siralama ve degerlendirme sistemleriyle
coziimlendigi gorlilmiistiir. Bu tez calismasinin temel problemi, insanlarin icerisinde
bulunduklart durumlar1 degerlendirirken so6zel ifadelendirmede yetersiz kalmalar1
yoniindeki gercektir [20]. Calismalarda arastirmacilar anket verilerini son basamakta
islemeye calisarak her bir sayisallagtirilmig cevabi kendi 6z degerine gore degerlendirmeye
almaktadir. Degerlendirmelerde kullanicidan alinan cevaplarin sézel olarak korunmasmnin
ve islenmesinin daha verimli olabilme ihtimali g6z Oniinde bulundurulmaldir. Bu tez
caligmasinda bulanik TOPSIS yonteminin, esnek tasarim gibi ¢ok girdili tasarim
yontemlerini degerlendirmede kullanilabilirligi denenmis ve ydontem olarak tartigmaya

acilmistir.
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Onerinin altinda yatan temel fikir, kullanictya belirli bir say1 araligi sunuldugunda
kullanicidan alinan yanitin sayisal bir degerinin olmasi giivenilir bilgiler olusturmamaktadir.
Deneyime dayal1 bir durumun kullanicida yarattig1 mantiksal tezahiirde 1’den 5°e kadar “3”
seklinde bir veri, tartigmali olacaktir. Genellikle kullanicilar bir durumu sézel ifadeyle
“vasat, idare eder, iyi, ¢ok iyi vb.” seklinde degerlendirmektedirler. Birgok parametrenin
Ol¢limiiniin ayn1 anda yapildig1 anketlerde bu sekilde kullaniciy1 belirli bir degerlendirme
skalasina dahil ederek, elde edilen verilerde kayip olma ihtimali 6nemlidir. Kullanicidan
alman sozel bilginin — sayisala aktarimi dogrultusunda alinsa dahi - veriyi bu sekilde yani
sayilarin “net” karsiliklariyla incelemek arastirmaciy1 dogru sonugtan uzaklastiran bir durum
olusturabilir. S6zel yolla verilen her cevabin yakin komsuluklari ile iligkili oldugu, 6rnegin
verilen bir dort (4) cevabinda bir miktar (3,5 ve 4,5) yakmliginin bulundugunun géz 6niinde
bulundurulmasi gereklidir. Bu sebeple cevaplarin karsiliklar1 aranirken ve sonuglar
anlamlandirilirken, insan diisiiniis ve yasayis biciminden kaynakli, belirsizlik, yakmsaklik,
karmagiklik ve bulanikliklar1 igeren durumlar1 degerlendirmede klasik yontemlerin yetersiz
kalacabileceginin altinin ¢izilmesi gerekmektedir.

Belirsizlik igeren karmasik durumlar karsisinda nesnel veriye ulagsmak giictiir.
Literatiirde yontem olarak kullanici deneyiminden faydalanmak adina yapilan ¢alismalarin
coklugu gozlemlenmistir. Boliim 3.2.°de goriildiigii gibi bu ¢alismalarda birgok yontem
kullanilarak kullanicidan alinan verinin giivenilirliginin ve islenebilirliginin arttirilmasi
denenmistir. Kullanicilarm verdikleri cevaplar iizerinden bu yontemlerin uygulanmasina
karsin anket degerlendirme siirecine gelene kadar gegen siirecte olusan veri kayb1 hakkinda
bir calismaya rastlanmamistir. Likert 6lgekli cevaplarin tam sayilar ile elde edilmesine
yonelik degerlendirme sistemlerinin yetersiz olabilme ihtimali, verinin sdzel olarak
degerlendirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayni konu {izerine benzer yontemler
izlenerek yapilan calismalar ise bolgesel nitelikte kalarak mimarlik disiplinine ve sonraki
arastrmacilara genel bir Oneride bulunmamislardwr. Bu ¢alismada, konut kullanict
memnuniyeti Ol¢climlerinde interdisipliner bir yOntem arayisma gidilmesi, literatiir
arastirmalarinda daha net sonug¢ tretebilmek icin Olcek daraltma islemlerinden uzak
durularak, tasarim siirecine ve anket yontemlerine katki yapabilecek genel gecerliliklerin test
edilmesi i¢in bir yontem Onerisinde bulunulmustur. Konut kullanict memnuniyetine etki
eden parametreler arasindan, esnek tasariminin etki kapsaminda olanlar iizerinden esnek
tasarimin degerlendirilmesi ve esnek tasarimin kullanict memnuniyeti kriterleri arasindaki

iliskilenme durumunun yakimlik hesab1 olarak sunulmasi bu ¢alismada 6zgiin bir yaklasim
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olarak ortaya konulmustur. Elde edilen matematiksel sonucun s6zel karsilig1 esnek tasarim
ile tiretilen konutun, sadece kendi sinirlarinda saglayacagi faydanin tasarim agisindan gegerli
ve tavsiye edilir oldugunu gostermektedir. Konut kullanict memnuniyetinin saptanmasinda
izlenen yontemlerdeki kayip ihtimalinin, kullanicidan elde edilen verinin alis yonteminde
olabileceginin alt1 ¢izilmelidir. Likert Slgekli degerlendirmelerin, ara degerleri isleme
kapasitesi bulunmamasi agisindan sonradan gerceklestirilen islemler bastaki potansiyel veri
kaybinin doniisiinii tekrar saglayabilecek yapida degildir. Degerlendirmelerin verinin
saglandig1 sekliyle yani sozel olarak islendikten ve bunun i¢in gerekli sistematik havuzdan
yararlanildiktan sonra yapilmasi durumunda veri boyle bir doniisiimiin i¢ine girmedigi i¢in
yapilan islemlerdeki veri kaybinin diger yontemlere gore az olmasi ihtimal dahilindedir. Bu
calismanin sagladigi temel kazanimlardan ve bulanik TOPSIS yonteminin saglayabilecegi
yararlardan biri bu yondedir. Bununla birlikte bu ¢aligmanin test edilmek istenen tasarim
kriterinin 6tesine gegerek, tasarim girdilerine dair bir degerlendirme sistematigi onerdigi ve
bunun uzman goriisii dogrultusunda smiflandirilabilme kapasitesi bulunan ¢ogu mimari
tasarim parametresi ve kullanici iliskisinin kurulabildigi durumlar i¢in bir rehber ve altlik
olusturma potansiyeli igerdigi disiliniilmektedir. Bu nedenle tez kapsaminda kullanilan
kavramlar, gelisimleri, amag¢ ve degerlendirme yontemleri ayrintili olarak anlatilmis, islem
ve sistemlerin nasil kurulabilecegine dair ayrintil bilgi verilerek ileride tiretilecek caligmalar
icin literatiire katki saglanmaya caligilmistir.

Bulanik mantik kavrami ile iiretilen bir¢ok karar yontemi ve uygulama se¢enegi
mevcuttur. Bu c¢alismada uygulanan yontem Chen ‘in [116] {liggen bulanik say1 tabanli,
dogrusal normalizasyon ile saglanan versiyonudur. Calismalar tretilirken igerige gore
sekillenmesi, tiim kavram ve sistemlerin iyice anlasilmasini ve uygun yontemin belirlenerek
denetimli uygulanmasmi gerektirmektedir. Bu da bulanik sistemler ile degerlendirme
yapmanin zorluklarindan ve dezavantajlarindan birisidir. Uygun tespit ve islem
basamaklarinmi siirdiirmek genel bir sablona sahip olunan durumlarda dahi zor olmasina
karsin ¢aligmalarin iiretiminde ¢ikacak bosluklar1 arastirmacinin incelemek istedigi kritere
gbre yorumlamasini ve iiretmesini getirebilir. Bu durum yontemin subjektif bir tarafinin da
bulundugunu géstermektedir. Uygunluklarma gére PROMETHEE, VIKOR, ELEKTRE gibi
farkli ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilabilir. Ayrica ¢oklu, es degerli, optimum
durumlarin s6z konusu oldugu ¢aliymalarda yamuk bulanik sayilarin kullanimi s6z konusu
olabilir. Bu durumlar s6z edildigi lizere degerlendirilmek istenen parametrelerin 6zellikleri

dogrultusunda olusacaktir. Hepsi ayr1 degerler tasiyan bu ydntemler ve uygulamalar ile
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saglanan verinin, siirecinin ve kurgulamasmnin zor olmasina karsin, kaybedilmemesi,
kararsiz yapilari, karmasik ve belirsiz durumlari1 igleme potansiyelinin bulunmas: yoniinden
degerinin alt1 ¢izilmelidir.

Bu ¢aligma kapsaminda 6rneklem ve kritere dair evren en genis veri agia ulagmak
amactyla denetimli kaynaklar yardimiyla iiretilmistir. Bolgesel ¢alismalar lizerinden genel
kanilar ve degerlendirmeler olusturmak; verilerin her birinden saglanmasi yerine
parametrelerin ve kavramlarin potansiyelleri lizerinden saglanmistir. Gelecek ¢aligmalarda
degerlendirmelerin genel cercevesi ile alan calismalar1 beraber yiirlitillerek ¢apraz
dogrulama yapilabilecegi gibi bu ¢alismanin sayisal verilerinin dogrulugunu degerlendiren
bir alan ¢alismasimin yapilmasi da miimkiindiir.

Ayrica bu calismada atif sayilar1 en yiliksek olan calismalardan baslanarak
calismalarin yontemleri, uyguladiklar: testler ve vardiklari sonuglar incelenmistir, tercih
edilen yontemler ve yontemlerin calisma sekilleri, bu tez g¢alismasmnim yonteminin
belirlenmesinde etkili olmustur. Bunun yaninda da belirli bir kiimelenme olusturmamasi
acisindan rastgele se¢ilen ¢alismalara hesap asamasinda yer verilmistir. Bu calismalarin
sayis1 ve veri igerikleri arttirilarak yeniden isleme tabi tutulup sonug¢ degerlerin gegerlilik

diizeylerine katki saglayacak caligmalar iiretilmesi de s6z konusu olacaktir.
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EKLER

EK 1: Kullanict Memnuniyeti Parametreleri
Kullania fle Tlgili Parametreler
Incelenen calismalarda kullanicinn memnuniyetini tespit etme siirecinde konut
kullanicisina dair bir profil belirlendigi gézlemlenmistir. Memnuniyet {izerine etkili olan
konut kullanicist ile iligkilenen kriterler bu dogrultuda elde edilmistir. [57]
e Aile tipi ( ¢ocuklu / ¢ocuksuz, kalabalik / ¢cekirdek ) ( ¢cocuk sayisi )
e Sosyo-ekonomik yap1 -Sosyal statii
e Meslek grubu

e Daha Once yasanan ¢evre/konut

e Cinsiyet
e Yas
e Egitim

e Gelir durumu
e Konut Kullanim siiresi
Konutun Bulundugu Cevre ile Ilgili Parametreler
Kullanict memnuniyetinin etkilendigi bir baska faktor konutun ait oldugu ¢evredir.
Tasarimsal anlamda bir girdi olusturmamakla birlikte kullanicinin beklentilerine dair bilgi
elde edilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. [57]
Fiziksel konfor:
- Yogunluk ( Cevre )
- Ferahlik
- Iklim
- Trafik yogunlugu
- Giriltu
Genel goriiniim /fiziksel durum

Estetik 6zellikler

Cevre kirliligi

Topografya / manzara

Ulasim olanaklari / hizmetler

Otopark olanaklar1

Yesil alan, rekreasyon alanlar1



Teknik donatim ve araglar

Gelisme olcegi

Organizasyon (planlama )

Deger artis1

Gilivenligin saglanmasi diizeyi
Yap lle Tlgili Parametreler
Yap1 parametreleri idari parametrelerden yapinin temel tasarim kararlarina kadar
kapsayan genis bir basliktir. Kullanicinin kullanim siirecinde genellikle giinliik yagam
gereksinimlerine gore sekillenir. [57]
Yonetim:
- Coptoplama sistemi
- Kurallar ve uygulamalar, kurallarin uygulatilmasi
- Kullanicilarm istek ve dileklerine verilen 6nem
- Tamir-bakim-onarim
- I¢ hizmetlerin saglanmasi
- Konut edinme sistemi
Konum:
- Binanin konumu (Ana yonler bazinda)
- Goreceli konum (okullar-saghik merkezleri, aligveris merkezlerine-arkadas,
akrabalara, ise yakinlik)
- Cevreye uyum
- Arsaya oturus / striiktiirel tema
Deger:
- Odenen kira (ayn diizeydeki konutlarla karsilastirmali olarak)
- Binamin biiyiikligi
- Deger artis1
- Merdiven/ asansorlerin konumu, yeterliligi
Fiziksel konfor:
- Isiklandirma
- lIzolasyon
- Havalandirma
- Isitma

- Bina yas1 — durumu



Konut Birimi ve Mekanla iliskili Parametreler
Konut birimine ve mekana dair parametreler bu tez kapsaminda esnek tasarimin
iyilestirme ve etki giicii en yiiksek olan boliimdiir. Baslikta toplanan alt parametrelerin
tasarimsal olarak ele alinabilecek yonlerinin fazlaligi, esnek tasarim kriterleri ile
idealize edilebilme potansiyelini ortaya koymaktadir. [57]
Mekan kalitesi
- Esneklik
- Detay ¢oziimleri
- Teknoloji, konstriiksiyon ve malzeme
- Sudagitim olanag1
- Dis yap kalitesi
- Duvarlarn kalitesi
- I¢ yap kalitesi
- Doseme kalitesi
- Tesisat
Fiziksel konfor
- Aydinlatma
- Izolasyon
- Havalandirma
- Isitma
Mekansal organizasyon ( tasarim Kkalitesi ve mekanlarla iliski )
- Fonksiyonel iliskiler
- Mekan hiyerarsisi
- Yasama mekaninin konumu
- Mutfagin konumu
- Giris holiiniin konumu
- Yemek odasinin konumu
- Yatak odalarinin konumu
- Banyo/ wc'nin konumu

- Diger mekanlarin konumu (¢alisma odasi vb.)
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Konut biiyiikliigii
- Yasama mekanmnin buytlkligii
- Mutfagin biiytikligi
- Yemek odasinin biiytikligi
- Yatak odalarmin biyikligi
- Banyo/ wc'nin blytikligi
- Giris holiiniin blytkligi
- Yatak odasi sayist
- Konut i¢inde ¢ocuklarin oynamasi i¢in bulunan mekan
- Konut i¢inde ¢ocuklarin ¢alismasi i¢in bulunan mekan

Konutun Konumu

Konutun bulundugu kat ( zeminden yiikseklik )

Konut birimi giris iliskisi (balkon / i¢ koridor / merdiven boslugu )

Genel goriiniim
Konut estetigi

Ferahlik

Estetik 6zellikler

- I¢ mekan kurgusu
Insan Ihtiyaclarina Dayal Parametreler
Insanlarm moslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde [56] belirtildigi gibi karsilandikca
artan ve bireysellesen beklentileri bunlarin karsilanma durumlarina oranla memnuniyeti
beraberinde getirir. Baslik altinda bu kapsamdaki parametrelere yer verilmistir. [57]
- Konfor
- Giivenlik
- Mahremiyet
- Sosyal iliski ihtiyact
- Ogzgiirliik
- Aktivite
- Calisma +huzur
- Anlam ve deger

- Sosyal olarak onaylanma



EK 2: Kriter ve Alternatifler Arasindaki iliski [115]

CRITERIA ALTERNATIVES
I Quality indicators of house according to Components of flexibility according to
| HQI (House Quality Indicators) Lans & Hofland's framework
I Location Neutral for furnishing
|
| i Possibility for change of floor plan
| Visual impact, Layout and
Landscaping <o
o | Possibility to reshape apartments
= | 2
5 ] = s Modemnization flexibility
o=
k) | o
£ | H Routes and movement Character flexibility
>
=3 | Flexibility for changing safety
§ | | Size requirements
® ' Wheelchair adaptability
=
2 I Layout
§ = | Capacity for expansion
2 l . . .
= — E || Nose m""::;’g:;q”amy and Multifunctionality
g |
Z ' | Accessibility within the unit Finanios Sexkiy
o |
| 1 Capacity to shrink
| Energy, Green and sustainability {7
: ssues Parking flexibility
I Performence i use Robustness for calamities
|




EK 3: Bulamk Karar Verme Teknikleri CBS Destekli Konut Memnuniyeti
Arastirmasi Calisma Prensibi [100]

Bulanik Karar Verme Teknikleri CBS Destekli

Konut Memnuniyeti Arastirmas:

. .

Olgiimlemeye esas olacak TOKI Konutlar Olciimlemeye esas olacak kriterlerin se¢imi
Secimi

) e Konut memnuniyetine etki eden ana ve alt
e TOKI Yenidogan Konutlart kriterlerin segimi (Literatiir arastirmasi. odak

¢ TOKI ien Kot grup ¢alismasi, yazar degerlendirmeleri)

‘
Anket icin Srneklem icimi Kriterlerin Bulamik DEMATEL 6nem
olgegine gore degerlendirilmesi ve
e %99 giiven seviyesi ve % 3 hata seviyesi igin agirhklandiriimas:
belirlenen 6rneklem biiyiikligi = 310

e Erciyes Universitesi'nde galisan 8 uzman

e 2 toplu konut bolgesinde toplam 401 anket tarafindan kriterlerin odak grup caligmast ile
uygulamasi degerlendirilmesi ve uzlasilan ortak kararin

dilsel degisken olarak alinmasi.

e Her bir ana ve alt kriter i¢in Bulanik

v DEMATEL yé6ntemi ile kriter agirliklarimn
Anketlerin uygulanmasi ve degerlendirilmesi (i) hesaplanmasi.
e Toplu Konut Bélgesi bazinda anketlerin basit l
tesadiifi 6rneklem segim yontemine gore hane
bazinda uygulanmasi. Bulanik TOPSIS ile siralama hesabi
o Tiim verilerin Likert dlgegine (1-5) déniistiiriil- i Elde edilen /77 kriter agirhklar, Bulanik
mesi. TOPSIS tekniginde kullanilarak 401 tane ko-
nutun yakinlik katsayisimn (CCiij belirlenmesi
o Nitel verilerin belirlenen 6nem dlgegi ile bula- ve yakinlik katsayisina gore konutlarin
nik sayilara déniistiiriilmesi. siralandiriimast

e Nicel verilerin belirlenen 6nem 6lgegi ile bula-
nik saytlara doniistiirilmesi.

v
Geoistatistik Analiz ile Konut Memnuniyet Haritalarimn OQlusturulmasi

e ArcGIS yazilimu kullamlarak konutlarin konumunun Kayseri uydu haritasi iizerinde isarctlenmesi.

e ArcGIS yazihimu ile bir veritabani olugturulmasi ve Bulamk TOPSIS den elde edilen yakinlik katsa-
yilariun (C'Ci) bu veritabanina aktarilmasi.

e Geoistatistik Analiz Modiilii kullanilarak, Ters mesafe agirlikh ara deger hesaplama (IDW) yontemi
ile konut memnuniyet haritalar elde edilmesi.

Elde edilen konut memnuniyet haritasi lizerinde degerlendirme

o Iki farkh TOKI Toplu Konut uygulamasindan elde edilen anket sonuglarinin
bulanik ¢ok kriterli karar verme teknigi ile olusturulan memnuniyet haritasi
tizerinde degerlendirilmesi.




EK 4: Ana ve Alt Kritelerin Bulanik DEMATEL ile Belirlenen Agirhklari [100]

o

Agurlik

Ana Kriter Kodu Alt Kriter Ads (Grup ici) ?égr]ﬁ) Onem Siras
Cl.1 Konut tipt 0,180024 (.026901 21
C1.2 Bulmdugu kat 0,095396 0.014255 26
0 i o C1.3 Cephes: 0,169866 0,025383 22
E‘f’kgl e ks Cl4 Insaat kalitesi 0,131545  0.019657 25
Cl15 Yap: yalitim 0218445 0.032642 16
Cl.6 Plam 0204724  0,030592 18
1.000000 0.149429
C2.1 Yasam alanlanmn kullanishliz 0,286293 0,032613 17
C2.2 Site yonettm hizmetlen 0,118611 0,013512 27
Kullamshilik C2.3 Isinma 0,178996 0.020390 24
c2 C24 Konuta aidiyvet hissi 0,105964 0.012071 28
C25 Komut mderlennin uygunlugu 0310136 0035329 14
1.000000 0,113916
C3.1 Selur merkezine ulasum siires: 0332824 0.046298 7
Uikastin C3.2 15 yerne ulasim stirest _ ) 0305455  0.042491 10
c3 gy optatigm aciche de gehit medbenine lagn. o opiony g st 5
olanaklan
1.000000 0.139107
C4.1 Sosyal olanaklarin veterliligi 0.384015 0.053984 4
] C4.2 Konut otoparkinin yeterliligi 0037767 0.005309 29
g‘f}""‘l domativealanlar oy oyt (kres, illcokol, Tise, tniversite) yakinkk 0322567 0,045346 8
C44 Olumsuz cevresel etkilerin varligy 0,255651 0.035939 13
1.000000 0.140578
C3.1 Egitim durumu 0,319962 0.,054702 2
Sosvo-ekononmuk yapy C5.2 Konutun degen 0315776 0,053987 3
Cs C3.3  Gelir durumn 0364262 0062276 1
1000000 0,170965
Cgq Dina guisi ve otopark baglantlarmm givenlik (5500, g 53000 19
ve yeterliligi
Giivenlik C6.2 Suga kars1 giivenli hussetme diizeyi 0302509 0.044767 9
C6 C6.3 Deprem givenhii 0,166148 0,024588 23
C6.4 Konum givenlhi 0327998 0.,048539 6
1000000 0,147987
C7.1 Komsuluk iliskilerinden memnuniyet 0274581 0,037897 11
7.2 Komgular ile goriigme siklig: 0,266352 0.036761 12
Komsuluk C73 ‘I_{;‘]’E‘l“la’ ile dnzeali ‘toplanma gunlerinin (45706 034052 15
G C74 Konutun bulundugu balgede toplum baskismm 0212341  0.029307 20
olmamasi
1000000 0.138017




