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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

ETIiK LIDERLIK VE iSE YABANCILASMA ARASINDAKI ILiSKi: ORGUT
IKLiMININ ROLU-KAMU CALISANLARI ORNEGI

Hanifi Mehmet iTiK

Bayburt Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Isletme Ana Bilim Dal

Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Fetullah BATTAL
Bayburt-2025, Sayfa: 105

Gliniimiizde orgiitlerin artan biiyiikliigii ve karmasikligi, liderlik kavraminin etik ilkelere dayali
bir yonetim anlayisiyla yeniden ele alinmasini gerektirmektedir. Etik liderlik, calisanlarin
katiliminm artiran, gliveni pekistiren ve i birligini tesvik eden bir yaklasim olarak one
cikmaktadir. Bu ¢alisma, etik liderligin ise yabancilagsmay1 azaltmadaki etkisini ve orglitsel
iklimin bu iliskideki aracilik roliinii incelemeyi hedeflemektedir. Bayburt ilinde bulunan kamu
kurumlarinda ¢alisan 400 katilimcidan anket yoluyla toplanan veriler, nicel yontemlerle analiz
edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi sonuglari, etik liderligin ise yabancilagsmay1 anlamli
ol¢iide azalttigim1 ve oOrgiitsel iklimin bu iliskide kismi bir aracilik rolii oynadigini ortaya
koymustur. Bulgular, pozitif bir orgiitsel iklimin etik liderligin etkinligini artirdigini, etik
liderlik davraniglarinin ise yabancilagsma duygusunu azalttiginin, olumsuz bir orgiit iklimin ise
bu siireci zayiflatabilecegini gostermektedir. Tezin teorik kisminda, etik liderlik, 6rgiitsel iklim
ve ise yabancilagsma kavramlar1 detayli bir sekilde ele alinmis; ampirik analizde ise literatiir
taramasina dayali bulgular degerlendirilmistir. Calisma, etik liderlik ve 6rgiitsel iklimin ¢alisan
bagliligi ve orgilitsel performans iizerindeki kritik onemini vurgulamaktadir. Ayrica, etik
liderlik uygulamalarin1 destekleyecek stratejik Oneriler sunarak literatiire katki saglamayi
hedeflemektedir. Calismada; sirastyla SPPS’te giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmus,
AMOS’ta dogrulayici faktor analizi ile birlikte yapisal esitlik modellemesi yapilirken ayni
zamanda JAMOVT’de, aracilik etkisinin dogru ve daha net bir sekilde ifade etmesi sebebiyle
bootsrap (veri biiylitme) yontemi tercih edilerek analizler gergeklestirilmistir. Bunlarla birlikte
temel model Baron ve Kenny yol modeli ile birlikte Hayes teorik modeli dnerisine gore ele
almmustir. Calisma iki istatistiksel yontemi birlikte ele almasi ve {i¢ ayr1 paket programinin
esgiidiimlii olarak kullanilabilmesi sebebiyle de literatiire istatistiksel olarak 6zgiin bir katki
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etik liderlik, ise yabancilagma, orgiitsel iklim.
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M. SC. THESIS

THE RELATIONSHIP BETWEEN ETHICAL LEADERSHIP AND ALIENATION
FROM WORK: THE ROLE OF ORGANISATIONAL CLIMATE- THE CASE OF
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Bayburt-2025, Pages: 105

The increasing size and complexity of today’s organisations require the concept of leadership
to be reconsidered with a management approach based on ethical principles. Ethical leadership
stands out as an approach that increases employee participation, reinforces trust and encourages
cooperation. This study aims to examine the effect of ethical leadership on reducing alienation
from work and the mediating role of organisational climate in this relationship The data
collected through a questionnaire from 400 participants working in public institutions in
Bayburt province were analysed with quantitative methods. The results of structural equation
modelling revealed that ethical leadership significantly reduces job alienation and
organisational climate plays a partial mediating role in this relationship. The findings suggest
that a positive organisational climate increases the effectiveness of ethical leadership, ethical
leadership behaviours reduce the feeling of alienation from work, while a negative climate may
weaken this process. In the theoretical part of the thesis, the concepts of ethical leadership,
organisational climate and job alienation are discussed in detail; in the empirical analysis, the
findings based on the literature review are evaluated. The study highlights the critical
importance of ethical leadership and organisational climate on employee engagement and
organisational performance. It also aims to contribute to the literature by providing strategic
recommendations to support ethical leadership practices. In the study, reliability and validity
analyses were performed in SPPS, confirmatory factor analysis and structural equation
modelling were performed in AMOS, and bootsrap (data augmentation) method was preferred
in JAMOVI because it expresses the mediation effect accurately and more clearly. In addition,
the basic model was handled according to the Baron and Kenny path model and Hayes
theoretical model proposal. The study makes a unique contribution to the literature in terms of
statistical analysis since it deals with two statistical methods together and three different
package programmes can be used in coordination.

Keywords: Ethical leadership, job alienation, organisation climate.
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GIRIS

Modern organizasyonlarin karmasikligi, liderlik kavraminin yeniden ele alinmasini
gerektirmistir. Liderlerin sadece teknik bilgi ve beceriye sahip olmasi, giiniimiiz is diinyasinda
yeterli gériilmemektedir. Bunun yaninda, liderlerin etik degerlere dayali bir yonetim anlayisini
benimsemeleri ve bu degerleri drgiitlerine entegre etmeleri, siirdiiriilebilir basar1 i¢in kritik bir
oneme sahiptir. Etik liderlik, bu baglamda, calisanlarin orgiitsel siireclere katilimini artiran,
giliven ortamini pekistiren ve is birligini tesvik eden bir liderlik tarzi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu tiir bir liderlik anlayisi, ¢alisanlarin islerine olan baglhiliklarini artirirken, ayni zamanda

orgiitsel performansin yiikselmesine de katki saglar (Talip & Ozgener, 2019).

Ancak, orgiitlerde etik liderligin etkili bir sekilde uygulanmasi, sadece liderin bireysel
ozellikleriyle sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda orgiitsel iklimin de bu siireci desteklemesi
gerekmektedir. Orgiitsel iklim, bir organizasyonun genel atmosferini, ¢alisanlarin algilarmi ve
orgiit icerisindeki normlar1 yansitir (Giirkan, 2006). Pozitif bir orgiit iklimi, etik liderligin
basarili bir sekilde hayata gegirilmesine olanak tanirken, negatif bir iklim ise liderlik ¢abalarini
olumsuz yénde etkileyebilir. Ise yabancilasma, calisanlarin islerine karsi olumsuz tutumlar
gelistirmesi ve is siireclerinden duygusal olarak kopmast anlamina gelen bir kavramdir. Bu
durum ise olan ilginin azalmasina, is tatminsizligine ve nihayetinde orgiitsel bagliligin
azalmasina yol agabilir (Tekin, 2012). Ise yabancilasmanin altinda yatan faktorler, ¢alisanlarin
orgiitteki rollerini anlamsiz gormeleri, orglitsel siireglerden diglanmis hissetmeleri ve orgiitiin
hedeflerini sahiplenme duygusunu kaybetmeleridir (Orhan, 2022). Bu c¢alismanin temel
hipotezlerinden biri, etik liderligin calisanlarin islerine olan baghliklarimi artirarak ise
yabancilagsmay1 azaltmada etkili bir mekanizma olabilecegidir. Bu noktada, 6rgiit ikliminin, etik
liderlik ile ¢alisanlarin ise yabancilagmasi arasindaki iliskide kritik bir arac1 rol iistlenebilecegi

diisiiniilmektedir (Ozkul, 2013).

Tezin ilk boliimiinde, etik liderlik ve ise yabancilagsma kavramlari detayli bir sekilde ele
alinacak, bu iki kavramin birbirleriyle olan iligkisi teorik bir gergevede tartisilacaktir. Daha
sonra, orgiitsel iklim kavrami incelenecek ve bu kavramin etik liderlik ile ise yabancilasma
arasindaki iliskideki rolii agiklanacaktir. Ikinci boliimde arastirmanin ydnteminden, kavramlar
arast iligkilerden, arastirmada kullanilacak olceklere ve hipotezlerin olusturulmasina yer
verilecetir. Ugiincii bdliimde ise, yapilan literatiir taramas1 sonucunda elde edilen veriler ve
bulgular 1s181nda, konuya dair ampirik bir analiz gerceklestirilecektir. Sonu¢ boliimiinde de
calismada ulasilan bilgiler dogrultusunda, elde edilen bulgular degerlendirilecek ve orgiitler

i¢in uygulanabilir stratejik oneriler sunulacaktir.



Arastirmanmin Konusu ve Problemi

Arastirma, Orgiitsel ama¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in etik liderlerlik davranislari
sergileyen yoneticiler tarafindan sevk ve idare edilen g¢alisanlarin, orgiit ikliminin olumlu
oldugunda moral, giidilenme ve baglanma duygularinin hangi yonde etkilendigini ve is
gorenlerin liderin tutum ve davranislar1 sonucunda ise yabancilagsma egilimlerinin nasil

olacagini ortaya koymaktadir.

Giliniimiiz i§ diinyasinda, orgiitlerin basaris1 sadece finansal performanslariyla degil,
ayni zamanda calisanlarin memnuniyeti ve bagliligiyla dl¢iilmektedir. Bu baglamda, orgiit
iklimi ve liderlik tarz1 gibi faktorlerin, calisanlarin is deneyimlerini ve 6rgiite bagliliklarini nasil

etkiledigi lizerine yapilan arastirmalar giderek 6nem kazanmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, ¢alisanlarin algiladig: etik liderlik davranisi ile ise yabancilasma
diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve 6rgiit ikliminin bu iligkide aracilik etkisinin olup

olmadigini incelemektir. Ayrica yapilan cailsma ile;
Hi . Etik liderlik davranisi ise yabancilasma duygusunu anlamli yonde etkilemektedir.
H2 : Etik liderlik davranig1 orgiit iklimini anlaml1 yonde etkilemektedir.
Hs : Orgiit iklimi ise yabancilasma duygusunu anlamli yonde etkilemektedir.

Hs : Etik liderlik davranisi ve ise yabancilasma duygusu arasindaki iliskide orgiit

ikliminin aracilik rolii bulunmaktadir, sorularina da cevap aranmaktadir.

Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Literatiirde etik liderlik ve ise yabancilasma konusunda az sayida calismanin oldugu
goriilmiistlir; ayrica bu ikili diizeye ek olarak orgiit ikliminin dahil edilmesiyle birlikte
yapilmasi planlanan tezin olduk¢a 6zgiin sonuglar1 ortaya koyacagi diisiiniilmektedir. Ayni
zamanda planlanan temel model kapsaminda ¢alismanin sonuglari, gelecekteki potansiyel
arastirmacilara rehberlik edecektir. Tezin 6nemi ile ilgili bir diger husus ta calisanlarin
liderlerini takip etmesinden kaynakli olarak gii¢lii etik liderlik diizeylerinde ise yabancilasma
diizeylerinde ve orgiit ikliminin durumunda meydana gelebilecek degisimleri ortaya

koymasidir.

Bu baglamda, her bireyin kendi algist dogrultusunda tutum ve davraniglarini belirledigi

bir 6rgiit iklimi olusturmak, isletmeler i¢in kritik bir dneme sahiptir. Etik liderligin 6rgiit iklimi
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ve ige yabancilagma tlizerindeki roli, isletmelerin etik degerlere dayali bir kiiltiir olusturmasinda

ve ¢alisan bagliliginin artirllmasinda hayati bir rol oynamaktadir.

Yapilan ¢aligsmalarda ortaya ¢ikan analiz sonuglari, etik liderligin ¢alisanlarin algiladigt
orgiit iklimi lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular, isletmelerin
basaril1 olabilmesi i¢in sadece kar odakli degil, ayn1 zamanda etik degerlere ve olumlu bir is
ortamima odaklanmalar1 gerektigini gdstermektedir. Iyi bir etik liderlik ve pozitif bir orgiit
iklimi, ¢alisanlarin memnuniyetini artirabilir ve igletmenin uzun vadeli basarisin

destekleyebilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma orgiit ikliminin, etik liderlik ve ise yabancilagsma arasindaki
iligkileri agiga ¢ikarmak ve isletmelerin siirdiiriilebilir basarilarini giiclendirmek i¢in 6nemli bir
adimdir. Isletme yoneticilerine, c¢alisanlarin is deneyimlerini iyilestirmek ve orgiite
bagliliklarini artirmak i¢in gerekli stratejileri gelistirmeleri konusunda degerli bir yol haritas1

sunacaktir.
Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin smirliliklari, Bayburt ilindeki kamu kurumlarinda calisan personel
sayistyla sinrlidir.

Varsayimlar

Veri toplama aracinin kapsamli bir sekilde tiim ilgili boyutlar1 kapsadig1 ve katilimci
gorilislerini ortaya koyabilecek nitelikte oldugu, kullanilan 6lgme aracinin gegerlilik ve
giivenilirlik agisindan yeterli oldugu, 6rneklem grubunun evreni temsil etme 6zelligi tasidigi ve

katilimcilarin anket sorularina dogru ve samimi yanitlar verdigi varsayilmaktadir.



BiRINCi BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. ETIiK LIDERLIK

Bu boliimde, etik liderligin tanimi, 6nemi, 6zellikleri, tiirleri, boyutlart ve sonuglari

hakkinda genel bilgilere yer verilmektedir.

1.1.1. Etik Liderligin Tanimi

Gegmisten giiniimiize liderlik kavrami {izerine yapilan birgok ¢alisma farkli liderlik
tarzlarinin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir. Etik, yanlis ve dogru, koti ve iyi gibi ahlaki
kavramlar1 ve bunlara dayali davranislar inceleyen felsefi bir disiplindir. Etik, bireylerin ve
toplumlarin hangi davraniglarin kabul edilebilir veya kabul edilemez oldugunu belirlemesine
yardimci olan kurallar, normlar ve ilkeler biitiiniidiir. Ahlaki degerler, insanlarin yasamlar1
boyunca karsilastiklari ¢esitli durumlarda rehberlik eder ve bu degerlere dayali olarak bireylerin
nasil davranmasi gerektigini belirler. Etik, bireylerin kisisel ve profesyonel yasamlarinda dogru
kararlar almasini saglayan bir rehberdir ve toplumsal uyumu saglamak i¢in kritik bir rol oynar

(Erdogan, 2011).

Etik kelimesi kdkeni Yunanca olan bir terimdir ve gelenek, gorenek, adet ve karakter
gibi anlamlar1 icermektedir. Ayrica, etik kavrami genel olarak ahlak felsefesini ifade eder ve
ahlak toplumun degerleriyle dogrudan iligkilidir (Coskun, 2011). Lider, belirli hedefler ve
amaclar dogrultusunda bir grubu bir araya getirme, harekete gecirme ve yoOnlendirme

yetenegine sahip kisidir (Pazarbas, 2012).

Insanlar, temel ihtiyaclarini karsilamak ve hayatta kalmak igin baskalariyla etkilesime
girmeye, sosyal hayata katilmaya ve isbirligi yapmaya ihtiya¢c duymaktadir (Gegimli, 2007).
Klasik Yunan filozoflar1 Sokrates, Aristoteles, Platon ve donemin diger 6nemli diisiiniirlerinin
de vurguladigi gibi, insan dogasi1 geregi toplumsal bir varliktir (Kar, 2023). Bu karsilikli
bagimlilik durumu, ortak hedefler dogrultusunda hareket eden bireylerin benzerleri ile bir araya
gelerek oOrgiitlenmesine zemin hazirlamaktadir. Lider ve yonetici terimleri genellikle
birbirlerinin yerine kullanilan ve siklikla karistirilan terimlerdir. Her iki rol de nihayetinde bir
oOrgiitiin yonetiminden sorumlu kisileri ifade eder. Ancak bu iki kavram, kisilerin goreve gelme
bicimleri, kullandiklar1 yontemler, sahip olduklari kisilik 6zellikleri ve yonetim olgusuna bakis

acilari agisindan farklilik géstermektedir (Aliyeva, 2019).

Etik liderlik, liderlerin ahlaki ve etik degerleri temel alarak kararlar aldig1 ve bu

degerleri organizasyon genelinde yaymaya ¢alistig1 bir liderlik bi¢imidir. Brown, Trevifio ve
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Harrison (2005) etik liderligi, liderlerin kisisel davranislar ve bireyler arasi etkilesimler yoluyla
etik davraniglari modellemeleri, iki yonlil iletisim, giiclendirme ve karar alma siiregleri ile
calisanlarina etik degerleri aktarmalar1 olarak tanimlar. Bu liderlik tarzi, liderin takipgileri

tizerinde ahlaki bir etki yaratmasini saglar (Brown, Trevifio & Harrison, 2005).

Ayrica, Freeman ve Stewart (2006), etik liderligin liderlerin dogru degerlere sahip
olmas1 ve bu degerleri kararli bir sekilde savunmasiyla sekillendigini belirtirler. Etik liderler,
bu dogrultuda sadece diiriist ve adil olmakla kalmaz, ayni zamanda bu etik degerleri

calisanlarina ornek teskil edecek sekilde sergiler (Freeman & Stewart, 2006).

Trevino ve digerleri (2003), etik liderligin ayn1 zamanda liderlerin takipgilerine agik etik
standartlar koyarak, etik davranislari pekistirerek ve 6diillendirme mekanizmalarini kullanarak
calisanlarini etik dis1 davraniglardan uzak tutmalarini1 gerektirdigini vurgular. Bu ¢ercevede,
etik liderler, organizasyon igerisinde etik kiiltiiriin korunmasi ve gii¢lendirilmesi i¢in kilit bir

rol oynarlar.

Etik liderlik, liderlerin etik bir karaktere sahip olmalar1 ve karar siireclerinde etik ilkeleri
dikkate almalarinin gerekliligini vurgular. Bu liderlik anlayisi, bireylerin becerilerini
gelistirmek amaciyla stratejiler ve yaklasimlar olusturmay1 hedefler. Etik liderler, diiriistliik,
giivenilirlik ve topluma saygi gibi degerlere sahip olan kisilerdir. Etik liderlik, hem ¢alisanlar1
hem de toplumu daha iyi bir seviyeye tasimak icin adil, glivenilir ve diiriist bir sekilde rehberlik

eder (Kagay, 2015).

Diger bir deyisle, etik liderlik, mevcut davraniglar karsisinda dinamik bir yaklasim
sergileme ve dogru kararlar verebilme yetenegini igerir. Bu nedenle, liderlerin basarili
olabilmeleri i¢in etik agidan olgun ve bilingli olmalar1 gerekmektedir (Cengelci, 2014). Tiim bu
unsurlar, etik liderlik yetisi olan yoneticilerin, organizasyonlarinda kurumsal basariy1
saglamalarinin ve ekip i¢inde uzun siireli bir giiven ve ortak heyecan atmosferi yaratmalarinin

daha miimkiin oldugunu gostermektedir (Minaz, 2017).

Etik liderlik, liderlerin hem kendi davranislarinda hem de organizasyondaki karar ve
politikalarinda ahlaki degerleri 6n planda tutarak hareket ettigi bir liderlik tarzidir. Etik liderler,
diiriistliik, adalet, giivenilirlik ve sorumluluk gibi evrensel etik ilkeleri benimseyerek,
calisanlarina 6rnek olur ve onlara etik davraniglar konusunda rehberlik ederler (Oran, 2018).
Bu tiir liderler, ayn1 zamanda acik iletisim, adil karar alma ve ¢alisanlarin etik dis1 davraniglarini
onleme konusunda proaktif bir yaklasim sergiler. Etik liderlik, bir organizasyonda giiclii bir

etik kiiltiir olusturmanin ve siirdiirmenin anahtar1 olarak goriiliir (Akyiiz, 2012).



Son donemde yapilan arastirmalar, etik liderligin, yeni liderlik yaklasimlarina kiyasla
daha fazla ilgi gordiigiinii ve daha genis ¢apta tartisildigini ortaya koymaktadir. 21. yiizyilin
karmasik sosyal yapisi, liderlerin etik ilkeler ve inang sistemleriyle donatilmig olmalar1 bu
degerleri, toplumsal ve kurumsal isleyiste on planda tutarak sosyal sorumluluklarini bu

dogrultuda yerine getirmelerini zorunlu kilmaktadir (Palalar-Alkan, 2017).

Yapilan tanimlara gore, etik liderligin en temel niteligi, liderlik giiciiniin orgiitte etik
degerler cercevesinde sekillenmesidir. Bir etik liderin oncelikli gorevi, kurum igindeki
yanlislara tepki géstermek ve bu tiir yanligliklarin 6niine gegmektir (Alper, 2018). Bu nedenle;
etik liderler, kurumsal basar1 ve performansi tehdit edebilecek olumsuz gelismelere kars1 giiclii
bir savunma mekanizmasi olustururlar. Etik liderlerin davranislari, ¢alisanlarin da etik bir
sekilde hareket etmelerine 6nemli katki saglar (Yesiltag, 2012). Zamanla bu etik davranislar,
kurumun yapisini etkileyen etik kodlarin olugmasina ve ¢alisanlarin hem birbirlerine hem de
dis diinyaya kars1 sorumluluklarini yerine getirirken giiven ortaminin tesis edilmesine yardimci

olur (Bilgen, 2014).

Bu tanimlamalar, etik liderligin hem bireysel hem de kurumsal diizeyde etik degerlerin

benimsenmesi ve yayginlastirilmasi agisindan ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

1.1.2. Etik Liderligin Onemi

Etik liderligi 6nemli kilan temel unsur, yanlis olan herhangi bir durumu savunmak
yerine, bu tlir durumlara kars1 durarak onlarin gergeklesmesini engellemeye caligmasidir. Etik
liderler, isletmelerde ortaya ¢ikabilecek ya da ortaya c¢ikmakta olan yasal ve ahlaka aykir
durumlara kars1 koyarak, orgiitsel bagarinin artmasina ve performansin daha yiiksek seviyelere
ulagsmasina katkida bulunurlar (Kaplan, 2020). Ayni zamanda, bu basariy1 engelleyebilecek her

tiirlii duruma karsi, koruyucu bir rol iistlenirler.

Etik liderlik; dogruluk, diirtistliik ve sadakat gibi erdemleri esas alan degerlere dayali
bir liderlik modelini ifade etmektedir (Yildirim, 2010). Bu model, bireyleri iyilik, giizellik ve
dogruluk ilkeleri dogrultusunda bir diislince sistemi ve yasam bi¢imine yonlendirmeyi amaglar.
Bu dogrultuda bireylerden, yasamlarinin her alaninda bu ilkelerle uyumlu bir kisilik
gelistirmeleri beklenir. Bununla birlikte, etik degerlere dayali bir kisilik gelistiremeyen bireyler,
kurumsal yapilar iginde karsilastiklart kisitlamalara ragmen etik dis1  davraniglar
sergileyebilirler (Karagdéz & Ozgener, 2018). Bu baglamda, etik liderlik kavrami, toplumsal
yasamin ¢esitli alanlarinda bireylerin davraniglarini sekillendirmede kilit bir rol oynamaktadir

(Siga, 2024).



Etik liderlerin temel amaci, yanlis uygulamalarin 6niine gegmek ve bu tiir durumlara
kars1 direng gostermektir (Kahraman, 2020). Ciinkii orgiitler, yanlis uygulamalarla kalict ve
tatmin edici sonuglar elde edemezler. Bu baglamda etik liderler, yasal ve ahlaki ihlallere kars1
tutum sergileyerek kurumsal basar1 ve performansi engelleyen unsurlara karsi kritik bir rol
iistlenirler (Derin, 2016). Etik liderler, etik standartlar belirler, bu standartlara uygun
davraniglar1 6diillendirir ve etik kurallara aykiri davranislar1 yaptirima tabi tutarlar. Boylece,
etik ilkeler kurumun vazgec¢ilmez bir parcasi haline gelir ve etik bir ¢aligma ortami olusturulur.
Etik bir ortamin insa edilmesi, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda giivenin tesis edilmesine katki

saglar (Terekli, 2010).

Etik liderlik, etik olgunluk agisindan da dnemli bir role sahiptir. Etik olgunluk, bireyin
dogru ve yanlis1 ayirt etme yetisi ile karar alma siireglerinde etik degerlere uygun tercihler
yapma kapasitesini ifade eder (Yildirim, 2010). Bu olgunluk, kiginin hem profesyonel
yasaminda hem de 6zel hayatinda etik bilincini gelistirmesi ve takipcilerine 6rnek olmasi
anlamina gelir. Etik olgunluk eksikligi gosteren bir liderin kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir bir
basar1 elde etmesi pek olast degildir (Toprak, 2007). Bu nedenle, liderlerin orgiitsel basariy1

stirdlirebilmeleri icin etik olgunluk kazanmalar1 hayati bir 6neme sahiptir (Colak, 2018).

Tiim bu nedenler 15181nda, liderlerin kurumlarin1 daha basarili hale getirmek ve diger
orgiitler karsisinda rekabet avantaji elde etmek icin etik liderlik becerileri sergilemeleri
gerekmektedir (Kurtcu, 2021). Bu baglamda, etik liderlik yalnizca bir segenek degil, ayni
zamanda kurumsal basarmin siirdiiriilebilirligi agisindan zorunlu bir unsur olarak kabul

edilmektedir (Sofyalioglu & Kartal, 2023).

Etik davraniglar sergileyen yoneticilerin, diiriistliik ve adalet gibi erdemlere sahip
olmalari; calisanlarin igverenlerine giiven duymalarini saglama, onlara umut verme ve
nezaketle dinleyerek ihtiyaglarina yanit verme gibi yetkinlikleri gostermeleri gerekmektedir
(Ozaltin, 2022). Yoneticilerin etik liderlik 6zellikleri sergilemeleri zorunludur, ciinkii
calisanlarin iglerini isteyerek yerine getirebilmeleri i¢in liderin adil bir tutum takinmasi ve
cevresindeki bireylerin istek ve ihtiyaglarini dikkate almasi biiyiik dnem tasir. Isletme icindeki
bireylerin etik davraniglar sergilemesi hem ¢aliganlarin hem de yoneticilerin etik ilkelere uygun
hareket etmelerini zorunlu kilar (Satir & Karacaoglu, 2017). Yoneticinin etik davraniglari,
calisanlar {izerinde olumlu etkiler yaratarak oOrgiit icindeki baghlik ve giiven ortaminin

giiclenmesine 6nemli dlgiide katki saglar (Hanayli, 2020).



1.1.3. Etik Liderligin Tiirleri

Orgiitsel ve toplumsal basarinin elde edilmesinde liderlik kavrammmn 6nemi artarken,
s0z konusu kavramin tiirleri arasinda ise etik liderlik, giderek daha fazla ilgi gérmeye
baslamistir (Cetin, 2011). Bu ilginin sonucunda da farkli etik liderlik modelleri ortaya ¢ikmustir.
Bunlar da {i¢ baslik altinda tanimlanabilir: “hizmete yonelik liderlik, otantik liderlik ve ilke

merkezli liderliktir (Kililng & Erkutlu, 2017).

1.1.3.1. Hizmete yonelik liderlik

Hizmete yonelik ya da hizmetkar liderlik, liderlerin bulunduklari grubun ihtiyaglarimni
karsilamaya yonelik bir hizmet anlayisini benimsemeleriyle, liderlik rollerinde kokli
degisiklikler yaratan bir kavram olarak tanimlanabilir. Robert Greenleaf tarafindan gelistirilen
bu liderlik felsefesi, takipgilerin ve paydaslarin ihtiyaglarini 6nceliklendirmeye odaklanmigtir
(Celebi, 2022). Hizmetkar liderler, kendi c¢ikarlarii geri planda tutarak baskalarinin
ihtiyaclarimi 6ne alan ve topluma deger katarak, bireylerin gelisimine katki saglamaya
odaklanmis bir liderlik yaklasimini benimserler. Hizmet etmeyi bir sorumluluk ve etik bir
davranis olarak goren bu etik liderlik tiirii, literatiirde hizmete dayali liderlik olarak ta
adlandirilmaktadir (Dalbal vd., 2023). Spears (2010) hizmetkar liderlerin empati, aktif dinleme,
farkindalik, 1yilestirme, kavramsallastirma, ikna, yonlendirme, vizyon, kisisel gelisime baglilik
ve topluluk olusturma gibi niteliklere sahip oldugunu belirtmistir (Sugigegi, 2021). Etik liderlik
davraniglari, hizmet etmeye dayali olup, bireyler iizerinde baski veya hakimiyet kurma amac1
tasimaz (Aydemir, 2019). Aksine, orgiit iiyelerine hizmet ederek onlarin giivenini kazanmak ve

calisanlarin orgiite bagliliklarini artirmayi hedefler (Giimiis, 2024).

1.1.3.2. Otantik liderlik

Otantik, Tiirk Dil Kurumuna gore, aslina uygun, orijinal olan anlamina gelir. Otantiklik
ise, bireyin gercek benligini ifade ederek, baskalarindan olabildigince bagimsiz bir sekilde
kendi duygu ve diislincelerine uygun davraniglar sergilemesi seklinde tanimlanabilir (Cilmen,
2022). Otantik liderlik kavramida, bireyin yeteneklerini kullanarak, degerler sistemine dayanan
ve bilgi temelli bir yaklagimla uygulanan bir liderlik tiiri olarak tanimlanmaktadir. Kisinin
kendini tanimasi, samimi olmasi ve orgiit iiyelerine kendini dogru anlatmasiyla da ilgili olan bu
liderlik tiirii ayn1 zamanda giiven esasina dayali bir liderlik anlayisini da ifade eder (Sagir &
Tutkun, 2017). Bu liderler, diiriistlik ve samimiyetin yani sira 6z farkindalik ve iliskilerde
seffafliga 6zen gosteren bireylerdir. Ayrica, baskalariyla olan etkilesimlerinde, sahip olduklar
degerler ve inanglar dogrultusunda hareket eden bir bakis a¢isina odaklanma egilimi tasirlar
(Aydimoglu, 2020).



1.1.3.3. Tlke merkezli liderlik

Insan hayatinda, giivenlik, akil, gii¢ ve bilgelik gibi ebedi ve degismez ilkeler iizerine
inga edilmis bir yaklasim olan ilke merkezli liderlik, her kosulda karsilikli sadakat, giiven ve
saygl temelinde sekillenmelidir (Aydmoglu, 2020). Bireyin cezai yaptirimlardan muaf
olmasina karsin, dogal yasalara riayet etme gerekliligi lizerine insa edilen bu modelde liderler,
kendilerini siirekli olarak yenileme ¢abasindadir ve yiiksek enerjileriyle birlikte 6grenmeye

isteklidirler (Kusakli, 2008).

1.1.4. Etik Liderin Ozellikleri

Liderlerin, calisanlarini etik davraniglar sergilemeye tesvik ederek kurumun etik
gelisimine katkida bulunmalar1 gerekmektedir (Altun, 2013). Etik liderler, adaleti ve esitligi
gozeterek cevrelerindeki bireylere karsi diiriist ve ilgili davranan liderlerdir. Bu liderler,
yalnizca etik ilkeleri dile getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda bu ilkeleri uygulamalariyla 6rnek
teskil ederler (Yeksan, 2020). Etik lider, insan odakli, diiriist, etik degerlere bagli, giiclii, cesur
ve motivasyon becerilerine sahip bir kisi olarak tanimlanmaktadir (Aydinoglu, 2020). Etik
liderlik, dogru ile yanlis1 ayirt etme, bu dogrultuda hareket etme, adaletli olma, empati gdsterme
ve eylemlerin sonuglarini dikkate alma yetkinliklerini igerir. Etik liderligin, takip¢i davranislari

ve kurumsal performans {izerinde kayda deger bir etkisi bulunmaktadir (Korkmaz, 2020).

Gilinlimiiz 1§ diinyasinda liderlerin genellikle etik ilkeleri uygulamada yetersiz kaldiklar1
ve ¢ogunlukla basari ile yiiksek performans odakli stratejiler benimsedikleri goriilmektedir. Bu
baglamda etik liderlik, orgiitlerin etik degerlerini muhafaza etme ve siirdiirebilme kapasitesi
acisindan biiylik bir oneme sahiptir (Ayse, 2014). Bu durum, etik liderligin diger liderlik

yaklagimlarindan farkli bir bigimde ele alinmasina neden olmustur (Palalar-Alkan, 2017).

Etik liderligin temel olarak {i¢ 6zelligi bulunurken, bu 6zellikler; etik rehberlik saglama,

etigi etkili bir sekilde yonetme ve her alanda etik tavir ve davranis sergilemektir (Akyol, 2023).

Resick ve arkadaslar1 (2006), etik liderligi kavrayabilmek icin, etik liderlerin sahip

oldugu alt1 temel 6zelligin agiklanmasi gerektigini vurgulamistir (Resick vd., 2006).
Hal ve hareketlerinde etik ilkeleri benimsemis,
Calisanlarin ve etrafinda bulunanlarin haklarini savunan,
Her durumda adil olmay1 gbzeten,
Astlariin da goriislerini alan,

Her tiirlii sonucu ¢evresindekilerle paylasan,



Calisma ortaminda adaleti koruyan bireyler olarak agiklamiglardir.

Etik liderin bu 6zelliklere sahip olmasinin, orgiite ¢esitli faydalar saglamasinin yani sira,
bu 6zellikler, 6rgiitiin gliclenmesine katkida bulunmakta ve galisanlarin 6rgiite olan bagliliginin

artmasina yardimci olmaktadir (Yilmaz, 2019).

Etik bir liderin temel gorevleri iki ana alana ayrilabilir. Birincisi, etik kural ve degerlerin
kurumun diger iiyeleri tarafindan kabul edilmesini saglamaktir. ikincisi ise kurumda etik dis1
kabul edilen tutum ve davraniglar1 6nlemek ve hatalardan kaginilmasini saglayarak kurumun

etkinligini artirmaktir (Kazak, 2012).

Etik liderlikle birlikte ortaya ¢ikan bu niteliklerin, ¢esitli liderlik bigimlerinden daha
yetenekli, daha gii¢lii ve daha etkili oldugu, gelisen diinyamizda kuruluslarin en ¢ok ihtiyag
duydugu liderlik o6zelliklerini kapsadigi ve bireylerin liderlik potansiyelini gelistirmeye
yardimci oldugu savunulmaktadir. Etik liderlik 6zelliklerine sahip liderler orgiit calisanlarini

giiclendirir, boylece motivasyonu artirarak iiretkenligin yiikselmesini saglarlar (Yalc¢in, 2020).

1.1.5. Etik Liderligin Temel Boyutlar:

Etik liderlik, liderlerin liderlik becerilerini yonetim siireglerine entegre ederek etik
ilkelere uygun hareket etmelerini gerektirir. YoOneticilerden etik davranmislar beklemek
toplumsal olarak kabul gormektedir (Katip, 2019). Yoneticilerin etik davranmamasi ise sosyal
adalet duygusunu zedeleyebilir (Irdem, 2020). Etik liderlik adil ve hakkaniyetli kararlar almay1
vurgularken, yoneticilerin de bu sorumlulugu yerine getirirken toplumsal algilar1 da dikkate
almalar1 beklenir. Bu nedenle, adalet, diiriistliik ve algiya duyarhilik etik liderligin temel

unsurlaridir (Ozsungur, 2019).

Arastirmacilar tarafindan bagimsiz bir liderlik modeli olarak ele alman ve liderlik
teorisinde ayr1 bir kategoriye yerlestirilen etik liderlik, diger liderlik tiirlerinin yalnizca etik bir
unsuru olarak degil, basli basina bir liderlik tiirii olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede,

etik liderlik, ¢esitli alt boyutlar halinde daha ayrintili bir sekilde incelenebilir (Basargan, 2021).

Etik liderligin boyutlar; iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik ve davranigsal
etik olarak ifade edilmektedir (Yilmaz, 2006). Ele alinan bu dort etik liderlik boyutu su sekilde

agiklanabilir.

1.1.5.1. letisimsel etik

Yonetim, bagkalarinin katkilariyla islerin gergeklestirilmesini saglama becerisidir
(Arslan, 2009). Bu tanima gore, yonetim, 6ziinde insan iligkilerini merkezine alan bir faaliyet

niteligi tasimaktadir. Bu faaliyetler biitiinii ¢ergevesinde iletisimin Onemini vurgulamak
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gerekirse, iletisim; bir isletmenin kiiresel dlgekte basarili olmasini saglayan ana faktorlerden
biridir. Orgiitlerde acik ve diiriist iletisimin varlig1 hem orgiitiin etkinligini artiran hem de
tiyelerinin psikolojik refahini destekleyen dnemli bir faktdr olarak goriilmektedir. Isyerindeki
calisanlarin memnuniyeti, yoneticiler ve c¢alisanlar arasindaki etkili ve dogru iletisimin bir
sonucudur ve iletisim etigi kavramiyla iligkilendirilebilir. Calisanlara deger veren ve onlarla
seffaf iletisim kurabilen bir yonetici, calisanlarin giivenini hak eder (Talip & Ozgener, 2019).
fletisim becerileri, insanlarin sosyal ve is yasamlarinda kendilerini ifade edebilmeleri ve
etkilesimde bulunduklar1 diger kisileri anlayabilmeleri i¢in gereklidir. Insanlar duygularins,
degerlerini, tutumlarin1 ve davraniglarini sozlii ve sozsiiz iletisim yoluyla bagkalarina iletirler.
Etkili iletigim, bir kurulusun ve iiyelerinin verimli ve etkili performansina katkida bulunur ve
bir kurulusun lideri bu iletisim yoluyla ¢alisanlari etkileyebilir ve yonlendirebilir (Yurdakal,
2024). iletisimde dogruluk, diiriistliik ve adalet gibi temel ilkelere uyulmasi 6nemlidir. Liderler
bu ilkeler dogrultusunda iletisimi sagladiginda, kurumda giiven ortami olusur ve ¢alisanlarin
lidere olan giiveninin artmasi1 oOrgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyebilir (Kirag, 2012).
Calisanlar, kurumlarda etik liderleri ilgili ve ulasilabilir bireyler olarak gérmektedirler; bu
nedenle liderin kendilerini dinleyeceginden emin olduklari i¢in en zor konulari bile onunla
rahatlikla konusabilirler. Orgiit hedeflerinin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi, giiclii bir
iletisim agina bagldir ve etkin yonetim, saglikli ve etkili bir iletisim siirecini temel alir. Tletisim
etigi agisindan, bireylerin iletisimlerinde zamanlama ve tislup seciminde 6zenli olmalari
gerektigi, aksi halde yanlis iislup veya hatali ifadelerin olumsuz sonuglar dogurabilecegi

vurgulanmaktadir (Okkal1, 2008).

1.1.5.2. iklimsel etik

Calisanlarin, orgiit icerisindeki ilke ve prosediirlere iliskin gelistirdikleri ortak yargilar,
orgiitteki etik iklimi olusturmaktadir (Sahin & Diindar, 2011). Etik iklim, 6rgiit {iyelerine hangi
davraniglarin uygun veya kabul edilebilir oldugunu belirlemede rehberlik eden bir yap1 olarak
islev gormektedir. Etik liderlik ise, bu tiir bir etik iklimin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi
acisindan kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Lider, kurumda etik bir rol model olarak
hareket etmeli ve takipgilerinin kendilerini 6zgiirce ifade etmelerine olanak taniyarak etik
normlarin benimsenmesini tesvik etmelidir (Ayse, 2014). Bu cercevede, yalnizca bireylerin
davraniglar1 degil, ayn1 zamanda kurumun temelini olusturan normlar da kurumsal etkinlik
tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Lider, kurum iiyelerine sosyal sorumluluk bilincini
kazandirabilecek ve bu bilincin siirdiiriilebilirligini saglayabilecek bir konumda olmali; ahlaki
otoriteye dayal1 bir liderlik anlayisi1 ¢er¢evesinde etik liderlik roliiniin gerekliliklerine uygun

tutum ve davranislar sergilemelidir. Kamu sektoriinde, karar vericilerin hesap verebilirliginin
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saglanmasinda etik kurallar kadar, etik bir iklimin olusturulmasi1 da kritik bir 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda, etik liderin en temel gorevi hem kendisinin hem de takipgilerinin
karsilagtig1 ve deneyimledigi etik ikilemler karsisinda orgiitte etik bir iklim tesis etmektir. Bu
nedenle, etik liderlerin, ¢alisanlarda etik davranis gelisimini tesvik eden uygun bir ortam

olusturmas1 gerekmektedir (Iskele, 2009).

1.1.5.3. Karar vermede etik

Mevcut firsat ve kosullara gore olasi eylemler arasindan, bir amaca ulasmak igin
insanlara en uygun goriinen eylemin sec¢ilmesi olarak tanimlanabilecek karar verme, esasen
biligsel ve davranigsal bir siiregtir (Ugar, 2019). Gliniimiizde bireylerin karar verme siireglerinde
sergiledikleri davranislar, tercih ettikleri yaklagimlar ve kullandiklar1 yontemler giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, etik karar verme davranisini kavramsallastirmaya
yonelik ¢abalar, bu alanda atilan en 6nemli adimlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Talip &
Ozgener, 2019). Bir problemin ya da firsatin ortaya ¢ikt1§1 durumlarda, nihai bir karar vermeden
once derinlemesine diisiiniilmesi ve kapsamli bir arastirma yapilmasi gereklidir. Bdyle bir
durumda, etik karar alma konusu giindeme gelmektedir. Yonetimin en 6nemli unsurlarindan
biri olan karar verme, analitik diisiinmeyi, ihtimalleri hesaplamayi, ¢alisanlarin ve karardan
etkilenen paydaslarin durumunu degerlendirmeyi ve tiim grubu dinlemeyi gerektirir. Etik karar
verme siireci, tiim paydaslarin yararin1 goézeterek hem hukuki hem de ahlaki agidan dogru olan
karar1 alma ve etik ¢atismalarin meydana geldigi durumlarda bu ¢atigsmalari dikkate alarak karar

verme davranisini ifade eder (Yilmaz, 2012).

Etik liderlik baglaminda lider, kararlarin1 belirli bir etik sisteme dayandirarak, her
durumda hangi etik ilkelere gore hareket edecegini dogru bir sekilde belirleyebilen ve dogru ile
yanlis1 ayirt edebilmek i¢in kapsamli bir degerler sistemi olusturan kisidir (Kagay, 2015).
Kurumda adaleti saglama ¢abas1 giiden etik liderler, astlarini karar alma siireglerine dahil etme
yoniinde bir yaklasim sergilerler. Bireyin ahlaki duyarlilik ve sorumluluk diizeyi, diisiinsel
stirecleri, biligsel ahlaki gelisimi, kisilik ozellikleri ve demografik faktorler, etik ikilemler

karsisinda sergiledigi davranis ve tepkilerin belirleyici unsurlaridir (Sahin, 2011).

Calisanlarin lidere bagliligini belirleyen en 6nemli 6zelliklerden biri liderin diirtistligii
ve itibaridir. Liderin diiriistliigii, etik kararlarin yani sira degerlerin gelismesini saglar ve
kuruma olan baghilig: artirir (Altun, 2013). Ayrica liderler, kurum veya kurulusu etkileyen
konularda kapsamli bilgi ve veri toplayabilecek, bu verilere dayanarak bilin¢li ve zamaninda
karar verebilecek ve yeni stratejiler gelistirebilecek zihinsel yeteneklere sahip olmalidir. Etkili
bir lider, etik ilkeler ¢ergevesinde astlarina karst davraniglarinin sorumlulugunu almali ve bunu

davraniglariyla gostermelidir (Giinel, 2016). Etik ve ahlaki a¢idan dogru kararlar almak hem
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birey hem de kurum i¢in 6nemli bir sorumluluktur. Ahlaki agidan dogru kararlar veren etik bir
yonetici, kurumda giiven ortami yaratarak, verimi ve orgiitsel bagliligi artirir (Akdogan &

Demirtas, 2014).

1.1.5.4. Davramssal etik

Literatiirde, davranigsal etik lizerine yapilan aragtirmalarda cesitli calisma alanlar
belirlenmis ve faydacilik temelli etik teorisine dayanarak bireylerin etik karar alma stireclerinin
kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda sekillendigi one siiriilmiistiir. Davranis bilimciler, etik ve etik
dis1 davraniglarin belirleyicilerini incelerken, erdemli bireylerin dahi zaman zaman olumsuz
davraniglar sergileyebilecegini varsaymaktadir (Giinel, 2016). Bu teoriye gore, bir davranisin
etik olup olmadig1 sonuglart tarafindan belirlenir. Yoneticilerin davraniglarinin altinda yatan
ana faktor, kisilik 6zelliklerinin bir yansimasi olarak da degerlendirilebilecek olan etik deger
yargilaridir (Karabur¢ & Erkutlu, 2022). Etik degerlere uygun davranislar sergileyen bir
yoneticinin ¢alisanlar tizerindeki etkisi, onun liderlik giiciinii artirmaktadir. Bununla birlikte,
etik ilkeler yalnizca sozlerle degil, esasen eylemlerle kendilerini daha etkili bir bigcimde ortaya
koyarlar (iskele, 2009). Bu nedenle, liderin davranislarinin olusturdugu gayri resmi etki, cogu
zaman resmi sistemlerden daha belirleyici ve etkili olabilir. Bir liderin ifadeleri ile eylemleri
arasinda uyumsuzluk veya tutarsizlik gozlemlendiginde, takipgilerde 6fke, giivensizlik ve hayal
kiriklig1 gibi negatif tepkiler ortaya ¢ikabilir (Celebi, 2019). Liderligin temelinde yer alan
etkileme vyetisi nedeniyle liderler, etik eylemleriyle takipgilerine rol model olma islevi
tistlenmektedirler (Ugar, 2018). Etik bir yonetici, etik ilkelere uygun hareket eden, bireysel
ithtiyaclara duyarli, adil ve objektif olan, ¢alisanlarin haklarini koruyan ve bu nitelikleriyle
giiven telkin eden kisidir (Katip, 2019). Etik liderler, ahlaki agidan ornek teskil ederek,

caliganlarinin etik davraniglara yonelik doniisiim siireglerine katki saglarlar (Onan, 2017).

1.1.6. Etik Liderin Calsanlar Uzerindeki Etkileri

Etik liderler, diiriistliik, erdem ve ahlaki degerlere siki sikiya bagl kalarak, aym
zamanda calisanlarin haklarina saygi gostererek, ornek bir karakter sergilemektedirler. Bu
davranislar, ¢alisanlarin giivenini kazanarak, onlar1 etik davraniglar: benimsemeye ve liderlik
tarzina uyum saglamaya tesvik eder (Akim & Serra-Gorpe, 2005). Etik liderlerin etkili iletisim
becerileri ve liderlik 6zellikleri, ¢calisanlarin 6zgilivenlerini gelistirmelerine yardimer olurken,
olumlu is davraniglarini pekistirmelerine de katki saglamaktadir. Bu siire¢, organizasyon i¢inde
giivene dayal1 bir etik iklimin olusmasina olanak tanir (Dinibiitiin, 2013). Etik degerlere dayali

bir kurum kiiltiirti, calisanlarin yiiksek verimlilik gostermelerini saglar, kurumsal hedeflere
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baglhiliklarimi gili¢lendirir ve organizasyonun siirdiiriilebilirligine 6nemli katkilarda bulunur

(Demiray-Ozden, 2019).

Etik liderlik, calisanlarin motivasyonunu, destegini ve ilhamini artirmayi igerir. Etik
liderler, calisanlariin ihtiyaclarini ve egilimlerini yakindan gdézlemleyerek ve bu baglamda
onlarla karsilikli sevgi ve saygiya dayali iligkiler kurarak profesyonel etkinligi artirmaya
calisirlar. Bu tiir iliskiler, calisanlarin kuruma baghiligini giiglendirir ve diirtistliik gibi temel

erdemlerin i¢sellestirilmesini tesvik eder (Kaymakgi, 2013).

Etik bir liderin diiriistliigii, her kosulda dogru olan1 yapma kararlilig1 ve gii¢lii bir ahlaki
sorumluluk duygusu ile karakterize edilir. Etik liderler ¢alisanlara rehberlik eder ve d6rnek
davraniglar sergileyerek sosyal diizenin korunmasima katkida bulunur (Colak, 2009). Ayni
zamanda, etik farkindalik siireci aracilifiyla ¢alisanlarin tercihlerini ve ihtiyaglarmi dikkate
alarak kurumda kapsayici bir bakis agisini tesvik ederler. Bu tiir bir etik farkindalik, ¢alisanlarin
kuruma olan baglilig1 ve ilgisi iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir ve is tatminini artirir

(Sonmez, 2019).

Bireyin, diiriistliik ve adalet anlayisina dayali olarak baskasina duydugu olumlu duygu,
giiven olarak tamimlanabilir. Orgiit iginde giivenli bir ortamin tesis edilmesi, saghkli is
iligkilerinin kurulmasi ve siirdiiriilebilir bir is atmosferinin saglanmasi acisindan temel bir
oneme sahiptir (Cilengiroglu, 2006). Etik liderlik, calisanlarla giiglii iliskiler kurarak ve onlara
ornek davraniglar sergileyerek giiveni pekistirir (Tayyar, 2023). Bu giiven, c¢alisanlarin
motivasyonunu artirarak orgiitsel bagliliklarini giiclendirir ve 6rgiit verimliligini olumlu yonde
etkiler. Adil ve katilimer liderlik yaklasimlari, giivenin olusumunda ve siirdiiriilmesinde 6nemli
rol oynar (Calik, 2023). Giiven ortaminin hakim oldugu orgiitlerde, calisanlar arasinda bilgi
paylasimi artar, bu da orgiitiin gelisimini hizlandirarak rekabet avantaji saglar (Sen, 2019).
Teknolojik ilerlemeler, bilgi paylasimini kolaylastirarak caligan memnuniyetini artirir ve
verimliligi artiran bir gereklilik haline gelir (Ertiirk, 2009). Etik liderler, etik ilkelere uygun
hareket ederek calisanlarmin etik disi davranislarimi diizeltir ve etkin iletisimle bu siireci
destekler. Etkin iletisim, bilgi paylasimini ve 1is birligini artirarak Orglitsel hedeflere
ulagilmasina katki saglar (Alagoz, 2016). Giivensizlik ortamlarinda ise bilgi paylasimi eksik
veya hatali olabilir, bu da orgiitiin gelisimini engeller. Saglikl iletisim ve gliven ortam1 olan
orgiitlerde, calisanlar arasindaki giiven iliskisi giiclenir, ilerleme hizlanir ve calisanlar is tatmini

ile orgiitsel bagliliklarinda artis yasar (Arslan & Giil, 2022).

Etik liderlik, ¢alisanlarin is tatmini, motivasyonu ve drgiite bagliliklarini giiglendirerek
onlarin performans ve verimliliklerini olumlu ydnde etkileyen bir faktordiir (S1gmaz, 2017). Is
tatmininin yiiksek oldugu c¢alisma ortamlarinda ¢alisan baglilig1 artarken, diisiik is tatmini
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disiplinsizlik, isten ayrilma gibi orgiitsel sorunlara yol agcabilmektedir. Etik liderler, ¢alisanlarin
hak ve ihtiyaglarina saygi gostererek onlarla duygusal bag kurmakta ve bu durum, orgiitsel
baglilig1 desteklemektedir (Ucar, 2016). Giiglii orgiitsel baglilik, istenilen is davraniglarini
tesvik etmekte olup, calisanlarin yenilik¢i ve 6zverili tutumlarimi destekleyerek Orgiitiin

basarisina katkida bulunmaktadir (Erdogan, 2018).

Etik liderlik, calisanlarin motivasyonunu, sorumluluk duygusunu ve Orgiitsel
bagliliklarin1 olumlu etkileyen énemli bir faktordiir. Etik liderlere duyulan giiven, ¢alisanlarin
goniillii ¢abalarla orgiitlerine katki saglamalarini destekler (Uzunlar, 2022). Etik liderler, adil
ve esitlik¢i yonetim anlayisim benimseyerek, kurumlarin siirdiiriilebilirligine katki saglar.
Ahlaki degerler ve standartlar dogrultusunda sekillendirilen ¢alisma ortami, ¢alisanlarin is
davraniglarini olumlu yonde etkileyerek, orgiitiin genel performansini artirir (Abul, 2022). Etik
liderlik, saygi, diiriistliik, cesaretlendirme ve etik biling gibi temel degerlere dayanir ve bu
degerler, ¢alisanlarin performansinmi gelistiren anahtar faktorlerdir. Etik liderlerin olusturdugu
etik iklim, is tatmini ve performans artis1 saglamakta, kurumun verimliligini yiikseltmektedir

(Igdelipmar, 2013).

Etik liderlik, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltarak orgiite olan baghliklarini
artirmada etkili bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calisanlarin, giiven duyduklari liderler
araciligiyla motive olmalar1 ve yapici is davraniglar: gelistirmeleri bu siireci desteklemektedir
(Boz, 2016). Ise adanmislik, calisanlarin is deneyimlerini olumlu bir sekilde yasamalari ile
baglantili olup, bu baglilik isten ayrilma diislincelerinin azalmasina katkida bulunmaktadir
(Bilgig, 2018). Isten ayrilma niyeti, ayrilma isteginin nihai asamasi olarak tanimlanmakta ve
calisanlarin bu siirece ulagsmamasi i¢in ayrilma sebeplerinin belirlenip ortadan kaldirilmasi
onem arz etmektedir. Etik liderlik, ¢alisanlarin performansi, is iligkileri ve ise devamliliklar
tizerinde pozitif bir etki yaratarak orgiitlerin stirdiiriilebilirligi ve verimliligi agisindan kritik bir

role sahiptir (Miiezzinoglu, 2021).

1.1.7. Etik Liderligin Sonuclar

Sosyal adalet, esitlik ve insan merkezli yaklagimlarin giderek 6nem kazandig1 giiniimiiz
ortaminda, etik liderligin 6nemine giderek daha fazla vurgu yapilmaktadir (Altun, 2013). Etik
ve ahlaki karar verme, bireysel hesap verebilirligin Gtesine gegcen kurumsal ve evrensel bir
sorumluluk olarak goriilmektedir. Giinlimiiziin karmasik sosyal dinamikleri ve insan
iliskilerinde karsilagilan zorluklar, liderlerin etik degerlere dayali yOnetim stratejileri
gelistirmelerini gerektirmektedir (Iskele, 2009). Bu baglamda etik liderlik, liderin ¢alisanlar
icin etik bir rol model olmasini saglayarak calisanlarin kuruma olan giiven ve bagliliklarini

artirmakta, adalet duygularim1 giiglendirmekte ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini olumlu
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yonde etkilemektedir (Kaplan, 2011). Ayrica etik liderlik, etik degerlerin kurumda
icsellestirilmesini kolaylastiran ve ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini artiran 6nemli bir faktordiir

(Yildiz, 2015).

Yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin etik liderleri giivenilir ve 6rnek alinabilir modeller
olarak gordiikleri i¢in, bu liderlerin davranislarimi benimsemekte olduklarimi ve etik
standartlarin 6nemini vurgulayan bir tutum sergilediklerini ortaya koymaktadir. Etik liderlerin,
organizasyon i¢inde siirdiiriilebilir bir etik kiiltiiriin insasina katkida bulunmalar1 ve ¢alisanlarin
adalet algilarmi olumlu bir sekilde etkilemeleri kritik bir 6neme sahiptir (Tas, 2022). Bu
dogrultuda, etik liderlerin, ¢alisanlarin karar alma siiregleri ve etik davranislar iizerinde, 6rnek
teskil etme ve dolayli 6grenme mekanizmalari aracilifiyla etkili olduklar ileri siiriilmektedir
(Yilmaz, 2019). Ayrica, yonetsel davraniglarin orgiitsel performans iizerindeki etkisi dikkate
aliarak, etik davranis sergileyen liderlerin, kurumsal hedeflere ulagmak amaciyla caliganlar
motive etmeye odaklanmalar1 gerekmektedir. Etik liderlerin benimsedigi bu yaklasim, yalnizca
calisanlarin refahin1 degil, ayn1 zamanda oOrgiitiin uzun vadeli siirdiiriilebilir basarisin1 da

desteklemektedir (Bayraktar, 2023).

Orgiitlerde liderler, kurumun basarisin1 saglamak amaciyla galisanlar1 motive etme,
onlarin islerinden maksimum diizeyde yararlanmalarin1 saglama, etkin grup dinamikleri
olusturma ve verimliligi artirma yoniinde ¢aba gdstermektedir (Yigit, 2010). Yoneticilerin
sergiledigi liderlik tarz1 hem c¢alisan performansi hem de kurumun genel performansi iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bu baglamda, yoneticilerin etik davraniglari, calisanlarin adalet
algisi, aidiyet duygusu ve kurumsal hedeflere ulasma motivasyonu iizerinde olumlu etkiler

yaratmaktadir (Aktepe, 2021).

Kurum iginde etik iletisimin giiclendirilmesi ve etik davranis standartlarinin ¢aliganlara
etkin bir sekilde iletilmesi, orgiitsel politikalarin olumsuz etkilerini 6nlemek amaciyla temel bir
gereklilik olarak kabul edilmektedir. Adil bir sekilde o6diil, terfi ve maas politikalarinin
uygulanmasit ve insan kaynaklar1 yonetimi siireclerinde etik odakli yaklasimlarin
benimsenmesi, Orgiitsel adaletin saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu yaklasim hem
calisanlarin refahini artiracak hem de 6rgiitiin saglikli bir ¢alisma ortami olusturmasina katki

saglayacaktir (Pehlevan-Sari, 2022).

Etik kurallarin agik ve net bir sekilde tanimlanmasi, bu kurallarin egitim, seminer gibi
yontemlerle caliganlara etkili bicimde aktarilmasi ve etik davranis sergileyen calisanlarin
odiillendirilmesi, orgiit icerisinde etik bir iklimin siirdiiriilebilirligini saglamak acisindan kritik
oneme sahiptir (Kose, 2021). Etik liderlik, performans yonetim sistemlerini kullanarak
liderlerin etik performanslarini ve c¢alisanlarin sorumluluk bilincini gelistirmekte, bunu
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yaparken de ¢alisanlarin dolayli 6grenme siireglerini tesvik eden bir ortam olusturmaktadir. Etik
bir iklim olusturulmasi, yalnizca oOrgiitiin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini gilivence altina
almakla kalmaz; ayn1 zamanda c¢alisanlarin motivasyonunu artiran temel bir unsur olarak da
one cikar (Akinci, 2017). Giinlimiizde yogun rekabet kosullar1 altinda ve iiriin ile hizmetlerin
kalite diizeylerinin birbirine yakinlastig1 bir ortamda, etik bir yonetim tarzin1 benimseyen ve
karar alma siire¢lerine etik hususlar1 dahil eden orgiitler, Stirdiiriilebilir bityiime ve uzun vadeli

rekabet avantaji elde etme agisindan 6nemli bir stratejik tstiinliik saglayacaktir (Paksoy, 2008).

1.2. ISE YABANCILASMA

Bu boliimde, ise yabancilasmanin tanimi, 6zellikleri, nedenleri, 6nlenmesi ve yonetimi,

boyutlar1 ve sonuclart hakkinda genel bilgilere yer verilmektedir.

1.2.1. ise Yabancilasmanin Tanimi

Tiirk Dil Kurumu; “yabancilagsma” kelimesini, “belli tarihsel sartlarda insan ve toplum
etkinlikleri irtinlerinin, bu etkinliklerden bagimsiz ve bunlara egemen olan &gelerin degisik
bigimde kavranmasi” olarak; ise yabancilagsmayi ise, “bireyin gevreye ters diismesi ve kendine

baska birinin gdziinden bakmasi1” olarak tanimlamistir (TDK, 2024).

Erik Kahler, yabancilasmanin insanlik tarihi kadar eski olduguna vurgu yaparak,
yabancilasmanin insanin dogasinda oldugunu savunmustur. Buna ragmen, yabancilasma ile
ilgili kavramsal calismalar daha yakin tarihlerde baslamaktadir (Erdem, 2019). Onemli bazi
psikolog ve sosyologlardan Durkheim, yabancilasmanin “toplumdaki kurallarin bozulmasi
sonucu olusan kuralsizligin neden oldugu bir durum” olarak; Fromm, “kisinin kendini yabanci
olarak gormesi” olarak; Miller ise “baskalarindan izole olma durumu” olarak tanimlamigtir
(Yilmaz, 2024). Yilmaz ve Sarpkaya (2009), yabancilasmayr “insanin insan olmaktan
uzaklagmas1” olarak tanimlamustir. Insanin toplumsal iliskilerden uzaklasmasi, kendisini var
eden psikolojik, sosyal, kiiltiirel, toplumsal boyutlarin parcalanmasi ve insani 6zelliklerin

yitirilmesi ve hayattan kopmasi olarak belirtilmektedir.

Yabancilagsma kavrami kisiye ait ruhsal durumu ifade etmek i¢in zihinsel hastaliklari,
psikoz durumlarinda kendinden uzaklasmis ve benligini yitirmis insanlar1 tanimlamak i¢in
kullanilirken, Hegel (1910) ilk olarak ise yabancilasma kavrami ig¢inde kullanmis ve ise
yabancilagsmay1 bireyin kendi benliginden ve c¢evresinden kopmasi olarak tanimlanmistir
(Orhan, 2021). Marx, kapitalist siireclerin is¢iye olan etkilerini agiklamak amaciyla sosyo-
ekonomik bir yaklasimla ele almis ve “emek siireci” olarak tanimladigi is¢iyle sermayeder
arasindaki iliskinin bir sonucu olarak kisinin 6ncelikle iirettigi iiriine, ardindan dogaya, diger
insanlara ve en nihayetinde kendi benligine yabancilagsmasi olarak tanimlamistir (Turgut &
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Kalafatoglu, 2016). Marx, ise yabancilagsmayi “kisinin kendi basma gerceklestiremedigi
eylemlerin kisinin iizerinde bir giic olarak ¢ikmasi” seklinde tanimlamis (Orhan, 2021),
kapitalist diizende, ¢aliganlarin isteklerinin dikkate alinmadig1 ve lizerine zorla dayatilan igler
sonucunda ortaya ¢ikan bireyin duygu durumu olarak ifade etmistir (Demir, 2018). Fromm
(1992), ise yabancilagsmay1 “bireyin orgiit i¢inde ise yabancilasmasini kiginin kendisini ve
cevresindekileri edilgen kabul ederek, edilgen bir sekilde konumlamasi ve buna uygun olarak
davranmas1” olarak tanimlamistir. Hoy vd. (1983), orgiit calisaninin, is yerindeki pozisyonuyla
ilgili yasadig1 hayal kirikliginin davranislarina yansimasi olarak belirtmistir. Kurtulmus ve
Karabiyik (2016), kisinin isinin kendisi i¢in siradanlagmasi, ilgisini ¢ekmemesi ve ise yonelik

umutlarin1 kaybetmesi olarak tanimlamistir (Y1lmaz, 2024).

Ise yabancilasma, bireyin is ortaminda &rgiitsel, gevresel ya da bireysel nedenlerle isine
duygusal olarak uzak hissetmesi, isle ilgili konularin anlamsiz gelmesi, ise karsi olumsuz tutum
gelistirmesi, isten ve caligsma arkadaslarindan uzaklasmasi, kisinin kendini yalniz, etkisiz ve
gii¢siiz hissetmesi, kisinin kendi potansiyelini ve yeteneklerini inkar etme durumudur (Seeman,
1959; Orhan, 2021; Menemencioglu, 2018). Yabancilasma, kisinin bilincinde boliinmelere yol
acan ve kendini biitiin hissedememesine yol agan deneyimler ve eylemleri icerir. Calisanlar ise

bagliliklarin1 kaybettiklerinde ortaya ¢ikan bireysel bir sonuctur (Menemencioglu, 2018).

1.2.2. ise Yabancilasmanin Ozellikleri

Ise yabancilasmanin ¢ok temel bazi 6zellikleri vardir. Bunlardan en 6nemlisi, insanin
kendinden, isinden, diger kisilerden ya da herhangi bir seyden herhangi bir nedenle
uzaklagmasidir. Bu durum, insanin dogasinda olan, insan var oldugundan beri yasanan bir
stiregtir. Yabancilagma siireci, kisinin sosyal ortamdaki iliskileriyle ilgili, psikolojik bir
durumdur. Modern yasamda, kisinin maruz kaldig1 baz1 giicler, kisiye ve cevresi iizerine bir
etkide bulunur. Bu etkiler, kisiyi ortamdan koparabilir, rekabet, kiskanclik, 6fke, saldirganlik
gibi olumsuz duygular ortaya cikarabilir (Simsek vd, 2008; Yilmaz, 2024).

1.2.3. Ise Yabancilasmanin Boyutlar

Ilk zamanlarinda, yabancilasma kavrami kendi basina bir boyut olarak goriilse de
Seeman’in ¢alismalari sonrasinda yabancilagmanin alt boyutlar1 oldugu belirlenmistir. Seeman

(1959), yabancilagsmanin boyutlarini bir siire¢ dongiisii Sekil 1’de ele alinmistir (Orhan, 2021).
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Giigstizliik Anlamsizlik

Kendine Normsuzluk/
Yabancilasma Kuralsuizlik

N

Toplumsal Yabancilasma/
Sosyal Izolasyon/
Yalitilmiglik

Sekil 1: Ise Yabancilasmanin Boyutlari

Yabancilagsmanin boyutlarin1 inceleyen Baluner (1964), Seeman’in olusturdugu
boyutlara benzer bir yap1 ortaya koymus ancak normsuzlugu bir boyut olarak kabul etmemistir

(Erdem, 2019).

1.2.3.1. Giigsiizliik

Calisanin, is siirecleri veya kendi rolii tizerinde kontrol sahibi olmadigini hissetmesi ya
da herhangi bir isi yapacak giicii kendinde bulamamasidir. Orgiitsel agidan ise bir ¢aliganin
kontrol edildigini ve hi¢cbir seyi ya da hedefledigi seyleri degistiremeyecegine inanmast
durumunu ifade eder. Calisan, lizerindeki teknolojik ya da diger caliganlar tarafindan kurulan
yiiksek denetim nedeniyle, sinirlandigini diisiiniir. Orgiitiin karar alma siireclerinde yeterince
hakki olmadigini diisiinmesi gii¢siizlilk boyutunda yer alir (Caliskan, 2023). Bir orgiit iginde
calisan, isin akisini veya sonuglarini etkileyemedigini diisiindiigiinde, kendini c¢aresiz
hissettiginde, karar siireclerinde etkisi olmadiginda, Ozgiirliik ihtiyacinin yeterince
karsilanmamast sonucu isine yonelik bagliligi ve Orgiite aidiyet diizeyi azalir, ise
yabancilasmaya baglar. Gligsiizliikk, genellikle asir1 hiyerarsik yapilar veya katt yonetim

uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikar (Erdem, 2019).

Blauner (1964), giicsiizliigiin 4 farkli nedenle gergeklesebilecegini belirtmistir (Erdem,
2019).

e Orgiit calisaninin iiretim araclarinda ve iiretilen iiriinlerin miilkiyetinde kontroliiniin

bulunmamasi.
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e Orgiit calisaninin yonetsel politikalar1 etkileme hakkimimn ya da yeteneginin

olmamasi.

e Orgiit calisaninin birlikte calistigi kisileri segme hakkinin ya da olasihiginin

olmamasi.
e Uretim siirecinde denetim eksikliginin olmas.

Shaperd (1973) ise, ¢alisanin 6rgiit i¢inde ihtiyaglar1 yapisal olarak ya da teknolojik
olarak karsilanmadiginda giigsiizliik duygusunun ortaya ¢iktigini, ¢alisanin is siireclerinde
ozerklik ve kontroliin bulunmadigma inanmasi olarak belirtmistir. Orgiitlerde, giigsiizliigiin
¢oziimiinde ¢alisanlarin giiclendirilmesi olarak 6neren Kanungo (1992), giiclenmeyi
giicstizliige kars1 bir panzehir olarak tanimlamaktadir. Son yillarda, orgiitlerde calisanlarin
yetkilerinin artiritlmasi, bu konuda alinan tedbirlerden biri olarak kullanilmaktadir (Erdem,

2019).

1.2.3.2. Anlamsizlik

Yabancilagmanin anlamsizlik boyutu, insanin neye nasil inanacagini bilememesi,
karsilastig1 bir durumda ne yapacagini bilememesi olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin kendi
yasadiklarinin, igsel stireglerinde karsiligini bulamadigi durumlar, anlamsizligi ifade eder
Anlamsizlik duygusunu yasayan topluluklar, olaylar1 anlayamadiklari i¢in sugu bagkasina atma

egilimindedirler (Ak, 2019).

Calisan, yaptig1 isin anlamini veya amacini sorgular ve yaptigi isin degerli olmadigina
inanir. Eger calisan, isinin kisisel veya toplumsal bir katki saglamadigini diislinliyorsa, igine
yabancilasabilir. Bu durum, 6zellikle rutine doniigsmiis ya da monoton islerde daha sik goriiliir.
Calisanlar tiretmeyi anlamli bulmazlar (Orhan, 2021). Shepard (1973), anlamsizligin, kisilerin
orgiit ¢alisanlarinin kendi rollerini orgiitte ya da daha bliyiik dis ¢cevrede var olan sistemle
biitiinlesmis bigimde algilayamamalar1 nedeniyle olustugunu savunur. Anlamsizligi, kisinin
etkilesimde oldugu cevreyi, iliskileri, olaylar1 ve durumlar algilamadaki basarisizligin sonucu

olarak goriir. Bu nedenle kisi, olan1 ve olacagi ayirt edemez (Erdem, 2019).

Anlamsizlik duygusu, 0Ozellikle isin bireyin kisisel degerleri veya inanglariyla
ortlismedigi durumlarda giiclenir. Calisan, yaptig1 isin yasamina bir katkist olmadigini
diistindiigiinde, is slirecleriyle biitiinlesmekte zorlanir. Bireyin yaptig1 isin topluma, ¢evreye
veya baskalarina fayda saglamadigina inanmasi, isin anlamini yitirmesine yol agar. Ornegin,
sosyal fayda odakli ¢alismak isteyen bir birey, yalnizca finansal kazang amaci giiden bir iste
calistyorsa, isini anlamsiz bulabilir. Bu durumda birey, yaptigi isi kendi degerleriyle

bagdastirmakta zorlanir ve kendini is siire¢lerinden soyutlayabilir (Kasap, 2019).
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Anlamsizlik boyutu, bireyin isine olan motivasyonunu da biiyiik 6l¢iide etkiler. Birey,
isinin kisisel gelisimine katki saglamadigini, yaratici veya yenilik¢i olmadigini diisiindiiglinde
yaptig1 isi siradan bir gorev olarak gérmeye baslar. Bu durumda, is siireglerine olan ilgisi azalir,
i$ tatmini diiser ve isini yalnizca bir zorunluluk olarak yerine getirmeye baslar. Anlamsizlik,
bireyin yaptig1 isten kopmasina ve is siireclerine yabancilasmasina neden olur; sonug olarak,
calisan igine ruhsal olarak uzaklasir ve yaptigi isin bir pargasi olarak kendini goremez (Seeman,

1959).

1.2.3.3. Kuralsizhik (normsuzluk)

Yunan kokenli bir kelime olan “norm”; nomos sozciigiinden tiiremis ve “yasa, gelenek,
gorenek, tore, yerlesmis kural” anlamlarina gelmektedir. Davranisa yol gdsteren rehber anlami
tasityan kurallarin ortadan kalkmasi, ilke ve Olgiitlerin olmadigi durum ise kuralsizlik ya da
normsuzluk olarak ifade edilir. Ise yabancilasmanin bir boyutu olarak kuralsizlik ise; kisinin
sosyal yasami diizenleyen degerleri hice sayarak, degerlerin ¢ignenmesi, toplumun

onaylamadigi bicimde davranislari kapsar (Ak, 2019).

Kuralsizlik boyutu icin iki farkli tanimlama yapilmistir. Bunlardan birincisi
“amagsizlik” olarak digeri ise, “catisma” olarak ifade edilmektedir (Menemencioglu, 2018).
Catisma anlamiyla kuralsizlik ¢alisanin, is yerindeki degerler veya normlarla uyumsuzluk
hissetmesi, ahlaki veya etik catismalar yagsamasidir. Eger calisan, orgiitiin etik degerleri veya is
yapis bicimleri ile kendi degerleri arasinda bir uyumsuzluk goriiyorsa, ise karsi olumsuz

duygular gelistirebilir ve kendini is ortaminda yabanc1 hissedebilir.

Amagsizlik anlamiyla kuralsizlik; bireyin is yerinde kabul goren degerler, kurallar veya
davranig normlari ile kendi degerleri arasinda uyumsuzluk yasamasi durumunu ifade eder.
Birey, is ortaminda gegerli olan standartlar1 anlamsiz, ¢eligkili veya adaletsiz buldugunda, is
yeriyle ilgili kurallar1 ve normlar igsellestiremez. Bu uyumsuzluk, kisinin is siireclerinde
kendini rahat hissetmesini zorlastirir ve kendini ait hissetmedigi bir ¢evrede ¢alismak zorunda
kalmasina neden olur. Normsuzluk yasayan birey, is yerindeki kurallarin isin gerektirdigi anlam

veya degerlerle ortiismedigini diisiindiiglinde isine yabancilasir (Tolu, 2019).

Normsuzluk, is ortaminda etik degerlerin yok sayilmasi, adaletsiz uygulamalar ya da
bireyin kendi degerleriyle catisan politikalarin varlig1 gibi durumlarda belirginlesir. Ornegin,
diirtistliige 6nem veren bir birey, is yerinde etik dis1 veya diirlist olmayan davraniglarin
odiillendirildigini gozlemlediginde, is yerindeki normlara uyum saglamakta zorlanabilir. Bu

durumda kisi, is yerindeki kurallar ve kendi etik degerleri arasinda bir ¢atisma yasar. Is
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yerindeki normlara katilim gostermeyen birey, kendini is yerinde yalniz hissedebilir, is

arkadaslarindan kopabilir ve yaptig1 isin anlamini sorgulamaya baslayabilir (Celik, 2024).

Normsuzluk, bireyin is yerine olan bagliligin1 ve is tatminini azaltir. Calisan, is
yerindeki normlar1 anlamsiz veya degersiz buldugunda, yaptig1 isi sadece zorunlu bir gérev
olarak gérmeye baslar ve is siireglerine tam anlamiyla katilim saglayamaz. Bu durumda Kkisi,
kendini isten kopuk hisseder ve yaptig1 isten tatmin bulmasi zorlagir. Normsuzluk, i yerindeki
sosyal uyumu bozarak bireyin kendini ise yabanci hissetmesine ve isine ruhsal olarak

uzaklasmasina yol agar (Orhan, 2021).

1.2.3.4. Sosyal izolasyon (topluma yabancilasma)

Yalitilmiglik, kisinin kendi toplumuna ve kiiltiirline kars1 yabanct hissetmesi, zihinsel
olarak uzaklagsmasidir. Kisinin, fiziksel ¢cevreden ve diger kisilerle iliski kurmaktan ka¢indigi,
olabildigince en aza indirmeye ¢alistig1 bir duygu durumudur. Yalitilmishgin temel sebebi,
kisinin duygu durumu olabilecegi gibi, toplum tarafindan diglanmasi, yok sayilmasi da olabilir.
Ayrica kisi, iletisim kurma kabiliyetini ve istegini de kaybetmis olabilir (Yilmaz & Sarpkaya,
2009; Ak, 2019). Sosyal izolasyon yasayan birey, toplumun yiiksek degerlerini anlamsiz bulur,
toplumda genel olarak kabul goren degerleri 6nemsemez ve reddeder (Seeman, 1959). Bazi
arastirmacilar, sosyal ortamda sinirli sayidaki iletisim ve iligki olarak tanimlarken, bazi
arastirmacilar, bireyin toplum i¢inde yalmiz hissetmesi, kisinin kendisini hi¢ kimsenin

umursamadigini diislinmesi olarak algilamaktadir (Erdem, 2019).

Ise yabancilagsmanin sosyal izolasyon boyutu, bireyin is ortaminda kendini diger
calisanlardan veya is grubundan soyutlanmis ve diglanmis hissetmesini ifade eder. Bu
izolasyon, calisanlarin is arkadaglariyla veya yoneticileriyle anlamli bir iliski kuramamasi, 1s
ortaminda aidiyet duygusunun eksikligi ve sosyal baglarin zayif olmasi durumunda ortaya
cikar. Sosyal izolasyon yasayan bireyler, is yerinde kendilerini yalniz hisseder ve bu da islerine

yabancilagsmalarina neden olur (Tolu, 2019).

1.2.3.5. Kendine yabancilasma

Calisanin yaptig1 isi kendini ifade etme araci olarak gérememesi veya isiyle kisisel
kimligi arasinda bir bag kuramamasi durumu, kisinin kendine yabancilagmasi olarak
tanimlanmaktadir. Seeman (1983), is yabancilagsmasini bes ana boyutta incelemis olup,
bunlardan biri olan kendine yabancilasma kavramini 6zellikle 6nemli bulur. Seeman’a gore
kendine yabancilagma, bireyin yaptigi isin kendisi i¢in anlamimi ve degerini kaybetmesi
durumudur. Bu boyut, bireyin igsel gereksinimlerini ve ilgi alanlarin1 karsilamayan, yalnizca
digsal odiller (maas, terfi gibi) icin yapilan islerde ortaya ¢ikar. Kisi kendini 6diillendirmez,
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ihtiyaclarini karsilamak i¢in kendini bir nesne olarak goriir ve arag olarak kullanir (Tolu, 2019).
Kendine yabancilasmayi, ise yabancilasmanin temel boyutlarindan biri olarak agiklayan
Seeman (1983), kendine yabancilasmay1 asagilanmis benlik, gizli benlik ve miistakil benlik

olmak tizere ii¢ alt boyuta ayirmistir (Erdem, 2019).

Asagilanms benlik

Kisi, diisiikk 6zgiivene sahiptir ve istedigi statii ile gergeklik arasinda biiyilik bir fark
goriir. Asagilanmig benlik, kisinin kendi degeri ve yetenekleri hakkinda diisiik bir algiya sahip
oldugu bir durumdur (Giinalan, 2016). Birey, kendini yetersiz, kii¢iik diisliriilmiis veya degersiz
hisseder. Bu durumda bireyin kendine giiveni azalir ve bagkalar1 tarafindan kabul gérme
ihtiyaci artar. Asagilanmig benlik, bireyin is ve sosyal ¢evrede kendini tam anlamiyla ifade
edememesine yol acar (Cagliyan, 2007). Kendini yeterince degerli gormeyen kisi, yaptigi isten
de tatmin bulamayabilir. Bu durumda, yaptig1 is ile kendisi arasinda bir bag kuramaz ve kendine
yabancilasir. Kendi yeteneklerinden siiphe eden birey, isinde anlam veya tatmin bulmakta

zorlanir (Karakdy, 2019).

Gizli benlik

Gizli benlik kavrami, daha karmasik bir yapidadir. Gizli benlik, kisinin i¢sel duygu,
diisiince veya arzularmi dis diinyadan sakladigi benlik halidir. Birey, gercek hislerini ve
diisiincelerini baskalaria gostermekten kacinir ve bunlar1 gizler. Bu durum, sosyal iliskilerde
veya is yasaminda kendini tam anlamiyla ifade edememe, ger¢ek benligini saklama egilimini
kapsar (Ates, 2015). Gizli benlik, kisinin kendini oldugu gibi ifade edememesi, kisisel
thtiyaclarini ve isteklerini baskilamasi anlamina gelir. Bu da bireyin iste veya sosyal iligkilerde
kendisini tam anlamiyla ortaya koyamamasi sonucunu dogurur. Gizli benlik, kisinin kendini
ifade edememesi nedeniyle isine ve gevresine yabancilagsmasina yol agar. Bu durumda kisi,

gercek benligini gizledigi igin is siireglerinde tatmin bulamayabilir (Ak, 2019).

Miistakil benlik

Miistakil benlik, bireyin yaptig1 isin sonucunda bekledigi etkinin gergeklesmemesi
nedeniyle olusan hayal kirikligin1 ve memnuniyetsizligini ifade eder. Ayrica is ortami bireyin
bagimsizligini kisitlayan, yaraticiligini simirlayan bir yapiya sahipse, miistakil benlik ile is

arasinda bir ¢atisma dogabilir ve bu da kendine yabancilasmaya yol acabilir (Avsar, 2019).

Tran (1985) ise, kendi varligini kaybetme, sahte benlik ve par¢alanmis benlik olmak
tizere iic nedenle kendine yabancilasmanin gergeklestigini savunur. Tran; kisinin kendini

kaybetmesini, bireyin kendini toplumda ve is yasaminda anlamlandiramamasi olarak; sahte
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benligi, kisinin kendi benligini tanimlayamadigi i¢in kendini farkli bir benlikle ifade etmesi
olarak, parcalanmig benligi ise; kisinin benligini parcalara ayrilmis olarak hissetmesi, biitiin
olarak hissedememesi olarak tanimlamistir. Tiim bu benlik bigimleri, kisinin kendine

yabancilagsmasinin nedenleri olarak aciklanmaktadir (Erdem, 2019).

1.2.4. ise Yabancilasmanin Nedenleri

Ise yabancilasma, kisinin isinin kendi kisisel 6zelliklerine uygun olmamasindan, iiretim
sireclerindeki bazi uygulamalardan ya da orgiit icindeki iligki bi¢cimlerinden kaynaklanabilir.

Ise yabancilasmanin nedenleri bireysel ve orgiitsel nedenler olarak ayrilmaktadir (Karaaslan,

2024; Tolu, 2019; Kasap, 2019).
Orgiitsel faktorler;
e Ahlaki ve torel yap1
¢ Bilgi akis1 ve iletisim
e Calisma kosullar1
e Grup ozellikleri
e Inanglar ve tutumlar
e Orgiit bilyiikliigii
e Orgiitsel adaletin isleyisi
e Uretim yénetimi ve is boliimii
e Yonetim bigimi
Cevresel faktorler;
e FEkonomik yap1
o Kitle iletigim araglari
e Politik ve hukuki yap1
e Sanayilesme ve kentlesme, sosyal ¢oziilme
e Teknolojik yap1
e Toplumsal ve kiiltiirel yap1

Marx, ise yabancilasmanin nedenlerini {irline yabancilagma, iiretim siirecine

yabancilagsma, topluma ve kendine yabancilagsma iizerinden tanimlamistir. Calisanlar, iiretim
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stireclerinde kendilerine verilen is tizerinde galisip, isin biitiinsel olarak tamamini bilemedikleri
icin ise yabancilagmaktadirlar. Sonug olarak iiriine, iiretim siirecine yabancilagmakla baslayan

stire¢, kendine ve topluma yabancilasmakla devam eder (Menemencioglu, 2018).

1.2.5. ise Yabancilasmanin Sonuclar

Ise yabancilasmani sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar bireysel ve drgiitsel olmak iizere

iki farkli diizeyde zarara neden olmaktadir.

1.2.5.1. Bireysel sonuglari

Ise yabancilasmanm bireysel sonuglari, calisanlarm psikolojik ve fiziksel saglig
tizerinde olumsuz etkilere yol agabilir. Duygusal yabancilasma, stres, anksiyete ve depresyon
gibi psikolojik sorunlarin artmasina neden olabilir. Bireyler, islerine kars1 kayitsizlastikea,
motivasyon ve 0zsaygi kaybi yasayabilirler. Bunun yani sira, diisiik is tatmini, tiikenmislik
hissini tetikleyebilir ve bireylerin genel yasam kalitesini diisiirebilir. Fiziksel saglig1 etkileyen
bu durum, daha fazla hastalik, yorgunluk ve isten uzak kalma siirelerinin artmasina yol agabilir

(Orug, 2020).

Yabancilagsma yasayan bir orgiit ¢alisani, isini 6zel hayatindan ayirarak s6z etmemeyi,
yok saymayi, orgiitiin ve isinin kendisine sundugu itibari, kariyeri ve sayginlig1 reddetmeyi
secer. Kisi is doyumu yasayamaz ve isiyle gurur duyamaz. Is yerinde alamadig1 tatmini baska
yerlerde aramaya calisir. Bunun sonucunda, kisinin bazi davraniglarinda da degisikliler
goriilebilir (Erdem, 2019). Yiiksek diizeyde bencillik, karar alma ve sorumluluktan kaginma
egilimin artmasi, iletisim problemlerinin artmasi, yaraticiligin yok olmasi, hayata ve toplum
degerlerine kars1 ilgisizligin olusmasi, kadercilik ve teslimiyetgilik diizeyinin artmasi gibi

bireysel sonuglar yasayabilir (Zorgiil, 2014; Karaaslan 2024).

Yabancilagma, bireyin kendi potansiyelini gergeklestirememe hissi, is arkadaslariyla
bag kuramama ve isin sonuglarina kars1 kayitsizlik gibi durumlar igerebilir. Bu durum, hem
bireyin psikolojik sagligin1 olumsuz etkileyebilir hem de is yerindeki verimliligi diisiirebilir.
Bazi durumlarda daha ileri diizey sonuglarda; diizensiz bir hayat tarzina yonelme, toplumsal
kurallara uymama, uyusturucu ve alkol gibi bagimlilik yapan maddelerin kullanima, zihinsel ve
psikolojik bozukluklar yagsama, depresyon, intihar egiliminin artmasi gibi sonuglar yasayabilir
(Nef, 1980; Farahbod vd., 2012). Orgiitte ise yabancilasmanin bireysel sonuglarindan bazilari
asagida 6zetlenmistir (Kasap, 2019; Menemencioglu, 2018);

e Ise yabancilasma ve mesleki tiikkenmislik
e [s tatminin azalmasi
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e Tiikenmislik sendromu

e Isten ayrilma niyeti ve ise devamsizlik
e [s motivasyonu

e Is performansi

¢ Rolden kaynaklanan stres etkenleri

1.2.5.2. Orgiitsel sonuclar

Orgiitsel diizeyde, ¢alisanlarin bireysel olarak ise yabancilasmasi, diger calisanlari da
olumsuz olarak etkileyebilir ve genel olarak orgiit iginde motivasyonu bozabilir, verimlilik ve
performansi diistlirebilir. Calisanlarin islerine olan bagliliklari azaldikga, liretkenlikleri diiser ve
is kalitesinde belirgin bir gerileme goriilebilir. Ayrica, diisitk motivasyon ve baglilik, caligan
devinimini artirarak Orgiitiin istikrarmi zedeler (Yiiksel, 2015). Orgiit icinde gelisen
tatminsizlik ve verimsizlik, Orgiitlin maliyetlerini artirir, iiretim siire¢lerinden uzaklasan
calisanlarin yaraticihigini artirarak, orgiite yapabilecekleri katkilarin diismesine neden olur

(Giirer, 2017).

Is yerinde iletisim kopuklugu ve sosyal izolasyon, ekip ¢alismasini olumsuz etkileyerek,
is birligi ve yaraticilii azaltir (Hirlak vd., 2018). Ayrica, ise yabancilasan c¢alisanlar, orgiit
icinde ise yarayabilecek, onemli katki saglayabilecek bilgi ve deneyimlerini paylagsmayarak
orgiitsel sessizlige neden olur. Orgiit icindeki sosyal yabancilasma, kiskanclik, dedikodu gibi
olumsuz davraniglarin varligina, islevsel olmayan catismalarin artmasina neden olur. Bdyle
durumlar, orgiit icinde olumsuz bir ortam olusmasina ve yapilan igin kalitesinin azalmasina

neden olur (Giineri, 2010).

Sonu¢ olarak, orgiitler, yabancilagsmay1 onlemeye yonelik stratejiler gelistirmedigi
takdirde, ¢alisgan memnuniyetsizligi ve yliksek is giicii kayb1 gibi sorunlarla karsi karsiya
kalabilirler. Orgiitte ise yabancilasmanin &rgiitsel diger sonuglari asagidaki gibi sayilabilir

(Y1ilmaz, 2024; Ayik & Altay, 2023; Ozdogan, 2014; Karaaslan 2024).
e Orgiitsel bagliligin azalmas1
e Orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasi
e (alisma yasaminin kalitesinin diismesi
e Orgiitsel sinizmin olusmasi

e Orgiitsel vatandaslik duygusunun azalmasi
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1.2.6. ise Yabancilasmanin Onlenmesi ve Yonetimi

Ise yabancilasma, her sektdrde calisanlarin karsilastigi bir durumdur. Toplumsal
gelismeler, ekonomik ve sosyolojik durum, orgiitiin etkilenme diizeyi ve isleyisi, orgiit i¢indeki
ise yabancilasma diizeyini etkiler. Yabancilasmanin 6nemli sonuglarini bilerek, orgiitte ise
yabancilasmaya neden olabilecek durumlarla ilgili calismalar yapmas1 ve dnlem almas1 gerekir
(Erdem, 2019). Ise yabancilasmanin &nlenmesi ve yonetilmesi, is yerindeki verimliligi ve
calisanlarin psikolojik sagligimi korumak acisindan bilyiik onem tasir. Ise yabancilasma

yonetimi, kurumu g¢alisanlarin olasi yabancilasma riskinden korumayi amaglar (Gtineri, 2010).

Ise yabancilasmayi engellemek iizere orgiitlerde yoneticilerin bu durumlar fark etmek
tizere bir erken uyari sisteminin kurulmasi, ¢evresel ve orgiitsel faktorlerin siirekli analiz
edilmesi, stratejik politikalarin olusturulmasi, sosyal bir politika gelistirerek ¢alisma hayatina
yonelik kalite yiikseltme calismalarinin  yapilmast gerektigi Onerilmektedir (Akin-
Kosterelioglu, 2011). Ayrica orgiitte, ise yabancilasmay1 engellemek ve yonetmeyi saglamak

lizere asagidaki yontemlerin uygulanmasi gerektigi énerilmektedir (Ozdogan, 2014).

e Is monotonlugunu kirdigi ve calisma alam degistirme olanagi verdigi icin bir

calisanin birden fazla iste uzmanlasmasi,

e Isin derinliginin gelistirilmesi,

e (alisanin kendi planlama ve kontrol giiciine gore is yiiklenmesi,

e Orgiitiin isledigi fiziki kosullarin en uygun bigimde tasarlanmast,

e Calisanlarin dinlenme ve ¢alisma zamanlarinin dengeli bir bigimde ayarlanmasi

Bu Onlemler sayesinde, calisanin Orgiite olan baglilig1 ve is tatmini artar, psikolojik
yonden kendini gerceklestirmis ve huzurlu hisseder.
1.3. ORGUTSEL IKLiM

Bu boliimde, orgiitsel iklimin tanimi, onemi, boyutlari, tipleri, belirleyicileri ve
sonuglart hakkinda genel bilgilere yer verilmektedir.
1.3.1. Orgiitsel Iklimin Tanim

“Orgiit”, pek ¢ok disiplinin arastirma alanina giren énemli bir kavramdir. Sosyolojiden
psikolojiye, siyasal bilgilerden antropolojiye kadar olduk¢a genis bir alanda farkli bigimlerde
tanimlanmistir. Genel olarak, bireylerin tek basina gerceklestiremeyecegi bir amag etrafinda bir

araya gelmis ve belirli bir organizasyon ile is boliimii yaparak, bilgi ve becerilerini birlestirerek
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belirlenen hedef ve amaglar1 gerceklestirmeye calisan insanlarin olusturdugu bir sistemi ifade

eder (Karcioglu, 2001).

Tiirk Dil Kurumu, “iklim” kelimesini, “yeryiiziinlin herhangi bir yerinde hava olaylarina
bagl olarak gerceklesen etkilerin uzun yillarin ortalamasina dayanan durumu” olarak ve “bir
seyin kuvvetli bigimde hakim oldugu ortam” olarak tanimlar (TDK, 2024). iklim, bir bdlgenin
anlik hava durumundan farkli olarak yillar boyunca ortaya ¢ikan hava olaylarinin bir
ortalamasidir. Orgiitsel iklim ise, bireysel faktérlerle drgiitsel faktorlerin etkilesimi sonucunda
olusan ortam, psikolojik ve duygusal hava anlamina gelmektedir. Orgiitsel iklim de iklime
benzer bir bi¢gimde oOrgiit i¢inde var olan uzun siireli bir durumu ifade etmektedir

(Menemencioglu, 2018; Basar, 2024).

Orgiitsel iklim, orgiitte hissedilen ortami ifade etmek i¢in kullanilan, kisilerin algisiyla
sekillenen, bu nedenle de tam olarak tanimlanamayan bir kavramdir. Arastirmacilarin 6rgiitsel
iklimle ilgili en sik kullanilan bazi tanimlar1 Orgiitsel iklimin tarihsel gelisimine de 1s1k
tutmaktadir. Orgiitsel iklimin kavramsal olarak ilk tanimlanmasi ve arastirilmasi Lewin’in
“sosyal iklimler” ¢aligmalarina dayanir (Lewin, Lippit & White, 1939; Lewin, 1951; Pala,
2020). Deneysel olarak yaratilan sosyal iklimler tizerine yapilan bu tiir arastirmalarin ardindan
gelen c¢aligmalar ise gercek Orgiitsel ortamlar iizerinde yapilan nitel c¢alismalarla
derinlestirilmistir. Ozellikle 1960’11 yillardan sonra &rgiitsel iklim {izerine yapilan ¢alismalar

artmaya baglamis, 1970’11 yillarda popiiler olmustur (Uygur, 2023; Ertekin, 1978).

Litwin (1968), “bir orgiitlin tiyelerinin deneyimledigi, orgiit liyelerinin davraniglarini
yonlendiren ve orgiitiin karakteristiklerini olusturan degerler” olarak; Friedlander ve Greenberg
(1969), “orgiit icinde calisanlarin kisilik, ihtiyaglar, degerler gibi kisisel 6zellikleriyle, orgiitiin
hedefleri, yapt ve uygulamalarinin etkilesimi olarak; Gregopoulos (1965), ‘“durumlari
yorumlamak i¢in bir temel saglayan ve faaliyetleri yonlendirmek i¢in bir baski kaynagi olarak
hareket eden tutumlarin ve davranig standartlarinin normatif yapis1” olarak; Waters, Roach ve
Batlis (1974), “orgiit calisanlar1 ile ¢evresinin iletisim bigimlerinden etkilenen orgiite 6zgii
ozellikler kiimesi” olarak; Schneider (1975), “oOrgiit calisanlarinin 6rgiitteki etkinlik, uygulama
ve izlenen yollara iligskin ortak algisi” olarak; Varol (1989), “Orgiit kiiltiirlinlin Orgiitte
olusturdugu hava, atmosfer” olarak; Cherrington (1994), “bir orgiitii digerlerinden ayiran
ozellikler ve nitelikler seti” olarak; Stringer (2002), “is ortaminda, ¢alisanlarin ortak algisi ile
olgiilen bir dizi 6zellik” olarak; Can (2005), “Orgiitiin psikolojik ortami1” olarak; Balc1 (2013),
“bir i yerinde hissedilen hava” olarak; Sisman (2007), “Orgiit iiyelerinin orgiitii algilama
bicimi” olarak; Bursalioglu (2005) “is yerinde kisiler ve gruplar arasindaki iliskilerin olustugu

ortam” olarak, Varish (2019), “bir orgiitii digerlerinden ayiran ve bireylerin tutum ve
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davraniglarina etki eden 6zellikler dizisi” olarak tanimlamistir (Menemencioglu, 2018; Uygur,

2023; Basaran, 2024).

Orgiit iklimiyle ilgili yapilan tanimlarm biiyiik bir kismu 6rgiit iiyelerinin ortak algist
olarak tamimlarken, Ekvall (1996) gibi baz1 goriisler, konuya ontolojik agidan yaklasarak
orgiitsel iklimin orgiitiin nesnel bir 6zelligi olarak tanimlamistir. Bu nedenle, orgiitsel iklimin
nesnel bir kavram ise tiim orgiit calisanlari tarafindan ayni sekilde algilanmasi gerektigi ile ilgili
tartismalar sonucunda James ve Jones (1974), iklimin bireysel diizeyde algilanan bigiminde
“psikolojik iklim”, orgiitsel diizeyde algilanan bi¢imine ise “Orgiitsel iklim” olarak ayirmistir.
Bu tanima gore, bireysel diizeyde algilanan iklimin diger orgiit calisanlariyla paylasilmasi

orgiitsel iklimi olusturmaktadir (Selguk, 2022).

Orgiitlerin kendine 6zgii yapisal, teknik ve psiko-sosyal unsurlari her drgiit igin orgiitsel
iklimi ay1rt edici bir dzellik haline getirmektedir (Menemencioglu, 2018). Orgiitsel iklim, bir
orgiit icinde siireklilik sagladig icin, orgiit tiyelerinin davranislarini yonlendiren potansiyel bir
etken olarak diisiiniilmektedir (Ertekin, 1978). Bu nedenle, orgiit tiyelerinin davranislarini

anlamak ve agiklamak i¢in 6nemli bir yaklagim saglamaktadir (Topgu, 2019).

Orgiit i¢inde belirli bir amag etrafinda isleyisin ger¢eklesebilmesi i¢in, kurum icinde bir
organizasyon yapisin ve iligkiler aginin olugsmasi gerekir. Dolayisiyla kisiler arasinda olusan ve
orgiitiin genel ortamin1 sekillendiren bu iliskiler drgiitiin iklimini olusturur. Orgiitsel iklim,
orgiit calisanlarinin birbiriyle olan iligkilerinin ve orgiite ait politika, yap1 ve tiim siirecleriyle
etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Orgiitiin genel izlenimini yansitan, algisal ve soyut
bir yapiya sahiptir (Batlis, 1980). Kovalski ve Ulrich (1993), Sekil 2’de orgiitsel iklimin

unsurlarini birey, sosyal sistem, organizasyon Ve kiiltiir olarak agiklamistir.
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Orgiitsel iklimin unsurlarindan birey, orgiitteki calismalara katilan, beklentileri,
giidiileri, ihtiyaglar1 olan kisileri temsil etmektedir. Ekoloji, orgiite ait olan bina, arag, tesis gibi
maddi ve fiziksel kaynaklardir. Sosyal sistem, kisilerin olusturdugu girdi, tiretim, ¢ikt1 gibi alt
sistemlerdir. Organizasyon, orgiitteki yetkilerin ve gorevlerin dagilimini ifade eder. Kiiltiir ise;

Orgiite ait inanglar, normlar ve degerleri ifade eder (Uygur, 2023).

1.3.2. Orgiitsel Iklimin Boyutlar

Orgiitsel iklimin boyutlar ile ilgili ortak kabul géren bir yap1 olusturulamamus, farkli
calismalarda farkli boyutlar belirlenmistir (Litwin & Stringer, 1968; Ertekin, 1978; Koys &
DeCotiis, 1991; Zammuto & Krakower, 1991; Schneider, Brief & Guzzo, 1996; Yahyagqil,
2006). Orgiitsel iklim igin gelistirilen ve en sik kullanilan yapilardan bazilar1 asagida
Ozetlenmistir (Basar, 2024; Uygur, 2023).

Litwin ve Stringer (1968) tarafindan gelistirilen o6rgiitsel iklim modeli 8 boyutludur
(Basar, 2024);

Orgiit yapis1 boyutu, orgiitiin yonetmelik, prosediir ve kurallarmin kisitlayiciligina
yonelik galisan algisini ifade eder. Orgiitiin yapisinin ne diizeyde resmi ve biirokratik oldugunu

yansitir.

Dayanisma ve arkadaglik boyutu, ¢alisanin orgiit icindeki destek, yardimlagma, sevgi,

saygl, samimiyet, deger gorme gibi iligkilere yonelik algisini inceler.

Standartlar boyutu, 6rgiit iginde yapilan isler i¢in belirlenen kriterleri, bu islere harcanan
en yiiksek ve en diisiik performans diizeyini ve sonucunda ortaya ¢ikan islere verilen 6nemi

inceler.

Orgiitii benimseme boyutu, drgiit ¢alisaninin drgiite ait hissetme, kendini ekibin dnemli
bir parcasi olarak hissetme algistyla ilgilidir. Sadakat, orgiitsel kimlik, aidiyet bu boyut altinda

incelenir.

Orgiitsel sorumluluk boyutu, érgiit calisanlarinin ne diizeyde sorumluluk, inisiyatif ve
yetki aldigini inceler. Calisanin orgiit i¢inde karar alma algisini, isi sahiplenme diizeyiyle
ilgilidir.

Tehlike ve risk alma boyutu, ¢alisanin, orgiit i¢inde goze alinan risk ve tehlikelerin

sonuglariin ne diizeyde hesaplanabildigi ve ne diizeyde risk alindig1, davranislarin cesur ya da

korkak olmasiyla ilgili algisiyla ilgilenir.
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Odiiller ve cezalar, c¢alisanin orgiit icinde gerceklestirdigi faaliyeti beklentiyi
karsiladiginda devamlilig1 saglamak iizere ne diizeyde ddiillendiriliyor ve olumsuz davranislar

ne diizeyde ve nasil karsilik goriiyor. Bu boyut, orgiitsel adalet diizeyiyle ilgilenir.

Orgiit i¢i catismalar boyutu, calisanin 6rgiit i¢indeki ¢atismalarin ¢dziimiine, drgiitteki
farklilara toleransa, karsit goriislerin ne diizeyde dinlendigi ve desteklendigine ve yoneticilerin
tutumuna yonelik algisini inceler.

Koys ve DeCotiis (1991) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel iklim modeli 8 boyutludur;

Ozerklik boyutu, ¢alisanlarin is siireclerinde dzgiirce karar alabilme ve bagimsiz ¢alisma

diizeyini ifade eder. Yiiksek 6zerklik, ¢calisanlarin is tatminini ve motivasyonunu artirir.

Is birligi boyutu, ¢alisanlarin ortak hedeflere ulasmak igin birlikte calisma ve destek

saglama derecesini tanimlar. Gii¢lii ig birligi, organizasyonda uyumu ve basariy1 destekler.

Giiven boyutu, c¢alisanlarin birbirine ve yonetime giiven duyma seviyesidir. Yiiksek

giiven, acik iletisim ve saglam iliskiler olusturur.

Baski boyutu, calisanlarin iizerindeki is yiikii ve performans beklentisiyle ilgili

hissettikleri baskiy1 ifade eder. Asir1 baski, is stresi ve tiikenmislik duygusunu tetikleyebilir.

Destek boyutu, yonetimin ve c¢alisma arkadaslarinin sagladigi duygusal ve mesleki

destek diizeyidir. Yeterli destek, calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerine katkida bulunur.

Fark edilme boyutu, ¢alisanlarin katkilarinin taninmasi ve ddiillendirilmesi diizeyidir.

Calisanlarin emeginin fark edilmesi, motivasyonu ve baglilig1 artirir.

Adalet boyutu, organizasyonda karar alma, terfi ve kaynak dagitimi gibi konularda adil

ve seffaf davranilmasidir. Adalet, ¢alisanlar arasinda giiveni ve baglili1 gii¢lendirir.

Yenilik boyutu, organizasyonun degisime agik olma ve yeni fikirleri tesvik etme

seviyesini ifade eder. Yenilik¢i bir iklim, yaraticilig1 ve siirekli gelisimi destekler.

Zammuto ve Krakower (1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel iklim modeli 7

boyutludur;

Gliven boyutu, calisanlarin birbirine ve yonetime duydugu giiven diizeyidir. Yiiksek

giliven ortami, ¢alisanlarin rahatlikla fikir paylasmasini ve is birligini tesvik eder.

Catisma boyutu, organizasyon i¢inde yasanan anlagmazliklarin ve fikir ayriliklarinin
diizeyini ifade eder. Yiiksek catigma seviyesi, iletisimi zorlastirarak oOrgiitsel performansi

olumsuz etkileyebilir.
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Moral boyutu, ¢alisanlarin genel mutluluk, tatmin ve motivasyon seviyesini tanimlar.

Yiiksek moral, ¢calisanlarin iglerine daha bagli olmalarini ve verimliligi artirmalarini saglar.

Odiillendirme boyutu, ¢alisanlarin basarilarnin  taninmas1  ve odiillendirilmesi
diizeyidir. Uygun bir odiillendirme sistemi, ¢alisanlarin motivasyonunu ve baghiliginm

giiclendirir.

Degisime direng boyutu, calisanlarin degisim siireglerine karsi gosterdikleri direng
derecesini ifade eder. Yiiksek direng, organizasyonun yenilik ve adaptasyon siireglerini

zorlastirabilir.

Lider itibar1 boyutu, organizasyon liderlerinin ¢alisanlar arasinda sahip oldugu sayginlik
ve giiven seviyesidir. Yiiksek itibara sahip liderler, calisanlarin yonetime olan gilivenini ve

organizasyon i¢i uyumu artirir.

Giinah keg¢iligi boyutu, problemler ve basarisizliklar karsisinda birey veya gruplarin
suclanmasi egilimidir. Giinah kegisi arama egilimi, ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirebilir ve

organizasyonda giivensiz bir ortam yaratabilir.

Schneider, Brief ve Guzzo (1996) tarafindan gelistirilen orgiitsel iklim modeli 4
boyutludur;

Kisilerarasi iligkiler boyutu, calisanlar arasindaki iletisim kalitesi, is birligi ve sosyal
baglar1 ifade eder. Giiclii kisilerarasi iliskiler, gliveni artirarak is yerinde olumlu bir atmosfer

yaratir.

Hiyerarsinin dogas1 boyutu, organizasyondaki hiyerarsik yapinin ¢alisanlar tizerindeki
etkisini tanimlar. Esnek ve destekleyici bir hiyerarsi, ¢alisanlarin kendilerini daha 6zgiir ve

giivende hissetmelerini saglar.

Isin dogas1 boyutu, yapilan isin tiirii, gérevlerin zorlugu ve isin anlam ile ilgilidir.
Calisanlar, anlamli ve ilgi ¢ekici isler yaptiklarinda i tatmini ve motivasyonlari artar.
Destek ve ddiiller boyutu, ¢aliganlarin performanslarinin taninmasi, ddiillendirilmesi ve

yoneticilerden aldiklar1 destegi ifade eder. Yeterli destek ve ddiiller, ¢alisanlarin bagliligini ve

verimliligini olumlu yonde etkiler.

Halpin ve Croft (1963) tarafindan gelistirilen Orgiitsel iklim modeli 8 boyutludur
(Miiftiioglu, 2023);

Anlay1s gésterme boyutu, yoneticilerin ve ¢alisanlarin birbirlerinin ihtiyaglarina duyarh

olma ve empati yapma diizeyini ifade eder. Anlayish bir ortam, giiven ve is birligini giiclendirir.
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Coziilme boyutu, calisanlarin orgiit icinde yetersizlik veya giivensizlik hissetme
diizeyini ifade eder. Yiiksek ¢oOziilme, ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirerek performansi

olumsuz etkileyebilir.

Engelleme boyutu, calisanlarin islerini yaparken Kkarsilastiklar1 kisitlamalar ve

zorluklar1 tanimlar. Engellemeler, is akisini yavaslatabilir ve verimliligi azaltabilir.

Ise doniikliik boyutu, ¢calisanlarin islerine odaklanma ve is performansina verilen dnemi

ifade eder. Ise doniik bir iklim, verimliligi ve basar1y1 artirir.

Moral boyutu, ¢alisanlarin is yerindeki mutluluk, tatmin ve baglilik diizeyidir. Yiiksek

moral, is tatmini ve baglilig1 olumlu yonde etkiler.

Samimiyet boyutu, ¢alisanlar arasindaki igtenlik ve giiven iliskisini tanimlar. Samimi

bir iklim, ¢alisanlar arasinda daha giiglii sosyal baglar olusturur.

Yakindan kontrol boyutu, yoneticilerin c¢alisanlart siki sekilde gozetleme ve
yonlendirme diizeyini ifade eder. Asir1 kontrol, calisanlarin Ozgiirliigiinii kisitlayarak is

tatminini olumsuz etkileyebilir.

Yiiksekten bakma boyutu, yonetimin kendini ¢alisanlardan {istiin gorme egilimidir. Bu

tavir, calisanlar arasinda giivensizlik yaratabilir ve is birligini zorlastirabilir.

Koys ve DeCotiis (1991), literatiirde olusturulmus, 80°den fazla 6rgiitsel iklim boyutu
oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, elde edilen tiim boyutlarin farkli bi¢cimlerde yeniden
siiflandirilmasina ihtiyag duyulmustur. Tablo 1°de literatiirdeki orgiitsel iklim boyutlarinin
bireysel, orgiitsel ve cevresel Ozellikler olmak {izere 3 baslik altinda gruplandirmaktadir

(Selguk, 2022).
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Tablo 1: Kiimelenmis Orgiitsel Iklim Boyutlari

Bireysel Ozellikler Orgiitsel Ozellikler Cevresel Ozellikler
Doyum Bildirime Baski
Engellenme Biiytikligi Calisma kosullar
Giiven duygusu Cok sik1 gbzetim ve denetim grll(fl?)nunlyet verici veya
Kisi 1 g K

isiye verilen deger .arar .verme Gidiileyici gevre
Saygmlik Elderl Ik Sinirlayict gevre
Duyarlilik Odiil diizeni ve iicret

L : N Uyum

Tehlikeyi g(.)%e a.llab.llme (")rgut politikasi Yonetimi elestirme
Arkadaslik 111§kller1 (")rgut yapisi Yénetsel destek
Yiikselme ve llerleme Orgiitle bagdasmazlik
Olagaklan Orgiitsel aciklik

Orgiitsel catisma
Orgiitiin amaci
Orgiitiin gelisme olanaklari

Sorumluluk

1.3.3. Orgiitsel Tklim Tipleri

Literatiirde orgiitsel ilkim tipleriyle ilgili pek c¢ok farkli tanimlama yapilmistir. Bu
farkliliklarin temel nedeni, oOrgiitsel iklim kavramimin pek c¢ok etkenden etkilenmesi,
Olclimiiniin zor olmasi ve inceleme yapan kisilerin konuya farkli bakis agilariyla yaklagsmasidir.
Asagida bazi orgiitsel iklim tipleri Ozetlenmis, en sik kullanilan ve bu calismaya katki
saglayacak olan Litwin ve Stringer (1968) tarafindan Onerilen orgiitsel iklim tipleri

aciklanmustir (Pala, 2020).
Litwin ve Stringer (1968) orgiitsel iklim tiplerini ige ayirmistir;

Otoriter iklim, olarak belirtilen orgiitsel iklimler, statikonun korunmaya ¢alistig, orgiit
calisan ve yoneticilerinin rollerinin, ¢alisma alanlari net bir sekilde tanimlanmistir. Orgiitiin
isleyis sekli emir komuta zinciri halinde ve dikey yondedir. Daha cok rutin islerin yapildig:
orgiitlerde goriiliir. Orgiit calisanlar1 kendi fikirlerini belirtemez ve inisiyatif kullanamazlar
(Selcuk, 2022). Bu tiir orgiitlerde ¢alisanlar, resmi yapiya kars1 agresif olabilir. Calisanlari i
tatmini, performansi ve verimliligi diisiiktiir (Pala, 2020). Otoriter yapilarda yoneticiler, hatalar
cezalandiran sert bir tutum sergiler. Calisanlarin inisiyatif yetkilerinin olmamasi, yaraticiligin

diisiik olmasina neden olmaktadir (Basar, 2024).
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Demokratik iklim, demokratik yapili 6rgiitsel iklimlerde, otokratik yapiya gore daha az
resmi bir yap1 vardir. Iletisim her yonde benzer sekilde yiiriitiiliir. Temel odak noktasinin ekip
calismasi ve grup dayanigmasinin oldugu bu tiir orgiitlerde iletisim daha sicak ve samimidir
(Pala, 2020). Temel odak noktasi, ¢alisanlarin Orgiite baghiligi ve karsilikli dayanisma
gostermesidir. Cezalandirma sistemi yerine anlayis ve iletisimle ¢dziime gidilir Orgiit
calisanlarinin kararlara katilimi saglanir. iletisim yiiksek ve iliskiler iyidir. Orgiit yonetimi
yetkiyi paylasir ve astlarini ya da diger grup iiyelerini destekleyerek gelisimlerini saglar. Bu tiir
orgiitlerde yoneticiler g¢alisanlar1 destekledigi i¢in performans ve calisanlarin is tatmini
yuksektir (Selguk, 2022).

Basar1 odakli iklim, olan orgiitlerde basari, performans ve hedef odaklilik 6n plandadir.
Zaman kaybini engellemek iizere prosediir ve biirokrasi ¢ok siki degildir, iletisim daha ¢ok
resmi olmayan bigimde yapilir. Calisanlarin basariya odaklanmasi istenir, yiiksek performans
beklenir ve basar1 Odiillendirilir. Bu tiir oOrgiitlerde siirekli geri bildirimler, hizla ve
karsilastirmali bir sekilde yapilarak siire¢ degerlendirmeleri yapilir. Performanslar; takdir, terfi,
fazla 6deme veya promosyon gibi ddiillerle tesvik edilir (Pala, 2020). Organizasyon, belirlenen
hedeflere ulasmak icin ¢alisanlar tesvik eder ve performans Olgiitleri belirler. Calisanlarin
orgiitii benimsemesi ve baglilik gostermesi beklenir. Rekabetci bir atmosfer vardir, bu da bazi
calisanlar i¢cin motive edici olabilirken, digerleri i¢in stres yaratabilir. Diger taraftan ¢alisanlarin
birbirini destekleyerek dayanigsmasi beklenir. Calisanlarin inisiyatif almasi desteklendigi i¢in
yenilikgi ve yarayici bir ortam olusur. Calisanlarin, is tatmini, performansi ve verimliligi yiiksek
olur (Basar, 2024).

Halpin ve Croft (1963), orgiitsel iklim tiplerini altiya ayirmistir (Orhan, 2021);

Acik iklim, g¢alisanlarla yoneticilerin orgiit i¢inde agik ve giiglii iletisimde oldugu,
calisanlarin faaliyetleriyle sosyal iligkilerin biitlinliik i¢inde oldugu, yoneticilerin agik oldugu,
orgiit icindeki tiim ¢alisanlarin uyumlu bir bicimde ¢alisabildigi, kisisel ¢atigmalarin az oldugu
ya da kolay ¢oziildiigii, giiven ortaminin hakim oldugu, karar verme siireglerine katilimin

oldugu ve riskin az oldugu orgiitlerdir.

Kapali iklim, siki denetimin ve yiiksek sorumlulugun oldugu, otokratik liderlerin
yonettigi, emir komuta zincirinin oldugu, sosyal iliskilerin diisiik oldugu, calisanlarin

motivasyonunun diisiik oldugu, verimsiz ve basarisiz orgiitlerdir.

Kontrollii iklim, yazili kurallarin oldugu, yoneticilerin emredici oldugu, arkadashigin ve
sosyal iliskilerin ¢ok Onemsenmedigi, temel odak noktasinin islerin yapilmasi oldugu,

yoneticilerin sorgulanmaktan hoslanmadig1 motivasyonun daha diisiik oldugu orgiitlerdir.
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Samimi iklim, serbest bir yonetim anlayisinin hakim oldugu, denetim az oldugu, sosyal
iligkilerin yiiksek oldugu, motivasyonun ve is tatmin duygusunun yiiksek oldugu orgiitlerdir.

Orgiit icinde acik iletisim ¢oziim odakl bir isleyis vardir.

Bagimsiz iklim, a¢ik iklim tipiyle benzerlik gosterse de ozglrliiglin daha 6n plana
ciktig1, biirokratik engellerin olmadigi, ¢alisanlarin sosyal ihtiyaclarini karsilayabildigi ve

ihtiyaclarinin 6nemsendigi, ¢alisanlarin motivasyonunun yiiksek oldugu orgiitlerdir.

Babacan iklim, yoneticilerin calisanlarla mesafeli durdugu, ¢alisanlarin ihtiyaglarini
onemsemedigi, yoneticilerin kontrol duygusunun yiiksek oldugu, ¢alisanlar arasi iletisimin
zayif oldugu, arkadaslik ve dostluk olmadigi, tiim liderlik vasiflarinin yoneticide toplandig, tek

karar alicinin yonetici oldugu, motivasyonun diistik oldugu orgiitlerdir.
Wallach (1983), orgiitsel iklim tiplerini {ige ayirmistir.

Biirokratik iklim, kat1 kurallarin, emir komuta zincirinin ve hiyerarsik diizenin hakim
oldugu, kontrol ve denetimin siki oldugu, ¢alisan bagliliginin, motivasyonun ve is tatmininin

diisiik oldugu orgiitlerdir.

Destekleyici iklim, orgiit ¢alisanlarinin galisma arkadaslari ve yoneticiler tarafindan is
ortaminda desteklendigi, yoneticilerinin ¢alisanlarini kendini gerceklestirme konusunda tesvik
ettigi, orgiitsel destegin yliksek oldugu, degerler paylasiminin énemsendigi, sosyal iletisimin
giiclii oldugu, calisanlarin orgiit yapisimt gelistirecek projelerine yonetimin olumlu yaklagim

sagladigi, orgiitsel vatandaglik davranislarinin olugsmasina olanak saglayan orgiitlerdir.

Yenilik¢i iklim, hizli degisen yasam kosullarina hizlica uyum saglayabilen, iiretken,
girisimci, sonu¢ odakli, risk alan, bilgi, goriis ve yardima agik olan, elestiriyi kendini
tyilestirmek tizere kullanan orgiitlerdir. Esnek orgiit yapisinin, yeniliklerin organizasyona kolay
entegre edilebilmesini sagladigi, calisanlarin risk alma konusunda daha giivenli oldugu,
zorlayici taleplerin iizerinden gelen bir yapiya sahip oldugu, yeni iiriinler ve hizmetler saglama

konusunda pazar1 yoneten orgiitlerdir.
Ertekin (1978), orgiitsel iklim tiplerini ikiye ayirmistir (Uygur, 2023);

Ozendirici iklim, orgiit iginde ¢alisanlarin agik ve samimi iletisimde bulundugu,
yetenekleri diizeyinde sorumluluk alabildigi, inisiyatif kullanabildigi bir ortami ifade eder.
Boylece yaraticiligini kullanabildikleri ve kendini gerceklestirebildikleri i¢in ¢alisanlarin elde

ettikleri doyum yiiksek olur, orgiitii benimserler ve baglanma ve aitlik diizeyleri yiiksek olur.

Ozendirmeyen (erke dayali) iklim, &rgiit i¢inde ¢alisanlarin ydneticilere bagimli olarak

islerini devam ettirdigi, yetki ve inisiyatifin yiiksek olmadigi, catigmalarin oldugu, giiven ve
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birlik duygusunun olusmadig1 bir ortamda, korku ve basarisizlik nedeniyle kaygiin yiiksek

oldugu, motivasyonun diigiik oldugu bir ortami ifade eder.

1.3.4. Orgiitsel Iklimi Belirleyen Faktorler

Orgiitsel iklim, bir érgiit iginde ¢alisanlar, drgiit ve ¢evre arasindaki iliskileri belitleyen
onemli bir unsurdur. Orgiitsel iklim, 6rgiit i¢indeki ve disindaki bazi faktorlerden etkilenir.
Orgiit galisanlari, gercekte var olan objektif olaylar1 kendi algisina gore yorumlayarak 6znel bir
bigimde algilar. Bu algilama siireci bireyin davraniglarina yansir. Landy (1989), orgiitsel
iklimin belirleyicilerini ve etkilerini Sekil 3’teki gibi gdrsel bir bigimde dzetlemistir (Ozdemir,

2006).

GENIS EKONOMIK ve KULTUREL CEVRE

\d ! v \d
Ekonomik Politik/Tdeolojik Sosyal Yéresel
Orgiitsel Orgiitsel Yapt Orgiitsel Birey
Icerik Iklim
Rol -+ » Kisilik
Amag »| Etkinliklermin Gelisim Ihtiyaclar
Boyut Yapist »  Siireci < Kabilryetler
Kaynaklar Otorite Risk Alma Tatmin
Teknolojt Statii Samimiyet Hedefler
Bagmlilik Yapisal Destekleme
Sahiplik Rollerin Kontrol
Dagilumi 'y
Bireyin Oz
Cevrest
Yénetic
I5 Arkadaslan
Odiil Sisterm
Gorevler
Y

Sekil 3: Orgiit Iklimini Belirleyen Ozellikler

Landy, (1989), orgiitsel iklimi orgiitiin kisiligi olarak kabul etmis ve orgiitsel iklimin
oOrgiit ve ¢alisanlar arasindaki ¢atigmalar1 yoneten, islevleri diizenleyen ve iletisimi etkinlestiren
bir yap1 oldugunu savunmustur. Literatiirde yapilan g¢alismalar, orgiitsel iklimi etkileyen
faktorleri farkli farkli agiklamaktadir. Ancak tizerinde ortak olarak durulan faktorlerden

bazilarina asagida yer verilmistir.
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1.3.4.1. Orgiitiin amaci

Orgiitler, belirli amaglar1 gerceklestirmek iizere kurulurlar ve ilk andan itibaren 6rgiitiin
iklimi olusmaya baslar. Orgiitler, insan kaynagi kullanirlar ve calisanlarmin amaglar
dogrultusundaki faaliyetleri drgiitsel iklimi dogrudan etkiler. Orgiitler, amaglarma calisanlar
araciligiyla ulasirken, calisanlar da kendi amaglarina orgiit araciligiyla ulasir. Bu nedenle
Orgiitiin amaglariyla ¢alisanlarin amaglarinin ayni dogrultuda olmasi, dengeli ve tutarlt olmasi

calisanlarin motivasyonunu yiikseltir, is performansini artirir (Orhan, 2021; Erdem, 2019).

1.3.4.2. Orgiitsel yap1

Orgiit yapis1, orgiitiin isleyis bicimini belirleyen ve calisanlar arasindaki iliskileri
diizenleyen hiyerarsik ve fonksiyonel bir yapidir. Bu yapi, gorev dagilimi, yetki ve
sorumluluklarin belirginligi, karar alma siiregleri ve iletisim kanallar1 gibi temel unsurlari igerir.
Orgiit yapisinin netligi ve etkinligi, ¢alisanlarn is yerindeki deneyimlerini ve algilarini
sekillendirir. Dolayisiyla, orgiit yapisi, orglitsel iklimin nasil algilandig: tizerinde dogrudan

etkiye sahiptir ve pozitif ya da negatif bir iklim yaratmada belirleyici bir rol oynar (Pala, 2020).

Orgiit yapisinda gorev ve rol dagiliminin netligi de iklimin belirlenmesinde 6nemlidir.
Acikga tanimlanmis gorevler ve net rol dagilimi, calisanlarin sorumluluklarini daha iyi
anlamasina yardimci olur ve belirsizlikleri azaltir. Bu durum, giliven hissini pekistirir ve is
yerinde huzurlu bir ortam saglar (Kiling, 2010). Ote yandan, belirsiz roller ve sorumluluk
alanlarmin karigsmasi, ¢alisanlarda stres ve catisma yaratabilir, bu da 6rgiit iklimini olumsuz
etkileyebilir. Sonug olarak, orgiit yapisinin hiyerarsi, iletisim kanallari, gérev dagilimi gibi
unsurlari, orgilitsel iklimin olusmasinda ve c¢alisanlarin is yerindeki deneyimlerinin

sekillenmesinde belirleyici bir rol oynar (Akkaya, 2015).

Duncan ve Schneider (1974) orgiit yapisinin orgiit iklimine ardindan da ¢aliganlarmin

davranislarma olan etkisini Sekil 4’teki gibi agiklamistir (Ozdemir, 2006).
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Hiyerarsik
Durum Algilanan
Bireysel
- Kararlara Giig
Bigimsel - ! Davranis
Orgat  [~=~~" »{ Katilma —  }----- > ;
Cevrest Diizeyi Algilanan
Orgiitsel
D15 Cevreye karsi Iklim
Orgiitiin Yoénettm
Felsefesi

Sekil 4: Orgiit Yapisinin Etkileri

Orgiitsel yapi, organizasyon bicimi, yonetim felsefesi ve calisanlarin kararlara katilim
diizeyi orgiit ¢evresiyle birlikte, ¢alisanlarin davranislari tizerinde bir gii¢ olusturur. Bireysel
gii¢ ile algilanan orgiitsel iklim galisanlar iizerinde birinci derecede etkili olmaktadir (Ozdemir,
2006). Orgiitsel yap1, iiyelerin is hayatin1 ve birbirleriyle iliskilerini diizenler. Hiyerarsik
yapinin diizeyi, orgiit ikliminin sekillenmesinde kritik 6neme sahiptir. Dikey ve katt bir
hiyerarsiye sahip orgiitlerde, ¢alisanlar genellikle karar siire¢lerine daha az katilim saglar ve
kendilerini yonetimden uzak hisseder. Bu durum, c¢alisanlarda yabancilasma ve giivensizlik
hissi yaratabilir, orgiit iklimini ise daha soguk ve mesafeli bir hale getirebilir. Buna karsilik,
yatay ya da esnek bir orgiit yapisi, ¢alisanlarin daha fazla s6z sahibi olmasina ve karar
siireclerine katilmasina olanak tanir. Bu katilimei ortam, ¢alisanlarin kendilerini daha degerli

hissetmesini saglayarak, pozitif ve destekleyici bir orgiit iklimi olusturur (Uygur, 20223).

1.3.4.3. Orgiit biiyiikliigii

Orgiitiin biiyiikliigii, 6rgiit iklimi {izerinde énemli bir etkiye sahiptir. Kii¢iik dlgekli
orgiitlerde, ¢alisanlar arasinda daha yakin iliskiler ve giiglii bir iletisim ag1 olusur. Bu samimi
ortam, c¢alisanlarin birbirini tanimasina, giiven duymasmna ve destekleyici bir iklimin
gelismesine katki saglar (Uygur, 2023). Kiigiik oOrgiitlerde hiyerarsi genellikle daha az
karmagiktir, bu da karar alma siire¢lerinin hizli ve esnek olmasii saglar. Sonug¢ olarak,
calisanlar kendilerini daha fazla ifade edebilir ve orgiitle daha yakin bir bag kurar, bu da pozitif
bir orgiit iklimine katki saglar. Buna karsilik, biiyiik 6l¢ekli orgiitlerde, calisan sayisinin fazla
olmasi, bireyler arasi iligkilerin zayiflamasina ve iletisimde kopukluklar yasanmasina neden
olabilir (Basar, 2024). Biiylik orgiitlerde hiyerarsi daha karmasik ve biirokratik olabilir, bu da
calisanlarin karar siireglerine katilimini zorlastirabilir ve kendilerini sinirli hissetmelerine yol

acabilir. Ayrica, bliylik organizasyonlarda bireysel fark edilme ve odiillendirme siiregleri
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zorlastigindan, calisanlar kendilerini daha az degerli hissedebilir. Tiim bu etkenler, biiytlik
orgiitlerde orgiit ikliminin daha mesafeli ve soguk bir yapida olmasina neden olabilir; bu

nedenle, orgiitlerin biiytlikliigii iklim iizerinde dogrudan bir belirleyici rol oynar (Erdem, 2019).

1.3.4.4. Liderlik tiirii

Liderler, orgiit ¢alisanlarinin alinan yonetimsel kararlara katilmasini saglayarak giiven
kazanabilir ve orgiitsel iklimi olumlu yonde degistirebilirler (Ozdemir, 2006). Liderlik tarzi,
calisanlari, orgiitii, cevreyi ve tiim iliskileri etkili bir bigimde etkiler (Uygur, 2023). Orgiitsel
iklimin temelini yOnetici davranislar1 ve tutumlar1 belirler (Karaarslan, 2024). Eger orgiit
yoneticileri astlarina gilivenen, yetkiyi paylasan, katilimeciligi destekleyen demokratik bir
tutuma sahipse, orgiitsel iklim de demokratik iklim tipi hakim olur. Bu tiir ortamlarda, orgiit
iiyeleri daha yaratici, tek basina karar alabilen, inisiyatif kullanabilen {iretken bir topluluga
dontisiir. Tam tersine otoriter ve baskici bir liderlik tiirii ise orgiit iklimini stresi ve negatif bir

yonde doniistiirerek tiretkenligi azaltir (Basar, 2024).

1.3.4.5. Yonetimsel degerler ve etik ilkeler

Yonetimsel degerler, drgiit yoneticilerinin degerlerini ifade eder. Orgiit yoneticilerinin
degerleri, alinan kararlara yansir. Ornegin otokratik yoneticiler drgiitiin iklimini otoriter yapili
iklime dogru dontistiiriirken, demokratik ilkelere sahip yoneticiler ise orgiitiin iklim tipini
demokratik yapiliya dogru déniistiiriir (Ozdemir, 2006). Orgiit calisanlarinin olumlu ya da
olumsuz davranislarina ydnelik yoneticilerin tutumu da érgiit iklimini etkiler. Ornek olarak;
orgiit i¢inde gerceklesen hirsizlik durumu, yalan, dedikodu ya da cinsiyet¢i sdylemler ve
eylemler gibi konularda yoneticilerin ¢alisanlarina gosterdigi tolerans orgiit iklimini daha etik

olmaktan uzaklastirir (Basar, 2024).

Etik ilkeler, bir orgiit i¢inde kabul edilebilir olan davraniglarin asgari ozelliklerini
sistematik bir biitiinliik i¢inde tanimlamaktadir. Béylece orgiitte yoneticilere ve ¢alisanlar neleri
nasil yapacaklariyla ilgili yonlendirilmis olurlar. Bir 6rgiit icindeki dogru ve yanlis davranislari
sorgulayan kuramsallagsmig uygulamalar ise “etik iklim” olarak ac¢iklanmaktadir. Etik
iklimlerde, kurallar agik ve net oldugu icin c¢alisanlar rgiitiin degerlerini bildigi i¢in nerede
nasil davranacaklarini bilir ve sorunlarin ¢oziimlenmesi kolaylasir. Calisanlar Orgiitiin

cikarlarin1 her zaman 6nemserler ve kendi ¢ikarlarindan iistiin tutarlar (Selguk, 2022).

1.3.4.6. Isin dogas:

Orgiitiin faaliyetlerini belirleyen hedef isler, orgiitiin iklimini de dogrudan etkiler.

Ornegin, bir gazetede yapilan islerle, bir tarim arazisinde, bir bankada, bir markette ya da bir
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endiistriyel {iretim fabrikasinda yapilan isler hem risk bakimindan hem rutin bakimindan
birbirinden farklidir. Dolayisiyla, orgiit ¢alisanlarinin birbirleriyle olan iletisimlerini, érgiitiin
standartlarin1 da yonlendirir. Yaptig1 is farkli olan orgiitlerin orgiitsel iklimi birbirinden
farklilasmakta iken, benzer isleri yapan orgiitlerde de orgiitsel iklimler benzesebilmektedir

(Kirag, 2012).

1.3.4.7. Dengeli is yiikii ve agik hedefler

Orgiit i¢inde calisanlara yiiklenen is yiikii ile bu isi yapabilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar
zamanin dengesi ¢alisanlar {izerinde olusturulan baski calisanlarin gerilmesine ve olumsuz
tepkiler vermesine neden olabilir. Bu nedenle calisanlarin kapasiteleri dogru belirlenmeli, is
dagilimi yapilirken zaman baskis1 iyi hesaplanarak calisanlarin performanslart optimize
edilmelidir. Calisanlara orgiit hedefleriyle uyumlu bir bicimde yiiklenen isler ve adaletli
dagilim, calisanlarin orgiite ve yoneticilere giiven duymasimi saglar. Ancak calisanlardan
yapabileceginden daha fazla is yiiklenmesi ve is i¢in verilen zamanin yeterli olmamasi,
calisanlarin stresli olmasina, basarisizlik sonucunda motivasyonlarinin diigmesine, zamanla
gosterdikleri cabanin ve is tatmininin azalmasina neden olur. Benzer sekilde calisanlara verilen
isin ve hedeflerin de acik ve net olmas1 gerekir. Belirsizlikler, strese, kaygiya ve 6fkeye yol

acar. Orgiit calisanlar1, yetki ve sorumluluk alanlarini net olarak bilmek isterler (Selguk, 2022).

1.3.4.8. Orgiit iiyesi bireylerin karakteristikleri

Orgiit iiyelerinin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir gibi demografik dzellikleri ile drgiit
calisanlarinin is yapma istegi, diger ¢alisanlarla iligkilerini yonlendiren karakteristik 6zellikleri

orgiitsel iklim {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Basaran, 2024).

Calisanlarin degerleri, tutumlari, yetenekleri ve kisilik 6zellikleri, is yerindeki iligkileri,
iletisimi ve is birligini sekillendirir. Ornegin, pozitif tutuma sahip ve is birligine yatkin bireyler,
daha destekleyici ve giivene dayali bir iklimin olusmasini kolaylastirir. Benzer sekilde, yiiksek
motivasyon ve sorumluluk bilinci tasiyan ¢alisanlar, 15 yerinde daha olumlu bir enerji yaratarak
orgiitsel iklimin yapic1 ve motive edici olmasma katki saglar (Giiner, 2015). Ote yandan,
bireysel farkliliklar, 6rgiit icinde catisma veya anlasmazliklara da yol agabilir. Ornegin, risk
almaktan kag¢inan bireylerin yogun oldugu bir orgiitte, yenilik¢i bir iklim olusturmak zor
olabilir. Aynm sekilde, iletisimde zorlanan veya kapali yapiya sahip calisanlar, bilgi akisinm
siirlayarak i birligini zorlagtirabilir ve Orgiit iklimini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle,
orgiitsel iklimin niteligi, orgiit liyelerinin 6zellikleri ile dogrudan iligkilidir; iiyelerin olumlu
ozellikleri orgiit iklimini giiglendirirken, uyumsuzluk ve catisma yaratabilecek Ozellikler ise

iklimin zayiflamasina neden olabilir (Giirkan, 2006).
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1.3.4.9. Tletisim

Calisanlar, giinlerinin biiyiik boliimiinii is ortamlarinda gecirirler. Bu nedenle, orgiit
icindeki iliskiler, bireyin psikolojisi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Iletisim, orgiit
calisanlar1 arasindaki etkilesim aracidir. Yoneticiler ve liderler, birbirlerine mesaj iletmek ve
geri bildirim vermek {izere iletisim halindedir. Iletisimin giiciine gore anlayis giiclenir
(Karaarslan, 2024). Calisanlar, orgiit icinde samimi ve olumlu iligkilere sahip oldugu siirece ise
gitmek icin heyecanlanir ve motivasyonu yiikselir. Is ortamindaki performansi da benzer
sekilde yiikselir. Tam tersi durumlarda ise motivasyonun diismesi, isten uzaklasma ya da isten
ayrilma gibi durumlar ortaya cikar (Selguk, 2022). Orgiit iiyeleri arasindaki iletisim sekilleri,
orgiitsel iklimi etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir. Orgiit iiyeleri arasindaki iletisim
yakinsa; acik, anlayish, glivene dayali davramiglar goriiliir, kapali iletisim bigimlerinde ise
kuskulu, giivensiz, sirlarin hakim oldugu bir davramglar goriiliir. Orgiit ikliminin nitelikli
olmast icin iletisimin iyilestirilmesi gerekir. Olumlu o6rgiit iklimlerinde iletisim icten ve

samimidir (Ak, 2019).

1.3.4.10. Orgiit dis1 diger faktorler

Bir orgiit, dis ¢evresinden bagimsiz olamaz. Bagli oldugu iilke ve hukuk kurallari,
orgiitiin isleyisine dogrudan ve dolayli olarak etki eder. Orgiit, iilkedeki hukuksal
diizenlemelere, standartlara ve yiikiimliiliiklere uymak zorundadir. Borg¢lar, vergiler, ¢calisanlara
ilgili 6zel diizenlemeler, orgiit iizerinde bir baskiya ve davranis degisikligine neden olabilir.
Ayrica iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik durum, finansal desteklerin varligi, banka kredi
olanaklar1 gibi farkli ekonomik unsurlar drgiitleri etkiler. Orgiitiin i¢inde bulundugu toplumsal
cevrenin kiiltiirli, sosyal diizeyi ve teknolojik birikimi orgiite de yansir. Ulasim ve iletisim
sektoriindeki gelismeler, kiiresellesme, kalkinma, uluslararas1 Pazar gibi diger unsurlar orgiite

dolaylh etkilerde bulur (Pala, 2020).

Orgiitler, ekonomik sartlarin iyi oldugu durumlarda biiyiik riskler almaya, tersi
durumlarda ise risk almaktan kagimmmaya egilimlidir. Dolayisiyla ekonomik kosullar iyi
oldugunda orgiit ekonomik olarak calisanlarin1 da tatmin ettigi i¢in orgiitsel stres diisiik olur,
yaraticilik tesvik edilir, yeni fikirler ve projeler degerlendirilir. Ekonomik kosullar iyi
olmadiginda ise, yonetim masraftan kagmak icin faaliyetleri kisitlama yoluna gider, projeler ve

yeni fikirler kiymet gérmez (Basar, 2020).

Herhangi bir sendikanin olup olmamasinin orgiit tizerindeki etkisi onemlidir. Calisanlar
herhangi bir sendikaya bagl olduklarinda, iliskiler daha resmi ve muhalif olma egilimindedir

(Karcioglu, 2001). Sendikalasma &rgiit iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Uyelerin sendikal
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faaliyet girisimleri, yonetim ve ¢alisanlar arasinda daha resmi, soguk ve daha ileride diismanca
bir iliski doguracaktir (Ozdede, 2010). Bdyle olumsuz iklimi olan orgiitlerde calisanlar,
kendilerini dislanmus hissederek orgiitte ¢alismak istemeyebilir (Ozdemir vd., 2010).

1.3.5. Orgiit ikliminin Sonuclar

Orgiitsel iklimin sonuglar1, olumlu ya da olumsuz olabilir (Karaarslan, 2024). Olumlu
sonuclar, oOrgiit icindeki c¢alisanlarin birbirleriyle uyumlu ve yardimlasan bir tutum
sergilemesine neden olur. Calisanlar orgiitii benimser ve birbirlerini desteklerler. Orgiit
caligsanlar1 arasinda agik iletisim vardir ve bireyler hem orgiite hem birbirlerine giiven duyarlar.
Orgiit liderleri, calisanlar1 fikirlerini belirtme, kararlara katilm saglama, duygu ve
diistincelerini agikca ifade etme, ¢atismalari giiglii iletisimle ¢6zme konusunda tesvik eder (
Erdogan, 2011). Herkes birbirine saygilidir ve becerilerin gelismesi ve ilerleme yoniinde
birbirlerini dinlerler. Orgiitiin amaglariyla bireylerin amaglar1 kesisir ve bireyler kendilerini
gelistirmek ve gerceklestirmek tizere yol almis olurlar. Boylece, orgiite de 6nemli katkilar
saglamis olur. Orgiitsel iklimin olumsuz sonuglar1 ise tam tersi yondedir. Calisanlarin
amaglartyla orgiit amaclar1 farklidir. Calisanlar, kendilerini sadece orgiitiin yonetim hedefleri
icin kullanildiginmi diisiiniir. Herkesin bireysel amaclar1 ve ¢ikarlar1 farklidir, grup ¢alismasi,
dayanigma ve yardimlagma yoktur ya da ¢ok diisiik diizeydedir. Dolaysiyla orgiitii benimseme
ve performans diizeyleri de diisiiktiir. Calisanlar birbirlerine giivenmezler ve fikirlerini, duygu
ve diislincelerini ifade etmekten ¢ekinirler. Catisma ¢6ziimii ve digerlerine saygi zayiftir,

calisanlar birbirlerini engellemeye calisir (Miiftiioglu, 2023).

Orgiitsel iklim, bireysel diizeyde; bireylerin performansini, motivasyonunu, is tatminini
ve oOrgiitsel bagliliklarini, orgiitsel giiveni, tikenmislik diizeyini etkileyebilir (Uygur, 2023).
Bergson (1979), orgiitsel iklimin c¢alisanlarin is tatmini {izerindeki etkini arastirmistir.
Bergson’a gore, orgiit i¢indeki yap1, yontem, politikalar, liderin 6zellikleri, is ve fiziksel ortam,
kisiler arasi iligkiler ve orgiitsel sorunun ger¢ek durumu gibi etkenler orgiitsel iklimi etkiler.
Orgiit calisanlar, érgiit iklimini algilar ve bireysel beklentileriyle yaptiklar1 karsilastirmalar
sonucunda ig¢sel bir sonuca ulagirlar. Calisanlarin degerlendirmeleri, beklentilerini karsiliyorsa
olumlu bir bigimde, karsilamiyorsa olumsuz bir bigimde is tatminine yansir. Sekil 5, bu iligkinin

bir temsilini gostermektedir (Ozdogan, 2014).
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Liderin Ozellikleri—Ongtit iklimi——— Tklimin degerlemesi— Tatmin-Tatminsizlik

Gruplar ve bireyler x T
arasi iliskiler
is ve fiziksel ortam (_':')rgm _ Giriilenle Karsilastirma
iiyelerince umulan veya sonunda
N bu gergefin olmas1 gerekenm uygunluk veya
Orgutsel sorunun tanimlanmasi karsilastinlmasi farklilik

gergek durumu algilanmasi

Sekil 5: Orgiitsel Iklimin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Orgiit iklimi, orgiitsel diizeyde, calisanlarin yaraticiligin etkiler, iiriin {iretimine yansir
ve orgiitsel yeniligin ortaya ¢ikmasini saglar. Orgiit ici iletisimin ve ast iist iliskilerinin drgiitsel
iklimle diizenlendigi belirtilmektedir (Karaarslan, 2024).

Kuenzi ve Schminke (2009), tarafindan yapilan ¢alisma, 6rgiitsel iklimin onciillerini ve

sonuglarini Tablo 2’de gosterildigi gibi bireysel diizeyde, grup diizeyinde ve orgiitsel diizeyde

inceleyen en ayrintili ¢alismalardan biri olarak ifade edilmektedir (Erdem, 2019).

Tablo 2: Orgiitsel Iklimin Onciilleri ve Sonuglar

Diizey Onciil

Sonug

Bireysel Demografik Degiskenler
(Cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durum)

Orgiit i¢i pozisyon, rol, gdrev
Lider-galigsan ahlaki gelisimi,
Bireysel adanma

Is memnuniyeti,
Ise adanma,
Isten ayrilma niyeti,
Rol catigsmasi,
Isteklerde tilkenme,

Bireysel caba ve performans,

Etik iklimi
Grup Diizeyi Takimin biiytikligi, Takim performansi
Takim birlikteligi, Takim yaraticilig

Takimin siiresi,
Takim i¢i destek,
Takim i¢i esneklik,
Takimin 6zellikleri,

Lider diisiincesi,

Takim yardim davranisi
Takim kaza oran
Emniyet kurallarina uyum
Takim devamlilig1

Adaletli davranis
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Liderlik 6zellikleri,
Takim baglilig1

Orgiitsel Diizey Finansal kaynaklara erisim, Finansal performans ve firmanin

Teknoloji uygulamalari i¢in hedeflerini basarmasi,

yonetim destegi, Firmadaki tiim projelerde basari,
Hizmet kalitesi yonetimi, Satig performansi,
Insan kaynaklarinin tahsisi, Firmanin tiretkenligi,
Organizasyonun ozellikleri, Girigsim ve psikolojik giiven,
Y Onetim sistemi, Personel giiclendirme iklimi,
Girigimcilik yonelimi, yenilik, Hizmet iklimi,
Giivenlik iklimi, Organizasyon tiretkenligi,
[letisim, Takim performansi

Orgiitsel iklim giicii,

Orgiit iklimi, orgiit icinde olumlu bir hava yaratarak, orgiitlerin donanimli ¢alisanlar
tarafindan tercih edilmesinde, hizla degisen kosullara ayak uydurmasinda, rekabet avantaji elde
etmede ve boylelikle uzun vadede ayakta kalabilmelerinde 6nemli bir rol oynar. Calisanlarin
orgiitte yabancilasmalarmi etkileyen &nemli bir unsurdur. Orgiitsel iklimi olumlu olan
orgiitlerde ¢alisanlarin Orgiite gliven duymalarin1 saglayarak, yabancilasma olasiliklarini

azaltir, motivasyonlarini artirarak orgiite bagliliklarini gelistirir (Kasap, 2019).

Orgiitsel iklim, ¢alisanlarin is arkadaslariyla, yoneticileriyle, drgiit politikalariyla ve
genel ¢alisma kosullartyla ilgili algilarim yansitir. Orgiit iklimiyle ilgili olarak ulusal ve
uluslararas1 diizeyde yapilan bazi caligmalar, Orgiitsel iklimin tutum ve davranislari
yonlendiren, her bir bireyi, tim orgiit iiyelerini grup halinde ve Orgiitii etkileyen bir unsur

oldugunu gostermektedir.
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IKiNCi BOLUM

2. YONTEM
2.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde oncelikle aragtirmanin modeli olusturulmus ve bu modele dayali olarak
arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Ardindan, arastirmanin kapsami, sinirliliklari, veri toplama
yontemi ve verilerin analiz siireci ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Son olarak, gerceklestirilen

analizler sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

2.1.1. Arastirmanin Modeli

Adil, diriist, seffaf ve calisanlarina 6rnek olacak sekilde davranan etik liderler
calisanlarin is yerindeki deneyimlerini derinden etkilemektedir. Is yerinde y®oneticinin
sergiledigi liderlik tarzi o is yerinin havasi ve ¢alisanlarin iglerine ve is yerine yonelik tutumlari
tizerinde etkili olmaktadir. Yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlarindan biri olan etik liderlik
de orgiitteki iklim ve ¢alisanlarin ise yabancilagmasi iizerinde etkili olmaktadir. Etik liderlerin
sahip oldugu adalet, giiven ve agik iletisim gibi etik liderlik unsurlari, ¢alisanlarin ig yerinde
kendilerini daha degerli ve bagl hissetmelerini saglamaktadir. Etik liderler ayrica bireylerin
islerine yonelik anlam eksikligi, aidiyet kayb1 veya isten kopukluk hissetmeleri gibi olumsuz
durumlar1 azaltarak ¢alisanlarin islerine olan bagliligini artirabilmektedir. Liderin etik
tutumlari, ¢alisanlarin kendilerini daha fazla isin bir pargasi olarak gérmesine yardimei olmakta
ve yabancilagsma diizeylerini diigiirmektedir. Etik liderlik, orgiitsel iklim ve ise yabancilasma
arasindaki iliskiler onemlidir, ¢linkii etik liderlik, yalnizca bireysel diizeyde c¢alisanlarin
mutlulugunu ve performansini artirmakla kalmamakta, ayn: zamanda orgiitsel diizeyde giiven,
motivasyon ve verimlilik gibi kritik unsurlar1 desteklemektedir. Etik liderlik, saglikli bir

orgiitsel iklimin temel tasidir ve ise yabancilagmanin 6nlenmesinde etkin bir aragtir.

Bu calismada orgiitlerin verimliligi ve basarisi iizerinde Kritik bir role sahip olan etik
liderlik, orgiitsel iklim ve ¢alisanlarin ise yabancilagmalar1 kavramlari ele alinmaktadir.
Bayburt ilindeki kamu kurumlarinda ¢alisan kamu gorevlileri tizerinde gergeklestirilen alan
arastirmasi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda yoneticilerin etik liderlik
davraniglarinin, orgiitsel iklim ve calisanlarin ise yabancilagma diizeylerini nasil etkiledigi
incelenmektedir. Ayrica orgiitsel iklimin ¢aligsanlarin ise yabancilagsma diizeyleri iizerinde etkili

olup olmadig1 da arastirilmistir.
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Arastirma kapsaminda incelenen degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren arastirma
modeli sekil 6°da gosterilmektedir. Orgiitsel iklim modele arac1 degisken olarak eklenmis ve

arastirma modeli dogrultusunda test edilecek olan hipotezler gelistirilmistir.

Orgiitsel iklim
Hz

Etik Liderlik

ize

Y

Yabancilasma
Hi

Sekil 6: Arastirmanin Modeli

2.1.2. Arastirma Hipotezlerinin Olusturulmasi

Arastirmanin temelini olusturan etik liderlik, orgiitsel iklim ve c¢alisanlarin ise
yabancilasma diizeyleri arasindaki iliskiler incelenmis ve bu iligkiler dogrultusunda arastirma

hipotezleri olusturulmustur.

2.1.2.1. Etik liderlik ile ise yabancilasma arasindaki iliski

Bu boliimde, arastirmacilarin etik liderlik ve ise yabancilasma konularinda daha once
gerceklestirdigi calismalarin bulgularina yer verilmistir. Literatiir taramas1 sonucunda, diger
arastirmacilarin bu alanlardaki ¢alismalarinin bulgular1 incelenmis ve s6z konusu ¢alismalar

degerlendirilerek, hipotezimiz olusturulmustur.

Kasap (2019) calismasinda, liderlik tarzinin ve ise yabancilagsmanin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirmaya 6zel bir saglik kurulusunda calisanlar
katilmistir. Arastirma sonucunda liderlik tarzinin, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti

tizerinde ve ise yabancilagmanin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisinin oldugunu belirlenmistir.

Soyman (2019), 423 beyaz yakali ¢alisan {izerinde gerceklestirdigi ¢alismada etik
liderlik tarzinin ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeyleri iizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna

ulagmustir.

Babadag (2017), calismasinda doniistiirticii liderlik ile etkilesimci liderlik stillerinin, ise
yabancilagsma tizerindeki etkisini belirlemeyi ve ¢alisanlarin etik iklim algilarinin ve kisilik
ozelliklerinin bu etkideki araci roliinii aragtirmay1 amacglamistir. Usak ilinde gorev yapan banka
calisanlarinin katildigi arastirmanin sonucunda, doniistiiriicii liderligin ise yabancilasmay1

negatif yonde anlamli olarak etkiledigini, etik iklim algisinin ve c¢alisanlarin kisilik
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Ozelliklerinin ise kismi aracilik rolii iistlendigini belirlemistir. Ayrica incelenen degiskenlerle

etkilesimci liderlik arasinda herhangi bir anlaml iligki belirlenememistir.

Sanal (2022) tarafindan yapilan bir ¢alismada, firin ¢alisanlarinin etik liderlik algilarinin
1$ tatmini ve isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisi, algilanan orglitsel destegin araciligi ile
incelenmeye calisilmistir. Calisma, Zonguldak il merkezinde unlu mamul iiretimi ve satisi
yapan 30 firmanin c¢alisanlarindan toplanan 303 veriye dayanmaktadir. Calismada yapilan
analizler, etik liderlik degiskeninin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif ve anlamli bir etkiye

sahip oldugunu gostermistir.

Kesen (2016), Karadeniz Bolgesindeki 8 farkli devlet iiniversitesinde gorev yapan 201
Ogretim elemant iizerinde gerceklestirdigi ¢aligmada etik liderligin ise yabancilagma tizerinde

negatif bir etkisi oldugunu tespit etmistir.

Altay ve Dedoglu (2016), etik liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskide orglitsel sinizm ve ise yabancilasmanin aracilik rolii adli ¢aligmasinda, 243 kisiden
olusan anket verilerinin analizi sonucunda, etik liderlik ile ise yabancilasma arasinda negatif

yonlii anlamli bir iligki oldugu bulgusunu elde etmistir.

Yukarida belirtilen agiklamalar, yoneticilerin sergiledigi etik liderlik davranislarinin
calisanlarin ise yabancilagma diizeyini azaltmada etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Elde
edilen bulgular, bu calismay1 destekler nitelikte sonuglar sunmaktadir. Bu dogrultuda,

gelistirilen hipotez asagida sunulmaktadir.

Hi: Yoneticilerin etik liderlik davraniglari arttikca c¢alisanlarin ise yabancilagma

diizeyleri azalmaktadir.

2.1.2.2. Etik liderlik ile orgiitsel iklim arasindaki iliski

Bu béliimde, arastirmacilarin etik liderlik ve orgiitsel iklim konularinda daha 6nce
gerceklestirdigi calismalarin bulgularina yer verilmistir. Literatiir taramast sonucunda, diger
arastirmacilarin bu alanlardaki ¢alismalarinin bulgular1 incelenmis ve s6z konusu c¢alismalar

degerlendirilerek, hipotezimiz olusturulmustur.

Erogluer ve Yilmaz (2015), Istanbul’da bulunan bir tekstil firmasinin 166 calisani
tizerinde gerceklestirdikleri arastirmada yoneticilerin etik liderlik davranislarinin g¢alisanlar

tarafindan algilanan Orgiit iklimi tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Cakiroglu ve Oztiirk Baspinar (2021) bir bakanligin merkez ve tasra teskilatinda calisan
teknik ve idari 292 personel iizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmada etik liderligin 6rgiitsel iklim

ve Orgiitsel 6zdeslesme tlizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagmaistir.
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Halbusi vd. (2021), Irak’ta bulunan iiretim, saglik ve sigorta gibi sektorlerde faaliyet
gosteren cesitli isletmelerde galisan 295 personel iizerinde gerceklestirdikleri ¢alismada etik

liderlik ile etik iklim arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulgusuna ulagmustir.

Koyuncuoglu (2022) c¢alismasinda, etkili liderlik ve orgiit iklimi arasindaki iliskiyi
arastirmistir.  Calisma, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Istanbul’daki resmi ve &zel
anaokullarinda calisan 70 okul oOncesi 6gretmeni ve 30 yoneticiden toplanan verilere
dayanmaktadir. Sonuclar, okul 6ncesi yoneticilerinin etkili liderlik 6zellikleri ile kurumdaki
orgiitsel iklim arasinda anlamli bir iligki oldugunu gdostermistir. Bu dogrultuda, okul
yoneticilerinin etkili liderlik 6zelliklerinin kurumdaki orgiitsel iklim {izerinde etkisi oldugu

sonucuna varilmistir.

Tekin (2022), Konya ili sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin, orgiit iklimi,
bireysel degerler ve yaraticilik arasindaki iliskide etik liderligin rolii isimli ¢aligmasinda, 163
calisan tizerinde uyguladig1 anket verilerinin analizinde, etik liderligin o6rgiit iklimi ilizerinde

pozitif yonlii anlamli bir iligski bulundugu sonucuna ulagmistir.

Yukarida belirtilen agiklamalar yoneticilerin etik liderlik davraniglarinin g¢alisanlar
tarafindan algilanan orgiit iklimini yiikselttigini gostermektedir. Elde edilen bulgular, bu
calismay1 destekler nitelikte sonuclar sunmaktadir. Bu agiklamalar dogrultusunda gelistirilen

hipotez asagidaki gibidir;

Ho: Yoneticilerin etik liderlik davraniglar arttik¢a calisanlarin algiladiklar: 6rgiit iklimi

yiikselmektedir.

2.1.2.3. (")rgiitsel iklim ile ise yabancilasma arasindaki iliski

Bu boliimde, orgiit iklimi ve ise yabancilagsma konularinda gerceklestirilen dnceki
arastirmalarin bulgulari ele alinmistir. Literatiir taramas1 kapsaminda, bu alanlardaki ¢calismalar

incelenmis ve degerlendirilen bulgular dogrultusunda aragtirmanin hipotezi olusturulmustur.

Karaarslan (2024), ¢alismasinda orgiit ikliminin ise yabancilasma tizerindeki etkisini
arastirmay1 amaglamistir. Antalya’da gérev yapan banka calisanlarinin katildigi arastirmanin
sonucunda, Orgiit iklimi ile ise yabancilagsma arasinda negatif yonde zayif anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Ayrica igse yabancilagma ile orgiit iklimi alt boyutlarindan 6rgiit yapisi,
fark edilme, destek ve baglilik boyutlar1 ile arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
belirlenirken, sorumluluk ve standartlar boyutlar1 ile arasinda pozitif yonde iliski oldugu
belirlenmistir. Ise yabancilasma ile yas, egitim, calisanlarin pozisyonu degiskenleri arasinda ve
orgiit iklimi ile egitim, ¢alisanlarin pozisyonu, bankada ¢alisma siiresi degiskenleri arasinda

anlaml fark oldugu belirlenmistir.
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Ayik ve Altay (2023), c¢alismasinda okul iklimi, ise yabancilasma ve orgiitsel
vatandaslik davraniglari arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir. Aragtirmaya Erzurum
ilinde bulunan ilkokullarda gorev yapan Ogretmenler katilmistir. Arastirmanin sonucunda,
arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul iklimi diizeyleri yiiksek, ise yabancilagsma diizeyleri ¢ok
diisik ve orgiitsel vatandaslik davranis diizeyi ise ¢ok yiiksek olarak belirlenmistir. Ise
yabancilasma ile okul iklimi alt boyutlarindan basar1 etkenleri, liderlik ve etkilesim,
demokratiklik ve okula adanma, samimiyet arasinda negatif yonde anlamli; ¢atisma ile pozitif
yonde anlamli iligki oldugu belirlenmistir. Okul ikliminin 6rgiitsel vatandaslik davranigini ve

ise yabancilasma anlamli diizeyde yordadig: belirlenmistir.

Orhan (2021), calisma orgiit ikliminin ¢alisan performansi lizerindeki etkisinde isyeri
yalnizligr ve ise yabancilagmanin araci roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmaya
Istanbul’da farkl1 {iniversitelerde gérev yapan akademisyenler katilmistir. Arastirma sonuglari,
orgiit iklimi diizeyi ile calisan performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica, orgiit iklimi ile igyeri yalnizli1 ve ise yabancilasma arasinda negatif ve
anlaml iligkiler tespit edilmistir. Bulgular, isyeri yalnizli§1 ve ise yabancilagsma diizeylerinin
calisan performansi ile negatif ve anlamli bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Bunun
yani sira, igyeri yalmizhigi ve ise yabancilagmanin, orgiit ikliminin calisan performansi
tizerindeki etkisinde araci bir rol oynadigi belirlenmistir. Arastirma, orgiit ikliminin olumsuz
algilanmasimin c¢alisanlar igyerinde yalnizlik hissetmeye sevk ettigini, bu durumun ise
yabancilasma diizeylerini artirarak c¢alisan performansinda diigiise yol agtigini ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar, orgiitlerde olumlu bir iklimin tesis edilmesinin ¢alisanlarin yalmizlik

ve yabancilagma diizeylerini azaltarak performanslarini artirabilecegini gostermektedir.

Caligkan (2023), calismasinda, oOrgiitsel etik iklimin Orgiitsel 6zdeslesme ve ise
yabancilasma iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmaya, Tiirkiye ¢apinda
tiniversitelerde gorev yapan akademisyenler katilmistir. Arastirmanin sonucunda etik iklimin
0zdeslesme iizerinde pozitif etkisinin oldugu, yabancilasma {izerinde ise negatif etkisinin

oldugu belirlenmistir.

Aksit-Asik (2018), calismasinda Orgiit iklimi ile ise yabancilagsma arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaglamistir. Arastirmaya Ayvalik’ta faaliyet gosteren otel ¢alisanlar1 katilmistir.
Aragtirmanin sonucunda, orgiit iklimi ile ise yabancilasma arasinda negatif yonde diistik
diizeyde anlaml iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica orgiit ikliminin, ise yabancilasmanin
%8,3’iinii acikladig1 belirlenmistir. Ise yabancilasmada en diisiik puan ortalamas: giigsiizliik

boyutunda, en yiiksek puan ortalamasi topluma yabancilasma boyutunda goriilmiistir.
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Demirel Yazict (2019) calismasinda orgiit ikliminin ise yabancilagsmayla iliskisini
aragtirmayr amagclamistir. Arastirmaya Milli Egitim Bakanlhigit (MEB) merkez Orgiitii
biinyesinde c¢alisan egitimciler katilmistir. Arastirmanin sonucuna gore, katilimcilarin orgiit
iklimi algilar1 ve ise yabancilasma, algilarinin orta diizeyde oldugu, orgiit iklimi ile ise
yabancilasma arasinda negatif yonlii orta diizeyde iliski oldugu ve oOrgiitsel iklimin ise

yabancilasmadaki degisimin %34’iinii agikladig1 belirlenmistir.

Demirez (2016), ¢alismasinda oOrgiit iklimi ile ise yabancilasma arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaglamistir. Bir iiniversitede ¢alisan personellerle yapilan arastirma sonucunda,
orgiit iklimi ile ise yabancilagma arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu,
orgiit iklimi arttiginda ise yabancilagmanin azaldigi belirlenmistir. Ayrica, orgiit ikliminin,

calisanlarin ise yabancilasmasini %5 oraninda agikladigi belirlenmistir.

Yukarida belirtilen aciklamalar ¢alisanlar tarafindan algilanan 6rgiit ikliminin olumlu
olmasinin ¢alisanlarin ise yabancilagsma diizeylerini azalttigin1 géstermektedir. Bu agiklamalar

dogrultusunda gelistirilen hipotez asagidaki gibidir;

Hs: Calisanlarin orgiit iklimi algisi arttikga ise yabancilagsma diizeyleri azalmaktadir.

2.1.2.4. Etik liderligin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde orgiitsel iklimin rolii

Bu béliimde, ¢alismamizin temel kavramlarini olusturan konular ele alinmis ve bu
kavramlar arasindaki iliskilere yonelik sinirli sayida arastirma bulunmasina ragmen, mevcut
calismalarin bulgularina yer verilmistir. Literatiir taramas1 sonucunda elde edilen sinirli bilgiler
dogrultusunda, bu alandaki c¢alismalar incelenmis ve degerlendirilmis; bu ¢ercevede

arastirmanin hipotezi olusturulmustur.

Klieb vd., (2023), Misir’daki Minia Universitesi Hastanesi Pediatri Boliimiinde ¢alisan
136 hemsire lizerinde gerceklestirdikleri ¢aligmada etik is iklimi ile ise yabancilagma diizeyi

arasinda negatif bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Menemencioglu (2018), ¢alismasinda ¢alisanlarin goriislerine gore yonetici ile ¢alisan
arasindaki deger uyumunun ise yabancilasma duygularina etkisinde 6rgiit ikliminin araci roliinii
aragtirmay1 amaclamustir. Istanbul Ilinde enerji sektdriinde ¢alisan katilimcilarla yapilan
aragtirma sonucunda, ¢alisanlar yoneticileriyle ilgili degerleri; kendini gelistirme ve asma,
degisime agiklik, tutuculuk ve hazcilik olarak, kendi degerlerini ise hazcilik, kendini gelistirme
ve asma olarak belirtmislerdir. Bu sonu¢ calisanlarin degerleriyle yoneticilerinin degerlerinin
uyumlu oldugunu gostermis, lider — isgoren deger uyumu ile ise yabancilasma arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugu ve bu iliskide 6rgiit ikliminin kismi aracilik rolii

oldugu belirlenmistir.
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Erdem (2019), ¢alismasinda yonetim tarzi ile ise yabancilagsma arasindaki iliskide orgiit
ikliminin aracilik roliinii varligin1 arastirmay1 amaglamistir. Arastirmaya, bir kamu bankasinin
bir subesinde gorev yapan 400 kisi katilmistir. Arastirmanin sonucunda, yonetim tarzinin ise

yabancilagma tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin tam aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir.

Yukarida belirtilen aciklamalar ¢alisanlar tarafindan algilanan orgiit ikliminin
yoneticilerin etik liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeyleri lizerindeki
etkisine aracilik edebilecegini gostermektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda gelistirilen

hipotez asagidaki gibidir;

Hs: Calisanlar tarafindan algilanan Orgiit iklimi, yoneticilerin etik liderlik
davraniglarinin ¢alisanlarin ise yabancilagsma diizeyleri iizerindeki etkisinde aracilik roliine

sahiptir.

2.1.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklari

Bu arastirmada kullanilan veriler Bayburt ilindeki kamu kurumlarinda ¢alisan kamu
personeli tizerinde gergeklestirilen anket ¢alismasi sonucunda elde edilmistir. Online ve yiiz
ylize olarak gergeklestirilen anket ¢caligmasinda ilk olarak katilimcilara elde edilen verilerin
tamamen bilimsel ¢alismalarda kullanilacagi farkli amagclarla kullanilmayacagi ve tiglincii
kisilerle paylasilmayacagi ifade edilmistir. Bu kosullarda anketleri cevaplayan katilimcilarin

ankette yer alan ifadeleri dogru anladiklar1 ve cevapladiklar1 varsayilmaktadir.

Her calismada oldugu gibi bu calisma da bazi sinirliliklara sahiptir. Ilk olarak arastirma
Bayburt ilindeki kamu kurumlarin1 kapsayacak sekilde yapilmistir. Farkli bolgeler, farkli
kiltirler veya o0zel isletmelerde gerceklestirilen c¢alismalardan farkli sonuglar elde
edilebilmektedir. Bir diger sinirlilik, 6rneklem belirleme siirecinde zaman ve maliyet
kisitlamalar1 nedeniyle tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda
ornekleme yonteminin tercih edilmesidir. Bu nedenle arastirmada elde edilen sonuglarin
genellenebilirligi smirhidir. Ayrica, tiim sosyal bilim arastirmalarinda goriilen genel
sinirlamalar, bu ¢alisma i¢in de gecerlidir. Arastirmadan elde edilen verilerin giivenilirligi,
kullanilan yontemlerin 6zellikleri ve anketleri dolduran katilimcilarin degerlendirmeleriyle

sinirli kalmaktadir.

2.1.4. Veri Toplamada izlenen Yontem ve Veri Toplama Araclar

Nicel aragtirma yontemi benimsenen bu arastirmada veri toplama araci olarak anket
kullanilmistir. Bu nedenle ilk olarak elde edilmek istenen verileri sunacak olan Ol¢eklerin
belirlenmesi gerekmistir. Bu dogrultuda etik liderlik, 6rgiit iklimi ve ise yabancilagma ile ilgili

literatiir incelendikten sonra bu kavramlar1 6l¢gmek i¢in kullanilacak 6lgekler belirlenmistir.
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Belirlenen oOlgekler daha once pek cok arastirmada kullanilmis, dolayisiyla farkli
kiiltiirlere uyarlanarak c¢esitli sonuglar elde edilmis 6l¢eklerdir. Ayrica Tiirk¢e uyarlamalar1 da

yapilarak daha 6nce farkli ¢alismalarda kullanilmiglardir.

Anket formu doért bolimden olusmaktadir. ilk boliimde c¢alisanlarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular (yas, cinsiyet vb.) yer almaktadir. ikinci bdliimde
yoneticilerin etik liderlik davraniglarini belirlemeye yonelik ¢alisanlara yoneltilen on ifadeden
olusan etik liderlik dl¢egi bulunmaktadir. Ugiincii boliimde calisanlarin &rgiit iklimine yonelik
algilarini belirlemeye yonelik bes ifade yer almaktadir. Dordiincii boliimde ise ¢alisanlarin ise
yabancilagsma diizeylerini belirlemeye yonelik yedi ifadeden olusan ise yabancilasma Olcegi

bulunmaktadir.

2.1.4.1. Etik liderlik olcegi

Calisanlarin, yoneticilerinin etik liderlik davraniglarina yonelik algilarini 6lgmek igin
Brown vd., (2005) tarafindan gelistirilen ve Tuna vd., (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Etik Liderlik 6l¢egi kullanilmistir. Etik liderlik 6lgegi tek faktor altinda toplanan on ifadeden
olusmaktadir. Olcek 5°li likert tipinde hazirlanmistir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-

Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiltyorum).

2.1.4.2. Ise yabancilasma olcegi

Calisanlarin, ise yabancilagsma diizeylerini 6lgmek icin Elma (2003) tarafindan
gelistirilen ve Ogretmenler iizerinde uygulanan Olgegin yedi ifadeden olusan okula
yabancilasma boyutu alinarak Is Yerine Yabancilasma seklinde uygulanmustir. Olgek 5°li likert
tipinde hazirlanmistir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-

Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum).

2.1.4.3. Orgiitsel iklim él¢egi

Calisanlarin, orgiitiin iklimine yonelik algilarin1 6lgmek i¢in Caligkan (2022) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Etik iklimi Olgeginin bes ifadeden olusan Kurallara Yénelik iklim boyutu
kullanilmistir. Olgek 5°1i likert tipinde hazirlanmustir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-

Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiltyorum).

2.1.5. Ana Kiitle ve Orneklem

Calismanin anakiitlesini Bayburt Ilinde kamu gérevlisi olarak faaliyette bulunan kisiler
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda Bayburt ilinde Valilikten edinilen giincel veriler incelenmis

yaklasik kamu ¢aligsan1 sayisisnin 4500 civarinda oldugu bilgisine ulasilmistir. Anakiitleyi
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temsil etmesi agisindan %95 giiven seviyesi ve %5 Onem diizeyinde %80 tahmini yanit
diizeyiyle ulagilmasi gereken sayinin 355 kisi olmas1 gerektigi goriilmistiir (Medhesap, 2024).
Bu sebeple Bayburt ilinde ¢alisan kamu gorevlilerine 500 adet yilizyiize dagitilan anketlerden
407 tanesinde geri doniis olmustur. Bu anketlerden 7 tanesi igerisinde kayip veri barindirdigi
i¢in ¢alismaya dahil edilmemistir. Son haliyle ¢alisma 400 anket {izerinden gerceklestirilmistir.
Ayni zamanda Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi’nin
yaymladigi verilere gore 2024 yilinda Tirkiye’de istihdam edilen kamu personeli sayisi
5.265.808’dir. Arastirmanin 6rneklemi ise ana kiitle icerisinden kolayda 6rnekleme yontemiyle
secilen 400 kisiden olusmaktadir. Sekaran (2016) tarafindan onerilen 6rnekleme yontemine
gore 5.265.808 kisilik bir ana kiitleden elde edilecek drneklemin biiyiikliigii 384 olmalidir. Bu
aragtirmada 400 kisiden veri elde edilerek s6z konusu biiyiikliigiin iizerinde bir sayiya
ulagilmistir. Dolayisiyla ana kiitleden elde edilen orneklemin yeterli biiytiklikkte oldugu
sOylenebilir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yonteminin tercih edilme nedeni ise bu yontemle

veri elde etmenin daha az maliyetli ve daha kolay olmasidir (Coskun vd., 2019).

2.1.6. Analiz Yontemleri

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi SPSS ve AMOS programlari
kullanilarak gergeklestirilmistir. Oncelikle, her bir dlgege yonelik giivenilirlik ve gegerlilik
analizleri yapilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi p = 0,05 olarak belirlenmistir. Daha 6nce
gelistirilmis bir Olgege dayali olarak hazirlanan ankete verilen yanitlarin tutarliligin
degerlendirmek amaciyla gilivenilirlik analizinde (Kalayci, 2010) igsel tutarlilik (internal
consistency) yontemi kullanilmistir. Arastirmada bu yontemle hesaplanan Cronbach Alpha
olgiitii dikkate alimmistir. 0 ve 1 arasinda degerler Cronbach Alpha degerinin 0’a yaklagsmasi
giivenilirligin azaldigi, 1’e yaklasmasi ise giivenilirligin arttigt anlamina gelmektedir
(Naktiyok, 2004). Sosyal bilimlerle iligkili ¢caligmalarda Cronbach Alpha degerinin 0,70 ve
tizerinde olmasi gerektigi kabulii bulunmaktadir (Sencan, 2005). Giivenilirlik analizleri
kapsaminda 6ncelikle madde analizi yapilmis ve herhangi bir maddenin ¢ikarilmasi durumunda
Cronbach Alpha degerinde meydana gelen degisim incelenmistir. Analiz sonuglarma gore,
madde toplam korelasyonunun 0,30 ve iizerinde olmasi, ilgili maddelerin iyi bir ayirt edici
nitelige sahip oldugu seklinde degerlendirilmistir (Sarigiil, 2015). Calisma kapsamindaki
6lgeklerde yer alan maddelerden madde toplam korelasyonu 0,30°un altinda olanlar silindiginde
baz1 degiskenlere ait Cronbach Alpha degerinin yiikseldigi tespit edildiginden bu maddeler

silinerek analiz yinelenmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler daha dnce Tiirkge’ye uyarlandiklar: veya Tiirkge olarak

gelistirilip kullanildiklar1 i¢in Agiklayict Faktor Analizi (AFA) yapilmamis sadece Dogrulayici
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Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. DFA’da modelin uygunlugunu belirlemek amaciyla pek ¢ok
uyum degeri kullanilmaktadir. Bu ¢alismada modelin uygunlugu belirlenirken Ki-Kare Uyum
Testi (CMIN/DF), lyilik Uyum indeksi (GFI), Diizeltilmis Uyum Indeksi (AGFI), Artik
Temelli Uyum Indeksi (RMR), Standardize Edilmis Ortalama Hatalarin Karekokii (SRMR),
Yaklasik Hatalar Ortalama Karekdkii (RMSEA), Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI), Artan
Uyum Indeksi (IFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) degerleri dikkate almmustir
(Schermelleh vd., 2003). Bu uyum indekslerine iligkin kabul edilebilir ve iyi uyum degerleri
Tablo 3’te gosterilmektedir (Simsek, 2007).

Tablo 3: Uyum Indekslerine Iliskin Kabul Edilebilir ve Iyi Uyum Degerleri

Indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DFb 0<y2/sd<2 2<y2/sd<5
GFI ,90 < ,85 < GFI<.,89
AGFI ,90 < ,85 < AGFI <£,89
NFI 95 < ,90 < NFI <,94
IFI 95 < 90 <IF1<,94
TLI 95 < 90 <TLI<,%4
CFI 97 < ,95 < CFI <£,96
RMSEA <,05 ,06 <RMSEA <,10
RMR <,05 ,06 <RMR <,08
SRMR 0 <SRMR <,05 ,05 <SRMR <,10

Aragtirma amact dogrultusunda formiile edilen hipotezlerin test edilmesinde yapisal
esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. YEM, ¢esitli disiplinlerde giderek daha fazla tercih
edilen bir analiz yontemidir. YEM analizinde, biitlinsel bir modelin uyumu iki farkli yontemle
test edilmektedir. Bu yontemler, tek asamali ve iki asamali olarak adlandirilmakta olup,

modelin bir biitiin olarak nasil degerlendirilecegini agiklamaktadir.

Tek asamal1 yaklasim, 6nsel olarak olusturulan kuramsal modelin tiim unsurlarinin ayni
anda analize dahil edilerek YEM’e iliskin sonuglarin tiimiiniin elde edilmesinin saglanmasina
dayanmaktadir. 1ki asamali model ise 6l¢iim modeli ve yapisal modelin ayr ayri test edilmesi
anlayisina dayalidir. Bu yaklasimda ilk olarak 6l¢iim modeli kabul edilebilir uyum degerleri
saglayacak bicimde diizeltme islemleri yapilarak gelistirilmeye calisiimaktadir. Ol¢iim modeli
istatistiksel olarak uygun hale geldiginde yapisal modele iliskin analizleri gerceklestirmek
iizere ikinci asamaya gegilmektedir (Loehlin, 2004). iki asamal1 yaklasimda ilk asama olarak
DFA ele alinmaktadir. Bu asamada Ol¢lim modelinin istatistiksel olarak uygunlugunu
degerlendirebilmek i¢in tam modelden baslanarak uygun modeli elde edene kadar analizler
yinelenmektedir. Daha sonra ise yapisal model i¢in gerekli olan islemler yapilmaktadir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak, yapisal esitlik modellemesinden (YEM) yararlanilmis ve
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analizler AMOS programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Elde edilen analiz sonuglari,

bulgular boliimiinde ayrintili bir sekilde ele alinmustir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR
3.1. ANALIiZ VE BULGULAR

Bu boéliimde, aragtirmanin calisma alan1 kapsaminda normallik testi, katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin sonuglar, calisma dlgeklerine iliskin giivenilirlik ve gecerlilik
analizlerinin sonuglari, dogrulayici faktor analizi sonuglari ve degiskenlerin tanimlayici

istatistikleri incelenmektedir.

3.1.1. Normallik Testi

Hipotezlerin test edilmesinden 6nce, verilerin normal dagilima sahip olup olmadiginin
tespit edilmesi gerekmektedir. Bu durum, normal dagilim gosteren verilere uygulanabilecek
istatistiksel analiz yOntemlerinin, normal dagilim gostermeyen verilere uygulanacak
yontemlerden farklilik gostermesi nedeniyle onem tagimaktadir (Bryman & Cramer, 2012;
Heiman, 1992). Verilerin normal dagilima uymadigi durumlarda, t degerlerinin yiikselmesi,
standart hatalarin olumsuz yonde etkilenmesi ve parametre degerlerinin degiskenler arasindaki
iligskiyi yanlis yorumlamaya yol agmasi olasidir (Ravid, 2010). Bu nedenle, verilerin dogru bir
sekilde degerlendirilmesi ve hatali sonuclarin 6nlenmesi adina, 6ncelikle dagilimin normalligi
icin bir test yapilmalidir. Elde edilen sonuglara istinaden, hipotezleri test etmek i¢in uygun
analiz yontemlerinin tercih edilmesi biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, arastirmada
kullanilan verilerin normal dagilip dagilmadiginmi tespit etmek amaciyla SPSS programi

aracilifiyla gerekli analizler gerceklestirilmistir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu testlerde anlamlilik
diizeyi 0,05’in altinda oldugunda, yani sonuglar istatistiksel olarak anlamli ¢iktiginda, veri
setinin normal dagilim gostermedigi kabul edilmektedir. Ote yandan, test sonuglarinda
anlamlilik diizeyinin 0,05’in {izerinde, yani anlamsiz olmasi durumunda verilerin normal
dagilim gosterdigi varsayilmaktadir (Kayis, 2010; Ozdamar, 2002). Ancak sosyal bilimler
alaninda verilerin normal dagilim gdstermesi her zaman beklenemez. Normal (dogrusal) bir
dagilimin olusabilmesi, genellikle deterministik ve her kosulda ayni sonuglar1 veren durumlara
dayanmaktadir. Sosyal bilimlerde, 6zellikle orgiitsel davranis alaninda, bireylerin ve orgiitlerin
algilar1 incelendiginden, bu tiir olgular cogu zaman degiskenlik gostermektedir. Bu durum,
sosyal bilimlerde veri setlerinin normal dagilima uygunluk gostermemesi ihtimalini
artirmaktadir. Bu nedenle sosyal bilimlerde bu testlerden ziyade ¢arpiklik ve basiklik degerleri

dikkate alinmaktadir.
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Calismada; Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri uygulandiktan sonra,
degiskenlerin istatistiksel smnirlar iginde olup olmadigini belirlemek i¢in her bir 6lgegin
carpiklik ve basiklik degerleri analiz edilmistir. Carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin her biri ilgili standart hata degerine boliinerek Z katsayilari hesaplanmis ve bu
degerlerin -1,96 ile +1,96 araliginda yer almasi, ilgili carpiklik ve basikligin normal dagilimdan
istatistiksel olarak anlamli bir sapma gostermedigini ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002;
Kalayci, 2010). Carpiklik ve basiklik degerlerinin belirlenen sinirlar igerisinde olmasi verilerin
normal dagilim gosterdigi seklinde yorumlanmaktadir. Bu gergevede, carpiklik ve basiklik
analizleri gergeklestirilmistir. Analiz kapsaminda elde edilen degerlerin her biri, kendi standart

hata degerine boliinerek degerlendirilmis ve sonuglar Tablo 4’te gésterilmistir.

Tablo 4: Normal Dagilim Testi Sonuglari

;S

%]

- Carpikhik Basikhk Kolmogorov- . .

=

% (Skewness) (Kurtosis) Smirnov Shapiro-Wilk

B0

E Istatistik Z Degeri Istatistik Z Degeri Istatistik ~ Anlamhhk istatistik ~ Anlamhlik
EL -,112 -0,918 -,565 -2,325 ,064 ,000 ,985 ,000
iy -,801 -0,006565 1,880 7,7366 127 ,000 ,944 ,000
(o)} -,363 -2.975 -,046 -0,1893 ,079 ,000 975 ,000

Tablo 4’te degiskenleri gosteren kisaltmalar sunlardir:
e EL: Etik liderlik,

e [Y: ise Yabancilasma,
e Ofl: Orgiitsel iklim.

Tablo 4 incelendiginde, basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin standart hata degerlerine
boliinmesiyle elde edilen Z degerlerinin kabul edilen siirlar (-1,96 ile +1,96) icinde yer aldig1
tespit edilmistir. Bu bulgu, arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigini ortaya

koymaktadir.

3.1.2. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 5’te Arastirmanin yapildigi Bayburt ili kamu kurumu calisanlarinin demografik

ozelliklerine iligkin bilgiler gosterilmistir;
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Tablo 5: Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Degisken Kategori Frekans %
.. Kadm 169 42,3
Cinsiyet Erkek 231 57,8
25 ve alt1 16 4
26-30 71 17,8
31-35 98 245
Yas 36-40 125 313
41-45 52 13
46 ve tizeri 38 9,5
Ortadgretim 23 5,8
. Onlisans 50 12,5
Mezuniyet Lisans 193 483
Lisanstistii 134 33,5
Memur 172 43
Kamu Is¢isi 23 58
Ogretmen 50 12,5
. . Akademisyen 80 20
Gorev (Pozsiyon) Guvenlik Izizmetleri 19 438
Teknik Hizmetler 41 10,3
Saglik Hizmetleri 9 2,3
Diger Kamu Calisanlari 6 15
s Var 170 42,5
Idari Gorev Yok 530 575
40000 TL ve alt1 91 22,8
, 40001 - 55000 TL 146 36,5
Aylik Gelir 55001 — 60000 TL 74 185
60001 TL ve tizeri 89 22,3
1-5yil 110 27,5
6-10 y1l 88 22
Mesleki Deneyim 11-15 yil 118 29,5
16-20 y1il 49 12,3
21 y1l ve iizeri 35 8,8

Tablo 5’¢ gore katilimecilarin  %57,8”i erkektir. Katilimcilar yaglarina  gore
gruplandirildiginda da %4’iniin 25 ve alt1 yas kiimesinde, %17,8’inin 26-30 yas kiimesinde,
%24,5’inin 31-35 yas kiimesinde, %31,3’liniin 36-40 yas kiimesinde oldugu, 41 yas ve iizeri
katilimeilarin ise toplamda %22,5 gibi bir oranda oldugu sonucuna ulasilmigtir. Buradan
hareketle ankete katilim saglayan kamu ¢alisanlariin biiyiik bir oranda genglerden veya orta

yaslardaki ¢alisanlardan olustugunu sdyleyebiliriz.

Katilimcilarin  6grenim diizeylerine gore gruplandirilmasina bakildiginda %5,8’i
ortadgretim, %12,5’i yiiksekokul, %48,3’1 lisans ve %33,5’1 ise lisansiistii derecesine sahiptir.
Katilimcilarin gorevli oldugu meslek gruplarina gore dagilimina bakilirsa; %43 memur, %5,8
kamu is¢isi, %12,5 6gretmen, %20 akademisyen, %4,8 giivenlik hizmetleri, %10,3 teknik

hizmetler, %2,3 saglik hizmetleri ve %1,5’lik kismui ise diger kamu ¢alisanlari olusturmaktadir.

Ankete katilim saglayan kamu ¢alisanlarindan %42,5’inin gérev yaptigi kurumda idari
gorevinin bulundugu, %57,5’inin ise idari gorevinin bulunmadigi goézlemlenmektedir.
Katilmcilarin aylik kazang seviyesine bakildiginda da %22,8’inin 40000 TL ve altinda

kazanglarmin oldugu gézlemlenirken, 40001-60000 TL arasi1 aylik kazanca sahip %55 ve 60001
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TL ve tizeri aylik kazanci olan ¢alisanlarin orani1 da %22,3’tiir. Burada orta gelir grubunun
bliylik kismi olusturdugu goriilmiistiir. Son olarak calisanlarin mesleki deneyimlerine
bakildiginda ise; %27,5’inin 1-5 y1l, %22°sinin 6-10 y1l, %29,5’lik kismin 11-15 y1l, %12,3’1liikk
payin 16-20 yil ve %8,8 orani olan grubun da 21 yil ve iizerinde tecriibeye sahip olduklar

gozlemlenmektedir.

3.1.3. Etik Liderlik Ol¢egine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde giivenilirlik analizi, dogrulayici faktor analizi sonuglar ve

Olcekte yer alan ifadelere iliskin tanimlayici istatistikler sunulmaktadir.

3.1.3.1. Etik liderlik 6l¢egine iliskin giivenilirlik analizi

Arastirmada kullanilan etik liderlik Olgeginin giivenilirligini belirlemek i¢in on
maddelik 0Olg¢egin i¢ tutarliligt analiz edilmistir. Bir 06l¢lim aracinin giivenilirligini
degerlendirmek, kullanilan Olgegin tutarliligini ve bitiinliigiinii analiz etmeyi gerektirir.
Giivenilirlik analizi, bu baglamda, 6l¢ek maddelerinin birbiriyle olan iliskileri tizerinden ayni
yapiy1 ne Ol¢iide Olctiigiinii ortaya koyan ic tutarliligi inceler. Bu calismada giivenilirligin
degerlendirilmesinde, 6lcegin i¢ tutarliligini belirleyen Cronbach’s Alpha katsayisi esas
alimmustir. Literatiire uygun olarak, Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,70 veya daha biiyiik bir
degere ulasmasi, 6lgegin yeterli giivenilirlige sahip oldugu seklinde kabul edilmistir (Naktiyok,
2004). Elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmustur. S6z konusu tabloda, etik liderlik 6l¢egine
ait maddeler "EL" koduyla ifade edilmistir.

Tablo 6: Etik Liderlik Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi

Madde No Aritmetik Standart Madde Madde Diizeltilmis Madde
EL1 3,23 1,221 27,44 68,779 682 930
EL?2 3,04 1,104 21,64 73,310 505 938
EL3 3,31 1,110 21,36 70,603 657 931
EL 4 2,99 1,177 27,69 67,094 809 923
EL5 2,90 1,197 21,77 66,517 826 922
EL6 3,22 1,169 27,45 67,501 792 924
EL7 3,01 1,110 21,67 68,824 761 926
EL8 3,07 1,126 21,60 67,870 806 923
ELO 2,91 1,183 21,76 67,341 790 924
EL 10 2,99 1,186 217,68 68,238 737 927

Genel Aritmetik Varyans Standart Madde Cronbach

Olcek EL 30,67 84,080 9,170 10 934

Tablo 6’da sunulan maddelerin analizi sonucunda, hi¢cbir madde igin toplam puan
korelasyonunun esik deger olan 0,40’1n altinda olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla, 6l¢ekten

herhangi bir maddenin ¢ikarilmasina gerek duyulmamaigstir. Ayrica Tablo 6, 6l¢ekten herhangi
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bir madde ¢ikarildiginda Cronbach’s Alpha degerinde onemli bir degisiklik olmadigini
gostermektedir. Cronbach’s Alpha 6l¢eginin giivenilirlik katsayis1 0,934’tiir. Bu degerin kabul
edilebilir alt simir olan 0,70’in iizerinde olmasi dlgegin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip

oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 1999).

3.1.3.2. Etik liderlik dl¢egine iliskin dogrulayici faktor analizi

Etik Liderlik Olgegi’'nin faktér yapisinin uygunlugu dogrulayici faktdr analizi
kullanilarak test edilmistir. Bunun i¢in 6ncelikle modelin regresyon yiikleri kontrol edilmis ve
maddelerin standartlastirilmis regresyon yiiklerinin higbirinin 0,50’nin altinda olmadigi
goriilmiistiir. Sonug olarak, Olgekten herhangi bir madde ¢ikarilmadan analizlere devam
edilmistir. Olgegin genel uygunluk &lgiitleriyle tutarli olmasini saglamak amaciyla, asil amag
Olgekten soru ¢ikarmak olmadigindan, AMOS sonuglarinda Onerildigi gibi modifikasyon
yapilmasina karar verilmistir. Asagidaki sekil ve tablolar dogrulayici faktor analizi sonuglarini

ve etik liderlik dl¢ceginin agsamalari ile birlikte uyum indeksleri gosterilmistir.

(e (o)
ez (=)

86 EL5 @
E.L
(e6)

84

Sekil 7: Etik Liderlik Olgegine iliskin Dogrulayict Faktér Analizi (1. Asama)

Tablo 7 incelendiginde ki kare/serbestlik derecesi degerinin kabul edilebilir seviyede
olmadig1 goriilmektedir (Simsek, 2007). Bu nedenle Sekil 8’de gosterilen modifikasyonlar

yapilmistir. Tablo 7°de ise modele ait uyum degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 7: Etik Liderlik Olcegine Iliskin Uyum indeksleri (1. Asama)

indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum _Modele
y2/sd 0<y2/sd<?2 2<y2/sd<5 5,077
GFI ,90 < ,85 <GFI < 89 921
AGFI 90 < ,85 <AGFI < ,89 ,876
NFI 95 < 90 < NFI < .94 ,937
IFI 95 < 90 <IFI <94 ,949
TLI ,95 < 90<TLI<,94 934
CFI 97 < ,95 <CFI <96 ,949
RMSEA <,05 ,06 <RMSEA <,10 ,101
RMR <,05 ,06 <RMR < ,08 ,048

Sekil 8: Etik Liderlik Olcegine Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi (2. Asama)

Tablo 8: Etik Liderlik Olgegine Iliskin Uyum Indeksleri (2. Asama)

indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Modele Ait
¥2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd<5 4,099
GFI ,90 < ,85 < GFI < ,89 ,938
AGFI ,90 < ,85 < AGFI <,89 ,900
NFI 95 < 90 < NFI < ,94 ,951
IFI 95 < 90 <IFI<,94 ,962
TLI 95 < 90<TLI<,94 ,950
CFI 97 < ,95 < CFI <,96 ,962
RMSEA <,05 ,06 <RMSEA <,10 ,088
RMR <,05 ,06 <RMR <,08 ,043

Etik liderlik o6lcegine iliskin model, ek modifikasyonlar yapilarak yeniden
degerlendirilmistir. Model analizlerinden elde edilen regresyon yiikleri (parametre tahminleri)

incelendiginde, EL1 ve EL4 maddelerinde yapilan degisikliklerin modelin ki-kare degerini
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artirdigi, uyum indekslerini iyilestirdigi ve modelin doymus modele daha yakin bir uyum
sergiledigi acik bir sekilde gézlemlenmistir. Modifikasyon sonrast uyum degerleri yukaridaki
Tablo 8’de gosterilmistir (Simsek, 2007). Bununla birlikte, model uyumunu iyilestirmek igin

analizlere devam edilmistir. Yapilan analizin sonuglar1 Sekil 8’de gosterilmektedir.

Sekil 9: Etik Liderlik Olgegine iliskin Dogrulayict Faktér Analizi (3. Asama)

Tablo 9: Etik Liderlik Olgegine Iliskin Uyum indeksleri (3. Asama)

indeksler iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Modele Ait

¥2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd <5 3,710
GFI ,90 < ,85 < GFI < 89 ,945
AGFI 90 < ,85 < AGFI <,89 ,909
NFI 95 < 90 <NFI < .94 ,957
IFI 95 < 90 <IFI <94 ,968
TLI 95 < 90<TLI<,94 ,956
CFI 97 < ,95 < CFI < ,96 ,968
RMSEA <,05 ,06 <RMSEA <,10 ,082
RMR <,05 ,06 <RMR < ,08 ,037

Tablo 9 incelendiginde ki kare/ serbestlik derecesi ve diger uyum degerlerinin kabul
edilebilir smirlar igerisinde oldugu goriilmektedir. EL2 ve EL3 maddeleri arasinda yapilan
modifikasyon modelin uyum degerlerini yiikseltmistir (Simsek, 2007).
3.1.3.3. Etik liderlik ol¢egine iliskin tanimlayici istatistikler

Katilimeilarin yoneticilerin etik liderlik davraniglarini algilama diizeyini belirlemek

amaciyla gergeklestirilen analizlerin sonucu Tablo 10°da gosterilmektedir.
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Tablo 10: Etik Liderlik Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Kesinlikle

Toplam Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katihyorum Katihyoru
Etik Katilmiyorum
Liderlik i

XSS F % F % F % F % F %
EL1 323 1,221 49 12,3 69 17,3 69 17,3 167 41,8 46 115
EL 2 3,04 1,104 35 8,8 100 25,0 111 27,8 123 30,8 31 7,8
EL3 331 1,110 34 8,5 55 13,8 110 27,5 155 38,8 46 11,5
EL4 299 1,177 53 13,3 85 21,3 111 27,8 116 29,0 35 8,8
ELS 2,9 1,197 60 15,0 98 24,5 94 23,5 118 29,5 30 7,5
EL6 3,22 1,169 42 10,5 60 15,0 117 29,3 129 323 52 13,0
EL7 3,01 1,110 42 10,5 90 22,5 121 30,3 118 295 29 72
EL8 3,07 1,126 40 10,0 86 21,5 111 27,8 130 325 33 8,3
EL9 291 1,183 55 13,8 103 25,8 94 23,5 118 295 30 75
EL 10 299 1,186 51 12,8 94 23,5 97 24,3 123 308 35 8,8

Toplam 3,07 0,916 461 115 840 210 1035 259 1297 324 367 9.2

Tablo 10 incelendiginde c¢alisanlarin ilgili ifadelere ¢ogunlukla Kkatildiklart
goriilmektedir (%32,4). Bunun yani sira kararsiz olanlarin da orani oldukga ytiksektir (%25,9).
Etik liderlik 6l¢eginin genel ortalamasi 3,07 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin
yoneticilerin etik liderlik davraniglarina yonelik algilarinin genel olarak orta diizeyde oldugu

sOylenebilir.

3.1.4. Ise Yabancilasma Olgegine iliskin Bulgular

Bu béliimde, calismada kullanilan dlgegin giivenilirligini, yapisal gegerliligini ve temel
ozelliklerini degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen giivenilirlik analizi, dogrulayict faktor

analizi ve dlgek tanimina iligkin tanimlayicr istatistiklerin sonuglar1 sunulmaktadir.

3.1.4.1. ise yabancilagsma élcegine iliskin giivenilirlik analizi

Katilimeilarin yabancilagsma algilarint 6lgmek igin kullanilan yedi maddelik 6l¢egin
homojenlik, i¢ tutarlilik ve Cronbach’s alpha faktoriine iliskin sonuglar Tablo 11’de
sunulmustur. Olgegin genel giivenilirlik katsayis1 0,749 olarak hesaplanmistir. Bu degerin,
kabul edilebilir alt sinir olarak kabul edilen 0,70’in lizerinde olmasi, 6l¢egin giivenilir oldugunu

gostermektedir. Tabloda ise yabancilasma dlgegine iliskin maddeler “IY” olarak kodlanmistir.
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Tablo 11: Ise Yabancilasma Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi

Diizeltilmis
Madde Madde L
Madde Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde "Magi.d ¢ Silinirse
A A Toplam Olgegin Cronbach
No Ortalama Sapma Olcegin Olcegin <
Puan Alfa Degeri
Ortalamasi Varyansi
Korelasyonu
iv1 3,20 1,290 23,98 4,919 327 348
iy2 3,32 1,284 23,85 4,726 372 309
iy3 3,86 615 23,32 8,218 -,041 502
iv4 3,91 425 23,26 7,834 184 438
ivs 418 644 22,99 6,531 457 329
ive 423 789 22,95 6,794 252 399
iy 7 4,47 500 22,70 8,395 - 067 498
Genel Aritmetik Varyans Standart Madde Cronbach
Olgek Ortalama Sapma Sayisi Alfa
iy 27,18 8,452 2,907 7 , 749

3.1.4.2. ise yabancilasma olcegine iliskin dogrulayici faktor analizi

Ise yabancilasma 6lgegine iliskin uygulanan analizlerden 1. asamadan once faktor
yiikleri 0,50 nin altinda olan en diisiik regresyon katsayilarindan baslamak kaydiyla sorular
cikarilarak analiz tekrar edilmistir. (1, 2, 5 ve 6 ¢ikarilacak). Yapilan analiz sonucunda sirasiyla
faktor yiikleri 0,50’nin altinda olan 1, 2, 5 ve 6. maddeler tek tek cikarilarak analiz
tamamlanmistir. Analiz sonucunda elde edilen 3 maddeden olusan tek faktorlii yapi iizerinden
uyum indeksleri incelenmistir. Olgegin genel yeterlilik endeksine yakin olmasi igin, orijinal
AMOS sonuglarindan elde edilen onerilere dayali olarak degisiklikler yapilmasina karar
verilmistir. Yabancilasma Olgeginin birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglart ve
yeterlilik endeksi asagida sunulmustur. Sekil 10 birinci diizey dogrulayict faktdér analizi

sonuclarin1 géstermektedir.

20 i3
'29,24 iva |—(c2)
iY7

Sekil 10: ise Yabancilasma Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi (1. Asama)
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Regresyon katsayilart 1’e ne kadar yakin olursa model daha kabul edilebilir hale
geleceginden AMOS programi yardimiyla regresyon katsayilari 1°e yakinsanarak 6l¢ek analiz

edilmistir (Kilig, 2013).

Tablo 12: ise Yabancilasma Olgegine Iliskin Uyum Indeksleri (1. Asama)

indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum _Modele Ait Degerler
¥2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd <5 31,493
GFI ,90 < ,85 <GFI < 89 ,905
AGFI ,90 < ,85 <AGFI < 89 715
NFI 95 < 90 < NFI < ,94 ,056

IFI 95 < 90 <IFI <94 ,058
TLI 95 < 90<TLI<,94 ,435
CFI 97 < ,95 < CFI < ,96 ,043
RMSEA <,05 ,06 <RMSEA <,10 276
RMR <,05 ,06 <RMR <,08 ,039

Tablo 12°de ise yabancilagsma Olgegine iliskin uyum indekslerine bakildiginda
degerlerin ¢ogunun kabul edilebilir seviyede olmadigi goriilmektedir (Simsek, 2007). Bu
nedenle 1Y3 ve 1Y4 maddeleri arasinda modifikasyon yapilarak analize devam edilmistir.

Yapilan analizin sonucu Sekil 11°de gosterilmektedir.

Y3 |-
Y4 |

Sekil 11: Ise Yabancilasma Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi (2. Asama)

Tablo 13: Ise Yabancilasma Olgegine Iliskin Uyum Indeksleri (2. Asama)

indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum __ Modele Ait Degerler

¥2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd <5 2,737
GFI ,90 < ,85 <GFI < 89 ,995
AGFI ,90 < ,85 <AGFI < 89 ,973
NFI 95 < 90 < NFI <94 ,959
IFI ,95 < 90<IFI <94 974
TLI ,95 < 90<TLI<,94 ,918
CFI 97 < ,95 < CFI < 96 ,973
RMSEA <,05 ,06 <RMSEA<,10 ,066
RMR <,05 ,06 <RMR < ,08 ,008
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Tablo 13 incelendiginde 1Y3 ve 1Y4 maddeleri arasinda gergeklestirilen modifikasyon
sonucu ki kare/serbestlik derecesinin yiikseldigi ve bazi uyum degerlerinin kabul edilebilir
diizeylere ulastig1 goriilmektedir (Simsek, 2007).
3.1.4.3. Ise yabancilasma olcegine iliskin tammlayic istatistikler

Katilimeilarin yoneticilerin etik liderlik davraniglarii algilama diizeyini belirlemek

amaciyla gergeklestirilen analizlerin sonucu Tablo 14°de gosterilmektedir.

Tablo 14: Ise Yabancilasma Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

ise Toplam Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katihiyorum  Kesinlikle
Yabancilasma X SS = % F % F % F % F %
iv1 3,20 1,290 61 15,3 60 15,0 74 18,5 148 37 57 14,2
iv2 2,68 1284 86 215 114 28,5 85 21,3 73 18,3 42 10,5
iy 3 2,77 1330 94 23,5 76 19,0 108 27,0 71 17,8 51 12,8
iy 4 2,09 1,100 135 33,8 161 40,3 55 13,8 29 7,2 20 50
iy s 3,47 1,262 20 5,0 12 25,5 53 13,3 119 29,8 106 26,5
iy e 3,26 1,230 44 11,0 68 17,0 89 22,3 136 34,0 63 14,8
iy7 250 1199 85 213 151 37,8 74 18,5 59 14,8 31 78
Toplam 2,86 0,493 315 11,3 557 19,9 733 26,2 926 33,1 269 9.6

Tablo 14 incelendiginde c¢alisanlarin ilgili ifadelere ¢ogunlukla katildiklart
goriilmektedir (%33,1). Bunun yani sira kararsiz olanlarin da orani oldukga yiiksektir (%26,2).
Ise yabancilagsma o6lgeginin genel ortalamasi 2,86 olarak tespit edilmistir. Dolayistyla

katilimcilarin ige yabancilagma diizeylerinin genel olarak orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

3.1.5. Orgiitsel iklim Olcegine liskin Bulgular

Bu boéliimde, calismada kullanilan dlgegin giivenilirligini, yapisal gegerliligini ve temel
ozelliklerini degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen giivenilirlik analizi, dogrulayict faktor

analizi ve dlgek tanimina iligkin tanimlayicr istatistiklerin sonuglar1 sunulmaktadir.

3.1.5.1. Orgiitsel iklim 6l¢egine iliskin giivenilirlik analizi

Calismada kullanilan orgiitsel iklim 6lgegini olusturan bes ifadeye ait giivenilirlik ve
madde analizi sonuglar1 Tablo 15°te detayli bir sekilde sunulmustur. Tabloda orgiitsel iklim

dlgegine ait maddeler “OI” seklinde kodlanmustir.
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Tablo 15: Orgiitsel Iklim Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi

Diizeltilmis
Madde Madde .
Madde Aritmetik Standart S"ilinirse S"ilinirse 'IMo a(lj:ri Ol\lﬂz?i(jleg:‘llzll)r;eh
No  Ortalama  Sapma Olgegin Olgegin P gegin ronbac
Puan Alfa Degeri
Ortalamasi Varyansi
Korelasyonu
Oi1 3,65 1,093 12,41 13,952 581 854
0Oi 2 3,06 1,145 13,01 12,441 761 808
0i3 3,28 1,083 12,78 13,202 702 824
0Oi4 3,33 1,040 12,74 13,113 757 812
0is 2,76 1,206 13,31 13,195 599 852
Genel Aritmetik Standart Madde Cronbach
.. Varyans
Olcek Ortalama Sapma Sayisi Alfa
oi 16,06 19,896 4,461 5 860

Analiz sonucunda, orgiitsel iklim Olgegindeki hicbir maddenin toplam korelasyon
puaninin 0,40 esiginin altinda olmadig1 gériilmiistiir. Bu nedenle 6l¢ekten herhangi bir madde
cikarilmamigtir. Ayrica, Olgegin Cronbach alfa degerinin 0,70’in iizerinde olmasi 6lgegin

giivenilirligini gostermektedir.

3.1.5.2. Orgiitsel iklim dlgegine iliskin dogrulayici faktor analizi

Orgiitsel iklim Olgeginin faktdr yapist iizerinde dogrulayici faktdr analizi
gerceklestirilmistir. 1k olarak, modelin regresyon yiikleri incelenmis ve highir maddenin
standartlastirilmis regresyon yiikiiniin 0.50’nin altinda olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle,
olgekten herhangi bir madde ¢ikarilmadan analizlere devam edilmistir. Olgegin genel yeterlilik
endeksine daha uygun hale getirilmesi amaciyla modifikasyon yapilmasina karar verilmistir.
Bu dogrultuda, dogrulayici faktor analizi sonuglari ve orgiitsel iklim 6lgeginin uyum indeksine

iliskin bulgular, ilgili asamalarla birlikte detayl1 bir sekilde sunulmustur.

Oi1

0i2

0i3

Oi4

Oi5

IPTTY

Sekil 12: Orgiitsel Iklim Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi (1. Asama)
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Tablo 16: Orgiitsel iklim Olgegine Iliskin Uyum Indeksleri (1. Asama)

indeksler fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Modele Ait Degerler
x2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd<5 3,678
GFI 90 < ,85 <GFI <,89 ,982
AGFI 90 < ,85 < AGFI <,89 947
NFI ,95< 90 <NFI <,94 ,980
IFI ,95< 90<IFI <94 ,986
TLI 95 < 90<TLI< 94 971
CFI 97 < ,95 < CFI < ,96 ,986
RMSEA <,05 ,06 <RMSEA <,10 ,080
RMR <,05 ,06 <RMR < ,08 ,029

Tablo 16 incelendiginde ki kare/serbestlik derecesi ve diger uyum degerlerinin kabul
edilebilir seviyelerde oldugu sonucu goézlemlenmektedir (Simsek, 2007). Bu nedenle,
analizlerden herhangi bir madde c¢ikarilmamis, ancak modelin iyilestirilmesi amaciyla

modifikasyonlar uygulanmistir. Yapilan modifikasyonlar Sekil 13’te gosterilmektedir.

oi1

0Oi2

Oi3

Oi4

21

0Oi5

I

Sekil 13: Orgiitsel Iklim Olgegine iliskin Dogrulayict Faktér Analizi (2. Asama)

Tablo 17: Orgiitsel iklim Olgegine iliskin Uyum Indeksleri (2. Asama)

. . A Modele Ait
Indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum .
Degerler
y2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd<5b 1,510
GFI ,90 < ,85 <GFI < 89 ,994
AGFI ,90 < ,85 < AGFI < ,89 977
NFI 95 < L90<NFI< 94 ,993
IFI 95 < 90<IFI <94 ,998
TLI ,95 < 90<TLI<,94 ,994
CFI 97 < ,95 < CFI < ,96 ,998
RMSEA <,05 ,06 <RMSEA <10 ,036
RMR <,05 ,06 <RMR < ,08 ,016
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Tablo 17 incelendiginde, ki-kare/serbestlik derecesinin kabul edilebilir bir uyum
sagladigi ve diger degerlerin de kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir (Simsek, 2007).
Ol4 ve OI5 maddeleri arasinda gerceklestirilen modifikasyonun uyum degerlerini yiikselttigi

goriilmektedir.

3.1.5.3. Orgiitsel iklim 6lcegine iliskin tammlayici istatistikler

Katilimeilarin yoneticilerin etik liderlik davraniglarini algilama diizeyini belirlemek

amaciyla gercgeklestirilen analizlerin sonucu Tablo 18’de gosterilmektedir.

Tablo 18: Orgiitsel Iklim Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Orgiitsel Toplam Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katihyorum Kesinlikle
iKlim Katilmiyorum Katilyorum
X SS F % F % F % F % F %
Oi1 3651093 25 63 44 110 51 128 206 515 74 18,5
0i2 3,05 1,145 45 11,3 77 193 128 320 111 2738 39 9,8
0i3 3,28 1,083 32 8,0 55 138 127 318 143 358 43 10,8
0Oi4 3,33 1,040 25 6,3 57 142 121 30,3 157 393 40 10,0
0is 2,75 1,206 67 16,8 121 30,3 84 210 99 24,8 29 7,2

Toplam 3,21 0,892 194 9.7 354 17,7 511 256 716 358 225 113

Tablo 18 incelendiginde ¢alisanlarin 1lgili ifadelere ¢ogunlukla katildiklar
goriilmektedir (%35,8). Bunun yani sira kararsiz olanlarin da orani oldukea yiiksektir (%25,6).
Orgiitsel iklim olgeginin genel ortalamasi 3,21 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla

katilimcilarin orgiitsel iklim algilarinin genel olarak orta diizeyde oldugu soylenebilir.

3.2. HIPOTEZ TESTLERI

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek ve c¢alisanlarin etik liderlik
algilan, orgiit iklimi algilar1 ve ise yabancilagsma diizeyleri arasindaki iligkilerin biiyiikligii ve
yoniinii incelemek amaciyla ilk olarak korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon
analizi degiskenler arasi iligkilerin yoniinii ve giiclinii gosteren bir analizdir (Heiman, 1992).

Gergeklestirilen analizin sonucu Tablo 19°da gosterilmektedir.

Tablo 19: Degiskenler Arasindaki iliskiyi Gdsteren Spearman Korelasyon Analizi

Faktorler 1 2 3
1-Etik Liderlik 1
2- Ise Yabancilasma -,188** 1
3- Orgiit iklimi 124 -,154** 1
*p<0,05 **p<0,01
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Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla gergeklestirilen korelasyon
analizinden elde edilen ve “r” harfi ile gosterilen deger -1 ve 1 arasinda olmaktadir. Negatif
degerler negatif iliskiyi gosterirken pozitif degerler degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu
anlamina gelmektedir. Elde edilen degerin 0 olmasi ise degiskenler arasinda iliski olmadigin
gostermektedir (Kalayci, 2010). Tablo 19 incelendiginde tiim degiskenler arasinda %99 6nem
diizeyinde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Tabloya gore etik liderlik ile ise
yabancilagsma arasinda (r=-,188) ters yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Buna

gore ¢alisanlarin etik liderlige yonelik algilar1 arttikca ise yabancilagsma diizeyleri azalmaktadir.

Tablo 19 incelendiginde etik liderlik ile orgiit iklimi arasinda (r=,724) ayn1 yonlii ve
yiiksek diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore ¢alisanlarin etik liderlige yonelik
algilan arttik¢a ise orgiit iklimi algilar1 da artmaktadir. Orgiit iklimi ve ise yabancilasma
arasindaki iliski incelendiginde ise orgiit iklimi ile ise yabancilasma arasinda (r=-,154) ters
yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore ¢alisanlarin 6rgiit iklimine

yonelik algilar arttikca ise yabancilagsma diizeyleri azalmaktadir.

3.2.1. Yapisal Esitlik Modellemesi ve Ortiik Degiskenler Arasindaki iliskilerin Ortaya
Konulmasi

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), gozlenen ve ortiik degiskenler arasindaki nedensel
ve korelasyonel iliskileri es zamanl olarak test etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir analiz
teknigidir. Bu yontemin temel amaci, eldeki verilere en uygun modeli belirlemektir. Yapisal
esitlik modelleri, teorik olarak olusturulan kavramsal modelin veri araciligiyla test edilmesini
hedefler. Bu baglamda, modeldeki degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerinin teorik
temellere dayandigi varsayilmaktadir (Yilmaz & Celik, 2009). Arastirmada, yapisal model
lisansli AMOS 25.0 yazilimi kullanilarak analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Modelin
gecerliligini degerlendirmek icin, uyum 1yiligi indeksleri ile degiskenler arasindaki iliskiler
detayli bir sekilde incelenmistir. Ayrica, degiskenler arasindaki iligkileri belirlerken aracilik
etkilerinin dogrulugunu degerlendirmek amaciyla bootstrap yontemi kullanilmistir. Bu yontem
kapsaminda, 6rneklem 1000 degerinde artirilmis, giiven araliklari %95 diizeyinde (Bias-
corrected confidence intervals) belirlenmis ve bootfaktor degeri 1 olarak segilmistir (Naktiyok,

2015).

Calismada Oncelikle araci degiskenler modelden ¢ikarilarak bagimsiz degiskenin
bagimli degisken lizerindeki etkisi incelenmistir. Daha sonra modele araci degiskenler eklenmis
ve bu degiskenlerin etkileri ve anlamlilik diizeyleri bootstrap yontemi kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu noktada vurgulanmasi gereken bir diger husus, akademik arastirmalarda

siklikla Baron ve Kenny’nin {i¢ asamali yonteminin tercih edilmekte oldugu ve aracilik
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analizinin kismi ya da tam olup olmadigina iliskin sonuglarin bu yontemle belirlendigidir
(Baron & Kenny, 1986). Ayrica, bir aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in belirli sartlarin
karsilanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, bagimsiz degiskenin (aract degisken iizerinden)
bagimli degisken iizerindeki dolayli etkisinin anlamli olup olmadiginin da tespit edilmesi
gerekir. Bu amagla gesitli testler gelistirilmistir ve bunlardan biri Sobel testidir (Sobel, 1982).
Sobel testi, ilgili degiskenlere ait diizeltilmemis regresyon katsayilart () ve bu katsayilarin
standart hata degerleri kullanilarak hesaplanir. Bununla birlikte, glinlimiizde en yaygin olarak
kullanilan yontem bootstrap yontemidir. Bu yontem sayesinde, YEM modeli iizerinden tiim
degiskenlerin aracilik etkileri eszamanli olarak test edilebilmektedir. Olusturulan modelde, etik
liderlik dissal degisken (bagimsiz degisken) olarak, ise yabancilagsma ise ic¢sel degisken
(bagimli degisken) olarak ele alinmistir. Ardindan, orgiit iklimi modelde arac1 degisken olarak
dahil edilmistir. Arastirma bu ¢ercevede YEM ile analiz edilip, bootstrap yontemi kullanilarak

test edilmistir. Ayrica modelde su kodlamalar kullanilmistir:
EL: Etik Liderlik,
OI: Orgiit Iklimi,
IY: Ise Yabancilasma.

Sekilde bulunan elipsler, arastirmada kullanilan ortiik degiskenleri (diger bir deyisle,
gozlemlenemeyen teorik yapilarin temsilcilerini) ifade ederken, dikdortgenler gézlemlenen
degiskenleri (bu degiskenleri olusturan 6geleri) temsil eder. Tek yonlii oklar bir degiskenin
baska bir degisken lizerindeki etkisini gosterirken ¢ift yonlii oklar degiskenler ve o6geler

arasindaki iligkiyi sembolize eder.

Arastirmada ilk olarak etik liderligin ise yabancilagsma iizerindeki dogrudan etkisi test

edilmistir. Modelin kestirim sonuglar1 Sekil 14°te gisterilmektedir.
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Sekil 14: Standardize Edilmis Kestirim Sonuglarmin Model Uzerinde Gésterilmesi (ikili iliski)

Sekil 14 incelendiginde etik liderligin ise yabancilasma iizerinde negatif bir etkisi

oldugu goriilmektedir (H1=-,163). Modelin uyum degerleri ise Tablo 20’de gosterilmektedir.

Tablo 20: Arastirma Modelinin Uyum Indeksi Sonuglart

indeksler Anlam Referans Degeri Olgiim
Modeli Degeri
¥2/sd Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd <5 2,453
CFI Karsilagtirmali Uyum lyiligi Indeksi >,90 ,969
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <1 ,034
IFI Artimli Uyum indeksi >90 ,969
TLI Tucker-Lewis indeksi >,90 ,960
RMSEA Yaklasik Hatalar Ortalama Karekokii <,05-,08< ,060

Tablo 20 incelendiginde modelin iyi uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.

Sonraki agsamada orgiit iklimi de arastirmaya arac1 degisken olarak dahil edilmis ve etik liderlik

ile ise yabancilagsma arasindaki iligskide aracilik rolii incelenmistir (Simsek, 2007). Olusturulan

modele iliskin kestirim sonuglar1 Sekil 15°te gosterilmektedir.
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Sekil 15: Standardize Edilmis Kestirim Sonuglarinin Model Uzerinde Gésterilmesi

Tablo 21: Arastirma Modelinin Uyum Indeksi Sonuglart

indeksler Anlam Referans Degeri

Olgiim
Modeli Degeri
¥2/sd Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd <5 2,641
CFI Karsilagtirmali Uyum lyiligi Indeksi >,90 ,902
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <1 ,073
IFI Artiml1 Uyum Indeksi >90 ,901
TLI Tucker-Lewis indeksi >90 898
RMSEA Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii <,05-,08< ,062

Calismada incelenen modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 21’de gosterilmektedir
(Simsek, 2007). Tabloda yer alan veriler incelendiginde modelin uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu ve ki kare/ serbestlik derecesinin iyi uyumu gosterdigi
goriilmektedir. Hipotez testlerine yonelik yapilan analiz sonucunda elde edilen modelin

kestirim sonuglar1 Tablo 22°de gosterilmektedir:
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Tablo 22: Modelin Kestirim Sonuglari

Hipotez Yordanan Yordayan Standardize AltDiizey  Ust Diizey p
Degisken Degisken R.Y.
LY. <--- E.L. ,031 -,810 -,299 ,605
H. 0.1 <--- E.L. 613 537 817 ,001
H; LY. <--- 0.1 -,211 -,975 -,375 ,001

Tablo 22 incelendiginde ilk olarak ¢alisanlarin etik liderlik algilarinin ise yabancilagsma
tizerindeki etkisinin %99 6nem diizeyinde anlamsizlastig1 goriilmektedir (p>0,05). Etik liderlik
algisiin orgiit iklimi lizerindeki etkisi ise %99 6nem diizeyinde anlamlidir. Ayrica ¢alisanlarin
orgiit iklimi algisinin ise yabancilagma tizerindeki etkisinin de %99 6nem diizeyinde anlamli
oldugu gozlenmektedir. Tabloda yer alan alt diizey ve iist diizey degerleri, bagimsiz degiskenin
yordanan (bagimli) degisken iizerindeki etkisinin hangi aralikta oldugunu gostermektedir.
Baska bir deyisle, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni en az (alt diizey) ve en fazla (iist
diizey) ne kadar etkileyebilecegi belirtilmektedir. Bunun yani sira, Tablo 23’de ortiik

degiskenlerin dogrudan, dolayli ve toplam etkileri ayrintili bir sekilde sunulmustur.

Tablo 23: Ortiik Degiskenlerin Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkileri

Degiskenler Etkiler E.L. O.. LY.
Dogrudan ,613 ,000 ,000

0.1 Dolayli ,000 ,000 ,000
Toplam ,613 ,000 ,000

Dogrudan ,038 -,211 ,000

LY. Dolayli -,144 ,000 ,000
Toplam -,106 -,211 ,000

Tablo 23’te, dogrusal etkiler incelendiginde, etik liderligin orgiit iklimi tizerinde
dogrudan bir etkiye sahip oldugu (0,613) gozlemlenirken, dolayli bir etkisi bulunmamaktadir.
Ayrica, etik liderligin ise yabancilagsma tizerindeki dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlaml
bulunmamis (p>0,05), ancak dolayl bir etkisi (-0,144) tespit edilmistir. Yine Tablo 23’e gore

orgiitsel iklimin ise yabancilagma tizerinde dogrudan etkisini gosteren katsay1 (-0,211)dir.

Tablo 23’deki aracilik etkileri incelendiginde etik liderligin ise yabancilagsma tizerindeki
etkisinde orgiit ikliminin araci rol fistlendigi goriilmektedir; ciinkii etik liderlik, ise
yabancilagsmay1 dolayli olarak (-0,144) etkileyebilmektedir. Bu durum etik liderligin ise
yabancilagsmay1 orgiit iklimi araciligiyla etkilediginin gostergesidir. Calismanin hipotezlerinin
test edilmesine iligkin analizlerin sonuglari ve bunlara iliskin yorumlar asagida

detaylandirilmistir:
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Hi: Yoneticilerin etik liderlik davraniglar1 arttikga calisanlarin ise yabancilagsma

diizeyleri azalmaktadir.

Calisanlarin  yoneticilerin  etik liderlik davraniglarin1 algilama diizeyinin ise
yabancilasma diizeyleri tizerindeki etkisi yukarida Sekil 14, Tablo 22 ve Tablo 23’te
gosterilmistir. Sekil 14 incelendiginde etik liderligin ise yabancilagma iizerinde %99 6nem
diizeyinde anlaml1 bir etkisi oldugu goriilmektedir. Fakat Tablo 22 ve Tablo 23 incelendiginde
orgiit iklimi arastirmaya dahil edildiginde etik liderligin ise yabancilasma tizerindeki etkisinin
anlamsiz hale geldigi gozlenmektedir (p= 0,038 ve p>,005). Hipotez 1 etik liderligin ise
yabancilagsma iizerinde araci olmadan dogrudan etkili oldugunu savundugundan kabul

edilmistir.

H>: Yoneticilerin etik liderlik davranislar arttik¢a ¢alisanlarin algiladiklar 6rgiit iklimi

yiikselmektedir.

Calisanlarin, yoneticilerin etik liderlik davranislarini algilama diizeyinin 6rgiit iklimi
algilar tizerindeki etkisi, Tablo 22 ve Tablo 23’°te sunulmaktadir. Bu tablolardaki verilere gore,
etik liderlik davranislarina iliskin alginin, orgiit iklimi algisin1 %99 giiven diizeyinde pozitif

yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmustir. (= 0,613 ve p=,001).
Hs: Calisanlarin 6rgiit iklimi algis1 arttik¢a ise yabancilagsma diizeyleri azalmaktadir.

Calisanlarin orgiit iklimi algisinin ige yabancilagsma diizeyleri iizerindeki etkisi yukarida
Tablo 22 ve Tablo 23’te gosterilmistir. Tablodaki verilere gore orgiit iklimi algisinin ise
yabancilagsma diizeyini %99 6nem diizeyinde negatif yonde ve anlaml bir sekilde etkiledigi

goriilmiistiir. (B= -0,211 ve p=,001).

Hs: Calisanlar tarafindan algilanan Orgiit iklimi, yoneticilerin etik liderlik
davraniglarinin calisanlarin ise yabancilasma diizeyleri lizerindeki etkisinde aracilik roliine

sahiptir.

Calisanlarin etik liderlik algilari ile ise yabancilagma diizeyleri arasindaki iliskide orgiit
ikliminin aract roliiniin olup olmadigi, Baron & Kenny (1986) tarafindan belirlenen aracilik
etkisi kriterlerine gore incelenmistir. Bu kriterlere gore, bagimsiz degiskenin (yordayan)
bagimli degisken (yordanan) iizerindeki etkisinin anlamli olmasi, bagimsiz degiskenin araci
degiskeni anlamli bir sekilde etkilemesi ve araci degiskenin de bagimli degisken iizerinde
anlaml bir etkisi bulunmasi gerekmektedir. Aract degisken modele dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi anlamli bir sekilde azalirsa kismi aracilik;

bagimsiz degiskenin etkisi tamamen ortadan kalkarsa tam aracilik oldugu kabul edilir (Baron

& Kenny, 1986).
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Baron ve Kenny’nin yaklasimi, arastirmalarda aracilik etkisinin belirlenmesi i¢in sik¢a
basvurulan bir yontem olsa da, gesitli elestirilere maruz kalmistir. Bu elestirilerden biri, toplam
etkinin aracilik analizi i¢in bir 6n kosul olarak kabul edilmesidir. Toplam etki, bagimsiz
degiskenin bagimlhi degisken iizerindeki dogrudan etkisini ifade eden ¢ yoludur. Baron ve
Kenny’nin yaklasiminda, bagimsiz degiskenin bagimli degiskene olan toplam etkisinin anlaml
olup olmadigi test edilmekte, bu etkinin anlamli bulunmamasi durumunda analiz
sonlandirilmakta ve aracilik hipotezi reddedilmektedir. Ancak, toplam etkinin biiyiikliigiiniin,
dolayl etkinin varligini ve biiyiikliigiinii sinirlandirmadigi ya da belirlemedigi savunulmaktadir
(Hayes, 2018; Rucker, Preacher, Tormala & Petty, 2011; Zhao, Lynch & Chen, 2010). Yeni
yaklagimlar, Baron ve Kenny’nin goriisiiniin aksine, bagimsiz degiskenin bagimli degiskene
olan dogrudan etkisinin dolayli etkinin varlig1 i¢in bir 6n kosul olmadigini 6ne siirmektedir.
Diger bir deyisle, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki toplam etkisi anlaml
olmasa bile, dolayli etkinin anlamli olabilecegi ve aracilik etkisinin var olabilecegi ifade

edilmektedir (Orug, 2019).

Aragtirmada, dncelikle arac1 degisken olmaksizin bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki dogrudan etkileri ile araci degisken eklendiginde olusan dogrudan etkiler analiz
edilmistir. Ardindan, arac1 degiskenin dolayl etkisinin anlamlilik diizeyi detayli bir sekilde

incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 24’te gosterilmektedir.

Tablo 24: Araci Degiskenlerin Anlamlilik Diizeyi

Hipotez Mliski Aracisiz Dogrudan  Aracih Dogrudan Dolayh Etki
Etki Etki
H, EL-OI-1Y ,163 (p=,001) ,038 (p=>,005) Tam arac1

Orgiit ikliminin, etik liderlik ile ise yabancilasma arasindaki iliskideki araci roliinii
belirlemek amaciyla, ilk olarak OI degiskeni modelden ¢ikarilmis ve ardindan galisanlarin etik
liderlik algisinin ise yabancilagma diizeyleri {izerindeki dogrudan etkisi incelenmistir.
Bulgulara gore calisanlarin etik liderlik algilar1 ise yabancilasma diizeylerini %99 6nem

diizeyinde negatif etkilemektedir (f=-,162 ve p=,001).

Sonraki asamada arac1 degisken olan Ol modele eklenmis ve analiz tekrarlanmistir.
Tablo 24’te gosterilen bulgular ¢alisanlarin algiladigi etik liderligin ise yabancilasma diizeyi
tizerindeki anlamli etkisinin ortadan kalktigin1 gostermektedir (=,030 ve p>,005). Tablo 22’ye
gore, aract degisken olan Ol, etik liderlik ile ise yabancilasma arasindaki iliskide anlamli bir
etkiye sahiptir. Modelin son agamasinda, etik liderlik algisinin 6rgiit iklimi iizerinde anlamli bir
sekilde (p=0,001) etkili oldugu goriilmiistir. Bu modelin kestirim sonuglari, Baron ve

Kenny’nin (1986) aracilik kosullarinin saglandigint ve o6rgiit ikliminin, etik liderligin ise
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yabancilagsma diizeyi lizerindeki etkisinde tam aracilik rolii iistlendigini ortaya koymaktadir.
Bagka bir deyisle, etik liderlik, ise yabancilagsma diizeyini hem dogrudan etkileyebilmekte hem
de orgiit iklimi araciligiyla bu etkiyi siirdiirebilmektedir. Sonu¢ olarak, etik liderligin ise
yabancilasma diizeyi iizerindeki etkisi, orgiit iklimi araciligiyla ger¢eklesmektedir. Elde edilen

bulgular, Hs hipotezinin desteklendigini géstermektedir.

Calismamizda, Baron ve Kenny (1986) analiz yontemi yerine Hayes (2018) yontemini
kullandik. Baron ve Kenny (1986) yontemine gore 2. kosul anlamsiz oldugu i¢in yani
saglanamadig i¢in Baron ve Kenny (1986) yontemi kullanilamamaktadir. Burada devreye
Hayes (2018) yontemi girmektedir. Hayes (2018), Baron ve Kenny’nin (1986) aksine, bagimsiz
degiskenin bagimli degiskene etkisinin dolayli etkinin bir 6n sart1 olmadigin1 savunmaktadir.
Yani kisaca bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisi anlamli olmasa bile aracilik etkisinin
anlaml1 olabilecegini savunmaktadir. Kisaca Hayes (2018), Baron ve Kenny’nin (1986) aksine
sadece ¢ yoluna yani toplam etkiye bakmiyor axb yoluna da (dolayl1 etki) bakiyor eger axb
anlamliysa araciligi dogruluyor. Degiskenler arasindaki dogrudan etkiler Tablo 25°te

gosterilmektedir.

Tablo 25: Dogrudan Etkileri Gésteren Sonuglar

95% Confidence Interval

Label Estimate SE Lower Upper Z p
EL ORT—OI_ORT a 0,7407 0,0390 0,656 0,813 19,004 <,001
Ol ORT—IY _ORT b -0,5470 0,1338 -0,798 -0,289 -4,090 <,001
EL ORT—IY ORT c -0,0480 0,0992 -0,247 0,137 -0,484 0,629

Calisanlarin  yoneticilerin  etik liderlik davraniglarin1  algilama diizeyinin ise
yabancilagsma diizeyleri tizerindeki etkisi Tablo 25’te gosterilmistir. Tablo 25 incelendiginde
etik liderligin ise yabancilagma iizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 goriilmektedir (¢ yolu;

p>0,05).

Calisanlarin, yoneticilerin etik liderlik davranislarini algilama diizeyinin 6rgiit iklimi
algilar1 tizerindeki etkisi, Tablo 20’de sunulmaktadir. Tablo 25’teki verilere gore, etik liderlik
davraniglarina iliskin alginin, orgiit iklimi algisin1 %99 giiven diizeyinde pozitif yonde ve

anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmistir (a yolu; = 0,7407 ve p<,001).

Calisanlarin orgiit iklimi algisinin ise yabancilasma diizeyleri tizerindeki etkisi Tablo
20’de gosterilmistir. Tablo 25°’teki verilere gore oOrgiit iklimi algisinin ise yabancilagma
diizeyini %99 6nem diizeyinde negatif yonde ve anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir (b

yolu; p=-0,5470 ve p=,001).
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Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki dogrudan etkileri incelendikten
sonra etik liderligin orgiit iklimi aracilifiyla ise yabancilagsma {izerindeki dolayli etkisi

incelenmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 26°da gosterilmektedir.

Tablo 26: Aracilik Etkisi

95% Confidence Interval

Effect Label Estimate SE Lower Upper Z p % Mediation
Dolayl axb -0,4052  0,0975 -0,592 -0,213 -4,156 <,001 89,4
Dogrudan c -0,0480  0,0992 -0,247 0,137 -0,484 0,629 10,6
Toplam c+axhb -0,4531  0,1385 -0,723 -0,186 -3,273 <,001 100,0

Tablo 26°da yer alan hipotezlerle ilgili bulgular asagida detaylandirilmistir;

Tablo 26°’da etik liderligin ise yabancilasma {izerindeki dogrudan etkisi, orgiit iklimi
araciligiyla dolayli etkisi ve toplam etkisi gosterilmektedir. Etik liderligin orgiit iklimi
araciligiyla ise yabancilagsma tizerindeki dolayli etkisini gosteren a x b yolu incelendiginde bu

etkinin anlamli oldugu goriilmektedir (p= -0,4052 ve p=,001).

Arastirma kapsaminda test edilen hipotezler ve ulasilan sonuglar Tablo 27°de

gosterilmektedir.

Tablo 27: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Sonug¢
Hi: Yoneticilerin etik liderlik davranislar arttik¢a galisanlarin ise
yabancilasma diizeyleri azalmaktadir. Desteklendi
Hy: YOl’lCthl{GI‘l{l gtlk hfier}lk davranlslgrl arttikca calisanlarin Desteklendi
algiladiklar orgiit iklimi yiikselmektedir.
Hs: Calisanlarin orgiit iklimi algis1 arttikca ise yabancilagsma Desteklendi

diizeyleri azalmaktadir.

Ha: Calisanlar tarafindan algilanan orgiit iklimi, yoneticilerin etik
liderlik davraniglarinin c¢alisanlarin ise yabancilasma diizeyleri Desteklendi
iizerindeki etkisinde aracilik roliine sahiptir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sonu¢

Bayburt ili kamu kurumlarinda gérev yapan kamu ¢alisanlarina yonelik, etik liderlik ile
ise yabancilagsma arasindaki iliskide orgiitsel iklimin araci roliiniin etkisinin incelenmesi
amaciyla gerceklestirilen g¢alismanin birinci boliimiinde etik liderlik kavrami ele alinmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde ise yabancilasma kavrami ve iliglincii boliimiinde ise 6rgiitsel
iklim kavrami incelenmistir. Calismanin son bdliimiinde, veri toplama yontemi, arastirmanin
siirliliklari, kullanilan 6lgekler, istatistiksel yontemler, arastirmanin anakiitlesi ve 6rneklemi
aciklanmis; ayrica yapilan 6n uygulama hakkinda bilgiler sunulmus ve arastirma modeline
dayali hipotezler olusturulmustur. Bayburt ilinde gorev yapan kamu c¢alisanlart {izerinde
uygulanan 400 anketten elde edilen veriler, gelistirilen model dogrultusunda SPSS ve AMOS
istatistiksel paket programlart kullanilarak analiz edilmistir. Bu analiz siirecinde, kullanilan
Olgeklerin giivenilirlik analizi ile dogrulayic1 faktor analizleri yapilmis ve Yapisal Esitlik

Modellemesi (YEM) uygulanmistir.

Yapisal Esitlik Modellemesi i¢in gerekli varsayimlar saglandiktan sonra, teoriye dayali
olarak gelistirilen aragtirma modeli analiz edilerek, hipotezler c¢ercevesinde degiskenler
arasindaki iligkilerin anlamlilig1 test edilmistir. Anlamli bulunmayan iliskiler modelden
¢ikarilmis ve model yeniden diizenlenmistir. Yapilan diizeltmelerin ardindan, modeldeki
dogrudan etkilerin anlamli oldugu belirlenmistir. Modifikasyon indeksleri uygulanan modelin,

uyum 1iyiligi kriterlerini karsiladig tespit edilmistir.

Son yillarda, ¢alisanlarin isyerindeki refah diizeylerine yonelik yapilan arastirmalar artis
gostermis  ve calisanlarin  olumsuz durumlardan korunmasina yonelik farkindalik
olusturulmustur. Calisanlarin olumsuz is ortamlarina maruz kalmalarinin, motivasyonlarini
olumsuz etkiledigi, verimliliklerini diisiirdiigii, tikenmislik diizeylerini artirdigi ve islerine
yabancilastiklar1 yoniinde birgok goriis bulunmaktadir. Bu arasgtirmanin amaci, ¢alisilan

kurumun ikliminin, ¢alisanlarin ise yabancilagsma diizeyleri lizerindeki etkilerini belirlemektir.

Y Oneticilerin ¢alisanlara karsi esit ve adil bir tutum sergilemesi, orgiit icinde saglikl1 bir
sosyal ortamin olusturulmasi ve orgiitsel iklimin olumlu yonde sekillenmesi acisindan kritik bir
oneme sahiptir. Orgiitlerde olumlu bir iklim, ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeylerini azaltarak
orgiitsel biitiinliik ve verimliligi artirabilir (Aslan, 2018). Bu nedenle, sosyal esitlik ilkesi
yalnizca toplumsal yasamin her alaninda uygulanmasi gereken bir deger olmakla kalmayip,
aym1 zamanda Orgiit i¢cinde de yoneticiler tarafindan benimsenmeli ve aktif olarak hayata

gecirilmelidir. Yoneticilerin etik davraniglar sergilemesi ve ¢alisanlara karsi adil bir yaklasim
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benimsemesi, orgiitsel iklimin olumlu yonde gelismesine katki saglamaktadir. Bununla birlikte,
yoneticilerin sosyal esitlik konusundaki tutum ve davraniglarinin ¢alisanlarin statiilerine gore
farklilik gostermemesi gerektigi dnemle vurgulanmalidir (Uysal, 2014). Bu baglamda sosyal
esitlik, insan iliskilerinde ve etkilesimlerinde adalet ve denge arayisini agiklayan 6nemli bir
teorik cergeve sunar. Ilk olarak John Stacy Adams (1963) tarafindan gelistirilen bu kuram,
bireylerin iligkilerinde veya i¢inde bulunduklari durumlarda adalet algisini1 degerlendirmek i¢in
kendi ¢abalarimi ve elde ettikleri ddiilleri, diger bireylerin ¢aba ve ddiilleriyle karsilagtirdiklarini
One siirer. Sosyal esitlik kurami, bireylerin algiladiklar1 adaletsizlik durumlarinda cesitli
tepkiler gelistirebilecegini ongoriir (Hasdemir & Aydogdu, 2023). Bu tepkiler arasinda daha az
caba harcamak, daha yiiksek bir licret talep etmek, durumu yeniden degerlendirerek algiy1
degistirmek, kiyaslama yaptig1 kisiyi degistirmek ya da iligkiyi tamamen sonlandirmak gibi

davranisglar yer alir.

Kuram, 6zellikle ¢alisanlarin is tatminini, motivasyonunu ve performansini anlamak
icin etkili bir analitik aragtir. Insan davramslarinin temelinde yatan adalet arayisini aciklayan
bu yaklasim hem orgiitsel hem de bireysel diizeyde genis bir uygulama alanina sahiptir.
Orgiitlerde sosyal esitlik, ¢aliganlar arasindaki iliskilerin niteligini ifade eder ve sosyal hiyerarsi
algisinin orgiitsel iklim {izerinde olumsuz bir etki yaratmamasi i¢in yoneticilerin etik degerler

dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir (Avci, 2019).

Calisanlarin algiladigr adil ve esit uygulamalar, orgiit igerisinde olumlu bir ¢alisma
ortaminin olusturulmasinda temel bir rol oynamaktadir. Calisanlarin emeklerinin karsiligini
adil bir sekilde veya beklentilerinin iizerinde almalari, orgiit i¢cinde pozitif bir atmosferin
olusmasina katki saglar (Igerli, 2010). Bu durum, calisanlarin ise yabancilasma diizeylerini
azaltirken, Orgiitsel verimliligin artmasina olanak tanir. Bu baglamda, lider ile calisan
iligkilerinin siirdiirtilebilirligi ve verimliligi agisindan 6nemli olan ve orgiit i¢i uygulanmaya

caligilan sosyal miibadele kuraminin vurgulanmasi gerekmektedir (Metin, 2021).

Sosyal miibadele kurami, bireylerin sosyal iliskilerini ekonomik bir degisim siireci
olarak degerlendirdigini ileri siiren bir yaklagim olup, sosyal psikoloji ve sosyoloji gibi insan
iliskilerini inceleyen bilimlerde énemli bir yer tutmaktadir (Yilmaz, 2012). Orgiit ici iliskilerin
analizinde temel bir c¢ergeve sunan bu teori, sosyal bilimlerde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. George Homans (1961) ve Peter Blau (1964) tarafindan gelistirilen bu
yaklagim, sosyal iligkilerin temelinde bireylerin fayda ve maliyet degerlendirmelerinin
bulundugunu vurgular (Polama, 1993). Blau (1964), sosyal miibadele iligkilerinde
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesinin, iliskinin dengesini bozdugunu ve her iki taraf i¢in

olumsuz sonuglar dogurdugunu belirtmistir. Sosyal miibadele teorisine gore, bireyler sosyal
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etkilesimlerinde fayday1 en iist diizeye ¢ikarmaya, maliyetleri ise en alt diizeye indirmeye
calisir. Bu baglamda, iliskilerin siirdiiriilebilirligi, elde edilen faydalarin katlanilan

maliyetlerden agir basmasina baglidir (Bayraktar, 2018).

Sosyal miibadele kurami, yalnizca bireyler arasi iligkilerin degil, ayn1 zamanda orgiitsel
dinamiklerin anlasilmasinda da etkili bir aragtir. Orgiitsel baglamda, ¢alisanlar ile kurum
arasindaki iligkiler, ¢alisanlarin 6nceki deneyimlerine ve mevcut beklentilerinin karsilanma
diizeyine bagl olarak degerlendirilir. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iligki, saglanan emek
ile maas, terfi ve takdir gibi ddiiller arasindaki dengeye dayanmaktadir (Ilter, 2019). Iliskilerin
devamliliginda kritik bir 6neme sahip olan denge unsuru saglandiginda, ¢alisanlar aldiklar1 ve
verdikleri arasinda bir esitlik algilarlar, dolayistyla iligkiler daha saglikli ve dayanikli hale gelir.
Beklentilerin karsilanmamasi durumunda ise ¢alisanlar hayal kiriklig1 yasayabilir ve bu durum
orgiitsel bagliligt olumsuz etkileyebilir. Ayrica, calisanlar mevcut iligkilerini daha iyi
alternatiflerle kiyaslama egilimindedir. Alternatiflerin daha cazip oldugu durumlarda, mevcut

iliski sona erebilir (Erselcan, 2020).

Yukarida yapilan analizlere, edinilen bilgilere ve elde edilen bulgulara gore
arastirmamiz i¢in gelistirilen hipotezler, etik liderligin calisanlarin ise yabancilagsma diizeyleri
tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin tam aracilik rolii iistlendigini ortaya koymaktadir. Diger
bir deyisle, etik liderlik, ise yabancilasma diizeyini hem dogrudan etkileyebilmekte hem de
orgiitsel iklim araciligiyla bu etkiyi siirdiirebilmektedir. Bu baglamda, arastirmanin olusturulan

hipotezleri dogrultusunda;

Hi: Yoneticilerin etik liderlik davraniglari arttikca c¢alisanlarin ise yabancilagma

diizeyleri azalmaktadir.

Arastirma bulgulari, yoneticilerin sergiledigi etik liderlik davranislarinin ¢alisanlarin ise
yabancilagma diizeylerini azaltmada etkili oldugunu gostermektedir. Konuyla ilgili farkli
donemlerde gergeklestirilen arastirmalarin sonuglart (Kesen, Altay & Dedeoglu, 2016;
Babadag, 2017; Kasap & Soyman, 2019; Sanal, 2022) incelendiginde, bu ¢alismadan elde
edilen bulgularla benzerlik tasidig1 goriilmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler,
yoneticilerin etik liderlik davranislarinin artmasinin, ¢alisanlarin ise yabancilagma diizeylerini

azaltt1g1 yoniinde yorumlanabilir ve mevcut literatiirii destekler niteliktedir.

H>: Yoneticilerin etik liderlik davraniglar arttik¢a calisanlarin algiladiklar: 6rgiit iklimi

yukselmektedir.

Arastirma bulgulari, yoneticilerin sergiledigi etik liderlik davranislarinin, ¢alisanlar

tarafindan algilanan orgiit iklimini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Konuyla
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ilgili farkli zamanlarda gergeklestirilen arastirmalarin sonuglar1 (Erogluer & Yilmaz, 2015;
Cakiroglu & Oztiirk-Baspinar, Halbusi vd., 2021; Koyuncuoglu & Tekin, 2022) incelendiginde,
bu c¢alismada elde edilen bulgularla uyumlu oldugu gorilmektedir. Arastirma sonuglari,
yoneticilerin etik liderlik davraniglarinin artmasinin, calisanlarin algiladigi orgiit ikliminin

yikselmesine katki sagladigini destekler niteliktedir.
Hs: Calisanlarin 6rgiit iklimi algist arttik¢a ise yabancilagsma diizeyleri azalmaktadir.

Arastirma bulgulari, calisanlar tarafindan algilanan olumlu oOrgiit ikliminin, ise
yabancilagsma diizeylerini azalttigin1 ortaya koymaktadir. Konuyla ilgili farkli déonemlerde
gerceklestirilen arastirmalarin sonuglar1 (Demirez, 2016; Aksit-Asik, 2018; Demirel-Yazici,
2019; Orhan, 2021; Caligkan, Ayik & Altay, 2023; Karaarslan, 2024) incelendiginde, bu
calismadan elde edilen bulgularla uyumlu oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglari,
calisanlarin orgiit iklimine yonelik olumlu algilarinin artmasinin, ise yabancilagma diizeylerini

azaltti§1 yoniinde degerlendirilebilir ve mevcut literatiirii destekler niteliktedir.

Hs: Calisanlar tarafindan algilanan oOrgiit iklimi, yoneticilerin etik liderlik
davraniglarinin ¢alisanlarin ise yabancilagsma diizeyleri iizerindeki etkisinde aracilik roliine

sahiptir.

Arastirma bulgulari, calisanlar tarafindan algilanan o6rgiit ikliminin, yoneticilerin
sergiledigi etik liderlik davranislarinin g¢alisanlarin ise yabancilasma diizeyleri {izerindeki
etkisinde aracilik edebilecegini gostermektedir. Calismanin temel kavramlarini olusturan
konular ele alinmis ve bu kavramlar arasindaki iliskilere yonelik sinirli sayida arastirma
bulunmasina ragmen, mevcut literatiirdeki bulgular degerlendirilmistir. Literatiir taramasi
sonucunda elde edilen siirl bilgiler dogrultusunda, konuyla ilgili farkli donemlerde yapilan
arastirmalarin sonuglart (Menemencioglu, 2018; Erdem, 2019; Klieb vd., 2023) incelenmis ve
mevcut ¢alisma bulgulariyla benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, calisanlarin
algiladigr oOrgiit ikliminin, yoneticilerin etik liderlik davramiglariin ¢alisanlarin  ise

yabancilagsma diizeyleri iizerindeki etkisinde aracilik rolii oynadigi sonucuna ulagilmistir.

Tartisma

Yoneticilerin ¢aliganlara destek saglamasi, onlara rehberlik etmesi ve katilimci bir
yonetim anlayis1 benimsemesi, kendine yabancilasma gibi olumsuz durumlarin 6nlenmesinde
onemli bir rol oynayabilir (Kirt, 2022). Bununla birlikte, yoneticilerin biitiin yetkiyi kendi
ellerinde toplamasi, kararlar1 tek tarafli olarak almasi, calisanlarin goriislerine deger
vermemesi, onlarin yeteneklerini sorgulamasi ve gelisimlerini desteklememesi halinde, ise

yabancilasmanin kaginilmaz oldugu soOylenebilir. Bu baglamda, yoneticilerin calisanlarin
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bireysel yeteneklerini gelistirebilecekleri ve oOrglitsel siireclere aktif olarak katilim
saglayabilecekleri bir ¢alisma ortami yaratmasi hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde olumlu

sonuglar doguracaktir (Pelit, 2003).

Isin bireyler tarafindan benimsenerek ve severek yapilmasi, yeni gelismelere agik
olunmasi hem bireyler hem de calistiklar1 kurumlar ve toplum agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir (Akbiyik, 2013). Bu baglamda, yoneticilerin sergiledigi liderlik davraniglarinin,
calisanlarin ise yonelik tutum ve davranislarmi etkileyebilecegi soylenebilir. Ozellikle
orgiitlerde etik liderlik davranislarinin benimsenmesi, ¢alisanlarin ise yabancilagsma diizeyini
azaltma potansiyeline sahiptir. Bu siiregte, orgiitsel iklimin olumlu y6nde sekillenmesi de
miimkiin hale gelebilir (Mohammed, 2011).

Calisanlarin yaptiklar islerde tesvik edildigi, diisiince ve goriiglerini 0zgiirce ifade
edebildigi, verimli ¢calismalarin desteklendigi bir is ortaminin olusturulmasi, orgiitsel iklimin
pozitif bir sekilde gelisimi acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, etik liderlik
uygulamalarinin orgiitlerde yayginlastirilmast hem ¢alisan memnuniyetini hem de orgiitsel

performansi artirmak adina stratejik bir onem tagimaktadir (Yesiltas, 2012).

Oneriler

Liderler, yonettikleri toplulugun hedeflerine ulasmasia onciiliik ve rehberlik eden
kisilerdir. Liderlik becerilerine sahip yoneticiler, kurum ¢alisanlarinin ihtiyaclarini karsilayarak
onlar1 desteklemelidir. Bu baglamda, liderlik tiirlerinden olan etik liderler, davraniglariyla
calisanlarin ihtiyaclarin1 karsilayarak ve c¢alisma ortamini iyilestirerek, c¢alisanlarda ise
yabancilasma duygusunun azalmasina katki saglamaktadir. Bu siireg, orgiit ikliminin olumlu
yonde gelismesine olanak tanimaktadir. Ozellikle kamu kurumlarinda, ydneticilerin ydnetim
stireclerini planl ve stratejik bir sekilde yiirlitmeleri, calisma ortaminin iyilestirilmesine dnemli
katkilar sunabilir. Yoneticilerin sergiledigi liderlik davranislar1 ve gelecege yonelik
planlamalari, hem Orgiit ikliminin olumlu yonde sekillenmesine hem de orgiitte ise

yabancilagsma duygusunun azaltilmasina destek saglayabilir.

Calismanin sinirliliklarini gidermek adina, gelecekte gergeklestirilecek arastirmalarda
anketlerin uygulandig1 evrenin veya 6rneklemin genisletilmesi ve arastirmaya daha fazla kamu
calisaninin dahil edilmesi 6nerilmektedir. Ayrica, 6zel sektorde faaliyet gosteren kuruluslarda
benzer caligmalarin gerceklestirilmesi, ilgili literatiire katki saglamasi agisindan 6nemli bir
gereklilik olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir arastirmalarin, bilimsel bir yaklasim olarak ele
alinmast ve sonuglarinin bilime katkida bulunacaginin goz Onlinde bulundurulmasi,

arastirmacilarin desteklenmesi acisindan da biiylik 6nem tagimaktadir (Yontem, 2015).
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Ise yabancilasmanin temelinde yatan diger faktorlerin analiz edilmesi ve bu olgunun ne
tiir sonuclara yol acabileceginin belirlenmesi, alanyazin agisindan degerli katkilar sunabilir.
Ayrica, Orgiit icinde yasanan hangi durumlarin orgiitsel iklime zarar verebileceginin tespit
edilmesi ve orgiitsel iklimin iyilestirilmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesi, bu alanda
yapilacak calismalardan elde edilecek bulgularin hem teorik hem de uygulamali literatiire
onemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir (Sevik, 2019). Bu dogrultuda, gelecekte yapilacak
aragtirmalar, ilgili alandaki bilgi birikimini artirmanin yani sira, orgiitlerin daha saglikli ve

siirdiiriilebilir bir is ortami1 olusturmasina da rehberlik edecektir.

Bu konuya iliskin gergeklestirilecek aragtirmalar, nicel, nitel veya karma yontemler
kullanilarak daha kapsamli bir sekilde ele alinabilir. Arastirmalarin farkli kiiltiirel gruplar ve
cesitli iilkelerde tekrarlanmasi, galigmaya baglam acisindan daha fazla derinlik ve deger
katacaktir. Orgiitlerde yoneticilerin liderlik becerilerinin  gelistirilmesi adma liderlik
egitimlerinin yayginlastirilmast ve etkili liderlik o6zellikleri sergileyen yoneticilerin
odiillendirilmesi yoniinde uygulamalar gergeklestirilmesi 6nerilmektedir (Cubukcu, 2018). Ust
ve astlar arasindaki iletisimi giiclendirmek, is birligini artirmak ve orgiitsel uyumu tesvik etmek
amaciyla pozitif bir orgiitsel iklimin olusturulmasi konusunda yoneticilere gerekli bilgi ve

becerilerin kazandirilmasina yonelik egitim programlari diizenlenmelidir (Sertkaya, 2016).

Ayrica, calisanlarin ise yabancilagsma deneyimlerini 6nlemek i¢in proaktif tedbirlerin
alinmas1 gereklidir. Bu dogrultuda, orgiit yoneticileri, ¢alisanlarin diger ¢alisanlarla olumlu
iliskiler gelistirmelerine olanak saglayacak sosyal ve mesleki etkinlikler planlayabilirler. Bu tiir
onlemler, ¢alisanlarin islerine olan baghliklarini artirmanin yani sira, orgiitsel iklimin genel

anlamda iyilestirilmesine de katkida bulunacaktir (Kaya, 2012).

Etik liderligin, orgiit iklimi ve ise yabancilasma tizerindeki etkisini inceleyen bu
calisma, gelecek arastirmalara 151k tutmasi agisindan degerlidir. Ozellikle calisanlar arasi
iletisim ve etkilesimin kuvvetli oldugu orgiitlerde, etik ve adil liderlik uygulamalarinin
benimsenmesi, olumlu bir Orgiit iklimi yaratilmasina ve ise yabancilasma diizeyinin
diisiiriilmesine onemli Olclide katki saglayabilir. Bu baglamda, orgiitlerin terfi ve 6diil
sistemlerini adil bir sekilde yapilandirmalari, yogun ¢alisma temposunu ve is monotonlugunu
azaltict Onlemler almalar1 ve calisanlar arasi iliskileri giiglendirmeleri biiyilk 6nem arz
etmektedir. Calisan motivasyonunu artiran, giiven duygusunu pekistiren ve takdiri ifade eden
uygulamalar ise, olumlu orgiit iklimini desteklemenin yani sira ise yabancilasma duygularini
da azaltmada etkili olacaktir. Bu dogrultuda, etik liderlik ve olumlu 6rgiit ikliminin, ¢calisanlarin
ise yabancilagsmasimni Onlemede ve oOrgiitsel verimliligi artirmada 6nemli bir rol oynadigi

sOylenebilir.
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EKLER

Ek 1: Anket

Sayin Calisan

Bu anket bilimsel bir aragtirmada kullanmak iizere hazirlanmis olup ¢alistiginiz isletmeyle veya sizinle ilgili 6zel/gizli

bilgi niteligi tasiyan herhangi bir soru igermemektedir. Ayrica anketlerin timii birlikte degerlendirilecektir.

Cevaplarinizin samimiyeti ¢aligmamizin basarist agisindan biiyilk onem tagimaktadir. Liitfen ankete isminizi

yazmayiniz. Katkiniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Fetullah BATTAL
Hanifi Mehmet ITIK

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

Yasmiz: () 25 veya alt1 () 26-30 ()31-35 () 36-40 ()41-45
En son mezuniyetiniz:( ) lkogretim ( ) Lise ( ) Yiiksekokul ( ) Lisans () Yiiksek Lisans/Doktora

Calistigimiz pozisyon (gOreviniz): ........ ...
Idari goreviniz var mm? : ( ) Evet ( ) Hayir
Aylik geliriniz: ( ) 40000 TL veya alt1 ( )40001-55000 TL ( ) 55001-60000TL

(Liitfen Yaziniz).

()46 ve lizeri

( ) 60001TL ve tizeri

Meslekte kacincr yilmz? () 1-5 () 6-10 ()11-15 ()16-20 ()21 ve tizeri
ETIK LIDERLIK 2 25 =z 5|28
X o © N =
Asagidaki ifadelere ne derece katildigimzi ilgili bosluklara uygun isaretler koyarak = E é‘ g % = g
o e e oy s o e % = = =1 E % T:‘.
belirtiniz (X ile isaretleyiniz). ™M E 5 S Q Y 3
Bu Kurumda, ig gorenlerin onerilerini dikkate alirlar. () () () () ()
Bu Kurumda, etik standartlar1 ihlal eden is gorenlere yaptirim uygularlar. () ) ) ) )
Bu Kurumda yoneticiler, 6zel hayatim etik tarzda yiiriitiirler. 0) () ) ) ()
Bu Kurumda yoneticiler, galisanlarin fikirleriyle yakindan ilgilenirler. () ) ) () ()
Bu Kurumda yéneticiler, adil ve dengeli kararlar verirler. ) () ) ) ()
Bu Kurumda yéneticiler, giivenilir kisilerdir. () () ) ) )
Bu Kurumda yoneticiler, ¢alisanlarla is etigi veya degerlerini tartisirlar. ) ) ) ) ()
Bu Kurumda yoneticiler, islerin etik bakimdan dogru bigimde nasil yapilacagina iliskin () () () () ()
ornekler ortaya koyarlar.
Bu Kurumda yoneticiler, basariy1 sadece sonuglarla degil, ayn1 zamanda basariya giden yolla () () () () ()
da degerlendirirler.
Bu Kurumda yoneticiler, karar verirken “yapilacak dogru sey nedir?” diye sorarlar. () () ) ) )
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ISE YABANCILASMA g EE = 8 g8
X o o S| X
Asagida isinize iliskin bazi ifadeler verilmistir. Size en uygun olan kutucugu = g E g % = g
@ X i = o =
isaretleyerek diisiincenizi belirtiniz (X ile igaretleyiniz). < 2 & Q E N E
M M
Kurumda olmadigim zamanlarda kendimi bogluktaymus gibi hissediyorum. () () ) ) ()
Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi 6nemsemiyorum. ) ) ) ) ()
Memurlugun yapilabilecek en iyi meslek oldugunu diisiinmiiyorum. () () ) ) )
Kurumda isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan kaginirim. ) () ) ) ()
Kurumda kurallara aykir1 davrandigimda sugluluk duygusu yastyorum. () () ) ) )
Astlarimin basar1 ya da basarisizligindan kendimi sorumlu tutuyorum. ) ) ) ) )
Kurumda, gérev yaptigim birimdeyken kendimi daha gergin hissediyorum. () () ) ) )
ORGUTSEL iKLiM o § § £ § ® §
~ IS ~
Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizy ilgili bosluklara uygun isaretler koyarak = % % % S8 = 2
belirtiniz (X ile isaretleyiniz). B é E g = 8 =
X 3T = M ‘M“ X ::2
M M
Calistigim kurumun resmi ve yazili etik kurallar1 vardir. () () () () 0)
Kurumumuzdaki “etik kurul” etik dis1 davramslari ciddiyetle inceler. () () () () 0)
Etik ilkeler, kurum politikalar1 ve yonetim kademelerindeki siiregler ve yaklasimlarla
desteklenmektedir. 0) 0) 0) 0) ()
Kurumum, paydaslarina etik kurallarini agiklamistir. () 0) () 0) 0)
Kurumumda etik kiiltiiriin gelismesi i¢in siirekli egitimler verilmektedir. () () () () 0)

Anketimiz sona ermistir. Tesekkiirler.
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Ek 2: Etik Kurul Karan

Evrak Tarih ve Sayisi: 12.12.2024-246155

T.C.
BAYBURT UNIVERSITESI REKTORLUGU Hlmllll ml‘ |I|I|I|I|||‘I‘I
ETiK KURULU
KARARI
Karar Tarihi Karar Sayist Oturum Sayist
12.12.2024 336 14

Universitemiz Etik Kurulu tarafindan, Bayburt Universitesi Rektorligii Lisansiistii
Egitim Enstitiisti Miidiirliigii'niin 20.11.2024 tarihli ve E-83542712-050.99-241483 sayili yazis1
geredi. Bayburt Universitesi Rektérlitgii Lisanstistit Egitim Enstititsii. Isletme Ana Bilim Dali
Isletme Tezli Yitksek Lisans Programi 222208020 numarali &frencisi Hanifi Mehmet
ITIK'in viksek lisans tezi olarak viirittiigii "Etik Liderlik ve Ise Yabancilasma Arasindaki
Tliski: Orgiit Tkliminin Roli-Kamu Calisanlart Orne&i" baslikli arastirma énerisi iiniversitemiz
etik kurulu tarafindan incelenmis olup. arastirma onerisinin etik ilkelere uygun olduguna
toplantiya katilan iiyelerin oy birligiyle karar verilmistir.

Prof.Dr. Ali Savas BULBUL
. Baskan o
BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR
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OZ GECMIS

- dogumlu olan Hanifi Mehmet iTiK, ortadgretim 6grenimini Malatya

Lisesinde, lisans dgrenimini ise 2009 yilinda Malatya Inénii Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Kamu Yonetimi Boliimiinde tamamladi. 2012 yilindan beri Bayburt

Universitesi biinyesinde idari personel olarak gérev yapmaktadir.
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