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ETiK ORGUT iKLIMiNIN ORGUTSEL BAGLILIGA
ETKISI: BIR ALAN ARASTIRMASI

ISIK DILEK SAKAR

Etik orgiit iklimi ve orgiitsel baglilik iizerine yapilan teorik calisma ve arastirma
sonuclar1 bu kavramlarin isletmeler i¢in ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle bu arastirmada etik orgiit iklimin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin
belirlenmesi hedeflenmektedir. Arastirmanin evrenini TEID’e (Tiirkiye Etik ve itibar
Dernegi) bagl otomotiv sektoriinde bulunan sirketlerdeki beyaz yakali caliganlar

olusturmaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore, calisanlarin etik orgiit iklimi algilamalarinin ve orgiitsel
bagliliklarinin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Calisanlarin yasa gore etik orgiit
iklimi algilarinda ve egitim durumuna gore Orgiitsel bagliliklarinda farklilagmalar
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda calisanlarin 6nemseme iklimi algilarinin

duygusal baghliklar1 ve normatif bagliliklar1 iizerinde etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik Orgiit Iklimi, Orgiitsel Baglilik



ABSTRACT

EFFECTS OF ETHICAL CLIMATE ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENTS: A FIELD RESEARCH

ISIK DILEK SAKAR

The theoretical studies and research results show the importance of ethical climate
and organizational commitment for organizations. Therefore, in this research it is
aimed to determined effects of ethical climate on organizational commitment. The
population of the study consists of white-collar employees in companies in the

automotive sector connected to TEID (Ethics and Reputation Society).

According to results of the research, it is found that employees ethical climate
perceptions and organizational commitment levels are intermediate in general.
Employees ethical climate perceptions differ considering the parametre like age and
organizational commitment levels differ considering the parametre like education
level. Although it is determined that employees cccaring climate perceptions has

affects on affective commitment and normative commitment.

Key Words: Ethical Organizational Climate, Organizational Commitment



ONSOZ

Dogru davraniglara yonlendiren seylerin neler olabilecegini gosteren etik orgiit iklimi
orgiitlerde biiyiik neme sahiptir. Orgiit {iyeleri, algiladiklar: etik orgiit iklimine gore
davraniglarda bulunurlar. Etik orgiit iklimi gibi oOrgiitsel baglhihigin da calsma

hayatinda 6nemli bir rolii vardir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda Tiirkiye’de bu iki kavramin ayri ayri olarak
birgok aragtirmada ele alindigi, fakat ikisinin birlikte daha az arastirmada incelendigi
goriilmistiir. Bu baglamda bu arastirmanin daha sonra yapilacak akademik

caligmalara da kaynak olacagi diistiniilmektedir.

Bu arastirma konularindan siiphesiz ki en 6nemli olan1 isletmeler igin birgok kilidi
acacak oOrgiitsel baglilik kavramidir. Bundan dolay1 bu konunun birgok aragtirmanin
ana konusu olmaya devam edecegi diisiiniilmektedir. Bunlarla birlikte isletmenin
atmosferine olumlu katkilarda bulunan etik orgiit iklimi de arastirilmaya devam
edilecektir. Dolayisiyla bu arastirma sonucunun hem orgiitsel baglilik, hem de etik

orgiit iklimi kavram1 yazinina 6nemli katkilar1 olacag diislintilmektedir.

Bu calismamda, yogun calismalar1 arasinda bana zaman ayirarak, her konuda yol
gosteren ve yardimlarini esirgemeyen tez danigsmanim sayin Prof. Dr. Cem Ciineyt
ARSLANTAS’a ilgi ve desteginden otiirii tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica tez
calismam siiresince benden destegini higbir zaman esirgemeyen babam Cafer Hiisnii
Sakar’a, tezi bitirmem i¢in beni siirekli motive eden annem Yeter Sakar’a ve bana

her zaman inanan kardesim Melis Sakar’a sonsuz tesekkiir ederim.

Istanbul, 2019

Isik Dilek SAKAR



iCINDEKILER

0/ /7 ifi

ABSTRACT ceovueersssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasessssssssssesssssssasessasssssssssssssssasesss iv

(011370 )/ /78 %

SEKILLER LISTEST c..euuirturerssssessssssessesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesss X

TABLOLAR LISTESI ccuvuuietssessessessssssssssesesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssanes Xi

L] 12 1 1
BiRINCI BOLUM

ETiK ORGUT iKLiMi

LLLLERIK ettt 4
L2 ANIEK ..o s 6
1.3.Etik ve Ahlak Arasindaki Farklar....................cccooooi 7
1.4.Temel Etik Yaklasimlar...............ccccoooiiiiiiii e 8
1.4.1.Teleolojik Teoriler (Erekgi TEOTIIEr).....c.covviviiiiiiiiiiiieiee e, 9
1.4.2.Deontolojik Teoriler (Odevei TEOrler) .......covvvrivevireiierereieisieeeceeie e, 12
L5 ELIK KArar VEIME ......ccoiiiiiiiisis s 15
1.8.0r@iit KGITIT .......cocovveivieciceeicecec e 16
1.9.0r@iit TKIMI............coooviiviiiiieicecce e 21
1.10.Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiit TKHmi................cc.ccooveeveieiiiiieiceeceece s 24
1L11LEtIK Orgiit TKIMi ...........coovoviiiiieccccec s 26
1.11.1.Etik Orgiit IKIimi BOYUIATT ......cceviviiecreieieiieececeeee e, 29
1.11.2.Teorik Etik Orgiit IKIimi THIIETT ....c.vvvcveveriiicececieieieeeee e, 32
1.11.3.Deneysel Etik Orgiit IKIimi TULIETT .....cvvveecvcveieiccceeeeeee e 33

Vi



IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1.0rgiitsel Baglhk KAVIAMI .............c.oovoveivieercieieiecee e 38
2.1.0rgiitsel Baghlik Kavramimin Siniflandirilmast ................cocooovvevevreeeenennne, 42
2.2. 1. Tutumsal BagliliK ........cccoiiiiiiiiiiiiii e 43
2.2.2.Davranigsal BagliliK .........ccocoiiiiiiiiiiii 45
2.3.0rgiitsel Baghligi Etkileyen FaKtorler...............ccccooovvvvivivcceeeeecceeeseeee, 46
2.3.1.KiS1S€l FAKLOTIOT ....vveiiieiii i 48
2.3.2.0rgitse]l FAKLOTIET.........cveveeeeieiicveiieicie ettt 51
2.4.0rgiitsel BaglhGimn SONUCIATL.................ccooevrveieerceeieeieee e 58
2.4, 1. PEITOMMANS. ...t 58
2.4.2.136 DEVAMSIZIIK ......oovivieieieeeeet ettt 59
2.4.3.I$gHCTH DEVIE OTANL .....ovviveviciciiscie ettt 59
244 SIES ..o 60
2.5.0rgiitsel Baghihk YaKIaSImIAr ..............ccooovvviieiiriiciieneieieseeseseesese e 60
2.5.1 Kanter’in Orgiitsel Baglilik YaKIasimi...........c..ccoevveverrererercreieereseeeeeneaees 61
2.5.2.Becker’mn Orgiitsel Baglilik YaKIagimi ..........c..cceevrueriirerernreieerereeeesnenane 62
2.5.3.Etzioni’nin Orgiitsel Baglilik YakIagimi..........ccccvveveriiirerereriiecceeeeenne, 63
2.5.4.0’Reilly ve Chatman’m Orgiitsel Baglilik Yaklasimi ...........c.ccccevevernnnene, 63
2.5.4.Allen Ve Meyer’in Orgiitsel Baglilik YakKIlasimi ..........cccovvvevvieveriireinennnn. 64

UCUNCU BOLUM

ETIiK ORGUT iKLIMINIiN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi: BiR ALAN
ARASTIRMASI

3.1. Etik Orgiit ikliminin Orgiitsel Baglihga Etkisi Ve Konu ile Ilgili Yapilmis

Arastirmalar ... 71
3.2.Arastirmanin Amact ve ONemi................cooovvuvviviveeiieeeireceee e, 76
3.3.Arastirmamin Kapsami ve SimirhibKlary ... 76
3.4 Arastirmanin YONTeIi............ccoveiiiieiiie i nee e 77
3.4.1.Etik Orgiit IKImMi OIgEFi.....c.cvvverirririiirireiireieieie e 77
3.4.2.0rgiitsel Baglilik OIegi.....ccvvveviiiriiiriieiiieieicie et 78

Vi



3.5. Arastirmanin Modeli ... 79

3.6.Arastirmanin Hipotezleri ..................ccccooiiiiiiiiii e 80
BT.NVErerin ANANIZI ... 80
3.7.1.0lgeklere Iliskin Giivenilirlik ve GegerliliK........cocoovrvveeieiieiseees e 81
3.7.2.0lgeklere liskin FaKtOr ANALiZi .......c..ccoveveeieieiesieeieee e 84
3.7.3.Degiskenlere Iliskin Ortalama Degerler.......coovvieereerereeeereeeeee e, 86

3.8.Arastirmaya Konu Olan Cahsanlarin Demografik Dagilimlarina iliskin

BUIGUIAT ... et nnes 87
3.9.Calsanlarin Etik Orgiit iklimi Algilarina iliskin Bulgular ........................... 88
3.9.1. Calisanlarin Etik Orgiit Iklimi Algilarinin Yas Degiskenine Gore Farklilik

Gosterip Gostermedigine Tliskin BulGUIAr ..........cocovovvevveviereneceeeeeeeseceee e, 89

3.9.2.Calisanlarin Etik Orgiit iklimi Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farklilik Gésterip Gostermedigine iliskin Bulgular.............cocoeevvveiivcverieresnennnn. 90
3.9.3.Calisanlarin Etik Orgiit Iklimi Algilarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Farklilik Gésterip Gostermedigine iliskin Bulgular.............cocoeeviveviicrericneiinennnn. 91
3.9.4.Calisanlarin Etik Orgiit iklimi Algilarinin Cocuk Durumu Degiskenine Gére
Farklilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular.............ccccvvcvvecvenccrerecnenane, 92
3.9.5.Calisanlarin Etik Orgiit iklimi Algilarinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore
Farklilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular.............cccoovevevcveiiecverecnennne, 93
3.9.6. Calisanlarin Etik Orgiit klimi Algilarinin Mesleki Kidem Durumu
Degiskenine Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular................. 95
3.10.Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Algilarina iliskin Bulgular ....................... 96
3.10.1. Calisanlarin Orgiitsel Baglhlik Algilarinin Yas Degiskenine Gére Farklilik
Gosterip Gostermedigine Tliskin BulgUIAr ............cccoeevvveveiiireveiiceieeeeeeesenns 97
3.10.2.Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farklilik Gésterip Gostermedigine Iliskin Bulgular.............cccococcveviiivircvererenennne, 98
3.10.3.Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Algilarmin Medeni Durum Degiskenine Gore
Farklilik Gésterip Gostermedigine Iliskin Bulgular.............cccocoecveviiivircvererenenne, 99
3.10.4.Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Algilarmin Cocuk Durumu Degiskenine Gore
Farklilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular............cccovevvvcveivicvericnennnnn, 100
3.10.5. Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Algilarmin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore
Farklilik Gosterip Gostermedigine liskin BUlgular...............ccocevevveiviivcreinennne, 101
3.10.6. Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Algilarmin Mesleki Kidem Durumu
Degiskenine Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine Iligkin Bulgular............... 102
3.11.Calisanlarm Etik Orgiit Iklimi Algilar1 ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki
[liskiye Dair BUIGUIAT .........c..ccviveviiiiecrercieieeeie e 104

viii



3.12.Calisanlarm Etik Orgiit Iklimi Algilarinin Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki

Etkising Dair BUIGUIAT ..........cooiiiiiiiiceeee e 106
3.12.1. Calisanlarin Etik Orgiit iklimi Algilarinin Duygusal Bagliliklar1 Uzerindeki
EKIST .ot e 106
3.12.2. Calisanlarm Etik Orgiit Iklimi Algilarinin Devam Bagliliklar1 Uzerindeki
EKIST .t 107
3.12.3. Calisanlarm Etik Orgiit iklimi Algilarinin Normatif Bagliliklar1 Uzerindeki
EKISH ettt ettt e e e 108
SONUC VE ONERILER......coumssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassans 109
KAYNAKCA ... cictismimssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnssnsssssssssssssnssnssnssasssssnsnns 114
I 124



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Ahlakilik, Etik ve Etik Kuram1 Araindaki liski -8
Sekil 2. Etik Teori ve Temsilcileri 9
Sekil 3. Zihinsel Programdaki Essizligin Ug Diizeyi ----=--==-=======mmnmmmmmmmmmmme- 17
Sekil 4. Etik Orgiit Ikliminin Genel Etkisi 27
Sekil 5. Teorik Etik Orgiit iklimi Tipleri 29
Sekil 6. Deneysel Etik Orgiit iklimi Tipleri 34
Sekil 7. Orgiitsel Baglilikta Tutumsal Perspektiff -------------=-=nmmmmmmmmom oo 43
Sekil 8. Orgiitsel Baglilikta Davranigsal Perspektif------------===---mnnmmmmmmemmmeeeeo 45
Sekil 9. Orgiitsel baglilik — Etki Modeli 47
Sekil 10. insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari ve Baglilik: Basitlestirilmis Siireg
Modeli 65
Sekil 11. Arastirmanin Modeli 79




TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Olgeklere ve dlgek boyutlarina iliskin giivenilirlik katsayilari.................... 81
Tablo 2. Etik Orgiit iklimi ifadelerine iliskin toplam puan ve ifade puanlari
arasindaki korelasyon KatSay1lart .........cccceeverieniiiiniinicienceeeecee e 82
Tablo 3. Orgiitsel Baglilik ifadelerine iliskin toplam puan ve ifade puanlar
arasindaki korelasyon Katsay1lart ........ccoccueeviieiiiiiiiiiiieieecececee e 83
Tablo 4. Etik Orgiit Iklimi Olgegine iliskin ifadelerin Faktdr Yiikleri........coovne...... 84
Tablo 5. Orgiitsel Baghlik Olgegine iliskin ifadelerin Faktdr Yiikleri........ovee...... 85
Tablo 6. Degiskenler ve Boyutlara Iliskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar......... 86
Tablo 7. Calisanlarin kisisel 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari
(NT263) ettt st st sttt sae et e et e b e s be st e s b e e bt eae e st ene et e senbentenaas 87
Tablo 8. Calisanlarin etik orgiit iklimi algilarinin yas degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA testi .....cocvevveviiiiiiniiicniiinicienee, 89

Tablo 9. Caliganlarin etik 6rgiit iklimi algilarinin cinsiyet degiskenine gére anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin T Testi .....occvevveeveereenerienieneeiceeciee 91
Tablo 10. Calisanlarin etik 6rgiit iklimi algilarinin medeni durum degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin T Testi ......ccceevverienierieeneeneennee. 92
Tablo 11. Calisanlarin etik orgiit iklimi algilarinin ¢ocuk sahipligi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin T Testi .....covvveevieeiieenieniieennens 93
Tablo 12. Calisanlarin etik orgiit iklimi algilarmin egitim durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA testi......cccevverveennnene 94
Tablo 13. Calisanlarin etik orgiit iklimi algilarinin mesleki kidem durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA testi

.................................................................................................................................... 95
Tablo 14. Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine ilisgkin ANOVA testi ...ccoevvevveniriiinienicniinecnieee, 97

Tablo 15. Calisanlarin orgiitsel baglhilik algilarinin cinsiyet degiskenine gore anlamh
bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin T Testi ....ceevcveeveerciieieinieeieeeeeeeen 98
Tablo 16. Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin medeni durum degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin T Testi ....cevvveevvveciiiiiirieennens 99
Tablo 17. Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin ¢ocuk sahipligi degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin T Testi ....cccceevvevcveniinierinennns 100
Tablo 18. Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin egitim durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA testi......cccecveereennnen. 101
Tablo 19. Calisanlarin 6rgiitsel baglilik algilarinin mesleki kidem durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigine iliskin ANOVA testi

Xi



Tablo 20. Etik orgiit iklimi ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki korelasyon

Tablo 21. Etik 6rgiit iklimi algilarinin duygusal baglilik tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik regresyon analizi .........occveevvveeriieeniiieeniieeniie e 106

Tablo 22. Etik orgiit iklimi algilarinin devam baglilig1 iizerindeki etkisini belirlemeye
yOnelik regresSyon analizi ........coeecverierieiiinieneeieneeeee e 107
Tablo 23. Etik orgiit iklimi algilarinin normatif baglilik {izerindeki etkisini

belirlemeye yonelik regresyon analizi .........oocveevvveeriiieeniiieeniieeenie e 108

Xii



GIRIS

Caligma hayatinda gittikce 6nem kazanan is etigi, orgiitlerde algilanan etik orgiit
iklimini de etkilemektedir. Calisanlarin orgiite karsi hissettikleri baglilik ise bir¢ok
farkli calismada ele alinmis olup calisan ile ilgili degiskenleri olumlu ve olumsuz
yonde etkileyebilmekte olan bir kavramdir. Yapilan ¢aligmalarda goriilmiistiir ki
algilanan etik Orgiit iklimi boyutu, c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarin1  da

etkilemektedir.

Simdiye kadar birgok ¢aligmaya konu edilen etik 6rgiit iklimi orgiit igerisinde ahlaki
sonuglara neden olan orgiitsel uygulamalar1 gostermek i¢in bir takim regeteler sunan
bir olusumdur. Bu tiir olusumlar en ¢ok Orgiit tyeleri, Orgiit veya Orgiit alt
birimlerindeki karar veren kisilerce diizenlenen standartlar veya varolan normlar
dahilinde beklenen belirli etik diisiince veya davranis bigimlerine inandiklarinda
meydana ¢ikar (Cullen vd, 2003, s.128-129).

Orgiitlerin amaglarina erismek igin faydalandig1 araglardan en 6nemlisi elbette ki
insan kaynagidir. Insan kaynagmi da en verimli sekilde kullanabilmek igin &rgiite
baglt bir insan kaynagi olusturmak gereklidir. Burada orgiitsel baglilik kavrami
devreye girmektedir. Calisanlarin orgiitlerine yonelik hissettikleri baglilig etkileyen
ogeler bilindiginde, isveren de calisma ortamini daha etkin duruma getirerek bu

verileri orgiitiin ve ¢alisanin lehine kullanabilecektir.

Ug béliimden olusan bu galismada, etik orgiit ikliminin 6rgiitsel bagliliga olan etkisi
incelenmektedir. Calismanin birinci bdliimiinde etik Orgiit iklimi kavraminin etik,
ahlak gibi kavramlarla iligkisi incelenerek, etik orgiit iklimi kavraminin kapsami,

belirleyicileri ve belirli kavramlar iizerinde etkisi detaylica incelenmistir.

Ikinci béliimde orgiitsel baglilik kavrami ele alinmigtir. Tutumsal ve davranissal



baglilik kavramlart ayri ayri incelenmis, Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler

degerlendirilmistir. Orgiite bagliligin 6nemi ve sonuglar1 agiklanmustir.

Uciincii boliim calismanin arastirma kismini ele almaktadir, ancak arastirma
kismindan once etik orgiit iklimi ve orgiitsel baglilik kavramlarina iligkin daha 6nce
yapilan arastirmalara ve c¢aligma kapsaminda gerceklestirilen arastirmaya iligkin
bilgilere yer verilmistir. Son boliimde yapilan analizlere iligkin elde edilen sonuglar
incelenmistir. Arastirma sonuglari literatiirdeki benzer ¢alismalarla karsilastirilmis ve

gelecekte yapilacak caligmalara 6neriler sunulmustur.



BIRINCi BOLUM

ETiK ORGUT iKLiMi

Etik kavraminin 6nemi giinlimiizde ve 6zellikle yasadigimiz toplumda her gecen giin
daha da artmaktadir. Teknolojinin de gelisimiyle etik problemler hem artmakta hem
de daha kolay ortaya ¢ikmaktadir. Boylece is yasaminda da etik kavraminin gézardi
edilebilmesi olasi olmamaktadir. Gelisime onem veren ¢ogu orgiit de ¢alisanlarina
etik egitimi vermektedir. Boylelikle daha giivenilir oOrgiitler hedeflenmektedir.
Orgiitlerde ¢ok fazla karsilasilan kayirma, usulsiizlik gibi etife uygun olmayan
davraniglarin diizeltilebilmesi i¢in etik orgiit ikliminin insa edilmesi ¢ok onemlidir.
Her ne kadar etik, tim orgiitler igin gerekli olsa da halen isletmelerin ekonomik
hedeflerini gergeklestirebilmeleri i¢in etik ilkelerden ayrilmasi gerektigi fikri de
yaygindir. Halbuki etik ilkelere uygun hareket eden ve sosyal sorumluluklarini yerine

getiren Orgiitler uzun vadede daha kazangli ve basarili olmaktadirlar.

Isletmelerde ortaya cikan etik meselelerin en acik nedeni, c¢ikar catismalaridir.
Meydana gelen ¢ikar catismalari nedeniyle meydana gelen etik meseleler ise o
isletmenin imajima zarar vermekte ve piyasadaki konumunu zedelemektedir.
Isletmelerdeki etik meseleleri minimuma indirmek igin ilk 6nce ¢ikar ¢atismalarinin
dogru anlasilmas1 gerekir. Calisanlarin kisisel etik degerleri ile Orgiitlerin ve
toplumun degerleri arasindaki ¢atisma neticesinde etik meseleler olusmaktadir
(Bayraktaroglu vd, 2005, s.212).

Isletmelerin etik ilkelere uygun bicimde calismasi icin calisanlarina etik egitimleri
saglamalarinin, Orgiitce bilinclenmelerinin  beraberinde etik orgilit  iklimini
olusturmalari, ¢alisanlarca bu iklimin anlasilabilmesini saglamalidirlar. Etik orgiit

iklimi kavramini en diizgiin sekilde tarif edebilmek icin ilk once etik, orgiit kiiltiirt,



orgiit iklimi gibi kavramlart kisaca irdelememiz gerekmektedir. Boylelikle resim

daha genis acidan goriilecektir.

1.1.Etik

Etik ve ahlak kelimeleriyle yasamimizda sik¢a karsilasmaktayiz. Cogu vakit
birbirlerinin yerine de kullanilan bu iki kavram 6zellikle is hayatinda giinden giine
daha da 6nemli duruma gelmektedir. Ciinkii ¢alisanlar is hayatinda bir¢ok etik
ikilemle karsilasmaktadirlar. Bu ikilemlerin yaninda etik meseleler de orgiitlerin
faaliyetlerini olumsuz bigimde etkilemektedir. Bu gibi ikilem ve meselelerin
¢Oziimlenebilmesi i¢in de ¢alisanlarin etik hakkinda bilinglendirilmesi ve etik orgiit

ikliminin yaratilabilmesi ¢ok 6nemlidir.

Tiirk Dil Kurumu (2014) etigi “gesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya
kacinmast gereken davraniglar biitiini” olarak tanimlamaktadir. Yine bu sozliikte
ahlak, “bir toplum i¢inde kisilerin uymak zorunda olduklari davranig bigimleri ve
kurallar1” olarak tanimlanmistir. Pieper (1999) etigin aslen Yunanca “ethos”
sozcuglinden geldigini ve iki farkli anlamda kullanildigimi belirtmektedir. Birincisi,
“aligkanlik, tore, gelenek” anlamidir. Ancak asil anlami olan ikinci kullanimina
goreyse: “Eylemi gerceklestiren kisi, kendisine gelen eylem kaidelerini ve deger
boyutunu sorgulamadan gergeklestiren degil, anlayarak ve iizerinde diisiinerek
istenen iyilyi ortaya g¢ikarmak igin bunlar1 aligkanlia geviren kisidir”. Boylece
“aligkanlik, tore ve gelenek” kavramlar1 karakter anlamina da gelmekte ve erdemli
olmanin ana hali olarak pekismektedir (Pieper, 1999, s.30). Etik dogru ya da yanligin
ne oldugunu gosteren, insan davramiginin felsefi boyutta irdelenmesi olarak da

tanimlanmaktadir.

“Etik, felsefenin bir dalidir; ahlak felsefesidir ya da ahlak, ahlaki sorunlar ve ahlaki
yargilar hakkinda felsefi diisiinmedir.” diye tanimlanabilir (Frankena, 2007, s.20).
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Feldman da Frankena’nin tanimiyla ortiisen benzer ifadeler kullanmaktadir. Feldman
(1978) etigin bazi filozoflarca etigin, ahlakin felsefi boyutta incelenmesi seklinde
tamimlandigin1 ifade etmistir. Buradan hareketle once ahlak ve felsefi inceleme
kavramlarii anlamanin, etik kavramini anlamak icin ilk sart oldugunu belirtmistir
(Feldman, 2009, s.11). Drucker (1999)’a gore ahlak, acik bir degerler diizenidir. Cok
fazla degismez; bir kurum veya durumda ahlaki davranis diger bir kurum ya da
durumda da ahlaki davramistir (Drucker, 1999, s.190). Felsefi inceleme ise bir
kavrami veya olayr farkli felsefi boyutlarda incelemektir. Ahlaki incelemeleri
“betimleyici ahlak, kuramsal olmayan ahlak, normatif etik ve metaetik” olarak dort
ayr1 sekilde ele alabiliriz. Betimleyici ahlak, farkli ahlaki inanglari inceler. Kuramsal
olmayan ahlak, bireylerin genel ahlak prensiplerine dogrudan atifta bulunmadan
onemli ahlaki sorunlar hakkinda inamislari miidafaa etmeye ve gelistirmeye
ugrastiklart alandir. Normatif etik, ahlaki yonden dogru davranis hakkindaki ana
prensipleri kesfetme, formiillestirme ve miidafaa girisimidir. Metaetikte ise diger
ahlak felsefesi ¢esitlerinin bu alana dahil olmasi disinda ahlaki degerlendirmenin
kritik terimlerinin anlamlarin1 bulmaya ve agiklamaya ¢alisilir (Feldman, 2009, s.23-
25).

Paliwal (2006) etigin yeni bir kesif olmadigini ifade etmektedir. Yiizyillarca insan
davraniglariyla ilgilenen distiniirler, etik ile ilgili her biri birbirinden farkli sonuglara
ulagtiran yaklagimlar ortaya ¢ikarmiglardir (Paliwal, 2006, s.3). Crumpton (2012)
etigi, kisiler ve orgiitler i¢cin uygun kurallar birligi olusturmaya yardimci ahlaki
prensipler ve degerler sistemi olarak ifade etmektedir (Crumpton, 2012, s.49). Tuan
(2012) ise etigin herhangi bir kiiltiirii olusturan insanlarin arasindaki kisisel inang
sistemlerine yonelik bakis agilarinin degisimine dayali karmagsik bir kavram
oldugunu ifade etmektedir (Tuan, 2012, s.136).

Etik, kisiler, toplumlar ve orgiitlerce karsilasilmasi olas1 olan sorular1 cevaplarken

neyin yanlis neyin dogru oldugu hakkinda bir kaniya ulagilabilmesine yardimci olur
(Pheysey, 1993, s.207).



Johnson ve Ridley (2008) profesyoneller icin etigin biitlinliikk kavrami ile basladigi
fikrindedirler. Etige olan baglilik ahlaki prensiplerle uyumlu sekilde calisarak ve
yasayarak baslamalidir. Bireylerin hareketleri her daim ve her anlamda bu

prensiplerle tutarli olmalidir (Johnson ve Ridley, 2008, s.1).

Etik ile ilgili bu bilgilerden yola ¢ikarak is Yyerlerindeki davraniglarin genel etik
kaidelerine uygun olmasin1 saglayan kurallar bitiniinii is etigi olarak
adlandirabiliriz. Is etigi, is yerindeki davramslardan hangisinin dogru hangisinin
yanlis oldugu hakkindaki goriislere dayanan davranis kurallar1 ve prensiplerinin
biitiiniidiir (Ozdemir, 2003, s.155). Ozgener (2002)’e gore is etigi, ekonomi ve is
diinyasinin sundugu imkanlar yoniinde sagduyulu kararlar vermemizde yon
bulmamizi saglayan prensip ve degerleri ele alan bir disiplin olarak ifade
edilmektedir (Ozgener, 2009, s.177).

Yalnizca giindelik hayatimizda ya da felsefi bigimde degil, is yasaminda da orgiitler
olduk¢a 6nemli ve gerekli olan etik ile ilgili biling diizeylerini artirmalidirlar.
Ozellikle ydneticiler veya orgiit igindeki liderler izleyicilerine etik davramslar
hakkinda model olmalidirlar. Bu sekilde galisanlarin orgiitlerine duyduklari giiven
artacak, yalnizca orgiitteki paydaslara degil tiim paydaslara giiven verilmis olacak ve

Orgiitiin itibar artacaktir.

1.2.Ahlak

Ahlak, kararlar ve davraniglar iginde neyin iyi veya dogru, neyin kotii veya yanlis
oldugunun farkidir. (Srivastava vd., 2013, s.283). Ahlak; kisi veya toplulugun belirli
eylemlerinin dogru veya yanlis oldugunu, eylemi gergeklestirenlerin iyi veya kotii
yanlarin1 ve s6z konusu eylemlerin yoneldigi amaclarla alakali olarak insanligin
refahin1 olusturan dgelerin neler oldugunu arastiran ve bu ogeleri 6zendirmek i¢in
gerekli davranis ve karar gesitlerini agiklayan standartlar, degerler, prensipler ve
kaideler biitiinii olarak ifade edilebilir (Ozgener, 2008, s.33).



Ahlak, bir bakima toplumsal bir kurumdur; kisinin kendine 6rnek alacagi basit bir
bulusu degildir. Bireyin dili, devleti veya dini gibi, kisiden 6nce de vardir sonra da
var olmaya devam edecektir; kisi, bunun i¢ine dogar ve bu durumun bir pargasi olur.
Bununla birlikte ahlak, yalnizca, kisinin baska kisilerle olan baglantilarini idare eden
bir sistem olmak anlaminda toplumsal degildir; bu sekilde bir sistem, tamamen
bireyin kendi iiriinii olabilir; ¢linkii bireyin digerlerine yonelik davranis bigimlerinin
olmasi neredeyse kaginilmazdir. Ahlak, bu anlamda 6nemli 6l¢iide toplumsaldir;
ancak ayn1 anda biiyiik 6l¢tide, kokleri, miieyyideleri ve fonksiyonlar1 bakimindan da
toplumsaldir. Kisinin ilk defa, bir bi¢imde, karsilagsmis oldugu, toplumun, kisilere ve
kiiglik gruplara yol gosterecek bir vasitadir (Frankena, 2007, s.23-24).

1.3.Etik ve Ahlak Arasindaki Farklar

Etik ve ahlak kavramlar1 birbirlerine yakin kavramlar olsa da, aralarinda belirgin
farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle etik direkt olarak ahlak kavramiyla degil,
“ahlak felsefesi”’yle es bicimde kullanilmalidir. Ahlak; dogru ve yanlis, iyi ve koti,
erdem ve kusur ile oldugu kadar yaptiklarimiz ve bunlarin sonuglarini degerlendirme
ile alakalidir. Ahlak felsefesi veya etik, ahlaki konu alan felsefe dalidir. Bu baglamda
ahlak terimlerini ve etiksel yargilar1 ¢oziimler, takindigimiz ahlaki tutumlarimizin

arkasindaki yargilarimizi arastirir (Seymen ve Bolat, 2007, s.25).

Ahlaki davranig, eylem ve yargilarla ilgilenen etik, felsefe ve bilimin miithim bir
unsuru ve sistemli bir ¢aligma ortami olmustur. Ahlak, dogru-yanlis, iyi-kotii, erdem-
kusur ile davraniglar1 ve davranislarin neticelerini degerlendirme ile alakalidir. Etik
veya ahlak felsefesi, ahlaki ele alan felsefe dalidir (Erturhan ve Filizoz, 2011, s.140-
141).

Crane ve Matten, ahlakilik, etik ve etik teorisi arasindaki iliskiyi sekildeki gibi

gostermektedir.



Sekil 1. Ahlakilik, Etik ve Etik Kuram Aramdaki iliski

Etik ahlakliliga Etik kuram Herhangi bir
rasyonelini verir. olusur. duruma
uygulanabilir.

Etik Sorunlara
Potansiyel
Coztimler

Ahlakilik Etik Etik Kurami

Kaynak: Crane A., Matten D., Business Ethics “A European Perspective”, Oxford University Press,
New York, 2004, s.12

Crane ve Matten’e gore; “Ahlakilik, kisi veya toplum i¢in dogru ve yanlist belirleyen
sosyal siireglerde igkin olan inanglar, degerler, normlar ile alakalidir.” Etik ise;
ahlakilik ¢aligmasi ile alakalidir. Belirli bir durumda dogru veya yanligi tanimlayan
Ozel kaideler ve prensipleri net bir bigimde ortaya koymak i¢in yargilamayi igerir. Bu

kaideler ve prensipler etik teoriler olarak tanimlanir (Crane ve Matten, 2010, s.5).

Ahlakin, olgusal ve tarihsel yonden yasananlari i¢inde barindirir; etik ise bu olguya
yonelen felsefe disiplinidir. Bir felsefe disiplini olarak etigin vazifesi, bir “moral”
(ahlak) gelistirmek ve buna riayet edilmesini tavsiye etmek degil; ahlaki iliskilerin
niteligi hakkinda genel bir yargiya varmaktir (Ozdemir, 2003, s.152).

1.4.Temel Etik Yaklasimlar

Temel etik yaklagimlar, teleolojik ve deontolojik yaklasimlar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Teleolojik yaklagimlar sonu¢ odakli yani erek¢i yaklasimlardir.

Deontolojik yaklagimlar ise sonug odakli olmayan yani 6devci yaklasimlardir.



Sekil 2. Etik Teori ve Temsilcileri

ETIK TEORI TEMSILCISI TANIMI
Bir davranisin ahlaki agidan
Teleolojik Etik John Stuart Mill dogrulugu hedeflenen
(Sonug Etigi) (1806 — 1873) sonuglarinca belirlenir.
Bir avranisin, ahlaki a¢idan
Deontolojik Etik Immanuel Kant dogrulugu yol agtig1 sonugta degil,
(Odev Etigi) (1724 —1804) eylemin temelindeki prensip ve
maksattadir.

Kaynak: Hitt W. D., Ethics And Leader Ship: Putting Theory Into Practise, Battelle Press, United
States, 1990, s.3

1.4.1.Teleolojik Teoriler (Erekci Teoriler)

Teleolojik kavrami, “Sonuclar hakkinda rasyonel diisiinme.” anlamma gelir.
Teleolojik etik kavramina gore, bir eylemin neticesi, onun ahlaki durumunu tanimlar.
Bu nedenle sonug, gidis yolunu ve kullanilan araglar1 mesrulastirir. Bu durumda
davranigin neticesi 1yi ise, bu davranisin dogru oldugu soylenebilir (Erdogan, 2006,
s.7).

Erek¢i yaklagima gore bir davranis igin neticesine bakilmaksizin iyi ya da koti
diyemeyiz. Bu davranist iyl ya da kotii yapan onun neticesidir. Farkli bir deyisle
erekc¢i yaklasim, bir davranisin 1yi, kotli, dogru ya da yanlis olmasini neticelere gore
belirlemektedir. Teleolojik teorilere gore, bir davranis arzu edilen sonuca erisirse,
ahlaki bakimdan dogru ve iyidir. Teleolojik etik, kararlarin neticeleri ve hedefleri
tizerinde durur ve bu sekilde etik veya etik disi olarak tanimlanabilir (Yiicel ve

Ciftci, 2012, 5.134).

Erek¢i teori, ahlaki bakimdan neyin dogru, neyin yanlis veya neyin ylikiimliilik
olduguna bagli temel veya nihai oOlgiitiin veya standardin, ortaya ¢ikarilan ahlaki
olmayan deger oldugunu gdosterir. Dogrudan veya dolayli sekilde bagvurulan son sey,

ortaya c¢ikarilan iyi kavramimin karsilastirmali miktari, yani kotiiye oranla ortaya



cikarilan iyinin miktaridir. Sonug olarak, bir davranig kétiiye bakilirsa daha biiyiik

Olciide iyi liretiyorsa, iliretmesi olasiysa veya iliretmeye yonelikse dogrudur; ancak

bunlar1 ger¢eklestirmiyorsa yanhistir. (Frankena, 2007, $.36-37).

Bu sistemde bir davranisin ahlaki dogrulugu, hedeflenen neticelere ne kadar varildig:

ile alakalidir. Davranisin neticesi arzu edilen yonde ise o davranis ahlaki, degilse o

davranis ahlaki degildir. Hedeflenen sonug etigi faydacilik olarak da bilinir. Mill

faydaciligi on temel ilkeyle 6zetlemistir (Hitt, 1990, s.5).

1.

10.

Bir davranisin dogru ya da yanlis olduguna karar verebilmek i¢in muhtemel
neticelere odaklaniimalidir.

Davranig kurallari, onlara uyum saglayacak kisilerin karakterinden yola
cikarak olusturulmalidir. (Insan olma kavrammin bir neticesi olarak).
Davraniglarin - dogruluk miktar1 arttikga, mutluluklar artar, azaldikca
mutluluklar azalir.

Mutluluk, acinin eksikligi, hazzin mevcudiyeti olarak ifade edilebilir.
Insanlarin kendi mutlulugunu istemesi mutluluga ulasmak icin yeterli bir
sebeptir.

Mutluluk insan davraniglarinin yegane hedefidir. Mutlulugun o&lgitii ise
ahlaki olusudur.

Mutluluk, kisinin kendi mutlulugunu degil, davraniginin dogrulugunun
belirleyicisidir. Ancak bunlar yine de birbiri ile ilintilidir.

Davranmisin yarar derecesi, mutlulugu ortaya ¢ikarabilir veya mutsuzlugu
engelleyebilir.

Bir davranigin etik bakimdan dogru kabul edilmesi i¢in, davranigin sagladigi
tiim yararin kisinin yapacagi baska bir davranisin saglayacagi tiim faydadan
daha biiyiik olmasi gerekir.

Faydacilik birbirine zit etik sorumluluklar arasinda se¢im yaparken, genel bir

hakemlik gorevi goriir.
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1.4.1.1.Etik Egoizm

Etik egoizm bir etik teoridir; bir davranis modeli ya da karakter 6zelligi degildir ve
pratikte, miitevaz1 ve fedakar olmakla bagdasir. Etik egoistolan bir kisi, yasami
boyunca teorisine gore davransa bile, bencil ve ¢ikarct denilecek seyler
yapmayabilir. Etik egoistin bunlar1 yapip yapmamasi, bunlardan uzun vadede elde
edecegini planlayip planlamadigina baglidir. Etik egoist, miitevazi olmanin ve baska
insanlar1 diisiinmenin, kendisi igin izlenecek “en iyi yol” oldugunu varsayabilir. Bir

baska ifadeyle oldukga “aydin” bir egoist olabilir (Frankena, 2007, s.43).

1.4.1.2.Faydacihk

Etik egoizmden ve deontolojik (6devci) teorilerden hosnut olmayan bireyler i¢in en
dogal seceneklerden biri faydacilik olarak adlandirilan teleolojik (erekgi) teoridir.
Deontolojik teoriler baska insanlara deger verir, ancak iyinin artmasina yeteri
derecede deger vermez; egoizm iyinin artmasina deger verir ancak baska insanlara
yeterince deger vermez; faydaciliksa bu eksikliklerin her ikisini de ortadan kaldirir.
Bununla birlikte, temel prensipler arasindaki muhtemel ¢atisma problemini de giderir
(Frankena, 2007, s.71).

1.4.1.2.1.Eylem Faydacilan

Eylem faydacilarina goére ¢ogunlukla tatbik edilebilir olan sey, bireyin neyin dogru
neyin mecburiyet oldugunu direkt olarak fayda prensibine basvurarak sdylemesidir.
Farkli bir sdylemle bireye uygun olan davraniglardan hangisinin evrende kotiiye
oranla en fazla 6l¢iide iyiyi liretecegini ya da tiretmesinin olast oldugunu kavramaya

cabalayarak sdylemesi oldugunu iddia eder (Frankena, 2007, s.73).

11



1.4.1.2.2.Kural Faydacilan

Kural faydaciligi, Mill’e mal edilen ve giinlimiizde gézde olan oldukca degisik bir
gorustiir. Kural faydacilik, tipki kural 6devcilik gibi, ahlakta kurallarin merkeze
ainmasina énem verir ve ¢ogunlukla herhangi bir durumda ne yapilacagina, hangi
davranigin en iyi neticeyi vereceginden ziyade dogruyu sdyleme kuralina giderek
karar verilmesi gerektiginin altin1 gizer. Ancak Odevcilikten degisik olarak, hangi
kuralin ¢ogunluk icin en fazla genel iyiyi ortaya ¢ikaracagimi diisiinerek kurallari
belirlemek gerektigini sdyler. Sonug olarak esas soru, hangi davranisin degil hangi

kuralin en fazla yarar1 getirecegidir (Frankena, 2007, 5.80).

1.4.2.Deontolojik Teoriler (Odevci Teoriler)

Kant’in gelistirdigi deontolojik teori i¢in ilkeli karar verme diizeni denilebilir. Bu
yaklasimin inandiriciligr yiiksek, kapsami ise genis bir etik anlayistir. Bu
sistemlerden birey karar verirken ya da eylemde bulunurken sonuglardan ziyade
prensip ve kurallarin dogruluguna bakar. Bu yaklasim “insanlarin sana nasil
davranmasini istiyorsan, sen de onlara dyle davran” ilkesine yogunlasir. Ancak dogru

ilke ve kurallar izlenerek dogru davranig gosterilebilir (Yiicel ve Ciftei, 2012, s.135).

Bir davranisin ahlaki dogrulugunun kanun ve kaidelerce belirlenecegini iddia eden
bu yaklagimin en 6nemli temsilcilerinden biri Kant’tir. Bu baglamda Kant’in ifade
ettigi etik ilkeleri s6yle siralayabiliriz:
1. Tim etik kavramlar onciillere ( a priori ) dayanir. Bu nedenle denetsel
bilgiden ayr1 tutulamaz.
2. Bireyler zorlamalarn dolay1 ya da davranigin ciddi anlamda iyi olmasindan
dolay1 eylemde bulunabilirler.
3. Insanlarm kendilerini sinirlayan ilke ve kaideleri temel almalar1 gerekir.

4. Erdemli davranislar ayn1 zamanda ilkelere de yakisir bigcimde davranmaktir.
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5. Sonsuz mutluluk haz dolu degil, erdem dolu bir yagamdir.

6. Erdem ayni zamanda bir ilkidir. Kisiler bu ilkiiye ulasabilmek igin
yeterince ¢alismalidirlar.

7. Insanlar kendilerini diger insanlarla degil, kendi miikemmellik iilkiileriyle
kiyaslayarak degerlendirmelidirler.

8. Insanlar ahlak kaidelerini kendi eylemlerini gére degil, kendi eylemlerini
ahlak kaidelerine gore diizenlemeleri gerekir.

9. Davranislarin altinda yatan ilkeleri herkes i¢in gecerli temel kaideler olarak
goriip buna gore eylemde bulunulmalidir.

10. Insanlara karsi yapilan eylemlerde sadece kendi hedeflerini degil, diger
tarafin hedeflerini de dikkate almak insanlar1 hedefe gotiirecek araglar olarak

kabul etmek gerekir.

1.4.2.1.Eylem Odevci Teoriler

Geleneksel kaidelere dayali etige aykiri olan bagka bir yaklasim da eylem
Odevciliktir. Bu yaklagim, bireysel durumlarda bize dogru veya yanlis1 gosterirken
herhangi bir kriter sunmaz; bireysel yargilarin esas oldugunu ve genel olan her
kaidenin bireysel yargilardan iiretildigini ifade eder. Bu yaklagim dogru olani ortaya
koymak icin bir gesit yol tavsiye eder. Bu yol, olaylarla alakali meseleler hakkinda
netlige ulagmak ve sonrasinda ne yapilmasi gerektigine ait olarak, sezgicilerin dedigi
gibi bir gesit “sezgi” veya varoluscularin dedigi gibi bir ¢esit “karar” vasitasiyla
hiikiim vermektir. Ancak eylem 6devcilik bireylere herhangi bir 6lciit veya rehber
prensip tavsiye etmez, olsa olsa tecriibelere dayali kaideler onerir (Frankena, 2007,

s.53).

Eylem 6devciligin temel savi, toplumda gegerli olan kurallara yonelik olan itirazlar
haricinde, her durumun farkli ve tek oldugudur. Hatta tecriibelere dayali kaideler
haricinde herhangi bir genel kaidenin bu durumda ¢ok yardimi olamaz. Tim

durumlarin yeni ve tek oldugu dogru olsa da, bu durumlarin her anlamda tek oldugu
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veya ahlaki ac¢idan farkli bir duruma benzemez oldugu sdylenemez. Tiim
sOylediklerimize ragmen olay ve durumlar belli 6nemli taraflariyla birbirlerine
benzerler. Aksi olsaydi giinliik hayatta ve bilimdeki gibi dogru ve genel savlarda
bulunamazdik. Bundan dolay1 ahlaki bakimdan genel savlarda bulunamayacagimizi

diistindiirecek herhangi bir neden yoktur (Frankena, 2007, s.53).

1.4.2.2.Kural Odevci Teoriler

Birey ahlaki bakimdan bir tercihte bulunurken, yargiya varirken ve akil yiiriitiirken
cesitli prensip veya kaideleri benimser. Bu da bizleri kural ddevcilige ulastirir. Bu
yaklagim kurallardan olusan ve erek¢i olmayan bir kriterin bulundugunu iddia eder,
ancak bu kurallarin baskin kurallar olmasi sart degildir. Kural 6devciler ¢ogunlukla,
kriterlerinin dogruyu sdyleme veya anlagsmalara uyma gibi belirli kurallardan
meydana geldigini iddia ederler. Belirli sartlarda her zaman belirli bi¢imlerde

davraniglarda bulunulmasi gerektigini ifade ederler (Frankena, 2007, s.56).

1.4.2.2.1.11ahi Emir Teorisi

Kural o6devciler, sayet, ahlaki kriter olmaya miisait, erek¢i olmayan tek bir temel
prensibin bulundugunu ispatlayabilirse, temel prensipler arasindaki muhtemel
catisma probleminden kurtulabilir. Kural ddevciligin tek¢i bir ¢esidi de uzun ve
miihim tarihiyle {lahi Emir teorisidir. Bu teori ayrica Tanribilimsel istencgilik olarak
da bilinir; dogru veya yanlis dl¢iitiiniin Tanrinin istegi ya da kanunu oldugunu iddia
eder. Bu yaklasimi iddia edenler bazen Tanri tarafindan dogrunun emredilmis,
yanligin ise yasaklanmis anlamina geldigini iddia ederler. Ancak buna ragmen hepsi,
bir davranisin veya davranig bi¢iminin yalnizca Tanr tarafindan emredildigi igin
dogru veya yasaklandigi igin yanlis oldugunu iddia ederler (Frankena, 2007, s.60-
61).
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1.4.2.2.2.Kant’1n Teorisi

Kural 6devciligin tekei ¢esidine bir baska drnek de Immanuel Kant tarafindan verilir.
Tartigma Kant’in kosulsuz emirin ilh hali dedigi ifadeyle sinirlandirilmalidir:
“Sadece, ayn1 anda evrensel bir yasa olmasini da isteyebilecegin bireysel bir prensibe
gore davranista bulun.” Kant bu sdyleminde, Sidgwick ve Rashdall alintilarina
oldukca benzer bir prensip sunuyor ve bu prensibi hayatimizin merkezine koymamiz
gereken daha somut bireysel prensipleri veya kaideleri belirlemenin gerekli ve yeterli
Olciitii olarak tavsiye ediyor. Bu prensip kabul edilmis olsa da esas mesele bunun

yeterli olup olmadigidir.

1.5.Etik Karar Verme

Etik kararlar verirken tercih ve degerler baz alimir. Disilinlirler uzun zamandir
gercegin 6nemi ve degerin onemi arasinda ikiye ayrilmuglardir. Is etigi de icinde

olmak tizere tiim etik aragtirmalar degerlerle alakalidir (Abyad, 2014, s.41).

Etik karar verme konusunda ¢ok fazla arastirma yapilmis ve model ortaya
konmustur. Bu modellerin i¢inde en bilinen ve gogunlukla baska modellerinde bagli
oldugu model Rest’in etik karar verme modelidir. Bu model, organizasyonel
diizenlemelere kolaylikla adapte edilebilecek bir modeldir. Rest’in etiksel eyleme
yonelik modeli asagidaki dort temel basamaktan olusan bir prosese dayanmaktadir
(Rest, 1984, 5.20-22):

a) Etiksel Sorunun Farkina Varilmasi: Etik karar verme prosesinin baslamasi igin
oncelikle kisinin etiksel sorunu anlamas1 gerekir. Birey burada karsilagilan durumun,
alakali taraflarin kazanclarini, refahini ve beklentilerini nasil etkiledigini belirler. Bu
noktada ilgilenilmesi gereken birka¢ husus vardir. Birincisi insanlarin ¢ogunlukla
basit meselelerde dahi, bu meseleleri degerlendirmede zorlanmalar1 ve hatta bazen

etiksel bir sorunla karsilastiklarinin bile ayirdinda olmamalaridir. Ikincisi kisiler
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arasinda duyarlilik bakimindan farkliliklarin bulunmasidir. Kimileri baskalarinin
durumuna aldirmazken, kimileri sarfettigi kelimelerden eylemlerine kadar fazlasiyla

ozenlidirler.

b) Ahlaki Gelisim ve Etiksel Yargillama: Bireyler etiksel sorunun farkina
vardiginda etiksel bir hiikiim verme egilimindedirler. Bu asamada Kohlberg’in
(1976) Zihinsel Ahlaki Gelisim Modeli gegerli olur. Bu nokta, bireyin muhtemel
davranig sekillerinden hangisinin ahlaki bakimdan dogru, adil ve bireyin iilkiilerine

daha uygun olduguna karar vermesiyle alakalidir.

c) Etiksel Niyet: Farkli davranis sekillerinin farkli degerleri yansittigin1 ve farkli
giidiileri devreye soktugunu goz oniinde bulundurulacak olursa, etiksel karar verme
bakimindan kisinin hangisine gore tercihte bulunacagi 6nem arz eder. Mesele kisi
etiksel anlamda dogru buldugu bir eylemin kendisine zarar1 dokunagini
diisiindiigiinde baska bir tercihte bulunabilir. Bundan dolay1 etiksel yargilamalarda
bireyin ahlaki gelisim diizeyi etkiliyse de bu yargilama kendi basina yeterli degildir.
Bu baglamda etiksel niyet verilecek kararda etkilidir. Etiksel bir eylemi ortaya
koyma yonilindeki niyet giliclii oldugu miiddet¢e kisinin o eylemi ortaya koyma

ihtimali daha yiiksek olacaktir.

d) Etiksel Davramis: Bu seviyede harekete ge¢me ve davranis planini uygulama
adimlar1 bulunur. Izlenecek adimlarm, karsilasilacak zorluklarin neler olabilecegi
tayin edilir. Birey, usanmisliklar1 ve hayal kirikliklarini agmaya cabalar ve kendisini
farkl1 hareket etmeye yoneltecek durumlarla miicadele eder. Ozetle birey bu seviyede
diger degiskenlerin etkileriyle savasarak etiksel davranisa odaklanir. Bu seviyede

kararlilik, gii¢lii kisilik, cesaret, azim , miicadele gibi 6zellikler ¢ok dnemlidir.

1.8.Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir bugiinlerde siklikla kullandigimiz, tanimi haricinde de anlamlar atfettigimiz

bir kavramdir. Antropolojiden &diing alinmis kiiltlir terimi hakkinda hala bir fikir
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birligine ulasilamamistir. Farkli durumlarda degisik anlamlart olan kiiltiir kavrami
icin Smircich sOyle sOylemistir: Kiiltlir, bireylerin biyolojik ve psikolojik
gereksinimlerini gideren bir vasitadir; kiiltiirii uyumu temin eden bir sistemdir, kisiler
ve sosyal yapilar1 bir araya getirir; kiiltiir bilginin boliisildiigii bir diizendir; kiiltiir
anlam ve sembollerin boliisiildiigl bir diizendir; kiiltiir bir reflektordiir (Smircichi,
1983, s.339-342). Bir diger tanima bakacak olursak kiiltiir, orgiit elemanlarinca
paylasilan inan¢ ve beklentilerin meydana getirdigi bicimlerdir. Bu inang ve
beklentiler 6rgiitteki kisi ve topluluklarin hareketlerine gii¢lii bir bigimde sekil veren

normlari meydana getirir (Schwartz, 1981, 5.33).

Kiiltiir topluluk halinde sahip olunan bir olgudur, ¢linkii hi¢ degilse ayni1 sosyal
ortamda yasayan kisilerce paylasilir ve 6grenilir. Kiiltiir, iste bu sosyal oyunun yazili
olmayan kaidelerini meydana getirir. Kiiltire dogustan sahip olamayiz ancak
Ogrenebiliriz. Hofstede ve arkadaslar1 bilissel programdaki benzersizligimizin tig

seviyesini sekildeki gibi gostermektedir (Hofstede vd, 2010, s.6).

Sekil 3. Zihinsel Programdaki Essizligin U Diizeyi

Bireye dzel Irsi
Ve 6grenilen

KiSiLiK

Gruba ya da
kategoriye 6zel

/

Evrensel iINSAN DOGASI Irsi

. Ogrenilen
KULTUR

Kaynak: Hofstede G., Hofstede G. J., Minkov M., Cultures and Organizations, McGraw-Hill, New
York, 2010, s.6
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Orgiit kiiltiirii, 6grenilmis eylemlerden olusmakta, bireyin biyolojik ve psikolojik
ihtiyaclarin1 saglamaktadir. Uyelerinin sadakat gelistirmesine yardim eden, ayrica
farkli kimlik kazandiran orgiit kiiltiiri aym1 zamanda iiyelerce paylasilan i¢
degiskenleri arz etmektedir. Bu baglamda kiiltiir, isgorenlerin eylemlerini
aciklamakta ve Orgiitii digerlerinden farkli hale koymaktadir. Bireylerin belli
temellere gore bir araya gelmelerini gerekli kilmakta, bundan 6tiirii biitiinleyici bir
rol yiiklenmektedir (Aydogan, 2004, s.6).

Her orgiitiin bir yapist ona bagli olarak bir kiiltiirii vardir. Bu yap1 isgdrenlerin
davraniglarin1  bigimlendirmektedir. Bu yap1 saglikli bicimde tanimlanmadan,
degisimlerin isgdrenleri nasil etkileyecegi belirlenmeden organizasyonel degisimlere
kalkismak ¢ok kez olumsuz sonuglanabilir. Bundan dolay1 orgiit yapisi ve varolan
orgiit kiiltiirlinli ortaya koymak, bunlara istinaden 6nlemler almak isi daha kolay hale

getirecektir (Arslan, 2012, s.145).

Orgiit kiiltiirii, giindelik is ortaminin dinamiklerini kavramada temel etkendir. Ayni
zamanda toplumsal sistemi koordine edici {iye davraniglarinin meydana getirilmesini
saglar (Erkmen ve Bozkurt, 2011, s.200). Orgiit kiiltiiriine dayali su temeller ve ortak
taraflarin dikkat ¢ektigi gozlemlenmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.37-38):

1. Orgiit kiiltiirii, orgiitteki kisilerin hangi sekilde hareket edecegi hakkinda bilgi
sunan ve paylasilan degerlerin toplamidir.

2. Orgiit kiiltiiriiniin temel gii¢ olmasindan dolayi, kisilerce sorgulanmadan
kabul edilen ve tiim hareketleri sekillendiren yazili olmayan degerlerdir.

3. Orgiit kiiltiirli, siire¢ icerisinde karsi karsiya gelinen &rgiitsel varlik
problemlerine sunulan ¢oziimlerden ve bunlara ait genel kabullerden
temellenir.

4. Orgiit kiiltiirii, degerlerin aktarrm1 ve paylasiminda yer alan semboller,

bunlara atfedilen anlamlar, hikayeler ve gecmis vakalar gibi unsurlari igerir.
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Bu nitelik ve temeller esas alindiginda orgiit kiiltiirti, “Orgiitii karakterize eden,
geleneksellesmis, diisiinme, hissetme ve tepki verme bigimlerinin kurgusu” olarak

tanimlanabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.36).

Orgiit kiiltiiriiniin tabanina gidildiginde asil unsurlarin1 degerler, temel varsayimlar
(inanglar), tutumlar, normlar, semboller, mitler, kahramanliklar, térenler ve ideoloji

olarak ifade edebiliriz.

Degerler: Degerler, organizasyon icerisinde basariyr ifade eden, standartlarini
olusturan ve bunlarla ¢alisanlarin is ve davraniglarini tanimlamayi, degerlendirmeyi

ve yargilamay1 saglayan kavram ve varsayimlardir (Basaran, 2004, s.36).

Temel Varsayimlar (inanglar): Inanglar érgiit igerisinde neye inamlacag: ve neye
inanilmayacagini belirleyen degerlerdir. Mesela ¢alisma sonucunda basarimin temin
edilecegi ve bu basarimin miikafatlandirilacagina olan inang, c¢alisanlar1 motive

edecek bir etki saglar (Bakan vd, 2004, s.36).

Orgiitte calisanlarm inanglar1 ne kadar birbirine benzerse, 6rgiitiin inanglar1 da o
kadar giicli olur. Unutulmamalidir ki inanglar orgiitiin ve Orgiit kiiltiiriiniin

stirekliligini korur (Erkmen, 2010, s.51).

Tutumlar: Tutum, kisinin bir konuya karsi sahip oldugu bir tepki egilimidir.
Kisilerin bir konu hakkinda tutum edinmeleri direkt olarak tecriibeyle olabildigi gibi,
dolayli yoldan diger insanlardan veya yayinlardan aldiklar1 veriler araciligiyla da

olabilir. (Erkmen, 2010, s.52).

Kisi, istedigi ve 6grendigi inang sayisi kadar degere sahiptir, ancak karsilastigi nesne

ve vaziyetlerin sayisi kadar tutuma sahiptir. Bu durumda tutumlarin degerlerden
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daha fazla oldugu sodylenebilir. Tutumlarin belirleyicisi degerler ve inanglar iken,

tutumlar belirlenenin kendisidir (Dogan, 2012, s.54).

Normlar: Normlar, grup iiyelerince onaylanan ve beklenen ortak diisiiniis ve eylem
standartlaridir. Normlar; duygular, degerler, gelenekler, ilgiler ve adetler gibi tutum
ve davraniglarin biiyiik kismini kapsar. Tiim bu normlar, iiyelerin iyi durumlarini
muhafaza etmek i¢in onlardan beklenen kaideler ve uygulamalari olusturur (Erkmen,
2010, s.50).

Normlar cogunlukla yazili olmasa da tiim dyeler, uyulmasi zorunlu kurallarin
bilincindedir. Normlar, grup tiyeleri tstiinde giiglii etkilere sahiptir. Normlar grup
tiyelerinin dogru veya istenen hareketlere iliskin inanglarini gosterir (Dogan, 2012,
s.54).

Semboller: Semboller, orgiitsel bir degere sahiptir. Semboller, unvanlar, ofisin
yerlesme bigimi, biiylikliigii, mobilyalari, 6zel yemek olanaklari, 6zel park yerleri,
otomobiller, ugaklar gibi konum ve giicii gosteren birgcok seyi kapsar. Semboller
orgiit i¢inde, giiciin hiyerarsi adimlarindaki paylasimini anlamak i¢in kullanilir. Her
orgiitiin kendi igerisinde sembol ve isaretler biitiinii benzersizdir ve iiyelerin ortak

fikirlerine baglidir (Erkmen, 2010, s.68).

Mitler: Mitler, bir toplumda yasanilan olaylarin veya 0 toplumun diizen ve
iligkilerini temellendiren yapilarin hikayelestirilerek ifade edilisidir. Mitler,
anlasilmayan konulara netlik getirir, karsitliklart uzlastirir ve ikilemleri ¢ozer
(Dogan, 2012, s.55).

Kahramanhklar: Kahramanlar, toplum veya toplulugun ana karakterini direkt
olusturabilme imkanina vakif olabilirler. Kahramanlar bir toplumda, bir toplulukta ya

da bir kurumda giivenilen ve bu yiizden de davranislar i¢in 6rnek alinan gergek veya
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diis triinii, 6lmiis veya yasayan kisilerdir. Kahramanlar sosyal meselelerin ¢oziimii
ya da birlikte ¢alisma esnasinda meydana ¢ikar ve orada bulunan insanlara model
olur. Bu kahramanlarin toplum, topluluk veya kurumca desteklenen degerlere sahip
olmas1 gerekir (Dogan, 2012, s.55-56).

Torenler: Torenler, bir toplum, topluluk veya kurumda bulunan ideal degerlere
iligkin diizenlemelerdir. Torenler, bir kiiltiirde teknik bakimdan anlamsiz ama
toplumsal bakimdan biiyiik 6nemi olan ve istenen degerlerin paylasimini yerine

getirme gorevi sunan ortaklasa hareketlerdir.

Torenler ve ayinler toplum, topluluk veya kurumlarca kiymet goren hareketlerin
toplum, topluluk veya kurum iiyelerine aktarilmasi, hem de saglamlastirilarak

paylasimin giiclendirilmesini saglarlar (Dogan, 2012, 5.56).

ideoloji: Ideoloji, kisisel ya da ortaklasa eylemin temelini meydana getiren felsefi ve
siyasal bir doktrini olusturan genel fikirler diizeni; bireylerin kendi varolma
sartlariyla iligkilerinden kaynaklanan yasayis sekilleri ile alakali genel fikirler diizeni
veya hakim bir sosyal sinifin fikirler evreninde ortaya koydugu ve kendi hakimiyetini
giiclendirmeye yonelik fikirler diizenidir. Ideolojiyi direkt olarak Kkiiltiiriin bir
elemani olarak ele almak tartismali bir durumdur. Bunun sebebi ideolojinin esasinda
inanglarin, degerlerin ve normlarm bulunmasi ve ideolojinin bunlar yardimiyla

tanimlanmasidir (Dogan, 2012, s.56-57).

1.9.0rgiit iklimi

Orgiit kiiltiirii ve drgiit iklimi birbiriyle iliskilidir. Kiiltiiriin bir dgesi olan ¢alisanlarin
inang ve degerlerinin, iklimin Ogeleri olan oOrgiitsel politika, uygulama ve
prosediirlerinin ¢alisanlarca degerlendirilmelerini etkilemektedir (Schneider vd,
1996, s.9). Iklimin uygulama, politika ve odiilleri gézlemlenebiliyorken, kiiltiiriin

inang ve degerleri dogrudan gozlemlenememektedir (Schneider vd, 1996, s.9).
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Kiltiir ve iklim farkli bilim, kuram ve metodolojilerden gelmekle beraber yapilan
caligmalara bakildiginda iki kavramin arasinda ¢ok belirgin bir ayrim bulunmadigi

tespit edilmistir (Aydogan, 2004, s.15).

Iklim, “calisanlarin algiladiklari, &rgiitte varolan uygulamalar, prosediirler ve ddiiller
ile kurulan atmosfer” olarak ifade edilmektedir ve s6z konusu algilar her gegen giin
gelismektedir (Schneider vd, 1994, s.18). Schneider ve arkadaslart (1996) orgiit
ikliminin, orgiit tyelerinin g¢ikarimlari ile anlamlandirildigini belirtmektedir. Bu

¢ikarimlarin dayandirildigi iki sorun su sekildedir:

1. Orgiitteki giindelik isler nasil gitmektedir? Orgiit esnek, yenilik¢i ve hantal
mi1?
2. Orgiit hangi amaglarm arkasindan gitmektedir? Kalite, maliyet sinirlamast,

pazar pay gibi.

Orgiit iiyelerinin iklime dair edindikleri izlenimler, kendilerinden istenen, &diil
getiren ve desteklenen davraniglar kadar, Orgiitiin politikasi, prosediirleri,

uygulamalari ve giinliik islere de dayanmaktadir (Schneider vd, 1996, s.8).

Orgiit iklimi, kisiler {izerinde yogunlasarak, kavrama ve davranisi anlama meselesi
tizerine egilen, psikolojik bir yaklasim olarak ifade edilmektedir (Davidson, 2003,
5.206).

Litwin ve Stringer (1968) orgiit iklimi hakkinda yaptiklar1 ¢alismada 6rgiit ikliminin
9 alt boyutunu ele almiglardir. Bunlar (Muchinsky, 1976, s.373-374):

e Yapu: Calisanlarin orgiit i¢inde algiladigi baskilar, kaideler, diizenlemeler ve
prosediirlerdir. Orgiit icindeki yap1 biiroktik midir, yoksa aksine rahat ve
fazla resmi olmayan bir atmosfer mi hakimdir?

e Sorumluluk: Kendi kendinin patronu gibi hissetmek. Calisanlarin islerini

yiiriitiirken bu iglerin kendi isleri oldugunun farkinda olmalari.
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e Odiil: Layigiyla yapilan isler sonucunda o6diil verilecegini diisiinmek.
Cezadan ¢ok oOdiiliin altinin ¢izilmesi, tesvik ve 6diil verilirken hissedilen
adillik.

e Risk: Orgiitteki risklilik ve miicadele algisi. Orgiitte géze alinmus belirli
riskler alinmasi destekleniyor mu yoksa aksine daha giivenli bicimde risk
almaktan kac¢imiliyor mu?

e Samimiyet: Calisma ekibi i¢inde arkadashigin  hikiim siirmesi.
Organizasyonda resmi olmayan sosyal gruplar yaygin midir?

e Destek Ortami: EkKip icinde calisanlar yoneticilerinden ve birbirlerinden
yardim ve destek alabilmekteler midir?

e Standartlar: Ag¢ik ve ortiik performans standartlar1 ve amacglar ne kadar
mithimdir?

e Catisma Ortam: Organizasyon i¢indeki ¢atismalar nasil idare edilmektedir,
acik¢a sonuca baglanmaktalar midir?

e Kimlik: Calisanlar orgiite ait olduklarin1 ve o Orgiitiin 6nemli bir pargasi

olduklarini hissetmekteler midir?

Litwin ve Stringer’in arastirmasindan sonra Goleman ve arkadaglarinin yapmis 3871
yonetici lizerinde yaptiklari ¢alismada orgiit ikliminin su alti boyutu ortaya ¢ikmistir

(Goleman vd, 2011, s5.43-53):

e Esneklik: Calisanlarin  yaraticiliklarinda  serbest olmasi, kural ve
prosediirlerin kisitli olma seviyeleri.

e Sorumluluk: Calisanlarin orgiitteki isleri gerceklestirmek igin hissettikleri
sorumluluk duygusu.

e Standartlar: Calisanlarin yiiksek standartlari yerine getirme arzulart ve
verimliligi artirmak i¢in yapilan baskiya gosterdikleri hosgorii.

e Odiiller: Calisanlarin iyi is c¢ikartmalari igin cesaretlendirilmesi ve bunun
sonucunda tesvik etmek i¢in adil bicimde ddiillendirilmesi.

e Acikhk: Calisanlarin  Orgiitin @ misyon ve vizyonundan acikca

haberlendirilmesi.
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e Grup Baghhgi: Calisanlarin 6rgiitiin hedeflerine ulasmaya g¢abalamak ve

daha ¢ok sorumluluk almak i¢in istekli olmalari.

Ik bakista orgiit kiiltiir ve orgiit iklimi arasindaki fark oldukca agiktir. Orgiit iklimi
orgiit iyelerinin belirli bir vaziyete karsi sergiledikleri duygu, diisiince ve
davraniglar1 anlatir. Bu sebepten gecici, subjektif ve genellikle bagkalarinin giiciiyle
direkt olarak etkilenebilirdir. Orgiit kiiltiiriiyse orgiit ikliminin aksine daha genis
kapsamhidir. Kokeni orgiitiin tarihinde olan, orgiitce meydana getirilmis ve direkt
olarak etkilenemeyecek kadar komplekstir (Denison, 1996, s.644). Litwin ve
Stringer’in yaklasimini destekleyen Schein’in modelindeyse kiiltiiriin meydana
gelmesine katkida bulunan unsurlar bulunmaktadir. Bunlar, degerler, inanglar,

tutumlar, normlar, semboller, mitler, kahramanliklar, torenler ve ideolojilerdir.

1.10.Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiit iklimi

Moran ve Volkwein’e gore oOrgiit kiltiiriiniin iki temel yonii bulunmaktadir:
birincisinin 6z ile ikincisinin ise bi¢im ile alakali oldugunu savunmaktadirlar. Orgiit
iklimi ile orgiit kiiltiirii arasindaki ayrimlari ise orgiit kiiltiiriiniin bu iki yoniinden
yola ¢ikarak incelemektedirler. Kiiltiiriin biiyiik olclide bilingdist proseslerle alakali
oldugunu ve basit¢e gbzlemlenebilen ve anlamlandirilabilen bir nitelik olmadigini,
orgiit iklimininse kiiltiiriin goriiniir tarafiyla alakali oldugunu o6ne siirmektedirler

(Dogan, 2012, 5.107).

Orgiit iklimi; 6rgiitiin karakterini meydana getiren, érgiitii baska orgiitlerden ayiran,
orgiiti tanimlayan, Orgiite hakim olan, Orgiitiin i¢ ¢evresinin olduk¢a Kkararli,
degismez, devamli niteligine sahip ve isgorenlerin davranislarina tesir eden ve
onlardan etkilenen, somut bicimde gozle gorillemeyip elle tutulamayan, ama

orgiitteki kisilerce algilanip hissedilebilen ve tiim bu nitelikleri kapsayan psikolojik
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bir kavram olup orgiit kiiltiirii ile arasindaki farklar sunlardir (Karcioglu, 2001, s.92-
94):

1. Orgiit kiiltiirii sosyoloji ve antropolojinin ana prensipleriyle, drgiit iklimiyse
psikolojinin ana prensipleriyle alakalidir.

2. Orgiit iklimi, kisilerin orgiit i¢indeki ¢alismanin nasil olmasi gerektigine ait
beklentileri ve bu beklentilerin hangi seviyede gergeklestigine ait algilarinin
sonucunda olusan genel bir atmosferi, oOrglit kiltiiriiyse, biitiin orgiit
tiyelerinin diisiince ve davranislarini bigimlendiren baskin deger ve inanglari
temsil eder.

3. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit ikliminden daha uzun siirelidir.

4. Isletme iginde baskin olan hava (iklim) motivasyon, verimlilik, is tatmini ve
basar1 bakimindan kiiltiirden ¢ok daha fazla tesirlidir ve kotii iklim orgiite
zarar verebilir.

5. Kiiltiir belirleyici, iklim degerleyicidir.

6. Kiltir davranis normlarin1 meydana getirirken, iklim bu normlara ne kadar
uyuldugu konusunda bir isarettir. Demek oluyor ki, kiiltiir oyunun kaidelerini
belirlerken, iklim ise kurallara ne 6lgiide ve nasil uyuldugunu belirtir.

7. Kiiltir, iklime gore daha ¢ok bagimsiz degiskendir, buna karsin iklim hem
bagimli hem de bagimsiz degisken olabilir ve gogunlukla bagimli degisken
olarak bu 6zelliginden 6tiirii kolay degisebilir.

8. Farkl kiiltiirlerde, orgiit ortamindan ne dlglide memnun olunmasi gerektigi
konusunda galisan beklentileri benzerse iklim profilleri de benzer olur.

9. Kiiltiir, degerleri ve varsayimlar1 paylastigindan otiirii, iklim kavramimi da
kapsar ve kiiltiir paylasilan varsayimlar, iklimse paylasilan algilamalar olup
kiiltiir ideal gevrenin degerleri ve varsayimlariyken, iklim orgiit igerisindeki
¢evrenin manevi algilamalaridir; bu nedenle, kiltiir iklimi bigimlendirir
diyebiliriz.

10. Kiiltiiriin belirlenmesi ve degerlendirilmesi daha giictiir.

11. Kiiltiiriin belirleyicileri ve iklimin belirleyicileri birbirinden farklidir.

25



1.11.Etik Orgiit Tklimi

Etik orgiit iklimi farkli bi¢imlerde ifade edilmistir. Kelley ve Dorsch (1991) etik
orgiit iklimini Orgiit tiyelerinin bagli kalmasi gereken yonetim yaklagimina iligkin
standartlar hakkindaki 6rgiitte baskin olan tutum olarak ifade etmislerdir (Kelley ve
Dorsch, 1991, s.55). Cullen ve arkadaslarina gore (2003), etik orgiit iklimi is etiginin
bir alt kiimesidir. Etik orgiit iklimi yapist organizasyon icindeki ahlaki sonuglara
neden olan orgiitsel uygulamalari yansitmak i¢in Oneriler sunan bir yapidir. Bu ¢esit
iklim yapilar1 ¢aligsanlar, rgiit ya da orgiit alt birimlerinde calisan karar vericilerce
tanimlanan standartlar ya da normlar kapsaminda beklenen belli etik diisiince ya da
etik davranig bigimlerine inandiklarinda ortaya ¢ikar. Kisaca etik oOrgiit iklimi,
calisanlarin etik standartlarina veya ahlaki gelisim diizeylerine bakarak belirlenmez.
Tam tersine biitiin orgiit iklimlerindeki gibi etik orgiit iklimi de orgiit iiyelerinin

algiladiklari gevrenin bilesenlerini gosterir (Cullen vd, 2003, s.128-129).

Cogunlukla orgiit i¢indeki topluluklar tarafindan tanimlandig1 kabul edilen etik 6rgiit
iklimi, calisanlar1 Orgiitsel ve sosyal bakimdan tercih edilen etik davraniglara
yoneltmek i¢in onlara 6nderlik edebilmek bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Malloy ve
Agarwall, 2001, s.199).

Victor ve Cullen (1988) etik orgiit ikliminin kisisel algilar ve degerlendirmelerden
farkli sekilde orgiitsel esaslart oldugunu iddia etmektedirler. Bunlardan ilki orgiitler
ve Orgiit alt gruplan tarafindan birbirinden farkli  Orgiitsel normatif sistemler
gelistirildigine inamilmasidir. Ikincisi bu normatif sistemler biitiiniiyle homojen
degilse de oOrgiit iiyeleri tarafindan olabildigince iyi algilanan bir tiir orgiit iklimi
olarak bilinmektedir. Ugiinciisii ¢alisanlarin etik orgiit iklimi algisi, etik orgiit
ikliminin duygusal anlamda ele alinisindan baskadir (Victor ve Cullen, 1988, 5.102).

Cullen ve arkadaslarina gore (1989) orgiitlerin etik 6rgiit iklimini ortaya ¢ikaran ii¢

unsur bulunmaktadir: orgiitiin faaliyet gosterdigi ¢evre, Orgiitiin bi¢imi (¢cok uluslu
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bir sirket olmasi, merkezi yonetim anlayisi ile yonetilmesi gibi) ve orgiitiin gegcmisi

(Cullen vd, 1989, s.52).

Etik orgiit iklimi orgiitlerde oldukga fonksiyoneldir. Orgiit iiyeleri ahlaki ¢ikmazlar
ile kars1 karsiya geldiklerinde, ‘“Nasil davranmaliyim?” sorusunu cevaplamalarinda
ve etik problemleri ¢ozmelerinde onlara yardim eder. Bununla birlikte orgiit
tiyelerinin Orgiit igerisindeki etik problemleri tanimlayabilmelerini saglar. Bagka bir
ifadeyle, orgiit iiyelerinin etik problemleri anlayabilmeleri ve degerlendirebilmeleri
icin derinlemesine bir anlayis sunar (Cullen vd, 2003, s.129). Schminke ve
arkadaslar1 (2007) etik orgiit ikliminin organizasyonlarda hangi davranislarda artis ve

hangilerinde azalisa sebep oldugunu asagidaki tabloda gostermislerdir.

Sekil 4. Etik Orgiit ikliminin Genel Etkisi

Etik dis1 davranis
azaltir Politik davranis
Etik Orgiit iklimi
Olagandis1 davranig
Ahlaki duyarlilik
Ahlaki yargi
Ahlaki motivasyon Etik davranis
arttinir
Ahlaki Karakter Vatandaslik davranisi
Etik programa uyum
Performans

Kaynak: Schminke M., Arnaud A., Kuenzi M., “The Power of Ethical Work Climates”,
Organizational Dynamics, Vol.36, No.2, pp.171-186, 2007, s.179

Etik orgilit iklimi calisma ortaminda orgiit liyelerinin Orgiitteki etik politika ve
prosediirlerle alakali istikrarli, psikolojik bakimdan anlamli ve paylasilan algilarim
gosterir. Ayrica etik Orgiit iklimi calisma grubun {yelerinin parcast olduklar

grubunda ya da Orgiitiin biitiinlinde meydana gelen etik ikilemlerin ¢ézlimleriyle
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alakali duygularimi1 veya tutumlarint degil gozleme yonelik algilarini kapsar

(Wimbush ve Shepard, 1994, s.638).

Orgiitlerde etik 6rgiit ikliminin varolmasi kurumsallasmis bir yapi icinde normatif
sistemleri gerekli kilar. Kisaca orgiit iiyeleri Olgiilebilir seviyede bir mutabakat ile
normatif kaliplarin varoldugunu algilamalidirlar. Varolan etik oOrgiit iklimini
belirlemeleri ig¢in Orgilit tyelerinin Orgiitte varligini algiladiklart uygulama ve
prosediirleri raporlandirmalar istenir, ancak bu veriler kisisel davranis ve degerler

olmamalidir (Victor ve Cullen, 1988, s.103).

Cullen ve arkadaslar1 (1989) yoneticilere etik orgiit iklimini pratik bir yol olarak
kullanmalarin1 tavsiye etmektedir. Bu sekilde etik orgiit iklimi Orgiitlerde orgiit
tiyelerinin etiksel bir mesele ile karsi karsiya kaldiklarinda etik bakimdan neyin
uygun olacagimi degerlendirmeleri saglayacaktir. Ayrica boylelikle orgiit {iyeleri
herhangi bir etik ¢ikmazda karar verirken hangi 6l¢iitii kullanacaklarini bilebilirler

(Cullen vd, 1989, s.51).

Organizasyonlarda karsilasilan etik ¢ikmazlar1 ¢ozerken oOrgiitte hakim olan iklime
gore hareket edilmelidir. Herhangi bir etik orgiit iklimi tipinin baskin oldugu
organizasyonlarda s6z konusu etik ¢ikmazlar ¢oziiliirken 6rgiit iiyelerinin géz oniine
getirdikleri baskin unsurlar bulunur. Yardimseverlik kriteri altinda bulunan
onemseme ikliminin baskin oldugu bir yapida baskin mesele bagkalarinin 1yiligi,
ilkelilik kriteri altinda bulunan yasalar ve kodlar ikliminin baskin oldugu yapilarda
baskin unsur yasalar ve kodlara uygun davranmak, ilkelilik kriteri altinda bulunan
kurallar ikliminin baskin oldugu yapilarda baskin unsur sirket politikalarina uygun
davranmak, egoizm kriteri altinda bulunan aragsallik ikliminin baskin oldugu
yapilarda baskin unsur kisisel menfaat veya kar, ilkelilik kriteri altinda bulunan
bagimsizlik ikliminin baskin oldugu yapilardaysa baskin unsur bireysel ve ahlaki

varsayimlardir (Sims ve Kroeck, 1994, s.941-942).
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1.11.1.Etik Orgiit Iklimi Boyutlari

Victor ve Cullen (1988) yapmis olduklar1 arastirmada etik oOrgiit iklimi teorik
bakimdan iki boyutlu bir yap1 olarak incelemislerdir. Bunlardan birincisi
organizasyonel kararlarin alinmasi evresinde kullanilan etik kriterleri ifade
etmektedir. ikinci boyutsa etik kararlar alirken referans olarak kullanilan analiz
diizeyini ifade etmektedir. Etik orgiit ikliminin bu iki boyutunun ¢apraz bicimde
tablolanmas1 neticesinde asagidaki tabloda gormekte oldugunu dokuz teorik etik

orgiit iklimi alt boyutu meydana ¢ikmustir (Victor ve Cullen, 1988, s.104).

Sekil 5. Teorik Etik Orgiit iklimi Tipleri

Analiz Diizeyi
Bireysel Orgiitsel Evrensel

Egoizm Kisisel Cikar Kurumsal Cikar Verimlilik
S
3
§ Yardimseverlik Arkadaslik Takim Cikar1 Sosyal
= Sorumluluk
LLl

Tlkelilik Kisisel Ahlak Orgiit Kural ve Yasalar ve

Prosediirleri Yonetmelikler

Kaynak: Victor B., Cullen J. B., “The Organizational Bases of Ethical Work Climates”,
Administrative Science Quarterly, Vol.33, No.1, pp.101-125, 1988, s.104

Victor ve Cullen’in ortaya ¢ikardigi etik iklim tipolojisi ahlaki deger yargisinin ii¢
ana kriteri tizerine kurulmustur: egoistik, yardimsever ve ilkeci. Bunlar Sekil 5’te
etik kriter olarak gosterilmektedir. Orgiit normlar1 egoistik iklimlerde bireysel

cikarlarin doyumunu, yardimsever iklimlerde belli bir sosyal grubun menfaatlerinin
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maksimuma ¢ikarilmasini, ilkeli iklimlerde ise durumun neticelerinden ayri bir
sekilde anahtar ilkeleri desteklemektedir (Cullen vd, 2003, s.129). Analiz diizeyi
boyutu ise li¢ kategoriye ayrilmaktadir: bireysel, orgiitsel ve evrensel (Victor ve
Cullen , 1988, 5.106).

1.11.1.1.Etik Kriterler Boyutu

Egoizm

Egoizm basit bir bicimde kisisel menfaatleri kollayan ve cezadan sakinan
davraniglar1 tanimlar. Kisaca bireyin kendi menfaatlerinin maksimuma ¢ikarilmasina
dayalidir. Karar verici bireysel gereksinimlerini doyuma ulastiran segenekler ararken

baska insanlarin menfaatlerine aldiris etmez (Cullen vd, 2003, s.130).

Egoizm kriterinin hakim oldugu bir etik oOrgiit iklimi, Orgiit iiyelerinin orgiitiin
1yiligini, profesyonel kurallar1 ve bazen yasalar1 bile umursamadan karar vermelerine
yol agar (Barnett ve Vaicys, 2000, s.353). Yapilan arastirmalarda egoizm Kriterinin
etik dis1 kararlarin alinmasini destekleyen en miihim kriter olmasi beklenmektedir

(Fritzsche, 2000, s.128).

Yardimseverlik

Yardimseverlik ikliminin baskin oldugu grup ya da topluluklarda maksimum
memnuniyetin hissedilmesi ve minimum sorun yasanmasi muhtemeldir (Agarwal ve
Malloy, 1999, s.3). Yardimseverlik iklimi baskalarina 6nem vermeye, baskalar1 i¢in
kaygilanmaya dayalidir. Bu iklimi algilayan orgiit tiyesi is ortaminda Karar verirken

diger tiyelerin de fayda gormesi igin ¢abalar (Cullen vd, 2003, s.130).
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Yardimseverlik kriterinin hiikiim siirdiigi bir iklim, ¢alisanlarin karar verirken bu
kararlarin digerlerini nasil tesir edecegini diisiinmeleri hususunda isteklendirir.
Burada digerleri olarak bahsedilenler orgiit tiyeleri, ¢alisma gruplari, miisteriler ve
tiim paydaslar, hatta halktir. Bu ¢esit iklimlerde verilen kararlarin digerleri i¢in nasil
sonuclar ortaya ¢ikaracagt mithimdir. Yardimseverlik kriteri baska insanlarin

refahinin 6neminin altini gizer (Barnett ve Vaicys, 2000, s.354).

Ilkelilik

Egozim ve yardimseverlik kriterinin tersine ilkelilik ikliminde alt1 ¢izilen en mithim
konular kanunlar, kurallar, politikalar ve prosediirlerdir (Agarwal ve Malloy, 1999,
s.4). Diyebiliriz ki Victor ve Cullen’in (1988) ilkelilik iklimi kurallara, kanunlara ve
sosyal gruplardaki normatif beklentilere bagvurmay: gerekli kilar. Cogunlukla bir
etik ¢ikmazla karsi karsiya gelindiginde karar alan bireyin kural ve yonetmeliklere
sadik olmasi beklenir (Cullen vd, 2003, s.131).

Ilkelilik ikliminde karar alirken kararm dogru veya yanlis olmasindan ziyade
kurallara bagl sekilde olmasina dikkat edilir. ilkelilik iklimi &rgiit orgiit politika ve
prosediirlerinin etik ve yasalar bakimindan ne kadar mithim oldugunun altint ¢izer

(Barnett ve Vaicys, 2000, s.354).

1.11.1.2.Analiz Diizeyi Boyutu

Bireysel Diizey

Analiz diizeyi boyutlarindan ilki olan bireysel diizey orgiit iiyelerinin bireysel etik

algilariyla alakalidir. Kisiler karar alirken bireysel degerler ve ahlaki varsayimlar baz
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aliir. Etik sorular “Benim i¢in dogrusu nedir?” gibi sorularak cevaplanir (Weber ve

Seger, 2002, 5.72).

Orgiitsel Diizey

Analiz diizeyi boyutlarindan ikincisi olan orgiitsel diizey “Bizim i¢in dogrusu nedir?”
sorusunu sorar ve karar alirken orgiitteki diger iiyelerin de bu sorunun iistesinden
hangi sekilde gelebilir diisiincesi goz oniinde bulundurulur (Weber ve Seger, 2002,
s.72).

Evrensel Diizey

Analiz diizeyi boyutlarindan sonuncusu olan evrensel diizey orgiit haricindeki
mesleki organizasyonlar veya yasalar gibi belli meselelere yogunlasir. Karar alanlar

etik standartlara bagvurur ve “Onlara i¢in dogrusu nedir?” sorusunun cevabini ararlar

(Weber ve Seger, 2002, s.72).

1.11.2.Teorik Etik Orgiit iklimi Tiirleri

Etik kriterler ve analiz diizeyi boyutlari bir araya geldiginde dokuz teorik etik iklim
tirti meydana ¢ikmaktadir: bunlardan tcii egoistik iklim, tigti yardimsever iklim ve
son tgii de ilkeli iklim tipleridir. Her etik orgiit iklimi tirinin 6rgiit ya da birim
bazinda karar alirken yol gostermesi beklenmektedir (Cullen vd, 2003, s.129).

Analiz diizeylerini egoizm kriterinde ele alirsak,

1. Egoistik-bireysel iklim tipinde bireylerin kisisel gereksinimleri ve tercihleri
(kisisel ¢ikar, kendini miidafaa gibi),
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2. Egoistik-orgiitsel iklim tipinde Orgiitsel kazanimlar (isletme kari, stratejik
uistlinliik gibi),
3. Egoistik-evrensel iklim tipindeyse sosyal ve ekonomik sistemlerin

kazanimlar1 (verimlilik gibi) 6n plana ¢ikmaktadir.

Analiz diizeylerini yardimseverlik Kriterinde ele alirsak,

4. Yardimsever-bireysel iklim tipinde orgiit iyeligi kosulu olmaksizin diger
kisiler (arkadaslik, karsiliklt iligkiler gibi),

5. Yardimsever-orgiitsel iklim tipinde orgiitsel beraberlik (ekip ruhu, ekip oyunu
gibi),

6. Yardimsever-evrensel iklim tipindeyse orgiitin dis ¢evresi (sosyal

sorumluluk gibi) 6nem kazanmaktadir.

Analiz diizeylerini ilkelilik Kriterinde ele alirsak,

7. llkeli-bireysel iklim tipinde bireyler ilkeler yoniinde davranmaya goniilliidiir.
Ilkeli-bireysel iklimde bireysel ahlakin yol gdstermesi beklenmektedir.

8. [llkeli-orgiitsel iklim tipinde ilkelerin kaynag: orgiitiin igerisine uzanmaktadir
(kurallar ve prosediirler gibi).

9. Ilkeci-evrensel iklim tipindeyse ilkelerin kaynagi orgiit iistii bir kuvvete
dayanmaktadir (hukuk sistemi, mesleki kuruluslar gibi) (Victor ve Cullen,
1988, 5.106-107).

1.11.3.Deneysel Etik Orgiit Iklimi Tiirleri

Victor ve Cullen’mn teorik etik orgiit iklimi tiirleri istinde yaptiklar1 analizler
dogrultusunda bes faktor (iklim tipi) ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan iklim tiirlerini
teorik etik iklim tiirlerinden ayirt etmek igin deneysel iklim tiirleri biciminde ifade
edilmis ve her birine farkli adlar verilmistir. Deneysel etik orgiit iklimi tirlerini soyle

siralayabiliriz: Onemseme, aragsallik, yasalar ve yonetmelikler, kurallar, bagimsizlik
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(Victor ve Cullen, 1988, s.111). Victor ve Cullen’in ortaya ¢ikarmis oldugu bes
deneysel etik orgiit iklimi tirii, dokuz teorik etik orgiit iklimi tirtyle ilintilidir.
Onemseme iklimi arkadaslik, takim ruhu, sosyal sorumluluk ve verimlilik tiirlerini
kapsar. Aragsallik iklimi bireysel ¢ikar ve kurumsal ¢ikar tiirlerini igerir.
Bagimsizlik, kurallar, yasalar ve yonetmelikler iklim tiirleri ise kisisel ahlak, sirket

kural ve prosediirleri, yasalar ve yonetmelikleri kapsamaktadir (Schminke vd 2005,

5.137).

Victor ve Cullen’in ortaya ¢ikarmis oldugu etik 6rgiit iklimi boyutlari, Kohlberg’in
ahlaki gelisim evrelerine benzer bigimde tasarlanmistir. Orgiitlerin farkli etik orgiit
iklimi tirlerine ayrilmasi (aragsallik, bagimsizlik gibi) bu benzerligin isaret¢isidir

(Forte, 2004, 5.169).

Sekil 6. Deneysel Etik Orgiit Iklimi Tipleri

Analiz Diizeyi
Bireysel Orgiitsel Evrensel

Egoizm Aragsallik
S
3
= .
X Yardimseverlik Onemseme
X
[

Tlkelilik Bagimsizlik Kurallar Yasalar ve

Yonetmelikler

Kaynak: Martin K. D., Cullen J. B., “Continuities amd Extensions of Ethical Climate Theory: A Meta
—Analytic Review”, Journal of Business Ethics, Vol 69, No.2, pp.175-194, 2006, s.178
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1.11.3.1. Onemseme

Onemseme iklim tipinde 6rgiit {iyeleri birbirlerinin ¢ikari igin samimiyetle ¢abalarlar.
Kendi kararlarmin tesir edecegi orgiit i¢i veya orgiit disindaki tiim bireyleri goz
Onlinde tutarlar. Ayrica bununla yetinmez oOrgiit politikalarindan  ve
uygulamalarindan etkilenecek herkesi 6nemsemeye gayret ederler. Bu davraniglarini
sadece politikalar ve prosediirlerle desteklemekle yetinmezler, orgiit tiyeleri kisisel
olarak da bu bi¢imde davranislar sergilerler (Wimbush ve Shepard, 1994, s.638). Bu
ortamda tiyeler kendilerinin oldugu kadar baskalarmin da iyiligini i¢erecek kararlar
vermeleri gerektigini, etigin Orgiit ig¢indeki bireyler kadar toplum igin de var
oldugunu algilamaktadirlar (Martin ve Cullen, 2006, s.179).

1.11.3.2.Aracgsallik

Aragsallik etik orgiit iklim tipinde orgiit iiyeleri kendi kazanimlarini diger kisilerin
kazanimlarinin 6niinde tutarlar (Wimbush ve Shepard, 1994, s.639). Bu iklimde
kisiler kendi kazanimlar1 yoniinde davranmiglarda bulunurlar. Hatta bu davraniglar
digerlerini zarara ugratacak olsa dahi davranisi sergilemekten ¢ekinmezler (Martin ve
Cullen, 2006, s.178). Bu iklimi algilayan orgiit tyelerinin etik ya da ahlaki
prensiplere herhangi bir bagliliklar1 bulunmaz (Rothwell ve Baldwin, 2006, s.220).
Bu iklimi benimseyen kisiler aldiklar1 kararlardan diger kisiler etkilense bile onlari
olanlarin disinda tutmak pahasina yine de ilk kendi kazanimlarmi Onemserler

(Shepard vd, 1997, s.68).

1.11.3.3.Yasalar ve Yonetmelikler

Algilanan etik orgiit iklimi tipi “yasalar ve yonetmelikler” ise bu durumda orgiit
tiyelerinin hiikiimetin yasalarma ve ydnetmeliklerine bagli bulunmasi gerekir. Orgiit

tiyeleri islerini tehlikeye sokmamak veya calisma arkadaslarinin kendilerine olan
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saygilarin1 yok etmemek i¢in de yonetmeliklere uygun davranirlar (Wimbush ve
Shepard, 1994, s.639). Yasalar ve yonetmelikler etik orgiit iklimini algilayan orgiit
tiyelerinden yalnizca hiikiimetin koydugu kanunlara itaat etmeleri degil, uzmanlarin

koydugu kurallara da tam anlamiyla itaat etmeleri beklenir (Wimbush vd, 199, s.68).

1.11.3.4.Kurallar

Deneysel etik orgiit iklimi tipolojisinde “kurallar” olarak yer alan iklim tipi teorik
etik orgiit iklimi tipolojisinde ise “sirket kurallar1 ve prosediirler” olarak meydana
¢ikan 6zel bir olusumdur (Martin ve Cullen, 2006, s.179). Kurallar iklim tipinin
algilandig1 bir orgiit, orgiit kural ve politikalarina tamamiyle sadik kalan
calisanlardan olusmaktadir. Kurallar etik orgiit ikliminin hakim oldugu bir orgiit
kural ve prensiplere de sadik kalmay: gerektirir. Ozetlemek gerekirse kurallar drgiit
tiyelerinin karar alma siireglerinde de yol gosterici bir rol tistlenmektedir (Wimbush
ve Shepard, 1994, s.639). Bu iklim tipinin baskin oldugu orgiitte, 6rgiit iyelerinden
kurallara ve orgiitin emirlerine siki sikiya sadakat beklenmektedir(Wimbush vd,
1997, 5.68).

1.11.3.5.Bagimsizhik

Bagimsizlik etik orgiit ikliminin algilandig1 orgiitlerde calisanlara bireysel ahlaki
inanglar1 yol gostermektedir. Bu iklim tipine gore orgiit iyeleri iyi yapilandirilmig

prensiplere uygun davranmaktadirlar (Wimbush ve Shepard, 1994, 5.639).

36



IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Insanoglunun varolmasiyla beraber varolan, bir nesneye veya bir orgiite aitlik hissi
kisinin eylemlerinin ve tutumlarinin tanimlanmasinda mithim bir faktdr olmustur.
Kisinin bir orgiite ait olma hissi, hem kisinin hem de orgiitiin faydasina olacak
durumlarla sonuglanmaktadir. Dolayisiyla, ait olma hissine sahip kisilerin var olmast,
s6z konusu orgiitiin etkinligi ve verimliligi i¢in elzem bir meseledir (Kog, 2009,
5.201).

Organizasyonlar amag¢ ve hedeflerine erisebilmek i¢in tiirli araglardan
faydalanmaktadirlar. Siiphesiz ki bu araglarin en 6nemlilerinden birisi de iiretim
unsurlarindan biri olan insan kaynagidir. Amac¢ ve hedeflere erismek ic¢in insan
kaynagi olduk¢a miithimdir. Bu kaynaktan da maksimum derecede yararlanabilmek

icin organizasyona bagl bir insan kaynagi yaratmak gerekir.

Organizasyonlar kendi amag¢ ve hedeflerine erisebilmenin yaninda bir de baska
organizasyonlarla da bir yaris i¢indedirler. Bu rekabet ortaminda ayakta durabilmek
ve rekabet avantaji yakalayabilmek i¢in bircok etken bulunmaktadir. Bunlarda biri de
yine insan faktoriidiir. Rakip organizasyonlarda bir hatta birka¢ adim ileride
olabilmek i¢in 1y1 yetismis, zeki, bilgi teknolojilerini 1yi kullanabilen, yaratici insan
kaynagina sahip olunmasi1 gerekir. Bu sekilde bir insan kaynagi giiclinii Orgiite
cekebilmekten ziyade en onemlisi boyle bir giicii orgiitte tutabilmektir. Bu noktada
incelemek gereken birden ¢ok faktor bulunmaktadir. Caligsma kosullari, maas, izinler,
is yeri konumu bu faktorlerden yalnizca birkagidir. Elbette zaman zaman biitiin
olumsuz sartlara ragmen bodyle bir insan kaynagini elinde tutabilen orgiitler goriiriiz.

Bu durum yalnizca 6rgiit bagliligi ile agiklanabilir bir durumdur.
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Calisanlarin orgiitiine kars1 hissettigi baglilik duygusunu, kabiliyetlerini ve ¢abasini
bu yonde yogunlastirabilmesi oOrgiitsel amag¢ ve kazanimlarin gergeklesmesinde

oldukg¢a 6nemli bir etkendir (Kog, 2009, s.201).

Bagliligin birden fazla tiirii vardir. Bunlarin en 6nemli olanlar1 6rgiitsel baghlik, ise
baglilik, meslek baglilig1 ve kariyer bagliligidir. Ancak bizim ¢alismamizda orgiitsel

baglilik ele alinacaktir.

2.1.0rgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baglilik organizasyonlar igin giinden giine daha énemli bir hal almaktadur.
Cogu kurulus calisan bagliligini nasil gerceklestirecegi ve elinde tutacagiyla alakali
aragtirmalar yapmaktadir. Ancak yapilan biitiin arastirmalara ragmen Orgiitsel

baglilik hakkinda tam anlamiyla bir fikir birligi olusturulamamustir.

Orgiitsel baglilik kavrami hakkinda birgok arastirmaci birgok farkli calismalar
yapmustir. Orgiitsel bagllik ile ilgili yazinda genellikle iki goriis baskindir; bunlardan
birincisi orgiitsel baglhihigin orgiite karst gelisen tutum oldugu ikincisi ise davranissal
bir yap1 oldugudur. Her iki goriis de yazina ayni esnada yansitilmis ve Allen&Meyer
(1990) tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik kavrami s6z konusu iki
yapiy1 birlestirene degin ¢ok az fikir birligine varilmigtir (Kothiyal, 2005, s.119).

Davranigsal yaklasima gore oOrgiitsel baglilik, orgiitiin yas ve calisma siiresine
bakarak calisana sagladigi iicret ve ticret harici ek ddemeler sayesinde c¢alisanin
gostermis oldugu baglilik olarak kabul edilmektedir. Bundan dolayi, galisan isten
yani Orgiitten ayrilmanin olduk¢a maliyetli olacagini varsaydigindan orgiite baglh
duruma gelmektedir. Bunun aksine tutumsal yaklagima gore orgiitsel baglilik, bireyin

orgiite karst daha olumlu bir tutumu olarak kabul edilmektedir. Calisan orgiit ve
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orgiitlin amaclariyla biitiinlesmekte ve bu amaglara ulagsmak i¢in tiyeligini devam

ettirmek istemektedir (Blau ve Boal, 1987, s5.290).

“Baglilik” ve “orgiitsel baglilik”, hem tutumsal hem de davranigsal yapiy1 savunan
arastirmacilarca birgok degisik sekillerde tanimlanmistir. Bu nedenle her daim bir

fikir birligine ulasilmamustir.

e Baglilik, ¢alisanin yan bahis sayesinde devam ettirdigi faaliyetlerini, bu
faaliyetlerle alakali olmayan kazanimlarla eslestirdiginde ortaya ¢ikmaktadir
(Becker, 1960, 5.36).

e Baghlik, kisinin enerjisini ve sadakatini sosyal sistemlere vakfetmeyi
istemesi, kendini anlatma sekli olarak ele alinabilecek benlik yapisinin sosyal
iliskilere bagli olmasi halidir (Kanter, 1968, s.499).

e Baglilik, kisilerin davranislarini, etkinlik ve katilimlarin1 vam ettirmelerine
yarayan inanglariyla ait olduklar 6rgiite bagli olmasi halidir (Salancik, 1977,
5.62).

e Orgiitsel baglilik, kisinin orgiitsel amaglara ve degerlere inanmas1 ve bunlar
kabul etmesi, Orgiitte ¢caligmaya hevesli olmasi ve orgiit i¢in bilyiikk oranda
gayret gostermek istemesi bi¢iminde ifade edilmektedir (Mowday vd, 1979,
S.47).

e  Orgiitsel baghlik, belli bir érgiitiin iiyesi olarak kalma konusunda kuvvetli bir
arzu duymak, orgiitiin ¢ikar1 i¢in yiiksek Olgiide ¢aba sarfetmeye istekli
olmak, orgiitiin hedeflerini ve degerlerini kabul etme konusunda sahip olunan
inangtir (Kaya ve Ozdevecioglu, 2008, s.23).

e Orgiitsel bagllik; organizasyondaki uygulamalar, is ve orgiitiin nitelikleri
rehberliginde organizasyona karsi edinilen tutum ve bu tutumlar neticesinde

gosterilen olumlu davranislarin bir isaretcisidir (Ergeneli ve Ari, 2005, s.124).

Baglilik ve orgiitsel baglilik hakkinda yapilan bu farkli tanimlarin sonrasinda bir
diisiince birligine ulagilamamasi iizerine, Porter ve arkadaslar1 1982 yilinda yaptiklari

arastirmada varolan tanimlar ve bu tanmimlarin degerlendirilmesi onciiligiinde kendi
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tanimlarini ortaya koymuslardir. Bu tanim ti¢ esas fikir iizerinde bigimlenmektedir:
Bunlardan ilki istihdam ettiren yapiya kars: duyulan baghlik. ikincisi 6rgiit iiyeleri
veya calisanlarinin orgiite karsit sergiledikleri tutum olarak goriilen baglilik.
Ucgiinciisii ve sonuncusu ise bagliligin temel olarak orgiite hissedilen basit bir
sadakatten ¢cok daha yogun ve ¢ok daha derin bir yap1 olarak tanimlanmasi gerektigi
fikriydi. Bu li¢ esas sart lizerinden yola ¢ikilarak baglilik kisinin belli bir orgiite
katilmas1 ve o oOrgiitle 6zdeslesmesi ile alakali goreceli kuvvet bigiminde ifade

edilmistir (Porter vd, 2005, s.176).

Orgiitsel bagliligin alt1 6zelligi bulunmaktadir (Liou, 2008, s.120):

Orgiite ve 6rgiitiin amaglarina bagl olmak

Orgiit iiyelerinin 6rgiitle etkilesim neticesinde kendilerini ifade etmeleri
Orgiitii ve amaglarmi benimsemek

Orgiite katilimda bulunmak ve 6rgiitiin amaglarini izlemek

Orgiitii ve drgiitiin amaglarm tutumlara aksettirmek

2 o

Orgiite uzun miiddet sadik kalmak.

Orgiitsel bagliik en az iic temel o6zellik ile karakterize edilebilmektedir: (a)
organizasyonun amaglarini ve degerlerini benimseme ve kuvvetli bir inang, (b) 6rgiit
icin ¢aba sarfetmeye kars1 duyulan goniilliiliik, (c) rgiitte bulunmay1 devam ettirmek
i¢in hissedilen kuvvetli istek (Steers, 1977, s.46). Orgiitsel baglilik hakkinda bir¢ok
aragtirma yapan Allen ve Meyer (1990) ise baglilig1 kisiyi organizasyona baglayan
psikolojik hal bigiminde ifade etmislerdir (Allen ve Meyer, 1990, s.14).

Orgiitsel baglihig Slgmek icin birbirinden farkli bircok Slcek gelistirilmistir. Buna
ragmen Mowday ve arkadaslarinca yapilan aragtirmalara degin gelistirilen dlgeklerin
cogu en fazla dort maddeden meydana gelen, gecerliligi ve glivenirliligi ¢ok diisiik
olan veya hi¢ bulunmayan gegici olgeklerdir. Mesela Grusky’nin 1966 yilinda
gelistirmis oldugu 6l¢egin bir bolimi davranigsal, diger ti¢ boliimiiyse tutumsal

baglilig1 6lgmektedir. Bunlar kidem, orgiitle biitiinlesme, yoneticilere kars1 tutum ve
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orgiitte olmaktan duyulan doyumdur. Orgiit iiyeleri bu &lgegin kidem béliimiinde
yalnizca ne zamandir bu Orgiitte ¢alistiklarini yanitlamakta, orgiitle biitiinlesme
kisminda yalnizca bir soru bulunmakta ve likert tipi Olgek kullanilmaktadir.
Yoneticilere kars1 tutum ve 6rgiitte olmaktan duyulan doyum kisimlarindaysa ti¢ ve
iki acik uglu soru bulunmaktadir (Grusky, 1966, s.492).

Hrebiniak ve Alutto 1972 yilinda hemsireler ve Ogretmenler {istiinde
gerceklestirdikleri arastirmada, katilimcilara baska bir sirketten is teklifi almalar
durumunda ne yapacaklarina dair 12 maddeden olusan bir anket sunmuslardir ve
icinde buunduklar1 Orgiite olan baghliklarim1 bu bigcimde degerlendirmislerdir

(Hrebiniak ve Alutto, 1972, s.559).

Yaygin sekilde kullanilmis ve kullanilmaya devam eden 6l¢eklerden biri de Porter ve
arkadaglarmin (1974) gelistirdikleri o6lgektir. Bu 6l¢ek katilimeilarin 6rgiite olan
bagliliklarini, orgiitte kalmay1 siirdiirmeye olan isteklerini, Orgiitiin amaclarini ve
degerlerini kabullenip kabullenmediklerini ve orgiitsel basariya katkida bulunmak

icin sahip olduklari istegi degerledirmek i¢in gelistirilmistir (Yousef, 2003, s.1071).

O’Reilly ve Chatman (1986) iki farkli arastirma iizerinden siirdiirdiikleri ¢alismada
bagliligi uyum, kimlik ve biitiinlesme boyutlari ile inceleyerek, 12 soruluk bir
orgiitsel baghlik dlgegi gelistirmislerdir (O’Reilly ve Chatman, 1986, s.494). Cook
and Wall (1980) Mowday ve arkadaslarinin gelistirdigi Olgegin yaygin sekilde
kullanilmasina ragmen, s6z konusu Olgegin bilhassa Amerikali calisanlar igin
gelistirilmis olmasindan otiirii Olgekteki ifadelerin kendi yaptiklari arastirmadaki
hedef kitleye uygun bulunmadigini ifade etmislerdir. Bundan otiirii psikometrik
bakimdan uygun ve dengeli bir dlgek gelistirmislerdir. Bu 6lgek dokuz maddeden
meydana gelmekte ve bagliligin biitiinlesme, istirak ve sadakat boyutlarini ele
almaktadir (Cook ve Wall, 1980, s.39-40).
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Etzioni’nin orgiitsel katilim yaklagimini uyarlayarak yeni bir model gelistiren Penley
ve Gould orgiitsel bagliligi ahlaki baglilik, hesaba dayali baglilik ve uzaklagma
baglilig1 boyutlariyla incelemislerdir. Ahlaki baglilik 6rgiitiin amaglarini benimseme
ve bu amaglarla biitiinlesmeyi, hesaba dayali baglilik oOrgiit tiyelerinin Orgiite
sagladig1 faydalarina karsilik verilen tesvige yonelik aragsal bir sadakati, uzaklagsmis
bagliliksa oOrgiitten ayrilma s6z konusu oldugunda alternatif bir planin olmayisi
halinde mecburiyetten otiirii meydana gelen baglhiligi ifade etmektedir. Penley be
Gould bu modele dayali olarak 15 sorudan olusan bir 6l¢ek gelistirmislerdir (Penley
ve Gould, 1988, s.46-47).

Gliniimiizde yaygin olarak kullanilmakta bulunan ve bagliligi hem tutumsal hem de
davranigsal boyutlariyla inceleyen 6lgek Allen ve Meyer tarafindan 1990 yilinda
meydana getirilen ¢ boyutlu orgiitsel baglilik Olgegidir. S6z konusu 6lgek ii¢
boyutlu orgiitsel baglilik yaklasiminin duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam
bagliligi boyutlarint 6lgmektedir. Duygusal baglilik, orgiit tyelerinin orgiitle
duygusal bir iliski kurmasini, Orgiitle biitiinlesmesini; devam baglhihigr Orgiit
tiyelerinin aldiklar1 maas nedeniyle orgiitte ¢calismaya devam etmek yoniinde olusan
bagliligi, normatif baghlik ise orgiit tiyelerinin hissettikleri sorumluluk duygusuyla
alakali bagliligi ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990, s.1).

2.1.0rgiitsel Baghlik Kavramimin Simflandirilmasi

Orgiitsel baglhlk yazini gdzden gegirildiginde, baghligin farkli bigimlerde
siniflandirilmig oldugu goriilmektedir. Baglilik meselesinin tek boyutlu sekilde ele
alinmasmin dogru olmayacagini belirten Mowday ve arkadaslar1 (1982) orgiitsel
bagliligi tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik olarak iki boyutlu sekilde ele
almiglardir. Meyer ve Allen, orgiitsel baglilik hakkinda yapilan arastirmalari
incelemis ve her bir aragtirmacinin birbirinden degisik tanimlar yaptigin1 ve bu
tanmimlardan herhangi birinin digerlerinden daha dogru ya da daha genel kabul

gorebilir oldugunun iafede edilemeyecegini belirtmislerdir (Bakan, 2011, s.75).
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2.2.1. Tutumsal Baghhk

Tutum, belirli seylere, vakalara, kisilere yonelik belirli sekilde davranma yoniinde
toplumsal bicimde edinilmis egilim veya yonelimdir. Tutumlar kisinin
organizasyondaki tiirlii unsurlara (hedef ve gorev konumu gibi) duygusal bir bagin
otesinde belli bashi davramiglar gostermesine veya belli davraniglara egilimde

bulunmasina neden olabilmektedir (Bakan, 2011, s.75).

Bireyin orgiit ile kendi arasindaki iligskiye doniik tutumlari, onun belli eylemlerde
bulunmasini ya da bu eylemlerde bulunmaya egilimli olmasinm saglayacaktir (Giil,
2002, s.41). Tutumsal yaklasima gore baglilik, kisinin is ortamini ele almasi neticesi

meydana gelen ve kisiyi orgiite baglayan duygusal bir tepkidir (C61, 2004, s.2).

Tutumsal baglilik, bireylerin 6rgiit ile olan iliskileri {izerine diistinmelerini saglayan
proses tizerinde yogunlasir. Bu durum ¢ogu agidan, kisilerin ne denli kendi deger ve
amaglariin orgiitiin deger ve amaclariyla uyumlu olduguna inandiklar1 bir diisiince

bi¢imi seklinde diigiiniilebilir (Meyer ve Allen, 1991, s.62).

Sekil 7. Orgiitsel Baghhkta Tutumsal Perspektiff

Sartlar N Psikolojik Durum Daranig

________________________________________________________

Kaynak: Meyer J., Allen N., “A Three Component of Organizational Commitment”, Human
Resource Management Review, VVol.1, No.1, pp.61-89, 1991, s.63

McGee ve Ford (1987)’un duygusal baglilik olarak ele aldigi tutumsal baglilik

kiginin orgiitiin hedeflerine ulasmak i¢in {iyeligini devam ettirmek istemesini igeren
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olumlu bir yonelimi ifade eder (McGee ve Ford, 1987, s.638). Tutumsal baglilik
(Dodd-McCue ve Wright, 1996, s.8):

e Performans seviyesinin arttirilmasi,

. isgl'icii devir hizinin azaltilmasi,

e Uretkenligin arttirilmasi,

e Yaraticiligin 6zendirilmesi,

e Orgiitle biitiinlesilmesi,

e Orgiitiin hedeflerinin daha iyi anlasilmasi,

e Orgiitsel ve kisisel hedefler arasinda biitiinlesmenin gergeklestirilmesi gibi

sonuglar meydana getirir.

Tutumsal yaklasim, ¢alisanlarin eylemleri ile alakali niyetleri lizerinde durur. Bu
yaklagima gore Orgiitte kalma arzusu, orgiitiin iyiligi i¢in daha ¢ok gayrette bulunma
istekliligi veya oOrgiitiin hedefleri ile biitiinlesme gibi tutumlar, orgiitsel baglilig
gostermektedir. Bu gibi tutumlarin meydana gelmesinde rolii olan en temel etkenler,
olumlu is tecriibeleri, bireysel 6zellikler ve yapilan isin nitelikleridir (Bolat ve Bolat,
2008, s.77).

Tutumsal baglilik daha ¢ok is gorenlerin Orgiite duygusal olarak baglanmasi
sebebiyle orgiitte ¢alismay1 segtigi ve Orgiitte kalmay: istedigi bir baglilik cesidi
olarak ifade edilebilir (Kilig ve Oztiirk, 2010, s.987).

Kisinin orgiitiin hedef ve degerlerine karsi inangli olmasi ve onlar1 benimsemesi olan
tutumsal baglilik davranissal bagliliktan farklilik gosterir. Ornegin Becker’a gore
(1960) kisinin orgiitiin hedef ve degerleri ile biitiinlesmesinin temel sebebi Orgiitten
ayrilmanin kendisi i¢in ortaya ¢ikaracagi maliyettir. Bundan otiirii, tutumsal
baglilikta duygusallik boyutunun 6nemi artarken davranigsal baglilikta duygusalliga
yer yoktur (Bakan, 2011, s.78).

44



2.2.2.Davramssal Baghhk

Davranig, tutum, diirtii ve uyaranlar tarafindan gilidiilenen ve ortak tanimi bulunan
eylem olarak tanimlanmaktadir. Davranigsal baglilik, kisilerin belli bir orgiit igin
kenetlendigi ve sorunu nasil irdeledigini gosteren proses ile alakalidir (Meyer ve
Allen, 1991, s.62).

Sekil 8. Orgiitsel Baghlikta Davramssal Perspektif

Sartlar

Davranis

Davranis

. \
Psikolojik durum

Kaynak: Meyer J.,, Allen N., “A Three Component of Organizational Commitment”, Human
Resource Management Review, Vol.1, No.1, pp.61-89, 1991, s.63

Davranigsal yaklagimda kisi bir orgiitten ¢ok belli bir faaliyette bulunmak igin
kendisini bagimli hisseder. Mesela, orgiitte kalmayr devam ettirmek isteyen bir kisi
orgiite dair olumlu bir bakis agisina sahip olur ve orgiit ile arasinda bir uyusmazlik
olmamasi yoniinde davranista bulunur (Meyer ve Allen, 1997, 5.9-10). Bu anlamda,
kisinin davranigsal baglihigmi kuvvetlendirebilmek icin hangi kosullarda hangi
faaliyet alanina elverigli davranislar sergileyecegini bulmak gerekir. Davranigsal
baglilikta, kisi i¢inde yer aldig1 orgiitiin bir liyesi olarak kalmay1 siirdiirebilmek i¢in
gerekiyorsa isteklerini, beklentilerini, kisisel hedeflerini arka plana atarak, orgiitiin
kendisinden istedigi davraniglar1 gosterir (Bakan, 2011, s.91-92).

Davranigsal baglilik, Orgiitten ziyade, kisinin davranislarina ydnelik bigimde

gelismektedir. Mesela kisi bir davranista bulunduktan sonra bazi sartlar sebebiyle
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davranigin1 devam ettirmekte ve belli bir zaman sonra devam ettirdigi bu davranisa
baglanmaktadir (C6l, 2004, s.2).

Davranigsal yaklasimda, iki goriis bulunmakta, bunlardan ikisi de davranislari
dikkate almaktadir. Davramigsal yaklasimda, bireyin bir o6rgiit yerine kendi
davraniglarina baglilik hissi olusturmasindan ve bunlarin davranigsal neticelerinden
yola ¢ikilmaktadir. Bu yaklasim igerisinde bulunan goriislerden biri Becker (1960)’1n
“yan bahis (side bets)” kavramidir. Bu kavrama gore kisiler orgiite ya baghdir ya da
baglilik olarak isimlendirilebilecek davraniglarda bulunurlar, bunun nedeni o giine
kadar orgiit i¢in yapmis bulunduklar1 yatirimlar1 gozden g¢ikarmak istememeleridir.
Davranigsal yaklasim kapsaminda bulunan ikinci goriise gore kisi, davraniglarini
psikolojik olarak sahiplenir ve benimser. Baglilik da bu eylemlerin neticesi olarak
meydana gelen bir durumdur. Bu noktada baglilik, kisilerin orgiitlerinden
kazandiklar1 odiillerle alakali degildir. Kisi, farkli durumlarda tutarli olmak igin bir
orgiite karst bagliligini devam ettirmektedir. Bu yaklasim, insanlarin igsel
uyumsuzluktan sakinma egiliminde olmasi inancina dayanmaktadir. Bu yaklasgimin
kritik noktasi, tutumlarin davraniglardan daha esnek ve degisken olmasidir. Tutum,
igsel uyumsuzluk halinde degisebilse de davramis o kadar kolay degisim
gosterememektedir (Ergeneli ve Saglam Ari, 2005, s.124-125).

Sosyal psikologlarin yaptig1 arastirmalarla bicimlenen davranigsal baglilik, orgiitten
¢ok bireyin kendi davraniglar ile alakalidir. Birey belirli bir davranig gosterdikten
sonra, bu davranisini siirdiirme egiliminde bulunur. Birey davranislarina bu bigimde
bir baglilik gdstermenin ardindan, ona uygun ya da onu mesru ve hakli ¢ikaran
tutumlar gelistirir. Bu tutumlar da davranisin tekrar gosterilme ihtimalini arttirir

(Bolat ve Bolat, 2008, s.77).

2.3.Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Calisanlarin orgiite karsi baglilik duymasi, kendi is verimlerini yiikselterek orgiit i¢cin
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pozitif sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla bir orgiitiin, ¢alisanlarin orgiite
olan bagliliklarin1 artirabilecek ya da azaltabilecek etkenlerin bilincinde olmasi

onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bayram, 2005, s.134).

Orgiitsel baghligin belirleyicilerini gdstermek amacli birgok c¢alisma yapilmustir.
Mowday ve arkadaglar1 (1982) orgiitsel baglhiligim belirleyicilerini dort ayr1 grupta
ele almiglardir: Bireysel ozellikler, is 6zellikleri, is deneyimi ve orgiitsel 6zellikler.
Yazinda ise birgok arastirmada bireysel Ozellikler, is veya gorev Ozellikleri ve

orgiitsel 6zellikler olarak gruplanmislardir (Bakan, 2011, s.121).

Sekil 9. Orgiitsel baghlik — Etki Modeli

Bireysel Ozellikler

Orgiitsel Baghhgin
Etkileri

is Ozellikleri > Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel Ozellikler

Kaynak: Nijhof W. J., De Jong M. J., Beukhof G., “Employee Commitment in Changing
Organizations: An Exploration”, Journal of European Industrial Training, Vol.22, No.6, pp.243-
248, 1998, 5.245

Orgiitsel baglihig etkileyen unsurlar {izerinde yapilan bir ¢alismada Oliver (1990),
demografik etkenlerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerinin goreceli olarak daha az;
orgiitsel odiiller ve is degerlerininse orgiitsel baglilikla daha kuvvetli bir iligki
icerisinde oldugunu tespit etmistir. Bu anlamda, kuvvetli katilimer degerler gosteren
calisanlarin daha yiiksek seviyede orgiitsel bagliliklart bulundugu sonucu
¢ikarilmigtir. Baska bir arastirmada Mathieu ve Zajac (1990), orgiitsel baglilik ile
kirk sekiz degisken arasinda iligki tespit edildigini belirtmislerdir. Ancak bu
degiskenlerden yalnizca medeni durum, yetenek, maas, yetenek ¢esitliligi ve faaliyet
alani, is baglihigi, lider iletisimi ve katilimci liderlik kavramlarinin baglilikla direkt

olarak iliskili oldugunu ortaya ¢ikarabilmislerdir (Bayram, 2005, s.134).
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2.3.1.Kisisel Faktorler

Yapilan arastirmalar incelendiginde kisisel ozellikler ve orgiitsel baglilik arasinda
kuvvetli bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Farkli kisisel oOzellikler orgiitsel
baglilig1 farkli bigimde etkilemektedir.

2.3.1.1.Yas

Birgok arastirmaci yas ve oOrgiitsel baglilik arasinda iliski oldugunu ifade etmistir.
Hatta orgiitte calisma siiresi ve pozisyon gibi yas ile yakindan alakali olan unsurlar
kontrol altina alindiktan sonra bile yas ile orgiitsel baglilik arasindaki pozitif iliski

gecerliligini korumay siirdirmistiir (Allen ve Meyer, 1993, s.53).

Yapilan alan ¢aligmalarinda yas ve orgilitsel baglilik arasinda pozitif bir iligski oldugu
neticesine varilmistir. Angle ve Perry yasin artmasi ile beraber kisinin alternatif
istihdam firsatlarin1 elde etme olanaginin azalmaya baslayacagindan Otiirii, yas
arttik¢a kisilerin orgiitlerine daha bagli duruma geleceklerini iddia etmislerdir. Angle
ve Perry’ye gore kisinin yagsi arttikga alternatif veya yeni bir egitim alma olanagi
azalacag igin, kisinin orgiite baglhihigr artacaktir (Bakan, 2011, s122). Herebiniak ve
Alutto (1972)’ya gore mesleki yasamlarina heniiz ¢ok fazla yatirrm yapmamis daha
geng calisanlar, kariyerlerini ilerletmis olan daha yash c¢alisanlar kadar orgiitlerine

baglilik duymamaktadirlar (Hrebiniak ve Alutto, 1972, 5.562).

2.3.1.2.Cinsiyet

Orgiitsel baghlik ve cinsiyet ¢ogu c¢alismaya gore birbiriyle yakindan alakali
goriinmektedir. Erkeklerin mi yoksa kadmlarin m1 orgiitlerine daha fazla baglilik
hissettiklerine dair yapilan ¢aligmalarda farkli sonuclara ulasilmistir. Arastirmalarin

biiytik kism1 kadinlarin orgiitsel bagliliklarinin erkeklere gore daha kuvvetli oldugu
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sonucunu ortaya koymustur. Bu durumun ana sebepleri olarak, kadinlarin orgiit
degistirmeyi giic bir durum olarak kabul etmeleri, calistiklar1 Orgiitii siklikla
degistirmekten memnun olmadiklari, orgiit tiyeligini elde etmek i¢in erkeklere oranla
daha fazla sayida engeli asmak durumunda olmalari, bu engellerin onlarin
motivasyonunu yiikselttigi ve ¢ok fazla ayrimcilik yasamalar1 gosterilmistir (Bakan,
2011, s.125).

Angle ve Perry’nin (1981) yapmis olduklar1 arastirma da kadinlarin erkelere oranla
tiyesi olduklar1 oOrgiite daha c¢ok baglilik hissettiklerini gostermektedir. Ayrica
kadinlar erkeklere oranla islerini ve orgiitlerini daha az degistirmektedirler (Angle ve
Perry, 1981, s.7).

Bu ifade edilenlerin tersine Loscocco (1990) ise erkeklerin islerini diger her seyden
iistte tuttuklari, kadinlarin ise aile igerisindeki rollerini daha ¢ok Onemsedikleri,
ailesel degerleri Orgiitteki kariyer olanaklarindan ve Orgiitsel degerlerden daha
onemli bulduklari, bu nedenle de erkeklerin kadinlara gore oOrgiite daha g¢ok
baglandiklarini belirtmistir (Bakan, 2011, s.125-126).

Aven ve arkadaglarina gore (1993) orgiitte erkekler gogunlukla kadinlara gore daha
iyi pozisyonlarda ve daha fazla maasla g¢alistiklarindan otiirli orglite daha c¢ok
baglanma ihtiyaci hissederler. Buna karsilik Maier (1999) erkekler ve kadinlarin ayni
oranda orgiitsel baghlik gosterdiklerini belirtmistir. Ancak bazi ¢aligmalarda cinsiyet
ve oOrglitsel baglilik arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigl ortaya g¢ikmustir.
Calismalarin bir bolimiinde ise belli hallerde erkeklerin belli hallerde ise kadinlarin
orgiitsel bagliliklarinin daha kuvvetli oldugu sonucuna varilmistir (Bakan, 2011,
5.126).
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2.3.1.3.Egitim Durumu

Orgiitsel bagliliga etkileyen bir baska unsur olan egitim orgiitsel baglilikla negatif
iligkilidir. Yani egitim diizeyi yiikseldik¢e orgilitsel baglilik azalmaktadir (Angle ve
Perry, 1981, s.7). Bu durumun bir nedeni daha fazla egitim almis olan isgorenlerin
alternatif is bulmalarimin digerlerine gore daha kolay olmasidir. Egitim diizeyi
isgorende kolaylikla is degistirebilme algisin1 meydana getirir ve bu sekilde de

devam baglilig1 azalmaktadir (Mayer ve Schoorman, 1998, s.19).

Egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin orgiite saglayacagi faydanin karsiligini, mesela
maas bazinda karsilamakta kimi orgiitler zorluk g¢ekebilir. Egitim diizeyi diisiik
bireylerin alternatif is olanaklari sinirli oldugundan 6tiirii, bu kisilerin hali hazirdaki
orgiitlerine daha ¢ok baglilik duymalar1 olasidir. Mathieu ve Zajac (1990) daha
yiiksek egitimli olan kisilerin daha gii¢ tatmin edilecek ve saglanabilecek beklentilere
sahip olmasindan 6tiirli egitim diizeyi ve oOrgiitsel baglilik arasinda negatif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Tiim bu bilgilerin tersine Gallie ve White (1993) ise egitim
diizeyinin yiiksek olmasinin kisiye daha ¢ok alternatif is imkan1 sunarak mutlu eden
isin yapilmasi olanagimi dogurmasi sonucunda egitim seviyesi ve Orgilitsel baglilik

arasinda pozitif bir iliskinin olacagini iddia etmislerdir (Bakan, 2011, s.124).

2.3.1.4.Gorev Siiresi

Orgiitsel baglilik ve calisma siiresi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Orgiitte
yeni calismaya baglayan isgdrenler heniiz ¢ok fazla dikkate alinacak bir yatirimlar
olmadigindan dolay1 daha disiik bir baghlik hissetmektedirler (Newton ve Shore,
1992, 5.281).

Cohen (1993) calisma siiresi arttik¢a c¢alisanin Orglitten edindigi kazanimlar da

arttigindan, ¢aligma siiresi ve Orglitsel baglilik arasinda ayni yonde bir iligkinin
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olacagini iddia etmistir. Orgiitte uzun miiddet gérev almus kisilerin orgiite vermis
olduklar1 emek ve zamanlar fazla oldugu icin bu kisiler kendilerine belirli bir statii
edinmis Ve tiirli yiikselme olanaklar1 elde etmislerdir. Bu tip yatinmlar kisilerin
vazgecemeyecegi tiirden yatirimlar oldugundan kisi kendisini 6rgiite ait ve bagiml

hissedecektir (Bakan, 2011, s.124).

2.3.2.0rgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglhihiga etki eden orgiitsel faktdrler isgorenlerin is ve galisma yasamina
yonelik faktorleri icinde barindirmaktadir. Yazin gozden gegirildiginde oOrgiitsel
bagliligi etkileyen oOrgiitsel faktorin bazilar1 soyledir: oOrgiitsel yapi, isin niteligi,
yonetim tarzi, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel adalet, orgiit iklimi, iicret ve ddiillendirme,

takim ¢alismasi ve iletisim.

2.3.2.1.0rgiitsel Yap1

Orgiitsel yap1 ve drgiitsel baglilik arasinda miihim bir iliski bulunmaktadir. Ornegin,
daha basik bir hiyerarsik yapi, yerinden yonetim anlayist ve Ozerkligin baskin
bulundugu orgiitlerde orgiitsel baglilik artmaktadir. Sommer ve arkadaslarina gore
(1996), biiyiik o6lgekli orgiitlerde isgorenler kendi aralarinda daha sinirh seviyede
etkilesim ve yardimlagma i¢inde olduklarindan, bu isgorenlerin orgiitsel bagliliklar
da daha diisiik seviyede gerceklesmektedir. Orgiit biiyiikliigii arttikca kisilerin karar
verme mekanizmalarina dahil olmalar1 daha da giiglesecegi igin ¢alisan Orgiitsel
hedefleri daha az kabullenecek ve onlarla biitiinlesmekte sorunlar yasayacaktir.
Boyle bir durumda calisanin orgiite olan bagliligi azalacaktir. Bununla birlikte, 6rgiit
Olcek olarak biiylidiikce yetki devri veya yetkilendirme orgiit icerisinde etkin bir
bi¢imde uygulanacak olursa, orgiitiin biiytikliigiiniin artmasina karsin baglilikta bir

azalma olusmayacaktir (Bakan, 2011, s.175).
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2.3.2.2.Isin Niteligi

Orgiitsel baglilikla alakal1 ilk arastirmalardan giiniimiize degin isin niteligi ile ilgili
degisken her zaman gegerliligini ve Onemini muhafaza etmistir. Cogunlukla bu
konuda yapilan ¢alismalarda orgiitsel baglilik-6rgiitsel 6zellikler iliskisi cok kuvvetli
cikmaktadir. Diisiik statiilii ¢alisanlar igin yas, medeni durum, egitim gibi kisisel
faktorler orgiitsel bagliliga daha fazla etki ederken, yiiksek statiilii ¢alisanlar igin
orgiitsel faktorler orgiitsel bagliliga daha fazla etki etmektedir. isin hem motive etme
kapasitesi ve zorluk seviyesi hem de is konusuyla biitiinlesme, geri bildirim,
sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri orgiitsel bagliliga direkt olarak etki
etmektedir (Ince ve Giil, 2005, s.71).

2.3.2.3.Yonetim Tarz1

Yonetim tarzi calisanlarin  Orgiitte  bulunduklar1 siire igerisindeki eylemlerini
sekillendiren, orgiitiin degerlerine ve hedeflerine baglanma derecelerini etkileyen en
miihim unsurlardan biridir. Katilimci, calisanlara giivenen, degisime agik, yenilik¢i
bir yonetim bi¢imi, g¢alisanlarin begenisini kazanacak bir orgiit iklimi ortaya
¢ikararak pozitif davraniglarin gosterilmesini saglar. Bu tip bir yonetim tarzi, orgiitsel
baglihigin ylikselmesine sebep olurken, ¢alisanina giivenmeyen, asirt merkeziyetci,
kat1 kontrol yapilarma sahip ve ozerkligi azaltan bir tarz ise Orgiitsel bagliligi

zayiflatir, hatta tamamen yok edebilir (Bakan, 2011, s.147).

Orgiitsel baglilik, cogunlukla &rgiitsel politika ve uygulamalardan kuvvetli sekilde
etkilenmektedir. Uygulanan politika ve stratejiler yonetim tarzi ile direkt
baglantilidir. Demokratik, katilimc1 ve calisan odakli bir yonetim tarzinda
calisanlarin fikir ve diislinceleri uygulanan politika ve stratejilerde onemli bir

konuma sahiptir. Bu tip bir yonetim tarzinda ¢alisanlar kendilerini kolaylikla ifade
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edebilmektedirler. Tiim bu sebeplerle ¢aliganin orgiite olan bagliliklari da duygusal
bi¢cimde ger¢eklesmektedir (Demirel, 2009, 5.120).

2.3.2.4.0Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir bir yasam tarzidir. Kiiltiir kavramini bireysel, toplumsal ve kurumsal anlamda
ele alabiliriz. Bireysel cercevede kiiltiir, bir insan1 diger insanlardan farkli yapan
kisiye Ozgii inang ve degerler toplamidir. Toplumsal kiiltir bir toplumu baska
toplumlardan ayiran maddi ve manevi degerlerdir. Kurumsal kiiltiir ise bir kurumu ve
orgiitii bagka kurum ya da orgiitlerden ayri yapan orgiite 6zgii deger ve inanglarin
toplamidir (Demirel, 2009, s.119).

Orgiit icerisinde calisanlarca paylasilan degerler bulunur. Bu noktada “Orgiit
kiiltirinii meydana getiren degerler oldugu bigimde kabul edilir” ve “6rgiit igerisinde
paylasilan degerler oOrgiit tyeleri i¢in sembolik manalar tasirlar” Onermeleri
karsimiza gelecektir. Dolayisiyla bagka bir ifadeyle belirtecek olursak calisanlar
hangi davranigin iyi ve istenen hangi davranigsin kotii ve istenmeyen davraniglar
olduguna dair ortak degerleri paylasirlar. Bu degerler bir “kaideler kitabinda” yazili
degildir, aksine oOrgiit iiyelerinin kendi gelistirdikleri fikir ve inanglardan meydana
gelir. Orgiit kiiltiirli, 6rgiitiin ana dzelliklerini ortaya koyar ve bu &zelliginden otiirii

orgiit kiiltiirii i¢in “drgiitin DNA’s1” denilebilir (Demir ve Oztiirk, 2011, s.19).

2.3.2.5.0rgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, orgiit i¢i uygulamalarda yansizlik ve esitlik prensibinin temel
alinmasidir. Orgiitsel adalet, karar verme prosesi, kaynaklarin etkili ve adil paylasimi
ve orgiit tiyeleri arasindaki etkilesimi icermektedir. Orgiitsel adalet, drgiitiin maddi
ve ekonomik degerlerinin orgiit i¢i dagiliminda adil olmanin yaninda uygulanan
yonetim strateji ve politikalarmin da adil ve yansiz olmasidir. Orgiitsel adalet,

isgéren ve yoneticiler arasinda karsilikli baglarin insa edilmesi, gelistirilmesi ve
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kaliciligin da isgorenler arasinda higbir fark gozetmeden gergeklestirilmesidir

(Demirel, 2009, s.120-121).

Orgiitsel adalet dagitim ve islem adaleti olmak iizere iki ana boyutta ele alinmaktadir.
Dagitim adaleti, ¢iktilarin dagitimiyla alakali kararlar1 kapsamakta ve cogunlukla
esitlik, adalet ve gereksinim olarak ii¢ ana ilkesinin varoldugu belirtilmektedir.
Esitlik teorisinin orgiitsel adalete ilk yansimasi olan dagitim adaleti; gorevler, mallar,
hizmetler, 6diill ve cezalar, lcretler, terfiler gibi her tiirden kazang ve ¢iktinin
isgorenlere dagitimi ve bu dagitimin adilligine dair algilamalari bigiminde ifade
edilebilir. Islem adaleti ise karar verme proseslerinde algilanan adalet seklinde ifade
edilmektedir. Cogunlukla siireglerle alakali olan islem adaleti, kararlara sebep olan
stiregleri icermekte, ¢ogunlukla adalet siirecini ve igyerinde siireclere karst kisisel
tepkilerin etkilerine yogunlasmaktadir. Cogunlukla sisteme dair adalet algilamasini
ortaya koyan iglem adaleti, bir anlamda sistemin kontroliinii saglayan bir arag¢ olarak

da tanimlanabilir (Erkus vd, 2011, s.247-248).

2.3.2.6.Orgiit iklimi

Orgiit iklimi orgiitiin karakteri; orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitte meydana getirdigi hava;
grup tyelerinin Orgiitsel yapmin niteliklerine dair kisisel algilarin1 ve tatmin
seviyelerini yansitan bir olgu; orgiit yasamini karakterize eden duygular, yaklagimlar
ve davranis bi¢imleridir. Yazinda orgiit iklimini bireysel, orgiitsel ve cevresel
ozellikler olmak {iizere ti¢ temel boyutta ele alan arastirmacilar da bulunmaktadir.
Bireysel ozellikler, tatmin, terfi ve ilerleme imkanlari, kisiye verilen 6nem ve itibar,
engelleme, giiven duygusu, diger orgiit iiyelerine kars1 beslenen duyarlilik, tehlikeyi
gdze alabilme ve arkadaslik iliskileridir. Orgiitsel 6zellikler, orgiit yapisi, orgiit
politikasi, oOrgiitiin hedefi, biiyiikligi, odiil sistemi ve maas, orgiitsel catisma,
orgiitsel bagdasmazlik, ¢cok siki gozetim ve denetim, iletisim, liderlik, karar alma,
orgiitiin gelisme imkanlari, orgiitsel seffaflik ve sorumluluktur. Cevresel 6zellikler,
siirlayict ve gilidiileyici c¢evre, calisma sartlari, yonetsel destek, baski, uyum ve

idareyi elestirmedir (Bakan, 2011, s.162-163).
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2.3.2.7.Ucret ve Odiillendirme

Bir isin baglilig: etkileyen en bariz 6zelliklerinden birisi de iicret seviyesidir. Kar
amac1 giitmeyen Orgiitler diginda, neredeyse orgiitlerin tamaminda isler belli bir maas
karsiliginda yapilmaktadir. Bireylerin elde ettikleri {icret seviyesi ve bagliliklar
arasinda bir iliski bulunmaktadir. Isgorenler orgiit idaresinin iicret politikasin1 ne
kadar adaletli ve dengeli ekilde algilarlarsa bagliliklar1 o denli fazla olacaktir (Ince
ve Giil, 2005, s.73).

Calisan ile orgiit arasinda karsilikli bir ¢ikar iligkisi bulunmaktadir. Kisiler drgiitten
elde edecekleri maas, kariyer olanaklari ve takdir gibi orgiitsel odiiller sonucunda
orgiite girerler. Bagka bir ifadeyle, kisiler orgiitsel hedefler yoniinde gosterdikleri
bedensel ve diisiinsel gayretlerinin ddiillendirilmesini isterler. Orgiit de ¢alisanindan
yiiksek performans ve orgiitsel kaidelere uygun davranig gostermesini ister ve ortaya
¢ikan katma degerden otiirii ¢alisana tiirlii 6diiller sunmay1 kabul eder. Bu karsilikli
degisim iligkisi slirdiigli miiddet¢e calisan orgiite karsi kuvvetli bir bagimlilik
gosterir. Sonug olarak da basarilar1 ddiillendirilen kisinin Orgiite karsi duydugu

baglilig1 yiikselir (Bakan, 2011, s.140).

2.3.2.8. Takim Calismasi

Orgiitsel baglilik literatiiriinde ¢ogunlukla takim ruhu ve takim calismasinin drgiitsel
baglilig1 yiikselttigi kabul edilmektedir. Bunun sebebi bagimsiz ¢aligma gruplart ve
takimlarin bir liyesi olarak faaliyette bulunanlarin is doyumlar1 artmaktadir. Bir
takimin aldigi kararlar ¢ogunlukla isbirligi igerisinde aliniyorsa, orgiitsel baglilik
seviyesi de o denli kuvvetli olmaktadir. Takim ¢alismasi is arkadaslar1 arasindaki
baglarin daha samimi ve arkadasga bir ¢evre icerisinde devam ettirilmesine imkan
sunmaktadir (Ince ve Giil, 2005, 5.80).

Esnek yapilar1 sayesinde daha tiretken bir prosese sahip olan takimlar, isletmelerde

performansin temel boyutlarindan birini ortaya ¢ikarmaktadirlar. Giinimiiz is
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ortamlarinda ¢alisanlar1 giidiilemek, ¢alisanlarin yeteneklerini ¢ogaltmak, bilgilerini
paylagmalarin1 saglamak ve performanslarini arttirmak icin takim calismasina 6zen
gosterilmesi neredeyse bir mecburiyet durumuna gelmistir (Ozler ve Koparan, 2006,
s.5).

2.3.2.9.1letisim

Bireyler birbirleriyle olan baglantilarin1 ve etkilesimlerini iletisim sayesinde
gerceklestirirler. Iletisim ikna etme, bilgi verme, idare etme, yonlendirme ve
eglendirme gibi durumlarin meydana gelmesi igin elzem ve miihim bir arag olarak
kabul edilir (Bakan, 2011, s.132).

fletisim, duygularm, diisiincelerin, Kkabiliyet ve maharetlerin, deneyimlerin ve
bilgilerin her tiirlii yol araciligiyla bir kisiden baska bir kisiye aktarilmasidir. Tletisim
sosyal bir varlik olan insan igin, zaruri bir gereksinimdir. Bu nedenle bu
gereksinimin uygun zaman ve kosulda karsilanmasi gerekir. Kisinin i¢inde
bulundugu sosyal ortama gore iletisim gereksinimleri degisiklik gosterebilir. Mesela
ailede, okulda, galisma ortaminda, politkada vb. durumlarda iletisim gereksinimi
degisiklik gosterebilmektedir (Demirel, 2009, s.118).

2.3.3.10.Profesyonellik

Meslege atfedilen onemin daha yiiksek seviyede oldugu yapilardaki g¢alisanlarin
mesleklerine ve orgiitlerine, meslege atfedilen 6nemin daha diisiik seviyede oldugu
yapilardaki ¢alisanlardan ciddi dl¢lide daha ¢ok baglilik gosterdikleri tespit edilmistir
(Balay, 2000, s.70).

Yazinda profesyonelleri tanimlayan dort mithim 6zellik saptanmistir (Shafer vd,
2002, 5.48):
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e Profesyoneller, alanlariyla alakali tiirlii 6rgiitler kurarak, bu orgiitlere iiye
olarak, seminer, kongre, egitim etkinlikleri gibi tiirlii toplantilara katilim
gostererek ve Kkitap gibi yayinlari takip ederek bir gruplasma havasina
sahiptirler,

e Sosyal sorumluluk saihibidirler,

o Kendi kaidelerini benimserler,

e Bagimsizlik isteginde bulunurlar.

Bu ozelliklerden yola ¢ikarak profesyonelleri kendi kaidelerini belirleyen ve bu
kaidelerin gegerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, 6zerk hareket etme
egilimine sahip ve ¢ogunlukla kendi alanlar1 ile gesitli olusumlarin ¢atisi altinda bir

araya gelen kisilerdir biciminde tanimlamak miimkiindiir (ince ve Giil, 2005, s.84).

2.3.3.11.Alternatif is Iimkanlar

Alternatif is olanaklarinin varolup varolmamasi durumu kisinin Orgiite olan
bagliligini etkilemektedir. Eger alternatif i olanaklar1 bulunmakta ise, yaptig1 isten
ya da is ortamimdan memnun olmayan bir galisan, orgiitten ayrilmay: diistinebilir.
Ama, alternatif is olanagmin varolmadigi hallerde, kisinin memnuniyetsizligine
karsin calistigt oOrgiitte kalmayr siirdiirdiigi goriilmektedir. Hosnut olmamasina
ragmen Orgiitteki tiyeligini bir mecburiyet olarak siirdiiren ¢aligan, istekli bir bigimde
ekstra gayret gostermez ya da orgiitle kimlik 6zdeslesmesi gereklestiremez (Bakan,
2011, s.210).

Orgiitsel baglilik yazininda, yeni is bulma imkanlarinin diisiik olmasinin &rgiitsel
baglihig yikselttigi hakkinda fikir birligi bulunmaktadir. Calisanlardaki pazarda
kisith is imkanlar1 oldugu diisiincesinin, orgiite daha fazla miktarda bir baglilik
getirdigini, daha kisith se¢enegi oldugunu diisiinen c¢alisanlarin, orgiitlerine olan

baglilig1 daha da yiikselmektedir (Balay, 2000, s.67).
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2.4.0rgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiitsel baghiligin davranigsal ve tutumsal bircok sonucu bulunmaktadir. Yapilan
arastirmalarda baglhiligin neden oldugu en miihim sonuglar sunlardir: performans,

devamsizlik, isgiicii devri ve stres.

2.4.1.Performans

Orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iliski bakimindan yazinda farkli fikir ve
bulgularla karsilagilmaktadir. Kimi aragtirmacilara gore Orgiitsel baglilik ve
performans arasinda pozitif bir iliskinin tespit edilmesi beklenir. White’a (1987) gore
calisan baglhiligi ve performans arasindaki iliski asagida ifade edilen ¢ sekilde
meydana gelebilir (Bakan, 2011, s.216):

e Ise bir biitiin olarak baghlik: Ise baghlik hisseden kisi diizenli bir devam
davranig1 sergileyecek, ¢ok fazla kontrole ihtiya¢ duymayacak ve zorunlu
degil goniillii bigimde yliksek miktarda gayret gosterecektir.

o Spesifik bir ise baglhilik (isin spesifik bir boliimiine baglilik): Uzmanlagma
seviyesinde isin belirli bir kismina baglilik duyan kisi, kendini ger¢eklestirme
ve kariyer hedeflerine erismek igin yiiksek diizeyde bir gayret gosterecektir.

e  Orgiite baghlik: Orgiite bir biitiin olarak baglilik hisseden calisan, rgiite olan
tiyeliginin siirmesi ve Orgiite yaptigi yatirimlarin karsihigimi uzun vadede

alabilmek icin yiiksek seviyede bir performans gosterecektir.

Orgiitsel baglhlik kurumsal performans adina ciddi bir unsurdur; ama her problemin
¢oziimii de degildir. Orgiitsel baghlik dogru biitiinleyicilerle bir araya geldiginde
netice motivasyondur. Orgiitiin etkinliklerini basariyla devam ettirebilmesi icin &rgiit
tiyeleri oOrgiite bagli, gerekli kabiliyete sahip ve ne yapilmasi gerektiginin farkinda
olmalidirlar. Bu pargalardan herhangi biri olmadiginda sorunlar meydana gelecektir.
Orgiite bagh ¢alisanlar drgiit i¢in ¢ok dnemli olan amagclar1 s6zel ve eylemsel olarak

anlamakta, eylemlerini Orgiite en fazla dstiinliigii saglayacak bigimde
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gerceklestirmek i¢in Ozgiir birakilirlar ve bir manada bu meselede kendi baslarina
serbestce hareket edebilirler (Dogan, 2013, s.88).

2.4.2.ise Devamsizhk

Baglilik ve devamlilik arasinda ¢ok Kuvvetli olmasa da bir iliski bulunmaktadir,
ancak baglilik isgorenlerin devamlilik géstermelerine neden olan tek unsur degildir.
Diger yandan Tsui ve arkadaslari (1992) devamsizligin, daha geng, daha diisiik
kidemli, evli, kadin, egitim seviyesi daha diisiik ve beyaz yakali olmayan
isgorenlerde daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Hi¢ siiphe yoktur ki
devamsizlik daha disiik bir bagliliga isaret eden bu kisisel ve demografik
degiskenlerin bir neticesi olarak meydana ¢ikmaktadir. Ayni sekilde isgorenlerin

durumsal 6zellikleri de devamsizligs etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005, 5.96).

Orgiitsel baglilik ve calisanlarin devamsizliklari arasinda negatif bir iliski mevcuttur.
Wooden (1995), orgiitsel bagliligi devamsizligi etkileyen en miihim unsurlardan
birisi olarak tanimlamistir. Wooden, orgiitsel baghilik gii¢clendik¢e, devamsizlik ve
isglicli devir oranmin azalacagini belirtmistir. Calismalarin biiyiik bdoliimiinde
orgiitsel baglilik ve devamsizlik arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir iligki
ortaya konurken, bazi ¢alismalarda bu sekilde bir iliski tespit edilememistir (Bakan,
2011, 5.233).

2.4.3.Isgiicii Devir Oram

Orgiitsel bagliligin eylemsel neticelerinden en énemlisini isgiicii devir oran1 ya da bir
baska ifadeyle isgorenin isten ayrilma ydnelimi olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik ve
isgiicti devir orani arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Obstroff (1992)
orgiitsel bagliligin isgérenlerin daha yiiksek orgiitsel performans, diisiik isgiicti devir

orant ve disiik is birakma gibi yonelimlerle alakali oldugunu ifade etmektedir.
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Isgdrenlerin baghliklar1 yiiksek ise isgiicii devir oram diisiik, bagliliklar: diisiik ise
isglicii devir oran1 ya da isten ayrilma niyetleri yiiksek olacaktir. Isgérenlerin
bagliliklar1 isten hosnut olmalarima bir baska deyisle, oOrgiitlerine yaptiklar
yatirimlarin karsihigini gorebilmeleriyle iliskilidir. Isgdrenler orgiitlerine yaptiklari
yatirimlarin karsihigim géremediklerinde isten ayrilmak isteyeceklerdir (ince ve Giil,

2005, 5.96-97).

2.4.4 Stres

Is stresi, calisanlar1 duygusal ve fiziksel bakimdan tehdit eden is ortaminin
ozelliklerine yonelik gosterilen kisisel reaksiyon biciminde ifade edilebilir. Orgiitsel
baglilik ve stres arasindaki iliskiyi ele alan bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Calismalarin
bir boliimiinde orgiitsel baglilik ile psikolojik, fiziksel ve is stresi arasinda negatif
yonlii bir iligki bulunmustur. Reilly ve Orsak (1991) ¢alismalarinda, orgiitsel baglilik
ile stres arasinda negatif yonlii iliskiler bulundugu sonucuna varmislardir. Bu
aragtirmalarda, orgiitsel baglilik duygusunun g¢alisanda giiven meydana getirerek onu
stresin neden oldugu maddi ve manevi olumsuz neticelerden korudugu belirtilmistir
(Bakan, 2011, 5.216-217).

Mathieu ve Zajac orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, diger ¢alisanlara
oranla stresten daha fazla etkilendiklerini ifade etmislerdir. Bu tip ¢alisanlarin
orgiitsel hassasiyetlerinin daha yiiksek olmasi orgiitsel tehlike, tehdit ve sorunlardan
daha cok etkilenmelerine sebep olmaktadir. Mowday ve arkadaslar1 ise Orgiitsel
bagliligin ¢alisana giiven ve ait olma hissi verdigini ve bu hislerin stresin olumsuz

etkilerini azalttigini ifade etmislerdir (Ince ve Giil, 2005, 5.98).

2.5.0rgiitsel Baghlik Yaklasimlar
Orgiitsel baglilik kavrami farkli yaklagimlar ile ele alindigindan &tiirii farkli tanimlari
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bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik kavramini daha dogru ifade edebilmek igin yazinda
bulunan yaklagimlarin agiklanmasi 6nem teskil etmektedir. Tutumsal yaklasim
siniflandirmasi igerisinde bulunan Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik yaklasimi

arastirmanin temelini olusturdugu i¢in detayli big¢imde incelenecektir.

2.5.1.Kanter’in Orgiitsel Baghhk Yaklagim

Kanter’e gore baglilik, orgiitsel materyaller ve kisisel deneyimlerin kesismesiyle
meydana gelir. Buna gore, bir yandan sosyal sistem sistematik gereksinimleri yerine
getirmek i¢in bir diizen kurar, diger taraftan meydana gelen durumlara karsi kisi
kendini hem olumlu hem de olumsuz olarak, duygusal ve akilct bir bigimde
yonlendirir. Bu yaklasima gore sosyal diizenin calisanlar tarafindan desteklenmesi,
orgiitsel ihtiyaglarin karsilanmasi ve orgiit tiyelerinin diizene kars1 pozitif duygular
icerisinde olmasiyla, baska bir ifadeyle 6rgiitiine kars1 bagl, sevecen, itaatkar olusu
ile dogrudan iliskilidir. Bagka bi¢cimde ifade etmek gerekirse Kanter’in yaklasimina
gore, orgiitsel ve sistematik sorunlarin ¢oziime ulasmasi kisinin eski deneyimleri ve
orgiite karst mevcut pozitif diisiinceleri sonucunda olusan baglilik ile miimkiindiir
(Kanter, 1968, 5.499).

Kanter (1968), kisilerin yalnizca kurallara degil sosyal sistemin boyutlarina da bagh
olabileceklerini ifade ederek bu boyutlar: {i¢ sinif altinda gruplandirmistir: sosyal
kontrol, grup birligi ve sistemin siirekliligi. Kanter’e goére kisi ayn1 zamanda ii¢
boyuta birden baglilik duyabilecegi gibi yalnizca birine kargt da baglilik duyabilir.
Ornek olarak kisi ekip arkadaslarina kars: baglilik duymasina karsin daha iyi bir is
teklifi karsisinda sistemdeki tyeligini devam ettirmekten vazgecebilir. Ancak
bununla birlikte yine de bazi durumlar s6z konusu ii¢ boyuta birden ayni anda
baglilik hissettirebilir. Bu anlamda Kanter’e gore ii¢ farkli bagliliktan bahsedildigini
sOyleyebiliriz: devam bagliligi, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligi (Kanter,
1968, s. 500).
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Devam baglilig1 (continuance commitment), kiginin orgiit Giyeligini devam ettirmesi
yani mevcut orgiitte kalmasini ifade eder. Kisi orglitten ayrilmasinin maliyetinin,
orgiitte kalmasinin maliyetinden daha fazla oldugunu diisiiniirse Orgiitte kalmayi
tercih edecektir. Kenetlenme bagliligi (cohesion commitment), kisinin oOrgiitte
varolan diger iyelere karsi duydugu bagliligi ifade eder. Kenetlenme baglilig
orgiitteki ¢alisanlarin arasinda giiglii bir bagin meydana gelmesini saglar. Bu ¢esit bir
bagliliginin varoldugu bir orgiitte isbirligi yiiksek seviyede, i¢ ¢atisma ve galisanlar
aras1 kiskanglik gibi durumlar diisiik seviyede meydana gelir. Kontrol baglilig: ise
(control vommitment), ¢alisanin iiyesi oldugu oOrgiitiin degerlerine inanmasi ve bu
degerlere itaat etmesini ifade eder. Kontrol bagliligi orgiit kurallarina saygi ve
baglilik duymayi gerektirir. Kanter, tam bir bagliligm meydana gelmesi igin
bahsedilen ti¢ baghlik tipinin de ayni1 anda bulunmasi gerektiginin altin1 ¢izmistir
(Kanter, 1968, s.500-501).

2.5.2.Becker’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Davranigsal yaklagimin ileri gelen isimlerinden Becker, isgérenin orgiitte bulundugu
zaman i¢inde Orglit icin birtakim yatirimlar yaptigimi belirtmistir. Bu yatirimlar
isgorenin orgilite duydugu baglilig: etkileyen en mithim faktordiir. Bu yatirimlar “yan
bahis” olarak ele alinmakta ve bu teori de “yan bahis teorisi” olarak
isimlendirilmektedir. Bu yaklasima goére igsgbren orgiite zamanini, bilgi birikimini,
becerisini, is ve gorevlerini yerine getirmek icin giiciinii sarfetmektedir. Isgoren bir
baglamda orgiitle bahise girmekte ve bahisin neticesinde orgiitten kazang
saglamaktadir. Isgdren bu kazanglari orgiitte bulundugu zaman boyunca elde
etmekte, orgiitten ayrildiginda ise bu kazanci elinden kagirmaktadir (Liou ve Nyhan,
1994, s. 99).

Becker orgiitsel bagliligi, kisisel davranislardaki tutarlilik bi¢iminde tanimlar.
Insanlar davranislarinin, bulunduklar1 ortamda uygun olarak kabul edilmesi

neticesinde davranislarinda tutarli olacaklardir. Bunun sebebi standart olarak kabul
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gormiis bir davranigtan ayrilmanin bazi durumlarda ceza ile neticelendirilmesidir.
Tutarsiz davraniglar, ahlaki bakimdan yanlis ve akilsizca nitelendirilir (Becker, 1960,
s. 33).

2.5.3.Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Orgiitsel bagliligi siniflandiran ilk arastirmalardan bir tanesi de Etzioni’nin
calismasidir. Etzioni, orgiitiin tiyeleri iistiindeki gii¢ veya yetkilerinin, iyenin orgiite
yakinlasmasindan ileri geldigini belirtmistir. Etzioni’ye gore orgiitsel baglilik,

tiyelerin orgiite yakinlagsmalar1 bakimdan tige ayrilmaktadir (Balay, 2000, s. 15-16):

e Ahldki  baghhk:  Orgiitin  hedefleri,  degerleri ve  normlarini
O0ziimseme Ve otoriteyle biitiinlesme esasina dayanir. Kisiler, toplum
icin faydali hedefleri izlediginde orgiitlerine daha fazla baglanirlar.

e Hesapg baghlik: Orgiit ve iiyeleri arasinda bulunan alisveris iligkisini esas
alr. Orgiit iyeleri, orgiite sunduklar1 katkilar1 sonucunda elde edecekleri
odiillerden otiirii orgiitlerine baglilik hissetmektedirler.

e Yabancilastiric baghhk: Bireylerin, davraniglarinin siirlandig
durumlarda beliren ve orgiite karsi negatif bir yonelimi ifade eden bir
bagliliktir. Kisi, psikolojik bakimdan orgiite baglilik hissetmemekte olsa da

tiyeligini siirdiirtir.

2.5.4.0’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

O’Reilly ve Chatman’a (1986) gore orgiitsel baglilik, kisinin orgiitiine psikolojik
bakimdan baglanmasidir ve orgiitsel bagliligin {ic boyutu bulunmaktadir (O’Reilly ve
Chatman, 1986, s. 492-493):

e Uyum: Orgiitsel bagliligim birinci boyutu uyumda esas amag, belli digsal ddiillere
ulasmaktir. Uyelerin sahip oldugu baghlik, gosterdikleri tutum ve davranislarin

esas amaci belli 6diilleri elde etmek ve belli cezalar1 ortadan kaldirmaktir.
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e Ozdeslesme: Orgiitsel bagliligin ikinci boyutu ozdeslesme, orgiit iiyensinin
orgiitiin bir pargasi olarak kalma arzusundan ileri gelir. Orgiit iiyesi diger
calisanlarla yakin iligkiler icerisine girer. Bir diger ifadeyle Ozdeslesme
boyutunda kisi orgiitiin hedeflerini, degerlerini ve o6zelliklerini benimseyerek
orgiitle biitiinlesir ve bu sekilde baglilik olusur.

e lgcsellestirme: Orgiitsel bagliligin ii¢lincii boyutu igsellestirme, kisisel ve orgiitsel
degerler arasindaki uyuma dayanir. Igsellestirme, orgiit iiyesinin tutum ve
davraniglarinin orgiit ve orgiitteki ¢alisanlarin degerler sistemiyle uyumlu olmasi

halinde ortaya ¢ikar.

2.5.4.Allen Ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Meyer ve Allen (1997) yonetimsel uygulamalarin Orgiitsel baglilik iistiindeki
etkilerini ele alan bir¢ok ¢alismanin baglilik tiplerinden sadece duygusal baglilik
(affective commitment) istiinde yogunlastiklarini ifade etmislerdir. Yazarlara gore,
bu durumun iki ana sebebi bulunmaktadir. Birincisi; ¢ok boyutlu baglilik
yaklagimlarinin ve bunlar1 6lgen Slgeklerin son yillarda gelistirilmeye baglanmig
olmasi ve Onceleri orgiitsel baghiligin tek boyutlu bigimde ele alinmakta olmasiydi.
Ikincisi ise; orgiitler agisindan en 6nemli bulunan ve bu sebeple de orgiit iiyeleri
tizerinde gerceklestirmeye calisilan baglilik tiirlinlin duygusal baglilik olmasidir.
Tim bunlara ragmen Meyer ve Allen’a gore Orgiitlerin kendi yonetimsel
uygulamalar1 ile tutumsal bagliligin yan1 sira devam baglihigi (continuance
commitment) ve normatif baglilik (normative commitment) tiplerini de etkileri altina
alabileceklerinin bilincinde olmalar1 gerekir. Bazi hallerde, ayni1 yonetimsel
uygulama farkli baghlik tiplerinin meydana gelmesine katkida bulunabilir. Sonug
olarak, orgiitsel baglilik tiplerinden birisini gelistirmeye yonelik uygulamalar bilingli
olmasa da diger baglilik tiplerinin de gelismesine neden olabilir. Meyer ve Allen bu
fikirden hareketle su modeli olusturmustur (Bakan, 2011, s.114-115).
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Sekil 10. insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalar: ve Baghhk: Basitlestirilmis
Siire¢c Modeli

Bireyin kendisinin ne

kadar degerli Duygusal Baghhk

gorildugine iligskin algisi

insan Kaynaklari

isten ayrilmanin R

Yonetimi Politikalari ve Devam Bagliligi

yaratacagl maliyet algisi

Uygulamalari

Karsiligini verme

Normatif Baghlik

gereksinimine iliskin algi

Kaynak: Meyer J. P., Allen N. J., Commitment in The Workplace: Theory, Research, and Application,
Sage, Thousand Oaks, 1997, .69

Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik modelini inceledigimizde insan kaynaklar
yonetiminin politika ve uygulamalarinin isgdrenlerin baglilik tiiriinii etkiledigini
gormekteyiz. Sayet kisi kendisinin 6rgiit bakimindan kiymetli oldugunu hissediyorsa
duydugu baglhlik tiirii duygusal baghlik olmaktadir. Kisi ¢alistig1 isten ayrilirsa bu
durumun ona bir maliyet getirecegini yani maddi ve manevi kazanglarini
kaybedegini diistiniiyor ve bu nedenle orgiitte kaliyorsa duydugu baglilik tiirii devam
bagliligi olmaktadir. Kisi orgiitten elde ettiklerini orgiite bir bigimde geri vermesinin
gerekli oldugunu diisiiniiyor ve prensiplerine gore hareket ediyorsa duydugu baglilik

normatif bagliliktir.

Meyer ve Allen (1991) yaygin bir sekilde benimsenmis olan Orgiitsel baglilik

tanimlarinda iki 6nemli hususa temas etmislerdir (Meyer ve Allen, 1991, s.67):

1. Orgiitsel baglilik isgdrenler ve drgiit arasindaki iliskileri ifade eder.
2. Orgiitsel baghilik isgdrenlerin orgiitte kalma veya kalmama yoniindeki

kararlar1 hakkinda yonlendirici bir 6zellige sahiptir.
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Allen ve Meyer oOrgiitsel bagliligin ii¢ temel bileseni oldugunu belirtmiglerdir.

Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik.

2.5.4.1.Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik bireylerin orgiite karst sevgi dolu bir baglilik hissetmelerini,
kimliklerinin orgiitleriyle 6zdeslesmesini ifade eder. Kuvvetli bir duygusal baglilik
hisseden galisanlar gergekten istedikleri i¢in Orgiitte kalmay1 devam ettirirler (Meyer
ve Allen, 1991, s.67). Yazinda en fazla incelenen baglilik tiiriidiir. Allen ve Meyer bu
baglilik tiirliniin bireyin kendisini Orgiitiin bir pargasi seklinde hissetmesinden ileri
geldigi i¢in ¢ok Onemli bulmaktadirlar. Kuvvetli duygusal baghlik, g¢alisanlarin
orgiitte kalma ve Orglitiin amag ve degerlerini benimsemesi manasina gelmektedir

(Ince ve Giil, 2005, 5.40).

Calisanlarin orgiitlerinin  kiymetlerini, hedeflerini ve amaglarin1 kabullendikleri
Olciide duyduklart bagliliktir. Bu durumda calisan, orgiitiin degerlerini giiclii bir
bicimde benimser ve Orgiitiin bir pargasi olarak kalmayi ister. Bu durum, calisanin
orgiite bagliliginin en iyi bi¢imidir. Esasinda bu bireyler, her isverenin hayalini
kurdugu, hakikaten kendisini orgilite adamis ve sadik ¢alisanlardir. Bu tip ¢alisanlar,
ise kars1 olumlu tutum gosterirler ve gerektiginde ek gayret sarfetmeye hazirdirlar
(Bayram, 2005, s.132).

Bergman (2006) duygusal baglilig: kisinin orgiite kars1 hissettigi duygusal bir bag
olarak ifade etmistir ve orgiitiine kars1 duygusal baglilik hisseden orgiit iiyelerinin
orgiit kimligi olusturdugunu ve orgiite hakiki bir katilm gosterdigini belirtmektedir
(Bergman, 2006, s.646).
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Duygusal baglilik is tatmini, orgiitsel adalet gibi davranisglarla pekisir ve beklenen is
ciktilar1 yiliksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi, diisiik is giicli devri ve diisiik
ise ge¢ kalma davraniglaridir (Wasti, 2002, s.526).

Kuvvetli bir duygusal bagliliga sahip olan isgoren, orgiitiine kars1 duygusal bir bag
hisseder ve diisiik seviyede bir duygusal bagliliga sahip olan isgorenden daha yiiksek
seviyede bir motivasyona veya orgiite anlamli bir fayda saglama istegine sahip
olacaktir. Boylelikle, kuvvetli duygusal bagliliga sahip isgérenlerin ise daha az
devamsizlik yapmay1 tercih etmeleri ve iste daha yiiksek performans sergilemeye

giidiilenmeleri beklenir (Dogan, 2013, s.98).

2.5.4.2.Devam Baghhgi

Devam baglilig1 isgorenlerin orgiitten ayrildigi durumda kendilerine getirecegi maddi
zararin bilincinde bulunmalarini ifade etmektedir. Isgdrenin 6rgiitte kalmasia sebep
olan ana baglilik nedeni orada kalmaya gereksinim duymasidir (Meyer ve Allen,
1991, s67). Allen ve Meyer Becker’in (1960) yan bahis yaklagimindan hareketle
devam bagliligin1 gelistirmislerdir. Yazinda bu baglilik ¢esidine rasyonel baglilik ve
algilanan maliyet de denmektedir. Devam bagliligi 6rgiitten ayrilmanin kendilerine
getirecegi maliyetlerin bilincinde olmalar1 manasia gelmektedir. Bu yaklagim ayni
zamanda orgiitsel baghligi, ddiil-maliyet bakis agisindan da incelemektedir. (Ince ve
Giil, 2005, s.40-41).

Devam bagliligi ¢alisanlarin, orgiitlerine yaptiklari yatirnmlarin neticesinde ortaya
¢ikan bir baghliktir. Bu durumda ¢alisan, oOrgiite fazlasiyla vakit harcadigini ve
gayret sarfettigini, yani yatirim yaptigini ve bunun neticesi olarak da Orgiitte
kalmasinin bir mechburiyet oldugunu diisiinmektedir. Orgiitiine kars1 devam baglilig
hisseden bir ¢alisan, oOrgiitten ayrilmasi durumunda daha az alternatifi olacagi
diistincesine sahiptir. Bu calisanlardan bazilari, baska is segenekleri olmadigindan
dolay1 orgiitte kalmaya devam ederler. Bazilarinin ise isi sevmekten ziyade saglik,

aile sorunlar1 veya emeklilige yakin olma durumlari1 gibi zorlayic1 nedenleri vardir.
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Devam bagliligina sahip ¢alisanlarin kot is aliskanliklarinin yanisira olumsuz
davraniglar sergileme egilimleri vardir ve yoneticiler i¢in bir sorun kaynagi teskil

ederler (Bayram, 2005, s.133).

Devam baglilig1 zorunlu bagliliktir; maddi ve manevi etkenlere bagli olarak meydana
gelir (Yilmazer, 2010, s.238). Devam baglilig1 isgdrenin orgiitte kaldigi zaman
zarfinda Orgiit icin yapmis oldugu yatirimlarin kendisine getirecegi faydalardan
ayrilmak istememesi ve Orgiitiin kendisine getirecegi bu yararlara duydugu
gereksinimden otiirli orgiitte kalmay: siirdiirmesi gerekliligini ifade eder (Bergman,
2006, s.647).

Devam baghiligmin iki gostergesi bulunur: Is alternatiflerinin bulunmamasi ve yan
bahis (Isin getirmis oldugu maddi ve manevi imkanlardan 6tiirii isten ayrilamamak).
Devam bagliliginda isgorenin orgiitte kalmasi gerekmektedir, bu durum olumlu
orgiitsel veya bireysel sonuglarla alakali degildir (Wasti, 2002, 5.526). Bir isgorenin
orgiitte bulundugu zaman zarfinda harcadigi emek, vakit, ¢caba, kazandig: para, statii
gibi kazanimlar (yatirimlar) ne kadar ¢ok ise orgiitten ayrildigr durumda ayrilmanin
neden olacagi maliyetler de o kadar yiiksek olur ki bu durum da g¢alisanin 6rgiite
bagliligin1 ¢ogaltir (Tayfun vd, 2010, s.6).

Devam bagliligina hisseden calisanlar, orgiitte calismaya devam ederler. Ancak,
bunun sebebi duygusal bag degil, bu 6rgiitten ayrilmalarinin getirecegi maliyetlerin
cok fazla oldugunun bilincinde olmalaridir. Bu ¢alisanlarin o6rgiite fayda saglamak
icin kuvvetli bir arzu duymalarin1 ummak i¢in higbir sebep yoktur. Bu tip baglilikta
orgiitte ¢alismak mecburiyetinde olmak, 6fke ve engellenme gibi duygular meydana
getirirse, bu durum uygun bulunmayan calisma davraniglarina sebep olur. Meyer ve
Allen, devam bagliliginin katilim ya da diger performans isaretgileriyle negatif

iliskili olacagini 6ngdrmiislerdir (Dogan, 2013, 5.98).
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2.5.4.3.Normatif Baghhk

Normatif baglilik isgérenlerin orgiitte kalmay1 bir sorumluluk seklinde hissetmelerini
ifade etmektedir. Yiiksek seviyede normatif bagliliga sahip olan isgorenler “Bu
orgiitte calismaya devam etmeliyim.” Hissine sahiptirler (Meyer ve Allen, 1991,
5.67). Meyer ve Allen 1990 yilinda duygusal baglilik ve devam bagliligina ek olarak
Weiner ve Vardi (1980) tarafindan teklif edilen ve Weiner (1982) tarafindan
gelistirilen “normatif” veya “ahlaki” boyutunu da ekleyerek ii¢ boyutlu orgiitsel

baglilik yaklagimini ortaya koymuslardir.

Normatif baglilik bireyin orgiitte ¢alismay1 kendisi i¢in bir vazife olarak diisiinmesi
ve orgiitiine baglilik sergilemenin dogru olacagini hissetmesi olup, drgiitten ayrilmasi
neticesinde meydana gelecek kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemektedir.
Bireyler, bir minnettarlik hissi neticesinde orgiitte kalmaya devam ederler. Bunun
nedeni, isverenlerinin kendilerini hakikaten ¢ok ihtiyaglar1 bulundugu bir donemde
ise almasi1 veya isverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacagi yoniinde deger
yargilarina sahip bulunmalaridir. Bu tip bireyler, orgiitiin kendilerine karsi iyi
davrandigint ve bu sebeple de kendilerinin orgiitte bir siire ¢aligmalarinin Orgiite
kars1 borglar1 oldugu diisiincesindedirler (Bayram, 2005, s.133). Bu baglilik tipi,
kisilerin bireysel sadakat normlar1 ile alakali olup onlarin sosyal ve Kkiiltiirel
ozelliklerinden etkilenmektedir (Cakinberk vd, 2011, s.95).

Normatif baglilik isgérenin orgiitiine karsi baglilik sergilemeyi bir vazife olarak
hissetmesi ve orgiite bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi neticesinde ortaya
ciktigindan dolayr diger iki tip bagliliktan degisik bir boyutu temsil etmektedir.
Isgorenlerin Orgiitte kalmay siirdiirme ile alakali sorumluluk duygularini yansitir.
Orgiit iiyeligini devam ettirme konusundaki duygulardan ileri gelmektedir (Giil,
2002, s.45).
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Normatif baglilik, ¢alisanin orgiite kars1 sorumlulugu ve ylikiimliiligii bulundugunu
hissetmesi nedeniyle kendini orgiitte kalmaya mecbur gérmesine dayanan bagliliktir.
Normatif bagliliktaki mecburiyet devam baglihiginda oldugu gibi ¢ikara degil,

erdemlilik ve ahlaki duygular iizerine kuruludur (Ince ve Giil, 2005, s.42).

Kuvvetli bir normatif bagliliga sahip isgoren, sorumluluk ve vazife duygulariyla
orgiite baglanir. Bu tip duygular ¢alisani, uygun bir bi¢imde hareket etmeye ve orgiit
icin en iyi olam1 yapmaya giidiileyecektir. Bu nedenlerle, normatif bagliligin is
performansi, ise katilim ve Orgiitsel vatandaglik gibi davranislarla pozitif iligkisi
olmasi beklenmez. Ciinkii sorumluluk duygusu, duygusal baglilikla alakali olan

istek, sevk ve coskuyu barindirmaz (Dogan, 2013, 5.98-99).
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UCUNCU BOLUM

ETiK ORGUT IKLIiMINiN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISIi:
BiR ALAN ARASTIRMASI

Literatiir ¢aligmast kapsaminda etik Orgiit iklimi ve oOrgiitsel baglilik
tanimlamalarinin ardindan bu béliimde, etik orgiit ikliminin Grgiitsel bagliliga etkisi
irdelenmeye c¢alisilacaktir. Boliimde sirasiyla arastirmanin amaci ve énemi, kapsami
ve smirliliklary, yontemi, kullanilan o6lgekler, arastirma modeli, hipotezler,
aragtirmanin 6rneklemi ve s6z konusu 6rneklem grubuna ait demografik 6zellikler ile
bu oOrneklem grubundan elde edilen verilerin analizi incelenecek ve arastirma

sonuclar1 degerlendirilecektir.

3.1. Etik Orgiit ikliminin Orgiitsel Baghliga Etkisi Ve Konu ile Ilgili

Yapilmis Arastirmalar

Etik orgiit iklimi ve orgiitsel baglilikla ilgili yapilmis ¢aligmalarda kisitli olsa da,
orgiitiin etik ikliminin Orgiite baghlikla iligskili oldugu goriilmektedir. Bazi
calisanlarin Orgiite baghliklari, onlar1 orgiitteki etik sorunlara karsi korlestirebilir. Bu
gibi hallerde, calisan bagliligindan otiirii Orgiitii  yiiksek oOlgiide etik olarak
gorebilmektedir. Bununla birlikte Hunt (1989) calisanlarin orgiitte varolan etik
sorunlar1 géremeyecek kadar orgiite bagl olamayacaklarini ifade eder. Dolayisiyla
oOrgiitiiniin etik olduguna inanan ¢alisanlarin orgiitlerine daha bagli olmalar1 daha

muhtemeldir (Eser, 2007, s.35).

Calisanlarin orgiit icinde etik orgiit iklimini algilamalari, orgiitiin politika, prosediir
ve Odillendirme sistemlerinden etkilenerek calisanlarin ig¢inde olduklar1 durumu

degerlendirmesine ve oOrgiitlerde kabul edilebilir ve edilemez davranisglarin
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saptanmasina Onciiliik eder (Martin ve Cullen 2006, s.177). Bilgen’e gore hiyerarside
iist diizey yonetimin, etik orgiit ikliminin bigimlenmesinde ve kalict duruma
gelmesinde kritik bir 6nemi bulunmaktadir. Sayet yonetim, orgiit i¢i etik kodlari,
politikalar1 ve teklifleri desteklemez ve faaliyete gecirmezse etik olmayan bir iklim
ortaya cikabilir. Bu durumda Orgiitin devamlilifint saglayan orgiitsel bagliliktan
bahsedilemez. Etik orgiit iklimi, sosyo-ahlaki faktorleri igine alan Orgiit i¢i uygun
davranis ve oOrgiit standartlar1 ile alakali tutumlar1 belirterek, meydana gelebilecek
etik ¢ikmazlarla ne sekilde ve hangi yonde iistesinden gelinecegi hususuna netlik
getiren biitlinsel bir yapidir. Etik orgiit iklimi bu 6zelligiyle kisisel davraniglarda ve
oOrgiitiin tamaminda 6nemli bir tesire sahiptir ve orgiitiin degerlerini ve beklenilen

eylemleri yansitir (Ibicioglu, 2000, s.13).

Orgiitlerde siklikla meydana gelen etik ¢ikmazlar ve etik olmayan davranislar
calisanlar arasinda ¢atigsmalara ve saldirgan davranislara sebep olabilmektedir. Etik
olmayan davraniglar ¢aligsanlarin motivasyonunu, performansini, is doyumunu ve
dolayisiyla da orgiitiin hayat kalitesini negatif bi¢imde etkileyerek kisi {izerindeKi
orgiitsel baglilik algisin1 azaltmaktadir. Bireysel ve orgiitsel sebeplerden meydana
gelen etik dis1 davranislar, ayrimcilik, riisvet, usulsiizliik ve mobbing gibi hallerde
kendini gosterir. Bu davranislarin 6rgiit i¢inde meydana gelmesinin 6niine gegilmesi
amactyla etik orgiit iklimi yapisinin ve etik prensiplerin tim orgiit iyelerince
kabullenilmesi gerekir. Organizasyonlarda etik esasli davranis sekillerinin meydana
gelmesinde etik ilkelere dayali bir yonetsel kiiltiir, etik ilkelere bagh liderlik, etige
dayali yonetsel karar verme yapilart ve etik ilkeler dogrultusunda diizenlenen

egitimler onem tagimaktadir (Sahin ve Diindar 2011, s.131).

Kelley ve Dorsch’un (1991) yapmis olduklart arastirmada satin alma orgiitiiniin etik
orgiit iklimi, satin alma yoneticilerinin orgiitsel baglilig1 ve satin alma ydneticilerinin
aldiklar1 odiiller ve bagislarin neticesinde hissettikleri minnettarlik arasindaki iliski
incelenerek degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgular1 isaret etmektedir Ki

calisanlarin 6diil veya bagis almalar1 halinde etik iklim boyutlar1, drgiitsel baglilik ve
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calisanlarin hissettikleri minnettarlik seviyesi arasinda iliski bulunmustur (Kelley ve

Dorsch, 1991, s.55).

Schwepker (2001) yapmis oldugu arastirmada satis temsilcileri arasindaki is
doyumu, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile etik orgiit iklimi iligkisini ele
almistir. Satig temsilcilerinin fiziksel, psikolojik ve sosyal anlamda orgiitten ayri
bulundugunun diisiiniilmesine karsin sonuglar isaret etmektedir ki buna ragmen etik
orgiit iklimi diger degiskenleri etkilemektedir. Satis temsilcilerinin algiladiklar
pozitif etik orgiit iklimi is doyumu ve orgiitsel baghlikla pozitif yonde iliskili
bulunmustur (Schwepker, 2001, s.39).

Cullen ve arkadaslar1 (2003) tarafindan yapilan etik orgiit ikliminin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi, Orglitsel baglilik yazinina onemli o&lgiide
katkida bulunmustur. Bu arastirmada yardimsever iklim ve orgiitsel baglilik arasinda
pozitif iliski, egoistik iklim ve orgiitsel baglilik arasinda ise negatif iliski olduguna
iligkin hipotezler gelistirilmistir. Sonuglar da bu hipotezleri destekler nitelikte
bulunmustur. Profesyonel calisanlar igin ilkelilik iklimi ve orgiitsel baglilik arasinda
pozitif bir iligki bulundugu, ancak profesyonel olmayan ¢alisanlar i¢inse herhangi bir
iliski olmadig1 varsayimmnda bulunulmustur ve sonuglar bu  varsayimi

desteklemektedir (Cullen vd, 2003, 5.127).

Biger’in 2005’te yapmis oldugu arastirmanin amaci etik orgiit ikliminin, satig
elemanlarinin is doyumu, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile iligkisini ele
almaktir. Arastirma bulgulari, satis elemaninin olumlu etik 6rgit iklimi algilamalari
ile 1s tatminleri ve Orgiitsel baglliklar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Orgiitlerde etik bir iklim saglamak icin gereken yiiksek is doyumu
daha kuvvetli bir orgiitsel bagliligi da beraberinde getirmektedir (Biger, 2005, s.2).

Tsai ve Huang (2008) yaptiklar1 arastirmada hastanelerde varolan farkli etik orgiit

iklimi ¢esitlerini ve Tayvan’daki hemsirelerin i doyumu ve Orgiitsel baglilik
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diizeylerini ortaya ¢ikarmayr amacglamiglardir. Etik orgiit iklimi c¢esitlerinin is
doyumunun farkli yonlerine olan tesirini saptamak i¢in yol analizi kullanilmistir.
Arastirma ayn1 zamanda farkli etik orgiit iklimi gesitlerinin ve is doyumu yonlerinin
lic tlr oOrgiitsel bagllik iizerine etkisini de ele almaktadir. Calisma 352 hemsireyi
kapsamaktadir. Degiskenler arasindaki iligski faktor analizi, glivenirlik, tanimlayici
istatistik, korelasyon ve regresyon analizleri ile analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan
onemli neticelerden biri Orgiitiin etik iklimi tarafindan etkilenen is doyumunun ve
orgiitsel baglihigin yiikselebilecegidir. Hastane yoneticileri oOrgiitii is doyumu ve
orgiitsel baglilig1r azaltacak aragsal etik Orgiit iklimi tipleri gelistirmekten uzak
tutarken, 6nemseme, bagimsizlik ve kurallar etik iklimlerini tesvik ederler (Tsai ve

Huang, 2008, s.565).

Shapira-Lishchinsky ve Rosenblatt (2008) lise 6gretmenlerinin {izerinde yapmis
olduklar1 arastirmada etik iklim ve oOrgiitsel baghlik iliskisini ele almislardir. Cok
boyutlu analiz neticeleri ortaya koymaktadir ki etik orgiit iklimini orgiitsel baglilikla
pozitif yonlii ve anlamli bir iliskisi bulunmaktadir. Onemseme iklimi ve formal iklim
hem duygusal bagliligi hem de normatif bagliligi etkilemektedir. (Shapira-Lishchinsky
ve Rosenblatt, 2008, s.3).

Okpara ve Wynn’in 2008 yilinda yapmis olduklari aragtirmanin amaci etik orgiit
ikliminin Nijerya’daki is doyumu ve OoOrgiitsel baglhiliga etkisini ele almak ve
Nijerya’da yoneticilerin etkiledikleri yonetimsel uygulamalarda varolan etik dist
uygulamalarin kapsamini1 6grenmektir. Sonuglara gore etik orgiit iklimi ve ig doyumu
arasinda bir iliski bulundugu saptanmistir. Ayrica etik orgiit iklimi gesitleri ve
orgiitsel baghlik arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu
sonuclara gore olumlu etik oOrgiit ikliminin oOrgiitsel baghiligi ve is doyumunu

yiikselttigi soylenebilir (Okpara ve Wynn, 2008, s.935).

Shafer’in 2009 yilinda yapmis oldugu arastirmada etik orgiit ikliminin tescilli

muhasebe isletmelerindeki denetgilerin algiladig1 Orgiitsel-profesyonel catisma ve
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orgiitsel bagliliga etkisi ele alinmaktadir. Bununla birlikte ¢alismanin bir bagska amaci
lokal ve uluslararasi tescilli muhasebe isletmelerinin etik orgiit iklimi algisindaki
farkliliklar1 degerlendirmektir. Algilanan etik orgiit ikliminin orgiitsel-profesyonel
catisma ile arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis, bunun yaninda orgiitsel baglilig
da etkiledigi saptanmistir. Beklendigi gibi orgiitsel-profesyonel ¢atisma ve orgiitsel
baglilik arasinda giiglii negatif bir iliski bulunmustur (Shafer, 2009, s.1087).

Basar’in 2009 yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans tez ¢alismasinin esas amaci, etik
orgiit ikliminin, karizmatik liderlik davraniglarinin, sirket politikasinin is doyumu ve
orgiitsel baghlik boyutlari tizerindeki etkisini tespit etmektir (Basar, 2009, s.81). Etik
orgiit iklimi, liderlik davranislari, sirket politikasi, is doyumu ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin ele alindig1 bu ¢alisma gostermektedir Ki, orgiitlerde verimliligi,
sirket performansini, isgorenler arasi diyaloglari, {ist diizey yoneticilerin altlar1 ile
olan iliskilerini, orgiit i¢i sinerjiyi, drgiitiin i¢ ve dis ahlaki degerlerini ¢ogaltabilmesi
igin etik kodlar ile belirlenmis ve karizmatik liderlik 6zelliklerine sahip st diizey
yoneticilerce Orgiite benimsetilmis etik oOrgiit ikliminin, orgiitiin halihazirdaki
politikalari ile desteklenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte bu uyum ayni1 zamanda
is doyumunu desteklemesi ve dolayisiyla duygusal bagliligi ve devam bagliliklarini
da olumlu yonde tetiklemesiyle calisanlarinin Orgiitleriyle oviindiigii Orgiitler

yaratilabilir (Basar, 2009, s.83).

Melik Can Giiltekin (2014), ‘Bilisim Sektorii Calisanlarinin Motivasyon ve Etik
Iklim Alg1 Diizeylerinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi’ isimli tezinde, Istanbul’da bilisim
sektoriinde ¢alisan bireylerin duygusal, devam ve normatif baglilik degiskenlerinin,
personelin igsel ve digsal motivasyonu ve etik orgiit iklimi algisiyla arasindaki
iligkiyi sergilenmektedir. Kadin calisanlar ve erkek c¢alisanlar agisindan yapilan
regresyon analizi neticesinde, etik orgiit iklimi boyutlarindan “6nemseme”
boyutunun “duygusal baglilik”, “normatif baghlik” ve “devam bagliligr” {izerinde

onemli bir katkisinin bulundugu saptanmustir (Giiltekin, 2014, 5.89).
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Hayati Bulut’un “Etik Liderligin ve Etik Iklimin Calisanlarin Orgiitsel Bagliligina ve
Is Performanslarma Etkileri” isimli tez ¢alismasinda, etik liderligin ve etik orgiit
ikliminin orgiitsel baglilik ve is performansina etkileri incelenmektir. Arastirma
neticelerine gore, etik liderlik ve etik 6rgiit ikliminin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar:

tizerindeki olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir (Bulut, 2012, s.74).

3.2.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilinlimiizde 1s yasaminda gittikce dnem kazanmakta olan is etigi, orgiit iklimini de
etkilemektedir. Her oOrgiitte algilanan bir etik Orgiit iklimi mevcuttur. Calisanlarin
orgiite bagliliklar1 da bircok akademik calismada incelenmis, c¢alisan ile ilgili
demografik degiskenleri olumlu ve olumsuz yonde etkileyebilmekte oldugu
goriilmiistiir. Bu calismalar incelendiginde calisanlarin algiladiklar: etik orgiit iklimi
boyutunun onlarin o6rgiitsel baghliklarini, tutumlarini, davraniglarini, is tatminlerini,

is donlisimlerini, performanslarini etkilemekte oldugu goriilmektedir.

Bu calismada etik orgiit iklimi, orgiitsel baglilik ve her iki degiskenin boyutlar: ele
alinarak, etik orgiit iklim boyutlarmin orgiitsel baglilik boyutlarini nasil etkiledigi
incelenecektir. Bu konuda daha 6nce yapilmis olan ¢alismalar goz 6niinde tutularak,
bu calismanin sonuglarinin diger calismalarla olan benzerlikler ve farkliliklar
ozellikle iilkemiz agisindan degerlendirilecektir. Etik Orgiit ikliminin Orgiitsel
bagliliga etkisi incelenirken bu etkinin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi
olma durumu, egitim durumu, mesleki kidem ve kurum tiirli bakimindan farklilasip

farklilasmadigi da ele alinacaktir.

3.3.Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar
Arastirma, calisanlarin etik Orgiit iklimi algilamalarimi ve orgiitsel bagliliklarini
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incelediginden bireysel boyutta gergeklestirilmistir. Arastirmanin kapsamini Tiirkiye
Etik ve Itibar Dernegi'ne (TEID) bagli otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren
sirketlerin beyaz yakali 4.087 kisi olusturmaktadir. Calisanlarin tiimiine sosyal

medya kanallar1 araciligiyla ulasilmis, toplam 263 kisi kisi anketi cevaplamistir.

Bu arastirma, arastirmaya katilan 263 ¢alisanin anketlere verdikleri cevaplarla
siirlidir. Elde edilen sonuglar herhangi bir genellemeyi barindirmamakta, yalnizca
ana kiitleye ait sonuglar1 ortaya koyan ve gelecekte bu alanda arastirma yapmayi

diistinenlere bir fikir olusturabilecek niteliktedir.

3.4.Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin verileri anket yontemi ile elde edilmistir. Yapilan literatiir ¢aligmasi
sonucunda elde edilen iki farkli Glgege dayanarak anket formu hazirlanmistir.
Toplam 66 sorudan olusan anket formunda yer alan ilk 7 soru, katilimcilarin
demografik ozelliklerine iliskindir. Diger 60 ifade ise, “kesinlikle katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), kararsizzim (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum (5)”
seklinde begli likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmistir. Veri toplama araci olarak
kullanilan anket formunu olusturan, “Etik Orgiit Iklimi Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” ile ilgili bilgiler asagida agiklanmustir.

3.4.1.Etik Orgiit iklimi Ol¢egi

Calismada katilimcilarin Orgiitlerine yonelik etik orgiit iklimi algilarimi 6lgebilmek
amaciyla Cullen ve arkadaglar tarafindan gelistirilmis, literatiirde oOrgiitteki etik
orgiit iklimi belirlemek amaciyla en yaygin olarak kullanlan 36 ifadeden olusan 6lgek
kullanilmistir (Cullen vd, 1993). Olgegin Tiirkce versiyonu, Giil Eser (2007)’in Etik
Iklim ve Yoéneticiye Giivenin Orgiite Baglihga Etkisi adli yiiksek lisans tezinden
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almmistir.  Olgegin gegerlilik ve giivenirliligi Eser tarafindan yapilmistir ve

giivenirliligi a : ,9065 olarak bulunmustur (Eser, 2007, s.42).

99 (15 2 (13

S6z konusu oOlgek “yasalar ve kodlar”, “Onemseme”, “sorumluluk ve verimlilik” ve
“kisisel ¢ikar” boyutlarindan olusmaktadir. Yasalar ve kodlar boyutu altinda 8 ifade,
onemseme boyutu altinda 6 ifade, sorumluluk ve verimlilik boyutu altinda 8 ifade,
kisisel ¢ikar boyutu altinda ise 2 ifade bulunmaktadir. Boyutlara iliskin 6rnek

ifadeler asagida gosterilmektedir.

Yasalar ve Kodlar: “Bu kurumda, kural ve prosediirlere siki sikiya uymak g¢ok

Onemlidir.”

Onemseme: “Bu kurumda en &nemli husus tiim calisanlarin iyiliginin

gozetilmesidir.”

Sorumluluk ve Verimlilik: “Bu kurumda ¢alisanlarin baslica sorumlulugu,

oncelikle verimliligi goz online almaktir.”

Kisisel Cikar: “Bu kurumda, calisanlar ¢ogunlukla kendilerini diisiiniirler.”

3.4.2.0rgiitsel Baghlik Olcegi

Calismada katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeylerini dlgebilmek amaciyla Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis, literatiirde yaygin olarak kullanlan 24 ifadeden
olusan olgek kullanilmustir (Allen ve Meyer, 1990). Olgegin Tiirkge versiyonu,
Kubilay Ozyer (2010)’in Etik Iklim ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide
Orgiitsel Bagllik ve Is Tatmininin Diizenleyici Rolii adl1 doktora tezinden alinmistir.
Olgegin gegerlilik ve giivenirliligi Ozyer tarafindan yapilmistir ve giivenirliligi o :

,78 olarak bulunmustur (Ozyer, 2010, s.168).

S6z konusu Olgek “duygusal baglilik”, “devam baghlig1” ve “normatif baglilik”
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boyutlarindan olusmaktadir. Duygusal baglilik boyutu altinda 8 ifade, devam
bagliligt boyutu altinda 8 ifade, normatif baglilik boyutu altinda ise 8 ifade

bulunmaktadir. Boyutlara iliskin 6rnek ifadeler asagida gosterilmektedir.

Duygusal Baghhk: “Kariyerimin geri kalan kismini bu orgiitte gecirmekten ¢ok

mutlu olacagim.”

Devam Baghhgi: “Su an bulundugum orgiitten ayrilmak, istesem bile, benim igin

¢ok zor olacaktir.”
Normatif Baghhk: “Bir orgiite sadik kalmanin degerli oldugu bana 6gretilmistir.”

Arastirmada  kullanilan olcekler 5°li likert seklinde diizenlenmistir. Ifadeler
“Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde diizenlenmis ve 1-5
arasinda bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Cevaplayicilar ifadelerine katilma

derecelerine gore uygun segenegi isaretlemektedirler.

3.5.Arastirmanin Modeli

Aragtirmada caliganlarin etik orgiit iklimi algilarmin orgiitsel bagliliklar1 demografik
degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk durumu, egitim durumu, mesleki
kidem) agisindan incelenecek ve etik Orgiit iklimi algilarimin orgiitsel baglilik

izerindeki etkisi arastirilacaktir. Arastirmaya iliskin model asagidaki gibidir.

Sekil 11. Arastirmanin Modeli

R ORGUTSEL BAGLILIK

ETIK ORGUT IKLIMI

e Yasalar, Kodlar ve * Duygusal Baghlik
Kurallar

e Onemseme

e Sorumluluk ve Verimlilik

e Kisisel Cikar

e Devam Baglilig
e Normatif Baglilik

Vv
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3.6.Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amact dogrultusunda belirlenen ana hipotezler asagidaki yer
almaktadir. Bu hipotezleri test etmek amaciyla boyutlar bazinda da inceleme

yapilmustir.

1. Hj: Calisanlarin etik orgiit iklimi algilar1 demografik degiskenler (yas,
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk durumu, egitim durumu, mesleki kidem)
bakimindan farklilasmaktadir.

2. Hj: Calisanlarin orgiitsel bagliliklart demografik degiskenler (yas, cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk durumu, egitim durumu, mesleki kidem) bakimindan
farklilagmaktadir.

3. Hi: Calisanlarin etik oOrgiit iklimi algilarinin orgiitsel bagliliklar1 iizerinde

etkisi vardir.

3.7.Verilerin Analizi

Aragtirmaya katilan calisanlardan elde edilen verilerin timii SPSS 16.0 (Sosyal
Bilimler icin Istatistik Programu ile analize tabi tutulmistur. Olgeklerin igsel tutarlilig:
(glivenilirligi) 6l¢eklere iliskin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 hesaplanarak
test edilmistir. Glivenilirlik analizinden sonra her bir 6l¢egin madde korelasyonlari
degerlendirilerek Olceklerden c¢ikarilmasi gereken ifadelerin olup olmadigina

bakilmistir.

Orneklemi olusturan c¢alisanlarin  bireysel 6zelliklerini &zetlemek bakimindan
degiskenlerin frekans (N) ve yiizdeleri (%) hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan
etik orgiit iklimi 6l¢egi ve orgiitsel baghlik dlgeklerinin alt boyut ve maddelerinin
ortalama puanlar1 (X) ve standart sapmalar1 (ss) hesaplanmustir. Arastirmaya katilan

caliganlarin etik Orgiit iklimi algilarinda ve Orgiitsel bagliliklarinda; yas, cinsiyet,
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medeni durum, ¢ocuk durumu, egitim diizeyi ve kidem ile ilgili konularda anlamli bir
farklilagsma olup olmadigini arastirmak amaciyla iligkisiz (bagimsiz) gruplar t-testi ve
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Calisanlarin etik orgiit iklimi
algilarinda ve oOrgilitsel baghliklarinda; yas, egitim durumu ve kidem ile ilgili
konularda anlamli bir farklilasma bulundugu durumda, degiskenlerin hangi gruplari

arasinda farklilik oldugunu arastirmaya yonelik ise Tukey testi uygulanmaistir.

Degiskenler arasi iliskiler oncelikli olarak pearson korelasyon analizi ile incelenmis
ve sonrasinda ise etik ogiit iklimi ve etik orgiit iklimi boyutlarinin orgiitsel baglilik

tizerindeki etkisinin tespit edilmesi i¢in regresyon analizi yapilmustir.

3.7.1.0l¢eklere Iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik

Bu arastirmada oncelikle olgegin igsel tutarliligi (giivenilirligi) Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayisinin hesaplanmasiyla test edilmistir. Etik 6rgiit iklimi 6l¢eginin
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,94 tiir. Orgiitsel baglilik dlgegine iliskin
giivenilirlik katsayisi ise 0,83°tlir. 0,40’1n altindaki Cronbach Alpha rakamlar1 i¢in
Olcegin giivenilir olmadig goriisii géz oOniine alindiginda oSlgeklere iliskin genel
glivenilirlik rakanlar1 %80’in tstiinde oldugundan 6lgekler yiiksek olgiide giivenilir
goriilmektedir. Boyutlara ait giivenilirlik katsayilari da 0,60’ istiinde oldugundan
boyutlara iligkin sonuglar da oldukga giivenilir seviyede gorii