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OZET

Batir, 1. (2025). Ev ve ofis ortanmindaki isyeri ergonomisinin ¢alisan performansi iizerine
etkisinin karsilastiriimast (Yayimmlanmamis yiiksek lisans tezi). Sakarya Universitesi.

Diinya genelinde en yaygin calisma yontemi olan ofis ortaminda ¢alisma sekli yerini
Covid-19 pandemisiyle beraber evrilen diger calisma uygulamalarina birakmistir.
Yapilmis olan bu calismada son donemlerde oldukga tercih edilen evden calisma
yonteminin ofisten caligma yontemine gore negatif ve pozitif yanlarina deginilmis, es
zamanl olarak da her iki ¢aligma modelinin ergonomi agisindan performansa katkilar
Olgiilmiistiir.

Caligma amaci kapsaminda, is yeri ergonomisinin etkilerini evden ¢alisma ve ofisten
calisma olarak iki baglikta kiyas1 yapilmis, ¢alisanlarin hangi yontemde daha ergonomik
ve yiiksek performansli bir bi¢imde ¢alistiklar1 toplanan anket verileriyle 6l¢iimlenmistir.
Is yeri ortamindaki ergonomik kosullar c¢alisanlarin bedenen ve psikolojik olarak
etkilendigi faktorlerden biridir. Calismanin analizinde; ekranli ara¢ ergonomisi
baglaminda isten ¢alisma-evden ¢alisma ve performans arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigr incelenmistir. Calismanin 0zgiinliigli, literatiir incelemesi sonucunda
performansi degerlendiren ve evden ¢alisma ekranli ara¢ ergonomisi ve ofisten caligsma
ekranli ara¢ ergonomisini baglaminda her iki yontemi de kullanan kisiler tarafindan anket
yontemi ile inceleyen herhangi bir arastirma bulunamadigindan desteklenmektedir.

Yapilmis olan bu ¢alisma ile ev ve ofis ortamlarindaki ¢alisma seklinin ergonomiyle
baglantilari incelenirken, bu durumun c¢alisan performansina yansimalari dogrudan evden
calisma ve ofisten c¢alisma modelini benimsemis bir insan kaynaklar1 firmasinda
uygulanan anket ile gézlemlenme firsat1 bulunmustur. Konu basliklarindan yola ¢ikilarak
olusturulmus ve kanitlanan ii¢ hipotezde, ofisten ve evden calisan kisiler i¢in bahsi gegen
tiim basliklarin ayr1 6nem derecelerinin oldugu ve ¢ogunluga oranla evden calisan kisiler
icin bu basliklarin ergonomik anlamda katkilar1 bulundugu tespit edilmistir. Ret alinan
dordiincii hipotez ise; evden ¢aligma performansi ile ofisten ¢aligma performansi arasinda
anlamli bir farklilik yoktur seklinde yorumlanirken, anket katilimcilarmin verdigi
yanitlarda da tutarli bir sonug ¢ikarildigr goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekranli Ara¢ Ergonomisi, Evden Calisma Ergonomisi, Calisan
Performansi, Ofis Ergonomisi.



ABSTRACT

Batir, 1. (2025) Comparison of the effect of workplace ergonomics in home and office
environments on employee productivity (Unpublished master's thesis). Sakarya
University.

The most common working method in the world, the office environment, has been
replaced by other working practices that have evolved with the Covid-19 pandemic. In
this study, the negative and positive aspects of the recently preferred working from home
method compared to the office working method were discussed, and the contributions of
both working models to performance in terms of ergonomics were simultaneously
measured.

Within the scope of the study purpose, the effects of workplace ergonomics were
compared under two headings as working from home and working from the office, and
the method in which employees work more ergonomically and with high performance
was measured with the collected survey data. Ergonomic conditions in the workplace
environment are one of the factors that affect employees physically and psychologically.
In the analysis of the study; it was examined whether there was a significant difference
between working from work-working from home and working from home and
performance in the context of screen vehicle ergonomics. The originality of the study is
supported by the fact that no research was found as a result of the literature review that
evaluated performance and examined the ergonomics of working from home screen
vehicles and the ergonomics of working from the office screen vehicles by people who
use both methods in the context of survey method.

While the connection between the working style in home and office environments and
ergonomics was examined in this study, the reflections of this situation on employee
performance were observed with a survey conducted in a human resources company that
adopted the working from home and working from office model. In the three hypotheses
that were created and proven based on the subject headings, it was determined that all the
mentioned headings had different levels of importance for people working from office
and home and that these headings made ergonomic contributions for people working from
home compared to the majority. The fourth hypothesis that was rejected was interpreted
as there was no significant difference between the performance of working from home
and the performance of working from office, and a consistent result was also seen in the
responses given by the survey participants.

Keywords: Display Screen Ergonomics, Work From Home Ergonomics, Employee
Performance, Office Ergonomics.
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GIRIS

Gecmisten giinimiize degisen ¢alisma modelleri ve is-yasam dengesi, calisma
mekanlarinda da biiyiik 6l¢lide esneklik saglanmasina olanak tanimistir. Bahsedilen
gelismeleri ¢alisma hayatlarina uygulayan pek ¢ok sektor icin calisanlarin is yapma
sekilleri yerine, isin siirekliligi ve devamlilig1 6n planda tutulmaya baglanmistir. internet
erisimi bulunan ve gerekli altyapiya sahip her ortamda teknolojinin sundugu fayda
gdzetilerek calisma sekilleri daha genis bir perspektife yayilmay: basarmistir (Oren ve
Yiiksel, 2012). Farkli cografi ortamlarda da is sorumluluklarini devam ettiren calisanlar
icin esnek calisma yontemi olduk¢a fazla sektdrde bu yontemi kullanim imkani
sundugundan farkli pozisyonlarda gorev alan kisilerin de sinirliliklarint ortadan

kaldirmaya yardimci olmustur.

Bu sinirliliklar arasinda kisilerin yasadigi sehirde kendi mesleklerine gore uygun is
bulamama sorunu en Onemli maddelerden biridir. Hibrit caligma modeli sayesinde
haftanin veya ayin belirli giinlerinde evden ¢alisabilen kisilerin daha genis bir is aginda

yer edinmeleri de kolaylamistir.

Calisma seklini evden veya hibrit olarak degistiren pek ¢ok firma i¢in yeni calisma
modelinin sektdr bazli kurgulanabilir olmasi yeterlidir. Bu baglamda ¢alisma mekanlari
Onemini yitirmis, sabit bir masa ve diizenli olarak bulunulmasi gereken ofis ortamlari
yerini ¢alisanin is yapis seklini sekteye ugratmayacak ¢esitli yer ve mekanlara birakmustir.
Bunlarin yan1 sira belirli bir lokasyona bagli olmama durumu, ¢aligma ortamini yurt
disina tasimay1 dahi olast kilmistir. Bu noktada isveren agisindan ¢alisanin ulasilabilir
olmasi, performansinin yiiksek olmasi, daha konforlu bir caligma ortaminda ofis
ortamindaki disiplin ile is sorumluluklarini yerine getirmesi gibi faktorler 6lgtimlenirken,
calisan acisindan tek bir mekana bagli kalmadan 6zgiir bir calisma ortami1 olusturabilmesi,
daha esnek ¢alisma kosullari, ofis ortaminda meydana gelen olumsuz fiziksel ve ¢evresel

kosullara maruz kalmama gibi etkenler rol oynamaktadir (Karaginar ve Filizoz, 2023).

Calisma metotlarinin degiskenlik gostermesi ise isletmelerin en onemli kaynagi olan
calisanlarin psikolojik olarak daha rahat bir ortamda faaliyetlerine devam etmelerini
saglarken, fizyolojik olarak ise belirli ergonomik kurallari ig hayatlarinda uygulamalarini
zorunlu kilmistir. Motivasyon ve konforun 6n planda oldugu bu yeni uzaktan ¢alisma

modelinde is yeri ergonomisi de ¢alisan performansini etkileyen ana faktorlerden biri

1



haline gelmistir. Hem ofis ortamindaki hem de ev ortamindaki ergonomik iyilestirmeler
cesitli sekillerde gerceklestirilebilir olup, bu iyilestirmelerin ¢alisan performansiyla olan

etkilesiminin sonuglar1 gézle goriliir bir fark yaratabilmektedir (Yalgin ve Ayvaz, 2018).

2019 yilinda Cin’de baglayarak tiim diinyaya yayilan ve kiiresel bir salgin halini almis
Covid-19 pandemi siireci, siiregelmekte olan is hayati1 i¢in isverenler adina farkli bir
calisma opsiyonunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Pandemi tedbirlerinin basinda
gelen evden caligma yontemi, hem calisanlarin daha saglikli bir ortamda gorev ve
sorumluluklarini yerine getirerek giivenliginin saglanmasina yardimci olmus hem de

uyum siirecine giren is devamliginin kilit noktalarindan biri haline gelmistir.

Covid-19 salgin1 sonrasinda evden g¢alisma yontemiyle istihdam edilen g¢alisanlarin
gosterdikleri performans, ev ortamindaki is sorumluluklarinin siirdiiriilebilirligi gibi
etkenler Orgiitlerin bu gibi kriz durumlarinda siireclerini  benzer sekilde

yiiriitebileceklerini gdsteren bir drnek niteligindedir (Ozgelik, 2021).

Bu calismada evdeki ofis ortaminin ergonomik kosullar1 baz alinarak standart ofis
ortamiyla kiyaslamasi yapilmistir. Boylelikle hangi ¢alisma seklinde performansin ve
iiretkenligin daha yogun oldugu, bu iiretkenlik ve performans oranlarinin ergonomik
kosullar iizerinde nasil bir etkisi oldugu da incelenmis olunacaktir. Nihai sonugla birlikte
1§ yeri ergonomisinin ¢alisan performansinin evden ve ofis ortami ¢alisma sekilleriyle
dogrudan veya dolayli olarak baglantili olusu da irdelenecektir. Ofis ergonomisi ve evden
calisma ergonomisi arasindaki farkliliklarin hem c¢alisanlar hem de isletmeler icin ne

oOl¢iide performans: etkiledigi de tartisma konularindan biridir.

Literatiir arastirmalari neticesinde 6zellikle Covid-19 pandemi sonrasi evden calisma ve
ofisten ¢alisma yontemlerinin karsilagtirmasini yapan pek ¢ok calismaya kiyasla yapilmis
olan bu calismada her iki yontemi ergonomik kosullar kapsamindaki performans 6l¢iimii
adina benzersiz olmasidir. Buradan yola ¢ikarak calisma konusu belirlenmis ve hem
isletmeler i¢in ¢alisma yontemlerinde yapilabilecek revizyonlar i¢in bir 6rnek niteligi

tasitmasi hem de c¢alismanin literatiire katki sunmasi amaglanmustir.

Anket verileriyle birlikte varilacak sonu¢ Sekil 1’deki ¢aligma modeli kapsaminda

incelenecek ve yorumlanacaktir.



Sekil 1

Arastirma Modeli
Performans —
" ™y
Tercih — Evden Calisma
. J P Ortam Ergonomik
Kosullari
Cinsiyet — — | Performans
Ofis Ortami
T~ Ergonomik
Medeni Durum — Kogullan
Ergonomi Egitimi —

Bu calisma modelinde ofis ortaminin ergonomik kosullari ve evden ¢alisma ortaminin
ergonomik kosullarinin tiretkenligi etkileme Slgiisii, bu etkiden yola ¢ikarak ¢alisanlarin
performans derecesinin nasil sekillendigi irdelenecektir.

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde hizmet, gida, saglik gibi pek ¢ok sektorde
ergonomik caligsma alanlar1 gerek arastirma gerekse anket verileriyle irdelenmistir. Bu
caligmalar belli sektorlerin belli ¢calisma metotlarinda ¢alisan performansini da analiz
ederek calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik oneri niteliginde arastirmalardan
olusmaktadir. Ornegin; Caglayan’m (2022) yayinlanmis olan Ergonomik Calisma
Kosullarinin Calisan Performansma Etkisi ¢alismasinda Insan Kaynaklar1 Y&netimi
cergevesinde ergonomi disiplininin is yeri ortamindaki tasarimlarina deginerek konuyu
yalnizca saglik calisanlar tizerinde ele almistir. Benzer sekilde anket yontemi ile uzaktan
caligma-performans iliskisini arastiran Soylu’ya (2024) gore Giinliik Sosyal Destek, Is
Ozerkligi ve Is Yiikii Fazlaliginin Calisan Is Tutulmasma Etkisinin Cok Diizeyli
Aragtirilmasi; Uzaktan Calismanin ve Uyum Performansinin Diizenleyici Rolii baslikli
calismada konuyu sadece ¢alisana olan is yiikii, calisanin sorumluluklar1 ve ¢alisanin is
ozerkligi baglamlarinda incelemistir.

Ortaya koyulan bu ¢alisma hem Tiirkiye’de hem de global anlamda ragbet goren evden
calisma seklini 6zellikle tiim is siirecleri i¢in neredeyse zorunlu hale gelmis ekranl
araclar ve bu araglarin kullanimlarin1 g6z 6niine alarak standart ofisten ¢alisma seklindeki

ekranli ara¢ kullanimmin kiyaslamasin1 rahatlikla yapabilecek bir arastirma



niteligindedir. ilave olarak c¢alismanin &zgiinliigii daha énce hi¢ insan kaynaklari
sektorlinde ofisten ¢aligma ergonomisi ve evden ¢alisma ergonomisinin kiyastyla ¢alisan
performansit degerlendirme acisindan yapilan bir c¢alisma olmadigiyla da

desteklenmektedir.
Arastirmanin Amaci

Covid-19 salgini sonrast ofis ortamindan evden g¢alisma yontemine hizli bir gecis
yasanmis, bu durum ergonomik kosullarin yalnizca rgiit icerisinde siirdiiriilmesi gereken
bir giivenlik 6nlemi olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda yapilan ¢alismanin
amaci evdeki ofis ortaminin ergonomik kosullar1 baz alinarak standart ofis ortamiyla
kiyaslamasinin yapilmasini saglamaktadir. Caligma kapsaminda hazirlanan ankette hem
evden hem de ofisten ¢alismay1 deneyimlemis olan anket katilimcilarindan evden ¢alisma
ortamindaki ekranh ara¢ kullanimi ve ofisten ¢alisma ortamindaki ekranl ara¢ kullanimi
arasindaki farklar1 ergonomik diizeyde yanitlamalari talep edilmistir. Bu amagla birlikte
hangi calisma seklinde performansin ve iiretkenligin daha yogun oldugu, bu iiretkenlik
ve performans oranlarinin ergonomik kosullar iizerinde nasil bir etkisi oldugu da

incelenmistir.
Arastirmanin Onemi

Gegmisten giiniimiize 1§ yeri ergonomisine verilen Oonem artarak gelistirilmesi adina
caligmalar yapilan bir kavram haline gelmistir. Yapilan bu calisma ile teknolojik
diinyanin bir getirisi olarak evrimlesen ¢alisma sekillerinin ve ergonomik kosullarin
farklilagsmasi nedeniyle ortaya ¢ikan performans diizeyinin hem evden hem de ofisten
calisilma imkani1 olan anket katilimcilarinin verileri dogrultusunda nasil daha 1yi bir hale

getirilebilecegine dair ¢cikarimlarda bulunulabilecektir.

Meydana getirilen anket calismasiyla beraber sonuclara bagli olarak belirlenen
hipotezlerin ispat1 saglanarak anket katilimcilarinin kapsaminda ofis ortami1 ve ev ortami

caligmasi arasinda performans bazl bir degerlendirme yapilmis olacaktir.

Yapilan ¢alisma dogrultusunda hayatimizda biiyiik bir rol oynayan ¢alisma siirelerimizi,
ergonomik faktorler géz niine alindiginda artan saglik sorunlar1 ve bu saglik sorunlarinin
etkiledigi performans diizeyini derinlemesine inceleme firsati bulunmustur. Inceleme
noktasinda hem evden c¢alisma seklinde hem de ofis ortamindaki ¢calisma seklinde kisisel

caligma ortam1 ergonomisini iyilestirmek icin 6zel ve kamu kuruluslar1 ve bu kuruluslarda



calisan beyaz yaka personeller i¢in performansi ve lretkenligi artiracak gegerliligi

ispatlanmis bir arastirma saglanmig olacaktir.
Arastirmanin Yontemi

Ev ortamindaki ekranli ara¢ kullanimi ve ofis ortamindaki ekranli ara¢ kullanimi
ergonomisinin ¢aligan performansi iizerine etkisinin karsilastirilmasinda iki temel yontem
kullanilmistir. Ergonomi, ¢alisma metotlart, is yeri kosullart gibi pek ¢ok kavram literatiir
taramas1 yardimiyla ¢alismaya eklenmis, ¢alismaya yon veren anket ile veri toplama
yontemi ise yapilan kiyaslama ve ¢ikarimlarin dogrulugunu/yanlislhigini ortaya koymada

belirleyici olmustur.
Arastirmamin Simirhiliklar

Ortaya koyulan bu aragtirmanin en énemli sinirliligi Insan Kaynaklari sektdriinde hizmet
veren tek bir sirketi kapsamis olmasidir. Bunun yani sira uygulanan anket ¢alismasinda
zaman kisitt da bulunmaktadir. Boylelikle ¢alisma igin veri toplama agamasi zaman
maliyeti olusturmustur. Arastirma i¢in yapilan anket calismasinda sirket politikasi geregi
sirket ismi belirtilememesi de sinirliliklardan bir digerdir. Sirket calisanlarinin tamaminin
ankete calismasina katilmamasi veri kisitina da sebebiyet vermistir.

Tezin Icerigi

Tez caligmasinin iceriginde ilk boliim ile ergonomi kavramina genel bir bakis atilarak is
sagligi ve giivenligi daliyla iliskileri incelenmistir. Ikinci bdliim olan ev ve ofis
ergonomisi baslhiginin altinda ise ekranl ara¢ ergonomisi, ergonomik rahatsizliklar ve
etkilerine deginilmistir. Ev ve ofis ortamindaki igyeri ergonomisinin ¢aligan performansi
izerine etkisi baglikli son boliimde de toplanan verilere dayanarak ¢alismanin ele aldigi
hipotezler tartisilmigtir. Literatiir taramasinin yani sira anket verileriyle de desteklenen
bu ¢aligmada temel konu baglig1 is yeri ortamindaki ekranli ara¢ kullanimi ergonomisinin
calisanlarin evden-ofisten calisma performans derecesini hangi diizeyde etkiledigini
Olctimlemektir. Bu degerlendirme kapsaminda evden ¢alisma ve ofis ortaminda ¢alisma
olmak iizere iki farkli ¢alisma yonteminin ekranli arag kullanim1 ergonomisi ¢ergevesinde
performansini nasil besledigi aragtirilmis olacaktir. Calisan performansi basligi altinda is
ve ofis ergonomisi ile ilgili karsilagtirmalar da anket sorularina verilen yanitlar ile

Olgtilmiistiir.



Calisma konusu; is yeri ergonomisinin yalmizca fiziksel ve psikolojik kosullarla
tyilestirilemeyecegi, ¢alisanlarin motive ve rahat hissettikleri bir ortamin yaratilarak ise
ve insana uygun bir ergonomi diizeyinin olusturulmasi gerektigini de ele almaktadir.
Boylelikle ¢alisan performansi yaptigi isin verimliligini etkilerken, verimliligi yiiksek

isler de isletmenin randimanini etkileyerek en dengeli is yasami 6rnegini olusturmaktadir.
Arastirmanin Sorulari

Tez calismasinda ele alinan sorular dort kategoride incelenerek yanitlar1 bulunmus ve

hipotez kanit1 olarak ret-kabul seklinde 6lgiimlenmistir. Arastirma sorulari;

e (Calisma pozisyonu ergonomisi baglaminda evden ¢alisma ve ofisten ¢alisma

arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Oturma pozisyonu ergonomisi baglaminda evden c¢alisma ve ofisten calisma

arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Ekranli arag¢ calisma alani ergonomisi baglaminda evden calisma ve ofisten

calisma arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Evden ¢alisma performansi ile ofisten ¢alisma performansi arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

Incelenen arastirma sorulart aynm1 zamanda yapilan anket c¢alismasinda anket
katilimcilarina iletilen sorularin temel ana bagliklar1 olarak filtrelenmistir. Boylelikle
calisma bu dort soru catisinda olusturulmus olup, arastirma sonucuna 11k tutan yanitlar
da gerekli analiz calismalariyla birlikte degerlendirilmistir. Arastirma sorularinda
yalnizca anket sorulari igerisinde yer almakta olan ‘egitim’ basligina yer verilmemistir.
Tam zamanh olarak evden-ofisten calisan veyahut kismi zamanh olarak evden-ofisten
calisan kisilerin ergonomi konusunda sahip olduklar1 egitim calisma modeline gore
kiyaslanmamaktadir. Ayni sirkette calisan kisilerin ergonomi egitimi alip almadiklari
calisma modeli bazinda herhangi bir degiskenlik gostermeyeceginden dolayr c¢alisma
sorusu olarak degerlendirilmemistir. Aragtirma sorulari ¢alismanin sonu¢ kisminda

yapilan test ve analizler ile yanitlanarak arastirma problemleri de ¢oziilmiistiir.



BOLUM 1. ERGONOMI

Insanlarin materyal ve fiziksel uyumlarini ele alan ergonomi bilimi, hem sistem hem de
calisan iiretkenligi amacglamaktadir. Ergonomi bilimi ile beraber; ¢calisma ortamlarinin her
kusak ve yas grubundan insanin fizyolojisine uygun tasarimlar sunulmasinda ve insan
ihtiyaglarina cevap verecek sekilde kurgulanmasinda dikkate alinacak ilk husus, ¢alisma
verimine katki sunacak ergonomik mobilyalarla ¢aligma ortami tasarimin saglanmasidir.
Globalde kabul goren tasarim kapsaminda, her kullanicinin ortamda kendi konforunu
saglayabilmesi ve g¢alisma veriminin yiikselmesi hedeflenmektedir (Dogan ve Posta,

2021).

Ergonomi, alan1 geregi multidisipliner bir yapiya sahiptir. ilk kez Polonya’da 1857
yilinda yaymlanan felsefi igerikli bir dergide Profesér Wojciech Jastrzebowski’nin
kullandig1 ergonomi kavrami giiniimiize dek sekil degistirerek uzanmistir (Oskaloglu ve

Cat1, 2021).

1.1. Ergonomi Biliminin Tanim

En genel tanimiyla ergonomi kelimesi, eski Yunancada yasa manasina gelen ‘nomos’ ve
is manasina gelen ‘ergon’ kelimelerinin birlesmesiyle olusmus bir kelime olup Tiirk¢ede
ergonomi olarak isimlendirilmistir. Ergonomi, caligma ortami ile insan arasindaki
baglantilar1 bilimsel olarak ortaya ¢ikarmaya calisan bir bilim dahidir (Yalgin ve Ayvaz,
2018).

Farkl1 disiplinlerle etkilesim halinde olan bir bilim dal1 seklinde nitelendirilen ergonomi
ile ilgili gelismeler, 18. yiizyillda miihendis Frederick W. Taylor’in ¢alisanlardan daha
cok verim alma ve calisanlarin sagliklarini koruma amaciyla yapilan faaliyetler
sonucunda hiz kazanmistir. Sonraki siireglerde de ergonominin uzmanlik alan1 psikoloji
olan ve bu alanin tinlii isimlerinden biri haline gelmis Hugo Munstenberg tarafindan 1913
yilinda yayimlanan Endiistriyel Etkinliklerde Psikoloji adli ¢aligma ergonomiye biiyiik
bir katki sunarak ergonominin daha genis bir sahaya yayilmasia olanak tanimistir

(Dogan vd., 2022).

Caligsma ortamindan kaynaklanan ve ¢alisanlarin sagliginin ve iiretkenliginin etkilendigi
pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar arasinda is veriminin azalmasina etki eden
mesleki hastaliklar, psikolojik ve sosyal baski, ¢cevresel etkenler ve ergonomik kurallarin

rol oynadig fiziksel faktorler bulunmaktadir. Ergonomi terimi hayatimiza ilk kez dahil
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oldugunda yalnizca insanlarin hayatlarinin farkli donemlerinde kullanmayz siirdiirdiikleri,
esyanin ve ¢evrenin arag-gere¢ tasarimlart siirecinde cesitli yeteneklerin ve Olgiiniin
insana entegre olmasi gerektigi goéz oniinde bulundurularak daha spesifik alanlarda
kullanilmistir (Baslo, 2002). Globallesen is diinyasiyla beraber is yeri standartlar1 da

ergonomiyle birlikte sekil degistirmeye baslamistir.

Ergonomi, is yeri ortaminda 6zellikle fiziksel kosullarin en faydali sekilde diizenlenerek
calisanin konforlu ve is dizaynina uygun sekilde calismasi i¢in saglanmasi gereken bir
kavram olarak Orgiit yonetimleri tarafindan da benimsenmistir. Ergonomik bakimdan iyi
tasarlanmis bir isyerinin ¢alisanlarin verimlik, saglik ve is giivenlikleri diizeyine

dogrudan etkisi bulunmaktadir (Berry, 2009).

Ofis mekanlarinin tasarimi yapilirken ergonomik verilerin kullanimi, c¢alisanlarin
psikolojik ve fizyolojik sagliklarina olumlu etkileri bulunmaktadir. Bunun yani sira daha
diizenli verimli ve iiretken bir ig akist sunmaktadir (Dogan vd., 2022). Diizenli is akist
yalnizca ofis ortamlarinda degil, evden de calisilabilen tiim ortamlarda saglanmali ve

boylelikle bagimsiz ¢aligma modelinin de siirdiiriilebilirligi artirilmalidir.

Ergonomi yalnizca tek basina diisiiniilebilecek bir kavram degildir. Ergonomiyi bir
organizasyonun pargasi haline getiren yapilar birden ¢ok bilim dali ile
iliskilendirilmektedir. Sekil 2’de ergonominin dogrudan baglantili oldugu bilim kollar1

yer almaktadir.

Sekil 2

Ergonominin Bilim Dallar ile Baglantilar
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Kaynak: Berkin ve Ozcan, (2017)



Is yeri ergonomisi altinda psikoloji, akustik, elektronik, optik, anatomi, antropometri,
fizyoloji ve noroloji gibi bilim dallarin1 kapsayarak ¢aligma ortamlariyla entegre hale
getirilmesi i¢in bu bilim dallarmmin da gbz Oniine alinmasiyla verimli bir sekilde
kullanilabilir konuma gelmektedir. Is yerlerinde ergonomik yapilanmanin temelini
saglam bir sekilde kurmak adina ergonominin yalnizca c¢alisanlarin is ortaminda
konforunu saglamak gibi basite indirgenerek diizenlenmesi gereken bir husus olarak

goriilmemesi onemlidir.

Kapci ve Uslaner’in (2015) yapmis oldugu aragtirmada is yeri tasarimlarinda ergonomik
kriterleri baz alan isletmeler, ¢alisanlarinin daha kaliteli bir ¢aligma hayati icinde
bulunduklarini incelemistir. Ergonomik diizenlemeler sayesinde ¢alisanlar stres
diizeylerini azaldigy, is performanslarini arttig1 ve genel olarak daha az saglik problemi

yasadiklar1 gézlemlenmistir (Tasdemir vd, 2024).

Benzer sekilde Jensen ve Jensen’in (2017) ortaya koydugu calismada da ergonomik
kosullar goz oniine alinarak diizenlenen ¢alisma ortamlarinin beraberinde kisileri diizenli
egzersize tesvik etmek ve dogru calisma bicimleriyle ilgili egitimler vermek de
calisanlarin daha elverisli bir ortamda is faaliyetlerini siirdiirmelerine yardimci oldugu
belirtilmistir. Boylelikle calisanlarin ig streslerinin ortadan kalktigi ve kisilerin daha

verimli bir gsekilde ¢alistiklarint vurgulamiglardir (Tasdemir vd., 2024).
1.2. Ergonominin Kapsami

Ergonomi kavraminin diinyaya yayimasiyla birlikte hedefledigi temel bilesenler de
sekillenmeye baslamistir. Buna gdre ergonominin kapsami isin sosyal uygunlugu,

ekonomiklik ve sagligin korumasi bagliklar altinda ti¢ kola ayrilmaktadir;

1.2.1. Isin Sosyal Uygunlugu

Bu bagslik, yapilan isin sosyal agidan kisilere uygunlugunun saglanmasini ve insanin
yasaminda belirlenen toplumsal degerler kapsaminda siirdiirebilecegi ortamin
saglanmasini deginmektedir. Bununla birlikte ¢calisma ortamlarinda, bireyler arasindaki

sosyal iligkilerin desteklenmesi hedeflenmektedir (Akpinar vd., 2018).

1.2.2. Ekonomiklik

Bu baghk ile anlatilmak istenen konu efor ve zaman anlaminda saglanacak bir

ekonomikliktir. Bu dogrultuda, bireylerin ¢alisma ortaminda kullandiklar1 arag-gerecleri



calisma kosullarina en uygun bi¢cimde diizenlenmesi ve ¢alisanlarin bu siirecte yiiksek

performansla isi gormelerinin saglanmas1 amaglanmaktadir (Akpinar vd., 2018).

1.2.3. Saghgin Korunmasi

Bu baslik ¢alisma mekanlarinda ortaya ¢ikabilecek fiziksel ve psikolojik rahatsizliklari
kapsamaktadir. Calisma ortaminda kisilerin fiziksel ve psikolojik yapisinin, ayni
zamanda oOrgiitlerin is tanimina uygunlugunun gelistirilecek ergonomik programlar ile

saglanmas1 amaclamaktadir (Akpinar vd., 2018).

Isin sosyal uygunlugu, ekonomiklik ve sagligin korunmasi kavramlarindan yola cikilarak
ofis ortaminda artan calisan sayilarinin daha iyi seviyelerde maksimum fayday:
saglayacak kosullarin yaratilmasi i¢in gerekli yazili ve yazili olmayan ergonomik

kurallarin uygulanmasi ve denetlenmesi oldukca dnemlidir.

Ekranli araglarla ile calisan beyaz yakalilar i¢in calisma ortamini konforlu bir hale
getirmek ve bunu siirdiiriilebilir kilmak da ergonomi kapsamina girmektedir. Isveren,
calisanin performansini ve verimliligini gdzetirken bu durumu isi ¢alisana uygun hale
getirerek saglayabilir. Ornegin calisanlara ergonomi farkindaligmi artiracak egitimler
vermeleri, c¢alisanlarin mola saatlerini ergonomik kosullar geregi diizenlemeler
getirmeleri isi ¢calisana uygun hale getirmek adina atilabilecek adimlar arasindadir (Goger

vd., 2023).

Calisanlarin kullandiklar1 tiim ekipmanlarin (bilgisayar, mouse, klavye, masa, sandalye
vb.) fonksiyonel olarak tasarlanmasini saglama gorevi isverenlerden sonra dogrudan
calisanin kendisine aittir. Ergonomik kosullar1 saglayan igveren, ¢alisanin bu kosullara
uygun bir sekilde caligmalarini siirdiirmesini bekler. Bu durumda c¢alisanlar i¢in
ergonomik bir is ortaminda dogru durus sekliyle, mesai saatlerinde diizenli olarak

yapacaklar1 molalar ile performanslarini kontrol altinda tutmalar1 da oldukca 6nemlidir.

1.3.1s Sagh@ Giivenligi ve Ergonomi

Endiistriyel isletmelerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte is saglhigi ve gilivenligi kavraminin
hayatimizdaki rolii genis bir kapsama yayilarak hemen tiim sektdrler i¢in ciddi bir yasal
diizenlemeye tabii tutulmustur. En temel haliyle iscilerin is kazalarina ugramalarini
onlemek amaciyla giivenli ¢alisma ortamini olusturmak i¢in alinmasi gereken onlemler

dizisine is giivenligi denir (Yaman, 2004).
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Literatiir arastirmalarinda yola ¢ikarak ig saglig1 giivenligi ve ergonomi ikilisini uygun
sekilde yonetmek ve dengede tutmak calisanlarin ve dolayisiyla isverenlerin
karsilasabilecekleri olumsuz senaryolarin dniine gegmeye olanak tanir. Ozellikle evden
calisma yoOnteminde yasanabilecek is kazalarinin ve meslek rahatsizliklarinin da
azabilecegi yoniinde goriisler mevcuttur. Calisanlarin home-office olarak yiiriittiikleri is
stireglerinde is saghigi gilivenligi baglaminda daha az riskleri oldugu goriilmektedir

(Kabakg1 ve Giiler, 2024).

Isyerlerinde insan sagligi ve giivenligini etkileyebilecek birgok risk faktorii vardir.
Fiziksel risk faktorlerinde tekrarlanma, uygunsuz durus, statik durus, asirt gii¢, sikisma
gibi kavramlar yer almaktadir (Deste, 2019; Ergor, 2014). Bahsedilen risk faktdrlerinden

bir digeri de ergonomik risk faktorleridir. Ergonomik risk faktorleri fiziksel, bilissel,

orgiitsel, gevresel, kisisel ve psikososyal boyutlarda ele alinmaktadir.

Tablo 1

Ergonomik Risk Faktorlerinin Siniflandirilmasi

Fiziksel Biligsel Orgiitsel Cevresel Kisisel Psikososyal
Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler
+ Uygunsuz « Zihinsel Is + [letisim * Giiriiltii + Beden Kitle * Yiiksek
Durug Yiki « Miirettebat « Termal Konfor Endeksi Mesleki
* Malzeme « Karar Verme Kaynak Ydetimi « Aydinlatma * Yas Beklenti
Kullanim1 « Yetenekli * Calisma « Titresim * Sigara icme + Is Stresi
* Tekrarlayan Performans Tasarimi _ « Kimyasallar « Cinsiyet o ls o
!—larakgtler . + insan- « Caligma Stiresi « Duyusal Risk « Solaklik Mgmnumyetsm
* Is Yeri Diizeni Bilgisayar ve Siirelerini R « B6 Vitamini ligi
X S *« Renk Iitamini .
« Statik Durug Etkilesimi Tasarimi Eksiklizi * Yetersiz
i I « Radyasyon KSIXIE Yoneti
« Kuvvet * Insan « Ekip, Isbielik¢i - Diyabet Onetim
+ Sikisma Giivenilirligi veya Toplu * Tozlar « Gebelik « Sosyal Destek
« Asin Giig - Is Stresi ve Calisma « Yorgunluk * Tazminat
« Temas Egitim * Tele-Caligma o Ucret
Gerilmeleri * Kalite Ydnetimi
* Uzun Siire * Sanal
Ayakta Kalma Qrganlzasyonlar
« Uzun Siire « Is Rotasyonu
Oturarak » Monoton
Calisma Cah5m§ .
» Iyilesme Siiresi * Yetersiz Is
* Giivenli ve Molalart
Saglik

Kaynak: Aksiit vd. (2020)

Is saglig1 ve giivenligi ergonomisin ortaya ¢ikmasiyla birlikte daha spesifik olarak meslek
ve is gruplarma gore kurallar cesitlenen bir kavram olarak hayata kazandirilmustir. Is
sagligt ve giivenligi calisanlar agisindan fiziksel biitiinliiglinii  korunmasi ile
iliskilendirilirken, ergonomi ile birlikte ayn1 zamanda motivasyon ve memnuniyet gibi

ruhsal kosullara da katki sunmaya baglamistir. Calisanlar yalnizca beden sagliklarini
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koruyarak maksimum verim ile faaliyetlerini slirdiirememektedir. Bu durum ¢alisanlarin

is yerindeki ergonomik kosullarinin da diizenlenmesi i¢in belirleyici olmustur.

Calisanlarin bedensel sagliklarini korumalar1 en az psikolojik sagliklarin1 korumalari
kadar 6nemlidir. Giin gegtikge artan is stresi ve agir is yiikii sebebiyle ¢alisanlarin tek
diize yaptiklan islerin ve mesleki gelecek endiselerinin de kas ve iskelet sistemi
hastaliklarinda etkili oldugunu sdyleyen Amerika Ulusal Is Saglig1 ve Giivenligi Enstitii
raporu, bahsi gecen kriterlerin c¢alisanlar {izerinde negatif yonde gizli etkileri oldugunu

da belirtmektedir (Sehnal, 2004).

1.4.Ergonominin Cahsan Performans1 Uzerine Etkisi

Calisanlarin ofis ortaminda veya ev ortamindaki calisma siire¢lerinde ergonomik
rahatsizliklardan kaynaklanan orgiitleri negatif yonde etkileyecek bazi geri bildirimleri

bulunmaktadir. Bunlardan birkaci;

1.4.1. Ise Devamsizlik

Rahat ve ergonomik bir i ortam1 bulunmayan ¢alisanlarin yasadig: fiziksel problemler
nedeniyle istirahat izni almalari, doktor raporlariyla birlikte ¢calismamalar1 gibi sebepler
ise olan devam siirelerini de etkilemektedir. Boylelikle calisanlarin devamsizliklar
artarak verimlilikleri ve performanslarinda da diisiis gézlemlenmektedir (Kalinkara vd.,

2021).

1.4.2. Mesleki Deformasyonlar

Ofis ortaminda siirekli olarak sandalye iizerinde calismak veya ev ortaminda siirekli
olarak yatis pozisyonunda calismak viicudun 6zellikle sirt ve bel bolgesinde kamburluga
yol agtigindan, ¢alisanlarin normal hayatlarinda da daha egik hareket etmelerine sebep

olmaktadir (Kalinkara vd., 2021).
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Sekil 3
Durug Bozuklugunun Etkileri
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Kaynak: Uluuysal ve Kurt. (2011)

Sekil 3’te goriildiigli lizere 6zellikle ev ortaminda calisan kisiler i¢in uygun olmayan
oturus sekilleri viicudun birden ¢ok bdlgesini dogrudan etkilemektedir. Bu etki yiiriirken,
yatarken veya spor yaparken mesleki deformasyon yasayan calisanlarin biiylik bir
cogunlugunun bel ve boyun agrilariyla biitiinleserek hayatlarini1 idame ettirememelerine

neden olmaktadir.

1.4.3. Performans Diigiikliigii

Calisanlarin anatomik ve fizyolojik yapilari sabit oturma pozisyonundan kaynakli olarak
bozulmaya ve uyar1 vermeye basladiginda calisan yaptigr ise odaklanmakta, {iretken
olmakta ve gosterebilecegi maksimum performansi gostermekte zorlanabilmektedir. Bu
durum performans olglimiinde ortaya ¢ikmakta ve isletmelerin her zaman ana hedefi olan
verimliligin artmas1 misyonunda negatif senaryolara sebebiyet vermektedir. Ergonomik
ilkeler gozetilerek diizenlenmeyen ve is ile insanin uyumsuz ¢alistigt ofis ortamlarinda
orta ya da uzun vadede ¢alisanin bedenini yoracak cesitli rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasi

kacinilmazdir (Dogan vd., 2022).

Ergonomik kosullarin saglanmadigi ¢calisma ortamlarinda isletmeye ve is gorene karsi
olusan ara ve ana etkiler de oldukga fazladir. Sekil 4’de ihtiyaglar, miidahaleler, ara etkiler
ve nihai sonuglar olacak sekilde ergonomi ve is sagligi glivenliginin hem o6rgiite hem de
calisanlara yansimalar1 ifade edilmistir. Bu gorsel ile birbirine hem dolayli hem de

dogrudan bagli olan kistaslarin etkilerini de agik¢a gérme imkani1 bulunmaktadir.
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Sekil 4

Ergonomi ve Is Saghgimin Orgiite ve Calisanlara Yansimalar

Ihtiyaclar Miidahaleler Ara Etkiler Nihai Sonugclar
Saglik Riskleri Politika Daha Verimli —p | Ekonomik Getiri
Degisikligi Caliganlar 'Sagl}k P lar.n
. Maliyetleri
Yaralanma Riski Egitim -Rapor Maliyetleri
-Is Géremezlik
- Plan Tasarim 1 Maliyetleri
Kronik Hastalik Degisikligi -iste Var
Olamama
. . - Bireysel Daha Saglikli
I Goremezlik Miidahale Insanlar Ekonomik
Olmayan Getiri
ise Devamsizlik Tesvik -Karar Kalitesi
) -Dayaniklilik ve
Idari Degisiklik 1 Direng
Tibbi Maliyet e ~Kisilerarast
Y Ku!tlllrell Beceriler
- Deglsﬂ(llk » Davrams -Personel Devri
Iste Var Olamama Degisikligi -Kuruma Baglilig

Kaynak: Yildiz. (2020)

Sekil 4’de gorildiigii tlizere ¢alisanlarin ihtiyaclarina karsin Orgiitlerin  yaptigi
miidahaleler ve nihai sonuglar ofis organizasyonlarinda ve ev ortaminda g¢aligmaya
ergonomi kurallarinin getirilmemesinin ne denli genis bir perspektife yayildigini

gostermektedir.

Calisanlar i¢in devamsizliklari, rahatsizliklari, karsilasabilecekleri riskler ve bu risklerin
neticesinde olusabilecek tibbi maliyetler, organizasyonlar i¢in personel kaybi, diisiik
performans gibi etkileri dogurabilmektedir. Bu noktada kurum ve kuruluslarin geleneksel
is yapis sekillerinde benimsedikleri kurallar1 esnetmeleri, yontemlerini degistirmeye acik
olmalari, daha bilingli sekilde 6rgiit yonetimini saglamalar1 gibi konularda iizerlerine

diisen gorev ve sorumluluklar da 6nem arz etmektedir (Buzkiran vd., 2024).

Isverenler igin ergonomik calisma ortamlar1 saglamak ciddi maliyetler dogurmamakla
birlikte, bu ortami caligsanlarina ofis ortaminda saglamakla sinirli kalmaktadirlar. Ofis
ortamindaki kosullar1 evden ¢alisma yonteminde de uygulamak ve boylelikle hem fiziksel
hem de psikolojik sagliklarini biitiiniiyle korumak da c¢alisanlar i¢in yazili olmayan

sorumluluklar arasindadir (Calis, 2024).
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BOLUM 2. EV VE OFiS ERGONOMISI

Ofis ortaminda is siireglerini yiiriiten ¢alisanlar, kullandiklar1 tim ekipman ve esyalarin
kendilerine uygun bir bigimde yani daha ergonomik bir kosulda diizenlenmesini
saglamakla yiikiimliidiir. Giinlerinin biiylik bir ¢ogunlugunu ofis alanlarinda gegiren
beyaz yaka personelleri, bazi risk etmenlerine siklikla maruz kalmaktadir. Uygulanan
basit tedbirlerle hem calisan sagliginin korunmasi hem de verimli ¢alisma saatlerinin

artirilmast mimkiindiir.

Hem hizmet hem de iiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde insan 6nemli bir i¢
kaynak olmaktadir. Bu sebeple, c¢alisan memnuniyeti i§ yasaminin en miithim
konularindan biri olarak bilinilmektedir (Parmaksiz, 2013). Cevresel ve fiziksel
faktorlerin ergonomik olmayisi, orgiit yonetiminin c¢alisanlar i¢in uygun ig ortamlari
yaratmamasi gibi sebepler is performansini etkileyen ana etkenler arasindadir. Ergonomi
calisanlarin performansini artirmak, gilivenligini kontrol altinda tutmak ve sagliklarini
korumaya calismak ile ilgilenirken bununla beraber ¢aligma verim diizeyini artirmakla da
ilgilenen bir bilim dalidir. Bu durum da direkt olarak veya dolayli sekilde calisan
memnuniyetini etkilemektedir (Shikdar, 2004).

Calisanlarin i3 doyumunu 6lgmek i¢in iicret, calisma ekibi ve performans takdiri gibi
kiyaslamalarin yan1 sira konfor alanm yiiksek calisma alanlarini da bu kiyaslarin arasia
girmektedir. Sevimli ve Iscan’a (2005) gore ¢alisma memnuniyeti; hayat standartlar:
kalitesi ve performans agisindan énem arz etmektedir. Is memnuniyeti galisanlarmn ruhsal
ve fiziksel saglhigmi direkt olarak etkileyerek bireysel yasamlarindaki memnuniyetini
beraberinde getirmektedir. Ayrica, bagli olduklar1 6rgiitlerde memnun olan kisiler daha
az stres yasmakta, performanslar1 artmakta ve grup calismalarina daha kolay uyum

gostermektedir.

2.1. Ofis Ortamm Ergonomisi

Sanayi devriminden sonraki siireglerde hizla diinyaya yayilan teknolojik gelismelerle
personellerin ekranli ara¢ kullaniminda gegirilen siireleri artmistir (Tosun, 2022). Bu
durum caligma yontemlerinde farkliliga yol agtig1 gibi ¢alisanlar tarafindan da cesitli
fiziksel problemlere neden olmustur. Minimum haftada bes giin ve her giin i¢in ortalama
yedi saat siiren ve devamli olarak ekran karsisinda gecirilen mesai saatleri, g6z, boyun,

sirt gibi bedenin birden cok bolimiini etkileyerek ergonomik olmayan calisma
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sekillerinin yarattif1 fiziksel zorluklar teknolojik gelismelerin beraberinde gelen bazi
yansimalardir. Hafta sonu mesaileri veya ortalama ¢alisma siiresinden sonraki mesailer
kisilerin dinlenme siirelerini de kisaltarak viicudun hem bedensel hem de zihinsel olarak
yorulmasina neden olur. Bir beyaz yaka c¢alisanin elbette ki mavi yaka calisanlar1 gibi
bedensel yorgunluk yasamalar1 beklenmez. Fakat beyaz yakalilarin ofis ortamindaki
ergonomik kosullar geregi stirekli olarak hareketsiz ve sabit bir sekilde oturarak ¢aligmasi
da belli basl semptomlar meydana getirmektedir. Insanlarin ¢alisma ortamindaki oturma
ve durus postiirleri, tekrarlanan ve devamli hareketleriyle calisanlarin gilivenligi ve
sagligi, fiziksel ergonominin oncelikli arastirma konularindandir. Bu baglamda fiziksel

ergonominin ele aldig1 konular agagidaki gibidir;

e (Calisma ortaminda iklimlendirme, ses, titresim, 1sik gibi fiziksel sartlarin
uygunlugunun saglanmasi,

e Dogru fiziksel durus ve uygun pozisyonlar {izerine arastirmalar yapilmasi,

e Ekranli araglara uzaklik gibi mesafelerin incelenmesi,

e Antropometrik verilerden faydalanilarak ¢esitli kurallar getirilmesi,

e Robotik verilerden ve nicel sonuglardan faydalanilmasi gibi bagliklar

kapsamaktadir (Ozkul, 1996).

Standart ofis ortaminda ergonomi kosullarin saglanmasi icin gerekli diizenlemeler
arasinda giiriilti ve ses yalitimi, aydinlatma sistemleri, iklimlendirme sistemleri,
renklendirme ve oturma alani sistemi basliklar1 yer almaktadir.

Tablo 2’de yer aldig1 lizere standart ofis ortaminda ergonomik diizenlemelerle birlikte
ergonomik olmayan ofis ortamlarinda karsilasilabilecek problemlerin 6niine nasil
gecilebilecegi aktarilmistir. Bahsedilen diizenlemeler isverenler igin yiiksek maliyet
olusturmamakla birlikte hemen her sektdrde yapilabilir olmasiyla da orgiitlerin daha
yiiksek performansli c¢aligma ortamlar1 yaratmalarinin Oniinde bir engel teskil
etmemektedir. Caligma alanlarinin tasarimlarini geleneksel diizenden ¢ikarip ergonomik
kosullar c¢ergevesinde revize eden isletmeler icin ¢alisan performans: anlaminda
yakalayabilecekleri ivme, rakipler arasinda da fark yaratabilmelerine olanak tanimaktadir

(Calis, 2024).
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Tablo 2

Standart Ofis Ortami Ergonomik Kosullar

Calisma Alam
Tasarimmlar

Ergonomik Olmayan Ofis

Ortamlarinda

Karsilasilabilecek Problemler

Standart Ofis Ortam
Ergonomik Kosullar

Saglayabilecek Diizenlemeler

Ideal db degeri 50-55
arasi ayarlanmali,

e Dikkat dagmiklig e Zemin kaplamalar1 hali
problemi, gibi yumusak maddelerle
e Bas agrisi problemi, yapilmali,
Giriiltii ve Ses e  Huzursuzluk hissi, e Yiiksek sesli ortam
Yalitim e Ekstra yorgunluk hissi miiziklerinden
kag¢inilmali,
e Giirtiltii onleyici akustik
yalitim kullanilmali
e G0z agris1 problemi, e Ortam homojen sekilde
e (Odaklanma problemi, aydmlatilmali,
Aydinlatma e Anlik kérliik problemi, e Caligma masast 1g1klart
Sistemleri e  Gozliik kullanma kullanilmal,
zorunlulugu e Giin 11811 dengelemek
adina uygun perde
kullanilmali
e Hava temizleyiciler
kullanilmal,
Iklimlendirme e Fizyolojik hastaliklar, e  Ortam diizenli araliklarla
Sistemleri e Fizyolojik hastaliklarin havalandiriimali,
bulagma riskinin artmasi e Hava nemlendiricileri
kullanilmali
e  Ortam sicaklig ideal
olarak 21 derece
ayarlanmali
e Kalitesiz 1siklandirma e Soft ve karmasik olmayan
kullanimiyla g6z renkler ve duvar kagitlar
yorgunlugu, kullanilmali,
Reklendirme e Koyu renkli e Rahatlatici renkler tercih
aydinlatmayla edilmeli (beyaz, yesil,
yorgunluk hissi, mavi gibi)
e Dikkat dagitici renkler

ile konsantre olamama
sorunu

Oturma Alani
Sistemleri

Boyun ve bel
bolgelerinde sik
tekrarlayan agrilar,
Iskelet ve kas sorunlari,
Kismi uyusmalar ve
kramplar

Kisiye 6zel ayarlanabilir
caligsma sandalyesi
kullanilmali,

Masaya uzaklik ve erisim
kisiye gore ayarlanmali,
Sirt ve ayak destegi
kullanilmali

Kaynak: Dogan vd. (2022)

Bu diizenlemeler esas alindiginda ¢alisanlarin fizyolojik sagliklari, bedensel biitiinliikleri

ve toleranslar1 goz Oniline alinarak c¢aligma ortamlarini en verimli hale getirerek
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gosterebilecekleri performanst maksimuma ¢ikarmalar1 ve karsilagabilecekleri stres

durumlarin1 minimuma indirmeleri saglanabilecektir.

2.2. Ekranh Ara¢ Kullanimi Ergonomisi

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte calisma hayatinda ekranli arag
kullanim siireleri de olduk¢a artmistir. Bilgilerin saklanmasi, kullanilmast ve
raporlanmasi i¢in teknolojinin giliciinden faydalanilirken, Ozellikle ekranli araglar
icerisinde en ¢ok kullanilan donanim olan bilgisayarlarin da kullanimlar1 yildan yila
artarak yapbozun en Onemli parcalarindan biri haline gelmistir. Ekranli araclarla
calisirken is sagligi ve giivenligi acisindan ele aliman {i¢ boyut bulunmaktadir. Bu
boyutlar; meydana gelebilecek saglik sorunlarini, ekranli ara¢ kullanimi esnasinda
calismaya elverisli ve uygun igyeri ortaminin tasarlanmasina iligkin ergonomik
problemleri ve is sagligi ve giivenligine dayali hukuksal diizenlemeleri kapsayacak

seklindedir (Laginer ve Yavuz, 2013).

Ekranli araglarin kullanimi sirasinda is yapmaya elverisli ¢alisma ortaminin
tasarlanmasina iliskin ergonomik sorunlar g¢ercevesinde gorme problemleri, postiir
bozukluklar1 ve siirekli oturmadan kaynakli kalic1 rahatsizliklar goriilmektedir. Uygun
olmayan sartlarda ekranli araglar ile mesai giinleri igerisinde iki saatten fazla ¢calismak
durumunda kalan bir personelin gozlerinde; yorgunluk, agri, yanma hissi, batma, bulanik
gorme, sulanma, 1s18a karsi hassasiyet, gozleri kisarak bakmak, odak zorlugu, kuruluk,
kasinti, goz iclerinde kizariklik ve ¢ift gorme gibi saglik sorunlar1 bas gosterebilir

(Laginer ve Yavuz, 2013).

Ekranli ara¢ kullanimimin bu denli yaygin oldugu giiniimiiz sartlarinda mavi ekran
koruyucu gozliikleri, bilgisayarlarin beden ile g6z ve kullanim hizalarina dikkat edilmesi,
belirli araliklarda verilen molalar ve egzersizler gibi yontemlerle meydana gelebilecek
rahatsizliklarin 6nlenebilecegi ve daha ergonomik bir calisma sekli olusturulabilecegi

bilinmektedir.

Ev veya ofis ortam1 olmasi fark etmeksizin ekranli araglarla yapilan tiim calismalarda
kullanim alan1 ve kosullar1 olduk¢a 6nemlidir. Ekranli araglarda ekrana bakma stireleri
ve goz dinlendirme siireleri belirli periyotlarda uygulanmasi gereken molalart zorunlu
kilar. Insanm uyum yetenegi vardir, uygunsuz kosullarda da yiiksek kapasiteli is
yapabilir, fakat bu, insancil olarak degerlendirilemez. Caligma sisteminin ergonomik

olmast, birbirini takip eden, yapilabilirlik (isin biyolojik yetenek ¢ercevesi icinde olmast),
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dayanabilirlik (isin siirdiiriilebilir yetkinlik sinirlart i¢inde olmasi), kabul edilebilirlik
(isin sosyal sinirlar iginde bulunmasi), hoslanilabilirlik (isin psikolojik degerlere uygun
olmasi) ve kendini gergeklestirebilirlik (kisisel olarak tiim performanslarin tatmin
edilmesi) olacak sekilde bes kritere uygunluguyla olgiiliir. Bu kriterler es zamanli olarak

i yeri tasariminin erisilmeye calisilan hedefleridir (Kahraman, 2013).

Tiim is siireci ekranli araglarla siiregelen kisiler i¢in ¢ok parlak ekran kullanmak, ekrana
cok yakindan bakmak veya ekrani ulasamayacak kadar uzakta konumlandirmak
ergonomik olmayan kosullari meydana getirir. Bu kosullar ise zaman igerisinde goz
numarasinin artmasi, devamli olarak gozleri kirpmak gibi kisiye zarar veren etkiler

dogurmaktadir.

2.2.1. Ekranli Araclardan Kaynaklanan Ergonomik Rahatsizliklar

Orgiit ortaminda mavi yaka olarak adlandirilan beden isgilerinden beyaz yaka olarak tabir
edilen orta ve {ist yonetimin dahil oldugu tiim tabakalarda yapilan ise bagl olarak farkli
ergonomik rahatsizliklar bas gostermektedir. Ise baglh kas iskelet sistemi hastaliklari
calisma ile ortaya ¢ikar, siddeti calisma ile artabilir, is ortaminda ve is dis1 zamanlarda

kisinin aktivitelerini kisitlayabilir (Polanyi, 1997).

Bilgi islem teknolojilerinin (BiT) diinya genelinde hizli biiyiimesi ile birlikte is yerlerinde
sabit postiir ve ekran kullanim1 giderek artmaktadir (Akin ve Tasdemir, 2023). Insanlar
dogalar1 geregi hareket etme ve siirekli olarak aktif olma yapisina sahiptir. Minimum
sekiz saatlik bir mesai kapsaminda devamli olarak sabit pozisyonda c¢alisiyor olmak

fiziksel olarak ergonomik rahatsizliklarin olusumuna sebebiyet vermektedir.

Sabit durus, fiziksel zorlanmalar ve tekrarli hareketler gibi unsurlar ne kadar uygun
ergonomik kosullara sahip olunsa da ilerleyen zamanlarda 6zellikle bel, boyun ve sirt
bolgelerinde kalict sorunlara neden olabilmektedir. Bilgisayar kullanimina bagli olarak,

calisanlarda bolgesel olarak ¢ok etkilenen bolgeler;

e %62 oraninda sirt bolgesi,

e %62 oraninda bel bolgesi,

e  9%60,8 oraninda boyun bolgesi,

o  %55,7 ile sag omuz bolgelerinin oldugu izlenmistir. Bu durum calisanlarin

bireysel performanslarin1 ve verimliliklerini negatif yonde etkiledigini dogrudan

kanitlamaktadir (Basake1 vd., 2013).
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Cesitli

oturma sekillerinin viicutta yarattig1 etkiyi gosteren Sekil 5’de sirt ve bel

yapilariin titresimleri ifade edilmistir.

Sekil 5

Oturma Pozisyonlarinin Sirt ve Bel Béolgesinde Olusturdugu Titresimler

N

Kaynak: Schobert (1992)

Ekranli araclarin kullaniminda kisilerin gilivenlikleri ve sagliklari lizerine etkisi; gorme

rahatsizliklari, radyasyona maruz kalmaya bagli rahatsizliklar, psikolojik rahatsizliklar ve

ergonomi kaynakli rahatsizliklar olmak tizere dort farkli baglikta incelenebilir

(Meydanlioglu, 2013; M. Solmaz ve T. Solmaz, 2017).

>

Ergonomi kaynaklar1 rahatsizliklarda; Calisma esnasinda tek bir ise odakli
durumdayken farkinda olarak veya olmayarak viicudumuz en rahatsiz sekliyle
saatlerini gecirebilir. Bu durumu is stresi de tetiklediginde kisilerde agr1 ve viicut
yorgunlugu bas gostermektedir. Calisanlarin performans degerlerini etkileyen bu
rahatsizliklarda kisi kendini iyi hissedene dek ¢alismaya ara vermek durumunda
kalabilmektedir (Polat, 2022).

Gorme rahatsizliklarinda; Uzun siireler yakin1 gérme cabasi ile ¢alisanlar ekran
15181 koruyucu gozlikler takmak durumunda kalmaktadir. Ekranli araclarla
gecirilen uzun siireler neticesinde yapilan arastirmalar 2050 yilina dek diinya
genelinde miyop hastaliginin 4,8 milyara ulagacagini gostermektedir (Holden vd.,
2016; Sahbaz, 2022).

Radyasyona maruz kalmaya bagli rahatsizliklarda; Elektrik ile g¢alisan tiim
cithazlarin yaydigi radyasyon, ekran siireli uzun olan calisanlar i¢in Snemli

risklerden biridir. Fazla radyasyona maruz kalan ¢alisanlarin hassasiyet
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dereceleri, bas agris1 ve uykusuzluk durumlan etkilenmektedir. Kisilerin evden
veya ofisten caligmalari fark etmeksizin ekranda cam filtresi olan bilgisayarlari
tercih edilmesi ve bilgisayarlarla aradaki mesafenin (42 cm-50 cm) dogru sekilde
ayarlanmasi gerekmektedir (Yildiz vd., 2019).

» Psikolojik rahatsizliklarda; Calisma ortamlarindaki 1s1k, giiriiltii ve diger ¢evresel
etkenler calisanlarin stres, odak sorunu, konsantre olamama gibi psikolojik
rahatsizliklar yagsamasina neden olur. Bu durum evden ¢alisma seklinde daha az
rastlanir olarak goziikse de evdeki ¢alisma ortaminda da 1s1, 151k ve havalandirma
gibi etkenler ve bunlarin yan1 sira kontrol edilemeyen calisan tizerindeki ekstra
baski ve hassasiyet kisilerin psikolojik rahatsizliklarin baginda gelen stres durumu

yasamalarina sebebiyet vermektedir (Yildiz vd., 2019).

2.2.2. Ofis Calisanlarda Meydana Gelen Iskelet Sistemi Hastaliklart

Ofis ortamlar1 ¢alisanlarin sagliklarini etkileyen pek c¢ok etkene ev sahipligi yapar. Bu
etkenler arasinda biyolojik etkenler, ergonomik etkenler, fiziksel etkenler ve tozsal
etkenler bulunmaktadir (Bilir, 2014). Tozsal ve biyolojik etkenler genelde mavi yaka
olarak tabir edilen beden iscilerinde karsilasilan rahatsizliklar1 kapsayan basliklardir. Ofis
calisanlar i¢in fiziksel ve ergonomik etkenler basliklar altinda 6zellikle kas ve iskelet
sistemi rahatsizliklar1 is diinyas1 igerisinde siklikla meydana gelen meslek hastaliklar

arasinda yer almaktadir (Deniz ve Kufaci, 2024).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tanimlamasina gore;
is saglhig biitiin mesleklerde ¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden iyilik
hallerinin en lstiin diizeyde tutulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi ¢alismalarindan
olusur. Bu tanimlamaya karsin diinya genelinde yayginlasan uzun c¢alisma siireleri ve
isyerinde gecirilen mesai saatleri géz Oniine alinarak calisanlarin bahsi gegen postiir
rahatsizliklariyla daha sik karsilasmalarina ve belki de calisma hayatlarinin tamamini

etkileyecek kalic1 hasarlar1 tagimalarina sebebiyet vermektedir (Agar, 2025).

Bu hastaliklar klavye ve mouse kullanimlarinda tekrarlayan hareketler, sabit sekilde uzun
stireli oturuslar, belirli araliklarla mola yapmayan calisanlarda hareketsizlik, ekran
kullanimin fiziksel olarak ayarlanabilir olmamasi gibi kosullarda tetiklenmektedir.

Boylelikle;

-Kire¢lenme,
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-Kamburluk,
-Skolyoz (omurga egriligi),
-Boyun, bel ve omuz agrilar,

-Tekrarlayan uyusma hissi gibi iskelet rahatsizliklar1 en sik goriilen beyaz yaka ¢alisan

hastaliklar1 arasinda yerini alir (Karabudak, 2024).

Calisanlarin yasam kalitelerini de etkileyen bu rahatsizliklar mola saatlerinde yapilacak
diizenlemeler, ¢esitli egzersizler ve rutin saglik kontrolleri ile dnlenebilmektedir. Ayni
sekilde is sagligr gozetimi kapsaminda ¢alisanlarin etkilendigi rahatsizliklarin
sebebiyetleri ve ig ortamlarindaki fiziksel sorunlara yol acan durumlarin tespit edilmesi

de hedefli saglik miidahalelerine yardimci olur (Karabudak, 2024).

2.3. Kisisel Calisma Ortam Ergonomisi

Hibrit veya tam zamanli evden ¢alisma modelini benimseyen ve is kiiltiirlinde yer veren
pek cok isletme calisanlarina gerekli ekipman ve donanmimlari saglamaktadir. Fakat
calisanlarin evdeki ¢alisma ortamlari tamamen kendi kosullarina gore sekillenmektedir.
Evden ¢alisanlar genellikle ofis alanlarindaki gibi masa ve sandalye ile sabit bir ¢alisma
seklinden c¢ok koltukta oturarak veya yatarak daha rahat bir calisma diizeni
kullanilmaktadir. Ergonomik ilkelerin gozetilmedigi evden calisma ortamlarinda viicudu
yoran ve hem performansi hem de basariy: etkileyen orta ve uzun vadeli olacak sekilde

farkli gesitlerde rahatsizliklar goriilmektedir.

Bu durumun tam aksi sekilde evde hem ¢alisip hem de kendilerine daha sessiz, sakin ve
konfor alani dahilinde olusturduklar1 ¢alisma ortamiyla yiliksek performans gosteren
calisanlar da bulunmaktadir. Evden ¢alisirken kisilerin kullandiklar1 bilgisayar masalari
veya daha kolay bir sekilde verebilecekleri kisa dinlenme siireleri i gorevlerini

aksatmadan daha ergonomik bir ortam yaratmalarina da imkan tanimaktadir.

Is yerlerinde kisisel ¢alisma ortamlarmin en uygun sekilde diizenlenmesi, kisilerin
kullandiklar1 materyalleri de en konforlu sekilde ayarlayabilmelerine olanak tanir.
Ornegin ¢aligma masasinin boyutu, ¢alisma sandalyesinin masaya yakinligi, sandalyenin
kisinin fiziksel ozelliklerine gore sekillenebilir olmasi (sandalye boyunun kisa olmasi,
kafa yaslama aparatinin uzunlugu vb.) gibi etmenler kisilerin uzun siireler gec¢irdigi bu

calisma alanlarinda daha rahat ¢alismalarina olanak saglar (Bigki, 2022).
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Ergonomi standartlarina uymaksizin tasarlanan g¢alisma ortamlarinda, personellerin
eklemlerinde ve bel/boyun gibi 6nemli viicut boliimlerinde iskelet ve kas sistemi
hastaliklar1 goriilebilmektedir. Siirecten kaynakli olarak olusabilecek iskelet-kas sistemi
rahatsizliklarinin seviyesini Olcerek, meslek hastaliklarini 6nleyici, i1s devamliligim

saglayici siire¢ degerlendirmesini yapmaktadir (Akar, 2017).

2.4. Ofis Ergonomisinden Kaynaklanan Risk Etmenleri

Ofis ortamlarinda belirli standartlar ¢ercevesinde olusturulmus is alanlar1 i¢in stabil
pozisyonlarda gecirilen mesai siireleri, is yeri ergonomisinin ne ol¢iide saglandigiyla ve
ergonomi kurallarindan hangilerinin uygulanabilir olduguyla da dogrudan iliskilidir.
Ergonomistlerin yorumlarindan yola c¢ikarak verimli bir ergonomik ofis ortami
yaratabilmek icin yalnizca calisan postiiriine uygun masa ve sandalye kullanimina dikkat
etmek yeterli degildir, giiriiltiilii ve géz yorucu 1siklandirma kullanilmayan alanlarda
calisma siirelerinin en az %10’u kadar etkin dinlenme molalar1 vermek de gerekmektedir

(Sezer, 2025).

Calisanlar farkinda olmadan egik duruslar1 ve yakindan ekranl ara¢ kullanimlariyla
viicutlarinda kalici ve rahatsiz edici hasarlara sebebiyet verebilir. Bu durum yazici,
klavye, bilgisayar, mouse, telefon gibi birden ¢ok materyalin kullanildigi ofis
ortamlarinda araglara ulasmak i¢in devamli olarak uzanarak veya egilip kalkarak hareket
eden calisanlar icin de kas-iskelet sistemi problemlerine zemin hazirlar. Ozellikle
ergonomik unsurlar, psikososyal unsurlar, fazla stres, uzun ¢alisma siireleri, aktivite
eksikligi, molasiz ¢alismak ve yeterli egzersiz yapmamak ve uygun olmayan postiir
durusu gibi pek cok degisken isle ilgili MKIS (Mesleki Kas ve Iskelet Sistem)
hastaliklarinin olusumuna sebebiyet vermektedir. Orgiit ¢alisanlar1 i¢in de bu durumun
hem personel hem de igveren tarafindan dncelikli olarak dikkate alinmasi, sonrasinda
yasanilmas1 muhtemel problemlerin 6nlenmesini saglamaya yarayacaktir (Akpinar vd.,

2018).

Bir ¢alisan klasik bir caligma gilintinde sabah mesai baslamasiyla birlikte caligma alanina
konumlanir ve giin i¢erisinde hem fizyolojik hem de psikolojik birgok unsura maruz kalir.
Bahsedilen maruziyetin de ergonomiyi alakadar eden yansimalari periyodik olarak

gozlemlenebilir bir hal alir.

Ofis ortamlarinda her zaman uygulanmas1 gereken ve ergonomi kurallar1 kapsaminda

belirlenen baz1 ergonomik onlemler mevcuttur. Ofis ortaminda ¢alismanin mavi yaka
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personellerine gore daha konforlu bir galisma ortami olusturdugu diisiliniilse de bu

ortamlarda da risk etmenleri barmmaktadir. Ornek risk etmenleri;

2.4.1. Calisma Ortanmindaki Ofis Mobilyalar

Beyaz yaka calisanlarin en c¢ok kullandig1 ofis mobilyalar1 arasinda masa, sandalye,
komodin ve evrak dolaplart bulunmaktadir. Tiim esyalarin is saghigi ve giivenligi
mevzuatlarina uygun sekilde olduklar1 yere sabitlenerek montelenmesi gerekmektedir.
Calisanin boyuna ve kullanim kolayligina gore masa wuzakligi ve yiiksekligi
belirlenmelidir. Viicut kaslarinin ve eklemlerinin zorlanmayacagi sekilde sandalye
destekligi kullanimi ve sik olarak kullanilan diger materyallerin uzanilabilecek yakinlikta

olmas1 onerilmektedir (Nebati, 2022).

Ozellikle beyaz yaka galisanlarmin ¢alisma sandalyesi ve koltuklarinda uygun yiikseklik
ve genisligi baz alarak oturma sekline gore en ergonomik materyali tercih etmeleri
onerilmektedir. Sekil 6’da ofislerde en ¢cok kullanilan sekreter sandalyesi, sabit sandalye,
sabit koltuk, doner koltuk, hareketli sandalye ve kolcaksiz sandalyelerin uygun ytikseklik

ve genislik dl¢tileri bulunmaktadir.

Sekil 6
Farkli Oturma Koltuklar: ve Sandalyeler Icin Onerilen Ebatlar
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Kaynak: Chiara vd. (2001)
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2.4.2. Bilgisayar ve Ekranl Diger Araglar

Ekran ve monitorlerin ¢alisanlarin g6z hizasinda olmamasi ¢esitli boyun rahatsizliklarina
neden olabilmektedir. Ayni zamanda ¢ok yakin sekilde ekran kullaninmi g6z

hastaliklarinin tetiklenmesini de etkilemektedir.

Calisma masasmin diizenlenmesi sirasinda uyulmasi gerekli standartlar1 Tablo 3’de

gosterilmektedir;

Tablo 3

Calisma Ortami Standartlart

KONU STANDART
Masa Yiiksekligi 58.4—73.6 cm
Ekrana Bakis Mesafesi 40.6 — 73.1 cm
Masa Kalinligi 2.5cm
Calisma Alani Genisligi 71.3 (en az)
Goz-Ekran Iliskisi Ekranin tepe noktas1 goz hizasinda
olmalidir.
Bakis Acisi 15 — 30 derece
Sandalye Oturma Genisligi 51 cm (en az)
Diz-Masa Mesafesi 38.1 cm (en az)

Kaynak: Occupational Safety and Health Administration (1999)

2.4.3. Yetersiz Mola Siireleri

Siirekli olarak ayni pozisyonda g¢aligmak viicutta kasilmalara ve bedensel yorgunluga
neden olur. Ortalama sekiz saat olan calisma siirelerinde saat basi yapilan bes-on
dakikalik molalar kas ve iskelet sistemini esnetmek ve rahatlatmak i¢in oldukca
onemlidir. Molalar esnasinda egzersiz hareketleri de daha konforlu bir sekilde calismaya

yardimc1 olur (Aksiit vd., 2020).

2.4.4. Renk

Is yeri ve ofislerde kullanilan renkler calisanlarin psikolojilerini dolayli bir sekilde
etkilemektedir. Cok agik ve ¢ig renkler g6z yorarken, ¢ok koyu renkler ise ¢alisanlari
yorabilir, uykusunu getirebilir veya kasvetli bir ortam yaratabilir. Yapilan bir arastirmada,
diisiik aydinlik saglayan ve sicak renkli 151k kaynaklarinin bulundugu c¢alisma
mekanlarindaki personeller kendilerini daha rahat hissettiklerini, yiiksek aydinlik diizeyi
sunan calisma ortamlarini deneyimleyen kisiler ise is alanlarindan memnun olduklarini

belirtmislerdir (Aksiit vd., 2020).
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2.4.5. Nem Orani

Solunum yolu hastaliklarinin en ¢ok bulastigi ortamlar nemsiz ortamlardir. Ozellikle
kalabalik niifuslu is ortamlar1 mesai saatleri igerisinde belirli araliklarla
havalandirilmadigi takdirde yliksek nem sebebiyle iist solunum yollarinda tahris gibi
hastaliklara neden olabilmektedir. Boyle ortamlarda nem makineleri kullanilabilir ve nem
Olcerlerle ortam dengesi saglanabilmektedir. Gelisen diinyada hizla artan yiiksek katli ig
merkezlerinde konumlanan is yerlerinin agilir pencere sistemlerinin olmamasi i¢
mekanlarda da dogal hava sirkiilasyonunun olmasini engeller ve ancak klimalar ile hava
akist saglanabilmektedir. Bu gidisatta da i¢ mekanlarda 1s1 ve nem dengesi
saglanamazken bozulan hava kalitesinin personel {izerinde farkli farkli psikolojik ve

fiziksel problemler yaratabilmektedir (Dogan vd., 2022).

2.4.6. Isiklandirma

Ofis ortamlarinda kullanilan beyaz 151k g6z yorgunluguna sebebiyet verirken, sart ve los
151k ise uyku getirebilmektedir. G6z sulanmasina ve bas agrisina neden olmayan 1s1k

kullanilmast ofis ortaminda daha rahat calisilabilmesine yardimci olur (Aksiit vd., 2020).

2.4.7. Ortam Sicaklig

Fazla sicak veya fazla soguk olan ¢alisma ortamindan etkilenen calisanlar {isiime ve
terleme gibi etkilerle konforlu bir ¢alisma ortamindan uzaklasmis olurlar. Ofis
mekanlarinda ortalama ve esit bir sicaklik degeri saglanmalidir. Boylelikle degiskenlik

gosteren 1s1 nedeniyle yasanabilecek hastaliklarin 6nlemi de alinmis olur (Aksiit vd.,
2020).

2.4.8. Giiriiltii

Odaklanma agisindan en biiyiik zorluk yaratan cevresel faktor giirtiltiidiir. Ofisteki
calisma masalarinin ¢ok yakin olmasi, alanin dar olmasi, alanda yiiksek sesle telefonla
konusma veya miizik c¢almasi gibi etkenler hata yapmaya, dikkatli bir sekilde
calisamamaya ve dikkat bozulmasina yol agmaktadir. Daha genis ¢alisma ortamlari
olusturmak, dinlendirici bir miizik ile rahat bir sekilde calisilabilmesine yardime1 olmak
ve ortak calisma alanlarinda kurallara uymak verimli bir sekilde is yapmaya katki

saglamaktadir (Aksiit vd., 2020).
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2.5. Evden Calisma Ergonomisi

Son donemlerde evden tele ¢calisma modelinin yayginlagsmast ile birlikte yeni teknolojiler
bircok is kolunda ve meslek ¢esitlerinde dijital baglant1 giiciinii artirmakta, bu durum da
calisanlarin herhangi bir saatte ve herhangi bir konumda ise ait sorumluluklarini yerine

getirebilmelerine imkan saglamaktadir (Kabake1 ve Giiler, 2024).

Evden calisma modelinde ev ergonomisi bagligi altinda da ¢esitli incelemeler yapilmustir.
Literatiirde calisanlarin evden ylriittiikleri is siireglerinde ekranli ara¢ kullanimindan
kaynakli olarak kullanim siirelerinde yasanan artisin da tipki ofisten ¢alisma modelinde
oldugu gibi negatif yonleri oldugu belirtilmistir. Borg ve O’Sullivan’a (2021) gore Hibrit
Isyeri Modelinde Kurumsal Marka Kimligi ¢alismasinda konuyu ¢alisan kisilerin cografi
olarak farkli yerlerde olmalarinin veya ofiste var olmalarinin isletmedeki konumlarinda
da degisiklik yaratabileceginden bahsetmektedir. Hem evden hem de ofisten calisma
yontemini belirlemis sirketler i¢in ¢alisanlarin ekranli ara¢ kullanimindaki farkliliktan
ziyade c¢alisanlar arast is Dbirligini engelleyebilecegine, Orgiitsel baglilig
zedeleyebilecegine ve dolayisiyla performanslarinda da olumsuz senaryolar ile

karsilagilabilecegine vurgu yapmistir (Tenderis ve Kazdal, 2023).

Ofisten calisma ve evden calisma kiyaslamasini ergonomik kosullarla ve ekranli arag
kullanimlariyla birlikte inceleyen diger calismalardan birinde de ofis igerisinde
gerceklestirilen sozlii iletisim ve yiiz yiize toplantilarin da etkileri incelenmistir. Ofisten
calisma yonteminde birebir yapilan toplantilar yerini sanal platformlara (Teams, Zoom
vb.) ve sozlii iletisimle birlikte planlanabilen etkinlikler yerini sanal takvimlere (Google
Calendar, Todoist vb.) birakmistir. Bu durumda evden calisma yonteminde ekran
siirelerinin uzamasi ve ekranli arac kullanimlariin ofisten calisma metoduna kiyasla daha

da arttig1 gézlemlenmektedir (Tenderis ve Kazdal, 2023).

Hibrit calisma modellerinin yayginlasmasi ile beraber bir¢ok ¢alisan ev ofis kurulumlarini
gelistirmek icin ergonomik cihazlar satin almaya Oncelik vermistir (Singh ve Yadav,
2024). Ev ortamina oturma/ayakta durma masalarinin ve ultra genis ekranlar ile
ayarlanabilir masa ve sandalyeler entegre edilmesi, hem fiziksel konforu hem de
tiretkenligi artirilmasinda 6nemlidir (Gallagher vd., 2023; Rosa vd., 2024). Gerding vd.,
(2021) ise diziistii bilgisayarlar yerine gerginligi dnemli 6lclide azaltabileceginden harici

monitorlerin, klavyelerin ve mouselerin kullanilmasini tavsiye etmektedir.
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BOLUM 3. EV VE OFIS ORTAMINDAKI ISYERI

ERGONOMISININ CALISAN PERFORMASI UZERINE ETKIiSI

Is yerinde ergonomi kosullarini saglayarak konforlu bir ¢alisma ortami yaratmak hem
ofisten hem de evden calisanlar i¢in esit derece Oonem arz etmektedir. Calisanlarin
isletmelerindeki gorev ve sorumluluklarini en konforlu sekilde yerine getirmeleri is
giiclinlin verimli kilinmasimni da beraberinde getirmektedir. Calisma ortamindaki
ekipmanlar, 151k, ses gibi faktorlerin en uygun sekilde tasarlanmasi, ¢alisanlarin daha
fazla odaklanmalarina ve is gorenlerin daha ergonomik bir kosulda isletmenin ortak

hedeflerine ulagsmalarina yardimci olmaktadir (Dogan vd., 2022).

Is yeri kiiltiirlerinde ¢alisanlara verilen sorumluluklarin en dogru ve uygun sekilde yerine
getirilmesi dogru orantili olarak bagariya ulagsmanin en temel yoludur. Fakat giinliik,
haftalik, aylik ve yillik mesai siirecleri gz Oniine alindiginda isyerinde saglanmasi
gereken ergonomik gereksinimler de ¢alisanlar i¢in 6nemli bir faktordiir. Bireysel ¢calisma
ortamlarin1 i ylkiimliiliiklerine uyumlu hale getirmek adina uygun tasarimlar ile

diizenlemeler saglamak gerekmektedir (Koseoglu ve Kabul, 2014).

Ofis ortaminda saglanacak olan ergonomik diizen igverenin bir sorumlulugudur. Diizenli
bir ¢aligma ortami, kisilerin i yerlerine bagliligin1 destekleyerek daha fazla 6zveri ile
caligmalarina olanak saglar. Buna karsilik ev ortaminda calisan is gorenler i¢in, saglikli
bir calisma ortami yaratmak da kendi gorevleri olarak nitelendirilmektedir. Tipki is
yerindeki gibi beden sagligin1 gbzeten ve ruh halini olumlu etkileyecek bir calisma odasi,
calisanlarin ayni disiplin ile sorumluluklarini tamamlamalarina yardimci olur (Tuysuz,

2024).

Ergonomik diizenlemeler isverenin yazili olmayan sorumluluklar arasinda yer alirken,
calisanlarin da aym sekilde bu diizenlemelere uymalar1 ve mesai siirelerinde yiiksek
motivasyon ile birlikte yiiksek performansli bir sekilde islerini siirdiirmeleri anlaminda
da gorevleri bulunmaktadir. Bu durum c¢alisanin dissal motivasyon Ozelligiyle
bagdastirilmaktadir. Digsal motivasyonda calisanin is yerindeki calisma ortaminin
uygunlugunu ve igverenin c¢alisanin performansini iyilestirmeye odakli bir amag

benimsenmektedir (Kuloglu ve Eginli, 2024).

Ergonomik bir ev ortami, sadece konforu tesvik etmek ve kas-iskelet sistemi

rahatsizliklari riskini en aza indirmekle kalmaz daha saglikli ve daha iiretken bir calisma
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ortami1 saglamaktadir. Bu baglamda en oncelikli bilesen, ayarlanabilir 6zelligi olan ve sirt
ve boyun destegi saglayan ergonomik bir sandalyedir ki diiz bir durusun korunmasi ve
sirt ve boyundaki stresin azalmasinda biiyiik fayda saglamaktadir. Ayrica kullanicinin
oturma ve ayakta olma hareketini kolaylastiran bir masa yiiksekligi kas-iskelet sistemi
rahatsizliklariin en az indirgenmesinde biiytik etkiye sahiptir. Monitdriin tepe noktasinin
g0z hizasinda ve mesafenin yaklasik 40.6-73.1 cm uzakliktaki yerlestirilmesi g6z
yorgunlugu ve boyun agrisinin en aza indirgenmesinde kritik dneme sahiptir. Diger
onemli bilesenler klavye ve mouesenin bilek ve omuz konforunu saglayacak sekilde
hareketli ve ayarlanabilir olmalidir. El son olarak, elin rahatga yerlesebilecek bi¢cimde
tasarlanmis bir mouese kullanmak bilek gerginligini azaltarak kullanici deneyimini

pozitif yonde etkilemektedir (Gerding vd., 2021).

Ev ve ofis ortamlarinin ergonomik olarak tasarlanmasi, fiziksel zorlanmalari azaltarak ve
daha iyi ¢aligma bir postiirii saglayarak ¢alisanlarin hem konforunu hem de performansini
olumlu etkilemektedir (Khaerunnisa ve Putri, 2024; Yararel vd., 2022). Dainoff (1983)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ayarlanabilir calisma ylizeylerinin 6nemi iizerinde
durularak ergonomik kosullar optimize edildiginde performansin %24,5 oraninda
artacagini ortaya koymustur. Lokman ve Habidin’e (2024) gore ergonomik faktorlerin is
performansi ile giiclii bir pozitif korelasyon bulmustur. Greco (2022) ise ¢aligmasinda
ergonomik tasarimlarinin stres faktorlerini en diisiik seviyeye indirerek calisan

tiretkenligini olumlu etkiledigini bildirmektedir.

3.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Evden ve ofisten c¢alismalardaki ergonomik diizenlemeler birbirinden farkl
olabilmektedir. Oncelikle, ergonomik diizenlemelerin uygulandiklar1 ortamlar
birbirlerinden farklidir. Bu diizenlemelerde, kullanilacak ekipmanlar ve kullanici
davranis1 goz Oniinde bulundurulmaktadir. Ev ergonomisi diizenlenmesinde ev igi
alanlarin 15 verimliligi ve konforuna odaklanilirken, ofis ergonomisinde ise ¢alisanlarin

saglig ve verimliligi baglaminda diizenlemeler 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 4’de goriildiigii iizere basit iyilestirmeler hem ev hem de ofis ortaminda ergonomik
bir ¢aligma alanm1 yaratmak adina yeterli gelmektedir. Buna ragmen her iki ¢alisma

metodunda da tasarim ve diizen anlaminda temel farkliliklar bulunmaktadir.
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Tablo 4

Ev/Ofis Ergonomisi Arasindaki Temel Farklar

Ergonomik Diizenleme

Ev Ergonomisi

Ofis Ergonomisi

Cevre ve Tasarim

Yemek masasi tizerinde
caligma gibi dogru
postiirde ¢aligmaya imkan
vermeyen ¢alisma alanlari
(Holzgreve vd., 2022).

Saglikli ve giivenli
calismaya ve kisisel
ihtiyaglara uygun
ayarlanabilir mobilya ve
ekipmanlarla 6zel olarak
tasarlanmus is istasyonlar1
(Brand, 2008).

Ekipman ve Esneklik

Kas-iskelet sistemi
rahatsizliklaria yol agan
ergonomik olmayan masa
ve sandalye (Holzgreve
vd., 2022)

Gerginligi azaltan ve
ayarlanabilir ergonomik
sandalye, masa ve aletler
(Brand, 2008).

Kullanict Davranisi ve
Uretkenlik

Is ve dzel yasam
arasindaki cizgiler
bulaniklastirarak stresi
artirabileceginden
odaklanma sorunlar1
olabilir (Aratijo ve Junior,
2022).

Yapilandirilmis ¢calisma
saatleri ve ortam
sundugundan ¢alisanlar
daha iyi odaklanir ve
tiretkenligi artar (Brand,
2008).

Literatiirde ergonomi ile ¢alisan performansi arasindaki baglantiy1 inceleyen pek ¢ok
kaynak vardir. Fakat bu kaynaklarin ¢ogunun ana temasi ofis ortamindaki ergonomik
kosullar saglandiginda c¢alisanlarin performanslarini 6lgmek ve degerlendirmektir.
Yapilan bu calismada giinlimiiz diinyasinda pek ¢ok kiiciik, orta ve biiyiik 6lgekli
isletmelere hizla yayilan home-office ve hibrit ¢caligma yontemlerini de géz Oniine alarak
ergonomik caligma kosullar1 baglaminda ev-is ergonomisi ve calisan performansi
arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 arastirilmistir. Boylelikle inceleme sonuglarindan
yola ¢ikarak ¢alisma diizenini degistirmekten ¢ekinen, ofis ortam1 disinda gézetim altinda
olamayacak calisanlarin kontroliiniin saglanamayacagindan, home-office veya hibrit
caligmanin performans1 ve verimliligi negatif yonde etkileyecek oldugunu diisiinen
orgiitler i¢in de dogrudan her iki sekilde de caligmis kisilerin yorumlar ile ¢alisma

prensiplerini giincelleyebilecekleri diisiiniilmektedir.

3.2. Calismanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evreni Sakarya bolgesinde insan kaynaklar1 sektoriinde hizmet veren bir
firmanin 300 beyaz yaka calisanin1 kapsamaktadir. 300 beyaz yaka calisanindan 146°s1
anket sorularini cevaplayarak %48 yamitlama oranima ulasilmistir. Orneklem biiyiikliigii

%6 orneklem hatasi ile (p= 0,5 ve q= 0,5) ana kiitleyi temsil etme yetenegine sahiptir.
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3.3. Calismanin Veri Toplama Araclar

Yapilan aragtirmada c¢alisanlarin performanst evden c¢alisma baglaminda isyeri
ergonomisi ile ofisten ¢alisma baglaminda is yeri ergonomisinin karsilastirmasi yapilarak
Olclilmiistiir. Bu dogrultuda anket katilimcilarinin yanitlar1 ile birincil verilerden
yararlanilmigtir. Anket online anket formu seklinde uygulanmistir. Toplamda ayni
baslikta fakat evden calisma ve ofisten ¢alisma olarak ayrilmis olacak sekilde iki anket
yapilmistir. Ofisten ¢alismay1 evden calismaya kiyaslayan 146 yanit ve evden ¢alismayi
ofisten ¢alismaya kiyaslayan 146 yanit olacak sekilde toplamda 292 yanita ulagilmistir.
Anket katilimcilart hibrit ¢alisma modeliyle haftanin {i¢ giinii evden, iki giinii ise is

yerinde ¢aligmaktadir.

Arastirma kapsaminda anket ¢alismasina katilan kisilerin algilarin Besli Likert Olcegi
kullanilacak sekilde (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne
de Katilmiyorum, 4 Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum) ve (1-Higbir Zaman, 2-

Nadiren 3-Baze 4-Sik Sik ve 5-Her zaman) olarak iliskilendirmeleri istenmistir.

Anket sorularinda karmasik ve agik uclu sorulardan kacimilmistir. Boylelikle
katilimcilarin daha rahat ve dogru sekilde anketi doldurmalar1 saglanmistir. Anket

caligmasindaki sorular anketin yapildig1 hedef kitleye olabildigince uyarlanmistir.

Katilimcilara online ortamda sunulan bu anket calismasiyla cevaplama asamalarinda
birbirlerinden etkilenmemeleri de hedeflenmistir. Boylelikle daha net yanitlar ¢galismanin
devaminda daha kesin sonuglar1 incelemeye yardimci olmustur. Cevrimici anket tercih
edilmesinin sebeplerinden biri de yanitlarin daha rahat depolanmasi ve saklanmasi adina
en uygun yontem olmasindadir. Fiziki anket kagitlarina goére anket verilerini sisteme
girerek isleme acisindan da online anketler ¢ok daha rahat sekilde incelenebilen bir

caligma ortam1 sunmaktadir.

Katilimeilarin goriislerini nicel olarak degerlendirmemize olanak taniyan anket sorulari,
daha once kullanilmis ve gegerliligi/giivenirliligi kanitlanmis caligmalardan esinlenilerek

hazirlanmistir.

3.4. Olgekler

Yapilan ol¢ek caligmasinda Goriintiilleme Alani (GA) ve Klavye Giris Aygitlar1 (KGA)
kodlu 6lgekler Calisma Alan1 (EACA) baghigi altinda incelenmistir. Ekranli Arag Calisma
Alan1 (EACA), Oturma Pozisyonu (OP), Klavye Giris Aygitlar1 (KGA), Goriintiileme
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Alan1 (GA) ve Calisma Pozisyonu (CP) olgekleri; Uluuysal ve Kurt’un (2011)
calismasindan uyarlanmistir. Calisan performans o6lg¢egi; Akinct vd.’nin (2018)
calismasindan uyarlanmistir. Olgeklerin belirlenmesinde ev-ofis ortamindaki ergonomik
kosullar ve bu kosullarin ¢alisan performansina yansimasi yani ¢alismanin ana konusu

g0z Oniine alinmis ve sorular anketin yapildig: isletmeye gore revize edilmistir.

Hazirlanan 6lgeklerin hem evden calisma metodunda nasil bir yansimasi oldugunu
incelemek hem de ofisten ¢alisma metodunda nasil bir yansimasi oldugunu incelemek

amaciyla anket katilimcilarina iki ayr sekilde yoneltilmistir.

Calismanin hedef aldig1 kitleyi baz alarak uyarlanan olgeklerde nesnel tepkilerin
Olciilmesi de hedeflenmistir. Degerlendirme Olgekleriyle birlikte spesifik agiklamalar
yerine daha genel aciklamalara yer verilmistir. Boylelikle katilimcilarin 6lgekleri

anlamasi ve yorumlamasi agisindan da kolaylik saglanmistir.

Tablo 5
Olgek Boyutlar: ve Maddeleri

Kod Aciklama

CP Calisma Pozisyonu Ergonomisi

CP1 Ev/Ofis ortaminda ¢alisirken bas ve boynumu dik tutarim.

CP2 Ev/Ofis ortaminda c¢alisirken bedenimi zemine dik tutarim.

CP3 Ev/Ofis ortaminda c¢alisirken omzum ve iist kollarim viicudumla ayni
dogrultudadir, genellikle zemine dik pozisyondadir.

CP4 Ev/Ofis ortaminda calisirken iist kol ve dirseklerim viicuduma kapali bir
sekilde durmaktadir.

CP5 Ev/Ofis ortaminda ¢alisirken 6n kol bilek ve ellerim ayni dogrultudadir.

CP6 Ev/Ofis ortaminda ¢alisirken bileklerim ve ellerim diizdiir.

CP7 Ev/Ofis ortaminda ¢alisirken kalga zemine paralel, alt bacaklar yere dik bir
konumdadir.

CP8 Ev/Ofis ortaminda ¢alisirken ayaklarim yere diiz sekilde konumlanir ve
ayaklarimi koyabilecegim bir destek mevcuttur.

EACA Ekranh Ara¢ Calisma Alam Ergonomisi

CA Cahisma Alam

CA1 Ev/Ofis ortaminda calisirken kalga ve bilgisayar masasi/klavye platformu
arasinda yeterli bosluk bulunmaktadir.

CA2 Ev/Ofis ortaminda ¢alisirken ayak ve bacaklarim i¢in ¢alisma ylizeyi altinda
yeterli bosluk vardir, boylece klavye/giris aygitina yeterince yakin
oturabilirim.

CA3 Ev/Ofis ortaminda ¢alisirken klavye/giris aygitlarina erisimim
engellenmeyecek kadar yeterli alana sahibim.

GA Goriintilleme Alam

GA1l Ev/Ofis ortaminda ¢alisirken ekranin iist kismi1 bagimi ve boynumu 6ne ve
arkaya egmeden okumama izin verecek sekilde géz seviyemde veya altindadir.
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GA2

Ev/Ofis ortaminda calisirken monitor uzakligi bas, boyun ve bedenimi
egmeden ekrandakini okuyabilmemi saglamaktadir.

GA3

Ev/Ofis ortaminda ¢aligirken monitor direkt olarak tam karsimdadir, boylece
bas ve boynum biikiilmez.

KGA Klavye Giris Aygitlar
KGA1 Ev/Ofis ortaminda ¢alisirken klavye ve giris aygiti platformum saglam ve bir
klavye veya bir girig aygitimi tagiyabilecek kadar biiyliktiir.
KGA2 Ev/Ofis ortaminda calisirken giris aygitini1 kullanmak kolay ve boyutlar1 el
boyutum ile uyumludur.
KGA3 Ev/Ofis ortaminda ¢alisirken giris aygiti ileri dogru uzanmami engellemek i¢in
klavyenin sag 6n kismina yerlestirilmistir.
OP Oturma Pozisyonu Ergonomisi
OP1 Ev/Ofis ortaminda galisirken sirtlik, sirtimin alt kisminin desteklenmesini
saglar.
OP2 Ev/Ofis ortaminda ¢alisirken oturak genisligi ve derinligi kullanimima
uygundur.
OP3 Ev/Ofis ortaminda calisirken oturagin 6n kismi dizim arka kismina ve alt
bacaklara baski yapmamaktadir.
OP4 Ev/Ofis ortaminda ¢alisirken oturak yumusak bir dokuyla kaplanmis ve
cevrelenmisgtir.
OP5  Ev/Ofis ortaminda ¢alisirken kolluk kullantyorsam bilgisayarda ¢alisirken 6n
kollarim1 desteklemekte veya hareketime engel olmamaktadir.
PRF  Performans
PRF1 Ev/Ofis diizenimiz ve ev binamizin tasarimi gérev performansimi olumlu
etkiler.
PRF2 Ev/Ofis alanimizdaki arka plan giiriiltiisii konsantrasyonumu olumsuz etkiler.
PRF3 Ev/Ofis mobilyalarimizin konforlu olmasi gérev performansimi olumlu etkiler.
PRF4 Ev/Ofis ortamimizin iklimlendirmesi gérev performansimi olumlu etkiler.
PRF5 Ev/Ofis alanimizda kullanilan renkler ve ambiyans gorev performansimi
olumlu etkiler.
PRF6 Ev/Ofis alanimizdaki hava kalitesi gorev performansimi olumlu etkiler.

3.5.Calismanin Hipotezleri

Yapilan bu calismada ev ve ofis ortamindaki isyeri ergonomisinin ¢alisan performansi

tizerine etkisini aragstirirken asagidaki hipotezler baz alinmistir;

H1. Calisma pozisyonu ergonomisi baglaminda evden calisma ve ofisten calisma

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2. Oturma pozisyonu ergonomisi baglaminda evden ¢alisma ve ofisten ¢aligma arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H3. Ekranli ara¢ ¢alisma alan1 ergonomisi baglaminda evden ¢alisma ve ofisten ¢alisma

arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H4. Evden calisma performansi ile ofisten ¢alisma performansi arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Ayrica cinsiyet, medeni durum, egitim, yas ve kidem demografik degiskenlerine gore
performans baglaminda evden ¢alisma ve ofisten ¢alisma arasinda anlamli bir farklilik

olup olmadig1 da arastirma sorusu olarak incelenmistir.

3.6. Calismanin Analiz Yontemi

Yapilan ¢alisma kapsaminda literatiir taramalarina ek olarak Tiirkiye’de insan kaynaklari
sektoriinde faaliyet gdsteren Ozel sektor firmasinda yapilmis olan anket verileri de
kullanilmistir. Veriler SPSS uygulamasinda analiz edilerek yorumlanmistir. Verilerin
aciklayici faktor analizi (AFA), giivenilirlik analizleri, tanimlayict faktor analizleri ve

cikarimsal analizleri yapilarak iliskilendirilmistir.

3.7. Katihmeilarin Demografik Bulgular:

6’da goriildiigii tizere cinsiyet dagiliminda 78 kadin ve 68 erkek, egitim dagiliminda 26
on lisans mezunu, 98 lisans mezunu ve 22 yiiksek lisans mezunu, medeni durum
dagiliminda 75 evli ve 71 bekar, kidem dagiliminda 0-6 yil arasi ¢alisan 81, 7-11 y1l aras1
calisan 48 ve 11 yil ve lizeri ¢alisan 17, yas dagiliminda ise 20-30 yas aras1 78 calisan,

31-40 yas aras1 62 ¢alisan ve 41 yas lizeri ¢alisan alt1 kisinin oldugu saptanmaistir.

Tablo 6

Demografik Bulgular
Ozellikler Toplam Oran (%)
Cinsiyet 146 100
Kadin 78 53,4
Erkek 68 46,6
Egitim 146 100
On Lisans 26 17,8
Lisans 98 67,1
Lisansiistii 22 15,1
Medeni Durum 146 100
Evli 75 51,4
Bekar 71 48,6
Kidem 146 100
0-6 Y1l Aras1 81 55,5
7-11 Y1l Arasi 48 32,9

34



Tablolar Devami

11 Y1l ve Uzeri 17 11,6
Yas 146 100
20-30 Arasi 78 48,6
31-40 Arasi 62 42,5
41 ve Uzeri 6 4,1

3.8. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Faktor analizinde A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) yontemi kullanilmistir. Giivenilirlik
analizinde giivenilirlik katsayilar1 baz alinarak dort baslik altinda toplanan 6lgeklerin (CP,

EACA, OP, PRF) Cronbach’s Alpha degerleri karsilastirilmistir.

3.8.1. Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA) Bulgulart

Arastirmada kullanilan on sekiz degiskenin daha az sayida bir gizil degisken tarafindan
temsil edilip edilmedigini arastirmak ilizere, SPSS Versiyon 23.0 yazilimi araciligiyla
AFA yapilmistir. i1k analiz sonucunda PRF1, CP8 ve OP4 kodlu degiskenler birden ¢ok
faktore yiliklendiginden veri setinden cikarilarak analiz tekrarlanmistir. Yinelenen analiz
sonucunda on dokuz degigkenli faktdr analizinde Kaiser-Meyer—Olkin (KMO) degeri
esik deger 0.700’iin iistiinde 0.910 olarak ve Bartlett Kiiresellik Testi p < 0.001 olarak
bulunmus olup ornek biiyiikliigiiniin yeterli ve veri setinin faktdér analizi i¢in uygun

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 7
KMO and Bartlett's Testi Analizleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii 0.910
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 35160.084
Serbestlik Derecesi 300
Sigma (p) <0.001

Sekil 7°de ise temel faktorlerin 6z degerlerinin dagilimin1 gosteren ¢izgi grafigi yer

almaktadir. Faktorlerin agikladiklar: varyans adetleri sekildeki gibidir;
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Sekil 7
Scree Plot (Cizgi Grafigi)

Scree Plot

Eigenvalue

T componenttameer
Promaks Dondiirme yontemi kullanilarak gerceklestirilen AFA sonucunda &zdegeri
1’den biiyiik dort faktdr bulunmustur ve faktor yiiklerinin dagilimi da Tablo 8’de
gosterilmistir. Dokuz degiskenden olusan EACA olarak isimlendirilen birinci faktoriin
0zdegeri 9.289 (9%37.155), yedi degiskenden olusan CP olarak isimlendirilen ikinci
faktoriin 6zdegeri 2.313 (%9.254), bes degiskenden olusan PRF olarak isimlendirilen
ticlincli faktoriin 6zdegeri 2.004 (%8.015) ve dort degiskenden olusan OP olarak
isimlendirilen dordiincii faktoriin 6zdegeri 1.274 (%5.094) olarak bulunmustur. Tim
varyans degerler %5’in lizerindedir ve dort 6lgegin tamami %35 nin iizerinde bir aciklama

oranina sahiptir. Toplam varyans degeri ise %59.52 oraninda agiklanmaktadir.

Tablo 8
Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Faktor Ozdeger Varyans (%) Kiimiilatif (%)
1 9,289 37,155 37,155

2 2,313 9,254 46,409

3 2,004 8,015 54,424

4 1,274 5,094 59,518
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Tablo 9, o6l¢eklerin toplamda %50°nin {izerinde bir agiklama orani oldugundan, tiim
varyans degerler %5’in iizerinde oldugundan ve 6z degeri 1’den yliksek anlamli dort

deger bulundugunu gostermektedir.

Tablo 9
Ag¢imlayici Faktor Analizi Tablosu

Degisken 1.Faktor 2. Faktor 3.Faktor 4.Faktor
(EACA) (CP) (PRF) (OP)

CP1 0.825

CP2 0.726

CP3 0.843

CP4 0.582

CP5 0.778

CPo6 0.621

CP7 0.687

OP1 0.565

OoP2 0.607

OP3 0.610

OP5 0.596

CA1l 0.552

CA2 0.639

CA3 0.738

GAl 0.766

GA2 0.708

GA3 0.591

KGA1 0.735

KGA2 0.764

KGA3 0.458

PRF2 0.728

PRF3 0.749

PRF4 0.626

PRF5 0.722

PRF6 0.692

3.8.2. Giivenilirlik Analizi Bulgular

Calismada kullanilan dort 6l¢egin giivenirligini test etmek lizere Cronbach'in Alfa analizi
yapilmistir. Ercan ve Kan (2004) Cronbach Alpha katsayisinin 0.00—0.40 arasi
degerlerini giivenilir degil, 0.41-0.60 aras1 degerlerini diisiikk, 0. 0.61—0.80 arasi
degerlerini orta ve 0.81—1.00 aras1 degerlerini yiiksek olarak yorumlamaktadir. Dokuz
maddeli EACA, yedi maddeli CP, bes maddeli PRF ve dort maddeli OP 6lgeklerinin
Cronbach'in Alfa degerleri sirastyla 0.891. 0.895. 0.758 ve 0.771 olarak bulunmustur. Bu
degerler bu dort dlgegin de giivenilir oldugunu ve yiiksek i¢ tutarlilik diizeyine sahip

oldugunu gostermektedir. Bu itibarla Tablo 10°da goriildiigii lizere kesfedilen dort
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Olcegin de alpha degerleri incelenerek yiiksek giivenilirlik degerlerine sahip oldugu

bulunmustur.

Tablo 10
Giivenilirlik Analizi Bulgular

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
1. Faktor (EACA) 0.891 9
2. Faktor (CP) 0.895 7
3. Faktor (PRF) 0.758 5
4. Faktor (OP) 0.771 4

3.9. Tammlayic Istatistiksel Analiz Bulgular

Anket verilerinin dort dlcek ana bashigr altinda tiim degerler, ev ergonomisi ve ofis
ergonomisi olacak sekilde {i¢ alt baslikla dagilimin1 gosteren tanimlayici istatistiksel
analiz bulgulart tablo 11°de verilmistir. CP, OP, EACA ve PRF odlgeklerinde toplam
standart sapma oranlari parametrelerin minimum Ol¢lide gosterdikleri farklari

aciklamaktadir.

Tablo 11
Istatiksel Analiz Bulgular

Tiumii Ev Ergonomisi  Ofis Ergonomisi
Kod (N=146) (N=146) (N=146)
X SS X SS X SS
CP1 299  0.775  3.10 0.938 2.88 0.549
CP2 3.12  0.887 3.26 1.031 2.98 0.690
CP3 3.10 0917 3.24 0.992 2.96 0.815
CP4 298 0996 3.03 1.053 2.92 0.936
CP5 326 0932 3.38 0.969 3.13 0.879
CP6 327 0947 3.38 1.012 3.15 0.886
CP7 324 0991 345 1.044 3.03 0.890
Ccp 3.139  0.724 3,26 0.795 3.012 0.623
OPI 3.13 1.180 3.14 1.209 3.12 1.154
OP2 337  1.088 3.40 1.160 3.34 1.013
OP3 330 1.039 3.50 1.032 3.11 1.011
OP5 3.08 1.167 3.10 1.272 3.06 1.056
opP 3.222  0.863 3.286  0.919 3.158 0.800
CAl 340 1.047 3.66 1.108 3.26 0.963
CA2 344 1.013 3.54 1.031 3.34 0.989
CA3 354 1.006  3.75 0.958 3.32 1.010
GAl 342 1.038 3.6l 1.053 3.22 0.969
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GA2 350  1.034  3.68 1.015 3.31 1.021
GA3 342 1.055 3.66 0.998 3.18 1.058
KGAI 3.68 1.028  3.80 0.959 3.56 1.083
KGA2 352 1.041  3.67 1.031 3.37 1.032
KGA3 3.48 1.034  3.66 1.032 3.29 1.003
EACA 3.500 0.758  3.695 0.743 3.332 0.736
PRF2 3.83 1.002  3.74 1.044 3.91 0.954
PRF3 3.83 1.081  3.60 1.240 4.06 0.835
PRF4 4.05 0.895 4.03 0.830 4.07 0.959
PRF5 3.83 1.012  3.87 0.998 3.79 1.027
PRF6 418 0.721  4.20 0.628 4.15 0.805
PRF 3.943 0.676 3.887 0.681 4.001 0.668

Not: X =Ortalama; SS=Standart Sapma
Tablo 11°de goriilecegi lizere ev ergonomisi puanlari, genel olarak ofis ergonomisine
kiyasla biraz daha yiikksek bulunmustur. Bu puanlama calisanlarin evden calisma

ergonomisini daha olumlu algiladiklarin1 géstermektedir.

Calisma Pozisyonu degiskenlerinden CP7 degiskeninin ev ergonomisinde 3.45 puan ve
ofis ergonomisinde 3.03 puan aldig1 goriilmiistiir. Bu puanlama, ev ortaminda ergonomik

oturma pozisyonlarinin daha iyi korundugunu gostermektedir.

Oturma Pozisyonu degiskenlerinden OP3 degiskeninin ev ergonomisinde 3.50 puan ve
ofis ergonomisinde 3.11 puan aldig1 gortilmiistiir. Katilimeilar evdeki sandalyelerin daha

konforlu oldugu algisina sahiptir.

Ekran ve Calisma Alan1 degiskenlerinden GA2 degiskeninin ev ergonomisinde 3.68 puan
ile yiiksek c¢ikarken, ofis ergonomisinde 3.31 puan ile daha diisiik bulunmustur. Bu bulgu,

ev ergonomisinde monitor yerlesiminin daha 1yi ayarlanabildigini gostermektedir.

Performans degiskenlerinden PRF3 degiskeninin ofis ergonomisinde 4.06 puan ile ev
ergonomisine (3.60) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu oran ofisteki
mobilyalarin daha ergonomik algilandigi anlamina gelmektedir. PRF4 ve PRF6 en
yiiksek ortalamaya sahip faktorler olarak bulunmustur. Bu degiskenler ¢alisanlar i¢in en

onemli ¢evresel unsurlar olarak algilanmaktadir.

Sonug olarak, ev ergonomisi ve ofis ergonomisi arasinda gozle goriliir farkliliklar
bulundugu tespit edilmistir. Ev ortaminda ergonomik durus daha iyi korunuyor gibi

goriinmekle birlikte, ofis ortaminda kullanilan mobilyalarin daha konforlu oldugu
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algilanmaktadir. Performans agisindan, ¢evresel faktorlerin (iklimlendirme, hava kalitesi)

etkili oldugu goriilmektedir.

3.10. Normallik Testi Analiz Bulgular:

Analizlerde parametrik veya non parametrik test analizi yapilacagina normallik testi
yapilarak karar verilmektedir. Normallik testinde ise Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk testleri yapilmistir. Sayet Olgiilerin sigma degerleri 0<0.50 ise veriler normal
dagilima uygun olmadig1 sonucuna ulasilmalidir (Kul, 2014). Tablo 12’de goériilecegi
tizere oran 0<0.05 bulunmus ve verilerin normal dagilima uygun olmadigi sonucuna

ulastlmistir.

Tablo 12
Normallik Testi Tablosu

Kolmogorov-Smirnov Testi Shapiro-Wilk Testi
Degisken Istatistik  SD P Istatistik  SD P
Cp 0,184 271 <0,001 0,965 277 <0,001
opP 0,191 277 <0,001 0,959 277 <0,001
EACA 0,160 2717 <0,001 0,960 277 <0,001
PRF 0,137 277 <0,001 0,960 277 <0,001

Tablo 12°de goriilecegi iizere, arastirmanin dort degiskeni Calisma Pozisyonu (CP),
Oturma Pozisyonu (OP), Ekranli Ara¢ Calisma Alan1 (EACA) ve Performans (PRF) i¢in
p<0,050 bulunmus ve hem Kolmogrov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk testleri
bulgularindan verilerin normal dagilima uygun olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla hem
hipotezlerin testinde hem de boyutlar ile demografik degiskenlerin farklilik testlerinde

parametrik olmayan testler kullanilarak degerlendirilme yapilmistir.

3.11. Arastirmanin Hipotezlerinin Testi Bulgular:

Calismada veriler normal dagilima uygun bulunmadigindan evden-ofisten caligsma
ergonomisi ile evden-ofisten ¢alisma performansi grup ortalamalarinin karsilastirildigi
hipotezlerin testinde parametrik olmayan Mann Whitney U testi uygulanmustir.

Test sonuglar1 Tablo 13’deki gibi gergeklesmistir. Test sonuglarina gore hipotez 1,
hipotez 2 ve hipotez 3 kabul edilmistir. Ancak hipotez 4 ise ret edilmistir. Daha agik

yazmak gerekirse;

e (Calisma pozisyonu ergonomisi baglaminda evden ¢alisma ve ofisten ¢alisma
arasinda evden caligma lehine anlamli bir farklilik vardir (Hipotez 1 kabul

edilmistir).
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e Oturma pozisyonu ergonomisi baglaminda evden calisma ve ofisten caligma
arasinda evden calisma lehine anlamli bir farklilik vardir (Hipotez 2 kabul
edilmistir).

e Ekranli ara¢ calisma alani ergonomisi baglaminda evden calisma ve ofisten
caligsma arasinda evden ¢aligma lehine anlamli bir farklilik vardir (Hipotez 3 kabul
edilmistir).

e Evden ¢alisma performansi ile ofisten ¢alisma performansi arasinda anlamli bir

farklilik yoktur (Hipotez 4 ret edilmistir).

Tablo 13

Hipotezlerin Testi

Hipotez Sigma
No Boyut Grup N x U V4 (2- Sonug¢
kuyruklu)

Ev 146  3.264 -
H; CP Ofis 126 3.012 8230,0 -3,136 0,002 KABUL

Ev 146  3.286 x
H: ) Ofis 146  3.158 8954,5 -2,112 0,035 KABUL
EAC Ev 146  3.660
A Ofis 146  3.333
Ev 146  3.888
H, PRF Ofis 146 4.001 94455 -1,314 0,189 RET

Not: “p<0,05; “p<0,01; X =ortalama; SS=Standart Sapma

H; 7525,5 -3,784 0,000 "KABUL

Katilimeilar; ¢alisma pozisyonu, oturma pozisyonu ve ekranli arag calisma alani
acisindan ev ergonomisini ofisten daha iyi algilamaktadir. Ancak performans agisindan
ev ve ofis arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu bulgu, ¢alisanlarin her iki ortamda
da benzer performans gosterdigini veya farkli ergonomik kosullara ragmen

performanslarini siirdiirebildiklerini géstermektedir.

3.12. Arastirmanin Boyutlan ile Demografik Degiskenlerin Grup Ortalamalar:

Arasindaki Iliskilerin Degerlendirilmesi

Calismada veriler normal dagilima uygun bulunmadigindan iki grup ortalamasinin
karsilastirilmasinda parametrik olmayan Mann-Whitney U testi  kullanilmistir.
Katilimcilarin ofis ortami ergonomisi algilarina gore ¢ikarilan boyutlarin ortalamalar ile

demografik iliskilerin Mann-Whitney U testi bulgular1 Tablo 14’de verilmektedir.
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Tablo 14

Mann-Whitney U Testi Bulgulari

Sigma
<. _ (2-
Degisken Boyut  Grup N x SS U V4 kuyruklu
)
Kadin 78 3,02 0,65
CP Frkek 68 3.01 0.60 2439,0 -0,212 0,832
Kadin 78 3,24 0,76
Cincivet opP Frkek 63 3.3 0.74 2281,5 -0,882 0,378
4 EAC _Kadn 78 333 070 ..o o0 0067
A Erkek 68 3,35 0,78 ’ o ’
Kadin 78 4,09 0,58
PRF Frkek 68 301 0.75 2176,5 -1,140 0,254
Bekar 75 3,05 0,65
CP vl 71 2.96 0.58 2380,0 -0,700 0,484
Bekar 75 3,19 0,80
Medeni 3 Evli 71 3,18 0,69 25160 0,126 0,900
Durum EAC Bekar 75 3,34 0,73
A i 71 3.3 0.75 2258,5 -0,583 0,560
Bekar 75 4,05 0,65
PRF Evli 71 3.94 0.69 2341,5 0,664 0,507
Is Yerimde CP Evet 62 3,08 0,54 2194,5 -1,159 0,246
Ergonomi Hayir 84 2,97 0,67
Egitimi OP Evet 62 3,23 0,76 2278,0  -0,740 0,459
Aldim
Hayir 84 3,16 0,75
EAC Evet 62 3,36 0,70 2116,0  -0,908 0,364
A Hayir 84 3,32 0,76
PRF Evet 62 4,00 0,71 2307,5 -0,359 0,720
Hayir 84 4,00 0,64
Ofisten CP Evet 87 3,06 0,63 2469,5 -0,339 0,734
Calismayi Hayir 59 2,96 0,61
Evden oP Evet 87 3,29 0,77 2127,5 -1,756 0,079
Caliymaya Hayir 59 3,07 0,72
Tercih EAC Evet 87 345 0,79  2033,0 -1,576 0,115
Ederim A Hay1r 59 3,19 0,64
PRF Evet 87 3,93 0,65 2190,5 -1,326 0,185
Hayir 59 4,08 0,66
Ofisten CP Evet 91 3,09 0,59 22830 -1,125 0,261
Calisirken Hayir 55 2,93 0,64
Daha oP Evet 91 3,24 0,79 2352,5 -0,812 0,417
Yiiksek Hay1ir 55 3,13 0,70
Perf(')rm.ans EAC Evet 91 3,48 0,75 1850,0 -2,362 0,018
Sergilerim A Hayir 55 3,16 0,68
PRF Evet 91 3,94 0,67 2248,5 1,087 0,277
Hayir 55 4,07 0,66

Not: * p<0,050; X =ortalama; SS=Standart Sapma
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Ofis ortam1 ergonomisi algilarina gore; ankete katilanlarin Calisma Pozisyonu (CP),
Ekranli Ara¢ Caligma Alani (EACA), Oturma Pozisyonu (OP) ve Calisma Alani (CA)
boyutlarina iliskin ortalama puanlar1 cinsiyet, medeni durum, is yerimde ergonomi
egitimi aldim-almadim, ofisten calismay1 evden g¢alismaya tercih ederim-etmem ve
ofisten ¢alisirken daha yiiksek performans sergilerim-sergilemem gruplamalarina gore
karsilastirildiginda P<0,50 anlam diizeyinde istatistiksel olarak bir farklilik

bulunmamustir.

Bu bulgular; cinsiyet, medeni durum, ergonomi egitimi alan-almayan, ofisten ¢alismay1
evden caligmaya tercih eden-etmeyen ve ofisten ¢alisirken daha yiiksek performans
sergileyen-sergilemeyen gruplarinin ergonomi algilarinda homojenlik oldugunu
gostermektedir. Tek istisna olarak ekranli ara¢ ¢alisma alan1 (EACA) boyutuna iliskin
katilimcilar ofis ortami lehine evden c¢alismaya nazaran daha yiiksek performans

gosterdiklerini belirtmislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Hibrit ¢alisma modeli ile calisan kisiler {izerinde yapilan anketle desteklenen bu
calismada, evden ve isten ¢alisma baglaminda ekranli ara¢ kullanimi ergonomisi ve
performans algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Bu amagla
hibrit calisma modeli ile ¢alisan ayni kisilerin hem ev hem de is ortamindaki ekranli arag
kullanim1 ergonomisi ve performans algilar1 dl¢tilmistiir.

Bu calisma, hibrit calisma modelinde ergonomi ve performans algilarinin farkl
boyutlarini anlamak i¢in 6nemli veriler sunmakta ve hem ofis hem de ev ergonomisini
gelistirecek uygulamalara yonelik rehberlik saglamaktadir. Arastirma kapsaminda dort
hipotez tasarlanmis ve asagidaki bulgulara ulagilmistir;

Calisma pozisyonu ergonomisi baglaminda evden calisma ve ofisten ¢aligma arasinda
evden calisma lehine anlamli bir farklilik oldugu goériilmiistiir ve Hipotez 1 kabul
edilmistir. Tanimlayici istatistik analiz bulgularindan evden c¢aligma ortamindan ¢alisma
pozisyonu ergonomisinin ortalamasi 3.26 bulunmus ve bu deger ofis ortamindan ¢alisma
pozisyonu ergonomisinin ortalamasi 3.01 degerinden p<0.01 anlam diizeyinde daha
yiiksek bulunmugtur.

Oturma pozisyonu ergonomisi baglaminda evden c¢alisma ve ofisten ¢aligma arasinda
evden calisma lehine anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir ve Hipotez 2 kabul
edilmistir. Tanimlayicr istatistik analiz bulgularindan evden calisma ortamindan oturma
pozisyonu ergonomisinin ortalamasi 3.286 bulunmus ve bu deger ofis ortamindan oturma
pozisyonu ergonomisinin ortalamasi 3.158 degerinden p<0.05 anlam diizeyinde daha
yiiksek bulunmustur.

Ekranli ara¢ ¢alisma alani ergonomisi baglaminda evden calisma ve ofisten ¢alisma
arasinda evden calisma lehine anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir ve Hipotez 3 kabul
edilmistir. Tanimlayici istatistik analiz bulgularindan evden c¢alisma ortamindaki ekranl
ara¢ ¢calisma alani ergonomisinin ortalamasi 3.695 bulunmus ve bu deger ofis ortamindaki
ekranli ara¢ ¢alisma alani ergonomisinin ortalamasi 3.332 degerinden p<0.001 anlam
diizeyinde daha yiiksek bulunmustur.

Arastirma bulgulari, ergonomik kosullar baglaminda evden caligma ortamlarinin ofis
ortamlarina kiyasla daha avantajli olabilecegini gostermektedir. Bu durum ev
ergonomisinin bireyin kendi ihtiyaclarina gore daha esnek ve kisisellestirilebilir bir
sekilde diizenlenebilecegi bildiren Tuysuz (2024)’e ve Gerding vd.’ne (2021) gore bu

soylemler desteklemektedir. Ozellikle evde calisan bireylerin ergonomik kosullar1 kendi
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konforlarina gore diizenleme esnekligine sahip olmasi, sandalyelerin ve masalarin kisisel
tercihlere gore secilebilmesi, ekran yerlesimlerinin g6z hizasina uygun sekilde
ayarlanabilmesi gibi unsurlar, ¢alismanin ergonomi lehine evden c¢alisma sonuglarini
destekler niteliktedir. Hibrit ¢calisma modelinde, ¢alisanlarin ev ortaminda koltuk, masa
ve ekran diizenini bireysel ihtiyaglarina gore 6zellestirebilmesi ergonomi algisini olumlu
etkilerken, ofiste kullanilan standart ekipmanlarin bu esnekligi sunamamasi, ergonomik
memnuniyet acisindan ev ortamini daha avantajli kilmistir.

Hibrit modeli ile ¢alisanlarin evden ¢alisma performansi ile ofisten ¢alisma performansi
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamis ve Hipotez 4 ret edilmistir. Tanimlayici
istatistik analizi bulgularina gore hibrit model ile ¢calisanlarin evden ¢alisma performansi
algilarinin ortalamasi 3.89 ve ofisten ¢aligma performansi algilarinin ortalamasi ise 4.00
bulunmustur. Ofisten calisma performansi lehine fark bulunmasma ragmen bu fark
p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli degildir.

Arastirma bulgulari, ergonomik kosullar baglaminda evden ¢alisma ortamlarinin ofis
ortamlarina kiyasla daha avantajli olabilecegini gostermektedir. Ancak ofisten calisma
performans diizeylerinde iki ortam arasinda anlamli bir fark bulunmamasina ragmen
ofisten calismanin performans algisinin nispeten yiiksek ¢ikmasi Brand’in (2008)
caligmasini desteklemektedir. Yazar ofis ortamlarinin yapilandirilmis ve gorev odakli
yapisiyla calisanlarin  odaklanmasini  artirdigit  ve iretkenligi destekledigini
vurgulanmaktadir. Diger taraftan evden caligma sirasinda bireysel rahathik ve kisisel
diizenleme yapabilmeleri bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmamasina yol actigi
diisiiniilebilir. Bu baglamda, her ne kadar ev ergonomisi birey tarafindan 6zellestirilebilse
de ofis ortaminin disiplinli yapis1 performans agisindan dengeleyici bir unsur olabilir.
AFA kapsaminda ¢ikarilan boyutlar (Calisma Pozisyonu, Ekranli Ara¢ Calisma Alani,
Oturma Pozisyonu, Calisma Alan1 ve Performans) ile demografik degiskenlerin grup
ortalamalar1 arasindaki iliskiler de degerlendirilmistir. Ug¢ ergonomi boyutu ile
performans boyutuna iliskin cinsiyet, medeni durum, ergonomi egitimi alma durumu ve
ofisten ¢alismay1 tercih etme durumu ve ofisten calisirken daha yiliksek performans
sergileme durumu demografik degiskenlerinin grup ortalamalari lizerinde anlamli bir fark
olugsmamistir. Tek istisna olarak ‘ofisten calisirken daha yiiksek performans sergilerim’
diyen katilimcilardan, ekranl arag ¢alisma alan1 (EACA) ergonomisi agisindan ofisten

calisma lehine p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
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Demografik degiskenlere iliskin bu bulgularla; hibrit ¢alisma modelinde ergonomi ve
performans algilariin biiyiik dl¢iide cinsiyet, medeni durum, ergonomi egitimi alma
durumu, ofisten c¢alismay1 tercih etme durumu ve ofisten g¢alisirken daha yiiksek
performans sergileme durumu demografik degiskenlerinden bagimsiz olduguna ve
calisan algilarinda genel bir homojenlik olduguna vurgu yapilabilmektedir. Ergonomi
egitimi alan ve almayan gruplarinin algilar1 arasinda da homojenlik olmasi verilen
egitimin yeterince etkin olmadigim1 gostermektedir. Ancak, ‘ofisten calisirken daha
yiiksek performans sergilerim’ diyen katilimcilar igin ekranli ara¢ ¢alisma alani
ergonomisi (EACA) agisindan ofis ortaminin lehine anlamli bir fark bulunmasi, ofis
ortamindaki ergonomik sartlardan ziyade ofis ortaminda dikkat dagitici unsurlarin daha
az olmasi ve ekip i¢i iletisim avantajlart gibi hususlardan kaynaklandigi sonucuna
varilmstir.

Yapilan arastirmaya gore ¢alisan performansini etkileyen en nitelikli unsurlardan birinin
de ergonomik bir ¢aligma ortami saglanmasi olmustur. Ergonomi kriterlerine gore
tasarlanan ¢alisma alanlar1 hem evden calisirken hem de ofis ortaminda calisirken daha
saglikli bir calisma sekli olusturmaya, uzun vadede karsilasilabilecek fizyolojik sorunlari
engellemeye ve fark edilerek veya fark edilmeyerek iiretkenligi etkileyen diger ¢evresel
faktorleri de ortadan kaldirmaya yardimei olmaktadir.

146 kisinin katildig1 ¢calismada her biri 38 soru igeren iki farkli anket yapilarak hem evden
caligma distlinceleri hem de ofisten calisma diisiinceleri sorulan anket katilimcilari,
calisma pozisyonu, egitim, performans, klavye giris aygitlari, oturma pozisyonu, ¢alisma
alan1 ve performans olacak sekilde yedi baslik altinda toplam 11.096 yanita ulagilmistir.
Yapilan anket verilerinden ¢ikarilan istatistiksel sonuglara dayanarak katilimcilarin
ergonomi egitimi alip almadiklarina, yasa, cinsiyete, medeni duruma, kideme ve egitim
diizeyine gore anlamli farkliliklar oldugu ortaya koyulmustur. Veri analizleri sonrasi
cikan sonuglara gore kadin calisanlarin biiyiik bir oran1 evden ¢alisirken daha verimli
oldugunu diisiiniirken, erkek ¢alisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu da ofisten ¢alisirken daha
verimli oldugunu diistinmektedir. Bu sonug neticesinde pek ¢ok sosyo-kiiltiirel etken rol
oynamaktadir. Ornegin evli kadinlarin evden calisirken mola aralarinda ev islerini
yiiriitebilmesi onlara zaman kazandirabilir. Benzer bir ornekle evli erkeklerin evden
caligmalar1 cocuklar1 varsa ve onlarla ilgilenmeleri gerekiyorsa islerine yeterince
yogunlagamamalar1 ve odaklanmalarinin zor olmasi gibi nedenlerle ofisten ¢aligmay1

daha verimli bulabilir.
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Anket verilerini géz Oniine alarak evden ¢alismayi ofisten calismaya tercih eden kisiler
icin, ofis ortaminda rastlayabilecegi g¢evresel faktorlerden kaynakli rahatsizliklardan
korunmay1r amaglayarak ev ortamindaki ergonomik kosullardan daha memnun
olduklarini gozlemlemis oluruz. Boylelikle evden ¢alismak ve ofisten ¢caligmak basliklar
hem fiziksel belirleyiciler hem de memnuniyet belirleyicileri agisindan farkli bakis agilart
ile olumlu ve olumsuz yonlere sahiptir diyebiliriz.

Kadin c¢alisanlarin agirlikta oldugu anket arastirmasinda, evden calismay1 tercih eden
kisiler i¢in 6zellikle calisma yil1 ve yag araligi faktorlerinin etkili oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuctan yola c¢ikarak toplumsal figiirlerin de is yasamina dogrudan etkileri oldugu
sOylenilebilmektedir.

Yapilmis olan bu ¢alisma ile ev ve ofis ortamlarindaki ¢alisma seklinin ergonomiyle
baglantilar1 incelenirken, bu durumun calisan performansina yansimalar1 da ortaya
koyulmustur. Calisan performansi kapsaminda, ¢alisma pozisyonu, oturma pozisyonu,
calisma alani, goriintiilleme alani, klavye girig aygitlari, performans ve egitim olacak
sekilde toplam yedi konu basliginin da is yeri ergonomisiyle ortiistiiglinti gdstermektedir.
Boylelikle ofisten ve evden calisan kisiler i¢in bahsi gegcen tiim basliklarin ayr1 6nem
dereceleri bulunmakta ve ¢ogunluga oranla evden calisan kisiler i¢in bu bagliklarin
ergonomik anlamda katkilar1 bulunmaktadir.

Incelenmis olan literatiir caligmalarinda diinya genelindeki home-office c¢alisma
prensibini benimsemis isletmelerin de vurguladigi en 6nemli boliimiin, ¢alisanlarin belli
bir alana bagli kalmadan isleyislerine devam edebildiklerini gdstermektedir.
Organizasyonlar olagan is akiglarina devam ederken personellerinin bulunduklari konum,
klasik c¢alisma prensiplerinde yonetici-kontrol sorumlulugunun da gereksinimlerini
azaltmaktadir.

Ortaya koyulan bu caligmanin; yalnizca ergonomi ile performans: kiyaslayan, evden
caligmanin ergonomik karsiliklarini iceren ve isletme Ornekleriyle bir araya getirilen
literatiirdeki ¢alismalardan farki ise hem ev hem de ofis ortamindaki ¢alisma seklinde
deneyimi olan, bu ¢aligma sekillerinde ergonomi kapsaminda ele alinan konu basliklarin
kiyaslayabilen ve bu kiyas sonucu verim oranini dlgebildigimiz bir ¢alisma seklinde
hazirlanmasidir.

Literatiirde ofis ergonomisinin ev ergonomisinden iistiinliigli ortaya konulmus olsa da ev

ortamindan kisisel ihtiyaclara uygun diizenlemeler ve ayarlamalar yapilarak daha iyi
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konfor ve esneklik avantajlar1 vardir ve etkili bir sekilde yonetildigi taktirde is-yasam
dengesini gelistirebilir ve ¢aliganlar daha yiiksek performans sergileyebilir.

Bu ¢aligmanin 1s1¢1nda organizasyonlar i¢in asagidaki oneriler sunulabilir;

e (alisanlara ergonomi farkindaligimi artiracak ve uygulamali bilgi sunacak
egitimler verilmelidir.

e Ofis ortaminda kisisellestirilebilir ekipmanlar saglanmali ve c¢alisanlarin
ergonomik ihtiyag¢larina gore diizenlemeler yapilmalidir.

e (Calisanlar arasinda kadin yogunlugu fazla olan orgiitlerin, kadin personelleri i¢in
evden c¢alismalar1 veya en azindan hibrit bir is modeli olusturmalar is akis
sekillerini aksatmayacak aksine daha verimli, iiretken ve motivasyonu yiiksek bir
calisan avantaji saglayacaktir.

e Orgiitiin calisanlarinin gorev ve sorumluluklar1 elverisli ise evden calisma
seklinde ofis igerisinde olusabilecek maliyetler (yol, yemek vb. {icretler) gozle
goriiliir oranda azalacaktir.

e Kuyafet zorunlulugu, yetersiz mola siireleri gibi kurallara bagl kalmadan calisan
kisiler icin daha rahat ve 6zgiir bir ¢calisma ortami kisilerin igse baglliklarini da
arttiracaktir.

e Kalabalik ve birlesik ofisler i¢in yapilan ise odaklanma gibi sorunlar evden
calisma seklinde ortadan kalkacak, calisanlar rahat olduklar1 bir alanda kendi is
yiikiimliiliiklerini de daha rahat sekilde yerine getirebilecektir.

e s yerlerinde denetlenmeyen ergonomik kosullar, ev ortaminda kisilerin
kendilerine uygun sekilde periyodik dinlenme siireleriyle, ortam renk ve
giiriiltiisiinii dengeleyebilmesiyle, tamamen kendi konforuna uygun sekilde
olusturdugu calisma ortamiyla kisinin kendi kontroliinde olmasi uzun vadede

olusabilecek fiziksel rahatsizliklarin 6niine gececektir.

Ergonomi ve performans algilarinin homojen oldugu géz 6niine alindiginda, isletmeler
agisindan hibrit model siirdiiriilebilir bir se¢cenek olarak diistiniilmelidir. Calismanin hem
literatiir arastirmas1 kismindan hem de dogrudan sahadan toplanan verilerle birlikte
derlenen bu oOneriler, isletmelerin temel amaci olan kar elde etme amacina ulagmasinda

ve bu dogrultuda diizenlenen tiim kurallarin uygulanmasinda kolaylik sunacaktir.
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EKLER

EK 1. Anket Sorulart (Evden Calisma)

Cinsiyetiniz

() Kadn ( )Erkek

Medeni Durumunuz

() Evli ()Bekar

Yasiniz

()20-30 Aras1 () 31-40 Aras1 () 41 ve Uzeri

Egitim Durumunuz

() On Lisans () Lisans () Lisans Ustii

Cahstigimiz Isletmedeki Cahsma Siireniz

() 0-6 Y1l Aras1 () 7-10 Y1l Aras1 () 11 Y1l ve Uzeri
Is Yerimde Ergonomi Egitimi Aldim

() Evet () Hayir

Evden Calismay1 Ofisten Calismaya Tercih Ederim.
() Evet () Hayr

Evden Cahisirken Daha Yiiksek Performans Sergilerim.

() Evet () Hayir
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Calisma

Pozisyonu

1-
Highir

Nadiren

3-
Bazen

4-51k
Sake

Ev ortaminda galigirken bag ve boynumu
dik tutanm.

Ev ortaminda galigirken bedenimi zemine
dik tutarim.

Ev ortaminda galigirken omzum ve st
kollarum viicudumla aym dogrultudadir,
genellildle zemine dik pozisyondadir.

Ev ortaminda galigirken fist kol ve
dirseklerim viicuduma kapali bir gelilde
durmalktadir.

L

Ev ortaminda galigirken &n kol, bilek ve
ellerim ayni dogrultudadir.

Ev ortaminda galigirken bileklerim ve
ellerim diizdiir.

Ev ortaminda galigirken kalga zemine
paralel, alt bacaklar yere dik bir
konumdadir.

Ev ortaminda galigirken ayaklanm yere diz
geldlde konumlanir ve ayaklarims
koyabilecegim bir destek meveuttur

(Uluuysal ve Kurt, 2011)

Oturma

Pozizyonu

Highar
zatnan

Nadiren

Bazen

4-5ik
Sik

Ev ortamunda galigirken sirtlik, sirtumin alt
kisminin desteklenmesini saFlamalktadir

Ev ortatninda galigirken oturak geniglisi ve
derinliFi kullanimima vygundor.

Ev ortatinda caliguwken oturagin &n ks
dizimin arka kismina ve alt bacaklara bask:
vapmamaktadir.

Ev ortammda galisirken oturak yumusgak bir
dokuyla kaplanmig ve gevrelenmigti,

Ev  ortaminda  galigwken  kelluklar
kullaniliyorzsam  bilgizayarda  caligirken
tnlkollarimi desteklemekte veya hareketime
engel olmamaktadar.

(Uluuysal ve Kurt, 2011)
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Highir
zZaman

2.
Nadiren

Bazen

4-51k
S1k

Ev ortaminda caligirken kalga ve bilgizayar
masastklavye platformu arasmda yeterli
bogluk bulunmaktadir,

Caliyma
Alami

Ev ortammda galiurken avak ve bacaklarim
igin galizma yizeyi altinda yeterli bogluk
vardir, |béylece klavye/giriy aygitina
yeterince yakm oturulabilirim.

Ev ortammda galigiwken klavye ve girig
aygitlarina erigimim engellenmeyecek kadar
veterli alana sahibim_

Goriintiileme
Alang
(MMonitar)

1-
Highar
zaman

MNadiren

3
Bazen

4.8k
Sik

Ev ortaminda galijirken ekramn st kisma
bagimi veya boynumu Sne ve arkaya
efgmeden clumama izin verecek gekilde
gdz seviyemde veya altindadir.

Ev ortaminda galigurken monitdr uzakliss
bag, boyun ve bedenimi egmeden
ekrandalini okuyabilmemi saglamaktadr.

Ev ortaminda galigirken monitdr direlit
olarak tam kargimdadir bdylece bag ve
boynum biikilmez.

(Uluuysal ve Kurt, 2011)

(Uluuysal ve Kurt, 2011)

58




Klavye
Girig
Aygitlan

Highir
zaman

Nadiren

4-84kc

Bazen | Sik

Ev ortamnda galigirken klavye ve girig
aygits platformum saglam ve bir klavye
veya bir girig aygiti tagryabilecek kadar

biiytktir.

Ev ortamnda galigirken giriy aygrtim
kullanmak kolay ve boyutlan el boyutom

ile uyumindur

Ev ortaminda galigirken girig aygit ilerd
dogm uzanmami engellemelk igin klavyenin

zag &n kizmuna yerlestirilmisgtir.

Verimlilil

1-Eesinlikle
Katilmiyoruom

3

2-

Eatilmiyorum

3-Ne
Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum

4
Katiltyorum

3-

Keainlikle
Katiliyorum

Ev diizenimiz ve ev
binamizin tasarimy
gérev performansim
olumlu etkiler.

Ev alanimizdaki arka
plan giiriltisi
konsantrasyonumuzy
olumsuz etkiler.

Ev mobilyalanmizin
konforle olmas:
gorev performansimi
olumlu etkiler.

Ev ortamimizim
iklimlendirilmest
gorev performansimi
olumlu etkiler.

[

Ev alanimizdaki
hava kalitesi gérev
performansimi
olumlu ethiler.

(Uluuysal ve Kurt, 2011)

(Akinci vd., 2018)
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Egitim

1-Kesinlikle
Katilmiyorum

y

..

Katilmryorum

3-Ne
Katilyyorum
Ne
Katilmiyorum

4
Katiliyorum

5-Kesinlikle
Katiliyorum

Ergonomik
rahatsizliklardan
nasil
keorunulacag
haklnda bilgs
zahibivim.

Ergonomik
rahatsizliklarla
kargilasildizimda
hangi tedbirlers
alacaging bilirim.

Ofis egzersizlern
hakkinda yeterli
bilgiye sahibim.

(Akinc1 vd., 2018)
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EKk 2. Anket Sorular: (Ofisten Calisma)

Cinsiyetiniz

() Kadin ( )Erkek

Medeni Durumunuz

() Evli ()Bekar

Yasiniz

() 20-30 Aras1 () 31-40 Aras1 () 41 ve Uzeri

Egitim Durumunuz

() On Lisans () Lisans ( ) Lisans Ustii

Cahistiginiz Isletmedeki Cahisma Siireniz

() 0-6 Y1l Aras1 () 7-10 Y1l Aras1 () 11 Y1l ve Uzeri
Is Yerimde Ergonomi Egitimi Aldim

() Evet () Hayir

Ofisten Calismay1 Evden Calismaya Tercih Ederim.
() Evet () Hayr

Ofisten Cahsirken Daha Yiiksek Performans Sergilerim.

() Evet () Hayir

61



1- 2- 3- 4.5k | 5- Her
Highir | Nadiren | Bazen | Sik Faman
Zarman
1. Ofis ortanmnda gabgirken bag ve boymumu
dik tutarm.
2. Ofiz ortaminda cahigwken bedenimi
3. Ofiz ortaminda caligrken omzum ve fist
kollarm viicudumla avm dogmltudadir,
genellikle zemine dik pozisyondadir.
Calhzma 4. Ofiz ortarinda caligirken iist kol ve
Pozizvonlan dirseklerim viicuduma kapah bir gekilde
. durmaltadir.
3. Ofis ortamunda galiswken &n kol, bilek ve
ellerim aym dogrultudadir.
6. Ofiz ortamnda cahigirken hileklerim ve
ellerim diizdiir.
7. Ofis ortamunda galiswken kalca zemine
paralel, alt bacaklar vere dil bir
kommmdadir.
8. Ofis ortarmnda cabgirken ayaklarm yere
dilz komumlamr ve avaklarmn
kovabilecedim bir destek mevouttur.
(Uluuysal ve Kurt, 2011)
1- 2- 3- 4.5k | 3- Her
Highir | Nadiren | Bazen | 51k Zaman
Zaman
1. Ofiz ortaminda caliswken srthle, sirtmun alt
lnsmmin desteldenmesing saglamalktadr.
2. Ofis ortammnda gabgirken oturak genigliz ve
dermlizi knllzmmima wygundur.
Oturma | 3. Ofis ortammda galiswken oturagim dn kism
Pozisyonu | dizim arka lasmma we alt bacaklara bash
vapmamaktadir.
4. Ofis ortarmda gahigirken oturak ywmugak bir
doloryla kaplanmis ve gevrelenmistir.
3. Ofis ortamundz gabswken  kolluklar
lullamversam  bilgisayvarda gabisiken 6o
kollarm desteklemekte veya hareketime engel
olmamaktadir.
(Uluuysal ve Kurt, 2011)
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1- 2- 3- 4-5ik | 3- Her
Higbir | Nadiren | Bazen | Sk Zaman
Zaman
1. Ofis ortammda caligirken kalga ve
bilgizayar  masasvklavye  platformu
arazinda yeterli bogluk bulunmaktadis.
Caligma | 2. Ofis ortammnda caligiken ayak ve
Alani | bacaldarum igin galigma yizeyi altinda
yveterli bogluk varda, béylece klavye/girig
aygitina yeterince vakin oturabilirim.
3. Ofis ortaminda galigiken klavye ve girig
aygitlarina  eriygimim  engellenmeyecek
kadar yeterli alana sahibim.
(Uluuysal ve Kurt, 2011)
1- 2- 3- 4-81k | 5- Her
Higbhir | Nadiren | Bazen | Sk Zaman
Zaman

1. Ofiz ortaminda ¢ahigirken ekramin st
k1zmy bagimi ve boynumu Sne ve arkaya
egmeden clmmama izin verecek gekilde
goz seviyemdes veya altindadar.

Gaorintileme | 2. Ofis ortaminda calizgken monitSe

Alam vzaldifs bas, boyon ve bedenimi
(Monitar) | egmeden ekrandaloini  okuyabilmemi
saglamalitadr.
3. Ofis ortaminda galigwken monitdr
direlt clarak tam kargimdadir, biylece
bag ve boynum bikilmez.
(Uluuysal ve Kurt, 2011)
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1- 2- 3- 4-81k | 3- Her
Highir | Nadiren | Bazen | S Zaman
zaman
1. Ofis ortaminda caliirken Klavye ve girig
aygiti platformum saflam ve bir klavye
veya bir girig aygituni tagryabilecek kadar
Klavye | 2. Ofis ortanmnda calijirken girdy aygitim
Girig kullanmal: kolay ve boyutlar: el boyutum
Aygitlans | ile uyumludur.
3. Ofis ortaminda gahgirken giriy aygit
ileri dogmu uzanmami engellemel igin
klavyenin sag on kismina verlegtirilmigtir.
(Uluuysal ve Kurt, 2011)
1-Kezinlikle 2- 3-Ne 4. 3-
Eatlmryonm | Eahlmryornmm | Eatbyorum | Kathyonom | Kesmlikle
Ne Kathyorum
Eatlmryonm

Verimlilik

1. Ofis dilzenimiz ve av
binamizin tasarm gorev
performansim olumlu
ethaler.

2. Ofis alamimzdald arka
plan siriltisi
konsantrasyonunmzn
chmmsuz ethler.

3. Ofis mobilyalarmmzm
konforlu clmas1 gérev
performansim olumlu
etkiler.

4.0fis ortarmrmizin
iklimlendirilmesi gérev
performansim olumlu
ethiler.

5 Ofiz alamimizdald hava
kealites1 gbrev
performansim olumlu
ethaler.

(Akinci vd., 2018)
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Egitim

1-Kesinlikle
Katilmiyorum

y

..

Katilmryorum

3-Ne
Katilyyorum
Ne
Katilmiyorum

4
Katiliyorum

5-Kesinlikle
Katiliyorum

Ergonomik
rahatsizliklardan
nasil
keorunulacag
haklnda bilgs
zahibivim.

Ergonomik
rahatsizliklarla
kargilasildizimda
hangi tedbirlers
alacaging bilirim.

Ofis egzersizlern
hakkinda yeterli
bilgiye sahibim.

(Akinct vd., 2018)
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