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TEKNIK PERSONELIN i$ MEMNUNIYET DUZEYININ INCELENMESI
(ELAZIG ORMAN BOLGE MUDURLUGU ORNEGI)

HAVVA BULUT

KASTAMONU UNIiVERSITESI FEN BILIMLERI ENSTITUSU

ORMAN MUHENDISLiGi ANA BiLiM DALI
DANISMAN:DOC. DR. KORHAN ENEZ

Bu calismada, Elazig Orman Bolge Miidiirliigii ve bagh birimlerinde (Elazig, Tunceli,
Bingdl, Malatya, Mus, Bitlis, Van, Hakkari Isletme Miidiirliigii ve Elaz1§ Orman Fidanlik
Miidiirliigii), teknik personelin i memnuniyeti, yeterliligi, ¢evresine olan bakis1 ve
bulundugu gorevdeki memnuniyet duygulari, memnuniyet diizeyleri ile iy memnuniyet
diizeylerinin cinsiyet, medeni hal, yas, egitim diizeyi, mesleki durumu, aylik gelir diizeyi gibi
baz1 sosyodemografik 6zelliklere gore degisiklikleri incelenmistir. Bu amagla iki kisimdan
(sosyodemografik kismi — 6 soru, is memnuniyet kism1 — 20 soru) meydana gelen anket
formu olusturulmustur. Alinan izin dogrultusunda anket formlar1 2019 yilinda Elazig Orman
Bolge Miidiirliigii ve bagh birimlerde ¢esitli gorevlerde ¢alisan 70 teknik personel iizerinde,
tam alanda, e-posta, yliz yiize goériisme yontemiyle uygulanmistir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde frekans dagilimlari, standart sapma, aritmetik ortalama ve yiizde
tanimlik istatistik ile Mann-Whitney U testi, Kruskal-Wallis testi ve faktor analizinden
yararlanilmistir. Analizler sonucunda Elazig Orman Bolge Miidiirligii biinyesindeki teknik
personelin is memnuniyeti konusunda kararsizim (3) ifadesi 6ne ¢ikmistir.

ANAHTAR KELIMELER: is Memnuniyeti, Kisisel Ozellikler, Elaz1z Orman Bolge
Miidiirligii.
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ABSTRACT

MSC THESIS

EXAMINATION OF TECHNICAL STAFF'S JOB SATISFACTION LEVEL
(EXAMPLE OF ELAZIG FOREST REGIONAL DIRECTORATE)

HAVVA BULUT

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SCIENCE

DEPARTMENT OF FOREST ENGINEERING
SUPERVISOR:ASSOC. PROF. DR. KORHAN ENEZ

In this study, the job satisfaction of the technical personnel in Elazig Regional Directorate of
Forestry and its affiliated units (Elazig, Tunceli, Bingdl, Malatya, Mus, Bitlis, Van, Hakkari
Forest Enterprise Directorate of Forestry and Elazig Forest Nursery Directorate), their
adequacy, their perception of their environment and their feelings of satisfaction in their job.
The changes in job satisfaction levels and job satisfaction levels according to some
sociodemographic characteristics such as gender, marital status, age, education level,
occupational status, monthly income level were examined. For this purpose, a questionnaire
consisting of two parts (sociodemographic part - six questions, job satisfaction part - twenty
questions) was created. The questionnaire forms were applied to 70 technical personnel
working in various positions in Elazig Regional Directorate of Forestry and affiliated units in
2019, in the full field, by e-mail and face-to-face interview method. In the evaluation of the
data obtained, frequency distributions, standard deviation, arithmetic mean and percentile
statistics, Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis test and factor analysis were used. As a
result of the analyses, the expression “l am undecided” about the job satisfaction of the
technical personnel within the body of Elazig Regional Directorate of Forestry (3) came to
the fore.

KEYWORDS:Job Satisfaction, Personal Characteristics, Elazig Regional Directorate of
Forestry.
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1. GIRIS

Ormancilik ¢ok cesitli faaliyet alanlarini iceren bir sektdrdiir. Uretim ydntemlerinden
tutunda pazarlama, halkla ilisler ve isletmecilik alanlarina kadar farkli kriter ve
degerlendirmelere tabii tutulmaktadir. Tiim bu genis yelpazenin bir araya getirilerek
halka arz edilmesini saglayan birimler kamu sektorii icerisindeki orman isletmeleridir

(Oztiirk Basol, 2016).

Genel anlamda tiim isletmelerin basaris1 ancak hizli bir sekilde degisen dinamiklere
uyum saglayarak firsatlar1 dogru degerlendirmesi ile miimkiindiir. Bu dinamikleri
etkileyen i¢ ve dis faktdrler sz konusu ise de her bir isletme i¢in i¢ faktorlerin ele
alinmas1 onceliklidir. I¢ faktorlerin basinda da calisanlarin gelmesi yadsinamaz
(Eginli, 2009). Orman isletmelerinde de basar1 i¢cin durum farkli degildir. Kamu
sektorii icerisinde olmalari ve tekel durumundaki orman isletmeleri agisindan basari,
diger sektorlerdeki gibi rekabet tiizerinden degil verimlilik {izerinden
degerlendirilmesini  gerektirmektedir (Dasdemir, 1996). Orman isletmelerinin
faaliyet kollarmin farkliligi, dogaya agik bir isletmecilik olmasi, ham madde
tiretiminden, hizmet iiretimine ve sosyal fayda saglamaya kadar ekonomik olan ve
olmayan olgularin yonetilmesini gerekli kilmaktadir (Top vd., 2012). Orman
isletmelerinde bu kararlarin alinarak yonetimini ortaya koyan calisanlar, sektoriin

cogunlukla orman miihendislerinden olusan teknik kadrosundaki caliganlardir.

Ormancilik ¢ok sayida karmasik ve birbiriyle iliskili etkinligi icermekte ve bu
cercevede ormanci teknik personel de karar alma, uygulama ve denetime iligkin
genis Olciide yetki ve sorumluluga sahip olmaktadir. Ayrica teknik personelin is
memnuniyet diizeyi, ormancilik Orgiitiiniin ve orman kaynaklar1 y&netiminin

basaristyla yakindan iligkilidir (Erol ve Kdse, 2017).

Calisanlarin ise yonelik tutumlari, ise ve ¢alismaya iligkin tepkilerinin bir ifadesidir.
Ise yonelik bu tutumlar olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Calisanin isine kars
olumlu tutumlar1 isinden memnun olma ya da is doyumu olarak ifade edilmektedir.
Bu tanimsal yaklasimdan ve diger caligsmalardan is memnuniyetinin is doyumu ile

ortiistiigii anlasilmistir (Eginli, 2009; Erol ve Kose, 2017; Ozpehlivan, 2018). Is



tatmini, bireyin isine karsi gosterdigi genel tutum ve davranislarina bagl olarak
isinden duydugu i¢ huzuru ve rahatsizligim gosteren bir olgudur (Uciincii ve Acar,
2020). Beraberinde is tatmini ile i$ memnuniyetinin de tanim diizleminde aym
anlamda kullanildig1 goriilmiistiir (Bayrak Kok, 2006; Ozpehlivan, 2018; Uciincii ve
Acar, 2020). Anlasilmaktadir ki bir ¢alisanin isinden memnun olmasi, isinden tatmin

olmas1 ve isinde doyuma ulasmas1 demektir (Ozpehlivan, 2018).

Bu baglamda, bir calisanin isinden memnun olmasi isyerini de olumlu ydnde
etkilerken, memnun olmamasi da isyerine yonelik olumsuz etkiler yaratabilecegini
gostermektedir (Eginli, 2009). Buradan hareketle Orman Genel Miidiirligi
biinyesindeki nitelikli insan profilini teknik personelin olusturmasi nedeniyle bu
calisma da teknik personelin i memnuniyeti iizerine yogunlagarak bu memnuniyet
durumunun bir o6rnek {izerinden tartisilmasi hedeflenmistir. Bdylece teknik
personelin is memnuniyetinde karsilastigi olumlu ve olumsuz durumlar ortaya
konularak, bu ¢alismanin amacinda belirlenen olumsuz durumlarin minimize
edilmesine yonelik olarak Onerilerde bulunmak ve mevcut ¢alismalar ile gerekli
mukayeselerin yapilmasina olanak saglamistir (Yurdakul, 2005). Benzer caligsmalar
olmakla birlikte ormancilik faaliyetlerinin daha disik dilizeyde yiiriitildigi
bolgelerde de teknik personelin i memnuniyet diizeyinin ortaya konulmasi Orman
Genel Miidiirliigiintin teknik personel politikasina olumlu katki saglayacaktir. Bu
calisma ile Elazig OBM’de yliriitiilerek teknik personelin iy memnuniyet diizeyi

belirlenmeye calisilmistir.



2. GENEL BIiLGILER

21 Iy Memnuniyeti

Is memnuniyeti basit olarak insanlarm isleri ve islerinin farkli boyutlar1 hakkindaki
duygularidir. Diger bir ifadeyle, insanlarin islerinden memnun olma veya memnun

olmama dereceleridir (Spector, 1997; Murat vd., 2008).

Locke (1968) is memnuniyetini; i memnuniyeti ve i memnuniyetsizligi olmak
lizere iki farkli sekilde tanimlamaktadir. Is memnuniyeti bir isin degerlendirilmesi
sonucu ortaya ¢ikan hos duygusal durumdur. Is memnuniyetsizligi ise, bir isin
degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan hos olmayan duygusal durumdur (Murat

ve Cevik, 2008).

Murat ve Cevik (2008), Bingol (1996)’e atfen, i memnuniyeti isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ile is gorenin beraberce caligmaktan zevk aldigi is arkadaslariyla

calismanin ve eser meydana getirmenin sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur (Murat

ve Cevik, 2008).

Memnuniyet kavrami hakkinda literatiirde yapilan bir¢ok tanim mevcuttur. Bu
tanimlardan birkag tanesi sdyledir; Memnuniyet kavrami kisinin herhangi bir olaydan
dolay1 sevin¢ duymasi, mutlu olmast ve hosnut olmasidir (Yesir, 2016).
Memnuniyet; insanlarin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi sonucunda
gerceklesen tatmin olma duygusudur. Insanlar yasamlari boyunca kendilerine
birtakim hedefler belirlerler. Bu hedeflerin gergeklesmesi sonucunda tatmine

ulasirlar (Unes, 2013; Eceoglu, 2020).

Is memnuniyeti 1920°li yillarda kesfedilen ve bireyin isteki verimliligini artirici
unsur olarak goriilen kavramdir. Is memnuniyeti, calisanlarin isleri ile ilgili olarak
gelistirmis olduklar1 tutumu ifade etmektedir. Verimlilige olan etkisi nedeniyle is
goren kadar isletme agisindan da dnem tasimaktadir. Isinde mutlu olan bireylerin
katkis1 sadece isletme verimliligine degil, isletmenin dis ¢evredeki algisina da

yansimaktadir (Kuzu, 2019).



Is memnuniyeti 1900’lii yillarin basindan bu yana arastirma konusu olmus bir
alandir. Hem arastirmacilar hem de uygulamacilar i memnuniyeti iizerinde dnemle
durmustur ve durmaya devam etmektedir. 1972 yilina kadar is memnuniyeti
konusunda en az 3350 makale yazildig1 belirlenmistir. S6z konusu sayinin 1985 yili
itibariyle yaklasik 4800 makaleye ulastii tahmin edilmistir. Yapilan bir baska
calismaya gore is memnuniyetine iliskin makalelerin sayisi 5000’nin tizerindedir

(Murat vd., 2008).

Son zamanlarda 6n plana ¢ikan is memnuniyeti kavrami, bireylerin hem is hayatinda
hem de 6zel hayatinda memnuniyet algisint hissettirmektedir. Bu memnuniyet is
ortaminin yenilenmesine sebep olacaktir. Onarilan is ortamindaki bireyler daha ¢ok
rekabet ortaminda miicadele giiciiniin var oldugu i¢in, mevcut durumu daha saglikli
bir sekilde ortaya koyma ve daha saglikli calisan bireylere doniisme ve gelecege dair

daha mantikli olagan amaglar belirlenebilecektir (Bostancioglu, 2014).

Orgiitlerde ki en degerli varlik olan birey, sadece fiziksel olarak is gdren olmaktan
daha cok, duygulari, fikirleri, inanglar1, bilgi ve becerileriyle orgiite katki saglayan
temel bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bayram, 2014). Orgiitte yerini alan bireyi
13 memnuniyeti bazinda etkileyen bir¢ok faktér vardir. Bu faktorleri bireysel ve

orgiitsel ad1 altinda toplayabiliriz (Ozpehlivan, 2018).
2.1.1 Is Memnuniyetini Etkileyen Bireysel Faktorler

Is Memnuniyetini etkileyen birgok faktdriin olmasinin yani sira incelenen faktorler
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni hal, aylik gelir, mesleki pozisyon olarak

siniflandirilmis olup bu basliklar halinde degerlendirilmistir (Kok ve Cakici, 2016).
2.1.1.1 Cinsiyet

Teknik personelin cinsiyet faktorii devreye girdigi vakit is ortaminda farkliliklar
ortaya c¢ikar c¢iinkii isi algilama, siire¢ ve sonug¢ kisimlar1 kadin ve erkeklerde farkli
algilanmaktadir. “Bayan isciler, oncelikle bir isi basarmak icin kullandiklar:
yontemlerle ilgilenerek is uyumu ve huzuru saglamaktadirlar. Erkekler ise, daha ¢ok

bir isin sonucu ile ilgilenerek tatmin olmaktadirlar” (Bayram, 2014). Kadin ve



erkekler olaylara bakis acilar1 olaylar1 ¢ozme ve ¢oziimleme yontemleri farklilik
olusturmaktadir. Erkekler daha ¢ok olaylarin sonuglart ile ilgilenirken; bayanlar daha
karmasik olmasina ragmen, siireg ile ilgilenebilmektedirler. Is doyumunu etkilemesi
baglaminda bu durumun yansimasi ile ilgili olarak bayanlarin beklentilerinin ¢ok
olmasi ve beklentilerinin karsilanabilme olasiligin diisiik oldugu durumlarda daha

cok etkilenebilecekleri sdylenebilir (Bayram, 2014).

Mowday, Porter ve Steers’e gore kadinlar, erkeklere goére daha ¢ok baglilik
gostermektedir. Bunun sebebi ise kadin c¢alisanlarin arzu ettikleri mevkiiye
ulasabilmek i¢in, erkek calisanlara gore daha ¢ok ¢aba sarf ettikleri ve dolayisiyla

orgiite daha ¢ok baglandiklarini ifade etmislerdir (Saldamli, 2009).

2.1.1.2 Yas

Teknik personelin yaslari onlarin ise karst bakis acilarini, tecriibelerini ve
tecriibelerini ige nasil aktarabileceklerinde biiylik bir kolaylik saglar. Herzberg is
doyumu ve yas iligkisinin U seklinde oldugunu ifade etmektedir. Geng yasta doyum
yiiksektir, sonra orta yaslarda en diisiik diizeye iner, daha sonra ise yasla birlikte
artmaktadir (Durukan Selvi, 2013). Yapilan diger bazi arastirmalar ile de yash
calisanlarin geng¢ calisanlara nazaran daha yiiksek is tatmin seviyelerine sahip

olduklar1 ortaya konulmustur (Eginli, 2009).

2.1.1.3 Egitim diizeyi

Yiiksek egitim diizeyine sahip kisilerin daha diisiik egitim seviyelerine sahip
calisanlardan daha yiiksek is tatminine sahip olmasi genel sonu¢ olmasina ragmen
yapilan arastirmalarda ¢alisan memnuniyeti ve egitim diizeyi arasindaki iligki genis

bir yelpazede sonuglanmaktadir (Telman ve Unsal, 2004; Yildiz Cirak, 2014).



2.1.1.4 Medeni hal

Evli olan teknik personelin bekar olan teknik personele gore olagan hayati ve yasama
bakis agilar1 daha diizenlidir. Bundan kaynakli evli olan teknik personelin is
yasamina bu durum yansimaktadir. Bu yiizden evli olan teknik personelin bekar olan

teknik personele gore is memnuniyeti daha yiiksektedir.

Evli olan ¢alisanlarin bekar olanlara nazaran yliksek calisma memnuniyetine sahip
olmalari medeni durum ile c¢alisan memnuniyeti arasindaki iliskiyi ortaya

koymaktadir (Oger, 2009; Yildiz Cirak, 2014).

2.1.1.5 Ayhk gelir

Calisan teknik personel alacagi aylik gelirin memnun edici ve tatmin etmesini ister

(Titiz, 2016).

2.1.1.6 Meslekteki pozisyonu

Teknik personeli meslekteki pozisyonu olarak devlet kadrosu ve sozlesmeli olarak
ayirdigimiz i¢in devlet kadrosunda olan teknik personel psikolojik olarak kendisini
daha rahat hissetmektedir. Sozlesmeli teknik personel ise kaygilar yasayacagi i¢in is
ortamina tam olarak verim saglamayabilir ya da {izerinde gereginden fazla is yiikii ile

karsilasabilir.

2.2 Ormancilik Faaliyetleri

Ormancilik dogaya acgik miidahale edilebilen ¢alismalar1 igerinde barindirdigi igin
ormancilik isleri tek elden yapilip yiiriitiilememektedir. Teknik personel yapilacak
olan calismanin sorumlulugu ile plan - proje kisminda yer almaktadir. Teknik

personel asagidaki kisimlarda gérev yapmaktadir;

1) Orman idaresi ve Planlama Sube Miidiirii

2) Orman Zararlariyla Miicadele Sube Midiirii



3) Orman Yanginlariyla Miicadele Sube Midiirliigii

4) Kadastro ve Miilkiyet Sube Miidiirliigii

5) 1zin Irtifak Sube Miidiirliigii

6) Isletme ve Pazarlama Sube Miidiirliigii

7) Agaclandirma Sube Miidiirligi

8) Silvikiiltiir Sube Mudiirligii

9) Orman ve Koy Iliskileri Sube Miidiirliigii

10) Makine Ikmal Sube Miidiirliigii

11) Odun Dis1 ve Hizmetler Sube Miidiirliigii

12) Mali Isler Sube Miidiirliigii

13) Bilgi Teknolojileri ve iletisim Sube Miidiirliigii

14) Halkla iliskiler ve Dis Iliskiler Sube Miidiirliigii.

Teknik personel ormancilik faaliyetlerinin her asamasinda yerini ve sorumlulugunu
almaktadir. Orman iscileri ise bu alinan sorumluluk {izerinde planlanan calismay1

arazi sartlarinda uygulayanlardir.

Ormancilik dogaya miidahale etmektir. s sartlar1 zorlugu nedeniyle is memnuniyeti
diisiiktiir. Ormanda yapilan isler (orman isleri) 'ne birkag ornek vermek istersek

sunlar siralanabilmektedir.

1) Kesim isleri (Kabuk alma, dal alma, boliimlere ayirma)

2) Bolmeden ¢ikarma, yiikleme, tasima, bosaltma ve istifleme



3) Yol yapimi, yol bakimi, sanat yapilari ve ingaat igleri

4) Fidanlik ve agaclandirma isleri

5) Kiiltiir ve Islah Isleri

6) Mescere bakimi, glibreleme ve budama isleri

7) Orman koruma ve odun koruma isleri

8) Arazi igleri, erozyon, sel derelerinin 1slah1 gibi isler

9) Rekreasyon ve milli park isleri

Bu durum ormanciligin kendi biinyesinde genis bir yelpazeyi tasidiginin
gostergesidir. Nitekim olugan bu mevcut durum ormancilik i¢in de OSnemlidir.
Ormancilik biinyesini tamir edip daha ileriye tasinmasini saglar ve ormanlarin
devamliligini saglamak, miktarini arttirmak, teknik olarak isletmeciligini iistlenmek,
korumak, ekonomik ve sosyal giiclinii daha ileri basamaklara gotiirecektir.
Ormancilik biinyesinde potansiyel vardir ve potansiyeli degerlendirmek igin siirekli

yenilik¢i ve is ortamindaki memnuniyeti géz ardi etmemek gerekmektedir.



3. MATERYAL VE YONTEM

3.1 Materyal

Bu calisma Elazig Orman Bolge Midirligli biinyesinde gorev yapan teknik
personeli kapsamaktadir. FElazi§ Orman Boélge Miidiirliigii 07.02.1951 tarihinde
merkezi Elazig ili olmak iizere kurulmustur. Gorev alanin1 Tunceli, Bingdl, Mus,
Bitlis, Van, Hakkari, Malatya ve Elaz1g olmak iizere 8 il 70 ilgeyi ve 103 beldeyi
kapsamaktadir. Elazi§ Orman Bolge Midiirliigii faaliyetlerini, toplam 8 Orman
Isletme Miidiirliigii, 1 Orman Fidanlik Miidiirliigii, 28 Orman Isletme Sefligi ve 3
Orman Kadastro Komisyon Bagkanligi ile yiirtitmektedir (EOBM, 2021; URL-1,
2021).

3.2 Yontem

Bu calismada; Teknik personelin is memnuniyetine ait diizeylerini tespit edebilmek
icin anket yontemi kullanilmistir. Uygulanan anket iki kisimdan olusmaktadir.
Birinci kisim teknik personelin sosyodemografik dagilimimi ifade ederken ikinci
kisim is memnuniyetini tespit etmeye yonelik yargilardan olusmaktadir. Anket
sorularinin olugmasinda benzer ¢aligsmalar incelenmis ve bu ¢alismaya 6zgii bir anket
formu gelistirilmistir. Anketin hazirlanmasinda Weiss, Davis, England ve Loftquist
tarafindan 1967 yilinda gelistirilen 20 soruluk Minnesota Is Doyum Anket ve
Muazzez Sevnur Erkan’m Kamu Yéneticilerinin Yeni Kamu Yénetimi Ilkelerine adlt

calismasinda kullandig1 anket formundan yararlanilmistir (Erkan, 2019).

Tablo 3.1 Bolge miidiirliigii teknik personel dagilim tablosu

Orman Miihendisi Diger Miithendisler

Elaz1g Orman Bolge Midiirligii 24 14
Elaz1g Orman Isletme Miidiirliigii 11 4
Malatya Orman Isletme Miidiirliigii 13 2
Tunceli Orman isletme Miidiirligii 6 0
Mus Orman Isletme Miidiirliigii 3 0
Bitlis Orman isletme Miidiirliigii 3 0
Van Orman Isletme Miidiirliigii 5 0
Hakkari Orman Isletme Miidiirliigii 2 0
Bingdl Orman Isletme Miidiirliigii 5 0
Elaz1g Fidanlik Miidiirligii 2 1




Anketin “sosyodemografik ozellikleri” boliimii; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, meslekteki durum ve teknik uzmanlik ile aylik gelir diizeyi o6zellikleri
hakkinda bilgi elde etmeye doéniikk hazirlanan sorulardan olusmustur. s

memnuniyetine ait kisim ise 20 adet sorudan olusmustur (EK-1).

Anketlerin uygulanmasi 2019 yilinda yiiz yiize ve e-posta yontemi ile yiirtitiilmiistiir.
Tablo 3.1°de goriilecegi lizere Elazig Orman Bolge Miidiirliigi ve bagh
miidiirliiklerdeki teknik personel sayist 95 kisiden olugmaktadir. Calisma
alanimizdaki tiim personele ulasilmak iizere bolge miidiirliiglinden izin alinmis olup,
(Ek-2), ancak katilim goniilliiliikk esasina dayandigindan geri doniis saglanan 70
kisinin anketi iizerinden degerlendirilmeler yapilmistir. Boylece teknik personelin
%73,68’sine ulagilmis olmasi1 hedef kitlede yeterli Orneklemeye erisildigini

gostermektedir.

Olusturulan ankette 5°li likert tipi sorular 5’11 likert derecelendirme Olgegi

seklindedir. Olusturulan yargilara;

“1” “Hi¢ Memnun Degilim”

“2” “Az Memnunum "’

“3” “Orta Diizeyde Memnunum ”’

“4” “Fazla Memnunum”

“5” “Cok Fazla Memnunum olacak sekilde cevap alinmistir (Laleoglu ve Ozmete,

2013; Agdas Okul, 2019).

Anketin uygulanmasima gecilmeden once giivenirligi test edilmis ve Croncbach’s

Alpha katsayis1 0,960 olarak bulunmustur.
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3.2.1 istatiksel Analizler

Verilerin degerlendirilmesinde parametrik ve parametrik olmayan istatistiksel
yontemlerin her ikisinden de yararlanilmistir. Siirekli verilerin degerlendirilmesinde
frekans dagilimlari, standart sapma, aritmetik ortalama ve yiizde tanimlik istatistik
degerler verilmistir. Verilerin normallik kontrolii Kolmogorov-Simirnov (k-s) tek
ornek testi ile yapilmistir. Olasilik degerinin 0,05 degerinden biiyiik olup olmamasi
durumuna gore dagilimina karar verilmistir. Normal dagilim gostermedigi tespit
edilen veriler icin iki degisken arasinda olusan farklilik icin Mann-Whitney U testi
ve ikiden fazla degiskenin farkliligi i¢in Kruskal-Wallis testi uygulanmistir
(Buyiikoztiirk, 2007).

Her bir yarginin sosyodemografik 6zelliklerine gore dagilimi icin ¢apraz tablolar
hazirlanmis ve bu tablolarin anlamliligina ki-kare istatiksel degerlerine bakilmistir.
Daha sonra olusturulan anketin faktor dagilimlarinin ve faktor yiiklerinin tespit
edilmesi i¢in aciklayici faktor analizi uygulanmistir. Faktdr analizinde faktor
incelenen 6rneklemin faktor analizine uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem

yeterliligi Olciisii ve baletin kiiresellik testi istatistigine bakilir.

Faktor analizi asamasinda calisma sorular1 Kaiser-Meyer-Olkin normalizasyon
yontemi ile Bromax dondiirme metodu kullanilmistir. Elde edilen faktor yukii
matrisinde faktor gruplarindaki faktor yiikleri arasindaki fark dikkate alinarak
(s3,s8,89,510,s12) olan yargilar ¢ikartilmak suretiyle faktdr analizi yeniden
uygulanmig ve faktdr yiikleri tespit edilmistir (s3,s8,59,s10,s12). Buradan her bir
bireye yonelik anketten olusturulmus olan faktor skorlari atanmistir. Elde edilen
faktor degerlerinden yola ¢ikilarak sosyodemografik o6zellikler bakimindan is
memnuniyeti farkliliklar: ortaya konmustur. Bdylece her bir katilimer i¢in elde edilen
faktor degerleri is memnuniyeti diizeyi olarak kabul edilmistir. Istatiksel analiz IBM

SPSS istatistik 20 programa ile yapilmistir.

3.2.1.1 Faktor analizi

Faktor analizi temelde ¢ok sayidaki degiskeni az sayida ve tanimlanabilen anlaml bir

sekilde bir biitiin haline getirmek olarak tanimlanabilir.
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Degiskenleri tek bir faktor olarak ile agiklayan ve degiskenleri azaltan bu sekilde alt
boyutlar1 tanimlanmasini olanak saglayan bir ¢alismadir (URL-2, 2021).

Yapmis oldugumuz c¢alismada faktér analizine bagvurulmasinin sebebi anket
caligmasinda var olan 20 yargiy1 en aza ve anlamli bir sekilde indirgemek
istenmesinden kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda anlamli bir sonuca ulasilabilmek
icin bir Olglit sinirt belirlenerek calismanin anlamlilik oSlgiiti ile okunurlugu

arttirilmak istenmistir.

1. Faktor; Kurum amirlerinin teknik personelin is memnuniyetine katkisi

2. Faktor ise; Teknik personelin kendi is memnuniyetini olusturmasi olarak meydana

konmustur.

3.2.1.2 KMO ve Bartlett’s analizi

Faktor analizinde ¢ok karsilagilan kiiresellik testi, pratikte pek uygulanmayan ama
uygulanmas1 gerekli olan bir testtir. Ornegin varyans analizinde varyanslarin
homojenligi nasil bir varyans analizi silireci i¢cin Onemli bir asama ise faktor
analizinde ise kiiresellik testi i¢in benzer bir misyon olarak ifade edilebilir. Verilerin
oncelikle faktdr analizine uygunlugu test edilir, eger kiiresellik testi istatistiksel
olarak anlamli bulunursa bu durumda faktoér analizine gecilir (Tathidil, 2002),
(Barlett, 1950) her ne kadar bu testi verilerin kiireselligi ile aciklasa da (Pett vd.,
2003) bu testi maddelerin/degiskenlerin tutarlilig1 olarak adlandirmaktadir.

Kiiresellik testi 6ziinde degiskenlere iligkin korelasyon matrisinin, (degiskenler
arasinda iligki yoktur varsayimina dayanan) birim matrise karsi test edilme ilkesine
dayanir. Bu nedenle Bartlett testi ayn1 zamanda korelasyon matrisinin anlamliliginin

bir testidir.

Ancak ki-kare test sinamasi yaninda Z testi ile verilerin kiireselligi test edilebilir

(Formiil: 3.1).
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Bu analizde p<0,05 ise verilerin faktor analizine uygun oldugu kabul edilir.

Verilerin, bir diger ifade ile madde/degisken degerlerinin tutarlilig1 i¢in gelistirilen

yaklagim ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) istatistigidir (Yurdugiil, 2021).

KMO and Bartlett testini c¢alismamda yer verilmesinin sebebi ¢alismanin
homojenligini ortaya koymak ve elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugunu
test etmesidir. Korelasyon anlamliligini da ortaya koymaktadir. Ki-kare testini
sinanmasini saglanmasinin yaninda Z testinin kiireselligini ortaya koymaktadir.
P<0,05 ile verilerin faktor analizine uygunlugunu goéstermektedir (Yurdugiil, 2021).

Bundan kaynakli ¢calismada bu analize ver verilip uygulanilmistir.
3.2.1.3 Mann-Whitney U testi

Aragtirmalarimizda iki bagimsiz gruba sahip belirli bir nicel degiskenin
ortalamalarini kargilagtirmak amaci ile hipotez testlerine sik¢a basvurulmaktadir. Bu
durumda normal dagilim kosulu saglaniyorsa, bagimsiz Orneklemler t-testini
kullanmaktayiz. Verilerimiz normal dagilima uygun olmadigi durumda da iki
bagimsiz grubun ortalamalarin1 karsilagtirmak i¢in Mann-Whitney U testi

uygulanmistir.

Normal dagilim 6zelligi gostermeyen bir dagilimda iki bagimsiz grup ortalamalarinm

karsilastirmak amaciyla kullanilan bir yontemdir.

Calismada Mann — Whitney U testine basvurulmasinin nedeni olusturuldugu iki
faktor (iki degisken) arasindaki grupsal ortalamalara ulasabilmek i¢in bagvuruldugu

bir testtir. Mann — Whitney U testinden sonra Kruskal Vallis testi uygulanilmistir.
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4. BULGULAR

Calismanin yiiriitiildiigii Elazig Orman Bolge Midirliigii teknik personeline ait
sosyodemografik yapiya ait bilgiler tablo halinde verilmistir (Tablo 4.1). Bu teknik
personel Elazig Orman Bolge Miidiirliigii biinyesindeki miihendis kadrosuna sahip

olup ayni zamanda ¢esitli yonetim kademelerinde gorevlerini yerine getirmektedirler.

EOBM toplam 70 kisilik teknik personelin %12,9’u (9) kadin, %87,1’1 (61) erkektir.
Calismaya katilanlarin %81,1’1 (61) evli iken %12,9’u (9) bekardir. Calismaya
katilanlarin %22,9’u (16) kisi 25-34 yas araliginda %41,4 (29) 35-44 yas araliginda
%28,6 (20 kisi), 45-54 yas araliginda %7,1 (5 kisi) 55 ve lizeri yas araliklarinda
bulunmaktadirlar. Caligmaya katilan teknik personelin egitim durumu gozetilirse;
%75,7 (53 kisi) lisans mezunuyken, %22,9 (16 kisi) yiiksek lisans mezunu, %1,4 (1
kisi) ise doktora mezunudur. Calismada yer alan kisilerin mesleki durumlari
incelendiginde ise %90,0 (63 kisi) devlet memuru %10,0 (7 kisi) ise sozlesmeli
memur kadrosuna sahiptirler. Caligmaya katilim saglayan teknik personelin aylik
gelir diizeyi ise %1,4 (1 kisi) 3.000,00 TL %10,0 (7 kisi) ise 4.000,00 TL % 88,6 (62
kisi) ise 5.000,00 TL aldiklarin1 beyan etmislerdir.

70
60
50
40
30
20
10 9

o LI

Kadin Erkek

Sekil 4.1 Elaz1g Orman Bolge Midiirliigii teknik personelin cinsiyete gore dagilim

Elaz1g Orman Bolge Miidiirliiglinde ¢aligmaya takilan teknik personelin 9 Kkisi
(%12,9) kadin, 61 kisi de (87,1) erkektir (Tablo 4.1, Sekil 4.1).

14



80

60 -

40 -

20 - 9

0 - | .
Evli Bekar

Sekil 4.2 Elazig Orman Bolge Midiirliigii teknik personelin medeni duruma gore dagilimi

Elazig Orman Bolge Miidiirliigiinde ¢alismaya takilan teknik personelin 61 kisi
(81,1) evli, 9 kisi (12,9) bekardir (Tablo 4.1, Sekil 4.2).

40
29
30
20
20 16
0 . . — ..
25-34 35-44 45-54 55 ve uzeri

Sekil 4.3 Elazig Orman Bolge Midiirliigii teknik personelin yasa gore dagilimi

Elazig Orman Bolge Miidiirliigiinde c¢alismaya takilan teknik personelin 16 kisi
(%22,9) 25-34 yas araliginda iken, 29 kisi (%41,4) 35-44 yas aralifinda iken, 20 kisi
(%28,6) 45-54 yas araliginda iken, 5 kisi (%7,1) 55 ve iizeri yas araliklarinda
bulunmaktadirlar (Tablo 4.1, Sekil 4.3).

60 53
40
20 16
] !
0
Lisans | Yiksek lisans | Doktora
Egitim durumu

Sekil 4.4 Elazig Orman Bolge Miidiirliigii teknik personelin egitim durumuna gore dagilimi
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Elazig Orman Bolge Miidiirliiglinde c¢aligmaya takilan teknik personelin 53 kisi
(%75,7) lisans mezunuyken, 16 kisi (%22,9) yiiksek lisans mezunu, 1 kisi (%1,4) ise
doktora mezunudur (Tablo 4.1, Sekil 4.4).

80

60 -

40 -+

20 + 7

0 - . I 42
Devlet memuru Sozlesmeli Personel

Sekil 4.5 Elaz1g Orman Bolge Miidiirliigii teknik personelin mesleki durumuna gore dagilimi

Elazig Orman Bolge Miidiirliiglinde g¢aligmaya takilan teknik personelin 63 Kkisi
(%90,0) devlet memuru iken,7 kisi (%10,0)ise sozlesmeli memur kadrosuna

sahiptirler (Tablo 4.1, Sekil 4.5).

80
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20
7
1
0 T
3.000,00 TL 4.000,00 TL 5.000,00 TL

Sekil 4.6 Elazig Orman Bolge Midiirliigii teknik personelin aylik gelire gore dagilimi

Elazig Orman Bolge Miidiirliigiinde calismaya takilan teknik personelin 1 kisi (%1,4)
3.000,00 TL, 7 kisi (%10,0) ise 4.000,00 TL, 62 kisi ise (%88,6) 5.000,00 TL
aldiklarini beyan etmislerdir (Tablo 4.1, Sekil 4.6).
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Tablo 4.1 Calisanlarin sosyodemografik dagilimi

N %
Cinsiyet Kadin 9 13
Erkek 61 87
Toplam 70 100
. Evli 61 87
Medeni Durum Bekar 9 3
Toplam 70 100
25-34 16 23
35-44 29 41
Yas grubu 45-54 20 29
55 ve iizeri 5 7
Toplam 70 100
Lisans 53 76
Egitim durumu Yiiksek lisans 16 23
Doktora 1 1
Toplam 70 100
. . Devlet memuru 63 90
Meslekteki Pozisyonunuz Sozlesmeli Personcl 7 10
Toplam 70 100
3.000,00 TL 1 1
Aylik gelir 4.000,00 TL 7 10
5.000,00 TL 62 89
Toplam 70 100

Elde edilen sosyodemografik parametreler ayni zamanda kisisel faktorleri de

olusturdugundan uygulanan anket her bir yargi i¢in bu faktdrler bakimindan

degisimleri capraz tablo ve ki-kare istatistikleri ortaya konulmaya calisilmistir.

Tablo 4.2 Cinsiyet iliskin Ki-kare tablosu

Cinsiyet
Sorular Kadin Erkek X p*
N % N %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 11,1 8 13,1
1.Kurumunuzda personeli Katilmiyorum 3 333 | 8 13,1
caligmaya motive eden bir ¢alisma | Kararsizim 4 444 | 13 21,3 6,739 | 0,150
ortami mevcuttur. Katiliyorum 1 11,1 | 23 37,7
Kesinlikle Katiliyorum 0 0,0 9 14,8
2. Calisma ortamimda personelin Kesinlikle Katilmiyorum 1 11,1 | 7 11,5
bireysel fikirlerine 6zen Katilmiyorum 4 444 1 10 16,4
gosterilen, rahat ifade etmelerini Kararsizim 1 11,1 | 12 19,7 4,544 | 0,337
saglayan ve elestiri dikkate alan Katiliyorum 3 33,3 | 25 41,0
bir ortam mevcuttur. Kesinlikle Katiliyorum 0 00 | 7 11,5
Kesinlikle Katilmiyorum 1 11,1 8 13,1
3.Kurumumda bulundugum Katilmiyorum 2 22,2 | 11 18,0
mevkide bireysel yetenek ve Kararsizim 3 33,3 | 13 21,3 2,893 | 0,576
becerilerim dikkate alintyor. Katiliyorum 3 33,3 | 15 24.6
Kesinlikle Katiliyorum 0 0,0 | 14 23,0
. Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0 7 11,5
4.Bulundugum kurumda Katilmiyorum 3 [333]10] 164
yetkilerimi asan problemlerde a . > :
benim ve diger arkadaglarimn Kararsizim 3 333 | 12 19,7 4,699 | 0,320
fikirleri Snemseniyor. Katlyorum 3 333 | 20 32,8
Kesinlikle Katiliyorum 0 0,0 | 12 19,7
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Tablo 4.2’ nin devami

Cinsiyet
Sorular Kadin Erkek X2 p*
N % N %

5.Calistigim kurumda Kesinlikle Katilmiyorum 1 11,1 6 9,8
hiyerarsinin uygulanma Katilmiyorum 3 333 12 19,7
kosullarini ve yoneticilerin Kararsizim 2 222 13 21,3 2,910 | 0,573
karar verme yeteneklerini Katiliyorum 3 33,3 16 26,2
begeniyorum Kesinlikle Katiliyorum 0 0,0 14 23,0
6.Bulundugum kurumda Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0 4 6,6
yeni yapilacak ¢aligmalarda | Katilmiyorum 3 33,3 11 18,0
kendi fikir / kanaatlerimi Kararsizim 4 44 .4 16 26,2 4,173 0,383
rahatca kullanma imkani Katiliyorum 2 22,2 20 32,8
tanimaktadir. Kesinlikle Katiltyorum 0 0,0 10 16,4

Kesinlikle Katilmiyorum 3 333 13 21,3
7. Bulundugum kurumda Katilmiyorum 3 33,3 10 16,4
hakli rekabet ortami Kararsizim 2 222 19 31,1 3,258 0,516
mevcuttur. Katiliyorum 1 11,1 12 19,7

Kesinlikle Katiliyorum 0 0,0 7 11,5
8. Calistigim kurumda Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0 9 14,8
hizmet verilmesi siiresince Katilmiyorum 3 33,3 11 18,0
calisma alanimda Kararsizim 4 44 .4 10 16,4 6,983 | 0,137
sikayetlerimiz ve Katiliyorum 2 222 24 39,3
Onerilerimiz Kesinlikle Katiliyorum 0 0,0 7 11,5

Kesinlikle Katilmiyorum 2 22,2 8 13,1
9. KurumumuzCiggy Katilmiyorum 2 | 22 | 9 | 148
Qalll.sf.nlarm. lg?n‘lflb. . Kararsizim 1 1,1 | 13 | 213 | 2346 | 0,672
freleSir}IzI:)e:l by’ o Katilryorum 3 33,3 14 23,0

Kesinlikle Katiliyorum 1 11,1 17 27,9

Kesinlikle Katilmiyorum 1 11,1 3 4,9
tl)?r'eﬁ‘g ff(;‘;;‘;eia Katilmiyorum 4 | 444 | 12 | 197
ihtiyASAha kars: oA Kararsizim 2 22,2 24 39,3 4,433 | 0,351
uyum gostergesi yeterlidir. Katiliyorum 2 22,2 14 230

Kesinlikle Katiliyorum 0 0,0 8 13,1
11.Kurumumuzda yapilmas: | Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0 2 3,3
planlanan bazi igler Katilmiyorum 4 44 4 13 21,3
profesyonellik geregi 6zel Kararsizim 3 33,3 12 19,7 4915 | 0.296
sektor ortakligi ve mesleki Katiliyorum 2 222 22 36,1 ’ ’
iyglllz'ﬁli:g elf{ltlgg;ébﬂme Kesinlikle Katiliyorum 0 0,0 12 19,7
12. Hizmet yap]lmas] Kesinlikle Katllmlyorum 1 11,1 5 8,2
sonucunda ¢alisan Katilmiyorum 1 11,1 12 19,7
personelin ve kamuoyunun Kararsizim 6 66,7 15 24,6 7,572 | 0,109
fikri ve Onerileri yeteri Katiltyorum 1 11,1 20 32,8
kadar dikkate aliniyor. Kesinlikle Katiliyorum 0 0,0 9 14,8
13. Kisisel ve mesleki Kesinlikle Katilmiyorum 1 11,1 2 3,3
egitimde yeterlilik i¢in Katilmiyorum 1 11,1 10 16,4
kurumumuz tarafindan Kararsizim 1 11,1 9 14,8 2,112 0,715
yeteri kadar seminer ve Katiliyorum 4 44 4 19 31,1
egitimler diizenlenmektedir. | Kesinlikle Katiliyorum 2 222 21 34,4
14. Kurumumuzda isleyisi Kesinlikle Katilmiyorum 2 22,2 8 13,1
hizlandirmak i¢in hantal Katilmryorum 2 22,2 10 16,4
biirokrasiden ve Kararsizim 1 11,1 7 11,5 1351 | 0.853
kirtasiyecilikten kurtulmak Katiliyorum 3 33,3 20 32,8 ’ ’
igin isler daha hiz: Kesinlikle Katiliyorum 1 1,1 | 16 | 262
yapilmaya caligiliyor.
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Tablo 4.2’ nin devami

Cinsiyet
Sorular Kadin Erkek X p*
N % N %
15. Personel olarak Kesinlikle Katilmiyorum 2 22,2 11 18,0
calistigim kurumun agik ve | Katilmiyorum 2 22,2 9 14,8
seffaf bir yonetim yapisina Kararsizim 4 44.4 16 26,2 3,697 0,449
sahip oldugunu Katiliyorum 1 11,1 9 14,8
diisiiniiyorum. Kesinlikle Katiliyorum 0 0,0 16 26,2
Kesinlikle Katilmiyorum 1 11,1 2 3,3
16. Personel olarak Katlmr m 1 1.1 g 3.1
kurumumuzda ki diger alimiyoru 2 >
calisanlar ile iletigimimin Kararsizim 0 0,0 9 14,8 8,720 | 0,069
iyi oldugunu diigliniiyorum. Katiliyorum 7 77,8 22 36,1
Kesinlikle Katiltyorum 0 0,0 20 32,8
17. Personel olarak Kesinlikle Katilmiyorum 1 11,1 8 13,1
calistigim kurumda yeterli Katilmiyorum 1 11,1 18 29,5
sayida personel oldugunu Kararsizim 1 11,1 11 180 | 5689 | 0224
ve kendime yve.te.ri kadar Katiliyorum 5 55,6 12 19,7 ’ ’
ﬁggﬁg&;ﬁﬁml Kesinlikle Katiliyorum 1 11| 12 | 197
18. Personel olarak Kesinlikle Katilmiyorum 2 222 12 19,7
calistigim kurumda gorev Katilmiyorum 4 44,4 13 21,3
dagilimlar ve yerleri uygun | Kararsizim 1 11,1 13 21,3 3810 | 0432
kosullar dikkate alinarak Katiliyorum 2 222 12 19,7 ’ ’
?;1;11{) rf ;Egg?fmml Kesinlikle Katiliyorum 0 0,0 11 18,0
. Kesinlikle Katilmiyorum 1 11,1 9 14,8
19. CalllS ugim kur.um. . Katilmiyorum 1 11,1 10 16,4
giﬁf 0?‘3:2?;‘2;”:‘2“‘ Kararsizim 5 556 | 18 | 295 | 2,957 | 0,565
etkileri minimize ediliyor, | Kauliyorum 2 | 222 | 17 | 279
Kesinlikle Katiliyorum 0 0,0 7 11,5
20. Personel olarak Kesinlikle Katilmiyorum 1 11,1 D, 3,3
calistigim kurumda Katilmiyorum 1 11,1 3 4,9
calistigim senelere gore Kararsizim 2 2272 10 16,4 4,381 0,357
kendimi yeterli bilgi ve Katiliyorum 4 44 4 19 31,1
donanimda goriiyorum. Kesinlikle Katiliyorum 1 11,1 27 443

#p<0,05

Ki-kare testi sonucunda istatiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir (p>0,05)

(Tablo 4.2).

Tablo 4.3 Medeni duruma iliskin Ki-kare tablosu

Medeni hal
Sorular Evli Bekar X | p*
N % N %

Kesinlikle Katilmiyorum 1 11,1 8 13,1
1.Kurumunuzda personeli Katilmiyorum 3 333 | 8 13,1
caligmaya motive eden bir ¢alisma | Kararsizim 4 44,4 | 13 21,3 6,739 | 0,150
ortami mevcuttur. Katiliyorum 1 11,1 | 23 37,7

Kesinlikle Katiliyorum 0 0,0 9 14,8
2. Calisma ortamimda personelin Kesinlikle Katilmiyorum 1 11,1 | 7 11,5
bireysel fikirlerine 6zen Katilmiyorum 4 444 | 10 16,4
gosterilen, rahat ifade etmelerini Kararsizim 1 11,1 | 12 19,7 4,544 | 0,337
saglayan ve elestiri dikkate alan Katiliyorum 3 333 | 25 41,0
bir ortam mevcuttur. Kesinlikle Katiliyorum 0 00 | 7 11,5
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Tablo 4.3’ iin devami

Medeni hal
Sorular Evli Bekar X p*
N % N %
. Kesinlikle Katilmiyorum 8 13,1 1 11,1
3.Kurumumda bulundugum Katilmr 11 18.0 5 270
kide bireysel yetenek yorum > >
rvrfgeceﬁlemyl dﬂiate Kararsizim 12 | 197 4 444 | 3469 | 0483
almiyor. Katiliyorum 17 27,9 1 11,1
Kesinlikle Katiliyorum 13 21,3 1 11,1
4 Bulundugum kurumda Kesinlikle Katilmiyorum 6 9,8 1 11,1
yetkilerimi agan Katilmiyorum 11 18,0 2 22,2
problemlerde benim ve Kararsizim 13 21,3 2 222 2,282 0,684
diger arkadaslarimin Katiliyorum 19 31,1 4 44.4
fikirleri Gnemseniyor. Kesinlikle Katiliyorum 12 19,7 0 0,0
5.Calistigim kurumda Kesinlikle Katilmiyorum 6 9,8 1 11,1
hiyerarsinin uygulanma Katilmiyorum 13 21,3 2 22,2
kosullarini ve yoneticilerin Kararsizim 12 19,7 3 333 2,910 | 0,573
karar verme yeteneklerini Katiliyorum 16 26,2 3 33,3
begeniyorum Kesinlikle Katiliyorum 14 23,0 0 0,0
6.Bulundugum kurumda Kesinlikle Katilmiyorum 4 6,6 0 0,0
yeni yapilacak ¢aligmalarda | Katilmiyorum 11 18,0 3 33,3
kendi fikir / kanaatlerimi Kararsizim 15 24.6 5 55,6 6,972 0,137
rahatca kullanma imkani Katiliyorum 21 344 1 11,1
tanimaktadir. Kesinlikle Katiliyorum 10 16,4 0 0,0
Kesinlikle Katilmiyorum 15 24,6 1 11,1
7. Bulundugum kurumda Katilmiyorum 12 19,7 1 11,1
hakli rekabet ortami Kararsizim 17 279 4 44 .4 1,738 0,784
mevcuttur. Katiliyorum 11 18,0 2 22,2
Kesinlikle Katiliyorum 6 9.8 1 11,1
8. Calistigim kurumda Kesinlikle Katilmiyorum 8 13,1 1 11,1
hizmet verilmesi siiresince Katilmiyorum 12 19,7 2 22,2
¢alisma alanimda Kararsizim 10 16,4 4 44 4 4,787 0,310
sikayetlerimiz ve Katiliyorum 24 39,3 2 22,2
Onerilerimiz Kesinlikle Katiliyorum 7 11,5 0 0,0
Kesinlikle Katilmiyorum 10 16,4 0 0,0
9. Kurumumuzda K
L. atilmiyorum 9 14,8 2 22,2
‘Palll.s?’larm. lg?nqlliub. ) Kararsizim 11 18.0 3 333 | 3.876 | 0423
frezlzéir;;efl Hyuk bironem Katiliyorum 14 23,0 3 33,3
Kesinlikle Katiliyorum 17 27,9 1 11,1
Kesinlikle Katilmiyorum 4 6,6 0 0,0
10. Kurumumuzda Katilmiyorum 15 | 246 | 1 11,1
bireylerin degisen Ay * *
ihtiyaclarma karst olan Kararsizim 19 31,1 7 77,8 7,609 | 0,107
uyum gostergesi yeterlidir. Katihyorum 15 24,6 1 111
Kesinlikle Katiliyorum 8 13,1 0 0,0
11.Kurumumuzda yapilmas: | Kesinlikle Katilmiyorum 2 33 0 0,0
planlanan bazi igler Katilmiyorum 15 24.6 2 22,2
profesyonellik geregi 6zel Kararsizim 11 18,0 4 444 4.640 | 0.326
sektor ortakligi ve mesleki Katiliyorum 21 344 3 333 ’ ’
?;E;ﬁ{:giﬁ?ﬁ?bﬂme Kesinlikle Katiliyorum 12 19,7 0 0,0
12. Hizmet yapilmasi Kesinlikle Katilmiyorum 6 9,8 0 0,0
sonucunda ¢alisan Katilmiyorum 12 19,7 1 11,1
personelin ve kamuoyunun Kararsizim 16 26,2 5 55,6 3,676 0,452
fikri ve Onerileri yeteri Katiliyorum 19 31,1 2 22,2
kadar dikkate aliniyor. Kesinlikle Katiliyorum 8 13,1 1 11,1
13. Kisisel ve mesleki Kesinlikle Katilmiyorum 3 4,9 0 0,0
egitimde yeterlilik i¢in Katilmiyorum 10 16,4 1 11,1
kurumumuz tarafindan Kararsizim 7 11,5 3 33,3 3,561 0,469
yeteri kadar seminer ve Katiliyorum 20 32,8 3 333
egitimler diizenlenmektedir | Kesinlikle Katiliyorum 21 34,4 2 222
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Tablo 4.3’ iin devami

Medeni hal
Sorular Evli Bekar X p*
N % N %

14. Kurumumuzda isleyisi Kesinlikle Katilmiyorum 8 13,1 2 22,2
hizlandirmak i¢in hantal Katilmiyorum 10 16,4 2 22,2
biirokrasiden ve Kararsizim 6 9,8 2 22,2 4.173 | 0383
kirtasiyecilikten kurtulmak Katiliyorum 20 32,8 3 33,3 ’ ’
i¢in igler daha hizl L.
yapilmaya caliiliyor. Kesinlikle Katiliyorum 17 27,9 0 0,0
15. Personel olarak Kesinlikle Katilmiyorum 12 19,7 1 11,1
galistigim kurumun agik ve | Katilmiyorum 9 14,8 2 22,2
seffaf bir yonetim yapisina Kararsizim 15 24,6 5 55,6 5,653 | 0,227
sahip oldugunu Katiliyorum 9 14,8 1 11,1
diisiiniiyorum. Kesinlikle Katiliyorum 16 26,2 0 0,0

Kesinlikle Katilmiyorum 3 4,9 0 0,0
16. Personel olarak Katilmiyorum 7 | 115 | 2 | 222
kurumumuzda ki diger A * :
calisanlar ile iletisimimin Kararsizim 7 11,5 2 22,2 2,853 | 0,583
iyi oldugunu diiiiniiyorum. Katiliyorum 27 443 2 22,2

Kesinlikle Katiliyorum 17 27,9 3 33,3
17. Personel olarak Kesinlikle Katilmiyorum 8 13,1 1 11,1
calistigim kurumda yeterli Katilmiyorum 17 27,9 2 22,2
sayida personel oldugunu Kararsizim 8 13,1 4 44 4 5655 | 0226
ve kendime .yve.te.ri kadar Katiliyorum 16 26,2 1 11,1 ’ ’
iggg&;ﬁlﬁlm Kesinlikle Katiliyorum 12 | 197 1 11,1
18. Personel olarak Kesinlikle Katilmiyorum 13 21,3 1 11,1
calistigim kurumda gorev Katilmiyorum 13 21,3 4 44.4
dagilimlar ve yerleri uygun | Kararsizim 12 19,7 2 22,2 2709 | 0.608
kosullar dikkate alinarak Katiliyorum 13 21,3 1 11,1 ’ ’
iiglﬁfgﬁfagfmml Kesinlikle Katiliyorum 10 | 164 1 11,1

Kesinlikle Katilmiyorum 9 14,8 1 11,1
19. Cal‘ft‘glm kurum Kaulmiyorum * 1L | 180 | 0 0.0
gf)r:;rs’fyo’?‘ijgﬁ‘gs‘ﬁ‘zn‘ Kararsizim 17 | 279 6 66,7 | 6414 | 0,170
etkileri minimize ediliyor. Katiliyorum 17 27.9 2 22,2

Kesinlikle Katiliyorum 7 11,5 0 0,0
20. Personel olarak Kesinlikle Katilmiyorum 3 4,9 0 0,0
calistigim kurumda Katilmiyorum 3 4,9 1 11,1
calistigim senelere gore Kararsizim 9 14,8 3 33,3 3,365 | 0,499
kendimi yeterli bilgi ve Katiliyorum 20 32,8 3 33,3
donanimda goriiyorum. Kesinlikle Katiliyorum 26 42,6 2 22,2

#p<0,05

Ki-kare testi sonucunda istatiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir (p>0,05)

(Tablo 4.3).
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Tablo 4.4 Yas’a iliskin Ki-kare tablosu

Yas
Sorular 25-34 35-44 45-54 23 ve X? p*
lizeri
N| % N % N % |N| %
Kesinlikle
| Kuramunuzda Katilmiyorum 21125 | 4 13,8 2 (10,0 | 1| 200
personeli ¢aligmaya | Katilmiyorum 41250 3 10,3 4 1200] 0] 00
motive eden bir Kararsizim 51 31,3 8 27,6 3 150 | 1 | 20,0 | 12,219 | 0,428
calisma ortami Katiliyorum 51 31,3 | 7 24,1 9 | 450 | 3 | 60,0
ttur. inli
feveutiur Kesinlikle 0l 00 | 7| 241]2]100]0] 00
Katiliyorum
2.Calisma Kesinlikle 2| 125 13.8 1 50 | 1200
ortamimda Katilmiyorum
personelin bireysel | Katilmiyorum 41250 | 4 13,8 25,0 | 1 | 20,0
fikirlerine 6zen Kararsizim 6|375]| 5 17,2 2 110,0 ] 0| 00
gosterilen, rahat Katiliyorum 41250 [ 11 ] 379 [ 10 ] 500 | 3 | 600 | 12,597 | 0,399
ifade etmelerini
saglayan ve elestiri | Kesinlikle
dikkate alan bir Katiliyorum 0| 0,0 5 172 | 2 [ 100 | 0| 0,0
ortam mevcuttur.
Kesinlikle
i_]furgn{umda Katllmlyorum 2 12,5 4 13,8 2 10,0 1 20,0
wundugum Katilmiyorum 211255 | 172 |5 [ 250 | 1 | 200
mevkide bireysel
ctenck ve Kararsizim 61375 6 | 207 | 4 [200] 0] 0,0 | 10,002 | 0,616
yetenex ve - | Katiliyorum 61375 | 6 | 20,7 | 4 | 200 | 2 | 400
becerilerim dikkate Kesinlikl
almiyor. = - 0] 00 | 8 | 276 | 5|250]| 1200
Katiliyorum
4.Bulundugum Kesinlikle 1] 63 3 103 1 50 | 21400
kurumda Katilmiyorum
yetkilerimi agan Katilmiyorum 41250 | 4 13,8 5 125010 0,0
problemlerde Kararsizim 7]438 | 4 | 138 | 4 [200]0 | 00 | 17559 | 0140
benim ve diger Katilryorum 41250 | 11| 379 | 6 | 30,0 | 2 | 40,0
arkadaslarimin Kesinlikl
fikirleri Kef‘ln e 0l 00 | 7| 241 | 4 20011200
Onemseniyor. ahiyorum
5.Calistigim Kesinlikle 2| 125 | 3 103 2 1000 00
kurumda Katilmiyorum
hiyerarsinin Katilmiyorum 3] 18,8 4 13,8 7 350 | 1 | 20,0
uygulanma Kararsizim 6| 375 | 7 24,1 2 100 | O | 0,0
kosullarini ve Katiliyorum 3[188 | 8 | 276 | 6 | 300 2 | 40,0 | 10218 | 0,597
yoneticilerin karar
verme Kesinlikle
yeteneklerini Katiliyorum 21 12,5 7 24,1 3 150 | 2 | 40,0
begeniyorum
6.Bulundugum Kesinlikle ol 00 ’ 6.9 1 50 | 1200
kurumda yeni Katilmiyorum
yapilacak Katilmiyorum 503131 4 13,8 4 1200111200
calismalarda kendi | Kararsizim 81500 | 7 [ 241 | 5 [250] 0] 00
L .. 12,991 | 0,370
fikir / kanaatlerimi | Katilryorum 31188 | 10| 345 | 7 {350 2 | 400
rahat¢a kullanma Kesinlikl
imkan1 Kes‘l“ 1le 0] 00 | 6 | 207 | 3 |150| 1 |200
tanimaktadir. atilryorum
Kesinlikle 41250 7 | 241 | 4 [ 200 1200
7 Bulundusum Katilmiyorum
k. dah gl?l Katilmiyorum 21 12,5 4 13,8 6 3000 | 1 | 20,0
re”kr;?; . f) rtzml Kararsizim 71438 [ 7 [ 241 [ 6 [300] 1 [200] 9770 | 0,636
Katiliyorum 21 12,5 8 27,6 1 5,0 2 | 40,0
mevcuttur. Kesinlikl
esinuixie 1163|3103 |3 ]150]|0] 00
Katiliyorum
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Tablo 4.4’iin devami

Yas
Sorular 25-34 3544 45-54 23 ve X? P+
uzeri
N %0 N % N % N %
listi Kesinlikle 20125 4 | 1383 ]150|0] 00
i' Ca 1§t1§i1.m Katilmiyorum ’ i ’ i
“r.‘im a hizmet Katilmiyorum 5 3135 [ 172 [ 3 [150] 1 [ 200
V;’lrll ﬁzs;;ﬁf;g:e Kararsizim 412505 [ 172 [ 5[250] 0] 00 | 999 | 0617
galisma afanl Katiliyorum 5 1313[10] 3457 [350] 4 ]800
sikayetlerimiz ve Kesinlikl
onerilerimiz esiniie 000 |5 |172|21]100]0] 00
Katiliyorum
Kesinlikle
9.Il(uru;11umuzda Katllmlyorum 1 6,3 5 17,2 2 10,0 | 2 | 40,0
l‘ia ‘ff.‘“. arm Katilmiyorum 311885 [ 1723 ]150]0] 00
Zﬁ ;‘;‘mesi bivilk | Kararsizim 4125031037 [350]07] 00 ] 10930 | 05035
ﬁ. $ Y Katiliyorum 42509 [ 310 |3 [150] 1 ]200
1 onem arz Kesinlikle
ediyor. es 41250 7 | 241 |5 |250|2|400
Katiliyorum
Kesinlikle
t])() Klurl-lm(;]n;).uzda Katllmlyorum 1 6,3 2 6,9 1 5,0 0 0,0
ﬁffﬁelr;‘rlm;’iﬁf‘: Katilmiyorum 4 1250 20,7 [ 5 [ 250 1 [200
Llagug o ' [Kararsizim 9 [ 56310 345 [ 6 [ 300 1 [ 300 7773 | 0,803
.. yun Katiliyorum 2 | 12,5 6 20,7 6 | 30,0 | 2 | 30,0
gostergem Kesinlikl
yeterlidir. O 0100 |51 172|2]100]1]200
Katiliyorum
11.Kurumumuzda Kesinlikle 0 0.0 1 3.4 1 5.0 0 0.0
yapilmast Katilmiyorum
planlanan bazi isler | Katilmiyorum 6 1375 5 172 | 4 [20,0] 2 | 200
profesyonellik Kararsizim 31188 9 | 310 ] 3 |150] 0] 00
geregi dzel sektér | Katiliyorum 6 13751 7 | 241 [ 9 450 (2 ]400
ortakligi ve 9,768 0,636
mesleki
yontemlerini Kesinlikle
kullanabilme Katiliyorum 1 6,3 7 24,1 3 150 | 1 | 20,0
imkani
vermektedir.
12. Hizmet Kesinlikle 1 6.3 3 103 1 5.0 11200
yapilmast Katilmiyorum
sonucunda calisan Katilmiyorum 31188 | 5 17,2 4 1200|1200
personelin ve Kararsizim 6 | 375 | 7 | 24,1 7 1350 1| 200
- 5,216 0,950
kamuoyunun fikri | Katiliyorum 51313181276 | 6 [300]2]400
ve Onerileri yeteri Kesinlikl
kadar dikkate Keflln e 1|63 1]6 (27 |21]100]0] 00
alintyor. attiiyorum
13. Kigisel ve Kesinlikle
mesleki egitimde Katilmiyorum L] 63 ! 34 ! 30 101,00
yeterlilik i¢in Katilmiyorum 21125 6 20,7 3 150 1] 0 0,0
kurumumuz Kararsizim 4 1250 3 10,3 2 100 | 1 | 20,0
. 6,275 0,902
tarafindan yeteri Katiliyorum 4 1250 | 8 | 27,6 | 8 | 40,0 | 3 | 60,0
kadar seminer ve Kesinlikl
egitimler KCS‘IH e 51313 | 11]379 | 6 [300] 1200
diizenlenmektedir. atilryorum

23




Tablo 4.4’iin devami

Yas
Sorular 25-34 35-44 45-54 23 ve X2 p*
tizeri
N| % N % N % |N| %

.14. K.u.rurnurnuzda Kesinlikle 51313 4 13.8 1 50 |0/ 00
isleyisi Katilmiyorum
hizlandirmak igin Katilmiyorum 4 {250 1| 3 10,3 3 150 | 2 | 40,0
hantal Kararsizim 21125 | 3 10,3 3 150 | O 0,0
biirokrasiden ve Katiliyorum 2 1125 [ 10| 345 | 10 [ 50,0 [ 1 | 200 | 6975 | 0902
kirtasiyecilikten ? ’
kurtulmak igin isler o
daha hizli Eesmhkle 31188 ] 9 [ 31,0 |3 |150]2]400
yapilmaya atiliyorum
caligiliyor.
15. Pefsone] olarak Ezssﬁsgmm 4 25,0 4 13,8 4 20,0 1 20,0
aisugum KON 7ot limnyorum 4250 2] 69 | 4 200 1200
agik ve seffaf bir "o roim 7 (438 [ 10 345 | 3 [ 150 ] 0 | 0.0 | 15213 | 0,230
yonetim yapisina e 1y o rum 000 | 41385 [250]1]200
sahip oldugunu —
dilsiiniiyorum. Kesinlikle 1| 63 310 | 4 200 2 | 400

Katiliyorum
16. Personel olarak Ilézflllnnlllll;lgmm 1163 2|69 |0|00]0]| 00
E?;f;?:;ﬁgrkﬁe Katlmijomm 2 [ 125 | 4| 138 | 2 | 100 ] 1] 200
iletigimimin iyi Kararsizim 3 | 18,8 4 13,8 2 10,0 | O 0,0 4,072 0,982
oldugunu Katllhylorum 6 | 37,511 ] 379 | 10 | 50,0 | 2 | 40,0
diisiinityorum. g nlikle 41250 8| 276 | 6 |300]2|400

Katiliyorum

Kesinlikle
17. Personel olarak | Katilmiyorum 41250 4 138 1 50 | 05-0.0
calisigim kurumda | Katilmiyorum 116316 ]207 10500121400
yeterli sayida Kararsizim 513135 [ 172 | 1|50 | 1]200
personel oldugunu [ "Kaulyorum 513138 276 | 4 [200[0] 00 | 18683 | 0096
ve kendime yeteri ’ ’
kadar gorev L
verildigini Kesinlikle 1163|6207 |4 /|200]2]400
diisiiniiyorum. Katiliyorum
18. Pe{sonel olarak | Kesinlikle 4250 4 13.8 6 13000 00
calistigim kurumda | Katilmiyorum
gorev dagilimlar Katilmiyorum 6 {375 6 207 | 4 [200] 11200
ve yerleri uygun Kararsizim 2 1125 | 7 | 241 4 1200|1200 10262 | 0.593
kosullar dikkate Katiliyorum 4 1250 ] 6 [ 207 | 3115011200 ’ ’
alinarak adil olarak .
dagitim Kesinlikle 000|627 |3]150]2]|400
yapilmaktadir. Katiliyorum
19. Calistigim Ezfl‘lnril‘lky]smm 41250 3] 103 |3 ]150]0] 00
ﬁ?ﬂfuﬁfri‘;ﬁﬁ' Katlmiyorum 0] 00 | 5| 172 | 4 |200] 2| 400
é'memsiyo}r, ve Kararsizim 9 | 56,3 8 17,2 6 30010 0,0 17,653 | 0,127

oo Katiliyorum 31188 8 | 276 | 5 2503|600

olumsuz etkileri —
minimize ediliyor. Kesinlikle 0| 00 5 172 | 2 | 10,0 | O | 0,0

Katiliyorum ’ ’ ’ ’
20. Pefsonel olarak | Kesinlikle 1 6.3 5 6.9 0 00 | 0] 00
calistigim kurumda | Katilmiyorum
calistigim senelere | Katilmiyorum 1 6,3 3 10,3 0 0,0 0 0,0
gore kendimi Kararsizim 4 1250 | 6 20,7 2 10,0 | O 0,0 10,502 | 0,572
yeterli bilgi ve Katiliyorum 513138 276 | 9 [450] 1200
donanimda Kesinlikle
gbrityorum. Katiliyorum 5131,3 |10 345 | 9 | 450 | 4 | 80,0
#p<0,05
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Ki-kare testi sonucunda istatiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir (p>0,05)

(Tablo 4.4).

Tablo 4.5 Egitim durumuna iliskin Ki-kare tablosu

Egitim Durumu

Yiiksek

Sorular Lisans . Doktora X2 pP*
Lisans
N % N % N %
Kesinlikle 6 | 1133 | 188 |0 00
Katilmiyorum
1.Kurumunuzda personeli Katilmiyorum 8 15,1 3 18,8 0 0,0
caligmaya motive eden bir Kararsizim 15 | 28,3 2 12,5 0 0,0 6,578 0,583
caligma ortami mevcuttur. Katiliyorum 19 | 358 | 4 25,0 1 100,0
Kesinlikle 5194 | 4] 250 |0 00
Katiliyorum
Kesinlikle
Z.Cahsril.a (I)Dr.tammllda Katilmiyorum 7132 1 1 6,3 0 0,0
If";’(r_s?“‘? 1n St il Katilmiyorum 21262 125 (o] 00
r;;;ﬁ?g@f;‘;elg:gnei“ M Kararsizim 9 [170 ] 4| 250 [0 ] 00 |11062 | 0,198
- . Katiliyorum 21 [ 396 | 7 43,8 0 0,0
saglayan ve elestiri dikkate Kesinlikl
alan bir ortam mevecuttur. L 4 175 | 2| 125 | 1] 1000
Katiliyorum
Resinlig 6 | 1133 | 188 | 0| 00
Katilmiyorum
3.Kurumumda bulundugum | Katilmiyorum 11 { 208 | 2 12,5 0 0,0
mevkide bireysel yetenek ve | Kararsizim 14 | 26,4 1 6,3 1 100,0 | 9,141 0,331
becerilerim dikkate aliniyor. | Katiliyorum 11 | 20,8 7 43,8 0 0,0
Kesinligg 11 (208 | 3| 188 | 0] 00
Katiltyorum
§ Kesinlikle 4 1753|188 |0]| 00
4 Bulundugum kurumda Katilmryorum
yetkilerimi agan Katilmiyorum 12 | 22,6 1 6,3 0 0,0
problemlerde benim ve Kararsizim 13 | 24,5 2 12,5 0 0,0 7,138 0,522
diger arkadaglarimin Katiltyorum 15 | 283 | 7 43,8 4 | 100,0
fikirleri & vor. —-
1Kirlert onemseniyor Kesinlikle 9 17.0 3 18.8 0 0.0
Katiliyorum
Kesinlikle
5 9,4 2 12,5 0 0,0
5.Calistigim kurumda Katilmiyorum
hiyerarsinin uygulanma Katilmiyorum 11 | 20,8 | 4 250 |1 0 0,0
kosullarini ve yoneticilerin Kararsizim 12 | 22,6 3 18,8 0 0,0 3,865 0,869
karar verme yeteneklerini Katiliyorum 13 1245 | 5 31,3 1 | 100,0
begeniyorum Kesinlikle 12262 125 |0o] 00
Katiliyorum
Kesinlikle
4 7,5 0 0,0 0 0,0
6.Bulundugum kurumda Katilmiyorum
yeni yapilacak ¢aligmalarda | Katilmiyorum 12 | 226 | 2 12,5 0 0,0
kendi fikir / kanaatlerimi Kararsizim 14 | 264 5 31,3 1 100,0 | 5,485 0,705
rahat¢a kullanma imkan1 Katiliyorum 15 | 28,3 7 43,8 0 0,0
tanimaktadir. Kesinlikle g 15.1 ) 125 0 0.0
Katiliyorum
Kesinlikle 14264 2| 125 0] 00
Katilmiyorum
7. Bulundugum kurumda Katilmiyorum 8 15,1 4 25,0 1 100,0
hakl1 rekabet ortami Kararsizim 18 | 34,0 3 18,8 0 0,0 8,929 0,348
mevcuttur. Katiliyorum 8 15,1 5 31,3 0 0,0
Kesinlikle 5194 |2 125 [o] 00
Katiliyorum
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Tablo 4.5’in devami

Egitim Durumu

Sorular Lisans Yiksek Doktora X2 pP*
Lisans
N % N % N %
Kesinlikle
6 | 11,3 | 3 18,8 0 0,0
8. Calistigim kurumda Katilmiyorum i ’ ’
hizmet verilmesi siiresince Katilmiyorum 13 1245 | 1 6,3 0 0,0
caligma alanimda Kararsizim 10 | 189 4 25,0 0 0,0 4,653 0,794
sikayetlerimiz ve Katiliyorum 19 | 35,8 6 37,5 1 100,0
onerilerimiz Kesinlikle 5 9.4 2 12.5 0 0.0
Katiltyorum
Kesinlikle 8 | 151 | 2| 125 | 0] 00
9K q Katilmiyorum
8 ““‘fl“ml‘iz 3, , Katilmiyorum 10 [ 189 ] 1 63 | 0| 00
921‘15?1’;;2:1 b?inﬁilLir snom | Kararsizim 8 [ 151 5 | 313 [ 1] 1000 | 7,776 | 0.456
gehst Y Katilryorum 122265 [ 313 [0] 00
arz ediyor. Kosinlikl
esiniiie 15283 3 | 188 |0 | 00
Katiliyorum
Kesinlikle 3 5.7 1 6.3 0 0.0
10.K d Katilmiyorum
e, 1‘:;‘11:1“;:1?26 na Katilmiyorum 132453 [ 188 Jo] 00
ﬂitiya larmaijr oy Kararsizim 19358 ] 6 | 375 | 1] 1000 | 1.958 | 0982
yagia srolan Katiliyorum 12226 4 | 250 [0 00
uyum gostergesi yeterlidir. Kesinlikl
S 6 | 113 2| 125 |0 | 00
Katiliyorum
Kesinlikle
lll.I(lummlému;dlzu yapilmast | oo R orum Ly 19 |1 6,3 0 0,0
p altl anan I?Zkl F | [Kaulmiyorum 14264 [ 3] 188 [ 0] 00
S;l(itg:}(l)(;ltl:kl}1g\?erer§11e§1zeii Kararsizim 12226 3| 188 [0 00 |5903 |0658
-« 1S . Katiliyorum 19 | 358 | 4 25,0 1 100,0
yontemlerini kullanabilme Kesinlikl
imkam vermektedir. SSRuee 7 132 | 5 31,3 0 0,0
Katiliyorum
Kesinlikle
5 4 1 6,3 0 0,0
12. Hizmet yapilmasi Katilmiyorum % ’ ’
sonucunda calisan Katilmiyorum 12 [ 226 | 1 6,3 0 0,0
personelin ve kamuoyunun Kararsizim 14 | 26,4 6 37,5 1 100,0 | 7,315 0,503
fikri ve Onerileri yeteri Katiliyorum 17 | 32,1 4 25,0 0 0,0
kadar dikkate al . inli
adar dikkate almiyor Kesinlikle 5 9’4 4 25,0 0 0,0
Katiliyorum
Kesinlikle
2 3,8 1 6,3 0 0,0
13. Kisisel ve mesleki Katilmiyorum
egitimde yeterlilik i¢in Katilmiyorum 9 [ 170 ] 2 12,5 0 0,0
kurumumuz tarafindan Kararsizim 8 15,1 1 6,3 1 100,0 | 7,808 0,452
yeteri kadar seminer ve Katiltyorum 18 | 340 | 5 31,3 0 0,0
sitimler diizenl Ktedir. —
egitimler diizenlenmektedir. | Kesinlikle 16 | 302 | 7 438 0 0.0
Katiliyorum
Kesinlikl
14. Kurumumuzda isleyisi Kjfjlnnjlygmm 71323 ] 188 | 0| 00
E{?lalr(‘d“.‘gak igin hantal Katilmiyorum 9 | 170 3 | 188 | 0] 00
k:‘rrtzsfa:;ﬁﬁgﬁ furtulmak | Kararsizim 6 |13 2] 125 [o] 00 |2676 |0953
SIrasly Katiliyorum 18 [ 340 | 4 | 250 [ 1] 1000
i¢in igler daha hizli Kesinlikl
| lisilivor. esinlikle
yapilmaya caligiliyor Katihyorum 131245 | 4 25,0 0 0,0
Kesinlikle
8 15,1 5 31,3 0 0,0
15. Personel olarak Katilmiyorum i ’ ’
calistigim kurumun agik ve Katilmiyorum 9 1170 | 2 12,5 0 0,0
seffaf bir yonetim yapisina Kararsizim 17 | 32,1 2 12,5 1 100,0 | 6,719 0,567
sahip oldugunu Katiliyorum 8 15,1 2 12,5 0 0,0
ustnuyorum Kesinlikle 112085 | 313 [0] 00
Katiliyorum
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Tablo 4.5’in devami

Egitim Durumu

Sorular Lisans Yiksek Doktora X? P*
Lisans
N % N % N %
Kesinlikle 3 5.7 0 0.0 0 0.0
16. Personel olarak Katilmiyorum
K ) da ki dis Katilmiyorum 7 13,2 2 12,5 0 0,0
;‘ﬁ“i‘l‘:ﬁ‘fe ;‘let‘i iiﬁfnin Kararsizim 7 132 2] 125 [0] 00 |595 |0651
ga 1Tl at 1.6 1 eugit Katiliyorum 24 4535 313 [0 00
iyi oldugunu diisiiniiyorum. Kesinlikl
esiniiie 12226 7 | 438 | 5| 1000
Katiltyorum
Kesinlikle
8 | 15,1 1 6,3 0 0,0
17. Personel olarak Katilmiyorum
calistigim kurumda yeterli Katilmiyorum 15 | 283 | 3 18,8 1 | 100,0
sayida personel oldugunu ve | Kararsizim 9 17,0 3 18,8 0 0,0 5,325 0,722
kendime yeteri kadar gérev | Katiliyorum 11 {208 | 6 37,5 0 0,0
verildigini diigliniiyorum Kesinlikle 10| 189 | 3 188 0 0.0
Katiliyorum
Kesinlikle
181. Pefsonlil olarzk ) Katilmiyorum 11 ] 20,8 | 3 18,8 | O 0,0
gajsl“gllm urum 1a gorev Katilmiyorum 141264 3] 188 [0o] 00
agriumiarl ve yerert uygun - M arsizim 10189 4 [ 250 [0] 00 |625% |o0618
kosullar dikkate alinarak
; . Katiliyorum 11 | 20,8 3 18,8 0 0,0
adil olarak dagitim1 Kesinlikle
Imaktadir. i
yapilmaktadir. Katilryorum 7 | 132 | 3 18,8 1 100,0
K e 6 | 113 ] 4| 250 [0] 00
19. Calistizim k Katilmiyorum
- Ga ‘f“glm s Katilmiyorum 10189 1 | 63 |0 00
giresri‘:f OT‘?/‘:‘;‘I‘L?IX;‘Z“‘ Kararsizim 17 [ 321 6 | 375 [0] 00 |6217 |o0623
INSIYOT Ve ¢ . Katiliyorum 15 | 28,3 3 18,8 1 100,0
etkileri minimize ediliyor. Kesinlikl
S 5194 |2 125 [o] 00
Katiliyorum
Kesinlikle
20. Personel olarak Katilmiyorum 3 5.7 0 0.0 0 0.0
calistigim kurumda Katilmiyorum 4 7,5 0 0,0 0 0,0
calistigim senelere gore Kararsizim 10 | 189 2 12,5 0 0,0 5,453 0,708
kendimi yeterli bilgi ve Katiliyorum 15 | 28,3 7 43,8 1 100,0
d da ebri . —
onanimda goruyorum Kesinlikle 21 39.6 7 438 0 0.0
Katiliyorum

#p<0,05

Ki-kare testi sonucunda istatiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir (p>0,05)

(Tablo 4.5).
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Tablo 4.6 Meslekteki durumuna iliskin Ki-kare tablosu

Meslekteki Pozisyon
Sorular Devlet Sozlesmeli
Memuru Memur X2 p*
N % N %
Kesinlikle Katilmiyorum 9 14,3 0 0,0
1.Kurumunuzda personeli Katilmiyorum 9 14,3 2 28,6
caligmaya motive eden bir Kararsizim 14 | 22,2 3 429 3,997 0,406
calisma ortami mevcuttur. Katiliyorum 22 | 34,9 2 28,6
Kesinlikle Katiliyorum 9 14,3 0 0,0
Z,Cahsma ortamimda personelin Kesinlikle Katllmlyorum 8 12,7 0 0,0
bireysel fikirlerine 6zen Katilmiyorum 12 1 190 | 2 28,6
gosterilen, rahat ifade etmelerini Kararsizim 10 | 15,9 3 429 4,676 0,322
saglayan ve elestiri dikkate alan Katiliyorum 26 | 413 2 28,6
bir ortam mevcuttur. Kesinlikle Katiliyorum 7 11,1 0 0,0
Kesinlikle Katilmiyorum 9 14,3 0 0,0
3.Kurumumda bulundugum Katilmiyorum 12 | 19,0 1 14,3
mevkide bireysel yetenek ve Kararsizim 15 | 23,8 1 14,3 9,203 0,056
becerilerim dikkate alintyor. Katiliyorum 13 | 20,6 5 714
Kesinlikle Katiliyorum 14 | 22,2 0 0,0
4 Bulundugum kurumda Kesinlikle Katilmiyorum 9/ 11,1 0 0,0
yetkilerimi agan problemlerde fnyoruy | 19,040 143
benim v Sler arkadagEiun Kararsizim 11 17,5 4 57,1 6,861 0,143
fikirleri Gnemseniyor. Katiliyorum 21 4835 2 28,6
y .
Kesinlikle Katiliyorum 12 19,0 0 0,0
5.Calistigim kurumda Kesinlikle Katilmiyorum 7 11,1 0 0,0
hiyerarsinin uygulanma Katilmiyorum 15 | 238 0 0,0
kosullarin1 ve yoneticilerin karar | Kararsizim 11 17,5 4 57,1 7,207 0,125
verme yeteneklerini Katiliyorum 17 | 270 | 2 28,6
begeniyorum Kesinlikle Katiliyorum 13 | 20,6 1 14,3
6 Bulundugum kurumda yeni IIéesmhkle Katilmiyorum 4 6,3 0 0,0
. atilmiyorum 13 | 20,6 1 14,3
yapilacak cahgmalarda kendi Kararsizim 19 1302 ] 1 | 143 |6,198 |0,185
fikir / kanaatlerimi rahatga
kullanma imkani tanimaktadir. Katiliyorum 17 | 27.0 5 714
Kesinlikle Katiliyorum 10 159 0 0,0
Kesinlikle Katilmiyorum 16 | 25,4 0 0,0
. Katilmiyorum 12 | 19,0 1 14,3
Zé]iﬁlelino?f;?;f:ggtﬁ .hak“ Kararsizim 16 | 254 | 5 | 714 | 7.159 | 0,128
Katiliyorum 12 | 19,0 1 14,3
Kesinlikle Katiliyorum 7 11,1 0 0,0
. . Kesinlikle Katilmiyorum 9 14,3 0 0,0
iéglzﬂqlzzlig;ir;eililrﬁrengigz?et Katilmiyorum 9 14,3 5 71,4
alantmda sikayetlerimiz ve Kararsizim 13 | 20,6 1 14,3 13,284 | 0,010*
o Katiliyorum 25 | 39,7 1 14,3
Onerilerimiz —L
Kesinlikle Katiliyorum 7 11,1 0 0,0
Kesinlikle Katilmiyorum 10 159 0 0,0
9.Kurumumuzda ¢aligsanlarin Katilmiyorum 9 14,3 2 28,6
kendini gelistirmesi biiyiik bir Kararsizim 11 17,5 3 429 6,020 0,198
onem arz ediyor. Katiliyorum 15 | 23,8 2 28,6
Kesinlikle Katiliyorum 18 | 28,6 0 0,0
Kesinlikle Katilmiyorum 4 6,3 0 0,0
10. Kurumumuzda bireylerin Katilmiyorum 14 | 222 | 2 28,6
degisen ihtiyaclarina karsi olan Kararsizim 23 | 36,5 3 429 1,624 0,804
uyum gostergesi yeterlidir. Katiliyorum 14 | 222 | 2 28,6
Kesinlikle Katiliyorum 8 12,7 0 0,0
11.Kurumumuzda yapilmast Kesinlikle Katilmiyorum 2 3,2 0 0,0
planlanan bazi igler Katilmiyorum 15 | 23,8 2 28,6
profesyonellik geregi 6zel sektér | Kararsizim 12 | 19,0 3 429
_ S L. 2 2 3,355 0,500
ortaklif1 ve mesleki yontemlerini | Katiliyorum 22 | 34,9 2 28.6
kullanabilme imkéani .
vermektedir. Kesinlikle Katiltyorum 12 | 19,0 0 0,0
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Tablo 4.6’nin devami

Meslekteki Pozisyon
Sorular Devlet Sozlesmeli
Memuru Memur X2 p*
N % N %
. Kesinlikle Katilmiyorum 6 9,5 0 0,0
12. Hizmet yapl@mam sonucunda Katilmiyorum 131206 | 0 0.0
galisan personelinve Kararsizim 16 | 254 | 5 | 714 | 7,566 | 0,109
kamuoyunun fikri ve dnerileri
yeteri kadar dikkate alintyor. Katiliyorum 19 | 302 2 28,6
Kesinlikle Katiliyorum 9 14,3 0 0,0
13. Kisisel ve mesleki egitimde Kesinlikle Katilmiyorum 3 4,8 0 0,0
yeterlilik i¢in kurumumuz Katilmiyorum K 14,3 2 28,6
. . Kararsizim 9 14,3 1 14,3 2,205 0,698
tarafindan yeteri kadar seminer
ve egitimler diizenlenmektedir. Katiliyorum 20 | 31,7 3 42.9
Kesinlikle Katiliyorum 22 | 349 1 14,3
14. Kurumumuzda i$leyi$i Kesinlikle Katllmlyomm 10 159 0 0,0
hizlandirmak i¢in hantal Katilmiyorum 8 12,7 4 57,1
biirokrasiden ve kirtasiyecilikten | Kararsizim 7 11,1 1 14,3 9,563 0,048*
kurtulmak i¢in isler daha hizli Katiliyorum 22 | 34,9 1 14,3
yapilmaya ¢alisiliyor. Kesinlikle Katiliyorum 16 | 254 | 1 14,3
. Kesinlikle Katilmiyorum 13 | 20,6 0 0,0
15. Personel olarak c¢alistigim
kurumun agik ve seffaf bir Haumyoruny D) ! 14,3
yonetim SgRiuna sahi g Mg uny Kararsizim 15 | 23,8 5 71,4 7,816 0,099
diigiiniiyorii Katlnhy_orum 10 | 15,9 0 0,0
Kesinlikle Katiliyorum 15 23,8 1 14,3
16. Personel olarak Kesinlikle Katilmiyorum 3 4,8 0 0,0
kurumumuzda ki diger ¢aliganlar Katilmtyorum 8 {127 | 1 14,3
ile iletisimimin iyi oldugunu Kararsizim 8 12,7 1 14,3 4,270 0,371
dilgiintiyorumy Katllhy_orum 24 | 38,1 5 714
Kesinlikle Katiliyorum 20 | 31,7 0 0,0
17. Personel olarak Qahstlglm Kesinlikle Katllmlyomm 9 14,3 0 0,0
kurumda yeterli sayida personel Katilmiyorum 18 | 28,6 1 14,3
oldugunu ve kendime yeteri Kararsizim 11 17,5 1 14,3 5,045 0,283
kadar gorev verildigini Katiltyorum 13 | 20,6 4 57,1
diistiniiyorum. Kesinlikle Katiliyorum 12 | 19,0 1 14,3
18. Personel olarak Qa]lsug]m Kesinlikle Katl]mlyomm 14 2272 0 0,0
kurumda gorev dagilimlari ve Katilmiyorum 13 | 206 | 4 57,1
yerleri uygun kosullar dikkate Kararsizim 12 | 19,0 2 28,6 6,648 0,156
aliarak adil olarak dagitim1 Katiliyorum 13 | 20,6 1 14,3
yapilmaktadir. Kesinlikle Katiltyorum 11 1 17,5 | 0 0,0
. Kesinlikle Katilmiyorum 10 159 0 0,0
bttt prre i s o [ oo
L Kararsizim 20 | 31,7 3 429 5,927 0,205
olumsuz etkileri minimize
ediliyor. Katllhy-orum 15 | 23,8 4 57,1
Kesinlikle Katiliyorum 7 11,1 0 0,0
. Kesinlikle Katilmiyorum 3 4,8 0 0,0
20. Personel olarak ¢alistigim
kurumda galistigim senelere gére Katilmiyorum 4 6.3 0 0.0
kendimi yeterli bilgi ve Kararsizim 10 | 15,9 2 28,6 1,430 0,839
donanimda gbriiyorum. Katiliyorum 21 | 33,3 2 28,6
Kesinlikle Katiliyorum 25 | 39,7 3 42,9

#p<0,05

Ki-kare testine gore devlet memuru ve s6zlesmeli memur arasinda “kurumda hizmet

verilmesi siiresince ¢alisma alanimda sikdyetlerimiz ve Onerilerimiz (8. Soru)” ile

“Kurumumuzda isleyisi hizlandirmak i¢in hantal biirokrasiden ve kirtasiyecilikten

kurtulmak i¢in isler daha hizli yapilmaya calisiliyor (14. Soru)” yargilarina verilen

cevaplar bakimindan istatiksel olarak anlamli fark vardir (Tablo 4.6). Bu farklilik
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kadrolu ve sozlesmeli teknik personelin ¢alisma giivencesinden kaynakligi ifade

edilebilir.

Tablo 4.7 Aylik gelire iliskin Ki-kare tablosu

Aylik gelir
3.000,00 4.000,00 5.000,00 2 "
Sorular TL TL TL X P
N % N % N %
Kesinlikle 0 0.0 0.0 9 145
LK q Katilmiyorum
: “m“{‘.““‘;z a Katilmiyorum 0] 00 [ 1] 143 [10] 16,1
ﬁforfi"vlfe‘d‘; lgﬁlaﬁ o [Kararsizim 1 11000 | 4 [ 57,1 [ 12| 194 | 9,024 | 0340
CAISMa - atiliyorum 0 00 | 2 | 286 | 22 355
ortami mevcuttur. Kesinlikl
esmiixie 0| 00 [ 0] 00 | 9| 145
Katiliyorum
2.Ca11sma 0rf[am1mda Kesinlikle 0 0.0 0 0.0 ] 12,9
personelin bireysel Katilmiyorum
fikirlerine 6zen Katilmiyorum 0 0,0 4 57,1 10 16,1
gosterilen, rahat ifade Kararsizim 1 100,0 2 28,6 10 16,1 13,327 0,101
etmelerini saglayan ve  |Katiliyorum 0 0,0 1 143 | 27 | 435
elestiri dikkate alan bir  |Kesinlikle
ortam mevcuttur. Katiliyorum 0 0,0 0 0,0 7| 113
Kesinlikle
3 Kuramumda Katilmiyorum 0 0,0 0 0,0 9 14,5
bulundugum mevkide Katilmiyorum 0 0,0 2 28,6 11 17,7
bireysel yetenek ve Kararsizim 0 0,0 1 14,3 15 24,2 9,434 0,307
becerilerim dikkate Katiliyorum 1 1000 | 4 57,1 13 | 21,0
1 . inli
atmyor e ikde 0| 00 | 0] 00 | 14| 200
Katiliyorum
Kesinlikle
0 0,0 0 0,0 7 11,3
4 Bulundugum kurumda |Katilmiyorum
yetkilerimi agan Katilmiyorum 0 0,0 1 14,3 12 19,4
problemlerde benim ve  |Kararsizim 1 100,0 4 57,1 10 16,1 10,974 0,203
diger arkadaslarimin Katiltyorum 0 0,0 2 28,6 | 21 33,9
fikirleri 6nemseniyor. EZ:flr:;jl(izm 0 0.0 0 0.0 2 194
. Kesinlikle
i:Cahstl_gl_m kuruinda Katilmiyorum 0 0,0 0 0,0 7| 113
klyerﬁ‘rsmm UYEwianma o b lmiyorum 0 00 [1 ] 143 [14] 226
gfl‘; tiiﬂ‘e’;hvlekarar Kararsizim 1 1000 | 3 | 429 [ 11| 17,7 | 6719 | 0,567
Y ' Katiliyorum 0] 00 [ 2] 286 [17] 274
verme yeteneklerini Kesinlikle
beden esinli
cgentyorum Katlhyorum 0 0,0 1 14,3 13 21,0
. Kesinlikle
6.B1_11und;1gu111(1 kurumda |0 iyorum 0 0,0 0 0,0 4 6,5
Y;" glzfl’;rzzaken di fip [Katlmiyorum 0] 00 [ 2] 286 [ 12] 194
fk;iaa dorimi rah;t ) " |Kararsizim 1 [1000] 0] 00 [19] 306 | 10351 | 0,241
A ¢ Katiliyorum 0 0,0 5 71,4 17 27,4
kullanma imkani1 Kesinlikl
tanimaktadir. esinfikle 0| 00 0 00 | 10 | 16,1
Katiliyorum
Kesinlikle 0 00 | 1] 143 | 15| 242
Katilmiyorum
7. Bulundugum Katilmiyorum 0 0,0 1 14,3 12 19,4
kurumda hakli rekabet Kararsizim 1 100,0 5 71,4 15 242 9,693 0,287
ortami mevcuttur. Katiliyorum 0 0,0 0 0,0 13 21,0
Kesinlikle 0l 00 | 0] 00 | 7| 113
Katiliyorum
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Tablo 4.7’nin devami

Aylik gelir
3.000,00 4.000,00 5.000,00 ) "
Sorular TL TL TL X P
N % N % N %
Kesinlikle
0 0,0 0 0,0 9 14,5
8. Calistigim kurumda  |Katilmryorum i ’ >
hizmet verilmesi Katilmiyorum 0 0,0 6 85,7 8 12,9
siiresince ¢aligma Kararsizim 1 100,0 0 0,0 13 21,0 25,094 | 0,001*
alanimda sikayetlerimiz |Katiliyorum 0 0,0 1 14,3 25 40,3
ve onerilerimiz Kesinlikle 0 0.0 0 0.0 7 113
Katiltyorum
Kesinlikle 0] 00 | 0] 00 |10] 161
9K d Katilmiyorum
" “mlmumﬁz 3. . Katilmiyorum 0] 00 | 2] 286 | 9 | 145
¢Zl‘fi‘1‘$§; bfinﬁﬁir Kararsizim 1 11000 [ 3 [ 429 [10 [ 161 | 10352 | 0241
gels DUy Katiliyorum 0| 00 | 2] 286 | 15| 242
onem arz ediyor. Kosinlikl
sk ie 0 00 | 0] 00 | 18] 290
Katiltyorum
Kesinlikle
0 0,0 0 0,0 4 6.5
10. Kurumumuzda Katilmiyorum
bireylerin degisen Katilmiyorum 0 0,0 3 429 13 | 21,0
ihtiyaglarina kars1 olan  |Kararsizim 1 100,0 2 28,6 23 37,1 4,632 0,796
uyum gostergesi Katiliyorum 0 0,0 2 28,6 14 22,6
terlidir. inli
yeleria S 0] 00 | 0] 00 | 8| 129
Katiliyorum
11.Kurumumuzda Kesinlikle 0 0.0 0 0.0 2 3.2
yapilmasi planlanan Katilmiyorum
bazi isler profesyonellik |Katilmiyorum 0 0,0 3 429 14 | 22,6
geregi zel sektdr Kararsizim 1 11000 | 2 | 28,6 | 12 | 194 | 495 0,567
ortakhg: ve mesleki Katilryorum 0] 00 | 2 | 286 |22 355 ’ '
yontemlerini Kesinlikl
kullanabilme imkani Ke“]“ 1le 0| 00 | 0| 00 |12] 194
vermektedir. atiliyorum
. Kesinlikle
12. lenéet yaipllmam Katilmryorum 0 0,0 0 0,0 6 9,7
S°““°““1. a galisan Katilmiyorum 0] 00 [ o] 00 [13] 210
Egﬁzﬂe ;ﬁuvr‘f fkrive  [Kararsizim 1 [ 1000 [ 5 [ 714 |15 | 242 | 10261 | 0247
~amuoyunun 7 Katiliyorum 0| 00 | 2] 286 | 19] 306
oOnerileri yeteri kadar Kesinlikl
dikkate aliniyor. esinlikie 0| 00 | 0| 00 9 | 145
Katiliyorum
.. . Kesinlikle
1}. Klsdlsel ve ﬁ?]il?k'l Katilmiyorum 0 0,0 0 0,0 3 48
le(g‘“m e ye‘fr e [Katilmiyorum 0 00 | 2| 286 | 9 | 145
ztr;f‘gi‘;f Siﬁi;’;r‘t‘e Kararsizim 1 11000 [ 0 [ 00 | 9 | 145 | 8418 | 0394
Zgi i lor Katiliyorum 0 00 | 3| 429 |20 323
diizenlenmektedir. Kesinlikle 0| 00 | 2| 286 | 21| 339
Katiltyorum ’ ’ ’
14. Kurumumuzda Kesinlikle
0 0,0 0 0,0 10 | 16,1
isleyisi hizlandirmak Katilmiyorum
icin hantal biirokrasiden |Katilmiyorum 0 0,0 2 28,6 10 16,1
ve kirtasiyecilikten Kararsizim 1 100,0 2 28,6 5 8,1 12,288 0,139
kurtulmak igin isler Katiliyorum 0 0,0 2 28,6 21 33,9
daha hizli yapilmaya Kesinlikle
caligiliyor. Katiliyorum 0 0,0 1 14,3 16 | 258
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Tablo 4.7’nin devami

Aylik gelir
3.000,00 4.000,00 5.000,00 2 "
Sorular TL TL TL X p
N % N % N %
Kesinlikle
15. Personel olarak Katilmiyorum 0 0.0 B 0.0 13 21,0
caligtigim kurumun agik |Katilmryorum 0 0,0 1 14,3 10 16,1
ve seffaf bir yonetim Kararsizim 1 100,0 4 57,1 15 242 7,673 0,466
yapisina sahip oldugunu |Katiliyorum 0 0,0 0 0,0 10 16,1
usunuyorum Kesinlikle 0| 00 | 2| 286 | 14] 226
Katiltyorum
Kesinlikle
0 0,0 0 0,0 3 4.8
16. Personel olarak Katilmiyorum ’ ’ ’
kurumumuzda ki diger  |Katilmiyorum 0 0,0 3 429 6 9,7
calisanlar ile Kararsizim 1 100,0 0 0,0 8 12,9 14,010 0,081
iletisimimin iyi Katiliyorum 0 0,0 3 42,9 26 | 419
oldugunu diigiiniiyorum. |Kesinlikle 0 0.0 | 143 19 | 306
Katiltyorum
17. Pefsonel olarak Kesinlikle 0 0.0 0 0.0 9 145
calistigim kurumda Katilmiyorum
yeterli sayida personel  |Katilmiyorum 0 0,0 3 429 16 | 258
oldugunu ve kendime Kararsizim 1 100,0 0 0,0 11 17,7 8,915 0,350
yeteri kadar gorev Katiliyorum 0 0,0 3 42,9 14 | 22,6
verildigini Kesinlikle
diisiiniiyorum. Katiliyorum 0 0,0 1 14,3 12 19,4
18. Personel olarak Kesinlikle 0 0,0 0 0,0 14 | 22,6
calistigim kurumda Katilmiyorum
gorev dagilimlari ve Katilmiyorum 0 0,0 4 57,1 13 | 21,0
yerleri uygun kosullar Kararsizim 1 100,0 3 42,9 10 16,1 14,161 0,078
dikkate alinarak adil Katiliyorum 0 0,0 0 0,0 14 22,6
olarak dagitimi Kesinlikle
yapllmaktadlr. Katlhyorum 0 0,0 0 0,0 11 17,7
Kesinlikle
0 0,0 0 0,0 10 16,1
19. Calistigim kurum Katilmiyorum ’ ’ ’
personel memnuniyetini  |Katilmiyorum 0 0,0 0 0,0 11 17,7
onemsiyor ve olumsuz  |Kararsizim 1 100,0 3 429 19 30,6 8,081 0,426
etkileri minimize Katiliyorum 0 0,0 4 57,1 15 24,2
diliyor. inli
ecyor Kesinlikle 0l 00 [0 00 | 7] 113
Katiliyorum
Kesinlikle 0 0.0 0 0.0 3 48
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0,0 1 14,3 3 4,8
Kararsizim 1 100,0 2 28,6 9 14,5
20. Personel olarak Katihyorum 0] 00 | 1 | 143 | 22 | 355
¢aligtigim kurumda Kesinlikle
¢alistigim senelere gore ) 0 0,0 3 429 25 40,3 7,825 0,451
kendimi yeterli bilgi ve [ aultyorum
donanimda e6riivorum Katilmiyorum 0 0,0 3 429 14 22,6
EOTUYOTUM. 1 ararsizim 1 [ 1000 | 2 | 286 | 12 | 194
Katiliyorum 0 0,0 2 28,6 22 35,5
Kesinlikle 0| 00 | 0] 00 [12] 194
Katiliyorum

*p <0,05

Ki-kare testine gore aylik gelir diizeyi sonucunda “Calistigim kurumda hizmet

verilmesi

suresince

calisma

alanimda

sikayetlerimiz

Ve

Onerilerimiz

(8.

Soru)’’yargisina verilen cevaplar bakimindan istatiksel olarak anlamli bir fark vardir.
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(Tablo 4.6). Teknik personelin hizmet ve ¢aba harcamasi hizmet sunulmasi c¢aba

gosterimden kaynaklig ifade edebilir.

Uygulanan ¢alismasinin yargilarin1 olusturan anketin gegerlilik ve giivenilirlik
testinde Cronbach’s Alpha 0,960 gibi yiiksek bir degerde ¢ikmis olmasi dogru

sorularin soruldugu kanaatini giiclendirmistir (Tablo 4.8).

Tablo 4.8 Giivenilirlik istatistiginin gdsterilmesi

Cronbach’in Cronbach’in Sayi1 Sayisi
Alfa Dayali
Alfa Standartlastirilmis Ogeler
0,960 0,960 20

Yargi setinin degerlendirilmesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 0,905
degeri ile orneklenme yeterligi ¢ok iyi (Alpar, 2012) ve Bartlett Sphericity Testi

sonucu (X*=1169,69, p<0,05) anlamli oldugundan degiskenlerin faktér analizine

uygun olugu gdoriilmiistiir (Tablo 4.8) (Biiytlikoztiirk, 2007; Alpar, 2012).

Tablo 4.9 KMO degerinin yorumu

DEGERI ANLAMI
<0,5 Zayif
0,5-0,6 Orta
0,7-0,8 fyi
0,8-0,9 Cok iyi
0,9-1,0 Mikemmel

Literatiire bakildigi zaman wuygulanan faktdr analizinin diisiik degerli olan
degiskenleri (<0,05) faktor analizinden c¢ikararak faktor analizi yenilenip KMO
varyanslar1 daha yiiksek degerde degiskenleri elde edilmesi saglanir (Bayram, 2016).

Tablo 4.10 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) istatistiginin gosterilmesi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterlilik Olgﬁsﬁ 0,905
Yaklasik. Ki-Kare 782,009
Bartlett'in Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi 105

p 0,000

Tablo 4.10’a bakildig1 zaman hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 905
elde edilmistir ve veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir. Ve

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ‘Miikemmel ’olarak elde edilmistir ve yapilan
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calismanin anlamli olusunu Sig. (0,000) degerinden de anlagilmaktadir (Bayram,

2016).

Tablo 4.11 Faktor analizi faktor yiiklerinin dagilim

1 2
SORULAR Faktor | Faktor
Bulundugum kurumda yetkilerimi asan problemlerde benim ve diger

4 C . 0,871
arkadaglarimin fikirleri dGnemseniyor.

19 Calistigim kurum personel memnuniyetini dnemsiyor ve olumsuz etkileri 0.847
minimize ediliyor. ’

> Calisma ortamimda personelin bireysel fikirlerine 6zen gosterilen, rahat 0.829
ifade etmelerini saglayan ve elestirileri dikkate alan bir ortam mevcuttur. ’

Personel olarak calistigim kurumun agik ve seffaf bir yonetim yapisina

15 ) 9 M 0,819
sahip oldugunu diigiiniiyorum.

7 | Bulundugum kurumda hakli rekabet ortam1 mevcuttur. 0,799
Calistigim kurumda hiyerarsinin uygulanma kosullarim1 ve yoneticilerin

5 O 0,778
karar verme yetenceklerini begeniyorum.

Bulundugum kurumda yeni yapilacak ¢aligmalarda kendi fikir / kanaatlerimi

6 o 0,765
rahat¢a kullanma imkan1 tanimaktadir.

13 Personel olarak calistigim kurumda gorev dagilimlari ve yerleri uygun 0.740
kosullar dikkate alinarak adil olarak dagitimi yapilmaktadir. ’

| Kurumumuzda personeli ¢alismaya motive eden bir g¢alisma ortami 0.687
mevcuttur. ’

Personel olarak kurumumuzda ki diger calisanlar ile iletisimimin iyi

16 - L 0,798
oldugunu diisiiniiyorum.

1 Kurumumuzda yapilmasi planlanan bazi isler profesyonellik geregi ozel 0.736
sektor ortakligi ve mesleki yontemlerini kullanabilme imkan1 vermektedir. ’
Personel olarak ¢alistigim kurumda ¢alistigim senelere gore kendimi yeterli

20 | . o 0,724
bilgi ve donanimda gdriiyorum.

14 Kurumumuzda isleyisi hizlandirmak i¢in hantal biirokrasiden ve 0.685
kirtasiyecilikten kurtulmak i¢in igler daha hizli yapilmaya caligiliyor. ’
Kisisel ve mesleki egitimde yeterlilik i¢in kurumumuz tarafindan yeteri

13 . i N . 0,646
kadar seminer ve egitimler diizenlenmektedir.

Personel olarak calistigim kurumda yeterli sayida personel oldugunu ve

17 . . by I 0,445

kendime yeteri kadar gérev verildigini diisiiniiyorum.

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
Dondiirme Yontemi: Kaiser Normalization ile Varimax.a

a. Rotasyon, 3 yinelemede yakinsadi.

Tablo 4.11°e bakildiginda faktdr analizine tabi tutulan 20 yarginin 15 yargiya
indirgendigini ve 2 faktdr altinda toplandigini gostermektedir (Bayram, 2016).
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Tablo 4.12 Agiklanan toplam varyans

Bilesen ik Ozdegerler Kare Yiiklerin Ekstraksiyon Toplamlari
Toplam | Varyans Yiizdesi | Kiimiilatif % Toplam Varyans Yiizdesi

1 8,473 56,484 56,484 8,473 56,484

2 1,411 9,404 65,888 1,411 9,404

3 0,911 6,070 71,958

4 0,754 5,025 76,983

5 0,623 4,154 81,137

6 0,588 3,918 85,055

7 0,430 2,870 87,925

8 0,406 2,707 90,632

9 0,333 2,219 92,851

10 0,253 1,685 94,536

11 0,236 1,571 96,107

12 0,196 1,305 97,412

13 0,151 1,004 98,416

14 0,139 0,929 99,345

15 0,098 0,655 100,000

Tablo 4.12°de goriildiigli veri setinde yargilarin sadece 2 faktorde agiklanabildigi
goriilmektedir. Burada faktor sayisinin 2 olarak ifade edilmesinin nedeni 6z degeri
I’in lizerinde olan 2 bilesenin olmasidir. Bu 2 faktor varyansinin yaptigi katki ise

%9.404 oldugu goriilmektedir (Bayram, 2016).

OZDEGERLER
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Sekil 4.7 incelendigi vakit egimin kaybolmaya bagladig1 noktanin isaret ettigi sayida
faktor belirlemek gerekmektedir. 3. noktadan sonra egim bir plato yapmaktadir. Bu
noktadan sonra bilesenlerin varyansa yaptigi katki hem kiiclik hem de yaklasik
degerdedir.

Bu nedenlerden dolay1 veri setindeki yargilarin faktdr analizine tabi tutulmasi

neticesinde faktor sayisina 3 olarak karar verilmistir (Bayram, 2016).

Calisma sorular1 Temel bilesenler analizi yontemi ile Direct Oblimin dondiirme
metodu kullanilarak kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Calismada kesfedici
faktor analizinin tercih edilmesinin nedeni sorularin c¢alismaya 0zgii olarak
hazirlanmasindan kaynaklanmaktadir. Faktor analizi sonuglar1 degerlendirildiginde 2

faktor altidan gruplandigi goriilmektedir.

Calismanin en Onemli etkeni teknik personellerdir ve teknik personellerin is
hayatinda karsilastiklart sorunlart siniflandirarak yonetilmistir. Calismamizda 6lgege
sordugumuz sorular ana kiitlemizin %65,89 olan kismim aciklamaktadir. Olgiit
stnirimiz 0,40°dir ve bu oOlgiit dahil iist degerleri bir faktor olarak kabul etmektedir.
Faktor nihai sonucu dogrultusunda faktdr yogunluklarina bakilarak faktor sayisi
belirlenmektedir. Bu calismada 2 faktér sayist mevcut olup ve bu faktorler
siiflandirdigimiz anket sorular1 uygulanan analizler sonucu 1 ve 2 faktor olarak
adlandirilmistir. 1. faktor olarak adlandirdigimiz bu faktér degerlendirildiginde
birinci faktdor grubunun calisan teknik personeli kurum ve Orgiit tarafindan
onemsendigi ve ¢alisan teknik personelin psikolojik ve ruhsal agikliklarini ¢aligma
ortamlarin1 onararak ellerinden geldigince bu tamir edici anlayis yapisina sahip
olunarak bu anlayisa uygun calisilarak agikladigini, 2. faktér grubunun ise teknik
personellerin kendi i¢yapisinda ya da kendi mesai arkadaglari ile olan yaklasimlarini
ve iletisimlerini ifade etmektedir. 2. faktor teknik personelin kendi is yasamina bakis

acisini is memnuniyetini acikladigini gormekteyiz.

lgili ifadenin faktdr yiikiiniin ilgili faktdre yeterince yiiklenmediginden soru
cikartilmigtir. Faktor analizi, birbiri ile iligkili veri yapilarim1 birbirinden bagimsiz

daha az sayida yeni veri yapilarina doniistiirmek, bir diger ifade ile bir olusumun
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nedenini acikladiklar1 varsayilan degiskenleri ortaya c¢ikarmak ve gerektiginde

adlandirmak amaciyla basvurulan yontemdir (Alpar vd., 2012).
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5. TARTISMA

Bu calismada bir kamu kurumu olan Elazig Orman Boélge Midiirliigiinde miihendis
kadrosunda ve farkli yonetim kademelerinde gorevli teknik personelin is
memnuniyeti degerlendirilmistir. Bu amagla teknik personelin is memnuniyeti,
yeterliligi, ¢evresine olan bakis1 ve bulundugu goérevdeki memnuniyet duygulari,
memnuniyet diizeylerini ve i3 memnuniyetini sosyodemografik O6zellikler gibi
acilardan ifade edilmeye calisilmistir. En temel haliyle calisanlarin isle ilgili
duygularini, tutumlarin1 veya tercihlerini ifade eden is memnuniyeti kavrami (Chen,
2008) ebette ki farkli insanlar i¢in farkli seyler ifade edebilen karmagik bir olgudur
(Mullins, 2005; Abuhashesh vd., 2019) ve is kalitesinin bir Olgiisii olarak da
kullanilmaktadir (Green, 2010).

Calisanlar son yillarda is yerlerini sadece gelir saglayan yerler olarak degil, aym
zamanda sosyal ve psikolojik ihtiyaclarina da cevap veren yerler olarak
gormektedirler. Bu nedenle calisanlarin isle ilgili memnuniyetleri ve olumsuzluklar
kurumlarma olan baglhiliklarini etkilemektedir (Akyiiz vd., 2011). Kiiresel ve yerel
konularin birlikte degerlendirildigi ormancilik disiplinindeki ¢alisanlar ekolojik,
ekonomik ve sosyokiiltiirel acilardan onemli karar alma stireglerinde rol oynarlar
(Erol, 2008). Bu alanda calisanlarin i3 doyumunun saglanmasi kaynak yonetiminin
basar1 acisindan da 6nemli olmaktadir (Kose vd., 2020). Ciinkii i3 memnuniyeti
yiiksek olan caliganin mutlu, mutlu ¢alisanin ise basarili oldugu gergegi yadsinamaz
(Aziri, 2011). Yapilan bu calismada daha 6nce 6rnek teskil eden bazi g¢alismalar
incelenmis olup calismanin havuzuna katkilar1 ve yoniin belirlenmesinde etkili

olmuslardir.

Calismaya katilim saglayan Elazig Orman Bolge Midiirliigi biinyesinde ¢alisan
teknik personelin sosyodemografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu)
niceliklerin dagilim dogrultusunda verilen cevaplar kapsaminda bakildigi zaman
teknik personelin is memnuniyetinde anlamsal bir farkliliga ulasilamamistir. Yine
Elazig OBM’nde yapilan bir diger caligmada cinsiyet, medeni durum, gorev

pozisyonu, egitim durumu, hizmet siiresi ve yasa gore calisanlarin is doyumu
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istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermemistir (Cok vd., 2017). Dogu Akdeniz
Ormancilik Aragtirma Midirliigii bilinyesinde miihendis, memur ve daimi is¢i
kadrosunda bulunan ¢alisanlar ile yapilan bir ¢alismada cinsiyet ve medeni durumun
i doyumunu etkilemedigi belirtilmistir (Yilmaz ve Kocak, 2008). Zonguldak
OBM’de ise personelin ¢alistig1 birim, medeni hal, esin ¢aligma durumu ve vekaleten
gdrev i memnuniyetini etkilemistir. Buna goére ana yol giizergahi iizerinde bulunan
ve daha gelismis birimlerde c¢alisanlarin, evli c¢alisanlarin, vekalet gorevi
almayanlarin is memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Agdas Okul,
2019). Bunun yaninda Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii'nde teknik personelin is
memnuniyeti ve i tatmini dilizeylerinin ve is tatminine etki eden faktorlerin
belirlemeye yonelik ¢alismada {icret memnuniyeti agisindan degerlendirildiginde
kadinlarin memnuniyet diizeylerinin erkek katilimcilardan daha fazla oldugu
belirtilmistir (Erol ve Kose, 2017). Orman Isletme Miidiirliiklerinde y&netici
konumunda olan c¢alisanlarin degerlendirildigi bir diger ¢alismada da cinsiyet,
medeni durum ve c¢alisma siiresi ile i$ memnuniyeti arasinda anlamli farkliliklar
bulunmamistir (Akytiz vd., 2011). Taylor ve Westover (2011)’de 8 yil1 igeren veriler
ile yaptiklar1 degerlendirmede kamu sektoriinde galisan farkli tilkelerdeki kisilerin is
memnuniyetleri ile ilgili olarak tatmin eden konularin benzerlikler gosterdigini

vurgulamiglardir.

Ormanciligin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi acisindan bakildiginda c¢alisanlarin is
yogunlugunun ve is c¢esidinin fazla oldugu ormancilik alaninda idari ve teknik
personelin is memnuniyeti kritik 6neme sahiptir (Kose vd., 2020). Bu c¢alismada
katilim saglayan Elazig Orman Bolge Miidiirligli biinyesinde calisan teknik
personelin mesleklerindeki durumu (8-14) ile aylik gelir (8) sorularda anlamsal
olarak bir fark goriilmistir. Cok vd., (2017)’de ayn1 bolge miidiirliiglinde bu
caligmanin sonuglarina benzer olarak gelir gruplar1 arasinda is doyumu agisindan
istatistiksel olarak anlaml farkliliklar belirlenmis ve gelir arttikca is doyum olcegi
puanlarinin da arttig1 belirtilmistir. Gelir dlizeyinin i memnuniyeti ile iliskisi agiktir
(Kose vd., 2020) ve ormancilik alaninda gelir diizeyinden memnun olma
diizeylerinin %50’ nin altinda oldugunun vurgulanmistir (Chereches vd., 2013) ve bu

durumda kiiresel 6lcekte ticret azliginin is doyumunu etkiledigi sOylenebilir.
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Yine Mugla Orman Boélge Midirliigi’nde gorev yapan iist diizey calisanlar
(miihendis, miidiir, miidiir yardimcisi) maaglarinin beklentilerinin altinda olmasini,
izinlerini kullanma zaman ve siirelerinde isteklerine bagli kalamamalarini is
memnuniyetini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir (Kogak, 2009). Is tatmininin
kisisel refah ve iiretkenlik ile iliskili oldugu ve ozellikle ¢abalarinin karsiliginda
gelir, terfilerinin artmasi ile baglantisinin bulundugu belirtilmektedir (Kaliski, 2007).
Yine yOnetim tarzi, gelir, ¢alisma saatleri, stres is memnuniyetini énemli derece

etkilemektedir (Abuhashesh vd., 2019).

Bu calismada “galistigim kurumda hizmet verilmesi siiresince ¢aligma alanimda
sikdyetlerimiz ve Onerilerimiz” (8. Soru) ile “kurumumuzda isleyisi hizlandirmak
icin hantal biirokrasiden ve kirtasiyecilikten kurtulmak i¢in isler daha hizli yapilmaya
calisiliyor” (14. soru) sorularinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.
Is memnuniyet diizeyi konusunda fikirleri kapsaminda Elazig Orman Bolge
Miidiirligiinde calisan teknik personelin ¢alisma ortamindan tam olarak hissiyati
memnuniyet ve sikayet yansitmadigi kanisina varilmistir. Diger bir calismada Elazig
OBM calisanlarinin yakin ¢alisma arkadaslar1 iletisimi, ise gelirken duyulan istek,
personelin isinde yasadigi basar1 duygusu, calisma siiresi ile verimlilik arasindaki
iliski ve calisma ortamindaki igbirligi acisindan is doyumu diizeyi oranlari en yiiksek
ifadeler olmustur (Cok vd., 2017). Zonguldak Orman Bolge Midirligi
biinyesindeki personel icin is memnuniyetinin “Minnesota Is Doyum Olgegi” ile
belirlendigi ¢aligmada ise genel olarak is memnuniyetinin orta diizeyde oldugu

belirtilmistir (Agdas Okul, 2019).

Balikesir Orman Bolge Midiirliigii teknik personelinde memnuniyet diizeylerinin
diger ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu belirtilmistir. Bu durum da normal mesai
saatleri disinda da ¢alismak zorunda kalmalari ile agiklanmaktadir (Erol, 2016).
Akyliz vd., (2011)’da ¢alisanlarin yoneticiler ile ilgili fikirleri, iletisim kurabilmeleri,
kurum imaj1 acisindan iyi bir konumda olmalari, mesai arkadaslarina iligkin
memnuniyet diizeyleri ile meslekleri ile ilgili olarak yetki ve sorumluluklarin net bir
sekilde ortaya koyulmasi, mesleklerinin kendilerine uygun olmasi, mesleklerinde
kisisel katkilarinin bulunmasi agisindan memnuniyet diizeyleri yiliksek bulunmustur.

Ancak calisanlarin yonetsel yaklasim ve sosyal haklar acisindan memnuniyetleri
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diisiik oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye’ de ormancilik drgiitiinde personelin bilgi ve
deneyimlerini uygulamaya aktarabilmeleri ile i memnuniyetinin, yonetimsel ve
organizasyonel basariy1 arttirma arasinda bir paralellik oldugu goriilmektedir (Kose

vd., 2020).

Ormancilik sektori disinda durum kismen benzerlik gostermektedir. Bir agir sanayi
endiistrisine ait metaliirji isletmesinin 47 calisani ile yapilan anketlerde calisanlar
i¢in is tatmininin en Onemli faktorlerden birincisinin sirket tarafindan sunulan
egitimler oldugu belirtilmistir. Bu ebetteki sadece agir sanayi i¢in degil tlim is kollar
icin gecerli bir uygulamadir. Yeni teknolojilerin, tekniklerin, ¢oziimlerin tanitiminin
yapildig1 egitimler gereklilik olarak goriilmektedir. Ikincisinin ise ¢alisma
ortamindaki dostane atmosferin varligi olarak belirtilmistir. Bu ortamin saglanmasi
ile calisanlarin ise gelmeye istekleri artacagi gibi gorevlerini yapma motivasyonlari

da artacaktir (Dziuba vd., 2020).

Yine ormancilik alaninda yapilan bir diger ¢alismada sosyal sartlar, is giivenligi,
iletisim ve ¢aligma siiresi i memnuniyeti ve performansi iizerinde en etkili faktorler
olarak aciklanmistir (Jelacic vd., 2008). Biitiin bunlarin yaninda performans
degerlendirme, kullanilan araclarin etkin kullanimimin saglanmasi, teknolojik
altyapinin iyilestirilmesi ve sorumluluklarin belirlenmesi de Balikesir Bolge Orman
Miidiirliigii’nde calisan teknik personelin 6ne ¢ikan beklentileri olarak ortaya
koyulmustur (Erol, 2016). Yurdakul (2005)’de de is yiikii, katilimc1 yonetimdeki
eksiklikler, koordinasyon, motivasyon, teknolojik gelismelerde eksiklikler, yetki
devri ve biirokratik prosediirler sorunlar arasinda belirtilmektedir. Motivasyon
seviyesinin is performansi lizerindeki olumlu etkisi 6nemli olmaktadir (Mullins,

2005; Aziri, 2011).

Yiiriitiilen ¢alismada “bulundugum kurumda yetkilerimi asan problemlerde benim ve
diger arkadaglarirmin fikirleri Onemseniyor”, ‘“galisti§im kurum personel
memnuniyetini Oonemsiyor ve olumsuz etkileri minimize ediliyor”, ‘“¢alisma
ortamimda personelin bireysel fikirlerine 6zen gosterilen, rahat ifade etmelerini

saglayan ve elestirileri dikkate alan bir ortam mevcuttur”, “personel olarak ¢alistigim

kurumun acgik ve seffaf bir yonetim yapisina sahip oldugunu diisiiniiyorum”,
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“bulundugum kurumda hakli rekabet ortami mevcuttur” “calistigim kurumda
hiyerarsinin uygulanma kosullarin1 ve yoneticilerin karar verme yeteneklerini
begeniyorum”, “bulundugum kurumda yeni yapilacak ¢alismalarda kendi
fikir/kanaatlerimi rahatca kullanma imkani tanimaktadir”, “personel olarak c¢alistigim
kurumda gorev dagilimlar1 ve yerleri uygun kosullar dikkate alinarak adil olarak
dagitimi yapilmaktadir”, “kurumumuzda personeli calismaya motive eden bir
calisma ortami mevcuttur” faktorlerinin iy memnuniyetini etkileyen en Onemli
faktorler oldugu ve is memnuniyetinin %56,5’ini bu faktorlerde agiklanabildigi
bulunmustur. Agdas Okul (2019) “kararlara katilim ve sayginlik”, “igle biitiinlesme”,

**99 13 2 13

“liyakate dayali orgiit kiiltirti”, “orgiitsel iletisim”, “vicdanen rahatlik”, “caligma
kosullar1”, “6diil- takdir ve terfi olanag1” faktorlerinin is doyumunu etkileyen en
onemli faktorler oldugunu ve is doyumunun %67,4’lnlin bu faktorler ile
aciklanabildigini belirtmistir. Orman ve Su Isleri Bakanligmin ormancilik birimlerini
iceren teknik personel ve yonetici olarak gorev yapan katilimcilar ile yapilan
calismada ise “haksiz ve yetersiz personel politikas1” ile “siyasi baskilar1” ormancilik

orgiitiinde is verimliligini etkileyen en 6nemli faktorler olarak belirtilmistir (Kose

vd., 2020).
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6. SONUC

Bu ¢alismada Elazig Orman Bolge Miidiirliigii ve bagli birimlerinde (Elazig, Tunceli,
Mus, Bitlis, Van, Hakkari, Malatya, Bingol ve Elazig Orman Fidanlik Miidiirliigii)
blinyesinde yer alan her diizeydeki teknik personelin (Bolge Miidiirti, Bolge Miidiir
Yardimeilar1, Sube Miidiirleri, Isletme Miidiirleri, isletme miidiir Yardimcilari, Sefler
ve Diger Mihendis kadrosuna sahip teknik personeller) is memnuniyeti
degerlendirilmistir. Teknik personelin is memnuniyeti, yeterliligi, ¢evresine olan
bakisi ve bulundugu gorevdeki memnuniyet duygulari, memnuniyet diizeylerini ve
sosyodemografik ozellikler gibi farkli agilardan ifade edilmesi amaglanmistir.
Calismada teknik personelin is memnuniyeti (Elazi§ Orman Bolge Miudiirligii)
kisilerin sosyodemografik ozellikleri (cinsiyet, medeni hal, yas, egitim diizeyi,
meslekteki durumu ve aylik gelir diizeylerine) dikkate alinarak irdelenmistir. Bu
calisma kapsaminda hazirlanan ankete goniillii olarak 70 teknik personel katilim

saglamigtir.

Is memnuniyetini etkileyen birgok neden sayilabilir ya da érnekler verilebilmektedir.
Bu calisma i¢in olusturulan anket formu ile sorunlarin genel kapsayiciligi ve ¢alisma
ortaminda bulunan teknik personelin i memnuniyeti belirlenmistir. Sonugta, is
memnuniyeti kavramini, ¢alistiklar1 ortamlarda benimsemeyen ya da dis etkenlerden
kaynakli benimsenmemesinden kaynakli farkliliklar gosterdigi ve olumsuz birgok
sorunun meydana geldigi goriilmektedir. Is ortammna ve orgiitteki teknik personelin
kendi beklentileri ile i ortammin uyum sergilememesi teknik personelin ise

bakisinin degismesine ve alinan verimin diismesine neden olmaktadir.

Elazig Orman Bolge Miidiirliigii kapsaminda calisan teknik personelin is ve isyeri ile
ilgili olumlu tavir sergilemeleri iy memnuniyet diizeylerinin gelisimini, is
performansini ve verimliliginin daha yiiksek diizeylere ¢ikmasimi saglayacaktir. Is
memnuniyeti, gelisime her yonden agik olmalarini ve isi benimseyip yeterliliklerini
ileriye tasimalari gibi ¢ok yonlii olarak teknik personelini refah diizeyinin
artiracaktir. Calisilan yer ve calisma ortami dogrultusunda teknik personelin is

memnuniyetini etkileyen en 6nemli etkenlerdir.
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Tez c¢aligmasi dogrultusunda yapilan analizler sonucunda is memnuniyetini Elazig
Orman Miudiirliigii kapsaminda kararsizim segenegi tercih edilerek teknik personelin
13 memnuniyeti ortaya konmustur. Calisan teknik personelin i memnuniyet
durumlarinin ve pozisyonlarinin ¢ok kotii olmadigi ve gelisime agik oldugu

diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir.

Is memnuniyetine katki saglamasi agisindan asagida bazi dneriler sunulmaktadir;

1. Calisilan yerin is kosullar1 ve isle ilgili imkan ve kaynaklar yeterli sayida ve kolay

ulasilir olmalidir.

2. Idari amirlerin liyakate 6nem vermelidirler.

3. Teknik personelin isi benimsemesi ve isini sevmesi saglanmali ve tesvik

edilmelidir.

4. Calisilan kurum igerisinde iletisim en iist diizeyde tutulmali ve iletisim kaynakli

olan aksakliklar giderilmelidir.

5. Adil yonetim anlayis1 her birime yansitilmalidir.

6. Calisilan yerde olusan aksakliklarda sorumlulugu bulunan teknik personelin fikir

ve yaklasimi 6nemsenmelidir.

7. Amirlerin gorev ve sorumluluk dagitiminda teknik personelin yetenek ve ilgisini

dikkate almalidir.

8.Teknik personelin isine bakisi ve ¢izgisi olabildigince yiiksek tutulmalidir.

Yapilan ¢aligmalar birbirlerini takip ederek orman camiasina olumlu katkilar sunmus
ve gelisimi daha ileri noktalara tagimislardir. Yapilan bu ¢aligmanin da ormancilik
camiasina 6nemli katkilar saglayabilecegi diisliniilmektedir. Bu caligmanin ortaya
koydugu sonuglarla ormancilik sektoriine yol gostericiligi niteliginde oldugu ve

ileride yapilacak ¢aligmalar i¢in 6nemli bir altlik olusturacag diisiiniilmektedir.
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Ek 1: Anket Formu

TEKNIK PERSONELIN iS MEMNUNIYETI KONULU
ELAZIG ORMAN BOLGE MUDURLUGU CALISMASI;

Yiiriitilen bu calisma Orman Bolme Miidirliigii biinyesindeki teknik
personelin is doyum diizeyinin tespit edilmesini hedefleyen bir Yiiksek Lisan Tezi
icin bilgi toplamayr hedeflemektedir. Bunun icin gerekli verilere ulagma igin
olusturulan bu bilgi formu sizlerin verecegi samimi ve dogru bilgilerle amacina
ulasacaktir. Buradan elde edilen bilgiler tamamiyla bilimsel maksatlar igin
kullanilacak olup sonuglari tez araciligi ile paylasilacaktir.

Anketi cevaplayarak bana zaman ayirdiginiz ve ¢calismama katki sagladiginiz
icin simdiden tesekkiir ederim. Saygilarimla...

Havva BULUT
Kastamonu Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii

Yiiksek Lisans
Ogrencisi

1) Cinsiyetiniz ?
1 o Kadin
2 o Erkek

2) Medeni Durumunuz ?
1 o Evli
2 0 Bekar
3 o Dul
4 o Bosanmis

3) Yasmiz?
1 018-24
2 025-34
303544
4 045-54
5 0 55 ve iizeri
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Ek 1’in devami

4) Egitim Durumunuz ?
1 o On lisans
2 o0 Lisans
3 o Yiiksek lisans
4 o Doktora

5) Mesleginiz ?
1 o Devlet memuru
2 o Sozlesmeli personel

6) Aylik gelir diizeyiniz ?
1 0 2.000,00 TL
2 03.000,00 TL
3 04.000,00 TL
4 0 5.000,00 TL

Litfen  asagidaki  ankete  iliskin  katitlim  derecelerinizi

belirtiniz.

1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5:

Tamamen katiliyorum

1-Kurumumuzda personeli ¢aligmaya motive eden bir 4 15
calisma ortami mevcuttur.

2-Calisma ortamimda personelin bireysel fikirlerine 6zen 4 15
gosterilen, rahat ifade etmelerini saglayan ve elestirileri

dikkate alan bir ortam mevcuttur.

3-Kurumumda bulundugum mevkide bireysel yetenek ve 4 15
becerilerim dikkate aliniyor.

4-Bulundugum kurumda yetkilerimi asan problemlerde 4 15
benim ve diger arkadaslarimin fikirleri 6nemseniyor.

5-Calistigim kurumda hiyerarsinin uygulanma kosullarini ve 4 15
yoneticilerin karar verme yeteneklerini begeniyorum.

6-Bulundugum kurumda yeni yapilacak calismalarda kendi 4 15
fikir / kanaatlerimi rahatg¢a kullanma imkan1 tanimaktadir.

7-Bulundugum kurumda hakli rekabet ortami1 mevcuttur. 4 |5
8-Calistigim kurumda hizmet verilmesi siiresince calisma 4 |5
alanimda sikayetlerimiz ve Onerilerilerimiz dikkate aliniyor.

9-Kurumumuzda c¢alisanlarin kendini gelistirmesi biiyiik bir 4 |5
onem arz ediyor.
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Ek 1’in devami

10-Kurumumuzda bireylerin degisen ihtiyaclarina karsi olan
uyum gostergesi yeterlidir.

11-Kurumumuzda  yapilmasi  planlanan  baz1  isler
profesyonellik geregi 6zel sektor ortakligi ve mesleki
yontemlerini kullanabilme imkani1 vermektedir.

12-Hizmet yapilmasi sonucunda c¢alisan personelin ve
kamuoyunun fikri ve Onerileri yeteri kadar dikkate aliniyor.

13-Kisisel ve mesleki egitimde yeterlilik i¢in kurumumuz
tarafindan  yeteri  kadar  seminer ve  egitimler
diizenlenmektedir.

14-Kurumumuzda isleyisi hizlandirmak i¢in  hantal
biirokrasiden ve kirtasiyecilikten kurtulmak icin isler daha
hizl1 yapilmaya calisiliyor.

15-Personel olarak c¢alistigim kurumun acik ve seffaf bir
yoOnetim yapisina sahip oldugunu diisiinliyorum.

16-Personel olarak kurumumuzda ki diger calisanlar ile
iletisimimin iyi oldugunu diistiniiyorum.

17-Personel olarak calistigim kurumda yeterli sayida
personel oldugunu ve kendime yeteri kadar gorev verildigini
diisiiniiyorum.

18-Personel olarak calistigim kurumda gorev dagilimlart ve
yerleri uygun kosullar dikkate alinarak adil olarak dagitimi
yapilmaktadir.

19- Calistigim kurum personel memnuniyetini dnemsiyor ve
olumsuz etkileri minimize ediliyor.

20-Personel olarak g¢alistigim kurumda calistigim senelere
gore kendimi yeterli bilgi ve donanimda gériiyorum.
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EK 2: Elazig Orman Bolge Miidiirliigii anket formunun uygulanmasi izni

T.C.
ORMAN GENEL MUDURLUGT
Elazig Orman Balge Miidiirlugii

Sayr  : 20065906-929-E.286311 \ 2.2019
Konu : Havva BULUT (Anket Formnu) N&-

&
DAGITIM YERLERIN}- 2 Y

L

4

Kastamonu Universitesi Orman Fakiiltesi Yiiksek Lisans (‘")greq.éisﬁhwa BULUT' un tez
calismalannda kullamlmak iizere hazirlamug oldugu anket formm _\'azlm%ﬂ(inde gonderilmigtir.

Ekte gonderilen anket formunun Miidiirlagiiniiz emirinde gorev yapan Teknik personeller
(Midiir, Midir Yardincist, Isletme Sefi, ATM Sefi. Miihendis) tarafindan doldurularak
havvabulut@ogm.gov.tr e-mail adresine génderilmesini rica ederim.

Tletisim Telefonu : 0 541 506 79 70

ﬁ e-imzahdir

Halim OZDEMIR
Bolge Miidiirii a.
y Bolge Miidiir Yarduncis:
g ™
Ek: Anket Formu (2 sayfa) By, &
Dagitim: _— '2?@’
Elazi Obm 8 Orman [sletme Mudigiugine
ELAZIG ORMAN HDAN%@
{* sy, 9’;5:% J
o
N
Not: 5070 sayili elekironik imza kasunu geredi bu belge elekironik mza ile i g
mgsog&:ﬁjz?z% !>{UBURLUGU Universite Mali. Ziibwde Bilgi igin:Murat ZTEEYRF.K
'll‘;lefm No:+00424 241 11 13 Belge Gecer No: 190424 * 1| |}

e-posta: mehmetlatifkocag@ogm. gov.1r internet
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