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degerli esime en icten tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Bu aragtirma farkli egitim diizeyindeki kadinlarin giyim esyast satin alma
davraniglarim belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu arastirmanin c¢alisma evreni
Ankara ili Elmadag ilgesinde bulunan farkli 6grenim durumlarina sahip 18 yas iizeri
kadinlardir. Caligma evrenini temsil etmek tizere 6rneklem olarak rasgele secilmis

300 kadina, arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formu uygulanmustir.

Arastirma sonuglarina gore, iiniversite ve iistii mezunu kadinlarin ilkdgretim
ve lise ve dengi okul mezunu kadinlara goére modayi takip ve rahatlama amaciyla
giyim ali verisi yapmakta olduklar1 belirlenmistir.Ogrenim diizeylerine gore modayi
takip, rahatlama amaciyla giysi satin alma davramslan arasindaki farklilik anlaml

bulunmustur(p<.05).

Universite ve iistii mezunlar1 kadmlarin giyim aligverisini planlamada dikkate
aldig1 unsurlardan yasamdaki etkinlikler secenegini ilkdgretim ve lise ve dengi okul
mezunlarma gore daha fazla dikkate aldiklari ve yine ilkogretim mezunlar
bayanlarin iiniversite ve {isti mezunlarina gore “gelirlerini” daha fazla dikkate
aldiklar1  goriilmektedir. Giyim aligverisinin planlanmasinda dikkate alinan
unsurlardan “yasamdaki etkinlikler ve gelir” icin 68renim diizeylerine gore gruplar

arasindaki farklilik anlamli bulunmustur(p<.05).

Universite ve iistii mezunlarimn giyim esyasi satin alma karar1 verirken daha
cok arkadastan etkilendikleri; ilkogretim mezunlarinin ¢ocuklarindan etkilendikleri;
lise ve dengi okul mezunlarinin ise anneden etkilendikleri belirlenmistir. Farkli
Ogrenim diizeyine sahip kadinlarin giyim esyast satin alma karan verirken
arkadastan, anneden ve c¢ocuklarindan etkilenmelerinde g6zlenen bu farkin

istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<.05).

Kadnlarin ¢cogunlugunun ihtiya¢c duydukg¢a giyim aligverisine ¢iktiklari, lise
ve dengi okul mezunlarmin ilkdgretim ve {iniversite mezunlarma gore daha ¢ok

ihtiya¢c duydukga, giyim aligverisine c¢iktiklarni belirlenmistir. Farkli 6grenim
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diizeyine sahip kadinlarin giyim aligverigsine ¢ikma sikliklari arasinda gozlenen bu

farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig bulunmustur (p>.05).

[Ikogretim ve lise ve dengi okul mezunu kadinlarin iiniversite ve {istii mezunu
kadinlara gore giysinin fiyatim daha ¢ok dikkate aldiklari ve yine lise ve dengi okul
mezunlari ile iiniversite ve iistii mezunu kadinlarin ilkdgretim mezunu kadinlara gore
giyim esyasinda giysinin moday1 yansitmasi Ozelligini daha ¢ok dikkate aldiklar
goriilmiigtiir. Ogrenim diizeylerine gore giysinin fiyatini ve modayr yansitmasi
ozelligini dikkate almalarinda gozlemlenen farkin istatistiksel anlamli oldugu

bulunmustur (p<.05).

Universite ve iisti mezunlarin daha ¢ok giyim esyas: ile ilgili sorunla
karsilagtiklar1 goriilmiistiir. Ogrenim diizeyine gore kadinlarin giyim esyasi ile ilgili
sorunla  karsilagsmalarindaki farkliligin  istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulunmustur (p<.05).

Kadinlarin ¢ogunlugunun karsilastiklari sorunlart satict magazaya ilettikleri,
lise ve dengi okul mezunlarimin diger mezunlara gore daha fazla sorunlarim satici
magazaya ilettikleri belirlenmistir. Kadinlarin ¢ogunlugunun bazen aldigi giysiden
memnun kaldigi, iiniversite ve listii mezunlarin digerlerine gore genel olarak aldig

giysiden daha fazla memnun kaldig belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: kadin, giysi, satin alma davranisi

v



ABSTRACT

This study has been conducted to determine the shopping behaviors of
women with different educational backgrounds. The scope of the study is women
varying in age 18 and over in Elmadag, Ankara. A questionnaire prepared by the

analyst has been given to 300 randomly chosen women as the sampling group.

The result of the study suggests that as opposed to primary and high school
graduates, women with a university and/or post-graduate degree buy clothes to catch
up with the fashion and to relax psychologically. The difference in shopping for the
purpose of catching up with the fashion and to relax psychologically is significant
(p<.05).

It has been observed that women with a university and/or post-graduate
degree care the factor for activities in life more than those with primary and high
school degrees whereas the latter pay much more attention to their “income”
compared with the former. The difference in planning their shopping according to

factors for “activities in life” and “income” is significant (p<.05).

It has been also found out that those with a university and/or post-graduate
degree are basically affected by their friends while primary school graduates by their
children and those with high school degrees by their mothers. The said difference for
women with different educational backgrounds deciding what to buy is statistically

significant (p<.05).

Many women have been determined to go shopping when necessary and
primary and high school graduates seem to do so more than those with a university
degree. The difference in the frequency of shopping between women with different

educational backgrounds is not significant (p>.05).



It has been also found out that high school graduates pay much more attention
to the price of the clothes more than those with a university degree whereas the latter
and high school graduates care that their clothes be fashionable. The difference in
perception between these groups of women about the price and being fashionable of

their clothes statistically seems significant (p<.05).

It has been figured out that those with a university degree encounter more

problems in clothing. This feature also seems to be significant (p<.05).

Most women seem to report the problems they encounter back to the shops
and those with a university degree do so more than others. It has been also
determined that many women especially those with a university degree are satisfied

with their clothes.

Key words: women, clothing, shopping behavior.
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1.GIRIS

Tiiketiciler ¢esitli mal ve hizmetleri satin alarak tiiketirler ve satin alirken de
bir takim satin alma davramsi gosterirler. Insanlarin satin alma davramsi cesitli
ihtiyaclarimt gidermeye yoneliktir. Bu ihtiyaclar i¢inde barinma, beslenme ve

giyinme Oncelikli ihtiyaglardandir.

Giyinme ihtiyact ilk c¢aglarda insan viicudunu doganin etkisinden koruma
amaciyla baslamis ve daha sonra sosyal gereksinimi karsilama ve siislenme olarak

devam etmistir (Bayraktar, 1996).

Giyim yiiksek diizeyde goriintiiye dayanan iletisim sistemi olarak ifade edilir.
Kisi hakkinda ilk izlenimler karsilasmamn ilk dakikalarinda olusur ve bu
izlenimlerin olugsmasinda en c¢ok giyim, sa¢ sekli yiiz Ozellikleri ve viicut tipi
etkilidir. “Kasier ozellikle ilk izlenim olusturmada elbisenin ¢ok Onemli bir yeri
oldugunu ifade etmistir” (Crutsinger ve Seitz 1991).Giysi rahatlik koruma, imaj
kazandirdigr ig¢inde insan yasaminin Onemli bir pargasidir ve onu giyen hakkinda

cesitli mesajlar verir (Gonen ve C)zgen, 1993B; Giiven ve Cerit, 1999).

Giyim kisinin kendini ifade etme bi¢imi olmakla birlikte giiniimiizde kimlik
korumada ve olusturmada kullanilir. Kisi ve gruplar toplumda kendilerine yer tutmak
ve anlam kazandirmak i¢in giysiyi kullanirlar. Kisinin meslegi, cinsiyeti, yasla ilgili
olarak atfedilmis nitelikleri, mesai dist zamanlardaki egitimleri, yerel ve dinsel
kimlikleri, politik ve ideolojik egilimleri ve daha baska bircok ozelligi giydigi
giyside kendini hissettirebilir. Kisaca sozlil iletisimin durdugu yerde, giyim esyasi
onu giyen ile ilgili mesaj vermeye devam eder. Bu yoOniiyle de giyimin iletisim

saglamada onemli yeri vardir (O’Neal, 1998; Ayding, 2001)



Gliniimiizde insanlar giyim ihtiyacini; moda akimint {izerinde tasiyan rahat,
kismen ucuz, alimi kolay bir giysi sekli olan hazir giyimden karsilamaktadir Hazir
giyim ve tekstil sektorii bilindigi gibi iilkemiz i¢c ve dig pazarinda oldukc¢a biiyiik
paya sahiptir. Bu 6zelligi nedeniyle bu sektordeki olumlu geligsmeler, aninda {iilke
ekonomisine yansimakta ve ona olumlu bir ivme kazandirmaktadir (Atilgan, 2003;

Yeloglu, 2001).

Bunun sonucu olarak da isletmeler kaliteli ve hizli mal iiretmek, tanitmak ve
pazarlamak durumundadirlar. Diinya niifusu i¢in bakildiginda hazir giyim iiretimi ve
satin alimi ekonomik, politik ve kritik bir sosyal gostergedir. Bir giysinin bu
gostergeleri yansitmasi ve satin alinmasi, onu alan miisterilerin yapisim ve satin alma

aliskanliklarim bilmekle miimkiindiir (Dickersen ve Hester 1984; Atilgan, 2003).

Pazarda degisik tiiketici gruplarina hitap eden farkli giysi iiretimi yer
almaktadir. Bunlardan 6nemli bir boliimii kadin giysi tiretimidir. Giysi satin alim ile
yapilan yerli ve yabanci calismalarda en fazla giysi satin alimim kadinlarin
gerceklestirdigi goriilmiistiir. Ciinkii kadin giyimleri; kisiliklerini mesleklerini, sosyal
yapilarim belirleyici rol oynar ve uluslararasi 6zellikler tasir. Bu nedenlerden dolay1
kadinlar bu alanda iiretici firmalar i¢in onemli bir pazar olusturmaktadir (Logan,

1997; Arikan, Yiiceer ve Cakar,1994).

Tim bu nedenler giyinmenin ve kadin giyiminin ne denli 6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu amagla kadin tiiketicilerin 6grenim diizeyine gore giyim

satin alma davramslar incelenmistir.



1.1 Arastirmanin amaci

Bu arastirma farkli egitim diizeyindeki kadin tiiketicilerin giyim esyasi satin
alma davramslanm saptamak amaciyla yapilmustir. Bu amaci gergeklestirmek
igin;

e Farkli egitim diizeyindeki kadin tiiketicilerin giyim egyas1 satin almasina
etki eden faktorler
Kadinlarin giyim egyas1 satin alma oncesindeki davramislar
Satin alma sirasindaki davraniglar ve
Satin alma sonrasindaki davramslar belirlenmistir.

Kadinlarin egitim diizeylerine gore; giyim esyast satin alma davramslar
arasinda farklilik olup olmadigi arastirilmustir.

1.2 Arastirmanin Onemi

Giyim insan olmanin ve toplumda var olmanin geregidir. Bu nedenle toplum

ve birey icin giyim 6nemli bir tikketim alamdir (Zengingoniil ve bask, 1996) .

Binark ve Kiligchay giyim ve tiiketim arasindaki iliskiyi su sekilde ifade
etmistir:

“Bireyin bir yandan kendini digerlerinden farkli kilmak, bir yandan da belirli
bir ortak kiiltiirel sembolleri paylasmak amaciyla belli bir tarzda giysileri tiiketmeyi

secmesinden ortaya ¢cikan baglamdir.”

Giysi tilketimi giyim esyasi satin alip kullanmakla gerceklestirilmektedir.
Pazarda degisik tiiketici gruplarina hitap eden farkli giysi iiretimi yer almaktadir. Bu
iiretimler icinde yer alan kadin giysi iiretimi oldukca onemlidir. Ciinkii kadin dig
giyimi yapilan arastirmalarda tiim hazir giyim piyasalarindaki en 6nemli sektor

konumundadir.



Kadin giyimi hazir giyim piyasalarindaki en 6nemli sektordiir. Bu alanda
hizmet veren hazir giyim iretici ve saticilarinin kadin tiiketicilerin ihtiyaglarim
degerlendirmeleri ve bu ihtiyaglarin en uygun sekilde karsilanabilmesi icin iiretim
yapmalari gerekmektedir. Bu noktada kadimnlarin giyim esyasi satin almalarinin

davramssal boyutlar1 5nem kazanmaktadir (Gonen ve Ozgen, 1993A).

Tiiketicilerin ¢ok farkli istek ve ihtiyaclarim karsilamalar siirecinde tiiketici
davramslarimin  bilinmesi, isletmelerin miisteri odakli pazarlama faaliyetlerinin
basarisinda kagimlmaz olarak kritik bir rol oynamaktadir. Bir bagka ifade ile
isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin arzu edilen sonuglar1 yaratmasi igin
tilketicilerin davramssal boyutlarimin sistematik bir sekilde analiz edilmesi
gerekmektedir. Ureticilerin mal ve hizmetlerini satabilmeleri igin, iiriinlerinin hitap
edecegi tiketiciyi iyi tammalann gerekmektedir. Bu dogrultuda tiiketicilerin
davramslar iireticileri bir sekilde etkilemektedir. Ureticiler tiiketicin ihtiyaglarini goz
oniinde bulundurup onlarn tatmin edecek en uygun {iriinii ortaya c¢ikarmak
durumundadirlar. Bu durumda kadinlarin giysi satin alma davraniglar1 bu alanda

hizmet veren igletmeler i¢in onemlidir(Uniisan ve bask., 2006; Nazik, 1999).

Artan pazarlama stratejileri tliketicilerin ¢cok daha bilingli davranmalarim
gerektirmektedir. Ozellikle kadmlarin duygusal olmalar1 bu stratejilerden olumsuz
etkilenmelerine yol agmaktadir. Kadinlarin duygusal olusu ve goriiniise fazla dnem
vermeleri aldatic1 satis tekniklerine kolayca kanmalarina, yiiksek fiyatlt malin iyi

kalitede olduguna inanmalarina neden olmaktadir(Yener, 1977).

Kadinlarin giyim tercihlerini ve satin alma davramslarim etkileyen faktorler
cok cesitlidir. Icinde bulunduklar toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisindan
etkilendikleri gibi kendi kisisel oOzelliklerinden etkilenmektedirler. Etkili olan
faktorlerden biride egitim diizeyidir. Belli bir 6grenim ve kiiltiir seviyesine ulasan bir

tiiketici secim ve tercihlerinde daha az yanilir ve ihtiyaclarina gore onceliklerini daha



iyi saptar. Tiketicilerin 6grenim diizeyleri yiikseldik¢e ihtiya¢ ve istekleri de giderek
artar ve ¢esitlenir (Babaogul ve Hazer, 1999; Ayding, 2001).

Giysi aligverisinde hakim olan ve genis bir tiiketici kitlesi olusturan
kadinlarin giyim esyasi satin alma davramglannin egitim diizeylerine gore
karsilastirilmali olarak saptanmasi onlarin bu konudaki egilimlerini belirlemek

acisindan da yararli goriilmektedir.

1.3.Arastirmanin Simirhiliklar:

1- Arastirma sonuclari, Ankara ili Elmadag il¢gesinde bulunan 18 yas ve iistii
300 kadin tiiketici ile sinirhidir.
2- Arastirmada ele alinan degigkenlere ait bilgiler, uygulanan anketten elde

edilen verilerle sinirhidir.

1.4. Varsayimlar

1- Kadinlarin giysi satin alma davramglart egitim durumlarindan
etkilenmektedir.

2- Arastirmada ele alinan degiskenlere ait verilenin toplanmasinda uygulanan
anket, yeterli ve giivenilir bilgiler toplayacak niteliktedir.

3- Anket formu uygulanan bireylerin verdigi cevaplar gercegi yansitmaktadir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE ve ILGILI ARASTIMALAR

2.1 TUKETIM VE TUKETiCi KAVRAMLARI

Genel olarak insanlarin ihtiyaclarin karsilamak iizere satin aldigi mal
ve hizmetlerin kullanimu tiiketim, bu isi gerceklestiren bireyler de tiiketici olarak

ifade edilir (Tiirkay, 1985).

8 Eylul 1995 yiiriirliige giren Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanuna
gore ise tiiketici; bir mal ve hizmeti 6zel amaclarla satin alarak nihai (son) kullanan

veya tiikketen gercek ve tiizel kisidir.

Rasyonel tiiketici ise; gelirini maksimum diizeye ¢ikarmada gayretli, daha
cok kazanmak i¢in ¢aba harcayan ve parasal kaynaklarim en faydali olacak sekilde

kullanmada yiiksek derecede motive edilmis olan tiiketicidir ( Yener, 1981).

Diinya {izerine yasayan her birey bir tiiketicidir ve ihtiyaclarim kargilamak
icin bircok mal ve hizmeti tiiketirler. Bu mal ve hizmetlerden bir tanesi giysidir.
Giyim esyalarimn tiiketimi de dar anlamda tiiketim kapsamm iginde incelenir

(Yener,1981).



Giyim ihtiyac1 giysi tiiketimi ile giderilirken giyim ve tiiketim arasindaki

iligki ise soyledir:

“Bireyin bir yandan kendini digerlerinden farkli kilmak, bir yandan da
belirli bir ortak kiiltiirel sembolleri paylasmak amaciyla belli bir tarzda giysileri

tilketmeyi segmesinden ortaya ¢ikan baglamdir (Binark ve Kilighay, 2000).”



2.2 TUKETIiCi DAVRANISI

Tiketici davramsi tanimi ise cesitlilik gostermekle birlikte birbirine yakin
anlamlardadir. Giiniimiizde tiiketici davramsimn ortak kabul gormiis bir tammi

bulunmamaktadir (Konya, 1996).

Tiiketici davramsi: Bireylerin tiiketici olarak mal ve hizmetleri satin almalari,
bu mal ve hizmetleri kullanmalar1 ve bununla ilgili bir¢ok faaliyetleri icermektedir

(Konuk, 1991).

Bir bagka tammda tiiketici davranisi: "ihtiyaglar gidermeye yarayan mal ve
hizmetler konusunda tiiketici olarak nasil ve ni¢in karar aldiklar1 ve davrandiklari”

anlamina gelir (Arikan ve Odabagi, 1995).

En genis anlammyla tiiketici davramisi pazaryerinde tiiketicinin davranigini
inceleyen, bu davranmisin nedenini arastiran uygulamali bir bilim dalidir ( Odabas1 ve

Baris 2003).

Bu tammlardan yola cikarak tiiketici davramgslarin incelenmesinde amac,
titketicilerin mal ve hizmetleri satin alma, kullanma ve degerlendirme davraniglarim

aciklayabilmek ve tahmin edebilmek oldugu soylenebilir (Arikan ve Odabasi, 1995).

Tiiketici davraniglarim agiklamak igin farkli modeller ©ne stirtilmiistiir.
Ancak, hi¢cbir model tam anlanmu ile kabul gérmemis ve tiiketici davranisi aciklamaya
yetmemistir. Fakat onerilen modellerin hepsinin tiiketici davramglarim anlamada ve

ogrenmede bilyiik yararlar oldugu soylenebilir ( Odabasi ve Baris 2003).



Tiiketici satin alma davramslarim anlamak ve dgrenebilmek i¢cin bu modeller

asagida aciklanmustir.

2.2.1 Tiiketici Davrams Modelleri

Bugiine kadar olusturulan tiiketici davrams modelleri; olgusal, mantiksal ve

kuramsal modeldir.

2.2.1.1 Olgusal Model

Satin alma karar siireglerine iliskin bir modeldir. Diger modellere gore en
basit olamdir. Bu modelde satin alma eylemini ¢dzen ve gerceklestiren bireyin, bu
eylemini gerceklestirirken duydugu yasadigi duygusal ve diisiinsel durumlari yeniden

tiiretmeleri esastir (Ulukan, 1995)

Satin alma siireci alic1 agisindan ele alinip, tiiketicinin sorunu ¢ozerken icinde
bulundugu duygu ve diisiincelerini gbzden gecirilmesini inceler. Modele gore satin
alma siireci asagidaki cizimde gOsterilmistir.

Sekil 1: Olgusal Modele Gore Satin Alma

ihtiyac Satin Alma Satin Alma Kullanma Satin Alma
Oncesi Karan —» | Davranisi  |— | Sonrasi
Duyulmast Faaliyetler Duygular

Kaynak: Konya, 1996
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Sekildeki siirecler bir biitiin olarak ele alimr. Ciinkii satin alma karari, fiili
satin alma isleminden ¢ok daha 6nce baslar ve tiiketici lizerindeki etkisini satin alma

isleminden sonrada siirdiiriir.

Baz1 tiiketiciler birbirini izleyen bu asamalar1 sirasiyla takip etmezler.
Asamalar arasinda atlamalar olabilir. Yine 6zellikle rutin aligverislerde bu asamalar

arasinda atlamalar goriilebilir ( Konya, 1996).

2.2.1.2 Mantiksal model

Tiiketicinin satin alacagi mamulle ilgili satin alma kararin1 vermek icin

alacag kararlarin siralarim ve tiplerini agiklamaya calisir.

Bu modelde sorun ¢oziicii tiiketici olarak diistiniilmiistiir. Tiiketici yani satin
alic1; Uriin, marka, miktar, yer, zaman, fiyat, ddeme kosullart gibi konularda karar
verme durumunda kalabilecek kisi olarak kabul edilmektedir. Tiiketici satin alma
karar1 verirken, pazarlama bilesenlerinin, sosyopsikolojik faktorlerin ve tiiketicinin

glidiileyici faktorlerinin etkisi altindadir (Ulukan, 1995ve Konya, 1996).
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2.2.1.3 Kuramsal model

Bu model diger modellere gore daha ayrintili bir modeldir. Model ¢ok genel
anlamiyla gosterilmek istenen diinyanmin bir temsilidir. Soyut tiikketici model olarak

almir ve gergek tiiketici tizerinde bu modeller uygulanir.

Modelde tiiketici davraniglart pazarlama karmast, sosyo-kiiltiirel etmenler ve
glidiileyici etmenlerin etkileri ile bir karar islemi olarak ortaya cikmaktadir. En ¢ok
kabul goren ili¢ kuramsal model s6z konusudur. Bunlar: Nicosia modeli, Engel,
Kollat ve Blackwell modeli ve Howard-Sheth modelidir (Ulukan, 1995 ve Konya,
1996).

Nicosia Modeli

Nicosia modelinde tiiketici davramsi, 6zetle dort boliimde ve bir bilgi akist

ve geri iletim diizeniyle ele alinmaktadir.

Birinci boliimde tiiketici davranisi tizerinde etkili olabilecek firma girdileri
(mal ve reklam gibi) ve tiiketicinin ozellikleri (kisiligi gibi), ikinci boliimde
titketicinin bu girdileri arastirip (i¢ ve dig arastirma iglemiyle) degerlemesi, iigciincii
bolimde bu degerleme sonucu olumlu giidiilenme hainde satin alma karar
dogmaktadir. Dordiincii boliimde ise satin almamin gerceklesmesi halinde bunun
sonuglarimn firma tiiketiciye bir geri iletim olarak dondiigii varsayilmaktadir. Bu geri
iletim daha sonraki firma kararlarim ve tiiketicin tekrar satin almasim nisbi olarak

etkileyecektir( Karabulut, 1989)
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Firma ile potansiyel tiiketiciler arasindaki iliskinin incelendigi bu modelde,
firma reklam aracilifiyla tiiketiciye ulasirken, tiiketici firmaya davramslariyla mesaj

gondermektedir( Konya, 1996)

Engel, Kollat ve Blackwell Modeli

Tiiketici davramsi bir karar islemi olarak ele alinmaktadir. Bu karar islemine
esas olan model dort ana boliimde incelenebilir. Birinci boliimde girdiler (cevresel
faktorler gibi fiziki ve sosyal 6geler), ikinci bolimde bilgi isleme, iiclincii bolim
merkez kontrol birimi ve dordiincii bolim karar iglemi ciktisidir. Modelde,
baslangicta fiziksel ve sosyal girdiler alindiktan sonra dogrudan veya dolayli olarak
bir bicimde merkezi kontrol birimine gelmektedir. Dolayli geciste girdiler alindiktan
sonra, dikkat, idrak ve se¢im asamalarindan gecerek merkezi kontrol birimine intikal
etmektedir. Dolaysiz geciste ise bu asamalarin herhangi bir sathasinda intikal s6z
konusudur. Merkezi kontrol biriminde ise gelen bilgiler bir psikolojiksel komuta
merkezinde filtrasyona tabi tutulmaktadir. Yeni bilgiler, gecmis bilgiler 1s18inda ve
cesitli ozellikleri itibariyle tiiketici kisiliginin de etkisiyle degerlenmekte ve bir tutum

olusmaktadir.

Howard-Sheth Modeli

Howard modelini olusturduktan sonra 1969 da Howard —Sheth modeli
olusturulmustur Tiiketici davramsi konusunda olduk¢a kapsamli bir modeldir (Bu

model de dort onemli 6geden olugmaktadir. Bunlar:

1-Girdi degiskenleri (marka, iiriin, kalite vb uyaricilar)

2-Cikt1 degiskenleri ( dikkat, algilama, tutum, niyet ve satin alma)
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3-Tiiketicinin bilgi ve karar siireci (6grenme siireci)
4-Dis  degiskenler (satin almamn Onemi,kisilik degiskenleri, sosyal
siuf kiiltiir, ivedilik,finansal durum vb.) ((Mucuk, 1997; Mert, 2001)

Howard —Sheth modelinin temeli marka secimine yoneliktir. Marka se¢iminin
bir siire¢ oldugu ileri siiriilerek tiiketicinin bir markayi ilk kez satin almasi ile tekrar
satin almasi arasinda sistematik bir iligkinin oldugu vurgulamr. Bu iliskiden hareketle
satin alma kararlari; yogun sorun ¢6zme, simirli sorun ¢dzme, otomatik satin alma

davranisi olarak ayrilmistir (Konya, 1996; Karabulut, 1989).
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2.3 SATIN ALMA KARAR TiPLERIi

Giinlik yasamda ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in tiiketiciler sayisiz satin
alma karart verirler. Tiiketicinin karar alma siireci her durumda her yogunlukta ve
diizeyde kendini gostermez. Bazi ihtiyaclar i¢in yogun bir arastirma yaparken

bazilar igin aragtirma yapmaya gerek kalmaz (Ozdemir, 2003).

Ihtiyac duyulan bilgi miktar1 ve kararin ¢abuklugu goz oniine alinarak karar
cesitleri incelendiginde {i¢ farkli durum ortaya ¢ikar. Bunlar: Rutin( otomatik,
alisilagelmis) davrams, simirlt sorun ¢ozme (simirh karar verme) ve yogun (yaygin

kapsamli, ayricalikll) sorun ¢6zme durumlaridir ( Odabasi ve Baris 2003).

2.3.1 Rutin Davranmis

Az bilgiyle kararin cabuk verildigi bir durumdur. Tiiketiciler markaya
baghdir ve tiiketici aym markay1 satin alir. Tiiketicilerin satin aldiklart mallarin
cogunun fiyat1 ucuzdur, kolay bulunur ve sik¢a kullanilir. Bu tiirden satin alinan
mallar aligkanliklar nedeniyle yapilir. Aligkanlikla yapilan satin almalar otomatik
hareketler gibidir Diisliniilmeden satin alinan bu mallarda farkli markalarin g6z
Oniinde tutulmas1 ve giidiilerin degerlendirilmesi s6z konusu olmamaktadir (Odabast

ve Barig, 2003; Yener, 1988; Ersoy, 1993)
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2.3.2 Smirh Sorun Cozme

Bilinen bir iiriin grubunda yeni markalarin ortaya ¢ikmasinda séz konusudur.
Markalar hakkinda yeterli bir bilgiye sahip olunmamasina ragmen, iiriin sinifi
hakkinda genel bir bilgi vardir. Secim kriterleri olugsmustur ve tiiketici daha az

zamana ihtiyaci vardir( Odabas1 ve Barig, 2003).

Daha 6nce alinan markayr yeniden satin alma olasiligt yiiksek de olsa, bazi
yeni kosullarin 6grenilmesi, diger markalarin iizerinde de durulmasi s6z konusudur

(Mucuk, 1994).

2.3.3 Yogun Sorun Cozme

Tiiketicinin degerlendirme kriterleri olusturdugu, bilgilerin simrli ve iiriiniin
yeni oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Yogun bilgi ve zamana ihtiya¢ vardir.
Oncelikle yeni iiriin grubunun kavranmasi ve sonradan marka secilmesi igin
kriterlerin  belirlenmesi s6z konusudur. Inang ve tutumlar seceneklerin
degerlendirilmesinde etkilidir. Daha pahali {iriinlerde bu siire¢ izlenir ve ender satin

alma olay1 s6z konusudur ( Odabag1 ve Baris, 2003).

Ayrica giliniimiizde tiiketici davramslarinda, bazen irrasyonel veya
rasyonelligin 6ne c¢ikmadigi duygusal veya hissi faktoérler yamnda durumsal
faktorlerin de etkisiyle gerceklestigi veya satin alimlarin anlik veya duygusal
faktorlerin etkisinde verildigi goriilmektedir. Uziintii veren bir durumu hafifletmek
icin, kisiligini ifade etmek i¢in ya da sadece eglence gibi rasyonel olmayan nedenler

neticesinde aligveris yapilabilir.
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Bu baglamda hedonistik duygularin 6ne ¢iktift hazci tiikketime rastlanir. Son
yillarda plansiz aligveris ve hazci tiikketim davramglarina sik¢a rastlanmaya

baslanmustir.

Plansiz satin alma davranisi tiiketicinin diisiinmeden, ani, ¢ogu kez kuvvetli
ve 1srarl1 bir satin alma arzusu icinde olmasi ve derhal bir sey satin alma istegi olarak
tanimlanabilir. Bu davrams “diisiinmeden hareket etme” egilimini icerir. Plansiz satin
alma davramginda iki 6nemli unsur vardir. Ilki yapilan satin alma davramsimn daha
onceden planlanmamasidir, yani satin alma davramgimn diisiinmeden ve farkli
nedenleri degerlendirmeden yapilmasidir. Digeri ise duygusal yamtlardir. Duygusal
tepkiler satin alma davramsindan 6nce, davramsla beraber es zamanl olarak yada
satin alma davramsindan sonra ortaya ¢ikar. Giyim, kozmetik ve dig diinya tarafindan

dikkat ¢ceken diger kisisel iiriinler hedonik degerler tasirlar (Altunsik ve Calli, 2005).
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2.4 TUKETICILERIN GiYSi SATIN ALIMINI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Tiiketicilerin satin alma davramslari, tercihleri, tiiketim aliskanliklar
tizerinde etkisi olan, tiiketici davramiglarini sekillendiren faktorler genel olarak
demografik faktorler (yas, cinsiyet, gelir, mesleki durum, egitim seviyesi, cografi
ozellikler, medeni hal vb.); psikolojik faktorler (gereksinim ve giidiilenme, 6grenme,
algilama, kisilik, tutum ve inanclar) ve sosyo-Kkiiltiirel faktorler (kiiltiir ve alt kiiltiir,

aile, damgma gruplari, sosyal simiflar)dir.

Giysi se¢iminde demografik, ekonomik, sosyolojik ve psikolojik faktorler rol

oynar.

2.4.1 Demografik Faktorler

Giysi se¢iminde yas, cinsiyet, meslek ve Ogrenim diizeyi, yasam tarzi ile

yerlesim yeri demografik faktorler arasinda yer alir

24.1.1Yas

Yas gruplarimn belirgin degerleri ve davramis bigimleri satin alma
davramsinda etkilidir. Her yas grubunun davrams sekli ve ihtiyaclann farklilik
gosterir. Kisinin yas1 ve yas donemi, onun hangi tiir mallara, hangi model ve stillere

yoneleceginde etkili olur (Isik, 2000).
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Yas acisindan tiiketiciler ele alindiginda, her yas grubunun giysi ihtiyaglari ve
satin alma giicli yeterlilikleri farklilhik gostermektedir Yiyecek, giysi, mobilya,
eglence vb. ihtiyaclar istekler tiiketicinin yastyla yakindan ilgilidir Yas ilerledik¢e
giyim aligverisi sayis1 azalir (Yener, 1988; Yener, 1981)

2.4.1.2 Cinsiyet

Cinsiyet, satin alma davramslarinda genis olciide farklilik yaratir Giyim
aligveriginde cinsiyet etmeni Onemli rol oynar Pazarda kadin ve erkekler farkli
davramslar gosterirler. Bazi iirlinler sadece erkekler, bazi iirlinler sadece kadinlar
tarafindan kullamlirlar. Kadin ve erkekler farkli alis veris ederler (Mucuk, 1997,
(Yener, 1988).

Yapilan aragtirmalarda erkeklerin daha analitik ve mantik cercevesinde
aldiklart mesajlar1 ve {iiriinleri degerlendirdikleri, kadinlarin ise daha subjektif ve
iclerinde gelen duygular ile degerlendirme yapma egiliminde olduklari bulunmustur

(Odabas1 ve Baris, 2003)

Kadinlar erkeklerden daha sik giyim aligverisi yaparlar. Kadinlar, daha
duygusaldir ve goriiniise dada fazla 6nem verdiklerinden aldatici satis tekniklerine
kolayca kanarlar, yiliksek fiyath malin iyi kalitede olduguna inanirlar, iginde
bulundugu sosyal grubun davramglarimi benimsemekle birlikte onlardan farkli
giyinmeye calisirlar. Dolayisiyla kadin ve erkeklerin satin alma davramslarinda ¢ok

farkli yapilan sahip olduklar acikca gozlenmektedir (Yener, 1977).
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2.4.1.3 Meslek ve 6grenim diizeyi

Egitim diizeyiyle birlikte, bilgi ve yeteneklerin artmasi ve yeni seyler
ogrenilmesi s6z konusudur. Ogrenilen yeni seyler insanlarin istek ve ihtiyaglarmim

degismesine, artmasina ve ¢esitlenmesine sebep olur (Karabulut, 2001).

Egitim diizeyi ile giysi ihtiyacinin da degistigi goriilmektedir. Tiiketici, sahip
oldugu meslegi ve Ogrenim diizeyi ile dogru orantili olarak giysi tiiketim
davramsinda bulunur. Ornegin; bir iist diizey yoneticisi, genellikle pahali giysileri
tercih ederken, aym isletmede calisan bir is¢i, daha ucuz is giysilerini se¢mektedir.
Ayrica tiiketicilerin 6grenim diizeyleri yiikseldik¢e ihtiya¢ ve istekleri de giderek
artar ve cesitlenir. Giyim konusuyla ilgili yapilan arastirmalarda giysi tercihinde

egitim diizeyinin etkili oldugu bulunmustur(Ayding, 2001).

2.4.1.4 Yasam tarzi

Tiiketicinin satin alma kararint etkileyen onemli faktorlerden biridir. Kisinin
kiiltiirii, demografik ozellikleri, ekonomik kosullari, psikolojik yapisi, su andaki

durumu ve ge¢mis deneyimleri yasam tarzin etkiler.

Bir kisinin eylemleriyle, ilgilendikleriyle, goriismeleriyle aciklanabilen yasam
davramslanidir. "Yasam tarzi, Kkisiyi c¢evresiyle bir biitiin gosterir. Kisinin
bireyselligini yansitir ". Ayrica yasam degerleri satin alma icin motivasyon saglar.

Kisiler yasam tarzlarim yansitict giyim esyasi alirlar(Yiikselen, 1998).
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2.4.1.5 Yerlesim yeri

Tiiketicinin tiikettigi iirlinlerde yasadigi bolgenin etkisi goriilmektedir. Ay
bolgede yasayan insanlar benzer satin alma davramsi gosterirler Ornegin, kuzeyde
yasayan insanlar, kalin kighk giyecekler ve soguktan koruyucu o6zel ve giysiler

alacaklardir (Yener, 1988)

2.4.2 Giysi Seciminde Ekonomik Faktorler

Giysi se¢iminde ekonomik faktorler gelir ve fiyat etkisidir. Gelir cesitli
ekonomik, sosyolojik ve psikolojik faktorlerden etkilenmekte olup, tiiketicilerin
harcama gruplarinda dagilir. Diisiik gelir diizeyinde gelir ve zaruri tiiketim maddeleri
arasinda fonksiyonel bir baglant1 vardir, ancak aile geliri belli bir diizeyi astiktan

sonra gelir ve harcama grubu arasindaki iliski zayiflamaktadir (Yener,1988).

Robert Ferber tarafindan yapilan ¢alismada, giyim icin yapilan harcamalarin,
belli ol¢iide sosyo-ekonomik oOzelliklerinden etkilendigi saptanmustir. Bununla
birlikte Winakor tarafindan, Lowa, Ilinois ve Nebraska’daki kentsel ve kirsal aileler
tizerinde yapilan aragtirmada kentsel ailelerin giyim icin yapilan harcamalarimn,
kirsal ailelere oranla daha fazla oldugu ve gelir yiikseldik¢e giyim tiiketiminin artig
belirlenmistir (Yener, 1977).

Ekonomik faktorlerden bir digeri fiyat etkisidir. Fiyatin tiiketime etkisi
maldan mala farklilik gosterir. Bazi mallarda fiyat etkeni fazla etkili olmaz. Ornegin,
gida maddesinin fiyatimn artmast alim giiciinii etkilemez. Ciinkii karsilanmasi
gereken zorunlu bir ihtiyactir. Genelde fiyat ve kalite arasinda baglant1 kurulur. Fiyat

yliksek ise kalitesinin de iyi olugu kamsina varilabilir. Fakat isletme sahipleri bu
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baglantiy1 ¢ok iyi bildiklerinden ona uygun fiyatlandirmay: benimserler. O yiizden
fiyat ve kalite arasindaki baglantiyr dogru degerlendirmek gerekir. Bu durum giyim
esyast icinde gecerlidir (Ersoy, 1994).

Tiiketicinin satin alma davramsmna fiyatlarin etkisi ilgili yapilan
aragtirmalarda tiiketicilerin aligveris sirasinda fiyat karsilastirmalart yaptig, ozel
indirimli iiriinleri tercih ettigi, kasa baginda alinan iiriinlerin fiyatim bildigi ancak ¢ok
kisa zamanda fiyatlarin unutuldugu ve bagska bir alig- veris yerinde hatirlanmadigi

ortaya ¢cikmistir (Kiigciikkose, 2002).

2.4.3 Giysi Seciminde Sosyolojik Faktorler

Giysi seciminde sosyolojik faktorler; kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal smif, danigma

gruplart, aile, rol ve statiilerdir.

2.4.3.1 Kiiltiir

Kiiltiir insan davramslarina yon veren ve davramglarim etkileyen en onemli
unsurdur. Satin alma davramslarina etki eden tiim faktorler biiyiik dlciide kiiltiiriin

etkisi altindadir (Ozdemir, 2003).

Kiiltiir insan ihtiya¢ ve isteklerini belirleyen en 6nemli faktordiir. Toplumun
sahip oldugu maddi ve manevi unsurlardan meydana gelir. Kiiltiir genelde bir grup

insanlar1 tanimlamada kullanilabilir (Yiikselen, 1998).
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Kiiltiir konusunda cok sayida tamim vardir. Bunlar arasinda, tiiketici
davraniglarindan Onemli olam Linton’a aittir ve ona gore kiiltir “ Belirli bir
toplumun iiyeleri tarafindan paylagilan ve aktarilan davranis sonuglari ile ogrenilen
davramslar biitiiniidiir”.  Kiiltiir, bireylerin bilgi birikimlerini, 6grendiklerini
(tecriibeler, sanat, estetik, moda gibi), inanclarini, yasalari, ahlaki kurallari, gelenek,
gorenek ve toreleri, torenleri ve degerleri iceren karmasik bir unsurlar biitiiniidiir

(Odabast ve Barig 2003).

Kiiltiir tiiketicilere etki eden fakat Olcililemeyen faktordiir. Kiiltiire bagh
olarak, tiiketicilerin giyecek tercihleri degisiklik gosterir. Ne yenilip, ne giyilecegini,
nerede yasamp, nereye seyahat edilecegini genis Olciide kiiltiir belirler (Yener, 1988

ve Mucuk, 1997).

2.4.3.2 Alt Kiiltiir

Toplumun bolgesel, dinsel, cografik kriterlere gore gosterdigi farkliliklar alt
kiiltiirii olusturur (Yiikselen, 1998).

Alt kiiltiir, kiiltiiriin bir toplum i¢indeki degisik gruplar arasinda degisiklikler
gostermesi olarak tamimlanabilir. Belirli bir bolgede yasayanlar siki iliskiler ve ¢esitli
dis etkiler altinda benzer sekilde diisiinmeye ve hareket etmeye egilim gosterirler
Ornegin, ABD’de zenciler kendilerine has kiiltiir gelistirmislerdir. Tercih ettikler
iiriin ve hizmetler beyazlardan degisik olabildigi gibi, ihtiyaclar da belirli farkliliklar
gostermektedir. Ulkemizin Karadeniz bolgesinde balik tiiketimi fazla oldugundan
yoreye has balik yemekleri tiiketilecektir. Alt kiiltiir tiiketicinin giyim tarzin

etkiler(Yener, 1988; Odabasi ve Barig 2003; Ayding, 2001).
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2.4.3.3 Sosyal Simif

Tiiketicilerin satin alma davramsim etkileyen faktorlerden biri de tiiketicinin

icinde yasadigi sosyal siniftir

Karmagik bir kavram olup, bir toplumun aym degerleri aym ilgileri, hayat
tarzin1 ve davranig bigimini benimsemis, nispi olarak homojen alt boliimleri olarak

ifade edilebilir.

Her sosyal sinifin zevkleri; davrams bigimleri farklidir. Sosyal siniflarin
cesitli giysilerde belirli marka ve iriinleri tercihleri vardir. Pazarlamada bu
davraniglan belirleyerek pazarlama stratejileri gelistirirler (Yener, 1988; Yiikselen,
1998).

2.4.3.4 Damsma Gruplan

Kisilerin tutum ve davramslarim dogrudan ya da dolayl etkileyen gruplar
damsma gruplandir (Aile, arkadaslar, aym isyerinde ¢alisanlar, aym dernegin iiyeleri

gibi) (Yiikselen, 1998).

Bu gruplar tiiketicinin tutumlarin, fikirlerini, deger yargilarim etkiledigi gibi,
satin alma davramslarma da yon verirler (Yener,1988). Ornegin; Bir giysi alirken

arkadas tavsiyesinden etkilenebiliriz. Lewis, Dyer ve Moran 1995 yilinda bayan
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adelosanlarin giyim satin aliminda aile ve arkadas etkisini incelemisler ve bayan

adolosanlarin en fazla arkadagtan etkilendikleri sonucuna ulasilmiglardir.

24.3.5 Aile

Aile mensuplan tiikketim davramgslan iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
yiizden aile bircok {iiriin i¢in ana hedefi olusturur. Ailenin tiiketici satin alma
davranis1 iizerinde etkisi cesitli faktorlere bagl olarak degisir. Ornegin, ailedeki
cocuk sayisi, kadim calisip calismamasi, kir veya kentte oturmasi gibi (Odabasi ve

Baris, 2003; Mucuk, 1997)

Bir damsma grubu olarak kabul edilmekle birlikte ayri bir faktor olarak da
ele alinmalidir. Insanlar icinde yasadigi aileden etkilenerek davramslarin
sekillendirirler. Aile bir¢ok mali ve hizmetleri satin almaya yonelik olarak aligkanlik

haline gelmis davraniglar yaratir ve bunlar satin almada kisiyi etkiler (Yener, 1988).

2.4.3.6. Rol ve Statiiler

Kisiler yasamlari boyunca aile, kliip, dernek vb, gruplar iginde belirli bir
konum elde ederler, rol iistlenirler. Sahip olunan roller kisiye statii yiikler. Satin alma
davramsinda birey icinde oldugu statii ve rol dogrultusunda hareket eder. Insanlarin
rol ve statiileri giyim kusamlarini etkiler, giyim insan olmanin toplumda var olmanin
geregidir ve icinde bulundugu sosyal statiiyli yansitir (Yiikselen, 1988; Arikan,
Yiiceer ve Cakar, 1994).
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2.4.4 Giysi Seciminde Psikolojik Faktorler

Giysi seciminde rol oynayan psikolojik faktorler; giidiilenme, algilama, tutum

ve inanglar, 6grenme ve kisiliktir.

2.4.4.1 Giidiilenme

Kisinin tatmin etmeye calistizi uyarilmis ihtiyaglara giidi adi verilir.
Giidiilenme ise kisinin cesitli uyaricilar araciligi ile belirli davranig gostermek lizere

harekete gegmesidir (Yiikselen, 1998).

Ihtiyaclar giidiileri, giidiiler amaclar1 olusturur. Tiiketicilerin ihtiyaclari farkl
diizeydedir ve giidiisel farklilik tiiketici davramsinin karakteristigidir (Yener, 1988).

Tiiketici giidiilerini harekete gecirebilecek 0Ozellikteki mal ve hizmetleri
gorerek satin alma yoluna gider. Bireylerin giyim tercihleri de cesitli giidiilerin etkisi
altinda gerceklesir. Tiiketici olarak giinlik hayatimizda “bu kazag c¢ok istiyorum”,
“o markay1 almay1 aklima koydum” gibi degerlendirmeler ¢ok sik yapilir (Odabasi
ve Baris 2003 )
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2.4.4.2 Algilama

Algilama bir olay veya nesnenin varligi iizerinde duyular yoluyla bilgi
edinmedir. Algilama, ihtiyaglart giidiileri ve tutumlan sartlandirmak suretiyle

tiikketicinin davramisim etkiler (Yener, 1988).

Aldigimiz iiriiniin ne mali oldugunu, fiyatinin iyi bir fiyat olup olmadig,
kalite beklentilerimiz, sosyal olarak iiriine sahip olmamizla gelecek yararlar, aligveris
deneyimi gibi pek cok konuda yaptigimiz degerlendirmeler aslinda algilamalarimizin
sonucudur. Algilamalarimiz alim oncesi ve alim sirasindaki yorumlarimizi ve
davramslarimzi da etkiler. Alim sonrast sikayetler ya da tavsiyeler
algilamalarimizdan etkilenir. Giysi tercihinde baskalan tarafindan nasil algilamldig

da onemlidir( Odabas1 ve Bars, 2003).

2.4.4.3 Tutum ve inanclar

Tutum tiiketicinin algilamalarii ve davramslarim dogrudan etkiler. Bir
nesneye veya sembole iligkin olumlu veya olumsuz duygular veya egilimlerini ifade

eder ( Karabulut 2001).

Inan¢ ve tutumlar cesitli eylemlerle sekillenip satin alma davramsimna yon
verir. Inan¢ Kisinin nesnelerle ilgili tanimlayici diisiinceleridir. Tutum ise, bireyin
bazi nesnelere ve diisiincelere egilimleri duygular1 degerlendirmeleridir(Yiikselen,

1998).

Satin alma belirli bir tutumun pekistirilmesini ya da degistirilmesini etkiler.

Aligveris yerlerine, iiriinler, markalara, kisilere ve diisiincelere yonelik olumlu ya da
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olumsuz tutumlarimiz vardir. Giysideki marka seciminde tiiketici tutumlariin etkili
oldugu, satin alma kararlarim da genis Ol¢iide etkiledigi belirtilmistir (Odabasi ve
Baris, 2003; Yener 1988).

2.4.4.4 Ogrenme

Ogrenme yetenegi insan1 diger canlilardan ayiran en 6nemli unsurdur. Yasam
ile ilgili bircok sey Ogrenildigi gibi, tikketim ve tiikketim ile ilgili davramslarda
Ogrenilir. Hangi markalan secece8imize, aldigimiz {iiriinleri nasil tiiketime hazir hale

getirecegimize Ogrenerek karar veririz.

En genis anlamu ile ogrenme, “davranmislarda meydana gelen kalict bir

degisiklik” olarak tanimlanabilir( Odabasi ve Barig, 2003).

Insanlarin deneyimleri sonucu da dgrenme gerceklesebilir. Insanlar sorun ve
celigkilerini cozmede ve ihtiyaclarim tatminde Ogrenmeden ve tecriibelerinden

yararlanir( Karabulut 2001).

Kisinin belli bir tegvik edici faktore veya olaya tepkide bulunmasi durumunda
ogrenme meydana gelir. Ogrenme teorisi marka tercihine, uygulanabilir. Ornegin; bir
bolgede yasayan insanlardan kii¢iik bir grup markali giyimin tiiketicisi olduklarinda,
digerleri de onlar gibi olmay1 isteyebileceklerdir. Teoriye gore 6grenmeye etki eden
temel faktorlerden biri tekrarlamadir. Tekrar reklanmu yapilan mal hakkinda zihinlerde

devamli bir imaj yaratir (Ayding,2001; Ersoy, 1994).
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2.4.4.5 Kisilik

Tiiketici davramsglarinin nedenlerini belirlemede temel faktorlerden biride
kisiliktir.Kisiyi digerinden ayirmaya yarayan onun i¢ ve dis biitiin ozelliklerini
biinyesinde toplayan kendine ozgii sistemdir. I¢ o6zellikler psikolojik yapisi, dis
ozellikler cevresel faktorlerdir (Yiikselen 1998).

Kisinin satin aldigt mal ve markalar ile kisiligi arasinda yakin bir iliski vardir.
Cesitli kisilik 6zellikleri, satin alma davramisin etkiler. Bu nedenle ne tiir elbise, taki

veya otomobil satin aldi insanin kisiligini yansitir (Mucuk, 1997).

2.4.5 Giysi Satin Alimlim Etkileyen Diger Faktorler

Giysi satin alimmi moda, marka, kalite ve viicut yapisi gibi faktorlerde

etkilemektedir.

2.4.5.1 Moda

Giysinin veya esyanin belirli bir siiredeki kullanimi ve bunlarin yerine aynist
degil farkli olamim edinme istegi moda olgusunu gerceklestirmistir. Insanoglu
ortiinme degil de giyinmek istedigi anda belki de bilingsiz bir sekilde giysi modasi
olusturmustur. Ote yandan, diger moda iiriinlerine oranla daha hizla yenisine ihtiyac
duyulmasi daha kisa omiirlii olmasi ve cabuk eskimesi giysi modasini degisimini

hizlandirmaktadir (Kog, 1998 ).
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Moda toplum {iiyelerinin seckin insanlara yoneltilmis benzetmelerle, sosyal
durumlarimi tamitmalarina ve kendilerini belirtmelerine yarayan gegici davrams ve

yasay1s bicimidir.

Moda kavrami insanlarin kendini gosterme ikincisi benzetme {iigiinciisii de
herkesten degisik bir duyguya diisme kaygisidir. Burada ayrilagsma kaygisiyla herkes
gibi olma kaygis1 birbirinin tersi olmakla beraber birisi modanin baslamasinda digeri
de yaygin hale getirilmesinde 6nemli rol oynar. Moda yiiksek gelir basamaklarina

yonelmek isteyen imalatcilar veya pazarlamacilarca baglatilir (Bahadir, 1998).

Bugiin moda pek c¢ok seyde oldugu gibi, giyimde de kendini gosterir. Kisi
ister istemez modayi izlemektedir. Ancak her ¢ikan yeniligi uygulamakla zevkli ve
glizel giyinilmis olmaz. Aksine moday1 aynen uygulamak kisiyi giiliing de yapabilir.
Giizel giyinmek isteyen bir kimse, giiniin modasindan esinlenerek, kendine yakisacak

giysiler se¢melidir ( Baraktar1996).

Moda konusu kadinlar icin hep onemli olmustur. lyi giyinmek ve Kkarsi

taraftan begenilmek kadinlarin kendine olan giivenini artirir (Bahadir, 1998).

2.4.5.2 Marka

Bircok pazarlama eylemi satin almay1 tekrarlatmayi ve markayi arayip satin
alacak tiiketiciler grubunu olugturmay1 amaclar. Marka baglilig, tiiketicinin markaya
karsi olumlu hisler duymasini, bagli oldugu markay1 diger markalardan daha sik satin
almasim ve markay1 daha uzun siireler kullanmaya, satin almaya devam etmesini

ifade eder (Odabasi ve Bars, 2003).
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Markalar giyim esyalari hari¢ diger iiriinlerde iiriiniin iizerine ¢ok belirgin
yazilir ve gozden kacmasi imkansizdir. Ancak giysi icerisine dikilen etiket cogu
zaman goriinmemektedir. Nadiren markalarin 6n plana c¢iktigi durumlar da

olabilmektedir. Ornegin; iinlii spor giysilerinin iizerlerinde markalar bulunmaktadir.

Sik bir elbisenin iizerinde etiketin sergilenmesini hi¢bir tiiketici istemez.
Onemli olan giysinin marka kalitesinde olmasidir. Markay1 marka yapan miisterini
begenisidir. Ancak bir markamn taninmis olmas1 ¢ok satis yaptigi anlamina gelmez
bazi markalarin ¢ok pahali olmasi ¢ogu tiiketicinin bu markalar1 alamayacagim

gosterir.

Herhangi bir giysiye ihtiyaci olan kimse aligveris yaptigi magazalara gitmekte
ve secimini oralarda yapmaktadir. Dolayisiyla o magazada hangi markanin iiriinii
satiliyorsa, onu almaktadir. Unlii markalari saticilari bunu bildikleri igin
magazalarini en hareketli aligveris merkezlerinde agmaktadirlar. Buralardan aldigi
giysiden memnun kalan tiiketici de bir sonraki aligverisinde aym markanin

bulundugu reyona mutlaka bakacaktir (Bahadir, 1998).

2.4.5.3 Kalite

Giysilerin ana malzemesi olan kumasin dis goriiniisii ve fiyat1 aliciyr ilk
planda etkileyen faktorler olmakla beraber hatasiz olusu, iitii tutmasi, dayamklilig
v.s. gibi kalite ve kullanma performansi ile ilgili 6zellikler alicimin kararim biiyiik
olciide etkilerler. Ozellikle bir giysinin uzun siireli kullanimi diisiiniiliiyorsa kalite &n

plana gecen bir etken olur.
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“Kalite bir iiriiniin kullanim amacina uygun olarak onceden tasarlanmus,
tespit edilmis ozelliklere uygunluk olciisti” olarak tamimlanabilir ( Giimiis ve Sener,
1993).

Giysilerin kesiminin ve dikisinin iyi olmasi o mali kaliteli yapar (Bahadir,

1998).

Kalite her zaman bir liriiniin baz1 listiin 6zelliklere sahip olusu degil, amaca
uygun olup olmamasidir. Alinan giysi eger amaca uygun ise o {riiniin kalitelidir
denilebilir. Bir giysinin fiyatinin yiiksek olmasi kaliteli olugu anlamim her zaman
tasimaz. Ornegin sik bir gece elbisesi ile diiz spor bir elbise arasinda fiyat farki
vardir. Ancak fiyat1 yiiksek olanmin kaliteli oldugu soylenemez. Ciinkii kullams

amaclan farklhidir, degisik tiiketicilerin isteklerine cevap verirler

Kalitenin ancak malin fonksiyonuna, yani hizmet ettigi amaca gore bir anlam
tasiyabilecegi sOylenebilir. Kaliteyi ¢ok genel olarak "amaca uygunluk derecesi”

seklinde tammlamak miimkiindiir ( Giimiis ve Sener, 1993).

2.4.5.4 Viicut Yapisi

Giizel ve yerinde giyinmek onemlidir. Kisinin kendine yakisan giyimi, rengi,
deseni aksesuari secebilmesi icin viicut 6zelligini ve tipini bilmesi gerekir. Kumasi
model ve renk secerken viicudun giizel taraflarina dikkati cekip, kusurlu taraflarim

saklamalidir.

Viicut yapisi ve tipe gore giysi segmek onemlidir. Ciinkii viicut kusurlar1 bu
sekilde kapatilir. Ornegin kisa boylu ve sisman olanlar, tek parcali, koyu renk

giyimleri se¢meli, genis desenli, iri kareli ve cok kalin kumaslardan, parlak
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renklerden enine kuplu modellerden kaginmalidir. Giizel ve dogru giyinebilmek icin
sac, goz ve ten rengi de dikkate alinmalidir. Acik ten rengi olanlar, koyu renkleri ra-
hatlikla kullanabilirler. Ancak cansiz, solgun cildi olanlar, koyu tonlan yiizlerine ya-

kin kullanmamalidir.
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2.5 TUKETICi GiYIMESYASI SATIN ALMA KARAR SURECI

Tiiketici olan tiim bireyler mutlaka bir sekilde aligveris nedeni ne olursa olsun
satin alma isglemi sirasinda bir karar verme siireci igersine girer. Tiiketiciler
yasamlart boyunca cok sik karar verme durumunda kalirlar. Satin alma karari
siirecinde Engel, Kollat ve Blackwel 5 basamakli bir model gelistirmislerdir (Bu
basamaklar problemi tammlama, arastirma, alternatif degerlendirme, se¢im ve

sonuclardir) (Olshavsky ve Granbais, 1991).

Satin alma karar siireci bes asamada gerceklesen bir karar siireci olup,
tiikketicilerin herhangi bir mali satin alirken, bilerek veya bilmeyerek bu siireclerden
gectikleri varsayilmaktadir. Siirecin her asamasinda birey kararlar vermek ve
degerlendirmeler yapmak durumundadir. Dolayisiyla satin alma siirecinin her
asamasinda tiiketici dogru ve rasyonel kararlar verebilmek i¢in enformasyon/bilgi

kullanmak zorundadir (Altunsik ve Calli, 2005).

Tiiketici satin alma karar siireci 5 asamasi;

1) Bir sorunun belirlenmesi (Tanimlama)

2) Secenekleri ve bilgileri arama(Arastirma)

3) Seceneklerin degerlendirilmesi(Degerlendirme)
4) Satin alma kararinmin verilmesi (Se¢im)

5) Satin alma sonrasi degerlendirme(Sonug)

(Arpac1,1992)

Satin alma karar siirecinde tiiketicilerin temel ekonomi prensiplerini
uyguladigr; yani tiiketicilerin birer rasyonel karar vericiler oldugu ve sunulan ihtiyag

karsilamaya yonelik alternatifler arasindan kendilerine en az maliyetle en fazla
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fayday1 (tatmini) saglayan iiriin ve hizmetleri objektif olarak degerlendirdigi ve

markalar/iirlinler arasinda tercihini yaptigi varsayilir.

Ancak tiim tiiketici satin alma kararlarinin rasyonel olmadigl ve hatta bazi
durumlarda tiiketicilerin belirli kararlann ve tercihleri nicin yaptiklarim

aciklayamadiklart veya aciklamak istemedikleri goriilmektedir (Altumisik ve Calls,

2005).

Giyim egyasi ile ilgili aligveris yapilirken de bu bes siirecten gegilir. Giysi

aliminda en uygun aligveris her siirecte dogru karar verilmesiyle gerceklesir.

2.5.1. Bir Sorunun Belirlenmesi (Tanimlama)

Siirecin birinci agsamasin1 problem tespiti veya ihtiyacin (problemin) farkina
varilmas1 olarak isimlendirmek miimkiindiir. Tiiketici mevcut durumu ile olmay1
arzu ettigi durum arasinda bir fark hissetmesi durumunda ihtiyacin varligim
hissedecektir. Ihtiyacin hissedilmesini tetikleyen cok sayida faktor olabilir. Bunlar
arasinda digsal uyarlar (6rnegin, pazarlama uyarilari, arkadas cevresi, durumsal
faktorler vb.) ve icsel uyarilar veya mevcut tatmin seviyesinin bozulmasi ile ortaya

cikacak olan igsel diirtiiler sayilabilir (Altumsik ve Calli, 2005).

Bir sorunun belirlenmesi asamasinda Oncelikle giyim ihtiyac1 dogru
belirlenmelidir. Giyim ihtiyac1 tiiketicilerin cesitli giysileri satin alma ve

kullanmalariyla karsilanir.
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2.5.2. Secenekleri ve Bilgileri Arama(Arastirma)

Ihtiyacim gidermeye yonelik alternatifleri aramaya baslandiginda yani
secenekleri ve bilgileri arama agamasinda tiiketici ihtiyacim gidermek iizere satin
alacag giysi hakkinda bilgi toplar. Tiiketicinin giyside aradigi bir¢cok ozellikler
vardir. Bunlardan bazilari; amaca uygunluk, iyi goriiniim, dayamklilik, psikolojik

uygunluk, temizliktir.

Tiiketici bu ozelliklere sahip giysi alimim gerceklestireceginden bunlara ait
bilgi toplamaya baslar (Komisyon, 1998). Ihtiyacim karsilayacak mamul ve
markalara iligkin bilgi edinerek; satis noktalarin, fiyatini, 6deme kosullarini, mamul

ve markanmn ozelliklerini 6grenir (Yiikselen 1998).

Satin alinacak giysinin yan iiriinleri 6rnegin; diigme fermuar, astar vb. kontrol
edilmeli yine kumasin cinsi ve iizerinde bakim ve temizligi konusunda bilgi verici
etiketin olup olmadigina bakilmalidir. Aligverise ¢ikmadan énce bir harcama plam
yapilarak kac liralik bir giyim esyasi satin alinacagina karar verilmeli planlamay1
gercekci yapabilmek icin fiyat ve kalitesini degisik yerlerden kontrol edilmelidir
(TSE, 1999).

Alicimn Uriinle ilgili bilgisi arttikca gerekli olan arastirma miktar1 ve bilgi
kullanimi azalmaktadir. Ancak, satin alinan iiriiniin birey agisindan onemi arttikga,
ozellikle de iiriiniinii duygusal oneminin artmasiyla birlikte arastirma ihtiyaci ve bilgi
kullanim1 da artmaktadir. Satin alma kararimn tiiketici agisindan tagidig risk arttikca

bilgi kullammu ve arastirma ihtiyaci da artacaktir (Altunigik ve Calli, 2005).
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2.5.3. Seceneklerin Degerlendirilmesi (Degerlendirme)

Siirecin {igiincii asamasinda ise bir onceki asamada elde edilen bilgilerin
degerlendirilmesi ve nihai tercihin belirlenmesi veya satin alma kararinin
sekillenmesine zemin olusturacak kriterler belirlenir. Satin alma siirecine dahil olan
alternatiflerin gorece arti ve eksileri ortaya konmaya calisilir. Uriinler ve markalar
arasindaki karsilagtirmalar ve her birine ait faydalar belirlenerek nihai tercihin
yapilmas1 saglamr. Bu degerlendirmede sosyolojik ve psikolojik faktorlerin etkisi

biiytiktiir (Altunigik ve Calli, 2005; Yiikselen, 1989).

2.5.4. Satin Alma Kararmin Verilmesi (Secim)

Satin alma karan verilmesi agamasinda secenekleri degerlendiren tiiketici,
hangi markay1 ve hangi 6zellikleri tasiyan mamulii satin alacagina karar verir ve satig
noktasina giderek kararim uygulamaya gecirir. Bu noktada ikna edici bilgilendirici
satig taktiklerinin rolii biiylik 6nem tasir. Se¢-al hizmeti sunma biiyiik magazalarda
ise gorsel unsurlar ambalaj vs. 6ne ¢ikar. Giysi aligverisinde, aligverise cikilan kisi
veya satig elemanlarindan etkilenmeden karar verilmelidir (Yiikselen 1998; TSE,

1999).

2.5.5. Satin Alma Sonrasi Degerlendirme(Sonuc)

Satin alma sonrasi degerlendirme asamasinda, alici satin aldiktan sonra bir

durum degerlendirmesi yapar. Satin alinan {iriin kullanildik¢a iiriinden beklenilen
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ozellikler ortaya cikar. Eger alict aldigi iiriinden bekledigini bulmugsa tatmin olmus
demektir ve memnundur. Aldig1 iiriinden bekledigini bulamayan tiiketici tatmin

olmamig demektir ve satin alma eyleminden memnun degildir (Hatipoglu 1996).

Bu konuda Cook’un 1999 yilinda yayimlanmig “Tiiketici Satin Alma
Problemleri”  konulu makalesinde kadimnlarin konugmalarindan duyulan sikca
sikayetler, kumagin nasil yikamp iitiilendigi, nasil kuru temizleme yapildigim, seklini
muhafaza edip etmedigini solup solmadigim ve nasil giyinmesi gerektigidir. Ayrica
bu konugmalarindan ¢ok az kadinin kumasin dayanikliligina katkida bulunan imalat

faktorleri bilgisine sahip oldugu goriilmiistiir.

Almnan giyim esyast gercekten ihtiyaci karsilayabiliyorsa, ihtiyaca uygun
kalitede giyim esyasi en ucuz fiyata alinmigsa, degisik sartlara ve farkli faaliyetlere
uygun giyim esyasina sahip olunmussa, satin alinan giyim esyasimn bakimu istenen
sekilde gerceklesiyorsa, giysi; satin alanin ¢evresine tipine ve Kkisiligine uygunsa
giyim esyasi ile ilgili aligveris en uygun sekilde gerceklesmis demektir. Bu durumda

tiiketici giysi satin alma isleminden memnunudur (TSE, 1999).

Satin alma kararimn tiiketici davramglari acisindan O6nemli {ic boyutu

bulunmaktadir. Bunlar; satin alma sikligi, satin alma zamani, satin alma donemidir.

Giyim alis verisinde satin alma zamam ve donemi Onemlidir. Satin alma
sikligi giysi aligverisine ne siklikla c¢ikildigimi yani ay, yil ya da haftada ka¢ kez
aligveris yapildigim ifade eder. Tiiketicilerin geliri, yas ve cinsiyeti, giyim satin alma
davranigim ve satin alma sikligim etkilemektedir. Satin alma zamant; hafta ici ya da
hafta sonu sabah, 6gle ya da aksam vakitlerini, satin alma donemi ise cesitli indirim

ya da tanitim donemlerini ifade etmektedir(Arikan, Yiiceer ve Cakar 1994: 30).
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2.6. ILGILI ARASTIRMALAR

Giyim esyast satin alimt ile ilgili arastirmalar incelenmis ve asagida

sunulmustur.

Yener (1981) tarafindan, “Tiiketicilerin Giyime Iliskin Davranms Modelleri ve
Davraniglarini Etkileyen Faktorleri” belirlemek amaciyla Ankara ilinde farkli gelir
gruplarim temsil eden semtlerden rastgele ornekleme ile secilen 16 ve daha yukari
yas grubundaki 525 tiiketiciden veri toplanmasi yoluyla bir aragtirma yapilmistir.

Yapilan arastirmanin sonuglarina gore;

Kadmlann ve diisiik gelir grubundaki tiiketicilerin, satin almadan onceki
planlamaya daha fazla 6nem verdikleri, giysi satin aliminda ¢evreden etkilenmede ise
kadinlarin erkeklerden daha fazla etkilendikleri goriilmiistiir. Kadinlarin genellikle
giyim aligverisine hafta i¢i 0gleden sonra ve yanlarinda bir baskasi ile ciktiklar
goriilmiistiir. Gelir ve cinsiyet piyasa arastirmasi yapma sikligim etkilemekte olup

kadinlarin erkeklerden daha fazla piyasa arastirmasi yaptiklar goriilmiistiir.

Kalite, fiyat ve cesit gibi faktorlerin magaza secimini etkiledigi, kadinlarin
erkeklerden daha fazla magaza baglhiligi gosterdigi bulunmustur. Giyim esyasi secme
kararimn malin kalitesi, modeli ve fiyatinin belirledigi bulunmustur. Giyim esyasi
seciminde genelde kararsizlik yasandigi ve erkeklerin kadinlara oranla daha az
kararsizlik gosterdigi goriilmiistiir. Gelirin arttikga modaya ilgi arttigi, kadinlarin
erkeklerden genclerin ise yaslilardan daha yiiksek oranda moda ile ilgilendigi

goriilmiistiir.
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Tiiketicilerin giyim esyalarinin bakim ve temizligi ile ilgili bilgi diizeylerinin
yetersiz oldugu ve giyim esyalarinin bakimi ve temizligi konusunda kadinlarin
erkeklere gore daha fazla bilgi sahibi oldugu belirlenmistir. Giyim esyasina iligkin
karsilastiklart sorunlara bakildiginda bu sorunlarin baginda yikama islemi sonucunda

solmasi ve ¢cekmesi oldugu tespit edilmistir.

Bayraktar ve Mert (1992) tarafindan “Universite Ogrencilerinin Giyim

Esyas1 Tiiketimine Iliskin Davranislar1” n1 belirlemek iizere bir arastirma yapilmustir.

Arastirma sonuglarma gore; Ogrencilerin giyim esyasi satin almadan Once
genellikle plan yaptifi ve giyim esyasi satin alma kararim da kendilerinin verdigi

goriilmiistiir.

Kiz oOgrencilerin giyim aligverisinde giyim magazalarim tercih ettikleri
goriilmiistiir. Giyim magazalarimn tercihinde etkili faktorler ise fiyatlarin uygun

olmast, mallarin kaliteli olmasi ve modellerin zevke uygun olmasidir.

Kiz o6grencilerin erkek Ogrencilere gore daha sik aligveris ettikleri
goriilmiistiir. Kiz o6grencilerin  ¢ogunlugunun giyim aligverisine arkadaslariyla

birlikte ¢iktiklar1 erkeklerin ise yalniz ¢iktiklari belirlenmistir.

Giysi lizerinde bulunan sembollerin anlamlarinin bilinmesi durumuna
bakildiginda hepsinin anlamim bilenler ile bazilarimin anlamim bilenlerin toplam
yiiksek orandadir. Kiz 0Ogrencilerin tamamina yakimi sembollerin anlamlarinin

hepsini ya da bazilarimi bildikleri bulunmustur.
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Tor (1987) tarafindan “Tiirk Insammin Giysi Se¢imi ve Giysi Uretiminin
Durumu” isimli bir arastirma yapilmustir. Arastirma kapsamina Izmir merkez
ilcesinde giyim satis1 yapilan yerlerde, liniversite ve kiz meslek okullarinda ayrica
bursa merkez ilgesinde giyim satist yapilan yerlerde ve ¢ogunlugu orta gelir diizeyine

sahip 100 kadin ve72 erkek olmak iizere toplam 172 kisi dahil edilmistir.

Arastirma sonucglarina gore; bireylerin ¢ogunlugu giyim ihtiyaclarim hazir
giyimden karsilamaktadir. Giyside kullamishilik giysi seciminde aranan ilk ozellik
olarak tespit edilmistir. Kadinlarin giyside aradigi ikinci 6zellik sagliga uygunluk
erkeklerin giyside aradigi ikinci 6zellik giysinin kolay eskimemesi ve hem kadin hem
erkeklerin giyside aradig {igiincii 6zellik kumas-dikis ve aksesuarlarin kaliteli olmasi

olarak bulunmustur.

Gonen ve Ozgen (1993) tarafindan “Hazir Dis Giyim ve Tiketici
Davramslart” n1 belirlemek amaciyla bir arastirma yapilmistir. Tesadiifi 6rnekleme
yontemiyle belirlenen 20-45 yas grubunda ¢alisan 254 kadin arastirma kapsamina

alinmustir.

Arastirma sonuglarina gore; ogrenim durumunun deneklerin hazir dis giyim
esyasi satin alirken kullandiklart 6deme bi¢imi, belli markalart tercih etmeleri, hazir
dis giyim esyalarinin etiketinin olmasina onem vermeleri ve etiketteki bilgilere
uymalar1 acisindan Onemli bulunmustur. Piyasa arastirmasi yapmalari, giyim
aligverisine ciktiklann kimse ve belli markalart tercih etme nedenleri agisindan
onemsiz bulunmustur. Hazir dig giyimde aradiklar1 en onemli ii¢ 6zelligin ise kalite,

rahatlik ve fiyat oldugu belirlenmistir.

Arikan, Yiiceer ve Cakar (1994) tarafindan “Kadinlarin Giysi Tiiketimleri

ve Giyim Davramslar1” m belirlemek amaciyla; Gazi Universitesi Meslek Egitim
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Fakiiltesi Giyim Endiistrisi ve Giyim Sanatlar1 Egitimi Bolimii son siuf
ogrencilerinin annelerine anket teknigi kullanarak veri toplanmast yoluyla bir
arastirma yapilmustir. Bu arastirmalari sonucunda; kadin tiiketicilerin ¢ogunlugunun
mesleklerine ve ekonomik durumlarina bagl olarak giysi ihtiyaglarim hazir giyimden
karsiladiklari, giysi tiiketiminde en 6nemli unsur fiyat etkeni olup bunu kalite izledigi
saptanmugtir. Kadinlann genelde orta kalitede giysileri tercih ettikleri, kadinlarin
giysi tiiketiminde ailedeki birey sayisiin, egitim durumlarinin ve meslek
durumlarimin etkili oldugu tespit edilmistir. Yapilan incelemede ucuz olan giysi

tiiriiniin daha ¢ok alindig gdzlenmistir.

Logan (1997), tarafindan yapilan arastirmada siyah ve beyaz orta sif gelire
sahip kadinlarin giyim satin almalarindaki degisiklikler incelenmis ve gelirin sabit

olmasina ragmen 1rka gore belirgin farkliliklar bulunmustur.

Arastirma sonuglarina gore; Siyah kadinlarin giyim ihtiyaglarint beyazlara
gore daha ¢ok hazir giyimden temin ettikleri bulunmustur. Her irkin ¢ogunlugunun
elbise se¢ciminde en 6nemli etkenin moda oldugunu belirtikleri goriiliirken siyahlarin
beyazlara gore daha ¢ok modaya ©nem verdikleri bulunmustur. Her iki irkta,
saticilarin satin alma davramslarim etkiledikleri goriiliirken irka gore bu etkilenmede
fark olmadig bulunmustur. Fiyati 50 dolardan fazla olan giysilerin satin aliminda
mevsim sonu indirimlerden siyahlarin daha fazla yararlandiklan belirlenmistir. Fiyati
50 dolar ve daha diisiik olan giysilerin satin aliminda her iki irkinda plan yapmadigi
bulunmustur. Giysilerin satin aliminda kararlarim kendilerinin verdikleri ve irka gore

farklilik bulunmadigl saptanmustir.

Yazicioglu ve Altinay (1998) tarafindan “Moda  giysilerinin
Yayginlastirilmasinda Rol Yiiklenen Tiiketicilerin Baz1 Ozellikleri”ni ortaya koymak

amaciyla bir arastirma yapilmistir. Ankara’da secilen 15 magazada, moda oldugu
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tespit edilen tiriinleri, sunuldugu ilk giinlerde alan 309 tiiketici arastirma kapsamina

alinmustir.

Arastirma sonuglarina gore; giysi aliverislerinde hakim olan kitlenin genelde
kadinlar oldugu, moda giysilerinin yayginlagtirilmasinda rol yiiklenenlerin
cogunlukla 19-25 yas arasinda olduklar1 belirlenmistir. Moday1 en basta alip
gotlirenlerin lise mezunu, iiniversite Ogrencileri ve iiniversite mezunu olduklar

goriilmiistiir.

Workman ve Cho1r (1999), Giysi {lizerinde bulunan sembollerin
anlamlarmin bilinmesi ile ilgili 100 {iniversite 6grencisini kapsayan bir arastirma
yapmuslardir. Bu arastirmada sembollerin anlamlarin1 dogru bilmelerine bakildiginda

bayanlarin erkeklere gore daha fazla bildigi goriilmiistiir.

Eray ve Aras (2000) tarafindan “Tiiketicinin Giysi Secimini FEtkileyen
Faktorler” i belirlemek amaciyla bir arastirma yapilmstir. Ankara ve Kirikkale’de
yasayan cesitli yas ve meslek grubundan olan toplam 75 tiiketiciye 15 sorudan

olusturulan anket uygulanmustir.

Arastirma sonuglarina gore; tiiketiciler alig veris Oncesinde ihtiyac listesi
hazirlamadig goriilmiistiir. Tiiketicilerin giysi se¢iminde en etkili faktoriin ekonomik
kisitlamalar oldugu tespit edilmistir. Giyside moda anlayis1 kisiden kisiye farklilik
gosterdigi ve ayricada modaya uymaktan daha ¢ok kisilerin viicut yapisina uygun

viicuttaki kusurlart gizleyebilen giysileri tercih ettigi bulunmustur.

Tiketicilerin kalite kavramini giyside goérmeyi model- marka imajina

baglayarak markanin 6nemli bir faktor oldugunu diisiindiigii, satin alinan {iriiniin



43

defolu ¢ikmasi durumunda tiiketicilerin biiyiik bir cogunlugunun mali iade ederek

veya degistirerek ¢oziim yoluna gittigi tespit edilmistir.

Isik (2000) tarafindan “ Hazir Giyim Sektoriinde Mevsim Sonu Indirimli
Satislarin Tiiketici Satin Alma Tercihleri Uzerindeki Etkileri ve Bir Uygulama”

konulu bir arastirma yapilmaisgtir.

Arastirma kapsamina Edirne ilinde yasayan tesadiifi 6rnekleme yontemiyle

belirlenen182 kisi alinmustir.

Arastirma sonuglarina gore; bireylerin egitim durumlar ile mevsim sonu
indirimli satiglar1 takip etmeleri arasinda bir iligki olmadig fakat gelir diizeyleri ile
mevsim sonu indirimli satiglar takip etme durumlart arasinda bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Tiiketicilerin gelir diizeyleri, firmalarin promosyon c¢alismalariyla
karsilagtiklarinda aligveris tercihlerini etkilemektedir. Sahip olunan meslekler,
markali iiriinlerin mevsim sonu indirimli satis donemlerini takip etme durumlar
iizerinde etkili oldugu; egitim diizeylerinin, indirimde olan iiriinleri gordiiklerinde

aligveris yapmalarinda etkili oldugu bulunmustur.

Aydin¢ (2001) tarafindan “Calisan Kadinlarin Giysi Tercihlerinde Rol
Oynayan Bazi Psiko-sosyal ve Ekonomik Degiskenleri” belirlemek amaciyla bir
arastirma yapilmistir. Betimsel yontemin kullanildign bu arastirmamin 6rneklemini

Ankara’da cesitli meslek gruplarinda calisan 300 kadin olusturmustur.

Arastirma sonuglarina gore; calisan kadinlarin giysi tercihinde rol oynayan
bagimli psiko-sosyal degiskenler bagimsiz degiskenlere gore; Ogrenim diizeyi, aile

gelir grubu, kendi ortalama yillik giyim masrafi agisindan tatminkar olduklart ancak;
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(bagimsiz degiskenlere gore) yas medeni durum, meslek, kendi geliri, esinin meslegi,

ailenin ortalama yillik giyim masrafi acisindan olmadiklar1 belirlenmistir.

Ayrica kadinlarin  giysi tercihinde rol oynayan bagmli ekonomik
degiskenler bagimsiz degiskenlere gore; 0grenim diizeyi, meslegi, kendi geliri, aile
geliri, e meslegi, kendi ortalama yillik giyim masrafi, ailenin ortalama yillik giyim
masrafit agisindan tatminkar olduklar1 fakat (bagimsiz degiskenlere gore) yas ve

medeni durum acisindan tatminkar olmadiklart belirlenmistir.

Yeloglu (2001) tarafindan “Yash Kadin Tiiketicilerin Hazir Giyim
Uriinlerini  Kullanma Problemleri ve Coziim Onerileri” konulu yapilan
arastirmasinda yash kadin tiiketicilerin giysilerde rahatlia; siklik ve kaliteden daha
fazla 6nem verdigi goriilmiistiir. Rahatliktan sonra giyside aradigi diger bir ozellik
ucuzluktur. Yashlarin ucuz {riinleri tercih etmesinin sebebinin emeklilige bagl

parasal, ekonomik sorunlarin oldugu tespit edilmistir.

Yash kadin tiiketiciler giyim tiiketimine iliskin davrams gosterirken bir
takim sorunlarla karsilagmaktadir. Giysilerin genglere yonelik olmasi, yaslarina
uygun giysiler bulamamalar ve gengler i¢in hazirlanan modellere egilim bu sorunlar

arasinda yer almaktadir.

Atilgan (2003) tarafindan “Ege Universitesi Ogrencilerinin  Tekstil
Uriinlerine  Yonelik Satin  Alma  Aligkanhklari’n1 ~ belirlemek iizere Ege
iiniversitesinin farkli fakiilte ve yiliksek okullarinda okuyan kayitli 1132 6grenciden

veri toplanmasi yoluyla bir aragtirma yapilmustir.
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Arastirma sonucunda bayan 6grencilerin biitcelerinde giyime harcadiklar
paym erkek ogrencilere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin bir
tirlinii tercih ederken sirasiyla reklamlar, arkadas ¢evresi ve promosyonlarin etkisinde
kalarak karar verdikleri; c¢ogunlugunun hazir giyim {riinlerini aligveris

merkezlerinden sagladiklar tespit edilmistir.



3. MATERYAL ve YONTEM

Bu bolimde, aragtirma yOntemi, arastirmanin evreni ve Orneklemi, veri
toplama araci ve toplanan verilerin analizinde kullanilan istatistiksel teknikler

aciklanmistir.

3.1. Arastirmamin Yontemi

Arastirmanin yontemi, olaylari, olgular1 dogal kosullan igerisinde incelemeyi
hedefleyen, alan arastirmasi yontemidir. Olay ve olgulart (kadinlara ait betimsel
bilgiler; kadinlarin giyim esyasi satin alma Oncesi, satin alma siras1 ve satin alma
sonrast davraniglari) betimlemeye temel olusturacak verileri toplamak igin anket

kullanmlmustir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin calisma evreni, Ankara ili Elmadag ilcesindeki 18 yas iizeri
kadmlardir. Arastirma evreni olarak belirlenen Elmadag flcesi I¢ Anadolu Bolgesinin
yukar1 Sakarya bolimiinde Ankara’min 41 km. dogusunda adim aldigi Elmadag’in
Kuzeydogu eteklerinde kurulmus, cok eski bir yerlesim alamdir. Tlge 573 km? lik bir
alana sahip olup; giineyinde Bala, kuzeyinde Akyurt ve Kalecik, batisinda Mamak ve
Altindag ilceleri, dogusunda ise Kirikkale ili ile ¢evrili bulunmaktadir.
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licede egitim halkinda katkistyla 1938 yilinda yapilan Kiigiik Yozgat
flkokulu, 1940 yilinda yapilan Ata barut Ortaokulu ve 1969 yilinda yapilan Elmadag
Lisesi ile baglanustir. Bu giinkii Hasanoglan Atatiirk Anadolu Ogretmen Lisesi,
Hasanoglan Ogretmen Lisesi Koy Enstitiisii olarak kurulmus ve 1941-1942 yillarinda
ilk mezunlarim vermistir. ficede 6gretmen okulunu 6nceden beri bulunmasi halkin

egitimine biiyiik katki saglamustir.

Elmadag sehir merkez toplam niifusu 22518 olup, erkek niifusu 11290 ve
kadin niifusu 11288’dir. Elmadag ilgesi kadin niifusuna baktigimizda toplam niifusun
yarist kadinlardan olugmustur. Kadin niifusunun yaridan fazlasimn da en az bir
okuldan mezun oldugu 2000 yili genel niifus sayiminda belirlenmistir. Yorede
ogretmen okulunun olmasi burada yasayan kadinlarin bu okulu gitmelerine ve mezun
olmalarma neden olmustur. Son yillarda egitim diizeyinin artifi tahmin

edilmektedir(DIE,2000).

licede ekonomik durum ise M.K.E. kurumuna bagh olarak faaliyet
gostermekte olan barut ve roket fabrikalart yamnda Roketsan roket fabrikasi ,Orica
Nitro patlayic1 madde fabrikasi, Bastas ile yan kurulusu Tam-Tas , Yibitag ¢cimento
fabrikasi, Yatas, Oz Petek Bal fabrikasi gibi 6zel sirketlerle 30’u askin kire¢ ocaklar
ve Cay-Kur cay paketleme fabrikas: gibi Kamu iktisadi Tesekkiilleri mevcuttur. Bu
kurumlar niifusun bilyiik boliimiinii istihdam etmektedirler. ilge arazisinin tarmsal
acidan verimsiz olmast faal niifusu genellikle iscilik ve memurluga

yoneltmistir(Anon, 2006). Ayrica Elmadag ilcesi;

¢ Arastirmacimn kolay ulasabilecegi bir bolge olmasi,
e Dogru ve giivenilir bilgi elde etmek bakimindan tamdik bir bolge
olmasi,

¢ Daha 6nce bu tiir arastirmanin bu bolgede yapilmamis olmasi,
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e Bolgenin her yerinin hemen hemen aym sosyo Kkiiltiirel ve

ekonomik yapiya sahip 6zellikler gostermesi nedeniyle secilmistir.

Calisma evrenini temsil etmek {izere, Orneklem olarak basit tesadiifi
yontemle rasgele secilen 18 yas tizeri 300 kadina arastirmaci tarafindan gelistirilen

anket uygulamistir.

3.3.Veri Toplama Araci

3.3.1 Veri Toplama Aracimin Hazirlanmasi

Arastirmada, arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formu kullamlmaistir.
Anket formu 4 boliimden olusmustur. Birinci boliimde anket sorularinmi cevaplayan
kadinlara ait betimsel bilgiler sorulurken; ikinci boliimde kadinlarin giyim esyasi
satin alma Oncesi davramslar; tigiincli bolimde kadinlarin giyim esyasi satin alma
sirast davramslar; dordiincii boliimde ise kadinlarin giyim esyasi satin alma sonrast

davramslan ile ilgili sorular sorulmustur.

3.3.2 Anket Formunun Uygulanmasi

Anket formu hazirlanirken, ilgili literatiir ve arastirmalar taranmis, bu
arastirmalarda kullanilan anket formlart incelenmistir. Elde edilen bilgilerden
hareketle bu arastirma konusuyla ilgili olarak bir taslak anket formu hazirlanmistir.
Gelistirilen bu taslak anket formu, 30 kadin tiikketiciye uygulanarak bir pilot calisma

yapilmig ve gereken diizeltmeler yapilip, gelistirilmistir. Gelistirilen bu anket
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formunun gecerliligini saglamak icin uzman goriisiine basvurulmustur. Uzman
goriisleri  dogrultusunda tekrar diizeltilip gelistirilen anket formu arastirmada

kullanilmstir.

3.4 Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analizinde SPSS 11.5 programi kullanilmigtir. Elde edilen
verilerden kisisel bilgilerin frekans ve ylizde dagilim tablolart hazirlanmistir. Giysi
satin alma Oncesi, siras1 ve sonrasi davramslarina ait verilerin degerlendirilmesinde
frekans ve yiizde dagilimlari alinmustir. Kadinlarin egitim durumuna gore capraz

tablo, kay- kare ( x2 ) analizi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmastir.

Anket formundaki sozel ifadeler sayisallagtirilmistir. “ Her zaman™ ifadesi
icin “ 37, “Bazen” ifadesi icin ““ 27, “Hi¢bir zaman” ifadesi icin “ 17 sayilar

kullanilmig ve buna gore bulgular yorumlanmustir (Biiyiikoztiirk, 2002).



4. BULGULAR ve YORUM

Farkli egitim diizeyindeki kadin tiiketicilerin giyim esyasi satin alma

davraniglarim saptamak amaciyla yapilan bu arastirmamn bulgular;

Kadinlara ait kisisel bilgiler,
Kadinlarin giyim esyasi satin alma 6ncesi davramslari,
Kadinlarin giyim esyas1 satin alma sirasindaki davramslari,

Kadinlarin giyim esyas1 satin alma sonrasi davramslar: boliimlerinde

tablolar halinde gosterilmis ve tablolarin altinda bulgulara iliskin yorumlara yer

verilmisgtir.

4.1. Kadinlara Ait Kisisel Bilgiler

Bu boliimde kadinlarin yas, 6grenim durumu, medeni durumu, c¢aligma

durumu, gelir durumu, biitce yapma durumu ve birlikte yasadiklari kisilere iliskin

bilgiler Tablo 1’de verilmis ve yorumlanmustir.

Kadinlarin egitim durumlan degerlendirilirken Onceki egitim sistemine gore

ilkokul ve ortaokul mezunu olan kadinlar ilkdgretim mezunu segceneginin kapsamina

alinmustir.
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Yas Gruplan

say1 Y0
18-30 135 45.0
31-40 106 35.3
+41 59 19.7
Toplam 300 100.0
Ogrenim Durumu
Tlk6gretim mezunu 87 29.0
lise ve dengi okul mezunu 90 30.0
Universite ve iistii mezunu 123 41.0
Toplam 300 100.0
Medeni Durumu
Evli 207 69.0
Bekar 88 29.3
Diger 5 1.7
Toplam 300 100.0
Calisma durumu
Calisan 144 48.0
Calismayan 156 52.0
Toplam 300 100.0
Aile Gelir Durumu
Geliri olmayan 44 14.7
750 ve alt1 70 23.3
751 ve listii 186 62.0
Toplam 300 100.0
Biitce Yapma Durumu
Evet 271 90.3
Hayir 29 9.7
Toplam 300 100.0
Birlikte Yasamlan Kisiler
Anne-babasiyla yasayanlar 68 22.7
Esle birlikte esinin anne babasiyla yasayanlar 11 3.7
Esiyle yasayanlar 193 64.3
Arkadagtyla yasayanlar 21 7
Yalniz yasayanlar 18 6
Toplam 300 100.0

Tablol incelendiginde orneklem grubuna ait kadinlarin %45°1 18-30 yas

arast; %35.3’1 31-40 yas arast ve % 19.7°si 41 yas lizeri olarak belirlenmistir. En

yiiksek dagilimin 18-30 yas grubunda kadinlar oldugu tespit edilmistir.
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Kadmlarin %41°1 iiniversite ve yiiksek okul mezunu olduklarini; %30’u lise
ve dengi okul mezunu olduklarim ve %?29’u ilkdgretim mezunu olduklarim
belirtmislerdir. Kadmlarin %69 unun evli; %29.3’{iniin bekar olduklar1 goriilmiistiir.
Anket sorularma cevap veren bireylerden  %1.7’si de “diger” secenegini

isaretlemistir. Kadmlarin %52’sinin ¢alistifi; %48’inin calismadig tespit edilmistir.

Kadmlarin %90.3’iiniin biitce yaptigt; %9.7’sinin yapmadig tespit edilmistir.
Kadmlarin aile gelir durumu incelendiginde %14.7’sinin gelirinin  olmadigy;
%23.3’tiniin 750 ytl ve alti; %62’sinin 750 ytl ve {istii gelire sahip olduklarim

belirtmislerdir.

Kadmlarin %64.3’ii esiyle birlikte yasadigim; %19’u anne-babasiyla
yasadigim; %7’si arkadagiyla birlikte yasadigim; %6’s1 yalmz yasadigini; %3.7’si

esinin ailesiyle birlikte yasadigim belirtmislerdir.

4.2. Kadmlarm Satin Alma Oncesi Davramslar:

Bu baglik altinda 6rnekleme dahil kadinlarin giysi satin alma nedenleri, giysi
satin almadan once basvurduklar1 bilgi kaynaklari, giyim alisverisini planlama
durumlari, giyim alisverisine ¢iktiklart kisiler, giysi satin alma ilgili karar verme
durumlari, giyim aligverisine cikma sikliklani ve zamanlari, giyim tercihleri

incelenmis tablolar halinde sunulmus ve yorumlanmustir.

Kadinlarin egitim durumuna gore giyim esyast satin alma nedenleri Tablo

2’de verilmistir.
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Tablo2. Kadinlarmm Egitim Durumuna Gore Giyim Egyas1 Satin Alma Nedenleri
Puanlarimin Anova Sonuglar

ifadeler Varyansin KT. | Sd. | KO.| F p | Fark*®
kaynagi (Tukey)
Ihtiyag oldugu i¢in | Gruplar 1376 | 2| .688| 3.364|.056
alirtm arasl
Gruplar igi 58.707 | 287 | .205
Toplam 60.083 | 289
Rahatlamak i¢in | Gruplar 9267 2|4.633| 11.624/ .000 -3
alinm arast 2-3
Gruplarigi | 106.822 | 268 | .399
Toplam 116.089 | 270
Moday: takip igin | Gruplar 9295 2| 4.647 | 12.707| .000 -3
alinm arasi 2-3
Gruplar ici 96.555 | 264 | .366
Toplam 105.850 | 266
(evreye uyum Gruplar 1917 2] .959| 1.977|.140
saglamak icin arast
alirim Gruplarici | 129449 | 267 | .485
Toplam 131.367 | 269
Ucuz bir giyim Gruplar
1.405 21 702 | 1.849 | .159
esyasina arast
rastladigimda Gruplarici | 102.537 | 270 | .380
alinm Toplam 103.941 | 272
Cok begendigim | Gruplar 2553  2|1.276| 3.630|.028 1-3
icin alirim arasi
Gruplar ici 97.390 | 277 | .352
Toplam 99.943 | 279
llerde giymek igin | Gruplar 54| 2| 377|690 .502
alirim arasi
Gruplarici | 146434 | 268 | .546
Toplam 147.188 | 270

* 1) [lkdgretim mezunu 2) Lise ve dengi okul ve dengi okul mezunu 3)Universite ve istii ve iistii

mezunu

Tablo 2’de goriilecegi iizere ilkogretim lise ve dengi okul, iiniversite ve istii

mezunu kadinlarin giyim esyasi satin alma nedenlerinden rahatlamak amaciyla,

moday1 takip edebilmek amaciyla ve cok begendigi icin seceneklerine verdikleri

yamtlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir [rahatlamak

secenedi icin fio68=11.624; p<.05,

moday1 takip edebilme secenegi igin f(.

264=12.707; p <.05, cok begendigi secenegi i¢in f2277=3.630; p <.05 ]. Egitim
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diizeyi degiskeninin diger seceneklere verilen yanitlar iizerinde istatistiki olarak
anlamli bir fark yaratmadigi goriilmiistiir. Yapilan Tukey coklu karsilastirma testi
sonuglarina gore rahatlamak amaciyla segenegi icin farkin, iiniversite ve iistii
mezunlart ile ilkogretim ve lise ve dengi okul mezunlar arasinda; moday: takip
edebilme secenegi igin {iniversite ve iistii mezunlan ile ilkdgretim ve lise ve dengi
okul mezunlart arasinda son olarak begendiginden secenegi icin ilkogretim ve
iiniversite ve Ustll mezunlart arasinda oldugu goriilmiistiir. Hangi okul mezunun
digerinden daha fazla etkilendigini bulmak i¢in yapilan betimsel istatistik Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3. Kadmlarm Egitim Durumu Degiskenine Gore Giyim Esyasi Satin
Alma Nedenleri Puanlarimin Betimsel Istatistikleri

ifadeler IIkégretim Lise ve dengi Universite ve
mezunu okul mezunu iistii mezunu

N=87 N=90 N=123

N X S N X S N X S

Rahatlamak igin alirim 76 | 1.39| 655| 81| 1.53| 572|114 | 1.82| .655

Moday: takip igin alim | ¢ | 501 501 | 80| 1.65| 638 | 109| 1.70 | .646

Cok begendigim i¢in
alirim 79| 2.35] .641| 85| 2.47| .628 | 116| 2.59 | .529

Tablo 3 incelendiginde rahatlamak amaciyla ve moday: takip edebilme i¢in
satin alma segeneklerine iiniversite ve iisti mezunu bayanlarin verdikleri yamtlarin
ortalamasinin ilkogretim ve lise ve dengi okul mezunu kadinlardan daha yiiksek
oldugu ve son olarak da ¢cok begendigi icin satin alma secenegine {iniversite ve tistii
mezunu bayanlarin  verdikleri yamtlarin ortalamasimn ilkdgretim  mezunu
kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Rahatlamak amaciyla ve modayi takip
edebilme segeneklerinin {iniversite ve iistli mezunu bayanlar iizerinde ilk6gretim ve
lise ve dengi okul mezunu kadinlara gore daha etkili oldugu; begendigi icin

seceneginin ise iiniversite ve listii mezunlart ilizerinde ilk6gretim mezunlarina gore
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daha etkili oldugu soylenebilir. Diger bir deyisle {iniversite ve {isti mezunu

kadinlarin ilk6gretim ve lise ve dengi okul mezunu kadinlara gére moday: takip ve

rahatlama amaciyla ve yine iiniversite ve iistii mezunu kadimlarin ilkdgretim mezunu

kadinlara gore giyim esyasim begendigi icin daha ¢ok giyim alig verisi yaptiklar

sOylenebilir. Bu sonuglarin ¢ikmasinda {iiniversite ve iisti mezunu kadinlarin

ilkdgretim ve lise ve dengi okul mezunu kadinlara gore ekonomik ozgiirliige daha

¢ok sahip olmalari neden olmus olabilir.

Kadinlarin egitim durumuna gore satin alma Oncesi bagvurduklart bilgi

kaynaklar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.Kadmlarin Egitim Durumuna Gore Giyim Esyas1 Satin Aliminda

Dikkate Aldiklar: Bilgi Kaynaklar1 Puanlarinin Anova Sonuclan

Secenekler Varyansin K.T. | Sd. | K.O. F p Fark*
kaynag (Tukey)
Gegmis deneyimler Srgl’lar 6.468 | 23234 6.382 | .002 1-3
Gruplarici | 132.755| 262 | .507
Toplam 139.223 | 264
Uriin ile ilgili Gruplar 1.901| 2| .951|3.043|.049 1-3
reklamlar arasi
Gruplarici | 77.485 | 248 | 312
Toplam 79.386 | 250
Aile ve arkaday Gruplar 507| 2| .253| .780|.459
taVSlyeSl arasi
Gruplarici | 84.751 | 261 | .325
Toplam 85.258 | 263
Saticinin tavsiyesi Srg;fl’lar 1298 | 2| .649| 1.766 | .173
Gruplarici | 94.023 | 256 | .367
Toplam 95.320 | 258
Uriinle ilgili piyasa | Gruplar 1.861| 2| .930| 1.921 | .148
arastlrmam arasi
Gruplarici | 140.942 [ 291 | 484
Toplam 142.803 | 293

* 1) Tlkogretim mezunu 2) Lise ve dengi ve dengi okul mezunu 3)Universite ve istii ve iistii mezunu
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Tablo 4’de goriilecegi lizere egitim durumu degiskenine gore kadinlarin
giyim alis verisleri oncesinde kullandiklart bilgi kaynaklarina iliskin seceneklere
verdikleri yamtlar arasinda “reklamlar ve gegmis deneyimler” se¢enegi hari¢ anlamli
bir fark olmadig goriilmektedir.(Reklamlar secenegi icin[f(2.243=3.043; p<.05;
gecmis deneyimler segene8i icin f.262=0.382; p<.05]. Yapilan Tukey coklu
karsilagtirma testi sonucglarina gore bu farkliligin ilkogretim ve tiniversite ve tistii
mezunlari kadmlarin verdigi cevaplardan kaynaklandigi goriilmiistiir. Hangi okul
mezunun digerinden daha fazla etkilendigini bulmak i¢in yapilan betimsel istatistik

Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Kadmlarm Egitim Durumuna Gére Giyim Esyasi Satin Alminda
Dikkate Aldiklan Bilgi Kaynaklarn Puanlarmin Betimsel Istatistikleri

Secenekler Ilkégretim mezunu Lise ve dengi Universite ve iistii
mezunu mezunu

N=87 N=90 N=123
N X S N X S N X S

Gecmis

. 72| 2.13| .730 81| 237 .660| 112| 2.51| .735
deneyimler

Uriinileilgili
reklamlar
71| 1.44 | .527 77| 1.61| .588 | 103 | 1.64| .558

Tablo 5 incelendiginde reklamlar secenegi ve ge¢cmis deneyimler icin egitim
diizeyi tiniversite ve iistii mezunu olan bayanlarin verdikleri yanitlarin ortalamasimn,
ilkogretim mezunu olan bayanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgulardan egitim diizeyi iiniversite ve iistii mezunu kadinlarin, ilk6gretim mezunu
olanlardan daha cok reklidmlardan ve ge¢mis deneyimlerinden bilgi edindikleri

seklinde yorumlanabilir.

Kadinlarin satin alma 6ncesi planlamada dikkat ettikleri hususlar Tablo 6’da

verilmistir.
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Tablo 6. Kadinlarin Egitim Durumuna Gore Giyim Ahgverisini Planlamada
Dikkate Aldig1 Hususlar Puanlarinin Anova Sonuclan

Secenekler Varyansin K.T. | Sd. | K.O. F p Fark*
kaynag (Tukey)
Yasamdaki Gruplar 1-3
etkinlikler arast 6.772 2| 3.386 | 7.892 | .000 )3
Gruplarigi | 114.547 | 267 | .429
Toplam 121.319 | 269
Meveut giysiler Gruplar 025| 2| .012| .034|.967
arast
Gruplar igi 93.968 | 260 | .361
Toplam 93.992 | 262
Giysinin — giyilecegi | Gruplar 139 2| .069| 250 779
donem ve mevsim arast
Gruplar igi 77.727 | 280 | .278
Toplam 77.866 | 282
Gelir Gruplar 1-3
arasi 1705 2| 83 3.142 | .045
Gruplar ici 76.253 | 281 | .271
Toplam

* 1) Ilkdgretim mezunu 2) Lise ve dengi okul mezunu 3)Universite ve iistii mezunu

Tablo 6’da goriilecegi iizere egitim diizeyi degiskenine gore kadinlarin giyim

aligverigini planlamada dikkate aldig hususlara iliskin seceneklere verdikleri yanitlar

arasinda “yasamdaki etkinlikler ve gelir” secenekleri i¢in istatistiki olarak anlaml bir

fark bulunmustur. [yasamdaki etkinlikler secenegi icin fo267=7.892; p<.05; gelir

secenegi icin f2.081)=3.142; p <.05]. Diger seceneklerde egitim diizeyi degiskenine

gore anlamli bir fark bulunmammgtir. Yapilan Tukey c¢oklu karsilagtirma testi

sonuclarina gore yasamdaki etkinlikler secenegi icin farkin, iiniversite ve istii

mezunlar ile ilkogretim ve lise ve dengi okullart mezunlar arasinda; gelir secenegi

icin {iniversite mezunlari ile ilkogretim arasinda oldugu goriilmiistiir. Hangi okul

mezunun digerinden daha fazla etkilendigini bulmak i¢in yapilan betimsel istatistik

Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Kadinlarin Egitim Durumuna Gore Giyim Ahsverisini Planlamada
Dikkate Aldig1 Hususlar Puanlarimin Betimsel istatistikleri

Secenekler Ilkogretim Lise ve dengi Universite ve
mezunu mezunu iistii mezunu

N=87 N=90 N=123

N X S N X S N X S

Yagamdaki etkinlikler | -\ 13| 2141 g2 | 227] 686|111 250 | 586

Gelir 80| 2.74 | 522 | 87| 2.78| .468 | 117 | 2.61 | .556

Tablo 7 incelendiginde yasamdaki etkinlikler secenegine iiniversite ve iistii
mezunu kadinlarin verdikleri yanitlarin ortalamasinin ilkogretim ve lise ve dengi
okul mezunu kadinlardan daha yiiksek oldugu; gelir secenegine ise ilkdgretim
mezunlart kadmlarin  verdikleri yamtlarin ortalamasinin iiniversite ve listii
mezunlarindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger bir deyisle liniversite ve iistii
mezunlart kadinlarin giyim alisverisini planlamada yasamdaki etkinlikler hususunu
ilkdgretim ve lise ve dengi okul mezunlarina gére daha fazla dikkate aldiklari ve yine
ilkdgretim mezunlar1 bayanlarin iiniversite ve iistii mezunlarina gore gelirlerini daha
fazla dikkate aldiklan sdylenebilir. Bu durum iiniversite ve iistii mezunlarimin kisisel
gelire sahip olmalar1 ve calisma hayati igcerisinde olmalarindan dolay1 sosyal bir

hayat siirmelerinden kaynaklanabildigi s6ylenebilir.

Kadinlarin alacag giyim esyast hakkinda plan yapmalari Tablo 8’te

gosterilmistir.
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Tablo 8. Kadmlarim Egitim Durumuna Gore Alacag Giysi Hakkinda Plan
Yapma Durumu

Alacag1 Giysi Egitim Diizeyleri Toplam
Hakkinda Plan fIkogretim Lise ve dengi | Universite ve
Yapma mezunu okul mezunu | iistii mezun

s % s % s % s %
Hicbir zaman 13 14.9 6 6.7 14 114 | 33 | 11.0
Bazen 31 35.6 37 41.1 50 40.7 | 118 | 39.3
Her zaman 43 49.4 47 52.2 59 48.0 | 149 | 49.7
Toplam 87 | 100.0 | 90 | 100.0 | 123 | 100.0 | 300 | 100.0

Tablo 8’in geneli incelendiginde kadinlarin % 49.7’sinin her zaman,
%39.3’sinin bazen alacagi giysi hakkinda plan yaptigi %11.0’unun hi¢bir zaman
alacagl giysi hakkinda plan yapmadig tespit edilmistir. Bu verilere dayanarak
Kadinlarin ¢ogunlugunun alacagr giysi hakkinda plan yaptigi séylemek miimkiindiir.

Egitim diizeylerine gore Tablo 8 incelendiginde bazen ya da her zaman plan
yapanlarin oram lise ve dengi okul mezunlarinda %93.3 (41.+52.2), liniversite ve
isti mezunlarinda %88.7 (40.7+48.0) ve ilkdgretim mezunlarinda % 85 (35.6+49.4)
oldugu bulunmustur. “Hi¢bir zaman plan yapmama” oranlarima bakildiginda
ilkdgretim mezunlarimin diger mezunlara gére orammin yiiksek oldugu bulunmustur.
Bu verilere dayanarak lise ve dengi okul mezunlarimin digerlerine gore daha fazla

plan yaptig1 sdylenebilir.

Kadinlarin giyim aligverisine ciktiklar1 kisilerin, egitim durumlarina gore
farklilik gosterip gostermedigi ya da egitim durumlaryla iliskili olup olmadigina

iligkin kay —kare sonuglar1 Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9. Kadinlarin Egitim Durumuna Gore Ahsverise Ciktiklar1 Kisiler

Alisverise Ciktiklari Egitim Diizeyleri Toplam
Kisiler [Ikogretim Lise ve dengi | Universite ve
mezunu okul mezunu | {istii mezun
s % s % s % s %

Yalniz 9 10.3 20 | 22.2 41 333 | 70 | 233
Aileden Biriyle 73 83.9 63 70.0 59 | 48.0 | 195 | 65.0
Arkadasla 5 5.7 7 7.8 23 18.7 | 35 | 11.7
Toplam 87 | 100.0 | 90 | 100.0 | 123 | 100.0 | 300 | 100.0

x°=31.224 sd=4 P=.000 *p<.05

Tablo 9 incelendiginde “ aileden biriyle” giyim alisverisine ¢ikanlarin orani,
ilkdgretim mezunlarinda %83.9, lise ve dengi okul mezunlarinda %70.0, iiniversite
ve {istii mezunlarinda %48.0 oldugu tespit edilmistir. “Yalmz veya arkadasla” ¢ikma
oram Universite ve Usti mezunlarinda %52 (33.3+18.7), lise ve dengi okul
mezunlarinda %30 (22.2+7.8), ilkdgretim mezunlarinda %16 (10.3+5.7)oldugu
goriilmektedir. Bu verilere gore ilk6gretim mezunlarimin daha ¢ok aileden biriyle,
iniversite mezunlarim ise yalmz veya arkadasiyla giyim aligverisine ciktiklari
sOylenebilir. Farkli egitim diizeyine sahip kadinlarin giyim aligverigine ciktiklari
kisiler arasinda gozlenen bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur

[ 24 =31.224, p<.05].

Bu sonuglarin ¢ikmasinda ilkégretim mezunu kadinlarin ¢ogunlunun evli
olmasi1 ve {iniversite ve iistii mezunlarimn ¢ogunlugunun bekar olmasi neden olmus
olabilir. Gonen ve Ozgen tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuclara

ulasilmistir(Gonen ve Ozgen, 1993A).

Kadinlarin giyim esyasi satin alma karar1 verirken etkilendikleri kisiler Tablo

10’da gosterilmistir.
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Tablol10.Kadnlarmn Egitim Durumuna Goére Giyim Egyasi Satin Alma Karar
Verirken Etkilendikleri Kisilere Iliskin Puanlarin Anova Sonuclari

Secenekler Varyansin K.T. Sd. | K.O. F p Fark*
kaynagi (Tukey)
Kendinden etkilenme Gruplar arasi 342 2 171 1.126 | .326
Gruplar ici 42.555 | 280 152
Toplam 42.898 | 282
Esten etkilenme Gruplar arasi .616 2 .308 .653 | 522
Gruplar ici 97.183 | 206 472
Toplam 97.799 | 208
Anneden etkilenme Gruplar arasi 4.609 2| 2.305 5.523 | .005 1-2
Gruplar ici 90.966 | 218 417
Toplam 95.575 | 220
Babadan etkilenme Gruplar arasi .895 2 447 1.417 | .245
Gruplar ici 64.410 | 204 316
Toplam 65.304 | 206
Kardesten etkilenme Gruplar arasi 719 2 .360 915 | .402
Gruplar ici 82.926 | 211 .393
Toplam 83.645 | 213
Arkadastan etkilenme Gruplar arasi 3.375 2| 1.688 | 5.086 | .007 1-3
Gruplar igi 75.325 | 227 332 2-3
Toplam 78.700 | 229
Cocugundan etkilenme Gruplar arasi 10.819 2| 5410 9.489 | .000 1-2
Gruplar ici 99.192 | 174 .570 1-3
Toplam 110.011 | 176

* 1) TIkogretim mezunu 2) Lise ve dengi okul ve dengi okul mezunu 3)Universite ve iistii ve iistii
mezunu

Tablo10’da goriilecegi iizere ilkogretim lise ve dengi okul ve {iniversite ve
iisti mezunu kadinlarin giyim esyasi satin alma karar1 verilirken etkilendikleri
kisilere iliskin seceneklere verdikleri yanitlar arasinda ‘“anneden, arkadastan,
cocugundan etkilenme” secenekleri haric anlamhi bir fark olmadig
goriilmektedir.(Anneden etkilenme secenegi i¢in[fp.215=5.523; p<.05; arkadastan
etkilenme segenegi icin f.27=5.086; p<.05, cocugundan etkilenme secenegi i¢in[f,-
174=9.489; p<.05]. Yapilan Tukey coklu karsilagtirma testi sonuclarina gore
“anneden etkilenme” secenegi icin farkin, ilkogretim ve lise ve dengi okul mezunlari
arasinda; ‘“‘arkadastan etkilenme” secenegi icin segenegi igin {iniversite ve iistil
mezunlari ile ilkdgretim ve lise ve dengi okul mezunlari arasinda ve son olarak
“cocugundan etkilenme” secenegi icin ilkogretim ile lise ve dengi okul ve liniversite

ve iistli mezunlarn arasinda oldugu goriilmiistiir. Hangi okul mezunun digerinden
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daha fazla etkilendigini bulmak i¢in yapilan betimsel istatistik Tablo 11°de

sunulmustur.

Tablol1. Kadmnlarin Egitim Durumuna Gore Giyim Esyas1 Satin Alma Karan
Verirken Etkilendikleri Kisilere Iliskin Betimsel Istatistikleri

Secenekler lIkégretim Lise ve dengi Universite ve iistii
mezunu mezunu mezunu
N=87 N=90 N=123
N| X |S|N|X]S | N|]X]|S
Anneden etkilenme 641 145] 615] 75| L8| 651 82| L60]| .664
Arkadastan etkilenme | 62| 1.77] .638 | 72| 1.82] .565| 96| 2.04| 541
Gocugundan 68| 2.16| 745| 52| 1.81| .768| 57| 1.58| 755
etkilenme

Tablo 11 incelendiginde “anneden etkilenme” secenegine lise ve dengi okul
mezunu kadinlarin verdikleri yanmitlarin ortalamasimin ilkogretim mezunu kadinlardan
yliksek oldugu; “arkadastan etkilenme” secenegine iiniversite ve iistli mezunlar
kadmlarin verdikleri yamtlarin ortalamasimn ilkégretim ve lise ve dengi okul ve
dengi okul mezunlarindan yiiksek oldugu ve son olarak ta “cocugundan etkilenme”
secenegine ilkogretim mezunu kadinlarin verdikleri yamtlarin ortalamasinin
tiniversite ve iisti ile lise ve dengi okul mezunu kadinlardan daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle {iniversite ve {istii mezunlarinin giyim esyast satin
alma kararnt verirken daha cok arkadastan etkilendikleri; ilkdgretim mezunlarinin
cocuklarindan etkilendikleri; lise ve dengi okul ve dengi okul mezunlarinin ise

anneden etkilendiklerini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 12°de Kadimnlarin giyim aligverisine c¢ikma sikliklarimn, egitim
durumlarma gore farklilik gosterip gostermedigi ya da egitim durumlarnyla iliskili

olup olmadigina iligkin kay —kare sonuclar1 sunulmustur.
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Tablo 12 Kadmlarin Egitim Durumuna Gore Giyim Abhsverisine Cikma
Sikliklar

Alsverise Ciktiklan Kisiler Egitim Diizeyleri
[Ikogretim Lise ve dengi Universite ve
mezunu okul mezunu iisti mezun
S % S % s %

Ayda bir veya birden fazla 13 14.9 13 14.4 30 24.4
Yilda bir veya birden fazla 8 9.2 7 7.8 10 8.1
Thtiyag duydukga 66 75.9 70 77.8 83 67.5
Toplam 87 100.0 90 100.0 123 100.0

x’=4.674 sd=4 P=322 *p>.05

Tablo 12 incelendiginde “ihtiya¢ duydukg¢a” giyim aligverisine c¢ikanlarin
orani, lise ve dengi okul mezunlarinda %77.8, ilkdgretim mezunlarinda %75.9,
tiniversite ve iisti mezunlarinda %67.5 oldugu tespit edilmistir. “Ayda bir veya
birden fazla” ¢ikma orami {iniversite ve iisti mezunlarinda %24.4, ilkogretim
mezunlarinda %14.9, lise ve dengi okul mezunlarinda %14.4 oldugu goriilmektedir.
Bu verilere gore lise ve dengi okul mezunlarinin daha ¢ok ihtiya¢ duydukcga, giyim
aligverisine ciktiklar1 sOylenebilir. Farkli egitim diizeyine sahip kadinlarin giyim
aligverisine ¢ikma sikliklar1 arasinda gozlenen bu farkin istatistiksel olarak anlamli

olmadig bulunmustur [y *4) =4.674, p >.05].

Bu sonuclarin ¢ikmasinda {iniversite ve iisti mezunlarmin ihtiya¢ disi

aligveris yapmasina kisisel gelire sahip olmasinin neden oldugu sdylenebilir.

Gonen ve Ozgen tarafindan yapilan arastirmada alisveris yapma sikligiim
egitim durumuna bagl olarak degismedigi bulunmustur (p >.05)(Gonen ve Ozgen,
1993A).
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Aradaki farklih@n ihtiyag duydukga segeneginin Gonen ve Ozgen tarafindan

yapilan arastirmada bulunmamasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Kadmnlarin egitim durumuna gore aligverise ¢ikma zamanlari Tablo 13’de
gosterilmistir.

Tablo 13.Kadmnlarmm Egitim Durumuna Gore Giyim Esyasim Satin Alma
Zamanlar1 Puanlarimin Anova Sonuglari

Secenekler Varyansin K.T. | Sd. | K.O. F p Fark*
kaynag (Tukey)
Hafta ici Gruplar 317| 2| 59| 641|527
arasi
Gruplar ici 62.108 | 251 | .247
Toplam 62.425 | 253
Hafta sonu Gruplar 1-3

1.685 2| .843 ] 3.043 | .049
arasi

Gruplar ici 75.604 | 273 | .277
Toplam 77.290 | 275

* 1) Tlkogretim mezunu 2) Lise ve dengi okul mezunu 3)Universite ve iistii ve {istii mezunu

Tablo 13’de goriilecegi iizere kadinlarin giyim alis verigleri satin alma
zamanlarindan hafta i¢i satin alma secenegi egitim diizeyi degiskenine gore anlamli
bir fark gostermemistir. Ancak hafta sonu satin alma secenegi egitim diizeyi
degiskenine gore istatistiki olarak anlaml bir farkhilik gdstermistir. [f273=3.043;
p <.05]. Yapilan Tukey coklu karsilastirma testi sonuglarina goére bu farkliligin
ilkogretim ve {iiniversite ve {sti mezunlart kadmlarin verdigi cevaplardan
kaynaklandig goriilmiistiir. Hangi okul mezunun digerinden daha fazla etkilendigini

bulmak icin yapilan betimsel istatistik Tablo 14’te sunulmustur.




65

Tablo 14. Kadinlarmm Egitim Durumuna Gore Giyim Egsyasim Satin Alma

Zamanlar1 Puanlarimin Betimsel Istatistikleri

Secenekler lkogretim Lise ve dengi Universite ve iistii
mezunu mezunu mezunu
N=87 N=90 N=123
N X S N X S N X S
Hafta sonu 77| 226 | 548 | 84| 2.42| 542 | 115| 2.44| .499

Tablo 14 incelendiginde; hafta sonu giyim esyast aligverisine c¢ikma
secenegine egitim diizeyi {liniversite ve iistii mezunu olan bayanlarin verdikleri
yamtlarin ortalamasinin. {lkogretim mezunu olan bayanlardan daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgudan iiniversite ve iisti mezunu olan bayanlarin ilkégretim
mezunlaria gore genellikle giysi alisverislerine hafta sonu ¢iktiklar1 sylenebilir.
Universite ve iistii mezunlarimn hafta i¢i calisiyor olmasindan dolayr hafta sonu

giyim aligverisine ¢iktiklar sdylemek miimkiindiir.

Kadinlarin giyim aligverigine c¢iktiklart vakitlerin, egitim durumlarina gore
farklilik gosterip gostermedigi ya da egitim durumlartyla iliskili olup olmadigina

iliskin kay —kare sonuclar1 Tablo 15’de sunulmustur.
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Tablol5.Kadinlarin Egitim Durumuna Gore Giyim Alsverisine Cikma
Vakitleri
Giysi Algverisine Egitim Diizeyleri Toplam
Cikma Vakitleri Ikogretim Lise ve dengi | Universite ve
mezunu okul mezunu | {istii mezun
s % s % s % s %
Sabah 6 6.9 10 11.1 6 4.9 22 7.3
Ogle 67 77.0 65 72.2 94 76.4 | 226 | 75.3
Aksam 14 16.1 15 16.7 23 18.7 | 52 | 17.3
Toplam 87 | 100.0 | 90 | 100.0 | 123 | 100.0 | 300 | 100.0
¥ ’=3.186 Sd=4 P=.527 *p >.05
Egitim diizeylerine gore Tablol5 incelendiginde “6gle” vakti giysi

aligverisine ¢ikanlarin oram ilkogretim mezunlarinda %77.0, iiniversite ve iistii

mezunlarinda %76.4 ve lise ve dengi okul mezunlarinda %72.2 oldugu bulunmustur.

Bu verilere dayanarak ilkogretim mezunlarinin digerlerine gore daha fazla 6gle vakti

giysi aligverisine ¢iktiklart soylenebilir. Sabah giysi alisverisine ¢ikma oram lise ve

dengi okul mezunlarinda, aksam giysi aligverisine c¢ikma orani liniversite ve istii

mezunlarinda daha yiliksek oldugu bulunmustur. Farkli egitim diizeyine sahip

kadinlarin giyim aligverisine c¢iktiklar1 vakitler arasinda gozlenen bu farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadig bulunmustur [y 2(4) =3.186, p>.05].

Kadinlarin egitim durumuna gore giyim tercihleri Tablo 16’da gosterilmistir
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Anova Sonuclan
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Egitim Durumuna Gore Giyim Tercihleri Puanlarin

Tercihler Varyansin K.T. | Sd. | K.O. F p Fark*
kaynag (Tukey)

Spor glysi Gruplar 9332 2| 4.666 | 11.049 | .000 12
arasl 1-3
Gruplarigi | 122.470 [ 290 | .422
Toplam 131.802 | 292

Abiye giysi Gruplar 7549 | 2| 3.775 | 14.064 | 000 12
arasi 1-3
Gruplar igi 73.273 1273 | .268
Toplam 80.822 | 275

* 1) ilkogretim mezunu 2) lise ve dengi okul mezunu 3)iiniversite ve listli mezunu

Tablo 16°da goriilecegi iizere ilkdgretim, lise ve dengi okul ve {iniversite ve

iisti mezunu kadinlarin giyim tercihleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark

oldugu goriilmiistiir [spor giyim i¢in[f2.290=11.049; p <.05; abiye giyim i¢in fo.

273=14.064; p<.05]. Yapilan Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonuclarina gore spor ve

abiye giyim tercihi i¢in farkin, ilk6gretim ile tiniversite ve iistii mezunlar1 ve lise ve

dengi okul mezunlar arasinda oldugu goriilmiistiir. Hangi okul mezunun digerinden

daha fazla etkilendigini bulmak i¢in yapilan betimsel istatistik Tablo 17°de

sunulmustur.

Tablo 17.Kadinlarin Egitim Durumuna Goére Giyim Tercihleri Puanlarimn

Betimsel istatistikleri

Secenek Ilkogretim Lise ve dengi Universite ve iistii
mezunu mezunu mezunu
N=87 N=90 N=123
N | X S | N X S | N[ x S
Spor giysi 83| 1.99| 773 | 89| 2.28| .621| 121 | 242 | 574
Abiye giysi 79 127 ] 499 86| 1.60| .559| 111 | 1.65| .498
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Tablo 17 incelendiginde spor ve abiye giysi tercihi i¢in ilkogretim mezunu
kadinlarin verdikleri yanitlarin ortalamalari iiniversite ve iisti mezunu ile lise ve
dengi okul mezunu kadinlardan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan
spor ve abiye giysi tercihi icin iiniversite ve iistii mezunu ile lise ve dengi okul
mezunu bayanlar iizerinde ilkogretim kadinlara gore daha etkili oldugu soylenebilir.
Diger bir deyigle iiniversite ve iistii mezunlar1 ve lise ve dengi okul mezunlar
kadmlarin ilkdgretim mezunu kadinlara gére daha fazla spor ve abiye giysi tercih

ettikleri sdylenebilir.

Bu sonucun ¢ikmasinda ilkdgretim mezunu kadmnlarin sosyal yasamdaki
faaliyetlerin cesidinin lise ve {iniversite {istii mezunlara gore daha az olmasi neden

gosterilebilir.

4.3. Ornekleme Giren Kadinlarin Satin Alma Sirasindaki

Davramslan

Bu baglik altinda 6rnekleme dahil kadinlarin giyside aradig hususlar, 6deme
sekli, marka tercih siklig1, indirim donemlerinde giyim aligverisi yapma, giyim esyast
satin aldiklart yerler, fatura almalari incelenmis, tablolar halinde sunulmus ve

yorumlanmustir.

Kadmnlarin egitim durumuna goére giyim esyast satin alirken giysinin

ozelliklerini dikkate alma durumlar Tablo 18’de gosterilmistir.
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Tablo18.Kadnlarin Egitim Durumuna Gore Giyim Esyasi Satin Alirken
Giysinin Ozelliklerini Dikkate Alma Durumlar1 Puanlarinin Anova Sonuglar:

Secenekler Varyansin K.T. Sd. | K.O. F P Fark*
kaynagi (Tukey)
Giysinin fiyat: Gruplar arasi 3.531 2| 1.765 5.888 | .003 1-3
Gruplar ici 83.352 | 278 300 2-3
Toplam 86.883 | 280
Giysinin kalitesi Gruplar arasi 571 2 286 1.299 | 275
Gruplar ici 60.479 | 275 220
Toplam 61.050 | 277
Giysinin markasi Gruplar arast 7123 2 361 810 | 446
Gruplar ici 119.129 | 267 446
Toplam 119.852 | 269
Giysinin goriiniimiinii Gruplar arasi .334 2 167 678 | 508
Gruplar ici 67.414 | 274 246
Toplam 67.747 | 276
Giysinin moday1 Gruplar arast 8.737 2 | 4368 10.140 | 000 1-2
yansitmasi Gruplar ici 108.998 | 253 431 1-3
Toplam 117.734 | 255
Giysinin yan iiriinleri Gruplar arast .034 2 017 032 | 969
(Fermuar. diigme vb.) Gruplar ici 134.490 | 251 536 ’ '
Toplam 134.524 | 253
Giysinin bakim etiketinin Gruplar arasi 1.354 2 677 1.199 | 303
olup olmamasi Gruplar ici 144.026 | 255 565 ' ’
Toplam 145.380 | 257
Giysinin vuciit yapisina Gruplar arasi 236 2 118 522 | 594
uygunlugu Gruplar igi 61.386 | 272 226 ’ ’
Toplam 61.622 | 274
Giysinin kullamish olmasi | Gruplar arasi 226 2 113 714 | 491
Gruplar ici 42.594 | 269 158
Toplam 42.820 | 271
Giysi kumaginin Lf Gruplar arasi 1.366 2 .683 1.310 | 272
ozellikleri Gruplar ici 130.381 | 250 | .522
Toplam 131.747 | 252

* 1) Tlkogretim mezunu 2) Lise ve dengi okul mezunu 3)Universite ve iistii mezunu

Tablo 18’de goriilecegi iizere ilkdgretim, lise ve dengi okul ve {iniversite ve

iistii mezunu kadinlarin giyim esyasi satin alirken giysinin 6zelliklerinden giysinin

fiyati ve giysinin moday1 yansitmast Ozelliklerini dikkate alma seceneklerine

verdikleri yamtlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir

[giysinin fiyat1 i¢in[f(2.278)=5.888; p <.05; giysinin moday1 yansitmasi secenegi icin

f2253=10.140; p<.05]. ] egitim diizeyi degiskeninin diger segeneklere verilen

yamtlar iizerinde istatistiki olarak anlamali bir fark yaratmadig goriilmiistiir. Yapilan
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Tukey coklu karsilagtirma testi sonu¢larina gore giysinin fiyati secenegi i¢in farkin,
iiniversite ve listii mezunlar ile ilkdgretim ve lise ve dengi okul mezunlart arasinda;
giysinin moday1 yansitmasi segenegi icin iiniversite ve iistii mezunlan ile ilkogretim
ve lise ve dengi okul mezunlan arasinda oldugu goriilmiistiir. Hangi okul mezunun
digerinden daha fazla etkilendigini bulmak icin yapilan betimsel istatistik Tablo

19°da sunulmustur.

Tablo 19. Kadmlarmm Egitim Durumuna Gore Giyim Esyasi Satin Alirken
Giysinin Ozelliklerini Dikkate Alma Durumlar1 Puanlarinin Betimsel
Istatistikleri

Secenekler Ilkogretim Lise ve dengi Universite ve iistii
mezunu mezunu mezunu

N=87 N=90 N=123
N X S N X S N X S

Giysinin fiyatt
83| 2.76 | 508 | 84| 2.75| 512 114 | 2.53| .598

Giysinin moday1
yansitmast 751 1.53] 723 | 80| 1.94| .681 | 101 | 1.94| .580

Tablo 19 incelendiginde “giysinin fiyat: dikkate alma” secenegine iiniversite
ve iistii mezunu kadinlarin verdikleri yamtlarin ortalamasinin ilkdgretim ve lise ve
dengi okul mezunu kadinlarin verdikleri yamtlarin ortalamasindan daha diisiik
oldugu; “giysinin moday1 yansitmasimu dikkate alma” seceneginde ise ilkogretim
mezunlarimin verdikleri yamtlarin ortalamasinin iiniversite ve {stii ile lise
mezunlarimin  verdikleri yamtlarin ortalamasindan daha diisiik oldugu bulunmustur.
Bu bulgulardan giysinin fiyati segeneginin ilkogretim ve lise ve dengi okul mezunu
kadmlar iizerinde iiniversite ve isti mezunu kadinlara gore daha etkili oldugu;
giysinin moday1 yansitmasi seceneginin ise iiniversite ve iisti ile lise mezunlar
tizerinde ilkdgretim mezunlarina gore daha etkili oldugu soylenebilir. Diger bir
deyisle ilkdgretim ve lise ve dengi okul mezunu kadinlarin iiniversite ve {istii mezunu

kadinlara gore giysinin fiyatim daha cok dikkate aldiklar1 ve yine lise ve dengi okul
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mezunlart ile iiniversite ve iistii mezunu kadinlarin ilkdgretim mezunu kadinlara gére

giyim esyasinda giysinin moday1 yansitmas: 6zelligini daha cok dikkate aldiklar

soylenebilir. Bu sonuglarin ¢ikmasinda iiniversite ve iistii mezunu kadinlarin

ilkogretim ve lise ve dengi okul mezunu kadinlara gore ekonomik 6zgiirliiliige daha

cok sahip olmalart neden olmus olabilir. Giysinin moday1 yansitmasi 6zelliginin daha

cok dikkate alinmasinda {iniversite ve {iistii mezunu kadinlarin caliyma hayati

icerisinde olmasi neden olmus olabilir.

Kadinlarin giyim esyasi satin aliminda kullandiklar1 ddeme sekli Tablo 20’de

gosterilmistir.

Tablo 20.Kadmlarmm Egitim Durumuna Gore Giyim Esyas1 Satin Aliminda
Kullandiklar1 Odeme Sekli Puanlarimin Anova Sonuclan

Secenekler Varyansin K.T. | Sd. | K.O. F p Fark*
kaynagi (Tukey)
Pesin ddeme Gruplar 567 2| 283 1.026 | 360
arasl
Gruplar i¢i 73.224 | 265 | .276
Toplam 73.791 | 267
Taksitli 6deme Gruplar 1386 | 2| .693|2.071].128
arasl
Gruplar ici 79.610 | 238 | 334
Toplam 80.996 | 240
Kredi kartr ile pesin | Gruplar 3381 2169 | 4.119| 017 -3
odeme arasit
Gruplar igi 97.269 | 237 | 410
Toplam 100.650 | 239
{(redl karti ile taksit | Gruplar 10,647 |2 5323 19925 | 000 1-2
odeme arasl 1-3
Gruplarici | 130.875 | 244 | .536
Toplam 141.522 | 246

* 1) Ilkgretim mezunu 2) Lise ve dengi okul mezunu

3)Universite ve iistii mezunu

Tablo 20 incelendiginde ilkdgretim lise ve dengi okul ve liniversite ve lstii

mezunu kadinlarin giyim esyast satin aliminda kullandiklar1 6deme tiiriinden kredi
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kart1 ile pesin 6deme ve kredi kart1 ile taksit 6deme seceneklerine verdikleri yamtlar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir [Kredi kart1 ile pesin
odeme f2.237=4.119, p<.05; Kredi kart1 ile taksit 6deme secenegi icin f2244=9.925,
p<.05;].egitim diizeyi degiskeninin diger seceneklere verilen yanitlar {izerinde
istatistiki olarak anlamali bir fark yaratmadig goriilmiistiir. Yapilan Tukey coklu
karsilagtirma testi sonuglarina gore farkin, kredi karti ile pesin 6deme segenegi icin
iiniversite ve Ustii mezunlan ile ilkdgretim mezunlart arasinda; kredi karti ile taksit
0deme secenegi icin ilkogretim mezunlari ile tiniversite ve iistii ve lise ve dengi oku
mezunlart arasinda oldugu goriilmiistiir. Hangi okul mezunun digerinden daha fazla

etkilendigini bulmak icin yapilan betimsel istatistik Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21. Kadmlarin Egitim Durumuna Gére Giyim Esyas1 Satin Aliminda
Kullandiklar1 Odeme Sekli Puanlarimin Betimsel Istatistikleri

Secenek kégretim Lise ve dengi | Universite ve iistii
mezunu mezunu mezunu

N=87 N=90 N=123

N X S N X S N X S

Kredi karti ile pesin 66| 1.64| 715| 73| 1.86| 561 | 101 | 1.92| .643
odeme

Kredi karti ile taksit

N 65| 1.49| 640 75| 1.93| 741 | 107 | 1.98 | .777
o0deme

Tablo 21 incelendiginde kadinlarin kredi kart1 ile pesin 6deme yaptiklarina
dair verdikleri yamtlarin ortalamasimn {iniversite ve iisti mezunu kadinlarda
ilkogretim mezunu kadinlara gore daha yiiksek oldugu ve kadinlarin kredi kart: ile
taksit 6deme yaptiklarina dair verdikleri yanitlarin ortalamasimn ilkdgretim mezunu
kadinlarda lise ve dengi okul ve {iniversite ve listii mezunlarina gore daha az oldugu
goriilmektedir..Bu bulgulardan {iniversite ve {istii mezunu kadimnlarin ilkdgretim
mezunu kadinlara gore daha sik kredi kart1 ile pesin 6deme yaptiklart ve ilkdgretim
mezunu kadinlarin lise ve dengi oku ve iiniversite ve {istii mezunlarina gore daha az

kredi karti ile taksit odeme yaptiklari sOylenebilir. Bu sonuglarin ¢ikmasinda
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iiniversite ve Ustii mezunu kadinlarin ilk6gretim ve lise ve dengi oku mezunu

kadinlara gore ekonomik 6zgiirliiliige daha ¢cok sahip olmalari neden olmus olabilir.

Gonen ve Ozgen tarafindan yapilan arastirmada benzer sonuglara ulasilmigtir

( Gonen ve Ozgen, 1993A).

Kadinlarin egitim durumuna gore giyim esyasi satin aliminda belli markalar

tercih etme durumlar1 Tablo 22’te sunulmustur.

Tablo 22. Kadinlarin Egitim Durumuna Gére Belli Bir Marka Uriinii Tercih
Etme Durumu

Marka Uriin Tercih Egitim Diizeyleri Toplam
Sikhig Ikogretim Lise ve dengi | Universite ve
mezunu okul mezunu | {istii mezun
s %o S %o s Yo s %o

Hicbir zaman 19 21.8 16 17.8 14 114 | 49 | 163
Bazen 49 | 56.3 55 61.1 69 | 56.1 | 173 | 57.7
Her zaman 19 21.8 19 21.1 40 325 | 78 | 26.0
Toplam 87 | 100.0 | 90 | 100.0 | 123 | 100.0 | 300 | 100.0

Tablo 22’in geneli incelendiginde kadinlarin % 57.7’sinin bazen, %26’sinin
her zaman giyim esyasi ile ilgili belli marka iiriinii tercih ettigi %16.3’{liniin hi¢cbir
zaman belli marka lirlinii tercih etmedigi tespit edilmistir. Bu verilere dayanarak
Kadilarin ¢ogunlugunun bazen ya da her zaman giyim esyasi ile ilgili belli marka

liriinii tercih ettigini soylemek miimkiindiir.

Egitim diizeylerine gore Tablo 22 incelendiginde bazen ya da her zaman
giyim egyasi ile ilgili belli marka {riinii tercih etme oram, {iniversite ve stii

mezunlarinda %88.6 (56.1+32.5) lise ve dengi okul mezunlarinda %82.2 (61.14+21.1)
ve ilkogretim mezunlarinda %78.1 (56.3+21.8) oldugu bulunmustur. “Hicbir zaman
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belli marka iiriinii tercih etmeme” oranlarina bakildiginda ilkdgretim mezunlarinin
diger mezunlara gore orammin yiiksek oldugu bulunmustur. Bu verilere dayanarak
iniversite ve listli mezunlarin diger mezunlara gore daha fazla giyim esyast ile ilgili

belli marka iiriinii tercih ettigi soylenebilir.

Bu sonucun c¢ikmasinda iiniversite ve iistii mezunlart ¢alisma hayati icinde

bulunmasi neden olmus olabilir.

Gonen ve Ozgen tarafindan yapilan arastirmada benzer sonuclara ulasilmistir
( Gonen ve Ozgen, 1993A).

Kadinlarin egitim durumuna gore indirim donemlerinde giyim alisverisi
yapmalar1 Tablo 23’de sunulmustur.

Tablo 23. Kadnlarin Egitim durumuna indirim Dénemlerinde Alisveris Yapma
Puanlarinin Anova Sonuclarn

Secenek Varyansin K.T. | Sd. | K.O. F p Fark*
kaynagi (Tukey)

Indirim dnemlerinde | Gruplar 2452 | 2] 1.226] 3.882|.022 1-3
giyim aligveris yapma | arasi
Gruplarici | 91.902 | 291 | 316
Toplam 94.354 | 293

* 1) ilkogretim muzunu 2) lise ve dengi okul mezunu 3)iiniversite ve iistii mezunu

Tablo 23’de goriilecegi lizere ilkogretim ve iiniversite ve {isti mezunu
kadinlarin indirim donemlerinde giyim aligveris yapmalar1 arasinda istatistiki olarak
anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir [f2.201y=3.882; p<.05]. Yapilan Tukey coklu
karsilagtirma testi sonuglarina gore farkin, ilkogretim ile tiniversite ve tistii mezunlari
arasinda oldugu gorilmiistiir. Hangi okul mezunun digerinden daha fazla

etkilendigini bulmak icin yapilan betimsel istatistik Tablo 24’de sunulmustur.
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Tablo 24 Kadmlarin Egitim Durumuna Gére indirim Dénemlerinde Alisveris

Yapma Puanlarimin Betimsel Istatistikleri

Secenek Ilkogretim Lise ve dengi Universite ve iistii
mezunu mezunu mezunu

N=87 N=90 N=123

N X S N| X S N X S

Indirim donemlerinde

.. . 83| 2.14| .627| 89| 2.22| 517 | 122 | 236 | .546
giyim aligveris yapma

Tablo 24 incelendiginde indirim donemlerinde giyim aligveris yapmalarina
dair iiniversite ve iistii mezunu kadinlarin verdikleri yamtlarin ortalamasi ilkogretim
mezunu kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan indirim
donemlerinde giyim aligveris yapmalari {iniversite ve iistii mezunu kadinlar {izerinde
ilkogretim kadinlara gore daha etkili oldugu sdylenebilir. Diger bir deyisle iiniversite
ve iistii mezunlar ilkdgretim mezunu kadinlara gore daha fazla indirim donemlerinde

giyim aligveris yaptiklar sdylenebilir.

Bu sonucun ¢ikmasinda iiniversite ve iistii mezunlart kadinlarin bu dénemleri

daha sik takip etmelerinin neden oldugu sdylenebilir.

Kadinlarin egitim degiskenine gore giyim esyasi satin aldiklar1 yerler Tablo
25’de goOsterilmistir.
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Tablo25. Kadinlarin Egitim Durumuna Gore Giyim Egyas1 Satin Aldiklan
Yerler Puanlarinin Anova Sonuglari

Secenekler Varyansin K.T. | Sd. | K.O. F p Fark*

kaynag (Tukey)
Glyim Gruplar 1702 2| .851]5.047].007 1-3
magazalarindan arasi

Gruplarici | 49.577 | 294 | .169
Toplam 51.279 | 296

Marketlerin giyim | Gruplar 713 | 2| 356 1.055 | 350

boltimlerinden arasi
Gruplar ici 80.083 | 237 | .338
Toplam 80.796 | 239

Seyyar saticilardan Gruplar 4,686 5123431 7268 | 001 1-2
arasl 1-3
Gruplarici | 78.024 | 242 | .322
Toplam 82.710 | 244

Pazardan Gruplar 5251| 212626 7.992|.000 12
arasi 1-3

Gruplar ici 81.149 | 247 | .329
Toplam 86.400 | 249

* 1) TIkogretim mezunu 2) Lise ve dengi okul mezunu 3)Universite ve iistii mezunu

Tablo 25°de egitim diizeyi degiskenine gore kadinlarin giyim esyasi satin
aldiklant  yerlere iliskin seceneklere verdikleri yamtlar arasinda ‘“‘giyim
magazalarindan, seyyar saticilardan, pazardan seceneklerine verdigi yamtlar arasinda
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. [Giyim magazalart secenegi igin fi.
204=5.047; p<.05; Seyyar satic1 secenegi icin f(2.040=7.268; p<.05, Pazar secenegi
icin fo.247=7.992]. Egitim diizeyi degiskeninin diger seceneklere verilen yanitlar
izerinde istatistiki olarak anlamali bir fark yaratmadig goriilmiistiir. Yapilan Tukey
coklu karsilasgtirma testi sonuglarina gore farkin giyim magazalan segenegi igin,
tiniversite ve iistii mezunlan ile ilk6gretim mezunlan arasinda; seyyar satici ve pazar
secenegi icinse ilkdgretim mezunlar ile liniversite ve iistli mezunlar ve lise ve dengi
okul mezunlan arasinda oldugu goriilmiistiir. Hangi okul mezunun digerinden daha

fazla etkilendigini bulmak i¢in yapilan betimsel istatistik Tablo 26’da sunulmustur.
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Tablo 26 Kadinlarm Egitim Durumuna Goére Giyim Esyas1 Satin Aldiklari
Yerler Puanlarinin Betimsel istatistikleri

Secenek IIk6gretim Lise ve dengi Universite ve iistii
mezunu mezunu mezunu
N=87 N=90 N=123
N X S N X S N X S
Glyim 85| 2.69| 512 | 89| 2.80| .404 | 123 | 2.88 .329
magazalarindan
Seyyar saticilardan 73] 1.66| .671 | 77| 142 547 95| 1.33| .493
Pazardan 70| 1.74| .652| 80| 1.49| .574| 100 | 1.39| .510

Tablo 26 incelendiginde iiniversite ve iisti mezunu kadmlarm giyim
magazalart secenegine verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasi ilkogretim mezunu
kadinlara gore daha yiiksektir. Ilkogretim mezunu kadmlarin seyyar satic1 ve pazar
secenekleri icin verdikleri yamtlarin aritmetik ortalamasi ise tiniversite ve iistii ve lise
ve dengi okul mezunlar kadinlara daha gore yiiksektir. Diger bir deyisle iiniversite
ve istii mezunlariin da sik giyim magazalarindan aligveris yaptiklari, ilkogretim
mezunu kadinlarinsa lise ve dengi okul ve iiniversite ve iistii mezunu kadinlara gore
daha fazla pazarlardan ve seyyar saticilardan giyim aligverisi yaptiklar sdylenebilir.
Bu sonuglarin ¢ikmasinda iiniversite ve iistii mezunu kadinlarin ilkdgretim ve lise ve
dengi okul mezunu kadinlara gore ekonomik 6zgiirliiliige daha ¢ok sahip olmalari ve
ilkogretim mezunu kadinlarin ekonomik ozgiirliiklerinin kisitli olmasindan dolayi
giyim magazasina gore daha uygun fiyatla giyim esyasi1 bulduklan pazarlar ve seyyar

saticilara yonelmelerinin sdz konusu oldugu sdylenebilir.

Kadinlarin egitim durumuna gore fatura alma durumu Tablo 27°de

gosterilmistir.
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Fatura Alma Egitim Diizeyleri Toplam

Ikogretim Lise ve dengi | Universite ve

mezunu okul mezunu | iistii mezun

S %0 s %o s %o s Y0

Higbir zaman 5 5.7 3 3.3 3 2.4 11 3.7
Bazen 23 26.4 12 13.3 30 244 | 65 | 21.7
Her zaman 59 67.8 75 83.3 90 73.2 | 224 | 747
Toplam 87 | 100.0 | 90 | 100.0 | 123 | 100.0 | 300 | 100.0

Tablo 27’nin geneli incelendiginde kadinlarin % 74.7’sinin her zaman,

%21.7° sinin bazen fatura aldigi %3.7’sinin ise hi¢cbir zaman fatura almadig tespit

edilmistir. Bu verilere dayanarak kadinlarin ¢ogunlugunun giyim aligverisi sonrasi

fatura aldigim sdylemek miimkiindiir.

Egitim diizeylerine gore Tablo 27 incelendiginde her zaman fatura alanlarin

oran lise ve dengi okul mezunlarinda %83.3, liniversite ve listii mezunlarinda %73.2

ve ilkdgretim mezunlarinda %67.8 oldugu bulunmustur. Bu verilere dayanarak lise

ve dengi okul mezunlarinin digerlerine gore daha fazla giyim aligverisi sonras1 fatura

aldiklar sdylenebilir.

4.4. Kadinlarin Giyim Esyas1 Satin Alma Sonrasi1 Davramslar

Omekleme dahil kadimlarin giyim esyasi ile ilgili sorunla karsilasmalari,

karsilastiklar1 sorun cesitleri, sorunlarini nereye ilettikleri, aldiklar1 giyim esyasi ile

ilgili memnun kalma durumlari, giyim esyasi iizerinde sembole uygun bakim yapma

durumlari incelenmis tablolar halinde sunulmustur.
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Kadmnlarin giyim esyast ile ilgili sorunla karsilasmalarimn, egitim
durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi ya da egitim durumlanyla iliskili

olup olmadigina iliskin kay —kare sonuclar1 Tablo 28’de sunulmustur.

Tablo28.Kadmnlarm Egitim Durumuna Gére Giyim Esyas1 ile flgili Sorunla
Karsilasma Durumu

Sorunla Karsilagsma Egitim Diizeyleri Toplam
Durumu [Ikogretim Lise ve dengi | Universite ve
mezunu okul mezunu | listii mezun
s %o S %o s Yo s %o
Evet 74 85.5 73 81.1 117 | 95.1 | 264 | 88.0
Hayir 13 14.9 17 18.9 6 4.9 36 | 12.0
Toplam 87 [ 100.0 | 90 | 100.0 | 123 | 100.0 | 300 | 100.0

7°=10.666 Sd=2 P=.005 *p >.05

Tablo 28 incelendiginde giyim esyasi ile ilgili sorunla karsilagmalarinin orani,
tiniversite ve istii mezunlarinda %95.1, ilkdgretim mezunlarinda %85.5, lise ve
dengi okul mezunlarinda %81.1oldugu tespit edilmistir. Bu verilere gore iiniversite
ve iistii mezunlarin daha ¢ok giyim esyasi ile ilgili sorunla karsilagtiklart sdylenebilir.
Farkli egitim diizeyine sahip kadinlarin giyim egyast ile ilgili sorunla
karsilagsmalarinda gozlenen bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur
[x 2 =10.666, p<.05].

Bu sonuclarin ¢ikmasinda iiniversite ve iistl mezunlarin daha sik giysi
aligverisi yapmalari ve onlarin sorun olarak algiladiklarimi digerlerinin sorun olarak

algilamadigr soylenebilir.

Kadinlarin egitim durumuna gore hangi sorunla karsilastiklar1 Tablo 29°da

sunulmustur.
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Tablo 29. Kadmnlarin Aldiklar1 Giyim Esyas ile Karsilastiklar1 Sorunlar

Karsilastiklan sorunlar Hicbir zaman Bazen Her zaman

s %0 s %o s %
Ik yikamada rengi soldu 126 42.0 153 51.0 21 7.0
Dikis yerleri sokiildii 166 55.3 121 40.3 13 4.3
Kullanma talimatina 181 60.3 101 33.7 18 6.0
uygun yikandig halde
kiigiildii
Kullanma talimatina 172 57.3 115 38.3 13 4.3
uygun yikandig halde
sarkti
Uriinii kullanmadan defolu 165 55.0 119 39.7 16 5.3
cikti
Ik kullammda tiiylendi 110 36.7 161 53.7 29 9.7

Tablo 29 incelendiginde giyim esyasi ile ilgili sorunlarin bazen ya da her
zaman karsilasma oranlar sirastyla “ilk yikamada rengi soldu” diyenler %358
(51.047.0), “iriinii kullanmadan defolu ¢iktr” diyenler %45( 39.7+5.3), “dikis yerleri
sOkiildii” diyenler %44.3(40.3+4.3), “kullanma talimatina uygun yikandig halde
sarkt’” diyenler %42.6 (38.3+4.3), “kullanma talimatina uygun yikandigi halde
kiiciildii” diyenler %39.7(33.7+6.0)oldugu tespit edilmistir. Buna gore kadinlarin en

fazla iiriinii kullanmadan defolu ¢ikma sorunuyla karsilastigi sdylenebilir.

Ayrica egitim durumuna gore karsilastiklar1 sorunlarin incelenmesi icin

yapilan Tukey coklu karsilagtirma testi sonucunda gruplar arasi fark bulunamamustir.

Kadinlarin egitim durumlarina gore giyim esyasi ile ilgili karsilagtiklart
sorunlar1 nereye ilettikleri Tablo 30°da gosterilmistir.
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Tablo 30. Kadinlarin Giyim Esyas1 Ile Karsilastiklar1 Sorunlan flettikleri
Yerler

Giysi Ile Tlgili flkogretim | Lise ve Universite ve | Toplam
Sorunun iletildigi mezunu dengi okul | iistii mezun
Yerler mezunu

s %0 s % s % S %o
Hicbir yere iletmedim | 15 20.3 11 14.9 18 155 | 44 16.7
Satic1 magazaya 57 77.0 | 62 | 83.8 96 82.8 | 215 | 814
ilettim
Uretildigi fabrikaya 1 1.4 0 .0 0 .0 1 4
ilettim
TSE'ye ilettim 1 1.4 0 .0 0 .0 1 4
Sanayi ve ticaret 0 .0 0 .0 1 .9 1 4
bakanligina ilettim
Alo tiiketici hattina 0 .0 0 .0 1 1.4 1 4
ilettim
Mahkemeye 0 .0 0 .0 1 9 1 4
Toplam 74 1100.0| 73 |100.0| 117 |100.0| 264 | 100.0

Tablo 30’un geneli incelendiginde karsilasilan sorunlarin iletildigi yerlerin
oranlari “satic1 magazaya ilettim” diyenlerin oramm %81.4 “hi¢bir yere iletmedim”
diyenlerin oram ise %16.7, oldugu tespit edilmistir. Buna gore kadinlarin en fazla

karsilagtiklar1 sorunlar satict1 magazaya ilettikleri soylenebilir.

Tablo 30’ da egitim diizeylerine gore karsilasilan sorunlar incelendiginde
“satic1 magazaya ilettim” diyenlerin oram lise ve dengi okul mezunlarinda %383.8,
tiniversite ve iistii mezunlarda %82.8, ilkdgretim mezunlarinda %77 oldugu tespit
edilmistir. Bu verilere dayanarak lise ve dengi okul mezunlar ile {iniversite ve {istii
mezunlarmin ilkdgretim mezunlarina gore sorunlarim daha fazla satici magazaya
ilettikleri sOylenebilir. “Hicbir yere iletmedim diyenlerin oram ilkdgretim
mezunlarinda %?20.3, liniversite ve iistii mezunlarda %15.4, lise ve dengi okul
mezunlarinda %14.8 oldugu bulunmustur. Buna gore ilkdgretim mezunlarinin

digerlerine gore sorunlarimi hicbir yere iletmemeleri daha fazladir. Ayrica yapilan
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kay —kare testi sonuglar1 bos hiicreler olmas1 ve 5’ten kii¢iik beklenen deger sayisinin

% 20’inin iizerinde olmasi nedeniyle kullamlamamustir.

Kadmnlarin egitim durumuna gore giyim esyasi ile ilgili sorunlar1 ¢dzme

durumlart Tablo 31°de gosterilmistir.

Tablo 31. Kadmlarin Egitim Durumuna Gére Giyim Esyas1 fle Tlgili
Karsilastiklar1 Sorunlar1 C6zme Durumu

Giyim Esyas: ile Tlgili Ilkogretim | Lise ve Universite | Toplam
Sorunu Coéziimleme mezunu dengi okul | veiistii
Durumlan mezunu mezun

S % S % S % S %

Coziimleyemedim 14 | 20.0 | 15 | 20.5 25 20.7 | 54 | 20.5

Aldigim giysinin 6zrii

siderildi 5 6.7 9 12.5 13 11.2 | 27 | 10.2

Aldigim giysiyi yenisiyle 43

oo 57.3 | 43 | 589 70 60.3 | 156 | 59.1
degistirdim

Uriiniin neden oldugu
deger kaybi iiriiniin 7 9.3 2 2.7 1 9 10 3.8
fiyatindan diigiildii

Belirtilen siire zarfinda
sikayette bulunmadigim 5 6.7 4 5.5 8 6.9 17 6.4
icin hi¢bir sey yapilamadi

74 |100.0 | 73 |100.0 | 117 | 100.0| 264 | 100.0

Toplam

113

Tablo 31 incelendiginde ““ aldig1 giysiyi yenisiyle degistirenlerin” orani,

tiniversite ve st mezunlarinda %60.3, lise ve dengi okul mezunlarinda %358.9,
ilkdgretim mezunlarinda %57.3 oldugu tespit edilmistir. “coziimleyemeyenlerin ”
oram iiniversite ve iistii mezunlarinda %20.7, lise ve dengi okul mezunlarinda %?20.5,
ilkdgretim mezunlarinda %20.0 oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore iiniversite ve
tistll okul mezunlariin digerlerine gore sorunlarim daha cok aldig giysiyi yenisiyle

degistirdikleri seklinde ¢cozdiigii soylenebilir.
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Kadinlarin egitim durumuna gore aldiklart giysiden memnun kalma durumlari

Tablo 32’te sunulmustur.

Tablo 32. Kadmmlarin Egitim Durumuna Aldig1 Giysiden Memnun Kalma
Durumu

Aldig1 Giysiden Egitim Diizeyleri Toplam
Memnun Kalma Ikogretim Lise ve dengi | Universite ve
mezunu okul mezunu | iistii mezun

S %o S %o S %o S %o
Hicbir zaman 10 11.5 8 8.9 8 6.5 26 8.7
Bazen 69 | 79.3 79 87.8 | 111 | 90.2 | 259 | 86.3
Her zaman 8 9.2 3 33 4 33 15 5.0
Toplam 87 | 100.0 | 90 | 100.0 | 123 | 100.0 | 300 | 100.0

Tablo 32°nin geneli incelendiginde kadinlarin %86.3’iiniin bazen, % 5’inin
her zaman aldig giysiden memnun kaldig, %8.7’sinin hi¢bir zaman memnun
kalmadig tespit edilmistir. Bu verilere dayanarak kadinlarin ¢ogunlugunun bazen

aldig giysiden memnun kaldigi sdylemek miimkiindiir.

Egitim diizeylerine gore Tablo32 incelendiginde bazen ya da her zaman
memnun kalanlarin orani iiniversite ve iistii mezunlarinda %93.5(90.2+3.3), lise ve
dengi okul mezunlarinda %91.1 (87.843.3) ve ilkogretim mezunlarinda %88.5
(79.349.2) oldugu bulunmustur. “Hi¢bir memnun kalmama” oranlarina bakildiginda

ilkdgretim mezunlarinin diger mezunlara gére oraninin yiiksek oldugu bulunmustur.

Bu verilere dayanarak iiniversite ve iistii mezunlarin digerlerine goére daha

fazla aldig giysiden genelde memnun kaldigi soylenebilir.
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Kadinlarin egitim durumuna gore giysi iizerindeki sembollerin anlamina

uygun bakim yapmalari Tablo 33’te sunulmustur.

Tablo 33. Kadinlarin Egitim Durumuna Goére Sembole Uygun Bakim Yapma
Durumu

Sembole Uygun Egitim Diizeyleri Toplam
Bakim Yapma [Ikogretim Lise ve dengi | Universite ve

mezunu okul mezunu | {istii mezun

S %o S %o S %o s %o

Hicbir zaman 19 21.8 15 16.7 17 13.8 | 51 17.0
Bazen 25 28.7 39 | 433 49 39.8 | 113 | 37.7
Her zaman 43 49.4 36 | 40.0 57 | 463 | 136 | 453
Toplam 87 | 100.0 | 90 | 100.0 | 123 | 100.0 | 300 | 100.0

Tablo 33’tin geneli incelendiginde kadinlarin % 45.3’iinlin her zaman,
%37.7’sinin bazen sembole uygun bakim yaptigi %17’sinin hicbir zaman sembole
uygun bakim yapmadig tespit edilmistir. Bu verilere dayanarak kadinlarin
cogunlugunun bazen ya da her zaman sembole uygun bakim yaptigi soylemek

miimkiindiir.

Egitim diizeylerine gore Tablo33 incelendiginde bazen ya da her zaman
sembole uygun bakim yapanlarin oram, {niversite ve {isti mezunlarinda
%86.1(39.8+46.3) lise ve dengi okul mezunlarinda %83.3 (43.3+40.0) ve ilkdgretim
mezunlarinda %78.1 (28.7+49.4) oldugu bulunmustur. “Hi¢bir zaman sembole
uygun bakim yapmama” oranlarina bakildiginda ilkdgretim mezunlari oranimn diger

mezunlara gore yiiksek oldugu bulunmustur.

Bu verilere dayanarak iiniversite ve iistii ile lise ve dengi okul mezunlarinin

ilkdgretim mezunlarina gore daha fazla sembole uygun bakim yaptiklar soylenebilir.
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Bu sonucun ¢ikmasinda iiniversite ve iistii ile lise ve dengi okul mezunlarinin
ilkgretim mezunlarma gore daha fazla sembollerin anlamlarim bildikleri neden

olmus olabilir.



5.SONUC VE ONERILER

5.1 Sonuglar

1. Universite ve iistii mezunu kadinlarmn ilkdgretim ve lise ve dengi okul
mezunu kadinlara gére moday: takip ve rahatlama amaciyla ve yine iiniversite ve
iistii mezunu kadinlarin ilkdgretim mezunu kadinlara gore giyim esyasim begendigi
icin daha ¢ok giyim alig verisi yaptiklar1 bulunmustur. Egitim diizeylerine gore
moday1 takip, rahatlama ve ¢ok begendigi amaciyla giysi satin almalar arasindaki

farklilik anlamli bulunmustur(p<.05).

2. Egitim diizeyi liniversite ve iisti mezunu kadinlarin, ilkégretim mezunu
olanlardan daha cok reklamlardan ve ge¢mis deneyimlerinden bilgi edindikleri
belirlenmigtir. Egitim diizeylerine gore kadinlarin giyim alig verisi yapmadan énce
reklamlar ve ge¢mis deneyimlerine bagvurmalarindaki farklilik anlamli bulunmustur

(p<.05).

3. Universite ve iistii mezunlar1 kadinlarin giyim aligverisini planlamada
yasamdaki etkinlikler unsurunu ilkdgretim ve lise ve dengi okul mezunlarina gore
daha fazla dikkate aldiklar1 ve yine ilkdgretim mezunlari bayanlarin iiniversite ve
istii mezunlarina gore “gelirlerini” daha fazla dikkate aldiklar1 goriilmektedir. Egitim
diizeylerine gore aligverisini planlamada “yasamdaki etkinlikler” ve “gelir”

unsurlarim g6z Oniine almalan arasindaki farklilik anlamli bulunmustur(p<.05).

4. Kadinlarin ¢ogunlugunun alacag giysi hakkinda plan yaptig, lise ve dengi

okul mezunlarinin digerlerine gore daha fazla plan yaptig goriilmiistiir.
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5. TIkogretim mezunlarmim daha cok aileden biriyle, iiniversite mezunlarim
ise yalmz veya arkadasiyla giyim aligverigine ciktiklari belirlenmistir. Farkli egitim
diizeyine sahip kadinlarin giyim aligverisine c¢iktiklari kisiler arasinda gézlenen bu

farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<.05).

6. Universite ve iistii mezunlarmm giyim esyasi satin alma karari verirken
daha c¢ok arkadastan etkilendikleri; ilk6gretim mezunlarinin ¢ocuklarindan
etkilendikleri; lise ve dengi okul mezunlarimin ise anneden etkilendiklerini
belirlenmigtir. Farkli egitim diizeyine sahip kadinlarin giyim esyas1 satin alma karari
verirken arkadastan, anneden ve ¢ocuklarindan etkilenmelerinde gozlenen bu farkin

istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<.05).

7. Kadinlarin ¢ogunlugunun ihtiya¢ duydukca giyim aligverisine c¢iktiklari,
lise ve dengi okul mezunlarinin ilkdgretim ve iiniversite mezunlarina gére daha ¢ok
ihtiya¢ duydukga, giyim aligverisine ¢iktiklart belirlenmistir. Farkli egitim diizeyine
sahip kadinlarin giyim aligverisine ¢ikma sikliklari arasinda gozlenen bu farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadig bulunmustur (p>.05).

8. Universite ve iisti mezunu olan bayanlarin ilkogretim mezunlarina gore
genellikle giysi aligverislerine hafta sonu ¢iktiklart bulunmustur. Egitim diizeylerine
gore hafta sonu giyim aligverigine ¢ikmalarindaki farklilik istatistiki olarak anlamli

bulunmustur (p<.05).

9. Universite ve iistii mezunlar1 ile lise ve dengi okul mezunlari kadinlarin
ilk6gretim mezunu kadinlara gore daha fazla spor ve abiye kiyafet tercih ettikleri
goriilmiistiir. [kogretim, lise ve dengi okul ve iiniversite ve iistii mezunu kadinlarin
kiyafet tercihlerinde goriilen farkliligin istatistiki olarak anlamli oldugu bulunmustur

(p<.05).
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10. Ilkogretim mezunlarinin digerlerine gore daha fazla 6gle vakti giysi
aligverisine ciktiklar1 goriilmiistiir. Farkli egitim diizeyine sahip kadinlarin giyim
aligverisine ¢iktiklar vakitler arasinda gozlenen bu farkin istatistiksel olarak anlamli

olmadig bulunmustur (p<.05).

11. [lkogretim ve lise ve dengi okul mezunu kadmlarin iiniversite ve iistii
mezunu kadinlara gére giysinin fiyatim daha cok dikkate aldiklar1 ve yine lise ve
dengi okul mezunlar ile {iniversite ve {istli mezunu kadinlarin ilkégretim mezunu
kadinlara gore giyim esyasinda giysinin moday1 yansitmasi Ozelligini daha cok
dikkate aldiklar1 goriilmiistiir. Egitim diizeylerine gore giysinin fiyatim ve moday1
yansitmasi Ozelligini dikkate almalarinda gozlemlenen farkin istatistiksel anlaml

oldugu bulunmustur (p<.05).

12. Universite ve iistii mezunu kadinlarin ilkogretim mezunu kadinlara gore
daha sik kredi kart1 ile pesin 6deme yaptiklar1 ve ilkdgretim mezunu kadinlarin lise
ve dengi okul ile iiniversite ve iistii mezunlarina gore daha az kredi karti ile taksit
0deme yaptiklar1 bulunmustur. Egitim diizeylerine gore kadinlarin giyim esyasi satin
aliminda kredi kart1 ile pesin 6deme ve kredi kart1 ile taksit ddeme yapmalarindaki

farklilik istatistiki olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<.05).

13. Kadmlarin ¢ogunlugunun belli marka {iriinii bazen tercih ettikleri,
tiniversite ve iistii mezunlarin diger mezunlara gore daha fazla giyim esyasi ile ilgili

belli marka iiriinii tercih ettigi soylenebilir.

14. Universite ve iisti mezunlarmn ilkogretim mezunu kadinlara gore daha
fazla indirim donemlerinde giyim aligveris yaptiklart belirlenmistir. Egitim
diizeylerine gore kadinlarin indirim donemlerinde giyim alisveris yapmalarindaki

farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<.05).



89

15. Universite ve iistii mezunlarmm da sik giyim magazalaridan alisveris
yaptiklari, ilk6gretim mezunu kadinlarinsa lise ve dengi okul ve {iniversite ve iistii
mezunu kadinlara gore daha fazla pazarlardan ve seyyar saticilardan giyim aligverisi

yaptiklari sdylenebilir.

Egitim diizeyine gore kadinlarin “giyim magazalarindan, seyyar saticilardan,
pazardan aligveris yapmalarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(p<.05).

16. Kadinlarin ¢ogunlugunun giyim aligverisi sonrasi fatura aldiklari, lise ve
dengi okul mezunlarinin digerlerine gore daha fazla giyim aligverisi sonras1 fatura

aldiklar1 bulunmustur.

17. Universite ve iistii mezunlarin daha ¢ok giyim esyasi ile ilgili sorunla
karsilagtiklar goriilmiistiir. Egitim diizeyine gore kadinlarin giyim esyasi ile ilgili
sorunla  karsilagmalarindaki  farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulunmustur (p<.05).

18. Kadinlarin en fazla ilk yikamada renk solmasi, iiriinii kullanmadan defolu

cikmast sorunuyla karsilastigi bulunmustur.

19. Kadmlarin c¢ogunlugunun karsilagtiklart sorunlart satici magazaya
ilettikleri, lise ve dengi okul mezunlar ile tiniversite ve iistii mezunlarinin ilkdgretim

mezunlarina gore daha fazla sorunlarim satict magazaya ilettikleri belirlenmistir.
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21. Universite ve iistii okul mezunlarinin digerlerine gore sorunlarim daha

cok aldig giysiyi yenisiyle degistirdikleri seklinde ¢cozdiigii goriilmiistiir.

22. Kadimnlarin g¢ogunlugunun bazen aldigi giysiden memnun kaldigy,
tiniversite ve iisti mezunlarin digerlerine gore daha fazla aldigi giysiden genelde

memnun kaldig belirlenmistir.

23. Kadinlarin ¢ogunlugunun bazen ya da her zaman sembole uygun bakim
yaptiklari, {iniversite ve iistii ile lise ve dengi okul mezunlarimn ilkogretim
mezunlarina gore daha fazla sembole uygun bakim yaptiklar tespit edilmistir.

5.2. Oneriler

1. Kadinlarin giyim esyasi ile ¢ok fazla sorunla karsilastiklar1 goriilmiistiir.
Bu nedenle satin almadan 6nce basvurduklan bilgi kaynaklarindan edindikleri
bilgilerin giivenilir olmasina dikkat etmeleri gerekmektedir. Ayrica bilgi veren

kisilerin ve cesitli yayinlarin dogru bilgi vermeleri saglanabilir.

2. Giyim esyast ile ilgili bir sorunla karsilagmamak icin indirim donemlerinde
alisveris yaparken kadmlarin ¢ok dikkatli olmalann gerekmektedir. Ciinkii bu
donemlerde genellikle iade etme olanagi satici firma tarafindan tiiketiciye

sunulmamaktadir. Kadinlara bu dogrultuda rasyonel davranmalar 6gretilebilir.

3. Kadinlarin genelde ogle saatlerinde giyim aligverisine c¢iktiklar
goriilmiistiir. Ogle saatleri yerine daha tenha olan sabah saatlerinde ahgverise

cikmalari saglanabilir.
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4. Giyim esyast satin alma sonrasi kadinlarin her zaman memnun
kalmadiklar1 bulunmustur. Bu konudaki memnuniyetsizliklerinin giderilebilmesi i¢in
giysinin {iretilmesi siirecinde {iretimde memnuniyeti saglayacak kriterlerin iireticiler
tarafindan ¢ok iyi tespit edilmesi gerekmektedir. Burada iiretici firmalara biiyiik is
diismektedir. Giysi lireten firmalarin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine Onem
vermeleri, tiiketici tercih ve sorunlarina yonelik arastirmalart ve iirlin gelistirme

calismalarini ilgili kuruluslara ve iiniversitelere yaptirmalari 6nerilebilir.

5. Giinlimiizde pazarlama tekniklerinin ¢ok gelismis olmasi ve kadinlarin
giyim aligverisinde duygusal davranmasi tiiketicilerin daha bilingli olmasi ve bu
konuda egitilmesini gerektirmektedir. Giyim esyasina yonelik rasyonel satin alma
davraniglarim iceren bir program hazirlanmali ve bu programlarin tiim tiiketiciye
gerek oOrgilin ve yaygin egitim kuruluslariyla gerekse gorsel ve basili kitle iletisim

araclariyla iletilmesi saglanabilir.

6. Okul Oncesinden baslayarak, orgiin egitimin her kademesinde egitim
programlarinda tiiketici egitimi derslerine ve konularina yer verilebilir. Bu derslerde
de ozellikle giyim se¢me ve satin alma konusunda dogru davraniglarin neler oldugu

Ogretilebilir.

M.E.B Halk Egitim Programlarinda, sivil orgiitlerin kadinlara yonelik kurs
programlarinda genel kiiltiir dersi olarak haftada 1-2 saat tiiketici egitimine yer

verilebilir.

7. Yabanci iilkelerde satin alman giysiyi rahatlikla iade edebilirken,
iilkemizde bu durum kisithdir. Uretici ve satici firmalar tarafindan iade imkanlari

genisletilebilir ve tiiketicilere bir hizmet olarak sunulmasi saglanabilir.
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8. Ulkemizde tiiketici davramslari, ozellikle de satin alma davramslar
baglamindaki calismalarin bilyiik oranda geleneksel model c¢ercevesinde sekillendigi
ve hazci tiiketim ve plansiz satin alma konularinin gorece olarak yeterince arastirma
konusu yapilmadigr goriilmiistiir. Giyim aligverisinde plansiz satin alma ve hazci
tilketim konusunda yapilmis bir arastirmaya rastlamlmamistir. Bu konuda bir
arastirma yapilabilir. Ayrica alinan giyim esyalarindan memnun olmama nedenleri

incelenip arastirma yapilabilir.
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EK: 1. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Sayn tiiketic:i

Kadin tiiketicilerin giyim esyast satin alma davraniglarini belirlemek amaciyla yapian tez
calismasinda kullanilmak iizere veri toplamak amactyla bu anket formu geligtirilmistir. Anketten elde
edilecek tiim veriler bilimsel amaclar: gerceklestirmek icin kullanilacaktir. Arastirmanin dogru sonuca
ulagmasi ve giivenirliligi icin sorularin cevaplandirilmasinda size en uygun secenegin isaretlenmesi
gerekmektedir. Bu konuda yardimlarimizi esirgemediginiz icin tesekkiir ederim.

NURSEN AKYUZ

A- KISIiSEL BIiLGILER

1) Yasimz (1) 18-20 (2) 21-25 (3)26-30 (4)31-35 (5)36-40 (6)41-45 (7)+45

2) Ogrenim Durumunuz nedir?

(1) Okur — Yazar degil (2) Okur - Yazar (3) flkokul Mezunu ( 4) Ortaokul Mezunu (5 ) Lise ve
Dengi Okul Mezunu

(6 ) Universite / Yiiksekokul Mezunu (7) Yiiksek Lisans / Doktora Mezunu

3- Yasadigimz Yer?
(1) llce Merkezi (2 )Kasaba (3) Koy

4-Cahisiyor musunuz?
( 1)Evet (2 ) Hayir

5- Medeni Durumunuz?
(1)Evli (2)Bekar (3) Diger

6- Aylik toplam geliriniz nedir? (YTL)
(1)yok (2)-250 (3)251-500 (4)501-750 (5)751-1000 (6)1001-1500 (7 )+1500

7- Harcamalarimz ayarlamak icin biitce yapar misiniz?
(1 )Evet, her zaman (2 ) Bazen (3 ) Hayir

8- Sizin icin uygun olan secenegi isaretleyiniz

(1 ) Anne-babamla yasiyorum ( 2) Esimle birlikte esimin anne babasinin yaninda yagiyorum
(3 ) Esimle yasiyorum

(4 )Arkadaslarimla birlikte yasiyorum ( 5) Yalmz yasiyorum



B-GiYIM ESYASI SATIN ALMA ONCESI DAVRANISLAR

9-Giyim egyasi satin alma nedeniniz asagidakilerden hangileridir?
1. Higbir 2.Bazen | 3. Her zaman

zaman

1.ihtiyacim oldugu igin

2.Giyim esyasi satin aldigimda psikolojik olarak
rahatladigim igin

3.Modayi takip edebilmek i¢in

4.Cevreme uyum saglamak icin

5.Ucuz bir giyim egyasina rastladigimda

6.Cok begendigim i¢in

7.1lerde giymek igin

10- Giyim esyasi satin alirken asagidaki secenekleri ne oranda dikkate alirsimz?

1. Higbir 2.Bazen |3. Her zaman
zaman

1.Ge¢mis deneyimlerimi

2.Reklamlan

3.Aile ve arkadas tavsiyesini

4.Saticinin tavsiyesini

5. Giyim esyas1 almadan 6nce piyasa arastirmasi
(piyasadaki modeller, magaza kataloglari,
vitrindeki giysiler vb)yapar misimz?

11- Giyim ahsverislerinize kiminle birlikte cikarsimz?
1.() Yalmz 2.( )Esim 3.()Annem 4.( )Babam 5.( )Kardesim

6.( )Arkadasim  7.( )Cocugum

12-Giyim ah§ verislerinizi planlarken hangi hususlari ne ol¢iide goz 6niinde bulunursunuz?

1. Hicbir  |2.Bazen |3. Her
zaman zaman

1.Yasamimdaki etkinlikleri
2.Mevcut giysilerimi

3.Giyilecegi donem ve mevsimi
4.Gelirimi

5.Diger (Liitfen belirtiniz)............

13- Giyim esyas1 satin almadan alacaklarimz hakkinda plan yapar misimz?

1. () Hicbir zaman 2. ()Bazen 3.() Her zaman




14-Giyim ahsverislerinizde kendiniz icin hangi esyanin alinacagina karar verirken kimlerin

goriislerinden ne oranda etkilenirsiniz?

1. Higbir
zaman

2.Bazen

3. Her zaman

1.Kendimden

2.Esimden

3.Annemden

4.Babamdan

5.Kardesimden

6.Arkadasimdan

7.Cocugumdan

15-Giyim ahsverisine ne sikhikla ¢ikarsimz?

1.( )Ayda birkag kez 2. ()Ayda bir kez 3.()Yilda birkag kez

5.()ihtiya¢ duydukca

16- Giyim esyas1 satin almaya ne zaman c¢ikarsimz?

4.()Y1lda bir kez

1. Hi¢bir | 2.Bazen | 3. Her zaman
zaman
1.Hafta ici
2.Hafta sonu
17- Giyim ahsverislerinize hangi vakitte ¢ikarsimz?
1. ()Sabah 2. () Ogle 3.()Aksam
18-Sizin icin uygun olan secenegi isaretleyiniz
1. Hicbir 2.Bazen | 3. Her zaman
zaman

1- Spor kiyafetleri tercih ederim

2- Abiye kiyafetleri tercih ederim

C-GiYIM ESYASI SATIN ALMA SIRASI DAVRANISLAR

19-Giyim esyasi satin alirken asagidaki unsurlari ne oranda dikkate alirsimz?

1. Higbir 2.Bazen |3. Her zaman
zaman

1.Fiyatim

2.Kalitesini

3.Markasin

4.Gortinlimiini

5.Moday1

6.Yan Uriinlerini (Fermuar, Diigme vb.)

7.Bakim ve temizlik etiketinin olup olmamasim

8.Viicut yapisina uygunlugunu

9.Kullamgl olmasin

10.Kumasin lif 6zelliklerini




20 Giyim esyasi1 satin alirken 6demelerinizi nasil yaparsimz?

1. Higbir 2.Bazen | 3. Her zaman
zaman

1.Pesin
2.Taksit
3.Kredi kartiyla pesin
4.Kredi kartina taksit

21- Giyim esyasi satin alirken belli marka iiriinii hangi sikhkla tercih edersiniz?
1.( )Higbir zaman 2. ()Bazen 3. ()Her zaman
22- indirim dénemlerinde giyim ahsverisi yapar misimz?

1.( )Hi¢bir zaman 2. ()Bazen 3. () Her zaman

23-Giyim esyalarimz nerelerden satin ahirsimz?

1. Hi¢gbir | 2.Bazen | 3. Her
zaman zaman

1.Giyim magazalarindan
2.Marketlerin giyim boliimlerinden
3.Seyyar saticilardan

4.Pazarlardan

5.Diger (Liitfen belirtiniz)............

24-Giyim esyas1 satin aliminda fatura alir misimz?
1.( )Her zaman 2. ()Bazen 3. ()Higbir zaman

D-GIYIM ESYASI SATIN ALMA SONRASI DAVRANISLAR

25- Aldigimiz giyim esyasi ile ilgili simdiye kadar bir sorunla(renginin solmasi, sokiik olmasi vb.
gibi) karsilastimz nm?
1.() Evet 2.()Hayir

26- Aldigimiz giyim esyasi ile ilgili hangi sorunla ne oranda karsilastimz?
1. Hicbir ~ |2.Bazen |3. Her zaman
zaman

1.1k yikamada rengi soldu.

2.1k kullanimda dikis yerleri sokiildii.
3.Kullanma talimat: uygun yikandig halde
kiigiildii.

4.Kullanma talimatt uygun yikandig halde sarkti.
5.Uriinii kullanmadan defolu cikti.

6.1k kullaniminda tiiylendi.

7.Diger (Liitfen belirtiniz)............




27- Giyim esyasi ile ilgili bir sorunla karsilastigimizda sorununuzu nasil ¢éziimlediniz?
1.() Coziimleyemedim.
2.() Aldigim giysinin 6zrii giderildi.
3.() Aldigim giysiyi yenisiyle degistirdim.
4.( ) Uriiniin neden oldugu deger kaybx iiriiniin fiyatindan diisiildii.
5.() Belirtilen siire zarfinda sikayette bulunmadigim icin hicbir sey yapilmadi

28- Aldigimiz giyim esyasi ile ilgili sorununuzu nereye ilettiniz?
1.() Higbir yere iletmedim
2.( ) Satic1 magazaya ilettim
3.() Uretildigi fabrikaya ilettim
4.() TSE’ye ilettim
5.() Sanayi ve Ticaret Bakanligina ilettim
6.( ) Ticaret Odasina ilettim
7.() Alo Tiiketici hattina ilettim
8.() Mahkemeye
9-() Diger (Liitfen belirtiniz)............

29-Aldigimiz giyim esyasindan memnun kalmadigimz durumlar oluyor mu?
1.() Higbir zaman 2. ()Bazen 3. () Her zaman

30-Aldigimiz giysilerin etiketlerindeki sembollerin anlamina uygun bakimimi yapmaya 6zen
gosterir misiniz?

1.() Hi¢bir zaman 2. ( )Bazen 3. () Her zaman
31-Asagidaki sembollerden anlamim bildiklerinizi isaretleyiniz
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