P

TN
L

NEW7

~——

RM4 o
qan

iy

T.C.
BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTIiTUSU
HEMSIRELIK ANABILIM DALI

YUKSEK LiSANS TEZi

FARKLI KULTURLERDEN HASTALARA BAKIM VEREN
HEMSIRELERDE KULTUREL ZEKA IiLE TUKENMIiSLIiK
ARASINDA KULTURLERARASI DUYARLILIGIN
ARACILIK ROLU

Dilara SAGBAN

2415112001

Prof. Dr. Dilek AYDIN

Bandirma, 2025



T.C.
BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTIiTUSU
HEMSIRELIK ANABILIM DALI

YUKSEK LiSANS TEZi

FARKLI KULTURLERDEN HASTALARA BAKIM VEREN
HEMSIRELERDE KULTUREL ZEKA IiLE TUKENMIiSLIiK
ARASINDA KULTURLERARASI DUYARLILIGIN
ARACILIK ROLU

Dilara SAGBAN

2415112001

Prof. Dr. Dilek AYDIN

Tezin Enstitliye Verildigi Tarih:
Tezin Savunuldugu Tarih: 26.12.2025

Bandirma, 2025



YUKSEK LiSANS TEZi ONAYI

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Hemsirelik
Anabilim Dali, Ruh Saglig1 ve Psikiyatri Hemsireligi Programi’nda Yiiksek Lisans
ogrencisi Dilara SAGBAN tarafindan, Prof. Dr. Dilek AYDIN danismanliginda
hazirlanan “Farkh Kiiltiirlerden Hastalara Bakim Veren Hemsirelerde Kiiltiirel
Zeka ile Tiikenmislik Arasinda Kiiltiirlerarasi Duyarhhigin Araciik Roli”
baglikli tez, asagida isimleri yer alan jiiri tiyeleri tarafindan 26/12/2025 tarihinde
yapilan Tez Savunma Sinavinda oybirligi ile basarili bulunmus ve Yiiksek Lisans Tezi

olarak kabul edilmistir.

Unvan Ad-Soyad Imza
Jiiri Bagkani (Tez danigmani): Prof. Dr. Dilek AYDIN
Jiiri Uyeleri : Prof. Dr. Latife UTAS AKHAN

Doc. Dr. Emre CIYDEM



ETiK BEYAN SAYFASI

T.C.
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Mdiirliigii’ne,

Bu tez calismasinin 6zgiin oldugunu, hazirlanmasi siirecinde bilimsel etik
kurallara uygun davrandigimi, bana ait olmayan tiim veri, diistince ve sonuglar1 kaynak

gostererek kullandigimi ve kaynakcada eksiksiz olarak gosterdigimi beyan ederim.

Tezin Adi: Farkh Kiiltiirlerden Hastalara Bakim Veren Hemsirelerde
Kiiltiirel Zeka ile Tiikenmislik Arasinda Kiiltiirleraras1 Duyarhhigin Aracilik

Rolii
Ad1 Soyadr: Dilara SAGBAN

Savunma Tarihi: 26/12/2025



OZET

FARKLI KI'JL]:I"JRI:ERDEN HASTALARA BAKIM VEREN
HEMSIRELERDE KULTUREL ZEKA ILE TUKENMISLIiK ARASINDA
KULTURLERARASI DUYARLILIGIN ARACILIK ROLU

Dilara SAGBAN
Aralik, 2025

Bu arastirmada, farkl kiiltiirlerden gelen hastalara bakim veren hemsirelerde
kiiltiirel zeka ile tiikkenmislik arasindaki iliskide kiiltiirleraras1 duyarlili§in aracilik
roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin evrenini Ocak—Haziran 2025
tarihleri arasinda Sanlurfa Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde gorev yapan 802
hemsire, Orneklemini ise dahil edilme Olciitlerini karsilayan 487 hemsire
olusturmustur. Veriler Kisisel Bilgi Formu, Kiiltiirel Zeka Olcegi, Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak toplanmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler, Pearson korelasyon analizi ve regresyon
temelli aracilik analizinden yararlanilmistir. Hemsirelerin Kiiltiirel Zeka Olcegi ve
Kiiltiirleraras1 Duyarlilk Olgegi puan ortalamalari sirasiyla 69,56+13,47 ve
87,13+12,34 olarak saptanmustir. Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarina iliskin
puan ortalamalari ise duygusal tiikenme i¢in 17,49+9,47, duyarsizlagsma i¢in 5,92+4,39
ve kisisel basar1 i¢cin 20,92+6,40 seklindedir. Kiiltiirel zeka ile kiiltiirleraras1 duyarlilik
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica hem kiiltiirel zeka hem de
kiiltiirleraras1 duyarlilik ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda negatif;
kisisel basar1 ile pozitif yonlii anlamli iligkiler goriilmiistiir. Aracilik analizi,
kiiltiirlerarast duyarliligin kiiltiirel zeka ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
arasindaki iliskilerde kismi aracilik etkisine sahip oldugunu; buna karsin kiiltiirel zeka
ile kisisel basar1 arasindaki iliskide anlamli bir aracilik roliiniin bulunmadigini
gostermistir. Bu bulgular, farkl kiiltiirlerle ¢alisan hemsirelerde kiiltiirel zekanin
tiikenmislik iizerinde 6nemli bir belirleyici oldugunu ve kiiltlirlerarast duyarliligin
ozellikle duygusal tiikenme ile duyarsizlasma iizerinde koruyucu bir ara degisken
olarak rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle kiiltirlerarasi duyarliligin
giiclendirilmesine yonelik egitim ve miidahalelerin, ¢ok kiiltiirlii saglik hizmetlerinde
hemsirelerin tiikenmislik riskini azaltmada etkin bir strateji olabilecegi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Zeka, Kiiltiirlerarast Duyarlilik, Tiikenmislik,
Hemsirelik, Aracilik Analizi.



ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF INTERCULTURAL SENSITIVITY IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN CULTURAL INTELLIGENCE AND
BURNOUT AMONG NURSES CARING FOR PATIENTS FROM DIVERSE
CULTURAL BACKGROUNDS

Dilara SAGBAN
December, 2025

This study aimed to examine the mediating role of intercultural sensitivity in
the relationship between cultural intelligence and burnout among nurses who provide
care to patients from diverse cultural backgrounds. The population of the study
consisted of 802 nurses working at Sanliurfa Training and Research Hospital between
January and June 2025, while the sample included 487 nurses who met the inclusion
criteria. Data were collected using a Personal Information Form, the Cultural
Intelligence Scale, the Intercultural Sensitivity Scale, and the Maslach Burnout
Inventory. Descriptive statistics, Pearson correlation analysis, and regression-based
mediation analysis were used to evaluate the data. The mean scores of the Cultural
Intelligence Scale and the Intercultural Sensitivity Scale were 69.56+13.47 and
87.13+£12.34, respectively. The subscale mean scores of the Maslach Burnout
Inventory were 17.49+9.47 for emotional exhaustion, 5.92+4.39 for depersonalization,
and 20.92+6.40 for personal accomplishment. A positive and significant relationship
was found between cultural intelligence and intercultural sensitivity. Additionally,
both cultural intelligence and intercultural sensitivity were negatively associated with
emotional exhaustion and depersonalization, and positively associated with personal
accomplishment. The mediation analysis revealed that intercultural sensitivity had a
partial mediating effect on the relationships between cultural intelligence and both
emotional exhaustion and depersonalization, whereas no significant mediating effect
was detected in the relationship between cultural intelligence and personal
accomplishment. These findings indicate that cultural intelligence is an important
determinant of burnout among nurses working in multicultural settings and that
intercultural sensitivity functions as a protective mediating variable, particularly
against emotional exhaustion and depersonalization. Therefore, educational and
interventional programs aimed at enhancing intercultural sensitivity may serve as an
effective strategy to reduce burnout risk among nurses in multicultural healthcare
environments.

Keywords: Cultural Intelligence, Intercultural Sensitivity, Burnout, Nursing,
Mediation Analysis.
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1. GIRIS
1.1. Problemin Tanim ve Onemi

Kiiresellesme, saglik turizminin hizla genislemesi, ulusétesi gé¢ hareketlerinin
artmasi ve zorunlu yerinden edilmeler, diinya genelinde saglik sistemlerinin kiiltiirel
acidan son derece heterojen hasta profilleriyle karsilasmasina yol agmaktadir (World
Health Organization [WHQ], 2022; International Organization for Migration [IOM],
2024). Bu dinamik hareketlilik Tiirkiye’de de belirgin bigimde hissedilmekte; farkli
kiiltiirlere, dillere ve deger sistemlerine sahip bireylerin saglik kurumlarinda yogun
bicimde bir araya gelmesine neden olmaktadir (Gonderen Cakmak vd., 2020; Kirgdz
vd., 2024). Ortaya ¢ikan ¢okkiiltiirlii yap1 hemsirelere bir yandan profesyonel geligim
ve O0grenme firsatlar1 sunarken, diger yandan iletisim engelleri, kiiltiirel uyumsuzluk,
kiiltiir soku ve dil bariyerleri nedeniyle 6énemli etkilesimsel ve duygusal giicliikler
yaratmaktadir (Abuliezi vd., 2021; Akgiil-Glindogdu vd., 2022; Wesolowska vd.,
2018; Yakar & Alpar, 2018). Bu giicliiklerin klinik iletisimi, bakimin kalitesini ve
hemsirelerin psikososyal iyi olusunu olumsuz etkiledigi bildirilmektedir (Cal vd.,
2022; Salehi Asl vd., 2019; Uzun & Seving, 2015). Nitekim kiiltiirel agidan farkli
hastalarla etkilesim, hemsirelerin mesleki stresini artirarak tiikenmislik riskini
yiikseltmektedir (Choi & Kim, 2014; Eris vd., 2017; Markey vd., 2017).

Tilikenmislik, hemsirelerin psikolojik iyi olusunu, mesleki islevselligini ve
bakimin niteligini dogrudan etkileyen temel bir mesleki risk olarak kabul edilmektedir
(Getie vd., 2025; Jun vd., 2021; Qtait vd., 2025). Maslach ve Jackson’in (1981) modeli
tilkenmisligi duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma boyutlariyla
tanimlamakta; 6zellikle yogun is yiikii, hizli karar verme gereklilikleri, duygusal emek
ve Orgiitsel destek eksikligi gibi stresorlerin bu boyutlar1 derinlestirdigini
vurgulamaktadir (Abraham vd., 2020; Getie vd., 2025; Jun vd., 2021). Hemsirelik
uygulamalarinin insan etkilesimine yiiksek diizeyde dayanmasi, bu profesyonel grubu
diger saglik calisanlarina kiyasla daha yiiksek tiikenmislik riskiyle karsit karsiya
birakmaktadir (Batanda, 2024; Dubale vd., 2019; Woo vd., 2020). Cok kiiltiirlii klinik
ortamlarda ise dil bariyerleri, kiiltiirel uyumsuzluk ve beklenti farkliliklar1 gibi ek
stresOrler hemsirelerin duygusal yiikiinii artirarak tiikenmislik riskini daha da

yiikseltmektedir (Choi & Kim, 2014; Gonzilez & Sepulveda, 2021; Markey vd.,
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2017). Bu nedenle kiiltiirel agidan heterojen birimlerde calisan hemsirelerde
tilkenmisligi azaltacak biligsel, duyussal ve davranigsal yetkinliklerin gelistirilmesi
kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir (Eris vd., 2017; Pérez-Fuentes vd., 2019;
Salehi Asl vd., 2019; Sanchez-Ojeda vd., 2021).

Kiiltiirel zeka, cokkiiltiirlii klinik ortamlarda artan etkilesim taleplerine uyum
saglama ve karsilasilan stresorleri yonetme agisindan hemsireler i¢in koruyucu bir
kapasite olarak dikkat ¢cekmektedir (Khanghahi vd., 2025). Kiiltiirel zeka; bireyin
farklh kiiltiirel baglamlar1 biligsel ve iistbiligsel diizeyde anlamlandirabilmesini, bu
baglamlarda bulunmaya yonelik motivasyonunu siirdiirebilmesini ve kiiltiirel agidan
uygun davranigsal uyum gosterebilmesini i¢eren ¢ok boyutlu bir yapidir (Ang & Van
Dyne, 2015; Earley & Ang, 2003). Onceki ¢aligmalar, yiiksek kiiltiirel zekaya sahip
hemsirelerin kiiltlirel olarak duyarli bakim planlayabildigini, daha etkili iletisim
kurabildigini ve profesyonel yeterlik algilarinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir (Atalla & Elseesy, 2023; Bahaadini vd., 2021; Baratipour vd., 2021;
Rahimaghaee & Mozdbar, 2017; Uludag & Mumcu, 2023). Ayrica kiiltiirel acidan
karmagik ve stresli klinik ortamlarda kiiltiirel zekanin tiikkenmisligi azalttig1 ve mesleki
performanst giiclendirdigi bildirilmektedir (Khanghahi vd., 2025; Mahmoud vd.,
2022). Ancak, kiiltiirel zekanin bu koruyucu etkilerinin hangi duyussal ya da iliskisel
stirecler aracilifiyla ortaya ¢iktig1 heniiz tam olarak ag¢ikliga kavusturulamamustir.

Bu noktada kiiltiirleraras1 duyarlilik, kiiltiirel zekanin tiikenmislik tizerindeki
olas1 etkilerini tasiyan kritik bir duyussal mekanizma olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Choi & Kim, 2014; Mercan, 2016). Kiiltiirleraras1 duyarlilik; bireyin kiiltiirel
farkliliklar1 fark etmesini, bu farkliliklara yonelik agik, saygili ve esnek bir tutum
gelistirmesini ve karsisindaki kisinin perspektifini dikkate alma egilimini igeren
duyussal bir yonelim olarak tanimlanmaktadir (Bennett, 1993). Chen ve Starosta’ya
(2000) gore ise kiiltiirlerarast duyarlilik; empati, etkilesimsel giiven, 6z-aciklik ve
kiiltirel farkliliklara saygi gibi boyutlari igeren ¢cok boyutlu bir tutumsal cercevedir.
Hemsirelerde yiiksek kiiltiirlerarasi duyarliligin, miilteci ve gdgmen hastalarla yasanan
iletisim giicliiklerini azalttig1; bakimin daha bireysellestirilmis, giivenli ve kiiltiirel
olarak uyumlu bir nitelik kazanmasina katk: sagladig1 bildirilmektedir (Akgoban &
Tosun, 2025; Génderen Cakmak vd., 2020; Ozdemir vd., 2022; Yakar & Alpar, 2018).
Ayrica yiiksek kiiltiirleraras1 duyarhilik, farkl kiiltlirel gegmise sahip bireylere bakim
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verirken hemsirelerin algiladig1 stresi azaltarak mesleki doyumu artirmakta ve
tilkenmisligi azaltmaktadir (Can vd., 2022; Purabdollah vd., 2021; Uzun & Seving,
2015).

Alan yazinda kiiltiirel zeka, kiiltiirleraras1 duyarlilik ve tiikenmislik arasindaki
iligkilerin ¢ogunlukla ikili diizeyde incelendigi; bu nedenle bu yapilar arasindaki daha
karmasik ve dolayli siireglerin yeterince goriiniir kilimamadigi anlasilmaktadir.
Nitekim, Basman ve Bayram (2024), o6gretmen adaylarinda kiiltiirel zekanin
cokkiiltiirlii egitime yonelik tutumlar iizerindeki etkisinin tamamen kiiltiirlerarasi
duyarhilik aracilifryla ortaya ciktigim bildirmektedir. Ozdemir ve ark. (2025) ise
profesyonel hemsirelik degerlerinin hasta merkezli bakim yeterlikleri tizerindeki
etkisinde kiiltlirleraras1 duyarliligin kismi araci role sahip oldugunu gdstermistir. Bu
bulgular, kiiltiirel yapitaslarinin (6r., kiiltiirel zeka, profesyonel degerler) duyussal ve
iligkisel siiregler araciligiyla davranigsal ve duygusal ¢iktilara doniistiigiinii kuramsal
olarak desteklemektedir. Ancak mevcut modellerin egitim baglaminda gelistirilmis
olmasi, bu aracilik siirecinin ¢ok kiiltiirlii klinik ortamlarda calisan hemsirelerde nasil
islediginin agik bi¢imde ortaya konmasini giiglestirmektedir.

Bu cercevede mevcut calisma, kiiltiirel zeka—tiikenmislik iliskisini yalnizca
dogrudan etkiler iizerinden agiklayan yaklasimlarin Otesine gecerek, bu iliskinin
kiiltiirleraras1 duyarlilik gibi duyussal bir mekanizma araciligiyla nasil bi¢imlendigini
ortaya koymaktadir. Cok kiiltiirlii klinik ortamlarda ¢alisan hemsirelerde bu ii¢ yapinin
biitiinciil bir model i¢inde smanmasi, simdiye dek biiyiik ol¢iide goz ardi edilen
aracilik siireclerinin agiga c¢ikarilmasina olanak tanimaktadir. Boylelikle calisma,
kiiltiirel zekay: yalnizca biligsel ve davranigsal esneklik saglayan bir kapasite olarak
degil, ayn1 zamanda kiiltiirleraras1 duyarlilik iizerinden tiikenmislik lizerinde dolayli
etkiler iireten ¢ok katmanli bir yapi olarak konumlandirmaktadir. Bu yaklasim,
kiltiirel etkilesim yiikiinlin yiiksek oldugu saglik hizmetlerinde hemsirelerin
tilkenmisligini anlamaya yonelik daha derinlikli bir kuramsal ¢ergeve sunmakta ve
kurum temelli miidahalelerin hangi psikososyal siirecleri hedeflemesi gerektigine

iliskin uygulamaya doniik kanit tiretmektedir.

15



1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmada, farkli kiiltiirlerden hastalara bakim veren hemsirelerde kiiltiirel
zeka ile tilkkenmisligin alt boyutlar1 (duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1)
arasindaki iliskiyi incelemek ve bu iliskilerde kiiltiirleraras1 duyarliligin aracilik roliinii

degerlendirmek amacglanmustir.

1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Hemsirelerin kiiltiirel zeka diizeyi ile tiikenmislik (duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basari) diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Kiiltiirel zeka, kiiltiirlerarasi duyarlilik izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3: Kiiltiirleraras1 duyarlilik, tiikenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlasma,
kisisel basar1) diizeyi lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H4: Kiiltiirleraras1 duyarlilik, kiiltiirel zeka ile tiikkenmislik (duygusal tiikenme,

duyarsizlasma, kisisel basar1) arasindaki iligskide aracilik rolii {istlenir.
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2. GENEL BILGILER

2.1. Kiiltir Kavramm

2.1.1. Kiiltiiriin Tanim ve Ozellikleri

Kiiltiir, Tiirk Dil Kurumuna gore “tarihsel ve toplumsal gelisme siireci i¢inde
yaratilan tiim maddi ve manevi degerler ile bunlar1 olusturma ve sonraki kusaklara
aktarmada kullanilan araglarin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu,
2025). Antropolog Edward Burnett Tylor, kiiltiirii “bir toplumun {iyelerince 6grenilen
bilgi, inang, ahlak, hukuk, gelenek-gorenek, sanat ve benzeri edinimlerin tamami1”
olarak ele almaktadir (Durgun vd., 2019). Kiiltiir; ait oldugu topluma 6zgii orf, adet,
inang ve degerlerin kusaktan kusaga benimsenmesi ve yasatilmasiyla varligini
siirdiirmektedir (Ilhan &Utas Akhan, 2019).

Kiiltiirtin baslica 6zellikleri asagida 6zetlenmistir:

o Kiiltlir 6grenilir. Toplumsal etkilesimle edinilir; genetik degildir ve yasam
boyunca sekillenir.

o Kiiltlir toplumsaldir. Her toplumun kiiltiirii, o toplumun tiyeleri tarafindan
tiretilir ve paylasilir.

o Kiiltiir stiireklidir. Gelenek ve goreneklerin kusaklar arasi aktarimiyla
devamlilik kazanir.

o Kiiltlir dinamiktir. Kusak farkliliklari, yenilikler ve toplumlar arasi etkilesim
kiiltiirel degisimi hizlandirir.

« Kiiltiir islevseldir. Toplumsal yapinin olusumu ve gelisiminde belirleyicidir.

« Kiiltiir tarihseldir. Zaman i¢inde birikir; aniden ortaya ¢ikmaz (Ilhan & Utas
Akhan, 2019).

2.2. Kiiltiirel Zeka Kavram

2.2.1. Kiiltiirel Zekanin Tanim

Kiiltiirel zeka, bireyin farkli kiiltiirel ortamlarda anlam kurma, uygun stratejiler
gelistirme ve etkili davranis sergileme kapasitesini iceren; bilissel, duygusal ve
davranigsal siireglerin biitiinciil yonetimine dayali ¢cok boyutlu bir yetkinliktir (Ang &
Van Dyne, 2008; Earley & Ang, 2003). Giiniimiizde kiiresellesme, uluslararas is giicii
hareketliligi, go¢ ve kiiltiirel ¢esitliligin artis1, bireylerin farklh kiiltiirlerle etkili
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bicimde iletisim kurma ve is birligi yapma becerilerini zorunlu kilmaktadir (Livermore
& Van Dyne, 2015; Thomas, 2006). Bu baglamda kiiltiirel zeka, kiiltiirlerarasi
ortamlarda bilissel esneklik, empatik duyarlilik ve davranigsal uyumun saglanmasinda
temel bir belirleyici olarak kabul edilmektedir (Ang & Van Dyne, 2008; Gelfand vd.,
2024).

Kiiltiirel zeka, bireyin yalnizca kendi kiiltiirine degil, farkli kiiltlirlerin
normlaria, deger sistemlerine, iletisim bi¢imlerine ve sosyal uygulamalarina iliskin
bilgi, farkindalik ve anlayis gelistirmesini gerektirmektedir Bununla birlikte kiiltiirel
zeka, salt bilgi birikiminden ibaret olmayip, bireyin edindigi bilgiyi duruma gore
uyarlayabilmesini, kendi biligsel siireclerini gozlemleyip gerektiginde yeniden
diizenleyebilmesini kapsayan iistbiligsel bir kapasiteyi de icermektedir (Ang & Van
Dyne, 2008; Earley & Ang, 2003; Mutlu, 2023). Baska bir ifadeyle kiiltiirel zeka,
kiltiirleraras1 etkilesimlerde diisiinme, hissetme ve davranisin bilingli bi¢imde
diizenlenmesi yetenegini ifade etmektedir (Ang vd., 2007).

Kiiltiirel zekasi yiiksek bireyler, farkli kiiltiirel baglamlarda bilissel esneklik,
duygusal olgunluk ve davranigsal uyum gosterebilme kapasitesine sahiptirler. Bu
kisiler, kiiltiirel belirsizlikleri tehdit degil 6grenme ve gelisme firsati olarak
algilamakta; yeni kiiltiirel ortamlara hizla adapte olmaktadirlar (Ang vd., 2007; Ang
& Van Dyne, 2008). Ayrica bu kisiler, yiiksek diizeyde empatik egilime ve 06z-
farkindaliga sahip olup, kiiltiirel farkliliklara kars1 agik, saygili ve yargilayici olmayan
bir tutum sergilemektedirler (Davaei vd., 2022; Thomas, 2006). Iletisim siireclerinde
ise sOzlli ve sOzsliz ipuglari (jest, mimik, ses tonu, konusma hizlar1 vb.) dogru
algilama ve bunlara uygun olarak davranislarini diizenleme yoluyla etkilesimin
kalitesini artirmakta, kiiltiirlerarasi iliskilerde giiven ve karsilikli anlayigin gelismesine
katkida bulunmaktadirlar (Aslan & Kizir, 2019; Earley & Ang, 2003).

Kiiltiirel zeka, 1k, dil, din veya etnik koken fark etmeksizin bireylerin ¢ok
kiiltiirlii ortamlarda etkin bi¢cimde islev gormelerini saglayan kapsamli bir yeterlilik
olarak degerlendirilmektedir. Bu kavram, yalnizca kiiltiirel farkindaligi degil;
kiiltiirlerarasi etkilesimi siirdiirebilme, karsilikli anlayis gelistirme ve kiiltiirel engelleri
yonetebilme becerilerini de igermektedir (Ang & Van Dyne, 2008; Mutlu, 2023;
Thomas, 2006). Kiiltiirel zeka iistbiligsel, biligsel, motivasyonel ve davranigsal olmak

tizere dort temel boyuttan olugan dinamik bir yapidir (Ang vd., 2007).

18



2.2.2. Kiiltiirel Zekanin Boyutlari

Kiiltiirel zekd ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olup, literatiirde farkli
siniflandirmalarla ele alinmaktadir. Earley ve Mosakowski (2004) kiiltiirel zekay:
biligsel, duygusal ve fiziksel olmak {izere {i¢ boyutta; Earley ve Ang (2003) ise kavrami
dort boyutlu bir modelle agiklamislardir. Bu modele gore kiiltiirel zeka; tistbilissel,
biligsel, motivasyonel ve davranigsal olmak tlizere dort temel boyuttan olugsmaktadir.
Giincel ¢aligmalar, kiiltiirlerarasi yeterliligi en kapsamli bi¢imde agiklayan modelin bu
dort faktorlii yap oldugunu ortaya koymaktadir (Ang vd., 2007; ilhan & Cetin, 2014;
Van Dyne vd., 2010).

KULTUREL ZEKA
UST BILISSEL KZ BILISSEL KZ MOTIVASYONEL KZ DAVRANISSALKZ
« Farkindalik - Kiiltiirel Sistemler . Icsel » Sozli
« Planlama « Kiiltiirel Davranslar| |+ Dissal * Sozsiiz
« Kontrol ve Normlar . Oz-farkindalik * Konusma eylemleri

Sekil 2.1 Kiiltiirel zekanin dort faktorlii modeli (Van Dyne vd., 2010)

Ustbilissel kiiltiirel zeka, bireyin kiiltiirel etkilesimlerde kendi ve karsisindaki
kisinin zihinsel ¢ergevesini fark etme, siireci izleme ve gerektiginde yeniden
yapilandirma kapasitesini ifade etmektedir. Bu boyut, kiiltiirel bilginin nasil
islendiginin ve hangi stratejilerle uygulamaya doniistiiriildiigliniin denetlenmesini
icermektedir (Ang vd., 2007; Van Dyne vd., 2010). Ustbilissel kiiltiirel zeka diizeyi
yiiksek bireyler, etkilesim 6ncesinde plan yapabilmekte, siire¢ boyunca davraniglarini
gozlemleyebilmekte ve ihtiyag duyduklarinda stratejilerini  esnek bigimde
degistirebilmektedir (Ilhan & Cetin, 2014).

Bilissel kiiltiirel zeka, farkl kiiltiirlere ait sosyal yapilar, ekonomik sistemler,
normlar, degerler, gelenekler ve inanglar hakkinda bilgi birikimini kapsamaktadir. Bu
bilgi; egitim, gbzlem, deneyim ve kiiltiirlerarasi etkilesim yoluyla edinilmektedir.

Biligsel kiiltiirel zeka diizeyi yiliksek bireyler, kiiltiirler aras1 benzerlik ve farkliliklar
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ayirt ederek baglama uygun davranis gelistirebilmektedir (Ang vd., 2007; Thomas,
2006; Van Dyne vd., 2010). Bu boyut, kiiltiirel karmasikligin anlagilmasini ve
iletisimin dogru c¢ergevelenmesini destekleyerek kiiltiirel 6grenmenin temelini
olusturmaktadir (Mutlu, 2023).

Motivasyonel kiiltiirel zeka ise bireyin kiiltiirlerarast ortamlarda etkilesimde
bulunma istekliligini, kararliligini, 6z-yeterlik duygusunu ve enerjisini yonlendirme
kapasitesini yansitmaktadir. Yiiksek motivasyonel kiiltiirel zeka diizeyine sahip
bireyler, kiiltiirel farkliliklar1 bir tehditten ziyade 6grenme ve gelisme firsati olarak
gormekte ve zorluklara ragmen etkilesimi stirdirmektedir (Ang & Van Dyne, 2008;
Thomas, 2006; Van Dyne vd., 2010). Bu boyut, 06z-yeterligi gii¢lendirerek
kiiltiirleraras1 davranislarin siirekliligini ve kalitesini artirir (ilhan ve Cetin, 2014;
Mutlu, 2023).

Davranigsal kiiltiirel zeka, farkli kiiltiirlerden bireylerle etkilesim sirasinda
sozel (ses tonu, sozciik se¢imi, konusma hizi) ve sozel olmayan (jest, mimik, goz
temast, beden dili) davranislarin baglama uygun bi¢imde uyarlanmasi yetenegini ifade
etmektedir (Ang vd., 2007; Ang & Van Dyne, 2008; Thomas, 2006). Bu boyut,
yalnizca kiiltiirel normlara uygun davranmis gelistirmeyi degil, ayn1 zamanda hangi
durumlarda uyum saglanmasi ve hangi durumlarda 6zgiin kalinmasi gerektigine iliskin
bilingli karar verme becerisini de igermektedir (Ilhan & Cetin, 2014). Davranissal
kiiltiirel zekas1 yiiksek bireyler, kiiltiirel ipuclarini dogru okuyarak iletisim tarzlarini
esnek bigimde uyarlayabilmekte ve etkili kisilerarasi iligkiler kurabilmektedir (Durna
& Altay, 2023; Mutlu, 2023).

2.2.3. Kiiltiirel Zeka ve Hemsirelik

Giliniimiiz saglik sisteminde hizla degisen kosullar, hemsirelerin yalnizca klinik
beceriler agisindan degil, kiiltiirel farkindalik ve iletisim yeterlilikleri bakimindan da
kendilerini stirekli gelistirmelerini gerekli kilmaktadir. Saglik hizmetlerinin farkl
kiiltiirel gegmise sahip bireylere sunulmasi; dil farkliliklar, iletisim engelleri ve deger
catigmalar1 gibi ¢esitli giigliikleri beraberinde getirmektedir (Durna & Altay, 2023;
Giingdr vd., 2023). Bu baglamda kiiltiirel zeka, kiiltiire 6zgii bakimin planlanmas1 ve
etkili iletisim stratejilerinin uygulanmasi agisindan hemsirelikte temel bir profesyonel

yeterlilik olarak kabul edilmektedir (Rahimaghaee & Mozdbar, 2017).
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Kiiltiirel zeka, hemsirelerin farkli kiiltiirel gegmise sahip hastalarin deger, inang
ve bakim beklentilerini derinlemesine kavrayarak bu dogrultuda empatik, duyarli ve
kiltiirel agidan yeterli iletisim gelistirmelerine imkan saglamaktadir. Literatiirde,
yiiksek Kkiiltiirel zeka diizeyine sahip hemsirelerin daha etkili iletisim kurduklari,
kiiltiirel farkliliklara karsi daha duyarli olduklari, karar verme siireclerinde bilissel
esneklik sergiledikleri ve mesleki performanslarinin belirgin bi¢cimde arttigi1 ifade
edilmektedir (Gol & Erkin, 2019; Livermore ve Van Dyne, 2015; Rahimaghaee &
Mozdbar, 2017). Dolayisiyla kiiltiirel zeka hem bireysel mesleki yeterlilikler hem de
hasta memnuniyeti agisindan belirleyici bir faktor olarak one ¢ikmaktadir (Coskun
Ergelik vd., 2022).

Yiiksek diizeyde kiiltiirel zeka terapotik bakim ortaminin olusturulmasina, ekip
ici uyumun ve is birliginin giiclendirilmesine ve farkli kiiltiirel kokenlerden gelen
bireylerle etkili iletisimin gelistirilmesine 6nemli Ol¢lide katki saglamaktadir. Buna
karsin diisiik kiiltiirel zeka diizeyinin iletisimde kopukluklara, yanlis anlamalara ve
kiiltiirel duyarlilik eksikligine yol acarak oOrgiitsel etkililigi azalttigi ve basarisizlik
riskini artirdig1 ifade edilmektedir (Davaei vd., 2022; Gu vd., 2022; Uludag ve
Mumcu, 2023). Tirkiye gibi ¢ok kiiltiirlii toplumlarda hemsirelerin kiiltiirel zekayi
mesleki yeterlilikleriyle biitlinlestirmeleri; hasta glivenligi, memnuniyeti ve hizmet
kalitesinin stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir gerekliliktir (Coskun Ergelik vd.,
2022; Durna & Altay, 2023; Giingor vd., 2023). Nitekim yiiksek kiiltiirel zeka
diizeyine sahip saglik profesyonellerinde tiikenmislik oranlarmin daha diistik, is
doyumu ve performansin ise daha yiiksek oldugu bildirilmektedir (Livermore & Van
Dyne, 2015). Bu dogrultuda, hemsirelerin egitim siireglerinde kiiltiirel zeka ve kiiltiirel
duyarlilik becerilerinin gelistirilmesi, biitlinciil, empatik ve etkili bakim hizmetinin

stirdiirtilebilirligini saglamada kritik bir 6neme sahiptir (Aslan & Kizir, 2019).
2.3. Kiiltiirel Duyarhhik Kavram

2.3.1. Kiiltiirel Duyarhiligin Tanim

Kiiresellesme siireci ve lilkeler arasindaki yogun go¢ hareketleri, toplumlarin
kiiltiirel yapisinda 6nemli doniisiimlere yol agmakta; ¢okkiiltiirlii toplumsal dokularin
yayginlagsmasina ve buna bagli olarak iletisim dinamiklerinde ¢esitli zorluklarin ortaya

cikmasina neden olmaktadir (Aksoy, 2016). Cokkiiltiirlii toplumlarin giderek artmasi
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hem diinyada hem de Tiirkiye’de kiiltiirlerarasi iletisimin 6nemini vurgulamakta ve bu
alanda yapilan aragtirmalarin hizla gelismesine zemin hazirlamaktadir (Hammer vd.,
2003; Kargin & Capar Ciftci, 2020).

Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi; bilissel, duygusal ve davranigsal olmak iizere
tic temel boyuttan olugsmaktadir. Bu yeterliligin duygusal bilesenini temsil eden
kiiltiirel duyarlilik ise bireylerin farkli kiiltiirlere karsi saygi gostermesi, iletigim
siireclerinde sorumluluk almasi, 6zgiiven gelistirmesi, iletisimden doyum elde etmesi
ve kiiltiirel farkliliklar1 dikkate almasi gibi tutum ve egilimleri kapsamaktadir (Y1lmaz
vd., 2019).

Chen ve Starosta’ya (2000) gore kiiltlirleraras1 duyarlilik, bireylerin kiiltiirel
farkliliklar1 anlama, takdir etme ve kabul etme yoniinde kendilerini motive etmelerine
dayanan duygusal bir yeterlilik boyutunu ifade etmektedir. Bu baglamda kiiltiirlerarasi
duyarliliga sahip bireyler, hem birey-merkezli hem de topluluk-temelli baglamlarda
evrensel degerlere duyarli, agik fikirli ve kapsayici bir diislince yapist sergilemektedir

(Bulduk vd., 2011).

2.3.2. Kiiltiirel Duyarhhk ile lgili Yaklasgimlar

Kiiltiirleraras1 duyarlilik kavramu, kiiltiirlerarasi yeterliligin duygusal boyutunu
temsil eden onemli bir bilesen olarak ilk kez Bennett (1986) tarafindan sistematik
bicimde ele alinmis ve Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisim Modeli (KDGM) kuramsal
temel ¢erceve olarak Onerilmistir. Bennett’in modeli, bireylerin kiiltiirel farkliliklar
nasil algiladiklarini ve bu algilarin tutum ve davranislara nasil yansidigini agiklamay1
amaclamaktadir (Aksoy, 2016; Hammer vd., 2003).

KDGM, kiiltiirleraras1 duyarliligin etnosentrik (etnik merkezcilik) bir bakis
acisindan etnorelativist (etnik gorecelilik) bir bakis acisina dogru kademeli bir gelisim
stireci izledigini 6ne slirmektedir. Bu siiregte birey, kendi kiiltiiriinii evrensel bir 6l¢iit
olarak gormekten uzaklasarak, farkli kiiltlirleri kendi baglaminda anlamlandirma
yetenegini kazanmaktadir (Aksoy, 2016; Kiliglar & Pala, 2019). Etnosentrizm, bireyin
kendi kiiltiiriinii merkezde tutarak diger kiiltiirleri bu 6l¢iit lizerinden degerlendirmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu diizeyde bireyler farkli kiiltiirleri gérmezden gelme,
tehdit unsuru olarak algilama veya ylizeysel kabul etme egilimindedir. Buna karsin

etnorelativizm, bireyin farkli kiiltiirleri deneyimleyerek onlarin anlam diinyasini
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kavrama, kendi kiiltiirel 6nyargilarini fark etme ve ¢ok boyutlu bir kiiltiirel bakis agist
gelistirme diizeyidir (Chen, 2010; Hammer vd., 2003).

Model, alt1 gelisim basamagi ile bu doniisiimii agiklamaktadir. Etnosentrik
asamalar inkar, savunma, kiiciimseme; etnorelativist asamalar ise kabul, uyum ve
biitiinlesmedir (Aksoy, 2016; Hammer vd., 2003; Kiliglar & Pala, 2019).

Inkar asamasinda birey, kendi kiiltiiriinii tek ve mutlak gerceklik olarak
algilamakta; diger kiiltiirleri dislamakta ya da gérmezden gelmektedir. Bu kisiler,
kendi kiiltiirel ¢evresini “norm” olarak degerlendirirken farkl kiiltiirlerden bireyleri
yabanci veya “Oteki” olarak konumlandirmaktadir. Savunma asamasinda ise kiiltiirel
farkliliklarin farkina varilmis olsa da bu farkliliklar genellikle tehdit unsuru olarak
algilanmaktadir. Birey, “biz” ve “onlar” bi¢ciminde ayrimci bir diinya goriisii
gelistirerek kendi kiiltiiriinii koruma refleksiyle savunmaci bir tutum sergilemektedir.
Kiiciimseme asamasinda birey, kiiltiirel farkliliklar1 yiizeysel bigimde kabul etmekte,
ancak bu farkliliklarin 6nemini 6nemsizlestirme egilimi gostermektedir. Bu diizeyde
kiiltiirel ¢esitlilik, ortak insani degerler vurgusu altinda nétralize edilerek goriintirde
esitlikei, ancak derinliksiz bir yaklasimla ele alinmaktadir (Aksoy, 2016; Kiliglar &
Pala, 2019).

Kabul asamasinda, birey kiiltiirel farkliliklarin  kagmilmaz oldugunu
kavramakta ve kendi kiiltiirlinti diger kiiltiirlerle esit diizeyde gérmeye baglamaktadir.
Bu basamakta farkli kiiltiirleri tanima, ayirt etme ve anlamlandirma becerileri
gelismekte; ancak uyum saglama davraniglar heniiz tam olarak olgunlagmamaktadir.
Uyum asamasina ulasan birey, farkl kiiltiirlerle etkili bicimde iletisim kurabilme ve
empatik bir yaklasim sergileyebilme becerisi kazanmaktadir. Bu asama, kiiltiirleraras:
esneklik ve duyarliligin davranisa doniistiigli bir gelisim diizeyini temsil etmektedir.
Biitiinlesme agsamasinda ise birey, farkli kiiltiirleri yasaminin dogal bir pargasi olarak
benimsemekte, kiiltiirel ¢esitliligi bir zenginlik olarak gérmekte ve bu farkindaligi hem
davraniglarina hem de kimlik insasina yansitmaktadir (Aksoy, 2016; Kiliglar & Pala,
2019).
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inkar = Savunma = Kiicimseme = Kabul = Uyum = Biitlinlesme

ETNOMERKEZCILIK ETNOGORECELILIK

Sekil 2.2 Kiiltiirlerarasi duyarlilik gelisim modeli (Hammer vd., 2003)

Kiiltiirel duyarlilig1 agiklamak i¢in Chen ve Starosta (1997; 2000) tarafindan
gelistirilen Kiiltiirleraras1 fletisim Yeterliligi Modeli, kiiltiirleraras: yeterliligi ii¢ temel
boyutta ele almaktadir. Bu model; duygusal (kiiltiirlerarast duyarhilik), bilissel
(kiiltlirleraras1  farkindalik) ve davranigsal (kiiltiirleraras1t beceri) boyutlardan
olusmaktadir (Chen & Starosta, 1997; 2000; Chen, 2010). Kiiltiirleraras1 iletisim
yeterliliginin duygusal boyutunu olusturan kiiltiirleraras1 duyarlilik, bireyin kiiltiirel
farkliliklara iliskin tutum ve egilimlerini yansitmakta ve 6z-saygi, 6z-denetim, agik
goriigliiliik, empati, etkilesime katilm ve Onyargisizlik olmak {izere alt1 kisisel
ozellikle iliskilendirilmektedir (Chen & Starosta, 1997; 2000; Chen, 2010).

Oz-saygr: Kiiltiirel duyarlihig: yiiksek bireylerin genellikle yiiksek 6z-saygiya
sahip olduklari ileri siiriilmektedir. Oz-sayg1, bireyin kendine iliskin deger, yeterlilik
ve sayginlik algisini; sosyal cevredeki potansiyelini gerceklestirme kapasitesine
yonelik inancin1 yansitmaktadir. Bu bireylerin, gliven veren ve pozitif bir iletisim tarzi
sergileyerek Kkiiltiirleraras1 iliskilerde kabul gorme egiliminde olduklar ifade
edilmektedir. Bunun yani sira, yliksek 6z-sayginin kiiltiirlerarasi etkilesimlerde ortaya
cikan yabancilagma, hayal kiriklig1 ve stres gibi zorlayici duygularla basa ¢ikmayi
kolaylastirarak kiiltiirel farkindalig1 ve karsilikli saygiy1 giiclendirdigi belirtilmektedir
(Chen & Starosta, 1997; Chen, 2010).

Oz-denetim: Kiiltiirleraras1 baglamda 6z-denetim, bireyin iginde bulundugu
sosyal ortama uygun davranis sergileyebilme becerisini ifade etmektedir. Oz-denetimi
yiiksek bireylerin, farklh kiiltiirlerden gelen kisilerin tutum ve davranislarini daha
dikkatli gozlemledikleri, uygun tepkiler gelistirdikleri ve iletisim siirecindeki mesajlari
daha dogru yorumladiklar1 belirtilmektedir. Bu 6zelligin, kiiltiirleraras1 uyumu ve
karsilikl1 anlayis1 kolaylastirarak etkili iletisimi destekledigi vurgulanmaktadir (Chen
& Starosta, 2000; Chen, 2010).
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Acik goriisliiliik: Acik goriisliiliik, bireyin hem kendi diisiincelerini ifade etme
hem de bagkalarinin bakis ag¢ilarin1 anlama ve kabullenme istegini icermektedir. Farkli
goriis ve deger sistemlerine karsi acik olmanin, kiiltiirel 6nyargilarin azalmasina ve
kiltlirleraras1 duyarliligin artmasina onemli 6l¢iide katki sagladigi belirtilmektedir
(Chen & Starosta, 2000; Chen, 2010).

Empati: Empati, kiiltiirleraras1 duyarliligin en temel bilesenlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Bireyin karsisindaki kisinin bakis acgisindan olaylar
anlamaya calismasi, onun duygu ve diisiincelerini sezebilmesi ve bu anlayisi iletisim
stirecine yansitabilmesi siireci empati olarak tanimlanmaktadir. Empati diizeyi yliksek
bireylerin, kiiltiirel farkliliklara yonelik daha derin bir anlayis, saygi ve kabul
gelistirdikleri; bu sayede kiiltiirlerarasi etkilesimlerde daha uyumlu, esnek ve etkili bir
iletisim stireci ytrtittiikleri ifade edilmektedir (Chen & Starosta, 1997, 2000).

Etkilesime katilim: Etkilesime katilim, bireyin iletisim siirecinde dikkat, algi
ve duyarlilik yoluyla duruma uygun tepkiler verme ve iletisimsel uyumu siirdiirme
becerisini ifade etmektedir. Bu yetkinligin, kiiltiirel farkliliklar karsisinda anlamli ve
baglama uygun tepkiler gelistirmeyi, iletisimde karsiliklilig1 saglamay1 ve etkilesimin
stirekliligini giiglendirdigi belirtilmektedir (Chen & Starosta, 2000; Chen, 2010).

Onyargisizhk: Onyargisizlik, bireyin yeterli bilgiye sahip olmadan hizli
yargilarda bulunmaktan ka¢inmasini ve karsisindaki kisiyi igtenlikle dinlemesini ifade
etmektedir. Bu tutumun, farkl kiiltiirlere sahip bireylerle kurulan iligkilerde giiven ve
kabul duygusunu pekistirdigi vurgulanmaktadir. Onyargisiz bireylerin, kiiltiirel
farkliliklara kars1 acik, saygili ve kapsayici bir yaklagim sergileyerek kiiltlirlerarasi
duyarliligin en somut gdstergelerinden birini olusturduklari belirtilmektedir (Chen &

Starosta, 1997, Chen, 2010).

2.3.3. Kiiltiirel Duyarhlik ve Hemsirelik

Kiiresellesmenin etkisiyle kiiltiirleraras1 duyarliliga yonelik ilgi giderek
artmakta; bu durum ¢ok kiiltiirlii yapiya sahip Tiirk toplumunda da kiiltiirel ¢esitliligin
daha derinlikli bicimde degerlendirilmesine ve kiiltiirlerarasi etkilesimlerin 6neminin
daha fazla anlasilmasina zemin hazirlamaktadir (Aslan & Kizir, 2019; Bulduk vd.,
2011). Insanla siirekli iletisim i¢inde olan hemsirelik meslegi, farkli sosyo-kiiltiirel

gecmislere sahip bireylere bakim sunmasi nedeniyle kiiltiire uygun yaklasim ve
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kiiltirel yeterliligi temel bir profesyonel gereklilik haline getirmektedir (Aslan &
Kizir, 2019; Yilmaz vd., 2017).

Kiiltiirel yeterlilik temelli hemsirelik uygulamalarinin, saglik hizmetlerinde
esitsizliklerin azaltilmasina, hasta glivenligi ve memnuniyetinin artirilmasina 6énemli
katki sagladigi belirtilmektedir (Aslan & Kizir, 2019; Gonderen Cakmak vd., 2020;
Yilmaz vd., 2019). Hemsirelikte benimsenen biitiinciil bakim yaklasimi, bireyin
fiziksel, psikolojik, sosyal ve spiritiiel gereksinimlerinin birlikte ele alinmasim
ongormektedir. Bu gereksinimlerin kiiltiirel faktorlere gore degiskenlik gostermesi,
bakim siireglerinde kiiltiirel duyarlilii merkeze alan bir anlayisin gerekliligini agik
bi¢cimde ortaya koymaktadir (Altinkaya & Amanak, 2020; Dénmez vd., 2023; Kargin
& Capar Ciftci, 2020).

Farkli etnik ve kiiltiirel gruplarla ¢alisan hemsireler, bakim siirecinde ¢esitli
giicliiklerle karsilagabilmektedir. Bu zorluklar arasinda egitim diizeyindeki
yetersizlikler, dil engelleri, saglik okuryazarligi farkliliklar1 ve dini ya da manevi
degerlere iliskin uyumsuzluklar 6ne ¢ikmaktadir. S6z konusu durumlarin, ¢ogunlukla
hemsirelerin kiiltiirel farkindalik diizeylerinin yetersizliginden veya kurumsal destek
eksikliginden kaynaklanabilecegi ifade edilmektedir (Ceylan & Cetinkaya, 2022;
Gonderen Cakmak vd., 2020; Meydanlioglu, 2019). Bu baglamda kiiltiirlerarasi
duyarliligin gelistirilmesi, hemsirelerin bireyleri kendi kiiltiirel baglamlar1 iginde
degerlendirmelerine, saglik davraniglarini daha dogru yorumlamalarina ve giiven
temelli bir iletisim kurmalarina olanak tanimaktadir. Boylelikle hastalarin anlasilma
diizeyi artmakta, gereksinimleri daha etkili bicimde karsilanmakta ve memnuniyet
diizeyleri ylikselmektedir. Ayrica artan kiiltiirel duyarliligin iletisim engellerinin
azaltilmasi, kiiltlirel uyumsuzluklarin giderilmesi ve bakim siirecinde karsilasilan etik
ikilemlerin ¢6ziimiinde etkili bir ara¢ olarak islev gordiigii belirtilmektedir (Gonderen
Cakmak vd., 2020; Uzuntarla Giiney vd., 2024). Dahasi, kiiltiirel duyarliligin artmasi
hemsirelerin 6z-yeterlik ve is doyumlarmi yiikseltmekte; stres ve tiikenmislik

diizeylerini azaltmaktadir (Uzuntarla Giiney vd., 2024).
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2.4. Tiikenmislik Kavram

2.4.1. Tiikenmisligin Tanimi

Glinlimiizde teknolojik ilerleme, dijital doniisiim ve toplumsal yapida yagsanan
derin degisimler, bireylerin yasam bi¢imlerinde koklii doniisiimlere neden olmakta; bu
siire¢ kisisel, sosyal ve mesleki diizeylerde stres ve uyum giicliiklerinin artmasina
zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda, bireylerin zihinsel, duygusal ve fiziksel agidan
yogun baski altinda kalmalarina neden olan tiikenmislik, 1970’li yillardan itibaren
literatlirde 6nemli bir psikososyal olgu olarak ele alinmaya baslanmistir (Capri, 2006).

Tiikenmislik kavramu, ilk kez klinik psikolog Herbert Joachim Freudenberger
tarafindan 1974' yilinda kullanilmis ve ‘“hayal kirikligi, bitkinlik, enerji kayb,
basarisizlik hissi, etkisiz bas etme ve sinirlilikle karakterize bir tilkkenme durumu”
olarak tanimlanmistir (Freudenberger, 1974). Baslangicta yalnizca hizmet sektoriinde
calisanlarla iligkilendirilen bu olgu daha sonra Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmis ve insanlarla yogun etkilesim gerektiren mesleklerde goriilen bir sendrom
olarak ele alinmistir (Maslach &Jackson, 1981; O’Connor vd., 2018). Maslach ve
Jackson’a (1981) gore tiikenmislik, insan odakli mesleklerde ¢alisan bireylerin, hizmet
verdikleri kisilerin fiziksel, psikolojik veya sosyal sorunlarina bagli olarak ortaya
c¢ikan kronik stres faktorlerine verdikleri uzun siireli bir tepki olup; duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve azalmis kisisel basar1 hissi olmak iizere {i¢ boyuttan olusmaktadir.

Duygusal tiikenme, tiikenmisligin ilk ve temel boyutunu olusturmaktadir ve
bireyin i yagaminda enerji kaybi, yorgunluk, motivasyon eksikligi, yetersizlik hissi,
umutsuzluk ve i¢sel huzursuzluk yasamasiyla karakterizedir (Koroglu & Bahar, 2021;
Ozkanan, 2021). Yogun is yiikii, kisileraras1 ¢atismalar ve karsilanmayan duygusal
beklentiler bu durumu tetiklemekte; bireylerde ise gitme isteksizligi, yetersizlik
duygusu ve genel bir bitkinlik hali ortaya ¢ikarmaktadir (Fountouki & Theofanidis,
2022). Duygusal tiilkenme, ayni zamanda bireyin mesleki islevselligini azaltarak
tilkenmisligin sonraki agsamalarinin gelisimine zemin hazirlamaktadir.

Duyarsizlagma, bireyin igine ve hizmet sundugu kisilere karsi ilgisiz, mesafeli
ve duygusal olarak tepkisiz bir tutum gelistirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu durum,
asir1 duygusal tiikenmeye karsi gelistirilen savunma mekanizmasi niteligindedir

(Leiter & Maslach, 1988). Duyarsizlasma siirecinde bireylerin empati becerileri
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zayiflamakta, is yasamindaki yeterlilik algilar1 azalmakta ve kendilerini olumsuz
degerlendirme egilimi gostermektedirler. Bu siireg, kisilerarasi iligkilerde sogukluk ve
uzaklagma egilimini artirarak hem bireyin hem de g¢evresinin olumsuz etkilendigi,
sosyal etkilesimden kopuk bir ¢alisma ortam1 olusmasina neden olmaktadir (Ozkanan,
2021).

Azalmis kisisel bagart hissi ise tilkenmigligin son boyutu olup, bireyin kendini
yetersiz, degersiz ve basarisiz hissetmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Artan is yikii,
¢oziilemeyen problemler ve duygusal tilkkenmenin etkisi, bireyin 6z-yeterlik algisini
zayiflatmakta; bu durum isten uzaklasma, motivasyon kaybi ve verimlilikte azalmaya
yol agmaktadir. Bu asama, bireyin ruhsal iyilik hali agisindan en kritik ve riskli donem

olarak degerlendirilmektedir (Ersezgin & Sevi Tok, 2019; Ozkanan, 2021).

2.4.2. Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmislik olgusu, bireylerin mesleki yasamlarinda gecirdikleri psikolojik
siireci daha iyi aciklayabilmek amaciyla dort temel evrede ele alinmaktadir. Bu
evreler, bireyin baglangicta yiiksek motivasyon ve idealizmle ise yonelmesinden,
zamanla umursamazlik ve duygusal kopusa dogru ilerleyen asamali bir siireci temsil
etmektedir (Kagmaz, 2005; Ozkanan, 2021; Piir, 2023).

1. Evre — Idealistik Cosku ve Sevk Evresi: Bu evrede birey, meslegine kars1
yogun bir enerji, motivasyon ve iyimserlik sergilemektedir. Gergek¢i olmayan mesleki
beklentiler ve asir1 6zveri egilimi dikkat cekmektedir. Kisi, stresli ¢alisma kosullar ve
yetersiz dinlenmeye ragmen isini yagsaminin merkezine yerlestirmekte ve diger yagam
alanlarina yeterli zaman ayiramamaktadir. Bu durum, ilerleyen donemlerde fiziksel ve
duygusal tiikenmenin temelini olusturmaktadir (Kagmaz, 2005; Ozkanan, 2021).

2. Evre — Duraklama Evresi: Bu evrede baslangigtaki idealizm yerini azalan
istek, umut ve motivasyona birakmaktadir. Birey, mesleki sorunlar1 artik goz ardi
edememekte; is yiikii, beklentiler ve gercekler arasindaki dengesizligi fark etmeye
baslamaktadir. Bu farkindalik sonucunda, meslek bireyin varolussal gereksinimlerini
tam olarak karsilayamaz hale gelmekte ve buna bagli olarak mesleki doyum duygusu

giderek azalmaktadir (Piir, 2023).
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3. Evre — Engellenme Evresi: Bu evre, tikenmisligin en belirgin kirtlma
noktalarindan biridir. Birey, baglangicta hizmet etme ve baskalarina fayda saglama
amaciyla siirdiirdiigii mesleginde sistemsel engellerin, asir1 is yiikiiniin ve Orgiitsel
destek eksikliginin degistirilemez oldugunu diisiinmeye baslamaktadir. Bu farkindalik,
kiside derin bir ¢aresizlik, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 duygularinin gelismesine yol
agmaktadir (Kagmaz, 2005; Ozkanan, 2021).

4. Evre — Umursamazhik Evresi: Tiikenmisligin son asamasi olan bu evrede
ise birey, artik meslegine kars1 duygusal yabancilagma, umutsuzluk ve inan¢ kaybi
yagsamaktadir. Kisi artik isini yalnizca maddi kazang veya sosyal glivence saglamak
amaciyla siirdiirmekte; mesleki doyum ve anlam arayis1 biiyiik 6l¢tide kaybolmaktadir.
Bu durum, is yasamini birey i¢in bir tatmin kaynagi olmaktan ¢ikararak stres, kaygi ve

huzursuzluk yaratan bir siirece doniistiirmektedir (Ozkanan, 2021; Piir, 2023).

2.4.3. Hemsirelerde Tiikenmisligin Nedenleri

Topluma dogrudan hizmet sunan meslek gruplari, 6zellikle saglik sektoriinde
calisanlar, tiikkenmislik sendromu agisindan yiiksek risk altinda bulunmaktadir. Saglik
hizmetleri icerisinde ise hemsirelik, insanla siirekli etkilesim gerektiren dogasi, yogun
1s yuikii ve yiiksek duygusal talepler nedeniyle tiikenmisligin en sik gézlendigi meslek
grubudur. Hemsireler, ¢aligma kosullari ile hasta ve yakinlarinin fiziksel, psikolojik ve
sosyal sorunlariyla ilgilenme sorumlulugu nedeniyle siirekli stres yaratan durumlarla
karsilasmaktadir. Uzun ve yorucu ¢alisma saatleri, zorlu hasta profilleriyle iletisimde
yasanan giicliikkler gibi etkenler hemsirelerde duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve
isten ayrilma egilimini artirmaktadir (Kéroglu & Bahar, 2021; Nabizadeh-Gharghozar
vd., 2020).

Hemsirelerde tiikenmislige neden olan bireysel faktorler genellikle kisisel ve
psikolojik ozelliklerle iliskilendirilmektedir. Cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
yas, mesleki deneyim siiresi, kisilik 6zellikleri, fiziksel ve ruhsal saglik durumu ve
stresle bas etme becerisi tiikenmislige yatkinligi etkileyen baslica degiskenler arasinda
yer almaktadir (Koroglu & Bahar, 2021; Li vd., 2024). Tiikenmislige yol acan gevresel
ve Orgiitsel faktorler ise ¢aligma ortamina, yonetsel kosullara ve kurum kiiltiiriine bagh
olarak sekillenmektedir. Vardiyali sistem, uzun caligma saatleri ve asir1 is yiki

calisanlarda fiziksel ve psikolojik yorgunluga neden olarak tiikkenmislik diizeyini
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artirmaktadir (Dall’Ora vd., 2020; Koroglu & Bahar, 2021). Giivensiz g¢alisma
kosullar1, diisiik kariyer doyumu ve liyakat eksikligi gibi unsurlar ¢alisanlarin ise
yonelik aidiyet ve baglilik duygusunu zayiflatmaktadir (Dubale vd., 2019; Nabizadeh-
Gharghozar vd., 2020). Bunun yani sira ¢alisan ile kurum degerleri arasindaki
uyumsuzluk, ekip i¢i ¢atismalar ve kurumsal destek eksikligi tiikkenmislik riskini
artirmaktadir (Gezgin Yazict & Cokdinger, 2024; Koroglu & Bahar, 2021). Ayrica
yapilan isin takdir edilmemesi ve Odiillendirme mekanizmalarindaki yetersizlik

hemsirelerin mesleki doyumunu azaltarak isten ayrilma egilimlerini gliglendirmektedir

(Dubale vd., 2019; Kéroglu & Bahar, 2021).

2.4.4. Hemsirelerde Tiikenmisligin Sonuclari

Saglik sektoriinde en genis calisan grubunu olusturan hemsireler, insanlarla
stirekli etkilesim halinde olmalart nedeniyle i ortamindaki olumsuz kosullardan en
fazla etkilenen saglik profesyonelleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle insan odakli
mesleklerde sikga goriilen tiikkenmislik, mesleki stresin etkin bi¢imde yonetilememesi
sonucunda kendini gostermektedir (Arslan & Yikilmaz, 2016; Koroglu & Bahar,
2021). Tiukenmislik, hemsirelerin bireysel sagliginin yani sira hasta giivenligi, bakim
kalitesi ve orgiitsel isleyis tlizerinde de olumsuz etkiler yaratmaktadir (Fountouki &
Theofanidis, 2022; Jun vd., 2021; Nabizadeh-Gharghozar vd., 2020). Nitekim yapilan
arastirmalarda, hemsire tiikenmisligi ile hasta memnuniyeti ve bakim kalitesi arasinda
anlamli diizeyde negatif bir iligki saptanmistir (Li vd., 2024). Bu nedenle tiikkenmislik
hem bireysel hem de kurumsal agidan cok boyutlu bir mesleki risk olarak
degerlendirilmektedir (Arslan & Yikilmaz, 2016).

Tiikenmislik yasayan hemsirelerde konsantrasyon giicliigii, uyku bozukluklari,
yorgunluk, anksiyete, depresif duygulanim, gastrointestinal rahatsizliklar, kronik agr1
ve madde kullaniminda artis gibi ¢esitli problemler goriilebilmektedir (Atalay &
Cakirel, 2022; Nabizadeh-Gharghozar vd., 2020). Bununla birlikte, diisiikk 6zsayg, is
doyumsuzlugu, dikkat ve muhakeme zayiflig1 gibi tiikkenmislikle ilgili sonuclar da
hemsirelerin mesleki performansini ve sunduklar1 bakimin niteligini diisiirmektedir
(Heidari vd., 2021). Ayrica tiikkenmislige bagl olarak ise devamsizlik, kisilerarasi
iliskilerde bozulma ve meslegi birakma egiliminin yaygin oldugu ifade edilmektedir

(Aydm vd., 2017; Heidari vd., 2021).
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Tiikenmiglik orgiitsel diizeyde saglik ekipleri arasindaki iletisim ve is birligini
zayiflatmakta, ekip uyumunu bozmakta ve hasta bakim kalitesinin azalmasina sebep
olmaktadir (Dall’Ora vd., 2020; de Cordova vd., 2022; Li vd., 2024). Artan is yiikii ve
stres, hemsirelerin mesleki sorumluluklarini yerine getirme kapasitesini azaltmakta ve
hata yapma olasiigini yiikseltmektedir (Garcia vd., 2019; Ozkanan, 2021;
Rusminingsih vd., 2020). Bu durum ayni zamanda motivasyon diisiikligii, kuruma
baglilikta azalma, gorev erteleme davraniglari ve isten ayrilma niyetiniyle de kendini
gostermektedir (Alinejad-Naeini vd., 2024; Wang vd., 2023).

Tiikenmigligin etkileri bireysel ve kurumsal diizeyle sinirli kalmamakta,
hizmet verilen hastalar ile genel toplumu da kapsamaktadir. Yogun stres ve yorgunluk
semptomlarinin artis1 saglik hizmetlerinde verimlilik kaybina ve giiven sorununa yol
agmaktadir (Fountouki & Theofanidis, 2022; K6roglu ve Bahar, 2021). Bu da saglik
sistemlerinde maliyet artigi, kurumsal itibar kayb1 ve toplumun saglik hizmetlerine
duydugu giivenin zedelenmesi gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Moffatt-Bruce,
2019; Nabizadeh-Gharghozar vd., 2020; Rusminingsih vd., 2020). Bunlarin yan1 sira
kiiltiirel faktorlerin g6z ardi edilmesi de tiikkenmisligi derinlestiren bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Kiiltiire duyarliliktan yoksun hemsirelik uygulamalari,
hemsirelerde stres ve tiikenmislik diizeyini artirarak bakim kalitesini diisiirmekte ve

hasta sonuclarini olumsuz yonde etkilemektedir (Salehi Asl, 2019).

2.4.5. Hemsirelerde Tiikenmisligi Onleme ve Miidahale Stratejileri

Tilikenmislikle etkili bigimde miicadele edebilmek i¢in oncelikle hemsirelerin
psikososyal gereksinimlerinin dogru bi¢cimde tanimlanmasi ve bu gereksinimlerin
biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasi1 gerekmektedir (Gezgin Yazict & Cokdinger,
2024; Ozkanan, 2021). Bununla birlikte tiikkenmislik bireysel, drgiitsel ve sistemsel
dinamiklerin etkilesimiyle ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir olgu oldugundan yalnizca
bireysel bir problem olarak degil, tim bu diizeyleri kapsayan kapsamli bir bakis
acisiyla degerlendirilmelidir (Kagmaz, 2005).

Bireysel diizeyde 6z-farkindalik, duygusal zeka ve stres yonetimi becerileri
hemsirelerin psikolojik iyi oluslarinin siirdiiriilmesinde ve tilkenmiglige kars1 direng
kazanmalarinda belirleyici unsurlardir. Bununla birlikte bilingli farkindalik temelli

yaklasimlar ile ¢oziim odakli stratejilerin tiikenmislik diizeyini azalttig1 ve duygusal
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dengeyi giiclendirdigi bildirilmektedir (Ardiansyah vd., 2019; Pérez-Fuentes vd.,
2019). Ayrica kisisel gelisim etkinliklerine katilim, meditasyon, tatil planlamas1 ve
hobi edinme gibi aktiviteler hemsirelerin motivasyonunu artirarak titkenmislik riskini
azaltan destekleyici uygulamalar olarak degerlendirilmektedir (Kagmaz, 2005;
Ozkanan, 2021).

Orgiitsel diizeyde gorev tanimlarmin netlestirilmesi, adil ve destekleyici bir
yonetim anlayisinin benimsenmesi, yeni baslayan hemsirelere yonelik oryantasyon
programlarinin ve silipervizyon desteginin saglanmasi tiikenmisligin onlenmesinde
temel Oneme sahiptir (Ardiansyah vd., 2019; Kagmaz, 2005). Diizenli kurum igi
egitimlerin planlanmasi, hemsirelerin karar alma siire¢lerine aktif katilimlarinin tesvik
edilmesi ve motivasyonu artirici ddiillendirme sistemlerinin olusturulmasi, orgiitsel
baglilig: giiglendirerek tiikenmisligi 6nleyebilmektedir (Mudallal vd., 2017).

Sistemsel diizeyde ise hemsirelerin gorev, yetki ve sorumluluklarini agik
bicimde tanimlayan yasal diizenlemelerin yapilmasi, yeterli personel istihdaminin
saglanmast, ¢caligma saatlerinin iyilestirilmesi ve adil licret politikalarinin uygulanmasi
tikenmigligin onlenmesi agisindan temel bir gerekliliktir (Gok Balc1 vd., 2013;
Kagmaz, 2005; Mudallal vd., 2017). Bunun yani sira stresle basa ¢ikma, psikolojik
dayaniklilhik ve 6z-bakim becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programlarinin
uygulanmasi ile bu siiregleri destekleyici kurumsal mekanizmalarin olusturulmasi
tilkenmislikle miicadelede etkili stratejiler arasinda yer almaktadir (Ozkanan, 2021;
Suzuki vd., 2021). Ayrica hemsirelerin ihtiyag¢ halinde ruh saghigi hizmetlerine kolay
erisimlerinin saglanmas1 ve profesyonel psikolojik destek alabilmelerine yonelik
kurumsal olanaklarin artirilmasi tiikkenmisligin 6nlenmesinde kritik bir koruyucu unsur

olarak degerlendirilmektedir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tiirii

Bu calisma, farkl: kiiltiirlerden hastalara bakim veren hemsirelerde kiiltiirel
zeka ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi ve bu iliskide kiiltiirleraras1 duyarliligin
aracilik roliinii incelemek amaciyla tanimlayici, kesitsel ve iliskisel arastirma deseni

dogrultusunda yiiriitilmiistiir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada gelistirilen modelde; kiiltiirel zekd bagimsiz degisken (X),
kiiltiirlerarast duyarlilik araci degisken (M) ve tiikenmisligin ti¢ alt boyutu olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 bagimli degiskenler (Y) olarak ele
alimmigtir. S6z konusu degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla

olusturulan kavramsal model Sekil 3.1’de sunulmustur.

Duygusal tikenme

Kuiltdirel

Kuiltdrel zeka duyarlilik

------------------------------ Duyarsizlagma

Aracilik etkisini temsil etmektedir. Direkt etkiyi temsil etmektedir. Kisisel bagar

Sekil 3.1 Arastirmanin kavramsal modeli
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3.3. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Bu arastirma, Ocak—Haziran 2025 tarihleri arasinda Sanlurfa Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde yiiriitiilmistiir. Sanlurfa ili, sinir bolgesinde yer almasi ve
yogun go¢ almasi nedeniyle kiiltiirel ¢esitliligin yiiksek oldugu bir konumdadir. Bu
durum, sehirdeki saglik kuruluslarinda farkli kiiltiirel yapilardan gelen hastalara
hizmet sunulmasini yayginlastirmaktadir.

Sanlurfa Egitim ve Arastirma Hastanesi; farkli kiiltiirlerden gelen hastalarin
yogun olarak bagvurdugu bir saglik kurumu olmasi, hemsire sayisinin gorece
yiiksekligi ve hemsirelerin ¢esitli kiiltiirel gruplardan hastalara dogrudan bakim

sunmasi gibi niteliklerinden dolayi tercih edilmistir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Sanlurfa Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev
yapan 802 hemsire olusturmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, evrenin
bilindigi durumlar icin Onerilen klasik ornekleme formiiliinden yararlanilmis olup

(Salant ve Dillman, 1994), s6z konusu formiil asagida sunulmustur:

n=[NxZ2xpxq]/[(dx(N-1)+(Z*xpxq)]

Aciklamalar:

Nn: Gerekli 6rneklem biiytikliigii

N: Evren biiytikliigi (802)

Z: Giiven diizeyine karsilik gelen z degeri (%95 icin 1.96)
p: Olay gergeklesme olasiligi (0.5)

g: Olayin ger¢eklesmeme olasiligi (1 —p = 0.5)

d: Ornekleme hatasi (0.05)

Bu dogrultuda, minimum O6rneklem biiytikligli %95 giiven diizeyi ve +0.05

ornekleme hatasi ile yapilan hesaplamaya gore 260 kisi olarak belirlenmistir.

n=[802 x (1.96)> x 0.5 x 0.5] / [(0.05)> (802 — 1) + (1.96) x 0.5 x 0.5] = 260
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Ancak, Orneklemin temsil giiciinii artirmak ve daha giivenilir sonuglara
ulasmak amaciyla katilim olgiitlerini karsilayan 487 hemsire ile veri toplama siireci
tamamlanmistir. Bu siirecin ardindan, her bir model i¢in elde edilen regresyon analizi
sonuglara dayanarak, post-hoc gii¢ analizi, G*Power 3.1.9.7 yazilim1 araciligiyla
gerceklestirilmistir (Faul ve ark., 2009). Analizlerde etki biiyiikliigiinii belirlemek
amaciyla modele ait agiklayicilik katsayisi (R?) temel alinarak Cohen’in f* katsayisi
hesaplanmis; bu kapsamda orta diizey etki biiyiikliigii aralig: (f2 = 0.15-0.23) referans
kabul edilmistir (Cohen, 2013). Yapilan post-hoc gii¢ analizine gore (n = 487, a =
0.05), her ii¢ aracilik modelinin de istatistiksel giliciiniin (1 — ) %95 ile %99 arasinda
oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar ise arastirmanin 6rneklem biiyiikligiiniin yeterli
oldugunu ve elde edilen bulgularin istatistiksel agidan giiclii ve giivenilir oldugunu

ortaya koymaktadir.

3.4.1. Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri
e Arastirmanin gerceklestirildigi saglik kurumunda hemsire unvaniyla en az
bir yildir gérev yapiyor olmak,
e Farkli kiiltiirlerden gelen hastalara bakim verme deneyimine sahip olmak,

e Arastirmaya katilim konusunda goéntillii olmak.

3.4.2. Arastirmadan Dislanma Kriterleri

Arastirma verilerinin toplandig: tarihlerde izinli ya da raporlu olmak,

Hemsirelik dis1 birimlerde (6rnegin; idari kadroda) gorev yapiyor olmak,

Kurumda hemsire olarak 1 yildan az stiredir ¢alisiyor olmak,

Veri toplama araglarini eksik, hatali veya gecersiz sekilde doldurmak.

3.5. Veri Toplama Araclar

Arastirmanin verileri Kisisel Bilgi Formu, Kiiltiirel Zeka Olcegi, Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi araciliiyla elde edilmistir.
3.5.1. Tamtic1 Bilgi Formu

Bu form, arastirmacilar tarafindan alan yazina dayali olarak hazirlanmigtir
(Coskun Ergelik ve ark., 2022; Puzzo ve ark., 2024; Uzun ve Seving, 2015; Tanriverdi
ve ark., 2019; Yakar ve Alpar, 2018). Formda, hemsirelerin demografik (yas, cinsiyet,

egitim diizeyi vb.) ve mesleki (meslekte caligma siiresi, calisilan birim, ¢alisma sekli,
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farklr kiiltiirlerden hastalara bakim verme istegi, bu siirecte karsilasilan giigliikler,
yabanct dil bilme durumu, kiiltiirlerarasi hemsirelik egitimi alma durumu vb.)

Ozelliklerini belirlemeye yonelik toplam 13 soru yer almaktadir.

3.5.2. Kiiltiirel Zeka Ol¢egi (KZO)

Bireylerin kiiltiirel zeka diizeylerini belirlemek amaciyla Ang ve arkadaslari
(2007) tarafindan gelistirilen bu 6lcek, Tiirkceye Ilhan ve Cetin (2014) tarafindan
uyarlanmistir. KZO’niin Tiirkce formuna ait Cronbach alfa degeri 0,85 olarak
hesaplanmustir. Olgek, 5°1i Likert tipi (“1: kesinlikle katilmiyorum”, *5: kesinlikle
katiltyorum”™) yanit araligina sahip toplam 20 maddeden olusmaktadir. KZO, iistbilis
(1-4. maddeler), bilis (5-10. maddeler), motivasyon (11-15. maddeler) ve davranis
(16-20. maddeler) olmak iizere dort alt boyut icermektedir. Olgekte ters puanlanan
madde bulunmamaktadir. Olgekten elde edilebilecek toplam puan 20 ile 100 arasinda
degismekte olup, puanin artis1 bireyin kiiltiirel zekd diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Ang ve ark., 2007; ilhan ve Cetin, 2014). Bu arastirma kapsaminda

6lcegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,90 olarak belirlenmistir.

3.5.3. Kiiltiirlerarasi Duyarhhk Olcegi (KDO)

Kiiltiirleraras1 duyarliligi 6lgmek amaciyla Chen ve Starosta tarafindan 2000
yilinda gelistirilmistir. KDO’niin Tiirk¢eye uyarlama ¢alismasi Bulduk ve arkadaslar
(2011) tarafindan yapilmus olup, i¢ tutarlilik katsayisi 0,72 olarak bulunmustur. KDO,
5’li Likert tipi derecelendirme (“1: kesinlikle katilmiyorum”, “5: kesinlikle
katiliyorum™) ile yanitlanan 15’1 olumlu ve 9’u olumsuz olmak iizere toplam 24
maddeden olusmaktadir. Olgegin iletisimde sorumluluk (1, 11, 13, 21, 22, 23 ve 24.
maddeler), kiiltiirel farkliliklara sayg1 (2, 7, 8, 16, 18 ve 20. maddeler), iletisimde
kendine giivenme (3, 4, 5, 6 ve 10. maddeler), iletisimden hoslanma (9, 12 ve 15.
maddeler) ve iletisimde dikkatli olma (14, 17 ve 19. maddeler) seklinde adlandirilan
bes alt boyutu bulunmaktadir. Olgekte yeralan 2,4, 7,9, 12, 15, 18, 20 ve 22. maddeler
ters yonde kodlanmaktadir. Olgekten en az 24, en fazla 120 puan alinmakta olup,
puanin artmasi kiiltlirlerarast duyarlilik diizeyinin yiikseldigine isaret etmektedir
(Bulduk ve ark., 2011). Mevcut arastirmada, KDO'iin Cronbach alfa katsayis1 0,86

olarak hesaplanmistir.
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3.5.4. Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)

Bireylerin tiikenmislik diizeylerini 6l¢gmek i¢cin Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama, gegerlik ve giivenirlik
calismas1 Ergin tarafindan 1992 yilinda yapilmistir. MTO, besli likert tipi (“0: higbir
zaman” - “4: her zaman”) derecelendirmeye sahip toplam 22 maddeden olugmaktadir.
Olgek, duygusal tiikenme (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20. maddeler), duyarsizlasma (5,
10, 11, 15, 22. maddeler) ve kisisel basar1 (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21. maddeler) olmak
lizere {i¢ alt boyut icermektedir. MTO’niin alt boyutlarima iliskin puanlamalar ayr1 ayri
yapilmakta olup, alinabilecek puan araliklar1 duygusal tiikkenme i¢in 0-36,
duyarsizlasma icin 0-20 ve kisisel basari icin 0-32’dir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puanlarmin yiiksek, kisisel basart puaninin ise diisiik olmasi bireyin
tilkenmislik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin Tiirkce formuna ait
i¢ tutarlilik katsayilar1 duygusal tikkenme i¢in 0,83, duyarsizlasma i¢in 0,65 ve kisisel
basar1 i¢in 0,72 olarak bildirilmistir (Ergin, 1992). Bu arastirmada elde edilen
Cronbach alfa katsayilari ise sirastyla duygusal tiilkenme i¢in 0,93, duyarsizlagma i¢in

0,78 ve kisisel basar1 i¢in 0,81 olarak hesaplanmustir.

3.6. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama siireci, etik kurul onayr ve ilgili hastane yonetiminden alinan
kurumsal izin dogrultusunda, Ocak—Haziran 2025 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir.
Hemsirelere, arastirmanin amaci, kapsami ve gizlilik ilkeleri hakkinda bilgilendirme
yapildiktan sonra goniilliiliik esasina dayali olarak yazili onamlari alinmistir. Veri
toplama araclari, arastirmaci tarafindan hemsirelere dogrudan elden teslim edilmis;
anketler hemsirelerin uygun oldugu vardiya saatlerinde, genellikle dinlenme aralarinda
ya da caligma saatleri disinda, kagit-kalem yontemiyle doldurulmustur Katilimeilar
tarafindan anketlerin tamamlanmasi ortalama 15-20 dakika siirmiistiir. Tiim formlar
anonim olarak toplanmis, elde edilen veriler yalnizca bilimsel amagla kullanilmistir.

Veri toplama stireci boyunca etik ilkelere ve katilimer gizliligine titizlikle uyulmustur.

3.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler, IBM SPSS Statistics for Windows 22.0
programi1 ve Hayes’in (2013) gelistirdigi PROCESS makro eklentisi kullanilarak

analiz edilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu, Kolmogorov-Smirnov testi ile
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incelenmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin demografik ve mesleki 6zelliklerinin
betimlenmesinde tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilmis; kategorik degiskenler
icin frekans (n) ve yiizde (%), siirekli degiskenler igin ise aritmetik ortalama (X),
standart sapma (SS), minimum (Min) ve maksimum (Maks) degerleri hesaplanmistir
(Biiytikoztirk, 2024).

Arastirmanin siirekli degiskenleri olan kiiltiirel zeka, kiiltiirlerarast duyarlilik
ve tilkenmisligin alt boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari)
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi uygulanmistir.
Anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir (Field, 2024).

Kiiltiirel zeka ile tiikenmislik arasindaki iliskide kiiltiirleraras1 duyarliligin
aracilik roliinii test etmek amaciyla Hayes’in (2013) gelistirdigi ve SPSS yaziliminda
calisgan PROCESS makro eklentisi kullanilarak Model 4 araciligiyla regresyon temelli
aracilik analizi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, dogrudan (c’), dolayli (a x b) ve
toplam (c) etkiler analiz edilmistir. Aracilik analizinde su adimlar izlenmistir:

e Birinci asamada, kiiltiirel zekd (X) ile kiiltlirlerarasi duyarhilik (M)
arasindaki iliski analiz edilmistir (a yolu).

o lkinci asamada, kiiltiirleraras1 duyarlilik (M) ile tiikkenmisligin her bir alt
boyutu (Y) arasindaki iligki test edilmistir (b yolu).

o Uciincii asamada, kiiltiirel zekdnm tiikenmisligin her bir alt boyutu
tizerindeki toplam (c), dogrudan (c’) ve dolayli (a x b) etkileri ayr1 ayn
degerlendirilmistir.

Aracilik analizinin giivenilirligini artirmak amaciyla, %95 giliven araliginda ve
5000 bootstrap drneklemi kullanilmis; elde edilen dolayli etkinin giiven araliginin sifir
icermemesi durumunda, kiiltiirleraras1 duyarliligin aracilik roliiniin istatistiksel olarak

anlamli oldugu kabul edilmistir (Preacher ve Hayes, 2008).

3.8. Arastirmamin Etik Yonii

Bu arastirma, bilimsel etik ilkelere ve ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak
yiiriitiilmiistiir. Arastirmaya baslamadan dnce, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Saglik Bilimleri Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’na bagvurulmus olup,
22.11.2024 tarihli ve 1012 say1l1 kararla etik kurul onayr alinmistir. Etik onay1 takiben,

calismanin Sanlurfa Egitim ve Arastirma Hastanesinde yiiriitiilebilmesi i¢in Sanliurfa
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11 Saglik Miidiirliigii’nden 20.01.2025 tarihli ve E-49781372-774.01-265974461 sayili
kurum izni temin edilmistir. Arastirmada kullanilan tiim 6lgme araglart igin gerekli
izinler, ilgili yazarlarla e-posta iizerinden iletisim kurularak alinmistir. Arastirmaya
katilmay1 kabul eden hemsirelere ¢alisma hakkinda bilgilendirme yapilmis ve yazili

onamlari, “Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu™ araciligryla alinmistir.

3.9. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle, ¢alisma yalnizca
Tiirkiye’nin giineydogusunda yer alan bir hastanede gorev yapan hemsirelerle
sinirlandirilmis ve veriler, Ocak—Haziran 2025 tarihleri arasinda ulasilabilen goniilli
katilimcilardan toplanmistir. Bu durum, elde edilen bulgularin farkli sosyo-kiiltiirel
baglamlara veya saglik kurumlarina genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Ayrica,
verilerin 6z-bildirim yoluyla toplanmasi, katilimcr yanitlarinda sosyal begenirlik
yanlilig1 olusturma olasiligin1 beraberinde getirmektedir. Son olarak, aragtirma kesitsel
bir tasarima sahip oldugundan, degiskenler arasindaki iliskiler nedensellik baglaminda

yorumlanamamaktadir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, farkli kiiltiirlerden hastalara bakim veren hemsirelerde kiiltiirel
zeka ile tiikenmislik arasindaki iliskide kiiltiirleraras1 duyarliligin aracilik roliine dair

elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4.1 Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri (n=487)

Degiskenler Sayi1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 294 60,4
Erkek 193 39,6
Yas (orttss 28,85+4,59; min-maks: 21-45)
21-30 yas 295 60,6
> 31 yas 192 39,4
Medeni durum
Bekar 284 58,3
Evli 203 41,7
Egitim diizeyi
Saglik meslek lisesi 31 6,4
On lisans 28 5,7
Lisans 402 82,6
Lisans iistii 26 53

Arastirmaya katilan hemsirelerin bireysel 6zelliklerine iliskin dagilim Tablo
4.1°de sunulmustur. Tabloda goriildiigi lizere, katilimcilarin %60,4’l kadindir. Yas
ortalamasi 28,85+4,59 olan 6rneklemin %60,6’s1 21-30 yas araliginda yer almaktadir.
Medeni durum agisindan degerlendirildiginde, hemsirelerin %58,3 tinlin bekar oldugu
saptanmistir. Egitim diizeyi incelendiginde, katilimcilarin biiyiik gogunlugunun lisans
mezunu oldugu (%82,6) belirlenmistir. Bu grubu sirasiyla saglik meslek lisesi (%6,4),
on lisans (%35,7) ve lisansiistii (%35,3) egitim diizeyine sahip hemsireler izlemektedir.

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin mesleki 6zelliklerine iliskin bulgular
Tablo 4.2°de verilmistir. Katilimcilarin meslekte ¢alisma siiresi ortalamasi 6,07+4,33
yil olup, yaklasik yarisinin (%49,5) 1 ila 5 yil arasinda mesleki deneyime sahip oldugu
belirlenmistir. Hemsirelerin %30,2°si cerrahi birimlerde (genel cerrahi, kalp damar
cerrahisi, norosiriirji, ortopedi, iiroloji vb.), %26,5’1 dahili birimlerde (kardiyoloji,
noroloji, dahiliye, gogiis hastaliklari, enfeksiyon hastaliklart vb.), %22,4’i yogun
bakim tinitelerinde (genel, koroner, cerrahi, dahili, pediatrik, yenidogan yogun bakim
vb.) ve %20,9’u acil servislerde (eriskin, cocuk, kadin dogum acil vb.) gérev yapmakta

olup, %87,3’1i vardiya sistemine dayali olarak ¢alismaktadir.
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Tablo 4.2 Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri (n=487)

Degiskenler Sayr(m)  Yiizde (%)
Calisma siiresi (ort+ss 6,07+4,33; min-maks: 1-21)

1-5y1l 241 49,5

6-10 y1l 137 28,1

>11yil 109 22,4
Calisti1 birim

Cerrahi birimler 147 30,2

Dahili birimler 129 26,5

Yogun bakim tinitesi 109 22,4

Acil servis 102 20,9
Cahsma sekli

Siirekli giindiiz 62 12,7

Vardiyali 425 87,3
Farkl kiiltiirlerden hastalara bakim verme istegi

Evet 291 59,8

Hayir 196 40,2
Farkl kiiltiirden hastalara bakimda giicliik yasama durumu

Evet 378 77,6

Hayir 109 22,4
Giicliik yasanan durumlar*

Tletisim/dil sorunlar 408 83,8

Kiiltiirlerine 6zgii beklentileri 138 28,3

Hemgsireye yonelik tutumlari 135 27,7

Onyargi 83 17,0

Giiven duymama 75 15,4

Fizyolojik bakima iligkin beklentileri 63 12,9

Psikolojik bakima iligkin beklentileri 56 11,5

Spiritiiel beklentileri 35 7,2
Yabanci dil bilme durumu

Evet 189 38,8

Hayir 298 61,2
Bilinen yabanci diller*

1ngi1izce 113 23,2

Arapca 12 14,8

Kiirtge 37 7,6

Almanca 9 18
Farkl kiiltiire sahip iilkede yasama istegi

Evet 267 54,8

Hayir 220 452
Kiiltiirleraras1 hemsirelik egitimi alma durumu

Evet 145 29,8

Hayir 342 70,2

*Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.

Hemsirelerin %59,8°1 farkli kiiltiirlerden hastalara bakim verme konusunda
istekli oldugunu belirtirken, %77,6’s1 bu siirecte ¢esitli giicliikler yasadigini ifade
etmistir. En sik karsilasilan giigliikler arasinda iletisim/dil sorunlar1 (%83,8), kiiltiire
0zgii beklentiler (%28,3) ve hemsireye yonelik tutumlar (%27,7) yer almaktadir.
Katilimcilarin %38,8’1 yabanci dil bildigini belirtmis; en yaygin bilinen dillerin ise

Ingilizce (%23,2), Arapca (%14,8) ve Kiirtce (%7,6) oldugu saptanmistir. Ayrica
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hemsirelerin %54,8’1 farkl kiiltiire sahip bir iilkede yasamak istedigini, %29,8’1 ise

kiiltiirlerarast hemsirelik egitimi aldigini ifade etmistir.

Tablo 4.3 Hemsirelerin KZO ve KDO ve MTO Puan Ortalamalari

Olgekler X+SS Min- Maks Puan Aralig
Kiiltiirel Zeka Olcegi 69,56+13,47 25-98 20-100
Ust bilis 15,55+3,37 4-20 4-20
Bilis 17,90+5,19 6-30 6-30
Motivasyon 17,52+4.28 5-25 5-25
Davranis 18,43+3,76 5-25 5-25
Kiiltiirleraras1 Duyarhhk Olgegi 87,13+12,34 55-119 24-120
fletisimde sorumluluk 25,53+4,50 11-35 7-35
Kiiltiirel farkliliklara saygi 22,10+3,97 6-30 6-30
Iletisimde kendine giivenme 16,98+3,66 5-25 5-25
Iletisimden hoslanma 11,26+3,39 3-15 3-15
Iletisimde dikkatli olma 11,24+2,17 3-15 3-15

Maslach Tiikenmislik Olcegi
Duygusal tilkenme 17,49+9,47 0-36 0-36
Duyarsizlagma 5,924+4,39 0-20 0-20
Kigisel bagari 20,92+6,40 3-32 0-32

KZO: Kiiltiirel Zeka Olgegi; KDO: Kiiltiirleraras: Duyarlilik Olgegi; MTO: Maslach Tiikenmislik
Olgegi

Farkli kiiltiirlere sahip hastalara bakim veren hemsirelerin Kiiltiirel Zeka
Olgegi (KZO) toplam puan ortalamasi 69,56+13,47 olarak belirlenmistir. Olgegin alt
boyutlar1 incelendiginde ise iist biligsel, bilissel, motivasyonel ve davranissal kiiltiirel
zeka puan ortalamalar sirasiyla 15,55+£3,37, 17,90£5,19, 17,52+4,28 ve 18,43+3,76
olarak hesaplanmistir.

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegi (KDO)
toplam puan ortalamasi ise 87,13+12,34°tiir. Ayrica, iletisimde sorumluluk, kiiltiirel
farkliliklara saygi, iletisimde kendine giivenme, iletisimden hoslanma ve iletisimde
dikkatli olma alt boyutlarinin puan ortalamalarinin sirasiyla 25,53+4,50, 22,10+3,97,
16,98+3,66, 11,26+3,39 ve 11,24+2,17 oldugu bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla
kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) ne ait alt boyut puan ortalamalari;
duygusal tiikkenme i¢in 17,49+9,47, duyarsizlasma icin 5,92+4,39 ve kisisel basar1 i¢in
20,92+6,40 olarak saptanmistir (Tablo 4.3).
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Hemsirelerin kiiltiirel zeka, kiiltiirleraras1 duyarlilik ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglari
Tablo 4.4’te yer almaktadir. Analiz bulgularina gore, kiiltiirel zeka ile kiiltiirlerarasi
duyarhilik arasinda pozitif yonlii, giiglii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit

edilmistir (r = 0,637, p < 0,001).

Tablo 4.4 KZO ve KDO ve MTO Arasindaki Iliski

Kiiltiirel ~ Kiiltiirleraras1  Duygusal  Duyarsizlasma Kisisel

Degiskenler Zeka Duyarhhik Tiikenme Basari
Kiiltiirel zeka r 1 0,637 -0,376™ -0,379™ 0,319™

p 0,000 0,000 0,000 0,000
Kiiltiirlerarasi r 0,637 1 -0,367™ -0,407™ 0,145™
duyarhilik p 0,000 0,000 0,000 0,001
Duygusal r -0,376™ -0,367" 1 0,707™ -0,255™
tilkenme p 0,000 0,000 0,000 0,000
Duyars Sii8ua r -0379™ -0,407™ 0,707 1 -0,166

p 0,000 0,000 0,000 0,000
Kisisel basar: r 0,319™ 0,145™ -0,255™ -0,166 1

p 0,000 0,001 0,000 0,000

r: Pearson korelasyon katsayisi, " p<0,001
KZO: Kiiltiirel Zeka Olgegi; KDO: Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi; MTO: Maslach Tiikenmislik
Olgegi

Kiiltiirel zeka ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliskilere bakildiginda;
kiiltiirel zeka, duygusal tiikenme (r = -0,376, p < 0,001) ve duyarsizlagma (r = -0,379,
p < 0,001) ile negatif yonlii, kisisel basar1 (r = 0,319, p < 0,001) ile ise pozitif yonlii
ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler gostermistir. Benzer sekilde, kiiltiirlerarasi
duyarhilik da duygusal tiikkenme (r = -0,367, p < 0,001) ve duyarsizlasma (r = -0,407,
p <0,001) ile negatif; kisisel basar1 (r = 0,145, p < 0,001) ile pozitif yonlii ve anlaml
diizeyde iliskilidir (Tablo 4.4).

Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlari arasinda ise anlaml diizeyde iliskiler
saptanmigtir. Ozellikle duygusal tiikenme ile duyarsizlasma arasinda giiclii bir pozitif
iliski bulunmustur (r = 0,707, p <0,001), bu da tiikenmisligin bu iki boyutunun birlikte
artma egiliminde oldugunu gdstermektedir. Ote yandan, duygusal tiikkenme ile kisisel
basari (r =-0,255, p <0,001) ve duyarsizlagma ile kisisel basar1 (r = -0,166, p < 0,001)
arasinda ters yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu saptanmistir. Bu
durum, tiikenmisligin artmasiyla kisisel basar1 hissinin azaldigini ortaya koymaktadir
(Tablo 4.4).
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Tablo 4.5 KZ ile DT Arasindaki iliskide KD nin Aracilik Rolii

Bagimh Bagimsiz 8 SE t 0 %95CI %95 Cl
Degisken Degisken Alt Ust
KD KZ (a) 0.637 0.032 18.187 0.000 0.518 0.644

R=0.637; R-sq=0.406; F=330.762; p=0.000
DT KZ (c) -0.376 0.029 -8.923 0.000 -0.319 -0.204

R=0.376; R-sq=0.141; F=79.622; p=0.000
DT KZ (c) -0.239 0.037 -4.440 0.000 -0.240 -0.093
KD (b) -0.215 0.041 -3.998 0.000 -0.245 -0.083

R=0.411; R-sq=0.169; F=49.031; p=0.000

Toplam Etki -0.261 0.029 -8.923 0.000 -0.319 -0.204
Direkt Etki -0.166 0.037 -4.440 0.000 -0.240 -0.093
Dolayh Etki -0.137 0.036 - - -0.210 -0.067

KZ: Kiiltiirel Zeka; DT: Duygusal Tiikenme; KD: Kiiltiirlerarast Duyarlilik

Arastirma kapsaminda kiiltiirel zekanin, duygusal tiikkenme iizerindeki etkisinde
kiiltiirlerarasi duyarliliin araci rolii olup olmadig1 incelenmis ve sonuglar Tablo 4.5°te
sunulmustur. Ilk olarak, kiiltiirel zekAnin kiiltiirleraras1 duyarlilik iizerindeki etkisi
degerlendirilmis ve bu iligskinin pozitif ve anlamli oldugu saptanmistir (3 =0.637, SE =
0.032,t=18.187, p <0.001). Bu sonug, kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek bireylerin kiiltiirel
farkliliklara karst daha duyarli olduklarini ve iki degisken arasinda giiclii bir iliski
bulundugunu gostermektedir. Modelin agiklayicilik diizeyinin yiliksek olmasi (R* =
0.406), bu etkiyi desteklemektedir.

Ikinci asamada, kiiltiirleraras1 duyarlilik degiskeni modele déhil edilmeden 6nce
kiiltiirel zekanin duygusal tilkenme iizerindeki toplam etkisi test edilmis olup, bu
iliskinin negatif ve anlamli oldugu saptanmistir (B =-0.376, SE =0.029, t =-8.923, p <
0.001). Bu bulgu, bireylerin kiiltiirel zekad diizeyleri arttikca duygusal tiikkenmislik
diizeylerinin azaldigin1 ortaya koymaktadir. Ancak bu asamada, s6z konusu iligkinin
kiiltiirleraras1 duyarlilik yoluyla mi1 olustugu hentiz net degildir.

Bir sonraki adimda, kiiltiirleraras1 duyarlilik araci degisken olarak modele
eklenmis ve hem kiiltlirel zekanin hem de kiiltiirleraras1 duyarliligin duygusal tilkkenme
tizerindeki etkileri birlikte incelenmistir. Bu analiz sonucunda, kiiltiirel zekanin
duygusal tilkenme tlizerindeki dogrudan etkisinin azaldigi (B =-0.239, SE =0.037, t=-
4.440, p <0.001), kiiltiirleraras1 duyarliligin ise duygusal tiikenme {izerinde anlamli ve
negatif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (3 = -0.215, SE = 0.041, t =-3.998, p <
0.001). Modelin bu asamadaki agiklayiciligi R? = 0.169 olarak hesaplanmigtir. Tiim bu
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bulgular, kiiltiirleraras1 duyarliligin kiiltiirel zeka ile duygusal tilkenme arasindaki
iliskide kismi bir araci rol oynadigini géstermektedir.

Siire¢ analizinin son asamasinda, toplam, dogrudan ve dolayh etkiler ayr1 ayri
incelenmistir. Kiiltiirel zekanin duygusal tiikkenme iizerindeki toplam etkisi B = -0.261
(SE =0.029, p <0.001), dogrudan etkisi 8 =-0.166 (SE = 0.037, p <0.001) ve dolayl
etkisi B = -0.137 olarak hesaplanmistir. Bootstrap yontemiyle elde edilen giiven araligi
(CI 95% [-0.210, -0.067]), dolayl1 etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Elde edilen bu bulgular, kiiltiirel zekanin duygusal tiikkenmeyi azaltici
etkisinin kismen Kkiiltiirleraras1 duyarlilik yoluyla gerceklestigini ve kiiltiirlerarasi
duyarliligin bu iliskide agiklayict bir mekanizma islevi gordiigiinii ortaya koymaktadir

(Sekil 4.1).

KD

a (0,637)** b (-0.215)

G (-0.376)**
DT

Y

e,

KZ 1|

c' (-0.239)*

Sekil 4.1 KZ ile DT arasindaki iliskide KD’nin aracilik modeli

Bu arastirmada, kiiltiirel zekanin duyarsizlagsma {lizerindeki etkisini a¢iklamada
kiiltiirleraras1 duyarliligin araci rolii incelenmis ve sonuglar Tablo 4.6’da verilmistir. Tlk
asamada, kiiltiirel zekanin kiiltiirleraras1 duyarlilik tizerindeki etkisi analiz edilmis ve
bu iliskinin yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli oldugu saptanmistir (3 = 0.637, SE =
0.032, t = 18.187, p < 0.001). Bu bulgu, kiiltiirel zekas1 yiiksek olan bireylerin
farkliliklara karsi daha duyarli olduklarmi ve giiglii bir kiiltlirlerarast anlayis
sergilediklerini ortaya koymaktadir. Modelin agiklayicilik diizeyinin yiliksek olmasi da
(R? = 0.4006), kiiltiirel zekanin kiiltiirleraras1 duyarliligi anlaml ve giiclii bir sekilde
yordadigini desteklemektedir.

Ikinci asamada, kiiltiirleraras1 duyarlilik araci degisken olarak modele dahil
edilmeden once kiiltiirel zekanin duyarsizlasma iizerindeki toplam etkisi incelenmis ve

bu iliskinin negatif yonde anlamli oldugu goriilmiistiir (8 = -0.379, SE = 0.014, t = -

45



9.031, p<0.001). Bu sonug, kiiltiirel zeka diizeyi yiikseldikge bireylerin duyarsizlasma
diizeylerinde bir azalma yasandigin1 gostermektedir. Ancak, bu etkinin dogrudan mi

yoksa bagka bir degisken araciligryla m1 gerceklestigi bu asamada net degildir.

Tablo 4.6. KZ ile DUY Arasindaki Iliskide KD’nin Aracilik Rolii

Bagimh Bagimsiz 8 SE t %95CI %95 Cl
Degisken Degisken Alt Ust
KD KZ (a) 0.637 0.032 18.187 0.000 0.518 0.644

R=0.637; R-sq=0.406; F=330.762; p=0.000
DUY KZ (c) -0.379 0.014 -9.031 0.000 -0.149 -0.096

R=0.379; R-sq=0.144; F=81.553; p=0.000
DUY KZ (¢ -0.202 0.017 -3.811 0.000 -0.099 -0.032
KD (b) -0.278 0.019 -5.246 0.000 -0.136 -0.062

R=0.436; R-sq=0.190; F=56.763; p=0.000

Toplam Etki -0.123 0.014 -9.031 0.000 -0.149 -0.096
Direkt Etki -0.065 0.017 -3.811 0.000 -0.099 -0.032
Dolayh Etki -0.177 0.040 - - -0.257 -0.100

KZ: Kiiltiirel Zeka; DUY: Duyarsizlagsma; KD: Kiiltiirlerarast Duyarlilik

Ucgiincii asamada, modele kiiltiirleraras1 duyarlilik degiskeni eklenmis ve
aracilik etkisi test edilmistir. Bu analizde, kiiltiirel zekanin duyarsizlasma iizerindeki
dogrudan etkisi anlamli olmakla birlikte azalmistir (3 =-0.202, SE =0.017, t = -3.811,
p <0.001). Ayn1 zamanda, kiiltiirleraras1 duyarliligin duyarsizlagsma {izerindeki etkisi
de anlamli ve negatif yonde bulunmustur (3 =-0.278, SE=0.019, t=-5.246,p <0.001).
Bu bulgular, kiiltlirleraras1 duyarliigin kiiltiirel zeka ile duyarsizlasma arasindaki
iliskide kismi bir araci rol istlendigini gostermektedir. Ayrica modelin agiklayicilik
diizeyinin artmasit (R* = 0.190), aracilik etkisinin model performansina katkida
bulundugunu desteklemektedir.

Son asamada, kiiltiirel zekanin duyarsizlasma tizerindeki toplam, dogrudan ve
dolayl etkileri kargilastirilmigtir. Analiz sonucunda, toplam etki B =-0.123 (p <0.001),
dogrudan etki B =-0.065 (p < 0.001) ve dolayli etki B = -0.177 olarak hesaplanmustir.
Dolayl etkinin %95 giiven araliginin [-0.257, -0.100] i¢inde yer almasi, bu etkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular, kiiltiirel
zekanin duyarsizlasma diizeyini azaltmadaki etkisinin biiyiik olg¢iide kiiltiirlerarasi

duyarlilik araciligiyla ortaya ¢iktigini gostermektedir (Sekil 4.2).
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a (0,637)* b {-0.278)

| ¢ (-0.379)* |
[ KZ | > DUY ]
¢ (-0.202)***

Sekil 4.2 KZ ile DUY arasindaki iliskide KD’nin aracilik modeli

Arastirmada kiiltiirel zekanin kisisel basar tizerindeki etkisinde kiiltiirlerarasi
duyarliligin araci rolii de test edilmis ve bulgular Tablo 4.7°de sunulmustur. Ilk olarak,
kiiltiirel zekanin kiiltiirleraras1 duyarlilik {izerindeki etkisi incelenmistir ve aralarinda
giicli, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (B8 = 0.637, SE = 0.032, t =
18.187, p<0.001). Bu bulgu, 6nceki analizlerle tutarlilik gostermekte ve kiiltiirel zekasi
yiikksek kisilerin kiiltlirel farkliliklara karst daha fazla duyarhilik gelistirdigini
gostermektedir. Modelin agiklayicilik diizeyi oldukga yliksektir (R? = 0.406).

Tablo 4.7 KZ ile KB Arasindaki Iliskide KD nin Aracilik Rolii

Bagimh Bagimsiz 8 SE t %95ClI %95 Cl
Degisken Degisken Alt Ust
KD KZ (a) 0.637 0.032 18.187 0.000 0.518 0.644

R=0.637; R-sq=0.406; F=330.762; p=0.000
KB KZ (c) 0.319 0.020 7.408 0.000 0.111 0.191

R=0.319; R-sq=0.102; F=54.877; p=0.000
KB KZ (c" 0.381 0.026 6.841 0.000 0.232 0.128
KD (b) 0.098 0.029 1.755 0.080 0.006 0.107

R=0.328; R-sq=0.107; F=29.096; p=0.000

Toplam Etki 0.151 0.020 7.408 0.000 0.111 0.191
Direkt Etki 0.180 0.026 6.841 0.000 0.128 0.232
Dolayh Etki 0.062 0.038 - - 0.009 0.138

KZ: Kiiltiirel Zeka; KB: Kisisel Basari; KD: Kiiltiirlerarast Duyarlilik

Ikinci olarak, aract degisken olan kiiltiirlerarast duyarliligin modele dahil
edilmeden oOnce kiiltiirel zekanin kisisel basar1 iizerindeki toplam etkisi
degerlendirilmis ve anlamli bir pozitif iliski oldugu tespit edilmistir (B = 0.319, SE =
0.020, t = 7.408, p < 0.001). Bu sonug, kiiltiirel zeka diizeyi arttik¢a kisisel basari

duygusunun da arttigin1 gostermektedir.
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Ucgiincii asamada, kiiltiirleraras1 duyarlilik degiskeni modele dahil edilmis ve
aracilik modeli test edilmistir. Kiiltiirel zekanin kisisel basari tizerindeki dogrudan etkisi
anlamli bi¢cimde devam etmis (B = 0.381, SE = 0.026, t = 6.841, p < 0.001),
kiiltiirleraras1 duyarliligin ise kigisel basari iizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamlilik sinirina yakin olmakla birlikte anlamli bulunmamastir (B =0.098, SE =0.029,
t=1.755, p=10.080). Bu bulgu, kiiltiirleraras1 duyarliligin kiiltiirel zeka ile kisisel basar1
arasindaki iliskide belirgin bir araci rol oynamadigini diislindiirmektedir. Modelin
aciklayicilik diizeyi bu asamada diisiik diizeyde kalmistir (R =0.107).

Toplam, dogrudan ve dolayli etkiler birlikte degerlendirildiginde, kiiltiirel
zekanin kisisel basar iizerindeki toplam etkisi B = 0.151 (p < 0.001), dogrudan etkisi 3
=0.180 (p < 0.001) ve dolayl etkisi B = 0.062 olarak hesaplanmistir. Dolayl etkinin
giiven aralig1 %95 CI [-0.009, 0.138] seklindedir ve bu aralik sifir1 igermektedir. Bu
durum, dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 gostermektedir. Sonug
olarak, kiiltiirel zekanin kisisel basar1 lizerindeki etkisinin kiiltiirleraras1 duyarlilik
araciligryla aciklanmadigi, yani kiiltlirleraras1 duyarliligin bu iliskide aracilik rolii
ustlenmedigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, kiiltiirel zekanin kisisel basari
tizerindeki etkisi dogrudan gerceklesmekte ve kiiltiirleraras1 duyarlilikla agiklanabilir

bir dolayli mekanizma s6z konusu degildir (Sekil 4.3).

KD 1

a (0,637) . b(p>0.05)
] ¢ (0.319)* 4
2 a
¢ (-0.381)"*

Sekil 4.3 KZ ile KB arasindaki iliskide KD’nin aracilik modeli
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5. TARTISMA

Bu boliimde farkhi kiiltiirlerden hastalara bakim veren hemsirelerde kiiltiirel
zeka ile tikenmislik arasindaki iligskide kiiltiirlerarast duyarliligin aracilik roliinii
inceleyen aragtirmadan elde edilen bulgular, arastirmanin amaglart dogrultusunda

giincel literatiir 1s181nda tartisilmis ve lic temel baslik altinda sunulmustur.

5.1. Hemsirelerin Kiiltiirel Zeka, Kiiltiirleraras1 Duyarlihk ve Tiikenmislik

Diizeylerine Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Kiiltiirel zeka, cokkiiltiirlii ortamlarda etkili iletisim ve uyum icin gerekli temel
bir yetkinlik olarak tanimlanmaktadir (Baratipour vd., 2021). Farkl: kiiltiirlerden gelen
hastalarla siirekli etkilesim i¢inde olan hemsireler, mesleki rolleri geregi yiiksek
diizeyde kiiltiirel zekd gerektiren bir profesyonel grubu olusturmaktadir (Orhan vd.,
2024). Bu aragtirmada hemsirelerin kiiltiirel zeka toplam puan ortalamasi1 69,56+13,47
olarak belirlenmis olup, bu deger hemsirelerin genel olarak orta—yiiksek diizeyde
kiiltiirel zekaya sahip olduklarini gostermektedir. Buna gore hemsirelerin farkli
kiiltiirel ortamlarda etkili iletisim kurma, empati gelistirme, kiiltiirel farkliliklara uyum
saglama ve bakim uygulamalarimni kiiltiirel baglama gore uyarlama konusunda bilissel,
motivasyonel ve davranigsal agidan belirgin bir yetkinlik sergiledikleri soylenebilir.

Mevcut arastirmanin bulgulari, hemsirelerin kiiltiirel zeka diizeylerinin
cogunlukla orta (Azizzadeh Forouzi vd., 2021; Baratipour vd., 2021; Gu vd., 2022;
Orhan vd., 2024) ile yiiksek (Aslan & Kizir, 2019; Durna & Altay, 2023) diizeyler
arasinda degistigini bildiren c¢alismalarla uyumludur. Bu calismada kiiltiirel zeka
puanlarinin orta—yiiksek diizeyde bulunmasi; 6rneklemi olusturan hemsirelerin gorev
yaptiklar1 kurumun yiliksek kiltiirel ¢esitlilige sahip olmasi, farkli kiiltiirlerden
hastalarla siirekli ve yogun etkilesim kurmalar1 ve nispeten gen¢ ve egitimli bir
hemsire profiline sahip olmalar1 (yas ortalamasi 28,85+4,59; %82,6 lisans mezunu) ile
iliskili olabilir. Ozellikle Sanlurfa’nin yogun gdg alan bir bélge olmasi ve arastirmanin
yiirlitiildiigi hastanenin farkli kiiltiirlerden bireylerin sik basvurdugu bir saglik
merkezi niteligi tasimasi, hemsirelerin kiiltiirel farkliliklara uyum, iletisim ve bakim
stirecini kiiltiirel baglama gore sekillendirme becerilerini gliglendiren dogal bir
O0grenme ortami olusturmus olabilir. Buna ek olarak, hemsirelerin 6nemli bir kisminin

farkli kiiltiirlerden hastalara bakim verme istegine sahip olmasi da kiiltiirel gesitlilikle
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karsilagmaya agik bir tutum sergilediklerini gdstermekte ve kiiltiirel zekanin gelisimini
destekleyebilecek bir motivasyonel unsur olarak degerlendirilebilmektedir. Nitekim
literatiirde kiiltiirel temasin kiiltiirel zekayr artiran 6nemli bir belirleyici olduguna
iliskin bulgular bu yorumu desteklemektedir (Badanapurkar vd., 2024; Durna & Altay,
2023).

Arastirmada kiiltiirel zekanin alt boyutlar1 degerlendirildiginde, en yiiksek
puan ortalamasinin st bilis, en diisilk puan ortalamasinin ise bilis alt boyutunda
oldugu belirlenmistir. Bu sonug, hemsirelerin kiiltiirel etkilesimler sirasinda kendi
diistince siireclerini fark etme, degerlendirme ve gerektiginde uyarlama becerilerinin
gorece giiclii oldugunu; buna karsin kiiltiirlere 6zgii degerler, normlar, inang sistemleri
ve sosyal yapilara iligskin bilgi diizeylerinin diger kiiltiirel zeka bilesenlerine kiyasla
daha smirlh kaldigimi disiindiirmektedir. Literatiirde ise kiiltiirel zekénin alt
boyutlara iligkin bulgularin tutarli olmadigi ve c¢alismalar arasinda belirgin
farkliliklar bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Bazi arastirmalarda en yiliksek puanlarin
motivasyonel (Aslan & Kizir, 2019) veya davranigsal (Azizzadeh Forouzi vd., 2021;
Baratipour vd., 2021; Durna & Altay, 2023; Gu vd., 2022; Orhan vd., 2024) kiiltiirel
zeka boyutlarinda yogunlastii bildirilmektedir. Buna karsin farkli ¢alismalarda en
diisiik puanlarin st biligsel (Orhan vd., 2024; Durna & Altay, 2023; Baratipour vd.,
2021; Aslan & Kizir, 2019), motivasyonel (Gu vd., 2022) veya bilissel (Azizzadeh
Forouzi vd., 2021) alt boyutlara ait oldugu rapor edilmektedir. Bu farkliliklarin,
hemsirelerin demografik ve mesleki ozellikleri, kiiltiirlerarast etkilesim firsatlari,
kiiltiirel zekanin gelistirilmesine yonelik egitim olanaklar ile calisilan kurum ve
kliniklerin ¢okkiiltiirlii orgiitsel yapis1 gibi baglamsal faktorlerden kaynaklanmis
olabilecegi diisiiniilmektedir (Azizzadeh Forouzi vd., 2021; Baratipour vd., 2021;
Coskun Ergelik vd., 2022; Schenk vd., 2022).

Bu arastirmada hemsirelerin kiiltiirleraras1 duyarlilik toplam puan ortalamasi
87,13+12,34 olarak bulunmus olup, bu deger orta ile yiiksek diizeyde kiiltiirlerarasi
duyarliliga isaret etmektedir. Bu sonug, hemsirelerin farkli kiiltiirel gegmise sahip
bireylerle ¢alisirken empati, saygi ve kiiltiirel farkindalifa dayali bir bakim anlayis
benimsediklerini diisiindiirmektedir. Literatiirde hemsirelerin kiiltiirleraras1 duyarlilik
diizeylerinin diigiik (Purabdollah vd., 2021), orta (Aslan & Kizir, 2019; Durna & Altay,
2023; Polat & Terzi, 2020) ve yiiksek (Akcoban & Tosun, 2025; Aktas vd., 2021;
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Badanapurkar vd., 2025; Karadag Arli & Bakan, 2018; Yildiz vd., 2024) olmak iizere
farkli diizeylerde rapor edildigi goriilmektedir. Berhanu ve ark. (2024) tarafindan
Etiyopya’da yiiriitiilen calismada ise hemsirelerin yalmizca %40,3’liniin kiiltiirel
acidan duyarl oldugu bildirilmistir. S6z konusu farkliliklar hemsirelerin kiiltiirlerarasi
etkilesim sikligi, kiiltiirel zeka diizeyi ve Kkiiltiirleraras: iletisim yeterligi gibi ¢ok
boyutlu etmenlerle iliskili olabilir (Azizzadeh Forouzi vd., 2021; G6l & Erkin, 2019;
Mercan, 2016).

Kiiltlirlerarasi duyarliligin alt boyutlar1 degerlendirildiginde, en yiiksek puanin
iletisimden hoslanma, en diisiik puanin ise iletisimde kendine giivenme alt boyutunda
oldugu goriilmiistiir. Bu durum, hemsirelerin farkli kiiltiirlerden bireylerle iletigimi
genel olarak olumlu ve motive edici bir deneyim olarak algiladiklarini; ancak bu
etkilesimleri yiiriitiirken kendilerine duyduklar1 giivenin ayni 6lgiide gelismedigini
gostermektedir. Onceki calismalarda alt boyutlara iliskin bulgularin belirgin bir
tutarlilik gostermedigi dikkat cekmektedir. Baz1 aragtirmalarda en yiiksek puanlarin
iletisimde sorumluluk (Aslan & Kizir, 2019; Durna & Altay, 2023), iletisimden
hoslanma (Ak¢oban & Tosun, 2025), iletisime katilim (Aktas vd., 2021; Badanapurkar
vd., 2025; Karadag Arli & Bakan, 2018; Polat & Terzi, 2020; Yildiz vd., 2024) ve
kiiltiirel farkhiliklara saygi (Purabdollah vd., 2021) gibi farkli alt boyutlarda
yogunlastig1 bildirilmektedir. Benzer sekilde en diisiik puanlarin da bazi ¢alismalarda
iletisimden hoslanma (Aktas vd., 2021; Aslan & Kizir, 2019; Durna & Altay, 2023;
Purabdollah vd., 2021), iletisimde kendine giivenme (Ak¢oban & Tosun, 2025) ve
iletisimde dikkatli olma (Badanapurkar vd., 2025; Karadag Arl1 & Bakan, 2018; Polat
& Terzi, 2020; Yildiz vd., 2024) alt boyutlarinda toplandig: ifade edilmektedir. Tiim
bu sonuglar, kiiltiirleraras1 duyarliligin tek eksende degerlendirilebilen basit bir 6zellik
olmadigini; aksine hemsirelerin sosyodemografik 6zellikleri, klinik ve kiiltiirlerarasi
deneyimleri, kiiltiirel zeka ve iletisim becerileri ile icinde bulunduklar1 kurumsal kiiltiir
ve hizmet verdikleri toplumun kiiltiirel ¢esitliligi gibi ¢ok sayida etmenden etkilenen
karmasik bir yapt oldugunu ortaya koymaktadir (Choi, 2025; Cingdl vd., 2021;
Coskun Ergelik vd., 2022). Bu arastirmada iletisimden hoslanma puanlarinin gérece
yiiksek bulunmasi, hemsirelerin farkl kiiltiirlerden hastalarla sik temas kurmalar
nedeniyle kiiltiirleraras1 iletisimi genel olarak dogal ve olumlu bir siire¢ olarak

algiladiklarina isaret etmektedir. Diger taraftan, iletisimde kendine giivenme
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diizeylerinin diigiik olmasi, bu olumlu algiya ragmen hemsirelerin kiiltiirlerarasi
iletisimde dili uygun kullanma, mesajlarinin dogru anlasilmasi ve kiiltiirel agidan
duyarsiz goriilmeme konusunda kendilerini yeterince yetkin hissetmediklerini
disiindiirmektedir. Bu tablo, kiiltiirleraras: iletisimde olumlu tutum ve motive edici
etkilesim deneyimlerinin tek basina yeterli olmadigini; iletisim 6z-yeterligi, kuramsal
bilgi ve uygulama becerilerinin hizmet i¢i egitimler, yapilandirilmig kiiltiirlerarasi
iletisim programlar1 ve mentorluk gibi stratejilerle giiclendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir (Can vd., 2022; Coskun Ergelik vd., 2022; Cingdl vd., 2021).

Tiikenmislik, saglik c¢alisanlari arasinda evrensel bir sorun olup farkli
kiiltiirlerde ve saglik sistemlerinde yaygin bi¢imde goriilmektedir (Abraham vd., 2020;
Dubale vd., 2019; Getie vd., 2025). Ozellikle hemsireler yogun is yiikii, duygusal
emek, zaman baskis1 ve hasta bakimina iliskin yliksek sorumluluk gibi etkenler
nedeniyle tiikkenmislik acisindan yiiksek risk altinda bulunan bir meslek grubudur
(Chen vd., 2020; Jun vd., 2021; Qtait vd., 2025; Xia vd., 2025). Bu arastirmada
hemsirelerin tiikkenmislik Olcegi duygusal tiikenme puan ortalamasi 17,49+9.47,
duyarsizlasma puan ortalamasi 5,92+4,39 ve kisisel basar1 puan ortalamasi 20,92+6,40
olarak bulunmustur. Bu bulgular, hemsirelerin genel olarak orta diizeyde duygusal
tilkkenme ve diislik diizeyde duyarsizlasma yasadiklarini, buna karsin kisisel basari
algilarinin orta—yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Getie ve ark. (2025)
tarafindan yapilan sistematik derlemeler ve meta-analizleri kapsayan semsiye
derlemede hemsirelerde tiikkenmisligin genel olarak orta diizeyde seyrettigi
bildirilmistir. Ayni ¢calismada, hemsirelerde duygusal tiikenmenin en yaygin goriilen
sorun oldugu (%30-60), duyarsizlasma diizeylerinin goérece diisiik (%15-40) ve
azalmis kisisel basarinin orta diizeyde ve degisken (%25-50) oldugu rapor edilmistir.
Benzer sekilde, Jun ve ark. (2021) da hemsirelikte tiikenmisligin hasta ve Orgiitsel
sonuclar acisindan dnemli bir risk faktorii oldugunu ve 6zellikle duygusal tiikenmenin
one ¢ikan boyut oldugunu vurgulamistir.

Tiim bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde, mevcut calismada tilkkenmisligin
ozellikle duygusal tiikkenme boyutunda yogunlastigi; buna karsin duyarsizlagsma ve
azalmis kisisel basar1 boyutlarinin gorece daha smirli diizeylerde seyrettigi
sOylenebilir. Bu durum, hemsirelerin is ortamindaki yiiksek talepler karsisinda

duygusal kaynaklarinda belirli bir azalma yasadiklarini, ancak mesleki yeterlik ve
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basar1 duygularini biiyiik 6l¢iide korumayi basardiklarim diisiindiirmektedir. Ozellikle
duygusal tiikkenmenin orta diizeyde seyretmesi, kiiltiirel olarak farkli degerlere ve
iletisim bigimlerine sahip hastalarla siirekli etkilesim gerektiren ¢okkiiltiirlii bakim
ortamlarinda artan duygusal emek ve kiiltiirleraras1 uyum c¢abasinin bir yansimasi
olabilir (Khanghahi vd., 2025; Salehi Asl vd., 2019; Choi & Kim, 2014). Buna karsin
duyarsizlagsma diizeylerinin diisiik bulunmasi, hemsirelerin kiiltiirel ¢esitlilige yonelik
duyarliliklarin1 ve hasta bakiminda etik sorumluluk bilincini siirdiirdiiklerine isaret
etmektedir. Kisisel basar1 algisinin orta—yiiksek diizeyde olmasi ise hemsirelerin
cokkiiltiirlii ortamlarda edindikleri klinik deneyimlerin profesyonel yeterlik, bas etme
ve uyum becerilerini giiclendiren koruyucu bir kaynak olarak islev gorebilecegini

gostermektedir (Khanghahi vd., 2025; Salehi Asl vd., 2019).

5.2. Hemsirelerde Kiiltiirel Zeka, Kiiltiirleraras1 Duyarhhk ve Tiikenmislik

Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgularin Tartisiimasi

Bu caligmanin sonuglari, hemsirelerin kiiltiirel zekd diizeyindeki artisin
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinde azalma, kisisel basar1 diizeyinde ise
artig ile iliskili oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, kiiltiirel zeka ile tikenmislik
arasindaki iligkiyi hemsire Ornekleminde inceleyen simirli sayidaki arastirmayla
tutarlidir. Nitekim Iran’da acil servis hemsireleriyle yiiriitiilen bir ¢aligmada kiiltiirel
zekadaki artisin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmay1 azaltirken kisisel basariy
gliclendirdigi bildirilmistir (Khanghahi vd., 2025). Benzer bi¢cimde, farkli sektor ve
meslek gruplarinda yiiriitiilen ¢aligmalarda da yiiksek diizeyde kiiltiirel zekanin
tiikenmislik riskini azalttig1 ortaya konmustur (Bagheri & Alasadi, 2022; Dolatshah &
Hosseini, 2015; Fu & Charoensukmongkol, 2021; Min vd., 2023; Puzzo vd., 2023).
Bu iliski, kiiltiirel zekdnin hemsirelerin ¢okkiiltiirlii klinik ortamlarda daha etkili
iletisim kurmasini, hasta beklentilerini daha dogru degerlendirmesini ve iletisim
sorunlarina daha esnek ¢ozlimler iiretmesini saglamasiyla agiklanabilir (Coskun
Ercelik vd., 2022; Durna & Altay, 2023). Kiiltiirel zekas1 yiiksek hemsireler, kiiltiirel
farkliliklarin yaratabilecegi belirsizlik ve catismalart daha iyi yonetebildiginden,
iletisim kaynakli stres ve duygusal yiik de azalabilmektedir (Baratipour vd., 2021; Gu

vd., 2022). Ayrica bu durumun, hemsirelerin bakim siirecinde kendilerini daha yeterli
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ve etkili hissetmelerini kolaylastirarak kisisel basar1 algilarinin giiclenmesine zemin
hazirladig1 sdylenebilir (Uludag & Mumcu, 2023).

Mevcut arastirmada kiiltiirel zeka diizeyindeki artisin kiiltiirleraras1 duyarlilik
diizeyinde artisla iliskili oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ hemsireler (Aslan & Kizir,
2019; Durna & Altay, 2023) ve hemsirelik 6grencileri (Gol & Erkin, 2019) ile
yiiriitiilen arastirmalarla uyumludur. Ayrica saglik disindaki farkli meslek gruplarinda
yiriitilen ¢alismalarda da kiiltiirel zekd diizeyindeki artisin kiiltiirlerarasi
duyarhiliktaki artisla iligkili oldugu belirtilmektedir (Basman & Bayram, 2024; Katitasg
vd., 2024; Mercan, 2016). Kiiltiirel zeka ile kiiltiirleraras1 duyarlilik arasindaki bu
yakin iligki, iki kavramin yapisal olarak birbirini tamamlayan siirecler olmasina
baglanabilir. Kiiltiirel farkliliklari anlama, yorumlama ve uyum saglama kapasitesinin
gliclenmesi, bireyin kiiltlirel farkliliklara daha empatik, saygili ve agik bir tutumla
yaklagmasint desteklemektedir (Basman & Bayram, 2024). Ayrica kiiltiirel zeka,
bireyin farkli kiiltiirel karsilasmalar1 potansiyel bir tehdit yerine 6grenme ve gelisim
firsat1 olarak algilamasina yardimer oldugu igin kiiltiirlerarasi duyarliligin dogal
bicimde gelismesini saglayabilmektedir (Katitas vd., 2024).

Bu c¢alismada, hemsirelerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyindeki artisin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerini azalttigi, kisisel basar1 diizeyini ise
artirdig1 belirlenmistir. Her ne kadar hemsire 6rnekleminde bu iki degiskeni dogrudan
birlikte ele alan bir ¢aligma bulunmasa da ceza infaz memurlariyla yiiriitiilen bir
arastirmada kiiltiirleraras1 duyarlili@in tilkenmislik diizeylerini anlamli bigimde
azalttig1 bildirilmistir (Coppola vd., 2023). Bu nedenle tartismada kavramsal olarak
yakindan iliskili olan kiiltiirel yeterlik ve kiiltiirleraras1 yetkinlik kavramlarini ele alan
calismalar da dikkate alinmistir. Kiiltlirleraras1 duyarlilik daha ¢ok bireyin farklhi
kiltlirlere yonelik tutum, farkindalik ve empati diizeyini ifade ederken (Badanapurkar
vd., 2025; Bulduk vd., 2011), kiiltiirel yeterlik ve kiiltiirleraras1 yetkinlik bu tutumun
davranigsal yansimalarini olusturmaktadir (Choi & Kim, 2014). Bu bakimdan,
duyarliligin artmasi1 hemsirelerin kiiltiirel bilgi ve becerilerini kullanma istegini
giiclendirerek tiikenmislik diizeylerinin azalmasina katki saglayabilmektedir. Nitekim,
Kore’de hemsirelerle yapilan bir calismada kiiltiirel yeterlik diizeyindeki artigin
tiikenmiglik diizeyinde anlamli bir azalma ile iliskili oldugu ortaya konmustur (Choi

& Kim, 2014). Ayrica Katar’da ruh sagligi hemsireleriyle yiiriitilen arastirmada

54



kiiltiirlerarast duyarliligin isle iligkili gerilim diizeyindeki azalma ile baglantili oldugu
bildirilmistir (Badanapurkar vd., 2025). Isle iliskili gerilim 6zellikle duygusal tiikkenme
boyutuyla ortiistiigii i¢in (Khanghahi vd., 2025), bu bulgu kiiltiirleraras1 duyarhiligin
tilkkenmislik tizerindeki koruyucu etkisini dolayl1 olarak desteklemektedir.
Kiiltlirleraras1 duyarliligin titkenmisligi azaltici etkisi, kiiltiirel olarak cesitlilik
iceren etkilesimlerde hemsirelerin daha empatik, anlayish ve esnek iletisim stratejileri
kullanabilmesiyle agiklanabilir (Cingdl vd., 2021). Bu yaklagim, yanlis anlamalarin ve
iletisim kaynakli ¢atigmalarin azalmasini saglayarak hemsirelerin duygusal yiikiinii
hafifletebilmektedir (Karadag Arli & Bakan, 2018; Purabdollah vd., 2021). Ote
yandan etkili ve olumlu iletisim deneyimlerinin artmasi, hemsirelerin kendilerini daha
yeterli, basarili ve mesleki olarak tatmin olmus hissetmelerini destekleyerek kisisel
basar1 algisini giiclendirebilmektedir (Can vd., 2022). Dolaysiyla kiiltiirlerarasi
duyarliligin hem ¢esitli titkenmislik boyutlarini azaltict hem de mesleki yeterlik hissini

artirict bir koruyucu faktor olarak iglev gordiigii soylenebilir.

5.3. Hemsirelerde Kiiltiirel Zeka ile Tiikenmislik Arasindaki iliskide

Kiiltiirlerarasi Duyarhhgin Aracilik Roliine Yonelik Bulgularin Tartisiimasi

Bu arastirmada, kiiltiirleraras1 duyarliligin kiiltiirel zeka ile duygusal tiikenme
ve duyarsizlagma arasindaki iliskilerde kismi bir araci rol {istlendigi, ancak kiiltiirel
zeka ile kisisel basar1 arasindaki iligskiye aracilik etmedigi belirlenmistir. Bu sonuglar,
kiltirel zekanin duygusal tiikenme ve duyarsizlasmayr azaltici etkilerinin bir
boliimiiniin kiiltiirlerarast duyarlilik aracilifiyla ortaya ¢iktigini; buna karsilik kisisel
basar1 tizerindeki etkisinin kiiltlirleraras1 duyarhilik yoluyla agiklanmadigim
gostermektedir. Literatiirde kiiltiirel zeka—tiikenmislik iligkisinde kiiltlirlerarasi
duyarliligin aracilik roliinii dogrudan inceleyen bir arastirmaya rastlanmamakla
birlikte, benzer iligkisel siirecleri farkli degiskenler {izerinden test eden caligsmalar
bulunmaktadir. Ornegin, Tayland’da Cinli calisanlarla yiiriitiilen bir arastirmada
kiltiirel zekanin tiikenmisligi azaltici etkisinin eV sahibi iilke vatandaglarindan alinan
15 arkadas1 destegi araciligiyla gergeklestigi belirlenmistir (Fu & Charoensukmongkol,
2021). Sosyal destek kiiltiirleraras1 duyarlilikla ayn1 kavram olmamakla birlikte, her
iki degisken de bireyin farkli kiiltiirlerden kisilerle kurdugu iliskilerin niteligini

yansitan kisilerarasi siiregleri temsil etmektedir. Bu nedenle s6z konusu bulgu,
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kiiltiirlerarast duyarliligin kiiltiirel zeka ile tikenmislik arasindaki iliskide araci bir
mekanizma olarak islev gormesinin kuramsal acidan beklenebilir oldugunu
desteklemektedir. Benzer bigimde Basman ve Bayram’in (2024) 6gretmen adaylariyla
yiriittiikleri caligmada kiiltiirleraras1 duyarliligin, kiiltiirel zekanin ¢okkiiltiirlii egitime
yonelik tutumlar tizerindeki etkisinde aract bir mekanizma olarak rol oynadig1 rapor
edilmistir. Bu bulgu, kiiltiirlerarast duyarliligin kiiltiirel zeka kaynakli etkilerin sosyal
etkilesim siiregleri tizerinden sekillenmesinde belirleyici bir rol oynadigin1 gostererek
mevcut aragtirmanin aracilik modeline kuramsal destek saglamaktadir.

Kiiltlirlerarasi duyarliligin aracilik roliinii agiklayan olast mekanizmalar, biiyiik
o6l¢iide bu yapimin kiiltiirlerarasi iletisimde empatiyi, anlayisi, karsiliklilik hissini ve
kisileraras1 uyumu gii¢lendiren duyussal bir siire¢ olmasina dayanmaktadir
(Badanapurkar vd., 2025; Choi, 2025). Kiiltiirel zeka, bireyin kiiltiirel farkliliklara
uyum saglama kapasitesini artirirken, kiiltiirleraras1 duyarlilik bu kapasitenin sosyal
etkilesimlere nasil yansidigini belirleyen bir duygusal zemin olugturmaktadir (Basman
& Bayram, 2024; Katitas vd., 2024). Kiiltiirleraras1 duyarhilik diizeyi yiikseldikge
bireylerin iletisimde ¢atisma ve yanlis anlamalari azaltmasi, iligkisel gerilimi daha iyi
yonetmesi ve daha olumlu etkilesim deneyimleri yasamasi miimkiin hale gelmektedir
(Choi, 2025). Bu olumlu kisilerarasi siiregler, duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin
azalmasma katki saglayarak kiiltiirel zekd ile tiikenmislik arasindaki iliskide
kiiltiirlerarast duyarliligin islevsel bir aract mekanizma olarak rol oynamasini
aciklamaktadir. Dolayisiyla kiiltiirleraras1 duyarlilik, kiiltiirel zekadan gelen etkilerin
bireyin duygusal deneyimlerine nasil doniistiigiinii belirleyen 6nemli bir iliskisel koprii
niteligi tagimaktadir.

Kiiltiirleraras1 duyarliligin kiiltiirel zeka ile kisisel basar1 arasindaki iligkiye
aracilik etmemesi, kisisel bagarinin daha ¢ok 6z-yeterlik, mesleki yeterlik algisi, is
performansi ve basar1 beklentisi gibi bireyin ic¢sel degerlendirmelerine dayanan bir
yap1 olmasiyla agiklanabilir (Chen vd., 2020; Jun vd., 2021). Kisisel basari; duygusal
tilkenme ve duyarsizlagmanin aksine, iliskisel stres ya da kiiltiirleraras1 iletisimde
yasanan gerilimlerden dogrudan etkilenen bir boyut olmayip, daha ¢ok bireyin aldig:
geri bildirimler, ¢alisma kosullari, rol beklentileri ve mesleki yeterlik algis1 tizerinden
sekillenmektedir (Abraham vd., 2020). Bu nedenle Kkiiltiirel zeka kisisel basari

tizerinde etkili olsa bile bu etkinin kiiltiirleraras1 duyarlilik araciligiyla degil; is yiikii,
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kurumsal destek, kariyer firsatlar1 veya profesyonel yeterlik algisi gibi daha yapisal ve
bireysel mekanizmalar iizerinden agiklanmasi daha olas1 goriinmektedir (Abraham
vd., 2020; Jun vd., 2021). Ozetle, bu sonug kiiltiirleraras1 duyarlihigin &zellikle
tilkenmisligin duygusal ve iliskisel bilesenlerinde (duygusal tiikenme, duyarsizlasma)
kismi bir aract mekanizma olarak islev gordiiglinii; buna karsilik kisisel bagar1 gibi
daha icsel ve performans odakli bir boyutta siirli bir etkiye sahip oldugunu

gostermektedir.
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6. SONUCLAR

6.1. Sonuclar

Farkli kiiltiirlerden hastalara bakim veren hemsirelerde kiiltiirel zeka ile
tilkkenmiglik arasindaki iliskide kiiltlirleraras1 duyarlilifin araci roliinii incelemek
amactyla yiiriitiilen bu arastirmadan elde edilen temel sonuclar asagida 6zetlenmistir:

e Hemsirelerin kiiltiirel zekd toplam puan ortalamasi 69,56+13,47 olarak
saptanmustir. Alt boyutlar incelendiginde en yliksek puanin iist bilis, en diisiik puanin
ise bilis alt boyutunda oldugu belirlenmistir.

o Hemsirelerin kiiltiirleraras1 duyarlilik toplam puan ortalamast 87,13+12,34
olup, alt boyutlar i¢cinde en yiiksek puanin iletisimden hoslanma, en diisiik puanin ise
iletisimde kendine giivenme boyutunda oldugu bulunmustur.

e Hemsirelerin tiikkenmislik diizeyleri incelendiginde; duygusal tiikenme
puanlariin orta diizeyde (17,49+9,47), duyarsizlasma puanlarmin diisik diizeyde
(5,9244,39), kisisel basari puanlarinin ise orta—yiiksek diizeyde (20,92+6,40) oldugu
saptanmistir.

o Kiiltlirel zekd diizeyindeki artisin, hemsirelerin kiiltlirleraras1 duyarlilik
diizeyini de anlamli bicimde artirdig1 saptanmustir.

o Kiiltiirel zekd diizeyindeki artisin, hemsirelerde duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeylerini anlamli bi¢gimde azaltti1; buna karsin kisisel basari
diizeyini artirdig1 belirlenmistir.

o Kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyindeki artisin, hemgirelerde duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsma diizeylerini azalttigi; kisisel basar1 diizeyini ise artirdig
bulunmustur.

« Kiiltiirlerarasi duyarliligin, hemsirelerde kiiltiirel zeka ile duygusal tilkenme
ve duyarsizlagsma arasindaki iligskilerde kismi bir araci rol {istlendigi; buna karsin
kiiltiirel zeka ile kisisel basar1 arasindaki iliskide anlamli bir aracilik etkisinin

bulunmadig1 saptanmistir.
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6.2. Oneriler

Bu arastirmanin bulgularina dayanarak hemsireler, saglik yoneticileri, politika
yapicilar ve arastirmacilar i¢in agagidaki onerilerde bulunulabilir:

o Farkl kiiltiirlerden gelen hastalara bakim veren hemsirelerin kiiltiirel zeka
diizeylerini giiglendirmeye yonelik kiiltiirel farkindalik egitimleri, kiiltlirlerarasi
iletisim atolyeleri, simiilasyon temelli uygulamalar ile vaka temelli tartigmalar1 igeren
programlarin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Ozellikle arastirmada en diisiik puana sahip
bilis boyutunu gili¢lendirmek i¢in hemsirelerin farkli kiiltiirlere 6zgii degerler, normlar
ve bakim uygulamalarina iliskin kuramsal bilgi diizeyini artirmaya yonelik iceriklere
agirlik verilmelidir.

o Hemygirelerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerini artirmaya yonelik empati,
iletisim ve kiiltiirel farkindalik odakli psikoegitim programlarinin yayginlastiriimasi
onemlidir. Kiiltiirlerarasi iletisimde 6zgiiveni artirmak i¢in rol model uygulamalarinin,
mentorluk sistemlerinin ve kiiltiirel etkilesim pratigi sunan senaryolarin/egitim
oturumlariin kullanilmasi, hemsirelerin farkli kiiltiirel arka planlara sahip bireylerle
etkilesimlerini gii¢lendirebilir.

e Hem saglik hem de egitim kurumlarinin kiiltiirel zekay1 degistirilebilir bir
faktor olarak ele almasi; hemsirelik lisans ve lisansiistii programlarinin miifredatinda,
ayrica hizmet i¢i mesleki gelisim faaliyetlerinde kiiltiirel zekd ve Kkiiltiirlerarasi
duyarhilig gelistirmeye yonelik kuramsal ve uygulamali egitim iceriklerine sistematik
bicimde yer vermesi onemlidir. Bu kapsamda iletisim odakli, uygulamali kiiltiirel
etkilesim programlarmin belirli araliklarla yinelenmesi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 Oonerilmektedir.

o Kiiltiirel ¢esitlilikle caligmanin getirdigi duygusal yiikii azaltmak amaciyla
hemsirelere yonelik destek gruplari, bireysel ve kurumsal danigmanlik hizmetleri ile
stres yonetimi programlarinin kurumlarda erisilebilir hale getirilmesi Onerilmektedir.
Bu tiir psikososyal destek mekanizmalari, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
diizeylerinin azaltilmasima ve hemsirelerin iyi olus halinin korunmasina katki
saglayabilir.

e Cokkiiltiirlii bakim siire¢lerinde hemsirelerin mesleki becerilerini goriiniir

kilan geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi, olumlu bakim O6rneklerinin
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paylasilmasi ve kurumsal takdir/6diillendirme uygulamalarinin gii¢clendirilmesi kisisel
basar1 algisini destekleyebilir. Bu yaklasim, tilkenmisligi azaltirken mesleki doyumu
ve motivasyonu artirici bir etki yaratabilir.

e Saglk kurumlarinin stratejik planlarinda kiiltiirel ¢esitlilige duyarli bakim
ilkelerine yer vermesi ve bu dogrultuda orgiitsel siireclerini (ise alim, oryantasyon,
hizmet i¢i egitim, performans degerlendirme vb.) yapilandirmasi 6nemlidir. Ayrica
saglik politikalarmin kiiltiirel ¢esitlilige duyarli bakim yaklasimini destekleyecek
bicimde diizenlenmesi, hemsirelerin kiiltiirel farkliliklara uyum siirecini
kolaylastirarak duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmayi azaltici koruyucu bir faktor
olarak islev gorebilir.

o Kiiltiirel zeka, kiiltiirleraras1 duyarlilik ve tiikkenmislik arasindaki iligkilerin
farkl klinik alanlarda (6rnegin yogun bakim, acil servis, psikiyatri ve gd¢men sagligi
birimleri gibi), farkli kiiltiirel yapilarda ve daha genis 6rneklemlerle incelenmesi
onerilmektedir. Ayrica nitel ve karma yontemli ¢calismalarla hemsirelerin ¢okkiiltiirli
bakim deneyimlerinin ve bu deneyimlere eslik eden duygusal siire¢lerin derinlemesine
arastirilmasi literatiire 6nemli katkilar saglayabilir.

o Gelecekte yapilacak arastirmalarda kiiltiirel zeka ile tiikenmislik arasindaki
iliskiye aracilik edebilecek orgiitsel destek, is yiikii, mesleki doyum, caligma ortami
ozellikleri ve liderlik stilleri gibi degiskenlerin yer aldigi daha kapsamh
modellemelerin test edilmesi Onerilmektedir. Bu tiir modeller, kiiltiirel zeka,
kiltlirleraras1 duyarlilik ve tilkenmislik arasindaki iligkilerin ¢ok boyutlu ve sistematik

bicimde anlagilmasina katki saglayacaktir.
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EKLER

EK 1: Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz: () Kadn () Erkek
720067111/ ——

3. Medeni durumunuz: () Bekar ()Evli

4. Egitim diizeyiniz: () Saghik meslek lisesi () Onlisans () Lisans () Lisansiistii
5. Meslekte galigma siireniz: ............... ..... yil

6. Caligti@iniz birim: .........oeevviiiiiiiiii

7. Caligma sekliniz: () Stirekli glindiiz () Siirekli gece () Vardiyal

8. Farkli kiiltiirden gelen hastalara bakmak istiyor musunuz? () Evet () Hayir

9. Farkl: kiiltirlerden gelen hastalara bakim verirken giiglik yastyor musunuz? () Evet () Hayr
10. Farkl kiiltiirlerden gelen hastalara bakim verirken en ¢ok zorlandigmiz konular nelerdir?

() lletisim/dil sorunlari () Hemgireye yonelik tutumlart () Fizyolojik bakima iligkin beklentileri
() Psikolojik bakima iliskin beklentileri () Kiiltiirlerine 6zgii beklentileri () Spiritiiel beklentileri
() Giiven duymama () Onyargt OV DHBSE s s mas s

11. Yabanci dil biliyor musunuz? () Evet (hangi dil ........coovvvvviieenne, ) () Hayir

12. Farkl kiiltiire sahip bir iilkede yagamak ister misiniz? () Evet () Hayir

13. Kiiltiirleraras1 hemsirelik ile ilgili egitim aldinz mi? () Evet () Hayir
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EK 2: Kiiltiirel Zeka Olcegi

Agiklama: Asagidaki sorular kiiltiirel zekanizi belirlemeye yoneliktir.

Her ciimleyi dikkatle okuyunuz ve her bir ifadeye ne 6l¢iide katildiginizi isaretleyiniz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1. Farkh kiiltiirel gegmigse sahip insanlarla iletisim kurarken kullandigim kiiltiirel
bilgilerin farkindayim.

2. Bana yabanc: bir kiiltiirden gelen insanlarla etkilesim kurarken kiiltiirel bilgimi

ayarlarim.

3. Kiiltiirleraras: etkilesimlerde kullandigim kiiltiirel bilgimin farkindayim.

4. Farkli kiiltiirlere sahip insanlarla etkilesim halindeyken, kiiltiirel bilgilerimin

dogrulugunu kontrol ederim.

5. Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemlerini bilirim.

6. Diger dillerin kurallarini (6rnegin; kelime bilgisi, dil bilgisi) bilirim.

7. Diger kiiltiirlerin dini inanglarim ve kiiltiirel degerlerini bilirim.

8. Diger kiiltiirlerin evlilik yapilarini bilirim.

9. Diger kiiltiirlerin sanat ve zanaatlarim bilirim.

10. Diger kiiltiirlerin sézel olmayan davramslari (jest ve mimik) ifade etme sekillerini

bilirim.

11. Farkli kiiltirden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk alirim.

12. Bana yabanci bir kiiltiiriin halki ile karsilastigimda onlarla kaynagabilme

konusunda kendime giivenirim.

13. Yeni bir kiiltiire uyum saglama siirecinde yagayacagim stresle baga ¢ikabilme

konusunda kendime giivenirim.

14. Yabancist oldugum bir kiiltiirde yagsamaktan hoslanirim.

15. Farkh bir kiiltiirdeki alisveris kosullarina alisabilme konusunda kendime

giivenirim.

16. Sozel davraniglarimi (ses tonu, aksan vb.) kiiltiirleraras: etkilesimin gereklerine

gore ayarlarim.

17. Farkh kiiltiirlerarasi durumlara uyum saglamak igin duruma gore duraksar ya da

sessiz kalirm.

18. Konugma hizimi kiiltiirleraras: etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim.

19. Sozel olmayan davraniglarimu kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine gore

degistirebilirim.

20. Yiiz ifadelerimi kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim.
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EK 3: Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Olgegi

Aciklama: Asagida kiiltiirlerarasi iletisim hakkinda ifadeler bulunmaktadir. Bu
ifadelerde dogru veya yanlis yanit yoktur. Liitfen hizl1 bir sekilde ilk izleniminize gére

bu ifadelere ne kadar katildigimzi belirtin.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisimde bulunmaktan hoglanirim.

2. Diger kiiltiirlerden olan insanlarin dar goriisli oldugunu diistiniiriim.

3. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken kendimden oldukg¢a eminimdir.

4. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarin karsisinda konugsmakta ¢ok zorlanirim.

5. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken her zaman ne s6yleyecegimi

bilirim.

6. Farkl: kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken oldukgca sosyal olabilirim.

7. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla birlikte olmaktan hoglanmam.

8. Farkl kiiltiirlerden olan insanlarin degerlerine saygi duyarim.

9. Farkl: kiiltirlerden olan insanlarla iletisim kurarken kolayca telaglanirim.

10. Farkl kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken kendime giivenirim.

11. Farkh kiiltiirdeki akranlarim hakkinda bir kaniya varmadan once beklemeyi tercih

ederim.

12. Farkh kiiltiirlerden olan insanlarla birlikteyken genellikle cesaretim kirilir.

13. Farkh kiiltiirlerden olan insanlara kars1 agik fikirliyimdir.

14. Farkl kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken nezaket kurallarina daha dikkat

ederim.

15. Farkh kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken genellikle kendimi yararsiz

hissederim.

16. Farkl kiiltiirlerden olan insanlarin davranis bi¢imlerine saygi duyarim.

17. Farkh kiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken olabildigince ¢ok bilgi

edinmeye ¢aligirim.

18. Farkh kiiltiirlerden olan insanlarin goriislerini kabul edemem.

19. {letisimimiz boyunca kiiltiirel olarak farkli olan akranlarimin imali yorumlarina

kars1 hassasimdir.

20. Kendi kiiltiiriimiin diger kiiltiirlerden daha iyi oldugunu distiniiriim.

21. lletisimimiz boyunca kiiltiirel olarak farkli olan akranlarima genellikle olumlu
yaklagirim.

22. Kiiltiirel olarak farkli insanlarla ugrasmak zorunda kalacagim durumlardan

kaginirim.

23. Kiiltiirel olarak farkli olan akranlarima kars1 anlayisimi, genellikle s6zlii/sozsiiz

iletisim ile belli ederim.

24. Kiiltiirel olarak farkli olan akranlarimla aramizdaki farkliliklardan keyif alirnm.
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EK 4: Maslach Tiikenmislik Olcegi

ol¢lide katildigimzi isaretleyiniz.

Agiklama: Asagidaki ciimleleri dikkatle okuyunuz ve her bir ifadeye ne

Hicbir
zaman

Cok
nadir

Bazen

Cogu
zaman

Her
zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi

hissediyorum.

4. Hastalarin ne hissettigini hemen anlarim.

5. Bazi hastalara, sanki insan degillermis gibi davrandigim

hissediyorum.

6. Biitiin giin hastalarla ugragmak benim i¢in gergekten gok yipratici.

7. Hastalarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde hastalarin yagamina katkida bulunduguma

inantyorum.

10. Bu iste galigmaya bagladigimdan beri, hastalara kars1 sertlegtim.

11. Bu isin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Birgok seyi basarabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

14. Is yerinde ¢ok fazla galistigimi diigiiniiyorum.

15. Bazi hastalara ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan hastalarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17. Hastalarla aramda rahat bir ortam yaratirim.

18. Hastalarla yakindan ilgilendikten sonra kendimi canlanmig

hissediyorum.

19. Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi, sabrimin tiikendigini hissediyorum.

21. Isimde duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim.

22. Hastalarin baz1 problemleri icin beni sugladiklarini hissediyorum.
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EK 5: Veri Toplama Araclarimin Kullanim izinleri

Ynt: Olcek Kullanim izni Hakkinda

Sayin Dilara Erkan;

Kultarel Zeka Olgegi'ni (KZO) calismalarinizda kullanabilirsiniz.
Olcek ekte gdonderilmistir. Olgek hem 5'li hem 7'li derecelendirmede
gecerli ve guvenilir sonucglar Uretmektedir. Dolayisiyla
calismalarinizda, 6lgegi 5'li ya da 7'li dereceleme ile
kullanabilirsiniz. Olgekten her bir alt boyuta iligskin puan alinabildigi
gibi kulturel zekaya iligskin toplam bir puan da alinabilmektedir.
Calismalarinizda kolayliklar dilerim....

llet: Kiiltuirlerarasi Duyarlik Olcegi izin

Sayin Dilara Sagban,

Turkge gecerlik ve guvenirlik calismasini yaptigimiz
Kulturlerarasi Duyarlik Olgegdi'ni calismanizda
kullanabilmeniz icin gerekli dokumanlari
gonderiyorum. Basarilar dilerim.

iZIN BELGESI

Saym Dilara Sagban

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

Saghk Bilimleri Enstitiisti

Ruh Saglhig: ve Psikiyatri Hemsireligi Anabilim Dal

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yiriiteceginiz ““Farkh Kiiltiirden Hastalara Bakim Veren Hemsirelerde Kiiltirel Duyarlilik ve
Kiiltiirel Zeka ile Tiikenmislik Arasindaki Iliski” konulu ¢alismanmzda, Maslach Tiikenmislik

Olgegini (MBI) kullanmanizda bir sakinca bulunmamaktadir.
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EK 6: Etik Kurul Onay1

Evrak Tarih ve Sayisi: 22.11.2024-1012

< T.C.
/\ BANDIRMA ONYED{ EYLUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
( § @ > SAGLIK BILIMLERI GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ETIK KURULU
{af g / TOPLANTI TUTANAGI

GUNDEM: Prof. Dr. Dilek AVCI'nin 2024-255 numarali bagvurusunun degerlendirilmesi

KARAR: Etik Kurulumuzun 11.11.2024 tarihinde saat 14.00'te yapilan 2024-10 sayili toplantisinda Prof. Dr. Dilek AVCI
danismanliginda Dilara SAGBAN tarafindan yiiriitiilmesi planlanan 2024-255 basvuru sayili "Farkh Kiiltiirlere Sahip Hastalara
Bakim Veren Hemsirelerde Kiiltiirel Duyarhhk, Kiiltiirel Zeka ve Tiikenmislik Arasmdaki iliski" konulu ¢alisma etik agidan
uygun bulunmustur.

(‘é e /) BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI REKTORLUGU ‘ \ / ‘
‘ ) Saglik Bilimleri Girisimsel Olmayan Aragstirmalar Etik Kurulu -
Say1 : E-25691463-050.04-2500037044 12.07.2025

Konu : Prof. Dr. Dilek AVCI 2025-Dilekge-19

Sayin Prof. Dr. Dilek AVCI ) )
Ruh Saglig1 ve Psikiyatri Hemsireligi Ana Bilim Dali Ogretim Uyesi

GUNDEM: Prof. Dr. Dilek AVCI’nin 2025-D-19 numarali dilekgesinin goriisiilmesi

KARAR: FEtik Kurulumuzun 11.11.2024 tarihinde saat 14.00'te yapilan 2024-10 sayili
toplantisinda Prof. Dr. Dilek AVCI danismanlhiginda Dilara SAGBAN tarafindan yiiriitiilmesi planlanan
2024-255 bagvuru sayili "Farkh Kiiltiirlere Sahip Hastalara Bakim Veren Hemgirelerde Kiiltiirel
Duyarhilik, Kiiltiirel Zeka ve Tiikenmislik Arasmdaki ligki" baslikli calismanin baghigmm “Farkl
Kiiltiirlerden Hastalara Bakim Veren Hemsirelerde Kiiltiirel Zeka ile Tiikenmislik Arasinda
Kiiltiirlerarasi Duyarhligin Aracilik Rolii” olarak degistirilmesi etik agidan uygun bulunmustur.
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EK 7: Kurum izni

T.G.
SANLIURFA VALILIGI
11 Saglik Miidiirligii

Say1 . E-49781372-774.01-265974461 20.01.2025
Konu : Yiiksek Lisans Tezi (Dilara SAGBAN)

DAGITIM YERLERINE

Ilgi :14.01.2025 tarihli ve E-96537014-774.99-265208790 say1il1 yazimz.

Tlgi sayil1 yaziya istinaden; Istanbul Cam ve Sakura Sehir Hastanesinde Hemsire olarak gérev yapmakta
olan Dilara SAGBAN tarafindan yapilmasi planlanan "Farkh Kiiltiirlere Sahip Hastalara Bakim Veren
Hemsgirelerde Kiiltiirel Duyarlik, Kiiltiirel Zeka ve Titkenmislik Arasindaki Iliski” konulu yiksek lisans tez
caligmasi basvuru dosyasinda, Etik Kurul Karar1 olmakla birlikte bagvuru ¢alismas: Miidiirligiimiiz Bilimsel
Arastirma Calismalar1 Inceleme ve Degerlendirme Komisyonunca karar tarihinden itibaren g¢alismanin
baslatilmas1 uygun oldugu miitaala edilmis olup;arastirmaciya gerekli destegin saglanmasi ve calisma sonucunda
elde edilen sonuglarin ise arastirmaci tarafindan bildirilmesi hususunda;

Bilgilerinize arz/rica ederim.

11 Saglik Miidiirii

Ek: Inceleme ve Degerlendirme Komisyon Karari-Dilara SAGBAN
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Sanliurfa Egitim Ve Arastirma Hastanesi Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Rektorligiine
Baghekimligine

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Belge dogrulama kodu: 2727FBB9-DD5B-4596-8F73-AC9B7FBB3C63 Belge dogrulama adresi: https://www turkiye gov tr/saglik-bakanligi-ebys
Baglarbas: Mah. Ipekyol Cad. No:80 Haliliye/SANLIURFA 63050 Bilgiigin: Ozlem ERZI E 3
Telefon No: 04143188378 " o
e-Posta: Internet Adresi: https:/www.saglik gov.tr/ Telefon No:
Kep Adresi:
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EK 8: Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

eoiEVLo\\
S o ‘q‘t

e BILGILENDIRILMiS GONULLU OLUR FORMU

Degerli Katihmcl,

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi &gretim iiyesi Prof. Dr. Dilek AVCI’nin
danismanliginda yiksek lisans 6grencisi Dilara SAGBAN tarafindan yiiriitiilen “Farkli Kiiltiire Sahip Hastalara
Bakim Veren Hemsirelerde Kiiltiirel Duyarlilik, Kiiltiirel Zeka ve Tiikenmislik Arasindaki iligki” baglikli yiiksek
lisans tez ¢aligmasina katiliminiz rica olunmaktadir. Bu aragtirmaya tamamen kendi iradenizle, herhangi bir zorlama
veya mecburiyet olmadan goniillii katilmaniz esastir. Liitfen asagidaki bilgileri okuyunuz ve katilmaya karar
vermeden 6nce anlamadiginiz herhangi bir husus varsa ¢ekinmeden sorunuz. Katilmay: kabul ettiginiz takdirde
gerekli yerler siz ve aragtirmayi yiiriiten Dilara SAGBAN tarafindan doldurup imzalanmig bu formun bir kopyast
saklamaniz igin size verilecektir.

CALISMANIN AMACI
Bu arastirma, farkh kiiltiire sahip hastalara bakim veren hemsirelerin kiiltiirel duyarhliklar: ve kiiltiirel zekalar ile
titkenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaci ile planlanmis bir yiiksek lisans tez ¢aligmasidir.

PROSEDURLER

Bu arastirmaya goniillii olarak katilmak istemeniz halinde yiiriitiilecek islemler soyledir:

Arastirma i¢in 13 sorudan olusan Kisisel Bilgi Formu’nu, 20 maddeden olusan Kiiltiirel Zeka Olgegi’ni, 24
maddelik Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Olgegi’ni ve 22 madde igeren Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni doldurmaniz
beklenmektedir ve bu islem yaklagik 20 dakika siirmektedir.

CALISMANIN SAGLAYACAGI YARAR VE RiSKLER
Bu aragtirmada sizin i¢in herhangi bir risk/zarar s6z konusu olmayip, beklenen yarar kiiltiirel zeka, kiiltiirel
duyarhli, ve tiikenmislik diizeyinizin belirlenmesidir.

GIZLILIK

Veri toplama aracinda sizi kisisel olarak tanimaya olanak saglayacak herhangi bir soru bulunmamaktadir.
Yanitlariniz kimseyle paylagilmayacak, aragtirmanin sonuglar1 sadece bilimsel amagla yiiksek lisans tezi
kapsaminda kullanilacaktir. Gerektiginde arastirmanin yiiriitlictisii ve etik kurul iiyeleri sizin bu arastirmadaki
bilgilerinize ulasabilir. Siz de istediginizde kendinize ait bilgilere ulasabilirsiniz.

KATILIM VE AYRILMA

Bu aragtirmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Arastirmaya katilmama veya katildiktan sonra
istediginiz zaman herhangi bir yaptirima maruz kalmadan arastirmadan ¢ikma hakkinda sahipsiniz. Ayrica sorumlu
arastirict gerek duyarsa sizi aragtirma digi birakabilir. Aragtirmaya katilmama, arastirmadan ¢ikma veya ¢ikarilma
durumlarinda bir yaptinm veya egitim hakkimzin olumsuz etkilenmesi kesinlikle s6z konusu olmayacaktir. Bu
aragtirmaya katilmaniz halinde sizden herhangi bir {icret talep edilmeyecektir ve size iicret ddemesi yapilmayacaktir.

ILETiSIM KURULACAK KiSiLER
Bu tez ¢aligmas: ile ilgili herhangi bir sorunuz veya endiseniz varsa XXX numarali telefondan veya XXX
adresinden Dilara SAGBAN a bagvurabilirsiniz.

Yukarida goniillilye arastirmadan once verilmesi gereken metni okudum. Arastirma hakkinda yazili ve sozli
agiklama agagida adi belirtilen aragtirmaci tarafindan yapildi. Bu kosullarla s6z konusu aragtirmaya kendi rizamla,
higbir bask: ve zorlama olmaksizin katilmay: kabul ediyorum.

Goniilliiniin Adi- Soyadi: Agiklamalar1 yapan aragtirmacinin
imzas1: Adi- Soyadt:
Adresi (varsa telefon no, faks no): imzas::
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OZGECMIS

Ad1 Soyadi: Dilara SAGBAN

Egitim Bilgileri:

Lisans: Mugla Sitk1 Kogman Universitesi / Saglik Bilimleri Fakiiltesi / Hemsirelik
Boliimii

Yiiksek Lisans: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi / Lisansiistii Egitim Enstitiisii /
Ruh Saglig1 ve Psikiyatri Hemsireligi Tezli Yiiksek Lisans Programi

Doktora; ---

Arastirma Alanlari: Ruh Saglig1 ve Psikiyatri Hemgireligi

Akademik Calismalar:

1. Erkan, D., & Avci, D. (2021, Kasim 4-5). Covid-19 pandemisinde yas ve psikiyatri
hemsiresinin rolii [Ozet bildiri]. Trakya Universiteler Birligi 5. Lisansiistii Ogrenci
Kongresi, Bandirma, Tiirkiye.

2. Sagban, D., Ganj Parvar, A., & Avci, D. (2025, Haziran 15-17). Burnout in nursing:
Causes, consequences, and preventive approaches [Tam metin bildiri]. 11th
International Acharaka Congress on Medicine, Nursing, Midwifery, and Health
Sciences, Bakii, Azerbaycan.

Akademik Odiiller ve Burslar: ---
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