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Isletmelerde galisanlar1 birbirinden ayiran birgok 6zellik s6z konusudur. Bu arastirmanin amaci
Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde farkliliklarin ydnetimin drgiitsel baghilik ve isten ayrilma
niyetine etkisini belirlemektir.

Aragtirmada ilk o6nce yerli ve yabanci kaynak taramasi yapilarak caligmanin alt yapisi
olusturulmustur. Calismanin alt yapist olugturulduktan sonra uygulama kismini olusturmak amaciyla
anket calismas1 yapilmistir. Anket {i¢ ana boliimden olusmaktadir. {lk boliimde ¢alisanlari kategorilere
ayirmaya yarayan sorular yer almistir. Ikinci boliimde ise farklilik nedenlerini belirlemeye yarayan
sorular yer almaktadir. Son boliimde ise ¢alisanlarin farklilik yonetimlerini, orgiitsel bagliliklarini ve isten
ayrilmaya niyetlerini anlamaya yonelik sorulara yer verilmistir. Olgeklerde 1 ilgili maddeye kesinlikle
katilmamayz, 5 ise kesinlikle katilmayi ifade edecek sekilde 5 noktali derecelendirilmistir.

Arastirma analizlerinde 6ncelikle ¢alisanlarin kategorik 6zellikleri belirlenmistir. Aragtirma 400
caligan lizerinde yiiriitilmiis olup bunlarm 153’4 kadmm (%38,3), 247’14 erkek (%61,8) ¢alisanlardan
olusmustur.

Ankette yer alan 6lgeklerin giivenirlik analizi incelemesi dogrulayici faktor analizi ile birlikte ele
alinarak incelenmistir. Olceklerde yer alan maddelerden (sorulardan) dlgegi dogrulamayan sorular ya da
giivenirlik analizi 6l¢egi bozan maddeler Olgekten cikarildiktan sonra elde edilen maddelere dayali
Olceklerin giivenirlikleri incelenmis ve tiim 6lgekler giivenilir bulunmustur. Giivenirligin bir 6l¢iisii olarak
Cronbach's Alpha istatistigi esas alinmigtir

Farkliliklarn Yonetiminin Orgiitsel Bagliliga ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisinin belirlenmeye
calisildig1 arastirmada bagimsiz durumunda olan degiskenler Farkliliklarin Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik
degiskenleri alinmistir. Bagimli degisken olarak caligsanlari isten ayrilmaya niyeti incelenmistir. Bagimsiz
konumundaki degiskenlerle bagimli degisken arasindaki iliskiler yapisal esitlik modeli (YEM) ile
incelenmistir. Aragtirma modelinde orgiitsel baglilik degiseni yerine orgiitsel bagliligin alt boyutlan tek
tek sinanmustir. Calisanlarda farkliliklarin yonetimi ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel agidan
anlamli pozitif yonde iliski belirlenmistir. Calisanlarda farkliliklarin yonetimi ile isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel agidan anlamli negatif yonde bir iliski belirlenmigtir. Benzer sekilde, ¢alisanlarin
orglite olan duygusal bagliliklar ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde istatistiksel ag¢idan
anlamli bir iliski belirlenmistir. Ayrica g¢alisanlarda farkliliklarin yonetim algisi duygusal baglilik
iizerinden isten ayrilma niyeti lizerine dolayli etkiye sahip oldugu belirlenmistir Calisanlarda farkliliklarin
yonetimi ile devam baglligi arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif yonde iliski belirlenmistir.
Calisanlarin ~ Orglite  olan devam  baghiliklari ile isten ayrilma niyeti arasinda ters



yonde istatistiksel agidan anlamli bir iliski belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarda farkliliklarin yonetim algisi
devam baglilig lizerinden isten ayrilma niyeti iizerine dolayl: etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Calisanlarda farkliliklarin yonetimi ile normatif baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli ayn
yonde iligki belirlenmistir. Calisanlarin Srgiite olan normatif bagliliklar: ile isten ayrilma niyeti arasinda
ters yonde istatistiksel acidan anlamli bir iliski belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarda farkliliklarin yonetim
algis1 normatif baglilik iizerinden isten ayrilma niyeti iizerine dolayl: etkiye sahip oldugu belirlenmistir

Anahtar Kelimeler: Baglilik, Devam Baglhlihgi, Duygusal Baglilik, Farklilik,
Farkliliklarin Y&netimi, isten Ayrilma Niyeti, Nornatif Bagllik, Orgiitsel Baglilik
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There are many features that distinguish employees from each other in the businesses. The aim

of this research is to determine the influence of the diversities in 4 and 5-star hotel businesses in Istanbul
on the management’s organizational commitment and intention to leave.
At the beginning of the study, the substructure of the study has been established by making a search on
the domestic and foreign sources. After forming the substructure, a survey study has been conducted in
order to form the application part. The survey consists of three main parts. The first part includes some
questions which are used to divide the employees into the categories. In the second part, there are
questions to determine the causes of diversities. The last part includes questions about the employees’
diversity management, organizational commitment and intention to leave. In the scales used in the
surveys, 1 corresponds to strictly not to participate into the relevant item, 5 is rated 5 points to express
strictly participation.

The categorical characteristics of the employees have been determined primarily in the research
analyzes. The survey has been conducted on 400 employees, of which 153 were woman (38.3%) and 247
were man (61%).

The reliability analysis of the scales included in the survey has been examined together with the
confirmatory factor analysis. The reliability of the scales based on the items obtained after removing the
items, whose scales have not been confirmed, or which deviate the reliability analysis scale, out of the
scales have been examined, and all the scales have been found reliable. Cronbach's Alpha statistic has
been taken basis as a measure of reliability
Variables, that are the causative variables in the research where the Influence of Diversity Management
on Organizational Commitment and Intent to Leave has been tried to be determined, have been taken as
Diversity Management on Organizational Commitment Variables. As an outcome variable, the
employees’ intention to leave has been examined. Relations between causative variables and outcome
variables have been investigated by structural equation model . In the research model, the sub-dimensions
of organizational commitment have been compared one by one instead of organizational commitment
variable. Statistically, a significant parallel relationship has been found between the employees’ diversity
management and emotional commitment. A statistically significant opposite relationship between the
employee’s diversity management and the intention to leave has been found. Similarly, there was a
statistically significant opposite relationship between the employee’s emotional commitment to the
organizational and the intent to leave. Moreover, it has been determined that the perception of employees’
diversity management has an indirect impact on the intention to leave in terms of emotional commitment.
There was a statistically significant parallel relationship between the diversity management and the
continuity of the commitment among the employees. A statistically significant relationship has been seen



in the opposite direction between the employees’ continuity commitment to the organization and the
intention to leave. Moreover, it has been determined that the employees’ perception of diversity
management has an indirect influence on the intention to leave the work in terms of the commitment
continuity.

A statistically significant parallel relationship has been seen between the employees’ diversity
management and normative commitment. A statistically significant relationship has been seen between
the employees’ normative commitments and the intention to leave in the opposite direction. Moreover, it
has been determined that the employees’ perception of diversity management has an indirect influence on
the intention to leave the work in terms of normative commitment.

Keywords: Commitment, Commitment Continuity, Diversity, Diversity Management,
Emotional Commitment, Normative Commitment, Organizational Commitment, Intention to leave



ONSOZ

Toplumlar, igerisinde barindirdiklar1 seslerin ve renklerin ¢oklugu ile anlam
kazanabilmektedirler. Zira, tek bir sesin ve rengin oldugu bir toplumda ne yaraticiliktan
ne de farkliliklarin varligindan s6z etmek imkansizdir. Isin otelcilik boyutu ele
aldiginda da farklilik kavrammin Onemi gozle goriliir bir boyutta kendisini
gostermektedir. Isletmelerde farklilik algisina yonelik olusan degerler, calisanlarin
isletmeye olan baghliklarina etki etmektedir. Farkliliklarindan dolay1r deger goéren
calisanlar, isletmenin hedef ve gayelerini kendi hedef ve gayeleri ile 6zdeslestirir ve
orgiite kars bir baglilik gosterirler. Orgiitsel baglilik davranisi gosteren ¢alisanlar, daha
az isten ayrilma niyeti tasimaktadirlar. Farkliligin ayristirici bir 6zellik olmasindan
ziyade, birlestirici oldugu gercegini kabul etmek, gecmiste oldugu gibi giinlimiiz
toplumlarinda da oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma ile otel isletmelerinde
farkliliga verilen degerin ve ¢alisanlarda yoneticilerin sergiledikleri farklilik yonetimi
algisiin ne gibi sonuglar dogurdugu iizerinde durulmustur.

Lisan ve yiiksek lisans hayatim boyunca bana her an destek olan ve bu
calismamda da benden destegini esirgemeyen, her tiirlii nazimi ¢ekip, bilgisi ile bana
yol gosterici olan saygi deger hocam Prof. Dr. Murat Giimiis’e sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica yine lisan ve yiiksek lisans hayatim boyunca benden destegini
esirgemeyen ve bu ¢alismamda da veri analizi hususundan bana destek olan saygi deger
hocam Ogr. Gor. Bahattin Hamarat da sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Hocalarim
disinda basta aileme olmak {izere, arkadaslarima ve calistigim isletme yoneticilerine ve
calisanlarina da tesekkiirii bir borg bilirim.

Cilem BULSU
BATMAN-2017
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GIRIS

R. Roosevelt Thomas tarafindan 1990’11 yillarda Amerika’da ortaya atilan
“Farkliliklarin Yonetimi” kavrami daha sonra Avrupa’ya da yayilmistir. Yoneticilerin
asimilasyon ¢abalar1 karsiliksiz kalinca, igletmeler degisen demografik yapiya bagh
olarak, calisanlarin farkliliklarindan fayda saglamak igin onlar1 bir deger olarak goriip,
onlardan nasil yliksek verim elde edecekleri konusunda ¢esitli egitimler alip, sonra hem
isletmeye hem de c¢alisanlara bu bilinci vermeye calismislardir. Ciinkii isletmelerin hem
ulusal hem de uluslararasi arenada varliklarini devam ettirebilmeleri i¢cin bu yeni
olusuma ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin farkliliklari barindirmasimin
yaninda onlara kendi potansiyellerini gosterebilecekleri ortamlar yaratip diger ¢alisanlar
ile catigmalarini Onleyebilecek tedbirler (egitimler, seminerler vb. diizenlenebilir)
alimmalidir. Giintimiizde insanlar arasindaki farkliliklar yasamin tiim alanlarinda
yonetilmesi gereken bir olgu haline gelmistir. Bireyler farkli olduklar1 igin degerli
olduklarini ve bu farkliliklariyla onlara saygi duyulmasi gerektiginin bilincine
ulasmiglardir. Farkliliklar1 barindirmak her alanda ve her anlamda biiyiik 6neme
sahiptir. Otel isletmeleri agisindan da farklilik hayati 6nem tasimaktadir. Farkli
olduklar1 i¢in deger goren calisanlar, ¢alistiklar1 orglite bagl hale gelirler ve o orgiitiin
gayeleri i¢in ¢aba harcarlar.

Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarin 6rgiit amaglarini  benimseyip bu amaglar
dogrultusunda faaliyette bulunmalaridir. Calisanlar1 orgiite baglilik duymalari, onlar
isten ayrilma fikrinden uzaklastirabilmektedir. Calisanlarin farkliliklarinin orgiitsel
acidan anlamli olabilmesi i¢in farkliliklarin is siireclerine yansitilmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in ¢alisanlarin 6rgiite yonelik baglilik diizeylerinin yliksek olmasi, orgiitiin bir
caligani olarak devam etmesi ve isten ayrilmaya yonelmemesi gerekmektedir.

Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmesi c¢alisanlarinin farklilik ydnetimi
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetlerinin bir arada arastirildigi bu tez ¢alismasi 4
boliimde tasarlanmustir.

Girig boliimiiniin ardindan ikinci boliimde farklilik yonetimi, orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyetine iliskin kavramsal gerceveye yer verilmistir. Ugiincii bdliimde
farklilik yonetimi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine iliskin otel isletmelerinde
yapilan c¢alismalar ve bu ¢aligmalarin birbiriyle ve diger degiskenlerle olan iliskilerine
yer verilmistir. Dordilincii boliimde ise temel degigkenler arasi iligkilerin yaninda

demografik degiskenler ele alinmistir.
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FARKLILIK YONETIMi, ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA
NIYETINE YONELIK KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.FARKLILIKLARIN YONETIMI

Bu boélimde farkhiliklarin = yonetimine iligkin temel tanimlamalara ve
degiskenlere yer verilmistir.

1.1.1. Fark ve Farkhihk Kavramm

Farkliliklarin yonetiminin derinlemesine ele alinabilmesi icin fark ve farklilik
kavramini tanimlamak, kavramin temel anlamin1 vurgulamak yararli olacaktir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK) fark kavramini “bir bireyin veya bir nesnenin bagka bir birey veya
nesne ile karistirilmasini onleyen, benzer olan seyleri birbirinden ayiran ozellik, niians”
olarak tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr). Bundan hareketle farklihik kavrami ele
alindiginda ise bu kavramla ilgili pek ¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Bunlardan
bazilar soyledir;

Sonnenschm (1997: 3)’e gore farklilik; insanlar arasindaki irk, kiiltiir, cinsiyet,
cinsel egilim, yas vb. gibi benzer olmayan 6zelliklerdir. Esty, Griffin ve Hirsch (1995)
ise bu gorlise ek olarak insanlar arasindaki bu benzer olmayan 6zelliklerinin bir deger
olarak goriilmesi ve kabul edilmesi gerektigini dile getirmistir. Stirgevil ve Budak
(2008: 67) ise farklilik kavramini, toplumdaki insanlari birbirinden uzaklastiran ya da
onlar1 birbirine yakinlagtiran birtakim itici ya da ¢ekici bireysel ya da toplumsal
ozellikler olarak tanimlamislardir. Bir baska tanimda farklilik, bir grup ya da orgiit
icerisinde farkli kiiltiirden ya da irktan insanlarin olmast durumu olarak ele alinmistir
(www.merriam-webster.com). Barutgugil (2011) farkliligi 6tekilestirme olarak ifade
etmektedir. Bu iki kavramin zit anlamlisi olan benzer ve benzerlik kavramlari ise
Memduhoglu(2007: 9) tarafindan soyle ele alinmistir;

“Benzer; herhangi iki bireyin veya nesnenin arasinda niteliksel, niceliksel,
boyutsal gibi ayni veya ortak ozelliklerin bulunmasi, benzerlik ise soyut veya somut
ozelliklerin barindiriimast durumudur.”

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi iizere hi¢bir durum, kisi ya da nesne
birbirinin aynisi olmak zorunda degildir. Ozellikle bireyler ele alindiginda bunlarm

birtakim benzer 6zelliklerinin olmasinin yaninda benzer olmayan 6zelliklerinin de var



olmas1 oldukg¢a olagandir. Giinlimiizde sosyal, siyasal, teknolojik ve ekonomik alanda
yasanan hizli degismeler (Memduhoglu, 2007) isletmelerin yonetim anlayislarini ve
insan kaynaklar1 ihtiyaglarmi da degistirmektedir. Artik isletmelerin farkli kiiltiirden,
dinden, dilden ve 6zellikten insan kaynagina yonelmesi neredeyse zorunluluk haline
gelmistir. Isletme yoneticileri farkli seslere sahip calisanlardan bir ahenk ortaya
¢ikarmak ve onlardan deger yaratmak i¢in, onlar1 en iyi sekilde yonetmelidirler. Bu da
1990 yilinda R. Roosevelt Thomas tarafindan ortaya atilan (Siirgevil ve Budak, 2008)
“Farkliliklarin Yonetimi” anlayisim akillara getirmektedir. Bu yonetim anlayiginin
dogusu ve tanimui farkliliklarin yonetimi ¢ergevesi olarak asagidaki gibi ele alinabilir.
1.1.2. Farkhlhiklarin Yonetimi Tarihcesi

Farkliliklarin Yonetimi ile ilgili glindem, (Askanasy, Hartel ve Daus, 2002) ilk
defa 1960’larda Amerika’da ayrimcilik karsitt ayaklanmalarin baglamasiyla ortaya
¢ikmis ve sonrasinda da 1964 yilinda Sivil Hak Yasasi (Civil Rights Act) ile Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) hiikiimeti, ¢alisma hayatinda temsil diizeyi disiik olan
kadinlarla ve azinliklarla ilgili birtakim telafi g¢alismalarinin yapilmasimi gerekli
kilmasiyla devam etmistir. Bu durum Amerika’da birtakim temel haklarla ilgili
calismalarin yapilmasini saglamistir. 1980°1i ve 1990’11 yillarda ise Amerikan isgiiclinde
biiyiilk degisimler hissedilmeye baglanmigtir (Yanasma, 2011). Bu degisimler 1987
yilinda Hudson Enstitiisii tarafindan yaymnlanan Isgiicii 2000 raporunda dile
getirilmistir. Bu raporda (Johnston ve Packer, 1987), gelecek 13 yil igerisinde
Amerika’nin isgiiciinde ve ekonomisinde biiyiik degisimler olacagina dair konular ele
alinmis olup bu gibi degismelere bagl olarak farkliliklar1 barindirma ve onlara deger
verme anlayisi toplum igerisinde yer edinmeye baslamistir. Ayrica isyerlerini konu ile
ilgili bilinglendirmek i¢in danigmanlar endiistrisi olusturulmus ve bilgilendirme amaclh
video, kitap ve egitimler verilmeye baslanmistir (Siirgevil, 2010). Amerikan isgiiclinde
goriilen bu degismelere istinaden 1990 yilinda R. Roosevelt Thomas “Farklilikliar
Yénetmek” (managing divesity) kavramini ortaya atmistir (Yanasma, 2011). Her ne
kadar baslangic yeri Amerika olsa da bu konu Avrupa’nin da dikkatini ¢ekmistir
(Glimtis, 2009). Farkliliklarin yonetiminin ortaya ¢ikis sebepleri ile ilgili aragtirmacilar
tarafindan cesitli goriisler ortaya konulmustur. Bu goriisler farkliliklarin yonetiminin

ortaya cikis sebepleri basligi altinda ele alinmustir.



1.1.3.Farkhliklarin Yonetiminin Ortaya Cikis Sebepleri
1987 yilinda Hudson Enstitiisii tarafindan yayinlanan isgiicti 2000 raporunda, 2000 y1l1
itibari ile isgiliciinde olusacak degisimler ele alinmistir. Bu raporda, 5 bliyiik degisimin
olacagini sdylemistir. Bu degisimler (Johnston ve Packer, 1987);
e 1930’lardan bu yana isgiicii niifusunda en yavas biiylimeler olacak,
¢ Niifusun yas ortalamasi artacak ve iggiicli havuzundaki geng niifus azalacak,
e Isgiiciine katilan kadin sayis1 artacak,
e Azinliklarin iggiliciindeki pay1 artacak,
e Birinci Diinya Savasi’ndan bu yana gd¢men niifusundaki en biiyiik artiglar
olacaktir.
Bu raporun yayinlanmasi ile birlikte isletmeler farkliliklarla ilgili birtakim c¢aligsmalar
yapmalar1 gerektiginin farkina varmiglardir. Bu rapor, farkliliklarin yonetimi konusunda
Ilk rehber olarak kabul edilebilir.
Farkliliklarin ' Yonetimi konusunda Amerika’yr ayaklandiran diger 6nemli nedenler
sOyle siralanmistir (www.dtic.mil);
e Kiiresel pazarda Amerika’nin diger isbirlik¢ilerle yogun bir rekabet igerisinde
olmasi,
e Amerika’nin iggiiciinde 6nemli degisimlerin s6z konusu olmasi ve 6zellikle de
isgiicline katilan geng niifus sayisinin az olmasi,
o Artik farkliligin bir deger olarak goriillmeye baglanmasi ve insanlarin bu
farkliliklariyla Oviinmeye baglamalari, eskiden oldugu gibi ezilmeyi kabul
etmemeleri Amerika’nin farklilikla ilgili bakis agisini degistirmesinde dnemli rol
oynamigtir.
Yukarida siralanan degisimler Amerika’nin gelecekteki isgiicii yapisina bir ayna tutmus
ve birtakim Onlemleri de beraberinde getirmistir. Ciinkii Amerika bu degisimlere ayak
uyduramazsa iilke ekonomisinde biiyiik diisiisler yasayacak ve rekabet arenasinda geri
planda kalacaktir.

Farkliliklarin yonetimi ile ilgili bir diger goriis ise, Luthans tarafindan ortaya
atilmistir. Luthans (2011) giiniimiiz Farkliliklarin Yonetiminin isletmelerde ortaya ¢ikis

sebeplerini sdyle siralamistir;



Sekil 1: Farkhhklari Yénetiminin isletmelerde Ortaya Cikis Sebepler
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Kaynak: Luthans, F. (2011). Organizational Behavior: An Evidence- Based Approach

e [lsgiiciiniin Demografik Yapisindaki Degismeler: Farkhiliklarin yonetiminin
ortaya ¢ikis sebeplerinden en onemlisi, isgilicliniin demografik yapisindaki
degismelerdir. Calisma yasaminda kadinlarin, azinliklarin ve yaslilarin sayica
artacak olmalar1 konu iizerine egilimi gerektirmistir. Ge¢misin ve gelecegin
isglicii kompozisyonunun farkli olacak olmasi, farkliliklart bir arada uyumlu ve
verimli sekilde yonetmeyi zorunlu hale getirmistir. ABD’nin ¢esitlilik indeksine
bakildiginda (irk ve etnik kdken olasiliklarina bakilarak) 2 kisiden 1’nin farkl
ik ve etnik kokenden olacagi tahminlenmektedir. Zira bu durum 1980’lerde 3
kisiden 1’ine tekabiil etmekteydi. Ayrica ABD Calisma Bakanlig1 tahminlerine

gore 1isgiiciine katilacaklarin biiyilk ¢ogunlugunu kadinlar ve azmliklar

olusturacaktir (Luthans, 2011).




e Yasal Diizenlemeler: ABD 1964 yilinda Sivil Hak Yasasi ile caligma hayatinda
temsil diizeyi disik olan kadinlar ve azinliklarla ilgili birtakim telafi
caligmalarmin yapilmasini gerekli kilmistir (Askanasy, Hartel ve Daus, 2002).
Buna bagli olarak birtakim yasalar ¢ikarilmistir. Bu yasalar ( Luthans, 2011);
Yas ayrimcihigi yasasi 1978 ( Age discrimination act of 1987): Bu yasa ile ilk
olarak zorunlu emeklilik yas1 65 ten 70’e ¢ikarild1 ve daha sonra yastaki iist sinir
kaldirildi.

Hamile ayrimcihig1 yasasi1 1978 (Prignancy discrimination act of 1987): Bu
yasa ile hamile calisanlara tam firsat esitligi ile koruma saglanmistir.

Engelli Amerikalilar yasas1 1990 ( Amerikans with Disability act of 1990):
Bu yasa ile engelli bireylerin igletme igerisinde herhangi bir ayrimcilikla
kargilagmalar1 yasaklanmistir.

Aile ve tibbi bakim yasasi ( Family and medical leave act of 1993): Bu yasa
ile calisanlara aile veya tibbi bakim nedeniyle her yil 12 hafta iicretsiz izin hakk1

saglanmstir.

Yukarida siralanan yasalarla kisilerin sahip olduklar1 engeller ya da farkliliklardan
dolayr herhangi bir ayrimcilikla karsilasmalar1 engellenmistir. Herkesin esit haklara
sahip oldugu bir isletme yapisinin temellendirilmesi amag¢lanmigtir.

e Rekabet Baskisi: Farkliliklarin yonetiminin ortaya ¢ikmasindaki bir diger
onemli neden ise rekabet baskisidir. Firmalar iginde bulunduklar1 rekabet
ortamindan en yliksek seviyede kar elde edebilmek i¢in ¢aligma sahalarina
farkli dilden, dinden, cinsiyetten vb.” den isgiiglerini dahil etmislerdir. Bu
duruma 6rnek vermek gerekirse; kar amaci glitmeyen 6zel bir danigmanlik
firmas1 olan McKinsey&Company (Hunt, Layton ve Prince, 2014)
tarafindan yapilan “ Farklilik Onemlidir (Diversity Matters)” calismastyla,
isletme icerisindeki irk/etnik koken ve cinsiyet gibi farkliliklarin isletmenin
finansal performansina olan etkisini 6lgmek amaglanmistir. 2014 yilinda
yapilan bu ¢alismaya Birlesik Kralliklar, Kanada, Latin Amerika, Amerika
Birlesik Devletlerinden toplam 366 sirket katilmistir. Yapilan istatistiki
caligmanin sonucunda sadece cinsiyet farkliliklarina 6nem veren sirketlerin
ise diger sirketlere oranla yaklasik olarak %15 daha fazla finansal geri

doniise (return) sahip olduklart ve sadece irk/etnik koken farkliliklarina



onem veren sirketlerin diger sirketlere oranla yaklasik olarak %30 daha fazla
finansal geri doniise sahip olduklari sonucu elde edilmistir.

Calismanin sonucuna bakildiginda bir isletme i¢in farkliliklara sahip olmanin ve

onlar1 dogru yonetebilmenin ne kadar hayati bir 6nem tagidig1 goriilmektedir.

e Uluslararas: isletmelerde Hizla Artislarin Olmasi: Her gecen giin daha
fazla isletme uluslararas1 arenada boy gdstermeye baslamistir.
Kiiresellesmenin bu denli genis boyutlara tasinmasi, isletmelerin farkl
geleneklere, normlara, kiiltiirlere sahip kisilerle ¢alismasini zorunlu hale
getirmistir. Ciinkii artik isletmeler farkli cografyalara uzanmaya baglamiglar
ve bunun sonucunda ise gittikleri cografyanin degerlerini hissetmeleri
gerekmigtir. Oray1 anlayan ve diger bolgelerle uyum saglayabilen bir ¢alisma
kompozisyonu olusturmalart gerekmistir (Luthans, 2011).

e Sosyal Sorumluluk Kavraminin Oneminin Anlagilmas: Sosyal
sorumluluk kavrami giiniimiizde isletmeleri i¢in biiylik 6nem tasimaktadir.
Gerek isletmenin imajimni ve prestijini gerekse miisteri ve c¢alisanlarin
isletmeye bagliligim1 olumlu derecede etkilemektedir (Yanasma, 2011).
Giintimiizde rekabetin giderek 6nemli bir sekilde artmast, isletmelerin ayakta
kalabilmeleri i¢in birtakim yenilikler yapmalarini zorunlu hale getirmistir.
Ciinkii artik tiiketiciler isletmelerin topluma faydali olmalarini ve sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirmelerini beklemektedirler ( Akkoyunlu ve

Kalyoncuoglu, 2014).

Yukarida ele alinan maddeler Farkliliklar Yonetiminin giiniimiiz isletmeleri tarafindan
onemli hale gelmesinin sebepleridir. Bu kavram ile ilgili tanimlar Farkliliklarin
Yonetimi basligi altinda ele alinmustir.
1.1.4. Farkhihiklarin Yonetimi

Insanlar gerek is alanlarinda gerekse is dis1 alanlarda kendinden farkli yaprya
sahip bir¢ok insan ile kars1 karsiya gelmektedirler. Bu farkliliklar yas, cinsiyet, kisilik,
dil, din vb.” dir. Isletmeler sahip olduklar1 bu farkliliklar1 en etkili bir bi¢imde
kullanabilmek icin, farklili§in yararlarini en iist diizeye ¢ikaran ve olumsuzluklarini en
alt diizeye ¢eken bir oOrglitsel sistem olusturmalidirlar (www.sosyalhizmetuzmani.org).
Yani farkli igglicii potansiyelinden avantaj elde edebilmek icin igletmedeki isgiicliniin
koordineli bir sekilde calismasi, isletmenin temel kiiltiirlinde ve sisteminde birtakim

degisikliler yapilmasi gerekli olup, bunlar ise ancak farklilik yonetimi ile miimkiindiir



(Thomas, 1991 aktaran Gokgen ve Cavus, 2014). Ciinkii temel amag herkeste bulunan
ayrt ayri1 kiiciik renklerden ahenkli bir tablo yaratmaktir. Yoneticilerin verimli bir
calisma alan1 olusturmalar1 sadece kullandiklar1 sermaye, teknoloji ve yonetsel
uygulamalarla sinirli degildir. Isletme ydnetimi etkin ¢alismanin en énemli olgularindan
biri olan insan faktdriinii unutmamali (Fettahoglu ve Ince, 2013) ve calisanlarin
farkliliklarint en 1iyi sekilde degerlendirmelidir. Thomas, farkliliklari yOnetmeyi
benzerlikler ve farkliliklar, gerginlikler ve karmasikliklar arasinda orta yolu bulup
kaliteli kararlar alabilme yetenegi olarak tamimlamistir (aktaran Better-Koehler, 2010:
2). Farklilik yonetiminde isletmedeki herkese esit firsatlar taninarak, onlarin hepsinin
ayr1 ayr1 bir deger olarak goriilmesi ve onlarin potansiyel yeteneklerinden en iyi sekilde
yaralanma amaglanmaktadir. Farkliliklar aragtirmacilar tarafindan farkli boyutlar altinda
ele alinmistir. Bu boyutlar dogustan gelen farkliliklar1 kapsadigi gibi sonradan kazanilan
ve zamanla degistirilebilen farkliliklart da kapsamaktadir.

1.1.5.Farkhliklarin Boyutlar:

Insanlar1 birbirinden ayrran farkliliklar kolayca goriilebilecegi gibi kolayca
goriilmesi miimkiin olmayan sayisiz farkliliklar da bulunmaktadir (Giimiis, 2009).
Laden ve Rosener (1991 aktaran Mazur, 2010) farkliligi iki farkli boyut altinda
incelemistir. Bunlar;

e Birincil boyuttaki farkliliklar; cinsiyet, etnik koken, irk, cinsel yonelim, yas,
zihinsel ve fiziksel yeteneklerdir.

e Ikincil boyuttaki farkliliklar; egitim, cografya, din, dil, aile durumu, yasam tarzi,
is tecriibesi, askerlik deneyimi, ¢alisilan isletmedeki rol, gelir diizeyi, iletisim
tarzidir.

Birincil boyuttaki farkliliklar dogustan gelen farkliliklardir ve bu farkliliklar temel

diinya goriisiinii sekillendirir. Ikincil boyuttaki farkliliklar kisinin sonradan

kazandig1 ve zamanla degisime ugrayabilen 6zelliklerdir (Mazur, 2010). Bir diger

simiflandirma ise Arredondo (2004 akt. Rijamampianina ve Carmichael, 2005)

tarafindan {i¢ boyutta yapilan siniflandirmadir.



Tablo 1: Farkhiigin Boyutlari

Birincil Boyut Ikincil Boyut Ucgiinciil Boyut
. Irk, e Din, e Inanclar,
e  Etnik koken, e  Kiiltir, e  Kabuller/Varsayimlar,
e  Cinsiyet, e Cinsel e Algilar,
e  Yas, yonelim, e  Tutumlar,
e  Engellilik, e  Diisiinme tarzi, e  Duygular,
e  Cografya, e  Degerler,
e Aile durumu, e  Grup normlari,

e  Yasam tarzi,

e  Ekonomik
durum,

e  Siyasi gorts,

e Isdeneyimi,

e  Egitim,
e Dil,
e  Milliyet,

Kaynak: Rijamampianina ve Carmichael (2005). A Pragmatic and Holistic Approach to Managing

Diversity. Problems and Perspectives in Management, 1.

Yukarida yapilan siiflandirmadaki farkliliklarin baskinlik durumlari ortama gore
degiskenlik gosterebilir. Ornegin; 1k bazi toplumsal durum farklihgindan daha ¢ok
baskin olabilirken, igyerinde egitimden daha az baskin olabiliyor (Rijamampianina ve
Carmichael, 2005). Her ii¢ boyutun altinda siralanan farkliliklarin bulunduklar1 yere ve
duruma gore baskinlik durumlart degisebilmektedir. Ciinkii bu degiskenlerin
baskinliklar1 duragan olmayan bir yapiya sahiptir. Yukarida verilen 6rnek de bu konuyu
oldukga iyi sekilde agiklamustir. Isletmeler gesitli gegmislere ve bilgiye sahip ¢alisanlar
biinyesinde barindirarak isletmenin bir¢ok avantaj elde etmesini saglayabilecegi gibi
birtakim dezavantajlarin olusumuna da ¢ogu zaman engel olamayabilirler. Isletmeler
icin avantaj ve dezavantaj yaratan durumlar farkliliklarin yonetiminin avantajlar ve

dezavantajlar1 baslig1 altinda ele alinmstir.
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1.1.6.Farkhliklarin Yonetiminin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Kiiresellesme ile birlikte sirketler farkli kiiltiir ve miisterilerle birlikte siirekli bir
etkilesim halindedirler (Nayak ve Joshi, 2012). Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri
icin bu farkhi kiltlirleri ve miisterileri anlayip onlarin ihtiyaglarina cevap vermeleri
gerekmektedir. Bunun i¢in de bunlara uyum saglayabilecek bir calisma ekibine ve
kiiltiiriine sahip olmalar1 gerekmektedir.
1.1.6.1. Farhhiklarin Yonetiminin Avantajlari

Farkliliklar, isletmelerde kritik durumlar igin yaratict ¢oziimler sunan ve
isletmenin basarisinda 6nemli bir yere sahip olan bir deger olarak goriilmektedir (Green
ve digerleri, 2002). Ciinkii isyerinde farkliliklarin bulunmasi isletmeye sayisiz fayda
saglamaktadir. Farklilikla ilgili temel kural “eger bir isletme farkliliklar1 barindiriyorsa,
bu o isletmenin kendisini kiiresel pazarda daha iyi ifade ettigini gosterir (Bedi, Lakra ve
Gupta, 2014). Dike (2013) farkliliklarin isletmeler sagladigi avantajlart soyle
siralamistir;

e Yiiksek Seviyede Uretkenlik: Yoneticiler igin ¢alisma alaninda verimliligi
artirmak  biiyik bir zorluk olabilmektedir. Isletmeler farkli stratejiler
uygulayarak bu zorluklar1 asip verimliliklerini arttirmay1 planlamaktadirlar. Bu
stratejilerinden biri, isyerinde farkliligt benimsemek ve etkin bir gsekilde
yonetmektir. Calisanlara farkliliklarindan dolay1 deger verilip isyerindeki refah
diizeyi yiikseltildiginde ¢alisanlar kendilerini isletmeye ait hissedeceklerdir ve
isletmenin verimliligi igin ¢aba harcayacaklardir (Dike, 2013).

e Fikir Alhsverisi ve Takim Cahsmasi: Ekip calismast isletmeler i¢in son
zamanlarda gittikce savunulmaya baslanmistir. Ciinkii gerek mal ve hizmet
iiretiminde gerekse daha iyi sonuclar elde etmenin ekip calismasi ile miimkiin
olabilecegini diistinmektedirler. Tek bir kisinin birden fazla gorevi yerine
getirmesi grup ¢alismasina gore daha fazla zaman almaktadir. Bu nedenle grup
calismasinda yapilacak islerle ilgili her bir kisi farkli fikir ve bakis agisiyla
masaya oturmakta ve bdylece yapilacak isler daha kisa siirede bitirilmektedir.
Ayrica var olan problemlere de miimkiin oldugunca kisa siirede etkili ve 1yi
¢cozlimler getirilmektedir (Dike, 2013).

e Ogrenme ve Gelisim: Isyerindeki farkliliklar galisanlarin kisisel gelisimi igin bir
firsat yaratmaktadir. Calisanlar yeni fikirler, kiiltiirler ve bakis acilariyla

karsilastiklarinda entelektiiel sermayelerine art1 degerler eklemektedirler. Ayrica
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farkli kiiltiirlerle bir arada yasamayir Ogrenen ve onlar1 anlayan calisanlar,

yabanci diismanlig1 ve irkeilik gibi bariyerlerden arinmaktadirlar.

e Etkili iletisim: Isletmenin igerisinde barindirdiklar1 avantajlarmn, isletme icin

avantaja doniigebilmesinin en birincil kosullardan birinin iletisim oldugu
soylenebilir. Isletme calisanlarinin isletme icinde birbiriyle ve diger isletme
calisanlariyla etkin bir iletisim ag1 olusturabilmeleri i¢in gonderdikleri mesajlari
dogru sekilde gondermeli ile miimkiindiir (Gok¢en ve Cavus, 2014). Dike
(2013) isletmelerdeki farkliliklarin bazi 6zel miisteri gruplarinda etkili oldugunu
dile getirmistir. Ayrica hizmet departmanlarinin etkili iletisim i¢in ¢ok Snemli
bir yer oldugunu da belirtmistir. Dike bu durumla ilgili verdigi 6rnek olarak
ABD’nin Giiney-Bat1 kesimlerindeki bazi isletmelerin calistiklari isletmeleri
secerken kriter olarak kendi dillerini bilen ve bunun yaninda da baska dillere
hakim olan calisanlar1 barindirmalarini benimsemislerdir. Ciinkii hem kendi dil
ve kiiltiirlerine hem de bagska dile ve kiltlirlere sahip ¢alisanlarin iletisim

acisindan etkili olduklarint savunmaktadirlar.

e Farkl Deneyimler: Calisanlarin sahip olduklari farkli gegmisler, isletmeye takim

caligmasi esnasinda benzersiz bakis agilar1 ve deneyimler getirir. Farkli yetenek
ve bilgi havuzuna sahip ¢aliganlar, birlikte ¢alisarak igletme i¢in gli¢lii ve yararli

durumlar saglayabilirler (Dike, 2013).

Farkliliklarin yararlar1 ile ilgili siralamalar baska arastirmacilar tarafindan da

yapilmigtir. Bu yararlart (www.stop-discrimination.info) sdyle de siralamak

mumkindur:

Isletmedeki isgiicii devir hiz1 ve ise devamsizliklar azaltir.

Farkli is deneyimine ve yeteneklerine sahip kisileri isletmeye dahil ederek onla
onlarin istthdamini saglar.

Isletme calisanlarini isletmeye baglar, moral ve motivasyonlarini arttirir.
Isletmedeki yeniligi ve yaraticilig1 arttirir.

Farkl1 kiiltiirlerin nasil yonetilecegine dair bilgi elde edilmesini saglar ve
calisanlarin bilgi diizeyini ytikseltir.

Mevcut miisteri ihtiya¢larinin anlasgilmasini saglar.

Yeni {irlin, hizmet ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine yardimci olur.
D1s paydaslarla birlikte 6rgiitiin taninmigligini saglar ve imajinin gelismesine

yardimci olur.
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e  Dezavantajli gruplar i¢in firsatlarin olusmasini saglar.

1.1.6.2.Farkhliklarin Yonetiminin Dezavantajlar:

Isletmeler farkliliklari barindirarak ve onlari dogru sekilde yoneterek farkl
deneyimlere, bilgi birikimine, kiiltiire vb. bir¢cok farkliliga sahip kisileri dogru sekilde
yoneterek bunlardan birgok avantaj elde ederler. Bu avantajlarin yaninda, isletmede
farkliliklardan dolayr istenmeyen bazi durumlarin  olusmast da soz konusu
olabilmektedir.

Dike (2013) farkliliklarin isletmelerde yarattig1 dezavantajlar1 soyle siralamistir:

e Yiiksek Maliyet Yaratmasi: Is memnuniyetini arttirmada etkili bir yéntem olan
farkliliklar, bazen isletme icin biiylik maliyetlere dogurabilmektedirler. Ciinkii
isletme, yoneticilerden c¢alisanlara kadar olan her diizeydeki ¢alisanlari
farkliliklar konusunda bilinglendirmek ve egitmek durumundadir. Aksi takdirde
farkliliklar1 barindirmak pek etkili olamayabilir. Egitim ¢aligmalar1 isletme igin
biiyiik maliyetler yaratabilmektedir.

e Ayrimcilik: Farkli isgiiciiyle calismanin en Kritik dezavantajlarindan biri, bir
kisim yonetici ve calisanlar arasinda ayrimeilik yapmaktir. Farkliliklara deger
verip verimliligi arttirmaya ¢alisan yoneticiler, diger calisanlari goz ardi ederek
onlarin performansinda diisiis yagsanmasina neden olabilirler.

e lletisim Sorunu: Isyerinde farkli dilden, kiiltiirden, inangtan insanlarin olmasi
cogu zaman calisanlar arasinda iletisim sorunu dogurabilmektedir.

1.1.7 Farkhhliklara Dair Yaklasimlar

Farkliklar isletmeler tarafindan dogru stratejilerle yonetildiginde nasil avantaja
doniistiigli ve eksik ya da yanlis stratejilerle yonetildiginde ise nasil dezavantaja
doniistiigii  yukarida siralanmusti.  Isletme yoneticileri calisanlarma dair gesitli
yaklagimlar sergilemektedir. Bu yaklasimlar fakli aragtirmacilar tarafindan farkli model
basliklar1 altinda ele alinmistir. Yoneticiler, isletme igerisinde bulunan farkliliklart
yetkin bir sekilde yonetebildiklerinde, bir isletme icin cok etkili olabilmektedir.
Arastirmacilar tarafindan yoneticilerin farkliliklara nasil yaklagsmalari gerektikleri
konusunda ¢esitli goriisler ortaya atilmistir. Asagida bu gortislere yer verilecektir.
1.1.7.1. Jean Kim Modeli

Jean Kim farkl isgiicleri barindiran isletmelerin bes yaklasimindan s6z etmistir

(Rao, 2010). Bu yaklasimlar;



13

Altin Kkural yaklasimi (Golden rule approach): Bu yaklasimin temel
felsefesinin dayandig1 s6z “kendine yapilmasini istemedigini baskasina yapma”
dir (Rao, 2010: 103). Isletme igerisinde bulunan biitiin calisanlar tektir ve
Oonemlidir. Altin kural yaklasimina gore, isletme igerisindeki herkese esit
davranilmal1 ve herkes esit degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Bu yaklasimda
eksik olarak goriilen nokta ise, calisanlarin bagskalarinin tercihlerine saygi
duymadan kendi fikirlerini one stirmeleridir ( Woods ve Sciarini, 1995 aktaran
Okat, 2010).

Asimilasyon yaklasimi (Assimilation approach): isletmede bulunan biitiin
calisanlarin, var olan isletme kiiltiirii i¢erisinde sekillenmelerini amac¢lanmakta
ve baskin olan kiiltiiriin diger kiiltiirleri yok sayarak isletme icerisinde rehberlik
etmesi saglanmaktadir (Rao, 2010). Bu yaklasimla o6rgiit icindeki farkliliklar yok
edilerek, isgiicli farkliliklar1 ortadan kaldirilmak istenmekte ve boylece
bireylerin orgiit icerisinde asimile olmasina sebebiyet vermektedir. Bu
yaklagimda eksik olarak goriilen nokta ise farkliliklara sahip olan bireylerin
isletme icerisindeki yaraticiliklar: engellenerek isletmeye saglayacaklari faydalar
da engellenmektedir (Okat, 2010).

Yanhsi diizeltme yaklasimi (Write the wrong approach): Bu yaklasim belirli
bir grup tarafindan yapilan birtakim yanlishklar1 diizeltmeyi amaclamaktadir
(Rao, 2010). Ayrica gecmisteki esitsizlikleri telafi etmeye calisilirken yani
azinlik grup 6n planda tutulurken baskin olan grup geri plana atilabiliyor ve bu
durum bu yaklasimin eksik tarafini kabul edilmesine neden olmaktadir (Okat,
2010).

Kiiltiir Ozellikli Yaklasim (Culture of approach): Farkli bir kiiltiire ait
incelikleri 6grenmenin yollarindan biri, kiiltiir 6zellikli yaklasimdir (Rao, 2010).
Isletmeler, calisanlarin1 baska bir iilkedeki isletmelere gondermeden &nce
calisanlarina gidecekleri iilkenin kiiltiiri hakkinda bilgi verip ¢alisanlarina farkl
kiiltlire ait degerleri anlama ve tanima konusunda yardimci olurlar (Okat, 2010).
Cok Kkiiltiirlii yaklasim (Multicultural approach): Bu yaklasimla ¢alisanlara
farkli kiiltiirler hakkinda bilgi verme ve kendilerini gelistirme konusunda
firsatlar sunulmaktadir. Ayrica bu yaklagimin odaklandigi nokta, kisilerarasi
beceri ve davranig degisikliklerinin isletme igindeki performansi nasil

degistirdigidir (Rao, 2010).
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1.1.7.2. Garry Powell Modeli

Garry Powell isletmelerin farkliliklara yaklagimlarini proaktif, reaktif, notr
olmak iizere i durumla belirtmistir (Powell, 1993 aktaran Siirgevil ve Budak, 2008).
Bir isletme i¢in en uygun yaklasimin proaktiflik oldugunu soylemistir. Proaktif modele
sahip isletmeler, herhangi bir yasal baski olmadan tamamen kendi istegi ile temsil
diizeyi diisiik olanlar1 (kadinlar ve azinliklar) isletmede istihdam etmeyi ilke edinir.
Reaktif modele sahip isletmeler ise, temsil diizeyi diisiikk olan kisileri isletmeye dahil
ederken, kendi bagimsiz fikirleri ile degil de yasalarin dayatmasina bagl olarak hareket
ederler. Bu yapiya sahip isletmelerin amaci yasalara ters diismemektir. Notr modelde
isverenler yasalar1 ve isletmenin itibarin1 umursamazlar. Ornegin; yasalar gerektiriyor
diye azinlik gruplari isletmede istihdam etmezler. Tamamen kendi bildigini okuyan bir
tavir sergilerler. Bu isletmeler her tiirlii yasal ve toplumsal baskiya karsi kendilerini
hazirlamisglardir.
1.1.7.3. Roosevelt Thomas Modeli

Farkliliklar1 yonetmekle ilgili ileri siiriilen modellerden biri de Thomas (Siirgevil
ve Budak, 2008) tarafindan ortaya atilmistir. Bu modelde isletmelerin degisen isgiicii
yapisina karsi nasil reaksiyonlar verdiklerine dair ii¢ yaklasim ileri siirmiistiir (Adrian
De Beer, 2011).

e Olumlu Eylem/Pozitif Ayrimcihik ( Affirmative Action): Olumlu eylem,
isletmedeki kadinlart ve azmlik gruplart temsil etmek iizerine odaklanmistir
(Adrian De Beer, 2011). Yoneticiler yasalarin yonlendirmesine bagli kalarak
bazi gruplarin ise alinmasini ve terfi edilmesini saglamaktadir (Glimiis, 2009).

e Farkhiliklara Deger Verme ( Valuing Differences): Bu kavramin iizerinde
durdugu nokta isletme ¢alisanlar arasindaki farkliliklar1 kabul etmektir (Adrian
De Beer, 2011). Farkliliklara deger veren isletmeler, calisan farkliliklarini
anlayip, farkliliklarin1 kabul ederek ¢alisanlar arasindaki iliskilerin gelisecegini
savunur (Gider, 2016).

e Farkhiklar1 Yonetmek (Managing Diversity): Thomas farkliliklara sahip
isgliclinden fayda saglamak isteyen igletmelerin, isletme igerisinde birtakim
degisiklikler yapmas1 gerektigini ve bu degisikliklerin ise yalnizca farkliliklarin
yonetimi ile miimkiin olabilecegini soylemistir (Siirgevil ve Budak, 2008). Odak

noktasinda fakli isgii¢lerinden en iyi avantaji elde etmek vardir (Gider, 2016).
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1.1.7.4.Taylor Cox Modeli

Cox (1991 aktaran White, 1990) isletmelerin farkliliklara yaklagimlart ile ilgili
li¢ tip modelden bahsetmistir. Bunlar tekil, ¢ogulcu ve ¢ok kiiltiirlii 6rgiit modelleridir.

o Tekil orgiit modeli’ ne sahip isletmeler kiiltiirel ve demografik olarak homojen
bir yapidadir ve bu homojen yapiya sahip isletmelerde catismalar azdir (White,
1990). Ayrica bu model azinlik gruplarin ve kadinlarin varligim kabul etmeyen
ve onlar1 yok sayan bir 6rgiit modelidir (Barutgugil, 2011). Kadinlarin ve azinlik
gruplarin orgiite dahil olabilmeleri i¢in baskin olan grubun normlarint kabul
etmeleri sart1 vardir (Siirgevil, 2010).

e Cogulcu orgiit modeli, tekil olan 6rgiit modelinin aksine heterojen bir yapiya
sahip olup, azinlik gruplara ve kadinlara 6rgiit igerisinde yer verir, ¢iinkii onlar1
bir deger olarak gormektedir (Barutcugil, 2011). Buna ragmen yap1 ve isleyigine
baskin olan grubun normlar1 dogrultusunda yon verir. Isletmenin yapisindaki
degisikleri azinliklar gruplara ve kadinlara gore asla degistirmez (Siirgevil,
2010).

e Cok Kkiiltiirlii 6rgiit modeli farkli kiiltiirlere sahip calisanlara isletmelerde yer
vermektedir. Buradaki amag ¢alisanlardan en ist diizeyde yarar elde etmektir
(Barutcugil, 2011). Bu model farkli insan kaynaklarina 6nem vermekte bu
kaynaklar1 en iyi diizeyde kullanabilme ile ilgili politikalar ve uygulamalara
yonelmektedir (Siirgevil, 2010).

Yukaridaki modeller incelendiginde farkliliklarla ilgili isletmelerin genellikle ti¢
boyutta olabilecegi sOylenebilir. Bu boyutlar ya farklilig1 yok sayip onu bir degerden
ziyade bir engel olarak goriip isletme igerisinde asla yer vermemek ya da farkliliklarin
farkinda olup isletme igerinde onlara yer vermek ama yine de isletmede onlardan ziyade
diger gruplarin kurallar1 dogrultusunda politikalar gelistirmektir. Burada farkliliklar
isletme igerisinde bir golge gibidir denilebilir. Ciinkii farkli gruplardan insanlar vardir
fakat yeterince etkili degillerdir. Sadece bir golge kadar etkilidirler. Bir diger boyut
olarak da farkliligin 6neminin farkina varip onlar icin isletme igerisinde diizenlemeler
yapmak, onlara deger vermek ve onlardan en iyi diizeyde yararlanabilecek yontemler
gelistirmektir. Bu boyutla farkliliklar artik bir gélge belirsizliginden kurtulup, varligr ile
isletmeye deger kazandirmaktadir. Isletmeler ya en negatif ugta olup farkliliga asla yer
vermemektedir. Ya en pozitif yonde olup farklilig1 en 1yi diizeyde kullanip, onlara deger
vermekte ya da ikisinin orta noktasinda olup farkliliklara sahip ¢alisanlara igletmede yer

vermekte ama onlar1 baskin olan grubun kurallar ile yoneterek isletmede tutmaktadir.
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Isletmelerde ¢alisanlar arasinda ayrim yapilmamasi, herkese esit firsatlar
sunulmasi, calisanlarin isletmenin degerleri ile biitiinlesmesini saglayabilecegi gibi, tam
tersi bir durumun varligr yani ¢alisanlarin farkliliklarindan dolayr deger gormemesi ve
baskin olan grubun dayattigi kurallar dogrultusunda isletmede caligmasi calisanin
verimliligini ve igletme ile biitlinlesmesini engelleyecektir. Bir isletmenin basarisi
calisanlarinin basarisi ile dogru orantilidir. Eger isletmeler calisanlarina deger verip,
onlarin gelisimlerine ve Kkariyerlerine destek olurlarsa, c¢alisanlar da isletmenin
¢ikarlarmi savunurlar ve ¢ogu zaman kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutarlar. Bu ¢alisanlarin
isletmeye olan bagliliginin gostergesidir. Bu durum literatiirde orgiitsel baglilik olarak
ele alimmustir. Orgiitsel bagliligin kapsami ve dnemi orgiitsel baglilik baghg: altinda ele
alinmustir.
1.2.0RGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI VE KAPSAMI
1.2.1.0Orgiitsel Baghhkla flgili Temel Kavramlar

Orgiitlerin  ortaya ¢ikis  sebeplerine  bakildiginda, temelinde insan
gereksinimlerinin oldugu goriilmektedir. Belirli bir ihtiyaci karsilama gayesi ile bireyler
ugras vermislerdir. Fakat tek baslarina verdikleri ugrasin yetersiz kaldigin1 bagkalarinin
yardimi olmaksizin gayelerini yerine getiremeyeceklerinin bilincine varmalariyla orgiit
bilinci ortaya c¢ikmistir (www.megap.meb.gov.tr). Gorildiigii iizere, insanlar var
olduklar1 gilinden itibaren birtakim gereksinimlerini yerine getirmede tek baglarina
yeterli olamamiglar ve bu durum isbirligi yapma gereksinimini dogurmustur. Buna bagl
olarak da ortak gayelerin gergeklesmesi igin birtakim yapi, kural ve siiregler
dogrultusunda insanlar bir araya gelmistir (www.megap.meb.gov.tr).
1.2.1.1.0rgiit Kavram

Orgiit, ortak bir gayeyi veya isi yapmak iizere bir araya gelmis kurum veya
kisilerin olusturdugu teskilattir (www.tdk.gov.tr). Isletme bilimleri agisindan drgiitiin
tanimu ise; gerceklestirilmesi planlanan herhangi bir gaye i¢in gerekli olan ¢aligmalarin
neler oldugunu belirlemek ve bu calismalari kisilerin gorevlendirilebilecegi bir bigimde
diizenli bir hale getirmektir (Ozkan, 2004). Genis anlamiyla orgiit kavramini
tanimlamak gerekirse; Orgiit belirlenen amaclar dogrultusunda bireylerin c¢abalarinin
koordine edildigi bir yonetim islevini, bu ydnetim islevi ile birlikte amaglarin,
bireylerin, teknoloji boyutlarinin birbiriyle etkilesim i¢cinde bulundugu bir sistemi ve bu
sistem igerisinde kendine has bir kiiltiirii olan bireyler ile isler arasindaki iligkileri ifade

eden bir yap1 olarak tanimlanabilir (Giiglii, 2003).
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Bir igletmenin gayeleri i¢in insanlar1 bir araya getirmesi, o igletmenin basarilt
olabilecegi anlamma gelmemektedir. Isletmenin basarisi galisaninin basarisina baglidir.
Basarili bir isletmeden bahsedebilmek i¢in, ¢alisanlarin kendilerini o isletmeye ait
hissetmeleri ve isletme ile aralarinda bir baglilik olmas1 gerekmektedir.
1.2.1.2. Orgiitsel Baghlik

Luchak ve Gellaty (2007) orgiitsel bagliligi, bireyin bir isletmeye veya eylemin
seyrine baglanma durumu olarak tanimlamislardir. Bir diger tanimda ise bagllik,
birilerinin bir isi yapmasi i¢in ¢ok ¢alismasi ya da bir seye destek olma davranisidir
(www.marriam-webster.com). Isletmedeki isgiicii devir hizim azaltmak ve c¢alisan
istikrarin1 saglamak igin, isletmeler ¢ogunlukla bagliligi beslemeye ve arttirmaya
calisirlar. Ayrica baglilik isletmelerin hedeflerine ulasmasi i¢in calisanlarin daha fazla
caba gostermesini saglar (Meyer ve Allen, 2004). Orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek
olan calisanlarin ise ge¢ kalma, devamsizlik yapma ve isten ayrilma gibi davraniglari
sergileme diizeyleri diisiiktiir (Akar, 2014). Orgiitsel baglilikla ilgili farkl1 arastirmacilar
tarafindan farkli zamanlarda farkli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlarla bir 6rgiit icin
calisanlarin baghliginin 6rgiit icin ne denli 6nem arz ettigi ifade edilmistir. Literatiir
taramas1 yapildiginda, orgiitsel baghilik kavrami ile ilgili ilk incelemelerin temelinin
1950 yilda Whyte tarafindan yapilan arastirmalarin olusturdugu goriilmektedir (Gil,
2002). Ayrica 1980’li yillarin sonlarma dogru ve 1990’11 yillarin baginda yonetim
politikalar1 ile alakali birtakim degisimler s6z konusu olmustur. Bu degisimler
yonetimde kontrol yerine bagliliga deger veren felsefi bir de§isimin olusturulmasi,
orgiitsel bagliliklara dair temel adimlarin atilmasina 6nderlik etmistir. Bununla beraber
geleneksel Taylorist diisiince tarzinin hakimiyet stirmekte oldugu bir donemde calisan
haklarina iliskin sendikal ve yasal etkinliklerin yogunluk gostermesi, yeni teknolojik
gelismelerin ¢alisma hayatina entegre edilmesi, uluslararasi rekabetin yogun diizeyde
artmas1 ve bununla beraber calisanlarin becerilerinin 6n planda tutulmasi, ayrica
Japonlarin uluslaras1 arenada yiiksek diizeydeki kaliteyi oOrgiitsel baglilikla elde
ettiklerine dair sOylentilerin ¢ikmis olmasi, orgiitsel baglilik {izerindeki ¢aligmalarin
artmasinda 6nemli rol oynamistir (Bayrak Kok ve Ozcan, 2012). Whyte’den sonra da
cok sayida tanimlar yapildigi goriilmiistiir.

Howard Becker, ¢alismasinda; bagliligi, davranigsal boyutun bir pargasi olarak
gérmiis ve caligsanlarin yan fayda (side-bet) elde etmesi ve bunu tutarli aktivitelerle

biitiinlestirmesi olarak tanimlamistir (Yagci, 2007). Burada yan fayda olarak anlatilmak
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istenen “galisanin tutumundan 6nemli olan herhangi bir sey” dir (Yagc1, 2007). Baska
bir anlatimla para, tatil, calisanin kidemi, emekli aylig1 gibi seylerdir (Bozkurt, 2007).
Oscar Grusky, orgiitsel bagliligin, isyeri tarafindan odiillendirilebilme gayesi ile
calisanlarin harcayacagi c¢abanin boyutu artinca Orgiitsel baghilik diizeylerinin de
artacagi seklinde ele almistir (Yagcet, 2007).

Kanter, orgiitsel baglilig1 calisanlarin isyerlerinin hedeflerini gergeklestirebilme
gayesi ile sarf etmis olduklar siire¢ olarak degerlendirmistir (Kog, 2009).

Rietzer ve Trice tarafindan yapilan tanima gore ise orgiitsel baglilik, isyerlerinin
calisanlarin géziinde yaratmis olduklar1 anlamlilik diizeyidir (Giil, 2002).

Mowday, Porter ve Steers’a gore orgiitsel baglilik, c¢alisanlarin isletmedeki
varliklarin1 devam ettirme isteklerine bagli olup, ¢alisanlarin isletmenin gayelerine ve
degerlerine ileri diizeyde baglanmalari, kabul etmeleri ve orgiitiin gayeleri i¢in yogun
¢aba harcama arzularidir (Basol, 2009).

Bir diger tanim ise Rusbult ve Farrel tarafindan yapilmistir. Rusbult ve Farrel’e
gore Orgiitsel baglilik calisanin calistigi isletmeye kendisini psikolojik olarak bagli
hissetmesi ve saplanip kalmasidir (Giil, 2002).

O’Reilly ve Chatman ise orgiitsel bagliligi, calisanin isyerine psikolojik olarak
baglamasi olarak tanimlamistir (Ozdevecioglu, 2013).

Meyer ve Allen caligmalarinda oOrglitsel bagliligin c¢alisanlar ve isletme
arasindaki psikolojik boyutta oldugunu belirtmislerdir. Bununla beraber calisanlarin
devamli olarak bulunduklart isletmenin biinyesinde varliklarini siirdiirme karar
vermelerini saglayan bir davranis oldugunu dile getirmislerdir (Ozdevecioglu, 2013).

Balay (1999) ise orgiitsel baglilig: isletme i¢indeki gruplardan ziyade, isletmenin
cikarlarim1 6n planda tutarak, isletmenin c¢ikarlar1 i¢in ¢aba gdsterip, o ¢ikarlar
koruyacak sekilde bir davranis sergileme egilimi olarak tanimlamustir.

Gil (2002) tarafindan yapilan tanima gore ise oOrglitsel baglilik, ¢alisanlarin
calistiklar1 igyerlerine karsi olan hisleridir.

Bayram (2005) tarafindan yapilan calismada ise orgiitsel bagliligin, orgiitlerin
yagsamsal faaliyetlerini devam ettirebilmeleri, ¢alisanlarin orgiitten ayrilmamalar ile
alakal1 oldugunu dile getirmistir.

Ada, Alver ve Atli (2008) tarafindan yapilan tanima gore oOrgiitsel baglilik;
calisanlarin isletmenin gayelerini ve hedeflerini benimsemelerini, isletmenin daha iyi
bir yere gelebilmesi i¢in cabalarini ve isletmede varliklarini stirdiirmek istemelerini

kapsayan bir kavramdir.
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Kronolojik olarak yapilan tanimlara bakildiginda, orgiitsel bagliligin temelinin ¢alisan
ve isletme arasinda yapilan bir yazili olmayan sozlesmeye (psikolojik sézlesmeye)
baghdir. Calisanin Orgiitiin gayeleri i¢in cabalarinin yaninda kendilerinin isletme
icerisinde devamliligimin saglanmasi icin stlirekli bir ¢aba harcama egilimlerinin
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Cogu zaman ¢alisanin kendi ¢ikarlarini géz ardi
edip isletme ¢ikarlar i¢in ¢alismasi da s6z konusu olmaktadir. Tablo 2 incelendiginde,

orglitsel bagliliga dair goriisler daha kesin ¢erceve ile ele alinabilir.

Tablo 2: Orgiitsel Baghiiga Dair Gériisler

1960 Howard Becker Yan fayda (side-bet)

1966 Oscar Grusky Caba boyutu

1968 Kanter Stirec

1969 Rietzer ve Trice Anlamlilik diizeyi

1979 Mowday, Porter ve Steers Yogun ¢aba harcama arzusu

1683 Rusbult ve Farrel Psikolojik baglanma ve saplanti

1996 Meyer ve Allen Davranig

2002 Giil His

2005 Bayram Orgiitlerin ~ yasamsal faaliyetlerine
devam ettirmelerine yardim eder

2008 Ada, Alver ve Ath Isletme hedeflerini gergeklestirme ve
calisan devamliligi

Tablo 2’de orgiitsel bagliligi “yan fayda, ¢aba boyutu, siire¢, anlamlilik diizeyi,
yogun c¢aba harcama arzusu, psikolojik baglanma ve saplanti, davranig, his, orgiitiin
yasamsal faaliyetlerini devam ettirebilmesi i¢in bir gereklilik oldugu ve son olarak da
hem isletme hedeflerinin gergeklesmesi hem de calisanin orgiitte varligimi devam
ettirmesi” gibi tanimlarin yapildig: goriilmektedir.

Isletmelerde orgiitsel baghligin varligi ii¢ bilesenle ifade edilmistir. Bunlar
(Kashefi ve digerleri, 2013);

. Orgiitiin degerlerini ve hedeflerini kabul etmesi,
e  Orgiitiin gayeleri icin biiyiik caba harcama egiliminde olmasi,

e  Calisanin orgiitteki varliginit devam ettirmek i¢in biiylik bir arzuya sahip olmast
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Sekil 2: Orgiitsel Baghhk Bilesenleri

kabul etmek

Orgiitsel
Baghhk
Bilesenleni

Orgiitte Kalmay1
Giiglii Bir
Sekilde Arzu
Etme Gosterme

Kaynak: Khanifar, H., Hajlou, M. H., Abdolhosseini, B., Ataei, F. Ve Soltani, H., 2012, Factors of
Affecting the Organizational Commitment of Employees and Customer Satisfaction, Journal of Basic and
Applied Scientific Research, 2 (11), 11180-11185

Sekil 2’deki bu ii¢ bilesenin var olmasi durumunda oOrgiitsel bagliligin
olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Isletmeler igin calisanlarinin  kendilerine
gosterdikleri baghilik diizeyleri hedeflerine ulasmada ¢ogu zaman biiyiikk bir destek
gbrevi gorebilmektedir. Orgiitsel baghligin orgiitte ne gibi onem arz ettigi orgiitsel
bagliligin 6nemi baglig1 altinda detayli sekilde ele alinmustir.
1.2.1.3.0Orgiitsel Baghihgin Onemi

Orgiitsel baghlikla ilgili tammlarda da bahsedildigi gibi, ¢alisanlarm orgiitiin
hedeflerini, gayelerini ve degerlerini benimseyip Orgiitiin basarisi i¢in ¢aba harcamasi,
caliganin Orgiite olan baghligini ifade etmektedir. Bir orgiitiin yasamsal faaliyetlerini
devam ettirmesi caliganlarin oOrgiitten ayrilma ya da ayrilmama kararlar ile ilgilidir.
Orgiitler bunun farkinda olduklar1 i¢in kendileri i¢in énem arz eden calisanlarin 6rgiitten
ayrilmasma engel olmaya calismaktadirlar (Bayram, 2005). Ciinkii kiiresellesme ile
birlikte orgiitler cogu zaman dev rakiplerle kars1 karsiya gelmektedirler ve biiytik bir
rekabet baskist yasamaktadirlar (Siirgevil, 2007). Orgiitlerin rekabet arenasinda
varliklarimi devam ettirmelerini saglayan nihai ve temel etkinlik, ¢alisanlarin 6rgiite olan
bagliliklaridir (Bayram, 2005). Yani orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri,

orgiitteki calisanlarin Orgiit icin caba harcamasi, Orgiitiin hedefleriyle biitiinlesmesi,
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bilgi ve birikimini 6rgiit icin kullanmasi ile ilintili bir durumun sonucudur. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan egitimli calisanlar, orgiitiin daha verimli ¢iktilar elde etmesine
biiyiik katkilar saglamaktadirlar (Oral, 2015).

Ayrica calisanlarin bilgilerini ve becerilerini orgiit i¢in kullanmalar1 &rgiit
yonetimi i¢in 6nemlidir. Clinkii orgiitteki yoneticiler, orgiite yliksek baglilik gosteren
calisanlarla calismak istemektedirler. Bunu istemelerinin sebebi ise isletmenin
hedeflerine ulasmasinin basat yollar1 arasinda, kendisine inanmis ¢alisanlarin varligini
hissetmeleridir (Kilig, 2008). Calisanlarin 6rgiite olan baglilik seviyesi orgiit i¢in hayati
birer yol olabilmektedir.

Calisanlarin orgiite olan baghliklarinin artmasi ile birlikte; sadakatleri artmakta,
calisan devir hiz1 azalmakta, motivasyonlar1 artmakta, isletmede istikrarli bir davranis
sekli sergilemekte ve makro diizeyde verimliligi arttirmaktadir(Oral, 2015).

Calisanlarin orgiitlerini benimsemeleri, onlar i¢in ¢aba harcamalari orgiitler i¢in
hayati bir deger tasidigi goriilmektedir. Bu konu ile ilgili birgok goriis s6z konusudur.
Orgiite deger katacak calisanlarin baglihk gdstermesi oOrgiitiin gelecek planlarina
ulasmasinda olduk¢a énemlidir. Orgiitsel baglilik ve 6nemi ile ilgili literatiirde cesitli
calismalar bulunmaktadir. Yapilan bu ¢aligmalar 1s18inda orgiitsel baglhilikla ilgili ¢esitli
teoriler ortaya atilmigtir. Bu teorileri orgiitsel baglilikla alakali teoriler basligi altinda
detayli olarak ele alinmigtir.
1.2.2.0Orgiitsel Baghlik Teorileri

Orgiitsel baglilikla teorilerinin ilki Mowday tarafindan yapilmistir. Sonrasinda
ise diger aragtirmacilar ¢esitli teoriler ortaya atmiglardir.
1.2.2.1. Mowday ’in Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

Mowday orgiitsel bagliligi, tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik olmak tizere
iki farklr sekilde ele almistir.

e Tutumsal Baghhk

Calisanin orgiitiin gayeleri ile 6zdeslesmesi ve bu 6zdeslesme dogrultusunda
orglit icin calismak istemesine dair arzusunu ifade etmektedir (Dogan ve Kilig, 2007).
Calisan kendi hedeflerini, gayelerini ve degerlerini; oOrgiitiin hedefleri, gayeleri ve
degerleri ile Ozdeslestirerek, bunlari gergeklestirmek adina orgiitteki devamliligini
sirdiirmesi durumunda tutumsal baglilik ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2002). Tutumsal
bagliligin gergeklesmesi i¢in bir siire¢ gereklidir (Varoglu, 1993). Bu siire¢ sekil 3’ deki
gibi ele alinabilir (Meyer ve Allen, 1991);
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Sekil 3: Tutumsal Baghhk

Psikolojik Durum

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991, A three-component conceptualization of organiztional commitment,

human resource management rewiev, 1(2), 62-89.

Sekil 3’de kesik cizgilerle gosterilen alt kisimdaki c¢izgiler baghiligi devamh
duruma getiren tamamlayict nitelikteki degiskenleri gosterirken, diiz c¢izgiler ise
bagliligin neden-sonu¢ baglantisin1 gostermektedir (Dogan ve Kilig, 2007). Calisanin
icerisinde bulunmus oldugu sartlar, calisanin psikolojik durumuna etki eder. Calisanin
biiriinmiis oldugu psikolojik hissiyat ise davraniglarini etkilemektedir. Bu davranislar
sonucunda orgiite karsi tavirlar sergilemektedir. Kisi bu siire¢ igerisinde, bulundugu
oOrgiitiin iliskilerine yonelik bir egilim gdsterirse (Col, 2004) burada tutumsal bagliliktan
s0z edilebilir.

e Davramssal Baghhk

Mowday’in smiflandirmasinin  bir diger pargasi, davranigsal bagliliktir.
Davranigsal baglilik, calisanin bir érgiite devam edip etmemesi ile ilgilidir (Ozutku,
2008). Bu baglilik tiirii temelde, sosyal psikolojinin bakis acisina dayanmakta olup,
calisanin sahip oldugu ge¢mis deneyimleri ve calistiklar1 orgiitle uyumlu olma
durumuna gore, orgiite baglanma siirecini ifade eder (Dogan ve Kilig, 2007). Bu siireg

sekil 4’teki gibi ele alabilir.
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Sekil 4: Davranigsal Baghhk

~

| Psikolojik Durum

|

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991, A three-component conceptualization of organiztional commitment,

human resource management rewiev, 1(2), 62-89.

Sekil 4’te goriildiigii gibi, ¢alisanin davraniglari, birtakim sartlara bagl olarak
devamli bir hal almakta ve psikolojik olarak calisan1 isletmeye bagli bir duruma
getirmektedir. Calisanin igine girmis oldugu psikolojik durum geri bildirim etkisi
yaratarak calisanin Orgiitsel bagliligin1 arttirmaktadir. Yani, calisan bir davranisi
sergiledikten sonra, bazi etmenlere bagl olarak davranisina devam etmekte ve bir siire
sonra siirdiirdiigii davramisa bagli hale gelmektedir (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007).
Davranigsal baglilikta bulunan c¢alisanlar, isletmeden ziyade isletmenin belirli
faaliyetlerine baglanirlar (Bayram, 2005).
1.2.2.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Siniflandirmasi

Etzioni orgiitsel baglilikla ilgili siniflandirmada ii¢ bakis agisina yer vermistir.
Bunlar; Ahlaki baglhilik, ¢ikarci (hesapci) baglilik ve yabancilastirici (uzaklastirici)
bagliliktir (Mgoqulwa, 2008).

e Ahlaki Baghhk

Ahlaki baglilikta, ¢alisanin orgiitsel hedefleri ve degerleri igsellestirmesi s6z
konusudur. Bu baglilik, pozitif duygusal baglilikla karakterize edilir (Hornung, 2010).
Ahlaki bagliligin temeli bireylerin, orgiitiin hedeflerini ve degerlerini igsellestirerek
otorite ile 6zdeslesmesi temeline dayanmaktadir. Bireyler toplum i¢in yarar saglayan
gayeleri takip ettiklerinde icinde bulunduklar1 oOrgiitlerine daha yiiksek diizeyde
baglanmaktadirlar (Balay, 2000).

e Cikarc (Hesapci) Baghhk

Cikarct (hesapegi) baglilik; calisan ile Orgiit arasinda olusan karsilikli katkiya

dayal1 bir temele dayanir (Mgoqulwa, 2008). Calisanlarin orgiitlerine saglamis olduklari

katkilarindan dolay1 orgiitleri tarafindan odillendirilmesine dayanan bir bagliliktir
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(Dogan ve Kilig, 2007). Kisacast orgiit ile calisanlar arasinda olusan alig-veris iligkisi
s6z konusudur. Calisanlar giinliik olarak aldiklar1 iicret karsiliginda, o gilin icerinde
yapmalar1 gerek is ya da isleri yaparlar ve bu olusuma dayali bir baglilik sergilerler
(Gtil, 2002).

e Uzaklastirici (Yabancilastiric1) Baghhk

Uzaklastirict  (yabancilagtirici) baglilikta, c¢alisanin  Orgiite olan baglilig
psikolojik bir boyuttadir. Calisanin baglilig1 psikolojik boyutta bir baglilik olmamasina
ragmen Orgiitte kalmaya devam etmektedir (Balay, 2000). Kisacas1 uzlastirici baglilik
negatif yonlii bir 6rgiitsel bagliliktir (Biissing, 2002).
1.2.2.3. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghhk Simiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, calisan ve oOrgiit arasinda olusan
psikolojik bir sozlesme ve c¢alisanlarin, Orgiitiin birtakim o6zelliklerini igsellestirdigi
orgiitsel perspektife uyum saglama derecesi olarak ele almislardir (Cetin, 2011).Bu
tanimin 151¢inda O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligin Gige ayirmistir. Bunlar; uyum
baglilig1, i¢sellestirme bagliligi ve 6zdeslesme bagliligidir.

e Uyum Baghhg:

Uyum baghiliginin temelinde odiillden faydalanma, cezadan kag¢inma soz
konusudur. Calisanlar orgiit tarafindan yapilan oOdiillendirmeden yararlanmak ve
olusabilecek cezalardan kagmmmak amaciyla orgiite karsi bir baghilik gergeklestirirler
(Cetin, 2011).

o lgsellestirme Baghhg

Icsellestirme baglihigi, c¢alisanin kisisel degerleri ile oOrgiitin  degerlerinin
ortiigmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin ve orgiitiin degerlerinin 6rtiismesinin
on planda oldugu bir bagliliktir (Cetin, 2011). Hem bireyin kendi degerlerinin hem de
orgiitteki diger calisanlarin birbirleriyle ahenk icerisinde oldugu bir durum soz
konusudur (Bayram, 2005).

e Ozdeslesme Baghhg

Ozdeslesme bagliliginda, ¢alisanlarin orgiit icerisinde bulunan diger gruplarla
yakin iligkiler kurmasi, bu iligkiler sonucunda bir gruba {liye olmasi ve bu gruba iiye
olmasindan duydugu onur sonucunda oOrgiitle bir 0Ozdeslesme siirecine girmesi

sonucunda olusan bir durum vardir (Cetin, 2011).
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1.2.2.4. Allen ve Meyer ’in Orgiitsel Baghihk Siniflandirmasi

Allen ve Meyer de orgiitsel baghilign iic baslik altinda ele almistir. Bunlar;
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve kuralci (normatif) bagliliktir.

e Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, ¢alisanlarin bulunduklar1 6rgiite duygusal olarak baglanmasi
ve calistig1 Orgiitle biitlinlesmesine dayanan bir baghliktir (Balay, 2000). Allen ve
Meyer duygusal bagliligin gerceklesebilmesi i¢in Orgiitte birtakim faktdrlerin olmasi
gerektigini dile getirmislerdir. Bu faktorler (Allen ve Meyer, 1990 akt. Dogan ve Kilig,
2007);
Is cazibesi: Orgiit tarafindan calisanlara verilen isin cazibeli bir boyuta sahip olmasi
gerektigini ifade etmektedir.
Rol agikhg: Orgiitiin calisanlarina, onlardan ne bekledigine dair net agiklama yapmasi
gerektigini ifa etmektedir.
Amac¢ acikhigi: Calisanlarin, oOrgiitte yaptiklart is ya da isleri hangi amaclarla
yaptiklarina dair agik bir gorlise sahip olunmasi gerekliligini ifade etmektedir.
Amac giicliigii: Orgiitiin, calisanlardan isin gereklerini yerine getirmesini istemesini
ifade etmektedir.
Onerilere acikhik: Orgiit icerisinde bulunan tiim ¢alisanlarin fikirlerinin kademe farki
gozetmeksizin dikkate alinmasi gerektigini ifade etmektedir
Isgorenler arsinda uyum: Calisanlar arasinda samimi bir uyumun olmasi gerektigini
ifade etmektedir.
Orgiitsel giivenirlik: Calisanlarin, oOrgiit tarafindan verilmis olan tim sozlere
inanmasini ifade etmektedir.
Esitlik: Orgiit tarafindan calisanlar arasinda ayrim yapilmadan, herkese hak etmis
oldugu degerin verilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Bireye onem: Caliganlarda, orgiit i¢in yapmis olduklari iglerin orgiite faydalar sagladigi
dogrultusunda duygularin olusmasini saglamak gerektigini ifade etmektedir.
Geri bildirim: Calisanlara yapmis olduklar1 is ya da islerden dolay1 geri bildirimde
bulunulmasi gerektigini ifade etmektedir.
Katihm: Calisanlarin orgiit icerisinde kendileri ile ilgili karalar verilirken, bu kari
verme anina katilmalarini saglamakla ilgilidir. Yani calisanlarin yapacaklari is ve
performans standartlar ile ilgili konularda karalara katilmasini saglamak gerekliligini

ifade etmektedir.
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Allen ve Meyer bir orgiit icerisinde duygusal bagliligin yasanmasi i¢in yukarida
bahsedilen faktorleri barindirmasi gerektigini savunmuslardir.
e Devam Baghhg

Devam baghiligi, calisanin bulundugu orgiitten ayrilmast durumunda dogan
maliyeti goze almay1 ve bu maliyeti kabul etmesi ile iliskili bir baghiliktir (Balay, 2000).
Soyle ki devam bagliligi, ¢alisanlarin bulunduklari 6rgiite yapmis olduklar1 yatirimlarla
iligkili bir baghliktir. Calisan kaybettigi zaman ve vermis oldugu emekle iliskili olarak
elde etmis oldugu statii ve maddiyat1 Orgiitten ayrilinca kaybedecegi i¢in, bunu goze
alamayip orgiitte kalmasina dayanan bir bagliliktir (Yalgin ve Iplik, 2005).

e Kuralc1 (Normatif) Baghhk

Kurale1 (normatif) baglilikta, c¢alisanin oOrgiitte kalmayi kendisine bir goérev
olarak gormesi sonucunda ortaya c¢ikan bir baglilik davranisidir (Bozkurt ve Yurt,
2013). Bu baglilikta, ¢alisan kendisini igverene karsi borglu hissetmektedir. Ciinkii orgiit
tarafindan calisana yapilmis birtakim yatirimlar ve harcamalar s6z konusu olmaktadir.
Bu yatimlar calisanin bireysel olarak gelismesi ile ilgili kurslar vs. kapsamaktadir
(Dogan ve Kilig, 2007). Kisacasi, calisan kendisinin orgiite karst sorumluluklarinin
olduguna inandi1 icin bu baglhlig1 sergilemektedir (Yalgin ve Iplik, 2005).
1.2.2.5. Katz ve Khan’in Orgiitsel Baghhk Siniflandirmasi

Katz ve Khan orgiitsel baglilikla ilgili simiflandirmay1 yaparken; orgiitteki
calisanlarin  gorevlerini gerceklestirme yani ¢alismis olduklar1 orgiite baglhilik
duymalarin1 saglayan birtakim ddevlerin varligindan sdz etmislerdir. Orgiitsel baglilik,
calisanlarin i¢ ve dis ddiillerin birlesimine bagli olarak bulunduklar1 sistem igerisinde
sergilemis olduklar1 davraniglardir (Ustu, 2014).

I¢ ddiiller anlatimsal devreyi, dis ddiiller aragsal devreyi olusturur. Icsel devreler
tamamen kisinin deger ve ihtiyaclarini ifade etmektedirler. Bunlar anlatimsal devlerdir.

Dis ddiiller ise; ¢alisanlarin sorumlu olduklart isleri aldiklar1 para karsiliginda
yapmaktadirlar. Bu ¢alisanlar i¢in aragsal devredir (Balay, 2000).

Calisanlar igsel ve digsal olarak almis olduklar1 ddiiller baglanimda bulunmus
olduklar1 orgiitler kars1 bir baglilik davranisi sergilemektedirler.
1.2.2.6. Wiener’in Orgiitsel Baghihk Siiflandirmasi

Wiener’in yapmig oldugu orgiitsel baglilik siniflandirmasi, aragsal baglilik ve
orgiitsel baghlik arasindaki ayrimu ile iligkili kuramsal bir modeli ifade etmistir. Bu
bagliligin temelinde aragsal olarak ifade edilen bagliligin temelinde faydaci, ¢ikarci ve

kendi ile alakali ¢ikarlara dayanan bir baglilig: ifade etmektedir. Orgiitsel baglilig: ise,
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calisanin Orgiite olan bagliliginin temelinde igsellestirmis oldugu baskilar ve inanglar
olusturmaktadir. Aragsal olarak ifade edilen baghlikta, calisanlarin kendi kisisel
egilimleri s6z konusu iken, orgiitsel olarak ifade edilen baglilikta ise 6rgiit i¢in egilimler
s0z konusudur (Giirkan, 2006; Balay, 2000).

Yapilan literatiir taramasinda oOrgiitsel baglilikla ilgili ¢esitli siniflandirmalarin
yapilmis oldugu goriilmiistiir. Yukarida bunlardan sadece alt1 tanesine yer verilmistir.
Bunlara aslinda her ne kadar farkli arastirmacilar tarafindan yapilmis olsa da birbirlerine
benzeyen yonleri de sz konusudur. Bu siiflandirmalari kisaca 6zetlemek gerekirse;

Mowday orgiitsel baglilig1 tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik olmak tizere
iki kategoride incelemistir. Tutumsal bagliligin temeli hedef, gaye ve deger bakimindan
calisan ve Orgiitiin uyusmasina dayanmaktadir. Davranigsal baglilikta ise calisanin
sadece oOrgiitiin sergilemis oldugu birtakim faaliyetlere baglilik duymasi1 vardir. Bir
diger siniflandirma ise Etzioni tarafindan yapilmistir. Etzioni Orglitsel baghiligi i¢
kategoride incelemistir. Bunlar;  ahlaki baglhilik, ¢ikarct (hesapgl) baglilik ve
uzaklastiric1 (yabancilastirict) bagliliktir. Ahlaki baglilikta; ¢alisan 6rgiitiin hedeflerini
igsellestirir. Cikarci (hesapg1) baglilikta; orgiit ile calisan arasinda olusan karsilikli
yarara dayali yani karsilikli alig-veris iliskisinin dayali bir baghlik s6z konusudur.
Uzaklastirict (yabancilastirici) baglilikta ise; ¢alisanin psikolojik boyutta orgiite karsi
bir baglilik sergilemesidir. O’Reilly ve Chatman da orgiitsel baglilig1 {i¢ kategoride
incelemistir. Uyum bagliligy, i¢sellestirme bagliligi ve 6zdeslestirme bagliligidir. Uyum
bagliliginda ¢alisan, orgiit tarafindan verilen odiilleri almak, cezalardan kacinmak i¢in
bir baghlik sergiler. Igsellestirme bagliliginda, calisan ve oOrgiitiin gaye, hedef ve
degerlerinin birbiriyle ahenk olusturmasi sonucunda ortaya c¢ikan bir bagliliktir.
Ozdeslesme baghiliginda ise calisamin &rgiitle 6zdeslemesi ve bir gruba iiye olmasi
sonucunda olugan onur duyma hissine bagli olan bir baghilig: ifade etmektedir. Allen ve
Meyer de orgiitsel baglilig1 ii¢ kategori altinda inceleyen arastirmacilar arasindadir.
Bunlar duygusal, devam ve kuralci (normatif) baghliktir. Duygusal baglilikta, ¢alisan
orgiite duygusal anlamda bir baglilhik davranisi saglamaktadir. Devam bagliliginda,
calisanin Orglite baglanma sebebi, Orgiite karst harcadigi zamana, emektir. Kuralct
(normatif) baglilikta ise ¢alisanin orgiitte olan baghliginin sebebi, orgiitte kalmay1 bir
gorev olarak gormesidir. Katz ve Khan ise baglilig1 i¢gsel ve digsal birtakim ddiillere
baglamaktadir. Wiener ise baglilig1 siniflandirmadaki amaci aragsal ve orgiitsel baglilik
arasindaki smiflandirmaya arasindaki ayrimi ortaya c¢ikarmaktir. Aragsal olarak

nitelendirdigi baghligin temelini, birtakim c¢ikar elde etmeye dayandirmaktadir.
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Orgiitsel olarak nitelendirdigi baglilikta ise calisanin orgiitsel gaye, hedef ve degerleri
i¢sellestirmesi s6z konusudur.

Yukaridaki Ozetten de anlasilacagl iizere, temelde birbiriyle benzesen
siniflandirmalar sz konusudur. Ornegin Allen ve Meyer, Mowday ve O’Reilly ve
Chatman’in smiflandirmasinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
orgiite kars1 gostermis olduklar1 baglilik diizeyleri farklilik gosterebilmektedir.
1.2.3.Orgiitsel Baghligin Diizeyleri

Calisanlara orgiitlere cesitli nedenlerden dolay1 baglhlik gdsterebildikleri gibi,
bu bagliliklar1 ¢esitli diizeyler de olabilmektedir. Randall (1987) calisanlar1 orgiitlerine
kars1 sergilemis olduklar1 baglilik diizeyleri lizerinde durmus ve bu baglilik diizeylerinin
olumlu ve olumsuz ¢iktilar1 {izerine yogunlagsmistir (Balay, 2000 akt. Kog, 2009).
Randall ¢alisanlarin 6rgiite olan baglilik diizeylerini ii¢ boyutta siiflandirmistir. Bunlar
diisiik diizeyde baglilik, orta diizeyde baglilik ve yiiksek diizeyde baghiliktir (Dogan ve
Kilig, 2007).
1.2.3.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Calisanlarin orgiite karsi diisiik diizeyde bir baglilik duymalari hem ¢alisanlar
hem de orgiit agisindan birtakim olumlu ve olumsuz ¢iktilara neden olmaktadir (Sahin
Percin ve Ozkul, 2009). Calisanlarin orgiite karsi diisiik diizeyde baglilik davranisi
sergilemeleri, baska firsatlar1 degerlendirebilme konusunda yollarin1 agmaktadir
(Randall, 1987 akt. Dogan ve Kilig, 2007). Ayrica orgiite kars1 diisiik diizeyde baglilik
egiliminde olan calisanlar, kendileri i¢in baska isler arayacaklarindan, insan
kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanabilmektedirler (Bayram,2005). Calisanlarin
orgiite diisiik diizeyde baglilik gostermeleri ¢ogu zaman orgiit i¢in olumsuzluklari
beraberinde getirmektedir. Ciinkii diisiik performans gosteren ¢alisan ya da ¢alisanlarin
isten ayrilmasi, calisan devir hizin1 yiikseltmekte, iste zamaninda bulunmama ve
bulundugu orgiitte uzun siire kalmama istegi dogurmaktadir. Ayrica bir baska onemli
sonug ise, calisanlarin orgiite karsi disiik bir baglhilik hissetmesi Orgiitiin aleyhinde
davraniglar sergilemesine neden olabilmekte ve bu durum orgiite ciddi anlamda zararlar
verebilmektedir (Sahin Per¢in, 2009).
1.2.3.2. Orta Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Orta diizeyde orgiitsel baglilik gosteren ¢alisanlar, 6rgiite kars1 tam anlamiyla
bir baghlik gdstermemektedirler. Calisanlar burada kendilerini Orgiite karst
adamadiklarn i¢in, orgiitiin sadece bazi degerlerini benimserler ve kendi kimlikleri igin

ugrag verirler (Bayram, 2005). Kisaca, orta diizeyde orgiitsel baglilikta calisan orgiitiin
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gayelerini yerine getirirken, sahip oldugu bireysel degerlerini ve kimligini da korur
(Sahin Pergin, 2009). Calisan bu bagliligi, orgiite karsi bir gorev olarak gormekte ve
ayrica bu durumu dogru bir karar olarak nitelendirmektedir (Kog, 2009).

1.2.3.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik davranisi sergileyen calisan, orgiit igerisinde
icra etmis oldugu mesleginde basari elde etmesinin yaninda, almis oldugu ficret
konusunda da doyum noktasina ulasir (Dogan ve Kilig, 2007). Ayrica ¢alisanin Orgiite
karst gostermis oldugu bagliliktan dolayi, isveren tarafindan yetkilendirilir ve {is
pozisyonlara terfisi saglanarak odiillendirilir (Bayram, 2005).

Orgiit i¢in yiiksek diizeyde baglilik gdsteren calisanlar, orgiit i¢in giivenli ve
sabit olan bir isgiiciinii ifade etmektedir. Ayrica orgiitiin verimliligi acisindan daha fazla
caba harcarlar ve orgiitiin gayelerini isteyerek kabul ederler. Fakat asir1 derecede bir
orgiitsel baghlik gosteren calisan kendi bireysel gelisimine daha az zaman
harcamaktadir. Bununla beraber c¢alisan iste yasamis oldugu stresi aile ve diger
cevrelerine yansitir. Bu da kisinin hayatinda olumsuzluklara neden olabilir. Ayrica
orgiit agisindan da birtakim olumsuzluklar yaratabilmektedir. Ciinkii bazen yanlis kisiler
orgiite korii koriine bagl duruma gelebilmektedir. Bu durumda c¢alisanlar orgiit icin
yararli olmayan fakat kendilerini 6rgiit i¢in yararli olduguna inandiklari i¢in gereksiz bir
enerji harcayabilirler, bu da 6rgiit i¢in olumsuz durumlar yaratabilir (Sahin Per¢in ve
Ozkul, 2009).

Goriildugi gibi calisanlar farkli diizeylerde oOrgiitlerine karsi baglilik davranisi
sergileyebilmektedirler. Calisanlarin baglhiliklarin1 etkileyen c¢esitli faktorler s6z
konusudur. Bu faktdr, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler baslig: altinda agagidaki gibi
ele alinabilir.

1.2.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Calisanlarin  orgilite olan bagliliklarin1  etkileyen faktorlerle 1ilgili gesitli
caligmalar s6z konusudur. Yapilan ¢alismalar incelendiginde orgiitsel baglilig: etkileyen
faktorlerle ilgili ¢caligmalardan birinde orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler bes baglik
altinda ele alinmistir. Bu basliklar (Arbak ve Kesken, 2005);

o Kisisel 6zellikler,
e (alisma deneyimleri,
e s ozellikleri,

e Rol ozellikleri,
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Bir diger calismaya gore ise orgiitsel baglilik dayandigi temel faktorler dort

baslik altinda ele alinmigtir. Bu Mowday, Porter ve Steers’ in siniflandirmasidir. Bu

smiflandirmaya gore drgiitsel bagliliga etki eden faktorler (Yalgin ve Ipek, 2005);

Tablo 3: Mowday, Porter ve Stees’e Gore Orgiitsel Baglihg Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler

Demografik Faktorler

Yas,

Cinsiyet,

Egitim diizeyi,

Kidem,

Psiko-sosyal 6zellikleri,
Basar1 giidiisii,

Kontrol odagi,

Igsel giidiileme,
Calisma degerleri,
Yasam merkezi,

Is ve Cahisma Hayat {le Tlgili Faktorler

Isin igerigi,

Is kapsamu,
Rol ¢atigmast
,Rol belirsizligi

Rol ve Is Ozellikleri ile Tlgili Faktorler

Isin icerigi,

Is kapsamy,
Rol gatigmasi,
Rol belirsizligi

Isin Yapisal Ozellikleri ile Tlgili
Faktorler

Orgiitiin biiyiikligi,

Kurumsallasma derecesi,

Kontrol derecesi,

Sendikalagma orant,

Orgiitiin imaju,

Toplam kalite yonetimi uygulamalart,
Esnek ¢alisma saatleri,

Ucret sistemi,

Kariyer olanaklari,

Is Deneyimine ve Calisma Ortamina
Mliskin Faktorleri

Sosyalizasyon siireci,

Personel ve yonetici arasindaki iliskiler,
Orgiitsel iklim,

Miisteri odakli 6rgilit atmosferi,
Orgiitiin giivenirlik diizeyi,

Is tatmini

Kaynak: Yal¢in, A. ve Iplik, F. N., 2005, Bes yildizli otellerde ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile

orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik bir aragtirma: Adana ili 6rnegi, Cukurova

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (1), 395- 412.
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Tablo 3’te goriildiigl tizere Mowday, Porter ve Steers orgiitsel bagliligi dort

baglik altinda ele almistir.

Bir diger siniflandirmada 6rgiitsel baglilik ii¢ baslik altinda ele alinmistir (Zahra,
1984 akt. Kii¢iikozkan, 2015);

e Calisanin sahip oldugu egitim diizeyi, yasi, cinsiyeti, irk1 vb. gibi gecmis

birikimler,

e Calisanin sahip oldugu kisilik ozellikleri (kendine olan Ozgiiveni, bir seyi

basarmaya dair olan 6zgiiveni, is odakli kisiligi),

e Orgiitsel faktorler (isteki basaris1 ve ilerlemesi,

ozellikleri) dir.

liderlik, algilanan is

Yukarida orgiitsel bagliligin smiflandirilmasi ile ilgili baz1 siniflandirmalardan

s6z edilmistir. Orgiitsel bagliliga etki edene faktorlerle ilgili yaygm olarak

kullanilan siniflandirma Tablo 4’deki gibidir (Biilbiil, 2007);

Tablo 4: Orgiitsel Baghlig: Etkileyen Faktorler

1)Kisisel Faktorler

e Kisisel Ozellikler,
v Yas,
Cinsiyet,
Medeni hal,

Egitim durumu,

SNEENEENEEN

Kidem (Calisma siiresi)

gibi degiskenler,

Psikolojik s6zlesme,

Isle alakal1 beklentiler,

2)Orgiitsel Faktorler

e Takim galigmasi,
e Ucret diizeyi,

o s tatmini,

e Liderlik,

o Isgdren devri,

e Kariyer,

Orgiitsel adalet,

Rol belirsizligi ve ¢atigma,
Orgiitsel odiiller,

Orgiit kiiltiirii,

Nezaret (Denetim),

3) Orgiit Dis1 Faktorler

e Yeni is olanaklari,

Profesyonellik,

Kaynak: Biilbiil, M., 2007, Orgﬁtsel baglilik ve kamu kuruluslarina yonelik bir aragtirma, Yiiksek Lisans
Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras, 1- 101.

Tablo 4’te goriildiigii tizere literatiirde orgiitsel baglilig etkileyen faktorlerle ilgili

yaygin olarak soz edilen siniflandirma {i¢ baglik altinda ele alinmigtr.
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1.2.4.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel bagliliga etki eden kisisel faktorler; kisisel oOzellikler, psikolojik
ozellikler ve isle alakali beklentilerdir.
1.2.4.1.1. Kisisel Ozellikler

Orgiitsel baghilig1 etkileyen kisisel 6zellikler; yas, cinsiyet, medeni hal, egitim
durumu ve kidem gibi degiskenlerdir (Seyhan, 2014).

e Yas

Calisanlarin  yaslarinin  orgiitsel baglihiga etkisi ile alakali yapilan calisma
sonuclari; calisanlarin yaglar1 ilerledikge, Orgiite karsi olan bagliliklarinin arttigi
yoniindedir (Co6l ve Giil, 2005). Ciinkii yas ilerledik¢e calisanin aktif bir sekilde is
bulabilme, yeni isin nitelikleri i¢in egitim alabilme imkanlar1 azalmaktadir.

Cohen (1993)’ e gore ise calisanlarin yasinin daha geng olmasit demek,
calisanlarin tecriibesiz ve is alternatiflerinin olmamasi demektir ve bu durum geng olan
calisanlar1 orgiite daha bagli hale getirebilmektedir.

Calisanlarin ¢ok geng yasta ve ileri yasta olmalari, onlarin tecriibe ve yeni is
alternatifleriyle iligkilidir. Geng yastaki tecriibesiz calisanlar yeteri kadar tecriibeye
sahip olmadiklarindan caligtiklar1 orgiite daha fazla baglamaktadir. Bir baska ac1 ise
calisan yaslarinin ilerlemesi, isin gereklerini yerine getirebilmenin zorluklarindan dolay1
ya da yeterince is alternatifinin olmayisi, calisanlar1 Orgiitlerine daha bagli duruma
getirmektedir.

e Cinsiyet

Cinsiyetin Orgiitsel bagliliga olan etkisi ile ilgili ¢esitli goriislerin varligindan soz
etmek miimkiindiir. Ge¢mis calismalarda kadinlarin ve erkeklerin ¢esitli nedenlere bagh
olarak farkli boyutlarda oOrgiitsel baglilik davranislar1 gosterdikleri gozlemlenmistir
(Savery and Syme, 1996 akt. Govindasamy; 1999). Russ ve McNeilly (1995) ise
orgiitsel baglilikla cinsiyet arasinda bir baglanti olmadigint ileri slirmiistiir
(Govindasamy, 1999).

Cinsiyetin Orglitsel baghilik tizerindeki etkisi ile ilgili bircok goriis ortaya
atilmistir. Bu goriisler hangi cinsiyetin daha cok oOrgiitsel baghilik gosterdigi ile
alakalidir. Baz1 arastirmacilarin goriisleri kadinlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
erkeklerin orgiitsel baglilik diizeylerine gore daha diisiik olduklar1 yoniinde olup bu
gorlisii savunurken de gosterge olarak asagidaki nedenleri siralamislardir (Biilbiil,

2007).
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Kadinlarin Ailevi Rollerine Vermis Olduklar: Deger: Yapilar1 geregi kadinlarin aile
icindeki rollerine daha fazla deger veriyor olmalari, kariyerlerini ikinci plana atmalarina
sebebiyet vermekte ve bu durumda kadinlarin orgiitsel bagliligina negatif yonde etKi
etmektedir.

Kadmlarin Isgiiciine Dahil Olmalarina Engel Birtakim Faktérlerin Varhg:
Calisanlarin isgiiclindeki varliklarint siirdiirmelerine ya da dahil olmalaria yonelik
gerek hukuki, gerek dini ve ahlaki gerekse Kkiiltiirel gibi birtakim engeller s6z
konusudur. Bunlar kadinlar1 arka planda tutan ve onlarin is yasaminin bir pargasi
olmalarini, is yasaminin bir parcasi olabilseler bile yiikselmelerine engel olmaktadirlar.
Bu durumda erkeklerin kadinlara oranla daha fazla orgiitsel baglilik gosterdiklerinin
gostergesi olarak kabul edilmistir.

Baz1 arastirmacilara goriisleri ise kadinlar orgiitsel baghlik diizeyleri erkeklere
oranla daha yiiksek diizeyde olduguna dair olup bu gorlisii savunurken de gosterge
olarak asagidaki nedenleri siralamiglardir (Negiz, Oksay ve Akman, 2011).

e Kadin c¢alisanlart erkek c¢alisanlara oranla calistiklar1 islerde daha fazla
istikrarhidir.
e Kadin ¢alisanlarin yaptiklari isle aralarinda duygusal bir bag olustururlar.
Gorildugi gibi calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
cesitli goriisler s6z konusudur. Bu sebepten dolayr kesin bir ifadeden s6z etmek
miimkiin olamamaktadir.
e Medeni Hal
Calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin medeni halleriyle olan baglantist hakkindaki
gorlslere gore; evli olan ¢alisanlarin bekar olan ¢alisanlara oranla daha yiiksek diizeyde

orgiitsel baglilik gosterdikleri yoniindedir (Osei, Acquaah ve Acheampong, 2015).

Ciinkii evli olan ¢alisanlarin daha fazla ailevi sorumluluklarinin olmasi, onlar1
daha ¢ok istikrar gerektiren giivenli islerde calismaya yonlendirir ve bu sebepten dolay:
bekar olanlara oranla daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel baglhilik davranisi
sergilemektedirler (Chughtar ve Zafar, 2006).

Calisanlarin yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 sorumluluklarinin olup olmasi,
bulunduklar1 6rgiite kars1 olan baghiliklarini etkileyebilmektedir. Evli olanlarin bekar
olanlara oranla sorumluluk diizeylerinin yiliksek olmalar1 orgiitiin deger ve gayelerini

daha erken benimsemeleri ve onlara bagli hale gelmelerini saglayabilmektedir.
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e Egitim Diizeyi

Calisanlarin egitim diizeylerinin orgiitsel baglilikla olan iliskisi ele alindiginda;
egitim diizeyi artikga, calistiklar orgiite karsi daha fazla beklenti i¢ine girmektedirler ve
ayrica calisanlarin egitim diizeyi artikca is alternatifleri de artmaktadir (Co6l ve Giil,
2005). Egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlar i¢in ise bu durumun tam tersidir.

Bu durumda egitim diizeyi ile ¢alisanlarina orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki
negatif yonliidiir. Clinkii egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin is degistirmeleri daha
giictiir ve bu yiizden orgiitlerine daha ¢ok baglilik gosterirler (Chughtar ve Zafar, 2006).

e Kidem

Kidem, calisanlarin bir oOrgiitte faaliyet gOstermelerinin yani bir Orgiitte
calismalarinin kapsadig siireye iligkin bir gostergedir (Hos ve Oksay, 2015). Calisanin
orgiitte faaliyet gosterdigi toplam siire, orgiitsel bagliligini etkileyen faktorler arasinda
yer almaktadir.

Bir c¢alisanin kidem alabilmesi i¢in zamanin yaninda bir ¢aba da harcamasi
gerekmektedir. Eger orgiitten ayrilirsa harcamis oldugu biitiin zaman ve ¢abanin bosa
gidecegi diistincesine iliskin bir diisiince igerisinde olmasi, ¢alisani1 daha fazla orgiitsel
baglilik davranisi sergilemesine yoneltmektedir (Yalgin ve iplik, 2005).

e Psikolojik Kontrat

Psikolojik kontrat; ¢alisan ve isletme arasinda karsilikli beklentiler dogrultusunda
olusmus olan birtakim algilar1 ifade etmektedir (Aydin Tikeltiirk, Sahin Pergin ve
Giizel, 2012). Bir diger ifade ile psikolojik kontrat, drgiitiin birer parcasi olan ¢aligan ve
yonetici arasindaki beklenti ve iligskiyi agiklamaktadir (Vasantha, 2016).

Psikolojik kontrant’in ¢alisan ve yoneticiler arasinda olusmus olan yazili olmayan
bir tiir sézlesme oldugunu sdylemek miimkiindiir. Herhangi bir yazili dokiimana bagh
olmayan ve algilara dayanan bu sozlesme Orgiit i¢in oldukca biiyiik bir onem arz
etmekle birlikte, ¢alisan ile orgiit arasindaki baglilikta bir koprii gibidir (Biilbiil, 2007).

e (isle Ilgili Beklentiler

Calisanlarin ~ Orgiitte  kalmalarimin  nedenleri arasinda orgiit tarafindan
gereksinimlerinin ve hedeflerinin yerine getirilmesi vardir. Bu gereksinimler ve hedefler
calisanlarin gayelerini olusturmaktadir. Orgiit tarafindan calisanlarin gayelerinin yerine

getirilmesi onlarin Orgiite olan bagliliklarma olumlu yonde etki etmektedir (Babadag,

2010; Ahmadi, 2014).
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1.2.4.1.2. Orgiitsel Faktorler
Orgiitsel bagliliga etki eden orgiitle alakali olmayan nedenlerin varligmin yaninda,
calisanin Orgiite kalma ya da kalmama gibi tercihini etkileyen orgiitle alakali faktorler
de s6z konusudur. Takim ¢alismasi, iicret diizeyi, is tatmini, yonetim ve liderlik, calisan
devri kariyer, orgiitsel adalet, rol belirsizligi ve ¢atisma, orgiitsel odiiller, orgiit kiiltiirt,
nezaret (denetim)dir.
e Takim Calismasi
Takim g¢aligmasinin etkin oldugu orgiitlerde calisanlarin sahip oldugu birtakim
kazanimlar s6z konusudur. Bunlar (Giindogan, 2009);
e Calisanin etkin sekilde plan yapma kabiliyetleri gelisir,
¢ Yeniliklere daha ¢abuk adapte olurlar,

e Islerini daha kaliteli ve verimli bir sekilde yaparlar.

Boylece basarili bir ilerleme kaydeden g¢alisanlarin isteki tatmin diizeyleri daha yiiksek
olur ve bu durum calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerine olumlu yonde etki eder.
e Ucret Diizeyi

Orgiitsel baglilik iizerinde énemli bir etkiye sahip olan &rgiitsel faktorlerden biri
de iicret diizeyidir. Daha iyi sartlarda yasamak ve gelir elde etmek calisanlarin en biiyiik
amaglarindan biridir. Bu sebeple iicret ile baglilik arasinda pozitif bir iligki s6z
konusudur (Celebi, 2009).

Col ve Giil (2005)’e gore kar amaci glitmeyen kuruluslar disindaki neredeyse
biitiin kuruluslarda c¢alisanlarin iste kalip kalmama kararna etki eden en Onemli
belirleyicilerden biri olarak iicret diizeyi goriilmektedir.

e s Tatmini

Is tatmini, calisanlar ve is ozelliklerinin birbirleriyle &rtiismesi sonucuna bagl
olarak ortaya ¢ikmakta ve kisaca caliganin Orgiit icerisindeki isine karsi olan
hissiyatlarini ifade etmektedir (Yigit, Dilmag¢ ve Deniz, 2011).

Calisanlarin  isteki tatmin dilizeyinin diisik olmasi, isletme agisindan
olumsuzluklar dogurmaktadir. Bu olumsuzluklardan 6nemli olan sonuglarindan biri de
diisiik orgiitsel bagliliktir (Tekingiindiiz ve Tengilimoglu, 2013).

e Liderlik
Felsefik bakis agisina gore liderlik, calisanlart dogru sekilde degerlendirmek ve

onlar1 dogru yere getirmektir (Seyhan, 2014). Bir bagka tanima gore ise liderlik, belirli
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bireysel ya da toplumsal gayelerde basariya ulasabilmek igin bir kisinin diger kisi ya da
kisileri etkileyip onlar1 ydnlendirmesidir (Oriicii ve Teker, 2014).

Williams ve Hazer (1986) liderligin orgiitsel baglilikla arasinda bir iligski olup
olmadigimi ortaya ¢ikarmak i¢in yaptiklar1 arastirmanin sonucunda, ikisi arasinda bir
iliskinin oldugunu dile getirmislerdir (Seyhan, 2014). lyi bir liderin calisanlarin
orgiitlerine olan bagliliklarini arttirdig1 soylenebilir.

o lisgoren Devri

Isgoren devrini kavramsal olarak; bir yil icerisinde calisanlarin kendi istekleri ya
da istekleri disinda Orgiitten ayrilan ¢alisan orani olarak tanimlanabilir (Demirkiran ve
Erdem, 2014). Bu oran1 hesaplarken izlenen yol ise (Biilbiil, 2007);

Isten ayrilan ¢alisan sayisini, ortalama toplam calisan sayisina boliip 100 ile
carparak is goren devir hizini elde etmek miimkiindiir. isgoren devri istege bagh ve
istege bagli olmayan olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Istege bagh calisan devrinde;
calisanlarin emekli olmasi, daha iyi is firsati bulmasi, ¢alisma sartlarindaki giicliik vb.
durumlardan dolay1 ortaya c¢ikarken, istege bagh olmayan ¢alisan devrinde; calisanin
haberi olmadan isten ¢ikarilmasi ya da ¢alisanin isten ayrilmak zorunda birakilmasidir
(Akinci, 2006).

Orgiitsel baglilik ile calisan devri arasindaki iliskiye bakildiginda; orgiitsel
baglilik diizeyleri yiiksek olan ya da orgiite herhangi bir baglilik duymayan ¢alisanlarin,
kendilerini Orgiitiin bir pargast olarak gérmemeleri sonucunda orgiitten ayrilma karari
alirlar (Demirkiran ve Erdem, 2014).

o Kariyer

Kariyer, Bir ¢aliganin is hayati boyunca ilerleme saglamak, basarili olmak gayesi
ile izlemesi gereken faaliyet yolu olarak ele alinabilir (Biilbiil, 2007).

Jauch, Osbern ve Terpening (1980 aktaran Atay, 2006)’ e gore ¢alisanin Orgiitte
kalma ya da ayrilma kararmi etkileyen faktorler arasinda kariyerine olan bagliliginin
onemli bir faktdr oldugunu ileri stirmekle birlikte, ¢alisanin orgiitsel bagliligini sadece
calisanin orgiitle biitiinlesmesinin disinda kariyeri ile biitiinlesmesinin 6nemli bir etkisi
vardir.

Eger bir kisi kariyerine ¢ok 6nem veriyor ve ¢alistigi isletmenin kendi kariyerini
gelistirecegi ve firsatlar sunacagina inaniyorsa, kendisine bu firsatlar sunuldugu siirece

orgiitte kalmaya devam eder (Atay, 2006).
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e Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet Greenberg (1990 aktaran Karavardaroglu, 2015)’e gore drgiitiin
islevsel etkinligi ve bireysel doyumlar1 icin bilyiik bir gerekliliktir. Orgiitsel adalet
kavraminin ortaya c¢ikisi ise Adams’in esitlik kurami ile bagdastirilmistir. Adams’in
“FEsitlik Kurami” Orgiitsel adaletle ilgili ilk caligmalarin baslatilmasina basamak
olmustur (Akyiiz, Demirkasimoglu ve Erdogan, 2013). Calisanlarin islerindeki doyum
saglama boyutu ve basarilari, is ortaminda hissettikleri esitlik ve esitsizlikle alakal1 bir
durumu ifade etmektedir. Bu kuram calisanin esitlik ve esitsizlige iligkin algisini
sorgulamasinin temelini; ¢alisanin yapmis oldugu isin karsiliginda, elde etmis oldugu
c¢iktilarin yani kazanimlarin oran esitlik ve esitsizlige dair fikir olusturmaktadir (Akytiz,
Demirkasimoglu ve Erdogan, 2013).

Daha net bir sekilde ele almak gerekirse orgiitsel adalet, ¢alisanlarin bir orgiite
iligkin algilamis olduklar1 dagitim, isleyis, islem ve etkilesimle alakali bir durumdur
(Bol, 2014). Ayrica orglitsel adaleti iki farkli durumda ele almak miimkiindiir. Bunlar
dagitimsal ve prosediirel adalettir (Biilbiil, 2007). Dagitimsal adalet is, licret tatmini ile
iligkili iken prosediirel adalet yoneticilerin adil olarak goriilmesi ve orgiitsel baglilikla
iligkilidir (Biilbiil, 2007). Yoneticilerin ¢alisanlarina karsi adil bir tutum sergilemeleri
onlar calistiklar1 orgiite kars1 daha bagl bir hale getirebilmektedir.

e Rol Belirsizligi ve Catisma

Rol; kisinin sahip olmus oldugu birtakim davraniglarin toplamim ifade edip,
bunun yaninda bu davranislarin kisinin sahip oldugu statii ¢evresi baglaminda neleri
yapip neleri yapmayacagi ile iligkilidir (Biilbiil, 2007).

Rol belirsizligi ise isletmenin ¢alisana yerine getirmesi gereken gorevle ilgili
yeterli diizeyde bir bilgi verilmemesi ve c¢alisganin da bu bilgi eksikliginden dolay:
istenen performansi yerine getirememesi durumunda ortaya ¢ikan bir durumdur (Bork
ve Adigiizel, 2015). Rizzo, House ve Lirtzman (1970) ise rol belirsizligini, isle ilgili
talimatlarin net olmamasi seklinde tanimlamistir. Daha net bir ifade ile rol belirsizligi;
bir gorevi ya da isi yerine getirmede calisanin algilamis oldugu bir dizi bilgi eksikligine
dayanir (Judeh, 2011).

Calisanlar, isyerlerindeki rollerinin ne oldugunu agik bir sekilde bilmelidirler.
Bilgi eksiklikleri ¢alisan i¢in yiiksek diizeyde gerginlik ve diisiikk i memnuniyetine
neden olmaktadir (Judeh, 2011). Bu da ¢alisanlarin ise olan motivasyonlarint kotii
yonde etkileyip verimliliklerini diisiirmektedir. Ayrica rol belirsizligi calisanlarin

hareketlerinde belirsizlige neden olmanin yaninda islerin ge¢ yerine getirilmesine neden
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olmaktadir (Cekmecelioglu ve Gilinsel). Amyx, Sharma ve Alford (2014)’in rol
belirsizligin orgiitsel bagliliga olan etkisinin de konu alindig1 ¢alismasinin sonucu da bu
gorisi destekler bicimdedir. Clinkii Amyx, Sharma ve Alford (2014), orgiitsel baglilik
ile rol belirsizligi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu dile getirmislerdir.

Rol belirsizligi tek basina orgiitsel baglilik tizerinde olumsuz etki yaratabilecegi
gibi rol catismasina da neden olan etkenler arasindadir. Kavramsal olarak rol ¢atigmast,
orgiitlin iiyesi olan yoneticilerin ya da ¢alisanlarin yapacaklari islere iliskin birtakim
belirsizliklere diismeleri ve bu belirsizlik baglaminda kararsiz kalmalari, zorlanmalari
ve birtakim gerilimler yasamalaridir (Y1lmaz ve Ekici, 2006). Tanimdan da anlasilacagi
tizere rol belirsizligi, rol ¢atismasina yol agan bir stres faktorii olarak goriilmekte olup,
orgiitsel bagliliga da olumsuz yonde etki etmektedir (Babadag, 2010).

e Orgiitsel Odiiller

Calisanlarin  orgiitsel bagliliklarina etki eden faktorlerden biri de Orgiitsel
odiillerdir. Orgiitsel odiiller, ¢alisanlarm o6rgiitlerine olan bagliliklarinda énemli role
sahip olup; ¢alisanlarin statiilerinde yiikselmesi, terfi, licret disindaki yan gelirler elde
etmelerinde etkilidir (Ahmadi, 2014).

Bu yan gelirler, orgiit tarafindan c¢alisanlarina emekleri ve basarilarina karsilik
olarak verilen ikramiye, licret artis1 ve prim gibi maddi unsurlar olabilecegi gibi
yetkilendirme, tekdir etme ve tesekkiir gibi manevi birtakim unsurlar da olabilmektedir
(Usta ve Kiigiikaltan, 2012).

Calisanlar, orgiit tarafindan yapilan ddiillendirmelerin yeteri kadar adil ve yeterli
oldugu kanaat getirdigi takdirde orgiite olan baghliklar1 artar (Usta ve Kiigiikaltan,
2012). Calisanlar gosterdikleri c¢abanin sonucunda Orgiit tarafinda olumlu geri
bildirimler aldiklar1 takdirde daha fazla ¢aba gosterip, Orgiitiin deger ve gayeleri ile
Ozdeslesebilirler.

e Orgiit Kiiltiirii

Literatiirde oOrgiit kiiltliri ile alakali bir¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Bu
kavramlardan bazilarin1 ele almak gerekirse; orgiit kiiltiirli, orgiitiin geneli tarafindan
paylasilmakta olan degerler biitiiniinii ifade etmektedir (Demir ve Oztiirk, 2011).
Morgan (1998)’a gore ise orgiit kiiltiirii, bireylerin yasamis olduklar1 diinyay1 beraber
inga edip tekrardan kurmasini saglayan aktif ve yasayan bir olgu olarak ele almistir
(Durgun, 2006). Bir baska ifadeye gore ise orgiit kiiltiirii, bir drgiite iiye olan biitiin
gorevlilerin davraniglarina yon veren birtakim standartlar, degerler, inaniglar ve

davraniglar sistemi olarak ele alinmistir (Ahmadi, 2014).
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Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki baglantiya gecmeden 6nce drgiitsel
baghligin genel tanimini yapmakta fayda vardir. Orgiitsel baglhlik, orgiitiin temel
gayelerinin, hedeflerinin ve degerlerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi olarak ele
almabilir. Bu tanimdan yola ¢ikarak, calisanlar tarafindan yiiksek orgiitsel bagliliga
sahip olan bir Orgiitlin, iyi bir orgiit kiiltlirline sahip oldugunu sdylemek isabetli bir
karar olabilir. Ayrica orgiit kiiltiirii calisanlarin 6ncelikleri ile orgilitsel hedefler arasinda
baglant1 saglayan 6nemli bir degerdir (Biilbiil, 2007).

Biitiin bu degerlendirmeler 15181nda, orgiit kiiltiirlii ¢calisanlar1 Orgiitsel gayelere
ulasma konusunda tesvik etmekte olup, calisanlar arasinda kimlik duygusunu
gelistirerek, orgilitsel bagliliklarinin gelismesine destek vermektedir (Ahmadi, 2014).

e Nezaret (Denetim)

Yoneticilerin, Orgiitte calisanlara isleri ne sekilde yapacaklar1 veya yapmalari
gerektigi  konusunda yetkilendirmede bulunmalari, c¢alisanlara is konusunda
sorumluluklarini arttirmakta ve oOrgiite olan bagliliklarim1 da pozitif yonde
etkilemektedir. Aksi bir durumda ise yani alt kademelere yetki verilmemesi duyulan
sorumlulugun azalmasina neden olabilmektedir. Bu durumun varligi ise oOrgiitsel
baglilig1 olumsuz yonde etkilemektedir (Varoglu, 1993).

Baskici bir nezaret tavri sergileyen yoneticiler calisanlarin sorumluluk
almalarina olumsuz etki etmektedir. Ciinkii kendilerine herhangi bir yetki verilmeyip,
tamamen yoneticilerine bagl hale getirmektedirler. Kendilerine herhangi bir yetki
verilmedigi i¢in herhangi bir sikint1 ile karsilastiginda, sikintiy1 ¢éziime kavusturmaktan
kagarak, iistiine konuyu devreder. Tam tersi bir durumun séz konusu oldugu yani
calisanlarin kararlara aktif bir sekilde katilmalari, yetkilendirilmeleri c¢alisanlarin
sorumluluk duygularini arttiracagi gibi oOrgiite olan bagliliklarin1 da arttirir (Biilbiil,
2007).
1.2.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Calisanlarin orgiite olan baghliklarini etkileyen kisisel ve orgilitsel faktorler
disinda birtakim oOrgiit dis1 faktorler de s6z konusudur. Bunlar yeni is olanaklar1 ve
profesyonellik olarak ele aliabilir (Biilbiil, 2007).

¢ Yeni Is Bulma Olanaklan

Calisanlar tarafindan yeni is bulma olanaklar1 konusunda bir farkindaligin

olusmasi, orgiite olan baglhiligini azaltir (Gorgiiliier, 2013). Kisinin yeni bir is bulabilme

olanag1 birtakim ulusal ve uluslaras1 olanaklara bagli olmadir. Ciinkii iilkenin Sosyo-
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ekonomik durumu ve kiiresellesme gibi faktorler kisinin yeni is bulabilme olanaklarini
etkilemektedir (ince ve Giil, 2015 aktaran Giindogan, 2009).

Bir bagka agidan bu faktorii ele almak gerekirse, bazen calisanlarin is bulma
olanaklar1 yiiksek olsa bile orgiitten ayrilmazlar ve bagliliklarina devam etmeleri s6z
konusu olabilmektedir. Ornegin &rgiitten yeteri diizeyde yiiksek iicret almalar1 gibi
durumlarin varligr ¢alisanlarin yeni bir is aramaya yonlendirmemektedirler (Biilbiil,
2007).

e Profesyonellik

Profesyonel insanlar, genellikle yoneldikleri alanlarinda iyi bir ilerlemeye sahip
olan olup, ayrica sosyal sorumluluklar konusunda duyarl, kendi kurallarmi kendisi
belirleyen ve bagimsizliklart konusunda 6diin vermeyen insanlardir (Tas, 2012). Son
zamanlarda isgiicli yapisinda gozle goriiliir degisimlerin s6z konusudur. Yapisal olarak
egitim diizeyi yiiksek ve kendi alanlarinda profesyonellesen insanlarin varligi, orgiitsel
baglilig1 azaltiyor (Baugh ve Roberts, 1994).

Bunlarla beraber profesyonellikle iliskili olarak mesleki baglilik ve oOrgiitsel
baglilik ilgili 6nemli bir ikilem yaratmaktadir. Tip ve hukuk gibi birtakim mesleklerde
calisanlarin ya Orgiitlerine ya da mesleklerine iliskin baghliklar biiyiikk 0nem arz
etmektedir. Eger profesyonellerin bulundugu bir orgiitte, 6rgiit profesyonellerin mesleki
gelisimlerine deger verip, katkida bulunuyorsa, bu durum calisanlarin Orgiitsel
baglhliklarii arttirirken mesleki bagliliklarim olumsuz 6nde etkilemektedir (Oziinlii,
2013).

Mesleki baglilik ve orgiitsel baglilik arasindaki ikileme son vermek icin orgiitsel
deger ve uygulamalarla mesleki degerlerin birbiriyle 6zdeslestirilmesi tavsiye
edilmektedir (Atay, 2006). Ancak bu durum isten ayrilma ve devamsizlik gibi olumsuz
tutumlarin éniine gegebilir (Ince ve Giil, 2005 akt. Atay, 2006).

Goriildugii gibi calisanlarin orgiite olan baglhiliklarina etki eden bir¢ok neden s6z
konusu olmaktadir. Bu ne nedenler kisinin kendisi ile ilgili faktorlere bagh
olabiliyorken oOrgiit ve oOrgiit dis1 faktorlerle de alakali olabilmektedir. Calisanlarin
orgiite karsi bir baghilik egiliminde olmalar1 ¢esitli gostergelerle smamistir. Bu
gostergeler, orgiitsel bagliligin gostergeleri bagligi altinda ele alinmustir.
1.2.5.0rgiitsel Baghihgin Gostergeleri

Orgiitsel baglilik; calisanlarin &rgiitiin degerlerini, hedeflerini ve gayelerini
benimsemeleri sonucunda oOrgiitteki {iyeliklerine devam ettirmelerine yonelik olan

arzularim1 ifade eden bir kavramdir. Bir orgiit icin calisanlarinin Orgiite olan
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baghliklarini ifade eden birtakim gostergeler séz konusudur. Ibicioglu (2000)
calisanlarin orgiite olan bagliliklarini iliskin gostergeleri bes baslik altinda ele almistir.

Bunlar tablo5’deki gibidir.

Tablo 5: Calisanlarin Orgiite Olan Baghliklarim iliskin Gostergeler

Orgiitiin deger ve gayelerini kabul etme ve

onlara inanma

Orgiit igin fedakarlik yapma

Orgiitsel Bagliligin Gstergeleri Orgiite olan iiyeligini devam ettirme ile

alakal1 gii¢lii bir arzu duyma

Orgiitiin kimligi ile kimliklenme

Icsellestirme

Kaynak: ibiciogli, H.,2000, Orgiitsel baglhlikta paragmatik uyumun yeri, D.E.U.LLB.F. Dergisi, 15(1),
13-22.

e Orgiitiin Gayelerini ve Degerlerini Kabul Etme ve Onlara inanma

Orgiitsel baghiligin tammmindan da anlasilacag {izere orgiitsel bagliligim varligindan
s0z edebilmek icin calisanlarin Orgiitiin gayelerini ve degerlerini kabul etmesi,
onlarla 6zdeslesmesi ve bu dogrultuda bir performans sergilemeleri gerekmektedir.
Ibicioglu (2000)’e gore bir ¢alisanin, calistign Orgiitiin gayelerini ve degerlerini
kabul etmeden bir baghlik gdstermesinin séz konusu olmayacagini ve ayrica bir
caliganin Orgiite bagliligmin en biiylik gostergesinin Orgiitiin  gayelerini ve
degerlerini kabul etme derecesi olarak ele almistir.

Orgiitiin hedeflerini, degerlerini ve gayelerini kendisinin hedef, gaye ve
degerleri ile uyumlu oldugunu fark eden calisanin, bu uyum dogrultusunda
orgiitiin basarili olmasi i¢in ¢aba harcamasi, ¢alisanin 6rgiite olan bagliliginin en
basat gostergelerinden biridir.

Calisanlarin orglitsel baghiliginin bir diger gostergesi ise oOrgiit icin fedakarlik
yapabilmesidir.
e Orgiit icin Fedakarlik Yapabilme

Calisanlarin orgiit icin fedakarlik yapmalarin birinci gosterge ile ilintili olarak
devam etmektedir. Ciinkii ¢alisanin oncelikle orgiitiin gayeleri hedefleri ve degerleri
ile biitliinlesmesi gerekmektedir. Bu biitlinlesmenin sonucunda ¢alisanlar, orgiitiin

basar1 diizeylerini yiikseltebilmek i¢in daha fazla calisma egilimi gosterip, orgiitiin
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daha bagarili ¢iktilar elde etmesi icin gayret sarf etmektedirler. Calisan artik orgiit
icin normal calisma siiresinden daha fazla ¢alismaktadir. Ibicioglu (2000)’na gore
calisanlarin bu denli siki calismasi ancak oOrgiite olan bagliliklarinin bir sonucu
olabilmektedir. Ayrica Orgiite baglilik gosteren calisanlar, Orgiit tarafindan
kendilerinden beklenen bi¢imsel siireden daha fazla ¢alismalari, ¢alisanlarin orgiite
kars1 olan fedakarliklarinin gostergesidir.

Calisan kendisi icin zaman ayirmak yerine orgiit i¢in ¢alismaya devam etmesi,
beklenenden daha fazla ¢alismasi orgiite olan baglilik derecesinin bir gostergesidir.

Bir diger orgiitsel baglilik gostergesi ise calisanin Orgiitteki liyeligini devan
ettirmesi ile alakali duymus oldugu arzudur.

e Orgiitteki Uyeligi Devam Ettirme ile Alakah Giiclii Bir Arzu Duyma

Calisanlarin orgiitiin deger ve gayelerini kabul etmesi, orgiit i¢in fedakarlikta
bulunmasi calisanin orgiitteki iiyeligini devam ettirme arzusu iizerinde olumlu
etkiler yaratabilmektedir. Ama tersi bir durumun varligi, yani orgiitiin deger, hedef
ve gayelerini kabul etmezse, orgiitte kalma arzusu gostermezler, baska bir ig bulmak
icin yeni arayislara girebilirler. Bu durum c¢alisanin Orgiite karsi baglilik
gdstermemesinin bir gostergesi olarak kabul edilebilmektedir.

Calisanin oOrgiite baghlik gosterip oOrgiitteki iiyeligini devam ettirmesi her ne
kadar Orgiitiin deger, gaye ve hedeflerini kabul etmesi ile ilintili bir durum olarak ele
alinsa da goz ardi edilmemesi gereken bir diger onemli nokta Orgiitiin ¢aliganin
cevap Verebilmesidir. Giindogan (2009)’a gore Orgiitiin calisanlarin sorunlariyla
ilgilenmesi, Kkariyerleri ile ilgili hedeflerinde imkanlar sunmalari, Orgiitteki
calisanlara kars1 esit davranmalari, diizgiin isleyen iletisim kanallarina sahip ve etkin
insan kaynaklar1 politikalar yiiriitmeleri ¢alisanlarin 6rgiite olan {iiyeliklerini devan
ettirme arzularini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Gorildiigii lizere calisanlarin Orgiitte kalma arzulari, orgiitiin calisanlara karst
olan tutumlarinin sonucunun bir gostergedir. Calisanin Orgiit i¢in sarf ettigi
cabalarinin bir karsilig1 olarak orgiitiin de calisanlar1 i¢in ¢aba harcamasi etkili bir
bagliligin olusmasinda ana kriter olabilmektedir.

Calisanlarin Orgiitlerine olan baghliklarimin bir diger gostergesi ise Orgiitiin
kimligi ile kimliklenmesi yani 6zdeslesmedir.

e Orgiitiin Kimligi ile Kimliklenme
Calisanin  orgiitin - kimligi ile kimliklenmesi yani Orgiitin kimligi ile

0zdeslesmesi Orgiite olan baghiliginin bir diger gostergesidir.



43

Ozdeslesme, bireyin bir bagka birey ya da grup ile aralarinda ortak birtakim
deger ya da degerlerin bulunmast ve bunlar dogrultusunda o kisi ya da gruba
benzemesi i¢in ¢aba gdstermesidir (Giindogan, 2009). Orgiitsel agidan dzdeslesme
ise calisanin Orgiitiin  hedef, gaye ve degerlerini benimsemesi olarak ifade
edilebilmektedir (Stirgevil, 2007).

Temelde oOrgiitsel baghiligin biitiin gostergeleri birbiriyle ilintili oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Ciinkii calisanin deger ve gayeleri kabul etmesi, fedakarlikta
bulunmasi, orgiitteki tiyeligini devam ettirmek isteme arzu orgiit ile 6zdeslesmesini
sonucunu isaret etmektedir. Ibicioglu (2000: 15) ¢alisanin orgiitiin kimligi ile
kimliklenmesi yani orgiitiin kimligi ile 6zdeslesmesinin derecesini ortaya ¢ikarmak
icin iki soruya verdikleri cevap 6nem arz etmektedir. Bu sorular;

e “Calisanlar kendilerini ne derecede organizasyonla kimliklendirmislerdir.”
e “Orgiit tarafinda yapilan ya da yapilmayan islerin ¢alisanlar tarafindan

1

onaylanma dereceleri ne kadardir.’

Calisanlar tarafindan bu sorulara verilen yanitlar ¢alisanlarin 6rgiitiin kimligi ile
kimliklenme yani orgiitiin kimligi ile 6zdeslesme ve oOrgiitiin bir pargasi olma
derecesini ifade etmektedir.

Orgiitsel bagliligin bir diger ve son gdstergesi ise ¢alisanlarin ¢alistiklar drgiitle
0zdeslesebilme dereceleridir.

e Jlgsellestirme

I¢sellestirme, orgiit ile calisanin degerlerinin birbiriyle uyum icerisinde olmasini
ifade eden bir kavram (Giil, 2002) olup, ¢alisanin 6rgiitiin faaliyetlerini i¢sellestirme
derecesi etkileyen temel Ozelliklerden birdir (Siirgevil, 2007). Calisanlar 6rgiitiin
politikalarin1 ve gayelerini ne derecede igsellestirirlerse, o derecede orgiite karsi bir
baglilik gosterirler (ibicioglu, 2000). Orgiite karsi baglik gosteren c¢alisanlar,
orgiitteki devamliliklaria kolayca son vermezler.

1.3.ISTEN AYRILMA NiYETI

Bir orgiitiin birtakim degerlerinin olusmasi ve gelismesi orgiitteki calisanlarla
miimkiin olabilmektedir. Ciinkii ¢alisanlar Orgiitiin temel aktaricilar1 olarak kabul
edilmektedirler. Bu sebepten dolayr yoneticiler deneyimli ¢alisanlarin Orgiitte
kalmalarini saglamalidirlar. Yoneticiler, ¢alisanlar isten ayrilma niyetine iten sebepler

tizerine egilmelidirler ( Keskin, 2014).
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Giliniimiizde olduk¢a onemli bir konu haline gelmis olan isten ayrilma niyeti,
calisanin artik oOrgiitte calismak istememesi ya da Orgiit tarafindan istenmemesi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Saeed ve digerleri, 2014).

Giil, Oktay ve Gokge (2008) isten ayrilma niyetinin ger¢ekten isi birakma
davraniginin bir 6n belirtisi oldugunu ifade etmislerdir.

Tett ve Meyer (1993) ise isten ayrilma niyetini bilingli ve istekli olarak orgiitten
ayrilma istegi olarak ifade etmektedirler.

Gaertner (1999 aktaran Askin, 2017) isten ayrilma davranisini, sosyal bir
sistemden kisinin Kendi arzusu ile ayrilmayi isteme olarak tanimlamistir.

Rizwan ve digerleri (2014) ise isten ayrilma niyetini, ¢alisanlarin mevcut olan
islerinden ayrilmay1 planlayip, yakin gelecekte ileriye doniik baska bir is aramalarina
yonelik yaptiklar1 planlamalar olarak ele almislardir.

Cotton ve Tuttle (1986) ise bir bireyin istihdam edildigi isletmeyi terk etmesi ya
da kalmasi ihtimalini ayrilma niyeti olarak tanimlamislardir (Oluwafemi, 2013).

Isten ayrilma c¢alisanlarin &rgiitiin disina ¢ikmalar1 olarak tanimlanirken, isten
ayrilma niyeti ise isten ayrilmanin onciil siireci olarak etmektedir (Masemola,2011).
Isgorenin tutumsal olarak isten ayrilama ya da isten kalma miicadelesini ifade eden
zihinsel kararlarin temsilidir (Sager, Griffeth ve Hom, 1998).

Sager, Griffeth ve Hom (1998) isten ayrilma niyetini 3 asamada ele almustir.
Bunlar;

e Birinci asama; isi birakmay1 diisiinmedir (thinking of quithing). Isgdéren burada
orgiitten ayrilmay1 diisiinmektedir.

e Ikinci asama; arama niyetidir (intention to search). Isgéren iiyesi oldugu orgiitiin
disinda bir baska yerde is arma niyetine yonelmektedir.

e Ugiincii agama; birakma niyetidir (intention to quit). Isgoren, orgiitii gelecekte

belli olmayan bir zaman diliminde yani belirli bir noktada birakmaya karar verir.

Isgdrenin, mevcut olan isine yonelik yasamis oldugu tatminsizlikler, calisani ise
yonelik olumsuz diislince ya da diisiincelere itebilmekte ve bu olumsuz diisiince ya da
diisiinceler sonucunda calisan isi birakmay1 diisiinebilmektedir. Isi birakmay1 diisiinen
calisan yeni bir is bulmak i¢in yeni ise yonelik arama niyeti gelistirir ve arama
sonucunda yapilan degerlendirmeler sonucunda c¢alisan isi birakma niyeti

gelistirebilmektedir.
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Mobley (1977) ¢alisanin isten ayrilma siirecini dokuz blokta degerlendirmistir.
Calistig1 orgiitten memnun olmayan bir ¢alisanin 6rgiitten ayrilma siirecini agiklayan bu

degerlendirme tablo 6’daki gibidir;

Tablo 6: Calisanlarin isten Ayrilma Karar Siireci

A Meveut [5i Degerlendirmek

B. Ise Yonelik Tatmin va da Tatminsizligi
Deneyimlemek

C. Isi Birakmayi Diistinmek

D. Isten Aynlma ile Ilgili Fayda ve Maliyet
Degerlendirmesi Yapmak

E. Alternatifleri Arama Niyeti

. a Cekilme alternatifleri, megin;
|1 devamsizlik ve pasif i5 davranist

b. Isle ilgili olamayan durumlar, esinin
veni ise baglamas

c. Istenmeyen va da yiiksek gériniirdeki

A alternatifleri degerlendirmeve tesvik eder

_ ||d- Bir alternatif isten aynlmay:
tetikleyebilir.

F. Alternatifleri Aramak

G. Alternatifleri Degerlendirmelk

H. Mevcut [§ Alternatiflerini

Karsilastirmak

I. Cikma ya da Kalma Niyeti
J. Cikmak ya da Kalmak

Kaynak: Mobley, 1977, Intermediate Linkages in the Relationship Between Job Satisfaction and
Employee Turnover, Journal of Applied Psychology, 62(2), 237-240.

Her blok calisanin karar alma siirecinde izlemis oldugu yollara iliskin ipuclar
vermektedir. A blok calisanin mevcut olan isini degerlendirme siirecini ifade ederken, B
blok ise memnuniyet ya da memnuniyetsizlik sonucunda ortaya ¢ikan duygusal durumu
ifade etmektedir. Eger bir memnuniyetsizlik s6z konusu ise bir diger blok olan C blokta
ifade edildigi gibi, ¢alisanda isi birakmaya yonelik bir diisiince uyanmaktadir. Bu blokta
calisan direkt olarak isi birakmamaktadir fakat ¢ekilme alternatifleri olan devamsizlik,
pasif is davranisi gibi daha asir1 olan davranislar sergilemektedir. Ayrilma ve kalma
arasinda bir karar asamasinda olan calisan, isten ayrilmasi yahut iste kalmasi sonucuna
bagl olarak ne gibi kazanimlar ya da kayiplar karsilasacagina yonelik bir degerlendirme
siireci olan D blogu takip eder. D blogu fayda ve maliyet degerlendirme blogudur.
Isgdren mevcut isinden ayrilirsa ne gibi alternatiflerin olduguna yodnelik birtakim
arayisin1 E blokta sergiler. Isgdrenin yeni alternatiflere yonelmesi sadece isinden olan
memnuniyetsizlikle alakali olamayabilmektedir ¢ogu zaman. Nitekim c¢alisanm

alternatiflere ileten sebepler calisanin esinin baska bir yere transferi yahut saglik
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sorunlar1 gibi durumlarda da olabilmektedir. Bir diger blok olan F blogunda da ifade
edildigi gibi bir niyet sonucunda isin gergeklik kazanmasi ve calisanin faal olarak
gercek anlamda bir arayista bulunmasidir. Eger calisan herhangi bir alternatif
bulamazsa, aramaya devam edebilecegi gibi mevcut isini degerlendirmeyi de tekrardan
diisiinebilmektedir. Isgdren burada isin mevcut durumunu kabul edip birakma
diisiincesini azaltabilir ve/ veya absenteeism ya da pasif is davranisi gibi diger ¢ekilme
davraniglarini da gosterebilir. Eger alternatifler mevcutsa, ¢alisan bir diger blok olan G
blogu takip eder yani alternatifleri degerlendirmeye baslar. Buradaki degerlendirme
siireci A bloktaki degerlendirme siirecine benzer oldugu varsayilmaktadir. Isgéren
alternatif(ler)in degerlendirmesini yapip, kendi mevcut isiyle alternatif(ler)i karsilastirir
H blogunda. Karsilagtirma sonucunda eger alternatifler ¢alisan i¢in uygunsa ¢alisanin isi
birakma niyetini tesvik eder (I blogu) ve bunun ardindan ¢ekilme davranis1 gelir (J
blogu). Eger alternatifler uygun degilse ¢alisan mevcut isinde kalmay1 da segebilir.
Mobley’in modelinde de bahsettigi gibi ¢alisanin isten ayrilma niyetine iliskin
karar almasi bir siirecin sonucudur. Bu siirecin sonucunda niyet gercege doniisebilecegi
gibi ¢alisan bu niyetten vazgecebilmektedir. Isgdrenin isten ayrilmasi ¢alisan icin eksi
degerler olusturabilecegi gibi isletmeler igin de eksi degerler olusturmaktadir. isletme
acisindan, bu degerler hem zaman hem de maliyet yonlii kayiplar olabilmektedir. Ciinkii
bir calisanin belirli bir diizeyde yetistirilmesi icin isletmeler zaman ve maliyet
kayiplarina ugramaktadirlar (Kitapgi, Kaynak ve Okten, 2013). Ozellikle 6zel
sektorlerin gegmiste pek gelismedigi donemde calisanlarin yagamlar: boyunca ayni iste
calismaya devam etmeleri bir gelenek iken zaman igerisindeki degisim ve gelismelere
bagli olarak bu durum farkl bir egilim gostermeye baslamistir ve ¢alisanlarin isyerlerini
degistirmeleri yaygmlasmstir (Keskin, 2014). Isten ayrilma ya da ayrilmaya yonelik
davraniglar igletme agisindan oldugu gibi calisan agisindan da hem zaman hem de
maliyet kaybidir. Bununla beraber calisan emek kaybi da yasamaktadir. isletmeye
yapmis oldugu yatirimlarin karsiligini alamayacagina dair bir inan¢ olusmasi, ¢alisanin
isletmeye yonelik ayrilma fikirleri gelistirmesine sebebiyet vermektedir (Erol,1998).
Isgdren, potansiyelini daha iyi sergileyebilmek, emeklerinin karsihiginda daha yiiksek
maas almak ve aldiklar1 odillerin miktarin1 arttirmak amaciyla islerinden ayrilma
davranig sergilerler (Yetmez, 2013). Kavramsal tanimin gercevesine bakildiginda isten
ayrilma niyeti Rusbult ve arkadaslarinin (1988) da ele aldig1 gibi, c¢alisanin c¢alistigt
orgiitlin ¢aligma kosullarindan yeterince tatmin olamamasi durumunda gdstermis oldugu

aktif ve yikic1 davranistir.
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Cogu zaman calisan1 isten yani calistigi orgiitten ayrilmasina yonelik bir niyet
sergilemesine neden olan faktorler yukarida da bahsedildigi lizere Orgiitten kaynakli
birtakim faktorlerden dolay1 olabilecegi gibi orgiit disindan da kaynakli faktorler de bu
yonelime sebebiyet verebilmektedir. Bu faktorler asagidaki gibi ele alinabilinir.
1.3.1.Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Isgorende isten ayrilma niyeti etki eden faktdrler Cotton ve Tuttle (1986)
tarafindan lic ayr1 kategoride ele alinmistir. Bu kategorilerin ilkini digsal faktorler
olusturmaktadir. Bu faktorler; istihdam algisi, issizlik oran1 ve alternatif is olanaklaridir.
Ikincisi isle ilgili faktorlerdir. Bu faktorler ise; iicret, performans, drgiitsel baglilik, rol
acikhig1, odiillendirme, is arkadaslari ve amirleriyle olan iliskilerdir. Ugiincii ve son
faktorler de kisisel yani ¢alisanin kendisi ile alakali olan faktorlerdir. Bu faktorler ise;
yas, egitim, cinsiyet, medeni durum, yetenek ve turumlar, beklentilerin karsilanmamasi,
kisilik ve aile gibi faktorlerdir.

Arastirmacilar tarafindan birebir ayni olmasa da birbiriyle alakala olarak g¢esitli
formlarda isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler siralanmistir. Bir diger siralama
Okten (2008) tarafindan yapilmistir. Okten de isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri
3 ayr1 kategoride ele almistir. Bunlar;
1.3.1.1.Genel Ekonomik Faktorler

Isgorenlerin isten ayrilma niyetleri iizerinde etkiye sahip birtakim makro-
ekonomik ve sosyal kaynakli faktorler s6z konusudur. Bu nedenlere bagli olarak cogu
isletme caligsanlarda olusan bu niyete engel olamamakta ve ¢alisan isten ayrilmaktadir.
Bu nedenler; isgiicii pazarina genel ekonomik durumun etkisi, hem ekonomik durumda
hem de refah diizeyinde artislarin olmasi, calisanlarin yeni ise uyumlarinin ¢abuk
olmasi1 ve bagka ise gegislerinin mekaniklesme ve otomasyon nedeniyle kolay bir hale
almasi, mevsimlik c¢alisma alanlarinin tarim kesimine olan etkisi gibi nedenler
siralanabilmektedir.

Bunlarla beraber eger lilke ekonomisinde olumlu gelismeler s6z konusu ise,
igsizlik orani diisiik ise ve calisan calistigi isinden de memnun degilse, bu kosullara
bagl olarak calisanin isten ayrilma niyetinin gercege doniismesi yani isten ayrilma
thtimali yiiksek olabilmektedir. Ama tersi bir durumun s6z konusu oldugu yani iilke
ekonomisinde olumsuz gelismelerin yasandigi, issizlik oraninin yiiksek oldugu
durumlarda, calisan yeni is bulamama kaygisi ile isten ayrilma niyetini gercege

doniistiiremez ya da diisiik oranda gergeklestirir (Ozalp ve Kirel,2004). Ayrica calisanin
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is bulma olasiliginin diisiik oldugu durumda, igyerinde tatminsizlik yasiyor olsabile,
calisan isyerinde calismaya devam etmektedir (Ozalp ve Kirel,2004).

Akin’a gore (2007) calisanin, yaptig1 isin zorluk derecesi, niteligi ve emeginin
karsilig1 olan ticreti baska birinin aldig1 {icretle kiyaslamasi sonucunda bir esitsizlik
oldugunun farkina varmasi sonucu ile iligkili olarak, calisan isten ayrilma niyeti
sergileyebilmektedir.

Goriildugi tizere tilkenin ekonomik yapisindaki dalgalanmalar ve ¢alisanin farkli
is alternatiflerine yonelik seceneklerinin varligi ve de algilamis oldugu esitlik hissine
bagli olarak isten ayrilma niyeti sergileyebilmektedir. Bununla beraber calisan1i bu
niyete sevk eden ekonomik faktorler disi birtakim faktorler daha s6z konusudur. Bu
faktorlerden bir digeri ise isletmeden kaynaklanan isletme ici faktorlerdir.
1.3.1.2. Isletme ici Faktorler

Isletme fonksiyonlarmin yonetimi ve isletmede gerceklestirilen iiretimi kapsayan
stireci i¢ine alan nedenlerden olusan faktorlerdir. Burada yonetimin sergiledigi tavir
biiylik bir 6neme sahiptir ve ayrica yasanan sorunlarin elimine edilmesinde biiyiik katki
saglamaktadir. Bu faktorler (Okten, 2008);

e (alisma sartlarinda esitlik olmamasi, iste yer degistirmenin sik olmasi gibi
olumlu olmayan orgiitsel sartlar.

e Islerin ¢ok agir olmasi, calisilan isin temiz olmamasi gibi isin zorluk derecesi ve
1s tiirdi ile ilgili faktorler.

e Isletmenin calisanlari igin servis imkani sunmamasi, ¢alisanlarin kendi araglarmi
park  edebilecekleri park alaninin  olmamasi, kamu tagitlarindan
faydalanamamas1 gibi ulagim olanaklarinin kitligi,

e Performans degerlendirmesinin yapilmamasi, ¢alisan i¢in adil bir licretlendirme
politikasinin izlenmemesi gibi {icretlendirme sistemindeki bozukluklarla ilgili
faktorler.

e Ayrica oOrgit igerisinde c¢alisanlarin is yiikiiniin adil bir gekilde
paylastirllmamasi, ¢alisanin adalet algisini etkileyebilmekte, c¢alisanda olusan
olumsuz adalet algisinin yaninda orgiite olan giliveni sarsilmakta ve calisanin

isten ayrilma niyeti tastmasina sebep olabilmektedir (Karabag ve Ozgen, 2008).

Yukarida siralandirildig@i gibi her isletmede bu faktorler birka¢ madde ile
birbirinden ayriliyor olsa bile genel hatlariyla hemen hemen benzerlik gostermektedir.

Isgdrenin rakip isletmelerle yaptig1 kiyaslama sonucunda mevcutta calistig isletmede
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arti  degerlere  sahip olmasit  c¢alisgam1  ayrilma  niyeti  sergilemesinden
uzaklagtirabilmektedir. Genel ekonomik sartlarin ve igletmenin sundugu sartlarin iyi
olmasi c¢alisan1 ayrilma niyetinden uzaklastiran faktorlerdir fakat bu faktorlerin 1yi
olmas1 ¢alisanin isten ayrilma niyeti sergilemeyecegi anlamina gelmemektedir. Ciinkii
calisanin kigisel olarak yasam kosullarindaki degisimler degalisan1 bu niyete sevk
edebilmektedir.
1.3.1.3. Kisisel Yasam Kosullariyla ilgili Faktorler
Isgorenin kars1 karsiya oldugu birtakim faktorler, calisma yasamina olumlu ya
da olumsuz etki edebilmektedir. Bu faktdrler asagidaki gibi ele almabilinir (Okten,
2008);
e Isgorenin ¢alistig1 isle ilgili umut ettiklerinin karsiliksiz kalmast,
e Evlenme, 6liim gibi aile i¢inde birtakim degisimlerle karsilasmast,
e Birtakim fiziksel ve psikolojik sebeplerin galisana etki etmesi, bunlara ornek
olarak saglik durumu ve is ¢evresi verilebilir.
e Isgorenin kendisinin ya da ¢ocuklarmin egitim ve 6gretim ihtiyaglari,
e Maluliyet ve emeklilik gibi yastyla ilgili yasadigi zorluklar,

e Hayat standartlarinda baggosteren degisimler,

Isgorenin, kisisel olarak yasadiklari isletmeye olan baghilig etkileyebilmekte ve
bunun sonucunda isten ayrilma niyeti sergileyebilmektedir.

Isgorenlerin iiyesi olduklar1 orgiite karsi gelistirdikleri tutumlar, o isletmeyi
gelecekte 1yl noktalara getirebilirken, kotii, basarisiz bir noktaya da getirebilmektedir.
Bu sebeple isletmeler, kendilerine arti deger katan calisanlar1 ellerinde tutmalari
gerekmektedir. Eger isletmeler calisanlar1 ellerinde tutamazlarsa ve siirekli bir ayrilma
niyeti icinde olan calisanlarla operasyonu yonetiyorlarsa, bu isletmeler i¢in birtakim
sonuglar dogurmaktadir.
1.3.2.Isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Isten ayrilma niyeti calisanin isten ayrilmasmin ilk belirtileri oldugu
sOylenebilir. Niyetin davranisa doniismesi noktasinda, calisanin isten ayrilmasi Orgiit
i¢in birtakim yeni durumlarin olusmasina sebebiyet verebilmektedir.

e Orgiit icin énem arz eden bir calisanin drgiitten ayrilmas: iiretimde kayiplara
neden olabilecegi gibi diger calisanlarda de moral bozuklugu yaratabilmektedir

(Ilisu, 2012).
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e Orgiitiin performansini olumsuz etkileyebilmektedir (Tummers, Groeneveld ve
Lankhaar, 2013).

e Orgiit yeni bir calisan1 ise alirken, ayrilan ¢alisanla birtakim ortiik bilgiler
kaybolabilmektedir (Tummers, Groeneveld ve Lankhaar, 2013).

e Orgiitten ayrilan ¢alisan yerine, yeni birinin secilmesi asamasinda eger isletme
isin yapisina uygun bir ¢alisan segmezse calisanla is ya da yeni ¢alisanla diger
calisanlar arasinda olumsuzluklar yasanmasi séz konusu olabilmektedir. Bu
durumun varlig, verimlilikte diisiise, is kazalarina ve calisma giinlii kaybina

neden olabilmektedir (Sabuncuoglu, 2011).

Bunlarla beraber Sanderson (2003 aktaran Ilisu, 2012) calisanin orgiitten
ayrilmasinin orglit i¢in meydana getirdigi maliyetleri agagidaki gibi ele almistir;
e Orgiitten ayrilan calisan yerine, yeni bir ¢alisan bulma ve yetistirme Orgiite
yeni maliyetler getirir.
e Yeni calisanlara, isin gerekleri i¢in gerekli egitimin verilmesi yeni bir
maliyet kaynag yaratir.
e Calisanin ilgili departmanina isi Ogrenme siirecinde sergileyebilecegi
olumsuz davraniglar maliyet yaratir.
e (Calisanin yeni isine alisincaya kadar gecen zaman kaybindan yani

isgliclinlin kaybindan dogan maliyetler.

Isletmelerin bu kayiplarin niine gecebilmesi icin calisanlarini iyi takip etmesi
gerekmektedir. Ayrica ¢alisanin isten ayrilma niyetlerinin engellenmesi gerekmektedir.
1.3.3. isten Ayrilma Niyetinin Engellenmesi

Calisanin isin beklentilerini karsilayip karsilamamasina yonelik yapmis oldugu
1§ tatmini degerlendirmesinin sonucunda, eger sonu¢ negatif ise bu c¢alisani ise ve
isletmeye kars1 isteksiz davraniglar sergilemeye yoneltmektedir ve bunun sonucunda
isten ayrilma niyeti dogmaktadir (Poyraz ve Kama, 2008). Calisan, isin tatmin boyutu
biiylik bir 6nem arz ettigi gibi, bunun disinda c¢alisanin stleriyle iligkisi, aldig1 ticret,
caligma arkadaglariyla olan isbirligi, ¢alistig1 isin kosullari, yiikselebilme olanagi ve
isletme tarafindan yapilan oOdiillendirmeler ¢alisan1 motive ediyorsa, bu motivasyona
bagl olarak isten ayrilma niyeti negatif etkilenmektedir (Yildiz ve Kapu, 2014). ilisu
(2012)’ya gore ise yukarida siralanan nedenlere ek olarak eger c¢alisanin isletmede is

giivencesi yok ya da diisiik olarak algilaniyorsa ¢alisanin isten ayrilma niyetini olumlu
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yonde etkilemekte ve bunun disinda eger ¢alisanin isletmeye olan baglilig: diisiik ise bu
durum da isten ayrilma niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Akyiiz ve Yilmaz’a gore (2015) calisanlarin isten ayrilma niyetlerine engel
olabilmek i¢in; yoneticilerin ¢alisanlara adil davranmasi, vermis olduklar1 sdzleri yerine
getirmeleri, ¢alisanlarin gelecek planlarina destek olmalari ve onlara isle ilgili gerekli ve
yeterli diizeyde oryantasyon egitimi vermeleri gerekmektedir.

Sanderson (2003 aktaran, Ilisu, 2012)’a gore ise calisanlarm isten ayrilma
niyetinin engellenebilmesi asagidaki maddelerin dikkate alinmasi ile miimkiin
olabilmektedir;

e Dogru ise dogru calisani se¢mek,

e (alisanlarin kariyer hedeflerine katkida bulunularak biiyiime ve gelisme
imkanlar1 sunmak,

e (alisanlarin motivasyonlarint kiran davraniglari, etmenleri azaltmak ve motive
edici etmenleri gelistirmek,

e (alisanlarin performanslar1 dogrultusunda degerlendirilmek,

e (alisanlara basari i¢in takim ruhunu asilamak ve onlar1 biitiinlestirmek,

Insan kaynaklarinin, ¢alisanin isletmeyle olan iligkilerinin ilk basamaginda
olduklar1 gboz Online alindiginda, isin geregini yerine getirebilecek yetkinlikte
calisanlarin secilmesi, isletmenin gelecegi igin biiyilik bir 6nem arz ettigi gibi, ¢alisanin
de gelecekle ilgili planlar yapmasi ve isletmeye karsi sergileyecegi tavirda da biiyiik bir
Ooneme sahiptir. Clinkii dogru calisan dogru ise alindigi i¢in, ¢alisan isini severek
yapabilecek, isine ve isletmeye olan bagliligi artacak ve bunun sonucunda ise isten
ayrilma niyeti giitmesi diisiik olacak ya da olmayacaktir.

Isletmenin ¢alisanlara kars1 sergilemis oldugu biitiin olanaklar ya da eksiklikler
calisanin isletmeyle olan baglarini olusturan ve aracilik yapan bir koprii gérevindedir.
Isletme, calisanlarini kaybetmek istemiyorsa en azindan asgari diizeyde ¢alisanlarin
ihtiyaclarina cevap verebilmesi gerekmektedir. Ayrica calisanlara, isletme i¢in 6nemli
olduklarin1 hissettirmelidir. Ciinkii bu durum c¢alisanlarin  duygusal diinyasina
dokunacaktir ve bunun sonucuna bagli olarak isletmeye kars1 olan tutumlarini
etkilenecektir.

Literatiir taramasi yapildiginda isten ayrilma niyetini konu alan bircok

calismadan s6z etmek miimkiindiir. Bu calismalardan isten ayrilma niyetinin sebepleri,
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sonuglar1 ve engellenebilmesi icin yapilmasi gerekenlerle ilgili bircok gorlis soz
konusudur. Bu ¢aligmalardan bazilar1 asagidaki gibi ele alinabilir.
1.3.4. Isten Ayrilma Niyeti ile Tlgili Cahsmalar

Literatiirde isten ayrilma niyetini konu alan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu
caligmalardan bazilar asagidaki gibidir;

Akyiiz ve Esitti’in saglik ve konaklama sektoriinde orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti lizerine yapmis olduklar1 ¢alismanin sonucunda elde etmis olduklari
verilere gore; konaklama isletmesi ¢alisanlarinin saglik kurumu ¢alisanlarina gore daha
az Orgiitsel baglilik sergiledikleri ve konaklama isletmesi calisanlarinin saglik sektorii
calisanlarina gore isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir
(Akyiiz ve Esitti,2005).

Demircan Cakar ve Ceylan’in is motivasyonunun calisan bagliligi ve isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkileri iizerine yapmis olduklar1 ¢alismada, calisanlarin
orgiitiin gayelerine olan inanglar1 ve bagliliklar1 arttiginda, 6rgiitte kalmaya yonelik olan
ahlaki sorumluluklarinin arttigi ve ayrica calisanlarin ise olan bagliliklar1 ve ise
katilimlar1 arttik¢a isten ayrilma niyetleri azaldigi sonucuna varimistir. Elde etmis
olduklar1 bir diger dnemli sonug ise isten ayrilma niyetleri iizerinde en biiyiik etkiye
sahip olan baglilik boyutunun duygusal baglilik oldugudur (Demircan Cakar ve Ceylan,
2005).

Ozdevecioglu (2014) ise orgiitsel baghligin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla Kayseri’de mobilya imalat1 sektoriinde ¢alisan
toplam 858 yonetici ve ¢alisan katiliyla bir ¢alisma yapilmistir. Calismanin sonucundaki
bulgulara gore; orgiitsel bagliligin ve is tatmininin isten ayrilma niyetinin olugmasinda
etkili onemli iki unsurdur. Ayrica oOrgiitten ayrilan ¢alisan sadece fiziki boyutta
diistinlilmemelidir. Ciinkii hem bilgi hem de tecriibenin de ayrilmasi anlamina
gelmektedir. Bu sebeple isten ayrilma niyeti giiden c¢alisanlarin bu niyetine engel
olunmalidir.

Kurtulmus ve Karabiyik (2016) farkliliklarin yonetiminin 6gretmenlerin orgiitsel
0zdeslesmesine ve isten ayrilma niyetine etkisine yonelik ¢alismalarinda; farkliliklarin
yOnetiminin 6gretmenlerin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif bir etkiye, Orgiitsel
0zdeslesme lizerinde ise pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucunu elde etmislerdir.
Ayrica okullardaki farkliliklara yonelik sergilenmis olan olumlu tavirlar hem 6grenciler

hem de diger kurumlar ve bireyler iizerinde pozitif sonuglar dogurmaktadir.
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Ogrencilerin okullardaki farkliliklar: hissetleri, onlarin farkli goriis ve diisiinceleri kabul
edip sayg1 gostermelerinde etkili bir rol oynamaktadir.

Emiroglu, Akova ve Tanriverdi (2015) ise yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
gibi faktorlerin ve isteki calisma saati, maas, pozisyon, calisilan departmanin otel
isletmelerinde isten ayrilma niyeti tlizerindeki etkilerini bulmayr amacglanmislardir.
Calismanin sonucunda uzun siire ayni departmanda calisanlarin, yiiksek pozisyonda
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica
departman bazinda elde edilen sonuglara gore onbiiro, yiyecek icecek departmanlarinda
isten ayrilma niyetlerinin insan kaynaklari, finans gibi daha az gbz Oniinde olan
departmanlara oranla daha yiiksek oldugu, ayrica kat hizmetleri ve teknik servis gibi
departman calisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu sonucu elde edilmistir.
Sonu¢ olarak demografik faktorler ve maas, calisma siiresi, pozisyon ve calisilan
departmanin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Konu
ile paralel bir diger calisma ise Huang (2014) tarafindan yapilmistir. Huang
Tayvan’daki otel calisanlarinin isten ayrilma niyeti giitmelerinin nedenleri {izerinde
durmustur. Bunlarin; ticret orani, isletmeden elde edilen yan faydalar, mentorluk siiresi,
calisma arkadaglarina duyulan giiven oldugu sonucuna varmistir.

Bir diger calisma ise Yildirnm ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilmistir.
Calismalarinda otel isletmelerinde calisanlarin  iglerine ve Orgiitlerine olan
bagliliklarinin isten ayrilma niyeti lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu arastirilmis ve
calisma Istanbul Taksim bolgesindeki 392 otel ¢alisaninin katiliyla yapilmistir. Veriler
anket yontemi ile toplanmistir. Calisanlarin orgiitlerine ve islerine olan bagliliklar
arttikga, isten ayrilma niyetleri diismektedir. Yoneticiler ¢alisanlarin ihtiyaglarini goz
Oniine alarak, dikkat etmelidirler ve ¢alisanlarin motivasyonlarini diisiirecek faktorleri
azaltmalidirlar. Boyle calisanlarinin islerine ve isletmelerine olan baglhliklar1 artacak
olup, isten ayrilma niyetlerinde de azalma olacaktir.

Cesitli sektorlerde farkliliklarin yonetimi, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma
niyeti iizerine bir¢ok ¢alisma s6z konusudur. Yapilan her ¢aligmanin bir diger ¢calismaya
fikir kaynag1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yapmis oldugum g¢alismanin sahasin
olusturan otellerde de bu calismalar s6z konusudur. Otel isletmelerini konu alan

calismalardan bazilar1 asagidaki gibi ele alinmustir.
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II. BOLUM
OTEL ISLETMELERINDE FARKLILIKLARIN YONETiMi, ORGUTSEL
BAGLILIK VE iSTEN AYRILMA NiYETINE YONELiIiK GORUSLER

2.1.0tel isletmelerinde Farkhliklarin Yénetimi

Kiiresellesmenin her gegen giin biraz daha ilerlemesi ile birlikte isletme sayilar
giderek artmaya baslamistir. Isletme sayilarindaki bu artisin beraberinde getirmis
oldugu rekabet, kendisini sadece i¢ pazarda degil kiiresel pazarda da gostermistir.
Ayrica hizmet sektoriinde uluslarasi hizmet sunan, isletmelerde de biiylime higbir
zaman duraganlik gostermemistir. Ornek vermek gerekirse ekonomik biiyiimedeki
gelismeler, Asya pasifik bolgesini dinamik bir hizmet ve turizm bdlgesi haline
getirmistir ve buna ek olarak devam eden kiiresellesme ile birlikte, Amerika Birlesik
Devlet’lerinin yerel pazarinda gd¢men iscilerin ve azinliklarin c¢alisma yasamindaki
sayisinda artig goriilmiistiir (Gong, 2008). Arastirmacilar tarafindan yapilan calismalara
bakildiginda, turizm sektoriindeki mesleki hareketliligin 13. yiizyila kadar uzandig1 ve
turizmdeki isgiicinde biiylik bir hareketliligin s6z konusu oldugu ve bu hareketliligin
turizm agisindan bilyiik bir énem arz ettigi vurgulanmistir. Ornegin irlanda turizm
sektdriinde Irlandali olmayanlarin toplam galisanlar igerisindeki yerinin % 17, otelcilik
faaliyetlerinde ise % 25 oldugu sonucu elde edilmistir (Baum, 2015).

Ekonomilerde yasanan kiiresellesme 1ile birlikte isletmeler cok kiiltiirlii
cevrelerde calismaya baslamislardir. Bu yonelisin amact daha ¢ok memnun miisteri ve
rekabet avantaji elde etmenin temel kaynagi olarak goriilmekte ve ¢alisan farkliliginin
miisterilere olumlu bir sekilde gosterilmesi isletmelerin basarilari i¢in olumlu 6neme
sahip bir kriter olabilmektedir (Onay Ozkay, Ozbilgin ve Muter Sengiil, 2008). Bu
durum turizm isletmeleri arasinda 6nemli bir yere sahip otel isletmeleri igin ele
alindiginda ise, farkli isgiliciine sahip olan otel isletmeleri, miisterilerin ihtiyaglarini
anlama ve miisterilerine benzersiz ¢esitli deneyimler kazandirmaya yardimci olmaktadir
(www.careeraddict.com). Farkli yetkinliklere sahip ¢alisanlardan hizmet almak
miisterilerin memnuniyeti i¢in art1 deger olacagi gibi ¢alisanlar i¢in de art1 bir deger
olabilmektedir.

Dastane ve Eshegbe (2015)’in Malezya’daki otelcilik sektoriindeki farkliligin

calisanlarin memnuniyeti tizerindeki etkisini tanimlamak amaciyla yas, cinsiyet, etnik
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koken ve egitim durumu konusundaki farkliliklar ele alinmistir. Malezya’daki ¢esitli
otellerden 150 calisanin katilimiyla yapilan ¢aligmanin sonucuna gore; otellerde farkli
cinsiyetten ve etnik kokenden calisanlarin varligi, oteldeki ¢alisanlarin memnuniyet
diizeyini arttirdig1 ve ayrica yas ve egitimdeki farkliliklarin da ¢alisanlarin memnuniyet
derecesini olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir.

Farkliliklarin hizmet kalitesine olan etkisini 6lgmek amaciyla Pakistan’da hizmet
sunan bes sehirdeki 141 idari diizeydeki otel ¢alisanin katilimiyla yapilan arastirmada,
farklilik yonetiminin servis kalitesi iizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore farkliliklarin yonetiminin yiiksek diizeyde kaliteli hizmet sunumuyla
sonuc¢landigr elde edilmistir (Nadim ve digerleri, 2016).

Modern calisma alanlari, 6zellikle oteller biiyiikk Olgiide farkliliklara sahip
insanlar barindirmaktadir ve bu insanlar farkl kiiltiir, egitim seviyesi, sosyal gecmisse
sahiptirler. Bu farkliliklara sahip insanlar bir araya gelerek, isletmenin hedeflerini
gerceklestirmek icin beraber hareket ederler. Diinyanin gelismis iilkelerinde otel sektorii
rekabetc¢i bir ¢evre i¢in son derece bastan c¢ikarici bir konumdadir. Turizm ve otel
sektorlindeki hizmet kalitesi ve standartlarina yonelik yaygin endise isvereni farkliliklar
yonetme konusunda tesvik etmektedir. Otel isletmelerinde farkliliklart yonetme
konusundaki bir diger 6nemli neden toplumlarin her gegen giin farklilagsmasidir. Buna
bagli olarak otel isletmelerinin farkliliklara cevap verme ihtiyaci ortaya ¢ikmustir
(Mcdougall ve Blair, 2000). Zimbabwean’in g¢esitli yerlerindeki 38 otelin insan
kaynaklar1 yoneticileri ile yapilan goriisme sonucunda, farkliliklarin yoneticiler
tarafindan kabul edildigi ve bir deger olarak goriildiigii sonucuna varilmistir (Mkono,
2010). Ciinkii farkli misteri tabanin varli§i ve buna bagl olarak bu farkliliklara sahip
otel miisterilerinin beklentilerini karsilayacak diizeyde bir hizmet sunabilmesi,
isletmelerin farklilik yonetimini benimsemesi ile miimkiin olabilmektedir. Ayrica
demografik yapidaki degismeler gz oniine alindiginda, ¢esitli miisteri kitlesine yonelik
daha fazla bilgi elde etmek ve bu bilgiler perspektifinden de Kkaliteli hizmet
gelistirebilme potansiyeli, farkliliklar1 yonetmekle miimkiindiir (Mcdougall ve Blair,
2000).

Farkliliklarin yonetiminin gergek anlamda kabulii gegmise dayansa bile otel gibi
bir¢ok turizm igletmesinde kabul gérmesi neredeyse yeni bir konu gibidir. Ciinkii turizm
isletmelerinde farkliliklarin kabulii demografik yapidaki degismeler ve yasamadaki
degismelere bagli olarak kabul gérmiistiir (Baum, 2007). Turizm farkli deneyimlere,

gecmise sahip calisanlar1 barindiran bir sektdr olmasina ragmen demografik degisimler
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ve Ozellikle Avrupa ve Kuzey Amerika’daki yerli ve yabanci gogiin hizlanmasina baglh
olarak, 2007°den beri bircok iilkede farkliligin sergilenmesi degismistir. Ornegin
Japonya ve Italya gibi gelismis iilkelerde isgiiciiniin degisen yas profili isveren ve diger
paydaslarin nesiller aras1 farkliliklarinin idrak edilmesi, gerekli becerilerin tanimlanmasi
ve misteri profilinin ihtiyaglarin1 kargilanmasi i¢in dnemlidir. Ayrica go¢ oranindaki
artislar da otel gibi turizm isletmelerindeki isgiicii farkliliklarina 6nemli katki
saglamaktadir (Baum, 2015).

Diinya capindaki demografik, ekonomik, politik ve teknolojik gelismeler ve
degisimler, bir¢ok isletmenin ulusal siirlarin 6tesine gegmesini saglamistir (Groschl,
2011). Bu durum hem c¢alisanlarda hem de miisterilerde farkliliklarin artacaginin
gostergesidir (Kim, 2006). Kiiresellesme hareketinin 6nemli oyuncularindan biri de otel
isletmeleridir. Kiiresellesmeye bagl olarak, otel isletmeleri kiiltiirel agidan giderek daha
fazla farkl isgilicii yonetimiyle karsi karsiya kalmiglardir (Groschl, 2011). Bu konuda
basar1 saglayabilen otel igletmeleri daha yiiksek kalitede is tireterek ve olusan sorunlari
c¢ozmede daha genis bakis agilarindan yararlanarak daha saglikli sonuglar elde
edebilmektedirler (Tiiz ve Glimiis, 2010).

Konu ile ilgili Hilton otel zinciri ¢alismalar baslatmistir. Bu ¢alismalarda yeni
ise alimlarin % 61’ini azinliklar olusturmaktadir. Ayrica bu azinliklarin isletmelerde
basarili olabilmesi i¢in yoOneticilerin % 44’iine farkliliklarin ydnetilmesi konusunda
planlamalar yaptirilmaktadir (hotelexecutive.com).

Starwood otelleri ve resortleri de farkli yetenekleri ¢ekmek ve elde tutabilmek
icin pozitif bir ¢calisma ortam1 yaratmislardir ve ayrica bu zincir intranet araciligi ile
farklilik  konularina ydnelik anonim yorumlar istemekte ve onlar1 yoOnetime
aktarmaktadirlar. Bunun disinda bu zincire farklilik yonetimi konusunda danigmanlik
yapan ofisler mevcuttur. Farklilik yonetimi konusunda saglam bir zemine sahip olan bu
zincir yeni ise alimlarda calisanlarin % 50’sini ve yoneticilerin de % 32’sini beyaz
olmayan 1rktan se¢mistir (hotelexecutive.com).

Orneklerde ve arastirma sonuglarinda da oldugu gibi farkliliklarmn ydnetimi diger
isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinde de biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Farkli
kiltiirden, demografik yapidan, egitim ge¢misimden vs. den farkliliklar1 barindirmak
yeterli degildir. Onemli olan bu farkliliklari elde tutabilmektir. Bunun igin de
calisanlarda orgiitsel baglilik yaratilmalhdir.
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2.2.0tel Isletmelerinde Orgiitsel Baghhk

Isletmelerin uluslaras1 arenada basarili olabilmelerinin sarti, sahip olduklari
degerleri dogru sekilde yonetmelerine baglidir. Daha 6nceleri sermayeyi 6n planda tutan
isletmeler gliniimiizde emek {izerine yogunlagsmigslardir. Bu yiizden isletmeye ve ayrica
calisanin kisisel gelisimine arti deger kazandirmak, bununla birlikte ¢alisani isletmede
tutmak, isletmeler icin 6nem arz etmektedir. Isletmelerin, calisanlara yonelik olan
beklentileri herhangi bir iiretim faktorii olmalarindan ziyade, isletmelerin kimligi ile
O0zdeslesmeleri, amaclari dogrultusunda yol almalaridir (Aver ve Kiigiikusta, 2009).
Isletmeler amaclarin1 gergeklestirmek igin farkli gorevlere ve egitim diizeyine sahip
calisanlar1 barindirmaktadirlar. Otel isletmelerinde de emek yogunlugunun 6n planda
olmas1 ve neredeyse yatak kapasitesi kadar calisanin istihdam edilmesi s6z konusu
olabilmektedir. Buna bagh olarak, calisanlarin egitimleri, bulunduklar1 kademeleri ne
olursa olsun bilgi ve becerilerini kullanarak isletmenin gelecek hedeflerine katki
saglamak ve orgiite olan baglliklarini arttirmak isletmelerin temel hedefleri arasindadir
(Yalgin ve Iplik, 2005).

Otel isletmeleri degisen miisteri gereksinimlerini karsilamak i¢in rekabetci bir
ortamin varligindan dolay1 bazi zorluklarla karsi karsiya kalmiglardir. Bu baglamda
miisteri ile birebir diyalog igerisinde olan calisanlarin 6rgiitiin performansi i¢in olan
onemi biiyiiktiir. Orgiitsel performansin 6rgiite olan baghilikla iliskili oldugu
sOylenebilir (Arustei, 2013). Bir otel isletmesinin basaris1 miisteri memnuniyetine
baglidir. Miisterinin memnun edilmesi ¢alisanin sundugu nitelikli hizmet ile miimkiin
olabilmektedir (Aver ve Kiigiikusta, 2009). Calisanin kaliteli bir hizmet sunmasi; isini
sevmesi ve ¢aligtigi orgiite olan baglhilig ile ilgilidir. Calisanin 6rgiite kendini giivende
hissetmesi Orgiitsel baghiligin1 etkilemektedir. Glimiis ve Hamarat (2006)’1n sezonluk
otellerde orgiitsel baglilikla ilgili yapmis olduklar1 ¢aligmada, sezonluk calisanlarin
kadrolu calisanlara gore oOrgiitsel bagliliklarinin daha diisiik oldugu sonucunu elde
etmislerdir.

Otel isletmelerinde calisanlarin Grgiitsel baghlik diizeylerine etki eden faktorleri
belirlemek amaciyla Izmir ve Aydin illerinde faaliyet gosteren 21 otelde her diizeyde
calisanin dahil edildigi anket calismasi yapilmistir. Calismaya toplamda 292 ¢alisan
katilmistir. Calismanin sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda ¢alisanin orgiitsel
baglhiliginin dayandigi en 6nemli noktanin zorunlu baglilik oldugu tespit edilmistir.
Zorunlu baglilik, calisanlarin orgiitten ayrilmalar1 sonucunda karsi karsiya kalacaklar

zorluklardan dogmaktadir. Bunlar ¢alisanin biitiin yagsaminin alt {ist olasi, alternatiflerin
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siirli olmasi, baska seceneklerin bulunamamasidir (Yagei, 2007). Bu tiir bir baglilik
calisan1 isletmede mutlu kilmamaktadir. Sadece alternatiflerin olmayigina bagli olarak
orglitteki varligina devam etmekte ve ayrica bir alternatif ¢ikmasi halinde orgiitten
ayrilmasi s6z konusu olabilmektedir. Ttim isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerin de
insan kaynaklar1 yoneticilerinin sergiledikleri roller biiyilk dneme sahiptir. Calisan
seciminde Orgiit i¢in dogru calisan1 segcmek ve Orgiite kazandirmak igin cesitli
politikalar izlemelidirler (Avcr ve Kiigiikusta, 2009).

Ariffin ve Ha (2015)’ya gore otel isletmelerinde isgiicii pazar1 iki Onemli
durumla kars1 karsiyadir. Bunlardan birincisi uygun isgiliciinii bulma zorlugu, ikincisi
ise yiiksek isgiici devir hizinin yasaniyor olmasidir. Bu durum da 6nemli bir egitim,
sermaye ve yatirim kaybini isaret etmektedir. Nitelikli isgiiclinlin yetersizligi ve diisiik
calisan baglilig1 otel isletmelerinin siklikla karsilastiklar1 problemlerdendir. Malezya
calisan federasyonun 2011 yilinda yaptig1 yillik anket ¢alismast sonucunda elde ettigi
rapora gore; 2010 ve 2011 yilinda yillik isgiicii devir hizinin ¢ok yiiksek bir oranda
oldugu ve yaklasik olarak % 9.6 ile % 75 arasinda oldugu ve oranin otel isletmelerinde
% 32.4 oldugu elde edilmistir (Ariffin ve Ha, 2015). Otel isletmelerinde geleneksel
olarak calisan devir hiz1 yiiksektir ve 6zellikle 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan devir
hizinin daha yiiksek oldugu sdylenmektedir (Yal¢in ve iplik, 2005). Calisanlarin rgiite
olan bagliliklar1 arttirilarak ¢alisan devir hiz1 azaltilabilir.

Otel isletmelerine yapilan ¢aligmalarin sonucuna gore (Sahin Per¢in,2009);

e Otel isletmeleri ¢alisanlarin stresle karsilasabilecekleri bir sektor oldugu,

e (alisanlarin diisiik ticret alabilecekleri,

e Diger sektorlere kiyasla uzun ¢aligma saatlerinin oldugu,

e Aile ve is catismalarinin yasanabilecegi,

e Mevsimlik olarak yasana yogunlagsmalara bagli olarak nitelikli ¢alisanlar

kendilerini yeterince islerine vermeyebilecekleri sonucu elde edilmistir.

Yukarida siralanan nedenler disinda bircok baska nedenlere bagli olarak
calisanlar orgiitlerine yeterince adapte olamamaktadirlar. Buna bagli olarak orgiitsel
bagliliklar1 zedelenebilmektedir. Alt kademedeki galisanlarin rgiite olan bagliliklarinda
yoneticilerinin rolii olduk¢a 6nemlidir.

Maxwell ve Steele (2003)’ya gore aldiklar {icretten tatmin olan yoneticilerin
aldiklar1 licretten tatmin olmalari, orgiite olan giivenirlikleri konusunda pozitif goriise

sahip olmalar1 yoneticilerin drgiitsel bagliliklarini arttirir. Orgiitsel bagliliklar: yiiksek
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olan yoneticileri, diger ¢alisanlarin memnuniyetini saglama ve orgiite olan bagliliklarini
arttirma konusunda farkli politikalar izleyebilirler ve diger calisanlara baglilik
konusunda yardimci olabilirler. Ayrica sosyal katilim ve calisanlarin kendilerini 6nemli
hissetmeleri orgiitsel bagliliklarini arttirir.

Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olmayan calisanlar, drgiitiin amaglar igin yeterince
caba harcamamaktadirlar. Ozellikle otel gibi turizm isletmelerinde ham maddenin insan
olmasi, bu durumun 6nemini bir adim daha 6ne ¢ikarmaktadir. Orgiitiine baglilik
duymayan calisan, miisterilerin memnuniyeti i¢in ¢aba gdstermeyebilmektedir. Bu
durum, siirekli olarak rakip firmalarla rekabet icinde olan otel isletmeleri icin negatif
yonlii bir sonug dogurabilmektedir. Orgiitsel bagliligin diisiik olmasi ve bununla beraber
birtakim diger etmenlerin de varligi, ¢ogu zaman c¢alisanda isten ayrilma niyeti
dogurabilmektedir. Ozellikle otel isletmelerinde isten ayrilma niyetindeki oranin gozle
goriilebilir derecede bir boyutta olmasi hem isletme sahiplerine hem de yoneticilere
biiylik misyonlar yiiklemektedir.
2.3.0tel isletmelerinde Isten Ayrilma Niyeti

Turizm isletmeleri icerisinde biiylik bir 6neme sahip olan otel isletmeleri,
faaliyet gosterdikleri bolgeye gore, doluluk oranlart zamansal olarak farklilik
gosterebilmektedir. Bu farkliliklara bagli olarak, ozellikle sezonluk olarak faaliyet
gosteren otel isletmelerinde, calisanlarin islerine ve isletmeye gosterdikleri 6nemin
derecesi azalabilmektedir. Clinkii sezon sonunda igletmeden ayrilacaklardir. Bu durum
calisanin isletmeye olan bagliligini zayiflatir ve daha iyi bir alternatifle karsilasmasi
sonucunda, aktif olarak calistig1 isine yonelik ayrilma niyeti gosterebilir. Literatiir
taramasi1 yapildiginda, otel isletmelerindeki ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine etki
eden bir¢ok faktoriin var oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmalardan bazilari agsagidaki gibi
ele alinabilir;

Lee, Huang ve Zhao (2012)’nun otel ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetine etki
eden faktorlerle ilgili yaptiklari ¢alisma sonucunda elde ettikleri bulgulara gore;

e Isgorenlerin ¢alisma ortami ve ¢alisma arkadaslari, calisanlarin is tatmin
diizeyini etkilemektedir. Calisanin, isinden tatmin olmasi olumlu pozitif etkiler
yaratmaktadir. Bu sebeple eger oteller daha iyi bir c¢alisma ortami
yaratabiliyorsa ve calisanlar arasinda uyumlu ¢aligma ortakligi kurulabiliyorsa,
calisanin Orgiite yonelik olan tatmin diizeyini artacaktir. Ayrica calisanin
orgiitteki tatmin diizeyi ve maas diizeyi gibi faktorler, ¢alisanlarin isten ayrilma

niyetine dogrudan etkisi olmasa da dolayli olarak etki etmektedir. Calisma
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sonucunda aragtirmacilarin sunduklar1 ongoriiye gore yiiksek diizeydeki maas,
yiiksek seviyedeki is tatmini ve daha yiiksek oOrgiitsel baglilik, daha diisiik

oranda isten ayrilma niyetine yol acacaktir.

e (alisanlar arasindaki iligkiler, maas diizeyi ve oOrgiitsel bagliliga ek olarak

caligma ortami1 da calisanlarin isten ayrilma niyetlerine etki eden Onemli
faktorlerden biridir. Ciinkii yliksek diizeydeki is tatmini, maas diizeyi dolayl
olarak isten ayrilama niyetini, Orgiitsel baglilikla etkilemektedir. Eger
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri etkili olarak artarsa, ¢alisanlarin 6rgiitiin

hedefleri, is stratejileri lizerindeki yogunlugu artacaktir.

Yazicioglu (2009) otel isletmelerindeki ¢alisanlarin 6rgiitsel gliven diizeyleri ile

isten ayrilama niyetlerinin yas, cinsiyet, kidem yili ve egitim degiskenleri arasinda

farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla, Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otellerde

calisan 332 calisanin katilimiyla yapilan anket ¢alismasi sonucunda elde edilen sonuca

gore; cinsiyetlerine gore calisanlarin Orgiitsel giiven ve is tatmin diizeyleri ve isten

ayrilma niyetlerinin farklilagsamadiklar fakat, kidem yili, yas, egitim degiskenlerinin

otel igletmelerindeki calisanlarin is tatminleri, Orgiitsel giivenleri ve isten ayrilma

niyetleri lizerinde anlamli bir farklilagma oldugu elde edilmistir.

Erbil (2013) yaptig1 arastirma sonucuna bakildiginda ise; isten ayrilma niyetinin

calisanlarin egitimleri ve ozellikle turizm egitimi alip almadiklar1 konusunda farklilik

gosterdigine bakilmistir.

Aragtirmaya gore; lise mezunu calisanlarin, ilkokul mezunu calisanlara oranla
isten ayrilama niyetlerinin daha yiliksek oldugu sonucu elde edilmistir. Bu durum
turizm egitimi almis ¢alisanlar agisindan ele alindiginda ise; turizm egitimi almig
calisanlarin, almamis ¢alisanlara oranla isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik
oldugu sonucu elde edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilmis olan bir diger bulgu ise isten ayrilma niyetinin
yas ile olan iliskisidir. Literatiirde yapilan g¢alismalardan farkli olarak bu
calismada 46-55 yas grubunda olan ¢alisanlarin, diger ¢alisanlara oranla isten
ayrilma niyetleri daha yiiksek iken, 36-45 yas grubundaki calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin daha diisik oldugu sonucuna varilmistir. Halbuki
literatlirdeki diger calismalarda bu durumun tam tersi bir durumda oldugu,

clinkli 46-55 yas araliginda olan calisanlarin kariyerlerinde zirve noktada
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olduklart ve bu sebepten daha diisik isten ayrilma niyeti tagimalari

gerekmektedir.

Gezen ve Boz (2013) ise isten ayrilma niyetini departmanlar bazinda ele almislardir.
Calisma Bodrum’daki 100 otel c¢alisani ile yiiz yiize anket yapilarak yapilmstir.
Calismaya gore isten ayrilma niyetinin en yiiksek oldugu departman mutfak
departmanidir. Aragtirmanin Bodrum gibi sezonluk doluluk gosteren ve her sey dahil
sisteminin oldugu bir yer olmasi bu durumu anlamlandirmaktadir. Her sey dahil
sisteminin olmast mutfak departmaninin yiikiin c¢ogunlugunu almasi demektir.
Mutfaktan sonra servis ve kat hizmetleri departmanlari gelmektedir. Mutfak
departmanin da stresin fazla olmasinin yanin da diger departmanlara oranlar daha
yiiksek maas aldiklar1 sonucuna varilmistir. Bu durumun varliginin ¢alisanlarin 6rgiit igi
giivenlerini arttirdigini isaret etmektedir. Buna ragmen isten ayrilma niyetinin, 6rgiit i¢i
giiven ile aralarinda anlamli bir iliski olmadigi sonucu elde edilmistir.

Akytiz ve Dalkilig Yilmaz (2015) ise oOrgiitsel iletisimin ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisi belirlemek amaciyla Nevsehir’de faaliyet gosteren 122
otel calisanina anket yapmistir. Arastirmanin sonucuna gore Orgiitsel 6zdeslesme ile
isten ayrilma niyeti arasina negatif yonli bir iliski oldugu ve ayrica buna ek olarak
dikey iletisimin varliginin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii bir iliskiye sahip
oldugu, yatay iletisimin ise isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip
oldugu sonucu elde edilmistir.

Yapilan arastirmalarda ve genel olarak turizm literatiiriinde de kalip ciimle
haline geldigi lizere, turizm emek yogun bir sektordiir. Hem bedenen hem ruhen
yipranmanin fazla oldugu bir sektordiir. Bunlara istinaden yoneticilerin ¢alisanlara
biraz daha 6zenli yaklasmalar1 gerekmektedir. Turizm isletmeleri i¢erisinde dnemli bir
yere sahip olan otel isletmelerinde, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti tagimasi isletme i¢in
olumlu sonuglar dogurmayacaktir. Ciinkii isten ayrilma niyetinin gergege doniismesi,
isletme i¢in yeni bir maliyet kaynag1 yaratabilecegi gibi, yetismis bir calisan bulma
acisindan da biiyiik bir sikint1 olabilmektedir (Akyiiz ve Dalkili¢ Yilmaz, 2015).

Otel islerinde farkliliklarin yonetimi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti

izerinde yapilan ¢alismalardan bazilarinin sonuglart yukaridaki gibi sunulmustur.
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III. BOLUM

FARKLILIKLARIN YONETIMININ ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN
AYRILMA NIYETINE ETKIiSi: iISTANBUL’DAKI 4 VE 5 YILDIZLI OTEL
ISLETMESI CALISANLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Gelisen ve degisen isgiicii anlayisi ile beraber yoneticilik anlayist da degismistir.
Isletmelerin teknolojik gelismelerin yani sira insam1 dnemseyen degisimlere de ayak
uydurmalar1 gerekmektedir. R. Roosevelt’in 1990 yilinda ortaya attigi farkliliklarin
yonetimi kavramiyla hem calisanlarda hem de yoneticilerde farkindalik uyanmuistir.
Giimiis (2009)’tin de belirttigi gibi; farkliliklarin kagimilmaz oldugu bir ¢ercevede
benzerliklere bagli kalinmis anlayisin degistirilip ve farkliliklarin kucaklanmasi
gerekmektedir. Farkliligin1 zenginlik olarak goéren calisanlarla beraber bu zenginlikten
yikksek diizeyde verim elde etmeyi amaglayan isletmecilik anlayisi gelismistir.
Farkliliklarindan dolay1 deger goren c¢alisanlar, orgiitiin hedef ve gayeleri icin daha
ozenli davrams sergilemektedir. Orgiit i¢in deger atfeden calisanlarin orgiite baglilik
gostermeleri ve Orgiitten ayrilmamalari, Orgilitin devamliligi agisindan Onem arz
etmektedir. Otel isletmelerinde farkliliga bakis acisinin baglilik ve isten ayrilma
niyetine etkisinin biiyiik oldugu sdylenebilir. Yapilan ¢alismada farkliliklarin yonetimi,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin otel isletmeleri agisindan Onemi ele
almmistir. Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmesi calisanlarina yonelik arastirmanin
amaci, yontemi, orneklemi asagidaki gibi ele alinmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Otel isletmelerinde miisteri profili siirekli degismektedir. Degisen miisteri
profiline uygun hizmet verebilecek ¢alisanlarin istihdam edilmesi gerekmektedir. Farkli
kiiltiirdeki, inangtaki, dildeki ve diger farkliliktaki miisterileri anlamak ve onlara kaliteli
hizmet sunabilmek farkliliklart anlayan ve onlara cevap verebilen c¢alisanlarla
miimkiindiir. Ayrica farkli degerlere sahip c¢alisanlarin bir arada bulunmasi miisteri
memnuniyetinin yaninda calisan memnuniyetine de etki etmektedir. Isletmedeki
farklilik algis1, farkliliklara sahip calisanlarin isletme baghliklarini ve ise olan
devamliliklarini da etkileyebilmektedir. Otel isletmelerinin gilinlimiiz rekabet
kosullarinda varliklarii stirdiirebilmeleri i¢in kendilerini diger isletmelerden ayran
birtakim degerler one cikarmalidirlar. insan gibi 6nemli bir degeri barindiran otel

isletmeleri, bu degerle rekabet listiinliigli saglayabilirler. Literatiir taramasi1 yapildiginda,
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Istanbul gibi diinyanin her yerinden ziyaretciye sahip bir sehirde, otel isletmelerinde
farkliliklarin yonetiminin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisini
dlgen bir calismaya rastlanmamistir. Bu sebeple Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde farkliliklarin algilanmasi ve farkliliklarin yonetiminin orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak ve calisanlarin gesitli 6zelliklere
farklilik algilarin1 6lgmek amaciyla bu arastirma yapilmistir. Calismanin bundan sonra
yapilacak ¢alismalara temel olacagi diistiniilmektedir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu kisimda; arastirmanin 6rneklemi, veri toplama araglari, toplanan verilerin
analizi ve arastirma modeli ile alakal bilgilere yer verilmistir.
3.2.1. Arastirmanin Orneklemi

2016 Aralik Kiiltiir Turizm Bakanlig1 verilerine gore; Istanbul’da isletme belgeli 4

yildizli 119, bes yildizli 93 otel, yatirim belgeli 4 yildizli 55, 5 yildizli 39 otel
bulunmaktadir (www.istanbulkulturturizm.gov.tr). Otellerin bir kismina anketler kargo
ile iletilmistir bir kismina ise elden verilmistir. Otellerin hepsinden olumlu doniis
alinamamugtir. Olumlu doniis yapan 5 yildizli otel sayis1 22 ve toplam anket sayisi1 287
dir. 4 yildizli otel sayist 6 ve toplam anket sayist 133°tiir. Kolayda ornekleme
yonteminin kullanildigi c¢alismada toplam 420 anket geri alinmistir. 20 anket eksik
dolduruldugu i¢in ¢aligmaya dahil edilmeyip, ¢aligma 400 anket {izerinden yapilmistir.
3.2.2. Veri Toplama Araglar

Otel isletmelerinde Farkliliklarin Yonetiminin Orgiitsel Baghliga ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisinin ele alindig1 arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmistir.
Anket ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde calisanlar1 kategorilere ayirmaya
yarayan sorular yer almistir. Ikinci béliimde ise farklilik nedenlerini belirlemeye
yarayan sorular yer almaktadir. Son boéliimde ise calisanlarin farklilik yonetimlerini,
orgiitsel baghlik ve isten ayrilmaya yonelik sorular yer almustir. Olgeklerde 1 ilgili
maddeye kesinlikle katilmamayi, 5 ise kesinlikle katilmayi ifade edecek sekilde 5
noktali derecelendirilmistir.
3.2.2.1. Farklihklarin Yonetimi Olgegi

Farkliliklarin ~ ydnetimi ~ 6lgegi  Ozbilgin  ve Tath (2014) tarafindan
olusturulmustur. Olgek 19 sorudan meydana gelmektedir. ilk alt1 soru ¢oklu segim, geri
kalan 13 soru 5°li likert seklindedir. 1 ilgili maddeye kesinlikle katilmamayi, 5 ise

kesinlikle katilmay1 ifade edecek sekilde 5 noktali derecelendirilmistir.
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3.2.2.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi
Allen ve Meyer tarafindan gelistirilmis olup sonrasinda Wasti tarafindan
uyarlanmis. Tath (2014) yiiksek lisans tezinde kullanmak iizere diizenlemistir. Anket
formuna 30 soru dahil edilmis olup 1 ilgili maddeye kesinlikle katilmamayi, 5 ise
kesinlikle katilmay1 ifade edecek sekilde 5 noktali derecelendirilmistir.
3.2.2.3.isten Ayrilma Niyeti Olcegi
Isten ayrilma niyeti Slcegi; Askin (2014)’ 1 Meslege adanmislik,

orglitsel sadakat ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in saglik
calisanlar iizerine yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde kullanilmak {izere diizenledigi 3
soruluk bir 6lgektir. 1 ilgili maddeye kesinlikle katilmamayi, 5 ise kesinlikle katilmay1
ifade edecek sekilde 5 noktali derecelendirilmistir.
3.2.2.4. Demografik Bilgiler

Demografik bilgileri elde etmek amaciyla hazirlanan formda; cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, kurumda ¢aligilan siire, ¢alisilan boliim, dogdugu bolgeyi
kapsan sorular yer almaktadir.
3.3. Arastirmanin Modeli

Anket formunda bulunan cevaplar “SPSS (Statistical Package for The Social
Sciences) 20.0 ve LISREL (Linear Structural Relation) 8.54 istatistik paket
programlariyla analiz edilmistir. Otel Isletmelerinde Farkliliklarin Y®&netiminin Orgiitsel
Bagliliga ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisinin belirlenmeye ¢alisildigi arastirmada neden
durumunda olan degiskenler Farkliliklarin Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik degiskenleri
alinmistir. Sonug¢ degisken olarak calisanlarin isten ayrilmaya niyeti incelenmistir.
Nedensel konumundaki degiskenlerle sonu¢ degisken arasindaki iliskiler yapisal esitlik
modeli (YEM) ile incelenmistir.
3.4.Arastirma Bulgular1 ve Yorumlari
3.4.1.Arastirma Orneklemine iliskin Veriler

Aragtirma 6rneklemine iliskin demografik veriler tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7: Demografik Veriler

Degisken Frekans | Oran | Degisken Frekans | Oran
Yas Grup (N:400) Cinsiyet (N: 400)

18-24 yas arasi 79 19,8 | Erkek 247 61,8
25-34 yas arast 195 48,8 | Kadin 153 38,3
35- 44 yas arasl 102 | 25,5 | Medeni Durum (N:400)

45-54 yas arast 22 55 Evli 177 44,3

55 + yas 2 0,5 Bekar 223 55,8
Bolge (N:400)

Egitim (N:400) Dogu Anadolu Bolgesi 39 9,8
Hké’)gretim 45 11,3 | Ic Anadolu Bolgesi 47 11,8
Lise 109 27,3 | Karadeniz Bolgesi 51 12,8
On Lisans 93 23,3 | Ege Bolgesi 18 45
Lisans 140 35,0 | Akdeniz Bolgesi 20 50
Yiiksek . :

Lisans/Doktora 13 3,3 Marmara Bolgesi 193 48,3

Kidem (N:400) Gilineydogu Anadolu 24 6.0
0-2 yil 247 61,8 | Bolgesi '
3-5 yil 101 25,3 | Yurtdist 8 2,0
6+ yil 52 13,0

Arastirma analizlerinde oncelikle ¢alisanlarin kategorik 6zellikleri belirlenmistir.
Arastirma 400 calisan iizerinde yiiriitiilmiis olup bunlarin 153’1 kadin (%38,3), 247’si
erkek (%61,8) ¢alisanlardan olusmustur. Calisanlarin 223’0 bekar (%55,8), 177’si evli
(%44,3) calisanlardan olusmaktadir. Calisanlarin 155’1 ilkogretim ve lise mezunu
(%38,6) c¢alisanlardan, 93’ti On lisans (%23,3), 140’1 lisans (%35) mezunu
calisanlardan olugmaktadir. Yiiksek lisans ya da doktora mezunlari 13 ¢alisan olup
toplumun %3,3’linli olusturmaktadir. Calisanlarin yaslarinin mod smifi 25-34 yas
arasinda olup 191 calisan1 (%47,8) kapsamaktadir. 18-24 yas arasina sahip olancalisan
79 olup toplumun % 19,8’ini olusturmaktadir. Yas araligi 35-44 arasi olan calisanlarin
sayist 102 belirlenmis olup toplumun %25,5’ini olusturmaktadir. 44 yasindan daha
biiyiilk olan calisanlarin sayisi ise 24 olup toplumun %6’mn1 olusturmaktadir.
Calisanlarin Orgiitteki kidemlerine bakildiginda 247’sinin (%61,8) 0-2 yil arasinda,
101’inin ise (%25,3) 3-5 yillik kideme sahip oldugu belirlenmistir. 52 ¢alisanin (%13,0)
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ise 6+ yi1l kideme sahip oldugu belirlenmistir (otel isletmelerinde ¢alisan devir hizi ¢ok
fazla oldugu i¢in 6-8 yil ve 9+ yil kideme sahip caligsanlarin sayist az oldugundan
birlikte degerlendirilmeye alimmistir). Calisanlarin  departmanlara  dagilimlar
incelendiginde 105 ¢alisanla (%26,3) dnbiiro agirlikli oldugu belirlenmistir. Onbiiroyu
63 calisanla (%12,3) yiyecek icecek izlemektedir. Kat hizmetlerinde calisan sayisi ise
49 olup %12,3’iinii olusturmaktadir. Calisanlarin dogduklar1 bolgeler de incelenmis
olup 193’1 (%48,3) Marmara, 51’1 (%12,8) Karadeniz, 39’u (%9,8) dogu Anadolu
bolgelerinden olduklar1 belirlenmistir.
3.4.2.Katihmeilarin Farkhliklarin Algilarina fliskin Veriler

Ikinci olarak katilimcilara farkliliklara iliskin algilarmi 6lgmek amaciyla
birtakim sorular yoneltilmistir. Bu sorularda katilimciya birden fazla gikki
isaretleyebilme segenegi verilmistir. Katilimeilardan elde edilen verilerin frekanslar

tablo 8’de asagidaki gibi sunulmustur.

Tablo 8: insanlar1 Birbirinden Ayiran Ozellikler

Ozellik Evet/ Frekans | Yiizde | Ozellik | Evet/ Frekans Yiizde
Hayir Hayir
Evet 69 17,3 Evet 57 14,2
Cinsiyet Hayir 331 82,8 Yas Hayir 343 85,8
Toplam 400 100 Toplam 400 100,0
Evet 192 48,0 Evet 43 10,7
Egitim Hayir 208 52,0 Din Hayir 357 89,3
Toplam 400 100,0 Toplam 400 100,0
Evet 51 12,7 Evet 59 14,7
Ulke Hayir 349 87,3 Cinsel Hayir 341 85,3
Toplam 400 100 Tercih Toplam 400 100,0
Dini Sembol Evet 32 8,0 Evet 58 145
(Basortisti, Hayir 368 92,0 Bedensel Hayir 342 85,5
biyik, vb) Toplam 400 100,0 Engel Toplam 400 100,0
Evet 47 11,7 Evet 46 11,5
Etnik Koken Hay1r 353 88,3 | Bolge ve Hayir 354 88,5
Toplam 400 100 Sehir Toplam 400 100,0
Eve 186 46,5 Evet 14 10,2
Kialtiir Hay1r 214 53,5 Medeni Hayir 359 89,8
Toplam 400 100,0 | Durum Toplam 400 100,0
Evet 254 63,5
Kisilik Hay1r 146 36,5
Toplam 400 100,0

Tablo 8’de katilimcilarin bir insan1 diger insanlardan ayiran farkliliklarin neler
olduguna iliskin algilar ele alinmistir. Katilimecilarin farlilik algilart i¢inde yiizdelik
dilimde en fazla paya sahip olan farkliliklar % 63.5’1 kisilik, % 48 egitim, % 46 kiiltiir
iken en az paya sahip farkliliklar % 8 dini sembol, %10.2 Medeni durum, %10.7 din’dir.
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Katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugu kisiligi, egitimi, kiltiirii farklilik unsuru olarak

gormektedirler.

Tablo 9: Hangi Ozelligi Farkh Kisilerle Aymi Ekipte Bulunmak Istemezsiniz

Ozellik Evet/ | Frekans | Yiizde | Ozellik | Evet/ Frekans Yiizde
Hayir Hayir
Evet 7 1,7 Evet 34 8,5
Cinsiyet Hayir 393 98,3 Yas Hayir 366 91,5
Toplam 400 100,0 Toplam 400 100,0
Evet 54 13,5 Evet 19 4.8
Egitim Hayir 346 86,5 Din Hayir 381 95,3
Toplam 400 100,0 Toplam 400 100,0
Evet 10 2,5 Evet 73 18,2
Ulke Hayir 390 97,5 Cinsel Hayir 327 81,8
Toplam 400 100,0 Tercih Toplam 400 100,0
Dini Sembol Evet 23 5,7 Evet 17 4,2
(Basortiist, Hayir 377 94,3 Bedensel Hayir 383 95,8
biyik, vb) Toplam 400 100,0 Engel Toplam 400 100,0
Evet 19 4.7 Evet 15 3,2
Etnik Koken Hay1r 381 95,3 Bolge ve Hay1r 385 96,3
Toplam 400 100,0 Sehir Toplam 400 100,0
Eve 71 17,7 Evet 7 1,8
Kiiltiir Hayir 329 28,3 Medeni Hayir 393 98,2
Toplam 400 100,0 Durum Toplam 400 100,0
Evet 186 46,5
Kisilik Hay1r 214 53,5
Toplam 400 100,0

Tablo 9°da katilimcilarin, hangi yonleri sizden farkli olan insanlarla ayni ekipte
bulunmak istemezsiniz sorusuna iliskin algilar1 ele alinmistir. Arastirmanin sonucunda
elde edilen verilere gore ylizdelik dilimde en fazla paya sahip olunan farkliliklar; %
46.5 kisilik, % 18.2 cinsel tercih, % 17.7 kiiltiir ve % 13,5 egitimdir. Katilimcilarin
biiyliik cogunlugu kisiligi, cinsel tercihi ve kiiltiirii farkli olan kisilerle ayn1 ekipte
bulunmak istemediklerini belirtmislerdir. Ayrica bunlarin katilimcilar tarafindan

farklilik unsuru olarak algilandig1 sonucu elde edilmistir.
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Tablo 10: is Disinda Mesafeli Durdugunuz Kisiler

Ozellik Evet/ | Frekans | Yiizde | Ozellik | Evet/ Frekans Yiizde
Hayir Hayir
Evet 26 6,5 Evet 43 10,8
Cinsiyet Hay1r 374 93,5 Yas Hay1r 357 89,2
Toplam 400 100,0 Toplam 400 100,0
Evet 37 9,2 Evet 33 8,2
Egitim Hayir 363 90,8 Din Hayr 367 91,8
Toplam 400 100,0 Toplam 400 100,0
Evet 10 2,5 Evet 79 19,8
Ulke Hayir 390 97,5 Cinsel Hayir 321 80,2
Toplam 400 100,0 Tercih Toplam 400 100,0
Dini Sembol Evet 45 11,2 Evet 8 2,0
(Basortiisil, Hayir 355 88,7 Bedensel Hayir 392 98,0
biyik, vb) Toplam 400 100,0 Engel Toplam 400 100,0
Evet 21 53 Evet 20 50
Etnik Koken Hay1r 379 94,7 Bolge ve Hayir 380 95,0
Toplam 400 100,0 Sehir Toplam 400 100,0
Eve 70 17,5 Evet 30 75
Kiiltiir Hayir 330 82,5 Medeni Hayir 370 92,5
Toplam 400 100,0 Durum Toplam 400 100,0
Evet 192 48,0
Kisilik Hay1r 208 52,0
Toplam 400 100,0

Tablo 10°da katilimcilarin, is disinda hangi 6zelliklere sahip insanlara mesafeli
davranirsiniz sorusuna iligkin algilar1 ele alinmistir.  Arastirmanin sonucunda elde
edilen verilere gore ylizdelik dilimde en fazla paya sahip olunan farkliliklar; kisilik %

48, cinsel tercih %19.8 ve kiltirl 7.5°tir.
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Tablo 11: Farkhliklara Sahip Kisilerin Bulundugu Ekipteki Sorunlar

Ozellik Evet/ | Frekans | Yiizde Ozellik Evet/ Frekans | Yiizde
Hayir Hayir
Iletisimsizlik Evet 193 48,2 Evet 158 39,5
Hayir 207 51,8 Catigma Hayir 242 60,5
Toplam 400 100,0 Toplam 400 100,0
Sorun Evet 125 31,2 Evet 52 13,0
Cozememe Hayir 275 68,8 Is Birakma Hayir 348 87,0
Toplam 400 100,0 Toplam 400 100,0
Is Verimsizligi Evet 128 32,0 Orgiitsel Evet 43 10,8
Hay1r 272 68,0 Imaj Hayir 357 89,3
Toplam 400 100,0 | Zedelenmesi | Toplam 400 100,0
Anlasmazlik Evet 235 58,8 Evet 96 24,0
Hayir 165 41,2 Kararsizlik Hayir 304 76,0
Toplam 400 400,0 Toplam 400 100,0
Ekip Ruhu Evet 171 42,8 Evet 69 17,2
Olugmamast Hayir 229 57,2 | Kayirmacilik Hayir 331 82,7
Toplam 400 100,0 Toplam 400 100,0
Eve 111 27,8
Performans Hayir 289 72,2
Diistikligi Toplam 400 100,0

Tablo 11°de katilimcilarin, farkli 6zelliklere sahip insanlarin dahil olduklar
ekipte ortaya c¢ikan sorunlar sorusuna iligkin algilar1 ele alinmistir. Arastirmanin
sonucunda elde edilen verilere gore yiizdelik dilimde en fazla paya sahip olunan
sorunlar; %58,8 anlagmazlik, % 48,2 iletisimsizlik ve % 42,8 ekip ruhunun

olusmamasidir.
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Tablo 12: Farkh Kisilerin EKip icin Yarattifi Avantajlar

Ozellik Evet/ | Frekans | Yiizde Ozellik Evet/ Frekans | Yiizde
Hayir Hayir
Evet 278 69,5 Evet 47 11,8
Diisiince Hayir 122 30,5 Is Tatmini Hayir 353 88,3
Zenginligi Toplam 400 100,0 Toplam 400 100,0
Evet 105 26,2 Evet 38 9,5
Hosgoriiniin Hay1r 295 73,8 Orgiitsel Hayir 362 90,5
Artmasi Toplam 400 100,0 Imaj Toplam 400 100,0
Evet 107 26,7 Evet 36 9,0
Is Veriminin Hayir 293 73,3 Orgiitsel Hayir 364 91,0
Artmasi Toplam 400 100,0 Baglilik Toplam 400 100,0
Evet 92 23,0 Evet 213 53,2
Esneklik Hayir 308 77,0 | Yaraticiligin Hayir 187 46,8
Kazanilmast | Toplam 400 100,0 Artmasi Toplam 400 100,0
Evet 104 26,0 Evet 103 25,8
Ekip Ruhu Hayir 296 74,0 Kolay Sorun Hayir 297 74,2
Olusmasi Toplam 400 100,0 Co6zme Toplam 400 100,0
Eve 89 22,2
Performans Hayir 111 77,8
Artmasi Toplam 400 100,0

Tablo 12’de katilimcilarin, farkli 6zelliklere sahip insanlarin dahil olduklar
ekipte olusacak avantajlara sorusuna iliskin algilar1 ele alinmistir. Arastirmanin
sonucunda elde edilen verilere gore yiizdelik dilimde en fazla paya sahip olunan
avantajlar; % 69.5 diisiince zenginligi, %53,2 yaraticiligin artmast ve % 25,8 kolay

sorun ¢ozmedir.

Tablo 13: Benzer Kisilerin Bir Arada Calismasinin Yaralar:

Ozellik Evet/ Frekans | Yiizde Ozellik Evet/ Frekans Yiizde
Hayir Hayir
Evet 238 59,5 Evet 72 18,0
Sorunsuz Hayir 162 40,5 Orgiitsel Hayir 328 82,0
Iletisim Toplam 400 100,0 Baglilik Toplam 400 100,0
Evet 195 48,8 Evet 63 15,8
Kolay Sorun Hayir 205 51,2 Esneklik Hayir 337 84,2
Cozme Toplam 400 100,0 Kazanilmasi Toplam 400 100,0
Is Veriminin Evet 150 37,5 Evet 159 39,8
Artmast Hayir 250 62,5 Performans Hayir 241 60,2
Toplam 400 100,0 Artmasi Toplam 400 100,0
Evet 181 452 Evet 99 24,8
Kolay Karar Hayir 219 54,8 Yaraticiligin Hayir 301 75,2
Verme Toplam 400 100,0 Artmasi Toplam 400 100,0
Evet 208 52,0 Evet 92 23,0
Ekip Ruhu Hayir 192 48,0 Diisiince Hayir 308 77,0
Olugmasti Toplam 400 100,0 Zenginligi Toplam 400 100,0
Eve 108 27,0
Is Tatmini Hayir 292 73,0
Toplam 400 100,0
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Tablo 13’de katilimcilarin, benzer kisilerle bir arada g¢alismanin yararlari
sorusuna iligkin algilart ele alinmistir. Aragtirmanin sonucunda elde edilen verilere gore
yiizdelik dilimde en fazla paya sahip olunan yararlar; % 59,5 sorunsuz iletisim, % 52
ekip ruhunun olusmasi, % 48,8 kolay sorun ¢ozme ve % 45,2 kolay karar vermedir.
3.4.3. Olceklerin Giivenirlik Analizi ve Dogrulayici Faktor Analizi

Ankette yer alan Olgeklerin giivenirlik analizi incelemesi dogrulayicit faktor
analizi ile birlikte ele alinarak incelenmistir. Dogrulayic1 faktor analizi gesitli gizli
yapilar arasindaki iligkileri agiklamak amaciyla kullanilmaktadir (bkz EK-3) (Dogan,
2015). Erkus (2003, akt. Cokluk, Sekercioglu ,Biiytikoztiirk, 2012)’ e gore; dogrulayici
faktor analizi kurumsal bir yap1 dogrultusunda gelistirilen dlgme aracindan elde edilen
verilere dayanarak, s6z konusu yapinin dogrulanip dogrulanmadigini sinamay1 hedefler.
Oldukga giiclii olan bu teknik, yap1 gegerliligini belirlemede, kuram gelistirmede ve var
olan kuramlarin gegerliligini test etmede yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alismada
orgiitsel baglilik boyutlarina, farkliliklarin yonetimine ve isten ayrilma niyetine ayr1 ayri
faktor analizi uygulanmistir. Orgiitsel baglilik 3 faktorlii, farkliliklarin yénetimi ve isten
ayrilma niyeti tek faktorli yapilarint dogrulamistir (bkz EK-4). Sonu¢ daha oOnceki
calismalarla benzerlik gostermistir.

Olgeklerde yer alan maddelerden (sorulardan) &lgegi dogrulamayan sorular ya da
giivenirlik analizi Olgegi bozan maddeler Olgekten cikarildiktan sonra elde edilen
maddelere dayali Olgeklerin giivenirlikleri incelenmis ve tiim Olcekler gilivenilir
bulunmustur. Glivenirligin bir 6l¢iisii olarak Cronbach's Alpha istatistigi esas alinmistir.
Giivenirlik, bir 6lgme aracinda yer alan biitiin sorularin birbiri ile olan tutarliligini, ele
alman olusumunu 6lcerek tiirdesligini ortaya sunan bir kavramdir (Ozdamar, 2002 akt.
Harman 2012). Giivenirlik analizi yapilirken, Cronbach’s Alpha degerinin 0.70 ve isti
olmas1 gibi durumlarda Slgegin gilivenir oldugu kabul edilirken, soru sayisinin az oldugu
durumlarda bu smir 0.60 degeri ve istii olarak kabul edilir (Durmus, Yurtkoru ve
Cinko, 2011). Bu baglamda;

Farkliliklarin yonetimi 6lgeginde Cronbach's Alpha istatistigi 0,833 olarak ol¢egin
ortalamas1 ise 3,598 olarak hesaplanmigtir. Duygusal baglilik 6lgeginde Cronbach's
Alpha istatistigi 0,812 olup dlcegin ortalamasi ise 3,429 olarak hesaplanmistir. Devam
baglilig1 ol¢eginin Cronbach's Alpha istatistigi 0,791, ortalamasi ise 3,034 olarak

belirlenmistir. En kiigiik giivenirlik degeri normatif baglilik 6l¢eginde elde edilmis ve
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Cronbach's Alpha istatistigi 0,750 bulunmustur. Olcegin ortalamasi ise 3,129 olarak

hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14: Nedensel Boyutlarin Giivenirlik Analizi ve Ortalama ve Standart Sapmasi

Boyut Madde Ortalama | Std. Sapma Boyut Madde Ortalama st

Sapma

Fakrl 3,86 1,068 DUYB?2 3,74 1,194

Fark4 3,27 1,281 ™ DUYB5 3,15 1,225

g Fark5 3,61 1,158 éo DUYB7 341 1,208

% Fark9 3,53 1,244 éi DUYBS 3,56 1,133

g Fark10 3,50 1,159 Eg DUYB9 3,36 1,165
— =

jj Fark1l 3,53 1,154 A DUYB10 3,64 1,214

% Fark12 3,74 1,100 DUYB11 3,14 1,223

= Eark13 3,74 1180 Alpha=0,812 Olgek Ort.=3,429 Olgek
Var.=1,428

DEVB4 2,98 1,215 NORB1 3,03 1,368

_ DEVB5 2,87 1,326 M NORB2 3,42 1,275
BN =

= DEVB6 3,09 1,222 = NORB3 2,91 1,283

)_%D DEVB7 2,65 1,268 E NORB4 3,06 1,267

§ DEVBS 3,59 1,136 g NORB5 2,96 1,284

A DEVB11 2,79 1,239 ZO NORB6 3,18 1,201

DEVB12 3,27 1,256 NORB7 3,36 1,172

Alpha=0,791 Olgek Ort.=3,034 Olcek . R
Var.=1,534 Alpha=0,75 Olgek Ort.=3,129 Olg¢ek Var.=1,602

(DUYB: Duygusal Baghlik, DEVB: Devam Baghhgi, NorB: Normatif Bagllllk)

Arastirmada Farkliliklarin Yonetiminin Orgiitsel Baglihga ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi arastirilmigtir. Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini belirlemeye yonelik
dleegin de giivenirligi incelenmis ve olgek giivenilir bulunmustur. Olgege yonelik
Cronbach's Alpha istatistigi 0,905 olarak en yiiksek giivenilirlik katsayisi olarak
bulunmustur. Olgegin ortalamasi ise 2,518 olarak hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 15°de

verilmistir.
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Boyut Madde Ortalama Std. Sapma
. 1Al 2,44 1,281
g £ 8 IA2 2,57 1,300
T &7 IA3 2,55 1,274
Alpha=0,905 Olgek Ort.=2,518 Olgek Var.=1,651

Turizm isletmelerinde Farkliliklarm Yénetiminin Orgiitsel Bagliliga ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisinin belirlenmeye c¢alisildig1 arastirmada neden durumunda olan
degiskenler Farkliliklarin Y®énetiminin ve Orgiitsel Baglilik degiskenleri almmustir.
Sonu¢ degisken olarak calisanlarin isten ayrilmaya niyeti incelenmistir. Nedensel
konumundaki degiskenlerle sonu¢ degisken arasindaki iligkiler yapisal esitlik modeli
(YEM) ile incelenmistir. YEM, ortiik (latent) degiskenler ve gozlenen (observed)
degiskenler arasindaki korelasyon iliskilerin ve nedensel iliskilerin bir arada bulundugu
maddelerin sinanmasi i¢in kullanilan istatistiksel bir yontem olup bagimlilik iliskilerini
tahminlemek amaciyla varyans, kovaryans analizleri, ¢cok regrasyon ve faktor analizi
gibi analizlerin birlesmesiyle ortaya ¢ikan c¢ok degiskenli bir yontemdir ( Dursun ve
Kocagoz, 2010). Arastirmacilar veri setini olustururken direkt gozlenen veya Ol¢iilen
degiskenlerin yaninda gozlenemeyen degiskenlerle de ilgilenirler. Bu degiskenler direkt
gozlenemediginden dogrudan Olgiilemezler. Bu degiskenlere gizil (gizil-latent)
degiskenler veya faktorler denilir. Yapisal esitlik modelleri (YEM) goézlenen ve
gozlenemeyen degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin sinanmasinda kullanilan
kapsamli bir istatistiksel tekniktir. YEM gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik
yapisinin var oldugunu ve gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler araciligiyla
Olciilebildigini varsayar (Yilmaz 2004). YEM verilen bir modeldeki gozlenen
degiskenlere (hem bagimli hem bagimsiz) iliskin 6l¢lim hatalarini agik sekilde hesaba
katan bir yontemdir. YEM degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli etkilerini
belirlemeye olanak saglayan bir yontemdir (Yilmaz ve Celik 2009). incelenen model

Sekil 5’de verilmistir. Aragtirmanin hipotezleri Sekil 5 iizerinden kurulmustur.
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Sekil 5: Arastirma Modeli

Arastirma modelinde oOrgiitsel baglilik gizil degiskeninin yerine degiskenin her bir alt
boyutu tek tek smanmistir. Daha sonra tiim oOrgiitsel baglilik degiskenlerinin tamami
dikkate alinarak model sinanmustir. Ik snanan modelde &rgiitsel baglilik boyutlarmdan
duygusal baglilik ele alinmistir. Aragtirmanin hipotezleri asagida verildigi gibidir.

H;: Calisanlarda farkhilhiklarin yonetimi artarken Orgiite olan duygusal

baghhklar: da artar.

H,: Calisanlarda farkhhiklarin yonetimi artarken orgiitten ayrilma niyeti

azalir.

Hs: Calisanlarin orgiite olan duygusal baghhklar artarken orgiitten ayrilma

niyeti azalir.

Hs: Calisanlarda farkhhklarin yonetim algist duygusal baghhk {izerinden

isten ayrilma niyeti {izerine dolayli etkiye sahiptir.

Calisanlarda farkliliklarin yonetiminin duygusal baghliga ve isten ayrilma
niyetine olas1 etkisini gérebilmek i¢in kurulan modele yonelik uyum olgiileri ¥2=294,77
df.=132; y%/df= 2,23, RMSEA=0,056, NFI=0,95 NNFI=0,97 CFI= 0.97 IFI= 0.97,
GFI=0,92 RMR=0.055 olarak elde edilmistir. X*/df degerinin O olmas1 miilkemmel
uyum oldugunu gosterir. Ayrica bu oranin 5’ten kiiciik olmasi iyi bir uyum oldugunun
gostergesi olarak kabul edilmektedir (Dogan, 2015). RMSEA degerinin 0.05 ya da
altinda deger almasi iyi uyum, 0.05 ile 0.08 arasinda olmasi yeterli uyum, 0.08 ve 0.10
arasinda deger almasi kabul edilebilir, 0.10 dan biiyilk deger almasi kabul edilemez
uyum olarak nitelendirilmektedir(Dogan, 2015). NFI, 0 ile 1 arasinda deger almaktadir.
1’e yaklagmasi iyi uyum oldugunu gosterir (Dogan, 2015). CFI; 0 ile 1 arasinda deger
alir. Daha biiyiik deger almasi, daha iyi model uyumlulugunu gosterir (Hu ve Bentler,

1999). IFL; O ile 1 arasinda degerler almaktadir. 0.90 {izerinde deger almasi uyum
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oldugunu, 0.95 iizerinde deger almasi ise iyi bir uyum oldugunu gésterir (Byrne, 2010).
NNFI; 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. NNFI degerinin yiiksek olmasi daha iyi
uyum gostergesi olup, 0.95’biiyiikten ise kabul edilebilir, 0.97°den biiylik ise iyim
uyum oldugunu gosterir (Dogan, 2015). RMR ve GFI; 0 ile 1 arasinda degerler alir.
Ayrica GFI icin deger 1’e ne kadar yakin ise o kadar iyi uyum oldugunu, 0.90’mn
tizerinde ise kabul edilebilir, 0.95’in iistiinde ise iyi bir uyumun oldugunu gosterir. Bazi
uyum 1iyiliginin Olgiitlerinin degerlendirilmesi asagidaki gibi ele alinabilir (Dogan,
2015);
Tablo 16: Uyum lyiligi Olciitleri

Olgiit Ideal Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Uyumsuzluk
Fark (Discrepancy) | Minimum Minimuma Yakin Maksimum
X2 p>0.10 0.05<p<0.10 p<0.05
x2/sd x2/sd <2 2<y2/sd<5 x2/sd>5

NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 NF1<0.90
IFI 0.95<IFI<1.00 0.90<IFI<0.95 IF1<0.90
GFlI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 GFI<0.90
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 RMSEA>0.10
CFlI 0.97<CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 CF1<0.95
RMR 0<RMR<0.05 0.05<RMR<0.10 RMR>0.10
NNFI-TLI 0.97<NNFI<1.00 0.95<NNFI<0.97 NNFI1<0.95

Bu acgiklamalar dogrultusunda; elde edilen uyum olgiileri, yapisal modelin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu goriilmektedir. Modele yonelik veriler sekil 6’da
verilmistir. Model LISREL hazir yazilimi ile smanmistir. LISREL’de yapisal esitlik
modelinde yollara ait korelasyonlar t istatistigi ile stnanmaktadir. Sekil 10°da en kiigtik t
istatistigi -3,82 olarak hesaplanmig ve tiim yollar en az %1 anlam diizeyinde anlaml
bulunmustur. Yapisal esitlik modelinde gozlenen degiskenler ile gizil (Latent) degisken
arasinda ya da iki gizil degisken arasindaki yollar korelasyonlar1 ya da korelasyonlarin
Karesi varyansi gosterir. Sekil 6’ya gore; Isgorenlerde farkliliklarin ydnetimi ile
duygusal baglilik arasinda istatistiksek agidan anlamli aynit yonde 0,47 birim iliski
belirlenmistir. Calisanlarin farkliliklarin yonetim anlayisinda gergeklesen bir birimlik
artis Orgiite olan duygusal baghliklarinda 0,47 birim artis saglamaktadir (t=7,24
p<0,01). Dolayisiyla H; desteklenmistir.
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Calisanlarda farkliliklarin yonetimi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksek
acidan anlamli negatif yonde 0,23 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iligkiye
gore calisanlarin farkliliklarin yonetim anlayisinda gergeklesen bir birimlik artis isten
ayrilma niyetini 0,23 birim azalis saglamaktadir (t=-3,82 p<0,01). Dolayisiyla H;
desteklenmistir.

Benzer sekilde, calisanlarin orgiite olan duygusal bagliliklar ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonde istatistiksek agidan anlamli 0,34 birimlik bir iliski
belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinda
gerceklesen bir birimlik artis isten ayrilma niyetini 0,34 birim azaltmaktadir.
Dolayistyla Hz desteklenmistir.

Ayrica g¢alisanlarda farkhliklarin yonetim algisi duygusal baghhik {izerinden isten

ayrilma niyeti iizerine dolayl etkiye sahip oldugu belirlenmis ve Hy desteklenmistir.

Sekil 6: Farkhihklarin Yénetiminin Duygusal Baghhga Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi
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Sekil 6’da gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler ya da gizil degiskenler arasindaki
yollar korelasyonu vermektedir. Bu korelasyonlar faktor analizindeki faktor yiiklerine
benzemektedir. Korelasyonu mutlak degerce biiylik olanin agirligi daha yiiksektir.

Ornegin farkliliklarin yonetimi boyutunda en yiiksek korelasyon 0,72 birim ile Faryon 6
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gozlenen degiskene ait olup FARYON gizil degiskeninin en yliksek iligkilendigi
gozlenen degisken Faryon 6 gozlenen degiskenidir. Burada FARYON gizil
degiskeniFaryon 6 gdzlenen degiskeninde 0,72°=0,5184 birimlik bir varyans
aciklamaktadir. Diger boyutlarda benzer sekilde agiklanabilir. Arastirmada gizil
degiskenler arasindaki iligkiler arastirildigindan bu iliskilerin okunmasi okuyucuya
birakilmistir.

Aragtirmada farklilik yonetimin devam bagliligina ve isten ayrilma niyetine olan
iliskileri de sinanmistir. Bu sinamaya yonelik kurulan hipotezler ise asagida verilmistir.

Hs: Calisanlarda farkhihiklarin yonetimi artarken Orgiite olan devam

baghhklar: da artar.

He: Calisanlarin orgiite olan devam baghhklar artarken orgiitten ayrilma

niyeti azalir.

H7: Calisanlarda farkhliklarin yonetim algist devam baghhg {izerinden isten

ayrilma niyeti {izerine dolayl etkiye sahiptir.

Calisanlarda farkhiliklarin yonetiminin devam baghhgina ve isten ayrilma
niyetine olas1 etkisini gérebilmek igin kurulan modele yonelik uyum o&lgiileri y2=253,61
df=130; y*/df=1,95, RMSEA=0,049, NFI=0,94 NNFI=0,97 CFl= 0.97 IFl= 0.97,
GFI=0,93 RMR=0.053 olarak elde edilmistir. Elde edilen uyum Oolgiileri, yapisal
modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Modele yonelik veriler
Sekil 7°de verilmistir.

Sekil 11°de en kiiciik t istatistigi mutlak degerce 2,64 olarak hesaplanmis ve tiim yollar
en az %1 anlam diizeyinde anlamli bulunmustur. Yapisal esitlik modelinde Isgdrenlerde
farkhhklarin yonetimi ile devam baghhg arasinda istatistiksek agidan anlamli pozitif
yonde 0,17 birimlik bir iliski belirlenmistir. Calisanlarin farkliliklarin  yonetim
anlayisinda gergeklesen bir birimlik artis orgiite olan devam bagliliklarinda 0,47 birim
artis saglamaktadir (t=2,64 p<0,01). Dolayisiyla Hs desteklenmistir.

Calisanlarda farkhliklarin yonetimi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksek
acidan anlamli negatif yonde 0,35 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iligkiye
gore calisanlarin farkliliklarin yonetim anlayisinda gerceklesen bir birimlik artis isten
ayrilma niyetini 0,35 birim azalis saglamaktadir (t=-6,46 p<0,01). Dolayisiyla H, tekrar
desteklenmistir.

Benzer sekilde, calisanlarin orgiite olan devam baglhiliklar ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonde istatistiksek agidan anlamli 0,24 birimlik bir iligki

belirlenmistir. Belirlenen bu iligskiye gore calisanlarin devam baghiliklarinda gergeklesen
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bir birimlik artig isten ayrilma niyetini 0,24 birim azaltmaktadir. Dolayisiyla Hg
desteklenmistir.
Ayrica calisanlarda, farkliliklarin yonetim algis1 devam bagliligi lizerinden isten ayrilma

niyeti lizerine dolayl1 etkiye sahip oldugu belirlenmis ve H7 desteklenmistir.

Sekil 7: Farkhhklarin Yénetiminin Devam Baghliga ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi
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Chi-Sguare=253.681l, df=130, P-value=0.00000, EMSER=0.049

Arastirmada farklilik yonetimin normatif bagliliga ve isten ayrilma niyetine olan
iliskileri de sinanmistir. Bu sinamaya yonelik kurulan hipotezler ise asagida verilmistir.

Hg: Calisanlarda farkhlhiklarim yonetimi artarken Orgiite olan normatif

baghhklar: da artar.

He: Calisanlarin orgilite olan normatif baghhklar artarken orgiitten ayrilma

niyeti azalir.

H7: Calisanlarda farkhihiklarin yonetim algis1 normatif baghhk iizerinden isten

ayrilma niyeti iizerine dolayl etkiye sahiptir.

Calisanlarda farkliliklarin yonetiminin normatif bagliliga ve isten ayrilma
niyetine olas1 etkisini gérebilmek i¢in kurulan modele yonelik uyum 6lgiileri 2=219,08
df=130; y’/df= 1,68, RMSEA=0,041, NFI=0,95 NNFI=0,97 CFl= 0.98 IFI= 0.98,
GF1=0,94 RMR=0.049 olarak elde edilmistir. Elde edilen uyum Oolgiileri, yapisal
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modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu géstermektedir. Modele yonelik veriler sekil
8’de verilmistir.

Sekil 13’te en kiigtik t istatistigi mutlak degerce 4,12 olarak hesaplanmis ve tiim
yollar en az %1 anlam diizeyinde anlamli bulunmustur. Yapisal esitlik modelinde
Isgorenlerde farkliliklarin ydnetimi ile normatif baglilik arasinda pozitif yonde
istatistiksek agidan anlamli 0,36 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen iliskiye
gore calisanlarin farkliliklarin yonetim anlayisinda gergeklesen bir birimlik artig orgiite
olan normatif bagliliklarinda 0,36 birim artis saglamaktadir (t=4,31 p<0,01). Dolayisiyla
Hg desteklenmistir.

Calisanlarda farkliliklarin yonetimi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
acidan anlaml negatif yonde 0,28 birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye
gore calisanlarin farkliliklarin yonetim anlayisinda gerceklesen bir birimlik artis isten
ayrilma niyetini 0,28 birim azalis saglamaktadir (t=-4,82 p<0,01). Dolayisiyla H, tekrar
desteklenmistir.

Benzer sekilde, ¢alisanlarin Orgiite olan normatif bagliliklar: ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonde istatistiksek agidan anlamli 0,33 birimlik bir iligki
belirlenmistir. Belirlenen bu iligkiye gore c¢alisanlarin normatif bagliliklarinda
gerceklesen bir birimlik artis isten ayrilma niyetini 0,33 birim azaltmaktadir.
Dolayisiyla Hg desteklenmistir.

Ayrica ¢alisanlarda, farkliliklarin yonetim algis1 normatif baglilik iizerinden isten

ayrilma niyeti tizerine dolayl etkiye sahip oldugu belirlenmis ve Hig desteklenmistir.
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Sekil 8: Farkhhiklarin Yonetiminin Normatif Bagliiga ve isten Ayrilma Niyetine Etkisi
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Chi-Sguare=219.08, df=130, P-value=0.00000, BEMSER=0.041

Arastirmada farklilik yonetimin 6rgiitsel bagliliga ve isten ayrilma niyetine olan
iligkisi asil boyutlar arasinda da incelenmistir. Bu iliskileri arastirmadan once Orgiitsel
baglilik boyutlar1 tekrar diizenlenmistir. Her alt boyutta var olan goézlenen degisken
sayis1 toplanarak o boyutta yer alan degisken sayisina boliinmiistiir. Boylelikle orgiitsel
baglilik dlgegi li¢ gozlenen degiskenle Slgiilmiistiir. Bu sekilde elde edilen model de
orgiitsel bagliliktan isten ayrilma niyetine direk yol kurulmustur. Bu sinamaya yonelik
kurulan hipotezler ise asagida verilmistir.

Hi:: Calisanlarda farkhihklarin yonetimi artarken orgiitsel baghhklar: da artar.

He: Calisanlarda orgiitsel baghlik artarken isten ayrilma niyeti azalir.

H7: Calisanlarda farkhiliklarin yonetim algis1 orgiitsel baghlik {izerinden isten

ayrilma niyeti iizerine dolayl etkiye sahiptir.

Calisanlarda farkliliklarin yonetiminin orgiitsel bagliliga ve isten ayrilma niyetine olasi
etkisini gorebilmek i¢in kurulan modele yonelik uyum olgiileri ¥2=207,81 df.=74;
¥’ldf= 2,81, RMSEA=0,067, NFI=0,95 NNFI=0,96 CFI= 0.97 IFI=0.97, GFI=0,93
RMR=0.057 olarak elde edilmistir. Elde edilen uyum olgiileri, yapisal modelin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Modele yonelik veriler sekil 9°da
verilmistir.

Sekil 14°de en kiiciik t istatistigi mutlak degerce 4,70 olarak hesaplanmis ve tim

yollar en az %]l anlam diizeyinde anlamli bulunmustur. Yapisal esitlik modelinde
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Isgorenlerde farkliliklarin yonetimi ile drgiitsel baglilik arasinda ayni yonde istatistiksek
acidan anlamli 0,38 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen iliskiye gore calisanlari
farkliliklarin yonetim anlayisinda gergeklesen bir birimlik artis rgiitsel bagliligi 0,38
birim artis saglamaktadir (t=6,82 p<0,01). Dolayisiyla Hi; desteklenmistir.

Calisanlarda farkliliklarin yonetimi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
acidan anlamli ters yonde 0,27 birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye
gore calisanlarin farkliliklarin yonetim anlayisinda gergeklesen bir birimlik artis isten
ayrilma niyetini 0,27 birim azalis saglamaktadir (t=-4,70 p<0,01). Dolayisiyla H; tekrar
desteklenmistir.

Benzer sekilde, calisanlarin orgiitsel bagliliklari ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonde istatistiksek acidan anlamli 0,33 birimlik bir iliski belirlenmistir.
Belirlenen bu iliskiye gore calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda gerceklesen bir birimlik
artis isten ayrilma niyetini 0,33 birim azaltmaktadir. Dolayisiyla Hj, desteklenmistir.
Ayrica aragtirmada, farkliliklarin yonetim algist oOrgiitsel baglilik {izerinden isten

ayrilma niyeti lizerine dolayl etkiye sahip oldugu belirlenmis ve Hi3 desteklenmistir.

Sekil 9: Farkhhklarin Yénetiminin Orgiitsel Baghliga ve isten Ayrilma Niyetine Etkisi
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Aragtirmada calisanlarin Ol¢ekte yer alan boyutlara verdikleri yanitlarin gesitli
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmustir. Farkliliklar

arastirilmadan 6nce ¢alisanlarin 6lgeklere verdikleri yanitlar birer puan gibi diisiiniilmiis
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ve puanlar toplanarak Olcekte yer alan madde sayinsa boliinmiistiir. Toplam skorlar
madde sayisina boliinerek her bir ¢alisanin Olgege verdigi ortalama puanlar
belirlenmistir. Toplam puanlar madde sayisina boliindiigiinden ayn1 zamanda ortalama
puanlar 1 ile 5 arasma sikistirilmistir. Boylelikle puani yiiksek olan ¢alisanin o 6lgegi
daha olumlu algiladigini ifade etmektedir.

Calisanlarin cinsiyete gore Olgeklere verdikleri puanlar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir fark olup olmadigi bagimsiz ¢ift 6rneklem t testi ile arastirilmastir.
Bagimsiz iki Orneklem t Testi; birbirinden bagimsiz iki ana kiitleden cekilen drnek
istatistiklerinden yararlanilarak ana kiitle parametrelerine yonelik kurulan hipotezlerin
test edilmesinde kullanilan bir yontemdir (Hamarat 2016). Bagimsiz Iki Orneklem t
Testine gore sadece farkliliklarin yonetimi boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Diger boyutlarda ise anlamli bir farklilik bulunmamistir. Buna gore; kadin ¢alisanlarin
farkliliklarin yonetim algilamasi erkek calisanlarin farkliliklarin yonetim algilamasindan

daha yiliksek bulunmustur (t=2,628 p=0,009). Elde edilen sonuglar Tablo 17’de

verilmistir.
Tablo 17: Cinsiyete Gore Boyutlar Arasi1 Farklihk Testi
Boyutla] Ortalam
Cinsiyet N Std. Sapma T P
r a
Kadin 153 3,7263 , 73529
FY 2,628 ,009
Erkek 244 3,5174 ,82407
Kadin 153 3,4239 ,83451
DB -,090 ,929
Erkek 244 3,4315 ,81551
Kadin 153 3,0047 84712
DevB -,502 ,616
Erkek 244 3,0474 ,81300
Kadin 153 3,1242 ,81551
NorB -,049 ,961
Erkek 244 3,1282 ,79600
Kadin 153 2,4096 1,11115
IAN -1,418 ,157
Erkek 244 2,5820 1,21946

Calisanlarin evlilik durumuna gore Olgeklere verdikleri puanlar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir fark olup olmadig1 bagimsiz ¢ift drneklem t testi ile arastirtlmigtir.

Bagimsiz ¢ift orneklem t testine gore farkliliklarin yonetimi ve isten ayrilma niyeti
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boyutlarinda anlamli bir farklilik belirlenmez iken diger boyutlarda anlamli farkliliklar
belirlenmistir. Buna gore;
e Evli olan turizm calisanlarin duygusal bagliliklar1 bekar olan turizm ¢alisanlarin
duygusal bagliliklarindan daha yiiksek bulunmustur (t=4,423 p=0,0001).
e Evli olan turizm calisanlarinin devam baglhiliklar1 bekar olan turizm
calisanlarinin devam baglhiliklarindan daha yiiksek bulunmustur (t=4,328
p=0,0001).
e Evli olan turizm c¢alisanlarinin normatif bagliliklar1 bekar olan turizm
calisanlarin normatif baglhliklarindan daha yiiksek bulunmustur (t=4,784

p=0,0001). Elde edilen sonuglar Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Evlilik Durumuna Gore Farklihk Testi

. Ortalam
Boyutlar | Evlilik N Std. Sapma t P
a
Evli 177 3,6624 ,81169
FY 1,326 ,186
Bekar 213 3,5546 , 78975
Evli 177 3,6344 ,81949
DB 4,423 ,000
Bekar 213 3,2757 , 77851
Evli 177 3,2316 ,86908
DevB 4,328 ,000
Bekar 213 2,8806 , 73273
Evli 177 3,3374 ,83625
NorB 4,784 ,000
Bekar 213 2,9611 , 711672
Evli 177 2,4859 1,24213
IAN -,229 ,819
Bekar 213 2,5133 1,12035

Calisanlarin  yas dagilimma gore Olgeklere verdikleri puanlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigi tek yonlii varyans analizi (TYVA) ile
arastinlmustir. Ikiden cok sayida anakiitleden cekilen, anakiitle ortalamalar1 arasindaki
farklarin, istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini, test etmek icin varyans
analizinden yararlanilir (Hamarat 2016). TYVA’ne gore sadece orglitsel baghlik alt

boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore;
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Calisanlarin yas dagilimina goére duygusal baglilik puanlari arasinda TYVA’ne gore

anlamli farkliliklar belirlenmistir (F=5,112 p=0,002). Bu farkliliklarin hangi gruplar

arasinda oldugunu gorebilmek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey HSD testine

basvurulmustur. Tukey HSD testine gore;

Yas1 18-24 yas arasi olan ¢alisanlar ile yas1 45-+ yas olan ¢alisanlarin duygusal
bagliliklarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir. Bu
farkliliga gore yas1 45-+ olan calisanlarin duygusal bagliliklari yas1 18-24 yas
arasinda olanlarin duygusal bagliliklarindan daha yiiksek bulunmustur
(p=0,020).

Yas1 25-34 yas arasi olan calisanlar ile yas1 35-44 yas arast olan c¢alisanlarin
duygusal baghliklarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
belirlenmistir. Bu farkliliga gore yasi 35-44 yas arasi olan g¢alisanlarin duygusal
baghiliklar1 yas1 25-34 yas arasinda olanlarin duygusal bagliliklarindan daha
yiiksek bulunmustur (p=0,044).

Yas1 25-34 yas arasi olan ¢alisanlar ile yas1 45-+ yas olan ¢alisanlarin duygusal
bagliliklarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir. Bu
farklili@a gore yas1 45-+ olan calisanlarin duygusal bagliliklari yasi 25-34 yas

arasinda olanlarin duygusal bagliliklarindan daha yiiksek bulunmustur
(p=0,023).

Calisanlarin yas dagilimina gére devam baglilik puanlar1 arasinda TYVA’ne gore

anlaml farkliliklar belirlenmistir (F=6,168 p=0,0001). Bu farkliliklarin hangi gruplar

arasinda oldugunu gorebilmek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey HSD testine

basvurulmustur. Tukey HSD testine gore;

Yas1 18-24 yas arasi olan calisanlar ile yasi 45-+ yas olan calisanlarin devam
bagliliklarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir. Bu
farkliliga gore yasi 45-+ olan ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 yas1 18-24 yas
arasinda olanlarin duygusal baghliklarindan daha yiiksek bulunmustur
(p=0,005).

Yas1 25-34 yas arasi olan calisanlar ile yasi 45-+ yas olan calisanlarin devam
bagliliklarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir. Bu
farkliliga gore yas1 45-+ olan calisanlarin duygusal baglhiliklari yasi 18-24 yas
arasinda olanlarin  duygusal bagliliklarindan daha yiiksek bulunmustur
(p=0,001).
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Calisanlarin yas dagilimina gore normatif baglilik puanlari arasinda TYVA’ne gore
anlamli farkliliklar belirlenmistir (F=3,406 p=0,018). Bu farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu gorebilmek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey HSD testine
basvurulmustur. Tukey HSD testine gore;

e Yasi 18-24 yas arasi olan calisanlar ile yas1 45-+ yas olan ¢alisanlarin normatif
bagliliklarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir. Bu
farkliliga gore yasi 45-+ olan galisanlarin normatif baghliklar1 yasi 18-24 yas
arasinda olanlarin normatif bagliliklarindan daha yiiksek bulunmustur (p=0,023).

e Yas1 25-34 yas arasi olan calisanlar ile yas1 45-+ yas olan ¢alisanlarin normatif
bagliliklarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir. Bu
farkliliga gore yas1 45-+ olan calisanlarin normatif bagliliklar1 yasi 25-34 yas
arasinda olanlarin normatif bagliliklarindan daha yiiksek bulunmustur (p=0,038).

Elde edilen sonuglar Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 19: Cahisanlarin Yas dagilimina Gore Farklhilik Testi

Boyutlar Yas N Ortalama Std. Sapma F P
18-24 yas 79 3,4889 ,85770 1,115 ,343
25-34 yas 191 3,6479 ,78486
FY 35-44 yas 102 3,6422 14317
45-+ yas 24 3,4531 ,85720
Toplam 396 3,6029 ,79430
18-24 yas 79 3,2893 ,76896 5,112 ,002
25-34 yag 191 3,3351 ,86134
DB 35-44 yas 102 3,5938 ,74156
45-+ yas 24 3,8333 ,67752
Toplam 396 3,4228 ,81612
18-24 yas 79 2,9367 ,70125 6,168 ,000
25-34 yas 191 2,9147 ,84107
DevB | 35-44 yas 102 3,1681 ,80647
45-+ yas 24 3,5595 ,75934
Toplam 396 3,0234 ,81691
18-24 yas 79 3,0036 ,70802 3,406 ,018
25-34 yag 191 3,0711 ,82845
NorB | 35-44 yas 102 3,2087 ,81029
45-+ yas 24 3,5298 ,59498
Toplam 396 3,1209 ,79606
18-24 yas 79 2,6962 1,16842 1,010 ,388
25-34 yas 191 2,4346 1,17289
IAN 35-44 yas 102 2,5752 1,15485
45-+ yas 24 2,4722 1,33665
Toplam 396 2,5253 1,17770

Calisanlarin egitim durumuna gore Olgeklere verdikleri puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir fark olup olmadigi tek yonlii varyans analizi (TYVA) ile
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arastirilmistir. TYVA’ne gore isten ayrilma niyetinde istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik bulunmaz iken diger boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore;
Calisanlarin  egitim durumuna gore Farkliliklari yonetme algilamalari arasinda
TYVA’ne gore anlamh farkliliklar belirlenmistir (F=4,063 p=0,003). Bu farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu goérebilmek i¢in ¢coklu karsilagtirma testlerinden Tukey
HSD testine bagvurulmustur. Tukey HSD testine gore;

o [lkdgretim mezunu olan calisanlarin farklhiliklarin ydnetim algisi ile lisans
mezunu ¢aliganlarin farkliliklarin  yonetimi algilamas1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir fark belirlenmistir (p=0,001). Belirlenen bu farkliliga gore,
lisans mezunu olan c¢alisanlarin farkliliklarin yonetimi algis1 daha yiiksek
bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 20’ de verilmistir.

Calisanlarin egitim durumuna gore duygusal bagliliklar1 arasinda TYVA’ne gore
anlamli farklilik belirlenmistir (F=4,191 p=0,002). Bu farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu gorebilmek icin ¢oklu karsilagtirma testlerinden Tukey HSD testine
bagvurulmustur. Tukey HSD testine gore;

e Lise mezunu olan galisanlarin duygusal baglliklart ile On lisans mezunu
calisanlarin duygusal bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
belirlenmistir (p=0,009). Belirlenen bu farkliliga gore, lise mezunu olan
calisanlarin duygusal bagliliklari 6nlisans mezunu olan ¢alisanlarin duygusal
bagliliklarindan daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 20 de
verilmistir.

e Calisanlarin egitim durumuna gore devam bagliliklar1 arasinda TYVA’ne gore
anlamli farklilik belirlenmistir (F=9,825p=0,0001). Bu farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu gorebilmek i¢in coklu karsilastirma testlerinden
Tukey HSD testine bagvurulmustur. Tukey HSD testine gore;

e [lkdgretim mezunu olan ¢alisanlarin devam baghliklar1 ile én lisans mezunu
calisanlarin devam bagliliklar1 arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir fark
belirlenmistir (p=0,003). Belirlenen bu farkliliga gore, ilkdgretim mezunu olan
calisanlarin devam bagliliklar1 Onlisans mezunu olan ¢alisanlarin devam
bagliliklarindan daha yiiksek bulunmusgtur.

e Lise mezunu olan c¢alisanlarin devam bagliliklar1 ile 6n lisans mezunu
calisanlarin devam bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark

belirlenmistir (p=0,0001). Belirlenen bu farkliliga gore, lise mezunu olan
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calisanlarin devam bagliliklar1 6n lisans mezunu olan ¢alisanlarin devam
bagliliklarindan daha yiiksek bulunmustur.
Lise mezunu olan ¢alisanlarin devam bagliliklari ile lisans mezunu ¢alisanlarin devam
bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark belirlenmistir (p=0,0001).
Belirlenen bu farkliliga gore, lise mezunu olan ¢alisanlarin devam bagliliklar lisans
mezunu olan g¢alisanlarin devam bagliliklarindan daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen
sonuclar Tablo 20’ de verilmistir.
Calisanlarin egitim durumuna gore normatif bagliliklar1 arasinda TYVA’ne gore
anlamli farklilik belirlenmistir (F=4,108 p=0,003). Bu farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu gorebilmek icin ¢oklu karsilagtirma testlerinden Tukey HSD testine
bagvurulmugtur. Tukey HSD testine gore;

e Lise mezunu olan c¢alisanlarin normatif bagliliklar1 ile on lisans mezunu
calisanlarin normatif bagliliklar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
belirlenmistir (p=0,005). Belirlenen bu farklilia gore, lise mezunu olan
calisanlarin normatif baghliklar1 6n lisans mezunu olan ¢alisanlarin normatif
bagliliklarindan daha yiiksek bulunmustur.

e Lise mezunu olan galisanlarin normatif bagliliklari ile lisans mezunu ¢aliganlarin
normatif baglhliklar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark belirlenmistir
(p=0,047). Belirlenen bu farkliliga gore, lise mezunu olan ¢aliganlarin normatif
baghiliklar1 lisans mezunu olan calisanlarin normatif baghliklarindan daha

yiiksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 20° de verilmistir.



Tablo 20: Cahisanlarin Egitim Durumuna Goére Farklihik Testi

Boyutlar Egitim N Ortalama Std. Sapma F
[Ikogretim 45 3,2361 ,93967 4,063 ,003
Lise 109 3,5826 ,80458
FY C')_nLisans 93 3,5390 ,81364
Lisans 137 3,7600 ,67588
YL/Doktora 13 3,6827 ,80625
Total 397 3,5976 ,79381
[Ikogretim 45 3,6381 ,84108 4,191 ,002
Lise 109 3,6265 ,81648
DB C')_nLisans 93 3,2504 ,79641
Lisans 137 3,3462 ,81104
YL/Doktora 13 3,1758 ,66536
Total 397 3,4282 ,82144
[Ikogretim 45 3,3333 ,87376 9,825 ,000
Lise 109 3,3499 ,86951
DevB (")_n Lisans 93 2,8111 ,74682
Lisans 137 2,8530 , 74047
YL/Doktora 13 2,8022 ,67395
Total 397 3,0324 ,82771
[Ikogretim 45 3,2952 ,72229 4,108 ,003
Lise 109 3,3342 ,84207
NorB (")_n Lisans 93 2,9432 78477
Lisans 137 3,0542 ,76562
YL/Doktora 13 2,9451 ,84824
Total 397 3,1288 ,80214
[Ikogretim 45 2,8222 1,22392 1,627 ,167
Lise 109 2,3394 1,28138
IAN (")_n Lisans 93 2,4480 1,06264
Lisans 137 2,5985 1,09525
YL/Doktora 13 2,5128 1,59638
Total 397 2,5147 1,17833
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Calisanlarin  kurumda calisma yilina gore Olceklere verdikleri puanlar arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadig: tek yonlii varyans analizi (TYVA) ile

arastiritlmistir. TYVA’ne gore orgiitsel baglilik boyutlarinda istatistiksel agidan anlaml

bir farklilik bulunmustur. Buna gore;

Calisanlarin kurumda ¢alisma yilina gére duygusal bagliliklar arasinda TYVA’ne gore

anlaml farklilik belirlenmistir (F=8,372 p=0,0001). Bu farkliliklarin hangi gruplar

arasinda oldugunu gorebilmek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey HSD testine

basvurulmustur. Tukey HSD testine gore;

Calisma yil1 0-2 yil olan ¢alisanlarin duygusal baghliklar ile ¢alisma yil1 3-5 yil

olan calisanlarin duygusal bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

fark belirlenmistir (p=0,011). Belirlenen bu farkliliga gore, calisma yil1 0-2 yil

olan calisanlarin duygusal bagliliklar1 ¢alisma yili 3-5 yil olan ¢alisanlarin

duygusal bagliliklarindan daha yiiksek bulunmustur
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e Calisma yil1 0-2 yil olan ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 ile ¢calisma yil1 6+ yil
olan calisanlarin duygusal bagliliklar1 arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir
fark belirlenmistir (p=0,002). Belirlenen bu farkliliga gore, calisma yil1 0-2 yil
olan calisanlarin duygusal bagliliklar1 ¢alisma yili 6+ yil olan ¢alisanlarin
duygusal bagliliklarindan daha yiliksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo
7’ da verilmistir.

Calisanlarin kurumda g¢alisma yilina goére devam bagliliklar1 arasinda TYVA’ne gore
anlamli farklilik belirlenmistir (F=8,982 p=0,0001). Bu farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu gorebilmek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey HSD testine
bagvurulmustur. Tukey HSD testine gore;

e (Calisma yil1 0-2 yil olan calisanlarin devam bagliliklar1 ile ¢alisma yil1 3-5 yil
olan galigsanlarin devam bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
belirlenmistir (p=0,002). Belirlenen bu farkliliga gore, calisma yili 3-5 yil olan
calisanlarin devam bagliliklar1 ¢alisma yili 0-2 yil olan ¢alisanlarin devam
bagliliklarindan daha yiiksek bulunmustur

e (Calisma yil1 0-2 yil olan ¢alisanlarin devam bagliliklar ile ¢alisma yili 6+ yil
olan ¢alisanlarin devam bagliliklari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
belirlenmistir (p=0,003). Belirlenen bu farkliliga gore, ¢alisma yili 6+ yil olan
calisanlarin devam bagliliklar1 ¢alisma yili 0-2 yil olan ¢alisanlarin devam
bagliliklarindan daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 21’ de
verilmistir.

Calisanlarin kurumda ¢aligma yilina gére normatif bagliliklar1 arasinda TYVA’ne gore
anlaml farklilik belirlenmistir (F=4,214 p=0,015). Bu farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu gorebilmek icin ¢oklu karsilagtirma testlerinden Tukey HSD testine
basvurulmustur. Tukey HSD testine gore;

e (Calisma yil1 0-2 y1l olan galisanlarin normatif baglhiliklar ile ¢alisma yili 6+ yil
olan galisanlarin normatif bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark belirlenmistir (p=0,030). Belirlenen bu farkliliga gore, calisma yili 6+ yil
olan calisanlarin normatif bagliliklart ¢alisma yili 0-2 yil olan ¢alisanlarin
normatif bagliliklarindan daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo

21’de verilmistir.



Tablo 21: Calisanlarin Kurumda Calisma Yilina Gore Farklilik Testi

Calisma Ortalam
Boyutlar N Std. Sapma F P
yili a
0-2 yl 247 3,6604 ,76916 2,148 ,118
oy 3-5y1l 101 3,5173 ,83067
6+ yil 52 3,4543 ,82062
Toplam 400 3,5975 ,79405
0-2 yil 247 3,3042 ,82165 8,372 ,000
OB 3-5yil 101 3,5785 ,80897
6+ yil 52 3,7308 ,70649
Toplam 400 3,4289 ,81928
0-2 yl 247 2,8999 ,81108 8,982 ,000
3-5y1l 101 3,2221 , 77499
DevB
6+ yil 52 3,3022 ,86117
Toplam 400 3,0336 ,82485
0-2 yl 247 3,0434 ,82066 4,214 ,015
3-5y1l 101 3,2249 ,713992
NorB
6+ yil 52 3,3516 , 716773
Toplam 400 3,1293 ,80069
0-2 y1l 247 2,5020 1,16400 1,064 ,346
3-5y1l 101 2,4455 1,18066
IAN
6+ yil 52 2,7308 1,23147
Toplam 400 2,5175 1,17726
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Sekil 10: FARYON’un DUYB ve IAN t istatistigi
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Sekil 12: FARYON'in DEVB ve IAN t istatistigi
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Sekil 14: FARYON'in ORGB ve TAN t istatistigi
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Arastirmada anket formunda yer alan 6l¢eklerin dogrulanip dogrulanmadig1 Dogrulayici

Faktor Analizi (DFA) ile arastirilmistir. DFA ile dogrulanmayan boyutlardaki 6lgegi

bozan maddeler ¢ikarilmis ve boyutlar dogrulanmistir. Dogrulanan boyutlardaki

gozlenen degiskenler ve dogrulayici faktor analizi sonuglari ek (bkz Ek-3) olarak

verilmistir.
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4 ARASTIRMAYA ILISKIN SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

4.1.Sonuclar ve Tartisma

Bir toplumda farkliliklarin var olmasi ve bir deger olarak goriilmesi toplum igin
tikenemez bir zenginlik kaynagidir. Otel isletmelerinin de diger isletmeler gibi
kiiresellesme ile birlikte ayakta kalabilmeleri ve rekabet avantaji elde edebilmeleri igin
farkli olan1 degerlendirmeleri, farklt olan {izerinden zenginlik olusturmalar
gerekmektedir. Yapilan arastirmada otel isletmelerinde farkliliklarin yonetiminin
orgilitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine olan etkisi 6l¢lilmiistiir.

Istanbul’daki 4 ve 5 yildizl1 400 otel ¢aliganin katilimiyla gerceklestirilen calismada,
katilimcilarin yarisindan fazlasini (%61,7) erkekler olusturmaktadir. Kadin ¢alisanlarin
bu isletmelerde biraz daha ikinci planda kaldigmmi soyleyebiliriz. Katilimcilarin
%38,3’iinii ilkogretim ve lise mezunlar1 olusturmaktadir. Universite ve iizeri egitim
diizeyine sahip kisilerin kendi mesleklerinde kalmadiklari sdylemek miimkiindiir.
Calisanlarmin biiyiik cogunlugu 24 yas lizeridir. Buradan ¢ikarilabilecek sonug; geng
niifusun sehir otelciligini tercih etmedigi olabilecegi gibi, baska mesleklere yoneldigi
de olabilir. Kidem olarak galisanlarinin biiyiik gogunlugu 0-2 yil kideme sahiptir. Bunun
sebebi olarak da otel isletmelerindeki yiiksek c¢alisan devir hiz1 verilebilir. Katilimeilarin
farklilik algilarin1  6lgmeye yonelik sorulan ¢oklu se¢imli sorularin cevaplari
incelendiginde;

e Insanlan diger insanlardan ayiran farkliliklarmn neler olduguna iliskin cevaplarda
en fazla yiizdelik paya sahip olan farkliliklarin egitim, kiiltiir ve kisilik oldugu
ve dini farkliligin ise bir farklilik olarak goriilmedigi sonucu elde edilmistir.

e Aymi ekip igerisinde hangi farkliliklara sahip kisilerle ayn1 ekipte bulunmak
istemezsiniz sorusuna iliskin cevaplarda cinsel tercihi, egitimi ve kiiltiirii farkli
kisilerle ayn1 ekipte bulunmak istemediklerini ve ayrica cinsiyet ve medeni
durum farkliliginin ekip icerinde bir sorun olmayacagi sonucu elde edilmistir.
Bu durum c¢aligsanlar arasinda tahammiilsiizliik oldugunu gostermekle beraber,
sadece yoOneticilerin c¢alisanlar1 farkliliklarindan dolayr &tekilestirmedigi,
calisanlarin da diger c¢alisanlar1 farklilagtirma eyleminde bulunduklar
sOylenebilir.

e (alisanlara is disinda mesafeli davrandiklar: kisilere ait farkliliklar1 belirlemek
amaciyla yoneltilen soruda; kisilik, kiiltiir ve cinsel tercih bakimindan farklilik

gosteren kisilere mesafeli davrandiklari sonucu elde edilmistir.
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e Farkli 6zellikte calisanlarin bulundugu ekipte ortaya ¢ikabilecek sorunlara iliskin
sorulan soruda; anlagmazlik, iletisimsizlik ve verimsizligin ortaya ¢ikabilecegine
yonelik cevaplar alinmistir. Ayni sorunun tersi yoneltildiginde farkliliklara sahip
calisanlarin ekip igerisinde; diisiince zenginligini, ig verimini ve yaraticilig
arttirdigr yoniinde cevaplar alinmistir. Benzer kisilerin ise bir ekipte sorunsuz
iletisim, ekip ruhunun olusmasi1 ve kolay karar verme gibi birtakim kolayliklar
sagladigina iligkin cevaplar alinmstir.

Farkliliklarin yonetiminin Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi

ile sonuglar ise;

e (Calisanlarin otel isletmesine olan duygusal bagliliklar: arttik¢a bulunduklari
Orgiitten ayrilma niyeti azalmaktadir.

e (Calisanlarin otel isletmesindeki duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin
artmasi, oteldeki farkliliklarin yonetimi ile dogru orantihidir. Ayrica otel
isletmesindeki devam ve normatif bagliliginin artmasi isten ayrilma niyetini
azaltir. Ayrica farkliliklarin yonetimi algist duygusal, devam ve normatif
baglilik {izerinde dolay1 bir etkiye sahiptir.

e Yagct (2009) yapmis oldugu arastirmada; cinsiyetlerine gore isten ayrilma
niyetlerinin farklilasamadiklar1 fakat kidem yili, yas, egitim degiskenlerin
otel isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir farklilasma oldugu
gorilmiistir. FARYON’nun ORGB ve IAN iizerine etkisi konulu bu tez
calismasinda IAN f{izerine bu degiskenlerin anlamli olarak farklilagmadig:
sonucu elde edilmistir

e Farkhiliklarin yonetimi arttik¢a isten ayrilmanin azaldigi, orgiitsel bagliligin
arttig1 gibi sonuglar elde edilmistir. Bu sonu¢ Yildirim ve digerlerinin 2015
yilda yapmis olduklar1 calismay1 desteklemistir

Bir diger sonuca gore ise; farkliklarin deger gordiigii isletmelerde oOrgiitsel

baglhihigin arttigi, Orgiitsel baghligin arttigr isletmelerde de isten ayrilma niyetinin
azaldigidir. Otel isletmeleri i¢in farkliliklarin yonetimi genis bir siireci kapsamaktadir.
Bu siire¢ icerinde 6zenli calisilarak, calisanlarda farkliliklarin degeri ile ilgili biling
olusturulabilir olusan bu bilingle orgiite baglilik artacak, ayrilma niyeti azalacaktir.
Aragtirma sonucunda beklenen sonuglar elde edilmistir. Bu arastirma otel isletmelerinde
farklilik yonetimi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma baglaminda 3 degiskenin birlikte

ele alindig ilk arastirmalardan biridir.
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4.2 .Oneriler

Bu calisma sonuglarindan hareketle otel yoneticilerine ve konu ile ilgili calisma

yapmak isteyen arastirmacilara oneriler asagidaki gibidir;

Otel Yoneticileri i¢in Oneriler;

* Arastirmaya katilan calisanlarin (% 61,8) kidem siireleri 0-2 yildir. Bu durum

isten ayrilmanin fazla oldugunu gostermektedir. Konu {izerinde ozenli

davranilmasi Onerilir.

* Farkhiliklarin yonetiminin Orgiitsel bagliligin alt boyutlarina ve isten ayrilma

niyetine dolayli olarak etkisi oldugu calismada desteklenmistir. Yoneticilerin

farkliliklarin yonetimi konusunda yatirirmda bulunmalar1 6nerilir.

* Arastirmada 0-2 yildan sonra duygusal bagliligin ilk yillara gore azaldig:

desteklenmistir. Otel isletmeleri ve diger isletmeler i¢in 6nem arz eden bu

konuya 6nem verilmesi onerilir.

Arastirmacilara Oneriler;

Ayni otel zincirin ulusal ve uluslararasi ¢alisanlarinin farkliliklarin algilar
Olciilerek, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetleri dl¢iilebilir.

Arastirmada din gibi 6nemli bir degiskenin farklilik unsuru olarak
goriilmedigi sonucu elde edilmistir. Calisanlarin bu degisken {izerinde
cekimser kaldiklar1 tahminlenmektedir. Ileride yapilacak ¢aligmalarda
gorliisme yontemi ile bu degiskenin irdelenmesi 6nerilir.

Calismaya katilan {ist, orta ve alt diizey calisanlar arasinda karsilastirma
yapilarak calisma yeniden degerlendirilebilir.

Bolgelere gore ¢alisanlarin farklilik algilart 6l¢iiliip orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisi degerlendirilebilir.

Arastirmada kadinlarin farklilik algilart erkeklere oranlar yiiksek ¢ikmuistir.
Kadinlarin farklilik algilarina yonelik bir ¢alisma yapilabilir.
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Konu: ¥nt: Yuksek Lisans Anket Olgegi izin Talebi

Merhaba Sayin Hasan Sadik Tatls,

Batman Universitesi Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali tezli yiiksek lisans
ogrencisiyim. Farkliliklarin  Yonetiminin  Orgiitsel Baglilk ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisini belirlemek amaciyla Istanbul'daki 4 ve 5 yildizli otel
isletmesi c¢alisanlarina anket caligmasi yapmak istiyorum. Bu hususta sizin izniniz

olursa, yiiksek lisans tezinizde kullanmis oldugunuz anket Olgegini kullanmak
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Ek-4 Anket Formu

Degerli Katilmel,

Size sunulan bu anket formu, “Farkhliklarin Yénetiminin Orgiitsel Baghlik ve isten
Ayrilma Niyetine Etkisi: Istanbul’daki 4 ve 5 Yildizh Otel Calisanlarina Yonelik
Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tezine veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.
Anket formuna kendi isminizi ve firma isminizi yazmayiniz. Vereceginiz cevaplar ve
bilgiler, yalnizca arastirma amaciyla kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Aragtirmamizin
amacia ulagmasi, vereceginiz cevaplarin dogru ve eksiksiz olmasina baglhdir.
Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Cilem BULSU

Batman Universitesi Turizm

Isletmeciligi Ana Bilim Dali

email: cilembulsu@outlook. com

DEMOGRAFIK BiLGILER

Anketin bu bolimiinde demografik o6zellikleri belirlemeyi amaglayan sorular yer
almaktadir.
Liitfen, size en uygun se¢enegi isaretleyiniz.

1) Cinsiyetiniz: a) Kadin b) Erkek 2)Medeni Durumunuz: a) Evli b)
Bekar

3)Yasimz: a) 18-24 b) 25-34 ) 35-44 d) 45-54 e) 55+ yas

4) Egitim Durumunuz: a)ilkégretim b)Lise ¢)On Lisans d)Lisans e)Y.
Lisans/Doktora

5) Kag yildir bu kurumda calismaktasimz: a) 0-2 yil b)3-Syil ¢) 6-8 yil d) 9+
yil

6) Kurumunuzdaki ¢ahstigimiz boliim (liitfen belirtiniz):

7) Dogdugunuz bolge (belirtiniz liitfen):
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Asagidaki sorularda birden cok secenek isaretleyebilirsiniz

1. Sizce asagidaki seceneklerden hangileri bir insam diger insanlardan farkh

yapar?

() Cinsiyeti () Etnik kokeni () Yast () Bedensel engeli
() Egitimi () Kiltiirti () Dini () Bolge ve sehri
() Ulkesi () Kisiligi () Cinsel Tercihi () Medeni Durumu

() Dini Sembol (basortiisii, biyik, vb) kullanmasi

2. Hangi yonleri sizden farkl bir Kkisi ile aym: ekipte bulunmak istemezsiniz?

() Cinsiyeti () Etnik kokeni () Yas1 () Bedensel engeli
() Egitimi () Kultiira () Dini () Bolge ve sehri
() Ulkesi () Kisiligi () Cinsel Tercihi () Medeni Durumu

() Dini Sembol (bagortiisii, bryik, vb) kullananlarla

3. is disindaki hayatimzda hangi yonleri 6ne ¢ikan kisilere mesafeli davramirsimz?

() Cinsiyeti () Etnik kékeni () Yast () Bedensel Engeli
() Egitimi () Kiiltiira () Dini () Bolge ve Sehri
() Ulkesi () Kisiligi () Cinsel Tercihi () Medeni Durumu

() Dini Sembol (basortiisii, biyik, vb) kullananlarla

4. Farkh yonleri olan kisilerin dahil oldugu bir ekipte hangi sorunlar ortaya c¢ikabilir?

() iletisimsizlik () Anlagmazlik () Catisma () Kararsizlik
() Sorun ¢bzememe () Ekip ruhu olugsmamasi () Is birakma O)
Kayirmacilik

() Is verimsizligi () Performans Diistikligii () Orgiitsel imaj zedelenmesi

5. Farkh yonleri olan kisilerin dahil oldugu bir ekipte hangi avantajlar olabilir?

() Diisiince zenginligi () Esneklik kazanilmas1 () Is tatmini () Yaraticiligin artmasi
() Hosgoériiniin artmas1 () Ekip ruhu olusmas1 () Orgiitsel imaj () Kolay sorun ¢ézme
() Is veriminin artmas1 () Performans artmas1 () Orgiitsel baglilik

6. Size benzeyen Kkisilerle bir arada calismanin yararlari neler olabilir?

() Sorunsuz iletigim () Kolay karar verme () Orgiitsel baghlik () Yaraticiligin artmast
() Kolay sorun ¢6zme () Ekip ruhu olusmasi () Esneklik kazanilmas: (') Diisiince zenginligi
() Is veriminin artmast () Is tatmini () Performans artmasi

Asagidaki seceneklere katilbmimizi 1 ve 5 araliginda belirtiniz.

1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum , 3- Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle
Katiliyorum

a) Bu i yerinde saygi ve itibar goriiyorum.

b) Is yerinde insanlarin cinsiyeti, dini, dili, vb. ile hos olamayan sakalar
duyuyorum.

c) Diger insanlarin ayrimcilik, taciz ve zorbaliklarina sahsen maruz kaldim.

d) Bu kurumda egitim, kariyer ve terfi konularinda bana esit davranilmaktadir.

e) Is ortamindaki farkliliklar1 olumlu buluyorum.

f) Farkliliklarimdan (cinsiyet, bolge, kiiltiir) dolay1 sorun yastyorum.

g) Farkliliklarima saygi duyulup duyulmamas: orgiitsel baghiligim etkiler.

h) Farkliliklarima saygi duyulup duyulmamasi ¢alisma performansimi etkiler

i) Yoneticiler, farkliliklara bakmaksizin herkese esit davranir.

j) Problemleri ¢6zmede yoneticilerim ve onderlerim grubun tiim iiyelerini dahil
ederler.
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k) Ust yonetim, ayrimciligi engelleme ve farkliliklari yonetme politikalarina
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destekler

1) Farklilikla ilgili konular1 yoneticilerimle agik sekilde konusabilirim. 112131415
m) Yoneticiler her tiirlii ayrimciliga ( irkei, cinsiyet ayrimci, hemserici vb. Jengel | 1 |2 |3 |4 | 5
olur.

Asagidaki durumlara katihminizi 1 ve 5 araliginda belirtiniz.

1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum , 3- Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-

Kesinlikle Katilryorum

1. Su an bir baska is bulmadan isimi birakirsam, gelecege dair korku duymuyorum.

2. Calistigim igyerimle ilgili, igyerinin disindaki insanlarla konusmaktan keyif
altyorum.

3. Buradaki igimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum.

4. Bu is yerinden ayrilip burada kurdugum kisisel iligkileri bozmam dogru olmaz.

5. Bir igyerinden digerine atlamak bana etik/ahlaki degilmis gibi goriinmiiyor.

6. Benim i¢in avantajli olsa da, igsyerimden su anda ayrilmanin dogru olmadigim
hissediyorum.

7. Su anda igyerimde kalmak istek meselesi oldugu kadar, mecburiyetten.

8. Mevcut is yerimde kalmak i¢in hi¢gbir manevi yilikiimliiliik hissetmiyorum

9. Kendimi isyerimde “ailenin bir pargast” gibi hissetmiyorum.

10. Isyerimden simdi ayrilsam kendimi suclu hissederim.

11. Buradaki insanlara karsi yiikiimlilik hissettigim igin isyerimden su anda
ayrilmam.

12. Eger bu igyerine kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim, bagka bir yerde
calismayi diigiinebilirdim

13. Isyerim maddi olarak zor durumda olsa bile, sonuna kadar burada kalirim.

14. Meslek hayatimin kalan kismini bu igyerinde gecirmek beni ¢cok mutlu eder.

15. Daha iyi bir is imkani ¢ikmasi durumunda, bu is yerinden ayrilmanin ayip
olmayacagin diisiiniiyorum

16. Yeni bir ig yerine alismak benim igin zor olurdu.

17. Istesem de, su anda isyerimden ayrilmak benim i¢in zor olurdu.

18. Su anda isyerimden ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu alt {ist
olurdu.

19. Biraz daha fazla para igin mevcut isyerimi degistirmeyi ciddi olarak
diisiinmezdim.

20. Bu igyerinin sorunlarini gergekten de kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

21. Baska bir isyerinin buradan daha iyi olacagimin garantisi yok; burayi hi¢
olmazsa
Biliyorum
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22. Bu igyerinin bir ¢alisan1 olmanin gurur verici oldugunu diistiniiyorum.

23. Yakin gelecekte igyerimden ayrilmak bana ¢ok pahaliya mal olmaz.

24. Bir baska igyerine de, buraya baglanmis oldugum gibi kolayca baglanabilirim.

25. Zaman gectikce mevcut isyerimden ayrilmanin gittikce zorlagtigini
hissediyorum

26. Bu igyeri sayesinde ekmek parast kazaniyorum, karsiliinda sadakat
gdstermeliyim.

27. Cok az segenegim oldugu icin bu is yerini birakamayacagimi distiniiyorum.

28. Mevcut isyerimden ayrilip birlikte calistigim insanlari yar1 yolda birakmak
istemem

29. Bu igyerinin benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var.

30. Bu is yerinden ayrilip bagka bir yerde sifirdan baglamak istemem.
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Asagidaki seceneklere katilbmimizi 1 ve 5 aralhiginda belirtiniz.
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1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum , 3- Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle

Katiliyorum

1.Isimi birakmay1 ¢ok sik diisiinmekteyim. 1(2|3(4|5
2.Biiyiik ihtimal gelecek sene yeni bir i aramaya baglayacagim. 1123|415
3. Gelecek yil bu is yerinden ayrilacagim. 112(3]4|5

KATILIMINIZ iCiIN TESEKKUR EDERIM
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