T.C.

BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI

LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

FETHIYE BOLGESIi MAVi YOLCULUK SEKTORUNUN
MEVCUT DURUMUNUN DEGERLENDIRILMESI

Makale YOULA

Yiksek Lisans Tezi

Denizcilik Isletmeler Yonetimi Anabilim Dali

Denizcilik Isletmeler Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi

Tez Danigmani

Prof. Dr. Alper KILIC

Bandirma 2025






T.C.
BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI

LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

FETHIYE BOLGESIi MAVi YOLCULUK SEKTORUNUN
MEVCUT DURUMUNUN DEGERLENDIRILMESI

Makale YOULA

Yiksek Lisans Tezi

Denizcilik Isletmeler Yonetimi Anabilim Dali

Denizcilik Isletmeler Y&netimi Tezli Yiiksek Lisans Programi

Tez Danigsmani

Prof. Dr. Alper KILIC

Bandirma 2025

Bu ¢alisma Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri

Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenmistir. Proje Numarasi: BAP-24-1010-00.



BEYAN

Bu tez ¢aligmasimin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina kadar
biitiin sathalarda etik dig1 davranigimin olmadigini, bu tezdeki biitiin bilgileri akademik
ve etik kurallar iginde elde ettigimi, bu tez ¢alismasi ile elde edilmemis biitiin bilgi ve
yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da kaynaklar listesine aldigimi, yine
bu tezin calisilmast ve yazimi sirasinda patent ve telif haklarini ihlal edici bir

davranigimin olmadig1 beyan ederim.

(30/ 01 /2025)

Makale YOULA



ONSOZ

Bu calisma, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'nde Denizcilik Isletmeleri Y&netimi
Yiiksek Lisans Programi kapsaminda yiiriittiigim aragtirmamin bir {iriiniidiir. Fethiye
bolgesindeki Mavi Tur sektdriiniin nitel analiz siirecinden elde edilen bu aragtirmanin
temel amaci, PESTEL (Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Cevresel ve
Hukuki) ve SWOT (Gli¢li Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizleri
araciligiyla bu sektoriin makroekonomik gevresini ve onu etkileyen i¢ ve dis faktorleri
incelemektir. Calismamizin 6nemi, Fethiye'deki Mavi Tur sektoriiniin insan, kiiltiirel
ve stratejik dinamikleri hakkinda degerli bilgiler saglama potansiyeline dayanir. Bu
arastirma yalnizca genis ve ayrintili bir bakis ac¢is1 sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda
sektor paydaslarinin karar alma siireglerine rehberlik edebilecek ve dengeli,
sirdiiriilebilir bir gelisimi tesvik edebilecek unsurlart da o©ne c¢ikarmaktadir.
Calismanin sonuglari, sektorde deneyimli 30 profesyonelden toplanan nesnel ve
dogrulanabilir verilere dayanmaktadir. Bu baglamda, anlamli ve zengin veriler elde
etmek amaciyla derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Benimsenen
metodoloji, yart yapilandirilmig bir anket araciligiyla nitel veri toplanmasina
dayanmaktadir ve bu arastirma, saha calismasi ile ilgili maliyetleri karsilayan
iiniversitenin finansal destegi sayesinde yiiriitiilebilmistir.
Bu vesileyle, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
birimine, bu projeye olan degerli destegi ve giiveni i¢in en derin siikranlarimi sunarim.
Ayrica, ¢caligmamin yonlendirilmesinde belirleyici olan kiymetli tavsiyeleri, siirekli
rehberligi ve uzmanligi icin tez damismanim Prof. Dr. Alper KILIC’a igten
tesekkiirlerimi iletmek isterim. Arastirma siirecine katilimi ve degerli katkilar igin
Fethiye Ticaret Odasi'ndan Sayin Damla Avci ISYAR’a da minnettarligimi ifade
etmek isterim.Son olarak, akademik hayatim boyunca bana her zaman destek olan
babam Naby YOULA’ya, annem Aye Kabitaye SYLLA’ya ve kardeslerim M’Balou
Fatoumata ile Marie YOULA basta olmak iizere tiim aileme derin siikranlarimi
sunarim. Veri toplama siirecine katkida bulunan tiim katilimcilara da tesekkiir ederim;
onlarin yardimi olmasaydi, bu ¢aligsma basariyla tamamlanamazdi.
Makale YOULA
Bandirma, 30/01/2025
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OZET

FETHIYE BOLGESIi MAVi YOLCULUK SEKTORUNUN MEVCUT
DURUMUNUN DEGERLENDIRILMESI

Son yillarda mavi yolculuk, Tiirkiye ve diinyada g¢esitlenen deniz turizminin en
sembolik unsurlarindan biri haline gelmistir. Tiirkiye, Ege ve Akdeniz kiyilan ile
uygun iklimi sayesinde essiz bir avantaja sahip olup, guletler ziyaretgilere pitoresk
kiyilari, adalari ve tarihi yerleri kesfetme imkan1 sunmakta ve yeni aktivitelerle iilkeye
ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel faydalar saglamaktadir. Ancak, bu avantajlara ragmen,
mavi yolculuk endiistrisinin biiyiimesi, sektdriin karsilastig1 biiyiik zorluklar nedeniyle
zaman zaman yavaglamaktadir. Tirkiyenin deniz turizmi agisindan en popiiler
destinasyonlarindan biri olan Fethiye, bu caligmada bdlgedeki mavi yolculuk
endiistrisinin mevcut durumunu analiz etmek, sektoriin karsilastigi firsatlar1 ve
zorluklar1 belirlemek ve bu alanda tespit edilen farkli sorunlan ¢ézmek i¢in uygun
coziimler sunmak amaciyla secilmistir. Bu baglamda, oncelikle mavi yolculuk
sektoriine odaklanan 6nceki g¢alismalar1 anlamak ve aragtirmanin giivenilirligini
saglamak amaciyla bir literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Daha sonra, Fethiye’deki
mavi yolculuk endiistrisinde deneyimli 30 aktorle yar1 yapilandirilmis nitel bir
aragtirma yapilmistir. Anket sonuclari, sektoriin karsilagtigi politik, ekonomik, sosyo-
kiiltiirel, teknolojik, g¢evresel ve yasal faktorleri belirlemek amaciyla PESTEL
analizine tabi tutulmus ve ardindan SWOT analizi ile 6zetlenmistir. Sonuglar, Fethiye
bolgesindeki mavi yolculuk sektdriiniin bol dogal kaynaga sahip oldugunu, teknolojik
modernizasyon siire¢lerinden gectigini ve yerel ekonomi iizerinde olumlu etkiler
yarattigin1 gostermektedir. Ancak sektor, yiiksek maliyetler ve agir biirokrasi gibi
yapisal sorunlarla miicadele etmektedir. Ayrica, mavi yolculuk miisterilerinin turistik
tercihlerindeki degisim ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik gibi firsatlar bulundugu
goriilmiistiir. Buna kargin, ekonomik istikrarsizlik ve enflasyon, sektoriin biiylimesi
icin 6nemli tehditler olusturmaktadir. Bu arastirma projesi, Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi BAP birimi tarafindan BAP-24-1010-001 proje numarasi ile
desteklenmistir.

Anahtar Soézciikler: Deniz turizmi, Mavi yolculuk, PESTEL analizi, SWOT analizi,
Yat turizmi.
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ABSTRACT

EVALUATION OF THE CURRENT STATUS OF THE BLUE CRUISE
SECTOR iN THE FETHIYE REGiON

In recent years, the blue cruise has become a key element of the increasingly diverse
maritime tourism sector in Turkey and worldwide. With its unique advantage of
Aegean and Mediterranean coastlines and favorable climate, Turkey offers visitors the
opportunity to explore picturesque shores, islands, and historical sites aboard
traditional gulets, while also generating economic, cultural, and environmental
benefits through various activities. However, despite these advantages, the growth of
the blue cruise industry is sometimes slowed by significant challenges. Fethiye, one of
Turkey's most popular maritime tourism destinations, was chosen for this study to
analyze the current state of the blue cruise industry in the region, identify opportunities
and challenges, and propose solutions for addressing the issues identified. The study
involved a literature review to understand previous research on the blue cruise sector
and ensure research reliability. Additionally, a semi-structured qualitative study was
conducted with 30 experienced industry actors in Fethiye. Survey results were
analyzed using PESTEL to identify the political, economic, sociocultural,
technological, environmental, and legal factors affecting the sector, followed by a
SWOT analysis for summarization. The results show that the blue cruise sector in
Fethiye benefits from rich natural resources, ongoing technological modernization,
and positive impacts on the local economy. However, the industry faces structural
issues such as high costs and heavy bureaucracy. Opportunities exist in changing
tourist preferences and environmental sustainability, while economic instability and
inflation represent significant threats to sector growth. This research was supported by
Bandirma Onyedi Eyliil University, project number BAP-24-1010-001

Keywords: Blue cruise, Maritime tourism, PESTEL analysis, SWOT analysis, Yacht
tourism.
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1. GIRiS
Deniz turizmi, Tiirkiye'de ve diinyada ziyaretgilere yeni aktiviteler sunarak
cesitlenmeye devam etmektedir ve giiniimiizde turizm sektdriiniin en kapsamli turizm

tiirlerinden birini olusturmaktadir (www.turizmebakis.com, 2023). Mavi yolculuk,

Tiirkiye'deki deniz turizminin unsurlarindan biri olarak, iilke i¢in deniz turizminin en
sembolik yonlerinden birini temsil etmektedir. Tiirkiye, iklimi ve cografi konumu
sayesinde Ege ve Akdeniz kiy1 seridiyle diinyada benzersiz bir avantaja sahip
olmaktadir. Geleneksel ahsap tekneler olan guletler ile gezginlere pitoresk kiyilari,
adalar1 ve tarihi yerleri kesfetme firsati sunarken, kiy1 bolgelerine ekonomik, kiiltiirel
ve cevresel faydalar saglamaktadir. Bu avantaj, yatciliga uygun 234 koy ve bu
koylarda ortalama 4002 yat kapasitesinden olusmaktadir (Muslu, 2018). Ancak, mavi
yolculuk, deniz turizmi alaninda hala benzersiz bir turizm tiirii olup, bu alanda yapilan
akademik arastirmalar gorece siirli kalmaktadir (Paker ve Ozgezmez, 2014:101).
Ulusal ekonomiye olan dnemi géz 6niinde bulunduruldugunda, bu sektdriin gelisimini
ve sirdiiriilebilirligini saglamak adina adimlar atilmasi biiyiik bir gereklilik arz
etmektedir, ¢ilinkii bu sektoriin ekonomi, ¢evre ve topluluklarla olan iliskiler iizerinde

Oonemli etkileri bulunmaktadir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, Fethiye bolgesindeki mavi yolculuk endiistrisini etkileyen
makroekonomik, i¢ ve dig faktorleri belirlemeyi ve sektoriin siirdiiriilebilirligi ile
yonetimini iyilestirebilecek ¢oziimler énermeyi amaglamaktadir. Sektordeki farkli
aktorler tarafindan karsilasilan sorunlar1 anlamak, gelecekte su gibi ¢esitli sorunlarin

¢Oziimiine yardime1 olacaktir:

- Yerel isttihdam, turizm gelirleri ve yatirimlar acgisindan ekonomik faydalar
maksimize etmek;

- Cevresel etkiler (deniz kirliligi, deniz biyogesitliliginin korunmasi, vb.) igin
stirdiiriilebilir ¢éziimler tiretmek;

- Turistik deneyimdeki potansiyel sorunlar1 anlamak ve gezginlerin deneyimlerini

tyilestirmeye katkida bulunmak.



- Mavi yolculugun yerel topluluklarla olan iligkiler iizerindeki etkilerini, 6zellikle
istthdam ve altyap1 alanlarinda analiz etmek ve endiistri ile yerel topluluklar

arasindaki is birligini giiclendirmek.

Bu ¢aligma, deniz turizmi endiistrisini diizenleyen politika ve diizenlemelerin
farkli yonlerini vurgulamayi ve her bir aktoriin ihtiyaclarina daha iyi cevap
verebilmeyi amaglamaktadir. Bu, 6zellikle bu bdlgedeki mavi yolculuk endiistrisi

iizerinde 6nemli bir etki yaratacaktir.

1.2.  Arastirmanin Onemi

Mavi yolculuk sirketleri, acenteler, Fethiye Ticaret Odasi ve personel gibi
farkl aktorlerle yapilacak anketler, her bir aktoriin temel kaygilarini, ihtiyaclarmi ve

beklentilerini belirlememize ve anlamamiza olanak taniyacaktir.

Akademik acidan, bu tez, Fethiye bolgesindeki mavi yolculuk endiistrisinde
aktorler tarafindan karsilasilan sorunlar hakkinda derinlemesine bir analiz ve orijinal

veriler saglayarak bu alandaki bilgi diizeyinin artmasina katkida bulunacaktir.

Mavi yolculuk endiistrisinde, tez, arastirma sirasinda tanimlanan gesitli
sorunlarm ¢dziimiine ve Onerilere dayali olarak farkli aktdrlere 6nemli bilgiler sunarak
hizmet kalitesini, stirdiiriilebilirligi ve farkli sorunlarin ¢éziimiinii iyilestirmelerine

olanak taniyacaktir.

Cevresel agidan, bu tez, mavi yolculuk endiistrisinin ¢evre {izerindeki olumsuz
etkilerini ortaya cikararak deniz ¢evresine saygi gosteren uygulamalar tegvik eden
Oneriler sunarak, sektoriin sirdiiriilebilirlik faaliyetlerine ©6nemli katkilarda

bulunabilecektir.

Politik acgidan, farkli sorunlarin belirlenmesi, endiistrinin ¢esitli diizenleyici
kuruluslarmi etkileyebilecektir. Bu tez, mevcut politika ve diizenlemelerdeki
bosluklar belirleyebilecek ve bu sayede sektor icin daha etkili politika gercevelerinin

olusturulmasina katkida bulunabilecektir.

Sosyal acidan, bu caligma, siirdiiriilebilir eylemler konusunda toplumun
farkindaligin1 artirmaya katkida bulunabilecek ve ayni zamanda mavi yolculuk

endiistrisiyle iligkilendirilen sorunlarin ¢6ziimiine bir destek saglayabilecektir.



1.3. Yontem ve Kapsam

Veri Toplama

Bu tez, Fethiye bolgesindeki mavi yolculuk endiistrisinin mevcut durumunu
sunmay1 amaglamaktadir. Calisma, Oncelikli olarak bu sektorii etkileyen i¢ ve dis
faktorlerin nitel analizine dayanmaktadr. Ilk olarak, énceki verilere dayali bir literatiir
taramasi gergeklestirilmis, ardindan 7-8 Mart 2024 ve 2-4 Ocak 2025 tarihlerinde
Fethiye bolgesinde yar1 yapilandirilmig goriismeler yoluyla nitel bir ¢alisma

yiriitiilmiistiir.

Literatiir taramasi, resmi kurumlar, tezler, medya, kitaplar ve bloglar gibi dig
kaynaklar tarafindan toplanmis ve yayimlanmis verilere dayanmaktadir. Bu veriler,
nitel veya nicel nitelikte olabilir ve mavi yolculuk sektdriiniin ¢esitli yonlerini ele

almaktadir.

Fethiye bolgesindeki bu endiistriyi etkileyen farkl i¢ ve dis faktdrleri daha iyi
anlayabilmek amaciyla veri toplama siirecinde bir goriisme rehberi kullanilarak sinirlt
bir 6rneklem se¢ilmistir. Caligmaya katilan 6rneklem, sektorde deneyimli aktorlerden
olugmakta olup, biiyiikk ¢ogunlugu 20 yildan fazla deneyime sahiptir. Goriigmeler
sirasinda toplam 30 katilimciya 29 soru yoneltilmistir. Asagidaki tablo, her bir

katilimciya iliskin temel bilgileri sunmaktadir.

Tablo 1.1. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Yapilan Sektor Profesyonelleri

Katimeilar Pozisyon Katilimeinin deneyimi Sirket tiirii/ Faaliyet alam
Katilimer 1 Isletme Sahibi 24 Y1l Seyahat Acentesi
Katilime1 2 Yonetici 9Yil Seyahat Acentesi
Katilimer 3 Isletme Sahibi 20 Yil Seyahat Af:ent@si/ bakim

Yonetici sirketi
Katilime1 4 Yonetici 25 Y1l Seyahat Acentesi
Katilimei1 5 Acente 26 Y1l Gemi yat acentesi
Katilime1 6 Isletme sahibi 19 Y1 Seyalsl?rtklzt(i:/ertletressaiilzaklm
Katilime1 7 Isletme sahibi 35Y1d Tersane
Katilimer 8 Is. Sahibi/ kaptan 35 Y1l Gemi tur girketi
Katilime1 9 Caligan 5 Ay Seyahat acentesi
Katilimer 10 Yonetici 26 Y1l Seyahat acentesi




Tablo 1.1 Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Yapilan Sektor Profesyonelleri (Tablo
1.1.’in devamidir)

Katimeilar Pozisyon Katilimeinin deneyimi Sirket tiirii/ Faaliyet alam
Katilimer 11 Isletme sahibi 15 Y1l Seyahat acentesi
Katilimer 12 Is. Sahibi / kaptan 24 Y1l Gemi tur sirketi
Katilimer 13 Kaptan 40 Y1l Gemi tur sirketi
Katilimei 14 Kaptan Gulet
Katilimer 15 Kaptan 27 Y1 Gulet
Katilimei 16 Kaptan 22 Y1l G.T. sirketi Gulet
Katilimer 17 Is. Sahibi / kaptan G.T. sirketi Gulet
Katilimei 18 Denetim Fethiye tufizm danigma
biirosu
Katilimer 19 Y o6netici 28 Y1l G.T. sirketi / Bakim sirketi
Katilimei1 20 Miirettebat 4 Y1l Seyahat acentesi
Katilimer 21 Yonetici 19 Y1l Seyahat acentesi
Katilime1 22 fsletme sahibi 35 Vil G.T. sirketi Gulet/ Te?sane/
Seyahat acentesi
Katilimei 23 Yonetici 25 Y1l Seyahat acentesi
Katilimei1 24 Yonetici 30 Y Seyahat acentesi
Katilime 25 Miirettebat 6 Yil Gemi Tur Sirketi
Katilimei 26 Y onetici 15 Y1l Tersane
Katilime1 27 Yonetici Seyahat acentesi
Katilimer 28 Miirettebat 10 Y1l Tersane
Katilime1 29 Kaptan 21Y1l G.T. sirketi Gulet
Katilimer 30 Miirettebat 7 Y1l Tersane

Goriisme Rehberi

Katilimcilara sunulan goriisme rehberi {i¢ ana boliimden olusmaktadir:

. Birinci boliim, katilimcinin profilini (sirket adi ve faaliyet alani) ele
almaktadir.

. Ikinci boliim, katilimeinin sektdrdeki deneyimini kapsamaktadir.

° Uciincii  boliim, katilimeilara  yoneltilen acik uclu  sorulardan

olugmaktadir. Bu sorular su sekilde yapilandirilmistir: Fethiye bolgesindeki mavi
yolculuk endiistrisinin genel sorunlartyla ilgili bir soru, sektoriin makroekonomik
cevresine iliskin PESTEL modeline gore siniflandirilmis 21 spesifik soru (4 politik, 4
ekonomik, 3 sosyo-kiiltiirel, 4 teknolojik, 3 ¢evresel ve 3 yasal soru) ve bu sektordeki

hizmet saglayicilarim1 daha iyi anlamaya yonelik 8 soru.
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Sorular, katilimcilarin konu hakkindaki goriislerini detayli bir sekilde
iletmelerine olanak tantyacak sekilde acik ve yapilandirilmig bigimde hazirlanmstir.

Veri Analizi

Bu calismada, katilimcilardan elde edilen veriler, nitel veri analizi i¢in yaygin
olarak kullanilan MAXQDA 24 yazilimi araciligiyla sistematik bir sekilde islenmistir.
Oncelikle, goriisme transkriptleri programa aktarilmis ve diizenlenmistir. Daha sonra,
analiz siirecini yapilandirmak amaciyla PESTEL ve SWOT ¢er¢evesine dayali bir kod
sistemi olugturulmustur.

Kodlama siirecinde, veriler asagidaki kategoriler  dogrultusunda
siniflandirilmigtir;

. PESTEL Analizi: Politik, Ekonomik, Sosyo-kiiltiirel, Teknolojik,
Cevresel ve Yasal faktorler.

. SWOT Analizi: Mavi yolculuk sektoriiniin i¢ ve dis ¢evresini etkileyen
Giliglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler.

Kodlama islemi tamamlandiktan sonra, "Code Matrix Browser" ve "Word
Cloud" gibi gorsellestirme araglar1 kullanilarak kodlar arasindaki iliskiler analiz
edilmistir. Bu analiz siirecinde, belirli temalari hangi yogunlukta ortaya ¢iktig1 ve
katilime1 ifadelerinde 6ne ¢ikan kavramlar belirlenmistir. Elde edilen bulgular, tablo
ve grafikler yardimiyla detaylandirilmis ve yorumlanmaistir.

Son asamada, anket sonuclar1 ve literatiir taramasi ile elde edilen veriler bir
araya getirilerek PESTEL ve SWOT analizlerinin sentezi olusturulmustur. Bu yontem,
Mavi Yolculuk sektoriine iligkin katilimci algilarinin sistematik ve kapsamli bir

sekilde degerlendirilmesine olanak saglamistir.



2. DENIiZ TURiZMi

2.1.  Tiirkiye’de Deniz Turizmi

Deniz turizmi, denizde gemilerle gergeklestirilen mesleki faaliyetlerin yan sira
bu faaliyetleri dogrudan turizm amaciyla destekleyen tiim diger profesyonel
etkinlikleri kapsayan genis bir sektordiir. Tiirkiye, cografi konumu, dogal giizellikleri,
tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle deniz turizminin gelisimi i¢in biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Ozellikle Ege ve Akdeniz kiyilarindaki bozulmamis koylar, berrak sulari, ve
antik medeniyetlerden miras kalan tarihi kalintilar, Tiirkiye'yi diinya ¢capinda bir deniz
turizmi destinasyonu haline getirmistir. Antik ¢aglardan giiniimiize kadar pek ¢ok

uygarhigin besigi olmus Tiirkiye, turistik agidan essiz bir degere sahiptir.

Giiniimiizde deniz turizmi, Tiirkiye'de en ¢ok talep edilen turizm dallarindan
biri olarak dne ¢ikmaktadir. Bu turizm ¢esidi, diinya ¢apinda hizla biiyiiyen bir endistri
olup, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin turizm ekonomilerinde onemli bir yere
sahiptir. Tiirkiye'nin dogal giizellikleri, genis deniz yollar1, elverisli iklimi ve tarihi
dokusu, deniz turizmini uluslararast pazarda cazip kilan faktdrlerin basinda
gelmektedir. Deniz turizmi, sadece Tiirkiye'nin turizm endiistrisi i¢inde degil, aym
zamanda iilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasma da o©nemli katkilarda
bulunmaktadir. Bu sektordeki hizli biiyiime, doviz getirici faaliyetleri sayesinde

iilkenin dis ticaret dengesine pozitif etkiler saglamaktadir.

Son yillarda 6zellikle kruvaziyer turizmi ve yatcilik gibi deniz turizmi alt
dallari, Tiirkiye'de biiytlik bir gelisim gostermistir. Baslangigta kiigiik giinliik geziler
veya smirh siireli turlar seklinde baslayan yatcilik, son on yilda hizli bir biiyiime
gostermis ve Tiirkiye'deki yat filosu binlerce gemiye ulagsmistir. Bu durum, yat¢iligin
Tiirkiye'de kitle turizminin 6nemli bir bileseni haline gelmesine neden olmustur.
1980'li y1llarin sonlarina dogru hizla biiyiiyen deniz turizmi, Tiirkiye'nin genel turizm
sektorii icinde Onemli bir paya sahip olmus ve iilke turizminin yaklasik %25'ini
olusturarak stratejik bir sektdr haline gelmistir (IMEAK Deniz Ticaret Odas,
2023:191).

Deniz turizminin sagladigi gelirler, Tiirkiye ekonomisine biiyiikk katki
sunarken, ayni zamanda iilkenin tanitimina ve uluslararasi alandaki imajina da pozitif
etkiler yaratmaktadir. Kruvaziyer turizmi, yatcilik, kesif turlari, deniz sporlari,
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gastronomi turlar1 ve eglence etkinlikleri gibi ¢ok ¢esitli alanlar1 kapsayan bu sektor,
zenginligi ve cesitliligi ile hem yerli hem de yabanci turistler i¢in cazip bir secenek

haline gelmistir.

Tiirkiye'nin deniz turizmi alanindaki basarisi, Diinya Turizm Orgiitii'niin 2023
yili raporlarina da yansimistir. 2019 verilerine kiyasla %59'luk bir artis gosteren
Tiirkiye, en ¢ok talep goren destinasyonlar arasinda yer alarak diinya ¢apinda bir basari
elde etmistir IMEAK Deniz Ticaret Odas1, 2023:192). Bu basari, iilke ekonomisine
onemli gelirler kazandirmakta ve turizm sektorii icinde sagladigi istihdam

olanaklartyla da toplumsal kalkinmaya katkida bulunmaktadir.

2.2.  Fethiye’de Deniz Turizmi

Fethiye, Mugla ilinde yer almakta olup, bolgenin en biiyiik ylizol¢limiine sahip
sehri olarak bilinmektedir ve tarihi MO 5. yiizyila kadar uzanmaktadir. Fethiye'de
deniz turizmi, yerel turizmin gelisiminde merkezi bir rol oynamaktadir. Bdlge, Calis
ve Oliideniz plajlar1 gibi ikonik plajlarinin yani sira Kelebekler Vadisi, Kabak Koyu,
Cennet Koyu ve Katranci Tabiat Parki gibi benzersiz koylar ve dogal alanlariyla da
iinlidir. Ayrica tinlii Saklikent Kanyonu ve Fethiye Balik Pazari da bu bdlgede
bulunmaktadir. Babadag, benzersiz manzaralartyla yamag parasiitii i¢in en popiiler
yerlerden biridir. Bélge, 10 mavi bayrakli plaji, 8 marinasi ve 4 mavi bayrakli yatiyla

da 6ne ¢ikmaktadir (TURSAB, 2021: 34).

Fethiye, Mugla’nin en biiyiik ve en kalabalik belediyesi olup, cografi konumu,
dogal zenginlikleri ve Akdeniz iklimi sayesinde 6nemli bir turistik destinasyondur.
Marmaris, Bodrum ve Antalya gibi diger turizm merkezlerine yakinligi, Fethiye'nin
cazibesini artirmaktadir. Fethiye, glineyde Akdeniz, kuzeyde Toros Daglar ve batida
Fethiye Korfezi ile ¢evrilidir. Bu stratejik konumu sayesinde y1l boyunca ¢ok sayida

ziyaretciyi kendine ¢gekmektedir (Palaz, 2022: 25-26).

3.055 km? yiizdlglimiine sahip olan Fethiye, bolgenin en genis belediyesi
konumundadir (Ozer ve digerleri, 2016). Deniz turizmi, 6zellikle giiniibirlik tekne
turlar1, bolgenin ana turizm faaliyetlerinden biridir. Fethiye Limani, Calis Kanali,
Gocek ve Belcekiz Plaji’ndan hareket eden tekneler, bolgedeki ¢ok sayida koy ve
aday1 kesfetmek icin oldukca popiilerdir. Fethiye Deniz Ticaret Odasi’na gore, 185



tekne isletmecisi bu hizmeti sunmakta olup, toplamda 205 tekne giiniibirlik turlarda

aktiftir (Atar, Cetinkaya ve Akgiil, 2019).

Bu turlarin yani sira Fethiye; motorlu ve motorsuz su sporlari, su alti dalig
okullar tarafindan sunulan dalig kurslar1 gibi ¢esitli deniz aktiviteleri de sunmaktadir.
Mavi yolculuklar da oldukc¢a popiiler olup, turistlere birkac giin boyunca Fethiye ve
Gocek limanlarindan kalkan yatlarla bolgenin turkuaz sularinin ve biiyiileyici deniz
manzaralarinin  keyfini ¢ikarma firsati sunmaktadir (https://mugla.ktb.gov.tr/TR-

296367/ne-yapilir.html).

Fethiye Turizm Danisma Biirosu’na gore (2025), “gliniimiizde Fethiye'de mavi
yolculuk sektoriinde faaliyet gosteren toplam 592 tekne ve 5.180 yatak kapasitesi

bulunmaktadir”.

Sekil 2.1. Fethiye Haritas1
Kaynak: (https://mugla.ktb.gov.tr/TR-295847/fethiye.html, Erigim tarihi
07/08/2024).

Deniz Turizm Bilesenleri

Karadeniz, Akdeniz ve Ege Denizi'nin kavsaginda yer alan Tiirkiye, dogal
giizellikleri korunmus manzaralan ve essiz giizellikteki kiyilartyla gercek bir deniz
turizmi cennetidir. 81 ilinden 28'i denizle ¢evrili olup, deniz turizmiyle ilgili
faaliyetlerde oncii rol oynamaktadir (Géksu ve Atik, 2016). Bu cografi konum 147 ve
iklim, kiy1 seridi boyunca cesitli ve genis bir yelpazede turizm faaliyetlerinin

yapilmasina olanak saglamaktadir.



Deniz Ticaret Odas1 (DTO)'nun 2023 deniz turizmi sektorii raporuna gore,

deniz turizminin bilesenleri 6zetle agagidaki tabloda belirtildigi gibidir.

Tablo 2.1. Deniz Turizm Bilesenleri

DENIiZ TURIiZMi

Deniz turizm tesisleri ve isletmeleri Deniz turizm araglari ve isletmeleri

1. Kruvaziyer gemi limanlari (A ve b 1. Kruvaziyer gemiler ve isletmeleri
tipi) ve isletmeleri 2. Yat yatirim ve isletmeleri
2. Yatlimanlari (3,4,5 ¢ipal1) ve 2.1.1. Mavi yolculuk (gulet) isletmeleri
isletmeleri 2.1.2. Bareboat (miirettebatsiz)
3. Diger tesisler (rthtim, iskele ve ¢ekek isletmeleri
yeri) ve isletmeleri 2.1.3. Giiniibirlik gezi tekneleri ve
isletmeleri

2.1.4. Yiizler restaurant igletmeleri
3. Dalis turizmi ve su iistii aktiviteleri
isletmeleri
4. Diger deniz tagima araglari ve isletmeleri

Kaynak: (https://www.denizticaretodasi.org.tr/tr/sayfalar/deniz-turizmi-calisma-
grubu Erisim Tarihi 28/06/2024).

Tabloya gore, deniz turizmi bilesenleri iki ana grupta siniflandirilmistir:

. Deniz turizm tesisleri ve isletmeleri, kruvaziyer gemi limanlar1 ve
isletmeleri, yat limanlar1 ve isletmeleri ve diger tesisler ve isletmelerden olusan bir
biitiinii kapsamaktadir.

. Deniz turizm araglar1 ve isletmeleri, kruvaziyer gemiler ve isletmeleri,
yat yatirimi ve isletmeleri (mavi yolculuk, bareboat, giiniibirlik gezi tekneleri, yiizer
restoran igletmeleri), dalig turizmi ve su lstii aktiviteleri isletmeleri ile diger deniz

tagima araglar ve isletmelerinden olusan bir biitiinii kapsamaktadir.
2.2.1. Tiirkiye’de kruvaziyer turizmi:

Kruvaziyer turizmi, bir veya birden fazla destinasyondaki limanlar arasinda,
yolcularin son limana varigtan 6nce gemiden inip binmedigi, deniz yoluyla yapilan bir
seyahat ve eglence amacli konaklama tiirii olarak tanimlanabilir (Cigdemli, 2017:5).

1980’lerden bu yana, bu sektor siirekli ve dnemli bir biiylime gostermektedir. 2009
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yilinda kruvaziyer sektoriindeki yolcu sayis1 17,8 milyon iken, bu say1 2019 yilinda
29,7 milyona ulasmis ve 11 yilda %64 oraninda bir artisla yillik ortalama %5,8
biiylime kaydetmistir (Aras, 2022: 240).

Klasik deniz tasimaciligindan farkli olarak, kruvaziyerler yalnizca yolcular bir
noktadan digerine tasimakla kalmaz, aym1 zamanda eglence odakli bir seyahat
deneyimi sunar. Giderek daha sofistike hale gelen gemiler ve titizlikle secilen
destinasyonlar ile kruvaziyerler, ulusal ekonomiler i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir. Bu
sektoriin yarattig1 doviz gelirleri ve istihdam olanaklari, tilkeleri yeni liman projelerine
yatirrm yapmaya tesvik etmektedir. Tiirkiye'de de, diger iilkelerde oldugu gibi,
kruvaziyer turizmi deniz turizminin gelisiminde ve ekonomik biiytimede kilit bir rol
oynamaktadir (Karakas ve Findik, 2023: 263).

Bu baglamda, stratejik bir bolgede yer alan Tiirkiye, kruvaziyer turizminin
onde gelen destinasyonlarindan biri olarak 6ne c¢ikmaktadir. Zengin tarihi mirasi,
dogal giizellikleri ve ii¢ deniz ile bir i¢ denizle gevrili 8.333 km uzunlugundaki kiy1
seridi sayesinde kruvaziyer sirketlerinin dikkatini ¢ekmektedir. Tiirkiye,
Karayipler’den sonra en popiiler ikinci bolge olan Akdeniz havzasinda yer almakta ve
bu konumuyla benzersiz kiiltiirel mirasi1 ve birgcok medeniyetin izlerini tasiyan tarihsel
degerleriyle dnemli turistik avantajlara sahiptir (IMEAK DTO, 2024:78). Liman
altyapisinin ~ gelisimi, Tirkiye’'nin  bu  sektérdeki konumunu daha da
giiclendirmektedir. En 6nemli limanlar arasinda Istanbul (Galataport), Antalya,
Marmaris ve Kusadasi bulunmaktadir. 2021 yilinda uzun bir inga siirecinin ardindan
acilan Galataport, bu modernizasyonun c¢arpict bir 6rnegidir. “Home port” olarak
tasarlanan Galataport, diinyanin ilk yer alt1 terminaline sahiptir ve pasaport kontrolii
ile glimriik islemleri yer altinda gerceklestirilirken, yiizeyde deniz manzarasini
kesintisiz bir sekilde sunmaktadir. Giinliik 3 gemi ve 15.000 yolcu agirlama kapasitesi
ile Galataport, Tiirkiye nin kruvaziyer turizmi agisindan cazibesini artirmada kilit bir
rol oynamaktadir (Sezer, 2022:872). Tiirkiye'deki kruvaziyer turizminin yiikselisi,
yolcu ve gemi sayisindaki siirekli artigla da gozlemlenmektedir. 2023 yilinda Tiirkiye,
1,5 milyon yolcu ve 192 kruvaziyer gemisine ev sahipligi yaparken, bu rakamlar 2021
yilinda sadece 45.362 yolcu ve 78 gemi olarak kaydedilmistir (Deniz Ticareti, Mayis
2024, s. 82-83). Tablo 3’te, 2023 yilinda liman bagkanliklarina dayali olarak

kruvaziyer gemi ve yolcularina ait istatistikler yer almaktadir.
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Tablo 2.2. 2023 Yilinda Liman Baskanhklarina Gore Kruvaziyer Gemi ve Yolcu

Istatistikler

Liman Gemi Cinsi Kruvaziyer yolcu sayis1 Pazar

Baskanhg1 | Kruvaziyer Gelen Giden Transit Toplam Pay1
tipi Kruvaziyer | Kruvaziyer | Kruvaziyer | Kruvaziyer
Yolcu Yolcu yolcu Yolcu yolcu
Gemisi

Alanya 18 18 21 19.080 19.119 1,2%
Amasra 20 3 3 14.956 14.962 1,0%
Antalya 26 10.851 10.011 13.561 34.423 2,2%
Bodrum 97 480 410 100.269 101.159 6,6%
Bozcaada 19 589 0 5.722 6.311 0,4%
Canakkale 40 74 12 19.586 19.672 1,3%
Cesme 76 11.985 13.175 26.870 52.030 3,4%
Dikili 25 134 11 6.285 6.530 0,4%
Fethiye 1 1 0 67 68 0,0%
Gocek 5 0 0 691 691 0,0%
Istanbul 225 52.272 49.007 301.450 402.729 26,1%
[zmir 31 49 110 38.341 38.500 2,5%
Kas 4 0 0 1.777 1.777 0,1%
Kusadasi 531 21.578 27.776 730.080 779.434 50,5%
Marmaris 23 7 8 26.332 26.347 1,7%
Samsun 4 3 5 3.255 3.263 0,2%
Sinop 12 0 4 9.550 9.554 0,6%
Trabzon 21 22 6 15.757 15.785 1,0%
Unye 14 5 2 10.161 10.168 0,7%
Toplam 1.192 98.071 100.661 1.343.790 1.542.522

Kaynak: (Deniz Ticaret Odasi, 2024:82-83)

2.2.2. Tiirkiye’de Yat Turizmi

Tiirkiye'deki yatcilik sektorii, iilkenin benzersiz cografi konumu ve zengin
tarihi ile dogal mirast sayesinde turizm ekonomisinin temel bir bileseni haline
gelmistir. Tiirkiye, dort biiyiik denizle ¢evrilidir: Akdeniz, Ege Denizi, Karadeniz ve
Marmara Denizi, bu da kiyilarin1 yat¢ilar i¢in ideal bir destinasyon yapmaktadir.
Yatcilarin demirleyebilecegi koylar, korfezler ve plajlarin cesitliligi benzersiz bir
avantaj sunmaktadir. Ayrica, Tiirkiye iinlii Mavi Yolculuk' a ev sahipligi yapmaktadir.
Bu benzersiz deniz yolculugu deneyimi, tarihi ve dogayi yeni bir bakis acisiyla
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kesfetme firsat1 sunar; korfezlerde seyahat ederken dogayla derin bir bag kurmayi
saglar. Bu yolculuk, turistleri Kleopatra'nin 6zel plaji, Olimpos Dagi'ndaki ebedi ates
ve antik medeniyetlere ait birgok arkeolojik kalint1 gibi sembolik yerlere gotiirerek
cazibesini artirir (T.C. Kiiltiir ve turizm bakanligi, 2024).

Tarihsel olarak, deniz turizmi yalnizca Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra
gelismeye baslamistir. Ancak, baslangicta beklenen talebi hemen yaratamamistir.
Sadece son birka¢ on yilda, Tiirkiye'de bu sektdr gergekten biiylimeye baglamigtir.
Bunun sebepleri arasinda stratejik cografi konumu, uygun iklimi, ¢esitli deniz rotalar1
ve sayisiz kiiltiirel ve tarihi zenginlikler yer almaktadir. Tiirkiye'de yateilik,
baslangigta giinliik geziler veya kisa deniz yolculuklar1 ile miitevazi bir sekilde
baslamistir. Ancak son on yilda bu sektor biiyiik bir bliylime gostermis ve kitle
turizminin 6nemli bir bileseni haline gelmistir. Bugiin Tiirkiye'de binlerce yat bulunan
bir filo bulunmaktadir. Bu yatlar arasinda, geleneksel Akdeniz yontemleriyle insa
edilen ahsap guletler 6zellikle dikkat ¢ekicidir. Mavi Yolculuk filosunu olusturan bu
tekneler diinyada benzersizdir. Tiirkiye'ye 6zgli bu turizm tiirii, Mavi Yolculuk' un
kiiresel turizmde degerli ve markalagsmis bir turizm dali haline gelmesini saglamistir
(Sipahi, Onay ve Tanyeri, 2015; www.denizticaretodasi.org.tr, 2023).

20. yiizyilin baslarindan itibaren yatcilik sektorii kiiresel olarak biiyiimektedir.
Bu biiylime, gelir artigi, eglencenin kiiresellesmesi ve ulasimin kolaylagmasi gibi
birkag faktorle desteklenmistir. Tiirkiye'de yatlarin barmmasi i¢in gerekli altyapilar
olan marinalarin gelisimi, turizm gelirlerine 6nemli katki saglamaktadir. Bu tesisler,
iilkenin turizm ekonomisinin 6nemli bir parcasidir.

Diinya ¢apinda, Akdeniz havzasina olan ilgi artmistir ve bu bolge yatcilik ve
deniz turizmi i¢in en 6nemli bolgelerden biri haline gelmistir. Tiirkiye, bu baglamda
kilit bir rol oynamaktadir (Sipahi, Onay ve Tanyeri, 2015).

Tiirkiye'deki yatgilik sektoriiniin diizenleyici ¢ergevesi kati ve net bir sekilde
tanimlanmistir. Bir yat, eglence, spor veya eglence amaciyla kullanilan bir tekne olarak
tammlamr. Ug tiir yat vardir: yelkenliler, motorlu tekneler ve karma (yelkenli ve
motorlu). Tiim yatlarin kaydedilmesi gereklidir ve Tiirk sularinda seyahat etmek icin
gerekli olan Transitlog adi verilen bir kayit sertifikas1 vardir. Bu belge, hem Tiirk
bayrakli yatlar hem de Tiirkiye'deki limanlarda kislayan yabanci yatlar i¢in gereklidir.
Yatlar, yabanci kara sularindan Tiirkiye'ye girdiklerinde sar1 bayrak (Q Flag) cekmek

zorundadir. Yatcilik sektorii iki ana kategoriye ayrilir: 6zel yatlar, ticari olmayan
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yatlarla deniz turizmine katilanlar ve ticari yatlar, ticari amagclarla isletilen yatlar. Yat
isletmeleri, eglence, spor veya deniz yolculuklari i¢in miirettebatli ya da miirettebatsiz
yat saglayan sirketlerdir (TC. Kiiltiir ve turizm bakanligi, 2023).

Literatiirde deniz turizmi, genellikle kiy1 turizminin bir alternatifi olarak
denizcilik turizminin bir dali olarak kabul edilmektedir. Yatcilik, bir turistin yata
bindigi andan inene kadar ger¢eklesen tiim turistik faaliyetleri kapsar. Yat turizmi,
kruvaziyer turizmi ile iligkilidir ve ekonomik etkisi biiyilik olan bir sektordiir, ¢linkii
artan uluslararasi turist ¢ekme kapasitesine ve dnemli gelir yaratma potansiyeline
sahiptir (Polat, Bitiktag ve Acik, 2022).

Bugiin Tiirkiye, her yil 20 milyonun iizerinde turist ¢ekerek diinyanin en
popliler destinasyonlarindan biri haline gelmistir. 21. yiizyilin baginda, 6zel turizm
tiirlerine olan ilgi artmigtir ve deniz turizmi bunlardan en ¢ok tercih edilenlerden biri
olmustur. Bu sektdr, genel turizm faaliyetlerinin 6nemli bir parcasi haline gelmis, yeni
istihdam olanaklar1 yaratmis ve ulusal ekonomiye daha fazla katki saglamistir.
Yelkenliler, 6zellikle Tiirkiye'deki deniz turizminin gelisiminde merkezi bir rol
oynamaktadir. Son yillarda, yelken sporlarina olan artan ilgi, yelkenlilerin
popiilaritesini artirmistir. Tiirkiye’de deniz turizmi altyapilarnin siirekli gelisimi,
sektore yapilan yatirimlar ve uluslararasi etkinliklerde Tiirkiye'nin artan katilimi, bu
sektoriin biliylimesine olanak saglamistir. 2023 verileri, yelkenlilere ve diger deniz
araglaria olan talebin arttigin1 gostermektedir, bu da deniz turizmi sektoriiniin
Tiirkiye'de hem ekonomik hem de turistik agidan biiylimeye devam ettigini ortaya
koymaktadir.

2.2.2.1. Mavi yolculuk (gulet) isletmeleri:

Mavi yolculuk, kesif, kiiltiirel kesif ve deniz keyfini birlestiren bir deniz
turizmi seklidir. Kokeni, 1940'l1 yillara, "Halikarnas Balik¢is1" takma adiyla bilinen
Cevat Sakir Kabaagagli'min, Bodrum'dan arkadaslariyla birlikte geleneksel Tiirk
yelkenli tekneleriyle yaptigi kesif yolculuklarina dayanmaktadir. Bu yolculuklar, gizli
koylarmn kesfi, tarihi kalintilarin arastirilmasi ve biiyiik bir dogal giizellige sahip
manzaralarla i¢ ige olma gibi unsurlar birlestirerek, bugiin hala ilgiyle devam eden bu

essiz deneyimin baglangicini isaret etmistir (https://www.maviyolculuk.co/mavi-

yolculuk-nedir/).
Bugiin, mavi yolculuk, Bodrum ile Antalya arasindaki Ege ve Akdeniz

kiyilarinda yapilan yat, yelkenli tekne veya yatlarla yapilan tatil seyahatlerini ifade
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etmektedir. Bu rotalar, Marmaris, Fethiye, Gocek, Kas, Kalkan, Kekova gibi {inlii
destinasyonlar igerir ve ayrica bazi Yunan adalarini kesfetme firsati sunar. Artik
turizm sektoriine iyice entegre olmus bu kavram, her yil 6zgiinliik ve muazzam
manzaralar arayan cok sayida gezgini cezbetmektedir

(https://maviyolculuk.net/mavitur-nedir).

Bu gemiler, konaklama ve miirettebat hizmetleri dahil olmak iizere gesitli
imkanlar sunmaktadir. Tirk bayragi tasiyan 2.146 ticari yelkenli filosuyla, mavi
yolculuklar, turistik hizmetlerin sunulmasinda ve ilgili kiy1 bolgelerinin ekonomik
gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Dogrudan sagladiklari gelirlerin yan1 sira,
liman hizmetleri ve yerel isletmeler gibi yan hizmetleri destekleyerek digsal ekonomik
katkilar saglamaktadirlar.

Ancak, Tiirk mavi yolculuk sirketleri, giderek daha rekabetgi hale gelen kiiresel
bir pazarda zorluklarla kars1 karstyadir. Ozellikle Akdeniz bolgesindeki uluslararasi
rekabet, bu sirketleri hizmetlerini ¢esitlendirmeye ve uluslararasi bir miisteri kitlesini
cekmek icin yenilikler yapmaya zorlamaktadir. Bu zorluklara ragmen, mavi yolculuk,
Tiirkiye’deki deniz turizminin temel direklerinden biri olmaya devam etmekte ve tarih,
doga ve modern konforun benzersiz karisimiyla gezginleri etkilemektedir (Muslu,

2018:39).
2.2.2.2. Bareboat (miirettebatsiz) isletmeleri:

Yat kiralama sirketleri, genellikle miirettebatli veya miirettebatsiz hizmetler ile
kabin kiralama hizmetleri sunan isletmelerdir. Miirettebatli yat kiralama, belirli bir
donem (genellikle 1 veya 2 hafta) boyunca kaptan ve miirettebat ile bir yatin
kiralanmasini ifade ederken, miirettebatsiz yat kiralama (bareboat veya motorlu yat)
genellikle kendi rotasini belirlemek isteyen ehliyet sahibi denizciler tarafindan tercih
edilmektedir.

24 Temmuz 2009 tarihli ve 27298 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Deniz
Turizmi Yonetmeligi'nin 24. Maddesi'ne gore, gliniibirlik gezi tekneleri; denize
elverisli, eglence, spor ve turizm amaclh olarak limandan aldig1 yolculart ayni giin
icinde ayni limana geri getiren deniz turizmi araglari olarak tanimlanmaktadir.
Tiirkiye’de 6zellikle Ege ve Akdeniz bdlgelerinde, Turizm Isletme Belgeli toplam
1.051 giiniibirlik gezi teknesi faaliyet gdstermektedir. (Baran ve Ozogul, 11).

14



Miirettebatsiz yat kiralamada tekne sahibi, yati denize elverisli ve tam
donanimli bir sekilde teslim eder ve kira dénemi sonunda ayni kosullarda geri alir.
Yakit, kumanya ve marina ya da iskele ticretleri kiraciya aittir. Yelkenliler kiraya veren
tarafindan sigortalanir ancak herhangi bir hasar durumunda, sigorta poligesindeki
muafiyet miktar1 kiracidan talep edilir. Bu tutar, tekne tesliminde depozito olarak alinir

(https://mibersailing.com/kaptansiz-tekne-kiralama-bareboat-yacht-charter-nedir/).

Miirettebatsiz kiralama pazarinin biiylimesi, piyasadaki doniisiimlere baglidir.
Bu biiylimeye katki saglayan degisimler sunlardir: teknolojik gelismeler, ehliyetlerin
yayginlasmasi, marinalarin gelismesi, zincir markalarin genislemesi ve tatil

planlarinda esneklik talebi (Paker, 2020: 401-402).
2.2.2.3. Giiniibirlik gezi tekneleri ve isletmeleri:

Giiniibirlik gezi tekneleri, turizm, eglence, spor veya geziler icin kullanilan,
ayni giin icerisinde yolcularmi ayni limanda alip aym limanda birakan, denize
elveriglilik belgesine sahip deniz tasimaciligi araglart olarak tanimlanir

(https://turkiveturizmansiklopedisi.com/gunluk-gezi-tekne-isletmeciligi). 24/07/2009

tarihli ve 27298 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Deniz Turizmi Yonetmeligi'ne
gore, bu tekneler, geziler, eglence, spor ve turizm amagli olarak kullanilir ve denize
elveriglilik sertifikasina sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bu tekneler, ticari kullanim ve bdolgesel kosullara gore farklilik gosterebilir.
Ornegin, Artvin ile Istanbul, Istanbul-Seferihisar, Seferihisar-Fethiye ve Fethiye ile
dogu arasinda farkli tiirde turistik tekneler bulunmaktadir. Bu farkliliklar, yerel
teknelerin imalat aligkanliklari, deniz ve kiy1 kosullar1 ve teknelerin {iretiminde
kullanilan malzemeler gibi faktorlerden etkilenmektedir (Kesiktag, 2016). Bu tekneler
tarafindan sunulan hizmetler, kiiltiirel aktiviteler, balik¢ilik gezileri, mehtap turlari
veya Bogaz turlar gibi etkinlikler ile birlikte, miizikli veya miiziksiz yiizme ve eglence
gibi sezonluk etkinlikleri de igermektedir. Bolgelerine gore, Ege ve Akdeniz'de
guletler, Karadeniz'de ise Dbalik¢t teknelerinden doniistiiriilmiis tekneler
kullanilmaktadir (Goksu ve Atik, 2017: 97).

Giiniibirlik gezi teknelerinin kapasitesi, Ulastirma ve Altyapt Bakanligi
tarafindan yiiriirlige konan Gemilerin Teknik Yonetmeliginde belirlenen yolcu
sayisina gore belirlenir. Ac¢ik giiverteli, mutfagi ve tuvaleti olmayan, dogal ve suni
goletler, baraj golleri, nehirler ve dalyan kanallarinda kullanilan tekneler ile bu
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teknelerde yolcu tasimaciligi yapan deniz araglari, belge kapsami diginda kalmaktadir.

Gliniibirlik gezi tekneleri, asagidaki teknik 6zelliklere sahip olmalidir:

. Yolcu kapasitesine uygun yemek masasi ve oturma grubu,
° Giineslenme alanlari,
. Genel kullanim alanlarindan ayr1 bir mutfak; bulasik yikama ve hazirlik

yerleri, ocak ve/veya firm, buzdolabi veya buz kutusu, gerekli giivenlik ve
havalandirma tedbirleriyle tiip veya tercihen elektrikli 1siticilar,

. En az bir soyunma kabini. Kabin bulunan teknelerde, soyunma kabini
kabin yerine geger,

° 1-50 kisi i¢in en az bir, 51-100 kisi i¢in en az iki, 101-300 kisi i¢in en
az dort, 301 kisi ve iizeri i¢in en az alt1 tuvalet. Bu diizenleme yayin tarihinden alt1 ay
sonra yapilacak yeni teknelerde, kadin ve erkek tuvaletlerinin ayrilmasi sartiyla, 1-50
kisi i¢in en az iki, 51-100 kisi i¢in en az ti¢, 101-300 kisi i¢in en az dort, 301 kisi ve
iizeri i¢in en az alt1 tuvalet,

. Teknik normlara uygun aydinlatma ve gece yapilan gezilerde giivenlik

icin teknelerin aydimlatilmasi,

. Yangin sondiirme tiipleri veya yangin sondiirme sistemi,

. Yolcularin gorebilecegi yerlere asilan can giivenligi ile ilgili uyarn
levhalarni,

o Cop kutulari,

. Temiz ve pis su tanklar1

(https://giresun.ktb.gov.tr/TR-272996/gunubirlik-gezi-teknesi-basvurusu.html)
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3. MAVi YOLCULUK
3.1. Mavi Yolculuk Tanimi ve Tarihsel Gelisimi
3.1.1. Mavi Yolculugun Tanimi

Mavi Yolculuk, Tiirkiye'ye 6zgii bir deniz turizmi bi¢imi olup geleneksel Tiirk
guletleriyle kiyilar boyunca yapilan seyahatleri ve kara yoluyla ulagilamayan
korunakli koylarin kesfini birlestirmektedir. Bu tatil konsepti, dogayla uyum, ¢cevreye
sayg1 ve toplumsal dayanigma ilkelerine dayanmaktadir. Bu felsefe, bireyleri modern
yasamin yabancilastirici etkilerinden kurtararak doganin huzuruna geri dondiirmeyi
amaglamaktadir (Turan, 2021). Basta Bodrum ve c¢evresinde gelisen bu turizm
anlayisi, yerel gulet liretimi ve diinya ¢apinda artan talep sayesinde kendini kabul

ettirmigtir.
3.1.2. Mavi Yolculugun Kokenleri

Mavi Yolculugun kékeni, iinlii yazar Cevat Sakir Kabaagacli’nin (Halikarnas
Balikgisi) 1946 yilinda arkadaslarini Bodrum’a davet etmesine dayanmaktadir. Amaci,
Ege kiyilarinin dogal giizelliklerini ve tarihi zenginliklerini onlara tanitmakti. Bu ilk
davet, Mavi Yolculugun dogusuna vesile olmus ve ilk seyahatler basit balike1
tekneleriyle, oldukca ilkel kosullarda gerceklestirilmistir (Kaya, 2023). Sabahattin
Eyiiboglu ve diger entelektiiellerin de katildig1 bu geziler, Ikinci Diinya Savasi’nin
hemen ardindan baglamig ve zamanla kiiltiirel bir harekete doniigmiistiir.

flk donemlerinde, konfor acisindan oldukca smirli olan bu tekneler,
katilimcilarin deneyimden aldig1 keyfi engellememistir. Aksine, bu sade kosullar,
Mavi Yolculugun temel degerlerini pekistirmistir: dogayla i¢ ice olmak, dayanisma ve
sosyallesme. Kisisel rahatlik ikinci plana atilmis, ziyaret edilen yerlerin kiiltiirel ve
tarihi yonleri 6n plana ¢ikarilmis ve ¢evresel etki en aza indirilmeye calisilmistir
(Turan, 2021).

1960’11 yillara kadar Mavi Yolculuk, smirlt bir ¢evrede yapilan bir etkinlik
olarak kalmigtir. Ancak, Bodrum’un turizm ag¢isindan cazibesinin artmasiyla birlikte
poptilerlik kazanmistir. Sektoriin hizla biiyiimesi, yetkilileri belirli diizenlemeler
getirmeye yoneltmistir. 1969 yilinda, Bodrum limanina giren teknelerin sayis1 onemli

o6lciide artmis ve bu durum, guletlerin yolcu kapasitelerine uygun yatak diizenine sahip
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olmasint zorunlu kilan kurallarin getirilmesine yol agmistir (Kaya, 2023). Bu
diizenlemeler, Mavi Yolculugun modern turizm sektdriiyle biitliinlesmesini

kolaylastirmigtir.

Sekil 3.1. Cevat Sakir Kabaagach'nin (Halikarnas Balikcisi) bir fotografi
Kaynak: (https://dargeb.com/ilk-mavi-yolculuk/ , Erisim Tarihi 26/06/2024).

3.1.3. Giiniimiizde Mavi Yolculuk

Giiniimiizde Mavi Yolculuk, Tiirkiye’de yat kiralama pazarinin merkezinde yer
almaktadir. Tiirk guletleriyle yapilan yolculuklar, turistlere izole ve korunakli koylara
ulagma imkani sunarak benzersiz bir deneyim saglamaktadir. Yaklagik 70 yil dnce
Cevat Sakir tarafindan baslatilan bu tatil tiirii, hem yerli hem de yabanci turistleri
cezbetmeye devam etmektedir. Iki temel secenek sunulmaktadir: kabin kiralama veya
tliim yatin 6zel olarak kiralanmas1 (DTO, 2021). Bu sayede farkli biitce ve seyahat

profillerine uygun alternatifler sunulmaktadir.

Son yillarda, 6zellikle 2020°deki COVID-19 pandemisiyle birlikte Mavi
Yolculuga olan ilgi 6nemli dl¢iide artmistir. Daha izole ve dogayla ic ice tatil arayisi,
yat ve tekne kiralama pazarinda biiyiik bir bilylimeye yol agmistir. Bodrum guletlerine
olan talep o kadar yiikselmistir ki, limanlarin bu talebe nasil yanit verecegi énemli bir
konu haline gelmistir. Tiirkiye’de miirettebath yat kiralama pazari, gece konaklama
sunmayan tekneler de dahil olmak iizere, yillik 1 milyar ABD dolarimi asmis ve

biiylimeye devam etmektedir (Kaya, 2023).
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3.1.4. Mavi Yolculuk: Tarihi ve Kiiltiirel Bir Miras

Ekonomik 6neminin 6tesinde, Mavi Yolculuk, Tiirkiye nin kiiltiirel ve tarihi
degerlerinin aktarimiyla yakindan iligkilidir (Turan & Ozcan, 2018). Bu yolculuklar,
antik kentlerin, korunmus koylarin ve etkileyici dogal manzaralarin kesfini
saglamaktadir. Mavi Yolculugun en bagindan beri temel amaci, sanati ve kiiltiirii
araciligiyla bu zenginlikleri gelecek nesillere aktarmak olmustur. Bu hedef,

gliniimiizde de gecerliligini korumaktadir.
3.2. Tiirkiye’de Mavi Yolculuk Rotalar1 ve Ozellikleri

Mavi Yolculuk rotalar, Tiirkiye'nin Ege ve Akdeniz kiyilarinda diizenlenen,
dogayla i¢ ige bir deniz seyahati sunan giizergahlardir. Bu rotalar, genellikle gulet tipi
teknelerle yapilir ve birbirinden giizel koylar, antik sehirler ve dogal giizellikler ziyaret

edilir. Iste tablo 4’te popiiler Mavi Yolculuk rotalarindan bazilari:

Tablo 3.1. Mavi Yolculuk Rotalar:

CIKIS NOKTASI/ROTALAR POPULER KOYLAR / LIMANLAR

Gokova Korfezi koylari, Hisaronii Korfezi koylari, Yunan
Bodrum Mavi yolculuk Adalar1 rotasi, Yedi Adalar — Ingiliz Limani giizergahy,

rotalart Fethiye — Gocek giizergahi

Ince Burun, Aktur, Bencik, Emel Sayin Koyu, Dirsek Biikii,
Hisar6nii Korfezi koylari Datg¢a Palamutbiikii, Knidos, Poyraz Limani, Meteor Koyu,

Akvaryum Koyu

Orak Adasi, Yedi Adalar Koylari, Uzun Liman, Tuzla Koyu,
Longodz Koyu, Degirmenbiikii Koyu, Ingiliz Limani, Sedir
Adasi, Kargili Koyu, Alakisla Biikii, Pabu¢ Burnu

Gokova Korfezi koylari

Bodrum Limani (kalkis), Kos, Leros, Patmos, Lipsi,
Yunan Adalart rotast ) )
Kalimnos, Bodrum Turgutreis (doniis)

Yassicalar Adasi, Tersane Adasi, Pango Koyu, Kleopatra

) Hamami Koyu, Sarsala Koyu, Bedri Rahmi Koyu, Siralibiik,
Fethiye — Gocek giizergahi koylari L ) )
Kelebekler Vadisi, Oliideniz, Kayakoy, Nikola Adasi, Turung

Koyu, Aga Limani

Kaynak: (https:/listelist.com/mavi-tur-nedir/ Erisim Tarihi 26/07/2024).
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Sekil 3.2. Tiirkiye'deki Mavi Yolculugun Popiiler Rotalarim1 Gosteren Bir
Harita

Kaynak: (https://www.gocekonline.com/en/blogs/mot-preferred-blue-cruise-
routes Erisim Tarihi 09/07/2024).

3.2.1. Tiirkiye’de mavi yolculuk rotalar1 Bodrum - Gokova korfezi:

Bodrum'dan Gokova Korfezi'ne uzanan rota, mavi yolculuklarin en ikonik
giizergahlarindan biri olmustur. Bu bolge, etkileyici manzaralari, huzurlu plajlar ve
otantik kdyleriyle taninmustir. Yolculuk sirasinda Orak Adasi ve Ingiliz Liman gibi
duraklar sikca tercih edilmistir. Bu rota, deniz keyfini kiiltiirel kesif firsatlariyla
birlestirmistir. Ozellikle Bodrum'da yer alan diinyanin yedi harikasindan biri olan
Halikarnas Mozolesi, goriilmesi gereken onemli noktalardan olmustur (Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2023).

3.2.2. Marmaris — Fethiye:

Marmaris'ten Fethiye'ye uzanan rota, nefes kesici manzaralariyla dikkat
cekmistir. Bu gilizergahta gizli koylar ve kumlu plajlar yer almistir. Popiiler duraklar
arasinda Dalyan'daki Likya kaya mezarlarinin ziyaret edilebilecegi Ekincik ve tinli
Mavi Lagiin'iiyle taninan Oliideniz bulunmustur. Fethiye ise antik kalintilari ve
hareketli pazariyla doga ve kiiltiiriin milkemmel bir karigimini sunmustur (Deniz

Ticaret Odasi, 2022).

20



3.2.3. Kas — Kekova:

Bu giizergdh, dalis ve tarih meraklilan i¢in gergek bir hazinedir. Kekova
bolgesi, su altindaki Likya donemine ait kalintilariyla iinliidiir ve bu kalintilar berrak
sularda net bir sekilde goriilebilir. Ziyaretciler, yalnizca tekneyle ulagilabilen Simena
gibi geleneksel kdyleri kesfedebilir ve Akdeniz'in sirin liman kasabasi Kag'ta

muhtesem giin batiminin keyfini ¢ikarabilir (WWF Tiirkiye, 2021).
3.3. Mavi Yolculukta Kullanilan Tekneler Ve Hizmetler

Mavi Yolculuk'ta agirlikli olarak kullanilan ii¢ ana yat tiirii bulunmaktadir:
tirhandil, gulet ve ayna ki¢ gulet; bunlardan ayna ki¢ gulet en konforlu olanidir (Paker,
2019:111-115). Mavi Yolculuk genellikle ahsap teknelerde yapilsa da, metal ve fiber
tekneler de kullanilmaktadir. Bu tekneler, "gulet", "ayna ki¢" ve "tirhandil" olarak ii¢
gruba ayrilmalarina ragmen, giiniimiizde genellikle gulet olarak siniflandirilmaktadir.
Tirhandil tipi yatlarin sayis1 zamanla azalmistir. Glinimiizde daha fazla konfor sunan
genis ki¢ giiverteye sahip guletler ve ayna ki¢ yatlar daha fazla tercih edilmektedir
(Kuleli ve digerleri, 2018).

Mavi Yolculuk 'un temelini atan ilk tekne, 1944 yilinda Halikarnas Balik¢is1
tarafindan insa edilen motorsuz "Yatagan" teknesidir, ancak zamanla daha sofistike ve
liiks tekneler Mavi Yolculuk 'ta kullanilmaya baslanmistir (Kaya ve Yildizhan, 2022).
Mavi Yolculuk 'un ilk seyahatleri, 1950'lerin sonlar1 ve 1960'larin basinda, Girit ve
Rodos'tan go¢gmen ve miilteciler tarafindan getirilen Karadeniz tipi ahsap tekneler olan
tirhandillerle gerceklestirilmistir. Tirhandiller, yiik tasima kapasitesini artirmak
amaciyla "karpuz ki¢" olarak adlandirilan yuvarlak bir arka boliime sahip olacak
sekilde degistirilmigtir. "Gulet" terimi baslangigta teknenin gdvde sekli yerine
donanim tiirlinii ifade ediyordu, ancak bu tekneler, yuvarlak ki¢ sekilleri nedeniyle bu
isimle taninmaya basladi ve diinya ¢apinda taninan guletler, Bodrum bdélgesinde insa
edilen ahsap yatlarla 6zdeslesti. Ki¢c kism1 daha fazla kabin alan1 saglamak amaciyla
diizlestirildiginde, ayna kig ad1 verilen yeni bir tiir ortaya ¢ikmigtir (Kuleli ve digerleri,

2018).

Mavi Yolculuk 'ta kullanilan yatlar resmi olarak "Ticari Yatlar" ve "ilkel
Yapida Ahsap Gemiler" olarak tanimlanmaktadir. Mavi Yolculuk yapmak isteyen

ticari tekneler i¢in, Ulastirma Bakanligi'na bagli liman miidiirliikleri tarafindan verilen
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"Denize Elverislilik Belgesi" zorunludur. Ozel tekneler de liman miidiirliiklerinden

aliman "Kayit Belgesi" ile Mavi Yolculuk 'a katilabilirler (Kaya ve Yildizhan, 2022).
3.3.1. Gulet

Guletler, 19. yiizyilin ortalarinda Akdeniz'de ortaya ¢ikmis ve 1950'i yillarda
Bodrum'da iiretilmeye baslanmis, 1960'larda Mavi Yolculuk ’un artan popiilaritesiyle
daha yaygin hale gelmistir. Bu tekneler, 6zellikle Bodrum ve Marmaris ¢evresindeki
koylarda turist tagimak i¢in kullanilmistir (Kaya ve Yildizhan, 2022). Mavi Yolculuk
icin en popiiler geleneksel ahsap yat olan gulet, rahatlama i¢in ideal genis bir kig¢
giiverteye sahiptir. Ketch (marconi) veya iki direkli donanima sahip olan guletler, 1 ila
3 yelken trinketas ile donatilmistir. Bu tekneler 15 ile 33 metre arasinda olup, 6 ila 16

kisiyi agirlayabilir (Muslu, 2018).

Sekil 3.3. Bir Gulet Tipi Tekneyi Temsil Eden Bir Gorsel
Kaynak: (https://www.gulet.com.iletisim Erisim Tarihi 10/06/2024).

3.3.2. Aynakig

Diiz bir kica sahip ayna ki¢ tekneler, turistlerin artan talebi ve Bodrum
bolgesindeki turistik faaliyetlerin artmasiyla daha biiyiilk boyutlarda iiretilmeye
baslanmistir. Ayna kig, diiz bir ki¢ yapisina sahip olan guletin modifiye edilmis bir
versiyonudur ve daha biiyiik bir tasima kapasitesi saglar (Kaya ve Yildizhan, 2022).
Diiz kig yapisi sayesinde ek kabinler eklenebilmektedir. 18 ila 33 metre uzunlugundaki
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ayna kig yatlar, 8 ila 24 kisiyi agirlayabilir ve 4 ila 12 ¢ift kisilik yatak kapasitesi, dus

ve 6zel tuvalet imkanlar1 sunar (Muslu, 2018:458).

' [ =
R

- !.l:i- ,: i

Sekil 3.4. Bir Aynakig Tipi Tekneyi Temsil Eden Bir Gorsel

Kaynak: (https://www.adayacht.com/bodrum-kiralik-gulet-hayal-62
Esim Tarihi 10/05/2024).

3.3.3. Thirhandil

Saglam ve zarif bir yapiya sahip, yelkenle hareket eden ahsap bir tekne olan
tirhandil, Yunanistan'da "Trechandiri" olarak bilinir. "Trechandiri" kelimesi "kosmak"
anlamima gelen "trechei" teriminden tiiremistir. Adriyatik Denizi kiyilarinda 17.
ylizyilda {iretilen "Trabaccolo" tipi tekneden tiiretildigi sdylenmektedir. ilk
donemlerde tek direkli ve latin yelkenli olan tirhandil, dncelikle mercan avciligl ve
yik tagimaciliginda kullanilmistir (Kaya ve Yildizhan, 2022). Geleneksel yelkenli
yapisi ile dikkat ¢eken bir tekne olan tirhandil, kig kism1 guletlere gore sivridir ve 11
ila 15 metre uzunlugunda olup, Bodrum bdélgesi ile 6zdeslesmistir. Guletlerden farkl
olan yapis1 sayesinde estetik goriiniimleriyle denizleri siislemeye devam etmektedir

(Kuleli ve digerleri, 2018).
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Sekil 3.5. Bir Thirhandil Tipi Tekneyi Temsil Eden Bir Gorsel

Kaynak: (https://www.adayacht.com/bodrum-kiralik-gulet-hayal-62
Esim Tarihi 10/05/2024).

3.3.4. Hizmet Kalitesi ve Standartlar

Tiirkiye’de gulet yat turizmi, 6zellikle Ege ve Akdeniz kiyilart boyunca,
iilkenin denizcilik ve turizm ekonomisinin temel sektorlerinden birini temsil
etmektedir. Genellikle “Mavi Yolculuk™ olarak adlandirilan bu turlar, yolculara liiks,
macera ve kiiltiirel kesfi bir arada sunan essiz bir deneyim saglamaktadir. Tiirkiye’de
gulet yat turizminde hizmet kalitesi ve standartlari, miisteri memnuniyeti ile bu
sektoriin uluslararas1 diizeydeki konumlandirilmasinda hayati bir rol oynamaktadir.
Ancak, rekabet giiciinii ve miisteri memnuniyetini korumak i¢in bu alanda sunulan

hizmetlerin kalitesine ve uygulanan standartlara odaklanilmasi gerekmektedir.
3.34.1. Hizmet kalitesinin 6nemi:

Hizmet kalitesi, gulet yatlarin sundugu liiks turlar gibi hizmetlerde miisterilerin
tercihlerini belirleyen temel faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Parasuraman,
Zeithaml ve Berry (1988)'e gore, hizmet kalitesi bes ana boyuta dayanmaktadir:
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giivenilirlik, duyarlilik, giivence, empati ve somut unsurlar. Gulet turlar1 baglaminda

bu boyutlar su sekilde ortaya ¢ikmaktadir:

° Kalkig ve varislarda dakiklik ve giivenlik.

. Teknik sorunlarin veya miisteri taleplerinin hizli bir sekilde ¢oziilmesi.
. Miirettebatin yetkinligi ve nezaketi.

. Miisteri beklentilerini kargilamak i¢in kigisellestirilmis bir yaklagim.

. Teknedeki ekipmanlarin bakimi ve liikks bir ortam sunulmasi.

3.34.2. Uluslararasi standartlar ve Tiirkiye’deki uygulamalari:

Tiirkiye, deniz turizmi alanindaki uygulamalarini, United Nations World
Tourism Organization (UNWTO) yani Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii ve
International Maritime Organization (IMO) yani Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii
tarafindan belirlenen uluslararasi standartlara uygun hale getirmeyi amacglamaktadir.
Bu standartlar, deniz giivenligi, cevre yonetimi ve miirettebat egitimi gibi gereklilikleri

igermektedir (IMO, 2020).

Tiirkiye’de kayith gulet yatlar ayrica Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi tarafindan
belirlenen ulusal diizenlemelere uymak zorunda kalmaktadir. Bu diizenlemeler sunlari

kapsamaktadir:

e Giivenlik ekipmanlar1 (can yelekleri, iletisim sistemleri, yangin
sondiiriiciiler).

e Tekne i¢i hijyen ve gida standartlari.

e Miirettebatin mesleki yeterlilikleri (Standards of Training, Certification

and Watchkeeping for Seafarers, STCW sertifikalar).
3.34.3. Kalitenin iyilestirilmesinde karsilasilan zorluklar:

Tiim bu cabalara ragmen baz1 zorluklar devam etmektedir. Calismalara gore,

bircok gulet igletmecisi su sorunlarla karsilagmaktadir:

e Miirettebatin liikks konaklama hizmetleri alaninda yeterli egitim almamasi.

e Teknelerin bakim standartlariin uygulanmasindaki degiskenlikler.

e Miisterilerin artan siirdiiriilebilirlik ve ¢evreye duyarlilik beklentilerinin
yonetimi.
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3.3.44. Yenilikler ve siirdiiriilebilir kalkinma:

Bu zorluklara yanit olarak, bir¢ok isletmeci yesil teknolojilere ve siirdiiriilebilir
uygulamalara yatinm yapmaktadir. Bunlar arasinda gilines panelleri ile enerji
saglanmasi ve atiklarin sorumlu bir sekilde yonetimi yer almaktadir. Ayrica, marinaya
ve teknelere verilen Mavi Bayrak Programi gibi kalite sertifikalar1 bu girigimleri

desteklemis ve cevresel sorumluluk bilincinin artmasina katki saglamistir.
3.3.5. Miirettebat ve Miisteri iliskileri

Tiirkiye’de, 6zellikle deniz turizmi sektoriinde, miirettebat ile miigteriler
arasindaki iligkiler seyahatlerin bagarisinda temel bir rol oynamaktadir. Gulet yatlari,
liks gemi turlari veya feribotlarda olsun, miirettebat ve miisteriler arasindaki
etkilesim, yolcularin memnuniyetini saglamak ve onlarin sadakatini artirmak

acisindan belirleyici bir faktdr olmustur.
3.3.5.1. Deniz turizminde miisteri deneyiminin énemi:

Bowen ve Chen (2001)’e gore, miisteri deneyimi turizm sektoriindeki rekabet
giicliniin merkezinde yer almistir ve hizmet personeli ile kurulan etkilesimler, genel
kalite algisin1 dogrudan etkilemektedir. Tiirkiye’deki mavi yolculuklar baglaminda bu

durum, su unsurlari icermektedir:

e Miirettebatin profesyonel, samimi ve saygili bir tutum sergilemesi,

o Uluslararasi yolcularin ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in acik ve ¢ok dilli
bir iletisim kurulmasi,

e Miirettebatin catismalar1 ¢dzmek veya acil durumlar etkili ve sakin bir

sekilde yonetmek lizere egitim almis olmasi.

Ornegin, gulet turlar1 genellikle miisterilerin kisisellestirilmis bir hizmet
bekledigi samimi bir ortam sunar. Arastirmalar, miisterilerin %78’inin, miirettebatin
nezaketi ve ilgisini mavi yolculugun genel degerlendirilmesinde belirleyici faktorler

olarak gordiigiinii ortaya koymustur.
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3.3.5.2. Miirettebat egitimi ve miisteri iliskilerine etkisi:

Miirettebatin egitimi, miisterilerle olumlu iliskiler kurmak i¢in hayati bir unsur
olmustur. Tiirkiye’de, STCW tarafindan saglanan sertifikalar, miirettebatin teknik
yeteneklerin yani sira iletisim ve miisteri yonetimi becerilerine sahip olmasini garanti

etmektedir (IMO, 2020).

Tiirk kruvaziyer operatorleri giderek daha fazla su spesifik modiilleri egitim

programlarina dahil etmektedir:

e Farklh milletlerden gelen yolcularin beklentilerine yanit vermek igin
kiiltiirleraras1 yonetim,
e Liiks otelcilik hizmet standartlari,

o Sikayetleri etkili bir sekilde yonetmek i¢in problem ¢6zme teknikleri.
3.3.5.3. Miirettebat ve miisteri iliskilerinde karsilasilan zorluklar:

Kaydedilen ilerlemelere ragmen, sektorde bazi zorluklar devam etmektedir.

Yapilan anketlere gore, baslica engeller sunlardir:

e Ogzellikle kiiciik kruvaziyer isletmelerinde, miirettebat icin siirekli egitim
eksikligi,

e Kiiltiirel farkliliklar nedeniyle beklentiler ve davraniglarda olusan yanlig
anlamalar,

e Miirettebatin uzun calisma saatleri, performanslarin1 ve miisterilerle
olumlu bir sekilde etkilesim kurma kapasitelerini  olumsuz

etkileyebilmektedir.
3.3.54. iliskileri giiclendirmek icin iyi uygulamalar:

Bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in, Tiirkiye’deki kruvaziyer operatdrleri

tarafindan cesitli girisimler uygulanmaktadir:

e Miisteri sadakat programlari: Bu programlar, miirettebat iiyelerini diizenli
miisterilerle stirdiiriilebilir iliskiler gelistirmeye tesvik etmektedir.

e Diizenli degerlendirmeler: Miisterilerden, miirettebatin performansi
hakkinda geri bildirimde bulunmalari istenerek gelistirilmesi gereken

alanlarin belirlenmesi saglanmaktadir.
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e Olumlu bir calisma ortami: Miirettebat icin daha iyi calisma kosullar
saglayan isletmeler, miisteri memnuniyetinde Onemli bir artig

gbzlemlemektedir.
3.3.6. Teknolojik Gelismeler ve Cevre Dostu Uygulamalar

Mavi yolculuk, Tirk deniz turizminin Onemli bir faaliyeti olarak,
stirdiiriilebilirlik ve yenilik¢ilik gereksinimlerine yanit vermek igin gelismektedir. Bu
sektorde benimsenen teknolojik gelismeler ve ¢evre dostu uygulamalar, ¢evresel etkiyi

azaltmada ve miisteri deneyimini iyilestirmede énemli bir rol oynamaktadir.
3.3.6.1. Verimlilik ve siirdiiriilebilirlik icin teknolojiler:

Teknolojik yenilikler, enerji verimliligini artirmak ve karbon emisyonlarini
azaltmak amaciyla mavi yolculuk sektdriinde yaygin sekilde entegre edilmektedir.
IMO (2020)'ya gore, diisitk emisyonlu deniz motorlarinin ve alternatif yakitlarn,
ozellikle sivilagtirllmis dogalgaz (LNG) kullaniminin giderek daha yaygin hale geldigi
belirtilmektedir.

Tiirkiye’de, bir¢cok gulet yat isletmecisi su teknolojileri benimsemistir:

e QGiines panelleri: Bu cihazlar, gemi {lizerindeki elektrik sistemlerini
beslemek icin kullanilirken, fosil yakith jeneratorlere olan bagimlilig
azaltmaktadir.

e Akilli enerji yonetim sistemleri: Bu sistemler, gemi {izerindeki enerji
kullanimini izler ve optimize eder, bdylece genel enerji tiikketimini azaltir.

e Hibrit tahrik sistemleri: Elektrikli ve termal motorlarin birlestirilmesi, daha
temiz ve sessiz bir navigasyon saglamakta, yolculara daha keyifli bir

deneyim sunarken deniz ekosistemlerini de korumaktadir.
3.3.6.2. Siirdiiriilebilir atik yonetimi:

Siirdiiriilebilir atik yonetimi, Tiirkiye'deki mavi yolculuk sektoriinde bir diger
oncelik olarak belirlenmistir. International Convention for the Prevention of Pollution
from Ships (MARPOL) S6zlesmesi 'ne dayali olarak belirlenen ulusal diizenlemeler,
isletmecilerin katt ve sivi atiklar1i yonetmek igin sistemler kurmalarini zorunlu
kilmaktadir.
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Mavi yolculuk yatlari, deniz kirliligini 6nlemek igin ileri diizey atik su
aritma sistemleri kullanmaktadir.

Isletmeciler, yolcular1 bu girisimlere dahil ederek gemi {izerinde iiretilen
atiklarin ayrigtiritlmasi ve geri doniisiimiinii tesvik etmektedir (Ulastirma ve

Altyap1 Bakanligi, 2023).

3.3.6.3. Cevre sertifikalar: ve kalite etiketleri:

Tiirkiye’deki mavi yolculuk sektdriinde cevre dostu girisimler, su cevre

sertifikalariyla desteklenmektedir:

Blue Flag (Pavillon Bleu): Bu etiket, temizlik, giivenlik ve g¢evresel
stirdiiriilebilirlik konusunda siki standartlara uyan yatlar ve marinalara
verilmektedir (Foundation for Environmental Education, 2021).

International Organization for Standardization (ISO) 14001 Cevre Y onetim
Sistemi Sertifikasi: Birgok igletmeci, siirdiiriilebilir turizmi garanti altina

almak icin uluslararasi ¢cevre yonetimi standartlarina uymaktadir.

3.3.6.4. Cevre dostu uygulamalarin benimsenmesindeki zorluklar:

flerlemelere ragmen, siirdiiriilebilir teknolojilerin ve ¢evre dostu uygulamalarin

uygulanmasinda bazi zorluklar bulunmaktadir:

Yiiksek maliyetler: Hibrit motorlar ya da atik su aritma sistemleri gibi yesil
teknolojilerin kurulumu, 6nemli bir yatirim gerektirmektedir.

Farkindalik eksiklikleri: Birgok kiiciik yerel isletmeci, siirdiiriilebilir
uygulamalarin benimsenmesiyle ilgili faydalar ve tesvikler konusunda bilgi
eksikligine sahiptir.

Sinirh altyapi: Bazi bolgelerde, elektrikli yatlar icin sarj istasyonlar1 gibi
cevre  dostu  uygulamalann  destekleyecek  uygun  altyapilar

bulunmamaktadir.

3.3.6.5. Gelecek perspektifleri ve yenilikgi girisimler:

Bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in birgok girisim baglatilmistir:
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o Devlet tegvikleri: Tiirk hiikiimeti, isletmecilerin ¢evre dostu teknolojileri
benimsemelerini tesvik etmek icin siibvansiyonlar ve vergi indirimleri
sunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

e Cevre dernekleri ile is birligi: Isletmeciler ve yolcular arasinda
sirdiiriilebilir  uygulamalart ~ 6gretmek  icin  ortak  projeler
gerceklestirilmektedir.

e Yolcu egitimi ve farkindalik artirma: Artik mavi yolculuklar, yolculara
plastik atiklarin azaltilmasi ve deniz biyolojik ¢esitliliginin korunmasi gibi
cevre dostu davraniglart tesvik eden egitim programlarini entegre

etmektedir.
3.4. Tiirkiye’de Mavi Yolculuk Sektorii

3.4.1. Sektoriin Ekonomik Boyutu

Tiirk turizm endiistrisi, 1980'lerin sonlarinda Mavi Yolculuk’un i¢ ve dis
turizmde 6nemli bir rol oynamasiyla hizla biiylimistiir (Paker, 2019: 115). Bu essiz ve
degerli turistik teklif, yliksek katma deger potansiyeline sahip bulunmaktadir. Yeterli
onlemlerin uygulanmasi, kiyilarin Mavi Yolculuk’a uyarlanmig stratejik olarak
kullanilmasi, rekabet¢i stratejilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir yonetim sayesinde
Tiirkiye, Avrupa pazarmin dnde gelen yategilik destinasyonu haline gelebilecektir. Bu
durum, yaklagik 10 milyar dolar oldugu tahmin edilen doviz geliri yaratabilecek ve
iilke ekonomisine ve istihdamin artmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulunabilecektir
(Muslu, 2018). Her yil yerli ve yabanci yaklagik 100.000 turistin Mavi Yolculuk’u
tercih ettigi tahmin edilmektedir (Albachten, 2012: 430).

Ayrica, deniz turizmi dogrudan ilgili alanlarin yam sira c¢esitli ekonomik
sektorlerde de dolayli yan etkiler yaratmaktadir. Mavi Yolculuk ile ilgili resmi bir
istatistik bulunmamakla birlikte, Balear Adalari'ndaki yat kiralama igletmeleri {izerine
yapilan arastirmalar, bu sektoriin 866 dogrudan is yarattigini gostermektedir. Su
rekreasyonuyla ilgili tiim faaliyetlerde dogrudan veya dolayli olarak istihdam edilen
toplam kisi sayisinin 8.000 oldugu tahmin edilmektedir ve bu rakam, sanayi Gayri Safi
Yurt I¢i Hasila (GSYIH)'sinin %38'ini temsil etmektedir. Yat kiralama sirketleri ayni

zamanda diger bircok sektdrde istihdamin artmasina da katkida bulunmaktadir.
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Mavi Yolculuk sektorii, bu nedenle, yat bakimi, ikram, giinliik eglence ve
ulagim gibi faaliyetleri destekleyerek onemli bir ekonomik digsallik yaratmaktadir.
Kiiltiirel 6neminin yam sira, Tiirkiye’de yat insa sektoriiniin giiniimiize kadar
gelismesinde 6nemli bir rol oynamistir (Paker, 2019: 115). Ayrica, Mavi Yolculuk ve
geleneksel ahsap yatlar, 6zellikle Bodrum bolgesinde degerli deniz turizmi teklifleri

olarak kendilerini kabul ettirmistir (Muslu, 2018).

3.4.2. Sektoriin Cevresel Etkileri

Mavi Yolculuk, 6zenle se¢ilmis ve dogaya saygili rotalari sayesinde benzersiz
bir ¢evresel boyutuyla taninmaktadir. Huzurlu ve korunmus koylar gibi dogal
giizellikler ve destinasyonlarin ekolojik yonii, turistlerin seyahat planlamasinda
duygularin1 ve tercihlerini biiyiik dlglide etkileyen temel unsurlardir. Ancak, bazi
bolgelerde artan kirlilik, giiriiltii ve yapilasma, bu essiz deneyime zarar vermekte ve
Mavi Yolculuk sektoriiniin gelecegini tehlikeye atmaktadir (Turan & Ozcan,

2021:188).

1950'li yillardan bu yana Mavi Yolculuk, dogal dengeyi koruyarak Bodrum
bolgesine 6zgii gulet tipi teknelerle Tiirk turizminin simgesel bir pratigi haline
gelmistir. Ancak kitle turizminin baskisi, Mavi Yolculuk ’un temel unsurlar1 olan
dogal ve kiiltiirel alanlarin siirdiiriilebilirligini tehdit etmekte ve uzun vadede karliligi
azaltmaktadir. Kitle turizmi, ziyaretgi sayisini artirma hedefi tagimasmna ragmen,
ekonomik agidan siirdiiriilebilir faydalarina dair ¢ok az kanit sunmakta ve gevresel

kaynaklara olumsuz etki yapmaktadir.

Bu zorluklara yanit olarak, turizm enddistrisi, ziyaret¢i sayisini sinirlayarak
ziyaretci bagina getiriyi artirmayr amaclayan ekoturizm gibi alternatifleri
kesfetmektedir. Bu yaklasim degisikligi, karlilik ile ¢evresel koruma arasinda bir
denge saglanmasmin gerekliligini vurgularken, Ege ve Bodrum kiyilarindaki Mavi
Yolculuk 'un dogal koylarini ve kiiltiirel kaynaklarini degerli kilmaktadir (Kuleli ve

digerleri, 2018: 122).

3.4.3. Sektoriin Kiiltiirel Etkileri

Mavi Yolculuk, baslangicindan bu yana belirgin sosyal ve kiiltiirel etkilere
sahip bir turizm fenomeni olmustur. Baglangicta bu yolculuk, yerel ve yabanci
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sanatcilart agirlayarak samimi ve Kkiiltiirel acidan zengin bir ortam sunuyordu.
Gilinlimiizde ise ¢ok daha genis bir kitleye hitap etmektedir, bu da kitle turizminin hizla
degisen trendlerini takip etme zorunlulugunu dogurmustur. Bu degisim, ziyaretcilerin
demografik ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine bagli olarak cesitlenen tercihlerini goz

oniinde bulundurmay1 gerektirmektedir (Turan ve Ozcan, 2021:188).

Mavi Yolculuk’un kiiltiirel yonii, baslangicta dnciilerinin kaynaklara doniis ve
idealleri etrafinda sekillenirken, yillar i¢inde bu yoniinii kademeli olarak degistirmistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na gore, Mavi Yolculuk artik
popiiler turistik etkinlikler sunan bir deneyim olarak tanitilmakta; camur banyolar1 ve
Caretta caretta ziyaretleri gibi aktivitelerle genis bir kitleyi hedeflemektedir. Bu a¢ilim
deneyimi daha erisilebilir hale getirse de, ilk Mavi Yolculuk’larin entelektiiel ve
sanatsal karakterini, yani artik bu yolculugun kiiltiirel mirasinin bir pargasi olan "Mavi

Anadolu" kavramini zayiflatmaktadir (Kaya, 2023).

Sosyal agidan bakildiginda, turizmin genel olarak yerel halkin yasam kalitesine
potansiyel faydalar sagladigini ancak ayni zamanda bazi zorluklar da getirdigini
gosteren arastirmalar bulunmaktadir. Turizmin ¢ok gelistigi destinasyonlarda, yerel
halk ¢evre kaynaklarinin kullanimiyla ilgili anlagmazliklar ve artan su¢ oranlar1 gibi
olumsuz algilara sahip olabilir. Turizmin kiiltiirel yonii ise faydali olsa da karmasik bir
etkiye sahiptir. Turizm, toplumlarin birbirleriyle etkilesimde bulunarak kiiltiirel ve
sosyal degerlerini paylagsmalarini saglasa da, bu siirekli biiyiiyen sektoriin yerel sosyal
ve kiiltiirel yapilar iizerindeki etkisini gdrmezden gelmemek oOnemlidir. Mavi
Yolculuk’un kiiltiirel degerlerini koruyarak turistik beklentilere cevap vermek, bu
durumda kimlik mirasina saygili bir turizm gelisimini saglamak i¢in 6nemli bir zorluk

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Keles, 2021: 43-44).

3.4.4. istihdam Uzerindeki Etkiler

Mavi Yolculuk, Tiirkiye'nin 6zellikle Ege ve Akdeniz kiyilarindaki turizm
sektoriiniin 6nemli bir parcasi olmustur. Her yil binlerce turistin ilgisini ¢eken bu
sektor, hem yerel hem de ulusal diizeyde istihdam iizerinde 6nemli etkilere sahip

olmaktadir.
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3.4.4.1. Denizcilik sektoriinde dogrudan istihdam yaratma:

Mavi Yolculuk, gulet yatlarda calisan ¢ok sayida dogrudan istihdam
yaratmaktadir. Bu istihdam, gemi personeli, kaptanlar, ascilar, garsonlar ve
teknisyenleri kapsamaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore, Tiirkiye'deki mavi
yolculuk yatlarinda yaklasik 2000 ila 3000 kisi dogrudan ¢aligmaktadir ve bu sayi,

talebin artmasiyla her yil artmaktadir.

Gulet kaptanlarinin, yolcularn giivenligini saglamak icin 6zel sertifikalara
sahip olmalar1 gerekmektedir. Ornegin, Denizcilik Genel Miidiirliigii tarafindan
verilen kaptanlik diplomalar1 buna 6rnek teskil etmektedir. Ekip iiyelerinin ise, liiks
otelcilik, kriz yonetimi gibi alanlarda egitim almasi ve uluslararasi yolcularin

ihtiyaglarina gore bazen birden fazla dil bilmesi gerekmektedir.
3.44.2. ikinci derecedeki sektorlerde istihdam iizerindeki etkiler:

Yatlardaki dogrudan istihdamin yan1 sira, Tiirkiye'deki mavi yolculuk sektorti,
otelcilik, restoran, ulagim ve yerel iiriin satiglar1 gibi ikinci derecedeki sektdrlerde de
onemli bir etkiye sahip olmaktadir. Mavi yolculuga katilan turistler, seyahat 6ncesi ve
sonrast karada konaklama ihtiya¢ duyduklarindan, bu da otelcilik sektoriinii
desteklemektedir. Ayrica, yerel limanlarda yapilan duraklamalar, hediyelik esya

diikkanlar1 ve eglence faaliyetlerinin geligmesine katki saglamaktadir.

Deniz turizminin biiylimesi, kara ulagim hizmetlerine (limanlara transfer),
restoranlara ve hatta mavi yolculuk rezervasyonu yapan seyahat acentelerine olan
talebin artmasina neden olmaktadir. Bu gelisme, kiy1r bdlgelerinde istihdam
kaynaklariin gesitlenmesine olanak tanir ve yerel topluluklarin deniz turizminden

ekonomik fayda saglamasina yardimci olmaktir.
3.4.4.3. Egitim ve yetenek gelisimi:

Mavi yolculuk sektorii, Tiirkiye'de mesleki egitim ve beceri gelistirme
acisindan da Onemli bir etkiye sahip olmustur. Bu sektérde ¢aligmak igin gereken
baslica egitim, otelcilik, denizcilik hizmetleri yonetimi ve yabanci diller gibi spesifik

alanlarda egitim alinmasidir. Tiirkiye'deki Denizcilik Egitim ve Ogretim Merkezi gibi
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profesyonel egitim okullarinin, deniz turizmi sektoriinde uzmanlagsmis yeni bir

profesyonel nesil yetistirdigi belirtilmektedir.

Sektordeki 0zel beceri gereksinimleri, geng is giiciiniin egitimini zorunlu
kilmakta, boylece kiy1 bolgelerindeki igsizlik oranlarinin diigmesine yardimci
olmaktadir. Ayrica, kii¢lik igletmelerin yat bakimi, denizcilik ekipmanlarn veya gemi

ici restoran hizmetleri gibi alanlarda biiytimesini desteklemektedir.

3.4.4.4. Istihdamn siirdiiriilebilirligi ve zorluklar:

Mavi yolculuk sektorii, 6nemli bir istihdam kaynagi olmasina ragmen, bu
istthdamin siirdiiriilebilirligi konusunda bazi zorluklarla karsilagmaktadir. Sektor
bazen biiylikk mevsimsellik sorunlar1 yasamaktadir, ciinkii talep genellikle yaz
aylarinda yogunlagsmaktadir. Bu durum, birgok mevsimlik is¢i igin istikrarsizlik
yaratmaktadir. Ozellikle kalic1 sdzlesmeleri olmayan calisanlar icin issizlik dénemleri

olusabilmekte veya calisma kosullarinda istikrarsizlik goriilebilmektedir.

Ayrica, sektordeki yeni teknolojilerin gelismesi, hibrit motorlar veya daha
verimli enerji sistemlerinin kullanilmasi gibi unsurlar, daha uzmanlagmis bir is giicii
gerektirmektedir ve bu durum daha az egitim almig bazi ¢alisanlarin dislanmasia
neden olabilmektedir. Bu durum, sektordeki c¢alisanlarin yeni teknolojilere uyum

saglama gerekliligini giindeme getirmektedir.

3.4.4.5. Gelecek perspektifleri:

Tiirkiye'deki mavi yolculuk sektoriinde istihdam icin gelecek perspektifleri
genellikle olumlu olup, turistik talebin artmasiyla birlikte biiylime beklenmektedir.
Ancak, istthdamin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in siirekli egitim, mevsimlik
caliganlar i¢in ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi ve denizcilik sektdriine genc is

giicliniin ¢ekilmesi gibi stratejiler uygulanmalidir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).
3.4.5. Siirdiiriilebilir Turizm Perspektifi

Tiirkiye'deki mavi yolculuk sektorii, ozellikle gulet yatlarinda yapilan liiks
deniz turlari, iilkenin deniz turizminin 6nemli bir par¢as1 olmaktadir. Tiirkiye, Ege ve

Akdeniz kiyilar1 boyunca uzanan muazzam sahilleriyle, siirdiiriilebilir turizmin tesvik
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edilmesi i¢in ideal bir destinasyon olmaktadir. Ancak, deniz turizmi ile iligkilendirilen
cevresel ve sosyal sorunlar, daha sorumlu ve ekolojik bir yaklasima doniisiim

gerektirmektedir.
3.4.5.1. Yesil teknolojiler ve cevresel siirdiiriilebilirlik:

Denizcilik  sektoriindeki  teknolojik  ilerlemeler, mavi  yolculugun
siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in 6nemli bir yol sunmaktadir. Tiirk operatdrleri,
karbon ayak izlerini azaltmak amaciyla hibrit motorlar ve yenilenebilir enerji
sistemleri (glines panelleri, rlizgar tlrbinleri) gibi ¢evre dostu teknolojileri
benimsemeye baslamistir. Uluslararasi Denizcilik Orgiitii (IMO, 2020) raporuna gore,
sera gazi emisyonlarini sinirlamak i¢in sivilastirilmis dogalgaz (LNG) gibi daha temiz

yakitlarin kullanimi da tercih edilen bir alternatif haline gelmektedir.
3.4.5.2. Atik yonetimi ve deniz ekosistemlerinin korunmasi:

Gulet yatlarinda atik yonetimi, siirdiiriilebilir turizmin bir diger 6nemli bileseni
olmaktadir. MARPOL So6zlesmesi (IMO, 2019) gibi uluslararasi diizenlemelere uyum,
Tiirkiye'deki mavi yolculuk operatorlerinin kat1 atik ve sivi atik yonetimi normlarma
uygun hareket etmelerini saglamaktadir. Ayrica, yolcular atik geri doniisiimii ve
plastik atiklarin azaltilmasi gibi girisimlere aktif olarak katilmakta ve bu durum deniz

ekosistemlerinin korunmasina katki saglamaktadir.
3.4.5.3. Cevre sertifikalar ve kalite etiketleri:

Cevre etiketleri, siirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Tiirkiye'de Mavi Bayrak gibi girisimler, marinalar1 ve yatlart ¢evre
dostu uygulamalar1 benimsemeye tesvik etmektedir. Bu program, deniz altyapilarinin
temizlik, atik yonetimi ve biyolojik cesitliligin korunmasi gibi kati kriterleri yerine
getirmesi durumunda 6diillendirilmektedir (Foundation for Environmental Education,

2021).

Ayrica, ISO 14001 gibi sertifikalar, sirketlerin ¢evre yonetimi konusunda
uluslararasi standartlara uygunlugunu belgeleyerek, siirdiiriilebilir deniz turizminin

saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
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3.4.5.4. Yerel topluluklarin siirdiiriilebilir kalkinmasa:

Mavi yolculukta siirdiiriilebilirlik, yalnizca c¢evrenin korunmasi ile sinirh
kalmaz. Ayni1 zamanda yerel topluluklarin ekonomik kalkinmasini da destekler. Yerel
limanlarda yapilan duraklamalar, ticari faaliyetler ve kiiciik isletmeleri destekleyerek,
yerel ekonomilerin giiglenmesine olanak saglamaktadir. Bu, 6zellikle konaklama,

restoranlar ve yerel {iriin satislar1 gibi alanlarda kendini gostermektedir.
3.4.5.5. Zorluklar ve ¢coziimler:

Gelismelere ragmen, bazi zorluklarin devam ettigi gozlemlenmektedir.
Cevresel altyapt eksikliklerinin, Ozellikle bazi kiy1 bolgelerinde, siirdiiriilebilir
uygulamalarin benimsenmesini sinirladig1 saptanmistir. Elektrikli yatlar i¢in sarj
istasyonlarinin kurulmasi gibi bazi ¢cevre dostu uygulamalarin, bazi marinalarda hala
yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yolcularn siirdiiriilebilirlik bilincinin
artirllmas1 gerektigi vurgulansa da, yatlarda ¢evresel iyi uygulamalarla ilgili egitim
programlarinin  yerlestirilmesi  konusunda bazi ilerlemelerin  kaydedildigi

gbzlemlenmistir.
3.4.5.6. Gelecek perspektifleri:

Tiirkiye'deki mavi yolculuk sektoriinde siirdiiriilebilir turizmin gelecegi i¢in
umut verici perspektiflerin bulundugu gézlemlenmektedir. Tiirk hiikiimeti, denizcilik
operatorlerini yesil teknolojilerin benimsenmesi konusunda tesvik etmek amaciyla
finansal tegvikler sundugu belirlenmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi (2023), hibrit
motorlar ve siirdiiriilebilir enerji sistemlerinin kullanimini tesvik etmek amaciyla hibe
ve vergi indirimleri saglamaktadir. Yolcularin ve operatorlerin siirekli egitimi ile
birlikte, denizcilik teknolojilerindeki yeniliklerin, bu sektoriin ¢evre dostu olmasini
saglarken uzun vadeli karliligin1 garanti altina alacag1 6ngoriilmektedir. Ayrica, ¢evre
orgiitleriyle yapilan ortakliklar ve siirdiiriilebilirlik konularinda ¢aligsan projelerin,
sektordeki calisanlar ve yolcular icin siirdiiriilebilir uygulamalar konusunda

farkindalik yaratmaya katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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4. FETHIYE’DE MAVi YOLCULUGUN SEKTOREL ANALIZi

4.1. PESTEL Analizi

PESTEL analizi, bir igletmenin faaliyet gosterdigi is ortamini degerlendirmek
icin yaygin olarak kullanilan stratejik bir cercevedir (Peterdy, 2024). Calismamizda bu
analiz, Fethiye bolgesindeki mavi yolculuk sektoriiniin gelisimini etkileyen baglica
makroekonomik faktorleri belirlememize olanak tanimaktadir. Bu faktorler; politik,
ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik, ¢cevresel ve yasal unsurlardir. Asagidaki sekilde

katilimcilardan anket araciligiyla toplanan veriler farkli faktorlere gore hiyerarsik bir
sekilde smiflandirilmis olarak sunulmaktadir
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Sekil 4.1. Anket Verilerine Dayali PESTEL Bilesenlerinin Hiyerarsik
Modeli.

4.1.1. Politik Faktorler

Politik  faktorler, hiikiimet Kkararlarinin bir sektére olan etkisini
degerlendirmektedir. Bu faktorler, yasalar, diizenlemeler, ekonomik, mali veya ticari
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politikalar ile iilkenin politik istikrarimi igermektedir. Tezimizde, politik kararlarin
mavi yolculuk sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisma kosullarini ve sektore

olan ¢ekiciligini dogrudan etkiledigi sonucuna varilmistir.

Tablo 4.1. Politik Faktorler
Faktorler Detaylar

Hiikiimet Politikalarinin Etkisi e Ulusal ekonomik politikalar, mavi yolculugun
erigilebilirligini sinirlayarak yerel turistleri ve yabanci
turistlerin tercihlerini dogrudan etkiler.

e Yasama organlari ve denizcilik otoritelerinin
uygulamalari, vergiler, diizenlemeler veya yetersiz

destekler yoluyla sektoriin ¢alisma kosullarini belirler.

Biirokrasi ve Yetersiz Yonetim e Islemleri yavaslatan asir1 idari prosediirler.
e Denizcilik altyapisini giiclendirmek ve yerel ile ulusal
aktorler arasindaki koordinasyonu saglamak igin etkili

yapisal destek eksikligi.

Cevre Diizenlemeleri ve Yasalar e Mevcut yasalar bazi ekolojik alanlart korur, ancak

uygulamadaki esitsizlikler etkinliklerini sinirlar.

Ekonomik politikalar ve e Siyasi istikrarsizlik ve ekonomik politikalar, yerel ve
istikrarsizlik uluslararasi talebi olumsuz etkiliyor.

e  Yerel altyapi (limanlar, tersaneler) igin yetersiz destek.

Diizensiz faaliyetlere karst e Kontrolsiiz ve ruhsatsiz faaliyet gosteren tekneler

miicadele sektorii olumsuz etkiliyor.

4.1.2. Ekonomik Faktorler

Politik  faktorler, hiikiimet Kkararlarinin bir sektdore olan etkisini
degerlendirmektedir. Bu faktorler, yasalar, diizenlemeler, ekonomik, mali veya ticari
politikalar ile {ilkenin politik istikrarin1 igermektedir. Tezimizde, politik kararlarin
mavi yolculuk sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisma kosullarini ve sektore

olan ¢ekiciligini dogrudan etkiledigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 4.2. Ekonomik Faktorler

Faktorler

Detaylar

Yiiksek Maliyetler ve Vergiler

Isletme maliyetlerindeki artis (yakat, transitlog, bakim)
yerel isletmeler igin engel teskil etmektedir.
Teknelerin kiralanmasi gibi hizmetlerde uygulanan
yiikksek KDV, sektdr oyuncularmin mali yiiklerini
artirmaktadir.

Enflasyon, liman iicretleri ve sabit giderleri etkileyerek
sektorii isletmeler ve turistler i¢in daha az erisilebilir
hale getirmektedir.

Liman ve marinalardaki yiiksek iicretler ve baglama

yeri eksikligi.

Ekonomik Dalgalanmalar

Pandemiler veya finansal istikrarsizliklar gibi kiiresel
krizlere bagh gelir ve maliyet dalgalanmalari, mavi
yolculuga olan talebi dogrudan etkilenmektedir.
Yabanct miisteriler, yerel turistlerin erigiminin
azalmasina ragmen ekonomik katki saglamaya devam
etmektedir.

Yiiksek enflasyon ve ekonomik dalgalanmalar,
ozellikle yerli ve yabanci turist talebini azaltmaktadir.
Yiiksek maliyetler, turistleri daha uygun fiyath

alternatiflere yoneltmektedir.

Olumlu Ekonomik Etkiler

Gida, yakit ve bakim gibi sektorlerde dogrudan ve
dolayl is imkanlar1 yaratmaktadir.

Fethiye gibi destinasyonlar bu faaliyetten ekonomik
olarak yararlanarak yerel gelirleri ve is firsatlarim

artmaktadir.

Ekonomik potansiyel

Daha fazla uluslararasi miisteriyi ¢ekmek i¢in altyapi

ve ig birliklerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

4.1.3. Sosyokiiltiirel Faktorler

Sosyokiiltiirel faktorler, bireylerin ve gruplarin degerlerini, tutumlarin1 ve

davraniglarini degerlendirerek pazar iizerindeki etkilerini incelemektedir. Bu faktorler,

tiiketici tercihlerini, demografik egilimleri (yas, koken ve miisterilerin ortalama geliri),
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kiiltiirel aligkanliklar1 ve satin alma davramslari kapsamaktadir. Isletmeler,
misterilerin beklentilerini 6ngérerek sunduklar1 hizmet ve diiriinleri talebe gore

uyarlamalarina olanak tanimaktadir.

Tablo 4.3. Sosyokiiltiirel Faktorler
Faktorler Detaylar

Miisteri Profili e  Miisteri kitlesi, liiks ve benzersiz kiiltiirel deneyimlere
ilgi duyan, genellikle orta ve yiliksek gelir grubundaki
yabanci turistlerden olugsmaktadir.

e Ziyaretgilerin ¢ogu, kalabaliklardan uzak, huzurlu

aktiviteleri tercih etmektedir.

Miisteri Tercihleri e  Misteriler, teknelerin ve destinasyonlarin temizligini
ve sunulan hizmetlerin kalitesini Onemsemektedir.
Sakin ve temiz koylar, uygun fiyat-performans oraniyla
tercih edilmektedir.

e (Cesitli aktiviteler —miisteriler tarafindan talep

edilmektedir.
e Liiks ve aktivite beklentilerinde artis
gozlemlenmektedir.

e Dogal, temiz ve sakin destinasyonlara olan talep

yiiksek.

Mavi Yolculuk Kiiltiirii e Deneyim, belirli beklentilere ve saglam bir denizcilik
gelenegine dayanir; bu da miisteriler arasinda sadakat

ve ayricalik kiiltiiriinii pekistirir.

4.1.4. Teknolojik Faktorler

Teknolojik faktorler, yeniliklerin ve teknolojik gelismelerin isletmeler
iizerindeki etkisini incelemektedir. Bu faktorler, operasyonlar1 iyilestirmek,
misterileri ¢ekmek ve rekabetci kalmak igin kullanilan araclar ve sistemlerdeki

ilerlemeleri kapsamaktadir.
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Tablo 4.4. Teknolojik Faktorler
Faktorler Detaylar

Teknolojik Gelismelerin Etkileri e  Modern ekipmanlarin gemilere entegrasyonu, miisteri
deneyimini gelistirir ve dijital pazarlama araglarini
giiclendirir.

e  Yiiksek maliyetler nedeniyle isletmeler bu yenilikleri

benimsemekte zorlanmaktadir.

Yeniliklere Uyum e Ekonomik  zorluklar, modern teknolojilerin
benimsenmesini yavaslatmaktadir, ancak bu yatirimlar
rekabeti siirdiirmek ve artan miisteri beklentilerini

kargilamak i¢in kritik 6nem tagimaktadir.

Teknolojik yenilikler e Teknelerin modernizasyonu, miisterilerin  artan
beklentilerini karsilamak i¢in gerekli (Wi-Fi, modern

ekipman...).

Tanitim e Sosyal medyanin daha aktif kullanimi, miisterileri

¢ekmek ve elde tutmak igin 6nemli.

4.1.5. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler, ekonomik faaliyetlerin ¢evre ilizerindeki etkisini ve ¢evrenin
ekonomik faaliyetler iizerindeki etkisini analiz etmektedir. Bu tezde, ¢cevresel sorunlar,
dogal kaynaklarin yonetimi, iklim degisikligi ve ¢cevre standartlarina uyma baskis1 gibi

unsurlar ele alinmgtir.

Tablo 4.5. Cevresel faktorler

Faktorler Detaylar

Kirlilik ve Atik Yonetimi e  Artan tekne sayisi, bazi koylarda atik konteynerlerinin
kaldirilmast nedeniyle kirlilik riskini artirmaktadir.
Iklim degisikligi ve yabanci tiirlerin gelisi de diger
zorluklar arasindadir.

e Biling eksikligi nedeniyle deniz kirliligi artmaktadir.

e Kati ve sivi atiklarin yonetimi igin yetersiz altyapi.

Siirdiriilebilirlik e  Siirdiiriilebilirlik politikalarinin ve gevre

denetimlerinin giiclendirilmesi gerekiyor.
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Tablo 4.5 Cevresel Faktorler (Tablo 4.5.” in Devandir)

Faktorler

Detaylar

Dogal Kaynaklarin Korunmasi

- Siirdiiriilebilirlik ¢abalari, gevresel etkileri azaltmaya
odaklanmaktadir, ancak deniz ekosistemlerini

korumak i¢in iyilestirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

4.1.6. Hukuki Faktorler

Hukuki faktorler, isletmelerin faaliyet gosterdigi diizenleyici ve yasal

cergeveyi kapsamaktadir. Bu faktorler, operasyonlari, ¢alisanlarin haklarini, ticari

uygulamalar ve tiiketici korumasini diizenleyen yerel, ulusal ve uluslararasi yasalari

icermektedir.

Tablo 4.6. Hukuki Faktorler

Faktorler

Detaylar

Hukuki ve Biirokratik Zorluklar

Calisma yasalar1 ve vergi diizenlemeleri, ¢alisanlarin
yonetimini ve yatirimlar1 zorlagtirmaktadir.
Yogun sezonda uygun altyap: eksikligi operasyonel

zorluklar1 artirmaktadir.

Karmagik diizenlemeler

Sik degisen ve bazen tutarsiz diizenlemelere uyum
saglamak zor.

Isletme izinleri ve vergilerle ilgili yiiksek maliyetler.

Denetim eksikligi

Deniz giivenligi konularinda yetersiz denetimler.
Sik1 diizenlemelerin olmamasi, lisanssiz teknelerin
faaliyet gostermesine olanak tanimakta ve riskleri

artirarak haksiz rekabeti koriiklemektedir.

Asagidaki grafik, Fethiye bolgesindeki mavi yolculuk sektoriine iliskin PESTEL

analizinin anket verilerinden elde edilen sonuclarmi temsil etmektedir. Alt1 ana

kategoriye ayrilmaktadir: ekonomik, teknolojik, ¢evresel, politik, hukuki ve

sosyolojik.
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Sekil 4.2. Anket Verilerine Dayah Pestel Bilesenlerini Gosteren Diyagram
Grafige gore:

Ekonomik Kkategori en onemli olanidir ve sonuglarin %44,4'{inli temsil
etmektedir. Bu durum, ekonomik faktdrlerin analiz tizerinde 6nemli bir etkiye sahip

oldugunu gostermektedir.

Teknolojik faktorler, %20,2'lik bir pay ile ekonomik faktorleri takip
etmektedir. Bu durum, teknolojik yeniliklerin, dijitallesmenin ve ekipmanlarin
modernizasyonunun da 6nemli bir rol oynadigini, ancak ekonomik faktorler kadar

baskin olmadigini diistiindiirmektedir.

Cevresel kaygilar, toplam sonuclarin %9,7'sini temsil ederek {igiincii sirada
yer almaktadir. Bu kategori, atik yonetimi diizenlemeleri, iklim degisikligi ile ilgili

kaygilar ve bolgedeki endiistriyi etkileyen diger ekolojik sorunlar1 icermektedir.

Politik faktorler de onemli bir yer tutmaktadir ve %9,7 oraninda temsil
edilmektedir. Bu durum, politik etkilerin analiz iizerinde bir etkisi oldugunu, ancak

ekonomik faktorlere kiyasla daha az etkili oldugunu gostermektedir.

Hukuki faktorler, diizenlemeler, yasalar ve yasal standartlar igermekte olup,
%8,1 oraninda temsil edilmektedir. Onemli olmalarina ragmen, diger kategorilere

kiyasla analiz {izerinde daha sinirl bir etkiye sahip olduklar1 gozlemlenmektedir.

Son olarak, sosyolojik faktorler (tutum degisiklikleri, sosyal davraniglar ve
demografik degisimler) de %8,1 oraninda bir paya sahiptir. Bu durum, bu faktoriin
diger kategorilere gore daha az etkili olarak degerlendirildigini, ancak yine de dikkate

alinmasi gereken bir unsur oldugunu gostermektedir.
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4.2. SWOT Analizi

Stratejik analiz agsamasinda, bir isletmenin veya kurumun kaynaklarinin etkin
bir sekilde kullanimin1 yonetmek i¢in en sik kullanilan yontem, i¢ ve dis ¢evrenin
incelenmesine odaklanan SWOT analizidir (Giiven ve Kaygin, 2013). Bu analiz, bir
organizasyonun, bir projenin veya hatta bir sektdriin konumunu degerlendirmek igin
kullanilan stratejik bir aragtir. Giiglii ve zayif yonlerin yan1 sira firsatlar ve tehditler
daha derinlemesine incelenmis olup, bu sayede sektdre uygun ve etkili stratejiler
gelistirilmesine olanak tanmmuistir. Boylelikle, dis tehditlerin ortadan kaldirilmasi ve
sektoriin i¢ zayifliklarinin olusturdugu risklerin en aza indirilmesi hedeflenmistir.
Calismamizda, Fethiye bdlgesindeki mavi yolculuk sektorii ile ilgili yapilan
anketlerden elde edilen sonuglar 1s18inda, sektoriin giiclii ve zayif yonleri ile dis
cevreden kaynaklanan firsatlar ve tehditler analiz edilmistir. Anket bulgulari, SWOT
bilegenlerinin grafik ve hiyerarsik model iizerinden asagidaki sekilde temsil

edilmektedir.

Fethiye deki Mavi Yoleuluk Lndiistrisine Ait SWOT Faktérlerinin Hiverarsik Modeli

Ustii diizey gelire ve yiiksek
standartlara sahip miisteriler
15) @ Yidksek sosyo-kiiltiire]
seviyeye sahip miisterilerin
Cevresel temizlik, huzur ve gelmesi (2)

Misalirlerin énceliklendiritmesi

turistlerin beklentileri (2)

dogal giizellikler (14) Isletmelerin hizmetlerini
gclistirmelerini saglayacak

Bilgenin ekonomik

harcketliligine Katks saglamasi

(8)

Scktorde kullanilan

Turlarda popiiler fmle:m:‘:lfrm yerli tiretiminin
destinasyonlarm ve rotalarm artmasi (2)
bulunmas (7) \
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Strengths (Giighi Y onler) (0) Opportunities (Frsatlar) (0) = ©)
Bolgede istihdam ve gelir 4—————_— -
yaratimas: (6) Yeni telnokjier eski
teknolojileri lazla
sorgulamamasi (2)
Miisterilerin iyi akademik
seviyeye sahip olmasi (3)

SWOT (0)

Koylardaki tekne sayismm
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Liman somul.w&\ Threats (Tehditler) () ____

Rakip ilkelerin talebi artimas
Weaknesses (Zayif Y énler) (21) p Whelorin takhi artmast
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Yidksek vergiler ve maliyetler
22) Cevre diizenlomeleri ve

yasalari eksik olmasi (3)

Altyapi ve tesis cksiklikleri
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Gok fazla gider (2)
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Misteri memnuniyetsizigi (1) diiglisti (3)

Personelin diigiik maagi (1) Gewre ve su kirliligi (4)

Sekil 4.3. Anket Verilerine Dayali SWOT Bilesenlerinin Hiyerarsik Modeli.
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4.2.1. Giiclii Yonler (Strengths)

. Yerel topluluklar iizerindeki olumlu ekonomik etkiler ve bolgesel
ekonomik katkilar: Anket verilerine gore, mavi yolculuk endiistrisi, yerel ekonomik
gelisimde dnemli bir rol oynamaktadir. Yerel halk i¢in dogrudan ve dolayli isttihdam
firsatlar1 yaratmakta, ozellikle gida, yakit ve bakim sektorlerinde is imkanlar
saglamaktadir. Bu faaliyet, yerel ekonomiyi canlandirmaya katkida bulunmus olup,
ornegin Fethiye'de, calisanlarin biiyiik bir kismi bdlgeden gelmektedir ve bu da
endiistri ile yerel topluluk arasindaki bagi giiglendirmektedir.

“Mavi yolculuk endiistrisi, yaratmis oldugu istihdam ve gelir firsatlar
sayesinde yerel topluluklar iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir” (Katilimci 9, 2024).

“Yat endiistrisi a¢isindan, bir tekne, gida sektériinde yaklasik 39-40 yerli
turistin kazancina egdeger bir gelir yaratmaktadir. Bu aym zamanda yakit sektoriine
fayda saglamakta ve yerel halk icin istihdam firsatlari sunmaktadwr” (Katilimci 6,
2024).

“Fethiye, bu sektorden biiyiik olciide fayda saglamaktadir. Calisanlar, biiyiik
olciide sehrimizden ve cevresinden, bakim endiistrileri ve igletmeleri dahil olmak iizere
bolgeden gelmektedir” (Katilumct 7, 2024).

o Yiiksek sosyo-ekonomik diizeye sahip miisteriler ve yabanci miisteriler,
sektoriin premium segmentine olan ilgisini gostermektedir.

“Yiiksek sosyo-kiiltiirel diizeye sahip miisteriler olumlu katkilar saglar, ancak
mavi yolculuk hakkinda bilgi sahibi olmayanlar, deneyimi ekip icin daha zor hale
getirebilir” (Katilimci 10, 2024).

. Cevresel temizlik ve dogal ozellikler, ¢evreye duyarli miisterileri
cekmek i¢in 6nemli bir avantaj olarak degerlendirilmistir.

“Temiz bir cevre, temiz tekneler, temiz personel ve ilgi ¢ekici aktiviteler en
onemli unsurlardwr” (Katilimci 11, 2024).

. Dogal giizellikler ve temiz koylar: Bolgenin sakin, temiz ve dogal
koylara sahip olmasi, turistler tarafindan tercih edilmesini saglamaktadir.

“Yolcular igin 6nemli olan seyler gittikleri koya temiz olmasi ve olabildigince
sakin az tekneli bir koyda konaklamalar: denizdeki su sporu olayinda bir¢ok yolcu
sikayet¢i koy icinde yapildigi icin.” (Katilimct 14, 2024).

. Turistik deneyimler: Hizmet kalitesinin yiiksek olmasi ve teknelerde

sunulan konforlu deneyimler sektorii gii¢lii kilmaktadir.
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4.2.2. Zayif Yonler (Weaknesses)

. Altyap1 eksiklikleri ve yetersiz tesisler: Anket verileri, Fethiye
bolgesinin, 6zellikle tersaneler ve limanlar konusunda yeterli destegi ve altyapiy1
alamadigin1 gostermektedir. Bu tesisler yetersiz ve uyumsuzdur, bu da iiretimi

sinirlamakta ve yerel denizcilik sektoriiniin gelismesini engellemektedir.

“Baglama yeri ve iskelelerin yetersizligi, fiyatlar astronomiktir, yolcu indirme

ve bindirme dahi sikinti yaganmaktadir.” (Katihimcer 17, 2025).

“Fethiye bolgesi yeterli destegi almiyor, bélgedeki tersane ve limanlar yetersiz
ve genisletilmeleri gerekiyor” (Katilimci 6, 2024).

“Sehirde bulunan tersanenin yetersiz olmast ve tiretim alanlarimin eksik
olmasi, ana problemlerimizden biridir. Uretim icin yeterli destek yoktur” (Katilimci
7,2024).

. Yiiksek vergiler ve maliyetler: Yiiksek maliyetler ve artan finansal
yiikler, mavi yolculuk sektoriiniin en biiyiik engelleri olarak degerlendirilmektedir.
Yiiksek vergiler, enflasyon, liman {icretleri, isletme maliyetleri (yakit, yiyecek,
transitlog) ve altyap1 harcamalar1 6nemli 6l¢iide artmaktadir. Bu durum, sektoriin hem
isletmeler hem de miisteriler i¢in daha erisilemez olmasina yol agmakta, karlilik ve
ekonomik gelismeyi olumsuz etkilemektedir.

“Liman iicretleri pahali, teknelere yer bulmak zov, transitlog ticretleri pahalt”
(Katilimci 4, 2024).

“Mavi yolculuk sisteminin en biiyiik zorlugu vergiler. Konaklama hizmetinde
KDV orani %10 iken, tekne kivalama igin %20'dir. Bu, devletin gelir kaybina neden
olmakta ve igletmeler icin ek bir yiik yaratmaktadir” (Katilimci 6, 2024).

“Yiiksek enflasyon biiyiik bir etki yapiyor, gecen yil 100 TL olan liman ¢ikis,
bu yil 600 TL oldu, bu yil tekne basina aliman tersane vergisi degistirildi” (Katilimct
16, 2024).

“Yakat, yiyecek, transitlog ve camasirhane iicretleri isletmeler icin yiiksek”
(Katilimct 10, 2024).

. Teknolojik yeniliklere uyum saglama ve finansal zorluklar.

“Teknolojik yatirumlar ekonomiden dolay: ¢ok zor” (Katilimct 12, 2024).

. Yasal ve biirokratik zorluklar: Siirekli degisen diizenlemeler ve yiiksek

biirokratik iglem maliyetleri, isletmeleri zorlamaktadir.
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“Yasalarin siirekli degismesi olumsuz etkiliyor” (Katilimct 21, 2025).
4.2.3. Firsatlar (Opportunities)

. Yerel {irlinlerin ve malzemelerin kullanimi ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
destekleyen teknik/operasyonel ¢oziimler: Mavi yolculuk sektoriiniin  gelismesi,
altyapilarin  artirllmasini, Ozellikle tersanelerin kurulmasimi ve kaliteli yerel
malzemelerin diisikk maliyetle kullanilmasini gerektirmektedir. Ayrica, malzeme
maliyetlerinin, tekne bakim maliyetlerinin ve vergi ytiklerinin azaltilmasi, sektordeki
sirdiiriilebilir biiyiimeyi destekleyecek teknik personel kalitesinin artirilmasini
gerektirmektedir.

“Yeni tersanelerin kurulmasi ve kaliteli yerel iiriinlerin uygun fiyatlaria
kullaniimas: gerekmektedir” (Katilimct 13, 2024).

“Malzeme maliyetlerinin ve tekne balkiminin azaltilmasi, vergi sisteminin
gozden gegirilmesi, hammadde ve girdi maliyetlerinin azaltilmasi, tersane sayisinin
artirldmasi ve teknik personelin yeterli olmasi gerekmektedir” (Katilimci 6, 2024).

. Siirdiiriilebilirlik  ve dogal kaynaklarm korunmasi, c¢evresel
diizenlemelere uyum saglama firsati.

“Dogal kaynaklarin kovunmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmast olumlu
etkiler yaratmaktadir” (Katilimc1 5, 2024).

. Cevresel diizenlemeler ve uygulamalar, sektdre olumlu bir farklilagma
sanst sunabilmektedir: Cevre koruma, mavi yolculuk sektoriiniin siirdiiriilebilir
gelisimi i¢in temel bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir. Cevre diizenlemeleri ve
altyapilar, atik toplama merkezleri gibi mevcutken, bunlarin giiglendirilmesi, giines
enerjisi gibi ekolojik ¢oziimlerin tesvik edilmesi, ¢evresel etkinin sinirlanmasi ve
sektoriin bityiimesinin desteklenmesi i¢in gereklidir.

“Bolgemiz, ¢evreyi koruma amaciyla ozel bir yasayla korunmakta ve miimkiin
oldugunca korfezlerdeki kentsel gelisme engellenmektedir. Teknelerin faaliyetlerini
diizenleyen kati kurallar vardir. Kati ve sivi atik toplama merkezleri bulunmaktadir ve
saylarimin arttirilmast icin ¢aba gésterilmektedir. Teknelerde giines enerjisi kullanimi
da tesvik edilmektedir” (Katilimct 6, 2024).

“Daha iyi ¢cevre koruma yasalari, sektoriin ilerlemesine yardimci olacaktir”

(Katilimc1 10, 2024).
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. Teknolojinin ve yeniligin desteklenmesi: Teknolojik gelismelere uyum
saglama ve ekipmanlarin modernizasyonu.

“Radar. Dip dlcer. Navigasyon. Gece seyirlerinde bu teknolojik makinelerin
cok faydasi vardir. Derinligi bilmedigimiz koylarda bizlerini suyun derinligini
gosteriyor.” (Katilimct 20, 2025).

“Teknoloji ile beraber rezervasyon, reklam ve daha iyi tamitim olanagi
yakalamus olan sektor ayni zamanda daha kaliteli ve konforlu bir hizmet sunmaktadr”
(Katilimct 19, 2025).

. Miisteri beklentilerine yonelik genis bir cevap yelpazesi sunan
destinasyonlar ve aktiviteler: Katilimecilarin ¢ogunluguna gore, mavi yolculuk
sektoriindeki miisteri beklentileri, hizmet kalitesi, destinasyonlarin huzurlu olmasi ve
cesitli aktivitelerin erigilebilirligi iizerinde yogunlasmaktadir. Bolgedeki yeni koylarin
ve rotalarin tanitimryla talep artirilabilir, miisteriler temiz ve sakin koylar1 tercih
etmekte, fiyat-performans agisindan iyi bir denge bulmaktadirlar, ayn1 zamanda
Gocek, Marmaris ve Bodrum gibi popiiler destinasyonlari da takdir etmektedirler. Su
sporlari, 6zellikle zengin miisteri kitlesi i¢in deneyime deger katmaktadir.

“Miisteriler icin en oOnemli unsurlar, fiyat, ekipmanmin tutumu, teknenin
kontrolii ve hizmet kalitesidir. Daha sakin ve daha az kalabalik koylar: tercih
etmektedirler. Popiiler destinasyonlar arasinda Gdécek, Marmaris ve Bodrum
bulunmaktadir” (Katilimci 6, 2024).

“Zengin miisteriler, sakin ve temiz koylari se¢mekten cekinmezler, ancak su

kayag gibi cesitli aktiviteler sunan yerleri de tercih ederler” (Katilimci 7, 2024).
4.2.4. Tehditler (Threats)

. Yolsuzluk ve istikrarsizligin olumsuz etkileri.

“Yolsuzluk orami arttik¢a, teknelerin verimliligi azalmakta ve miisteri
memnuniyeti diismektedir” (Katilimci 6, 2024).

. Devlet miidahalesinin fazla olmasi ve ekonomik zorluklar yaratmasi.

“Yeni diizenlemelerin (transitlog iicretleri gibi) ortaya ¢ikmasi, tarifelerin
artmasina neden olmaktadwr” (Katilimct 10, 2024).

. Ekonomik dalgalanmalarin talep iizerindeki biiyiik etkisi, 6zellikle

kiiresel kriz donemlerinde.
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“Ekonomik dalgalanmalarda, insanlarin gelir seviyeleri diigebilir, bu da mavi
yvolculuk talebini olumsuz etkiler. Geliri azalan turistler, daha diisiik maliyetli tatil
secenekleri arar” (Katilimct 6, 2024).

. Tiirkiye'deki yiiksek maliyetler ve mavi yolculuk ve denizcilik
sektoriine yeterli destegin olmamasi: Anketin biiylik kisminda yer alan katilimcilar,
ekonomik zorluklarin, maliyet artislarinin, alim giiclindeki azalma ve yetersiz
altyapinin mavi yolculuk sektoriinii olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Bu zorluklar,
digsal krizler ve iilkedeki fiyat artiglariyla daha da kotilesmis olup, yabanct
ziyaretgileri caydirmakta ve sektoriin gelisimini engellemektedir.

“Ulkenin  giderek daha pahali hale gelmesi, yabanci ziyaretcileri
etkilemektedir” (Katilimct 8, 2024).

“Alim giiciiniin diismesi ve isletme maliyetlerinin (vakit ve diger giderler)
artmasi, tipki dissal krizlerin sektorii olumsuz etkilemesi gibi olumsuz etkiler
yaratmaktadir” (Katilimer 10, 2024).

“Olumlu hi¢hir adim atildigini diistinmiiyorum, mevcut isleyis, altyapi
eksiklikleri nedeniyle olumsuz etkileniyor ve bu durum sektorii olumsuz etkiliyor”
(Katilimci 11, 2024).

. Deniz kirliligi ve atik yonetimi eksiklikleri, bdlgenin cazibesini
azaltabilmektedir: Katilimcilara gore, gevresel yonetim, tekne sayisindaki artis, iklim
degisikliginin etkileri ve yeni tiirlerin gelmesi gibi nedenlerden dolay1 mavi yolculuk
sektoril i¢in bilyiiyen bir zorluk olarak degerlendirilmektedir. Bu sorunlar, 6zellikle
koylardaki konteynerlerin kaldirilmasi gibi altyapi eksikliklerinden dolay1 daha da
kotiilesebilmektedir.

“Tekne sayistmin artmasi, kirlilik rvisklerini artirmaktadr. Kiiresel iklim
degisikligi ve yeni tiirlerin bolgemize gelmesi de biiyiik sorunlardr” (Katilimcr 10,
2024).

“Teknelerden atik su alinast en biiyiik sorundur. Denizi kirletenler siddetle
cezalandirtlmali ve sezon basinda ¢evre korunmast hakkinda personele egitim
verilmelidir. Deniz yasamimin korumasi i¢in demirleme alanlarina tonoz iglemi
yapumalidr” (Katilimcer 17, 2025).

“Baglama alanlarindaki konteynerlerin kaldirilmasi nedeniyle tekne basina

atik yonetimi daha zor hale gelmistir” (Katilimct 14, 2024).
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. Hukuki ve  biirokratik  zorluklar, operasyonel verimliligi
azaltabilmektedir: Katilimcilar, mavi yolculuk sektoriiniin hem hukuki hem de
altyapisal zorluklarla karsilastigini belirtmislerdir. Baz1 sorunlar, yatirimlar tesvik
etmek i¢in yapilan vergi muafiyetleri ve ¢alisanlarin is yasasina gore yonetilmesi gibi
hukuki meselelerin yani sira, yiiksek sezonda isletmenin faaliyetlerini desteklemek
icin uygun altyap1 eksikliklerini icermektedir.

“Bazen, yatirimlari tegvik etmek igin yapilan vergi muafiyetleri, is yasasina
gore ¢alisanlarin yonetimi veya kazalar gibi sorunlarla ilgili zorluklar yasanabiliyor”
(Katilimci 6, 2024).

“Yiiksek sezonda, zorluklar hukuki degil, fiziksel altyapt eksikliklerinden
(vetersiz tesisler) kaynaklanabiliyor” (Katilimci 11, 2024).

. Cevresel baskilar: Deniz kirliligi ve yapilagsma, bolgenin dogal
giizelliklerini tehdit etmektedir.

“Cevrenin ve suyun korumasi bir devlet politikas1 olmast ve bundan taviz
verilmemelidir. Cevre sorunu, kirlilik koylarimizi bu hizla ¢cok yakinda bitirecektir”
(Katilimc1 21, 2025).

. Rekabet ve alternatifler: Avrupa’daki daha uygun fiyathh turizm
destinasyonlari, mavi yolculugu olumsuz etkileyebilmektedir.

“Dévizdeki ve ekonomik yapidaki dalgalanmalar, uluslararasi rekabeti
zorlastirmaktadir” (Katilimci 19, 2025).

. Yasal eksiklikler ve denetim: Ruhsatsiz tekneler ve yetersiz denetimler
sektorde giivensizlik yaratmaktadir.

“Lisansi olmayan bir¢ok tekne yazin tur yapabiliyor denetimsiz.” (Katilimci 2,
2024).

“Liman bagkanliginin hizmetleri yavas ve yetersiz olmasi, kagak kiralamalarin
yeterli kontrol edilmemesi, atik alim istasyonlarinin yetersiz olmas1” (Katilimci 19,

2025).

Asagidaki grafik, SWOT analizinin farkli bilesenlerinin genel bir sekilde
gorsellestirilmesini  saglamaktadir, bdylece bu faktdrler arasindaki farklarin

karsilastirilmasi ve vurgulanmasi amaglanmaktadir.
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Sekil 4.4. Anket Verilerine Dayali SWOT Bilesenlerini Gosteren Diyagram

Anketten elde edilen verilere dayali olarak, grafige gore, giiclii ydnler
%38,85'lik bir degeri temsil etmektedir; bu durum, bu kategorinin olduk¢a onemli
oldugunu ve segment verileriyle uyumlu oldugunu gostermektedir. Zayif yonler
%30,22'luk bir oranla, zayif yonlerin benzer bir orana sahip oldugunu ve dikkat ¢ekici,
ancak baskin olmadigimi gostermektedir. Firsatlar %15,11 ile diger kategorilere
kiyasla daha az 6nemli veya etkili olarak degerlendirilmektedir. Tehditler ise %15,83
ile mevcut olduklarini, ancak bu analizde ezici bir risk olusturmadiklarini isaret

etmektedir.
4.3. PESTEL/SWOT Matrisleri

Asagida yer alan entegre matrisler, Fethiye bolgesindeki mavi yolculuk
sektoriinil etkileyen i¢c (SWOT) ve dis (PESTEL) faktorler arasindaki etkilegimleri
ortaya koymaktadir. Bu matrisler, sektoriin giiclii ve zayif yonlerinin yani sira
karsilastig1 firsatlar1 ve tehditleri kapsamli bir sekilde gozler Oniine sermektedir.
Ayrica, dig faktorlerin (politik, ekonomik, sosyo-kiiltirel vb.) sektoriin ig
dinamiklerini nasil etkiledigi ve bu dinamiklerin dig ¢evrenin sundugu firsatlara ve

tehditlere nasil tepki verdigi gosterilmektedir.
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Tablo 4.7. PESTEL/SWOT Matrisi (D1s Faktorler)

Otantik deneyimlere olan talep,

bolgenin cazibesini artirir.

Dis Faktorler
Firsatlar (Opportunities) Tehditler (Threats)
(PESTEL)
e Siyasi istikrarsizlik, turizmin
.. Cevre dostu girisimlere yonelik .
Politik giivenligini ve yatirimlari
devlet tesvikleri.
tehdit edebilir.
e Enflasyon ve ekonomik
Liiks turizmdeki artis, tist durgunluk, turist sayisini ve
segmentteki turistlere yonelik harcamalarini diisiirebilir.
Ekonomik yeni pazarlar olusturur. e  Akdeniz bolgesindeki

rekabetin artmasi
(Yunanistan, Hirvatistan

gibi).

Sosyo-Kiiltiirel

Eko-turizmin yiikselisi, cevre
dostu isletmeler igin firsatlar
yaratir.

Otantik deneyimlere olan
talep, bolgenin cazibesini

artirir.

Tiiketici egilimlerindeki
degisimler, yeni tatil
bi¢imlerine olan ilgiyi
artirabilir.

Pazarin doygunluga ulagmasi,

rekabeti artirabilir.

Yeni teknolojiler, hizmet

Siber giivenlik tehditleri,

saglar.

Teknolojik kalitesini ve miisteri rezervasyon ve miisteri
deneyimini gelistirebilir. verilerini riske atabilir.
Siirdiirtilebilir turizm o Iklim degisikligi, hava
Cevresel diizenlemeleri, ¢evreci kosullar1 ve rotalar1 olumsuz
uygulamalari tegvik eder. etkileyebilir.
Cevresel koruma yasalari, e Uluslararasi diizenlemelere
Yasal dogal kaynaklarin korunmasini uyum zorunlulugu,

isletmeleri zorlayabilir.

Tablo 4.8. PESTEL/SWOT Matrisi (I¢ Faktorler)

Yerel igletmeler igin

diizenleyici kolayliklar.

I¢ Faktorler (SWOT) | Giiclii Yonler (Strengths) Zayif Yonler (Weaknesses)
e  Siyasi istikrarsizlik, turizm
Hiiklimet destegi, ¢evre dostu o
o yatirimlarini ve gekiciligi
ve stirdiiriilebilir girisimlere
» . ) olumsuz etkileyebilir.
Politik yonelik tegvikler.

Biirokrasi engelleri, yeni
projelerin hizini

yavaglatabilir.
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Tablo 4.8 PESTEL/SWOT Matrisi (I¢ Faktorler) (Tablo 4.8.”in Devandir)

¢ Faktorler (SWOT) Giiglii Yonler (Strengths) Zayif Yonler (Weaknesses)

e  Turizm gelirlerinin artig1 ve )

Yiksek maliyetler (bakim,

) altyap1 yatirimlari sayesinde o .
Ekonomik enerji, liman icretleri), yerel
bolgesel ekonomik biiytime. ) )

isletmelerin karliligini diisiiriir.

e Likks turizm  gelirlerinin | ® Ekonomik dalgalanmalara

artmasl, list gelir grubuna hitap karst hassasiyet

Ekonomik eden turlar i¢in firsat yaratir. (enflasyon, kriz),

turistlerin harcama giiciinii

etkileyebilir.

Sosyo-Kiiltiirel

Yerel kiiltiiriin, yemeklerin ve
doganin 6n plana
¢ikarilmasiyla otantik deneyim
arayan turistler i¢in cazip.
Eko-turizm ve siirdiiriilebilir
seyahat trendleri, sektore

avantaj saglar.

e Hizmet ¢esitliliginin
eksikligi, yalnizca tek tip
turlarla smirl kalma riski.

e  Tiiketici beklentilerinin
degismesi, daha
kisisellestirilmis
deneyimler arayigina yol

acabilir.

Yeni teknolojilerin
benimsenmesi (¢evre dostu

tekneler, online rezervasyon

e Yatirim eksikligi, 6zellikle
kiigiik isletmelerin
teknolojik gelismelere

uyum saglamasini

Teknolojik sistemlerti). zorlagtirir.

e Dijitallesme sayesinde e Siber saldirilara agik olma,
operasyonel verimliligin dijital sistemlerin daha
artmas. yaygin kullanimryla risk

olusturur.

e Bolgenin dogal cazibesi (temiz o

) ) e Deniz kirliligi sorunlar1
denizler, essiz koylar), )
T (atiklar, ekosistem
stirdiiriilebilir turizmi ) o
tahribati), bolgenin imajini
destekler. ) o
Cevresel olumsuz etkileyebilir.
e  Yenilenebilir enerji gibi ¢cevre
i o  Cevresel diizenlemeler,
dostu uygulamalarla ¢evreci . o
o o i uyum maliyetlerini
turizmin gelistirilmesi -
artirabilir.
miimkiin.
®  Yolcu giivenligini artiran kati o Karmagik mevzuat, mavi
Yasal giivenlik diizenlemeleri, yolculuk sektorii i¢in

miisteri giivenini destekler.

zorluklar yaratabilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Fethiye bolgesindeki mavi yolculuk sektorii, Tiirkiye'nin 6nde gelen deniz
turizmi destinasyonlarindan biri olarak konumunu gii¢lendirmek i¢in stratejik bir firsat
sunmaktadir. Ancak, bu potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilebilmesi igin
ekonomik, gevresel ve yapisal engellerin agilmas1 gerekmektedir. Yapilan arastirma,
bu sektoriin bolgenin ekonomik, kiiltiirel ve cevresel kalkinmasinda kritik bir rol

oynadigini ortaya koymustur.

PESTEL ve SWOT analizleri, sektdriin rekabet giiclinii artiracak unsurlari
belirlemenin yani sira, olasi tehditlere karsi Onleyici tedbirler gelistirilmesini de
saglamigtir. Aym1 zamanda, dis c¢evrenin sundugu firsatlarin en iyi sekilde
degerlendirilmesine olanak tanmmstir. I¢ ve dis faktorlerin es zamanh

degerlendirilmesi, biitlinlesik stratejilerin olusturulmasina katki saglamistir.

Elde edilen bulgular, sektoriin stratejik gelisimi, siirdiiriilebilirligi ve
operasyonel performansinin iyilestirilmesi agisindan énemli avantajlar sunmaktadir.
Toplanan verilerin analizi sonucunda, sektoriin gelisimini engelleyebilecek temel
giicli ve zayif yonler belirlenmis, ayrica Fethiye bolgesindeki mavi yolculuk

sektoriinii etkileyen sorunlara yonelik somut ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.
1. Fethiye bélgesindeki mavi yolculuk sektoriiniin giiclii yonleri

Dogal ve Kkiiltiirel zenginlikler: Fethiye bolgesi, essiz bir mirasa, kartpostal
giizelliginde koylara ve berrak sulara sahiptir. Bu o6zellikler, otantik ve ekolojik

deneyimler arayan gezginler i¢in benzersiz bir cazibe merkezi olusturmaktadir.

Ekonomik potansiyel: Sektor, dogrudan ve dolayl istihdam yaratmanin yani
sira yerel kiigiik isletmeleri desteklemekte ve yiyecek, yakit ve bakim gibi sektorleri
canlandirmaktadir. Bu etkilesimler, deniz turizmi ile yerel topluluk arasindaki bagi

gliclendirmektedir.

Siirdiiriilebilir gecis: Cevresel agidan sorumlu uygulamalara gecis,

diizenlemelerin gii¢lendirilmesi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, artan
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cevre bilincine sahip bir miisteri kitlesine hitap etmek icin stratejik bir firsat

sunmaktadir.
2. Fethiye bolgesindeki mavi yolculuk sektoriiniin bashca zorluklari:

Ekonomik baskilar: isletme maliyetlerindeki artis, yiiksek vergiler ve siirekli

enflasyon, sektorii daha az rekabet¢i hale getirmekte ve biiylimesini sinirlamaktadir.

Altyap1 yonetimi: Mevcut limanlar ve tersaneler, artan talebe yanit vermekte
yetersiz kalmaktadir. Modern tesislere yatirim eksikligi, tekne bakim ve kapasite

sorunlarini derinlestirmektedir.

Cevresel bozulma: Deniz kirliligi ve atik yOnetimi altyapisindaki
yetersizlikler, sektorii tehdit etmekte ve dogal kaynaklarm korunmasim

zorlagtirmaktadir.

Sosyo-Kkiiltiirel etkiler: Mavi yolculuk sektorii, uluslararasi ve ekonomik
olarak giiclii bir miisteri tabanin1 kendine ¢ekmis, bu miisteri kitlesinin gesitliligi ve
farkli beklentileriyle basa ¢ikabilmek igin yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeyi

gerektirmistir.

3. Sektoriin Gelisimi icin Stratejik Oneriler

. Kurumsal ve Mali Destegin Gii¢lendirilmesi
- Idari siireglerin sadelestirilmesi ve vergi yiikiiniin hafifletilmesiyle
yerel isletmelerin rekabet giicliniin artirilmasi.
- Artan talebe yanit verebilmek i¢in modern liman altyapilarina yatirim
yapilmasi.

. Siirdiirtilebilir Uygulamalarin Entegrasyonu
- Deniz kirliligini azaltmak i¢in atik yonetim merkezlerinin gelistirilmesi
ve gevresel diizenlemelerin gliglendirilmesi.
- Gilines enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin
tesvik edilerek sektoriin karbon ayak izinin azaltilmasi.

. Kamu Politikalarinin Optimize Edilmesi
- Deniz turizmine iliskin yasal diizenlemelerin sektoriin ihtiyaglarina
uygun hale getirilmesi.
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- Cevre dostu uygulamalar tesvik eden destek programlarinin artirilmasi.
Yasal ve Diizenleyici Cer¢evenin Giiglendirilmesi

- Lisans ve Ruhsatlandirma Diizeni: Mavi yolculuk hizmeti sunan
isletmeler igin standartlar belirlenmeli ve sektordeki kayit disi faaliyetlerin
onlenmesi.

- Deniz Turizmi I¢in Ozel Mevzuat: Mavi yolculuk sektoriine 6zgii yasal
cergeve olusturularak giivenlik standartlarinin artirilmasi.

- Uluslararas1 Standartlara Uyum: Tiirkiye nin mavi yolculuk sektoriini
kiiresel pazarda daha rekabetci hale getirmek icin uluslararasi denizcilik
diizenlemeleriyle tam uyum saglanmasi.

Cesitlendirilmis ve Kisisellestirilmis Turizm Hizmetlerinin Gelistirilmesi

- Bolgenin dogal ve kiiltiirel zenginliklerinin 6ne ¢ikarilmasi ve turistlere
0zglin deneyimler sunulmasi.

- Su sporlar1 ve kiiltiirel turlar gibi ¢esitli miisteri beklentilerine yonelik
ozel turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi.

- Miirettebat Egitimi ve Sertifikasyon Programlari: Kaptanlar ve
miirettebat icin zorunlu mesleki egitim ve sertifikasyon programlarinin
uygulanmasi.

- Miisteri Memnuniyeti ve Standartlari Artirilmasi: Teknelerde sunulan
hizmetlerin belirli kalite standartlarina uygun hale getirilmesi ve diizenli olarak
denetlenmesi.

- Dijitallesme ve Rezervasyon Sistemleri: Mavi yolculuk sektoriiniin
uluslararas1 pazarda goriiniirliiglinii artirmak icin c¢evrimi¢i rezervasyon
sistemlerinin tesvik edilmesi.

Altyapr Yatirimlarmin Onceliklendirilmesi

- Liman ve tersane altyapilarmin modernize edilerek sektorde uzun
vadeli istikrarin saglanmasi.

- Yat ve tekne turizminin siirdirilebilirligini artiracak altyapi
projelerinin desteklenmesi.

Bolgesel ve Uluslararast Konumlandirmanin Giiglendirilmesi

- Fethiye’nin dogal ve kiiltiirel degerlerini vurgulayarak uluslararasi liiks

turizm segmentinde konumlandiriimasi.
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4.

- Diger Akdeniz destinasyonlarina kiyasla farklilasma stratejileri

gelistirilerek rekabet avantaj1 saglanmasi.

Onerilerin Sektore Olasi Etkileri

Ekonomik Etkiler

- Yerel isletmelere saglanan tesvikler ve vergi indirimleri sektdrdeki
finansal yiikii azaltacaktir.

- Yatirim ve altyapi iyilestirmeleri, daha fazla turist ¢ekerek ekonomik
canlilig1 artiracaktir.

Cevresel Etkiler

- Deniz ekosistemini korumaya yonelik politikalar, Fethiye gibi turistik
bolgelerde siirdiiriilebilirligi destekleyecektir.

- Elektrikli yatlar ve yenilenebilir enerji kullanimi, sektoriin ¢evresel
etkisini en aza indirecektir.

Sosyal ve Kiiltiirel Etkiler

- Calisanlara yonelik egitimlerin artirllmasi1 ve miisteri farkindaliginin
gliclendirilmesi, siirdiiriilebilir turizm anlayisini destekleyecektir.

- Kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik turizm politikalari, bolgenin
cekiciligini artiracaktir.

Rekabet Giiciine Etkiler

- Uluslararasi pazarda rekabet avantaji elde etmek i¢in hizmet kalitesinin
artirllmasi gerekmektedir.

- Yiiksek hizmet standartlari, miisteri memnuniyetini artirarak uzun

vadeli biiyiimeye katki saglayacaktir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Fethiye Bolgesi'nde Mavi Yolculuk Endiistrisi Sorunlarin1 Arastirma Anketi:

Sevgili katilimei, liitfen Fethiye bolgesindeki mavi yolculuk endiistrisi hakkindaki
goriislerinizi paylasmak icin birka¢ dakikanizi ayirin. Cevaplariniz, mevcut sorunlar

belirlemek ve ¢6zmek icin degerlidir. Tiim bilgiler gizli tutulacaktir.
I.  Genel Bilgiler:
1.1. Firma/Katilimc1 Adi (istege baglh):
1.2. Faaliyet Alani:
- Liman Bagkanlig1
- Seyahat Acentesi
- Deniz Ticaret Odas1
- Gemi Turu Sirketi
- Tersane
- Tamir/ Bakim Sirketi

- Diger (belirtiniz):

II.  Endistri Deneyimi:

2.1. Fethiye'deki mavi yolculuk endiistrisinde ne kadar siiredir aktif olarak yer

aliyorsunuz?
2.2. Endiistri ile roliiniiz veya iliskiniz nedir?

» [sletme Sahibi
= Yonetici

= Kaptan

= Miirettebat

=  Miisteri L]

= Diger (belirtiniz):
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III.  Sorunlar ve Endiseler:

Litfen Fethiye'deki mavi yolculuk endiistrisinde karsilastiginiz sorunlar1 veya

endiseleri listeleyin ve kisaca agiklayin.

Mavi yolculuk sektoriiniin makroekonomik ¢evre sorunlarinin arastirilmasi:
A. Politika:

1. Hiikiimet politikalari, Fethiye bolgesindeki mavi yolculuk endiistrisini nasil
etkilemektedir?

2. Bolgedeki denizcilik diizenlemeleri ve uyumluluk gereksinimleri ile ilgili
zorluklar nelerdir?

3. Yolsuzluk oranmin ve bir iilkenin veya bolgenin istikrarinin mavi yolculuk
endiistrisine etkileri nelerdir?

4. Devletin mavi yolculuk sektoriine miidahale diizeyi nedir?
B. Ekonomik:

5. Ekonomik dalgalanmalar, bolgedeki mavi yolculuk talebini nasil
etkilemektedir?

6. Mavi yolculuk sirketlerinin karsilastigt mali zorluklar nelerdir, isletme
maliyetleri ve yerel vergiler dahil?

7. GSYIH'in, para politikasinin, tiiketici giiveninin, gelitlerin veya enflasyonun
Fethiye bolgesindeki mavi yolculuk endiistrisine etkileri nelerdir?

8. Mavi yolculuk teknelerin {iretim, bakim ve igletme maliyetlerini azaltmak i¢in

neler yapilabilir?
C. Sosyokiiltiirel:

9. Turistlerin tercihleri ve beklentileri, mavi yolculuk tekliflerini nasil
etkilemektedir?

10. Endistriyi etkileyebilecek yerel sosyal sorunlar nelerdir, siirdiiriilebilirlik veya
kiiltiirel koruma gibi?

11. Mavi yolculuk endiistrisinin Fethiye bolgesindeki yerel topluluklara etkileri

nelerdir?

D. Teknolojik:
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12. Teknolojik gelismeler, mavi yolculuk yapanlarin deneyimini nasil iyilestirmek
icin kullanilabilir?

13. Fethiye'deki mavi yolculuk sektdriinde yeni teknolojilerin benimsenmesiyle
ilgili zorluklar nelerdir?

14. Teknolojik ilerlemeler ve yenilikler, sektordeki bazi mevcut teknolojileri
sorguluyor mu?

15. Teknoloji igin ayrilan kamu harcamalarinin ytizdesi nedir?
E. Cevresel:

16. Bolgedeki mavi yolculuk endiistrisi ile ilgili 6zel ¢evresel zorluklar nelerdir,
su kalitesinin korunmasi veya deniz yagaminin korunmasi gibi?

17. Cevresel endiseler, sektorde miisteri ve isletme sec¢imlerini nasil
etkilemektedir?

18. Cevresel diizenlemeler, ekolojik kisitlamalar, ¢evre koruma yasalarinin yeni

formlar1 ve normlari, atik isleme yasalar1 veya enerji titkketimi gibi nelerdir?
F. Hukuki:

19. Deniz turizmiyle ilgili yerel ve ulusal yasalar, mavi yolculuk isletmelerinin
faaliyetlerini nasil etkilemektedir?

20. Fethiye'deki mavi yolculuk operasyonlariyla ilgili 6zel hukuki zorluklar
nelerdir?

21. Regiilasyonlarin ve yasal ¢ergevelerin evrimi, kisitlt pazar erisimi, is hukuku,
ticaret hukuku, saglik yasalari, gilivenlik standartlar1 veya monopol gibi

unsurlar mavi yolculuk endiistrisini nasil etkilemektedir?
Mavi yolculuk hizmet saglayicilarini anlama arastirmast:

22. Mavi yolculuk miisteri profilini nasil tanimlarsiniz?

23. Miigteriler i¢in en 6nemli unsurlar nelerdir? Neleri tercih ediyorlar ve ne'den
kaginiyorlar? (Cevresel faktorler, popiiler destinasyonlar, aktiviteler, vb.)

24. Yillar i¢inde miisteri profiliyle ilgili gzlemlenen farklar nelerdir?

25. Mavi yolculugun zirve giinlerini ve bugiinkii azalan talebi dikkate alarak, bu
duruma yol acan faktorlerden bazilar1 agsagida listelenmistir. Liitfen bu
faktorlere Onem dereceleri atayin (1: Onemsiz, 5: ¢ok Onemli). Bagka

gozlemleriniz varsa, liitfen onem dereceleriyle birlikte belirtin.
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a. Ekonomik kriz, dis politika, vb. [

b. Talep ve arz1 etkileyen sektdrde kontrolsiiz rekabetin artig1 [
c. Tekne imalat maliyetlerinde artig [

d. Bakim, onarim, kislama, miirettebat vb. Giderlerde artis [

e. Kisitlayici yeni yasalar ve diizenlemeler [J

f. Dogal ve cevresel faktorlerden kaynaklanan eski destinasyonlarin popiilerliginin

kayb1 OJ
g. Giinliik seyahat teknelerinden kaynaklanan rahatsizlik [
h. Seyahat acentelerinin fiyat politikalar1 [1
1. Gerekli tanitimin eksikligi [

j- Farkl1 iilkelerde benzer hizmetlerin ortaya ¢ikmasi [l

26. Bir teknenin etkili 6mri nedir?

27. Miisterilerin hizmetten ortalama ne kadar siire faydalaniyor?
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EK 2: PESTEL kod listei

Ust kod

PESTEL
Political (Politik)
Economic (Ekonomik)

Sociological (Sosyolojik)

Technological (Teknolojik)
Environmental (Cevresel)

Legal (Hukuki)

PESTEL

Political (Politik)
Technological (Teknolojik)
Legal (Hukuki)

PESTEL

Political (Politik)

Economic (Ekonomik)

Sociological (Sosyolojik)

Environmental (Cevresel)
PESTEL

Economic (Ekonomik)
Sociological (Sosyolojik)

Technological (Teknolojik)
Environmental (Cevresel)

Legal (Hukuki)

PESTEL

Political (Politik)
Economic (Ekonomik)
Technological (Teknolojik)

Legal (Hukuki)
PESTEL

Political (Politik)
Economic (Ekonomik)

Technological (Teknolojik)

Environmental (Cevresel)
Legal (Hukuki)

Political (Politik)
Economic (Ekonomik)
Environmental (Cevresel)
Legal (Hukuki)
Economic (Ekonomik)
Sociological (Sosyolojik)
Political (Politik)

Kod

Legal (Hukuki)
Altyap1 yatinmlarinin eksikligi
Yiiksek vergi ve maliyetler

Miisteriler, uygun dnlemleri alan
isletmeleri tercih etmektedir

Teknoloji i¢in kamu harcamalar1
Bolgeye yeni tiirlerinin gelisi
Calisanlarin ige alinmasi ve yonetimiyle
ilgili sorunlar

Environmental (Cevresel)
Yaptirimlarin uygulanmasi

Satis ve pazarlamada kullanim
Isletmelerin giivenligini saglamaktadir
Technological (Teknolojik)

Sektoriin diizenlenmesinden sorumlu
kisilerin bilgisizligi

Ekonomik hareketlilige katk1
saglamaktadir

Yerli turist sayisinin yabancilara gore
artigt

Tekne sayisi ¢ok fazla olmasi
Sociological (Sosyolojik)

Yiiksek enflasyon

Yiiksek sosyo kiiltiirel seviyesi olanlar
Internet ve elektronik cihazlar igin
Kiiresel iklim degisikligi

Istisna hiikiimleri

Economic (Ekonomik)

Cok fazla biirokratik islem varlig
Alim giictindeki diisiis

Teknelerin modernizasyonunda

Cok sayida biirokratik iglem
Political (Politik)

Devletin destegi eksikligi
Ekonomik kosullar

Daha ucuz donanimlarin tercih edilmesi

Su kirliligi

Kontrol eksikligi

Mavi Kart uygulamasiyla ilgili aldatma
Cok fazla gider

Atik yonetimi

Hukuk eksikligi

Maddi zorluklar

Demografik kriterlere gore tercih

Ozel gevre koruma yasast
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EK 3: Anket Bulgularinin PESTEL Faktérlerine Ait Istatistikler

Economic (Ekonomik) 55 4435
Technological (Teknolojik) 25 20,16
Environmental (Cevresel) 12 9,68
Political (Politik) 12 9,68
Legal (Hukuki) 10 8,06
Sociological (Sosyolojik) 10 8,06
TOTALE 124 100,00
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EK 4: SWOT Kod Listesi

Ust kod
SWOT
Threats (Tehditler)
Opportunities (Firsatlar)
Weaknesses (Zayif Yonler)

SWOT
Opportunities (Firsatlar)

Strengths (Giiclii Yonler)
SWOT

Threats (Tehditler)
Opportunities (Firsatlar)
‘Weaknesses (Zayif Yonler)
Strengths (Giiclii Yonler)
SWOT

Threats (Tehditler)
Opportunities (Firsatlar)
Weaknesses (Zayif Yonler)
Strengths (Giiglii Yonler)
Threats (Tehditler)
Opportunities (Firsatlar)
Strengths (Giiclii Yonler)
Opportunities (Firsatlar)
Weaknesses (Zayif Yonler)
Strengths (Giigclii Yonler)
Threats (Tehditler)
Opportunities (Firsatlar)
Weaknesses (Zayif Yonler)
Strengths (Giiclii Yonler)
Threats (Tehditler)
Opportunities (Firsatlar)
Strengths (Giiclii Yonler)
Threats (Tehditler)
Opportunities (Firsatlar)
‘Weaknesses (Zayif Yonler)
Threats (Tehditler)
Opportunities (Firsatlar)
Threats (Tehditler)
Threats (Tehditler)

Kod
Threats (Tehditler)
Cevre diizenlemeleri ve yasalar1 eksik olmasi
Yeni teknolojiler eski teknolojileri fazla sorgulamamasi
Liman sorunlar1
SWOT
Opportunities (Firsatlar)

Isletmelerin hizmetlerini gelistirmelerini saglayacak turistlerin
beklentileri
Bolgenin ekonomik hareketliligine katki saglamast

Weaknesses (Zayif Yonler)

Koylardaki tekne sayisinin asir1 fazla olmasi

Sektorde kullanilan malzemelerin yerli iiretiminin artmasi
Yiiksek vergiler ve maliyetler

Ustii diizey gelire ve yiiksek standartlara sahip miisteriler
Strengths (Gti¢li Yonler)

Rakip iilkelerin talebi artmasi

Tersane say1sinin artirilmasi

Cok fazla gider

Turlarda popiiler destinasyonlarin ve rotalarin bulunmasi
Tiirkiye'nin pahali olmasi

OTV ve KDV muafiyetlerinin uygulanmasi

Cevresel temizlik, huzur ve dogal giizellikler
Standartlarm yiikseltilmesinin tesvik edilmesi

Altyap: ve tesis eksiklikleri

Miisterilerin iyi akademik seviyeye sahip olmasi

Dis politik kaoslarin sektore olumsuz etkisi

Misafirlerin dnceliklendirilmesi

Personelin diisiik maas1

Faaliyetlerin ¢esitligi

Yiiksek enflasyon

Yiiksek sosyo-kiiltiirel seviyeye sahip miisterilerin gelmesi
Bolgede istihdam ve gelir yaratilmasi

Cevre ve su kirliligi

Faaliyetlerin gesitlendirilmesi

Miisteri memnuniyetsizligi

Kiresel iklim degisikligi

Yerli turist sayisinin yabancilara gore artisi

Yilllar i¢inde miisterilerin profili diistisii

Yerel turistlerin talebindeki diisiis
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EK 5: Anket Bulgularinin SWOT Faktdrlerine Ait Istatistikler

Segmentler Yiizde

Strengths (Giiclii Yonler) 54 38,85
Weaknesses (Zayif Yonler) 42 30,22
Opportunities (Firsatlar) 21 15,11
Threats (Tehditler) 22 15,83
TOTALE 139 100,00
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