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ONUR SOZU

Do¢. Dr. Ebru Giilbug EROL’un danigmanliginda yiikseklisans tezi olarak
hazirladigim  “Fikir Ve Diisiince Ozgiirliigii Baglaminda Sosyal Medya Kullanim
Pratikleri: Tiirk Ve Suriyeli Ogrenciler Uzerine Bir Arastirma” bashikli bu galismanin
bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima basvurmaksizin tarafimdan
yazildigimi ve yararlandigim biitiin yapitlarin hem metin i¢inde hem de kaynakcada
yontemine uygun bir sekilde gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu onurumla

dogrularim.

Siikrii MACUN



OZET

Ifade 6zgiirliigii, demokratik iilkelerde bireylere tanman en temel haklardan
biridir. Bireyler giinlimiizde, duygu ve diislincelerini sosyal medya araciligr ile
aktarmaktadir. Dolayisiyla sosyal medyaya yonelik bir kisitlama veya engelleme
dogrudan ifade 6zgiirliigii ile iligkilendirilmektedir. Bununla beraber yine sosyal medya,
devletlerin giivenligini tehdit eden toplumsal eylemlerin organize edilmesi ya da
toplumun yanlis yonlendirilmesi amaciyla art niyetli kisiler tarafindan da kullanilan bir

iletisim araci olarak da kullanilabilmektedir.

Yapilan ¢aligmada, llkelerinde baslayan savasin ardindan Tirkiye’ye siginan
Suriyeli 6grenciler ile Tiirk 6grencilerin sosyal medya kullanim aligkanliklari fikir ve
ifade 6zgiirliigii baglaminda Survey Yoéntemi ile incelenmistir. Orneklem olarak ise
Adiyaman Universitesinde okuyan 0Ogrenciler secilmistir. Calismanin  sonunda

arastirmanin sonuglar1 degerlendirilmis ve bir takim tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Suriye, Ifade Ozgiirliigii, Sosyal Medya, Sosyal Medya Pratikleri



ABSTRACT

Freedom of expression is one of the most fundamental rights granted to
individuals in democratic states. Today, individuals reflect their emotion and opinion
through social media. Therefore, an official restriction in regard to social media is mostly
associated with an aggression to freedom of expression. Social media is also used as a
tool by malicious people to threat security of a state through social movements or to

mislead society.

This research analyses the habits of social media usage of Syrian refugee students
who immigrated Turkey due to the civil war, and Turkish students with regards to
freedom of thought and expression through the survey method. The sample of the research
is undergraduate students at Adiyaman University. At the end of the thesis, the findings
of the research are evaluated and several suggestions are made for further research.

Keywords: Syria, freedom of expression, social media, practices of social media.
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I. BOLUM
1. GIRIS

Insanin kendini ifade etme ¢abas1 gecmisten giiniimiize en temel ihtiyaglarindan
biri olmustur. Bunun i¢in ¢esitli yontemler gelistiren insanoglu, daha biiytiik kitlelere nasil
ulagilabilecegi, uzak diyarlara mesajlarin nasil daha kisa siirede gonderebilecegi gibi bir
takim sorulara cevap vermeye calismis, bu da iletisim teknolojilerini beraberinde
getirmistir. Giinlimiizde ise bireyler, yeni iletisim teknolojilerinin bir sonucu olarak
ortaya c¢ikan sosyal medya ve internet sayesinde diinyanin dort bir yanina aninda

ulasabilmektedir.

Elbette bu teknolojik gelismelerin insanoglu i¢in en biiyiik katkilarindan biri de
ifade ozgiirliigiine katki sunmasidir. Ifade ozgiirliigii kisaca bireylerin fikirlerini
¢ekinmeden baska kisilerle paylasabilmesi anlamina gelmektedir. Ancak ifade 6zgiirligii
kadar 6nemli bir diger husus ise bu 6zgiirliigiin nasil kullanildigidir. Yani bir yerde ne
kadar ifade Ozgirliiglinden bahsedilirse bahsedilsin eger mesajlar1 genis kitlelere
ulastirabilecek bir iletisim arac1 yoksa ya da kullanilmasina izin verilmiyorsa burada ifade
ozgiirliigii ile ilgili bir aksaklik var demektir. Iste sosyal medya, bireylerin en temel
haklarindan olan fikir ve ifade 6zgiirliiklerini kullanmalarina zemin hazirlayan biiyiik bir
sosyal ag olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Zaman zaman hukuki bir takim engellere ve
Ozgiirligiin geniglik alani ile ilgili siibjektif yorumlamalara takilsa da sosyal medya,

giiniimiizde ifade 6zgiirliigliniin 6nemli bir aract konumundadir.

Kitleleri kisa zamanda harekete gegirme giiciine sahip olan sosyal medya,
diinyada pek ¢ok toplumsal eylemin ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlamistir. Sosyal
medyada yapilan paylasimlarla harekete gecen toplumlar, bir takim aktivistlerin de
destegi ile genis capli eylemlerin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir. Iste bu durum,
sosyal medya konusunda devletlerin bir takim tedbirler almasina yol agmistir. Bazi
tilkeler, huzur ve giivenlik ortaminin ve baska insanlarin kisilik haklarinin korunmasi igin
sosyal medyaya yonelik kisitlamalar veya hukuki yaptirnmlar uygulayabilmektedir. Bu
kisitlama ve hukuki yaptirimlarin dozu arttiginda ise devlet dogrudan ifade 6zgiirliigiine

hedef alma elestirileriyle kars1 karsiya kalabilmektedir.



Tipki yeme i¢cme aligkanliklar1 gibi sosyal medya aliskanliklarinin da tiim
kiiltiirlerde farklilik gosterdigi bir gercektir. Ornegin diinyanin herhangi bir bolgesinde
yasayan bir toplum sosyal medya ag1 olarak genellikle Facebook’u kullanirken, bagka bir
yerde yasayan toplumun bu sosyal paylasim sitesinden haberi olmayabilir. Iste bu ve
bunun gibi farkliliklar ifade O6zgiirliigi noktasinda da farklilik gdsterebilmektedir.
Yapilan calismada da Suriyelilerin ve Tiirklerin sosyal medya kullanim

aliskanliklarindaki farklilik, fikir ve ifade 6zgiirliigii ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

1.1.Caliymanin Problemi

Sosyal medya, giiniimiiz diinyasinda bireylerin diisiincelerini ifade ettigi kitle
iletisim araglarindan biridir. Demokrasi kiiltliriinii 6ziimsemis olan bireyler duygu ve
diistincelerini bu mecrada ifade edebilmektedir. Ancak, sosyal medya kullanim
aliskanliklart cesitli alanlarda farklilik gosterebilecegi gibi fikir 6zgiirliigli acisindan
kullanilmast konusunda da farklilik gosterebilmektedir. Yapilan calismada; “Tiirk
ogrenciler ile Tiirkiye’de miilteci olarak yasayan Suriyeli 6grencilerin sosyal medya
kullanim aligkanliklarinda fikir ve ifade 6zgiirligti konusunda farkliliklar var midir?”

sorusuna cevap aranmaktadir.
Bu baglamda asagidaki alt problemlere de cevap aranmaktadir:

Suriyeliler, sosyal medyada paylagim yaparken Tiirklere gore daha fazla

tedirginlik duyarlar mi?

Suriyeliler, politik fikirlerinin olusmast sirasinda sosyal medyadan Tiirklere

gore daha az etkilenmekte midir?

Suriyeliler, sosyal medyada sivil toplum kuruluslarinin paylasimlarina Tiirklere

daha fazla ilgi duyarlar mi?

Suriyelilerin begendikleri liderleri ve politik akimlari sosyal medyada takip etme

ve bunlarla ilgili paylasim yapma oram Tiirklere gore daha diisiik miidiir?

Suriyelilerin ilgi duyduklar: sivil toplum kuruluslarint sosyal medyada takip

etme oranm Tiirklere gore daha fazla midir?



Suriyeliler, politik fikirlerinin olgunlasmasi sirasinda sosyal medyadan Tiirklere

gore daha fazla etkilenmekte midir?

Suriyeliler, iilkeyi tehlikeye sokacak paylasimlaria ilgili Tiirklere gore daha

duyarly midwr?

Suriyeliler ile Tiirklerin giivendikleri sosyal medya aglart arasinda farkliliklar

var midir?

Suriyeliler ile Tiirklerin sosyal medya kullanim amaglar: arasinda farkliiklar

var midir?

1.2.Calismanin Amaci

Son yillarda Suriye’de yasanan i¢ savastan dolay1 diinyada biiyiik bir gé¢ dalgasi
baslamistir. Tiirkiye, cografi konumu itibariyle bu gé¢ dalgasindan en ¢ok etkilenen
iilkelerin basinda gelmektedir. Gog Idaresi Raporlarma gére Eyliil 2016 itibariyle
Tiirkiye’de Gegici Koruma Kimlik Belgesi verilmis 3 milyona yakin Suriyeli

bulunmaktadir (Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2017).

Bu ¢alisma, Suriye’deki baskici rejimin sonucunda ortaya ¢ikan savasin ardindan
Tirkiye’ye siginan ve egitim goren Ogrenciler ile Tiirk Ggrencilerin sosyal medya
kullanim aligkanliklarinin ifade ve fikir Ozgirliigli kapsaminda incelenmesini
amaglamaktadir. Boylece, baskici rejimden gelip Tirkiye’ye siginan, burada kendilerine
yeni bir hayat kuran Suriyeli miilteciler ile Tiirk O6grencilerin sosyal medyada

diisiincelerini 6zgiirce ifade edip edemedigi gibi sorulara cevap aranmasi hedeflenmistir.

Bu amaclara ulasabilmek adina tezin birinci boliimiinde iletisim kavrami, yeni
iletisim teknolojileri ve sosyal medya ile ilgili bilgilere yer verilmis, ikinci bolimde ifade
ozglirligi, bu 6zgiirliiglin hukuki alt zemini ve sosyal medya ile iliskisi ele alinmais, ayrica
sosyal medyanin toplumsal olaylardaki etkilerine yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise

elde edilen veriler degerlendirilmistir.



1.3.Calismanin Onemi

Suriye’den Tiirkiye’ye ilk go¢ dalgas1 2011 yilinin Nisan ayinda gerceklesmistir.
Sonrasinda savagin siddetinin her gecen giin daha da artmasi ve gerilimin tirmanmasi bu
g0c dalgalarinin artmasina neden olmustur. Bugiin ise Suriye’deki sehirlerin yerle bir
olmasi ve yasanamaz hale gelmesi miiltecilerin yeniden iilkelerine donmesini
zorlagtirmistir. Keza pek ¢ok Suriyeli, Tiirkiye’de kendine yeni bir hayat kurmus, hayat
miicadelesini burada silirdiirmektedir. Bu kapsamda baskici bir rejimin ardindan
Tirkiye’de yasamaya baslayan Suriyeliler ile Tiirklerin sosyal medya kullanim
aligkanliklart ve bunlarin ifade 6zgiirligii kapsaminda degerlendirilmesinin arastirmaya

deger bir konu oldugu diisiiniilmektedir.

Ayrica, sosyal medyanin toplumsal eylemlerin ortaya ¢ikmasinda Onemli bir
gorev lstlendigi goz Oniine alindiginda iilkenin huzur ve giivenligini ilgilendiren
konularda bir takim riskleri gormek ve bu konuda 6nlemler almak devletlerin 6ncelikli
gorevidir. Yapilan ¢alisma, bu konuda alinacak onlemler konusunda da destekleyici
mahiyettedir.

1.4.Caliymanin Simirhhiklar

Bu calismada Adiyaman Universitesinde egitim goren 100 Tiirk ve 100 Suriyeli
miilteci 6grenci 6rneklem olarak almmustir. G¢ Idaresinin 2016 yili Faaliyet Raporuna
gore Tiirkiye’de 2 milyon 284 bin 441 Suriyeli miilteci bulunmaktadir. Buna mukabil,
Tiirkiye’nin niifusu ayn1 yil itibari ile 79 milyon 814 bin 871°dir. Dolayisiyla resmi olarak
kayitli Suriyeli miilteciler, Tiirkiye niifusunun ortalama yiizde 3,55’ini olusturmaktadir.
Adiyaman’nin ise il niifusu 610 bin 484, Suriyeli miiltecilerin niifusu ise 24 bin 797°dir.
Yani Suriyelilerin il niifusuna orani yiizde 4,06’dir. Bu rakam, Tiirkiye ortalamasindan
cok farkli olmadigi icin Orneklem olarak Adiyaman secilmesinde bir sakinca
gdriilmemistir. Ayrica, Adiyaman Universitesinde, Suriyelilere yonelik egitim faaliyetin
yogun olusu ve Suriyeliler tarafindan yogun sekilde tercih edilmesi 6rneklem olarak

secilmesini gliclendirmistir.

Aragtirmanin bu boliimiinde, ¢calismada kullanilan arastirma desenine, katilimcilara, veri

toplama stirecine ve veri analizine deginilmistir.



1.5.Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada, Adiyaman Universitesinde egitim goren Tiirk ve Suriyeli miilteci
Ogrencilerin sosyal medya kullanim aliskanhklarimin fikir 6zgiirliigii baglaminda
incelenmesi ve farkliliklarin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu nedenle, bu arastirma
betimsel (survey) arastirmasidir. Betimsel aragtirmalarda, ilgilenilen grubun var olan

ozellikleri oldugu gibi ortaya konur.
1.6.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Gog Idaresinin 2016 yili Faaliyet Raporuna gore Tiirkiye’de 2 milyon 284 bin 441
Suriyeli miilteci bulunmaktadir. Buna mukabil, Tiirkiye’nin niifusu 79 milyon 814 bin
871°dir. Dolayisiyla kayith Tiirkiye niifusunun ortalama yiizde 3,55’ini olusturmaktadir.
Adiyaman’da ise il niifusu 610 bin 484, Suriyeli miiltecilerin niifusu ise 24 bin 797°dir.
Yani Suriyelilerin il niifusuna orani yiizde 4,06’dir. Bu rakam, Tiirkiye ortalamasindan

cok farkli olmadigi i¢in 6rneklem olarak Adiyaman secilmistir.

Adiyaman Universitesinde, Suriyelilere yonelik egitim faaliyetin yogun olusu ve
Suriyeliler tarafindan yogun sekilde tercih edilmesi Orneklem olarak segilmesini
giiglendirmigtir. Calisma kapsaminda Adiyaman Universitesinde egitim géren
ogrencilerden 200 civarinda 6grencinin ¢alismaya kaynak olacak verilere ulagilmasi
bakimindan yeterli olacagi diisiiniilmiistiir. Bu amacgla 213 katilimciya ulagilmistir.

Katilimcilara ait istatistikler Tablo 1°de verilmistir.



Tablo 1. Katihma istatistikleri

N %

Uvruk TC 95 44 6%
y SRY 118 554%
18 Yasindan Kiigiik 3 1,4%

3 18-21 Yas 126 59,2%

Yas Aralig 22-25 Yas 69  32.4%
25 Yasindan Fazla 15 7,0%

Cinsivet Kadin 114 53,5%
y Erkek 99  46,5%

] Evli 17 8,0%
Medeni Durumu Bekar 196 92.0%
Eitim Tiirii Lisans 144 67,6%
& Onlisans 69  32,4%
Herhangi bir yerde Evet 43 20,2%
calistyor musunuz? Hayir 170 79,8%

Tablo 1’e gore, katilimeilarin %44,6°s1 (N=95) Tiirkiye, %55,4’1i (N=118) Suriye
uyrukludur.

Katilimcilarin 59,2%’si (N=126) 18-21 yas araliginda, 32,4%’1i (N=69) 22-25 yas
araliginda, 7%’s1 (N=15) 25 yasindan fazla ve 1,4%’l (N=3) 18 yasindan kiigiiktiir.

Katilimcilarin - 53,5%’1i  (N=114) kadinlardan olusurken, 46,5%’i (N=99)
erkeklerden olusmaktadir.
Katilimcilarin 92%’s1 (N=196) bekar iken, 8%’1 (N=17) evlidir.

Katilimcilarin %67,6’s1 (N=144) lisans 6grencisi iken %32,4’li (N=69) 6n lisans
Ogrencilerinden olusmaktadir.

Katilimcilarin 79,8%’1 (N=170) herhangi bir yerde caligmamakta iken 20,2%’si
(N=43) calismaktadir.

Ogrencilerin uyruk, cinsiyet, yas araligi, medeni durumu, egitim tiiri ve c¢alisma

durumlarina gore dagilimlart Grafik 1°de gorsel hale getirilmistir.



Cinsiyet

Uyruk
46 45%
SRY Kadin
Yag Araligi Medeni Durumu

7,04%
25 Yagndan Fazla

32 39%
22.35 Yag

141%
’/ 18 Vagindan Klgak
59,15%
18-21 Yag

Egitim Tard Herhangi bir yerde ¢aligiyor musunuz?

32 35%
Onlisans

67 61%
Lisans

Sekil 1.

Katilimer istatistiklerinin grafiksel gosterimi

1.7.Veri Toplama Siireci
Adryaman Universitesinde egitim géren Tiirk ve Suriyeli miilteci dgrencilerin

sosyal medya kullanim aligkanliklarini tespit etmek i¢in bir 6lgme araci gelistirilmesine
thtiya¢c  duyulmustur. Anketin ilk bolimiinde demografik bilgilere ulasilmasi

amaglanmistir. Bunun yaninda katilimcilarin sosyal medya ve yeni iletisim teknolojileri



ile ilgili temel aligkanliklarinin 6l¢iimlenmesine yonelik sorular gelistirilmistir. Anketin
ikinci boliimiinde ise likert dlgek kullanilarak sosyal medya kullanim aligkanliklarinin
yani sira bunlarin ifade ve fikir 6zgiirliigii ile iliskisinin dlgiimlenmesi hedeflenmistir.
Gelistirilen ve uygulanan anket ekte yer almaktadir(EK-1). Anket maddelerine iligkin

betimsel istatistikler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Anket Maddelerine fliskin Betimsel Istatistikler

rts S v »
c & & Z 0z
c &5 £ ; £ 7
= = = < <
zZ 2= O n O M
1.Facebook’un giivenilir oldugunu diisiiniiyorum 213 1 5 221 111 /553 -463
9
2. Twitter’mn giivenilir oldugunu diigiiniiyorum 213 1 5 232 120 /421 -,885
3
3.Instagram’m giivenilir oldugunu diisiiniiyorum 213 1 5 2,73 1,32 ,095 -1,170
1
4.Youtube’un giivenilir oldugunu diistiniiyorum 213 1 5 3,08 1,30 -205 -1,062
5
5.Sosyal Medyay1 eglence amaciyla kullanirim 213 1 5 339 117 -383 -601
1
6. Sosyal Medyay1 ¢esitli konularda bilgi edinme amactyla kullanirim 213 1 5 3,775 976 -744 ,463
7.Sosyal Medyay1 politik giindemi takip etmek amaciyla kullanirim 213 1 5 318 1,17 -370 -617
2
8. Sosyal Medyay1 arkadaglarimdan haberdar olmak amaciyla kullanirnrm 213 1 5 359 1,02 -408 -379
7
9. Sosyal medyayi, fikirlerimi 6zgiirce ifade etmek amaciyla kullanimm 213 1 5 3,02 1,24 -164 -945
2
10.Sosyal Medyayi, aligveris yapmak amactyla kullanirim 213 1 5 257 124 229 -949
0
11.Her tiirlii fikrimi sosyal medyada 6zgiirce ifade edebilirim 213 1 5 266 1,24 215 -,931
4
12.Sosyal medyada fikirlerimi ifade ettigimde endise yasarim 213 1 5 266 1,26 ,265 -,924
6
13.Sosyal medya, herkesin goriis ve diigiincelerini 6zgiirce ifade 213 1 5 285 1,23 ,087 -915
edebilecegi bir mecradir 6
14.Sevdigim liderleri sosyal medyada takip ederim 213 1 5 299 139 -101 -1,292
6
15.Sevdigim liderler ile ilgili sosyal medyada paylasim yaparim ve 213 1 5 236 123 /584 -677
destelerim 1
16.11gi duydugum siyasal/ideolojik fikirleri sosyal medyada takip 213 1 5 282 137 ,061 -1,279
ederim. 2
17.11gi duydugum siyasal/ideolojik fikirler ile ilgili sosyal medyada 213 1 5 228 121 /592 -700
paylasim yaparim ve desteklerim 8
18.Arkadaslarimin sosyal medya paylasimlari siyasal tercihlerimin 213 1 5 211 113 786 -235
olusmasinda etkilidir 4
19.Siyasi/ideolojik 6rgiitlerin sosyal medya paylagimlari siyasal 213 1 5 205 1,06 ,795 -132
tercihlerimin olusmasinda etkilidir 5
20.Sosyal medya paylasimlarim ile baskalarinin fikir ve diisiincelerini 213 1 5 226 118 ,630 -573
etkilemeye ¢aligirim 4
21.Sosyal medya sayesinde toplumlarin fikir ve diisiinceleri degisebilir. 213 1 5 294 111 -118 -599
0
22 1lgi duydugum dernek, vakif ve dgrenci topluluklari gibi sivil toplum 213 1 5 2,97 1,29 -045 -1,087
kuruluslarinit sosyal medyada takip ederim 0



23.1lgi duydugum dernek, vakif ve 6grenci topluluklar gibi sivil toplum 213 1 5 2,95 1,22 -111 -976

kuruluslarinin faaliyetlerinden sosyal medya araciligi ile haberdar 8

olurum

24.Ulkenin birlik ve biitiinligiinii engelleyen paylasimlar sosyal 213 1 5 349 129 -494 -780
medyada paylagilmamalidir 4

25.Sosyal medya iilkenin birlik ve biitiinliigiinii tehlikeye sokacak kadar 213 1 5 3,06 1,23 -001 -880
tehlikeli bir mecradir 1

26. Devletlerin, sosyal medyay1 kisitlayici tedbirler almasini dogru 213 1 5 313 131 -098 -1,109
buluyorum 3

27.Sosyal medyada gordiigiim bir siyasi paylagimin dogrulugunu 213 1 5 320 1,28 -184 -1,003
arastiririm 1

28.Ulkemi ilgilendiren politik konularda sosyal medyada paylasim 213 1 5 2,74 130 ,154 -1135
yaparim 9

Tablo 2 incelendiginde, tiim katilimcilarin tiim maddeleri cevapladiklari, 6lgek
maddelerin alt ve iist limitlerinin disinda bir deger almadiklari, verilerin ortalama
degerlerinin Olcegin orta noktasina yaklastigi, standart sapmalarin nispeten yiiksek
oldugu ve maddelerin dagilimlarina iligskin carpiklik ve basiklik degerlerinin diisiik
oldugu, dolayisiyla, maddelerin normal dagilimdan ©nemli sapmalar gostermedigi
goriilmektedir. Verilerin incelenmesinde “Hi¢ Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”
yanitint veren Ogrenciler ifadeye katilmamis, “Katiliyorum” ve “ Cok Katiliyorum”
yanitini verenler katilmis olarak degerlendirilerek “Fikrim Yok yanitini veren 6grenciler

degerlendirme dis1 birakilmastir.

1.8.Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Verilerin analizinde betimsel istatistikler olarak frekanslar ve yiizdelerden
yararlanilmistir. Bu istatistiklere dayanarak anlam ¢ikartici istatistikler olarak Ki-Kare
istatistigine dayanan anlamlilik testleri gerceklestirilerek gruplar arasi farkliklar test

edilmistir. Verilerin analizinde Microsoft Excel ve SPSS yazilimlarindan yararlanilmistir.



II. BOLUM

2.1. TLETISIM KAVRAMI
Iletisim, insanligin varlig1 kadar eski bir tarihe dayanmaktadir. insanin oldugu her

ortamda iletisim kacinilmaz bir durumdur. Dolayisiyla insan, iletisimin temel 6gesidir.
Ik ¢aglardan bu yana var olan bu kavram, ge¢misten giiniimiize bicim, yontem ve teknik
olarak degisiklige ugramistir. Ancak iletisimin insanlarin birbiri ve doga ile iliski

saglamasina katki sunma islevi ayn1 gecerliligini korumustur (Isik, 2000, s. 3).

Insanlar igin iletisim yalnizca gazete okumak, radyo dinlemek ya da televizyon
izlemek gibi eylemlerden ibaret degildir. Insanlar, dogduklar1 andan 6ldiikleri ana kadar
genis bir iletisim ag1 igerisinde yer alirlar. Yalnizca aile ve is yasantisinda degil toplumsal
yasamin tiim evrelerinde iletisim halindedirler (Goneng, 2007, s. 87-91). Dolayisiyla
insanin oldugu bir yerde iletisimsizlik adeta imkansiz bir durumdur. Ilk ¢aglarda ilkel
insanlarin magaralara ¢izdikleri resimler de bebeklerin ¢ikardig: sesler de hatta istemsiz
bir sekilde kullandigimiz beden dili de ‘iletisim’ olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla
iletisim i¢in illa sozciiklere ve climlelere ihtiyag yoktur (Alemdar, 1996, s. 12-15).

Insanlarin iletisime bu kadar dnem vermelerinin temelinde haber alma ve haberdar
etme ihtiyaglar1 vardir. Insanlar bu ihtiyaglarim giderebilmek admna cesitli yontemler
gelistirmislerdir. Bu yontem, zaman gectikge gelisim ve degisim gostermistir (Seki, 2017,
S. 1). Giiniimiizde ise insanlarin birbiri ile haberlestikleri arag ve geregler daha teknolojik
bir hale déniismiistiir. Ozellikle sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte insanlar anlik

olarak bagka kisiler ile iletisim kurabilir hale gelmistir.

[letisimin bir amac1 da insanlarm tutum ve davranislarim etkilemektir. Dolayisiyla
iletisim, kaynak ve hedefin birbirini etkiledikleri ya da etkilemeye ¢alistiklar1 bir siirectir.
Iletisim siirecinde, taraflardan biri mesaji génderirken, digeri alict konumunda kendisine
gonderilen mesajlar1 alir ve geri bildirimde bulur. Bu agidan degerlendirildiginde
iletisimde temel amag kaynak ve hedef arasinda ortak bir referans alani olusturmak
suretiyle kars1 tarafin tutum ve davranislar1 degistirilmeye ¢alismaktir (Tutar & Yilmaz,

2013, s. 20-21).

10



Gazete, televizyon, radyo gibi teknolojik cihazlar insanlarin iletisimi agisindan
biiyiik neme sahiptir. Insanlar, bu kitle iletisim araglar1 sayesinde diinyada olup biten
her seyden haberdar olabilmektedir. Ancak, internet teknolojisi insanlarin iletisiminde
Onemli bir doniim noktasidir. Ciinkii insanlar biraz Once bahsedilen kitle iletisim
araclarindan tek yonli bir iletisime maruz kalirlar, geri bildirim sanslart miimkiindiir
degil. Internet ise insanlarm cift yonlii iletisim kurabilmelerine yani geri bildirim

yapabilmelerine imkan saglayan 6nemli bir teknolojik gelismedir.

Enformasyon ve iletisim kavramlar1 genelde birbiri ile karistirilmaktadir. Ancak
ikisi de birbirinden farkli anlamlara sahiptir. Enformasyon genel anlamiyla bilginin
yayinlanmasinda, saklanmasinda veya kaydinda kullanilan donanim ve altyapinin tiimiine
verilen ortak bir isimdir. Bu kapsamda, tek yonlii bilgi iletisimine enformasyon, karsilikli
bilgi alisverisine ise iletisim denilmektedir (Tutar & Yilmaz, 2013, s. 41). iletisim,
bilginin baskalarina aktarilmasinda, dolayisiyla yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasinda etkili
bir unsurdur. Ilkel dénemlerde bilginin baska toplumlara aktarilmasi oldukca giictii.
Dolayisiyla, yeni ¢gikan bir icadin bagka toplumlar tarafindan 6grenilmesi yillar aliyor, bu
durum da yeni icatlarin ortaya ¢ikmasini engelliyordu. Giinlimiizde iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, yeni ¢ikan bilgilerin veya icatlarin bagka toplumlarla

paylasilmasini kolaylastirmistir. Bu durum da teknolojinin gelisim hizini arttirmistir.

Insanlar, etrafinda olup biten olaylar1 gozlemler, algilar, diisiiniir ve bir fikir
edinir. Bu fikirlerini baska kisilere ifade etmek isterler. Iste bu ifade etme siireci de yine
iletisim ile miimkiindiir. Insanlar, diisiindiiklerini hedefe en etkili sekilde ulastirmak
isterler. Bunun i¢in de sozli iletisim, sozsliz iletisim ve yazili iletisim gibi araglar
kullanirlar. Elbette bireyler tiim bunlarla birlikte teknolojinin getirdigi gesitli iletisim
araclarmi1 da kullanarak daha fazla kisiye daha etkili bir sekilde ulagsma amaci

gilitmektedir.

22.  YENi MEDYA
Insanlarin ya da topluluklarm birbiri ile iletisim kurma ihtiyact gegmisten
giiniimiize iletisim alaninda cesitli yenilikleri de beraberinde getirmistir. Cok eski

zamanlarda magara duvarlarina ¢izdigi resimlerle iletisim kuran insanoglu, giinlimiizde

cok daha farkli yontemlerle iletisimini siirdiirmektedir. Insanlarin birbiri ile haberlesme
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sekli donemin sartlarina ve teknolojik gelismislige gore farklilik gostermektedir.
Dolayisiyla teknolojik gelismeler, insanlarin birbiri ile haberlesme ve iletisim kurma

yontemlerini etkileyen unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Guinimiizde teknoloji, hizli bir sekilde gelisim gostermekte, iletisim ise bu
teknolojik gelismelerden en c¢ok etkilenenler arasinda yer almaktadir. Iletisim alaninda
meydana gelen bu teknolojik gelismeler “Yeni Medya” ya da “Yeni Iletisim
Teknolojileri” gibi ifadelerle tanimlanmaktadir (Akyol, 2015, s. 1). Ancak, bu tanimlama
farkli bir tartismay1 beraberinde getirmektedir. “Yeni Medya” veya “Yeni lletisim
Teknolojileri” derken kast edilen nedir? Giinlimiizde tablet, akilli telefon, internet gibi

araglar yeni olarak nitelendirilebilmektedir. Peki teknolojilerinin hizla degistigi ve

gelistigi bir diinyada bunlarin “yeni” olarak nitelendirilmesi ne derece dogudur?

Dolayisiyla burada kullanilan “yeni” kavrami aslinda belli bir teknolojik
gelismeyi tanimlamamakta, bunun ¢ok daha Gtesinde siirekli yenilenen bir gelismeyi
ifade etmektedir. 1980’lere kadar ii¢ ayr1 alan olarak gelisen yayincilik, telekom ve bilgi
islem sektorlerinin yakinsamasi siirekli yeni teknolojik araclar1 ve bunlarin sagladigi

olanaklari ortaya ¢ikarmaktadir (Tuncel, 2005, s. 91-96).

Yeni medya kavrami 1970’lerde, bilgi ve iletisim tabanli arastirmalarda, sosyal,
psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel calismalar yapan arastirmacilar tarafindan ortaya
atilmistir. Arastirmacilarin bu kavramla ilgili 1970’lerde degindikleri anlam, 1990°1larda
yildiz1 parlayan bilgisayar ve Internet teknolojisi ile birlikte genislemis ve sonrasinda ok
daha farkli boyutlara ulagsmistir. Yeni medya, biitiin bilinen farkli ortamlar1 bir araya
toplama ozelligine sahiptir. Bu 0zellik sayesinde metin, duragan goriintii, hareketli
goriintii, ses gibi ortamlar bir araya gelebilmektedir. Buna multimedya ya da ¢oklu ortam
denilmektedir (Dilmen, 2007, s. 114-115).

Yeni medya, demokratik siireglere daha fazla katki saglamasi bakimindan
geleneksel medyadan ayrilmaktadir. Bu katkilar su sekilde ifade edilmektedir (Timisi,
2003):

e Geleneksel medyada bir igerik biitiin izleyicilere sunulmaktadir. Yeni medya
teknolojilerinde ise igerikler kullanict merkezlidir. Boylece bilgiye erisim ¢ok

yonlii olarak saglanmaktadir.
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e Yeni medya teknolojileri elde edilen bilgiyi arttirmaktadir. Bu durum yerel,
ulusal ve uluslararasi haber sayisindaki artig1 da beraberinde getirmektedir.

e Yeni medya sayesinde bireyler ¢ok fazla bilgiyi ayni anda gorebilmekte,
degerlendirme ve yorumlarini bu bilgiler 1s181inda yapabilmektedir.

e Yeni medyayr kullanan bireyler, bir takim bilgi ve mesajlar1 farkli kisilere
paylasma imkani bulmaktadir. Dolayisiyla, bireyler yeni medyada mesaj
tiretebilmektedirler.

e Gelenekse medyada merkeziyet¢i bir yapi icerigi belirlenmesinde etkin rol
istlenebilmektedir. Yeni medya ise bunu biiyiik dl¢iide ortadan kaldirmistir.
Teknoloji  sayesinde isteyen kisiler kendi gazetesini, televizyonunu

kurabilmektedir.

Lev Manovich, The Language of New Media(Yeni Medyanin Dili) isimli
kitabinda yeni iletisim ortamlarmin temel Ozellikleri Sayisal Temsil, Modiilerlik,

Otomosyon, Degiskenlik, Kod Cevrimi olarak ifade edilmistir (Manovich, 2002):

Sayisal Temsil: O ve 1 rakamlar1 kullanilarak diger 6gelerin olusmasini saglayan
ana gelismedir. Manovich’e gore yeni medya kaynagi sayisal kodlardan olugmaktadir.
Boylece, bilgisayar ortamindaki biitiin veriler sayilabilir ve programlanabilir hale
dontismektedir. Sayisal temsil, kitle iletisim araglarina da yeni 6zellikler sunmustur.
Sayisal temsil, e-posta, goriintiilii konusma, mobil telefon gibi kitle iletisim araglarinda
ortaya ¢ikmustir (Akyol, 2015, s. 1). Ozet olarak sayisal temsil; iletisim hizini, kalitesini,
sayilabilirligi ve bilginin analiz imkanim arttirmis tiim bunlarla beraber daha interaktif

bir iletisim ortaminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

Modiilerlik: Modiilerlik, Sayisal Temsil prensibine dayanmaktadir. Buna gore
Ornegin bir web sitesi ses, goriintli, video, metin gibi pek c¢ok parganin bir araya
gelmesiyle olusur. Web sitesinde bir degisiklik yapilmak istendiginde o web sitesini
olusturan parcalar {lizerinde tek tek degisiklik yapilabilmektedir (Yanik, 2016, s. 898-
910). Elbette modiilerlik yalnizca web sitesi i¢in gegerli bir prensip degildir. Teknolojinin
neredeyse biitiin alanlarinda bunu goérmek miimkiindiir. Yukaridaki ornege benzer
sekilde, bir videoda ses ve goriintiiniin bilgisayar ortaminda birbirinden ayrilabilmesi ve

montajlanabilmesi de bununla agiklanabilir.
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Otomosyon: Otomasyon, yeni medya araglarinda bir¢ok islemin otomatik olarak
gerceklesebildigini ifade etmektedir. Bu 6zellige gore kayit cihazi, kamera gibi araglarda
insan miidahalesi gerekmemektedir (Uygun & Akbulut, 2018, s. 73-89). Elbette, bunun
olmas1 i¢in de bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu alt yap1 olusturuldugu zaman

yapilmak istenen seyler otomatik olarak yapilabilmektedir.

Degiskenlik: Yeni iletisim teknolojilerinin objeler sabit yapida degildir. Yeni
medyanin degiskenlik 6zelligi sayesinde nesneler farkli bigimlere doniistiiriilebilir.
Degiskenlik, sayisal temsil ve modiilerligin sonucunda gergeklesen bir ilkedir (Akyol,

2015, s. 6-7).

Kod Cevrimi: Kod Cevrimi; bilgisayar ortamindaki metinlerin, goriintiilerin ve
seslerin cesitli kodlamalar ile dosya yapilarina, listelere, kayitlara ve dizinlere

doniismesini ifade etmektedir (Aytekin & Siitcii, 2012).

Manovich’in dile getirdigi bu bes 06zelligin ortak noktasi dijitallesme ya da
sayisallagma temeline dayanmasidir. Manovich’in yapmis oldugu siniflandirmada sayisal
temsil ve modiilerlik 6zellikleri; otomasyon, degiskenlik ve kod ¢evrimi 6zelliklerinin

uygulama sart1 ve nedeni olarak goriilmektedir (Akyol, 2015, s. 8).

Martin Lister ve arkadasglari da yeni medyayi tanimlarken onun bes temel
ozelligine deginmistir. Bu 6zellikler sayisallik, etkilesimlilik, hipermetinlilik, dagilma
ozelligi ve sanalliliktir (Lister, Dovey, Giggings, Grant, & Kelly, 2003, s. 9-44). Bu
ozellikler su sekilde tanimlanmustir (Yetkin, 2010):

Sayisallik: Sayisallik ya da bir diger ismiyle dijitallik say1 temelli bir olgu olup,
ikili algoritma ile ifade edilmesidir. Analog ortamda fiziksel nesneler kullanilirken,

sayisal ortam 0 ve 1’lerden olusan rakamlar kullanilmaktadir.

Etkilesimlilik: Kullanicinin verinin igerigine miidahale edebilmesini ifade eden
etkilesimlilik, kullanicilara yeni iletisim ortamii kendi istekleri dogrultusunda

kullanabilme imkani saglamaktadir.

Hipermetinlilik: “Hiper” kelime anlami itibariyle “lizerinde” ya da “Gtesinde”

anlamina gelmektedir. Analog ile dijital arasinda farki ifade etmek i¢in “hiper” kelimesi
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kullanilir. Hipermetinlilik, metinlerin kendi i¢inde ag olugturmasidir. Bu baglamda metin,

olusturulan ag yapisiyla kendisinin lizerinde olan metinlere erigebilmektedir.

Dagilma Ozelligi: Dagilma o6zelligi, bilginin merkezi sistem kullanilmadan
kisiselleserek iletilmesi durumudur. Geleneksel medya anlayisinda merkezi bir yap1 ve
buna bagli olarak iiretim ve dagitim siirecleri bulunmaktadir. Lister’e gore dagilma
ozelligi sayesinde tiiketici ile lretici arasindaki farklar azalmaktadir. Yeni iletisim

ortaminin dagilma 6zelligi, tiiketicileri de tiretici konumuna kolaylikla gecirebilmektedir.

Sanallik: Ger¢ek olmayan anlamina gelen sanallik, yeni iletisim teknolojilerinin
en onemli 6zelliklerinden biridir. Sanallik sayesinde, giinliik yasanabilecek olaylar ve
ortamlar simiile edilerek bilgisayar ortamina yansitilabilmektedir. Bu yoniiyle sanallik,

gercegin kopyasinin sunumu olarak da ifade edilebilir.

Martin Lister’in ifade ettigi yeni medya 6zeliklerinin Manovich’in ortaya attigi
Ozelliklerden temel farki “etkilesim” ve “simiilasyon”dur. Manovich “etkilesim”
kavramina yeterince ilgi gostermezken bu kavram Lister tarafindan 06zellikle
deginilmistir. Ayrica Lister, simiilasyon prensibi ile online etkilesimin goriintiisel sanal
bigimlerini 6ne ¢ikardigini ifade etmistir. Boylece, simiilasyon ve yapay zeka devriminin
yeni medya tizerindeki etkisinin daha da artacagini iddia etmistir (Yanik, 2016, s. 898-
910).

Giliniimlizde simiilasyon (yapay zeka) sosyal medya platformlar1 tarafindan
siklikla  kullanilmaktadir. Yapay zeka sayesinde sosyal medya platformlari,
kullanicilarinin  sosyal medya kullanim aliskanliklardan ¢esitli ¢ikarimlarda ve
tahminlerde bulunmaktadir. Bu veriler 1s181nda bireylerin aligveris kiiltiirlerinden siyasal
tercihlerine kadar pek ¢ok konuda bilgiye ulagilmakta, boylece bu kullanicilara tercihleri

ile baglantili reklamlar ve paylagimlar sunulabilmektedir.
2.3.  WEB 1.0°’DAN WEB 2.0’A GECIS SURECI

Bilgisayar teknolojilerindeki donanimsal gelisimlere paralel olarak “World Wide
Web” yani “www” protokolii Isvicre’de CERN’de gelistirilmis ve 1994 yilinda
kullanilmaya baglanmistir. Bu teknolojinin ilk asamas1 Web 1.0 olarak adlandirilmaktadir

(Oziidogru, 2014, s. 36-50).Web 1.0 kavram itibariyle, ilkel kalan internet sitelerini

15



anlatmaktadir. Buna gore internet kullanicilart yalmizca bilgiyi alan konumundadir.
Dolayisiyla tek yonlii bir iletisim bulunmaktadir ve web sitelerinde herhangi bir
etkilesimden s6z edilemez. Bu yoniiyle Web 1.0 teknolojisine sahip internet siteleri adeta
bilgilendirici bir brosiir niteligindedir (Giigdemir, 2015, s. 29-35). Bu c¢ergevede
degerlendirildiginde etkilesimin olmadigi web 1.0 teknolojisi, giiniimiizde kullanilan
internet ve bilgisayar teknolojisinin ilkel hali olarak degerlendirilebilir. Tek yonlii bir
iletisim olmasi itibariyle, etkilesimin olmadigi yalnizca verilmek istenilen mesajlarin

kars1 tarafa aktarildigi bir iletisim teknolojisidir.

Web 1.0’dan sonra gelen ve giiniimiizde de siklikla kullanilan bir bagka teknoloji
ise Web 2.0 olarak adlandirilmaktadir. Darcy DiNucci, “Parg¢alanmis Gelecek™ isimli
makalesinde ilk defa Web 2.0 teknolojisine deginmis ve bunu internet sitelerinin tasarim
boyutu ile agiklamistir. Giiniimiiz anlamiyla Web 2.0 kavrami daha sonra O’Reilly
Media’nin kurucusu Tim O’Reilly tarafindan da 2004 yilinda bir konferans esnasinda dile

getirilmistir (Kose & Cal, 2012; Aktan, 2017, s. 52; Aydin, 2017, s.101).

Web 2.0 kavrami, aslinda Web 1.0 teknolojisinin yetersizligi nedeniyle
dogmustur. Web 1.0 kavraminda kullanicilar yalnizca igerigi okumakla yetiniyordu. Web
2.0 kavrami iki yonlii iletisimin kapisini aralayarak web kullanicilarinin ortaklaga ve

paylasarak olusturduklari bir sistem ortaya ¢ikarmistir (Sara¢ Uslusoy, 2015, s. 25).

Web 2.0 kavrami, internet kullanicilarinin ortaklasa paylasarak olusturdugu
iceriklerin tiimiinii ifade etmektedir. Bu kavrama gore internet, web sitesi paradigmasinda
biiyiimenin ¢ok daha 6tesine gegerek sosyal aglar, bloglar, forumlar gibi daha interaktif
alanlarda gelisme gostermektedir. Paylagimin esas oldugu bu ortamlarda kullanicilar birer
icerik iireticisi 6zelligi tasimaktadir (Bostanci, Siyasal Iletisim 2.0, 2014). Web 2.0
kavrami, kullanict odakli olmasi ve temel paradigmasinin etkilesime dayanmasi itibariyle
genelde sosyal medya araglariyla birlikte anilmaktadir. Kullanicilar basta sosyal aglar,
bloglar ve forumlar gibi dijital mekanlarda hem diger kullanicilarla etkilesime gecerler
fakat bunun da 6tesinde bir takim igerikleri girerler. Bu igerikler, internet sayesinde ¢ok
kisa bir siire zarfinda baska kullanicilara yayilir ve onlarin da bu igerige katki sunmasi
saglanir. Boylece Web 2.0 iizerinden yayilan bir bilgi ya da igerik bir kartopu misali
bliyliyerek baska kullanicilara ulasmaktadir.
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Web 2.0 teknolojisi, internet kullanicilarinin  duygu ve diisiincelerini
paylasabilmesine ve igeriklerle ilgili olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerde
bulunabilmesine imkan saglamistir. Bu durum, tek yonlii bir iletisimin oldugu Web 1.0
teknolojisinde miimkiin degildir. Dolayisiyla bu agidan degerlendirildiginde Web 2.0

teknolojisi diisiince ve fikir 6zgiirliigiine de olumlu yonde katki saglamistir.

Web 2.0 teknolojisini daha iyi anlamak i¢in Web 1.0 teknolojisinin 6zelliklerini

ifade etmek gerekmektedir. Buna gore:

e Kullanicilar, Web 1.0 teknolojisinde igerikleri okuyabilir ya da goérebilir ancak
herhangi bir geri bildirimde bulunamazlar.

e Tek tarafli bir iletisim s6z konusudur.

e Igerikleri genelde kullanicilar degil, o isi yapanlar bir takim sirketler ya da yapilar
belirler.

e Depolama alani diisiik oldugu i¢in igerikler de sinirlidir.

e icerik ¢esitliligi az oldugu icin bilgi alisverisi de smirlidir.

o Kisith miktarda bilgi paylasildigi i¢in, kullanicilarin bilgi tercih edebilme imkani

da simirhdir.

Buradan da anlasilacagi iizere Web 2.0 teknolojisi sayesinde kullanicilar yalnizca
mesaj1 almakla kalmayip ayni zamanda etkilesimde bulunabilmekte boylece ¢ift yonlii
bir iletisim siireci baslatabilmektedirler. Iceriklerin belli bash kullanicilarin degil herkes
tarafindan ve smirsiz bir sekilde paylasilabilmesi, igerigin devasa bir boyuta

ulasabilmesine katki sunmaktadir.

Etkilesimin artmasiyla birlikte icerigin bu denli biiyiimesi ve gelismesi bilgiyi
yalnizca tiiketen degil aym1 zamanda da treten bir kullanict grubunun olugmasinm
saglamistir. Web 2.0, teknolojinin kullanimini da kolaylastirmis bireyler kolay bir sekilde
web sitesi olusturarak veya farkli platformlar kullanarak seslerini duyurabilme imkani
saglamistir (Eldeniz, 2010, s. 30-33).

24. SOSYAL MEDYA

1990’11 yillarin sonlarinda ortaya ¢ikmaya baslayan, sosyal aglar olarak da ifade

edilebilen sosyal medya; kullanicilarina bilgi, diisiince, ve ¢esitli alanlarda paylasim
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yapma imkani taniyan web siteleri ve g¢evrimici araglara verilen ortak bir isimdir
(Sayimer, 2008; Alikilig, 2011). Kendi profilini olusturarak sosyal medya denilen bu aga
katilan bir kullanici, kendi arkadaslarina veya yakinlarina bu aglar vasitasiyla

ulagabilmekte, onlarla etkilesime gegebilmektedir.

Bir baska deyisle sosyal medya, mobil ve web tabanli teknolojiler ile son derece
interaktif ortamlarda olusturulan igeriklerin tartismak ve isbirligi kurmak amaciyla

paylasilmasidir (Kietzman vd, 2011:242).

Sosyal medya, kullanicilara duygu, diisiince ve bilgi paylasimi imkani taniyarak
karsilikl etkilesim olusturan ¢evrimigi araglar ve web siteleri i¢in kullanilan ortak bir
terimdir (Giigdemir, 2015, s. 123). Glniimiizde teknolojinin geligsmesi ile birlikte bu
sosyal aglar, mobil telefon ve tablet gibi cihazlarda da yayginlagsmaya baslamistir. Bu

durum sosyal aglarin ulasilabilirligini ve kullanimini arttirmastir.

Bir bagka tanima gore de sosyal medya, bireylerin sinirlar1 belirlenmis bir sistem
icinde halka yari/acik profil olusturmasina, baglantida oldugu kullanicilarin listesine
ulagilmasina izin vermesi sayesinde diger kullanicilarin sistemdeki baglantilar
gormesine ve bu baglantilar1 ziyaret etmesine izin veren web tabanli hizmetler olarak

ifade edilmektedir (Biiyiiksener, 2009).

1996 yilinda faaliyete giren Six Degrees, giliniimiizdekilere benzer ilk sosyal
medya platformu olarak bilinmektedir. Insanlarin birbirini arkadas olarak ekledigi bu
sosyal medya platformu bir siire sonra anlik mesajlasma ve blog yazma sitesine
doniismiistiir. Six Degrees ile baglayan sosyal medya seriiveni giliniimiizde kullanilan
veya kullanilmayan ¢ok sayida sosyal medya platformunun eklenmesi ile devam etmistir
(Bostanci, Sosyal Medya ve Siyaset, 2005, s. 57). Elbette Six Degrees’tan dnce de sosyal
aglarla ilgili benzer bir takim denemeler olmustur. Ornegin Ward Christensen ve Randy
Suess isimli iki arkadas, 1978 yilinda arkadaslar1 ile irtibatta kalmak ve bilgi

paylagiminda bulunmak i¢in BBS isimli bir yazilim1 hayata geg¢irmislerdir (Sar1).

Bazi kaynaklar, sosyal medyanin Web 2.0 kavrami ile ayni oldugunu ifade

etmektedir. Ancak, kii¢iik de olsa aralarinda bir fark bulunmaktadir. Buna gére Web 2.0,
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bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimin teknolojik boyutunu simgelerken; sosyal

medya bunun sosyal boyutunu simgelemektedir (Akar, 2012, s. 17-19).

Sosyal medya zaman ve mekadn sinir1 olmadan paylasimin ve etkilesimin
gerceklestigi bir mecradir. Bireylerin zaman ve mekan sinir1 olmadan paylagim
yapabilmesi, igerik iiretebilmesi, yorum yapabilmesi bu platformlarin daha 6zgiin
olmasmna neden olmustur (Scott, 2010, s. 37-39). Bireylerin diisiincelerini ifade
edebilmesi ve bilgiler paylasabilmesi sosyal medyanin igerik yoniinden zenginlesmesine

katki sunmustur.

Sosyal medya ilk ortaya ¢iktigi donemlerde hem sayica azdi1 hem de kullanici
sayist oldukca diisiiktli. Ancak, giiniimiizde neredeyse her haneye internetin girmesi ve
akilli telefon teknolojilerinin artmasi gibi nedenler, insanlarin sosyal medyaya ilgisini
arttirmustir. insanlarm hayatlarinin her alanma giren sosyal medya, giiniimiizde sosyal
medya kullanicilarinin birbiri ile haberlesmesine hizmet etmenin ¢ok daha otesinde bir
etkiye sahiptir. Sosyal medya sayesinde insanlar diinyada olup biten her seyden haberdar
olabilmenin yani sira etrafinda olup bitenleri baskalar1 ile paylasabilmekte, kamuoyu
olusturabilmekte, aligveris yapabilmektedir. Tiim bunlardan ¢ok daha fazlasinin

yapilabildigi sosyal medya, olduk¢a genis bir alanda etkisini gostermektedir.

Kendi basina bir kamusal alan olusturan sosyal medya her gecen giin daha da
biiyiimektedir. Insanlarin bilgi iiretme, kullanma ve onu paylasma isteklerinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan internet ise sosyal medyanin biiyiimesinde etkin rol oynamaktadir.
Bilginin dolasim sistemi olan internet, sosyal yasamla i¢ ice ge¢mis ve yasam
dinamiklerini, toplum degerlerini yeniden reforme edilmesini saglayan bir olgu haline
gelmistir (Giirbiiz, 2014, s. 77). Toplumun neredeyse tiim alanina giren sosyal medya
bireyleri her alanda etkilemis, yeni akimlarin, yeni hayat tarzlarinin ve hatta yeni fikirlerin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Sosyal medya, yalnizca bireyleri etkilemekle kalmamis, onun sayesinde siyasi
parti, sendika, sivil toplum kuruluslar1 gibi oOrgiitler, kendi iiyelerine ya da hedef

kitlelerine mesajlarin1 daha kolay bir sekilde ulastirabilme imkanina kavusmustur. Hatta
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sosyal medyanin ¢ift yonli iletisimi desteklemesi sayesinde bu orgiitler kendi hedef

kitlelerinden geri doniisler alabilme firsat1 yakalamistir (Onat, 2010).

Karsiliklr etkilesim olanak saglamasi yoniiyle geleneksel medya araglarindan
ayrilan sosyal medya, yer ve zaman smirini ortadan kaldirarak kisa zamanda ¢ok biiytik
kitlelere ulasmay1 saglamaktadir. Her gecen giin kullanic1 sayisini ve etkisini arttiran
sosyal medya, egitimden eglenceye, sosyal hayattan devlet yonetimine kadar ¢ok genis
bir alani etkisi altina almistir. Sosyal medya, bu gili¢ sayesinde toplumlari
yonlendirebilmekte ve hatta devlet yonetimlerini degistirebilmektedir (Dar1, 2018). Son
yillarda diinyay1 ilgilendiren ¢ok onemli siyasi ve politik eylemlerde sosyal medya

etkisini gostermis, insanlar sosyal medya araglar1 sayesinde organize olmustur.

Ote yandan sosyal medya, giiniimiizde neredeyse tim kullanicilarn birbirini
gozetledigi bir ortam haline gelmistir. Bu agidan bakildiginda sosyal medya, gozetim
kavrami ile 6zdeslesmeye baslamistir. “Gozetim” kavrami ise kuramcilar tarafindan
“panoptikon” kavrami ile birlikte anilmaktadir. Bu kavram koken itibariyle Yunan
mitolojisinde yer alan Argus Panoptes efsanesine dayanmaktadir. Buna gore Panoktes,
ayn1 anda birden fazla seyi goren veya dort goze sahip olan ya da tiim bedeni gozlerle
kapli bir karakter olarak tasvir edilmektedir. 1791 yilinda Jeremy Bentham tarafindan
ortaya atilan “Panoktikon” kavramima gore insanlar bir merkez tarafindan
gdzetlenmektedir. Insanlar, ne zaman gozetlendiklerini bilmediklerinden dolay siirekli
gozetleniyor diistincesiyle hareket ederler (Ilicak Aydmalp, 2013). Sosyal medyanin ¢cok
sesliligin ve demokrasinin bir pargasi oldugu goz Oniine alindiginda, bu gozetlenme
korkusu bireylerin duygu ve diislincelerini 6zgiir bir sekilde ifade edememe ihtimalini

beraberinde getirmektedir.

Yapilan arastirmalara gore 6zellikle geng niifus, zamanlarinin 6nemli bir kismin
sosyal medyada gecirdiklerini ifade etmektedir. Bu durum ////siyasetgilerin kendi
kitlelerine ulasma yontemlerinde de degisiklige gitmelerini zorunlu kilmistir.
Giiniimiizde siyasetgiler mitingler gibi geleneksel propagandalarina devam etmenin yani
sira sosyal medyay1 da bir propaganda araci olarak kullanmaktadir (Bostanci, Siyasal
Iletisim 2.0, 2014). Genglerin giindemi daha cok internet siteleri ve sosyal medya
tizerinden takip etmesi, gorlslerini bu araclarla paylasmalari politikacilarin sosyal

medyaya olan ilgisini arttirmistir (Cildan, Ertemiz, Tumugin, Kii¢iik, & Albayrak, 2012).

20



Maliyetinin ¢ok ucuz olmasi 6zellikle siyasal iletisim kampanyalarinda sosyal medya
araglarinin kullanilmasini tesvik etmektedir. Siyasi partiler ve segmenler, sosyal medya
araciligi ile yas, cinsiyet, bolge gibi kategorilerle filtrelenmis hedef kitleye ucuz yoldan

ulasabilmektedir.

Tiirkiye’de ve diinyada c¢ok fazla sosyal medya platformu bulunmaktadir.
Bunlarin bir kism1 zaman igerisinde popiilerligini yitirirken bunlarin yerine yeni sosyal
medya araclar1 ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Ayni amag dogrultusunda faaliyet gosterse
bile kimi sosyal medya aglar1 kullanicilardan yeterince ragbet gorememektedir. Bununla
birlikte sosyal medya aglarinin popiilaritesi diinya farkliliklar géstermektedir. Tiirkiye’de
en cok kullanilan sosyal medya platformlar1 arasinda genelde Twitter, Facebook,

Instagram ve Youtube sosyal aglar yer almaktadir.
2.4.1. Facebook

Harvard Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg tarafindan kendi arkadaslarmin
birbiri ile iletisim kurabilmesi i¢in 2004 yilinda kurulan Facebook, 2006 yilinda herkesin
liye olabilecegi bir sosyal medya agina doniistiiriilmistiir. 2007 yilinda ise yalnizca
bilgisayar iizerinden kullanilma siireci sona ermis, sosyal medya platformunun mobil
uygulamasi piyasaya servis edilmistir. Kisa zaman igerisinde biiyiik bir gelisim ve
biiyiime gosteren Facebook, gilinlimiizde en ¢ok kullanilan sosyal medya aglarindan

biridir (R., Hartley, & Rudelius, 2011, s. 61-64)

Diger sosyal paylasim platformlarinda oldugu gibi Facebook’ta da kisisel
bilgilerin ve arkadas listelerinin yer aldig1 profil sayfasi: bulunmaktadir. Kullanicilar, bu
profil sayfalarindan yazi, fotograf, video gibi ¢esitli icerikler paylasabilmektedir. Bunun
yani sira kullanicilar, bagkalariyla da arkadas olabilmekte, bu sayede paylasimlar arkadas
olunan kisiler tarafindan da goriilebilmektedir (Golder, Wilkinson, & Huberman, 2007,
S. 25-32). Facebook’un kullaniminin basit olmasi her yastan birey tarafindan siklikla
kullanilmasina neden olmaktadir. Boylece, bireyler hayatin her anina dair paylagimlarini
ya da herhangi bir konudaki fikir ve diisiincelerini bu ag {iizerinden rahatlikla

paylasabilmektedir.

Facebook, diger sosyal medya araglarinda olan pek cok ozelligi bir arada

barimdirmasi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Kullanicilar Facebook’tan fotograf, video, yazi,
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hikdye, web baglantis1 gibi daha pek c¢ok gonderiyi rahatlikla paylagabilmektedir.

Dolayistyla Facebook, rakiplerinde olan pek ¢ok 6zelligi kullanicilarina sunmaktadir.

Facebook; kullanicilarina sehir, igyeri ve okul gibi kategoriler lizerinden, birden
fazla aga katilabilme imkan1 saglamaktadir. Normal kullanicilarindan herhangi bir iicret
almayan Facebook, site lizerinden reklam vermek isteyenlerden ticret talep etmektedir.
Kullanicilar Facebook’ta arkadaglarinin veya herkese agik gonderileri gérebilmenin yani
sira farkli kullanicilarla arkadas olabilmekte, sayfalar1 begenebilmekte ve gruplara dahil

olabilmektedir (Binark, ve digerleri, 2009, s. 37-40).

Facebook yalnizca bireysel kullanicilar tarafindan degil, kurumsal yapilar
tarafinda da kullanilmaktadir. Ozel sirketler, devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve
siyasi partiler gibi kurum ve kuruluslar kendi hedef kitlelerine buradan ulasabilmektedir.
Cift yonli iletisim firsat1 veren Facebook, bu yonii sayesinde s6z konusu kurum ve

kurulusglarin hedef kitlelerinden geri bildirimler almalarin1 saglamaktadir.
2.4.2. Twitter

Diinyanin en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter;
Temmuz 2006 yilinda Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone ve Evan Williams tarafindan
kurulmustur. 2011 yilinda Tiirkge dil secenegi ile hizmet vermeye baslayan Twitter,
40’tan fazla dil secenegini barindirmaktadir. Bunlarin yam sira Twitter’in diinyanin
cesitli bolgelerinde 35 ten fazla ofisi ve 4 bine yakin ¢alisan1 vardir. Ayrica, 2018 Haziran
ay1 itibariyle 330 milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir (Orselli, Seving, Karabulut, &
Dinger, 2018, s. 698-699).

Twitter, Eylil 2017’ye kadar kullanicilarin gonderilerini 140 karakter ile
siirlandirmis, bu tarihten sonra ise koklii bir degisime giderek bu siir1 280 karaktere
yiikseltmistir. Boylece, kullanicilar daha fazla karakterin yer aldigi igerikler paylasabilme

imkanina kavusmustur.

Twitter, kullanicilarina baska kullanicilar1 takip etmek suretiyle onlarin
paylagimlarini gérebilme, bu paylasimlar1 begenme ve “Retweet” ozelligi ile bunlari

kendi takipeileri ile paylasabilme olanagi sunmaktadir. Bununla birlikte kullanicilar,
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“yanitla” 6zelligi sayesinde paylasilan igerige cevap verebilmekte ya da karsi tarafin izin

vermesi durumunda ona 6zel mesajlar gonderebilmektedir.

Twitter, Facebook gibi arkadaslik yontemine gore degil, takip yontemine gore
kurgulanmistir. Béylece Twitter kullanicilar1 zaman akisi {izerinden yalnizca takip
ettikleri kisilerin paylagimlarin1 gorebilmektedir. Twitter kullanicis1 olan iki kiginin
birbirlerinin paylagimlarini gérebilmeleri i¢in ikisinin de karsilikli olarak birbirini takip
etmesi gerekmektedir. Facebook’ta ise iki kisinin birbirlerinin paylagimlarini
gorebilmeleri i¢in taraflardan birinin arkadaslik istegi gondermesi ve digerinin kabul

etmesi yeterlidir.

Twitter, daha ¢ok yazi igerikli paylasimlar temel alinarak kurgulanmistir. Ayrica,
kisa videolar ve fotograflar da paylasilabilmekte, hatta farkli uygulamalar Twitter’a
entegre edilerek canli yayin yapilabilmektedir. Fakat tiim bunlarin yaninda Twitter’in en
onemli 6zelliklerinden biri “Trend Tophic (TT)” ya da bagka bir ifadeyle “Hashtag”
ozelligidir. Twitter’da kullanicilarin en fazla giindeme getirdigi ve paylasim yaptig
konular {ilkelere gore ayrilarak giindem tablosu seklinde kullanicilara sunulmaktadir.
Bazen Twitter kullanicilari, g¢esitli konulari glindeme getirebilmek adina “TT” ya da
“Hashtag” calismas1 adi altinda organizasyonlar yapabilmektedir. Ozellikle siyasi
gruplar, kendi kitlelerinin giiciinii sosyal medyada da gosterebilmek adina bu ¢aligmalara
agirlik vermektedir. Bunun bir 6rnegini 2018 yili Cumhurbagkanligi Se¢imi siirecinde
gormek miimkiindiir. Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in “Milletimiz ‘tamam’
derse kenara gekiliriz” sozlerinin ardindan Cumhurbaskan1 Adayr Muharrem Ince’yi
destekleyenler tarafindan #TAMAM adinda bir hashtag olusturulmus, buna mukabil
Recep Tayyip Erdogan taraftarlar1 da #DEVAM adinda bir hashtag olusturmustur. Iki
grubun Twitter’dan birbirlerine iistlinliik saglama siiregleri se¢im siireci boyunca devam
etmistir. Hatta sosyal medya iizerinden yiiriiyen bu rekabet, televizyonlarda tartisma

programlarina bile konu olmustur.

Buradan da anlasilacagi lizere Twitter, bireylerin duygu ve diistincelerini ifade
edebildikleri, giiniimiizde siyasal iletisimde siklikla kullanilan iletisim mecralarindan
biridir. Pek ¢ok siyaset¢i ve devlet adami diisiincelerini aracisiz bir sekilde ifade etmek

adina bu sosyal medya agin1 tercih etmektedir.
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Amerika Birlesik Devletleri Bagskan1 Donald Trump, iilkesindeki bazi basin
kuruluslarinin sahtekar ve adaletsiz oldugunu ifade ederek, Twitter’1 onlarla savagsmak ve
sOzlerinin saptirilmasina firsat vermemek adina kullandigini sdylemistir (haberturk.com,
2017). Donald Trump gibi ¢ok sayida lider, Twitter iizerinden se¢menlerine, kendi

halkina ya da diinyaya mesaj iletmektedir.
2.4.3. Instagram

2010 yilmin Ekim aymda Kevin Systrom ve Mike Krieger isimli iki girigsimci
tarafindan kurulan Instagram, ilk ortaya ¢iktig1 zamanlarda yalnizca | Phone i¢in iicretsiz
bir fotograf diizenleme ve paylasma uygulamasi olarak kullaniliyordu. Ancak, uygulama
ilerleyen zamanda gelistirilerek basta Android olmak iizere tiim cihazlarda kullanilabilir

hale getirildi (Can, 2016, s. 35).

Fotograf ve video paylasim uygulamasi olan Instagram, kullanicilarin ¢ektikleri
fotograflari cesitli filtreler ile degistirme ve paylagsma firsati sunmaktadir. Instagram’da
filtrelenen gonderiler, Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlar ile entegre
edilerek bu mecralarda da paylasilabilmektedir (Nagihan, 2016). Instagram’in diinya
genelinde 500 milyondan fazla kullanicist bulunmaktadir. Tiirkiye’de de giderek

yayginlasan Instagram, 22 milyondan fazla kullaniciya sahiptir (Can, 2017, s. 208-210).

Instagram’da kullanicilar, cektikleri fotograf ve videolar1 daha ilging hale
getirebilmektedir. Bunlar1 zaman tiinellerinde, hikayelerinde paylasabilmekte ya da 6zel
mesaj ile bagka kullanicilara gonderebilmektedir. Instagram da Twitter gibi karsilikli
takip yontemiyle ¢aligmaktadir. Kullanicilar zaman tiinellerinde yalnizca takip ettigi

kisilerin paylagimlarini1 goérebilmektedir.

Instagram’in Gzelliklerden biri de canli yayin yapilabilmesidir. Kullanicilar,
herhangi bir ek uygulamaya gerek kalmaksizin canli yayin yapabilmektedirler.
Instagram’in daha ¢ok gen¢ kesim tarafindan kullanilmasindan hareketle, genglere
ulagsmak isteyen siyasi partiler ve liderler bu uygulamay1 siklikla kullanmakta, se¢im

donemlerinde mitinglerini canli olarak yaymlamaktadirlar.

Her ne kadar fotograf ve video agirlikli olsa da Instagram, duygu ve diisiincelerin

bagkalaria aktirabildigi bir mecradir. Kullanicilar duygu ve diislincelerini zaman zaman

24



fotograf ve videolarla aktarirken, bazen de onlarin altina yazdiklar1 yorumlarla kendilerini

ifade etmeye ¢alismaktadir.

Instagram, 2016 yilinda kapsamli bir degisiklige gitmis ve bu degisikler
Instagram’a olan ilgiyi artirmustir. Yapilan yenilikler su sekildedir (Beynem Uran, 2018,
s. 168):

Subat 2016: Kullanicilarin paylastiklart videolarin ka¢ kere goriildiigiiniin

bilgisini vermeye basladl.

Mart 2016: Kullanicilarin daha uzun videolar paylasmasini saglayarak, siniri 60

saniyeye ¢ikardi.
Nisan 2016: Windows 10 i¢in mobil uygulama gelistirdi.
Mayis 2016: Tasarimini tamamen degistirdi.

Temmuz 2016: “Kegsfet” ozelligi getirerek kullanicilarin ilgisini ¢ekebilecek
paylasimlar: onlarla paylasmaya baslad.

Agustos 2016: Hikdaye ozelligi getirerek, kullanicilarin 24 saatlik video ve
fotograflar paylasmasint sagladi.

2.4.4. Youtube

Televizyonda izledikleri videolar1 internette bulmakta zorlanan PayPal isimli
internet bankaciligi sisteminin ¢alisanlar1 Jawed Karim, Chad Hurley ve Steve Chen
Subat 2005’te Youtube’u kurmuslardir. Nisan 2005°te ise sitenin kurucularin Jawed
Karim, San Diego Hayvanat Bahgesinde c¢ektigi 18 saniyelik ilk videoyu siteye
yiiklemistir. Youtube, ¢ok kisa siirede biiylimiis ve genis kitlelere ulasmistir. Giiniimiizde
de en biiyiik video paylasim sitelerinden biridir. Youtube, kurulduktan yaklasik bir buguk
y1l sonra Kasim 2006’da 1,65 milyar dolara Google tarafindan satin alinmistir. Youtube
igin Odenen {icretin bu denli yiiksek olmasi, onun kisa siire igerisinde ne kadar
biiyiidiigliniin aslinda en 6nemli kanitlarindan biridir. Y outube glinlimiizde Google’in yan
kurulusu olarak faaliyet gdstermekte, her giin diinyanin dort bir yanindan milyonlarca

insan tarafindan ziyaret edilmekte ve video eklenmektedir.
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Youtube, videolar izlemek i¢in herhangi bir iiyelik istememektedir. Yas sinirina
takilmadig siirece dileyen herkes video izleyebilmektedir. Ancak, video yiikleyebilmek
icin sistemde profil olusturmak gerekmektedir. Google alt yapisini kullandigindan dolayz,

Gmail’e sahip olan kisiler ayn1 zamanda Y outube’un da bir kullanicis1 durumundadir.

Youtube kullanicilari, “kanal” ad1 verilen baska kullanicilarin profillerine abone
olabilmektedir. Boylece kullanicilar, bu kanallardan herhangi bir video paylasildiginda
bildirim alabilmektedirler. Youtube’un kullanicilar agisindan avantajlarindan biri ise belli
bir tiklanma ya da izlenme oranina ulasildiginda video paylasan kisiye reklam geliri
saglamasidir. Bu yiizden, Ozellikle fenomenler daha fazla izlenmek adina c¢esitli
kampanyalar yiiriitmektedir. Youtube, ayrica videolar: begenme ve onlarla ilgili yorumlar
yapabilme imkani saglamaktadir. Boylece, paylasilan igeriklerle ilgili geri bildirim

olanag1 bulunmaktadir.

Youtube’ta kullanicilar gesitli  videolarla duygu ve disiincelerini ifade
edebilmektedir. Yayinlanan videolar farkli sosyal paylasim aglarinda da
paylasilabilmekte, yorumlar yapilabilmekte bu da fikir ve ifade o6zgiirliigiine katki
saglamaktadir. Youtube’ta da canli yaym 6zelligi bulunmaktadir. Kullanicilar, zaman

zaman canli yayinlarla da paylasimlarda bulunabilmektedir.
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1. BOLUM

3.1. IFADE OZGURLUGU KAVRAMI

Insam1 diger canlilardan ayiran zelliklerden biri de diisiinebilme yetisidir. Sosyal
hayatin igerisinde yer alan insan, hayat1 boyunca bazi seyleri algilamaya ve 6grenmeye
baglar. Bu siire¢ insanin algiladig1 ve 6grendigi konularla ilgili fikir edinme, ardindan da

bu fikirlerini bagkalarina ifade edebilme siirecini beraberinde getirir.

Diistinme ve 6zgiirlikk kavramlari birbirlerinden ayrilamayacak kadar siki sikiya
bagl kavramlardir. Ciinkii diisiinmek fikir edinmeyi ve ifade etmeyi beraberinde getirir.
Bu yiizden felsefeciler diisiince 0zgiirliiglinti, 6zgiirliiklerin anasi olarak gormektedir

(Aydin N. , 2008, s. 255).

Ifade 6zgiirliigii; bir diisiincenin, inancin, kanaatin, tutumun veya duygunun soz,
yazi ya da bagka vasitalarla mesru yoldan aktarabilme, anlatabilme, yayabilme ve onlar
kendi diisiince ve inanglari konusunda ikna edebilmeye yonelik Ozgiirce tutum ve

davranis sergileyebilme hakkidir (Dogru & Nalbant, Istanbul, s. 182-184).

Ifade 6zgiirliigii konusunda 6nemli goriisleri olan isimlerden biri John Locke’dur.
Locke, miilkiyet Ozgiirliigli ile birlikte diislince Ozgiirliigiiniin de olmasi gerektigi
felsefesini ortaya koymustur. “Hosgérii Uzerine Bir Mektup” adli eserinde, dzgiirliik
konularinda devlet ve kiliseden hosgorii isterken aymi zamanda ‘“hosgoriiyii” bu

Ozgiirligiin temel arglimani olarak agiklamistir (Akgiil M. E., 2012).

Ifade 6zgiirliigii igerik bakimindan siyasi ifadeler, sanatsal ifadeler, akademik
ifadeler, ticari ifadeler, dini ve ahlaki konulara iligskin ifadeler, nefret sGylemi igceren
ifadeler ve siddete tesvik eden ifadeler gibi ¢ok genis bir sekilde degerlendirilmektedir
(Karan, 2018).

Ifade 6zgiirliigii, demokrasinin ve birey 6zerkliginin &n kosuludur. Uluslararasi
hukuk, antlagsma, sdzlesme vb. metinlerde ifade 6zgiirliigii; insanin serbestce diisiince ve

bilgilere ulagabilmesi, edindigi kanaat ve diisiinceden dolay1 kinanmamasi, diisiincelerini
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ferdi ya da topluca agiklayabilmesi, savunabilmesi ve bagkalarina aktarabilmesi anlamina

gelmektedir (Altiparmak, 2007, s. 7-10).

Ifade 6zgiirliigii, 16. Yiizyilda gerceklesen reform hareketlerinin bir sonucudur.
Protestan kesim, reformun sonucunda muhalefet etme cesareti gésterebilmistir. Boylece
Ozgiir diislincenin Onii agilmis, Ozellikle inang Ozgiirliigli noktasinda ¢esitli haklar
taninmugtir. 1689 yilinda ise Ingiltere’de yayilanan “Haklar Bildirisi” isimli bildiri ile
ifade dzgiirliigiine hukuki dayanak olusturulmustur. Buna gére Ingiliz parlamenterlerin
meclis ¢aligmalarinda sarf ettikleri sozlerden dolay1 takibata ugramalar1 engellenmistir

(Akgiil M. E., 2012)

Bu kapsamda insanlarin, ¢esitli amaglar giiderek bireysel ve toplum olarak
diistindiiklerini rahatlikla ifade edebilme hakkina iletisim hakki denilmektedir. Iletisim
haklar1 toplumda tam katilim, erisim ve kiiltiirel ¢esitlilik, medya 6zgiirliigii, geleneksel
iletisim araglarinin korunmasi ve ifade dzgiirliigii gibi unsurlar1 kapsamaktadir. iletisim
gerekli ve onemli bir insan ihtiyaci olmasinin yani sira temel bir insan hakkini temsil
etmektedir. Buna gore oOzgiirliik, esitlik, dayanisma, dokunulmazlik, kapsayicilik,
cesitlilik, evrensellik ve katilim ilkeleri gibi insan haklarinin uygulamasi iletisim ile
miimkiindiir. Bireylere verilen en temel haklardan biri olan iletisim hakki, ifade
ozgurliigii, bilgiye erisim hakki, iletisim politikalar1 ve kiiltiirel ¢esitliligin saglanmasi ile
ilgili karar alma stireglerine yurttaglarin katilimi, kamusal alandan dislanan toplumsal
gruplarin medya ve iletisim teknolojilerine erisimlerinin saglanmasi gibi temel insan
haklarmi igermektedir (Sen & Sen, 2015, s. 126-129). ifade 6zgiirliigii basta Birlesmis
Milletler ve Avrupa Birligi olmak iizere ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi kurum ve

kuruluglar tarafindan giivence altina alinmistir.

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Avrupa Insan Haklar1 Komisyonu ve
mahkemeleri de ifade ozgiirligiine biiyik onem vermektedir. Bu alanda alinmis ¢ok
sayida karar bulunmaktadir. Mahkemeler, ifade 6zgiirliigiinii demokratik toplumlarin

gelismesindeki temel kosullardan biri olarak gérmiistiir (Kaygisiz, 2015, s. 99-110).

[fade 6zgiirliigii giiniimiiz demokratik toplumlarin temel 6zeliklerinden biridir. Bu
kapsamda, bireysel gelisimin ve kendini ger¢eklestirmenin en  Onemli

destekleyicilerinden biri olmast ve gercegin kesfi konularinda cogulcu toplumun
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ihtiyaglarinin karsilanmasinda payanda islevi gormesi agisindan onem tagimaktadir

(Kamber, 2012, s. 9).

Birlesmis Milletler, Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararas1 Sozlesme ve
Avrupa Insan Haklar1 Soézlesmesi ifade Ozgiirliigiiniin  cesitli  gerekgelerle
sinirlandirilabilecegini ifade etmektedir. Bunlar milli giivenlik, toprak biitiinligli ve kamu
diizenidir. Ancak bu kavramlar muglak oldugu i¢in uygulamada bir takim sikintilar

yasanabilmektedir (Cankaya & Batur Yamaner, 2012, s. 71).

Ozellikle bu &zgiirliik alanlari terdr baglaminda degerlendirildiginde gok farkli
sorunsallara yol acabilmektedir. Irk¢1 bir yaklagimla devletlerin glivenligini tehdit eden,
insanlarin hayatlarini hedef alan bir takim fiiller kimi zaman bir hak arama miicadelesi
olarak goriilmekte, sozde hak arama miicadelesini dillendirmek ise ifade Ozgiirliigi
kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Devletler bununla ilgili anayasalarinda veya
cesitli hukuki metinlerde bu konuya yer verse de Ozellikle uluslararasi kurum ve

kuruluslar ikircikli bir tutum igerisine girebilmektedir.
3.2. IFADE OZGURLUGUNUN YASAL DAYANAKLARI

Diinyada ifade 6zgiirliigii, ulusal ve uluslararasi ¢esitli szlesme, beyanname, yasa
vb. metinlerle gilivence altina alinmistir. Bu metinlerde, bireyin o6zgiirliiklerinden
bahsedilirken bu o6zgiirliikklerin boyutu ve genisligi de ele alinmistir. Boylece bazi
metinlerde spesifik bir sekilde tarif edilmese de hangi eylem veya sozlerin ifade

Ozglirligli kapsamina alinacagina dair bilgilere yer verilmistir.
3.2.1. insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

Insan haklar1 denilince akla gelen ilk hukuki dayanaklardan biri insan Haklari
Evrensel Beyannamesidir. 10 Aralik 1948 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulunda
kabul edilen beyannamenin(bildirgenin) 19. Maddesinde ifade 6zgiirliigiine dair metin

yer almistir. Tiirkiye de 6 Nisan 1949 yilinda bu beyannameyi kabul etmistir.

Madde 19:
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Herkesin diigiince ve anlatim ézgiirliigiine hakki vardir. Bu hak diisiincelerinden dolay:
rahatsiz edilmemek, iilke sinirlart séz konusu olmaksizin herkesin diistince ve anlatim

ozgtirliigiine hakki vardr.

3.2.2. Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi S6zlesme

Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararas1 Sézlesme, 1966 yilinda Birlesmis
Milletler Genel Kurulunda kabul edilmistir. Bu sozlesme daha once Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi adiyla anilan haklar1 daha da genisletmis ve 6zgiirligiin kapsamini

diizenlemistir.
Sozlesmenin 19. Maddesinde su ifadeler yer almistir:

1. Herkesin miidahaleye ugramadan, kanaat edinme hakki vardir.

2. Herkesin ifade ozgiirliigiine hakki vardwr; bu hak gerek sozlii, yazili ya da basili
veya sanat eseri seklinde, gerekse secilen diger herhangi bir yoldan, iilke sinirlari
50z konusu olmaksizin, her tiirlii haber ve diigiinceyi arastirma, alma ve verme
ozguirliigiinii icerir.

3. Bu maddenin 2. Fikrasinda ongoriilen haklarin kullanilmast bazi odev ve
sorumluluklar: da icerir. Bu nedenle belli kisitlamalara konu olabilirler; ancak
bunlar kanunun on gordiigii ve:

a) Baskalarmmin haklarina ve tiniine saygili olmak.
b) Ulusal giivenligin ve kamu diizeninin veya kamu saghgi ya da ahlakinin

korunmast i¢in zorunlu kisitlamalardir

Bu madde, ifade 6zgiirliigiinii ayrintili bir bicimde ele almaktadir. Maddenin ikinci

fikrasinda 6zgiirligiin kapsami diizenlenmis ve bir takim sinirlamalar getirilmistir.
3.2.3. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi

4 Kasim 1950 tarihinde kabul edilen Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi, 3 Eyliil
1953’te yriirliige girmistir. S6zlesmede yalnizca kisisel haklar diizenlenmis, ¢cok sayida
hak ve ozgiirliigiin korunmasi yerine az sayida hak ve 6zgiirliiglin etkin bir bigimde

korunmasina 6nem verilmistir. Tiirkiye, s6zlesmeyi 1954 yilinda onaylamis ve Avrupa
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Insan Haklar1 Mahkemesinin yarg yetkisini 1987 yilinda tanimistir (Cankaya & Batur
Yamaner, 2012, s. 17-18).

Madde 10:

1. Herkes goriislerini agiklama ve anlatim ozgiirliigiine sahiptir. Bu hak, kanaat
ozgiirliigii ile kamu otoritelerinin miidahalesi ve iilke sinirlart séz konusu
olmaksizin haber veya fikir almak ve vermek ozgiirliigiinii de icerir. Bu madde,
devletlerin radyo, televizyon ve sinema isletmelerini bir izin rejimine bagl

tutmalarina engel degildir.

2. Kullanilmasi gorev ve sorumluluk yiikleyen bu ozgiirliikler, demokratik bir
toplumda, zorunlu tedbirler niteliginde olarak, ulusal giivenligin, toprak
biitiinliigiiniin veya kamu emniyetinin korunmasi, kamu diizeninin saglanmast ve
su¢ islenmesinin onlenmesi, saghgin veya ahlakin, baskalarinin séhret ve
haklarinin korunmasi, veya yargi giiciiniin otorite ve tarafsizliginin saglanmasi
icin yasayla éngoriilen bazi bi¢cim kosullarina, simirlamalara ve yaptirimlara

baglanabilir.
3.2.4. Ulkelerin Anayasasinda ifade Ozgiirliigii

Uluslararasi sozlesmelerin diger iiye iilkeler veya bunlar1 kabul etmis devletler tarafindan
karsiligt bulunmaktadir. Dolayisiyla devletler, kendi anayasalarinda basta ifade
Ozglirligi olmak {tizere pek cok insani hakki giivence altina almak durumundadir.
Devletler anayasalarinda bir yandan kendi varliklarini ve giivenliklerini korumak adina

tedbirler alirken diger yandan da kisisel 6zgiirliikkleri koruma yoluna gitmislerdir.
A. Tiirkive Cumhuriyeti Anayasasinda Ifade Ozgiirliigii

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda 26. Maddede yer alan hiikiimlerde ifade

Ozgiirliigiinden bahsedilmistir.
Madde 26:

a. Herkes, diisiince ve kanaatlerini soz, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya

toplu olarak a¢iklama ve yayma hiirriyetine sahiptir. Bu hiirriyet, resmi makamlarin
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miidahalesi olmaksizin haber veya fikir alma ya da verme serbestligini de kapsar. Bu
fikra hiikmii, radyo, televizyon, sinema veya benzeri yollarla yapilan yaywnlarin izin

sistemine baglanmasina engel degildir.

b. Herkes, bilim ve sanati serbestce 6grenme ve oOgretme, agiklama, yayma ve bu

alanlarda her tiirlii arastirma hakkina sahiptir.

¢. Bu hak ve hiirriyetlerin kullaniimasi; milli giivenligin, kamu diizeninin, genel sagligin,
genel ahldakin, baskalarimin séhret veya haklarinin, ozel veya aile hayatinin korunmast,
suglarin onlenmesi, devlet sirrt olarak usuliince belirtilmis bilgilerin agiklanmamasi,
vargmin bagimsizlik ve tarafsiziiguin saglanmasi, savas kiskirticiliginin engellenmesi,
her tiirlii ayrimcilik, diismanlik veya kin ve nefret savunuculugunun onlenmesi

amaglariyla simirlanabilir.

Buna gore, ifade 6zgiirliigline bir takim sinirlamalar getirilmesine ragmen, 6zgiirliik alani

temelde sinirlandirilmamistir.
B. Suriye Cumhuriyeti Anayasasinda Ifade Ozgiirliigii

Suriye Cumhuriyeti de Anayasalarinin 20. Maddesinde ifade 6zgirliigiinii benzer

sekilde giivence altina almis bununla birlikte ¢esitli kisitlamalar da getirilmistir:
Madde 20:

a. Herkesin diistince ve ifade 6zgiirliigii, vicdan ve din hiirriyeti garanti altindadir. Hig

kimse diigiince ve inang¢larint agiklamaya veya inkar etmeye zorlanamaz.

b. Devlet vicdan ozgiirliigiinii ve ibadet mekanlarinin korunmasint temin eder. Kutsal
tapwinaklar ve dini tiirbeler dinsel ve kiiltiirel bnemi olan yerler olarak diistiniiltir ve devlet

buralarin giivenliginin saglanmasi ve korunmasinin sorumlulugunu iistlenir.

c¢. Herkes kanuna uygun amaclarla toplantilara, baris¢il gosterilere ve grevlere katilma

hakkina sahiptir.

d. Herkes yasal her tiirlii aragla ozgiirce bilgi arama, edinme, iletme, iiretme ve yayma

hakkina sahiptir. Devlet kanuna uygun olarak basin ve kitle iletigim ozgiirliigiinii saglar.
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e. Sosyal, wksal, ulusal veya dinsel nefret ve diismanligi kiskirtan; sosyal, wksal, ulusal,

dinsel ve dilsel iistiinliigii savunan propaganda ve ajitasyon yasaktir.

3.3. SOSYAL MEDYANIN FiKiR VE iFADE OZGURLUGU ARACI
OLARAK KULLANILMASI

Fiss (1998: 92), ‘Ifade Ozgiirliigiiniin Ironisi’ isimli kitabinda demokrasilerde
medyanin onemine dikkat ¢ekmistir. Demokrasilerde halk, kendi kararini kendisi
vermektedir, ancak bunun i¢in de bilgilenmesi gerekmektedir. Iste bu konuda medyaya
biiyiik gorev diismektedir. ifade 6zgiirliigii ve basm 6zgiirliigii demokratik toplumlarin
olmazsa olmazidir (Gélcii, 2015, s. 65). Bu gorev, her ne kadar gazete, televizyon, radyo
vb. kitle iletisim araglar1 geleneksel olarak yliriitiilse de giiniimiizde yeni iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte sosyal medyanin bu konudaki etkisi oldukca
artmistir. Bireyler, sosyal medya iizerinden hem bilgilenmekte hem de yaptiklari

paylasimlarla diisiincelerini ifade etmekte ve toplumu bilgilendirmektedirler.

Sosyal medya, ifade 6zgiirliigii agisindan kilit 6neme sahiptir. Sosyal medya
sayesinde bireyler klasik kitle iletisim araglarina gore daha etken bir pozisyona ge¢mistir.
Sosyal medya sayesinde bireyler yalnizca bilgi edinmekle kalmayip ayni zaman bilgi
paylasimi da yaparak katki sunmaktadir (Canata, 2016, s. 186-187).

Sosyal medya ortaya ¢ikti andan giliniimiize kadar pek ¢ok alanda etKisini
gostermis, insanlarin sosyo-Kkiiltiirel yasantisindan moda anlayislarina kadar kapsamli ve
onemli bir degisim-doniisiimii beraberinde getirmistir. Bu anlamda etkisini gosterdigi bir
baska alan da siyasal iletisimdir. Son yillarda sosyal medya kullaniminin yayginlagmasi,
siyasi partilerin ve liderlerin sosyal medyayr etkin bir sekilde kullanmasina neden
olmustur. Secim kampanyalar1 sosyal medya {izerinden yiiriitilmeye baslanmis,
secmelere verilmek istenen mesajlar buradan gonderilmis ve 6zellikle gen¢ segmene
buralardan ulagilmaya baglanmistir. Sosyal medyanin ¢ift yonlii iletisimi destekleme ve

geri bildirime olanak vermesi bdyle bir siirecin baglamasinda etkili olmustur.

Sosyal medyanin ifade oOzgiirliigline katkis1 yalnizca partiler, liderler, siyasi-
ideolojik kurumlarla sinirlandirilamayacak kadar 6nemli bir konudur. Ciinkii sosyal
medya bunlarin ¢ok daha 6tesinde ifade 6zgirliigline biiylik katki saglamaktadir. Daha

once kitap, dergi, televizyon, radyo gibi iletisim araglari ile diisiincelerini ifade etmeye
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calisan insanlar teknolojinin gelismesiyle birlikte blog, forum gibi internet sitelerinden
seslerini duyurmaya calismistir. Gilinlimiizde ise sosyal medyanin yayginlagsmasiyla
birlikte bireyler pek ¢cok konuyla ilgili diisiincelerini sosyal medya aglari iizerinden ifade

edebilmektedir.

Dijital teknolojinin bir sonucu olarak son yillarda paylasilan bilginin artmasi,
etkilesim olanaklarinin genislemesi, kullanicilarin iletisim siirecine aktif bir sekilde
katilabilmesi gibi nedenlerle internetin siyasete olan ilgiyi arttiracagi one siirilmiistiir.
Boylece, daha once geleneksel medyaya verilen toplumu demokratiklestirme goérevi
glinlimiizde internete verilmistir. (Goksu, 2016, s. 43). Dolayisiyla bu alanda yapilacak
olan dzgiirlestirme veya kisitlama faaliyeti dolayli olarak demokrasinin de etkilenmesine

neden olmaktadir.

Fikir 6zgiirligii kapsaminda sosyal medyanin basarili bir sekilde isleyebilmesi ve
demokrasiye katki saglayabilmesi toplumun sosyal, ekonomik, politik, kiiltiirel ve
bireysel tiim konular1 tartisabilmesi ile miimkiindiir. Bu yiizden yeni medyanin igerik
yoniinden zengin olmasi gerekmektedir. Zaten sosyal medya, igerik yoniinden daha
kapsamli olmasi bakimindan diger kitle iletisim araglarindan ayrilmaktadir (Algil &

Ucger, 2013, s. 51-52).

Sosyal medyanin fikir ve ifade ozgiirliigli konusundaki etkisi 6nemli aragtirma
konularindan biridir. Bunun i¢in 6ncelikle demokrasinin temel ilkelerine bakmak
gerekmektedir. Robert Dahl, Demokrasi Ustiine isimli kitabinda demokrasinin varlig igin

asgari sartlar1 su sekilde agiklamistir (Dahl, 2001, s. 94).

1. Devlet politikast hakkindaki hiikiimet kararlar1 iizerindeki kontrol yetkisi

anayasal olarak secilmis organlarda toplanmalidir.

2. Secilmis organlar, baskinin nispeten nadir olarak goriildiigii, sik sik yapilan ve

diirlistce idare edilen se¢imlerle is basina gelmelidir.

3. Pratik olarak biitlin yetiskinler organlarin se¢ciminde oy hakkina sahip olmalidir.
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4. Pratik olarak biitlin yetiskinler devlete se¢imle belirlenen organlara secgilebilme

hakkina sahip olmalidir.

5. Vatandaslarin genis tanimlanmis siyasi meselelerle ilgili, ciddi ceza altinda

tehdidi bulunmaksizin kendilerini ifade edebilme imkanlar1 olmalidir.

6. Vatandaslar, alternatif bilgi kaynaklarina ulasma imkanina sahip olmalidir.
Bunlardan da o&te, alternatif haber kaynaklar1 mevcut olmali ve kanunlar

tarafindan korunmalidir.

7. Vatandaglar ayn1 zamanda, bagimsiz siyasi partileri ve menfaat gruplarini i¢ine
alan nispeten bagimsiz kurulus ve organizasyonlar1 sekillendirebilme hakkina

sahip olmalidir

Burada 6. Maddede bahsedilen vatandaslarin siyasi meselelerle ilgili 6zgiirce
diislincelerini ifade edebilmesi ve alternatif bilgi kaynaklarina ulasabilme imkanina sahip
olmalar1 gibi ifadelerin sosyal medya ile iligkili oldugu goriilmektedir. Sosyal medya
sayesinde bireylere diisiincelerini ifade edebilme ortami saglanmaktadir. Bununla birlikte
bireyler sosyal medyanin 6zgiir ortaminda farkli goriisleri de 6grenebilmekte, bdylece

farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasina katki saglayabilmektedir.

Internet ve sosyal medya araglarinin kullanimimin artmasinin bir baska etkisi de
yoneten ve yonetilen arasindaki mesafeyi azaltmasidir. Bu mesafenin azalmasiyla
yonetilenler yoneticilerine daha kolay bir sekilde ulagmaya baslamistir. Boylece
yonetilenler talep ya da oOnerilerini varsa sikayetlerini dogrudan iletebilme imkéanina
kavusmustur (Aktas, 2004, s. 211). Sosyal medyanin ¢ift yonlii iletisimi desteklemesi ile
birlikte yonetenler ile yonetilenler arasinda karsilikli diyaloglar da yasanabilmektedir.

Boylece, sorunlarin tespiti ve ¢oziimii daha da kolaylagsmaktadir.

Sosyal medyanin genis kitlelere ulasma ve ulasilan kitlenin tepkisini gosterebilme
giicii onu giiclii bir politik ara¢ haline getirmistir. Gliniimiizde diinyada ve Tiirkiye’de cok
sayida siyasetci ve devlet adami sosyal aglar sayesinde taninmakta ve aktif olarak sosyal

aglar1 kullanmaktadir (Cildan, Ertemiz, Tumugin, Kii¢iik, & Albayrak, 2012, s. 2-3).
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Giliniimiizde baz1 basin kuruluslarinin radyo, televizyon ve gazete gibi geleneksel
iletisim araclarinda bir takim siyasetcilere ya da partilere sansiir uygulamasi, yayinlarinda
yer vermemesi de sosyal medyaya olan ilgiyi arttirmistir. Sansiir uygulanan siyasetgiler
ve partiler sosyal medya aginda orgiitlenerek seslerini duyurmaya, diisiincelerini bu
platformlar lizerinden hedef kitlelerine ulagtirmay1 amaglamaktadir. Bunun yaninda sivil
toplum kuruluslar1 da son yillarda sosyal medyay1 aktif olarak kullananlar arasinda ilk
siralarda yer almaktadir. Onlar da benzer sekilde yeni goniilliiler bulmak ve faaliyetleri
hakkinda toplumu bilgilendirmek adina sosyal medya aglarini siklikla kullanmaktadir.
Hatta sosyal aglar iizerinden ¢ok sayida sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla sosyal medya siyasetgiler ve siyasi partilerin goriis ve
diisiincelerini toplumla paylastiklar1 bir platform olmanin yanmi sira sivil toplum

kuruluslarinin da benzer sekillerde kullandiklar1 6nemli bir iletisim aracidir.
3.4. SOSYAL MEDYANIN HUKUKI BAGLAYICILIGI

Insanoglu gecmisten giiniimiize hep anlama ve anlasilma c¢abasi icerisinde
olmustur. Ortaya c¢ikan her icat, gelisim ve teknoloji insanin kendisini daha iyi
anlatabilmesi ve iletisim kurabilmesi i¢in bir firsat olusturmustur. Giiniimiizde Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube gibi sosyal aglar insanlarin birbiri ile iletigimini sagladigi
gibi bireylerin kendilerini ifade edebildikleri ve seslerini baskalarina da duyurabildikleri

bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Insanlarin kendilerini 6zgiirce ifade etmelerini saglayan bu mecra, ifade
Ozgiirliigiine ve demokrasi kiiltiiriine katki sunmakla beraber bir takim olumsuzluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu olumsuzluklar, bireylerin kimi zaman sosyal medyada
yaptiklar1 paylagimlardan dolayr kamu hukuku ya da 6zel hukuk agisindan cezai
miieyyidelerle kars1 karsiya kalmasi olarak ifade edilebilmektedir (Ulus & Stislii, 2016,
S. 340-344). Sosyal medya lizerinde kimi zaman gergeklesen bu hukuk ihlalleri “bilisim

9% ¢

sugu”, “siber sug”, “internet suglar1” gibi farkl sekillerde de isimlendirilmektedir.

Bu suglar, internet kullanicilar1 tarafindan teknolojik aygitlar kullanilmak
suretiyle kisilere, topluma ve devlete karsi islenebilmektedir. Basta akilli telefon olmak

lizere internet baglantisi olan taginabilir cihazlarin tiim bilisim mecralarinda rahatlikla ve
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yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi ve kontrol mekanizmasinin zayiflamasi bu suglari

onlenemez duruma getirmistir (Bahar, 2018, s. 2-8).

Internet ortaminda milyonlarca kullanic1 her giin say1siz paylasimlar yapmaktadir.
Bu paylasimlarda kimi zaman devlet biiyiikleri hedef alinirken, kimi zaman terorii 6ven,
iilke giivenligini tehdit eden ya da bir baskasim1 veya toplumu yaralayan ifadeler

kullanilabilmekte, bu da bireylerin yargi yoluyla cezalandirilmasina neden olmaktadir.

Internet, kimi zaman sinirsiz bir dzgiirliik alan1 gibi algilanabilmektedir. Ancak,
devletler kendi giivenlik ve itibarlarinin yani sira vatandaslarinin haklarini da korumakla
gorevlidirler. Internetin ve sosyal medyanin bu denli hayatimiza girdigi, giinliik
yasantimizin bir pargasi oldugu goz Oniine alindiginda bu konuda tedbirler almak
devletlerin 6ncelikli gorevleri arasina girmistir. Bu yiizden devletler, basta sosyal medya
olmak iizere internetin her alaniyla ilgili etkin bir miicadele yiiriitilmekte, bununla ilgili

denetim mekanizmalari olusturmaktadir.

Bilginin ve igerigin oldukg¢a fazla oldugu sosyal medyada yalnizca tek bir sugtan
bahsetmek miimkiin degildir. Sosyal medyada dolandiriciliktan hakarete, kumardan
iftiraya kadar ¢ok genis bir yelpazede sug teskil eden unsurlar yer alabilmektedir. Bunlar
Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarinda kisiye kars1 islenen suclar, topluma kars1 islenen suglar
ve devlete karsi islenen suglar basliklar1 altinda su sekilde kategorize edilmistir (Bahar,
2018, s. 26):
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Cinsel Taciz (TCK 105)

Sug Islemeye Tahrik (TCK 214)

KiSIYE KARSI TOPLUMA KARSI DEVLETE KAR
ISLENEN SUCLAR ISLENEN SUCLAR ISLENEN SUCLAR
Tehdit — Hakaret — Santaj Nefret ve Ayirimeilik AS g;gggnfgjgegﬂ::na
(TCK 106, 125,107) (TCK 122) (TCK 300)
Dolandirictlik K! §11Aer1n Huzur ve 58l§ Sayil1 Atatiirk
(TCK 158) Siikiinunu Bozma Aleyhine Islenen Suglar
(TCK 123) Hakkinda Kanun
Tirk Milletini, Tirkiye
Adil Yargilamay1 Kisiler Arasindaki Cumhuriyeti Devletini,
Etkilemeye Tesebbiis Konusmalarin Dinlenmesi ve Devletin Kurum ve
(TCK 288) Kayda Alinmasi (TCK 133) Organlarin1 Asagilama
(TCK 301)
Miistehcenlik (TCK 226)
Fuhus (TCK 227) Savasta Yalan Haber Yayma

(TCK 323)

iftira Halki Kin ve Diismanliga Bilgileri Aciklama
(TCK 267) Tahrik veya Asagilama (TCK330)
(TCK 216) Yasaklanan Bilgileri
Acgiklama (TCK 336)

Gizli Kalmasi1 Gereken

Giiveni Kotiiye Kullanma
(TCK 155)

Kanunlara Uymamaya Tahrik
(TCK 126)

Goreve Iliskin Sirrin
Aciklanmasi (TCK 258)
Gizliligin Thlali (TCK 285)

Suc Delillerini Yok etme,
Gizleme veya Degistirme
(TCK 281)

Kumar Oynanmas Igin Yer ve
Imkan Saglama (TCK 228)

Yasaklanan Bilgileri Siyasal
veya Askeri Casusluk
Maksadiyla Aciklama
(TCK 337)

Ses veya Goriintiilerin Kayda
Alinmasi (TCK 286)

Halk1 Askerlikten Sogutma
(TCK 318)

Cumhurbaskanina Hakaret

(TCK 299)
Adil Yargilamay1 Etkilemeye | Askerleri itaatsizlige Tesvik Slgrlifnéalinfamsalea
Tesebbiis (TCK 288) (TCK 319) g(TCK 220) ’

38



Gortldiigii gibi ti¢ kategoriye ayrilan bu suglarla ilgili ¢esitli cezai yaptirimlara
yer verilmigtir. Yalnizca Tiirkiye Cumbhuriyeti yasalarinda degil, neredeyse biitiin
iilkelerde bu ve benzeri suglarla ilgili tedbirler alinmistir. Bunlari, bireylerin 6zgiirliik
alanmm1 ve ifade Ozgiirliigiinii kisitlayan unsurlar olarak degerlendirmekten ziyade
bireylerin kisilik haklarin1 ve giivenliklerini giivence altina alan yasalar olarak
degerlendirilmek daha dogru olacaktir. Ayni sekilde s6z konusu yasalarla devletin ve
toplumun giivenligine iliskin tedbirler de alinmistir. Yani devlet, bir yandan bireyleri

korurken diger yandan da kendini ve toplumu koruyucu 6nlemler almistir.

Tiirkiye’de basta sosyal medya olmak iizere bilisim suclariyla ilgili etkin bir
sekilde miicadele edebilmek adina, 5809 sayili Elektronik ve Haberlesme Kanununa
eklenen bir madde ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakaninin bagkanliginda
Siber Giivenlik Kurulu kurulmustur (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2017). Bu

kurul sunlardan olusmaktadir:

Disisleri Bakanligi Miistesart,

- l¢isleri Bakanlhig Miistesari,

- Milli Savunma Bakanlig1 Miistesart,

- Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 Miistesari,

- Kamu Diizeni ve Giivenligi Miistesari,

- Milli istihbarat Teskilat1 Miistesar,

- Genelkurmay Baskanligi Muhabere Elektronik ve Bilgi Sistemleri Bagkant,
- Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkant,

- Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Bagkani,

- Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Bagkani,

- Telekomiinikasyon iletisim Baskani

Bakanlar Kurulunca 11/6/2012 tarihli ve 2012/3842 sayili “Ulusal Siber Giivenlik
Calismalarinin Yiiriitiilmesi, Yonetilmesi ve Koordinasyonuna liskin Karar” 20/10/2012
tarihli ve 28447 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Buna gore Siber

giivenlikle ilgili Ulagtirma ve Alt Yap1 Bakanligina su gorevler verilmistir:
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- Ulusal Siber Giivenligin saglanmasi i¢in politika, strateji ve eylem planlarini

hazirlamak,

- Kamu kurum ve kuruluslarina ait bilgi ve verilerin giivenligi ile mahremiyetinin

giivence altina alinmasini saglamaya yonelik usul ve esaslar1 hazirlamak,

- Ulusal Siber Giivenligin saglanmasinda kamu kurum ve kuruluglarinda teknik
altyapinin ~ olusturulmasimi  takip  etmek, uygulamalarin  etkinliginin

dogrulanmasini ve test edilmesini saglamak,

- Ulusal bilgi teknolojileri ve iletisim altyapisini ve sistemleri ile veri tabanlarinin
giivenligini saglamaya, kritik altyapilar1 belirleyerek bunlara yonelik siber tehdit
ve saldir1 izleme, miidahale ve 6nleme sistemlerini olusturmaya, ilgili merkezleri
kurmaya, kurdurmaya, bu sistemlerin denetimi, isletimi ve siirekli

giiclendirilmesine yonelik ¢aligmalar1 yapmak,

- Ulusal Siber Giivenligin saglanmasinda her tiirlii milli ¢6ziimlerin ve siber saldir1
miidahale araclarinin gelistirilmesi ve iiretilmesini tesvik etmek, kullanimin

saglamak,

- Ulusal Siber Giivenlik agisindan kritik kurum ve konumlar i¢in gerekli ve yeterli
sayida uzman personelin temini, egitimi ve gelisimini planlamak, koordine etmek

ve ylriitmek,
- Bukarar gercevesinde diger tilkeler ve Uluslararasi kuruluslarla isbirligi yapmak,

- Ulusal Siber Giivenlik konusunda bilinglendirme, egitim ve farkindalig: artirma

caligmalar yiiriitmek,

- Bilgi giivenligi alaninda egitim, test ve ¢oziim iiretme alaninda calisan gercek ve

tiizel kisilere usul ve esaslarini belirleyerek giivenlik belgesi vermek,

- Siber Giivenlik Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek

3.5. SOSYAL MEDYA KISITLAMALARI

Devletler, iilkedeki huzur ve giivenlik ortamini olusturmak adina yalnizca sug
isleyenleri cezalandirmazlar. Bunun 6tesinde sug¢ islenmesini 6nlemek ve bu konuda
tedbirler almak devletlerin oncelikli gorevleri arasindadir. Sosyal medyaya yonelik

kisitlama ve yasaklamalar ise kimi zaman sug islenmesini 6nlemek amaciyla olabilecegi
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gibi kimi zaman da demokratik olmayan bir sekilde muhalif ve aykir1 seslerin kisilmasi
amacityla uygulanabilmektedir. Giiniimiizde iran, Banglades, Misir, Cin, Kuzey Kore,
Mauritius, Fas, Suriye gibi daha pek ¢ok iilkede kismi ya da siirekli olarak cesitli

sebeplerle bazi sosyal medya platformlar1 erisime engellenmektedir.

Modern toplumlarda ifade 6zgiirliigiine yonelik kisitlamalar getirilmesi esitlik
kuralina aykirilik olarak goriilmektedir. Buna gore her insanin hem igerik olarak hem de
bicimsel anlamda ayni seyleri ifade etmesi, standartlarin disina ¢ikmamasi gercek
diisiincenin ortaya ¢ikmasini engelleyici bir durum olarak goriilmektedir. Ancak buna
ragmen modern toplumlarda bu 6zgiirliigiin devletin glivenligi, kamu giivenligi, kamu
yarar1 gibi unsurlarin dikkate alinarak kullanilmasi hedeflenmistir (Aydin N. , 2008, s.
256). Dolayisiyla modern devletlerde, her ne kadar 6zgiirlikkten bahsedilse de sinirsiz ve

zarar verici bir 6zgiirlik s6z konusu degildir.

Internetin bilgiye erismede, fikirleri ifade etmede ve daha pek ¢ok temel hak ve
hiirriyetlerin kullanilmasinda etkili olmasi, bu konudaki kisitlamalarda daha hassas
davranilmas: diislincesini beraberinde getirmistir. Orantisiz kisitlamalar kisilerin en temel
haklarindan yoksun birakma durumunu ortaya c¢ikarmakta, bu da baska tartismalarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Sinar, 2001, s. 43). Bu durum aslinda internetin
hayatimizin her alanina girmesiyle ilgili bir durumdur. Son yillarda internet, insanlarin
yasamsal aktivitelerinin o denli i¢indedir ki buraya yapilan en ufak bir miidahale insanin
eglenme Ozgilirliigl, fikirlerini agiklama 6zgiirliigi, bilgiye erigsme 6zgiirliigii gibi pek ¢cok

alanda onun etkilenmesine yol agmaktadir.

Sosyal medyada en cok karsilasilan suglardan biri kisilik haklarinin ihlal
edilmesidir. Kisilik haklarinin korunmasimin anayasal gilivence altina alinmasi kimi
zaman sosyal medyanin kisitlanmasiin hakli bir gerekgesi olarak algilanabilmektedir.
Ancak, ifade ozgirliigiiniin de temel bir insan hakki oldugu unutulmamali, kisilik
haklarinin ihlal edilmesi ile ifade 6zgiirliigi arasindaki o ince ¢izgi muhafaza edilmelidir
(Giilseren, 2014, s. 15-19). Ayn sekilde topluma kars1 veya devlete karsi sug teskil eden
icerikler de “ince ¢izgi” olarak degerlendirilebilir. Bu ¢izgi asildig: takdirde bireylere bir
takim hukuki cezalar gelebilecegi gibi sosyal medyaya yonelik de kisitlamalar

uygulanabilmektedir.
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Bu kisitlamalar bazen igerik saglayicinin tamamen erisime kapatilmasi seklinde
uygulanabilmektedir. Ornegin 6 Mart 2007 tarihinde Ankara 5. Sulh Ceza Mahkemesi
karar1 ile Atatiirk’e hakaret i¢ceren video bulunmasindan dolay1 Y outube tamamen erisime
kapatilmistir. Bu yasak s6z konusu videonun siteden kaldirilmasi sonucunda 31 Ekim
2010’da sona ermistir. S6z konusu yasaklamalar icerik saglayicinin kismen erisime
engellenmesi seklinde de uygulanabilmektedir. Boylece, sosyal medya agi tamamen
yasaklanmadan yalnizca sug teskil eden icerigin URL’si erisime kapatilmakta, boylece

bu icerigi kimse gorememektedir.

Sosyal medya iizerinde devletin gerceklestirdigi denetimler her ne kadar yalnizca
kisitlama veya yasaklama olarak goriilse de aslinda denetim mekanizmasinin baska bir
boyutu daha bulunmaktadir. Devletler, sosyal medyay1 bir gozetleme araci olarak da
kullanabilmektedir. Boylece toplumun ne konustugu, ne diisiindiigii gibi bir takim
sorular1 cevaplandirirken ayn1 zaman da kitlesel eylem organizasyonlarini da 6nceden

ongorebilmekte ve tedbirler alabilmektedir (Dogan, 2013, s. 211).

Tiirkiye’de sosyal medya erisimine yonelik erisim yasaklar ve diger uygulamalar
“5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” ¢ergevesinde
yiiriitilmektedir. Bu kanun, 23 Mayis 2007 tarihinde 26530 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu kanun ile birlikte Telekomiinikasyon iletigim

Baskanlig1 kapatilmis yerine Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu kurulmustur.

5651 Sayil1 Kanuna 6 Subat 2014 tarihinde eklenen madde ile Erisim Saglayicilar
Birligi kurulmustur. Ozel hukuk tiizel kisiligine sahip Birligin merkezi Ankara olup esas
gorevi 5651 sayili Kanun’un 8. Maddesi kapsami disinda kalan erisim engelleme
kararlariin erisim saglayicilara iletilmesi ve koordinasyonun saglanmasiyla gorevlidir

(Erisim Saglayicilar Birligi, 2018).
3.6. TOPLUMSAL HAREKETLER VE SOSYAL MEDYA

Insanlik tarihinin ilk dénemlerinden bu yana pek ¢ok direnis, ayaklanma,
toplumsal hareketler ger¢eklesmistir. Bunlarin temel nedeni ise adaletsizlik, esitsizlik gibi

yine insanlar tarafindan olusturulan olumsuzluklardir. Toplumlar kimi zaman kendi
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aralarindaki anlagsmazliklar1 kimi zaman da yonetim ile anlasmazliklarindan dolayi

kitlesel eylemlerle seslerini duyurmak ve amaglarina ulagmak isterler.

Toplumsal hareketler, genel itibariyle toplumsal yapilar arasinda meydana gelen
catismada olusan ve kolektif eylem bigimleri olarak ortaya ¢ikan hareketler seklinde ifade
edilebilir. (Collas, 2002, s. 66-75) Kavramin kokeni 18. yiizyila dayandirilsa da 20.
Yiizyll modernizm ve toplumsal diizen ile ilgili sorgulamalar, bu konudaki asil

tartismalarin olugmasina zemin hazirlamistir (Advan, 2015, s. 13)

Yasanan sikintilar1 tersine ¢gevirme ve degistirme talebiyle ortaya ¢ikan toplumsal
hareketler, 18. Yiizyilin sonlarinda Ingiltere’de baslayip, 19. Yiizyilda Avrupa, Kuzey
Amerika ve bagka yerlerde kok salmistir (Markoff, 1996, s. 44-45). 1960’larin
sonralarindan itibaren toplumsal hareketler, “eski” ve “yeni” olarak iki sekilde kategorize
edilmeye baglanmistir. “Yeni Toplumsal Hareketler” genellikle ¢evre, ekoloji, insan
haklari, feminizm, barig gibi temalar etrafinda dogan miicadeleler i¢in kullanilan
kullanilmaktadir. “Eski Toplumsal Hareketler” ise milliyet¢i hareketler ve sinif
catismalar1 gibi nedenlerden dolay: ortaya ¢ikan toplumsal hareketleri ifade etmektedir
(Ozen, 2015). Giiniimiizde diinyanin dért bir yaninda hem “Eski Toplumsal Hareketler”
olarak tanimlayabilecegimiz sekilde hem de “Yeni Toplumsal Hareketler” olarak ifade

edebilecegimiz tiirden pek cok eylem ile karsilagilabilmektedir.

Toplumsal hareketlerin en gerekli ihtiyaglarindan biri kuskusuz organizasyondur.
Bunun saglanabilmesi i¢in giliclii bir iletisim agina ihtiya¢ vardir. Daha onceki
donemlerde geleneksel medya aracglari ile saglanan bu iletisim, gliniimiizde internet ve
iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte sosyal medya gibi alternatif iletisim araglari

ile yiiriitilmeye baglanmistir.

Sosyal ve politik karsi ¢ikislarin sonucunda ortaya ¢ikan toplumsal hareketler,
degisime aciktir. Dolayisiyla 6zellikle son yillarda ortaya ¢ikan toplumsal hareketler
“iletisimsel eylem” olarak da ifade edilmeye baslanmistir. Boylece, yeni bir toplumsal
hareket tarzi ortaya ¢ikmaktadir. Buradan da anlasilacag: tizere toplumsal hareketlerin
ortaya ¢ikmasinda ve amacina ulasmasinda en 6nemli faktor iletisimdir. Insanlar iletisim
sayesinde ortak bir paydada bulusup birlikte hareket edebilme kabiliyetlerini
arttirmaktadirlar (Uyar, 2003, s. 134-140).
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Gilinliimiizde internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte insanlarin organize olma
ve birlikte hareket edebilme noktasindaki iletisim kabiliyetleri de artmustir. Insanlar,
sosyal medya aracilifiyla fikir ve dislincelerini ifade edebilmekte ve kendilerine
destekgiler bulabilmektedir. Kimi zaman birbirini hi¢ tanimayan, daha 6nce birbiri ile hi¢
gdriismemis insanlar sosyal medya sayesinde organize olabilmektedir. iste bu sosyal

medyanin toplumsal hareketlerdeki giiciinii gostermektedir.

Geleneksel medya zaman zaman sansiirlerle ve politik engellemelerle karsi
karsiya kalabilmektedir. Iste bu durumlarda ana akim ve geleneksel medya ile sesini
duyuramayan insanlar alternatif medyaya yonelmektedir. Her gegen giin daha fazla
insanin internet kullanmasi alternatif medyaya olan talebi arttirmistir (Resuloglu Geylani,

2014, s. 11-12).

Geleneksel medya, sansiirlere ve politik engellemelere takildigi igin, 6zellikle
ezilen smiflarin alternatif medyaya yonelmesi dogal bir siiregtir. Alternatif medya,
ozellikle Internet araciligi ile ezilenlerin ve muhaliflerin sesi olmaktadir. Giderek daha
fazla sayida insan internet kullanmaktadir. Bu durum da alternatif medyaya olan ilgiyi

arttirmig, onu yayginlastirmis ve gliglendirmistir.

Tiirkiye’de ve diinyada son yillarda ¢ok onemli toplumsal hareketlerin ortaya
cikmasinda ve giiclenmesinde sosyal medya biiyiik rol iistlenmistir. Insanlar, sosyal
medya iizerinden birbiri ile iletisime ge¢mis, videolar yaymlamis, canli yayinlar yapmus,
eylemlerin gerceklestigi yerlerin goriintiilerini baska kisilerle paylasmis bdylece daha
fazla insana ulagmay1 amaglamistir. Hatta eylemciler sosyal medya sayesinde seslerini
diinyaya duyurabilme imkan1 bulmustur. Yakin dénemde ortaya ¢ikan pek ¢ok toplumsal

eylemde bunun 6rneklerini goérebilmemiz miimkiintidiir.
3.6.1. Gezi Parki Eylemleri

Gezi Parki olaylart 27 Mayis 2013 aksami Taksim Meydam1 Yayalastirma
Projesi’ni protesto etmek amaciyla Gezi Parki’nda yaklagik 50 gostericinin toplanmasiyla
baslamistir. Park ¢cevresinde bir araya gelen grup once ingaat ¢alismasini ytiriiten firmanin
caligmalarin1 engellemis, daha sonra is makinalarinin yeniden c¢aligmasini 6nlemek icin
Gezi Parkinda ndbet tutacaklarini agiklamislardir. 29 Mayis 2013 sabahinda giivenlik
giiclerinin eylemcileri dagitmak i¢in yaptig1 miidahale biiytik bir tepki ile karsilanmus,
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ardindan 31 Mayis ile 15 Haziran 2013 tarihlerinde devam eden c¢ok biiylik kitlesel
eylemlere dontismiistiir (Ete & Tastan, 2013, s. 21-27).

Bu eylemlerde sosyal medyanin haberlesme ve orgiitlenme araci olarak yogun
sekilde kullanilmistir. Hatta bazi insanlar sosyal medya ile Gezi Parki eylemleri sayesinde
tanigmistir. Boylece eylemler sanal bir ortama tasinmis ve birbirini hi¢ tanimayan ¢ogu
insan ortak bir platformda ayn1 amag etrafinda bir araya gelmistir (Tufan Yenigikti, 2014,
S. 264).

Gezi Parki Eylemleri, sosyal medyanin Siyasal alanda nasil bir etki
olusturabilecegi ve kitlelerin nasil harekete gecirebilecegi noktasinda dnemli bir 6rnektir.
Istanbul Taksim Meydan1 Yayalastirma Projesi kapsaminda Gezi Parki’ndaki agaglarin
kesilmesi {izerine baslayan protesto eylemleri bir anda farkli siyasal talepler igeren
eylemlere doniisebilmis ve tim iilkeye yayilmistir. Bunda sosyal medyanin etkisi

kuskusuz ¢ok biiytiktiir (Topbas & Isik, 2014, s. 215-217).

Taksim Gezi Parki olaylar1 2013 yilina damgasini vuran son yillarin en énemli
sosyal hareketlerinin basinda gelmektedir. Bu olaylari 6nemli kilan ise Gezi Parki ile ilgili
mesajlarin, videolarin ve fotograflarin sosyal paylasim sitelerinde paylasilmasi bdylece
insanlarin organize olmasi, ¢ekmis olduklar1 goriintiileri, fotograflar1 paylasarak diger

insanlar1 olaylar hakkinda bilgilendirmesidir (Tufan Yenigikti, 2014, s. 264-269).
3.6.2. Wall Street Eylemleri

“Biz Yiizde 99’uz. Wall Street’i isgal et!” hareketi olarak ortaya ¢cikan Wall Street
Eylemleri, 17 Eyliil 2011 tarthinde New York’ta baslamis ve kisa siirede kiiresel
kapitalizmin kalbi olarak bilinen Manhattan’dan tiim diinyaya yayilmistir. Amerika’da
yaklasik 100 sehir ve diinyada neredeyse 1500 sehirde destek bulan bu hareket Wall
Street’e kars1 biliyiik bir miicadele olarak ortaya ¢ikmistir. Wall Street hareketi Misir ve
Tunus’taki halk ayaklanmalarindan ilham almistir (Sen, 2012, s. 139).

Wall Street olaylari, Bush doneminden beri devam eden ekonomik daralmanin
sadece fakir Amerikalilar1 degil orta sinif insanlar1 da etkilemeye baslamas1 sonucunda
ortaya ¢ikmistir. Boylece suglu arayan halk Amerikalilarin yiizde 1’ine tekamiil eden

zengin kesimi hedef tahtasina oturtmustur.
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Amerikan polisinin eylemleri bastirma sirasinda sergiledigi sert tutum, eylemciler
tarafindan video ve fotograflarla sosyal medya aracilig1 ile diinyaya servis edilmistir.
Boylece, o giine kadar gostericilerin eylemlerini gérmezden gelen ana akim medya,
kamusal bir eyleme doniisen bu olaylar izleyicilerine aktarmak ve giindemine almak
zorunda kalmistir. Nitekim sosyal medya sayesinde ve {inliilerin de katilim1 ile olaylar
artmis ve biiytiik bir kitlesel eyleme doniismiistiir (Eren & Aydin, 2014, s. 197-205).

Herhangi bir lider olmadan yatay olarak orgiitlenen eylemciler, gerek eylemlerin
organizasyonunda gerekse seslerini duyurmada sosyal medyayr aktif olarak
kullanmislardir. Eylemler yaklasik olarak 2 yil stirmiis ve bu siirecte eylemciler, 6zellikle

Twitter’1 etkin bir sekilde kullanmislardir (Metin, 2016, s. 221-267).
3.6.3. Arap Bahan

Tarihte her olayin sembolik bir baslangict bulunmaktadir. Ortadogu’da ve Kuzey
Afrika’da yakin tarihimizde biiylik bir degisime neden olan olaylar silsilesi 17 Aralik
2010 tarihinde Tunuslu Muhammed Buazizi’nin kendini atese vererek yakmasiyla
baslamistir. Daha sonra tiim diinyay1 etkileyen bir hale doniisen bu olaylarin kitlesel
eylemlere doniismesinin temelindeki etkenin ise s6z konusu iilkelerde yasayan halkin
uzun yillardir huzursuz, gergin ve kati bir politika ile yonetilmeleri olarak

aciklanmaktadir (Usul, 2011).

Arap Bahar1 adeta bir domino etkisi ile Tunus’un ardindan Liibnan, Misir, Urdiin,
Moritanya, Sudan Umman, Yemen, Bahreyn, Libya, Fas, Irak ve Suriye basta olmak
tizere daha pek ¢ok tilkeyi etkilemistir. Birbirinden tamamen bagimsiz bu tilkelerin kisa
siirede benzer amaglar dogrultusunda eylemler yapmasinda sosyal medyanin giicii elbette
g6z ard1 edilemez. Facebook, Youtube, Twitter gibi sosyal aglar1 sik¢a kullanan Arap

toplumu, bdylece s6z konusu tlilkelerle fiziki sinirlarini ortadan kaldirmistir (Yiiksel,
2013).

Tiim bunlardan anlasilacag lizere, sosyal medya bireylerin fikir ve diigiincelerini
Ozgiir bir sekilde dile getirmeleri noktasinda demokratik bir zemin olustururken ayni
zamanda ¢ok biiyiik kitlesel eylemlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. insanlar,
sosyal medya sayesinde fiziki sinirlar1 ortadan kaldirarak diinyanin dort bir yaninda

meydana gelen her tiirlii olaydan haberdar olabilmekte ve toplumsal reflekslerini buna

46



gore sekillendirebilmektedir. Bu durum sosyal medyanin gerek bireyler gerekse

toplumlar tizerinde ne denli gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir.

Elbette sosyal medyanin yalnizca olumsuz olarak algilanmamali, onun 6nemli bir
iletisim arac1 oldugu unutulmamalidir. Devletlerin en kritik ve savunmasiz donemlerinde
en Oonemli gii¢lerinin iletisim ag1 oldugu diisiiniildiigiinde sosyal medya toplumlar1 bir

araya getirme, kamuoyunu ayn1 hedefe kitleme potansiyeline sahiptir.
3.7. SURIYE IC SAVASI

2011 Subat ayinda Tunus’ta baslayan “Arap Bahar1” protestolarinda Misir’da
Devlet Bagkan1 Hiisnii Miibarek’in devrilmesi, Suriye halki arasinda yanki bulmustur.
Dera’da yasayan iki kadin doktor, telefonda goriisiirken “Miibarek gitti, daris1 bizim
basimiza... Insallah bizimki de basimizdan gider” sdzlerinden olay: gozaltina alinmus,
saclar kesilerek cezalandirilmis ve her tiirlii asagilanmaya maruz birakilmistir (Bilgi

Teknolojileri Kurumu, 2018).

Bu durumu hazmedemeyen ¢ogunlugunu genglerin olusturdugu halk tarafindan
ortaya ¢ikan eylemler rejim tarafindan sert karsilik gormiis daha sonra silahlarin
kullanilmaya baglanmasi olaylarin biiyiimesine neden olmustur. Suriye’den Tiirkiye’ye
ilk goc dalgas1 2011 yili Nisan ayinda gerceklesmis ve o giinden bu yana milyonlarca
Suriyeli sinir komsusu Tiirkiye basta olmak tlizere pek c¢ok iilkeye go¢ etmek zorunda

kalmistir.

Tiirkiye, lilkemize gelen Suriyelileri gecici koruma ile koruma altina almistir.
Tiirkiye, agik smir politikasi ile {ilke topraklarina kabul, geri géndermeme, gelenlerin
temel ve acil ihtiyaclarinin karsilanmasi seklinde siralanabilecek ii¢ temel unsuru
kapsayacak sekilde Suriyelileri misafir etmektedir. 04/04/2013 tarihli ve 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun 91'inci maddesi ve bu maddeye
dayanilarak ¢ikarilan 13/10/2014 tarihli ve 2014/6883 say1l1 Gegici Koruma Y 6netmeligi

ile bu uygulamalar yasal zemine oturtulmustur (Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2015)

Tiirkiye’de resmi rakamlara gore 2018 yil1 itibariyle 3 milyon 628 bin Suriyeli
miilteci yasamaktadir. Bunlarin yalnmizca 143 bini Suriyeliler i¢in kurulan kamplarda

kalirken, kalani ise bu kamplarin disinda yasamaktadir. En fazla Suriyeli bulunduran
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illerin basinda ise Istanbul, Sanlrfa, Hatay, Gaziantep, Adana, Mersin, Bursa, izmir,
Kilis Konya gibi iller gelmektedir. Suriyeliler toplamda Tiirkiye niifusunun yiizde
4,50’sini olusturmaktadir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2019). Elbette bu rakamlarin
disinda gayri resmi olarak Tiirkiye’de yasayan ¢ok sayida Suriyeli de bulunmaktadir.

Neredeyse 8 yila varan bu siire zarfinda Suriyelilerin bir kismu Tiirkiye’de is
kurmus veya is bulmustur. Onemli bir boliimii de yardim kuruluslarmin destegi sayesinde
yagamlarini  slirdiirmektedir. Tiirkiye Cumbhuriyeti tarafindan bazi1 Suriyelilere
vatandaslik hakki da verilmistir. Igisleri Bakam Siileyman Soylu’nun ag¢iklamalarina gére
Ocak 2019 itibariyle 79 bin 820 kisi Tiirkiye vatandasligi almistir. Bunlardan 53 bin 99
kisi 18 yasinin iistiindedir (Hiirriyet Gazetesi, 2019).
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IV.BOLUM

4. BULGULAR

Bu béliimde, arastirmanin problem durumu dogrultusunda cevap aranan sorular

sirasiyla degerlendirilerek asagidaki gibi ayr1 ayr1 raporlanmistir.
4.1.  Akill Telefon Kullanma Oranlari

Tiirkiye ve Suriyeli 6grencilerin akilli telefon kullanma oranlar1 ve uyruk ile akilli

telefon kullanma arasindaki iliskiye ait Ki-Kare testi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Akill1 Telefon Kullanma Durumu

Akill telefon kullaniyor

Ki-
musunuz? Toplam Kare p
Evet Hayir
TC 94 1 95
Uyruk SRY 115 3 118 0,634 0,426
Toplam 209 4 213

Tablo 3’e gore, akilli telefon kullanan Suriye uyruklu 6grencilerin oran1 Tiirkiye
uyruklu 6grencilerle benzerdir. Ki-Kare testi sonuglarina gore, 6grencilerin uyruklari ile

akilli telefon kullanma oranlar1 arasinda istatistiksel bir anlamlilik bulunamamuistir

(p>0,05).
4.2.  Telefon Degistirme Araliklar:

Tiirkiye ve Suriyeli 68rencilerin telefon degistirme araliklart ve uyruk ile telefon
degistirme araliklar1 arasindaki iligkiye ait bagimlilik katsayisi sonuglar1 Tablo 4’te

verilmistir.

49



Tablo 4. Telefon Degistirme Araliklart

Telefonunuzu ne zamandan beri

kullaniyorsunuz? &
ullaniyorsunuz Toplam Bagimhih

0-1 1-2 2-3 3 Yildan k
Yidir Yiudir Yidir Fazla
TC 21 23 11 40 95
Uyruk SRY 8 20 18 72 118 0,253 0,002
;Op'a 29 43 29 112 213

Tablo 4’e gore, Suriye uyruklu dgrencilerin telefon degistirme araliklari Tiirkiye
uyruklu 6grencilere gore daha seyrektir. Bagimlilik testi sonuglarina gore, 6grencilerin
uyruklar1 ile telefon degistirme araliklari arasinda istatistiksel bir anlamlilik s6z

konusudur (p<0,05).
4.3. Sosyal Medyada Vakit Ge¢cirme Oranlari

Tiirkiye ve Suriyeli 6grencilerin sosyal medyada vakit ge¢irme stiresi ve uyruk ile
sosyal medyada vakit gegirme siiresi arasindaki iliskiye ait bagimlilik katsayist sonuglari

Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Sosyal Medyada Vakit Gegirme
Sosyal medyada ortalama kac¢
saat vakit harciyorsunuz?

1 1-3 3-5 Toplam Bagumiih
Saatte Saat Saat ° Sa;;tzelg P k
nAz Aras Arasi
TC 24 41 16 " -
Uyruk ZXT_ 16 57 Al 19 118 0150 0,177
Topla 40 98 42 2 o3

m

Tablo 5’e gore, Suriye uyruklu 6grencilerin sosyal medyada vakit gecirme siiresi
Tiirkiye uyruklu 6grencilere gore daha fazla goériinmektedir. Ancak, bagimlilik testi
sonuglarina gore, 6grencilerin uyruklari ile sosyal medyada vakit gegirme siiresi arasinda

istatistiksel bir anlamlilik bulunamamistir (p>0,05).
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4.4. En Giivenilen Sosyal Medya Platformlar:

Tiirkiye ve Suriyeli 6grencilerin Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube
platformlarina giivenme durumlar1 ve uyruk ile giivenilen sosyal medya platformu

arasindaki iligkiye ait Ki-Kare testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Sosyal Medya Platformlarina Giivenme Durumlari
Sosyal medya
platformunun giivenilir Ki-

oldugunu diisiinityorum Toplam Kare P
Katilmiyorum Katillyorum
TC 71 5 76
Facebook gRYy 54 19 73 10,422 0,001
Toplam 125 24 149
TC 51 16 67
Twitter SRY 66 22 83 0,026 0,872
Toplam 117 38 155
TC 53 17 70
Instagram gRry 39 51 90 16,894 0,000
Toplam 92 68 160
TC 38 31 69
Youtube “gRY 32 60 92 6,605 0,010
Toplam 70 91 161

Tablo 6’ya gore, Facebook’un giivenilir oldugunu diisiinen Suriye uyruklu
ogrencilerin sayis1 Tiirkiye uyruklu 6grencilerden fazladir. Ki-Kare testi sonuglarina
gore, Ogrencilerin uyruklar1 ile Facebook’un glivenirligi arasinda istatistiksel bir
anlamlilik s6z konusudur (p<0,05). Buna gore, Tiirkiye ve Suriye uyruklu 6grenciler
Facebook’un genel olarak giivenilir olmadigin1 diistinmekle birlikte, Suriyeli 6grenciler

Tiirkiyeli 6grencilere gére Facebook’a daha fazla giivenmektedir.

Tablo 6’ya gore, Twitter’in giivenilir oldugunu diisiinen Suriye uyruklu
ogrencilerin oran1 Tiirkiye uyruklu 6grencilerle benzerdir. Ki-Kare testi sonuglarina gore,
ogrencilerin uyruklar1 ile Twitter’in glivenirligi arasinda istatistiksel bir anlamlilik
bulunamamaistir (p>0,05). Buna gore, Tiirkiye ve Suriye uyruklu 6grenciler Twitter’in
genel olarak giivenilir olmadigini diisiinmekle birlikte, Suriyeli 6grenciler ile Tirkiyeli

ogrencilerin Twitter’a glivenme egilimleri benzerdir.
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Tablo 6’ya gore, Instagram’in giivenilir oldugunu diisiinen Suriye uyruklu
Ogrencilerin sayis1 Tiirkiye uyruklu 6grencilerden fazladir. Ki-Kare testi sonuglarina
gore, Ogrencilerin uyruklar1 ile Instagram’in giivenirligi arasinda istatistiksel bir
anlamlilik s6z konusudur (p<0,05). Buna gore, Suriyeli 6grenciler, Tirkiyeli 6grencilere

gore Instagram’a daha fazla glivenmektedir.

Tablo 6’ya gore, Youtube’un giivenilir oldugunu diisiinen Suriye uyruklu
Ogrencilerin sayis1 Tiirkiye uyruklu 6grencilerden fazladir. Ki-Kare testi sonuglarina
gore, 6grencilerin uyruklari ile Youtube’un giivenirligi arasinda istatistiksel bir anlamlilik
s6z konusudur (p<0,05). Buna gore, Suriyeli 6grenciler, Tiirkiyeli 6grencilere gore

Youtube’a daha fazla giivenmektedir.

Tablo 6’daki bulgular bir arada degerlendirildiginde Suriyeli 6grenciler, Tiirkiyeli
ogrencilere gore Facebook, Instagram ve Youtube’a daha fazla giivenirken, Twitter’a
benzer diizeyde gliven duymaktadirlar. Tiirkiye uyruklu 6grenciler, genel olarak, Suriye

uyruklu 6grencilere gore sosyal medya platformlarina daha az glivenmektedir.
4.5.  Sosyal Medyayr Kullanma Amaglari

Tiirkiye ve Suriyeli 6grencilerin sosyal medyay:1 kullanma amaglar1 ve uyruk ile
sosyal medyay1 kullanma amaglar1 arasindaki iliskiye ait Ki-Kare testi sonuglar1 Tablo

7’de verilmistir.
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Tablo 7. Sosyal Medyay1 Kullanma Amaci
Sosyal medyay1 kullanma

Ki-
amacl Toplam Kar p
Katilmiyorum Katillyorum
TC 13 61 74
Eglence SRY 32 44 76 10,750 0,001
Toplam 45 105 150
Bilgi TC 7 64 71
Edinme  SRY 13 76 go 0814 0367
Toplam 20 140 160
Politik TC 16 42 58
Giindem  SRY 37 50 g7 3,350 0,067
Toplam 53 92 145
Arkadastan TC 14 57 71
Haberdar SRY 17 63 g0 0,054 03816
Toplam 31 120 151
Fikirleri TC 38 26 64
Paylasma SR 32 57 go 8227 0,004
Toplam 70 83 153
TC 44 30 74
Alsveris SRY 55 20 75 3,216 0,073
Toplam 99 50 149

Tablo 7’ye gore, sosyal medyay1 eglence amaciyla kullanan Suriye uyruklu
ogrencilerin sayist Tiirkiye uyruklu 6grencilerden azdir. Ki-Kare testi sonuglarina gore,
ogrencilerin uyruklari ile sosyal medyay1 eglence amaciyla kullanma arasinda istatistiksel
bir anlamlilik s6z konusudur (p<0,05). Buna gore, Tiirkiye ve Suriye uyruklu 6grencilerin
sosyal medyay1 eglence amaciyla kullanma oranlar1 yliksek olmakla birlikte, Tiirkiyeli
ogrenciler Suriyeli 6grencilere gore sosyal medyayr eglence amaciyla daha fazla

kullanmaktadir.

Tablo 7’ye gore, sosyal medyayi ¢esitli konularda bilgi edinme amaciyla kullanan
Suriye uyruklu 6grencilerin oran1 Tirkiye uyruklu &grencilerle benzerdir. Ki-Kare testi
sonuglaria gore, 6grencilerin uyruklari ile sosyal medyay1 ¢esitli konularda bilgi edinme
amaciyla kullanma arasinda istatistiksel bir anlamlilik bulunamamistir (p>0,05). Buna
gore, Tiirkiye ve Suriye uyruklu 6grencilerin sosyal medyay1 c¢esitli konularda bilgi
edinme amactyla kullanma oranlar1 yiiksek olmakla birlikte, her iki uyruktan 6grenciler
de sosyal medyayr ¢esitli konularda bilgi edinme amaciyla benzer diizeyde

kullanmaktadir.
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Tablo 7’ye gore, sosyal medyay1 politik glindemi takip etmek amaciyla kullanan
Suriye uyruklu 6grencilerin oran1 Tiirkiye uyruklu 6grencilerden azdir. Ki-Kare testi
sonuglara gore, 6grencilerin uyruklari ile sosyal medyay1 politik giindemi takip etmek
amactyla kullanma arasinda istatistiksel bir anlamlilik bulunamamistir (p>0,05). Buna
gore, Tiirkiye ve Suriye uyruklu 6grencilerin sosyal medyay: politik giindemi takip etmek
amaciyla kullanma oranlar1 nispeten yliksek olmakla birlikte, her iki uyruktan 6grenciler

de sosyal medyay1 politik giindemi takip etmek amaciyla benzer diizeyde kullanmaktadir.

Tablo 7’ye gore, sosyal medyay1 arkadaslarindan haberdar olmak amaciyla
kullanan Suriye uyruklu 6grencilerin orami Tiirkiye uyruklu 6grencilerle benzerdir. Ki-
Kare testi sonuglarina gore, d6grencilerin uyruklar ile sosyal medyay1 arkadaslarindan
haberdar olmak amaciyla kullanma arasinda istatistiksel bir anlamlilik bulunamamistir
(p>0,05). Buna gore, Tirkiye ve Suriye uyruklu o6grencilerin sosyal medyay1
arkadaslarindan haberdar olmak amaciyla kullanma oranlar1 nispeten yiiksek olmakla
birlikte, her iki uyruktan 6grenciler de sosyal medyay1 arkadaslarindan haberdar olmak

amaciyla benzer diizeyde kullanmaktadir.

Tablo 7’ye gore, sosyal medyayi fikirlerini 6zgiirce ifade etme amaciyla kullanan
Suriye uyruklu dgrencilerin sayist Tiirkiye uyruklu 6grencilerden fazladir. Ki-Kare testi
sonuglarina gore, dgrencilerin uyruklari ile sosyal medyayi fikirlerini 6zgiirce ifade etme
amaciyla kullanma arasinda istatistiksel bir anlamlilik s6z konusudur (p<0,05). Buna
gore, Tirkiye uyruklu oOgrencilerin sosyal medyayr fikirlerini 6zgiirce ifade etme
amaciyla kullanma oranlar1 diisiik iken Suriyeli 6grencilerin yiliksektir. Dolayisiyla,
Suriyeli 6grenciler Tiirkiyeli 68rencilere gore sosyal medyayi fikirlerini 6zgiirce ifade

etme amaciyla daha fazla kullanmaktadir.

Tablo 7’ye gore, sosyal medyay: aligveris amaciyla kullanan Suriye uyruklu
Ogrencilerin orani Tiirkiye uyruklu 6grencilerle benzerdir. Ki-Kare testi sonuglarina gore,
Ogrencilerin uyruklar1 ile sosyal medyayr aligveris amaciyla kullanma arasinda
istatistiksel bir anlamlilik bulunamamistir (p>0,05). Buna gore, Tiirkiye ve Suriye

uyruklu 6grencilerin sosyal medyay: aligveris amaciyla kullanma oranlari diisiik olmakla
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birlikte, her iki uyruktan 6grenciler de sosyal medyay: aligveris amaciyla benzer diizeyde

kullanmaktadir.

Tablo 7’deki bulgular bir arada degerlendirildiginde Suriyeli Ogrenciler ile
Tiirkiyeli 6grenciler soysali medyayr en c¢ok cesitli konularda bilgi edinme ve
arkadaslarindan haberdar olma amaciyla kullanmaktadir. En az aligveris ve politik
giindemi takip etme amaciyla kullanmaktadirlar. Tiirkler eglence amaciyla sosyal
medyay1 Suriyelilere gore daha fazla kullanirken, Suriyeli 6grenciler fikirlerini 6zgiirce

ifade etme amaciyla Tiirkiyeli 6grencilerden daha fazla kullanmaktadir.

4.6. Politik Konularda Paylasim Yapma Orani
Tiirkiye ve Suriyeli 6grencilerin her tiirlii fikrini sosyal medyada 6zgiirce ifade

etme ve uyruk ile her tiirlii fikrini sosyal medyada 6zgiirce ifade etme arasindaki iligkiye

ait Ki-Kare testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Politik Konularda Paylagim Yapma Orani

Her tiirlii fikrimi sosyal

medyada iigg_ii_rce ifade Toolam Ki-
edebilirim b Kare P
Katilmiyorum Katihyorum
TC 55 18 73
Uyruk gry 42 37 79 8,082 0,004
Toplam 97 55 152

Tablo 8’e gore, her tiirlii fikrini sosyal medyada 6zgiirce ifade edebilen Suriye
uyruklu ogrencilerin orani Tiirkiye uyruklu ogrencilerden fazladir. Ki-Kare testi
sonuglaria gore, 6grencilerin uyruklar ile her tiirlii fikrini sosyal medyada 6zgiirce ifade

edebilme oranlari arasinda istatistiksel bir anlamlilik bulunmustur (p<0,05).
4.7.  Sosyal Medyada Paylasim Yaparken Tedirginlik Yasama Oram

Tiirkiye ve Suriyeli 68rencilerin sosyal medyada fikirlerini ifade etmede endise
yasama durumlar1 ve uyruk ile fikirlerini ifade etmede endise yasama durumlar

arasindaki iliskiye ait Ki-Kare testi sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9. Sosyal Medyada Paylasim Yaparken Tedirginlik Yasama Orani

Sosyal medyada fikirlerimi

. o . Ki-
ifade ettigimde endise
g $ Toplam Kare p
Katilmiyorum Katiliyorum
TC 52 27 79
Uyruk SRY 47 28 75 0,167 0,683
Toplam 99 95 154

Tablo 9’a gore, sosyal medyada fikirlerini ifade etmede endise yasayan Suriye
uyruklu Ogrencilerin sayis1 Tirkiye uyruklu ogrencilerle benzerdir. Ki-Kare testi
sonuclarina gore, 6grencilerin uyruklari ile sosyal medyada fikirlerini ifade etmede endise

yasama oranlari arasinda istatistiksel bir anlamlilik bulunamamastir (p>0,05).
4.8. Sosyal Medyay1 Genis Bir Ozgiirliik Alam Olarak Gérme Durumu

Tiirkiye ve Suriyeli 6grencilerin sosyal medyanin herkesin goriis ve diisiincelerini
Ozgiirce ifade edebilecegi bir mecra olmasi ve uyruk ile sosyal medyanin herkesin goriis
ve dislincelerini 6zgiirce ifade edebilecegi bir mecra olmasi arasindaki iliskiye ait Ki-

Kare testi sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Sosyal Medyay1 Genis Bir Ozgiirliik Alan1 Olarak Gérme Durumu

Sosyal medya, herkesin goriis
ve diisiincelerini 6zgiirce Ki-

ifade edebilecegi bir mecradir Toplam Kare P
Katilmiyorum Katiliyorum
TC 45 25 70
Toplam 84 65 149

Tablo 10’a gore, sosyal medyay1 herkesin goriis ve diisiincelerini 6zgiirce ifade
edebilecegi bir mecra olarak goren Suriye uyruklu 6grencilerin sayist Tiirkiye uyruklu
ogrencilerden fazladir. Ancak Ki-Kare testi sonuglarma gore, 6grencilerin uyruklar ile
sosyal medyay1 herkesin goriis ve diislincelerini 6zgiirce ifade edebilecegi bir mecra

olarak gérmesi arasinda istatistiksel bir anlamlilik bulunamamuistir (p>0,05).
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4.9.  Sevdigi Liderleri ve Politik/ideolojik Fikirleri Sosyal Medyada Takip
Etme ve Onlarla ilgili Paylasimda Bulunma Oram

Tiirkiye ve Suriyeli 6grencilerin sevdigi liderleri ve politik/ideolojik fikirleri
sosyal medyada takip etme ve onlarla ilgili paylasimda bulunma orani ve uyruk ile sevdigi
liderleri ve politik/ideolojik fikirleri sosyal medyada takip etme ve onlarla ilgili
paylasimda bulunma orani arasindaki iligkiye ait Ki-Kare testi sonuglari Tablo 11°de

verilmistir.

Tablo 11. Sevdigi Liderleri ve Politik/Ideolojik Fikirleri Sosyal Medyada Takip Etme ve
Onlarla ilgili Paylasimda Bulunma Oran

Katilma Durumu Toplam Ki- 0
Katilmiyorum Katiliyorum Kare
Sevdigi TC 42 39 81
Liderler SRY 40 52 92 1211 0271
Toplam 82 91 173
Ideolojileri TC 49 30 79
Takip SRY 44 49 93 3,724 0,054
Toplam 93 79 172
Ideolojileri TC 68 13 81
RY 61 26 87 4,505 0,034
Paylasma == om 129 39 168

Tablo 11°e gore, sevdigi liderleri sosyal medyada takip eden Suriye uyruklu
ogrencilerin orant Tirkiye uyruklu Ogrencilerden fazladir. Ancak Ki-Kare testi
sonuglarina gore, Ogrencilerin uyruklart ile sevdigi liderleri sosyal medyada takip

etmeleri arasinda istatistiksel bir anlamlilik bulunamamaistir (p>0,05).

Tablo 11°e gore, ilgi duydugu siyasal/ideolojik fikirleri sosyal medyada takip eden
Suriye uyruklu 6grencilerin orani Tiirkiye uyruklu 6grencilerden fazladir. Ancak Ki-Kare
testi sonucglarma gore, 6grencilerin uyruklar ile ilgi duydugu siyasal/ideolojik fikirleri
sosyal medyada takip etmeleri arasinda istatistiksel bir anlamlilik bulunamamistir

(p>0,05).

Tablo 11°e gore, ilgi duydugu siyasal/ideolojik fikirler ile ilgili sosyal medyada
paylasim yapan ve destekleyen Suriye uyruklu Ogrencilerin orani Tiirkiye uyruklu

ogrencilerden fazladir. Ki-Kare testi sonuglarma gore, dgrencilerin uyruklan ile ilgi
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duydugu siyasal/ideolojik fikirler ile ilgili sosyal medyada paylasim yapma ve
desteklemeleri arasinda istatistiksel bir anlamlilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore,
Tirkiyeli ve Suriyeli 6grencileri genel olarak ilgi duydugu siyasal/ideolojik fikirler ile
ilgili sosyal medyada paylasim yapma ve destekleme oranlar1 diisiik iken Suriyeli

ogrenciler Tiirklere gore daha fazla paylasim yapma ve destekleme egilimindedir.

4.10. Politik Fikirlerinin Olgunlasmasi Sirasinda Sosyal Medyadan
Etkilenme Durumu
Tiirkiye ve Suriyeli 6grencilerin politik fikirlerinin olgunlagmast sirasinda sosyal

medyadan etkilenme durumu ve uyruk ile politik fikirlerinin olgunlasmasi sirasinda
sosyal medyadan etkilenme durumu arasindaki iliskiye ait Ki-Kare testi sonuglar1 Tablo

12’de verilmistir.

Tablo 12. Politik Fikirlerinin Olgunlagsmasi Sirasinda Sosyal Medyadan Etkilenme

Durumu
Katilma Durumu Toolam Ki-
Katilmiyorum Katiliyorum P Kare P
Arkadaslarin TC 83 3 86
SRY 59 24 g3 20,343 0,000
Paylasimlart == 1 142 27 169
Orgiitlerin  TC 76 5 81
RY 72 18 90 7,002 0,008
Paylagimlart == om 148 23 171

Tablo 12’ye gore, arkadaslarinin sosyal medya paylasimlariin siyasal
tercihlerinin olusmasinda etkili oldugunu diisiinen Suriye uyruklu 6grencilerin oram
Tirkiye uyruklu 6grencilerden fazladir. Ki-Kare testi sonuglarina gore, 6grencilerin
uyruklart ile arkadaslarimin sosyal medya paylagimlarinin siyasal tercihlerinin
olusmasinda etkili olma durumu arasinda istatistiksel bir anlamlilik bulunmustur
(p<0,05). Buna gore, Tirkiyeli ve Suriyeli ogrenciler arkadaslarinin sosyal medya
paylasimlarinin siyasal tercihlerinin olusmasinda etkili olduguna diisiik diizeyde

katilirken Suriyeli 6grenciler Tiirklere gore daha fazla etkilendigini diisiinmektedir.

Tablo 12’ye gore, siyasi/ideolojik oOrgiitlerin sosyal medya paylasimlart siyasal
tercihlerinin olusmasinda etkili oldugunu diisiinen Suriye uyruklu Ogrencilerin orani

Tirkiye uyruklu 6grencilerden fazladir. Ki-Kare testi sonuglarina gore, 6grencilerin
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uyruklart ile siyasi/ideolojik orgiitlerin sosyal medya paylasimlar: siyasal tercihlerimin
olugmasinda etkili olma durumu arasinda istatistiksel bir anlamlilik bulunmustur
(p<0,05). Buna gore, Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grenciler siyasi/ideolojik orgilitlerin sosyal
medya paylasimlar1 siyasal tercihlerinin olusmasinda etkili olduguna diisiik diizeyde

katilirken Suriyeli 6grenciler Tiirklere gére daha fazla etkilendigini diisiinmektedir.

4.11. Tlgi Duyulan Sivil Toplum Kuruluslarim Sosyal Medyada Takip
Etme Durumu
Tiirkiye ve Suriyeli 6grencilerin ilgi duyulan sivil toplum kuruluslarini sosyal

medyada takip etme durumu ve uyruk ile ilgi duyulan sivil toplum kuruluslarin1 sosyal
medyada takip etme durumu arasindaki iliskiye ait Ki-Kare testi sonuglar1 Tablo 13°te

verilmistir.

Tablo 13. Ilgi Duyulan Sivil Toplum Kuruluslarin1 Sosyal Medyada Takip Etme Durumu

Iigi duydugum dernek, vakif
ve 0grenci topluluklar gibi

sivil toplum Kuruluslarimni Toplam Ki- p
sosyal medyada takip ederim Kare
Katilmiyorum Katiliyorum
TC 37 35 72
Uyruk SRY 43 46 89 0,150 0,698
Toplam 80 81 161

Tablo 13’e gore, ilgi duydugum dernek, vakif ve 6grenci topluluklar1 gibi sivil
toplum kuruluslarin1 sosyal medyada takip eden Suriye uyruklu o6grencilerin orani
Tirkiye uyruklu 6grencilerle benzerdir. Ki-Kare testi sonuglarina gore, dgrencilerin
uyruklar ile ilgi duyulan sivil toplum kuruluslarini sosyal medyada takip etme durumu

arasinda istatistiksel bir anlamlilik bulunamamaistir (p>0,05).

4.12. Sosyal Medya Kullaniminda Ulkenin Giivenligini flgilendiren
Hususlardaki Duyarhhk
Tiirkiye ve Suriyeli 68rencilerin sosyal medya kullaniminda iilkenin giivenligini

ilgilendiren hususlardaki duyarlilik ve uyruk ile sosyal medya kullaniminda iilkenin
giivenligini ilgilendiren hususlardaki duyarlilik arasindaki iliskiye ait Ki-Kare testi

sonuglar1 Tablo 14’te verilmistir.

59



Tablo 14. Sosyal Medya Kullaniminda Ulkenin Giivenligini Ilgilendiren Hususlardaki
Duyarlilik

Katilma Durumu Toplam Ki- 0
Katilmiyorum Katiliyorum Kare
Engelleyici TC 17 63 80
29 51 80 4,394 0,036
Paylasimlar == 1om 46 114 160
Tehlikeli TC 34 29 63
bir Mecra  SRY. 36 46 g2 1446 0229
Toplam 70 75 145
Kisitlayia TC 29 45 74
Tedbirler R 44 44 gg 1898 0168
Toplam 73 89 162

Tablo 14’e gore, iilkenin birlik ve biitiinliiglinli engelleyen paylasimlar sosyal
medyada paylasilmamasi gerektigini diigiinen Tiirkiye uyruklu 6grencilerin orani Suriye
uyruklu 6grencilerden fazladir. Ki-Kare testi sonuglarina gore, 6grencilerin uyruklari ile
ilkenin birlik ve biitiinliiglinli engelleyen paylasimlar sosyal medyada paylasilmamasi
durumu arasinda istatistiksel bir anlamlilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore, Tirkiyeli
ve Suriyeli 6grenciler iilkenin birlik ve biitiinliigiinii engelleyen paylasimlar sosyal
medyada paylagilmamasi gerektigine yiiksek diizeyde katilirken Suriyeli 6grenciler

Tiirkiye uyruklu 6grencilere gére daha az katilmaktadir.

Tablo 14’e gore, sosyal medyanin iilkenin birlik ve biitlinligiinii tehlikeye
sokacak kadar tehlikeli bir mecra oldugunu diisiinen Suriye uyruklu dgrencilerin orani
Tirkiye uyruklu o6grencilerden fazladir. Ancak Ki-Kare testi sonuclarina gore,
ogrencilerin uyruklar: ile sosyal medyanin iilkenin birlik ve biitiinliigiinii tehlikeye
sokacak kadar tehlikeli bir mecra olmasi durumu arasinda istatistiksel bir anlamlilik

bulunamamastir (p>0,05).

Tablo 14’e gore, devletlerin, sosyal medyay1 kisitlayici tedbirler almasini dogru
bulmayan Suriye uyruklu 6grencilerin orani Tiirkiye uyruklu 6grencilerden azdir. Ancak
Ki-Kare testi sonuglarina gore, dgrencilerin uyruklari ile devletlerin, sosyal medyay1
kisitlayict tedbirler almasint dogru bulma durumu arasinda istatistiksel bir anlamlilik

bulunamamastir (p>0,05).
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4.13. Sosyal Medyadaki Paylasimlarin Dogrulugunu Arastirma Durumu
Tiirkiye ve Suriyeli 6grencilerin sosyal medyadaki paylasimlarin dogrulugunu

arastirma durumu ve uyruk ile sosyal medyadaki paylagimlarin dogrulugunu arastirma

durumu arasindaki iliskiye ait Ki-Kare testi sonuglar1 Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15. Sosyal Medyadaki Paylasimlarin Dogrulugunu Arastirma Durumu

Sosyal medyada gordiigiim
bir siyasi paylasimin Ki-

dogrulugunu arastirirom Toplam Kare P
Katilmiyorum Katiliyorum
TC 23 54 77
Uyruk SRY 42 39 81 7,877 0,004
Toplam 65 93 158

Tablo 15°e¢ gore, sosyal medyada gordiigli bir siyasi paylasimin dogrulugunu
aragtiran Suriye uyruklu 6grencilerin orani Tiirkiye uyruklu 6grencilerden azdir. Ki-Kare
testi sonuglarina goére, dgrencilerin uyruklar ile sosyal medyada gordiigii bir siyasi
paylasimin dogrulugunu arastirma durumu arasinda istatistiksel bir anlamlilik

bulunmustur (p<0,05).

4.14. Ulkelerini Ilgilendiren Konularda Paylasimlar Yapma Durumu
Tiirkiye ve Suriyeli 6grencilerin ilkelerini ilgilendiren konularda paylagimlar

yapma durumu ve uyruk ile iilkelerini ilgilendiren konularda paylagimlar yapma durumu

arasindaki iliskiye ait Ki-Kare testi sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Ulkelerini ilgilendiren Konularda Paylasimlar Yapma Durumu

Ulkemi ilgilendiren politik
konularda sosyal medyada Ki-

paylasim yaparim Toplam Kare P
Katilmiyorum Katiliyorum
TC 56 24 80
Uyruk sRry 41 44 gs 8058 0,005
Toplam 97 68 165

Tablo 16’ya gore, iilkesini ilgilendiren politik konularda sosyal medyada paylasim

yapan Suriye uyruklu 6grencilerin orani Tiirkiye uyruklu 6grencilerden fazladir. Ki-Kare
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testi sonuglarma gore, dgrencilerin uyruklar ile tilkesini ilgilendiren politik konularda
sosyal medyada paylasim yapma durumu arasinda istatistiksel bir anlamlilik bulunmustur

(p<0,05).
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V. BOLUM

SONUC

Ifade 6zgiirliigii, giiniimiiz diinyasinda bireylere tanman en temel haklardan
biridir. Demokratik {ilkelerin olmazsa olmazi konumunda olan bu 6zgiirliik alani iletisim
teknolojilerinin artmasiyla birlikte ¢ogu zaman sosyal medya aglariyla birlikte anilir
duruma gelmistir. Bireyler Facebook, Instagram, Twitter, Youtube ve benzeri sosyal
medya aglariyla disiincelerini kisa zamanda pek ¢ok kisiye ulastirabilmektedir. Bu
durum liderler, sanatgilar, is adamlar1 ve toplumun her kesiminden insan igin sosyal
medya Ozgilrliigiinin ifade ozglrligi ile birlikte anilmasi siirecini beraberinde

getirmistir.

Olduk¢a genis ve kontrolii zor olan bu 6zgiirlik alani zaman zaman devlet
giivenligini tehdit eden veya iktidar sahiplerini rahatsiz eden toplumsal olaylarin
olugmasina neden olabilmektedir. Ayni sekilde sosyal medyada ifade &zgiirliiglinii
kullandigin1 iddia eden bireyler, baska kisilerin kisilik haklarmma saldirida
bulunabilmektedir. Bu yiizden s6z konusu 6zgiirliikk alan1 ulusal ve uluslararasi gesitli

hukuki metinlerle kontrol altina alinmaya ¢alisilmistir.

Ote yandan sosyal medya kullanim aliskanliklar kisilere ve toplumlara gore
farkliliklar gosterebilmektedir. Caligmada Suriyelilerin Facebook, Instagram ve
Youtube’u Tirklere gore daha fazla, Twitter’1 ise her iki grubun da benzer diizeyde

giivendigi gorlilmuistiir.

Bununla birlikte katilimcilarin sosyal medyayr hangi amagla kullandiklar1 da
onem arz etmektedir. Buna gore Tiirk 6grenciler ve Suriyeli 6grencilerin sosyal medyay1
en ¢ok bilgi edinme ve arkadaslarindan haberdar olma amaciyla kullandiklar
anlasilmistir. Ancak, katilimcilara yoneltilen bu soruya verilen cevaplarda sosyal
medyay1 eglence amaciyla kullananlarin orani Suriyelilere gore Tiirklerde daha fazladir.
Buna mukabil, sosyal medyay: fikirlerini 6zgiirce ifade etmek amaciyla kullanma orani

ise Suriyelilerde daha fazladir.
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Sonuglar yine ifade 6zgiirliigi kapsaminda degerlendirildigi takdirde her tiirlii
fikrini sosyal medyada 6zgilirce ifade edebilen Suriye uyruklu 6grencilerin oran1 Tiirkiye
uyruklu 6grencilerden fazla oldugu anlagilmistir. Ki-Kare testine gore, 6grencilerin
uyruklari ile her tiirli fikrini sosyal medyada 6zgiirce ifade edebilme oranlari arasinda

istatistiksel bir anlamlilik oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilara, siyasal tercihlerinin olusmasinda sosyal medyada diger kisilerin
yapmis oldugu paylasimlarin etkili olup olmadigi da sorulmustur. Buna gore Suriyeli
ogrenciler, Turklere gore sosyal medyadaki paylasimlardan siyasal tercihlerin olugmasi

konusunda daha fazla etkilendiklerini ifade etmislerdir.

Sivil toplum kuruluslari, demokrasi kiiltiirii ve ifade 6zgiirliigiiniin 6nemli bir
aracidir. Bu kapsamda 6zellikle Suriye’den gelen miiltecilerin birlikte hareket edebilmek
adina sivil toplum kuruluslarina sosyal medyada daha fazla ilgi gosterdigi ongoriildiiyse

de her iki grubunda cevaplar1 benzerlik gostermistir.

Katilimcilara iilkenin birlik ve biitiinliigiinii tehlikeye sokacak sosyal medya
paylagimlariyla ilgili ne diisiindiikleri sorulmustur. Buna gore, Tiirkler iilkenin birlik ve
biitiinliiglinii engelleyen paylagimlar yapilmamas: gerektigini diislinlirken, Suriyeliler
bunda bir sakinca gormemektedir. Bununla birlikte {ilkelerini ilgilendiren politik
konularda sosyal medyada paylasim yapma orani Suriyeliler de yiiksek iken Tiirklerde
daha diisiiktiir. Ote yandan bagska bir arastirmada Suriyelerin Tiirkiye nin ekonomik ve

siyasi giindemine ilgi duyduklari ortaya ¢ikmustir (Balci, 2017, s. 106-114)

Toplumsal olaylarda sosyal medya lizerinden kamuoyunu yaniltic1 bilgiler siklikla
paylasilabildigi ve kitlelerin manipiile edilebildigi bilinen bir gergektir. Bu yiizden
Suriyelere ve Tiirklere sosyal medyada gordiikleri paylagimlarin dogrulugunu arastirip
arastirmadiklar1 da sorulmustur. Arastirmada, sosyal medyada gordiigii bir siyasi
paylasimin dogrulugunu arastiran Suriye uyruklu Ogrencilerin orani Tiirkiye uyruklu

ogrencilerden az oldugu goriilmiistiir.

Bu veriler 1s1iginda c¢alismada ©n goriillen “Tiirklerin sosyal medyada
diistincelerini Suriyelere gore daha rahat ifade edebildikleri” varsayiminin tersine
sonuglarin ~ ¢iktigi  gorilmistir. Katilmeilarin - ankete  verdikleri  cevaplar

degerlendirildiginde genel olarak Suriyeli miiltecilerin Tiirklere gore sosyal medyada
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tedirginlik duymadan duygu ve diisiincelerini daha rahat ifade edebildikleri goriilmiistiir.
Siyasi ve politik konularda diigiincelerini de Suriyelilerin Tiirklere gore daha 6zgiir bir

sekilde ifade edebildikleri tespit edilmistir.

Bu durumunda nedenleri elbette arastirilmasi gereken 6nemli bir konudur. Ancak
yapilan c¢alisma cercevesinde bu konu degerlendirildiginde Tiirkiye’de yasayan
vatandaslarin paylastiklari i¢eriklerin hukuki bir karsiliginin oldugunu bildikleri i¢in daha
temkinli davrandiklar1 tahmin edilmektedir. Bununla birlikte Tiirklerin gelecek ve is

kaygisinin da bunda etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde Suriyelilerin diisiincelerini ifade etme
konusunda daha rahat olduklar1 goriilmiistiir. Suriyelilerin anti-demokrat bir kiiltiirden
demokratik bir iilkeye gelmelerinin onlardaki 6zgiirliik arzularinin giiclenmesinde 6nemli

bir etki olusturdugu tahmin edilmektedir.

Suriyeli katilimeilarin dilkenin huzur ve giivenligini tehdit edici paylagimlar
yvapmakta sakinca gormedikleri, sosyal medyadaki paylasimlardan etkilendikleri ve
gordiikleri paylagimlarin dogrulugunu arastirmadiklar: sonuglar1 goéz 6niine alindiginda
bu ozgiirliikk diisiincesinin iilke giivenligi i¢in bir takim riskleri de beraberinde
getirebilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle toplumsal olaylarda sosyal medyanin giicii goz
Oniine alindiginda s6z konusu kesimin provoke edilme durumu s6z konusu olabilir. Bu
konuda tedbirler alinmalidir. Toplumsal olaylar sirasinda dezenformasyon ile siklikla

karsilasilmasi boyle bir durum gerceklestiginde

Elbette tiim bunlarla birlikte Tiirklerin sosyal medyada diisiincelerini ifade
etmekten ¢ekinmesinin nedenleri de basli basina arastirilmasi gereken dnemli bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii ifade 6zgiirliigli demokratik bir hak olmanin ¢ok
daha 6tesinde tilkeyi kalkindiracak ve insanliga katki sunacak fikirlerin ortaya ¢ikmasinda
onemli bir role sahiptir. Bu kapsamda devletin ilgili organlar1 vatandaslarin bu

cekincelerinin nedenlerini tespit etmeli buna ¢areler aramalidir.

65



KAYNAKCA

Advan, A. (2015). Toplumsal Hareketler ve Sosyal Medya Kullanimi Cergevesinde
Taksim Gezi Parki Eylemi. istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Doktora Tezi.
Akar, E. (2012). Sosyal Medya Pazarlamas: . Efil Yayinevi.

Akgiil, M. E. (2012). ifade Ozgiirliigiiniin Tarihsel Siireci ve Milli Giivenlik. Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 1-42.

Akgiil, M., & Akdag, M. (2017). Tiirkiye’de Yeni Medya Egitimi Uzerine Niceliksel
Bir Betimleme. Erciyes Iletisim Dergisi, 5(1), 210-220.

Aktan, E. (2017). Sosyal Medya ve Siyasal Katilim. Konya: Egitim Yaynevi.
Aktas, H. (2004). Bir Siyasal Iletisim Aract Olarak Internet. Konya: Tablet Kitapevi.

Akyol, O. (2015). Yeni Iletisim Teknolojilerinin Ortak Ozellikleri. M. G. Genel icinde,
Yeni Medya Arastirmalari-1 (s. 1). Bursa: Ekin Basin Yayin Dagitim.

Alemdar, K. (1996). fletisim ve Tarih. Ankara: Imge Yaynevi.

Algiil, A., & Ucer, N. (2013). Cokluk Ortaminda Yokluk Mu?: Sosyal Medyada
Demokrasi Arayisina Dair Sosyo-Kiiltiirel Bir Calisma. A. Algiil, & N. Uger
icinde, Yeni Medyada Demokrasi (s. 19-54). Konya: Literatiirk.

Algil, F. (2014). Yeni Toplumsal Hareketler ve Sosyal Medya: Kuzey Ormanlari
Savunmas1 Hareketine Y&nelik Bir Ornek Olay incelemesi. Marmara Iletisim

Dergisi(22), 139-152.
Alikilig, O. A. (2011). Halkla Iliskiler 2.0. Istanbul: Elif Yaymevi.

Altiparmak, K. (2007). Bitmeyen Soru: Ifade Ozgiirliigii. G. Alpkaya, K. Altiparmak,
A. Amouroux, Z. Arslan, C. Badse, F. Baskaya, . . . S. Yurdatapan iginde, /fade
Ozgiirliigii. Istanbul: Tletisim Yaynlari.

66



Aydin, A. (2017). Sosyal Medya Paradigmasindaki Donitistimiin Siyasal Katilima Etkisi.

Isparta: Mustafa Kemal Universitesi Doktora Tezi.
Aydin, N. (2008). Insan Haklar: Demokrasi ve Medya. Istanbul: Kum Saati Yaynlar1.

Aytekin, C., & Siitcii, C. S. (2012). Yeni Medya ve Ag Nesli: Tiirkiyer Ornegi.
Marmara Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1-13.

Bahar, A. (2018). Bilisim Suglari, Iletisim ve Sosyal Medya. Istanbul Aydin
Universitesi Degisi, 1-36.

Balcy, E. (2017). Kimlik ve Aidiyet Baglaminda Zorunlu Gé¢ ve Uyum: Ankara Onder
Mahallesi Ornegi. Ankara: Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlisi Yayinlanmamis Yiikseklisans Tezi.

Beynem Uran, A. (2018). Kiiresel Kahve Markalarimn Instgram Uzerinden
Gerceklestirdigi Marka Kisiligi Bazl Iletisim Calismalarimn Cift Yonlii Analizi:
Starbucks_TR, Cariboucoffetr, Caffeneroturkiye. Kocaeli: Kocaeli Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi.

Bilgi Teknolojileri Kurumu. (2018, 2 1). 2011-2017 ... Suriye’de 6 yilda neler oldu? 10
2, 2018 tarihinde btk.gov.tr: https://www.bik.gov.tr/2011-2017-suriyede-6-yilda-

neler-oldu/ adresinden alindi

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu. (2017, 12 15). 11 13, 2018 tarihinde Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu: https://www.btk.gov.tr/siber-guvenlik-kurulu

adresinden alindi

Binark, M., Yildirim, A., Toprak, A., Aygil, E., Borekei, S., & Comu, T. (2009).
Toplumsal Paylasim Ag1 Facebook: 'Gériiliiyorum Oyleyse Varim'. Istanbul:
Kalkedon Yaymevi.

Bostanci, M. (2005). Sosyal Medya ve Siyaset. Konya: Palet Yayinlari.

Bostanci, M. (2014). Siyasal iletisim 2.0. Erciyes Iletisim Dergisi, 84-96.

67



Biiyiiksener, E. (2009). Tiirkiye’de Sosyal Aglarin Yeri ve Sosyal Medyaya Bakis. B.
Universitesi i¢inde, XIV. Tiirkiye de Internet Konferans: Bildirileri (s. 19-23).

Istanbul: Bilgi Universitesi.

Can, L. (2016). Sosyal Medya Reklamlarinin Markaya Yénelik Tutuma Etkisi: Facebook
Uzerinde Bir Uygulama. Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Yikseklisans Tezi.

Can, L. (2017). Sosyal Medya Pazarlamas1 Kanal1 Olarak Instagram'da Algilanan Siirii
Davranigi ve Satin Alma Niyeti. Akademik Barig Dergisi, 208-220.

Canata, F. (2016). 5651 Sayil1 Kanun Kapsaminda internet Diizenlemeleri ve Diisiince-
Ifade Ozgiirliigii Uzerine Bir Degerlendirme. Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi,
185-205.

Cankaya, O., & Batur Yamaner, M. (2012). Kitle Iletisim Ozgiirliigii. Istanbul: Beta

Yayinlart.

Cildan, C., Ertemiz, M., Tumugin, K., Kiigiik, E., & Albayrak, D. (2012). Sosyal
Medyanin Politik Katilim ve Hareketlerdeki Rolii,. Akademik Bilisim Konferansi
Bildirileri. Usak.

Dahl, R. (2001). Demokrasi Ustiine. (B. Kadioglu, Cev.) Ankara: Phoenix Yayinevi.

Dar1, B. (2018). Sosyal Medya ve Siyaset: Tlirkiye'deki Siyasi Partilerin Sosyal Medya
Kullanimi. Al-Farabi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 1-10.

Dilmen, N. E. (2007). Yeni Medya Kavrami Cergevesinde Internet Giinliikleri-Bloglar

ve Gazetecilige Yansimalari. Marmara Iletisim Dergisi, 114-115.

DiNucci, D. (1999, 7 18). Fragmented Future. Print Magazine, 220-222.

http://www.darcyd.com: http://www.darcyd.com adresinden alindi

Dogan, D. (2013). Sosyal Medya Ifade Ozgiirliigii I¢in Dost Mu Diisman Mi1? 1. Ulusal
Yeni Medya Calismalar: Kongresi (s. 209-218). Kocaeli: Kocaeli Universitesi
[letisim Fakiiltesi.

68



Dogru, O., & Nalbant, A. (Istanbul). Insan Haklar: Avrupa Sézlesmesi Aciklama ve
Onemli Kararlar. 1991: Legal Yaymcilik.

Eldeniz, L. (2010). Ikinci Medya Caginda Etkilesimin Rolii ve Web2.0. F. Aydogan, &
A. Akyiiz i¢inde, Ikinci Medya Caginda Internet. Istanbul: Alfa Yaynlari.

Eren, V., & Aydin, A. (2014). Sosyal Medyanin Kamuoyu Olusturmadaki Rolii ve
Muhtemel Riskler. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi(16), 197-
205.

Erisim Saglayicilar Birligi. (2018, 11 23). 11 23, 2018 tarihinde https://www.esb.org.tr:

https://www.esb.org.tr adresinden alind1

Ete, H., & Tastan, C. (2013). Kurgu Ile Ger¢ek Arasinda Gezi Eylemleri. Ankara:
SETA Yayinlari .

Golder, S., Wilkinson, D., & Huberman, B. (2007). Rhythms of Social Interaction:
Messaging Within a Massive Online Network. Third Communities and

Tecnologies Conference (s. 41-66). iginde Michigan State University.

Goc Idaresi Genel Miidiirliigii. (2015, 2 2). 12 11, 2018 tarihinde
http://www.goc.gov.tr/icerik6/Ge%C3%A7ici%20Koruman%C4%B1n%20Uns
urlar%C4%B1 409 558 1095 icerik adresinden alind1

Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii. (2017). 2016 Tiirkive Gé¢ Raporu. Ankara: Gog Idaresi
Genel Midiirliigii Yayinlari.

Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii. (2018, 8 14). Gog Idaresi Genel Miidiirliigii:
http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-koruma_363 378 4713 adresinden alind1

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii. (2019, 01 24). 01 29, 2019 tarihinde
http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-koruma_363 378 4713 adresinden alind1

Goksu, V. (2016). Kamusal Alan ve Siyasal Katilma Mecras: Olarak Sosyal Medya.
Konya: Cizgi Yayinevi.

Golcii, A. (2015). Tiirkiye'de Demokrasi Kiiltiirii ve Medya. Istanbul, Literatiirk

Yaynlart.

69



Goneng, O. (2007). Iletisimin Tarihsel Siireci. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi .

Giigdemir, Y. (2015). Sanal Ortamda Iletisim - Bir Halkla Iliskiler Perspektifi. Istanbul:

Derin Yayinlari.

Giilseren, F. S. (2014). internet Ortaminda Islenen Hakaret Suglar1. LAU Sosyal
Bilimler Dergisi, 15-33.

Giirbiiz, G. (2014). Sosyal Medya ve Demokrasi Iliskisi: Tiirkiye 'de Sosyal Medyanin
Katilimer Demokrasiye Etkisi Uzerine Bir Alan Arastirmasi. Erzurum: Atatiirk

Universitesi Yiiksek Lisans Tezi.

haberturk.com. (2017, 12 31). 08 2018, 09 tarihinde haberturk.com:
https://www.haberturk.com/trump-in-twitter-i-siklikla-kullanma-sebebi-buymus-
1777317# adresinden alindi

Hiirriyet Gazetesi. (2019, 01 19). 01 21, 2019 tarihinde
http://www.hurriyet.com.tr/gundem/bakan-soylu-acikladi-oy-kullanacak-

suriyelilerin-sayisi-41087942 adresinden alind1

Ilicak Aydinalp, G. (2013). Sosyal Medyaya Halkla iliskiler Perspektifinden Elestirel
Bir Bakis. The Turkish Online Journal of Design Art and Communication, 3(4),
1-37.

Isik, M. (2000). [letisimden Kitle Iletisimine. Konya: Mikro Yayinlari.

Isman, A., & Albayrak, E. (2014). Sosyal Aglardan Facebook’un Egitime Y 6nelik
Etkililigi. Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi , 129-138.

Kamber, S. (2012). [fade Ozgiirliigii. Ankara: T.C. Basbakanlik insan Haklar1
Baskanligi Uzmanlik Tezi.

Karan, U. (2018). Anayasa Bireysel Bagvuru El Kitaplar: Serisi-Ifade Ozgiirliigii.

Ankara: Anayasa Mahkemesi.

Kaygisiz, U. (2015). Diisiince Ozgiirliigiine Verilen Onem Acisindan Hukuk
Sistemlerine Kavramsal Bir Yaklasim. Akademik Bakis Dergisi, 99-110.

70



Kerin, R., Hartley, S. W., & Rudelius, W. (2011). Marketing The Core. USA: MC Graw
Hill.

Kése, U., & Cal, O. (2012). Web 2.0 Servislerinin Sosyolojik Degerlendirilmesi.
Akademik Bilisim Konferansi. Usak: Usak Universitesi.

Lincoln, S. R. (2009). Mastering Web 2.0, Kogan Page. Kogan Page.

Lister, M., Dovey, J., Giggings, S., Grant, |., & Kelly, K. (2003). New Media. New
York: Routledge.

Manovich, L. (2002). The Laanguage of New Media.

Markoff, J. (1996). Waves of Democracy, Social Movements and Political Change.

Thousand Oaks: Pine Grove Press.

Metin, O. (2016). Sosyal Medyanin Siyasal Toplumsallasmaya Etkileri: Alan Arastirmasi.
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(2), 221-267.

Nagihan, T. Y. (2016). Halkla liskiler Araci Olarak Instagram: Sosyal Medya Kullanan
50 Sirket Uzerine Bir Arastirma. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Akademik Dergisi, 92-115.

Onat, F. (2010). Bir Halkla Iliskiler Uygulama Alam Olarak Sosyal Medya Kullanimu:
Sivil Toplum Orgiitleri Uzerine Bir Inceleme. fletisim Kuram ve Arastirma

Dergisi(31), 103-122.
Owen, F. (1998). The Irony of Free Speech. London: Harvard University Press.

Orselli, E., Seving, I., Karabulut, N., & Dinger, S. (2018). Web 2.0 Uygulamalarinin
Secim Calismalarindaki Yeri: Anayasa Referandumu ve Twitter Kullanimi.

Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(57), 696-713.

Ozen, H. (2015). Meydan Hareketleri ve ‘Eski’ ve ‘Yeni’ Toplumsal Hareketler.
Miilkiye Dergisi, 39(2), 11-40.

71



Oziidogru, S. (2014). Bir Web 2.0 Uygulamasi Olarak Bloklar: Bloklarin Dinamikleri
ve Blok Alemi. The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication -
TOJDAC, 36-50.

Resuloglu Geylani, S. (2014). Arap Bahari, Toplumsal Hareketler ve Sosyal Medya:
Tunus Ve Misir Ornegi. Istanbul: Dogus Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiikseklisans Tezi.

Sarag Uslusoy, B. (2015). Bilisim ve Pazarlama. A. Cetinkaya, A. M. Kirik, & O. E.
Sahin icinde, Bilisim (S. 11-29). Istanbul: Hiperlink.

Sar1, H. (tarih yok). hasansari.com.tr. 08 02, 2018 tarihinde hasansari.com.tr:

http://www.hasansari.com.tr/upload/98603353.pdf adresinden alind1
Sayimer, 1. (2008). Sanal Ortamda Halkla //igkiler. Istanbul: Beta Yayinlari.
Scott, D. M. (2010). The Now Rules Marketin&PR. New Jersey: MediaCat .

Seki, O. (2017). fkna Edici Iletisim Agisindan Korku Cekiciligi Kullanimi: Saghk
Bakanlig1 Tarafindan Yayinlanan Kamu Spotlar: Ornegi. Konya: Selguk

Universitesi Yiikseklisans Tezi.
Sinar, H. (2001). Internet ve Ceza Hukuku. Istanbul: Beta Yaymevi.

Sen, F. (2012). Toplumsal Hareketler ve Medya: “Wall Street Isgali”’nin Medyada
Temsili. Global Media Journal Turkish Edition(2), 138-167.

Sen, F., & Sen, F. (2015). Iletisim Hakki ve ifade Ozgiirliigii Uzerine Bir
Degerlendirme. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

122-136.
Timisi, N. (2003). Yeni Iletisim Teknolojileri ve Demokrasi. Ankara: Dost Kitabevi.

Topbas, H., & Isik, U. (2014). Kurgu ile Ger¢eklik Arasinda Gezi Parki Eylemleri
Sosyal Medya. Birey ve Toplum, 4(7), 197-230.

Tufan Yenicikts, N. (2014). iletisimsel Eylem ve Facebook: Gezi Parki Olaylarinda
Sosyal Medyanin Giicii. Selcuk Iletisim Dergisi, 263-284.

72



Tuncel, H. (2005). Yeni Iletisim Teknolojilerinde Yondesme ve Yerel Medya. S.
Alankus icinde, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Medya (S. 91-96). Istanbul: IPS
[letisim Vakfi Yayinlar1.

Tutar, H., & Yilmaz, K. (2013). Genel ve Orgiitsel Boyutuyla Iletisim. Ankara: Seckin
Yaycilik.

Ulus, G., & Siislii, B. (2016). Ornek Yarg1 Kararlariyla Sosyal Medya Hukuku. Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 337-353.

Usul, A. R. (2011). International Symposium on Language and Communication:
Research Trends and Challenges (ISLC). 12 10, 2018 tarihinde
http://www.gpotcenter.org/dosyalar/resul_presentation_11apr2011.pdf

adresinden alindi

Uyar, T. S. (2003). Toplumsal Hareketler ve Cevre. L. Sanl i¢inde, Toplumsal
Hareketler Konusuyor (S. 133-148). Istanbul: Alan Yayincilik.

Uygun, E., & Akbulut, D. (2018). Karnavaleks Kurma ve Instagram Ortamina
Yansimalari. Yeni Medya Elektronik Dergi, 73-89.

Yanik, A. (2016, Agustos). Yeni Medya Nedir Ne Degildir? Uluslararasi Sosyal
Bilimler Dergisi, 9(45), 898-910.

Yetkin, D. (2010). Yeni iletisim Ortami Olarak Video Oyunu. Marmara Universitesi

Yeni Iletigim Ortamlar: ve Etkilim Konferansi. iginde Istanbul.

Yiiksel, O. (2013, 07 05). Arap Bahari ve Sosyal Medya. 12 11, 2018 tarihinde Politik
Akademi: http://politikakademi.org/2013/07/arap-bahari-ve-sosyal-medya/

adresinden alindi

73



EKLER
EK 1: ANKET FORMU
Sayin Katilimci,

Bu anket, “Tiirk ve Suriyeli Ogrencilerin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklarinm Ifade
ve Fikir Ozgiirliigii Baglaminda incelenmesine Yo6nelik Bir Alan Arastirmasi: Adiyaman

Universitesi” isimli akademik bir ¢alisma amaciyla size sunulmustur.

Vereceginiz cevaplar gizli tutulacak olup, s6z konusu ¢aligmaya katki sunacaktir. Bu
yiizden cevaplarinizi i¢tenlikle vermenizi rica eder vakit ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.

Siikrii MACUN

Uyruk

D Tiirkiye Cumhuriyeti
D Suriye

Yas Aralig:

D 18 Yasidan Kiiciik
D 18-21 Yas

D 22-25 Yas

D 25 Yasindan Fazla

Cinsiyet
D Kadin
D Erkek

Medeni Durumu
IENT

D Bekar
Egitim Tiiri

D Lisans(4 Yillik)

[] On Lisans(2 Y1llik)

Herhangi bir yerde ¢alistyor musunuz?

D Evet

D Hayir

AKilli telefon kullaniyor musunuz?
D Evet

D Hayir
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Telefonunuzu ne zamandan beri kullaniyorsunuz?

D 0-1 yildir
D 1-2 yildir
D 2-3 yildir

D 3 yildan fazla
Sosyal medyada ortalama kag saat vakit harciyorsunuz?

D 1 Saatten Az
D 1-3 Saat Arasi
D 3-5 Saat Arasi

D 5 Saatten Fazla
Sosyal Medyada ¢ok fazla vakit harcadiginizi diisiiniiyor musunuz?

D Evet
D Hayir

Uyandigimizda ilk baktigimiz sosyal medya platformu hangisidir?
Facebook

Twitter

Youtube

Instagram

0O O OO

Diger

Sosyal medyanin vakit kayb1 oldugunu diisiiniiyor musunuz?
D Evet

D Hayir
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Facebook’un
giivenilir oldugunu
diisiiniiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyoru
m

Fikrim Yok

Katiliyoru
m

Cok

Katiliyoru

m

Twitter’in giivenilir
oldugunu
diisiiniiyorum

Instagram’in
giivenilir oldugunu
diisiiniiyorum

Youtube un
giivenilir oldugunu
diisiiniiyorum

Sosyal Medyay1
eglence amaciyla
kullanirim

Sosyal Medyay1
¢esitli konularda
bilgi edinme
amaciyla
kullanirim

Sosyal Medyay1
politik giindemi
takip etmek
amaciyla
kullanirim

Sosyal Medyay1
arkadaglarimdan
haberdar olmak
amaciyla
kullanirim

Sosyal medyayz,
fikirlerimi 6zgiirce
ifade etmek
amaciyla
kullanirim

Sosyal Medyayz,
aligveris yapmak
amaciyla
kullanirim

Her tiirlii fikrimi
sosyal medyada
Ozgiirce ifade
edebilirim

Sosyal medyada
fikirlerimi ifade
ettigimde endise
yasarim

Sosyal medya,
herkesin gortis ve
diistincelerini
Ozgiirce ifade
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edebilecegi bir
mecradir

Sevdigim liderleri
sosyal medyada
takip ederim

Sevdigim liderler
ile ilgili sosyal
medyada paylasim
yaparim ve
destelerim

Ilgi duydugum
siyasal/ideolojik
fikirleri sosyal
medyada takip
ederim.

flgi duydugum
siyasal/ideolojik
fikirler ile ilgili
sosyal medyada
paylasim yaparim
ve desteklerim

Arkadaglarimin
sosyal medya
paylasimlart siyasal
tercihlerimin
olusmasinda
etkilidir

Siyasi/ideolojik
orgiitlerin sosyal
medya paylagimlari
siyasal
tercihlerimin
olugmasinda
etkilidir

Sosyal medya
paylasimlarim ile
baskalarinin fikir
ve dusiincelerini
etkilemeye
caligirim

Sosyal medya
sayesinde
toplumlarin fikir ve
diisiinceleri
degisebilir.

Ilgi duydugum
dernek, vakif ve
ogrenci topluluklar
gibi sivil toplum
kuruluslarinm sosyal
medyada takip
ederim

Ilgi duydugum
dernek, vakif ve
ogrenci topluluklari
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gibi sivil toplum
kuruluslarinin
faaliyetlerinden
sosyal medya
aracilig ile
haberdar olurum

Ulkenin birlik ve
biitiinligiini
engelleyen
paylasimlar sosyal
medyada
paylasilmamalidir

Sosyal medya
tilkenin birlik ve
biitiinligiinii
tehlikeye sokacak
kadar tehlikeli bir
mecradir

Devletlerin, sosyal
medyay1 kisitlayict
tedbirler almasini
dogru buluyorum

Sosyal medyada
gordiigiim bir
siyasi paylagimin
dogrulugunu
arastiririm

Ulkemi ilgilendiren
politik konularda
sosyal medyada
paylasim yaparim
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