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OZET

FINANS SEKTORUNDE IS ZEKASI COZUMLERININ SIRKET
STRATEJILERI UZERINDEKI ETKIiSi

Hasan Berk GULTEKIN
Diizce Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dal1
Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Serdar BIROGUL
Aralik 2016, 71 sayfa

Gliniimiizde sirketler degisen is ihtiyaclar1 dogrultusunda farkli veri kaynaklarindan,
farkli formatta veri ihtiyaglarimi karsilamaktadir. Veriler, farkli béliimlerde ve
sistemlerce tutulup yonetilmektedir. Is zekasi, dagitilmis tiim veriyi bir depo icinde
tiimlestirip bilyiik resmi gérmeyi saglayan en etkin ¢dziim aracidir. Is zekasi, karar
verme siirecini desteklemek i¢in tasarlanan onceki sistemlerin dogal sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir. Zaman iginde, karar destek sistemlerde fark edilen gorsel yetersizlikler,
kullanim zorluklar1 ve uygulamalar arasindaki uyumsuzluklar is zekasi teknolojisinin
dogmasindaki Onemli faktorlerin basinda gelmektedir. Bu tarz ¢oziimlerin karar
vericilere sundugu en biiyilk fayda giincel ve tliimlestirilmis is performansini
goriintiileme imkamdir. Is zekasi ¢dziimlerinin is diinyasinda yayginlagmasiyla karar
destek sistemlerinde kontrol ve zamanlama yeteneginde de ciddi gelismeler
gozlenmektedir. Veri kaynaklarmin merkezilesmesiyle birlikte artan veri kalitesi,
kontrol ve zamanlama yetenegi karar vericilerin gelisen rekabet¢i ortamda hizli ve
dogru kararlar almasina imkan saglamistir. Kiiresellesen diinyada is zekas: kavrami,
stratejik kararlarin alinmasi1 ve hayata gegirilmesi noktasinda O6nemli bir unsur
olmaktadir. Bu c¢alismada Ornek bir is zekasi tasarimi Oracle programinda
gerceklestirilmis ve ¢ikan sonuglarin sirketlerin karar siireglerinde bir degerlendirme
unsuru olarak raporlastirilmasi gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: ETL, Finans sektorii, Is zekasi, Strateji, Veri ambar1, Veri pazari.
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ABSTRACT

IMPACT OF BUSINESS INTELLIGENCE SOLUTIONS ON COMPANY
STRATEGIES THAT RUN IN THE FINANCIAL SECTOR

Hasan Berk GULTEKIN
Duzce University
Graduate School of Natural and Applied Sciences, Departmant of Computer
Engineering
Master of Science Thesis
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Serdar BIROGUL
November 2016, 71 pages

Nowadays, many companies meet the needs of data from different data sources in
different formats in order to in line with changing business needs. Data is
managed and stored in different parts of the system. Business intelligence is the most
effective solution that allows to see big picture by integrating all of the distributed data
within a storage. Business intelligence has emerged as a natural result of the previous
system designed to support the decision-making process. Over time, visual deficiencies
discovered in decision support systems, difficulties of useage and mismatch between
applications, is one of the major factors in the rise of business intelligence technology.
Such solutions are up to date and integrated view of business performance it offers the
greatest benefits to decision makers. By increasing centralization of data quality, control
and scheduling capabilities have allowed us to take quick and right decisions in the
evolving competitive environment.The concept of business intelligence is an important
element of taking strategic decisons and implementation point in globalized world. This
study has designed by Oracle business intelligence tool and results have been a key
element of evaluation in decision making processes of the companies.

Keywords: Business intelligence, Data mart, Data warehouse, ETL, Financial, Sector
strategies.
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1. GIRIS

Degisen is ihtiyaglar1 ve modelleri, sirketlerin hem teknoloji tercihlerinde hem de
organizasyonel yapilarinda, degisiklige gitmelerine sebep olmaktadir. Bu noktada,
bilgiye hizli erisim sirketlerin karar alma siireclerine yaptig1 direk etki sebebiyle kritik
Oneme sahiptir. Bilgiye erisimi geciktirecek her unsur sirket yoneticilerinin goziinde,
miisteri kayb1 ve rekabete arka siralarda kalmanin temel sebebidir. Organizasyonel
acidan bakildiginda, uzun siiren ve karara baglanamayan toplantilar, temelde farkli is
disiplinine ve kiiltiiriine sahip birimlerinin ortak dili konusamamasi olarak
yorumlanmaktadir. Ihtiyaclarin iyi tamimlanamamasi veya paylasilan ihtiyaclarin yanlis
yorumlanip, hedef dis1 ¢oziimler iiretilmesi sirketlerin hizli ve etkili karar alma
siirecindeki en biliylikk engellerin basinda gelmektedir. Bu kapsamda etkisini
hissettirmeye baslayan degisim riizgarlar1 kurumlarin organizasyonel yapilarini da ciddi
anlamda etkilenmistir. Is birimleriyle, BT ekipleri arasinda koprii vazifesi gorecek ara
birimlerin konumlandirilmasiyla, hem kurumsal hedeflerin merkezilestirilmesinde hem
de ihtiyaglarinin dogru tespitinde ciddi iyilesmeler goriilmiistiir. Organizasyonel yapida
hayata gecirilen degisikliklerin disinda isin teknoloji ayaginda da kokli yatirimlar
yapildig1r goriilmektedir. Tiim sirketlerin temel odak noktasi, iiriin ve servis karliligi,
kisa ve uzun vadede kuruma nitelikli miisteri kazandirmanin yani sira miisteri
iligkilerini 1yilestirerek, karli satiglarin desteklenmesidir. Yogun ve uzun ugraslar
sonunda elde edilen analiz sonuclari, karar verme siirecinin baslangic noktasini

olusturmaktadir.

Analiz sonrasi atilacak adimlar, kullanilan teknolojinin karar vericilere sundugu
hizmetin sonucudur. Is hayatindaki hizli degisimler ve degisimlerin beraberinde
getirdigi karmasik durumlar, isletmelere hizli ve en dogru karar1 almaya itmektedir.
Karar destek sistemlerinin kullanimiyla baslayan bu seriiven, degisen is ihtiyaclariyla

birlikte, zaman iginde yerlerini is zekas1 teknolojilerine birakmaktadir.

Oracle Avrupa Bolgesi is Zekast Cozlimleri Danismanlik Direktorii Haaije Bruinsma
gore :“Is zekas: ¢oziimleri, en klasik anlamda, gecen seneki satislara bakip nerelerde ne
vapildigimi gérmeyi saglar. Sonra da ilerde hangi alanlara odaklanmak veya hangi
suirecleri optimize etmek gerektigi gibi konularda ¢ok a¢ik ipuglart verir. Firmanin

ileriki donemleriyle ilgili alacagi kararlara rehberlik eder.” Demektedir [1].



Sirketlerin rekabet avantaji saglayabilmesi igin karar vericilerin, kisisel ongoriileri ve
sezgileri yerine gercege dayali yaklagimlar benimsemesi gerekmektedir. Is zekasi
uygulamalarinin devreye girmesiyle birlikte, merkezilesen veri kaynaklar1 veri kalitesini
ve kontrolliinii artirmakla birlikte, karar vericilerin farkli veri kaynaklarinda
kaybolmasini engelleyerek, sonuca ulasma ve harekete gegme siirelerini kisaltmistir.
Merkezilesmis veri kaynaklari, kimi zaman veri ambart formunda kimi zamanda
departman veya konuya 06zel ¢ozlimler iceren veri pazarlar1 (data mart) olarak karar

vericilerin karsisina ¢ikmaktadir.

Stratejik kararlar uzun soluklu ve etkileri biiyiiktiir. Is ihtiyaglarma uygun, tam ve dogru
bilgiye zamaninda erisim kararlarin daha yapisal olmasini saglamistir. Veri ambarlari,
planh tasarlanan ETL (Extract-Transform-Load) siire¢leriyle siirekli temizlenmis ve
giincellenmis verileri depolayarak karar verme siirecinin 6nemli faktorlerinden biri olan,
kaliteli veri unsurunu yerine getirmektedir. Is zekasi siirecini yonetmeyi saglayan
yazilimlar, sundugu gorsel araglarla; gosterge paneli, 6zet tablo veya grafikle yapilan
tim teknik calismalari, karar vericilerin anlayacagi bir zemine g¢ekerek karar verme

surecine katkida bulunmaktadir.

Is zekas: ¢oziimlerinin is diinyasinda yayginlasmasiyla karar destek sistemlerinde
kontrol ve zamanlama yeteneginde de ciddi gelismeler gézlenmistir. Veri kaynaklarinin
merkezilesmesiyle birlikte artan veri kalitesi, kontrol ve zamanlama yetenegi karar
vericilerin gelisen rekabet¢i ortamda hizli ve dogru kararlar almasina imkan saglamigtir.
Kiiresellesen diinyada is zekasi kavrami, stratejik kararlarin alinmasi ve hayata

gecirilmesi noktasinda 6nemli bir silah olmaktadir.

Sirketler tarafindan 6nemi her gecen giin daha ¢ok anlasilan is zekasi sistemleri
hakkinda bugiine kadar sinirli sayida Tiirkge ¢alisma yapilmistir. Yapilan bu ¢alismanin
amaci, Ozellikle para ile direk iliskisi bulunan finans sektdriinde uygulamaya alinan is
zekast ¢Oziimlerinin sirket stratejileri tlizerindeki etkisini vurgulamak ve siirecte
sirketlere saglayacagi avantajlar1 agiklamaktir. Tez projesi olarak hayata gecirilen tiim
cozlimler, Aktifbank teknik altyapisi lizerinde kosan is zekasi uygulamasi ve kurumsal
verilerini kullanilarak tasarlanmistir. Coziimler, finans grubu tarafindan aktif olarak
kullanilmakta ve iist yonetim toplantilarinda alinan stratejik kararlara kaynak teskil

etmektedir.



Birinci boliimde, bilgiye hizli erisimin énemi ve is zekast kavraminin stratejik karar ile

olan iligkisine giris yapilmistir.
Ikinci boliimde, stratejik karar tanimi ve stratejik karar cesitleri anlatilmistir.

Ucgiincii  boliimde, is zekasi tanimi, kavaramlar1 ve diinya genelinde basariyla

sonuglanmis is zekasi projelerine deginilmistir.

Dordiincii boliimde, Aktifbank bankasi finans grubu i¢in hayata gecirilen ve Oracle BI
uygulamasi kullanilarak hazirlanan iki farkli finansal ¢Ozlimiin detaylar1 iizerinde

durulmus ve ¢oziimlerin stratejik kararlar iizerindeki etkileri anlatilmistir.

Besinci boliimde tez kapsaminda gelistirilen uygulamalarin ¢iktilar1 ve is kazanimlari

anlatilmistir.



2. STRATEJI

2.1. STRATEJI TARIHI

Etimolojik olarak Latince yol, ¢izgi ve nehir yatagi anlamindaki “Stratum” kokiinden
gelen [2] “strateji”, esas itibariyle askeri bir terim olarak literatiire girmistir. Bu manada
strateji “bir lilkenin askeri, ekonomik, siyasi vb. her tiirlii imkan ve kabiliyetlerinin milli
menfaatler dogrultusunda ve esgiidiimlii olarak kullanilabilmesini” ifade eder [3]. Boyle
bir tanim igerisinde strateji ayni zamanda bir “diisiinme yontemi” olarak da dikkati
ceker [4]. Dilimize Ingilizce’den giren strateji kelimesi “belirlenen hedeflere ulasmak
icin tutulan yol” anlaminda kullamilmaktadir. Orgiitler bakimindan ise stratejiyi
“hedeflere ulagsmak {iizere hazirlanan amaglar, 6nemli politikalar ve planlar biitiinii”
olarak tanimlamak mimkiindiir [S]. Strateji; Orgiite, faaliyetlerini yiiriittiigli alandaki

gelismelerden asgari zarar veya azami fayda imkanini temin etmelidir [6].

Aslinda yalniz orgiitlii yapilar degil, belli bir amaci olan siradan bir insan bile; bu
amacina nasil hangi yoldan ulasacagini diisiindiiglinde, “strateji” alanina girmis
bulunmaktadir. Ciinkii nasil ki askeri alanda strateji “savasi kazanmak i¢in uygulanacak
taktikler ve planlar” anlaminda kullanilmakta ise kisi, kurum ve kuruluslarin da
hedeflerine ulagsmada “rakipleri” karsisinda “Uistlinliik” elde edebilmek i¢in izledikleri
yol veya yollar da onlarin “stratejilerini” belirlemektedir. Bu dogrultuda, kamu kesimi
bakimindan diisiindiigiimiizde stratejiyi; bir kurumun (veya devletin) giittiigii siyasete
uygun olarak sectigi hedeflere ulasmak {izere, her alanda aldig1 tedbirler ve her tiirlii
aracin kullanilmasi olarak tanimlayabiliriz [7]. Bu manada strateji, kurulusun amag ve
hedeflerine nasil ulagilacagini gosteren kararlar biitiiniidiir [8]. Sonug¢ olarak biitiinciil
bir yaklasimla strateji; “Orglite yon vermek ve rekabet {istlinliigii saglamak amaciyla,
orglit ve cevresini siirekli analiz ederek uyum saglayacak amaclarin belirlenmesi,
faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siireci”

olarak tanimlanabilir [1].
Strateji ti¢ farkli diizeyde formiile edilebilir;

1. Kurumsal diizeyde strateji
2. Is birimi diizeyinde strateji

3. Islevsel diizeyde strateji



2.2. KURUMSAL DUZEYDE STRATEJi

Kurumsal diizeyde strateji; Kurumun uzun vadede karsilastirmali tistiinliikleri dikkate
alinarak, amag¢ ve hedeflerine ulagmasi i¢in rekabetci diinyada konumunu belirlemesine

ve faaliyet alanlarinin se¢imine denir [9].
Kurumsal diizeyde stratejiyi etkileyen faktorler;

e Kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda iginde bulunmas1 gereken is tiirlerini

belirleme ve nasil idare edilecegini tanimlama.

« Rekabetci Iletisim: Kurumsal rekabetin nerede yerellesecegini belirlemek.
Ornegin, sigorta konusu ele alinabilir; 1990’larda Aetna bir kurum olarak acik bir
sekilde ticari ve kaza sigortast Uiriinleri ile bilinirdi, ancak Textron sirketinin boyle
bir konumu yoktu. Bundan dolay1 Textron i¢in sigorta pazarlarindaki rekabet, yan
kurulusu olan Paul Revere araciligiyla 6zellikle is birimi diizeyinde yerini aldi

(Textron, 1997°de kendini Paul Revere Kurumu’ndan ¢ikardi) [9].

« Yonetim Faaliyetleri ve Karsihkh is Tliskileri: Kurumsal strateji, personelleri
koordine ederek is birimlerindeki diger kaynaklari paylasarak, is birimleri
tizerinden finansal kaynak yatirimlar1 yaparak ve diger kurumsal is faaliyetlerini
tamamlamak i¢in 1§ birimlerini kullanarak sinerji olusturmayi amaclar. Sinerji

kavraminin kurumsal strateji iceriginde yer almasini Igor Ansoff saglamistir [9].

e Yonetim Uygulamalari: Kurumlar, dogrudan kurumsal miidahale
(merkezilestirme) aracilifiyla ya da ikna ve ddiile dayanan az ya da ¢ok ozerk
yonetimler (yerellestirme) araciliiyla is birimlerinin nasil idare edilecegine karar

Verir.

Sirketler, is faaliyetleri aracilifiyla deger yaratmaktan sorumludurlar. Bunu, is
portfoylerini idare ederek (yoneterek), isletmelerinin uzun vadede basarili olacagindan
emin olarak, is birimleri gelistirerek ve bazen her bir isin portfoydeki diger is ile

uyumlu oldugundan emin olarak yaparlar [9].



2.3. 1S BIRIMLERI DUZEYINDE STRATEJi

Stratejik is birimi; bir boliim, {iriin hatt1 ya da firmanin diger is birimlerinden ayrilan ve
bagimsiz olarak planlanabilen bir baska kazang¢ merkezi olabilir. Is birimi diizeyinde
strateji, faaliyet halindeki is birimlerinin koordinasyonundan ziyade, iiretilen mallar ve

sunulan hizmetler i¢in rekabet¢i avantaj olusturmak ve bunu siirdiirmek hakkindadir [9].
Is birimi diizeyinde strateji formiile etme asamalar1 sunlar ile ilgilidir;
« Isletmeyi rakiplerine kars1 konumlandirmak,

e Talep ve teknolojideki degisiklikleri onceden gérmek ve onlara adapte olmak

icin mevcut stratejiyi giincellemek,

e Dikey entegrasyon gibi stratejik eylemler ve lobicilik gibi politik eylemler

araciligiyla rekabetin dogasini etkilemek.

2.4. ISLEVSEL DUZEYDE STRATEJI

Organizasyonun islevsel diizeyi ve boliimlerin isleyisini saglama diizeyidir. Islevsel
diizeydeki strateji, is siireci ve deger zinciri ile ilgilidir. Pazarlama, finans, operasyon
yOnetimi, insan kaynaklari ve Ar&Ge bdliimlerindeki islevsel stratejiler, is birimi
diizeyindeki stratejiler ile birlikte kaynaklarin olusturulmasini, gelistirilmesini ve

koordinasyonunu igerir.

Bir organizasyonun islevsel birimleri, is birimleri ve kurumsal diizeydeki stratejilere
bilgi saglayarak daha yiiksek stratejilerin bir pargasi haline gelir. Kaynak ve kapasite
kullanim1 hakkinda st seviyelere bilgi akisi saglanmasi durumu Ornek olarak
verilebilir. Daha yiliksek diizey bir strateji olusturuldugunda, islevsel birimler bu
stratejiyi her bir boliim i¢in tamamlamas1 gereken ayr1 eylem planlarma dontstiiriir.

Boylece daha iist diizey stratejinin basarili olmasi saglanir [9].

2.5. STRATEJIK KARAR VERME SURESI

Mintzberg ve arkadaslar1 (1976), stratejik karar verme siirecinin yenilik, karmasa ve

sinirsizlik kelimeleriyle ifade edilebilecek bir kavram oldugunu belirtmektedir. Bu



siiregte, organizasyon daha once hi¢ karsilagmadigi ve hakkinda ¢ok az fikir sahibi
oldugu yeni bir durumda ve ¢6ziimiin ne olabilecegi, bu ¢dziim yolu secildiginde nasil
degerlendirilecegi konusunda pekte net olmayan diisiincelerle kars1 karsiyadir. Ug
temel stratejik karar verme asamasi belirlemislerdir ve bunlar; tanimlama, gelistirme ve

tercih/se¢me asamalaridir.

Tanimlama asamast iki evreden olusmaktadir. Birincisi; firsatlarin, problemlerin,
krizlerin farkina varildigi ve bunlarin karar faaliyetlerini tetikledigi “karar tespiti”
evresidir. Ikincisi; ydneticilerin, ortaya ¢ikan uyaricilari yorumladiklar: ve karar vermek

icin sebep-sonug iligkilerini belirledikleri “tabu” evresidir.

Mevcut probleme, krize ¢oziim getirmeye ya da fark edilen firsatin ayrintilariyla
degerlendirmeye yonelik faaliyetlerin yer aldig1 gelistirme asamasi stratejik karar verme
stirecinin kalbi olarak kabul edilir. Stratejik karar verme siirecinin temelini olusturan bu
asama iki evreden meydana gelmektedir. Birincisi; hazir ¢éziimler bulmaya yonelik
aragtirma evresi ve ikincisi de hazir ¢oziimleri uyarlamaya ya da duruma gore ¢6ziim

olusturmaya yonelik tasar1 evresidir.

Stratejik karar verme siirecinin gelistirme asamasinin birinci evresini olusturan
arastirma evresinde dort tip arastirma yontemi hiyerarsik olarak yer alamaktadir.
Birincisi, isletmenin mevcut gozden geciren Hafiza Arastirmasi Yontemi, ikincisi
alternatiflerin ortaya ¢ikmasmin beklendigi Pasif Arastirma Yontemi, iclinciisii
alternatifler tiretmek i¢in arastirma giiclerini aktif hale getirilmesine yonelik Tuzak
Aragtirma YOntemi ve sonuncusu ise genis bir alan taranarak ya da dar bir alana
odaklanilarak alternatiflerin dogrudan arastirilmasi faaliyetini kapsayan Aktif Arastirma

Y Ontemidir.

Stratejik karar verme siirecinin son asamasi tercih/se¢gme asamasidir ve iic asamadan
olusmaktadir. Birincisi, tercih icin kriterlerin belirlenmesi, ikincisi alternatiflerin
sonuclarinin kriterler bakimimdan degerlendirilmesi ve sonuncusu tercihin yapilmasi

olarak tanimlanmaktadir [10].



2.5.1. Girisimci Yontem

Stratejik karar, giiclii, otorite sahibi bir kisi tarafindan alinir ve kurucunun vizyonuna
gore sekillenir. Girigsimci yontemde kararlar, problemlerden ziyade firsatlara odaklanir

ve ana hedef isletmenin bliytimesidir [10].

2.5.2. Uygulayic1 Yontem

Stratejik karar, yeni firsatlarin arastirilmasindan ziyade, mevcut problemlere ¢6ziim
bulmaya yoneliktir. Isletmenin asamali olarak ileriye gotiiriilmesi hedeflenmektedir

[10].

2.5.3. Planlayic1 Yontem

Karar {i¢ asamali bir siiregten olugsmaktadir. Birincide durum analizi i¢in uygun bilgiler
sistematik bir sekilde bir araya getirilir. Ikincide uygulamaya y&nelik uygun alternatifler

olusturulur. Ugiinciide en uygun alternatif segilir [10].

2.5.4. Mantiksal Yontem

Ust yonetimin, isletmenin misyon ve hedefleri konusunda mantikli bir fikri vardir.
Ancak stratejilerin gelistirilmesinde isletmenin geleceginin arastirildigi, deneyimlerinin

sorgulandig etkilesimli bir siireg tercih edilir [10].

2.6. STRATEJIK KARAR VERME HIZI

Stratejik karar verme hizi, kararlarin kisa zamanda alinmas1 seklinde ifade edilmektedir.
Stratejik karar alma ve eyleme gegme pek ¢ok faktoriin es zamanli miidahalesi sonrasi
hayata ge¢cmektedir. Giiniimiiz kosullar1 ele alindiginda, gelisen teknolojiyle birlikte
sirketler arasi1 rekabetin her gecen giin daha c¢etin ve zor oldugu goriilmektedir.
Dinamiklesen is hayatinda var olabilmek sadece gelisen teknolojileri sirket bilinyesine
kazandirmakla tek basina yeterli olmamaktadir. Bu teknolojileri, giiniin ihtiyaglarina
gore tasarlanmig analizlerle ve analiz sonuclarii dogru degerlendirebilecek yetkin karar
vericilerle bulugturmak hizli ve etkin stratejik karar verme siirecinin temel taslaridir.

Ayni1 zamanda sirketlere ciddi bir rekabet avantaji da saglamaktadir.

Kullanilan veriler, bu noktada hizli stratejik karar almanin en 6nemli faktdrlerinin

basinda gelmektedir. Bilginin saklanmasi ve degerlendirilmesi gliniimiiz insaninin



ortaya koydugu bir fikir degildir. Tarih 6ncesi zamanlarda bile insanlar bunu ihtiyag
olarak fark etmis ve bu amacla kayitlar tutmustur. Bilgisayarlarin insan yasamina
girmesi, verilerin depolanmasinda biiyiik bir devrim yaratmistir. El ile yapilan pek ¢ok
islem yerini makinelere birakmis, hesaplamalardaki dogruluk paylar1 artmis, islemler

hizlanmis ve daha giivenilir hale gelmistir.

1980’lere gelindiginde, Bilgi Merkezi kavrami sirketlerin hayatina girmeye baglamistir.
Bilgi Merkezi (IC), son kullanicilara bir grup servis sunan ve teknik olmayan grupla
teknik grup arasinda koprii vazifesi géren genel destek birimi olarak kurulmustur. Bu

merkez, veri adreslemesini ve yonetimini egitimler ile desteklemektedir [11].

Lotus 1-2-3, 1983 yil1 ile birlikte ilk hesap ¢izelgesi olarak piyasaya siiriildii. Sundugu
hesaplama tablolari, kullanicilarin kendi analiz ve hesaplamalarini hazirlamasina imkan
verecek sekilde gli¢lendirilmisti. Artik tek problem, veriye erisim hizinin diisiik

olmasiydi.

1980’lerin sonunda istemci-sunucu sistemler fikri dogdu. Bu fikrin temelinde, verinin
asil yerinde tutulmasi gerektigi diisiincesi vardi. Veri, farkli bilgisayarlarda degisik
formatlarda saklamiyordu ve bulundugu kaynaktan alinip baska bilgisayarlara
aktarilmasi ciddi maliyet gerektiriyordu. Zamanla veri tabanlarinda standart yaratma
zorunlu hale geldi. Bu standartlastirma ¢alismalari, i zekasina da zemin hazirlamistir

[11].

Degisen teknolojilerle ortaya ¢ikan bilgi yiginlari, tist yonetim icin kullanish degildi.
Verilerin biitlinlestirilmis halde ve 6zet olarak sunulmasini saglayacak, yonetim bilgi
sistemlerine ihtiyag dogmustur. Karar destek sistemleri de bu amacla gelistirilmistir.
Ancak bu sistemlerde fark edilen gorsel yetersizlikler, kullanim zorluklar1 ve
uygulamalar arasindaki entegrasyon problemleri yeni bir sistem ihtiyacini yaratmis ve

bu ihtiyag Is Zekas1 Sistemleri’nin dogmasina zemin hazirlamistir.

Is zekas1 terim olarak ilk defa 1989°da Gartner Group biinyesinde analist ve arastirmaci
olarak ¢alisan Howard Dresner tarafindan kullanilmistir. Howard Dresner is zekasini,
gercege dayali karar destek sistemleri kullanarak is i¢in karar verme becerisini gelistiren

biitiin metot ve fikirleri kapsayan bir semsiye olarak gormekteydi.



Is zekasinin temelinde karar destek sistemlerinin oldugu kolaylikla sdylenebilir.
1970’lerde ortaya ¢ikan bilginin raporlanmasi ve analiz edilmesi fikri, 6nceleri statik ve
iki boyutlu raporlarla analiz yeteneginden yoksun olarak kullanilmistir. 1980’lere
gelindiginde statik raporlardan dinamik raporlara gegis baglamistir. O anki durumun ve
isleyisin belirlenmesinden bagka, eldeki bilgileri kullanarak sonraki siireclerle ilgili
kararlarin verilmesi ve kritik amaglarin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu calismalar
Karar Destek Sistemleri’nin ortaya ¢ikisini saglamistir. Karar destek sistemleri zaman
icinde biiyiliyen ve ¢ogalan bilgilerle yeterli olmamaya baslamis, daha akilli sistemlere
ihtiya¢ duyulmustur. 1990’lara gelindiginde bu ihtiyaca cevap olarak is Zekas1 kavrami
dogmustur. Power, is zekasi sistemleri i¢in, “Veri giidiimli karar destek sistemleri”

ifadesini kullanmaktadir [12].

Is zekas1 uygulama yazilimlari, karar destek sistemlerinin gelisme siirecinde geldigi son
nokta olarak da diislinlilmektedir. Dolayisiyla da karar destek sistemlerinden daha genis
kapsama sahiptir. Daha fazla analiz yetenegi ve tahminleme algoritmalari ig¢inde
barindirmaktadir. Ayrica, giiglii gorsel araci destegi gilinlimiizde ¢ok yaygin olarak

kullanilmasinda 6nemli etkendir [13].
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3. IS ZEKASI

3.1. iS ZEKASINA GENEL BAKIS

Insanoglunun sinir tanimaz arayisi, hayatin pek ¢ok alaninda oldugu gibi teknolojinin
gelisiminde de 6nemli itici gii¢ olmustur. Tiim bu gelismelerin 15181nda, temelde yatan
asil sebep insanoglunun bilgi erisimine duydugu heyecandir. Gilinlimiizde modern
organizasyonlar veriyi; operasyonel sistemler, veri ambarlari, bilgisayar aglar ve kisisel
bilgisayar gibi farkli kaynaklarda depolanmaktadir. Farkli kaynaklarda sakanan tiim
veriler sirketlerin operasyonel, taktiksel ve stratejik faaliyetlerine yardimci olmak igin
kullanilmaktadir. Pek¢ok sirket bilgiyi stratejik deger, kalict yonetim optimizasyonu ve
rekabet avantaji kazanmak i¢in 6nemi bir silah olarak gormektedir ve yatirimlarini bu
bakis acisina gore sekillendirmektedir. Yeni ekonomi, bilgi kaynaklarinin iiretim zinciri
tizerideki biiyiik etkisiyle yeniden sekillenmektedir, {iriinler ve hizmetler arasindaki
siirlar yavag yavas ortadan kalkmasiyla, bilgi teknolojileri temelli yeni is firsatlart
ortaya ¢ikmaktadir. Herhangi bir sirketin basarist is slireclerini ne kadar iyi anladigina,
operasyonel faaliyetlerini ne kadar etkin yonettigine ve misterilerini ne kadar iyi
tanidigina bagladir. Sirketlerin rekabetci ortamda var olabilmesi i¢in karli miisterilerini,

1§ trendlerini, en ¢ok satan {iriinii ve en verimli dagitim zincirini belirlemek zorundadir.

Sirketler gelecegini analiz, rapor, tahminleme ve hatta gercek zamanli veri yonetimi
anlamina geldigini anlamis durumdadir. Bilgi, bir sirkette tiim faaliyetlerin temelini
olusturur. Diizglin iretim ve yonetim i¢in bilgi sistemlerinin etkin kullanilmasi
gerekmekedir. Bu sistemler, zamaninda ve uygun bir formatta gereken tiim kullanicilara
bilgi destegini, iist yonetime is siireglerini gorebilmelerini ve analiz edebilme yetkinligi
saglayarak kendi kararlarini alma olanagim is zekasi teknolojileriyle sunmaktadir. Is
Zekast; agik ve esnek mimariyesiyle, yenilik¢i teknolojileri, kendi kurulus ve cevresi
icin uygun olan bir formda, tutarli depolamak icin entegre ederek, veriyi bilgiye
dontistiiren ve elde ettigi bilgiyi karar verme siirecine dahil ederek rekabet avantajinin

arttrilmasidir [14].

Bu c¢alisma agisindan is zekasi; sirketlerin karar verme siirecini desteklemek ve
yonetimsel karar verme etkinligini arttirma noktasinda yasadigi eksikligin giderilmesi
icin gelistirilen bir teknolojik yaklasim olarakta ifade edilebilir. Her yeni ¢oziimiin genis
kitleler tarafindan benimsenmesi sadece iyi tasarlanmis teknolojik altyapiyla miimkiin
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degildir, ¢ozlimiin felsefesini, barindirdig1 anlami dogru tanimlamak ve anlatmak en az
¢cozlimiin kendisi kadar dnemlidir. Karar verme siirecine ve yOnetimsel karar verme
etkinligine olan katkilarin1 vurgulayabilme adina is zekasi icinde farkli tanimlar

yapilmustir.

“Is zekasi, dogru bilginin, dogru kisive (karar vericive) zamanminda ulastirilmasidir”

[14].

“Istenen hedefe ulasmada yon gosterecek sekilde sunulan gerceklerin karsilikl

iliskisinin kavrama yetisidir” [13].

“Gergek zamanli destek sistemlerin kullanimi ile karar vermeyi gelistiren kavramlar

(konseptler) ve metotlardir” [16].

Cikis noktas1 dikkate alindiginda, is zekasi karar verme siirecini desteklemek icin
tasarlanan Onceki sistemlerin dogal sonucudur. Zaman i¢inde, karar destek sistemlerinde
fark edilen gorsel yetersizlikler, kullanim zorluklar1 ve uygulamalar arasindaki
uyumsuzluklar is zekasi teknolojisinin dogmasindaki Onemli faktorlerin basinda

gelmektedir [13].

Giiniimiizde pek cok sirket, ¢ok bilyiik miktarda veri depolamaktadir. Is zekasinin rolii,
sirket i¢in yararli bilgiyi ayirip, yonetsel karar destek siirecinde kullanilacak yararl
bilginin donilisiimii i¢in verileri islemektir. Bu tarz ¢éziimlerin karar vericilere sundugu
en biiyiik fayda giincel ve biitlinlestirilmis verilere ulasarak, is performansin

goriintiileme imkanidir [17].

Giliniimiizde sirketler degisen is ihtiyaclar1 dogrultusunda farkli veri kaynaklarindan,
farkl1 formatta veri ihtiyaglarin1 karsilamaktadirlar. Veriler, farkli boliimlerde ve
sistemlerce tutulup yonetilir. Is zekas1, dagitilmis tiim veriyi bir depo iginde en uygun
hale getirip biiyiik resmi gormeyi saglayan en etkin ¢oziimdiir. Bu yontem sayesinde,
sirket icindeki biitiin boliimler ayn1 depodan veriyi kullanir ve veriyi giincelledikten
sonra ayni yere kayederler. Boliimler arasindaki bilgi tutarsizliklar1 da bu sayede
Onlenir. Ayrica, is zekasi, zengin analiz se¢enekleriyle kullanicilara tek bir veritabanini
ve mimariyi kullanarak, istedikleri formata rapor ve gosterge panelini teknik uzman

yardim1 olmaksizin hazirlayabilmektedir [13].

12



Yakin zamanda yapilan arastirmalarda, sirketlerin biiyiik bir boliimii kurumsal verilerini
karar alma siireglerinde etkin olarak kullanamamislardir. Her gegen giin toplanan bilgi
miktar1 katlanarak artmaktadir ve bu durum sirketler arasi yarisin ayni oranda artmasi
anlamina gelmektedir. Etkili karar verme siireci i¢in degisik ve birbiri ile iyl entegre
olmus bilgi kaynaklar1 ¢ok 6nemlidir. Bu noktada is zekas1 giiglii, diisiik maliyetli ve
ihtiyaglarin1  karsilayabilecek olan kullanimi kolay, paylasilabilir bir kaynak
saglamaktadir [18].

Gartner, diinyanin 6nde gelen bilgi teknolojisi arastirma ve damismanlik sirketi olarak
hizmet vermektedir. 2009’da, diinya genelinde 1500 CIO’nun (Chief Information
Officers) katilmiyla gergeklestirdikleri arastirma sonucunda, Is zekasi teknolojisinin

sirketler i¢in bir numarali ihtiya¢ oldugu sonucuna ulasilmistir [19].

Merkezi Amerikanin Illionis eyaletinde bulunan, 125.000 calisani, 70’den fazla
markasinin yillik geliri 110 milyon dolar oldugu, 40 markasinin 100 yildan fazla bir
stiredir miisterilerle bulustugu ve 49 milyar dolar aktif biiyiikliigii ile diinyanin en biiyiik
ikinci gida firmasi olan Kraft Foods 2012 yili itibariyle SAP (Systems Analysis and
Program Development) Business Objects BI 4.0 is zekasi uygulamasini sirket
blinyesinde kullanmaya baslamistir. Projenin hayata gecirilmesindeki temel hedef,
sirketin ERP 8 (Enterprise Resource Planning) sistemlerinin sahip oldugu veri
zenginligine, kullanici dostu ara yiizler sayesinde hizli ve etkin bir sekilde erisilmesinin
istenmesidir. Kraft gida Is Zekas1 Direktorii Mike Walsh “Bu ¢oziimler sayesinde her
seyi daha kolay yapiyoruz.” agiklamasiyla kurulum ve uygulama sonrast memnuniyetini
dile getirmistir. Ayrica sorgu performansinin gozle goriiliir bir sekilde artmasi ve sirket
genelinde son kullanicilarin kendi raporlarimi BT ekiplerinden bagimsiz {iretmeleri,

projenin diger pozitif ¢iktisi olarak dikkat ¢cekmektedir [20].

3.2. BASARI OYKUSU 1

2010 yili ortalarinda Kraft gida operasyonel islemlerini ve kaynaklarin1 daha etkin
kullanabilmek adima ERP uygulamalarii hayata gecirdi. Kisa siire zarfinda yapilan
caligmalar pozitif sonuclar verdi ve ERP projesi sonrasinda, i zekas1 Direktorii Mike
Walsh, Global is zekast direktorii Kelli Such ile yaptiklari goriismelerde is zekasi

gereksinimlerini  “Calisanlarin iyi karar vermeleri icin, sonuglar1t gorebilecekleri
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raporlara ihtiyaglar1 vardir” agiklamasiyla gelisen rekabetci diinyada sirket ihtiyaglarinin

ve beklentilerinin her gegen giin hizla degistigini acik bir dille ifade etmistir.

Projenin uygulama asamasinda Kraft gida yoneticileri 4 Onemli nokta {izerine

odaklanarak proje siirecinin hizli ilerlemesine katkida bulunmuslardir.

1- Proje siiresince IT ekibine tam destek verilmis,

2- Is ihtiyaclar1 ve istekleri énceden sezip yenilik¢i bir sekilde BI yetkinliginin
arttirilmasi saglanmis,

3- BI ¢ozlimleri gelistirmek ve {irlin ortaya ¢ikarmak ic¢in bu projeye 6zel bir ekip
kurulmus,

4- Tim proje siireclerinde proje paydaslartyla yakin iligkiler kurulmustur.

Waslh’e gore, SAP Business Objects’in islevselligi en ¢ok satig ekibi tarafindan
benimsenmistir. Is zekas1 ¢dziimleri kullanimindan 6nce raporlar, veritabanindan tablo
goriiniimii halinde ¢ekilip ihtiyaclar olgiisiinde birlestirilmek zorundaydi. Ozellikle,
uygulamanin destekledigi gorsel grafikler satis ekibi acisindan 6nemli bir tercih sebebi
olmustur. Raporlamayz; “ Istedigimiz veriyi, miisterilerin yanina oturup sadece siiriikle
birak yontemi ile artik gostermek miimkiindiir” ya da “500 milyon satir veriyi lig
saniyeden kisa bir siirede grafiksel goriiniime doniistiirmek miimkiindiir.” sézleriyle
ifade edilen etkin yonetim imkan ve kabiliyetini kullaniciya veren 6nemli bir raporlama
araci haline gelmistir. Satis ekibi agisindan diger 6nemli noktada rapor tasarimi i¢in BT

ekibine duyulan bagimliligin ortadan kalkmasidir [20].

3.3. BASARI OYKUSU 2

Is diinyasina dijital oyun gelistirme vizyonu sadece $1000 sermaye ile yola ¢ikan DELL
computer gegen 30 senenin ardindan diinyanin o6nde gelen en onemli teknoloji devi

olarak yoluna devam etmektedir.

Su an, itibariyle $57.2 milyar aktif biiyiiklik ve diinya iizerinde 110.000'den fazla
calisantyla teknoloji sektdriiniin en 6nemli oyuncularmin basinda gelmektedir. Ilerleyen
zaman, DELL computer'in sadece mali biiyiikliiglin ve calisan sayisini arttirmasinin

yani sira ihtiya¢ duydugu veri ihtiyacini ve miktarint da 6nemli 6l¢iide arttirmigtir.
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Etkin veri yonetimi ve miisteri odakliliginin arttirilmasi kapsaminda, SAP ile birlikte is
zekas1 projesi hayata gecirmeye karar verilmistir. Proje oncesinde, DELL satig ekibi
miisteriler ile direk caligmak yerine vaktinin %80'den fazlasini veri ve rapor hazirlig
icin harcamaktaydi. Is =zekast uygulamalarinin sirket genelinde kullanima
baslanmasiyla, rapor optimizasyonun %90 seviyelerine geldigi, %50 oraninda standart
dis1 tasarlanan anahtar performans gostergelerinin azaldigi ve mevcut sirket
sistemlerinde %60 oraninda iyilesme oldu gozlenmistir. Tiim bu gelismelerin 15181nda
DELL satis ekibinin miisteriler ile yaptig1 calisma saatlerinde gbzle goriiniir bir artis
oldugu tespit edilmistir. Bart Crider (DELL IT Direktorii) gore; "Aradigimiz standart,
tam anlamiyla gelir artist veya tasarruf Ol¢limiinden c¢ok sadelestirmenin ve

stirdiiriilebilirligin saglanmasidir” [21].

3.4. IS ZEKASI KAVRAMLARI

3.4.1. Veri Amban

Doksanlt yillarin baglarinda, veri ambari kurumsal bilgi yonetimi ihtiyaglarindan dogan
sorunlara tatmin edici bir ¢Oziim Onerisi olarak ortaya cikmistir. Veri ambari,
organizasyonlarin raporlama ve analiz ihtiyaglarin1 karsilayan tek ve tutarli bilgi

yonetimi destekleyen veritabani olarak kullanilmistir [22].

Veri ambari, farkli operasyonel sistemlerden ihtiya¢ duyulan verileri ¢ikaran, onlar
tutarli bir hale doniistiiren ve analiz i¢in dagitan is zekasinin temel elemanidir. Veriler,
sirketin devam eden is kollar1 i¢in toplanmaktadir. Bu tarz veriler operasyonel veri
olarak adlandirilmaktadir. Sistemlerin operasyonel veri toplamasi, OLTP (On-Line
Transaction Processing) olarak isimlendirilmektedir. Veri ambari, yonetim yetenegini
saglamak ve devam eden sirket operasyonlar1 hakkinda amag ve hedeflere uygun olarak
analiz yapmay1 ve analizler sonucunda uygun verileri karar vericilerin kullanabilecegi

formatta hazirlayan teknolojidir.

Veri ambarlari, BT boliimleri ve son kullanicilar arasindaki iliskilerde de temel
degisikliklere yol agmistir. Geleneksel raporlama desteginin yerine BT bagimsiz kendi
raporlarint hazirlayan kullanict modeli yerini almistir. Kullanici dostu ekranlar ve
biitiinlesik veri kaynagindan direk sorgulama imkani taniyan veri ambari ortamlari son

kullanicilara BT uzmanlarima gerek duymadan raporlama ve analiz ihtiyaglarmi
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kargilamalarina zemin hazirlamaktadirlar. Bu sayede, son kullanicilarin BT personeline

olan bagimlilig1 azalmaktadir [22].

Bill Inmon 1990 yilinda “Veri ambar1” terimini ilk kullanan kisidir. Taniminda; veri ve
ambar kelimelerini kullanarak yonetim karar verme siireglerini desteklemek igin konu

odakli, biitiinlesik, zaman degiskenli ve gegici olan veri toplama ifadelerini kullanmistir.

* Subject oriented (Konu Odakli); veriler tiim sirketin devam eden

operasyonlarindan ¢ok 6zel bir konu hakkinda bilgi vermektedir.

* Integrated (Biitiinlesik) Veriler; farkli kaynaklardan toplanarak ve birlestirilerek

tutarl1 bir biitiin olusturulmaktadir.

* Time variant (Zaman Boyutu); veri ambarindaki tiim veriler belirli bir zaman

doénemini tanimlamaktadir [18].

Sekil 3.1. Veri ambar1 modeli [18].

3.4.2. Veri Ambar Tablo Yapilar1 Tasarim Modelleri

Veri ambart mimarilerinin, yap1 taglari gergek, boyut ve Ozet tablolaridir. Bu yap:
taglari, modelleme teknikleri ve is ihtiyaglar1 ile birlestirilerek kurumsal veri ambari
veya veri marketi ¢dziimlerini iiretmektedir. Ilerleyen bdliimde tablo yapilari ve

modelleme teknikleri detayli olarak anlatilacaktir.
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3.4.3. Ozellik Tablosu

Temel is Ol¢limlerini igeren niteliklerden olusur. Bir 6zellik tablosu, o tabloya ait 6zel

niteliklere ve boyut tablolariyla iligkili yabanci anahtarlar1 igermektedir.

3.4.4. Boyut Tablosu

Ozellik tablosunda saklanilan veriyi indeksler ve organize eden niteliklerden

olugsmaktadir. Boyut tablosu, boyutu tanimlayan nitelikleri icermektedir.

Ozellik tablolar1 daha ¢ok islemlere ait verileri tuttugundan milyonlarca satirdan
olusabilir. Satis verileri, stok hareketleri, calisanlarin degisim hiz1 gibi veriler gercek
tablolarina kaydedilir. Boyut tablolart ise, ger¢ek tablolarinda tutulan islemlere ait
nesnelere (zaman, Uriin, miisteri vs.) odaklanir. Farkli gergek tablolarindaki kayitlar
arasinda ortak boyutlar bulunabileceginden, boyut tablolar1 gercek tablolar1 arasinda

paylasilabilir [13].

3.4.5. Ozet Tablolar (Materialized Views)

Depolama uygulamalarinda biiylik miktarlarda veri islenmekte ya da ayni tip sorgular
siklikla tekrarlanmaktadir. Eger bu sorgular 6nceden hazirlanir ve sorgu sonuglari veri
ambarinda depolanirsa zet tablolar elde edilmis olur. Ozet tablolarin kullanilmas,
sonuclarin kiimelerini hizli aramasi sebebiyle onemli 6l¢lide performans iyilesmesine
katk: saglamaktadir. Ozet tablolar, yazilan sorgunun detayina bagli olarak, hesaplanan

alanlar ve farkli tablo iliskilerini igerebilir.

e Ozet tablolar performansi arttirabilir.
e(Ozet tablolar sql uygulamalarinca incelenebilir ve veritabani uygulama
yOneticisi tarafindan istenildigi taktirde kaldirilabilir.

e Ozet tablolar, temel ayrinti1 tablolar1 degistirildiginde giincellenmek zorundadir
[23].
3.4.6. Yildiz Semasi

Veri ambar1 model tasariminda genellikle yildiz semasi tercih edilmektedir [22].
Tasarim geregi, 6zellik tablosu ortada bulunur ve boyut tablolari 6zellik tablosunu

cevreler. Asagidaki sekilde ortada gercek tablo (Finansfact), ¢cevresinde ise ilgili boyut
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tablolart (islem bagvuru, miisteri, islem tanim, dim_fin gelir, dim fin gider ve

dim_fin islem detay) goriilmektedir.

Ilerleyen boliimlerde yaratilan veri ambar iginde, asagidaki sekilde tasarimi verilen
yildiz semasinin uygulamada ki kullanimimi ve is birimlerine sagladigir kolayliklar

uygulamali olarak tez igeriginde incelenmistir.

|
[ N e o Y
ACDAANA_BANKA | VARGAAR | 2000 feke

wx

BAcAK cmuB
BAANCE_AFTER | Dou

Sekil 3.2. Yildiz sema.

3.4.7. Kar tanecigi Semasi

Kar tanecigi semasi, Yildiz semaya gore normalize edilmis bir tasarimdir. Sekil 3.3’de
“Magaza” bilgilerini tutan boyut tablosu, “Bolge” ve “Alan” bilgileri ayr1 tablolara
alarak detaylandirilmistir. Kar tanecigi dizayn1 boyut tablolarindaki siitun sayisim
azaltip esneklik getirirken, veri ambarindaki toplam tablo sayisini ve buna bagli olarak
tablolar aras1 iligkileri artirdigindan performans1 kotii etkileyebilir. Veritabam

yonetimine de ek yiik getirmektedir [22].
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Sekil 3.3. Kar tanecigi semasi.

3.4.8. Veri Marketi (Mart)

Data mart (Veri marketi) veri ambarmnin alt kiimesidir ve belli bir is birimine hizmet
etmektedir. Veri Marketi, veri ambarlarinin ufak bir pargasi olarak da diisiiniilebilir.
Veri ambarlar1 kurumsal derinligi sahip olsalar da veri marketleri i¢inde saklanan veriler
tek bir boliim tarafindan kullanilmaktadir. Is birimleri saklanan verilerin disinda,
kullanilan donanim ve yazilimda sahibi olarak kabul edilirler. Bu yaklasim is
birimlerinin verilerini; diger veri marketleri veya veri ambarlarin1 degistirmeye ihtiyag

duymadan, istedikleri gibi degistirme ve gelistirme imkan1 saglamaktadir.

Gilinlimiiz kuruluslariin, veri ambar1 ve veri marketi tercih etmelerinin sebebi ihtiyag
duyduklar1 verilere hizli bir sekilde ulasabilmeleridir. Giinde milyonlarca islem
yapabilme ve isleyebilmeye gore tasarlanmis veri tabanlari iizerinden sorgulanan
karmasik sorgular, uzun sorgu siirelerinin dogmasina sebep olmaktadir. Veri tabanlari
giincellenme lzerine tasarlanmislardir. Oysaki veri ambarlari ve veri marketleri ise
sadece veri okuma tiizerine tasarlanmistir. Veri ambari altinda degisik birimlere hizmet
edecek pek ¢ok veri marketi tasarlanabilir. Bu veri marketlerinin tek benzerlik noktasi

degisik is birimlerine 6zel (0r: Finans, pazarlama, satig vs ) veri saklamalaridir [13].

3.4.9. OLTP/OLAP
3.4.9.1. OLTP

Veri tabanlar1 verilerin iki boyutlu satir ve siitunlardan olusan tablolar bi¢iminde
tutuldugu ve bu tablolar arasinda iliskilerin kurulmasiyla olusturulan iligkisel veri

tabanlaridir [24].
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OLTP (On line transaction processing) sistemleri Ozellikle bankalarda operasyonel
islerin gerceklesmesi i¢in kullanilan veri girisi, veri giincelleme, veri silme gibi
islemlere olanak taniyan sistemlerdir. Omegin, O0deme talimatlarinin, kredi bilgilerinin,
mevduat ve faiz oranlarmin girilmesi ve calistirllmast OLTP baglig1 altinda temel
bankacilik operasyonu olarak ilk akla gelen hizmetlerdendir. Giinliik hayatta kullanilan
pek ¢ok veritabani ve veritabanina bagli uygulamalar OLTP calisma prensibine sahip
veri tabanlaridir. OLTP sistemlerinde tablo iliskilerinde normalizasyon seviyelerine
dikkat edilmektedir. Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan ERP uygulamalar1 OLTP
sistemler lizerinde calismaktadir. OLTP sistemleri her giin ¢ok biiyiik miktarda veriyi
isleme ve giincelleme yetenegine sahiptir. Ozellikle, canli sistemlerde karmasik
sorgulamalarin yaratabilecegi olas1 yavaslama sorunlar1 sebebiyle uzak durulmaktadir.
Kullanilis amaci dikkate alindiginda, OLTP ¢ok sayida kisi tarafindan detayli veri
girigsinde, OLAP (Online Analytical Processing)ise daha az sayida insan tarafindan 6zet
veriler olusturulup analitik islemlerde kullanilmasi sebebiyle birbirinde ayrismaktadir

[25].

3.4.9.2. OLAP

OLAP, sirketlerin raporlama, analiz, modelleme ve planlama iyilestirmesi i¢in ¢ok
boyutlu ve 6zet veriler saglamaktadir. OLAP teknolojileri, veri ambar1 ve veri marketi
gibi 6zel kurumsal zeka teknolojilerinin tasariminda kullanilmaktadir. Bu sistemde
calistirilan sorgular, genel egilimleri kesfetmek ve kritik faktorleri analiz etmek icgin
kullanilmaktadir. Ayni zamanda sirketlerin kendi durumlart hakkinda bilgi sahibi

yapmak i¢in verilerin toplu goriiniislerini de tiretmektedir [26].

OLAP gorece fazla miktarda verinin iki boyutlu tablolar yerine ¢ok boyutlu kiipler
bi¢ciminde tutuldugu ve bu veriler lizerinde istatistiksel analizlerin yapilabildigi veri
tabanlarin1 ifade eder. Ozellikle karar destek sistemlerinde kullanilan bu tiir veri
tabanlarinin arkasinda ¢ogu zaman yine OLTP tiirii veri tabanlar1 bulunmaktadir. Ayrica
OLAP veri tabanlar1 es zamanli (concurrent) birden ¢ok kullaniciya OLTP’ye gore ¢ok

daha performansli sorgu sonuglari iiretilebilir [26].

Sirketlerin OLAP teknolojisinden beklentisi, rekabet avantajinin artirmasinin yani sira
alinacak is kararlari i¢in bilgiye daha hizli erisme ve tasarlanacak yeni bilgi sisteminin
son kullanicilar tarafindan daha kolay kullanilacak olmadir. Uygulama sonrasi, OLAP

teknolojisi hali hazirda kullanilan OLTP teknolojisi ile karsilastirildiginda [26];
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Kullanim Kolayhg

¢ OLTP teknolojine gore daha kolay kullanima sahip olmasi,
e Farkli is birimlerinin Satis ve Satin alma vb. verileri i¢in birlestirilmis erisime
sahip olmasi,

e Veri ambarinin tarihsel verilere kolay erisim saglamasi,
Zaman Kazanimi

e Kisa siirede rapor hazirlanabilmesi,

e Onemli &l¢iide artan analiz hizinin sagladig1 zaman avantajiyla birlikte almacak
kararlar i¢in daha fazla zaman ayrilmast,

¢ BT bagimliliginin azalmasiyla birlikte, talep edilen diger islere daha fazla zaman

ayrilmasi,
Karar Destek Gelisimi

e Farkli analizler i¢in zengin olanaklar ve grafik destegi,

¢ Excel’e analiz sonuglarini ¢ikarma imkani,

e Pek ¢ok grafiksel gosterimin daha kolay analiz olanagina zemin hazirlamasi,

e Sonu¢ odaklr raporlarin ig birimleri arasindaki paylasiminin sirket etkilesimini
arttirmast,

e Miizakere destegi,
Esneklik

¢ Esnek rapor tasarimi (Anlik sorgularin bu noktada yetersiz kalmasi),

e Internet ve Intranet ortaminda rapor paylasim imkani,
Is Ortaklar1 Uzerindeki Etkisi

els takibini saglayarak miisterilerle zamaninda iletisim kurmasina olanak
saglamasi1 ve uzun vadede miisteri memnuniyetin arttirmas,
e Hiyerarsik veri imkani,

e Hesaplanmis veri imkan1 (Hesaplanmis sayisal deger gosterimi),
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Sirket vizyonu ve stratejisi agisindan OLAP teknolojisinin faydalari, asagida belirtilen

konu basliklarina gore listelenmistir [26];

Yeni Pazar Belirleme; etkili satis analizleri, sirketin girmedigi pazarlarin tespitini
yapmaktadir. Zengin grafik veri sunumlari, Maplnfo ve MapX gibi cografik veri
sunumu saglayan modiiller, capraz pazar, miisteri ve iiriin sunumlar1 6nce g¢ikan

Ozelliklerdendir [26].

Verimli Satis Siirecleri; satis ekibi tarafindan mevcut satislar1 basit ve etkin sekilde
zaman, miisteri ve pazar boyutunda izlenmesi ayn1 zamanda hiyerarsik veri yapisi

sayesinde mevcut durumun sebeplerinin kesfedilmesi saglanir [26].

Yeni firsatlarin hizh tespiti; analizler yiiksek derecede kullanic1 ihtiyaclarini

karsilamaktadir [26].

Pazar sartlarina hizh adaptasyon; etkin analizlerle, satis egilimlerini ve konulan
hedeflerdeki sapmalar1 kesfederek piyasanin ihtiyaclaria hizli reaksiyon vererek satis

faaliyetlerini diizenlenmektedir [26].

Satislar hakkinda erken uyari; farkli kriterlere gore satis egilimlerinin izlenmesi

kolaylagsmaktadir [26].

Diisiik karh iiriinlerin tespiti; hiyerarsik veri yapisini destekleyen hizli arastirma
ozelligi ve beklentilerden farkli olarak {riin tanimidir. Performans Haritasi (The
Performance Map) uygulamasiyla etkin grafiksel analizler ve farkli boyutlarin

karsilastirmas1 yapilabilmektedir. Ornek; Karlilik ve islem hacmi vb [26].

I¢ yetersizliklerin tamimlanmasi; satis ekipleri ve is birimleri tarafindan yapilan
analizler sayesinde sirket ici verimsizlikler kesfedilerek iyilestirmeler icin yeni firsatlar

yaratilmaktadir [26].

Uriin portfoyiiniin daha etkin yénetimi; iiriinlerin satis ve karlilik analizi, iiriin yasam

dongiisii etkin bir izleme ve satis yelpazesine zamaninda adaptasyonunu saglar [26].

Miisteri tercihlerinin daha iyi anlasilmasi; degisik zaman parametreleri kullanilarak

miisteri 6zelinde kolay takip imkam saglamaktadir. Giinliik satis analizleri sayesinde
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iyilestirilen malzeme tedarikiyle zamaninda {iriin teslimati yapilarak misteri

memnuniyetine katki yapmaktadir [26].

Miisteri iiriin iliskisi; performans kartlar1 ve hiyerarsik veri yapisi sayesinde verilerin
farkli kategorileri arasinda baglantilar belirlenmesini miimkiin kilmaktadir. Uriin ve
pazar bazinda satis degisikliklerini kesfetmek miimkiindiir. Boylece {irlin yasam

dongiisiiniin evreleri pazarlama yaklagimlarina gore ayarlanabilmektedir [26].

Hizh problem ¢o6ziimii; hizli arama 6zelligi sayesinde ge¢mis teslimatlar, faturalar,
teslimat tarihleri bilgilerine ulagilabilmektedir. Zamaninda teslimatla alakali bir sikayet
geldigi zaman hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirilen analizler sayesinde sorunun

neden kaynaklandigi hakkinda bilgi edinebilmektedir [26].

Miisteri sayisimin artmasi; OLAP teknolojisinin en Onemli faydasi miisteri
memnuniyetinin artmasidir. Ayn1 zamanda yeni miisteri kazaniminada da olumlu etki

yapmaktadir [26].

Siiresi dolmus ve kotii kaliteli iiriin ve iiriin miktarmin azaltilmasi; ortalama stok
seviyelerini liretim ve satis seviyeleriyle karsilastirarak daha iyi arz talep ve daha az
uygunsuz kalite ve siiresi dolmus bir raf 6mriine sahip {irlin dengesi kurulabilmektedir

[26].

Analiz ve rapor siirelerinin diisiiriilmesi; OLAP teknolojisinin sundugu hizli ve kolay
analiz imkam1 karmasik caligmalarin siirelerini azaltmaktadir. Bu durum son

kullanicilara zaman avantaj1 saglayarak, liretkenliklerini arttirmaktadir [26].

Asagidaki sekilde OLAP teknolojisi 6zellikleri ve sirkete getirdigi faydalar arasindaki
neden-sonug iliskisini gdsterilmektedir. Ayn1 zamanda OLAP faydalar1 ve sirketin
stratejik hedeflerine ulasilmas1 arasindaki iliskiyi gostermektedir. Ornek vermek
gerekirse OLAP ile gerceklestirilen hizli analizlerin bes alanda sirkete fayda getirecegi
goriiliir;

e Sagladig1 iyi karar verme destegi ve zaman tasarrufu ile kar artisi,

e Beklenti ve taleplere hizli geri doniis ile miisteri memnuniyetinin artisi,

¢ BT boliimlerinin de dahil oldugu is yiikii ve maliyetinin azalmasi,

e Satis hacimlerinin etkin takibiyle pazar payimin genislemesi ayni zamanda

geemis  verilerden faydalanarak diistiik satislarin kolay tespiti,
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o Giiglii rekabet ortaminda hizli karar siireleriyle sirket varliginin siirdiiriilmesi

[26].

OLAP Geelliklerve fonkanyonion Birket Karane Strateji

Rarll}c:rjirm alu;i:i.mtlnﬁu:mda Sahg artge Piyasalardaki sahs

yuksek seviyvede kullania Faalivetlorine aar

bapumzii faalivetlerine yopunlagma
Koar Artigr Milsten memmuoniyeting ATt

Rapor ve analizlerde BT
ekibinin daha az girev almasi

¥eni teknolajilers
hizh yatirumlar

Milgter] memumnrvet artig

Cok boyutlu huzh ver apalizn

Eatma deger yiiksek
iiriin piyini artticma

Eolay ve sexpisel kullamct
arayikel
Minimum %8 thracat ve
%7 willik ciro artis

Pezar payindaks artig

Ulriin yapasing pazara uyariams
ve yeni pazat Grsatlan
aramak

Seymnz analiktik fonksiyonlar
Kullamon memmaniyet ve
motivasyon arligi

Verimhlik gostergelennin
bedel degerlerine ulagma

Karer destefd tein hoeh analiz

Daha bt karar verme

Sekil 3.4. OLAP teknolojisi ve sirket fayda iliskisi [26].
OLTP tiirii veri tabanlarinin sorgulanmasinda SQL dili kullanilirken, OLAP icin
temelde SQL diline benzeyen ancak kiip, slice, fact veya dimension gibi OLAP’a 6zgii
olgular1 destekleyen MDX (Multi Dimensional eXpression language) sorgulama dili

kullanilir. OLTP ve OLAP sistemlerinin karsilagtirmas1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Cizelge 3.1. OLAP ve OLTP karsilagtirma [24].

OLTP
On Line Transactional Processing

OLAP
On Line Analytical Proccessing

Veri Kaynagi Operasyonel Veri Konsolide Veri; veriler ¢esitli OLTP
veri kaynagindan gelmektedir.

Veri Temel gorevlerin kontrolii ve Planlama, sorun giderme ve karar

Amaci calismasi destek siire¢lerine yardim eder.

Veri Tiirii Operasyonel verinin kopyasi Farkl1 is aktivitelerinin ¢ok boyutlu
goriiniimleri saglanir.

Veri Girisi - Son kullanicilar tarafindan baglatilan | Periyodik ¢alisan scrpit giincellemesi

Giincelleme veri girigi ve giincellemesi bulunmaktadir.

Sorgu Standart ve basit sorgular Kompleks sorgular

islemH1z1 Cok hizli Veri Biiyiikliigiine gore hiz
degismektedir. Karmasik sorgular
saatlerce siirebilir.Sorgu hiz1 index
yardimiyla iyilestirilebilmektedir.

Alan Gereksinimi Kiiciik Biiyiik

Veritabam Dizaym1 | Normalize Yildiz — Kar tanecigi semasi

Yedekleme ve
Kurtarma

Yedekleme ¢ok onemlidir,
yasanabilecek veri kaybi tiim
organizasyon i¢in parasal ve hukuksal
sorunlara yol agabilir.

Diizenli yedeklemeler yerine bazi
ortamlar OLTP verilerini yeninden
yiikleyerek veri kurtarma isimi
gerceklestirebilir.

3.4.10. Ust Veri (Meta Data)

Ust veri, veri ambarinda tutulan verilerin ne anlama geldiklerini belirleyip karar
vericilerin verileri daha bilingli kullanmasma yardimci olmaktadir. Daha farkli bir
sekilde ifade etmek gerekirse, tist veri “Verilerin kimlik bilgilerini” tutmaktadir.
Ozellikle hem teknik hem de teknik olmayan kullanicilar igin verilerin etkin ve dogru
kullanim1 noktasinda tist veri yol haritas1 olmaktadir. Teknik kullanicilar igin iist veri,
uygulamalar ve veri tabanlar1 hakkindaki bilgiyi saglar. Verinin nereden alindigini, veri
tizerinde yapilan doniistirme islemlerini, glivenlik bilgilerini, versiyon bilgileri ve
modellemeleri gosterir. Teknik olmayan kullanicilar iginse, {ist veriye ulagmak verinin
dogru kullanimi noktasinda rehberlik etmektedir. Ust veriyi giincel tutabilmek yani
sistemde meydana gelen degisiklikleri zamaninda iist veriye yansitabilmek, yanlis

anlasilmalarin ve analizlerin 6niine gegmektedir.
Ust verinin baslica 6zellikleri;

e Ust verilerin tutuldugu veri deposu ETL araglari, veri madenciligi araglar1 ve
analiz araglar1 gibi farkli kaynaklardan beslenmektedir.
e Ust veri, kaynak veri iizerinde yapilan doniistiirme ve temizleme islemleri ile

ilgili kayitlar tutar ve veri ambarina yapilan ylikleme islemlerini denetler.
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e Ust veri, is zekas: sisteminin giivenlik gereksinimleri, veri kalitesi ve biiyiime
Olctitleri gibi bilgilerini saklar.

e Ust veri, biitiin is zekas1 uygulamalarindan gelen kaynak veriler icin bir stoktur.

e Ust veri, tek bir noktada tutulabilecegi gibi is zekas1 sistemi i¢inde de dagilmis
halde durabilir. Her iki durumda da her bir veri i¢in tek bir {ist veri taniminin

olmasi sarttir [27].

3.4.11. ETL (Extract — Transform — Load)

ETL; verinin kaynaktan almnip, doniistiiriiliip hedef kaynaga (veri ambarina)
yiiklenmesinden sorumludur. ETL siireclerinin tasarimi, veri ambart i¢cinde depolanmis

verilerin kalitesini belirleyici etkenlerdendir.

Cikarma (Extraction) islemi; farkli veri kaynaklarina erismeyi gerektirebilir. Ornegin,
veritabani, text dosyalari, HTML ve XML dosyalar1 veya e-posta gibi verilerin
bulundugu alanlar. Veri ¢ekme isleminin sonucunda veriler, bir sonraki doniisiim adimi1

icin iliskisel veri tabanlarinda saklanirlar.

Doniisiim (Transform); ETL siirecinin en karmasik adimidir. Siire¢ genellikle
geleneksel programlama dilleri ile gerceklesir. Doniisiim adiminda, veri birlestirme,
Olciit alanlarinin hesaplanmasi, eksik ve miikerrer veriler belirlenir. Veri doniisiim
kurallari, 1lgili veriler arasinda fiziksel veri yapisi birlesme ilkelerini ilgilendiren is
prensipleri ile modelin uyumlulugunu ve is prensipleriyle semantik katman

uyumlulugunu saglama gdrevlerini yerine getirmektedir.

Yiikleme (Load); ETL siirecinin son evresi olan veri yiikleme adiminda veri ambari
icin hesaplanmis ve filtrelenmis verilerin temini ger¢eklesmektedir. Uygulamada veri
yiikleme adimi ¢ogunlukla mesai saatlerinin disinda gerceklestirilir. Mesai saatlerinin
disinda gergeklestirilmesinin temel sebebi aktarim esnasinda yasanacak olasi sorunlarin
operasyonel isleri kesintiye ugratma riskidir. Ozellikle geceden calistirilmaya baslatilan
ETL scriptleri BT birimleri tarafindan aktarim bitene kadar izlenmektedir. Olas1 bir
aktarim sorununda, ilgili birimler hataya hizlica miidahale ederek bir sonraki giiniin

mesai saati baglangicindan 6nce aktarimin saglikl bir sekilde bitmesini saglamaktadir.
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3.4.12. Gosterge Ekranlari ve Skor Kartlari

Gosterge ekranlar1 sayesinde temel Ozet verilerin kolayca goriilmesi saglanir. Bir
arabanin durumunu ve sorunlarini nasil tek bir bakis alami iginde goriilebiliyorsa,
gosterge ekranlar1 da bir isin gidisatinin goriilmesini saglamaktadir. Skor kartlar1 da
gosterge panolarina benzer bir iglev goriir. Ama skor kartlar kisi ve grup temellidir.
Boylelikle genel hedeflerin asagiya dogru dagilimi takip edilmis olur. Eger tiim bireyler
kendi hedeflerini gercekleyebilirse sirket de hedefine ulasmis olur. Calisma donemleri
boyunca, yoneticiler ve bireyler performanslari izleyebilir durumda oldugu i¢in, genel

hedefe ulagma yoniinde 6nemli bir motivasyon etkenidir [28].

HO2 Kredi Tur landinm Tutar Tutar |Adet
35.56 e Vikeits | Ham amme L7
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> htivag m

Villara Gére Basvuru Adeti

ADET Total |
2| 399,930 |

|
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Sekil 3.5. Gosterge ekranlar1 ve skor kartlari-1.
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Sekil 3.6. Gosterge ekranlar ve skor kartlari-2.
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3.4.13. Ayrintiya inme — Drill Down

Detaya inme, hiyerarsik bir yapiy1 takip ederek, alt bilgilere g6z atma yetenegi olarak
tanimlanabilir. Asagidaki ornekte 2013 ve 2014 yillar1 dikkate alinarak kredi tiirleri
bazinda detayl satis adetleri hiyerarsik yapi1 kullanilarak listelenmektedir. Hiyerarsik
yapt analizi yapacak karar vericiye, kredinin yillara gére kullanim degerini gérmesinin
disinda, tanimlanmig iliskili kredi tiirlerinin {istten en alt detaya kadar listelemektedir
[18].

2013 2014 ADET Total
‘ 146,252 | 399,930
52| 399,929
13 | 49,687 |
5,852 | 28,167
‘ | 670 | 670
5,035 | 14,362 | 19,397
| 52 | 40 | o2
| 672 | 689 | 1,361
246,603 103,633 | 350,242

d,342

Sekil 3.7. Ayrintiya inme

3.4.14. Veri Madenciligi

Veri madenciligi, veri ornekleri ve iliskilerini kesfetmek i¢in istatistiksel algoritmalar
kullanan gelismis veri arama 6zelligi olarak tanimlanir. Veri madenciligi yaklasimi
diger veri analiz tekniklerinin tamamlayicisidir. Bagka bir ifadeyle veri madenciligi
anlamli veri bulmanin bagka bir yoludur. Veri madenciligi, verilerde gizlenen bilgileri
ve iligkileri kesfeder bununla birlikte "bilgi kesfi" olarak adlandirilan anlamli sonuglar
saglanmasi i¢in alinmasi gereken adimlari agiklayan biiyiik bir siirecin bir pargasidir.
Veri madenciligi dogrulama olmadan otomatik olarak giivenilir veri orneklerini ve
bilgileri bulamaz. Veri madenciligi hipotezleri gerceklestirmek i¢in is analizlerine

yardimci olmakta ama bu hipotezleri dogrulamamaktadir [26].

Veri madenciligi araglar1 veri almak ve bir model seklinde gergekligin temsilini

olusturmaktadir. Ortaya ¢ikan model mevcut veri desenini ve iligkilerini agiklamaktadir.

Kesif: Onceden belirlenmis bir fikir olmadan gizli desenleri bulmak veya veri desenleri

neler olabilabilir hipoteziyle, gerceklestirilen veritabani bakma siirecidir.

Ongoriilii Modelleme: Veritabanindan kesfedilen desenleri alip, gelecegi tahminleme

surecidir.
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Adli Analiz: Anormal veye olagan dis1 6geleri ¢ikarmak i¢in uygulanan veri ¢ikarma

surecidir.

Veri madenciligi is sorunlarini ¢ézmek icin alt1 tip model kullanmaktadir. Bunlar
sirastyla; siniflandirilmasi, regresyon, zaman serisi, kiimeleme, dernek analizi ve dizi
kesifidir. Ilk iki model; siniflandirma ve regresyon, iliski ve dizi kesif davranisi tanimini
tahminleme yapmak i¢in kullanilmaktadir. Kiimelenme tahminleme veya agiklama da
kullanilabilmektedir. Detayl1 islem bilgisiyle genisleyen veritabanlar1 g¢esitli

sektorlerdeki sirketlere veri madenciligi yoluyla rekabet avantaji saglamaktadir.

Perakende: Magaza markalir kredi kartlarinin ve nokta-satis sistemlerinin kullanimi
sayesinde, perakendeciler her aligveris isleminin detayli kayitlarin1 tutabilmektedirler.

Bu durum sirketlerin ¢esitli miisteri segmentleri anlamalarina yardimci olmaktadir.

Telekominikasyon: Rekabetci diinya pazarinda sirketlerin 6ncelikleri, mevcut miisteri
portfoyiinii korumak ve gelistirilen 6zel fiyatlandirma programlarini pazarlayarak, yeni

miisteriler i¢in cazibe merkezi olmak [29].
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4. IS ZEKASI COZUMU

4.1. FINANS SEKTORUNDE iS ZEKASI URETIMI

Tez bilinyesinde anlatilan uygulamalar Aktifbank teknik altyapisi iizerinde kosan is
zekast uygulamalari  ve kurumsal verileri kullanilarak banka biinyesinde
gerceklestirilmistir. Hayata gegirilen uygulamalar, finans grubu tarafindan aktif olarak

kullanilmakta ve {ist yonetim toplantilarina kaynak teskil etmektedir.

4.2. UYGULAMA1

Bankalar muhasebelestirme ve finansal raporlama acisindan tekdiizeni saglama, tek tip
bilango ve gelir tablosunun dogrudan elde edilmesi, denetim ve gozetim icin gerekli
olan bilgilerin dogrulanabilir ve denetlenebilir bir sekilde dogrudan ve saglikli olarak
elde edilmesi, ekonominin izlenmesi ve yonlendirilmesi i¢in yetkili mercilerin ihtiyag
duydugu bilgilerle, diger istatistiki bilgilere dogrudan ulasilmasi, finansal analiz, risk
analizi, verimlilik analizi gibi ¢esitli analiz ve yorumlar icin ihtiya¢ duyulan bilgilerin

standart bir sekilde hazirlanmasini saglar.

Banka tekdiizen hesap plani, agagida belirtilen gruplardan olusur;

0 DONEN DEGERLER

1 KREDILER

2 YATIRIM AMACLI DEGERLER VE DIGER AKTIFLER
3 MEVDUAT VE DIGER YABANCI KAYNAKLAR

4 OZKAYNAKLAR

5 FAIZ GELIRLERI

6 FAIZ GIDERLERI

7 FAIZ DISI GELIRLER

8 FAiZ DISI GIDERLER

9 BILANCO DISI HESAPLAR

Tek diizen hesaplar1 bankalarda defteri kebir hesaplar1 olarak bilinmektedir. Her grup

icerisinde yer alan hesaplar, Tiirk parasi ve yabanci para olarak ikiye ayrilmstir.
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Bankalar defteri kebir hesaplar1 ve bu hesaplarla ilgili tanimlanmis alt hesaplarda

bankacilik faaliyetlerini kontrol altinda tutmaktadirlar.

Mizan, muhasebede kontrol araci olarak kullanilan, hesaplarin belli tarihlerde tekrar
incelendikten sonra, bor¢ ve alacak toplamlariyla bakiyelerinin bir tabloya toplu bir
sekilde yazilmasiyla olusan 6zet bir tablodur. Mizan, hesaplarin ger¢ek duruma uygun
olup olmadigini, kurallarina gore calistirilip calistirtlmadigini da kontrol edilmesini

saglar [30]. Asagida 6rnek mizan tablosu gosterilmektedir;

NKUL KIYMETLER TAHVILLERIMIZ (TP)

{UKELLEF GERCEK KISILER

LARIMLZ
[BonoLARMEZ
ONOLARIMIZ

LLEF GERCEK KISILER
L1EF GE! K KISILER

LLEF GERCEK KISILER
LLEF GERCEK KISILER
(ELLEF GERCEK KISILER
KELLEF GERCEK KISILER
LLEF TUZEL KISILER

S

3 ile baslayan defteri kebir hesap numarasi bankanin ¢ektigi kredileri temsil etmektedir,
6 ile baglayan defteri kebir hesap numarasi ¢ekilen kredilere 6denen faiz tutar1 bilgisini
tutmaktadir. 1 ile baslayan defteri kebir hesap numaras1 bankadan cekilen kredi tutar
bilgisini tutarken, 5 ile baglayan defteri kebir hesap numarasi da bankanin verdigi
kredilere karsilik topladig: faiz geliri (tahsil edilen) bilgisini tutmaktadir. 2 ile baglayan
defteri kebir hesap numasi Reeskont hesaplari yani gelecekte olusacak (tahsil

edilmemis) gelirlerin bilgisini tutmaktadir.

Caligmanin  uygulama gelistirme bdliimiinde Oracle Business Intelligence
11.1.1.7.140527 kullanilmistir. Oracle sirketinin is zekas1 alaninda sundugu BI (Is

Zekas1) yazilimi sayesinde, mevcut veri tabanlarindan gekilen veriler, is ihtiyaclar
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cercevesinde kurulan is modelleriyle son kullaniciya hizli ve tutarli raporlar

sunmaktadir.

Calisma, Aktifbank finans boliimii calisanlarina defteri kebir hesap numaralarini
miisteri detay1 bazinda c¢ekerek, banka iizerinden kullanilan ve bankanin kullandirdigi
kredileri, elde edecegi gelir ve Odeyecegi gider bilgileriyle birlikte ayni satirda
raporlayarak kredi degerlendirmelerini daha yalin bir sekilde yorumlamarina yardimci
olacaktir. Talep edilen veriler donemsel kar zar bilgisini bankaya sunmaktadir. Ayni
zamanda miisteri ve fis numaras1 bazinda cekilen kayitlarin banka mizan ile kontrolii

yapilmaktadir.

4.2.1. Is Intiyaclarinin Belirlenmesi - Analiz Cahsmalar1

Analiz ¢aligmasi, saglikli ¢calisan bir is modelinin yaratilmasi i¢in gereken en onemli is
adimidir. Ihtiyaglarin dogru ve net bir sekilde tanimlanmasi, projenin ilerleyen
fazlarinda olusacak ve diizeltilesi c¢ok yiiksek maliyetlere sebebiyet verecek
eksikliklerin ve miikerrer galigmalarin en basta Oniine set ¢gekecektigi bundan once
yapilan projelerde tecriibe edilmistir. Caligmamizda, finans grubu calisanlariyla farkl
donemlerde  toplantilar  gergeklestirilmistir. ~ Yapilan  toplantilar  esnasinda,
kullanicilardan, proje sonunda arzu ettikleri raporlama platformunun olusturulabilmesi
icin hali hazirda kullandiklar1 ve yeni talep ettikleri rapor desenlerini, rapor kaynaklarin
ve rapor hazirlarken kullandiklar1 formullerini bir araya getirerek teknik analiz
dokiimani hazirlanmistir. Tasarlanacak yeni veri marketi, tim bu toplantilarin ve

dokiimanlarin 15181nda hayata gecirilmistir.

4.2.2. Kullanilan Veri Tabanm

Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.4.0 - 64bit Production
PL/SQL Release 11.2.0.4.0 - Production

CORE 11.2.0.4.0 - Production

TNS for Linux: Version 11.2.0.4.0 - Production

NLSRTL Version 11.2.0.4.0 — Production

4.2.3. Fiziksel Katman Yaratmak

Baslat >> Programlar >> Oracle Business Intelligence >>BI Administration segilerek

programa giris yapilir.
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Sekil 4.2. BI administration’a giris.
BI Administration’da yeni veri deposu (New Repository) yaratmak i¢in Dosya’dan

(File) Yeni Veri Deposu alaninin secilmesi gerekmektedir.

File Tools Help

New Repository... Ciri+N
Open »
Multiuser »

1 C:\OBI11g\...\sh3.rpd
2 SampleAppLite.rpd
3 samplesales_BI0001.rpd

Exit

Sekil 4.3. Yeni repository yaratma.
Yeni veri deposu yaratma ekranindan, olusturulmak istenilen veri deposu’nun adi ve
sifresi girilerek ileri (Next) butonuna tiklanarak devam edilir. Veri deposu yaratma;
analizler sonucunda sinirlart ¢izilen is ihtiyaglarini besleyecek olan yapisal verilerin

saklanacagi veri kaynagidir.

= = Create Repository: % Binary (" MDS XML Documents
[l Repository Information
i - =
[2] select Data Source flome: | Fisreal Repesitory B"’Lj
|
[3] Select Metadata Types Location: [ s\oradiebitorai 7 omponent|c ionyepository  Browse...
=
“J Select Metadata Objects Import Metadata: & Yes  No " MDS XML
1
5 | Map to Logical Model Repository Password: | ------ eeseoe
[
6 | Publish to Warehouse Retype Password:
Help Bach | Next I Fiish Cancel
| [For Help, press F1 7

Sekil 4.4. Yeni repository tanimlama.
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Veri kaynagi se¢imi (Select data source) adiminda baglanti tipi (Connection Type)
acilan listeden OCI 10g/11g olacak sekilde secilir. OCI 10g/11g segilmesinin sebebi
projenin kullanacagi veritabanin Oracle olmasidir. Veri kaynagi ismine (Data Source
Name) veri deposu yaratmak ic¢in kullanilacak olan tablolarin bulundugu veritabani
(Database) adi yazilir. Sonraki adimda, Kullanict Adi (User Name) ve Sifre (Password)
alanlarina veritabani1 kullanic1 adi ve sifresi yazilir. Bu sayede hazirlanan sorgularin

cekilecegi veritabanina baglant1 saglanmis olacaktir.

Create New Repository - Select Data Source ol x|

1| Reposit

> Connection Type: |oct 1007119 =1
| Select Data Source

Data Source Name: | Exa_bwH

3| Select Metadata Types tiser Nasmas [biapp

4 | Select Metadata Objects Password: [eeescced |

Help | Next | Cancel

For Help, press F1

Sekil 4.5. Veritaban1 baglanti bilgilerinin tanimlanmasi.
Secilen veritabanindan, semay1 ylikleyebilmek icin ilgili ekranda Tablo (Tables) ve
Birincil anahar (Primary Key), Ikincil anahtar (Foreign Key) kutucuklarmnin segili

oldugu kontrol edilir.

Create New Repository - Select Metadata Types o x|

Select the Metadata types you want to import:

IV Tablesi [~ System :ables
2| Sekct Data Source IV Keys ™ Aliases

IV Foreign Keys [~ Synonyns
= Select Metadala Types iviews
4 | Sekct Metadata Objects

5 | Mapto Logical Model

6 | Publish to Warehouse

e s [[ree ] (=

For Help, press F1

Sekil 4.6. Yeni repository i¢in metadata tipinin yaratilmasi.
Ust veri se¢imi (Select Metadata Objects) ekraninda baglant1 kurulacak veritabani ve

ilgili semalar goriilebilir. Yiikleme isleminin gerceklesecegi sema secilip Secilemleri
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Yiikle (Import Selected) butonuna tiklandiginda ( >>) Baglanti Havuzu (Connection
Pool) ekran1 otomatik olarak tablo aktarimlari gergeklestirilir. Tablo Seg¢imleri
yapildiktan sonra Fiziksel katmana (Physical Layer) tablo aktarimi gerceklesir.

Physical
=3 AkdfFormsDE

w- @ BNPRD
i@ BNTST_RAC

3 DM_CUSTOMER
8 owH
-3 DWH_CC

w- [ DWH_EXEC_DASH
=@ DWH_FIN

=@ BIAPP

B AKUSTIK.FIN_MUH_REESKONT_TX
A AKUSTIK.FIN_REESKONT_DETAY
B# AKUSTIK.FINANS_GELIR

] AKUSTIK FINANS_GIDER

Sekil 4.7. Fiziksel katman tablo yaratma.
flgili tablolarda veri kontrolii yapmak, sonraki adimlarda yasanabilecek sorunlarin

Oniine gegme adia 6nemli bir kontrol noktasidir.

New Object »
Update Row Count

Cut Ctrl+X
Copy Ctrl+C

Delete Del
Duplicate
Check Consistency

Mark
Setlcon...

Physical Diagram >
Query Related Objects 4

Rename
Properties...

Sekil 4.8. Veri goriintiileme-1.

View Data from Table “DWH_FIN".."BIAPP"."AKUSTIK.FIN_REESKONT_DETAY" = | _ﬁl
80312456 rows I™ Distinct Query
Show I 100 j rows starting from 0 j Close
ANA_HESAP BAKIVE BIRIKMIS_FAIZ_KOM | BIRIKMIS_FAIZ_TUTARI DK DOVIZ_KODU FIS_NO -
0 138202000 -9992.48 0.00 4360 996030000 TRY 24006229.00
1 138202000 -29680.63 0.00 129.51 138202000 TRY 24006221.00
2 138202000 -3558.42 0.00 4141 138202000 TRY 24006221.00
3 138202000 -20559.88 0.00 307.77 138202000 TRY 24006231.00
4 138202000 2033153 0.00 85.99 138202020 TRY 24006225.00
5 116202000 Z423.08 0.00 184 116202000 TRY 24006225.00
6 116202000 75572 0.00 12.02 996030000 TRY 24006221.00
7 138202000 -20200.00 0.00 30252 138202000 TRY 24006225.00
B 138202000 194313 0.00 848 996030000 TRY 24006229.00 =
; S ————— B et S s e :
i

Sekil 4.9. Veri goriintiileme-2.
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Fiziksel katmanda 6rnek sema lizerine sag tiklanarak Physical Diagram >> Object (s)
and All Joins segilir. Yeni ikincil anahtar butonuna tiklanir, daha sonra iliski kurulacak
tablo secimi agilan ekran iizerinden gerceklestirilir. Ilk secilen tablo bu noktada énem
tasimaktadir. ilk tablonun referans kolonu birincil anahtar, ikinci tablonun referans
kolonu ise ikincil anahtaridir. Fiziksel diyagram ekranindan istenildigi taktirde
aralarinda iliski kurulan tablolar goriintiilenir. Projede, kullanilan tablo biiytikliikleri
sirastyla FIN_REESKONT_DETAY tablosu 8.0312.456 satir ve 25 kolon,
FIN_MUH_REESKONT_TX tablosu 2.291.448 satir ve 23 kolon, FINANS_GELIR
tablosu 2.584.117 satir ve 33, FINANS_GIDER tablosu 2.874.692 satir ve 33

kolondan olusmaktadir.

Physical Diagram

8
E
]
a w7
AERERE A |-

@ e @ gz
IR RR LR F]

Sekil 4.10. Fiziksel tablo iligkisi.
Oracle BI Administrator ana ekrani lizerinde Dosya >> Kaydet adimlar takip edilerek

yaratilan veri deposu kayit edilir.

4.2.4. is Katmam (Business Model and Mapping Layer) Yaratma

Yonetim (Administration) meniisiindeki is katmani, is modelinin (Bussines Model) ya
da diger bir ifadeyle mantiksal modelin tanimlandig1 yerdir ve fiziksel katman ile iligki
is katmani iizerinden yiiriimektedir. Is katmainda tasarlanacak model son kullanicilar
icin fiziksel semay1 daha anlasilir hale getirecektir. Is katmani birden fazla nesneyi
icinde bulundurabilir. Is modeli nesnesi, is modeli tanimini, mantiksa tablolar1 ve

fiziksel tablolar arasindaki iliskiyi tutar.

Is modeli, fiziksel semayr ve baglantilar1 kullanicinin is ihtiyaclarim karsilayacak
sekilde kaynaga ulagsmay1 saglamaktir. Bir mantiksal kolon birden fazla fiziksel nesneyi

kaynak olarak kullanabilir. Iki tane ana kategori vardir: 6zellik ve boyut alanlari.
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Mantiksal 6zellik tablolar1 Olglimleri, sayisal degerleri tutar. Boyutlar ise aciklama

bilgilerini tutmaktadir Or: isim,soyisim,adres, fis aciklama.

Is katman1 boliimiinde, beyaz alanda sag tiklanara yeni is katman1 Yeni Is Modeli (New

Business Model) secilir.

Business Model and Mapping

New Business Model, .,

Check Out

Cut: CEH
Capy EhH{+E
Paste Chrl,
Delete De|
Duplicate

Check Consistenty.

Matk

Set Ieon,..

Expand &l

-

Business Model Diagram
Ehysical Diagram 3

Propetties, .

Sekil 4.11. Is katmani yaratma.
Business Model diyalog ekraninda isim boliimiine is modelinin ismi yazilir. Or: Finans

DM.

1o x]
General | Display Folders |
Hame: [SH|
¥ Disabled
Desaription
[ ok | camcel | Hep |

Sekil 4.12. Is katman1 isimlendirme.
Fiziksel katmandaki secili olan tablolar siiriikle birak metoduyla is katmani altindaki

ilgili konu baglig: altina birakilir. Tablolar otomatik olarak olusmaktadir.
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Business Model and Mapping

il ADC_SERVICE_LOG
@ AKS Universe

il Akt Bank Online BI
il Akt Bank OPEI

il AkiifFormsDb

il AkustikServislog
i) Bireysel Krediler

il BT

il Bt Gun Sonu

i cc

i@ CC (MOBILE_2)

fill DB Per

il DBs

il DM CUSTOMER

il E-Kent

il EBS

i EPOS

il EUPT

@ Evam

@ Executive Dashboard
@ FinansDM

Dim Fin Reeskont Detay
& Dim Fin Reeskont Tx
% Dim Gelir

Dim Gider

&) Fact Gelir_Gider

e O O O O O O ) B O = ey O

- [ -]

Sekil 4.13. Mevcut is katmani.
Is Katmam altinda yaratilan konu bashg: iizerine sag tiklanarak New Objects) >>
Logical Table islem adimlari takip edilerek yeni mantiksal tablo yaratilmaktadir. Is
katmani, veriambari tasarimm en Onemli ve sonuca direk etki eden katmadir. Is
ithtiyaclart dogrultusunda, fiziksel katmadan transfer edilen tablolar1 kullanarak yeni

boyut ve 0zellik tablolar1 yaratarak modeli zenginlestirmek miimki{indyir.

Model and M:
=R Franes D= : ical Di

2 s S ogicel Disploy Folder...

+ B3 AKUST :

=-EE AKUS1 Logical Dimension >
Cut Ctrl+X
Copy Ctrl+C
Delete Del

Duplicate
Create Subject Areas for Logical Stars and Snowflakes

Check Consistency

Mark
Set Icon...

Expand All
Business Model Diagram >
Physical Diagram >
Query Related Objects >

Rename Wizard
Rename

Properties...

Sekil 4.14. Is katmani tablo aktarimu.
Logical Table diyalog ekraninin isim bolimiine Fact Gelir_Gider yazilarak,

matematiksel hesaplamalar1 ve anahtar alanlar1 tutacak 6zellik tablosu yaratilir.
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- W Fact Gelr_Gider
+ A Sources
&7 FisAdet
g Tutar
Tutatr TRY
é ValorduBakiye
g BinkmisFaiz Tutan
W/ Bakiye
é BirikmisFaizKom
@ Reeskont_Detay_Fis_No
] Reeskont_Detay_Tx_No
¥ Gelir_Fis_No
¥ Gider_Fis_No

¥4 Gider_LC_TUTAR
Gelir_LC_TUTAR

5

Reeskont_Tutar
Reeskont_TX_Tx_NO
¥ Reeskont_Tx_Fis_No

Sekil 4.15. Is katmani fact tablo tasarimi-1.
Fiziksel katmanda se¢ili olan alanlari siiriikle birak metoduyla is katmani altinda
yaratilan Fact Gelir_Gider tablosu ic¢ine birakilir. Tasinan Gelir_LC TUTAR alaninin
tizerine ¢ift tiklanarak hesaplama tanimlarinin yapilacagi mantiksal kolon ekrani agilir.
Kolon Kaynagi (Column Source) ilgili alanin kaynak kontrolii yapilir ve Hesaplama
(Aggregation) sekmesine tiklanarak tanimli foksiyon se¢imi yapilir. Kullanilan
Gelir_LC TUTAR alan1 i¢in toplan bakiyeyi gostermesi i¢in toplama (SUM)

fonksiyonu secilir ve OK butonuna tiklanir.
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Business Model and Mapping Physical
i |[= 8 AtFomsDB

-

w3 ARSIV
-3 BNCRD
w3 BNDEV

i FA nunnn

._I.:JFQEBICNumn—Ger; LC_TUTAR N[=] x|

General 1C0|L|mn Source i Aggregation ] Levels 1

@ Executive Dashboard

FinansDM Name: 1 (DOUBLE}

Dim Fin Reeskont Detay

B2 Dim Fin Reeskont Tx Belongs to Table: J"FlnansDM"."Fad Gelir_Gider" [~ Writeable

Dim Gelir

B Coir Sort order column:

Fact Gelir_Gider ]None Set... ‘ Clear ‘

7 g ?igﬁ:: Deescriptor 10 column:

@ Ty ]None Set... ] Cleal ]

o Tutatr TRY .

4P ValoruBakiye Uesegion:

&P BitkmisFaiz Tutar =

4f Bakiye

4 BirkmisFaizKom

i @ Reeskont_Detay_Fis_No

: Reeskont_Detay_Tx_MNo
Gelir_Fis_Mo
Gider_Fis_No

o

H @

-8

g Gider_LC_TUTAR
4
4

Gelir_LC_TUTAR
Reeskont_Tutar
Reeskont_TX_Tx_NO __J
Reeskont_Tx_Fis_MNo

@ GTS 0K | Cancel ‘ Help L

vl HR Frimncs

Sekil 4.16. Is katman fact tablo tasarimi-2.
Tablo alan tanimlar1 tamamlandiktan sonra, Model tasariminda kullanilacak tablolar
secilir ve tlizerlerine sag tiklayarak Business Model Diagram >> Selected Tables Only
adimlar1 takip edilerek iligki kurulacak ve is modeli diyagrami iizerinde gosterilecek
tablolar belirlenmis olur. Tablolarin ikonlarina dikkat edilecek olunursa, facts

tablosunun digerlerinden farkli oldugu goriiliir.

Cut Ctri+X
Copy Ctrl+C
Delete Del
Duplicate

Check Consistency

Mark

Set Icon...

Expand All

Business Model Diagram > Whole Diagram |
Physical Diagram > Selected Tables Only

Query Related Objects > Selected Tables and Direct Joins

|
Sekil 4.17. Is katmani tablo iliskisi.

Rename Wizard

Logical Join Relationship ekraninda tablolar arasi iligkiler, ihtiya¢ analizleri sirasinda
ortaya ¢ikan sonuclar dogrultusunda olusmaktadir. Tanimlamalar, iligkiler ve kontroller
tamamlandiktan sonra OK butonuna tiklanir. Is katmani iizerinden iliskilendirilen
tablolarin sema modelini goriintiilemek miimkiindiir. Ihtiya¢ analizleri sonucunda,

yildiz sema modeli referans model olarak secilmistir.
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| Business Model Diagram - FinansD x|

wlele elz
AR AR A

Sekil 4.18. Is katmani tablo iliskisi goriintiileme.

4.2.5. Sunum Katmam Yaratma (Presentation Layer)

Sunum Katmani, is katmani olusturulduktan sonra yaratilmaktadir. Sunum Katmani, son
kullanicilarin is zekasi raporlama araylizii ilizerinde gordiigli nesnelerin saklandigi

katmandir.

Is katmani altinda yaratilan Finans DM isimli is modelini siiriikkle birak metoduyla
sunum katmani altina biraktiimizda, aymi isimle yeni bir konu basligt sunum

katmanini altinda otomatik olarak olusur.

Presentation
| —-§#% FinansDM

Sekil 4.19. Sunum katmani yaratma.
Sunum katmani altina tasinan Finans DM bagsliginda, Boyut Hiyerarsisi (Dimension
hiyerarcy) goriilebilmektedir. Is katmaninda yaratilan tiim kolon isimleri ve veri tipleri
higbir degisiklik olmadan sunum katmanina tasinmaktadir. Istenildigi taktirde tablo

ismine ¢ift tiklanarak tablo ismi degistirilebilir.
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Presentation

-] FinansDM

- Gelir Dim
B ANA_HESAP
B DK
B DOVIZ_KoDU
B Fs_NO
B GELIR_HESAP
B GRUP_KOD
B HESAP_NO
B MODUL_TUR_KOD
B MUSTERIND
B REESKONT_HESAP
B sUBE
B TARM
B TR
B UNVAN
B URUN_SINIF_KOD
B URUN_TUR_KOD

Sekil 4.20. Sunum katmani goriintiileme.

Tasinan veri deposu kaydedilir.

4.2.6. Uygulama 1-Tutarhlik Kontrolii

Bu kisimda genel tutarlilik kontrolii (Check Global Consistency) yapilir. Verilerin
birbiri ile uyumsuzlugu var mi, genel sistemde hatalara yol agiyor mu? gibi sorulara

yanit bulunmasini saglayan bir test adimidir.

Sirastyla File >> Check Global Consistency adimlari takip edilir.

[ZlCrade Bi Adminisvaion Tool
Ele ER Yiew [Mansge Jooks Actio
New Reposkory... QN

Qpen ¥
[huther »

Close

Save Qs
Save As...

Coprg AS...

Change Passyord...

Import Metadata. ..
Comgare, ..

Merge

Chedk Giobed Coneisiency Cifsi

1SM.mpd

2 sha.mpd

2 SovpleAppire.rpd

4 samplezales_BI0001 rpd

Exk

Sekil 4.21. Tutarlilik kontrolii-1.

Consistency Check Manager ekrani acilir.
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Consistency Check Manager =191 x|

~ Aai&;‘(o)i' I~ Warnings {5) ¥ past Practices (0) ﬁl
Messages:
Message | objectype | Object Error No. Ervor Description |
KIS =
I ShowQuifiedName  checkalcbiects|  GoTo | copy | ase | mw |

| 4 Global Consistency. Check was performed, 0 Error(s) (0 shown), S Warning(s) (0 shown), and 0 Best Practice violati

Sekil 4.22. Tutarlilik kontrolii-2.

Eger Consistency Check Manager ekraninda hata varsa veri deposu ¢ikan hata mesajina

gore diizeltilmesi gerekir.

4.2.7. is Zekas1 Uretimi

Oracle Business Intelligence web arayiizii, sistemdeki veriye ulasip tanimlanan hedefler
dogrultusunda saglikli kararlarin verilmesini saglayan etkin analizleri kolaylikla
olusturup, gorsel zenginlikle sunan bir raporlama aracidir. Calismanin ilk evresi olan
Veri Pazar (Data Mart) tasarimi tamamlandiktan sonra, son kullanicilara Oracle web
arayiizli agilarak, rapor tasarimi evresine gecilir. Kullanicilar siiriikle birak teknolojisi
kullanarak, raporlarint 6zel bir uzmanlik gerektirmeden, BT birimlerinden bagimsiz
hazirlayabilirler. Web arama satirina oracle BI uygulamasinin ¢alisacagt URL bilgisi

girilir. A¢ilan sayfaya kullanici ad1 ve sifre bilgileri yazilarak sisteme giris yapilir.

« c focusmrmRhk.com ¢

FOCUS s

FOCUS

Sekil 4.23. BI raporlama uygulamasi agma.

Rapor tasarimi i¢in meniiden analiz sekmesine tiklanir.
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Home Home | Catolog | Favorites v | Dashboards » |l Mews=. BSOpen~ SignedInAs

Analysis and Interactive Reporting

Ar\alysis
Create... % (7 Dashboard
Analysis and Interactive Reporting Dashboards T Fitier
Adwiyes| Coslincond | doee Tagit Kred] Durum Raporu - pa Passolig Raporlan - Vizeleme Dashboard Frompt
& Mobile Application Opsn | Edit | Morz v Open | Edit | More v ¥ condition
Mokile App Mobile Application
Published Reporting Others Il Mobile App

Report | Report Job | More v Published Reporting

gider raporu mere % Kurumsal_Krediler_Projeksiyon... A [ Report
Actiunable Intelligence Open | Edit | More Open | Edit | More~ & Report Job
Ud Agent | Action

HESAP_HAREKET_IZLEME alp. 280997111 HESAP_HAREKET.. o B Data Model

Performance Management % Open | Edit | Morew % Open| Edit| Mors % o

Scorecard

jtim_Raporu Dk_Okutma_Merve % By i‘:;:g?:zllme"m
Browse/Manage... Open | Edit | More = Open | Edit| More~ O @ agent
& All Content v &k action
g8 My Anahees D‘ Most Popular Performance Management

@ My Reporis
& M Scorecards
@ My Agent Subscriptions

Passolig Raporian - Kart Artig
Open | Edit | More v

o Muavin_Dashboard - Muavin K 5core:ard

Open | Edit | More Open [ EGit | Mare

@ m:‘gef’ i UPT_Callload - page 1 KKDF_Mutabakat_Ozet Mali Isler - Mali Tsler

,,',?ket ‘jbfps = Open | Edit| More+ Open | Edit | More~ Open | Edit| More+
rketing Jobs

Report Jobs

Sekil 4.24.Yeni analiz yaratma.
Agilan Meniiden raporun olusturulacag: veri deposu secilir. Bu agsamada konu bagligini

olarak BI yonetim uygulamasi kullanilarak modellenen Finans DM konu baslig: secilir.

FOCUS search [All M ] Adwnced Administration Help v Sign Ot
Home Home Catalog Fawritesy Dashboards Newy BBOpeny | SignedinAs berkgultekin
[Select subiect Area
D perf
Create... % Recent @
£ Analysis and Interactive Reporting @ ovcusTomR
% Analysis | Dashboard | More- i
@ent

Published Reporting % Muavin_Rapory_Eda % Muavin_Raporu_ 261399608 DK
B reportion Open | Ed | Merey

Open| Edit | Morz»

@os
Actionable Intelligence Sibe_far_zarar Muavin_830labaslayan_DK
Agant | Action % %

EUFT
Open| Edit| More Open| Edit | Morer L]
Browse/ Manage... = KT_urumsal_AYLIK_DEK_DEGLL e KT_Kurumsal_AYLIK_DEK_DEGIL @t
[ Al Cortert - Open | Edit| More Open| Edt | More» P
citive Dashboar
W Analses
@ 1y Reparts Q Most Popular
oSt O d FiransD
Wy Scorecards @ Eoarst
: My Agent Subscriptions Mali Tgler - Mali fsler % Bono Yasayan Bakiye_yb
@ WAgents Open| Edit| Morer Open| Edt | Morew [k
Vbl Apps Libary
oA i el 2 R [ Yan
rleting Jo
= Open| Edit| More Qpen| it | More = [ Create Direct Database Request
Get Started... an

u Introducion to Oradle &

ﬂ\ Oracle B EE Documentation

Sekil 4.25. Konu baglig1 segme.
Konu bagligi se¢iminden sonra, agilan ekranin sol tarafinda, is katmaninda tasarlanan ve
sunum katmanina taginan tiim nesnelere gruplandiklari klasorler iginden ulasilabilir.

Tiim nesneler daha sonra siiriikle birak metoduyla yaratilacak rapor i¢in kullanilir.

Untitled Home @ Catalog Favorites v  Dashboards v | [E New »
Criteria ' Results | Prompts | Advanced

~| Subject Areas

*/ ([ FinansDM “ | ~|selected Columns
K Gelir Di dded, columns to reorder them,

& I;\NI—’;“HESAP Double click on column names in the Subjact Areas pane to add them to the analysis. Once a ; drag-and-drop tor: . Edit a column's properties, formula and filter:

e - or hovering over the butten next to its name.

|- poviz_kopu
1S o Drop Columns Here,
GELIR_HESAP
‘GRUP_KOD

|- HESAP_NO

|- MODUL_TUR_KOD
MUSTERING
REESKONT_HESAP ~| Filters

I SUBE Add filtars to the analysis criteria by clicking on Filter aption for the spacific column in the Selected Columns pane, or by clicking on tha filtar button in the Filter pane header. Add 3 save
- TARIH selecting its name in the catalog pane.

TUR

UNVAN

|- URUN_SINIF_KOD
|- URUN_TUR_KOD

4 Add Filters Here,

Sekil 4.26. Rapor analiz ekrani agma.
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Yaratilan nesneler sirasityla raporun goriintiileme ve filtre alanlarinda is ihtiyaglari

dogrultusunda siiriikle birak metoduyla yerlestirilir.

Criteria Results Prompts Advanced E E @
| Subject Areas 5@~ E&E
() FinansoM “ | vl Selected Columns R
7 [3celir bim
Dg_‘;u‘: P Double dlick on calumn names in the Subject Areas pane to add them to the analysis, Once added, drag-and-drop columns to reorder them, Edit a column's properties, formula and filters, apply sorting, or delete by dicking or

B-ox

E. DOVIZ_KODU Gelir Dim : ReeskontDetay B Gelir Dim

B-rs.no B ana Hesep = ;E REES_HESAP i TUTAR 5[] Reeskont Tutar 35 /B F1s5_No 5 ¢ B Hesap N0 = ¢ H GEUR_Hesap i :H musTerino B Tarin I CH poviz koou B suee S B u

B ceLR_HESap
B erup kop

B Hesar_no
B mopuL_Tur_kon
8- MusTERTND $ 2
B} REESKONT_HESAP | Filters b R
8- suee Add filters to the analysis criteria by clicking en Filter option for the specific column in the Selected Celumns pane; or by clicking on the filter button in the Filter pane header. Add 2 saved filter by clicking on add button after
g-mm selecting its name in the cataleg pane.

TR
5- uNvaN 7 ANA_HESAP is equal to / is in 116110000

B urun_sINIF_koD ANDT7 MUSTERING is equal to / isin 110002
B URUN_TUR_KOD AND? FIS_NOis equal to [ isin 34982390

Sekil 4.27.Yeni rapor analizi.

Calisma tamamlandiktan sonra Sonuglar butonuna tiklanir ve rapor ¢alistirilir.

Criteria  Results | Prompts | Advanced

1'5;"’3;‘““‘35 G- B- - B AWM B- 9P BRm B E ==
ir_Fact -
& (D GelirGider | compaund Layout

7 [ReeskentDetay EW
> B-aNa_HESAP
> B- poviz_kop B R
& B-As no
- B 66 _HEsap

- B-Grup_koD
- B kom_TuTaR

s Bemanin mo enn
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Sekil 4.28.Analiz sonucu goriintiileme.
Rapor sonuglar1 gorsel grafiklerle desteklenebilir. Ekranin {ist kisminda bulunan Yeni
Gortinim (New View) >> Grafik (Graph) adimlan takip edilerek istenilen grafik

formati secilir.

Criteria Results Prompts Advanced
Sibis e S @ G- @i~ B e wm B 8@ & @ @ e B | s
* [ FinansDM e e BT Best Visualization
& [ selir Dim 3 )
b B celir_Fact lIg recommended visualization for  »
& CacelirGider = [El Title
& [ celirGiderFact
> [ ReeckontDetay Tabile [EH Table
[ rivot Table
Bl Performance Tile
Islem Ack —
% Trellis
g Graph > L Bar .
£Ts Gavge » s Line
® = v [ iares
i %P Filters @ Pie
.
i Other views » B uneBar »
1 3 3612039
~| Catalog 2 leh 7 B o 2 ey IS Time Series Line
List | all - DIBS Porfy Kupsn [fas 44250282 | e Pareto
= My Folders DEEER KART MUHASEBE ISLEME 34356677 W i
> [ shared Folders i g 1042162721 | =
EKSTRE MUHASEBE TSLEMI 355123 |2a Bubble
FINANSAL BAKD MUHASERE ISLEMT ~sao) & Rracar
Ganal Serbast Borg Alacak LT i
Sasraasa] ™y Waterfall

Sekil 4.29.Grafik ekleme.

45



Untitled Home Catalog Favorites »  Dashboards v [ New+  B5 Open+  Signedin s berkgultekin
Gtz Resuts Prompts | Adwanced 88 @
~ Subject Areas @ G-- BB B 7 @@ gEaw Y

Compound Layout

7O

BsR

LC_TUTAR

B copn > Selection Steps

Sekil 4.30. Grafik giincelleme.
Caligsma istenildigi taktirde Analizi disar1 aktar (Export) butonuyla, Excel, PDF, Power

Point veya Text formatinda alinabilmektedir.

Criteria Results Prompts Advanced

v/ Subject Areas 2 W~ G- - B e B-9F @&, B E
A -
 [Z)ReeskontDetay “ | comp: [4] POF
&> B ANA_HESAP

38 Bxcel 8 Excel 200 e
&> B- poviz_kop Q el »  [3 Excel 2003 B/ %
& & Fis o @1 Powerpoint v [ Excel 2007+
&> B-G6_HESAP = . .
, (@] Web Archive (.mht)
& B GRup_koD o PR

L B~ KOM_TUTAR

£ B~ MODUL_TUR_KOD
L B REES_HESAP

L & REFERANS

> B-sra

r Bcme van

{_"] Data 3

INIF_KOD |URUN_TUR_KOD|

F [KVACIK |

L | KYTEMLT ]
DEK-5POT KVACIK |

Sekil 4.31. Analiz sonucunu digar1 aktarma.

Calisma tamamlandiktan sonra kaydet butona tiklanir.

Oei  Resoks Pongts  Advared

b 50 5 33080 399 38 2238 4
;@7@" i

Sekil 4.32. Analiz sonucunu kaydetme.

4.2.8. Uygulama 1’in Stratejik Karara Etkisi

Tez projesi kapsaminda tasarlanan birinci ¢6ziimiin sonucunda, elde edilen raporlar

sayesinde defteri kebir hesap numarasina miisteri detay1 bazinda ulagilmaktadir.

Finans grubu tarafindan kullanilmaya baglanan ¢oziim, defteri kebir hesap numarasi
bazinda miisteri detayini, banka {izerinden kullanilan veya bankanin kullandig
kredilerin finansal bakis a¢isiyla degerlendirilmesini saglamaktadir. Talep edilen veriler
donemsel kar zar bilgisini bankaya sunmaktadir. Ayn1 zamanda miisteri ve fis numarasi
bazinda c¢ekilen hesaplara ait dip toplamlarin, muhasebe de kontrol araci olarak
kullanilan banka mizaniyla ¢apraz kontrol yapmasma imkan saglamaktadir. Yapilan

kontroller, yanlis hesap numarasimna kesilen fisleri tespit ederek, bankacilik
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operasyonlarinin saglikli yiiriimesine katki saglayacak adimlarin diizenlenmesine zemin
hazirlamaktadir. Ornegin, devamlilk arz eden hatalarin tespiti sayesinde temel
bankacilik yazilimi {izerinde iyilestirmeler yapilabilmektedir. Diger taraftan bankalarin
donemsel olarak vergi dairesine bildirmekte yiikiimlii oldugu uzun ve kisa vadeli kredi

bilgileri, devlet nezdinde krediler i¢in alinacak kararlara kaynak teskil etmektedir.

Proje hayata gecirilmeden Once finans grubu calisanlar1 hazirlayacaklar1 raporlari,
farkli veri kaynaklarindan, farkli veri formatlarinda temin etmekteydiler. Uzun siiren
bekleyisler sonunda elde edilen veriler, manuel olarak islenmekteydi. Rapor hazirlama
evresinde manuel olarak islenen veriler, hem hata tespitini giiclestirmekteydi hemde
olusturulacak raporu kisi bagimli yapmaktaydi. Ayni zamanda, kisisel kapasite
verimliligi de istenilen diizeyde kullanilamamaktaydi. Bu ii¢ 6nemli unsur islerin
stirdiiriilebilirligi, kurumsal hafizanin korunmasi ve kisilsel verimliligin ¢ok Snemli

oldugu bu dénemde kurum igin risk teskil etmekteydi.
Proje sonunda;

e Veri kaynaklar1 merkezilestirildi,

e Bt birimlerine bagimlilik azaltidi,

e Kurumsal hafizanin olgunlagsmasi adina énemli bir adim atildi,

e Manuel ¢alismalarin azalmasiyla birlikte kisisel verimlilik farkl is kalemlerinde

degerlendirildi, raporlarin otomatize edilmesiyle maliyet avantaj1 saglandi.
4.3. UYGULAMA 2

Hiyerarsik raporlama (drill-down) metodunu OBIEE 11g is zekas1 uygulamasi tizerinde

uygulayarak banka subelerinin performans analizlerinin ¢ikartilmasi.

4.3.1. Fiziksel Katman Yaratmak

Baslat >> Programlar >> Oracle Business Intelligence >> BI Administration segilerek

uygulamaya giris yapilir.
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. S Windows Catalog
Adminisiraly % Windows Updats
B AarGosoft Mail Server

\! Manage Your |y wmicrasaft Offics

= A i
BB commanapy, D Accesres
) Administrative Tools
. I = :
Y windows Expl [ Oracle - Orabbi0g_homet
= I} Cracle BI Publisher Deskkop
i
{%} iy @ Oracle Business Inteligence
M) Quest Software
s
‘!H B @ SOL Assistant
; ) Startup
I UlkraEdit
@ Notepad 5 WinRaR
— 2 Internet Explorer

B3

__:_. Microsoft Office ) cutiook Express

=
=
b
@

(=1 . Remote Assistance
Il § Data Sources (5 =y ArGosoft Mail Server

I Apache HTTR Server 2.2

Administration = Microsoft SQL Seryer 2005
I Oracle

5QL Server Cor e

Manager I Oracle - OHE7SEE9911
] Cracle - CH70268172

UltraEdic Text E [~y

I Oracle Weblogic
I soft Xpansion

rYyvyrrrvrvyvv|v

» [=] BI Administrati File

» [=] s1oDBC C\ie@
+ [&] catalog Manager

r [&] Deinstall

» =] 1ob Manager

» [=] start BI Services

Log off  [B shut bown

Sictart [ & 2 @ % 4 B CrpwINDOWS sy stem3z, . | BN CINDOWSY:

Sekil 4.33. BI administration’a giris.
BI Administration’da yeni veri deposu yaratmak i¢in Dosyada’dan yeni veri deposu

secilmesi gerekmektedir.

O Oracle BI Administration Too

File Tools Help

Chrl+M

Mulkiuser 3

1 0BT, \sh3.rpd
2 SampleAppLite.rpd
3 samplesales_BIODOL.rpd

Exit

Sekil 4.34.Yeni repository yaratma.
Yeni veri deposu yarat ekranindan yaratilmak istenilen veri deposunun adi ve sifresi

girilerek next butonu ile devam edilir.

Create New Rep P =1 53|
[l Repository Information [t iad £ B Bl LAMOS X8 Cocnents
2| Select Data Source Sanes | Finansal_Repository Browse...
[3] Select Metadata Types Location: [S\eradebitorainstibifoundation\OradeBIServerComponenticoreapplicationyepository  Browse...
[4] select Metadata Objects Import Metadata: & Yes C No ¢ MDS XML
[57] Mapto Logical Model itory |

6 | Publish to Warehouse Retype Password: | secccsscscesl

Help

For Help, press F1

I Next I F Cancel

Sekil 4.35. Yeni repository tanimlama.
Veri kaynagi secimi boliimiinden, baglanti tipi OCI 10g/11g olacak sekilde listeden

secilir. Veri Kaynagi ismi, olarak ise veri deposu yaratmak icin kullanilacak olan
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tablolarin bulundugu veritabaninin adi yazilir. Veritabanina baglanmak i¢in kullanilacak

Kullanici ad1 ve Sifre bilgileri ilgili alanlara yazilarak baglanti adimlar1 tamamlanur.

Veritabaninda semay yiikleyebilmek icin ilgili ekranda Tablo ve Birincil anahar, Ikincil

anahtar kutucuklarinin se¢ili oldugu kontrol edilir.

Create New Repository - Select Metadata Types O] x
Select the Metadata types you want to import:
T | Aesusion information
I~ System mbles
2 | Sekct Data Source I Aliases
IV Foreign Keys I Synonyns
[E] select Metadata Types iVicves

4 | Sekct Metadata Obijects
5 | Mapto Logical Model

6 | Publish to Warshouse

Help Back. I Next I Cancel

For Help, press F1

Sekil 4.36. Yeni tistveri tipinin tanimlanmasi.
Select Metadata Objects [31] ekraninda baglant1 kurulacak veritabani ve ilgili semalar
goriilebilir. Yiikleme isleminin gergeklesecegi semay1 secip, segilenleri yiikle butonuna
basildiginda ( >>) baglanti havuzu ekran1 otomatik olarak tablo aktarimlar

gergeklestirilir.

Create New Repository - Select Metadata Objects o x

= g Select the metadata objects you want to import into the physical layer of the repository.
Repository Information

Find: | u_' >
2 | Select Data Source Data source view: Repository View:
=B EXA_DWH - 2‘
3 | Select Metadata Types +- S AKS =
+- & AKTIFUSR =1 2‘
[E3 select Metadata Obijects =
= [E3 ACC_HIST_DTL_CALC_AMOU.. _[
5 =B ACC_HIST_DTL_INSTALLM_CC _‘
=B ACC_HIST_DTL_ORDER —
= =B ADC_MAN_PROCESS
=B ADC_MAN_PROCESS_LOG
=B ADC_MAN_USER_ACTION_L...
=B ADC_MAN_USER_INTEGRATI..
= [E ADK_CHANNEL
+-[E ADK_CUSTOMER
=8 ADK_IVR_ACTIVITY_LOG
+-[E ADK_KIB_FIRMA_ISLEM_TNM
+-[E ADK_KIB_KULL_ISLEM_TNM
=-[E ADK_KIB_KULLANICI_HESAP_}
= ADK_KURUMSAL_MUSTERI
=B ADK_MEMOS
=-[E ADRES
+-fFF ADRES IL 2
< | S
¥ Show complete structure ¥ Show complete structure

Help sack | 5 Cancel

For Help, press F1

Sekil 4.37. Fiziksel katman tablo se¢imi.

Ekranin sag tarafinda ilgili semanin ve bagl tablolarin segili oldugu goriilebilir.
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Crate e Regos T Obje —Of x|

Select the metadata objects you want to import into the physical layer of the repository.

[1] Repository Information

T Find: [ | =

[2] select Data Source Data source view: Repository View:

alE B8] CRD_TICKET_SALE_OCEAN L. | | = B ExA_DWH

| 3| Select Metadata Types B CRD_TICKET_SALE_PROCE... =-&SE AKUSTIK

.
|

3 CRD_TICKET_SALE_TX =2 3 DO0O1_TIME_DIMENSION

[ select Metadata Objects CRD_TOPUP_RRN_LOG = =3 MIZAN_HISTORY
—1- B3 CURRENCY i] =-EH RAP_BDDK_SEVIYE_DK
| Map to Logical Model [E3 DOO1_TIME_DIMENSION XK =8 RAP_BDDK_SEVIYE_DK_DET

DO01_TIME_DIMENSION_3
DBS_ACENTA_SUBE_AKTA.. :
DBS_FIRMA_ACENTA =S|
DBS_FIRMA_ACENTA_SUBE
DIGER_BANKA_TRANSFER_...
DK_MASRKOM_TANIM
DOVIZ_ALIS_SATIS_ARBIT...
B3 DW_FAIZ_GELIR
8] DW_KREDI_RISK_DEG_GUNL.
DV/_MASRAF_KOMISYON
B DW_MASRAF_TEMP_MUST...
B} DW_MUSTERI_DATAMART
iz
[ =]

=
|k

Publish to Warehouse

DWH_PROGRAM_LOGS
DWH_RPR_TBV
DYS BARKOD BEL?E ALAN

<l zlL

¥ Show complete structure ¥ Show complete structure

Help Back | Next I Finish Cancel
|

| [For Help, press F1.

N

Sekil 4.38. Fiziksel katmana tablo aktarimi-1.
Bitis butonuna tiklandiginda fiziksel katman altindan, yiiklenen sema ve tablolari

kontrol edilebilir.

Physical
=B EXA_DWH
@, Connection Pool

=l-&% BIAPP
[+-[E AKUSTIK.D0O1_TIME_DIMENSION
+-[E AKUSTIK.MIZAN_HISTORY
{E AKUSTIK.RAP_BDDK_SEVIYE_DK
{EQ AKUSTIK.RAP_BDDK_SEVIYE_DK_DET

]

[+]

[+ [+

+

Sekil 4.39. Fiziksel katmana tablo aktarimi-2.
Ilgili tablolarda veri kontrolii yapmak yapilan isin dogrulu anlaminda giiven verici

olabilir.

5
x

(B Oacke Bt Admiristtion Tec! - Feansal Repestoryspd

Desw+d5 ABe 3 an HRA SN
f— [Ey—

E
Y

i o o g

HESE 10

son [0 j wmsrtrgtam [0

BoRC FCE
=

wanE
ane

Sekil 4.40. Veri goriintiileme.
Ilgili semas: iizerinde sag tiklanarak; Fiziksel Diyagram >> Objeler ve tiim baglantilar

adim takip edilir.
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Yeni ikincil anahtar butonuna tiklanir, daha sonra iliski kurulacak tablo se¢imi, agilan
ekran iizerinden gerceklestirilir. Ik secilen tablo bu noktada énem tasimaktadir. ilk
tablonun referans kolonu birincil anahtari, ikinci tablonun referans kolonu ise ikincil

anahtar1 ifade etmektedir.

& ! Physical Diagram

Physical Foreign Key - AKUSTIK.DOO1_TIME_DIMENSION_Foreign Key —|of x|
Name: | AKUSTIK.D001 TIME_DIMENSION_Foreign Key
Table: Table:
AKUSTIK.MIZAN_HISTORY =l AKUSTIK.D001 TIME_DIVENSION .. |
Column: Column:
Name | operator: Name -
B= AS_OF DATE - = TIME_DESC
E=DOVIZ_KOD = B pav
E=HESAP NO Ao DAY DESC =]
« v < of
Driving table:  [iane S [ |
Cardinality
cy © F 1€ Unknour CL Cor BN Ol
Hint: [
Expression:
"BNPRD”, ™, "BIAPP". "AKLISTIK.MIZAN_HISTORY","AS_OF DATE" = B
"BNPRD". ™ "EIAPP". "AKLISTIK.D001_TIME_DIMENSION". TIME_DESC"
ok Cancel j Help L

Sekil 4.41. Fiziksel katman tablo iligkili tanimi.
Fiziksel ikincil anahtar ekranini, OK butonu ile kapatilir. Fiziksel diyagram ekrani

tizerinden aralarinda iligki kurulan tablolar goriintiilenir.

= Physical Diagram

Sekil 4.42. Fiziksel katman tablo dizayni.
Oracle BI Administrator ana ekrani {izerinde Dosya >> Kaydet adimlar: takip edilerek

yaratilan veri deposu kayit edilir.

4.3.2. is Katmam Yaratma

I[s Katmami, is modelinin ya da diger bir ifadeyle mantiksal modelin tanimlandig1
katmandir. Is model objeleri, is model tanimini, mantiksal tablolar ve fiziksel tablolar
arasindaki iligkiyi tutar. Is modelinin esas amaci; fiziksel semay1 ve baglantilari

kullanicinin amaglarina ve is kuralarina uygun sekilde modelleyerek kaynaga ulagsmay1
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saglamaktir. Bir mantiksal kolon birden fazla fiziksel nesneyi kaynak olarak

kullanabilir.

Is modeli iki temel tablo cinsini kullanmaktadir, bunlar dl¢iit ve boyut tablolaridir.
Mantiksal 6l¢lit tablolari, iliski kuracagi boyut veya tanim tablolarinin anahtar alanlarini
ve sayisal degerleri tutmaktadir. Boyut tablolar1 ise sayisal degerleri, anlamli kilan

tanim ve agiklama alanlarini tutmaktadir.

Is katmam iizerine sag tiklanarak yeni is modeli secilir ve is katmani tasarimina

baslanir.

1- Is modeli diyolog ekrani iizerinden isim bdliimiine is modelinin ismi yazilir.

2- Fiziksel katmanda secili olan tablolar1 siiriikle birak metoduyla is katmani
altinda daha 6nce yaratilmis konu bashig: altina birakilir. Bu sayede otomatik
olarak mantiksal tablolar olusur. Tasinan fiziksel tablolar istenildigi taktirde,
veri modelinin anlagilir olmasi i¢gin Dim ve Fact ifadeleri kullanilarakta

isimlendirilir.

Business Maodel and Mapping

+-[E MizanDimKat
+-fE] MizanHistDim
+ MizanHist Fact
+-fH MizanTimeDim

Sekil 4.43. Is katmani tablo listesi.
Is katmanindan, ilgili konu bashg: {izerine sag tiklanarak Yeni Objeler >> Mantiksal
islem adimlar1 takip edilerek, fiziksel katmandan, is katmanina transfer edilen

tablolardan farkl olarak, 1§ katmani {izerinde yeni tablo yaratmak miimkiindiir.

Business Model and Mapping

SR Y Finansal DA
P\f’ gl New Object » Logical Display Folder...

= -E3 AKUST Logical Table...

+- & AKus1 Logical Dimension >
Cut Ctrl+X
Copy Ctrl+C
Delete Del
Duplicate
Create Subject Areas for Logical Stars and Snowflakes
Check Consistency
Mark
SetIcon...
Expand All
Business Model Diagram
Physical Diagram
Query Related Objects
Rename Wizard
Rename
Properties...

Sekil 4.44. Logical tablo yaratma.
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Logical Table diyalog ekranmnin isim bdliimiine 6r: MizanHistFact yazilarak,
matematiksel hesaplamalar1 ve modele eklenen diger tablolarla iligki kuracak ikincil

anahtari tutacak 6l¢iit tablosu yaratilir.

Logical Tabke - MzanHistFact o
General | Sources | Keys | Foreign Keys |

tiame:  [MizanHisF act

Name [ Type [ Length | mullable |

™ Lookup table
Rescription:

=
gt |
Holp

o =] |

For Help, press F1

Sekil 4.45. Olgiit (fact) tablo tanimlama.
Fiziksel katmanda, secili olan alanlar1 siiriikkle birak metoduyla is katmani altinda
yaratilan MizanHistFact tablosunun icine birakilir. ALACAK_FC_E fiziksel
kolonunun iizerinde ¢ift tiklayarak, mantiksal kolon ekrani {izerinden hesaplama tabina
gecilir. Son adimda, Default aggregation rule boliimiinden toplama foksiyonu
kullanilarak OK butonuna tiklanir. Takip edilen islem adimiyla toplam alacak bilgisini
tutan hesaplama alani tablo i¢inde yaratilmig olur. Diger hesaplama alanlari i¢inde ayn

islem adimi tekrarlanmaktadir.

Buzineszz Model and Mapping Physical
€38 Finanaal DM - -|I[= & o ownr
£ AKUSTIK D001 TIME DIMENSION @&, Connection Paol
# [ Sourcea R BIAPP
# BB AKUSTIK D001 _TIME_DIMENSION
BB AKUSTIK MIZAN_HISTORY

o oo § oon
i g
%
i
R
n

Logical Column - ALACAK_FC_E of <

General | Column Source  Aggregation | Leveis |

Decfau agoregation nde:  [None =1
.

448

oK __Gencel | ___wew |

Sekil 4.46. Hesaplama alan1 yaratma.
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Tasarlanan modelde kullanilacak tablolar segilir ve iizerlerine sag tiklanarak Is Modeli
>> Sadece Segili Tablolar adimlari takip edilerek iliskli kurulacak ve is modeli lizerinde

gosterilecek tablolar belirlenmis olur.

=3 | k
1 cut Ctrl+X
Copy Ctrl+C
Delete Del
Duplicate

Check Consistency

Mark
Set Icon...

0 D 0

Expand All
Business Model Diagram > Whole Diagram
Physical Diagram > Selected Tables Only
Query Related Objects » Selected Tables and Direct Joins
Rename Wizard [ : :
B YEARWRr
8 viL2

Sekil 4.47. Is katmaninda kullanilacak tablo tespiti.
Agilan, mantiksal iligki ekranindan, tablolar arasi iligkiler tanimlanir ve OK butonuna
tiklanir. Is modeli iizerinde, iliskilendirilen tablolarin hem iliski haritasin1 hemde olusan
sema modelini goriintiilemek miimkiindiir. Uygulamada yildiz sema modeli tercih

edilerek tasarim olusturulmustur.

[ PNV SR — -la|x|

D@E@E+d D « B@RLENBRAKDEG K

‘ ‘ o owaTR
B vewma
RS}

Srlstonive 2004 5114404751

Sekil 4.48. Is katmaninda kullanilacak tablonun model iistiinde goriiniimii.

4.3.3. Boyut Hiyerarsisi Yaratmak

Boyut hiyerarsisi kullanici veri taleplerini hiyerarsik raporlama formatinda alarak temel
seviyede rapor ihtiyaglarini karsilamaktadir. Gelistirilen Sube Kar-Zarar ve Sube

Bilango raporlarinda mizan hesap numaralar1 referans alinarak, tanimlar1 yapilan
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tiriinlerin birbiriyle olan hiyerarsik iligkileri kullanilarak, alternatif bir is zekast ¢oziimii

tretilmistir [32].

Hiyerarsik boyut yaratmanin ilk evresi olan nesne (Object) tanimini i¢in Yeni Objeler
>> Lokal Boyut >> Ebeveyn-Cocuk Boyut Hiyerarsisi diger bir ifadeyle Alt-Ust iliski

adimlarini takip edilir.

Business Model and Mapping Physical
EREY Finansal DM = B EXA_DWH
2
=) Logics isply Folder.. @, Comecian ool
-6l S ' Logical Table... =& BIAPP
E g‘( Logical Dimension 3  Dimension with Level-Based Hierarch
go Cut (< S | Dimension with Parent-Child Hierarchy...
g rl Cepy Ctrl+C m B AY_SON_IS
8 R Past \ B AYSONU_IS_FLAG
g R Delete Del g DAY
S| puplicat DAY_DESC
plicate
8 St puplicate with Subject Area.. B DAY_HAFTA
g8 st P 8 B HAFTA
B si Create Subject Areas for Logical Stars and Snowflakes B HAFTA_KIRILIM
g sl D . B HALF
Check Consistency
8 sl N B 1S_GUNU_FLAG
=3 Mizan ge] B MONTH
w3 s¢ Mark E MONTH_DESC
8 Al Setlcon... g PERIOD
©= Al Expand All B QUARTER
8 o B QUARTER KEY
& H  Business Model Diagram » @ TIME_DESC
B S| Physical Diagram > B TIME_ID
8 S| Query Related Objects > B YEAR
izan ¥
B m B YEAR_QUARTER
#-C3 S¢  Rename Wizard B YEARMM
3 Al Rename 8 2
Al S = AKUSTIKMIZAN_HISTORY
& perties... B ACIKLAMA
[ eakvEICE B ALACAK_FC_E

Sekil 4.49. Hiyerarsik iligki tanimlama.
Alttaki Sekilde Is Modelin’de Mizan Seviye adiyla olusan logical dimension

gosterilmektedir.

Business Model and Mapping
(=g Finansal DM
=8 Mizan Seviye

Sekil 4.50. Ana hiyerarsi seviyesi.
Toplam (Total), yani Ebeveyn seviyesi (Parent Level) yarattiktan sonra, iliskili ¢ocuk

seviyesi (Child Level) bir sonraki adimda yaratilir.

Business Model and Mapping
=g Finansal DM

=B Mizan Seviye

=B Lﬁzan BEwObeck 3 PorentLevel.. j
=3 S eck Out | Child Leve

Cut Ctrl+X
Copy Ctrl+C

Delete Del
Check Consistency
SR

Mark
SetIcon...

N}

Business Model Diagram >
Query Related Objects >
Rename Wizard

Rename

m
exi]
Gl = mmma § oo 2 i i o o o o o i i i

pudinnrarend nnnnnnnnnaomns

Properties...

LACAK_FC_E

Sekil 4.51. Cocuk (child) hiyerarsi seviyesi tanimlama.
Ana seviye; Total isimli seviye ile iliskili alt ya da ¢ocuk seviyesi olan Seviye 1

yaratilir.
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Business Model and Mapping
=I- gy Finansal DM
=8 Mizan Seviye
=-13 Total
=140 Seviyel

Sekil 4.52. Ebeveyn-cocuk hiyerarsi listesi.
Seviye 1’in tizerine sag tiklanir ve Yeni Mantiksal Seviye Anahtar1 (New Logical Level
Key) secilir. Mantiksal Seviye Anahtari; tanimlanan hiyerarsi seviyelerinin birbirleriyle

olan iligkilerini yonetmektedir.

Business Model and Mapping
=i- &g Finansal DM
= B2 Mizan Seviye
=43 Total
=L Seviyel

B M SE[ New Logical Level Key... |
=43 Sev

=13

Cut Ctrl+X
= Copy Ctri+C

Delete Del

) EE MizanDimKat Check Consistency

@£ Sources

B ACIKLAMA Mark

B BOLEN SetIcon...

B bk i

E RAPOR_AC

B REC_DATE| Business Model Diagram >

B REC_OWNI

g SEV'YS Query Related Objects >
SEVIYI

B Ssevives Rename Wizard

B SeEvivEs Rename

8 sevives Properties...

B SIRA_NO

Sekil 4.53. Yeni hiyerarsi seviyesi yaratma.
Mantiksal Seviye Anahtari agilan liste icinde, Or: Seviye 3 Ekran i¢in kullanm (Use for
display) kutucugunun se¢ili oldugunu dogrulanir. Bu sayede seviyeler son kullanicinin
gorebilecegi sekilde tanimlanmis olacaktir. Ekranda OK butonuna basilarak islem

tamamlanmis olunur.

Business Model and Mapping
= &g Finansal DM
— B8 Mizan Seviye
=3 Total
=l Seviyel
@ SEVIYE1
=l Seviye2
@ SEVIYE2
= '3 Seviye3

Logical Level Key - SEVIVES (=153

Name: [E=nui=s

I Qualified names
anDil  Columns:

Sou. SEVIVES
ACH
BOI
DK
RAI

REC | ]

Add... ¥ Use for display

SEV| Description:

Eﬂ]ﬂIﬂmDEU]ﬂIﬂ[ﬂBﬂﬂ]ﬂEiﬂI{Iﬂ]ﬂ]ﬂﬂ]ﬂDg
2
il

SEV -
SEV
sE\ =
=L SIR oK | cancel | Help |
= izanHi L

@[] Sources

Sekil 4.54.Yeni hiyerarsi seviyesi tanimlama.
Tiim Ebeveyn-Cocuk ve Mantiksal Seviye Anahtar tanimlamalar1 yapildiktan sonraki

final goriiniimii alttaki ekran goriintiisiinde listelenmektedir.
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Business Model and Mapping
= &g Finansal DM
SRy Mizan Sevive
=g Total
=3 Seviyel
@ SEVIYE1
=L Seviye2
@= SEVIYE2
=43 Seviye3
@= SEVIYE3
=43 Seviyed
@ SEVIYE4
=43 Seviye5

Sekil 4.55. Hiyerarsi (ebeveyn-cocuk) listesi.

4.3.4. Sunum Katmani Yaratma

Sunum Katmani; is katmani modeli tasarlandiktan sonra yaratilmaktadir. Sunum
Katmani son kullanicilarin i zekasi raporlama arayiiziinii kullanirken gordiigi
nesnelerin saklandig1 katmandir. Is katmaninda Finans DM ismiyle yaratilan konu
baslig1 is katmanin dan siiriikle birak metoduyla, sunum katmani altina birakilarak

otomatik yaratilmaktadir [33].

[Z] Oracle BI Administration Tool - Finansal_Repository.rpd
File Edit View Manage Tools Diagram Window

hewweds «@H B &HE

Presentation
I = @] Finansal DM

Sekil 4.56. Sunum katmani.
Sunum Katmani iginde yaratilan yeni konu bashg: altina, Is katmaninda daha 6nce
tasarlanan hiyerarsi seviyeleri, siiriikle birak mantigiyla birakilir, ayni1 kolon isimleri ve

hiyerarsi siralar1 son katmanda otomatik olarak olusmaktadir.

Presentation
= Finansal DM
=8 MizanDimKat
=%, Mizan Seviye
=~ Total
=l Seviyel
=4 Seviye2
=43 Seviye3
=l Seviyed
=l Seviye5
Lo DK

ACIKLAMA
BOLEN

DK
RAPOR_ADI
REC_DATE
REC_OWNER
SEVIYE1
SEVIYE2
SEVIYE3
SEVIYE4
SEVIYES
SIRA_NO
izanHist Dim
ACIKLAMA
AS_OF_DATE
DOVIZ_KOD

{0 00 D D O D D

—- B8

3

HESAP_NO
SEVIYE
SUBE

2 (D00 [ [0 [

—- B3
=%, MizanTimeDimHier
=1-3 Toplam

2
i
o
3
)
3
o
=]
3

Sekil 4.57.Sunum katmani hiyerarsi seviyeleri.

Tasinan Veri deposu kaydedilir.
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4.3.5. Uygulama 2-Tutarhilik Kontrolii

Bu kisimda genel tutarlilik kontrolii yapilr. Verilerin birbiri ile uyumsuzlugu var mi,
genel sistemde hatalara yol agiyor mu? gibi sorulara yanit bulunmasini saglayan bir test

gergeklestirilir.

Sirastyla Dosya >> Genel Tutarlilik Kontrolii adimlar takip edilir.

(=]Crade Bl Adminiswraicn Tool
Elo ER. Yew Mange Jooks Actio
New Reposkory... QN

Open »
[Mhtisar »

Close

Save QS
Save fs...

Copry As...

Change Password...

Import Metadata. ..
Comngave. ..

15M.pd
2 sh3.rpd

3 SevpleApplie.rpd

4 samplesales_BI0001 .rpd

Exk

Sekil 4.58. Sunum katmani tutarlilik kontrolii.
Tutarlilik Kontrol Ydnetimi (Consistency Check Manager) ekraninda hata tespit
edilirse, yaratilan modelin tekrar kontrol edilmesi gerekmektedir. Hatalar diizeltilmeden
calisma kayit edilirse, son kullanicilar is zekas: iiretiminde 6zellikle rapor tasarimi ve
gortiintiileme adimlarinda sorunlarla karsilasabilir. Tutarlilik kontrolii, sonradan
yasanacak sorunlarin erken tespiti ve son kullanicilarinin is zekasi ¢dzlimlerine olan

inancinin gliclenmesine 6nemli kath saglamaktadir.

4.3.6. Is Zekas1 Uretimi

Oracle Business Intelligence web arayiizii, son kullanicilar1 farkli veri kaynaklarindaki
verilere, is ihtiyaglar1 ve hedefleri dogrultusunda hizli, konsolide ve tutarli bir sekilde

ulagtirarak, analizlerini gorsel zenginlik i¢inde raporlamalarina hizmet etmektedir.

Calismanin ilk evresi olan Veri modeli tasarimi tamamlandiktan sonra kullanima
alimacak diinya, son kullanicilar tarafindan Oracle BI web araylizii kullanilarak
raporlama evresine gecilir. Web arama satirina oracle Bl uygulamasinin ¢alisacagi URL
bilgisi girilir. Kullanic1 ad1 ve sifre bilgileri girildikten sonra raporlama ekranina giris

yapilir.
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& Ot e N oI
t iiizbisehome&startPage Yy =

FOCUS

signn

Sekil 4.59.0racle BI raporlama platformuna giris.

Rapor tasarimi i¢in meniiden analiz sekmesine tiklanir.

FOCUS wi [ v 5

xed Ainisraion Help

Home Home Catslog Fawites~ Dashboands~ E: By Sowihis

Analyss and Interactive Reporting
Create...

]“"Fiﬂ; 1 Mast Popular
Sekil 4.60. Yeni analiz yaratma.

Agilan meniiden raporun olusturlacagi veri kaynagi ya da diger bir ifadeyle tasarlanan

veri modeli segilir.

FOCUS —

Home

[#] adwanced administration Help v Sign Ot

Home | Catalog | Favorites v | Dashboards~  [K New~ 85 Open~ | Signed inAs berigultekin

Select Subject Areal

DB Perf
Create... % Recent o
2% Analysis and Interactive Reporting @ DV cusTOMER
% Anzlysis | Dashboard | More+ s

W Published Reporting . Muavin_Raporu_Eda Muavin_Raporu_281999608_DK
.ﬁ Report Job % Opsn | Edit| More~

Open| Edit | More»
,ﬁ? ':“’“(“‘“:: Totelyence Sube_kar_zarar Muavin_B30labaslayan_DK
gent | Action
Open| Edit| More+ Open| it | Morew

Browse/Manage... KT_Kurumsal_AYLIK_DEK_DEGIL KT_Kurumsal_AYLIK_DEK_DEGIL
2] Al Content v Open| Edit | Morew Open| Edit | More v

@ MyAnslyses @ Brecutive Dashboard

@ My Reports D\ Most Popular
oSt o FinansDM
Wy Scorecards @
: Wy Agent Subscritions Ml Isler - Ml sler Bonc Yasayan Bkive yb I
iy My Agents SEl open | Edit | Morer Open | Edit | More =@
Mokile Apps Library
& Ol o

Krediler bireysel_takip_banal
i = g
i % Open | Edit | Morev % Open| &t | More

Get Started...

& Introduction to Oracle Bl

Pg\ racle B EE Documentation

== [ Create Direct Database Request

Sekil 4.61. Konu baglig1 se¢imi.
Konu basghgr se¢ciminden sonra ekranin sol tarafinda is katmaninda tasarimin
tamamlanip sunum ekranina yiiklenilen tiim nesneler goriilebilir. Tiim nesneler daha

sonra siiriikkle birak metoduyla yaratilacak raporlar i¢inde kullanilacaktir. Yaratilan
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nesneler sirastyla hem raporun goriintileme ve filtre alanlarinda is ihtiyaglar

dogrultusunda kullanilir.

Untitled Home  Catalog  Fawrilen ~ | Desbivoarc ~ | R Now 0 Opmr v Sigomd i An_ berk guallekin ~
Ceteris  Reslls [ Provpls  Aihvaresd a@ @
Subject Ar 2@ B
o> 3;; come T © | I Selacted Colunms G W
>3 Doukle chek on ol heis, e addd, draq-and-<rop calumes torecedar them, £ formda and Fiters, soply saring, o delete ) cheking

in &
orhowing over the bution sex ta ts rane.

VizandimGat MaHE VinneitFice
ok Yo Meanseae i H SWE R S S OF ONER ] BUIMECE R

«I Hilters P&
e ke Bt n he 5lber pane hascer, 242 8 23 ler by o ching o 342 butien siter

slacting its e In the catalog pane.
7 45_0F_DATE s oqual to / isin 20151015
174 aND77 SUgE 15 equal to / Is In 101

nq on Filter opticn for the specs Selecrad Columnz pane, or by clich

Sekil 4.62. Rapor tasarim ekrani.

Calisma tamamlandiktan sonra Sonuglar (Result) butonuna tiklanir ve rapor galistirilir.

Untitled Home Catalog Favoritesy Dashboardsy [§ Newv BSOpenv SignedinAs berk.gultekin v
Criteria " Results " Prompts " Advanced = [5NE)
dsweepess G- G- - BREQAB- 3% BH BRBRE 4§

> [JBaswrukarar Cozme e | Compound Layout

1> E3PTT CLKS UPT ODEME
1> CIPTT CLKS Havale Giris . R
1> C3PTT CLKS Havale Odeme b/
1> ECLKS PTT Keedi Tahsilat
1> CIPTT CLKS Transfer B/ %
1> E2PTT CLKS Urun Baswury Giris
1> CIPTT YP Havale Giden Talimat

SUBE |101 ¥

1> CIPTT_MUTABAKAT KAR ZARAR

1> CCLKS Basy Mutabakat

1> (Havale ) MizanSeviye BAKIVE_LC_F [YEARMM|
1> (3 Perakende Urun Vol

1> (2118 Sorgulama

1> 2 iger Banka Nakit Yatirma

1> £ Alinan Garanti Teminat

1> (3 Sigorta Esya Kampanya v

4 »

vl Catalog & leh / @g
st | All M

&> (I my Folders

1> [ Shared Folders

B> VP Taksth Tiar Kredier

Sekil 4.63. Rapor sonug ekrani.
Ihtiyaglar dogrultusunda rapor sonuglar1 gorsel grafiklerle desteklenebilir. Yeni
Goriinim (New View) alanina tiklanarak istenilen grafik formati secilir. Kompleks
analizler ve raporlar sundugu grafik destegi sayesinde son kullanicilar i¢in daha anlamli
ve kolay yorumlanabilir bir hal almaktadir. Hazirlanan raporlar istenildigi taktirde,
Analiz disar1 aktar (Export) butonuyla olusturulan raporu Excel, PDF, Power Point veya

Text formatinda kulaniciya vermektedir.

Oracle BI web arayiizii son kullaniciya, farkli rapor formatlarinda pek c¢ok pratik ve
kolay c¢oziimler sunmaktadir. Komut istemleri’de (Prompt) bu c¢o6zlimlerden bir
tanesidir. Son kullaniciya sagladigi dinamik filtre 6zelligiyle esnek raporlamaya imkan
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saglamaktadir. Ana ekrandan Komut islemleri sekmesine tiklanir. Ag¢ilan ekrandan filte

alaninda kullanilacak nesne se¢imi yapilir [34].

" untitled fw Catalog | Pl Ossttwowrds [ v+ | B8 Opesn v Sogneed s erkagultekom <
Creeda | Rembs  Prompts Adwarced H& @
) Defimtion
Akl prompes for asers when they run this analyss.
@ [+ =

i Calumm Frompt:

Varlsble ot

Fromps: Lasel |

Wries “W¥iom

image Frompt

! Display

Sekil 4.64. Komut istemi (prompt) tanimlama.

Wew Prampt: YEARMM o1 ]

S Clduyn MiGrTIOCDENEARSE 22

o | ot |

Sekil 4.65. Filtrelenecek nesne se¢imi.
Filtrelenecek nesneler segildikten sonra Kaydet butonuna tiklanir. Istenildigi taktirde
hazirlanan komut istemleri uygulamanin sundugu o6n izleme 6zelligi sayesinde, rapor

tasarimi tamamlanmadan gorsellik ve fonksiyonalite kontrolleri yapilabilmektedir.

. BEOpen .  Soocdinis berkquitchis -
i@ @

b |, B[ | 2 %

Promgt For Desaripticn Requred | New Column

Froogt Lazel

Page
YEARMM
SUBE

VEARMM
Bt

Sekil 4.66. Komut istemi (prompt) 6nizleme.
Rapor, A¢ modunda tekrar calistirildiginda son kullanici agilan sayfada komut istemleri
ekraninda tamimladig1 filtreleri goérebilmektedir. Komut istemi kullaniciya, rapor

calismadan filtre tanimlama imkam saglamaktadir. Ozellikle filtre nesleri degiskenlik
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gostermeyen raporlarda, komut istemi sik¢a tercih edilen o6zelliklerin baginda
gelmektedir. Rapor iistiinde bir kere tanimlamasi yeterlidir. Hi¢ bir uzmanlik bilgisi
gerektirmeden rapor her calistirlldiginda istenilen kriterlere uygun filtre sec¢imi

yapilabilmektedir.

Sube_kar_zarar Home | Catalog = Favoritesv Dashboardsw [ Newv B&Openv  SignedInAs berkgultekin v

YEARMM 201510 =

SUBK =

Edit - Ref]

Sekil 4.67. Komut istemi (prompt) kullanimi.
Kullanicinin ihtiyaglari dogrultusunda, kriter tercihleri yenilenebilir. Bu noktada rapor
veya analiz sahibi c¢alistig1 sayfa lizerindeki Yenile (Refresh) butonuna tiklayarak

caligmasini farkli kriterle yenileyebilir.

sube_kar_zarar Home | Catolog  Favorites v  Dashboardsv [ New~ B8 Open  SignedInAs berk.gultekin v

Sube_kar_zarar

Edit - Refresh - Print - Export - Add to Briefing Book - Copy

Sekil 4.68. Analiz yenileme.

4.3.7. Uygulama 2’nin Stratejik Karara Etkisi

Tez projesi kapsaminda tasarlanan ikinci ¢Oziimiin sonucunda iist yOnetim

toplantilarinda kullanilmak tizere Sube kar-zarar ve Bilanco raporlari {iretilmistir.
Sube kar-zarar ve Bilanco raporu stratejik karar almada nasil faydali olur?

Bir kurumun yonetilmesi i¢in en gerekli bilesenlerden biri kurumun faaliyetlerine iliskin
rakamsal verilerin takip edilebilmesidir. Ozellikle temel isi parayr yonetmek olan
bankacilik sektdriinde bu daha da 6nem kazanir. Bankacilikta siirekli takibi gereken iki
temel gdsterge mevcuttur. Bunlardan biri bilanco biiytikliikleri, digeri de karliliktir. Bu

iki kalemin hem banka bazinda hem de subeler bazinda takibi zorunludur.
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Sube, bir bankanin hem vitrini hem de tirlinlerinin pazarlama faaliyetlerini misterilerine
ulastirdig1 temel birimlerinden biridir. Subelerin basarisi sattig1 {iriin ve hizmetlerin adet

ve ¢esitliligi ile birlikte bu iirtinlerden elde ettigi karliliga da baghdir.

Miisteriler i¢in iirlin ve hizmet almada en 6nemli kriterlerden biri fiyattir. Bir iirlin veya
hizmet icin talep edilecek fiyat bankanin i¢sel dinamikleri ile birlikte yapilacak analiz
ve c¢iktilar ile belirlenebilir. Sunulacak fiyat hem banka politikasina uymali hem de

piyasadaki benzer iiriin ve fiyatlardan ¢ok sapma gostermemelidir.

Bankanin fiyat politikasinin temel ayaklarindan biri elde edilen sube kar/zararlarina
bakmaktir. Bu kapsamda banka genelinde sube kar zarar raporlarinin sistemden
izlenebilmesine olanak saglanmasi ¢ok Onemlidir. Subelerin giinliikk olarak
gerceklestirdikleri islemlerden sagladiklar1 karliligi takip edebilmeleri hem net
fiyatlamada nasil bir performansa ulastiklarini takip etme hem de banka stratejileri
kapsaminda belirlenen biit¢elerinin ne kadar gergeklestirildiklerini gérmeleri agisindan

Onem tasir,

Subenin karlilikla ilgili hem faiz gelir-giderleri tarafinda hem de komisyon gelirleri
tarafinda kalemleri bulunur. Subenin karlilik gostergelerinin izlenmesi, diisiik kalinan
kaleme gore diger kalemleri kuvvetlendirecek stratejilerin belirlenmesini ve hedeflenen

karlilik diizeyine gelinmesine yardimci olur.

Karliligin devami miisterilere sunulacak hizmet ve iiriinlerin devamlilig: ile saglanir.
Bunun i¢in banka ve iirlinlerin satis noktasi olan subeler agisindan, bilango verilerinin
takip edilmesi biliylik 6nem tasir. Bankalarda bilanco verileri siirekli ve diizenli olarak
takip edilerek banka stratejileri kapsaminda olusturulan hedefler ile uyumlulugu
incelenir. Subelerin belirlenen hedefleri tutturmalar1 sadece bilango rakamlari agisindan

degil, bu hacimlere bagli olarak olusan kar zarar rakamlar1 agisindan da 6nemlidir.

Banka geneline ve subelerde olusturulan rutin raporlar ile giinliik, haftalik, aylik ve
donemsel bazda bu verilerin kontrol ve takibi saglanir. Hedefin gerisinde kalinan
kalemler ile ilgili degerlendirmeler yapilir ve piyasa verileri ile karsilagtirilir. Geri
kalisin sebepleri arastirilarak hedef revizyonu ya da ekstra onlemler alinarak hedefe
ulagsma konusunda adimlar atilir. Ayni sekilde hedefin ilerisinde olan rakamlar da
stratejik olarak neden hedefi astig1 arastirilarak hacimsel ve karlilik hedef revizyonlari

gergeklestirilebilir.
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Ormnegin Banka icin hedeflenen yilsonu kar rakamina ulasmak icin, kredi hacim ve fiyat:
belirlenir (1 mio TL’lik hacimi 16% oranindan). Bu rakamlardan elde edilen karlilik
yillik olarak takip edilir. Eger konjonktiirel degisimlerden dolayr bu karliligin altinda
kalindig1 gdzlemleniyorsa, hacim artisina (hacmi 2 mio yiikseltmek) veya fiyat artigina
(17%) gidilebilir, ya da fonlama kaynagimin maliyeti asagiya cekilebilir (mevduat faizi
12 iken 10’a diistiriilebilir).

Proje hayata gecirilemeden Once; banka stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli bir yere
sahip olan sube kar/zara raporlar1 hazirlanis1 itibariylede diger raporlardan
ayrilmaktadir. Ust yonetime sunulmadan once farkli gozlerle defalarca kontrol edilen
raporlar, bankacilik sektoriinde ciddi tecriibeye sahip personelin uzun ugraglari sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Excel dosyalari i¢cinde giinler siiren manuel calismalar, tasidig
Oonem sebebiyle ¢ok az kisi tarafindan bilinmekte ve kullanilmaktadir. Tercih edilen bu
is metodu, kurumsal hafizanin gelismesini engellemektedir. Diger taraftan sadece bu is
icin kullanilmak zorunda kalinan tecriibeli ig¢i giicii, kisisel kapasite ve verimliligi

olumsuz etkilemekte yani zamanda sirket adina ciddi maliyet olusturmaktaydi.
Proje sonunda;

e Kurumsal hafiza olgunlasmaya bagladi,

e Raporlama 6zelinde kisi bagimlilig1 ortadan kalkti,

¢ Finans departmani i¢inde iletisim ve bilgi paylagimi artti,

e Kisisel Verimliligin artt1 ve maliyet avantaji1 saglandi,

e Yapisal verilerin yayginlagmasiyla, kullanicilarin is zekasi ¢oziimlerine olan

giiveni artti.
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5. SONUC VE ONERILER

Bilgisayar kullannminin yayginlasmaya basladigir ilk yillarda veri depolama tiim
kullanicilar i¢in en biiylik ihtiyaglarin basinda gelmekteydi. Zaman i¢inde bir birini
takip eden yenilikler, kullanicilarin bu ihtiyaglarini karsilanmasinda 6nemli bir adim
olmustur. Kullanilmaya baslayan veri miktarindaki ciddi artis, bilgisayar
teknolojilerinin gelismesinde etkin bir itici glic olmustur ve farkli bilgi sistemlerinin
hayata gecmesini hizlandirmistir. Tipki veri depolama da oldugu gibi ilerleyen zamanda
¢dziime ulasan her sorun beraberinde yeni problemlerin habercisi olmustur. Iyilestirilen
depolama yontemleri ve teknolojileri, saklanan veriden dogru bilgiye nasil erisilir

sorunu giindeme getirmistir.

Is zekas1 kavramu ilk olarak 1958 yilinda IBM arastirmacis1 Hans Peter Luhn tarafindan
bir makalede kullanilmis ve is zekasim “Istenen hedefe ulasmada yon gosterecek sekilde
sunulan gergeklerin karsilikly iliskisinin kavrama yetisi” seklinde tanimlamistir. Hans
Peter Luhn tarafindan ortaya atilan is zekasi fikri, zaman i¢inde gegirdigi evrimle sadece
veriden dogru ve kullanish bilgi degil ayn1 zamanda stratejik boyutlarda karar alinma
siireglerini topyekiin ele almaktadir. Is zekasmin karar vermedeki etkisi, ortaya

cikarilacak bilgi kalitesiyle yakindan ilgilidir.

Gilinlimiizde sirketler tarafindan sik¢a kullanilan is zekasi yazilimlari sundugu
raporlama, analiz ve veri madenciligi hizmetini zengin gorsel bilesenleriyle
harmanlayarak karar vericilere rahat yorumlanabilir, anlamli ve 6zet bilgi sunmaktadir.
Rekabet ortaminin her gegen giin daha da c¢etinlestigi is diinyasinda dogru karar verme,
hiz ile birlestirilemezse var olabilme sirketler adina ¢ok zor olacaktir. Diger taraftan is
zekasi ¢oziimleriyle merkezilestirilen veri modeli, farkli veri kaynaklarindan topladigt
verileri, i§ ihtiya¢larini dikkate alarak tek bir veri ambarinda depolar. Bu sayede veri
tekilligine zemin hazirlanmis olunur. Ayn1 zamanda, tiim paydaslar arasinda ortak dilin

konusulmasi da hizmet eder.

Tez calismast kapsaminda ortaya ¢ikan ilk ¢6ziim, defteri kebir hesap numarasi bazinda
miisteri detayina erisilerek, banka lizerinden kullanilan ve bankanin kullandig1 kredileri
finansal bakis acisiyla degerlendiriyor. Talep edilen veriler donemsel kar zar bilgisini
bankaya sunmaktadir. Ayni zamanda miisteri ve fis numarasi bazinda ¢ekilen hesaplara

ait dip toplamlarin, muhasebede kontrol araci olarak kullanilan banka mizaniyla ¢apraz
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kontrol yapmasina imkan saglamaktadir. Yapilan kontroller sayesinde, yanlis hesap
numarasina kesin fislerin tespit ederek, bankacilik operasyonlarin saglikli yiirimesine

katki saglamaktadir.

Ikinci ¢dziimde; her sirketin olmazsa olmaz finansal gerekliliklerinin basinda, yiiriittiigii
kurumsal faaliyetlerin sonucunda elde ettigi rakamsal verilerinin, yonetilebilir ve takip
edilebilir olmas1 gelmektedir. Ozellikle, bakacilik sektoriinde bilango biiyiikliigii ve
karlilik kavramlar1 yukarida bahsettigimiz tanima karsilik en 6nemli unsurlar ve ayni
zamanda subeler bazinda takip edilmesi hem banka yonetimi hemde BDDK tarafindan

zorunluluk arz etmektedir.

Yiriittiikleri operasyonel islem hacmi dikkate alindiginda, sube kar/zarar sonuglari
bankanin fiyat politikasinin belirlenmesinde Onemli bir kalem olarak ©6n plana
cikmaktadir. Bu baglamda sube kar/zarar raporlarinin, banka veri ambar1 veya temel
bankacilik alt yapisindan c¢ikarabilir olmasi ¢ok o©nemlidir.  Subeler {izerinden
gercgeklestirilen bankacilik islemleri sonucu elde edilen karlilik, hem net fiyatlamadaki
performansi 6lgme hemde banka stratejileri kapsaminda ongoriilen biitcelerin ne kadar

gerceklestgini gorme agisindan 6nem tesklil etmektedir.

Sube karliligi, hem faiz gelir-gideri hemde komisyon gelirleri tarafinda kalemlere
sahiptir, bu raporun stratejik olarak sagladi en onemli avantaj ya da hamle giicii, diisiik
kalinan islem kalemleri hizlica tespit ederek, diger islem kalemlerini kuvvetlendirecek
stratejik hamleleri hayata gecirmektir. Diger taraftan otomatize edilen bu tarz kompleks
raporlar, zamaninin ¢ok biiyilk bir kismini1 raporlama i¢in aywran tecriibeli banka
calisanlarina da, zaman kazandirdig1i gozlenmistir. Bu sayede, banka c¢alisanlar1 diger
bankacilik operasyonlarina daha fazla odaklanma sansi yakalayarak, kisisel

verimliliklerini bir adim daha 6ne tasima imkan1 bulmaktadir.

Tez projesi olarak hayata gecirilen tiim ¢oziimler, Aktifbank bankasinin teknik altyapisi
tizerinde kosan is zekasi uygulamasi ve kurumsal verileri kullanilarak tasarlanmistir.
Coziimler, finans grubu tarafindan aktif olarak kullanilmakta ve iist yoOnetim
toplantilarinda alinan stratejik kararlara kaynak teskil etmektedir. Ozellikle sube
kar/zarar raporlar1 her hafta finans grubunun, banka iist yonetimine yaptigi haftalik

degerlendirme toplantilarinda, mevcut gidisati sunma agisinda 6nemli bir gorev
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tistenmektedir. Ust ydnetime sununlan tiim mali tablolar kisa ve orta vadede alinacak

stratejik kararlarin sekillenmesinde 6nemli bir girdidir.

Yapisal veriye yani diger bir ifade ile bilgiye, giinlimiiz diinyasinda hizli ve yetkin
kisiler ile ulasmak, sirketleri bulunduklar1 her platform da daha ayricalikli kilacaktir. Bu
noktada verileri, yapilsal bir sekilde depolayan ve kullanicit dostu metodlar ile karar
verecek mekanizmalara ulagilmasma olanak saglayan is zekasi teknolojileri, sirket
stratejilerinin belirilenmesinde ve stratejik karar alinmasi noktasinda yerini simdiden
saglamlastirmistir. Son yillarda sirketer tarafindan yapilan ciddi yatirimlar, is zekasi

teknolojisi i¢in yazilan tiim olumlu yorumlari destekler niteliktedir.

Tez kapsaminada hayata gecirilen her iki uygulamada yildiz veri modeli tercih
edilmistir. Yildiz veri modelinin se¢iminde iki temel unsur dikkate alinmistir, birincisi
talep edilen is ihtiyac, ikincisi ise sagladig1 performansli sorgu avantajidir. Ozelllikle,
kartanecigi veri modeli, barindirdig: alt-iist iliski tipine sahip tablolarin kullaniminda
yaygin olarak tercih edilmektedir. Hayata gecirilen her iki uygulamada da alt-iist iligki
tipine sahip tablolarin kullanilmasi talep edilmediginden, kartanecigi veri modeli tercih
edilmemistir. Veri modeli seciminde dikkat edilmesi gereken en Onemli faktor is
ihtiyacinin dogru tespitidir. Iyi analiz tiim teknik sorularin cevaplarin1 biinyesinde
barindirmaktadir. Gelistirilen her iki uygulama, son donemlerde ozellikle sirketler
tarafindan sik¢a kullanilmaya baslanan mobil (Mobile) ve bulut (Cloud) raporlama

teknolojileri iizerinde arastirma yapacak tez ¢aligmalari i¢in referans teskil etmektedir.
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