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OZET

FINANSAL TEKNOLOJILERIN FIRMA PERFORMANSINA ETKISI

Kiiresellesen diinyada teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi bir¢ok sektérde oldugu
gibi finans sektoriinde de dijital doniisiimler yaratmistir. Finans sektorii de bu dijital
degisime ayak uydurmus ve sektorde finansal teknolojileri ¢ok iyi kullanan sirketler ortaya
cikmistir. Bu sirketler Finansal Teknoloji sirketleri olan Fintekler’dir. 2008 yi1linda meydana
gelen Kiiresel Finansal Kriz sonras1 Fintekler ortaya ¢ikmis ve énem kazanmustir. internet
Bankaciligi, Mobil Bankacilik, Dijital Bankacilik, Blok Zincir (Blockchain), Kripto para,
Akillt Sozlesmeler, Ac¢ik Bankacilik ve Yapay Zekad seklinde finans alaninda cesitli
avantajlar saglayan bu Fintek’ler kullanicilarin  faaliyetlerini  gergeklestirmesini

kolaylastirdig1 i¢in oldukca 6nemlidir.

Calismada, 2017-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye Bankalar Birligi resmi internet
sitesinde 2017 yili itibariyle Dijital Bankacilik baghigi altinda yayinlanmaya baslayan
internet bankaciligt ve mobil bankacilik g¢eyreklik verileri kullanilmis ve bu finansal
teknolojilerin kullaniminin bankalarin finansal performansi iizerindeki etkisi analiz
edilmistir. Arastirmada bagimli degisken olarak finansal performans Olgiitleri olan Aktif
Karhlik oranm1 ve Ozsermaye Karlihig oram kullanilacaktir. Bagimli degiskenler iizerinde
etkisi olacag diisiiniilen bagimsiz degiskenler ise; Para Transferleri Islem Hacmi, Odemeler
Islem Hacmi ve Yatirim Islem Hacmi olacaktir. Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenler
tizerindeki etkisini 6l¢cmek amaciyla, “ADF”, “Lee — Strazicich Kirilmali Birim Kok Testi”,
“Bayer Hanck Es Biitiinlesme Testi”, “Gregory - Hansen Esbiitiinlesme Testi”, “Hacker-
Hatemi-J Nedensellik Testi” ve “FMOLS Testi” tercih edilmistir. Bu testlere ait analizler,

Gauss 21 ve Eviews 12 yazilimlar1 kullanilarak yapilmigstir.

Anahtar Kelimeler: Fintek, Fintek Ekosistemi, Internet Bankaciligi, Mobil
Bankacilik, Blok Zinciri, Kripto Para, Yapay Zeka.
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SUMMARY

THE EFFECT OF FINANCIAL TECHNOLOGIES ON COMPANY
PERFORMANCE

The acceleration of technological developments in the globalizing world has created
digital transformations in the finance sector as in many other sectors. The finance sector has
also kept up with this digital change and companies that use financial technologies very well
have emerged in the sector. These companies are Fintechs, which are Financial Technology
companies. Fintechs emerged and gained importance after the Global Financial Crisis in
2008. These Fintechs, which provide various advantages in the field of finance in the form
of Internet Banking, Mobile Banking, Digital Banking, Blockchain, Cryptocurrency, Smart
Contracts, Open Banking and Artificial Intelligence, are very important as they make it
easier for users to carry out their activities. In the study, quarterly data on internet banking
and mobile banking, which started to be published under the title of Digital Banking as of
2017 on the official website of the Banks Association of Turkey between 2017-2024, were
used and the effect of the use of these financial technologies on the financial performance of
banks was analyzed. The financial performance criteria Return on Assets ratio and Return
on Equity ratio will be used as dependent variables in the study. The independent variables
that are thought to have an effect on the dependent variables are; Money Transfer
Transaction Volume, Payment Transaction Volume and Investment Transaction Volume. In
order to measure the effect of independent variables on dependent variables, "ADF", "Lee -
Strazicich Break Unit Root Test", "Bayer Hanck Cointegration Test", "Gregory - Hansen
Cointegration Test", "Hacker-Hatemi-J Causality Test" and "FMOLS Test" were preferred.

The analyses of these tests were made using Gauss 21 and Eviews 12 software.

Keywords: Fintech, Fintech Ecosystem, Internet Banking, Mobile Banking,

Blockchain, Cryptocurrency, Artificial Intelligence.
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GIRIS

Dijitallesen diinya ve bilisim teknolojilerinin gelismesi finans sektoriinde de
gelisimini  stirdiirmektedir. Son dénemlerde finans diinyasinda Fintek kavrami sikca
duyulmaktadir. Fintek kisaca; finans teknolojisi anlamina gelen ve finansal alanda yiiriitiilen
faaliyetleri daha iyi yerlere tagimak i¢in teknolojiyi son derece ileri seviyede kullanan
sirketlerdir. 2008 yilinda meydana gelen kiiresel finansal kriz (Mortgage Krizi) sonrasinda
bankaciliga olan glivenin azalmasinin da etkisiyle fintekler bankaciliga alternatif hizmetler
sundugu icin tercih edilmeye baslamistir. Finteklerin tercih edilmesindeki en Onemli
ozellikler ise sundugu dijital hizmetlerin hizli, pratik kullanimli ve daha diisiik maliyetli
olmasidir. Fintekler ile 6deme islemleri, para transferleri, varlik yonetimi, mobil 6demeler,

kredi islemleri, hisse senedi islemleri gibi ¢esitli finansal hizmetler gergeklestirilmektedir.

Fintekler zaman icerisinde doniisiime ugramis ve teknolojik gelismelere paralel
olarak cesitli agsamalardan ge¢mistir. Bu asamalar; Fintek 1.0, Fintek 2.0, ve Fintek 3.0
seklinde lic donemden olugmaktadir. Fintek 1.0 olarak adlandirilan birinci dénem 1866-1967
yillarin1 kapsayan ve ilk kez ATM teknolojisinin kullanildigi, finansal teknolojiler acisindan
ilk temellerin atildigi donemdir. fintek 2.0 olarak adlandirilan ikinci dénem 1968-2008
yillarim1 kapsayan donemdir. Fintek 2.0 olarak adlandirilan ikinci donemde de Telefon
Bankacil181, Internet Bankacilig1 ve Mobil Bankacilik seklindeki teknolojilerin kullanilmaya
baslandigi donem olmustur. Fintek 3.0 olarak adlandirilan {igiincii donem ise2008’den
giiniimiize kadar uzanan donemdir. Bu donemde artik son teknolojileri kullanan fintekler
kurulmaya baglamis, bu girisimler sayesinde internet iizerinden tiiketicilere, sirketlere ve

bankalara yonelik finansal hizmetler sunulmustur.

Fintek bir ekosistemdir ve bu ekosistem igerisinde finteklerin sekillenmesini
saglayan oOnemli teknolojiler bulunur. Bu teknolojiler; Internet Bankaciligi, Mobil
Bankacilik, Dijital bankacilik, Blok Zinciri (Blockchain), Kripto Para, Akilli S6zlesmeler,
Ac¢ik Bankacilik ve Yapay Zeka teknolojileridir. Cesitli finansal islemler bu teknolojiler

sayesinde gerceklesmektedir.

Arastirmada, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin resmi sitesinden alinan ve 2017 yilindan
itibaren dijital bankacilik istatistikleri adi1 altinda yayinlanan internet bankacilig1 ve mobil
bankacilik ile ilgili veriler ve Tiirkiye Bankalar Birligi’ne rapor gonderen bankalarin bilgileri
kullanilarak, dijital bankacilik islemlerinin 2017-2024 doénemini kapsayan internet
bankacilig1 ve mobil bankacilik verileri ¢eyreklik seklinde ele alinarak bankalarin finansal

1



performanslar1 iizerindeki etkisi analiz edilecektir. Aragtirmada bagimli degisken olarak
finansal performans Olgiitleri olan Aktif Karhilik ve Ozsermaye Karlihigi oram
kullanilacaktir. Bagimli degiskenler {izerinde etkisi olacag diisiiniilen bagimsiz degiskenler
ise; Para Transferleri islem Hacmi, Odemeler Islem Hacmi ve Yatiim Islem Hacmi
olacaktir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla
“ADF Birim Kok Testi”, “Lee-Strazicich, Kirilmali Birim Kok Testi”, “Bayer Hanck Es
Biitiinlesme Testi”, “Gregory-Hansen Egbiitiinlesme Testi”, “Hacker-Hatemi-J Nedensellik
Testi” ve “FMOLS Testi” kullanilarak analizler yapilacaktir. Bu testlere ait analizler, Gauss

21 ve Eviews 12 yazilimlari kullanilarak yapilacaktir.



BIiRINCI BOLUM
FINANSAL TEKNOLOJi KAVRAMI (FINTEK-FINTECH) VE TARIHSEL
GELISIiMI
1.1. Fintek (Fintech) Kavrami

Diinya genelinde dijitallesme alaninda yasanan gelismeler tiim sektorleri etkiledigi
gibi finans sektorlinii de etkilemis ve onemli yeniliklerin, doniisiimlerin aciga ¢ikmasina
olanak saglamistir. Isletmeler i¢in en 6nemli kavramlardan olan “finans en genel anlamiyla
para, fon, banka ve kredi islemleri gibi parasal islemlerin tamamini kapsayan, para
yonetiminin nasil yapilacaginin belirlendigi faaliyetlerin biitiinii”” olarak ifade edilmektedir.
Finans diinyas: bir yandan ekonomik gelismeye katki saglarken diger yandan da insanlarin
isini kolaylastirmaktadir. Kisi veya kurumlar i¢in ihtiyag duyulan fonlarin, uygun sartlarda
saglanmasi1 ve hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in etkin bir sekilde kullanilmasi olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Elde edilen bu fonlar daha fazla kazang saglamak amaciyla dogru yatirimlarda
verimli bir sekilde kullanilmalidir. Teknoloji ise; “insanlarin ihtiya¢ ve isteklerini
karsilamak Ttizere belirli hedeflere ulasmak i¢in kullanilan bilgi, beceri, yontem ve
uygulamalarin toplam1” olarak ifade edilmektedir. Kiiresellesen diinyada yasanan
degisimler, teknoloji kavraminin ortaya ¢ikmasi ve teknolojinin beraberinde getirdigi
gelismeler yasamimizda oldukg¢a Onemli bir yere sahiptir. Yasami kolaylastirmayi
amaclayan ve pek ¢ok alanda gereklilik haline gelen teknolojik gelismeler, finans alaninda
da kendini gdstermeye baslamis ve sektorde kullanilmasi zorunlu hale gelmistir. Finans
alaninda kullanilmaya baglanan bu teknolojik gelismeler kisaca Fintek (FinTech) olarak
adlandirilmaktadir. Fintek (FinTech) kelimesinin Tiirkce karsiligi ise “finansal teknoloji” dir

(Danac1 ve Cetintas, 2020: 54).

Fintek (FinTech), kelime olarak "finans" ve "teknoloji" terimlerinin birlesimiyle
ortaya ¢ikan bir kavramdir. Fintek yani finans teknolojisi, finans alaninda yiiriitiilen
faaliyetleri daha iyi yerlere tasimak i¢in teknolojiyi en iyi sekilde kullanmakta, yenilik¢i
finansal {irlin ve hizmetlerin son teknolojilerle kullanicilara sunulmasini ifade etmektedir.
Fintek sirketleri de finansal sektoriin sunmus oldugu hizmetleri daha pratik ve erisilebilir
hale getirmek i¢in ¢alisan sirketlerdir. Finans hizmetlerinin hiz, erisilebilirlik ve maliyet gibi
diger konulardaki gelisimini finansal teknoloji sirketleri tistlenmistir. Diinyada internet
erisiminin daha hizli bir seviyeye gelmesi ve 6zellikle mobil cihaz kullanimindaki artig

tiiketicilerin diger sektorlerde oldugu gibi finans sektdriinde de beklentilerinin daha yiiksek

3



seviyelere ¢gikmasini saglamistir. Artik tiiketiciler istedikleri her yerden ve istedikleri her an
kolayca erigebilecekleri, olduk¢a hizli, daha uygun ve pratik finansal hizmetler almay: talep
etmektedir. Finansal teknolojiler basta bankacilik sektorii olmak {izere finansal hizmet sunan
kuruluglar ve biliyiik sirketlerin kullandigi, erisilebilirlik agisindan daha hizli olan ve
kullanim kolaylig1 saglayan, finansal sorunlarin ¢éziimiine de oldukca yardimci olan

teknolojiler oldugundan son derece dnemlidir (Korkmazg6z ve Ege, 2020: 108).
1.2. Fintek Tarihsel Siirecindeki Gelismeler ve Fintek Donemleri

Fintek (FinTech) kavrami son yillarda sik duyulan bir kavram olmasina ragmen, finans
sektorli icin yeni degildir. Finansal teknolojilerle ilk tanigma, 1950°li yillarda Frank
McNamara’nin “Diners Club Kart1” yaratmasi ve devaminda kartli 6deme sistemi is
modellerinin ortaya cikmasiyla baglamistir. 1960°lhi yillarda ATM (Automated Teller
Machine) teknolojisi finans diinyasinda yeni bir gelisme olarak karsimiza g¢ikmuistir.
ATM’lerin kullanim1 ve 6zellikle mesai saatleri disinda da miisterilere islem yapabilme
imkan1 vermesi, belki de ilk kez bankalar ile miisteriler arasinda teknoloji yoluyla bir
etkilesim gerceklesmesini saglamistir. Daha sonra bunun devami olarak kredi karti
kullaniminin yayginlagmasi, EFT (Elektronik Fon Transferi) gelisimi, telefon, internet ve
ardindan mobil bankaciligin yayginlasmasi, 6deme islemlerinde POS sistemlerinin
gelistirilmesi, cep telefonu kullaniminin yayginlasmasi ile mobil cihazlara gelisen teknoloji
ile yiiklenen mobil uygulamalar finansal hizmet kullanicilarinin hayatlarini pozitif anlamda
onemli olglide degistirmistir. Ozellikle cep telefonu kullaniminin  yayginlagmasi,
kullanicilarin yer ve zaman fark etmeksizin finansal islem yapabilmelerine olanak

saglamistir (Yazici, 2022: 27).
1.2.1. Fintek 1.0 Donemi (1866-1967)

Finansal teknolojiler anlamina gelen Fintek’ler zamanla doniisiime ugramis ve
teknolojik gelismelere paralel olarak bazi1 asamalardan ge¢mistir. Bu agamalar; Fintek 1.0,
Fintek 2.0 ve Fintek 3.0 seklinde {ic donemden olusmaktadir. Fintek 1.0 olarak adlandirilan
birinci donem 1866-1967 yillar1 arasin1 kapsayan donemdir. Birinci donem analog donemin
birakilmast ve dijital doneme ge¢is donemi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. 1967°de
Londra’da ilk ATM nin hizmete ge¢gmesi ve miisterilerin ilk kez ATM ile tanigmasi, finansal
teknolojiler agisindan ilk ve 6nemli temellerin atildig1 bir donem olmustur (Durak ve Celik,

2022: 45).



1.2.2. Fintek 2.0 Donemi (1968-2008)

Fintek 2.0 olarak adlandirilan ikinci donem ise 1968-2008 yillar1 arasini1 kapsayan,
finansta dijitallesmenin baslamasiyla kiiresel anlamda yeni bir siirecin basladigi donemdir.
1987 yilinda meydana gelen Finansal Kriz (1987 Kara Pazartesi Krizi), piyasadaki
oyuncularin finansal faaliyetlerini daha ¢ok teknolojiye yonelttikleri bir donem olmustur.
Teknolojik ilerlemenin hiz kazanmasi ve internet kullaniminin yayginlagsmasi finansal olarak
yeni bir siirecin yaganmaya baglamasidir. Finansal alanda teknolojinin kullanilmasiyla
iilkemizde de birgok yeniligin basladig1 goriilmektedir. 1987 yilinda Is Bankas1 ilk ATM’yi
miisterilerinin kullanimina sundu ve ilk EFT iglemi yapildi. 1993 yilinda internet ile ilk kez
tanisma gerceklesti; 1993 yilinda ilk kez bilgisayarli alim/satim emri gergeklesti ve 1994
yilinda GSM ile tanigtik. Daha sonraki siirecte ise bankalarin dnciiliigiinde miisterilere
kullanim kolaylig1 saglayan Telefon Bankaciligi, Internet Bankacilig1 ve Mobil Bankacilik
seklindeki hizmetler yaygin olarak kullanilmaya basladi. Yani 1990’11 yillarin baglar
tilkemiz icin teknolojinin yogun kullanildig1 ve adaptasyon siirecinin bagladig1 bir donem
olmustur. Yasanan degisimler ve yeni siire¢ miisterilerin dijital ortamlarda kurumlarla

etkilesimde olmasina olanak saglamistir (Yazici, 2022: 30-32).
1.2.3. Fintek 3.0 Donemi (2008-Giiniimiiz)

Fintek 3.0 olarak adlandirilan iiglincii donem ise; 2008 yilinda yasanan kiiresel finansal
kriz ile son bulup 2009 yilindan baslayip giiniimiize kadar olan siireyi i¢ine alan donemdir.
Bu donemde ise son teknolojileri kullanan yeni Fintek girisimleri kurulmaya baglanmigtir.
Yeni teknolojileri kullanan bu girisimler, internet iizerinden tiiketicilere, sirketlere ve

bankalara finansal iiriin ve hizmetler sunmaktadir (Durak ve Celik, 2022: 45).

Internetin kullanim1 ve teknolojik gelismelere bagl olarak geleneksel bankacilik
yontemleri degisime ugramistir. Bu donemde miisterilere daha etkili hizmet sunulabilmesi
amaciyla akilli telefonlar ve mobil teknolojiler 6n plana ¢ikmistir. Miisteriler, internet
erisiminin saglanmasiyla birlikte akilli telefonlarina yiikledikleri mobil uygulamalar
sayesinde daha etkin bir bigimde finansal hizmetleri kullanmaya baslamislardir. 2014 yilinda
ise Apple Pay kullanilmaya baslamis ve 2016 yilinda fintek alaninda yeni programlar
olusturulmustur. Fintek 3.0 donemi ile birlikte gelisim olarak hiz kazanmig ve glinlimiize
kadar bir¢ok teknolojiyi gelistirerek kullaniminin devam etmesine olanak saglamistir

(Altinsoy Arik, R.G., 2007: 8).



1.3. Fintek Sektoriiniin Gelisimi

Finans sektortii, basta bankacilik olmak iizere, kisiler ve kurumlar i¢in biiyiik projelerin
finansmaninin saglanmasi ve ticari faaliyetler i¢in gereken kredilerin saglanmasi gibi bir¢ok
onemli gorevi lstlenmektedir. Ancak 2008 yilinda meydana gelen kiiresel finansal kriz
(Mortgage Krizi), finans sektoriiniin en Onemli kurulusu olan bankalara olan giliveni
azaltmistir. 2008 krizi iilke ekonomilerinde 6nemli 6l¢iide durgunluga sebebiyet vermistir.
Krizin beraberinde getirdigi artan maliyetler ve bankalarin riskten kaginarak kredilere kisit
koymasi insanlarin krediye ulagsmasini zorlastirmistir. Bankacilik sistemine olan gilivenin
azalmasi ve parasal kaynaklara ulasimin zor olmasi gibi nedenlerle insanlar farkli finansal
araglarin arayisina girmeye baslamistir. Bu ortam Fintek’lerin dogusu ve yiikselmesine
olanak saglamistir. Geleneksel finans kurumlarinin sundugu tiim hizmetleri hatta daha
fazlasini teknolojiyi en iyi sekilde kullanarak sunan Fintek sirketleri, bankalara 6nemli bir
alternatif olarak dogmus ve bankalara yoOnelik insanlarda olusan giiven krizine yanit
vermistir. Fintekler, son teknolojileri kullanarak iyi tasarlanmig platformlar ve mobil
uygulamalar aracilifiyla diisiik islem maliyetleri ile daha cazip yeni hizmetler sunmaya

baslamistir (Mentes, A., 2019: 169).

Diinya genelinde finansal sistemin i¢inde bulunan bankalar, bireysel ve kurumsal
anlamda miisteriler i¢in para yatirma, 6deme islemleri ve kredi temin etmede c¢esitli
olanaklar saglayarak finansal hizmet sunmada finans diinyasinda hakim konumdadir. Fakat
bugiin baktigimizda artik sahnedeki tek oyuncu degillerdir. Bugiin bir miisteri geleneksel
herhangi bir bankanin kartiyla 6deme islemlerini gergeklestirebilecegi gibi PayPal gibi bir
Fintek’in iirliniinii kullanmay1 da tercih edebilir. Bir zamanlar ihtiyaci olan krediyi almak
icin miisterisi oldugu bankasina glivenmek durumunda kalan bir isletme; artik esler arasi
(P2P), Uygulama Programlama Arayiizii (API) gibi ¢esitli programlar1 kullanan alaninda
uzman kredi kurumlarindan da kredi saglayabilir. Bunun gibi alternatifler bankalarin
teknolojiyi daha iyi kullanan 6zellikle hiz ve erisebilirlik konusunda alaninda uzmanlasan

finteklerle yarigsmasina yol agmaktadir (Chishti ve Barberis, 2019: 6-9).

Fintek sektorii, finansal piyasalarin en 6nemli ayagi olan bankacilik sektorii ile
rekabet edecek hatta bankacilik sektdriiniin oniine gegecek yeni nesil finansal hizmetler
sunmaktadir. Bankalara alternatif olarak gelisen fintek, mobil cihazlar ve internet
kullanimin destekleyen ve bilisim teknolojisin etkin kullanilmasini saglayan, daha yenilik¢i

uygulamalar kullanan biiyiik ve dinamik firmalar ekosistemidir. Fintek, sundugu yeni nesil



iirtin ve finansal hizmetler ile nemli bir platform haline gelmistir (Aktug, 2020: 498).

Tiirkiye’de Fintek sektorii ile ilgili diizenlemelerin baslangict ise 2010 yilidir. 2012
yilinda yeni nesil 6deme araglar1 kullanilmaya baslanmis ve bunu takiben 2013 yilinda
O0deme araglarina lisans verilmeye baslanmistir. 2016 yilinda ise Fintek sektorde oldukca
onemli bir yere gelmistir. Covid-19 salgini ile birlikte de bankacilik sektoriinde dijitallesme
hiz kazanmis ve cesitli bankacilik islemleri salgin siirecinde yiiz yiize gelmeye gerek
kalmaksizin sube disindan internet ve mobil uygulamalar {izerinden kolaylikla yapilmistir.
Salgin siireci finansal teknolojilerin gelecekte de ne kadar 6nemli olabilecegini gosteren bir
gelisme olmustur. 2021 yilinda goriintiilii sekilde goriismeler ile kimlik dogrulama, dijital
bankacilik, acik bankacilik, NFC teknolojisinin kimlik belgelerini dogrulamada kullanilmast
gibi ¢esitli alanlarda yasal diizenlemeler yapilarak Fintek sektoriiniin gelisimi hiz

kazanmistir (Kogoglu ve Ersoz, 2022: 77).

Asagidaki grafikte de fintek sektoriiniin 2019-2024 yillar1 arasindaki mevcut
goriintlisli yer almaktadir. Grafige gore 700 fintek aktif olarak hizmet vermektedir. 170
fintek ise pasiftedir (URL - 1).

Sekil 1: Tiirkiye’de Fintek Sirketleri (2024)

Kaynak: (URL - 1).



1.3.1. Finteklerin Sagladig1 Avantajlar

Fintek gelisen bir sektordiir ve finansal teknoloji sirketleri gelistirdikleri 06zel
yazilimlar ve kullandiklar1 son teknolojiler ile finans sektoriinde olduk¢a énemli bir yere
sahiptir. Tabi ki burada Fintech gelisiminin en 6nemli noktas1 miisteri ihtiyag¢larini topladigi
verilere bakarak daha iyi analiz edebilmeleri ve miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda teknolojik

hizmet sunmalaridir. FinTech’in sagladig1 avantajlar:
> Islemlerin dijitallesmesi ile evrak islerini azaltir,
» Akilli telefon ve cihazlarin dijital ciizdan gibi kullanilmasini saglar,

» Yapilacak islemler i¢in herhangi bir finansal kurulusa gitme durumunu ortadan

kaldirarak, islemlerin istenilen yer ve zamanda gergeklestirilmesine olanak saglar,
> Islemler daha kolay ve daha hizli gergeklestigi icin zamandan tasarruf edilir,
> Islem maliyetlerini yani masraflar1 en aza indirir,
» Verilen hizmetlerde ¢esitlilik ve ¢ok kanall1 islem yapabilme avantaj1 saglar,

» Kurumlarin daha fazla veri toplayarak, miisterilerine 6zel kisisellestirilmis hizmet

sunmalarini saglar.
» Fintek uygulamalarinin pratikligi verimliligi arttirir,

» Bankalara erisimi zor olan kisilere, erisim kolayligi saglayarak kigisel hizmet

saglar,

» Yenilik¢i ve miisteri isteklerini dikkate alan hizmetler seffaflik cergevesinde

sunulur.
Fintekler ile ¢esitli finansal islemler de yapilabilmektedir. Bu islemler;

» Gelistirilmis mobil ciidan ve dijital uygulamalar ile aninda para transferi ve 6deme
islemleri gergeklestirilir.

» NFC teknolojisi ile temassiz 6demelerin yapilabilir.

» Sigorta islemleri yapilabilir.

» Yapay zeka teknolojisi kullanilarak risk analizleri yapilabilir.

» Blockchain ve akilli sozlesme teknolojileri ile finansal islemlerin yoOnetimi
yapilabilir.

» Dabha giivenli kimlik dogrulama sistemleri kullanilabilir (URL - 4).



Bu sekilde ¢esitli avantajlar sunan Fintek’ler, sahip olduklari teknolojik gii¢ sayesinde
geleneksel anlamda finansal hizmet sunan kuruluslar ile rekabet edecek seviyeye gelmistir.
Tim diinyada internetin ve mobil uygulamalarin yaygin kullanimi ile birlikte ¢caligma alan
oldukca genisleyen Fintek’ler hem bu hizmetleri alanlara hem de finans sektoriinde
calisanlara kolaylik saglamak i¢in faaliyetlerini devam ettirmektedir. Fintek’ler, bugiin

gelinen noktada beklenenin daha tizerinde basarilar elde ederek ilerlemektedir (URL - 5).



IKiNCIi BOLUM
FINTEK EKOSISTEMI ICERISINDE YER ALAN FINANSAL TEKNOLOJILER
2.1. Fintek (Fintech) Ekosistemi

Finansal teknolojiler basta bankacilik olmak iizere bir¢cok alanda kullanilan ve ¢esitli
ozellikleri ve kullaniciya sundugu avantajlar sayesinde tercih edilen teknolojilerdir. 2008
ekonomik krizi sonrasi adini daha fazla duyuran Fintek’lerin glinimiizde en fazla
kullanilanlar1 yani finans sektdriine kazandirdiklari ise; Internet Bankaciligi, Mobil
Bankacilik, Dijital bankacilik, Blok Zinciri (Blockchain), Kripto Para, Akilli S6zlesmeler,
Acik Bankacilik ve Yapay Zekad teknolojileridir. Bu teknolojiler fintek sektoriiniin

geleceginin sekillenmesinde oldukca onemlidir.
2.1.1. Internet Bankacihg

Diinya genelinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan teknolojik gelismeler ve
ozellikle internet kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte finans sektorii de bu gelismelerden
etkilenmistir. En 6nemli finansal kuruluslardan olan bankalar, elektronik kanallar yoluyla
gerceklestirdikleri islemlerini teknolojik anlamda ilerletmeyi basarmistir. Bu gelismelerden
biri de Internet Bankacilig1® dir. 1990’11 yillarda bankacilik islemlerinde internetin yaygin
olarak kullanilmaya bagslamasi internet bankaciligimin kullaniminda artis yasanmasini
saglamistir. Internet bankaciligi, banka subelerinde gergeklestirilen bankacilik islemlerinin
internet iizerinden, zaman ve sinir tanimadan elektronik ortamda gerceklestirilmesidir.
Bankacilik islemlerini gergeklestirmek icin subeye gitmeye gerek kalmadan, internete bagl
bir bilgisayar veya baska bir elektronik cihaz {izerinden ¢esitli bankacilik islemleri
yapilabilmektedir. Hesap bakiyesi goriintiilemek, yapilan islemlerin ge¢mis kayitlarini
inceleyebilmek, hesaplar arasi para transferi gerceklestirmek, kredi kart1 islemleri, 6deme
yapabilmek (SSK/Bagkur 6demeleri, vergi 6demeleri, vb.), hesap agma islemleri, doviz
alim/satim iglemleri seklinde c¢esitli finansal islemler internet bankaciligi kanaliyla

yapilabilmektedir (Pala ve Kartal, 2010: 44-47).

Internet bankaciliginin gelismesiyle ve kullanilmastyla birlikte geleneksel bankacilik
islemleri daha az tercih edilmeye baslamistir. Ozellikle yapilan islemlerin daha hizli
gerceklesmesi miisterilerin tercihini dijital kanallara yonlendirmesini saglamaktadir. internet

bankacilig1 bir¢cok avantaja sahiptir. Bu avantajlar;
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» Misterilerin istedigi zaman diliminde ve istedigi yerde islem yapabilmesine olanak
saglar. Miisterilerin fiziki subelere olan ihtiyacini azaltir.

> Internet bankacilig1 yoluyla yapilan tiim islemler genel olarak tiim miisteriler igin
ayn1 hizda gergeklesir.

> Islemlerin hizl1 ger¢eklesmesi zamandan tasarruf saglar ve verimliligi artirir.

> Uriin ¢esitliligini arttirir.

» Bankalarin maliyetlerinin azalmasinda etkili olmustur. Personel, sube ve kira
masraflarinin  azalmasmi saglamistir. Bu da banka karhiligima olumlu yodnde katki
saglamigtir.

» Bankalarin teknolojik anlamda gelismesine olanak saglayarak bu sayede rekabet

avantaj1 elde etmesine katkida bulunmustur (Yurttadur ve Siizen, 2016: 95-99).

Internet bankacilig1 uygulamalari sayesinde insanlar artik subeye gitmeden bankacilik
islemlerini gerceklestirebilmektedir. Kullanicilar i¢in oldugu gibi bankalar igin de
performans artirict olumlu etkilere sahiptir. Bankalarin 6zellikle elektronik kanallar
lizerinden yapilan islemlerine agirlik vermesi, teknolojik altyapilarini gelistirmeleri,
personellerine gerekli egitimleri vermeleri ve dijital islemlere yogunlagmalari, bankalarin

karliligina olumlu yonde katki saglayacaktir (Deniz, 2023: 2655-2665).
2.1.1.1. internet Bankaciliginda Riskler

Internet Bankacilif1, interneti kullanarak elektronik ortamda bankalarin teknolojik
gelismelerden ne sekilde faydalandigini gdsteren bir teknoloji drnegidir. Internete bagl olan
herhangi bir bilgisayar ve akilli cihazla yapilan islemler elektronik ortamda
gerceklestirilmektedir. Ancak her teknolojide oldugu gibi internet bankaciliginda da bazi

riskler ve olumsuzluklarin olmasi ka¢inilmazdir. Bu riskler su sekildedir:

» Sanal ortamlarda karsilasilan dolandiriciliklar.
» Dolandiricilarin yapilabilmesine yardim eden siber saldirilar.

» Hacker isimli internet korsanlarinin kullanicilara yonelik yaptigi siber saldirilar.

Bu saldirilar miisteri hesap bilgilerinin ¢alinmasiyla maddi kayiplarin yasanmasina
neden olur. Bu da bankalara olan giivenin azalmasina, islem hacminin diismesine ve
devaminda karliligin azalmasina yol agar. Bankalarin bu saldirilara karsi, viriis programlari
kullanmalar1 ve tarayicilarimi sik sik giincellemeleri, belirli araliklarla miisteri sifre

degisikligi yapilmasina olanak saglayarak dolandiricilara karsi tedbirlerini genisletmesi
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gerekir. Bankalarin giivenlik Onlemlerini artmasi ve miisterileri olast saldirilara karsi

bilgilendirmesi, giivenlik problemlerinin azalmasina yardimci olacaktir (Unlii, 2018: 87-95).
2.1.2. Mobil Bankacihik

[letisim alaninda ve bilgi teknolojilerinde yasanan koklii degisimler diger sektdrlerde
oldugu gibi finansal sektorii de etkilemistir. Ozellikle 3G ve 4G gibi kablosuz telefon
teknolojilerinin gelisimi mobil teknolojilerin kullanimini da giinliik yasantinin vazgegilmez
bir parcast haline getirmistir. Teknolojik gelismeler ile birlikte gelisim gosteren mobil
iletisim teknolojilerinin en yenilerinden biri de mobil bankaciliktir. 2000’1i yillarda
tilkemizde kullanilmaya baslanan mobil bankacilik son yillarda oldukca yiiksek aktif
kullanict sayisina ulasmay1 bagsarmistir. Mobil bankacilik uygulamalari, akilli telefonlar ve
bircok mobil cihazin kullaniminin yaygin hale gelmesiyle birlikte hem diinyada hem de
Tiirkiye’de kullanim1 giderek artan 6nemli bir yeniliktir (Dogan ve Burucuoglu, 2018: 1184-
1185).

Bankacilikta, geleneksel bankacilik islemleri diginda kalan diger bir dagitim kanali
olan mobil bankacilik en genel anlamiyla miisterilerin bankacilik islemlerini cep telefonu
veya diger mobil cihazlariyla gerceklestirmesi islemidir. Mobil bankacilik ile kullanicilar;
hesap bakiyelerini inceleyip kontroliinii saglama, yapilan finansal islemler hakkinda bilgi
alma, para transferi yapabilme, para transferi disinda da cesitli 6demeleri yapabilme (fatura
O0demeleri, vergi odemeleri, egitim 6demeleri vb.) gibi bir¢cok finansal islemini subeye
gitmeden herhangi istedigi bir yerden veya istedigi bir zaman diliminde mobil cihazlar
sayesinde yapabilmektedir. Akilli telefonlarin yani sira tabletler ve bilgisayarlarin da yer ve
zaman fark etmeksizin kullaniciya istenilen hizmetleri sunabilme imkani veren mobil
bankacilik uygulamalarinin kullanimi her gecen giin artmaktadir. Telefonlara yiiklenen bu
mobil uygulamalar sayesinde islemler kolay ve hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Mobil
bankacilik son yillarda kullanim kolaylig1 sayesinde diger dagitim kanallarina oranla en hizl

gelisen ve tercih edilen bankacilik uygulamasi olmustur (Kartal, T., 2017: 31-37).

Tiirkiye’de de mobil bankacilik uygulamalari her gecen giin artmaktadir. Geleneksel
sube bankaciligiyla yapilan tiim islemler mobil bankacilik araciligiyla daha hizli, kolay ve
daha diisiik maliyetle yapilabilmektedir. Bankacilik sektoriinde 6nemli bir yer tutan mobil
bankacilikta, miisteri memnuniyetini saglamak i¢in mobil uygulamalar gelistirilmeli ve yeni
nesil finansal teknolojiler de takip edilerek siirekli giincellenmelidir. Mobil uygulamalarda

en ¢ok kullanim kolayligina 6nem verilmelidir. Mobil bankacilia yeterli 6nem verilmesi,

12



banka misterilerinin sayisinda artisa neden olacagindan bankalar bu uygulamalarin
giivenligi konusunda da gerekli hassasiyeti gostermelidir (Karatag, 2019; Bozkurt, C., 2019:
232-233).

Mobil bankaciliin sagladig1 avantajlar asagidaki gibi siralanabilir;

> Islemlerin yapilmasi igin hizl erisim saglamasi.

» Hesap agma/kapama ve kredi islemleri.

» Para transferlerinin aninda yapilabilmesi.

» Altin, doviz, yatirim fonlarimin alim ve satima.

» Fatura, vergi ve egitim ddemeleri.

» Giiniin her saatinde diledigimiz gibi uygulamalar1 kullanabilme imkani.

» Hesap ekstrelerine ulagsmanin ve islemleri takip edebilmenin kolay olmasi.

» Uygulamalara kullanicilarin belirledigi kisisel sifrelerle erisim saglanmasi ve bu

sayede giivenli olmasi.

» Banka subelerine gitmeden tiim bankacilik hizmetlerinin hizli, kesintisiz ve diisiik

maliyetle yapilabilmesi imkanini saglamasi1 (URL - 7).
2.1.2.1. Mobil Bankacilikta Riskler

Risk, kelime olarak, tehlike, hasar, zarar, kayip gibi olas1 problemlerin gerceklesme
thtimalidir. Mobil bankacilik hizmetleri gelisen bilgi teknolojileriyle gerceklesmesi bu
teknolojilerin yaygin olarak kullanimi bazi giivenlik problemlerini ortaya cikarabilir. Bu

riskler;

» Hackerler araciligiyla gesitli zararli programlar (viriis, Truva at1, klavye kaydedici,
ekran kaydedici, casus yazilimlar, reklam gostericiler, web sitelerinin birebir kopyalanmasi

vb.) kullanilarak gergeklesir.

» Telefonlardaki kotii amaghi ve zararli olan bu programlar hesap bilgilerinin

¢alinmasina neden olabilir.

> Internet sisteminde meydana gelebilecek giivenlik agiklari miisterilerin kisisel tiim

bilgilerinin ve kayitl islem bilgilerinin desifre olmasina neden olabilir.

Bankalar bu riskler karsisinda gerekli tedbirleri almali, banka miisterileri de {izerine
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diisen vazifeleri yerine getirmelidir. Bu sekilde ortak hareket edilmeli, miisteriler
bilin¢lendirilmeli ve banka da kendini olasi bu risklere kars1 daima hazirlamalidir. Bankalar
mevcut dijital altyapilarin1  gliclendirerek kullanicilarin  giivenligini en 1iyi sekilde

saglamalidir (Iskin, 2011: 118-163).
2.1.3. Dijital Bankacilik

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte elektronik bankacilik kanallar
da gelisim gostererek yaygin olarak kullanilmaya baslamistir. Bankacilik sektorii de
miisterilerine iirlin ve hizmet sunarken teknolojiyi en etkin sekilde kullanan sektorlerden biri
olmustur. Ozellikle dijitallesme kavrami bankacilik islemlerinde sik olarak karsimiza
cikmaktadir. Dijital bankacilik bagligini inceledigimizde ise ilk olarak internet (online)
bankacilig1 seklinde islemler yapilirken daha sonra mobil cihazlarin gelisimi ve kullaniminin
yayginlagsmasi ile mobil bankacilik uygulamalar1 da dijital bankacilik baslig1 igerisine dahil
olmustur. En genel anlamiyla dijital bankacilik internet ve mobil bankacilik uygulamalarini
kapsayan, islemlerin dijital ortamda gerceklestigi teknolojik faaliyetlerdir (Uzun, 2021:
311).

Dijital bankacilik, modern ve geleneksel tiim bankacilik iirin ve hizmetlerinin,
internet araciligiyla ¢esitli kanallardan miisterilere ulastirilmasidir. Bireysel ve kurumsal
tiim miisteriler dijital bankacilik islem kanallar1 sayesinde elektronik ortamda islemlerini
gerceklestirerek cesitli avantajlara sahip olurlar. Bu avantajlarin en 6nemlileri ise maliyet ve
zamandan tasarruf saglama avantajidir. Bankaya ve banka miisterilerine kolayliklar saglayan
baslica dijital bankacilik hizmet kanallari, ATM, telefon bankaciligi, internet bankacilig1 ve
mobil bankacilik uygulamalaridir. Miisteriler bu hizmet kanallar1 sayesinde c¢esitli
bankacilik iglemlerini subeye gitmeye gerek kalmadan gergeklestirebilmektedir (Ozcan, O.,

2007: 54).

Bir¢ok iilkede bulunan bankalar artik internet araciligiyla dijital bankacilik
hizmetlerini sunmaya baslamislardir. Teknolojik altyapiya adapte olmay1 basaramayan ve
teknolojiyi kullanamayan bankalar daha ¢ok sube islemleri ile ilerlemektedir. Teknolojik
gelismelere ayak uyduran ve sundugu cesitli bankacilik hizmetlerinin altyapisini finansal
teknolojilere gore sekillendiren, yeni finansal teknolojilere adapte olabilen bankalarin

gelecekte cok daha fazla talep gérecegi kaginilmazdir (Demirel, 2021: 52-53).

Teknolojinin hizla gelistigi giinlimiizde, bankalarda internetin kullanilmasi zorunlu
hale gelmistir. Bankalar, bankacilik sektoriindeki yogun rekabet ortaminda gelistirerek ve
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kalitesini artirarak daha fazla miisteriye sahip olmay1 hedeflemektedirler. Bankalar bu
teknolojileri kendi iglemlerinde kullanirken, miisterilerine daha hizli, giivenilir ve kaliteli
hizmetleri en diisiik maliyetle ger¢eklestirmeye ¢alisarak yiiksek bir miisteri memnuniyetine

ulagmay1 hedeflemektedirler.
Dijital bankacilik uygulamalarinin temel amaglari:
» Yiiksek rekabet ortaminda pazar paymi korumak ve artirmak.
» Maliyetleri minimize etmek.
» Miisterilere yiiksek erigilebilirlik ve kullanim kolayligi saglamasi.
» Toplumun hemen hemen her kesiminin taleplerini karsilamak.

» Miisterilere sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak ve bu hizmetleri kesintisiz ve

sorunsuz bir sekilde miisterilerine sunabilmektir.

Yukarida bahsedilen temel amaclar, dijital bankacilik hizmetlerinin sagladig
avantajlardir. Dijital bankacilik kanallar1 miisterilere sundugu bu avantajlar sayesinde her
gecen yil daha fazla talep gorerek kullanici sayisini kat kat artirmakta ve bir¢cok kullanici
tarafindan tercih edilmektedir (Ayaydin ve Durmus, 2016: 302-303). Dijital bankacilik
uygulamalarmin bankalara sagladigi faydalar asagidaki gibidir (Durer, Caliskan, O., Akbas,
E., 2008: 15).

> Islemlerin hizl1 bir sekilde sonuglandirilabilmesiyle subelerdeki islem yogunlugu

ve kuyruklarin azalmasi,

» Subelerdeki yogunlugun azalmasiyla banka g¢alisanlarina daha sakin bir ¢aligma

ortaminin sunulmasi. Bu sayede personel islem hatalarinin azalmasi,
» Sube yogunlugunun azalmasiyla miisteri tatmininin ve satiglarin artmasi,

» Miisterilere sunulan kaliteli ve 6zel hizmetler sayesinde rekabet¢i ortamda gesitli

iistlinliikler saglamasi,
» Maliyetlerin azalarak miisterilere daha diisiik maliyetlerle hizmet sunulmas:.

Elektronik bankacilik kanallar1 bireysel miisterilere oldugu gibi kurumsal miisteriler
icin de ayn1 hizmetleri sunmaktadir. Elektronik bankacilik hizmetlerinin banka miisterilerine

saglamis oldugu faydalar:

» Banka hesab1 agma, kullanma ve bu hesaplari istedigi zaman kapatabilme kolayligi,
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> Islem maliyetlerinin ¢ok daha diisiik olmasi,

» Bankalarda bulunan kisisel hesaplarin her an goriintiilenmesinin saglanmasi ve bu

sayede karsilasilabilecek dolandirilma durumlarinin erken fark edilmesinin saglanmasi,
» 7/24 islem yapilabilme kolayligi,

» Siirekli gelisen bankacilik iiriin ve hizmetlerinden miisterilerin en kaliteli haliyle

yararlanabilmesinin saglanmasi.

Bu faydalar sayesinde banka subelerinde yapilan tiim islemler elektronik ortamda da
cesitli dagitim kanallariyla daha kolay ve daha hizli bir sekilde yapilmaya baslamistir
(Zeybek, 2018: 97-98).
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mmmm Sadece Internet Bankaciligi Kullanan Hem Internet Hem Mabil Bankacilik Kullanan
mmmm Sadece Mobil Bankacilik Kullanan Aktif Diijtal Bankacilik Msgteri Sayisi

Sekil 2: Aktif Dijital Bankacilik Sayilar
Kaynak: (URL - 2)

Sekil 2°de Tirkiye Bankalar Birligi resmi internet sitesinden alinan aktif dijital
bankacilik miisteri verileri yer almaktadir. Buna gore; “Ocak-Mart 2024 doénemi iginde
toplam (bireysel ve kurumsal) aktif dijital bankacilik miisteri sayis1 113 milyon 630 bin
kisiye ulasmistir (Bankalarin verisi toplulastirilirken bankalar arasinda miisteri sayilari
tekillestirilmemistir). Bu sayinin 1 milyon 671 bin kisisi “sadece internet bankaciligi” iglemi
yaparken, 102 milyon 612 bin kisisi “sadece mobil bankacilik” islemi yapmistir. Hem
internet hem mobil bankacilik islemi yapan kullanici sayisi ise 9 milyon 347 bin kisidir.
Toplam (bireysel ve kurumsal) aktif dijital bankacilik miisteri sayisinda bir 6nceki yila gore

14 milyon 111 bin kisi artis olmustur.”

Gelisen ve degisen diinyada teknoloji kullaniminin hizla artmasi, bankalar i¢in de bu
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yeni siirece adapte olma zorunlulugunu getirmistir. Bankalar i¢in teknolojiyi kullanmak
kaginilmaz bir hale gelmistir. Artik geleneksel sube bankaciliiyla yapilan islemler yerini
dijital iirlin ve hizmetlere birakmistir. Geleneksel bankacilikla miisterilerine hizmet sunan
bankalar, teknolojik gelismelere bagli olarak miisterilerini alternatif bankacilik kanallarina
yonlendirmeye baglamiglardir. Alternatif 6deme kanallar1 sayesinde bankacilik islemleri
daha hizli ve daha diisik maliyetle yapilabilmektedir. Ayrica bu kanallar sayesinde
elektronik bankacilik her gegen giin kullanici sayisin1 artirmistir. Teknolojik gelismelere
bagl olarak gelisen bankacilik uygulamalarinin en ¢ok kullanilan1 ise mobil uygulamalardir

(Bakirtas ve Ustadmer, 2019: 10-11).
2.1.4. Blok Zinciri (Blockchain)

Blok zinciri (Blockchain), isminden de anlasilacagi gibi birden fazla blogun bir araya
gelmesiyle olusan bir zincirdir. Tipk: bir harddisk veya bir flash bellek gibi eldeki verileri
saklamak i¢in kullanilan bir sistemdir. Burada bahsedilen her bir blok dijital miisteri
bilgilerini, zincir kelimesi ise bu bilgilerin depolandig1 veri tabanimi simgelemektedir.
Burada yer alan her bir blok igerisinde yiizlerce veri bulunmaktadir. Bahsedilen veriler
cogunlukla yapilan islem kayitlaridir. Yapilan islemlerde iki taraf bulunur ve bu iki taraf
arasinda yapilan iglem kayitlari tutulur. Bu sayede kimin ne zaman ne miktarda parasal islem
yaptig1 (para gonderme vb.) bilgisi ile ilgili veriler ilgili blogun agina kaydedilir. Her bir
blokta ortalama 600°e yakin islem verisi kayith bir sekilde bulunur. Blok zinciri teknolojisi
sayesinde finansal varliklarin aligverisi kolaylasir, herhangi bir merkezi otoriteye yani
3.sahislara ihtiya¢ duyulmadan, sistem iizerinden islemler giivenli bir sekilde seffaflik

esastyla hizlica gergeklestirilir (Tasar A., 2020: 524-524).

2008 yilinda meydana gelen kiiresel finansal kriz ortami finteklerin dogusuna ve
yiikselmesine olanak saglamigtir. Tam olarak krizin meydana geldigi 2008 yilinda Satoshi
Nakamoto ismini kullanan ve tam olarak kim oldugu belli olmayan, belki bir kisi veya bir
grup tarafindan “Bitcoin: A Peer-To-Peer Electronic Cash System” isimli bir makale
yayinlanarak Blok Zinciri Teknolojisi ve Kripto Para teknolojisinin 6zellikleri agiklanmis
ve kripto paralar iginde en 6nemlisi olan Bitcoin anlatilmistir. Bu makalede herhangi araci
ticiincii bir kurumun varliina ihtiya¢ duymadan, sistemi kullanan kisiler arasinda ugtan uca
bilgisayar gibi cihazlar iizerinden finansal islemler gerceklestirilmistir. Bu islemler 6deme
islemleri, para transferi vb. islemlerdir. Yayinlanan bu makalede blok zincir teknolojisinin

biitlin 6zellikleri kavramsal bir ¢er¢evede agiklanmistir (Siimer, 2021: 193-194).

17



Blok zinciri teknolojisi dagitik veri tabani teknolojileri seklindeki bir grup
teknolojinin ilk ortaya ¢ikanidir. Genellikle klasik sistemlerde kisiler veya kurumlar islem
yaparken misteriler ile ilgili verileri tek ve ortak bir veri tabaninda tutarlar. Bilgisayarlar tek
bir veri tabaniyla caligirlar ve veriler tek merkezde toplanir. Bu verilerin bir merkezde, bir
bilgisayar aginda tutulmasi herhangi bir giivenlik a¢i1g1 (hackleme) durumunda, miisterilerin
bilgilerinin calinarak sizdirilmasi gibi biiyliik problemlere yol agabilir. Dagitik defter
teknolojisinde ise veriler tek bir merkezde toplanmak yerine birden fazla kullanicinin
bilgisayarinda dagitilmis ve sifrelenmis bir sekilde birden fazla ag iizerinde
depolanmaktadir. Tek bir merkezde degil de birden fazla ag iizerinde verilen depolanmasi
islemine dagitik defter teknolojisi denir. Blok zincirinde dagitik defter teknolojisi denilen bu
teknoloji kullanilir ve ortaya ¢ikabilecek problemler bu teknoloji sayesinde ¢éziime kavusur

(Safak, Arslan, Goziitok, Kopriili, 2021: 37-38).

Bu teknoloji ile blok zincirine kayitli bir ag izerindeki tiim bilgisayarlarda dagitilmisg
bir sekilde ayni anda veri tabani tutulur. Yani biitiin bilgisayarlar daha 6nceki bloklarin
tamaminin verilerini indirerek birer veri tabani haline gelmis olur. Bdylelikle yiizbinlerce
veri taban1 olusmus olur ve herhangi bir bilgisayardaki kayith bilgilerin hacklenmesi higbir
anlam ifade etmez. Aga bagli olan bilgisayarlarin yarisindan fazlasi (%51°1) degistirilmedigi
siirece blok zincirinde higbir sey degistirilemez. O aga bagl bilgisayarlarin tamamu
kapatilmadig1 siirece o veri tabanmi yok etmek miimkiin olmayacagi icin blok zinciri
teknolojisi giivenli kullanim agisindan tercih edilen 6nemli bir teknoloji olmustur (Topgu,

A., ve Sarigiil, S., 2020: 28-29).

Blok zinciri denince akla ilk gelen sey Bitcoin’dir. Bitcoin merkezi olmayan ve fiziki
bir varlig1 olmayan dijital para birimidir. Blok zincir ve Bitcoin ayn1 sey gibi diisiiniilse de
aslinda farkli seylerdir. Blok zinciri bir teknolojidir ve Bitcoinler bu teknolojinin {izerine
kurulmustur. ik olarak Bitcoin gibi dijital para birimlerinin altyapis1 igin gelistirilip
kullanilan blok zincir teknolojisi, zaman igerisinde taninirliginin artmasiyla finans sektori
disinda da farkli alanlarda kullanilmaya baglamistir. Bu alanlar, telekomiinikasyon, saglik,
lojistik, tedarik zinciri, tapu ve noter islemleri, telif, uluslararas1 6demeler, yeni girisimlerin
sermaye ihtiyacinin karsilanmasi gibi alanlardir. Yani blok zinciri sadece para kullaniminda
degil sayisal deger ifade eden alim, satim, transfer islemleri ve yukarida belirtilen pek ¢ok

alanda rahatlikla kullanilabilmektedir (Goktas ve Aksu, 2021: 286-287).
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2.1.4.1. Blok Zinciri Teknolojisinin Avantajlari

Blok zinciri teknolojisinin tercih edilmesini saglayan bir¢ok avantaji bulunmaktadir.

Bu avantajlar;

» Blok zinciri agina bagh tiim bilgisayarlara verilerin kaydedilebilmesi 6zelligi ile
tiim kullanicilarin bu verilere rahatlikla erisimi saglanir. Kullanicilarin yapilan tiim islemleri

takip etmesine olanak saglar.

» Blok zincire liye olan ve islem gergeklestiren tiim kullanicilar hem kendi islem
durumunu hem de blok zincirdeki tiim islemleri detayli olarak gorebildiginden seffaflik

saglanir.

» Verilerin dagitik veri tabani teknolojisi kullanilarak saklanmasi ile verilerin

calinmasi ve sizdirilmasi gibi problemlerin 6niine gecilir.
» Kullanilan dagitik yap1 sayesinde bu sistemi kapatmak miimkiin degildir.

» Blok zinciri agina kaydedilen islemlerin hi¢biri kaydedildikten sonra degistirilemez
ve silinemez, islemler blokta kalmaya devam eder ve boylelikle ge¢mis veriler giivenli bir

sekilde korunmus olur.

> Blok zinciri herhangi bir merkezi otoriteye bagli olmadan calisir. Ugiincii bir
aractya ihtiya¢ duyulmadan dijital imza ve onaylarla taraflarin islemleri giivenli bir ortamda

gergeklestirilir.

» Merkezi bir otoriteye bagli olmadig1 i¢in devletlerin yasayabilecegi herhangi bir
krizden etkilenmezler, kullanicilarin paralarina el konulmasi gibi durumlarin olmasi s6z

konusu degildir. Bu sayede paranin giivenligi saglanmis olur.

» Blok zinciri teknolojisi aracilar1 ortadan kaldirarak pek ¢ok kaynaktan (isgiicii,
bina, igyeri, arazi, noter vb. kurumlar) tasarruf edilmesini saglar, islem masraflarinm

diisiirerek maliyetlerin azalmasina yardime1 olur (Yildirim, 2019: 271-272).
2.1.4.2. Blok Zinciri Teknolojisinin Dezavantajlar:

Blok zincir teknolojisinin tercih edilmesi i¢in pek cok avantaj bulundugu gibi bazi

dezavantajlarinin da olmast muhtemeldir. Bu dezavantajlar;

» Blok zincir teknolojisinde kullanilan cihazlar yiiksek kapasiteli ve pahali bilgisayar

sistemleridir. Dolayisiyla ¢ok fazla enerji harcayarak calisirlar.
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» Agdaki her bir kullanicinin tim bilgilere erisim saglayarak bunlari

kopyalayabilmesi kullanicilarin mahremiyet alanlarinda tahribatlar yaratabilir.

» Blok zinciri agimin giivenligi sifreleme ile saglanir. Her kullanici 6zel anahtarlara
sahiptir ve 0Ozel anahtarlarim1i kaybeden kullanicilar sistemdeki fonlarma erisimi

kaybedeceginden parasal kayiplar yasayabilirler.

» Yasal diizenlemelerin yetersizligi kullanicilarda endise yaratabileceginden sisteme

talep azalabilir (Ozdogan ve Kargin, 2018: 169-171).

Blok zinciri teknolojisi 2008 finansal kriziyle birlikte adin1 duyurmus ve o tarihten
giiniimiize kadar olan siiregte bircok gelisme gostermistir. Blok zinciri kripto paralarin
altyapisini olusturmak i¢in hazirlanmis olsa da sayisal islemlerin yapildig1 birgok alanda da
kullanimi yaygimlagnustir. Uglincii sahislari ortadan kaldirarak birgok avantaj saglayan blok
zincir teknolojisi, giiniimiizde de sagladigi bu avantajlar sayesinde milyonlarca kullanici
tarafindan tercih edilmektedir. Sistemdeki eksiklikler iyilestirilip gerekli hukuki
diizenlemelerin yapilmasi ve giivenlikle ilgili eksiklerin tamamlanmasiyla gelecekte daha
fazla kullanictya ulasacagi ve farklt yeni alanlarda da kullanilacagi olduk¢a aciktir

(GOkpinar, 2021).
2.1.5. Kripto Para

Para toplumdaki herkes tarafindan kabul gdrmiis, satin alima konu olan mal ve
hizmetlerin bedellerinin 6denmesinde kullanilan ortak bir hesap birimidir. Para, devletler
tarafindan metal veya kagit seklinde bastirilan, izerinde nominal degeri yazili olan fiziki bir
varlia sahip 0deme aracidir. Devletlerin parayr belirlemesi ve o toplumda yasayan

insanlarin bunu kullanmasi durumunda para 6deme araci olarak kullanilir (Alkis, 2018: 70).

Kripto para ise; cyripto ve currency sozciiklerinin birlesiminden olusan ve sifreli para
anlamina gelen bir kavramdir. Kripto paralar, belirli bir merkezi olmayan, {iglincii bir alictya
gerek kalmadan internet iizerinden sadece taraflar arasinda transfer edilebilen, fiziki bir
varlig1 olmayan dijital bir paradir. Ilk defa 2008 yilinda tiim diinya giindeminde yer alan
kripto paralar sifreli bir sekilde olusturulurlar. Alim satimlarinin yapilabilmesi bu sifreler
sayesinde gerceklestirilir. Kripto paralar belirlenen bu sifreler ile sanal ciizdanlarda tutulur
ve yine bu sifreler vasitasiyla kisi ve kurumlarin parasal islemlerini yapabilmesine olanak

saglar (Simsek ve Samar, 2020: 92-93).
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Finansal islemlerde kullanilan ve dijital bir para birimi olan kripto paralarin,
giiniimiizde binlerce ¢esidi vardir. Bu paralarin ilk kez kullanilan1t ve en popiiler olani
Bitcoin’dir. Kripto paralarin kullanilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan teknoloji blok zincir
teknolojisidir. 2008 yilinda kim oldugu kesin olarak bilinmeyen Satoshi Nakamoto isimli
kisi yayimladig1 “Esten Ese Elektronik Nakit Odeme Sistemi” isimli makalesinde blok zincir
teknolojisini ve bu teknolojinin iizerine kurulu ilk kripto para olan Bitcoin’i anlatmis ve bu
sekilde kripto paralar hayatimiza girmistir. Ethereum (ETH), Bitcoin Cash (BCH), Litecoin
(LTC), Ripple (XRP) gibi kripto para birimleri ise Bitcoin’den sonra en ¢ok kullanilan para
birimleridir. Bu dijital para birimlerinin ¢alisma mantiklar1 ayni olsa da kendine has ve farkl
cesitli Ozellikleri vardir. Piyasa degerleri oldukca yiiksek olan bu dijital paralarin
kullanimina olan talep her gecen giin artmaktadir (Turan, 2018: 3-4).

2.1.5.1. Kripto Para Madenciligi (Mining)

Kripto para madenciligi, madenci ismiyle bilinen ve bilgisayar1 ve yazilimlari ¢ok iyi
kullanan kisiler tarafindan yapilmaktadir. Madenci olarak adlandirilan bu kisiler kripto para
iiretmekle gorevlidir. Madenciler, ¢ok yiiksek kapasiteli bilgisayarlarda ¢ok iyi yazilimlar
kullanan ve teknik bilgisi oldukca yiiksek olan kisilerdir. Kripto para madenciligi sanildig1
kadar kolay degildir. Madenciler programlarda g¢esitli ve zor derecede matematik
problemleriyle karsilagirlar ve bu problemleri ¢ézerek bloklar olusturulmasini saglarlar.
Olusturulan bu bloklar sistem igerisine eklenir. Coziilen her problemden sonra yeni coinler
ortaya ¢ikar ve bunun sonucunda para ile ddiillendirilirler. Para 6diilii yeni kripto paralarin
liretilmesi agisindan oldukga etkili bir ydntemdir. insanlart motive ederek madenci olmalari
i¢cin bu alana ¢eker. Madenciler Bitcoin 6demelerini dogruladig: i¢in, daha fazla madenci
daha giivenilir ag demektir. Kripto paralarin tiretimi bu sekilde madencilik adi verilen bu

agda ticretsiz olarak gerceklestirilmektedir (Sayin ve Mercan, 2018: 702).

Giinlimiizde yaygin olarak ¢esitli alanlarda kullanilan kripto paralarin ¢esitli kendine

0zgii baz1 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar;

» Merkezi olmayan yapilar oldugundan {retiminde devlet veya oOzel diger

kuruluslarin s6z hakk: yoktur,

» Merkezi bir otoriteye bagli olmadigindan kripto paralarin kapatilmasi s6z konusu

degildir,
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» Kripto paralar agik kodlarla yazilmistir ve onu kullanan tiim kullanicilara agiktir.

Bu da sistemin seffaf ve glivenilir olmas1 demektir,

» Kripto paralar belli bir adet ile sinirlandirilmistir ve bu da enflasyonun olusmasini

Onler,

» Vergi, kanuni yaptirim ve herhangi bir kayit tutma zorunluluklari yoktur (Dayanan,

2021: 38).
2.1.5.2. Kripto Paralarin Dezavantajlar:
Kripto paralarin avantajlarinin yani sira bazi dezavantajlart da vardir. Bunlar;

» Yasal gerceveye bakildiginda arkasinda higbir kurum yoktur. Herhangi bir kayip ve

zararda muhatap alinacak bir otoritenin bulunmamasi ciddi problemler yaratabilir,

» Kripto paralar dijital paralardir ve bu nedenle yapilan islemlerin geri alinmasi s6z

konusu degildir,

» Kripto paralarin degerleri spekiilatif hareketlerle aniden diisiip aniden yiikselebilir.

Bunu 6ngérmek pek miimkiin olmadigindan diisiislerde ciddi maddi kayiplar yaratabilir,

» Yogun olarak yatirim amagli kullanimi tercih edildiginden aligveriglerde ve diger

O0demelerde kullanimi istenilen seviyede degildir.

Kripto paralar, avantajlar1 oldugu kadar bir¢ok dezavantaja da sahiptir.
Yatirimcilarin iyi olan bu 6zellikleri ve var olan olumsuzluklar1 g6z 6niinde bulundurarak
yatirim planlarin1 yapmasi, parasal kayiplar yasamamalar1 adina olduk¢a 6nemlidir. Diinya
genelinde biiylik islem hacmine sahip olan kripto paralar yatirnmcilarin dikkatini ¢gekmeye

de devam etmektedir (Katranci ve Kundakgi, 2019: 960-961).
2.1.6. Akill S6zlesmeler

Akilli s6zlesme teknolojisi geleneksel usuldeki sézlesmelerin, dnceden belirlenmis
olan yazilimsal algoritmalarla otomatiklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. S6zlesmeler,
algoritma yazilim tarafindan otomatik olarak denetlenmektedir. Dijital olarak diizenlenen
akilli sozlesmeler, herhangi bir kagit kullanimi, parasal islem vb. prosediirler olmadan,
belirlenmis bir kod sistemi iizerinden diizenlenmektedir. Ugiincii aracilar1 ortadan kaldirarak
sadece izin verenler (taraflar) arasinda diizenlenen sozlesmelerdir. Akilli sozlesmeler ¢ok
yeni bir kavram degildir ve ilk tasarimi 1993 yilinda Nick Szabo tarafindan olusturularak

ileri siiriilmiistiir. Giiniimiizde ise akilli s6zlesmeler hayatimiza blok zincir (Blockchain)
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teknolojisi ile hizli bir sekilde girerek dnem kazanmis ve ¢esitli kullanim alanlarinda adin

sikca duyurmustur (Bulazar ve Kiiciikcolak, 2021: 56-57).

Akilli s6zlesme teknolojisi, blok zincir ile birlikte hizli bir sekilde hayatimiza
girmistir. Bu sdzlesmeler blok zincirle benzer bir isleyise sahiptir. Yine bu sdzlesmeler blok
zincirde oldugu gibi kendilerine ait bir adrese sahiptirler ve zincire bir defa dahil edildikten
sonra bu sézlesmelerin degistirilmesi miimkiin degildir. Akilli sd6zlesmelerdeki ¢ok kiigiik
bir acik sistemin isleyisini bozacagi i¢in bu sdzlesmeleri kodlayan kisilerin dogru kodlama
yapmasi olduk¢a onemlidir. Dogru kodlama yapilmadig: takdirde biiylik sorunlar ortaya
cikacagindan ve bunlart diizeltmek neredeyse imkansiz oldugundan dogru bir sekilde

diizenlenmesi gerekmektedir (Yildiz, 2019).

Akilli s6zlesme teknolojilerinin oldukca genis kullanim alanlari bulunmaktadir.
Sigortacilik sektorii, kredi kullanim islemleri, kira s6zlesmeleri, lojistik ile ilgili islemler,
satig islemleri ve ¢esitli yasal islemlerin gergeklestirilmesi gibi alanlarda kullanilmak iizere

diizenlemektedir (Kel, 2020).
2.1.6.1. Akilli Sozlesmelerin Avantajlar:

Son yillarda teknolojik gelismelere bagli olarak oldukca gelistirilen akilli
sozlesmeler sahip oldugu bazi avantajlar sayesinde sik kullanilan bir teknoloji haline

gelmistir. Bu avantajlar:
» Zamandan tasarruf saglarlar,

> Ugiincii sahislarin yani aracilarin olmamasi nedeniyle giderleri azalmasinda

etkilidir,

» Blok zincir igerisinde yapildig1 i¢in seffaf bir isleyis saglar. Bu yilizden

sOzlesmelere olan giiven yiiksektir,

» Akilli sozlesmelerin diizenlenmesinde aracilar ve merkezi bir otorite olmadigindan

sozlesme fiziki olmaktan cikar,

» Akilli sozlesmelerle yapilan tiim islemler elektronik ortamda yapildigindan hizli ve

kolaydir (Tevetoglu, 2021: 195-197).
2.1.6.2. Akilli Sozlesmelerin Dezavantajlar:

Finansal teknolojiler, kullanim kolaylig1 ve cesitli avantajlar sagladigi gibi, bu

teknolojilerin kullaniminda bazi olumsuzluklar da yasanabilmektedir. Bunlar;
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» Tium islemler bilgisayarlar araciligiyla elektronik ortamda yapildigindan
bilgisayar aginda olusabilecek yazilimsal bir hata, aga yapilan cesitli saldirilar, viriisler vb.
durumlarin ortaya ¢ikmasi sistemin aksak c¢alismasina veya hi¢ calisamamasina neden

olabilir.

» Miisterilerin ve diger sahislarin sisteme katilimimi saglamayi artirmak igin

sistemin dogru ve giivenli ¢alismasi garanti edilmelidir.

» Busozlesmeleri kullanacak taraflar arasinda bir sorun yasandiginda bagvurulacak
hukuki bir yapinin varhigi yoktur. Sistem kodlama mantigiyla calistigindan ve ortaya
c¢ikabilecek sorunlar1 kod mantigiyla ¢ozmek zor olacagindan sistem gelistirilmeye devam

etmelidir.

Bu gibi nedenlerden dolay1 bu alanda giivenlik anlaminda ¢aligmalar yapilmali ve
akilli sozlesme teknolojisi gelistirilmeye devam etmelidir. Herhangi bir hukuki yap1
olmadigindan ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle geleneksel sozlesmelerdeki gibi
hukuk kurallarina uygun bir sekilde hareket etmek kosuluyla sozlesme hiikiimleri tiim
thtimaller g6z Oniinde bulundurularak detayli bir sekilde hazirlanmalidir. Aksi takdirde
amaglara ulasilmak zorlasabilecegi i¢in hak kayiplar1 yasamak muhtemel olacaktir

(Tanriverdi, Uysal, Ustiindag, 2019: 210-212).
2.1.7. Acik Bankacilik

Banka kavrami, kokeni Italyancadan gelen ve masa, tezgah gibi anlamlar tasiyan
banko sozcliglinden gelmektedir. Banka, en genel tanimiyla, mevduat toplayan ve topladig:
bu mevduatlar1 kredi olarak kullandiran, bunun disinda cesitli islemler de yaparak faiz ve
komisyon geliri elde eden kuruluslardir. Gergek veya tiizel kisilerden toplanan bu fonlar, fon
talebi olan kisi veya kurumlara kredi seklinde aktarilir. Bankacilik sektorii teknolojik
gelismelere bagli olarak zaman igerisinde yenilikler yaparak gelismeye devam etmistir. Bu
yeni teknolojik gelismelerden biri de A¢ik Bankacilik sistemidir. A¢ik bankacilik kavrami
aslinda yeni bir fintektir (Sahin ve Cantlirk, 2020).

Acik bankacilik, bankalarin miisterileri ile ilgili elde tuttuklari veriyi, miisterinin
onaymi alarak yasal ¢er¢eve dogrultusunda tliglincii taraflarla paylagmasidir. Yani veri
paylasimi iglemidir. Normalde herhangi bir misterinin farkli bankalara ait olmak iizere
birden fazla banka hesab1 bulunabilir. Bu hesaplara erisim saglayabilmek ve islemlerinin

takibi i¢in ayr1 ayri mobil uygulamalar kullanmas1 gerekir. A¢ik bankacilik teknolojisi ile
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miisteriler tek bir ekran tizerinden biitiin bankacilik islemlerini izleyebilir. Miisteriler kendi
rizalan ile verilerini bankalar haricindeki ortak bir platform olan Fintech firmalar ile
paylasmis olurlar. Sahislar ve sirketler i¢in bu agidan islem kolaylig1 ve bir¢ok avantaj

saglamaktadir (Bilgel ve Aksoy, 2019: 1099-1103).

Agik bankacilikla yetkilendirilmis Fintekler, verilere erisim i¢in programlama
arayiizi olan API’leri kullanirlar. API (Application Programming Interface - Uygulama
Programlama Araylizii), iki sistem arasinda islemlerin hizli bir sekilde gergeklestirilebilmesi
i¢cin baglant1 kurarak veri erisimini kolaylasgtiran teknolojik bir aractir. Fintekler sadece bu
APP’ler sayesinde miisterilerin bilgilerine erigebilir. API’ler genellikle bankalarda gizli
tutulan miisterilere ait finansal bilgileri yeni {iriin veya finansal hizmet ger¢eklestirebilmek
Fintekler ile paylasirlar. Verilerin paylasimi giivenli bir sekilde gerceklestirilerek kaliteli
hizmet sunmak amacglanir. API’ler {lizerinden miisterinin rizasiyla bircok bilgi transferi

saglanmaktadir (Demirez, Giir, Ozeltiirkay, Y., 2021: 14-16).

Acik bankacilik hizmetleri yeni ve gelisen bir teknolojidir. Miisterilere gelecekte de
bircok kolaylik saglayacak olan bu teknolojinin sagladigi avantajlar asagidaki gibi

verilebilir;
» Miisterilerin tlim islemlerini tek bir ekranda gorebilme ve yapabilme imkani saglar.
> Islem maliyetlerini azaltir.
» Miisterilerin farkli finansal hizmetler almasini saglar.
» Yapilan islemler hizli bir sekilde gerceklestiginden zamandan tasarruf saglar.
» Verilere bakilarak miisterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda iiriin ve hizmetler sunulur.
» Miisterilerin kisisellestirilmis iirlin ve hizmetlere ulagsmasini saglar.

Agik bankacilik teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla zaman igerisinde bankacilik
sektoriindeki biiyiik degisim gdzlenebilmektedir. Agik bankacilik uygulamasi ¢cok avantajl
ve kullanim kolaylig1 olan bir fintektir. Gelecekte de bankacilik sektoriine biiyiik avantajlar

ve katkilar saglayacagi aciktir (Tastan, G., ve Saruhan, 2020: 4-6).
2.1.8. Yapay Zeka (Al)

[k kez Mcharty tarafindan 1950’lerin sonunda ortaya atilmis olan Yapay Zeka, insan
zekast gerektiren baz1 islerin  gergeklestirilmesinde  bilgisayar programlarinin

kullanilmastyla ileri teknoloji akilli makinelerin yapilmasi olarak tanimlanmaktadir
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(Avc1,2022:1312). Sanayi devrimi aslinda insanin fiziksel giicliniin yerine gegebilecek
makineleri olusturmay1 ve bu makineleri birgok alanda kullanmay1 amac¢lamistir. Sanayi
devrimi ile birlikte bu makineler insanlardan daha iyi ve daha hizli performans
gosterdiklerinden dolay1 insanlarin yerine kullanilmaya baglamistir. Yillar igerisinde
yasanan teknolojik gelismeler, yenilikler ve bu teknolojik yeniliklere baglantili olarak
kullanilan programlarin artmasiyla birlikte insanda bulunan ¢alisma kapasitesi, yetenek ve
diisiinme becerisi yerini yavastan yapay zeka uygulamalarina birakmistir. Yapay zeka “insan
beyni gibi ¢alisan makinelerin yonelik diisiiniilmiis teknolojik bir yontem” dir. Yapay zeka
makineleri isleyis olarak tipki insan beyni gibi ¢alisan, akilli diisiincelere sahip ve sorunlari

en hizli sekilde sonuca ulastiran makineleri igermektedir. Kisaca; insan beynini taklit etme

ve insan zekasinin nasil ¢alistigini anlama kabiliyetidir (Kopuzlu, 2023: 81).

Yapay zeka teknolojisi 6zellikle finans sektdriinde ¢ok fazla etkisini gostererek
biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Ozellikle internet bankacilifn ve mobil bankacilik
uygulamalarin1 kendisi ile beraber gelistirmeye devam etmektedir. Bankalar, 6zellikle
miisterilerine daha yiiksek kalitede hizmet sunmayir amagladigi icin yapay zeka
uygulamalarina daha fazla 6nem vermektedir. Finans sektorii ve bankacilik sektorii
gelismeye devam eden yapay zeka teknolojisine adapte olarak yaptiklari islemleri bu
kanallardan sunmaya daha fazla yonelmistir. Yapay zeka islemleri maliyetleri diisiiriip
performansi1 en yiiksek seviyeye cikartmaktadir. Yapay zekd hizmetlerinden yararlanan
misterilerin her gecen gilin sayisimin artmast yapay zekd uygulamalarinin yogun
kullanildigin1 ve 6neminin her gecen giin arttigin1 gostermektedir. (Giimiis, Medetoglu,

Tutar, 2020: 40-42).
2.1.8.1. Yapay Zeka’da Kullanilan Teknikler

Yapay Zeka, gliniimiizde geldigi noktada ¢ok ¢esitli alanlarda uzmanlagmis ve birgok
teknige bagl olarak calisan genel bir kavram olmustur. Yapay Zeka’nin bir biitiin olarak

isleyisini saglayan bazi teknikler sunlardir:
2.1.8.1.1. Makine Ogrenimi (ML)

Makine 6grenmesi, kisaca bilgisayarlarin 6grenmesini saglayan bir tekniktir. Makine
O0grenmesi, sistemde bulunan verileri ayristirarak yapilan herhangi bir islemde ve
gerceklesen durumlarda algoritmalart kullanarak verilere dayali tahminler yapar ve karar
alir. Bilgisayarlarin bu verileri analiz ederek 6grenmesini saglar. Algoritma, belirlenmis bir
probleme ¢6ziim bulmak i¢in ¢éziim yolunun adim adim tasarlanmasi ve hedeflenen amaca
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ulasilmasidir. Karmagik sorunlart sistematik olarak ¢o6zdigii i¢in yapay zekada ve
tekniklerinde algoritmalardan yararlanilir.  Sekil 3’te makine Ogrenmesinin finansal
alanlarda karar almada ¢ok ¢esitli kullanim1 ve gelecek yillarda bu alanin daha hizli bir

sekilde gelisim gosterecegi beklenmektedir.

Fiyat tahmin Finansal piyasa . o Financial bakis
teknikleri analizleri et acisi
— ) R ) )
Yapay sinir i
E“Tan Yatinm analizi Kredi riski | {SEkanonTk
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_— . v e/ —
e oy r© N P ———
| Destelfvektpr Fon Bagarisizik || Yapay zeka ve
makineleri performansi finans
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Genetik Portfoy
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R L —_—
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— Bulanik mantik Tirev piyasalar
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Sekil 3: Makine Ogrenmesinde Kullanilan Tekniklerin Finansta Cesitli Alanlarda

Kullaniminin Gosterilmesi
Kaynak: (Yildiz, 2022: 52).
2.1.8.1.2. Derin Ogrenme (DL)

Derin Ogrenme, verileri analiz edebilmek ve daha ¢ok karmasik gérevleri yerine
getirmek icin yapay sinir aglar1 isimli algoritmalar1 kullanan bir tekniktir. Derin 6grenme,
insana ait Ozellikler olan gérme, yazma, konugma ve tanima gibi islemleri olusturmak igin
yapay sinir aglar1 ile bu islemleri gergeklestirir. Ozellikle finans alaninda bankalar ve

finansal kuruluslar i¢in daha dogru kararlar almalarina yardimei olur (URL - 4).
2.1.8.1.3. Yapay Sinir Aglar1 (YSA)

Yapay Sinir Aglari, insan beyninin veri isleme ve 6grenme yolunu taklit eden bir derin
ogrenme seklidir. Yapay sinir aglari insan beyninden; 6grenme, yasananlari hatirlama, daha

genel cikarimlar yapma yolu ile topladig: verileri yeni veri elde edebilmek i¢in kullanan ve
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bu sekilde islemler gergeklestiren bilgisayar yazilimlaridir. Yapay sinir aglari tipki
beynimizde bulunan néronlar taklit eder ve “diiglim” adi verilen yapay ndronlardan olusur.
Bahsedilen bu diigiimler en ¢ok, mantik yiiriitme, tahmin, problem ¢dzme, siniflandirma,
goriintiileme, veri yorumlama ve verileri analiz ederek filtreleme gibi cesitli islemlerde
kullanilir (Oztiirk ve Sahin, 2018: 27-30). Sekil 4’te Yapay Sinir Aglarinin verileri isleyerek

¢ikt1 haline getirmesi net bir sekilde goriilmektedir.

Crku Katmans

Girdi Katmam

GCizh Katmaniar

Sekil 4: Yapay Zeka, Yapay Sinir Aglar Modeli
Kaynak: (URL - 3)
2.1.8.2. Giiniimiizde Yapay Zeka Uygulamalari

Giiniimiizde olduk¢a popiiler hale gelen ve hemen hemen her alanda karsimiza ¢ikan
yapay zeka, her alanda diinyanin isleyisini 6nemli dl¢lide degistirebilecek bir teknolojidir.
Yapay zekd uygulamalarinin gliniimiizde kullanildigr dort onemli alan bulunmaktadir.
Bunlar; “ses tanima ve bu sesleri anlama, goriintii isleme, dogal dil isleme ve anlama,
muhakeme etme” seklindedir. Yapay zekd bu anlamda kalici onemli degisimler ve
doniistimler yasamistir. Artik insanlar1 anlayabilen, insan beyni gibi diisiinebilen, insan
hareketlerini taklit edebilen ve insana olduk¢a benzeyen robotlar var. Bu robotlar kendilerine
kodlanan o6zellikler sayesinde gelismeye ve yayginlasmaya devam etmektedir (Sucu, 2019:

207-210).

Son zamanlarda yapay zeka alaninda adin1 sik¢a duydugumuz ve yapay zekaya dayal
olarak gelistirilmis bir sohbet robotu olan ChatGPT yaygin olarak kullaniimaktadir.
ChatGPT, OPenAl isimli “yapay zeka arastirma sirketi” nin CEO’su olan Sam Altman

tarafindan gelistirilmistir. 30 Kasim 2022 tarihinde tiim diinyada ac¢ik erisime sunulan, yapay
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zekaya dayal1 bir sohbet robotudur. ChatGPT, kendisine sorulan sorulari tipki karsinizda bir
insan varmis gibi cevaplayabilen bir algoritmik teknolojidir. Diger yapay zeka araglart gibi
ChatGPT’de gelecekte tiim sektorlere daha fazla dahil olmasi ve kullaniminin artmasi

beklenen bir teknolojidir (Keskin, 2023: 115-118).
2.1.8.3. Yapay Zeka Teknolojisinin Avantajlari

Gelismeye devam eden yapay zeka teknolojisinin sagladigi bir¢ok avantaj

bulunmaktadir. Bu avantajlar;

> Kisisellestirilmis 6grenme imkani sunar. Insanlarin tercih ve ihtiyaglarina gore ve
yetenekleri dogrultusunda kisisellestirilmis egitim sunarak 6grenme siire¢lerini bireye 6zel

bir hale getirir.

» Gelisen platformlar ve uzaktan egitim sayesinde “egitimde firsat esitligi”

saglanmis olur.

» Otomasyon artig1 ve is verimliliginin yiikselmesini saglar. Otomasyon “bir igin
insan miidahalesine gerek kalmaksizin teknolojik sistemler kullanilarak gerceklestirilmesi”

dir. Rutin islerin otomatiklestirilmesi sayesinde isletmelerin verimliliginde artis ortaya cikar.

» Veri analitigi ile birlikte gii¢lii kararlar alinmasini saglar. Biiylik veri setlerini

analiz ederek isletmeler i¢in daha verimli ve etkili kararlar almalarinda yardimci olur.

> Insan hayatina her anlamda giren yapay zekad teknolojileri giinliik yasamda

insanlara daha fazla zaman kazandirarak yasami kolaylastirir.

» Akilli cihazlar, dijital asistanlar gibi uygulamalar insanlarin yagamlarini daha

verimli bir sekilde yonetmelerini saglar.

> lletisim teknolojilerini yiiksek oranda gelistirerek 6zellikle diinya genelinde daha

etkili ve hizl1 bir bilgi akisinin gerceklesmesini saglar.

» Sanal asistanlar ve gevirimi¢i uygulamalar sayesinde bilgiye erisim daha hizli ve

kola hale gelir (URL - 6).
2.1.8.4. Yapay Zeka Teknolojisinin Zorluklari

Ortaya ¢ikan her yeni teknoloji, her ne kadar islerimizi kolaylastirmada firsatlar
sunabilse de igerisinde birtakim zorluklar1 da barmdirir. Yapay zeka teknolojisi de buna

dahildir. Bu zorluk ve tehditler;
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> Etik ve gizlilik anlaminda kaygilar: Yapay Zeka nin hizli bir sekilde gelisimi,
etik ve gizlilik anlaminda endiselere yol acabilmektedir. Veriler etik ve giivenli bir sekilde

toplanmal1 ve korunmalidir. Etik ve hukuki diizenlemeler gozden gegirilmelidir.

> Insan makine etkilesimi ve sosyal izolasyon: insanlarin teknolojik makinelere

bagimliliginin artmasi, toplumsal anlamda insan iliskilerinin zayiflamasina yol acabilir.

> Insan yaraticthginin azalmasi: Bircok alanda insanlarin geri planda
birakabilecek teknolojik kapasiteye sahip olan yapay zeka, insanlarin yeteneklerinde

azalmaya yol acabilir.

> Issizligin artmasi: Sektdrde makinelerin insan is giiciiniin yerine gegmesi,

calisanlar i¢in issiz kalmalar1 seklinde tehdit olusturabilir.

> Sahte Bilgi: Veri artis1 yasandik¢a yapay zeka tarafindan insanlara sunulan

bilgilerin dogrulugunu ve kalitesini anlamak zorlasabilir.

> Teknoloji Bagimliligi: ChatGPT ve diger gelisen yapay zeka yeniliklerine olan
bagimliligin artmasi, elestirel diisiinme ve problem ¢ézme gibi insani becerileri zayiflatabilir

(URL-8),

Yapay zekanin zorluklarini ve olusturabilecegi tehditleri azaltmak igin hukuki
diizenlemelerin gézden gegirilerek arttirilmasi, daha seffaf ve etik kurallarin 6n planda
olmasi1 saglanmalidir. Daha fazla diizenleme ve denetimlerin arttirilmasit bu teknolojilerin
kotiiye kullanilmasini engelleyebilir. Yine yapay zeka teknolojilerini kullananlarin bu
teknolojileri verimli, etkili ve amaca uygun kullanabilmeleri i¢in gerekli egitimleri almalari

saglanabilir (Bozkurt, 2023: 65-69).
2.3. FINTEK EKOSISTEMINDE DUZENLEMELER

Fintek sektorii 6zellikle son yillarda finansal ekosistem icerisinde 6nemli bir gii¢
haline gelerek ¢ok iyi seviyelere ulagsmigtir. Bunun en biiylik nedenlerinden biri ise
geleneksel finansal kuruluslara kiyasla hizli, daha az maliyetli, kullanict agisindan kullanim
kolaylig1 saglayan pratik ¢oziimler sunan teknolojiler olmasidir. Tiirkiye’de 2024 yil1 sonu
itibariyle, 731°1 aktif olarak faaliyet gosteren toplamda ise 901 adet fintek bulunmaktadir.
Tiirkiye Fintek Ekosisteminde 2025 yilinda da rekor artislarin olmasi beklenmektedir.
Tiirkiye’nin fintek sektoriinde yenilik¢i ¢oziimler iireten dijitallesme evresine hizla adapte
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Finteklere faaliyet izni, faaliyet genisletme izni ve yeni

lisanslar verme yetkisi Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB)’na aittir (URL - 9).
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2.4. LITERATUR INCELEMESI

Literatiir incelendiginde, finans alaninda olan teknolojik gelismelerle ilgili
caligmalara detayli olarak bakilmistir. Literatliir arastirmast kapsaminda “Finansal
Teknolojiler (FinTech)” ve bu finansal teknolojilerden olan, Internet Bankaciligi, Mobil
Bankacilik, Dijital Bankacilik, Blok Zinciri (Blockchain), Kripto paralar, Akilli

Sozlesmeler, Acik Bankacilik konularinda yapilan calismalara asagida yer verilmistir.

Bilgel ve Aksoy (2019), Calismada; Bankacilik ve finans sektoriinde yasanan
gelismeler yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bir fintek olan ag¢ik bankacilik
detayli bir sekilde ele alinmistir. Tiirkiye’de bankacilik sektoriindeki API’lerin altyapisi
cergevesinde fintek sirketlerinin stratejik hedeflerine odaklanilmis ve ortaya ¢ikarilabilecek

olan yeni iirlinlerin teknolojik gelismeye olan katkis1 degerlendirilmistir.

Bulazar ve Kiigiik¢olak (2021), Calismada; Gegmisten giiniimiize kadar gecen siire
igerisinde yapilan finansal islemler ekonomik anlamda gelisim gostermistir. Yapilan finansal
islemlerin ekonomiye sagladigi katkiya miisterilere sagladigi kolayliklara vurgu yapilmistir.
Firmalarin yogunlagsmasi gereken teknolojilerin; akilli sdzlesme teknolojisi, kripto para,

nesnelerin interneti ve blok zinciri teknolojileri yoniinde olmas1 gerektigi sdylenmektedir.

Demirez, Giir ve Ozeltiirkay (2021), Calismada; A¢ik bankacilik teknolojisi detayli
olarak incelenmis, “a¢ik bankacilik” kavrami ¢ergevesinde, finansal sistem igerisindeki en
onemli kurulus olan bankalarda, bankacilik sistemi icerisindeki dijitallesmeye doniis ve
teknolojik yenilikler incelenmistir. Caligmanin dijital bankacilik alaninda yapilan

caligmalara da katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Durak ve Celik (2022), Calismada; Finteklerin benimsenmesinde etkili olan
degiskenlere deginilmis ve kisilerin finteklere iliskin davranislart ve bu davraniglarin fintek
kullanimina etkisi biitiinciil bakis agis1 ile incelenmeye ¢alisilmistir. 422 kisiye online olarak
anket caligmasi uygulanarak analizde test edilen regresyon iliskilerinde kullanilan
degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig: analiz edilmistir. Algilanan faydanin
miisteri tutumu iizerinde fintek kullaniminda pozitif yonde etkiye sahip oldugu sonucuna

varilmistir.

Kocoglu ve Ersoz (2022), Calismada; Fintech kavraminin ortaya ¢ikmasi ve finans
diinyasinda yaygin kullanimai ile bankacilik sisteminde meydana getirdigi koklii degisimlere

deginilmistir. Finansal teknolojiler ile sube kullanmadan yapilan islemlerde kurumsal
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musterilerin limit tahsisinde Fintech kullanimimin 6nemi ile ilgili literatiir arastirmasi

sonuglar1 degerlendirilmistir.

Yurttadur ve Siizen (2016), Calismada; Kavram olarak internet bankaciligi
incelenmistir. Bankacilikta kullanilan ve alternatif bir dagitim kanali olan internet
bankaciligina yonelik miisteri tercihlerinin hangi yonde oldugu, kadin ve erkek

katilimcilarin internet bankaciligina kars1 tutumlart incelenmistir.

Pala ve Kartal (2010), Calismada; 196 kisiden olusan, aktif sekilde internet
bankacilig1 kullanan bir orneklem seg¢ilmis ve internet bankaciligina iligkin tutumlar
incelenmistir. Banka miisterilerinin, internet bankaciligina olan tutumlari gesitli boyutlarda
ele alinmistir. Sonug olarak internet bankacilig1 uygulamalarinin yayginlagsmasi, bankalarin

bu yonde alabilecegi 6nlemler ve bazi onerilere deginilmistir.

Dogan ve Burucuoglu (2018), Calismada; Diinya genelinde teknolojinin gelismesi
finans alaninda da birgok yeniligi beraberinde getirmistir. Bu teknolojik gelismelerden biri
de mobil bankaciliktir. Caligmada 321 kullaniciya mobil bankacilik ile ilgili anket
yapilmistir.  Mobil  bankacilik  uygulamalarmin  kullanilabilirliginin,  miisteri
memnuniyetinde anlamli bir etkisi olmadigr sonucuna varilmistir. Gelecekte ise mobil

bankacilik hizmetleri ile ilgili ¢alismalarin gelismesi literatiire katki saglayacaktir.

Karatas ve Bozkurt (2020), Calismada; Mobil bankacilik kullanan 18 yas {istli 462
banka miisterisinin katilimiyla anket diizenlenmis ve bu miisterilerin mobil bankacilikta
miisteri memnuniyetini etkileyen degiskenler arasindaki iliski incelenmistir. Calisma
sonucunda mobil bankacilikta miisteri memnuniyetine etki eden faktorlerin analizi

yapilmistir.

Uzun (2020), Calismada; Dijital bankaciligin sagladigi temel faydalar, miisteri
memnuniyeti ve ¢esitli giivenlik endiselerinden bahsedilmistir. Covid-19 pandemi siirecinin
Tiirkiye’de bulunan miisterilerin dijital bankacilik kullanimlarindaki etkisinin nasil oldugu

incelenmistir.

Demirel (2021), Calismada; Bankalarin dijital kanallardan miisterilerine sundugu
hizmetlerde meydana gelen degisimlerin incelenmesi amaglanmistir. Covid-19 pandemi
stirecinin dijital kanallar1 nasil etkiledigi arastirilmis, Covid-19 siirecinde alinan tedbirler
kapsaminda tiiketicilerin bu donemde dijital bankacilik islemlerini daha yogun kullandig1

gorilmiistiir.
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Ozdogan ve Kargmn (2018), Calismada; Blok zinciri teknolojisi kavramsal olarak
aciklanmis, finans ve muhasebe sektoriindeki mevcut kullanim alanlarina yer verilmistir.
Blok zincirinin finans ve muhasebe sektoriindeki kullanim sagladigi ve ileride saglayacagi

avantaj ve dezavantajlar ele alinarak olasi etkileri tartisilmistir.

Yildiz (2019), Calismada; Blok zinciri ve akilli sd6zlesme teknolojilerinin ¢alisma
mekanizmalar1 agiklanarak aktif olarak hangi alanlarda kullanildigi ve dijital doniigim

siirecindeki degisimi ne sekilde destekledigine deginilecektir.

Goktas ve Aksu (2021), Calismada; Blok zincir teknolojisi ve kripto para
birimlerinden olan Bitcoin ele alinarak incelenmis, piyasada bulunan diger kripto para
birimlerine de deginilmistir. Kripto paralarin gelecekte yaratacagi diger alt sektdrdeki etkiler

tizerine bir degerlendirme yapilmaistir.

Sayin ve Mercan (2018), Calismada; Kripto para kavramsal olarak incelenmistir.
Kripto para birimlerinin Tiirkiye’de vergilendirilme sekilleri ve diinya genelindeki

uygulamalar incelenmistir.

Dayanan (2021), Calismada; Teknolojik alanda meydana gelen gelismeler ekonomik
faaliyetleri de etkilemistir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de kripto para birimlerine olan
ilgi giin gectik¢e artmaktadir. Piyasalarda ¢ok ¢esitli kripto para birimleri bulunmakta olup,
bu calismada son zamanlarda en fazla kullanilan kripto paralar ve 6zellikleri aciklanmaya

calisilmistir. Kripto paralarla ilgili Tiirkiye’deki yasal diizenlemelere deginilmistir.

Kel (2020), Calismada; Akilli sozlesmeler ve blok zinciri teknolojilerinin
kullanimina deginilmis, akilli sézlesmelerin tasidigi riskler ve bunlar iizerinde ne tarz

degisikliklerin yapilacagi ve kullaniminin nasil devam etmesi gerektigine deginilmistir.

Glimiis, Medetoglu ve Tutar (2020), Calismada; Yapay zeka teknolojisi tanimlanarak
finans sektoriindeki isleyisi incelenmistir. Calismanin, finans sektoriindeki ve bankacilik
alanindaki kullanicilar tarafindan etkilerini incelemek amaciyla 500 kisiye Anket ¢alismast
uygulanmistir. Yapay zeka teknolojisinin finans sektoriinde etkin kullaniminin miisterilere

bliyiik kolayliklar sagladig1 sonucuna ulagilmistir.

Bozkurt (2023), Caligmada; Tarihsel olarak yapay zeka gelisimi incelenmistir. Yapay
zeka okuryazarligi ve komut miihendisligi gibi beceriler ele alinarak, yapay zekanin
kullanim1 ile ortaya c¢ikan firsatlar ve tehditler agiklanmaya calisilmistir. Calisma, yapay

zekanin hakim oldugu bir gelecege ne kadar hazirlikli oldugumuzun O6nemini
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vurgulamaktadir.

Sucu (2019), Calismada; Yapay zeka teknolojisinin tanimi, gelisim siireci ve su anki
geldigi nokta 2001 yilinda gosterime giren “Yapay Zeka” filminden hareket edilerek,

robotlarin insani duygulara ne derece sahip olup olmayacagi tizerinde durmaktadir.

Lee ve Shin (2018) caligmalarinda, fintech i¢in tarihsel bir bakis agis1 ile fintech
ekosistemini ele almaktadir. Calisma igerisinde fintechin genis bir tanimi yapilmis, ¢esitli
fintech is modelleri ve yatirim tiirleri tartisilmistir. Yine hem fintechler i¢in hem de klasik
finans kurumlar1 i¢in teknik ve yoOnetimsel acidan zorluklar ele alinarak fintech

ekosisteminin mimarisi ortaya ¢ikarilmistir.

Gomber, Koch ve Siering (2017) calismalarinda fintek kavraminin tanimini
yapmislardir. Dijital finans ve fintek sirketlerinin yenilik¢i hizmetleri yeni finansal tirlinleri;
finansal isletmeleri, finansla ilgilenen yazilim sektoriinii, miisteri iligkilerini etkilemistir. Bu
nedenle ¢calismada yazarlar dijital finansi ve mevcut durumunu ele almistir. Ayrica gelecekte
dijital finans ve fintekte yasanacak gelismeler arastirilmigtir. Bunu yaparken dijital finans
kiipti ad1 verilen bir kavram kullanilmistir. Béylece arastirmaci ve uygulayicilar dijital f

inansa yonlendirilmis, akademisyenlere yol gosterilmeye calisilmistir.

Drasch vd. (2018) yilinda yaptiklar1 calismalarinda, bankalarda gergeklesen
dijitallesmenin yeni bankacilik hizmetlerini olanakli hale getirdigini ve olusan miisteri
taleplerinin bankacilik sektoriinde koklii degisiklikler yaptiklarini ele almiglardir. Yazarlar,
fintechlerin inovasyon odakli miisteri ¢oziimleri sunarken bankacilik sektoriinlin geri
kaldigin1 ve bu konuda yeterli arastirma yapilmadigini fintechler ile bankalar arasindaki
iliskinin aragtirilmadigi konularina deginmislerdir. Calisma bulgulari; fintechler ile
bankacilik sektorii arasinda entegrasyon ve kurumlararasi is birligi konularinda teorik katki

yaparak; pratik ¢ikarimlar yapilmasina olanak saglamistir.

Dhiaf, Khakan, Atayah, Marashdeh ve Khovry (2022), yilinda yaptiklar1 calismada,
dordiincii sanayi devrimi sirasindaki muadilleriyle karsilastirildiginda iiretim verimliligi
uygulamalarina bagh kalan FinTech firmalarinin etkisini arastirmaktadir. Calismanin amaci,
FinTech firmalarinin isletme verimliligine iliskin ampirik kanitlar saglamak ve kurumsal
verimliligin piyasa performansini nasil etkiledigini gérmektir. Veriler, 2010'dan 2019'a
kadar 1.712 sirket yili gozlemi i¢in Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tiim FinTech ve
FinTech dis1 sirketlerin Bloomberg'inden toplandi. Sonuglar, FinTech firmalarinin {iretim
verimliliginin dogrudan pazar performanslariyla ilgili oldugunu ortaya koymaktadir.
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Arastirmanin sonuglari, FinTech ve FinTech dis1 sirketlerin verimliligini vurgulamast ve
aragtirmacilar, politika yapicilar, diizenleyiciler, mali rapor kullanicilari, yatirnmcilar, ¢evre
sendikalari, ¢alisanlar ve diger paydaslar dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli paydaslara fikir

sunmasi nedeniyle dnemlidir.

Lihong ve Keda (2022), yaptiklar1 calismalarinda son yillarda fintech ve kapsayict
kredilerin giderek daha fazla entegre oldugu ve bunun da bankacilik is modelleri ve
operasyonlarinda onemli degisikliklere yol actig1 goriilmektedir. Makale, fintech'in banka
riskleri ve performansi tizerindeki etkisini analiz etmektedir. Arastirma bulgular asagidaki
sonuglar1 gostermektedir. Birincisi, fintech bankalar1 kapsayici krediler vermeye daha istekli
hale getirmistir. Ikincisi, fintech'ten yararlanarak bankalar kapsayici kredilerle iliskili
riskleri azaltmis ve 6zellikle kiiciik ve mikro isletmelere yonelik kapsayici kredilerde kendini

gosteren performanslarini iyilestirmistir.

Baker, Kaddumi, Nassar ve Makattas (2023), yaptiklar1 ¢alismalarinda, bankalarin
finansal performanslarini iyilestirmek i¢in benimsedikleri temel finansal teknolojileri
incelemektedir. Arastirmanin evrenini Amman Menkul Kiymetler Borsast ve Abu Dhabi
Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren ticari bankalar olusturmakta olup, 2012-2020
yillar1 arasindaki finansal bilgi ve verileri icermektedir. Calisma evrenine her banka i¢in bes
anketten olusan toplam 115 anket dagitilmistir. Urdiin ve Birlesik Arap Emirlikleri'nde.
Bagimli degisken finansal performans, bagimsiz degisken ise finansal teknolojidir
(FinTech). Hipotezleri test etmek i¢in coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar
FinTech'in hem toplam mevduat hem de net kar {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu

gostermistir.

35



UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJIiSi VE BULGULAR
3.1. ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

Globallesen diinyada teknolojik anlamda yasanan gelismeler finans sektoriinde de
etkilerini gostermeye baslamistir. Artan rekabet ortaminda bilisim teknolojilerinin daha
yaygin kullanim sirketleri ve bankalar1 da harekete gecirmistir. Fintek (FinTech) ad1 verilen
finansal teknoloji sirketleri, dijital platformlar {izerinden, gelistirdikleri teknolojik
uygulamalar ile birlikte ¢esitli finansal hizmetleri kullanicilara sunmaktadir. Miisterilerin
dijital hizmetleri daha fazla tercih ettigi gilinlimiizde bankalar da finansal teknoloji
sirketlerinden geri kalmamak adma teknolojik altyapilarin1 gelistirmek durumunda
kalmistir. Bankalarin finansal sistemde varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in yeniliklere

adapte olmalar1 ve finansal teknolojileri kullanmalar1 kaginilmaz olmustur.

Bu calismada, Tirkiye’de faaliyet gosteren ve Tiirkiye Bankalar Birligi’ne rapor
gonderen bankalarin, miisterilerinin kullanimina sunmus oldugu teknolojilerden olan dijital
bankacilik uygulamalarinin bankalarin finansal performansi {izerinde etkisinin olup

olmadiginin Sl¢iilmesi amaglanmustir.
3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Finansal Teknoloji Sirketleri (Fintek)’nin sunmus oldugu dijital uygulamalar
tizerinden yapilan islem hacimlerine ulasilamamasi nedeniyle veri kisit1 yasanmakta, bu da
finteklerle ilgili daha farkli bir calismanin literatiire kazandirilamamasina neden olmaktadir.
Bankacilik verilerinde de Tiirkiye Bankalar Birligi’nin resmi internet sitesinde her bir banka
0zelinde ayri ayri verilerin yayinlanmamasi, sadece banka verilerinin toplulastirilmis halde
yayinlanmasi, farkli c¢alismalarin ortaya c¢ikmasimi ve literatiire katkida bulunmasini

sinirlandiran nedenlerdendir.
3.3. ARASTIRMADA KULLANILAN VERI SETI

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB, www.tbb.org.tr ) resmi internet sitesinden

yaymlanan Internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik verileri 2017 yili itibariyle “Dijital
Bankacilik” baghgi altinda yayinlanmaya baslamistir. Bankacilik sektoriiniin finansal
performans gostergesi olarak literatiirde de siklikla kullanilan “Aktif Karhilik” ve
“Ozsermaye Karlilik” oranlar1 kullanilmistir. Veriler, Tiirk Bankacilik sektdriinde faaliyette

bulunan ve Tiirkiye Bankalar Birligi’ne rapor génderen bankalarin resmi internet sitelerinde
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bulunan Faaliyet Raporlarindan (Finansal Durum Tablosu — Bilango) ve Tiirkiye Bankalar

Birligi (TBB, www.tbb.org.tr ) resmi internet sitesinde yer alan, internet ve mobil bankacilig1

hizmeti veren bankalarin bilgilerinden elde edilmistir.
3.4. METODOLOJI VE BULGULAR

Belirli bir zaman dilimini igermesi ve zamana bagli olarak meydana gelen degisimleri
icerdiginden zaman serisi analizi uygulanmistir. Bagimsiz degigkenlerin bagimli degiskenler
tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla, zaman serisi analizi kapsaminda uygulanan testlerden
“ADF (Augmented Dickey-Fuller) Birim Kok Testi”, “Lee-Strazicich Kirilmali Birim Kok
Testi”, “Bayer ve Hanck Es Biitiinlesme Testi”, “Gregory-Hansen Esbiitiinlesme Testi”,
“Hacker-Hatemi-J Nedensellik Testi” ve “FMOLS Testi” tercih edilmistir.

Analizler, Gauss 21 ve Eviews 12 yazilimlar1 kullanilarak yapilmistir. Analize

baslamadan seriler logaritmik diizeye doniistiiriilerek analizler yapilmistir.

Arastirmada literatiirde benzer calismalarda siklikla kullanilan ve finansal
performans 6lgiitleri olan Aktif Karlihk Oram ve Ozsermaye Karhiligi Orami bagiml
degiskenlerdir. Bagimsiz degiskenler ise; Dijital Bankacilik verilerinden alinan Para

Transferleri Islem Hacmi, Odemeler Islem Hacmi ve Yatirim islem Hacmi olacaktir.

Tablo 1: Analizde Kullanilan Degiskenlere Ait Kisaltmalar ve Agiklamalari

DEGISKENLER KISALTMALAR ACIKLAMASI

Bagimli Degisken (ROA) Aktif Karlilik Orani

Bagimli Degisken (ROE) Ozsermaye Karlilik Oram
Bagimsiz Degisken (PT) Para Transferleri Islem Hacmi
Bagimsiz Degisken (OID) Odemeler Islem Hacmi
Bagimsiz Degisken (YIH) Yatirim fslem Hacmi

3.4.1. ADF (Augmented Dickey-Fuller) Birim Kok Testi

Zaman serilerinde duraganlig: test etmek tizere Dickey ve Fuller (D.F. Testi, 1979-
1981) birim kok testi gelistirmislerdir. ADF, duraganlhigin tespitinde en sik kullanilan
yontemdir. Birim kok testleri, herhangi bir zaman serisi degiskeninin duragan olup

olmadigini ve birim koke sahip olup olmadigini test etmek i¢in kullanilan 6n testlerdir. Eger
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bir zaman serisiyle ¢alisma yapilacaksa, dncelikle yapilacak ilk analiz serilerde “birim kok”
olup olmadigma bakmaktir. Duraganlik tahmin dogrulugudur ve gelecekteki verilerin
gecmis verilere dayanarak tahmin edilmesini kolaylastirmaktadir.  Zaman serisi
analizlerinde veri serilerinin duragan olmasi tahminlerin dogrulugunun artmasi anlamina
gelmektedir. Duragan olmayan zaman serileri genellikle yaniltict sonuglara yol agtigindan

serinin duragan olmasi anlamlilik agisindan 6nemlidir (Kartal, Z., 2017: 4-6).

Dickey ve Fuller birim kok testi, zaman serisi analizinde kullanilan degiskenlerin
otoregressif (AR) siiregle ifade edilip edilemeyecegini gostermektedir. Test sonucunda hata
teriminde otokorelasyon bulunmasi halinde, zaman serileri birinci dereceden otoregressif
stirecle ifade edilememektedir. Dickey ve Fuller birim kok testinde en kii¢iik kareler (EKK)
yontemi tahminine dayali olarak y = 0 hipotezi i¢in birim kok testi uygulanmakta ve
hesaplanan t istatistigine gore karar verilmektedir. HO reddedilmesi, duraganligin oldugunu
gostermekte ve H 1 : yp 0 o : y =0 seklindeki sifir hipotezinin, alternatif hipotezi destekleyici
yonde kanitlar sunmaktadir. Sifir hipotezinin reddedilememesi halinde ise, serinin birim kok

igerdigi ve duragan olmadig sonucuna ulagilmaktadir (Ozcan ve Ari, 2013: 110).

Tablo 2: ADF (Augmented Dickey-Fuller) Birim Kok Testi Sonucu

ADF Birim Kok Testi
Diizeyde Birinci Farkinda
Degiskenler Test istatistigi Olasilik Degeri Test istatistigi Olasilik Degeri
ROA -1.320 0.861 -2.787* 0.007
ROE -1.199 0.891 -2.391%* 0.019
LNPT -1.408 0.838 -6.619%* 0.000
LNOID -1.202 0.893 -5.544%* 0.000
LNYIH -3.344 0.078 -5.519%* 0.000

Not: * ve ** sirasiyla %1 ve %5 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Modelde ADF Birim K6k Testi sonuglari “Tablo 2°de” gdsterilmistir. Serinin duragan
olup olmadigini test etmek amaciyla ADF Birim Kok Testi tercih edilmistir. Kendi Diizey
degerinde modeldeki veriler duragan degildir ve birim koke sahiptir. Seri duragan degilse
genellikle birinci farki alinarak duragan hale getirilir. Calismada serinin birinci farki alinarak
duraganlastirilmistir. Olasilik degerleri %5 (0,05) anlamlilik diizeyinden daha kiiciik
degerler olarak bulunmustur. Bu durumda sifir hipotezi reddedilir ve zaman serisinin
duragan oldugu sonucuna varilir. ADF test istatistiginin olasilik degeri %5’ten kiiciik
cikmistir. Serilerin birinci farki alindiginda duragan oldugu sonucuna varilir. Seriler
duragandir ve istatistiksel olarak anlamlidir. Aktif karlilik orani, 6zsermaye karlilig1 orant,

para transferleri islem hacmi, 6demeler islem hacmi ve yatirim islem hacmi degiskenleri
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ADF Birim Kok Test sonucuna gore birinci farkinda duragandir.
3.4.2. Lee - Strazicich Kirilmah Birim Kok Testi

Calismanin bu boliimiinde serilerin duraganligini analiz etmek amaciyla, yapisal
kirilmay1 da dikkate alan birim kok testlerinden biri olan tek kirilmali Lee, J. ve Strazicich,
M.C. (2003) birim kok testi kullanilarak analiz yapilmistir. Bu test duraganligi analiz etmede
yapisal kirilmalar1 da dikkate alan birim kok testidir (Yildirim, Ertugrul, Soytas, 2015: 97).

Alternatif olarak Lee ve Strazicich (2003), LM (Lagrange Multiplier) seklindeki testi
onerir. Tek veya iki kirilmali olarak bos hipotez ve alternatif hipotez altinda gelistirilen LM
testi icin asagida gosterildigi sekilde iki kirilmali LM birim kok testi i¢in Denklem 1 ve

Denklem 2’de ele alinmaktadir.
Yt =687t +et (1)
et = fet—1 +et (2)

Zt terimi digsal degiskenleri ifade etmektedir. Diizey degerde iki kirilmaya miisaade

eden model ise Denklem 3’teki gibi gosterilmektedir.
Model A: Zt = [1,t,D1t,D2t |’ 3)

Diizey degerde ve trendde iki kirilmaya miisaade eden model ise Denklem 4’teki

DT1t,DT2t golge degiskenleri icermektedir.
Model C: Zt =[1,t,D1t,D2t,DT1t,DT2t |’ 4)

Modellerin gosteriminden sonra test ig¢in bos hipotez Denklem 5°te, alternatif hipotez

Denklem 6°da gosterilirken, sonrasinda ise modeller Denklem 7’de tahmin edilmektedir.

Yt=pu0+d1B1t +d2p2t +Yt—1 +vlt (5)
Yt=pu0 +yt +d1D1t +d2D2t +Yt—1 +v2t (6)
AYt=6'AZt +¢S t—1 +ut (7)

Bu gosterimde S t ifadesi Yt — ¥ X —Zt8 ifadesine denktir. Test ise ¢ = 0 icin
yapilmaktadir (Lee ve Strazicich, 2003: 292-293).
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Tablo 3: Lee—Strazicich Kirilmali Birim Kok Testi Sonucu

Lee-Strazicich Kirilmah Birim Kok Testi

Degiskenler - Test Gecikme %1 %5 %10 Kirilma

Istatistigi Uzunlugu Donemi
ROA -7,310 0 -5,625* -4,752 -4,369 2021 Q4
ROE -7,459 0 -5,625* -4,752 -4,369 2021 Q4
PT -4,22 0 -5,625 -4,752 -4,369 2021 Q4
0OiD -5,61 1 -5,625* -4,752 -4,369 2021 Q4
YIH -5,088 0 -5,625* -4,752 -4,369 2021 Q4

Not: * %1 anlamlilik diizeylerini gostermektedir

“Tablo 3’te” seriler i¢in yapisal kirilmali duraganlik testi sonuclar1 yer almaktadir.
Hesaplanan test istatistikleri mutlak deger olarak ele alinmistir. Modelde 2021 Q4 kirilma
tarihinde, aktif karlilik orani, 6zsermaye karlilik orani, 6demeler islem hacmi ve yatirim
islem hacmi degiskenleri i¢in %1 anlamlilik diizeyinde hesaplanan test istatistigi degerleri,
tabloda yer alan kritik degerlerden biiyiiktiir. Dolayisiyla sifir hipotezi reddedilir. Seride
yapisal kirilma varliginda birim kokiin olmadigi sonucuna varilir. Seriler duragandir ve

istatistiksel olarak anlamlidir. Para transferleri islem hacmi duragan ¢cikmamastir.
3.4.3. Bayer ve Hank Esbiitiinlesme Testi

Esbiitiinlesme testleri, zaman serisi analizlerinde kullanilan bir yontemdir. Bayer
Hank esbiitiinlesme testi, klasik olarak kullanilan farkli esbiitiinlesme testleri olan Johansen
(1991), Engle Granger, (1987), Boswijk (1994), Banerjee-Dolado-Mestre (1998) gibi
testlerin sonuglarini birlestirerek, daha giiclii analiz yapmay1 hedefleyen bir testtir. Testteki
denklemlerdeki kisaltmalar bu testlerin isimlerinden alinmistir. Bu seriler bu testler

sayesinde duraganlastirilarak esbiitiinlesik hale getirilir. Seriler arasinda anlamli bir iliski

olmasi isteniyorsa esbiitiinlesme varligina bakilmalidir (URL -10).

Bayer-Hanck (2013) esbiitiinlesme testi, Fisher’in diizenlemis oldugu ki-kare dagilimi1
formiiliinden yola ¢ikarak bireysel olasilik degerlerini birlestirmistir. Fisher’in olasilik
degerlerini birlestirme yaklasimini kullanarak gelistirilen testte kullanilan formiiller

asagidadir:

EG - JOH = -2 [In(PEG) + In(PJOH) ] §))

EG - JOH - BO-BDM =-2 [In(PEG ) + In(PJOH) + In(PBO) + In(PBDM)] (2)
Denklem (1) ve Denklem (2)’de yer alan EG (Engle Granger, 1987), J (Johansen,

1991), BO (Boswijk, 1994), BDM (Banerjee-Dolado-Mestre, 1998) Esbiitiinlesme
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testlerinin olasilik degerlerini ifade etmektedir. "In” dogal logaritmadir. Eger hesaplanan test
istatistigi degeri, tablo kritik degerinden biiytik ise temel hipotez rededilir ve seriler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin var olduguna karar verilir. Eger hesaplanan test istatistigi degeri,
tablo kritik degerinden kiiciik ise seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisi yoktur (Turhan, 2021:
71).

Tablo 4: Bayer ve Hank Esbiitiinlesme Testi Sonucu

Bayer Hanck Esbiitiinlesme Testi
| Degiskenler EG-JOH EG-JOH-BO-BDM
ROA-PT 23,753 ** 49,528 **
ROA-OID 25,689 ** 59,758 **
ROA-YIH 22,516 ** 52,693 **
ROE-PT 25,536 ** 55,575 **
ROE-OID 27,404 ** 101,087 **
ROE-YIH 23,336 ** 55,208 **

Not: EG-J i¢cin %5 anlamlilik diizeyindeki kritik deger 11,229; EG-J-BO-BDM i¢in %5 anlamlilik diizeyindeki
kritik degerde 21,931°dir. Bayer -Hank ** %35 anlamlilik diizeyini gdstermektedir.

Bayer ve Hank Esbiitiinlesme testi sonuclar1 incelendiginde, EG-J i¢in %5 anlamlilik
diizeyinde kritik deger 11.229, EG-J-BO-BDM i¢in %5 anlamlilik diizeyinde kritik deger
21.931°dir. Hesaplanan iki test istatistigi degeri EG-JOH ve EG-J-BO-BDM’ye ait bulunan
degerler “Tablo 4’te” verilmistir. Tabloda yer alan EG-JOH ve EG-J-BO-BDM’ye ait
bulunan degerler, %5 anlamlilik diizeyinde kritik degerlerden biiyliktiir. Bu da seriler

arasinda uzun donemli istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.

Bu durumda aktif karlilik oran1 ve 6zsermaye karlilik oran1 bagimli degiskenlerinin,
bagimsiz degiskenler olan para transferleri islem hacmi, 6demeler islem hacmi ve yatirim
islem hacmi ile zamana bagl olarak pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi oldugu
kabul edilmektedir. Sonug¢ olarak, bagimsiz degiskenlerin uzun donemde banka karliligini

arttirict pozitif yonlii bir denge iliskisi vardir.
3.4.4. Gregory-Hansen Esbiitiinlesme Testi ve Analize liskin Bulgular

Gregor ve Hansen esbiitiinlesme testi, diger esbiitiinlesme testleri gibi zaman serileri
arasindaki uzun dénemli iliskiyi analiz etmek ic¢in kullanilir. Gregory ve Hansen (1996),
yapisal kirilmanin igsel olarak belirlendigi, tek yapisal kirilmaya izin veren ve kirilmalarin
etkisini analiz eden bir esbiitiinlesme testi gelistirmislerdir. Gregory-Hansen esbiitiinlesme

testinde sabitte ve /veya trendde meydana gelen degismelere gore, 3 farkli model kurularak
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seriler arasindaki uzun donemli iliski analiz edilebilmektedir. “Model 1 sabitte kirilma (C),
Model 2 trendli sabitte kirilma (C/T) ve Model 3 ise rejim degisikligi (C/S)” seklinde

acgiklanmaktadir.

Gregory-Hansen esbiitiinlesme testi, asagida yer alan (1), (2) ve (3) numaral

denklemlerde gosterilmektedir:
Model 1: Diizey Kaymasi (C)
ylt=pul+u2 Qtr+al+y 2t+et =1,...,n (1)
Model 2: Zaman Y o6nelimli Diizey Kaymas1 (C/T)
ylt=pul+u2 Qtr+pt+al +y2t+et t=1,...,n (2)
Model 3: Rejim Kaymasi (C/S)
ylt=pul+u2 Qtr+al” y2t+a2Ty2t Qtr+et t=1,...,n(3)

“Model 1’de kirilmadan 6nceki sabit terim ul; kirilmanin sabit terimdeki yapmis
oldugu degisiklik ise u2” ile gosterilmektedir. “Model 2°de hem sabit terimdeki hem de
trenddeki kirilmalar” degerlendirilmektedir. “Model 3’te al kirilmadan onceki egim
katsayisini; a2 ise kirilmadan sonra egim katsayisinda meydana gelen degisikligi”

gostermektedir (Polat,2017:306-307).

Tablo S: Gregory-Hansen Egbiitiinlesme Testi Sonucu

Kirilma Tarihi ADF
ROA-PT 2023 Q1 -6,53*
ROA-OID 2023 Q1 -2,94
ROA-YIiH 2021 Q1 -7,22%
ROE-PT 2023 Q1 2,22
ROE-OIiD 2023 Q1 3,27
ROE-YiH 2021 Q1 -8,47*

Not: %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde kritik degerleri sirastyla ADF i¢in; -6,02, --5,50, -5,24°tiir. *, ** ve
**% sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

ADF’nin minimum oldugu kirilma tarihi, esbiitiinlesme testi i¢in uygun olan kirtlma
tarthidir. “Tablo 4’te” Gregory-Hansen esbiitiinlesme testi sonuglarina yer verilmistir.
Tabloda hesaplanan test istatistikleri mutlak deger olarak ele alinmistir. Kirilma tarihi 2023
QI donemidir. Gregory-Hansen esbiitiinlesme testinde model i¢in belirlenen test
istatistikleri, tablo kritik degerleri ile karsilastirilmaktadir. Burada hesaplanan test

istatistikleri kritik degerlerden kiiclik olursa, yapisal kirilma ile birlikte, seriler arasinda
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esbiitiinlesme iliskisi vardir.

Gregory-Hansen esbiitiinlesme testi sonucuna gore, ADF test istatistigi degerleri %1,
kritik degerleri ile karsilastirildiginda, aktif karlilik orani ile para transferleri islem hacmi,
aktif karlilik orani ile yatirim islem hacmi, 6zsermaye karlilik orani ile yatirim iglem hacmi
degiskenleri i¢in bulunan ADF test istatistigi degerleri kritik degerlerden kiiglik ¢ikmustir.
Ho hipotezi reddedilmistir. Aktif karlilik orani ile para transferleri islem hacmi, aktif karlilik
orant ile yatirim islem hacmi, 6zsermaye karlilik orani ile yatirim islem hacmi arasinda 2023
yilinin birinci ¢eyreginde yapisal kirilma ile beraber seriler arasinda istatistiksel olarak

anlamli uzun dénemli bir esbiitiinlesme iligkisi oldugu goriilmektedir.

ADF test istatistigi degerleri %1, %5 ve %10 kritik degerleri ile karsilagtirildiginda,
aktif karlilik oram ile 6demeler islem hacmi, 6zsermaye karlilik orani ile para transferleri
islem hacmi, 6zsermaye karlilik orani ile 6demeler islem hacmi degiskenleri i¢in bulunan
ADF test istatistigi degerleri kritik degerlerden biiylik ¢ikmistir. Ho hipotezi
reddedilememistir. Bu durumda, aktif karlilik orani ile 6demeler islem hacmi, 6zsermaye
karlilik orani ile para transferleri islem hacmi, 6zsermaye karlilik orani ile 6demeler islem
hacmi arasinda 2023 yilinin birinci ¢eyreginde yapisal kirilma ile beraber seriler arasinda
uzun donemli bir esbiitiinlesme iliskisi bulunmamaktadir. Bu da serilerin uzun dénemde

birlikte hareket etmediklerini gostermektedir.

Sonug olarak, aktif karlilik lizerinde para transferleri islem hacmi ve yatirim iglem
hacminin, 6zsermaye karlilig1 iizerinde ise yatirim islem hacminin esbiitiinlesik iligkisi uzun
donemde banka karlilig1 tizerinde etkili olmustur. Bu test, yapisal kirilmalarin dikkate

alinmasinin esbiitiinlesme iliskisinin varligi agisindan 6nemli oldugunu gostermektedir.
3.4.5. Hacker-Hatemi-J Nedensellik Testi

Hacker ve Hatemi-J tarafindan gelistirilen nedensellik testi, zaman serilerinde
degiskenler arasindaki nedensellik iligkisini analiz etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir
yontemdir. Calismada nedensellik iliskisi, Hacker ve Hatemi-J tarafindan gelistirilen
nedensellik testi Bootstrap yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Hacker ve Hatemi
nedensellik testinde Bootstrap yontemi kullanilarak Wald testi uygulanir. Bulunan Wald
testi istatistigi degerleri kritik degerler ile karsilagtirilir. Cikan sonuglara gére Wald test
istatistigi degerleri kritik degerlerden biiyilik oldugu durumlar da sifir hipotezi reddedilir. Bu
da degiskenler arasinda nedensellik iliskisi oldugunu gosterir (Ar1, 2016: 61-62).
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Hacker ve Hatemi-J (2006) ise Toda ve Yamamoto (1995) c¢alismasindan yola
cikarak kritik degerlerin belirlenmesinde “bootstrap yaklagiminin” kullaniminin daha giiglii

sonug verdigini géstermiglerdir.

Toda-Yamamoto’nun ¢alismasi gecikmesi artirilmis VAR modeline dayanmaktadir.

VAR (p) modeli Denklem (1) ile yazilabilir;
y t =v+Alyt—1 +--+Apyt—p +et (D)

Burada yt, v ve €t n-boyutlu vektorleri, Ar ise r gecikme i¢in parametrelerin bir n x
n matrisidir. Toda ve Yamamoto (1995), biitiinlesik degiskenler arasindaki nedenselligi test
edebilmek icin kullanilabilecek Denklem (2) ile verilen genellestirilmis VAR (p + d)

modelini Onermistir.

y t =V +Alyt—1 +---+Apyt—p +--+Ap+dyt—p—d +et 2)

€ %

Burada siirecte “p” gecikme uzunlugunun bilindigi varsayilmakta, “d” ise
degiskenlerin maksimum biitiinlesme derecesini ifade etmektedir. Eger asagida tanimlanan
HO hipotezi reddedilemez ise yt’nin k. elemani, yt’nin j. elemaninin Granger nedeni

olmadigi ifade edilir;
HO:r =1,...,p i¢cin Ar matrisindeki j.satir k.siitiindaki eleman sifira esittir.

Toda-Yamamoto (1995)’nun Onermis oldugu test istatistigini tanimlamadan Once,

ornek biiyiikligii T icin asagida yer alan ifadeleri tanimlamak gerekmektedir;
Y=(yl,... ,yT), bir (n xT) boyutlu matris,

D™= (VAl,... Ap,.... Ap+d) , bir (n x (1 + n(p +d))) boyutlu matris,

1
Yt
Zt ;= Yt—-1 , bir ((1 + n(p + d))x1) boyutlu matris, t = 1,...,T i¢in
Yt—p—-d+1
Z:=(Z0, ..., ZT-1), bir ((1+n(p+d))xT) boyutlu matris; ve
5 :=(&l,... ,ET), bir (n xT) boyutlu matristir.

Bu notasyonu kullanarak, sabit terim (v/) igeren VAR (p + d) modeli Denklem (3)’de
verildigi gibi yazilabilir;
Y=D+§ (3)
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Su, (3) numarali kisitsiz regresyondan elde edilen kalintilar olmak iizere varyans-
kovaryans matrisi Su =8., du /T seklindedir. vec (column-stacking) opertdr ve Onx nd n
satirl ve n(d) siitunlu sifir matrisini temsil etmek {izere f = vec (v, A1, ... , Ap,O0nxnd) ve
[ = vec(D") olarak tanimlanabilir. Toda ve Yamamoto (1995) tarafindan 6nerilen modifiye

edilmis Wald (MWALD) test istatistigi Denklem (4)’te verildigi sekilde yazilabilir;
MWALD = (CR)Y[C (Z'Z)™* @ Su) C']7* (CB)

Burada @ Kronecker ¢arpimi, C ise pxn (1+ n (p +d)) boyutlu matristir. Granger
nedensellik iligkisinin olmadigini ifade eden temel hipotez HO: Cf'= 0 seklindedir. MWALD
test istatistigi, p’ye esit serbestlik derecesi sayist ve test edilecek kisitlamalarin sayisi ile
asimptotik olarak y2 dagilmaktadir. Hacker ve Hatemi-J (2006), MWALD testinin boyut
ozelliklerini aragtirdigi calismalarinda kiigiik 6rneklerde ki-kare dagilimi kullanildiginda test
etkinliginin zayif oldugunu one slrmiislerdir. Hacker ve Hatemi-J (2006), boyut

bozulmalarini azaltmak amaciyla bootstrap dagilimi kullanmay1 6nermislerdir (Hacker ve

Hatemi,J, 2006: 223-224).
“Tablo 6’da” Hacker-Hatemi-J Nedensellik Testi analiz sonuglart yer almaktadir.

Tablo 6: Hacker-Hatemi-J Nedensellik Testi Sonucu

Wstat %1 %35 %10

ROA>PT 1,512 7,74 4,08 2,783
PT>ROA 1,623 8,745 4,089 2,707
ROA->OID 5,266%** 6,901 4,122* 2,786
OID>ROA 0,125 6,887 3,99 2,916
ROA->YIH 3,021 #*x* 6,688 3,938 2,862
YiH>ROA 0,001 6,734 3,99 2,94

ROE->PT 1,832 7,676 4,188 2,757
PT->ROE 1,556 9,207 4,013 2,818
ROE-O0ID 5,828%** 7,096 4,068* 2,706
OID>ROE 0,074 6,589 3,88 2,995
ROE-YiH 4,161** 7,202 3,839* 2,771
YiH>ROA 0,005 6,978 4,087 2,954

Not: *, ** ye *** girastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Wald test istatistik degeri %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyindeki tablo kritik
degerleriyle karsilagtirilmistir. Hesaplanan Wald test istatistigi degeri tablo kritik
degerlerden biiylik oldugunda sifir hipotezi reddedilir ve degiskenler arasinda nedensellik
iliskisi oldugu kabul edilir. Aktif Karlilik oranindan 6demeler islem hacmine dogru %5

anlamlilik diizeyinde nedensellik iligkisi bulunmaktadir. Aktif karlilik oranindan yatirim

45



islem hacmine dogru %10 anlam diizeyinde nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Ozsermaye
karlilik oranindan 6demeler islem hacmi ve yatirim islem hacmine dogru %5 anlamlilik
diizeyinde nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Aktif karlilik oranindan para transferlerine
dogru, para transferlerinden aktif karlilik oranina dogru, 6demeler islem hacminden aktif
karlilik oranina dogru, yatirim islem hacminden aktif karlilik oranina dogru, 6zsermaye
karlilik oranindan para transferlerine dogru, para transferlerinden 6zsermaye karlilik oranina
dogru, 6demeler islem hacminden aktif karlilik oranina dogru, yatirim iglem hacminden aktif
karhilik oranina dogru bir nedensellik iliskisi bulunmamaktadir. Bu degiskenler i¢in Wald
test istatistigi degeri %10 anlamlilik diizeyinde bile tablo kritik degerlerden kiiciik
oldugundan sifir hipotezi reddedilemez, degiskenler arasinda nedensellik iligkisi

bulunmadig1 sonucuna ulasilir.

Bankalarin finansal performansini 6lgmek i¢in kullanilan aktif karlilik orani ve
Ozsermaye karlilik oran1 bagimli degiskenleri iizerinde, yatirim islem hacmi ve édemeler

islem hacmi bagimsiz degiskenlerinin banka karliligina nedensel etkisi bulunmaktadir.
3.4.6. FMOLS Testi

Degiskenler arasinda uzun donemli bir esbiitiinlesme iliskisi tespit edildiyse bu
iliskinin yonii ve siddetini ortaya koymak amaciyla FMOLS testi yapilmaktadir. Fmols
testine ait denklem asagidaki gibidir:

Ve =Ve1 W12 Q33 Uy, (1
Sapmali korelasyon tahmini;

Yiz = V12 - W12 Q33 %2, (2)
Seklinde ifade edilebilir.

Burada, Q ve % terimleri, U, = ( U;; U, ')’ artiklar kullanilarak hesaplanan, uzun
donem kovaryans katsayilaridir. Bu durumda, FMOLS tahmini ise asagidaki denklem (3) ile
gergeklestirilebilir.

0=[5] = (18 S (XLaSevi - T3 = (STyxi di Y (B xi di) v
T['eh 3)

Burada; S; = ( x{ di )’ olarak verilmektedir. FMOLS asimtotik dagilima sahip olan

parametre tahminlerini ortaya koymaktadir. FMOLS, es-biitlinlesme denklemleri ve
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stokastik siiregler arasindaki uzun donem korelasyonlardan kaynaklanan sorunlari ortadan

kaldirmak i¢in, hata terimlerinin kovaryans matrisini kullanir (Erdogan, L., Tiryaki, A., ve

Ceylan, R., 2018: 46-4).

Tablo 7: FMOLS Testi Sonucu

ROA
Degiskenler Katsayl Standart Hata t- istatistigi Olasihk*
PT 0,171454 0,068185 2,514546** 0,0177
OoiD 0,174229 0,071576 2,43419** 0,0213
YiH 0,172039 0,073369 2,344841** 0,0261
ROE
PT 2,329768 0,696353 3,345669* 0,0023
OiD 2,384119 0,735044 3,243505* 0,003
YiH 2,386199 0,760022 3,139642* 0,0039

Not: * ve**, %1 ve %5 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

“Tablo 7°de” FMOLS testi sonuglar1 yer almaktadir. FMOLS testi sonucuna gore para
transferleri islem hacmi, 6demeler islem hacmi ve yatinm islem hacmine ait olasilik
degerleri anlamli ¢ikmistir. FMOLS testinden elde edilen bu bulgulara gore, bagimsiz
degiskenler olan para transferleri islem hacmi, 6demeler islem hacmi ve yatirim islem hacmi,
bagimli degiskenler olan aktif karlilik oran1 ve 6zsermaye karlilik orani iizerinde uzun

donemli pozitif anlamli bir iliskisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

FMOLS testi, uzun donemde bankalarin karliliginin artisint olumlu yonde etkileyen
belirleyicilerin para transferleri islem hacmi, 6demeler islem hacmi ve yatirim iglem hacmi

oldugunu ortaya koymaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Dijitallesme ve teknolojideki hizli gelismeler pek ¢ok sektdrii oldugu gibi finans
sektoriinii de etkilemistir. Bankalar ve diger finansal kuruluslar da bu gelismelerden
etkilenmis bu da finans sektoriiniin koklii baz1 degisikliklere gitmesine sebep olmustur.
Fintek adi verilen ve finansal teknolojileri kullanan sirketler ortaya ¢ikmis ve bu sirketler

sunduklar ¢esitli avantajlarla finansal piyasalarda olduk¢a dnemli bir yer edinmistir.

Fintek sirketleri, internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, Dijital bankacilik, Blok
Zinciri (Blockchain), Kripto Para, Akilli S6zlesmeler, A¢ik Bankacilik ve Yapay Zeka
teknolojilerini finans diinyasina entegre etmistir. Ugiincii aracilar1 ortadan kaldirarak islem
maliyetlerini diislirme, son teknolojileri kullanmasiyla islemlerin hizli ger¢ceklesmesi, kolay
erisim ve en Oonemlisi seffaflik ve giiven sagladigindan hizla biiyiiyen ve gelisen sirketler

haline gelmistir.

Bu calismada, dijital bankacilik uygulamalarinin bankalarin finansal performanslarina
etkisi incelenmektedir. Bu kapsamda 2017-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye Bankalar Birligi
resmi internet sitesinde yer alan Dijital Bankacilik c¢eyreklik verileri kullanilarak,
ekonometrik analizlerin uygulanmasi ile dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarin finansal
performanslart tizerindeki etkisi test edilecektir. Finansal performans gostergesi olarak
literatiirdeki benzer ¢alismalarda sik¢a kullanimi goriilen Aktif Karlilik Oran1 (ROA) ve
Ozsermaye Karlilig1 Oran1 (ROE) bagimli degisken olarak kullanilacaktir.

Bagimli degiskenler iizerinde etkisi incelenecek olan bagimsiz degiskenler ise; Para
Transferleri islem Hacmi (PT), Odemeler Islem Hacmi (OID) ve Yatirim islem Hacmi (Y1H)
olacaktir. Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenler tizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla,
“ADF Birim Kok Testi”, “Lee-Strazicich Kirilmali Birim Kok Testi”, “Bayer Hanck Es
Biitiinlesme Testi”, “Gregory-Hansen Esbiitiinlesme Testi”, “Hacker-Hatemi-J Nedensellik

Testi” ve “FMOLS Testi” tercih edilmistir.

Analizlerde, klasik bir birim kok testi olan ADF birim kok testi ve birden ¢ok kirilma
olabilecegi ongoriisiiyle de Lee- Strazicich kirilmali birim koék testi kullanilmistir. ADF
birim kok testi ile serilerin duragan olup olmadig test edilmis, serilerin diizeyde duragan
olmamasi nedeniyle birinci farklari alinarak duraganlagtirilmistir. Aktif karlhilik orani,
0zsermaye karlilik orani, para transferleri islem hacmi ve yatirim islem hacmi degiskenleri
birinci farklarinda duragan ve istatistiksel olarak anlamlidir. Literatiirde benzer
calismalarda, degiskenlerin uzun dénemli iligkilerinin incelenmesinden 6nce, ADF birim
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kok testi kullanilarak duraganlik sinanmistir. ADF birim kok testi sonucuna gore, serilerin
diizey degerde duragan olmadigi ancak birinci farkinda duragan oldugu sonucuna

ulasilmistir (Ak, Altintag ve Simsek, 2016).

Lee-Strazicich kirilmali birim kok testi sonucuna gore, modelde 2024 Q4 kirilma
tarihinde aktif karlilik orani, 6zsermaye karlilik orani, 6demeler islem hacmi ve yatirim
islem hacmi degiskenleri i¢in %1 anlamlilik diizeyinde hesaplanan test istatistigi degerleri
kritik degerlerden bliyiik ¢ikmis, sifir hipotezi reddedilmis ve serilerin duragan oldugu

sonucuna varilmistir.

Seriler arasinda uzun siireli iliskinin tespiti i¢in iki farkli esbiitiinlesme testi
yapilmistir. EG-JOH ve EG-J-BO-BDM’ye ait bulunan tablo degerleri %35 anlamlilik
diizeyinde kritik degerlerden biiyiiktiir. Bayer-Hank esbiitiinlesme testi ile kurulan modelde,
aktif karlilik oram1 ve 6zsermaye karlilik orami iizerinde, para transferleri islem hacmi,
yatirim igslem hacmi ve ddemeler islem hacmi degiskenleri pozitif ve istatistiksel olarak
anlamlidir. Dolayisiyla seriler arasinda uzun donemli istatistiksel bir iliskinin oldugu ve
banka karhiligimi arttirict bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Literatiirde, mobil
bankacilik uygulamalarinin banka sektoriindeki etkilerini inceleyen benzer caligsmada, 2011
ve 2019 yillar1 arasindaki donemi kapsayan zaman serisi verilerine esbiitiinlesme testi
uygulanmistir. Mobil bankacilik ile yapilan islemlerin, mevduat bankaciligi finansal

performansi tizerinde pozitif etkisinin oldugu gézlemlenmistir (Korkmazgéz ve Ege, 2020).

Gregory — Hansen esbiitiinlesme testi ile kirilmalarin da etkisi analize dahil edilmistir.
Kirilma tarihi 2023 Q1 dénemidir. Gregory — Hansen esbiitlinlesme testinin sonucunda aktif
karlilik orani ile para transferleri islem hacmi, aktif karlilik orani ile yatirim islem hacmi,
O0zsermaye karlilik orani ile yatirim islem hacmi degiskenleri ADF test istatistigi degerleri
kritik degerlerden kiiclik ¢ikmistir ve sifir hipotezi reddedilmistir. Aktif karlilik orani ile para
transferleri islem hacmi, aktif karlilik orani ile yatirim islem hacmi, 6zsermaye karlilik oran
ile yatirim islem hacmi arasinda 2023 yilinin birinci ¢eyreginde yapisal kirilma ile beraber
seriler arasinda istatistiksel olarak anlamli uzun donemli bir esbiitiinlesme iliskisi oldugu
goriilmektedir. Aktif karlilik oran1 ile ddemeler islem hacmi, 6zsermaye karlilik orani ile
para transferleri islem hacmi, 6zsermaye karlilik orani ile 6demeler islem hacmi arasinda ise
seriler arasinda uzun donemli bir esbiitiinlesme iligskisi bulunmamaktadir. Kirilmalar géz
ardi etmek ve modele dahil etmemek analiz sonuglari i¢in yaniltict olabileceginden

kirilmalar da modelde dikkate alinmalidir.

49



Seriler arasindaki nedensellik iligkisini analiz etmek icin diger nedensellik testlerine
gore daha giiclii sonuglar veren Hacker-Hatemi-J nedensellik testi uygulanmigtir. Test
sonucuna gore; Aktif Karlilik oranindan ddemeler islem hacmine dogru %5 anlamlilik
diizeyinde nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Aktif karlilik oranindan yatirim islem hacmine
dogru %10 anlam diizeyinde nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Ozsermaye karlilik
oranindan ddemeler iglem hacmi ve yatirim islem hacmine dogru %5 anlamlilik diizeyinde
nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Banka karlilig1 {izerinde bu degiskenler nedensel etkiye
sahiptir. Aktif karlilik oranindan para transferlerine dogru, para transferlerinden aktif karlilik
oranina dogru, ddemeler islem hacminden aktif karlilik oranina dogru, yatirnm islem
hacminden aktif karlilik oranina dogru, 6zsermaye karlilik oranindan para transferlerine
dogru, para transferlerinden 6zsermaye karlilik oranina dogru, 6demeler islem hacminden
aktif karlilik oranina dogru, yatirim islem hacminden aktif karlilik oranina dogru bir
nedensellik iligkisi bulunmamaktadir. Son olarak FMOLS testi ile bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler lizerinde olan etkisi dl¢lilmiistiir. FMOLS testi ile para transferleri islem
hacmi, 6demeler islem hacmi ve yatirim islem hacmi bagimsiz degiskenlerinin banka

karliliginin artisini olumlu yonde etkileyen belirleyicilerin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonug¢ olarak, dijital bankacilik uygulamalarinin kullanimi Tiirk Bankacilik
sektorlinde yer alan bankalarin finansal performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Bu
sonug, literatiirde yer alan benzer ¢alismalarin sonuglartyla uyumludur. Islamoglu ve Bayrak
(2022)’de yaptig1 ¢alismada, Tiirkiye Bankalar Birligi’ne kayith bankalardan elde edilen
finansal veriler kullanilarak dijital bankacilik hizmetlerinin firma performansina etkisi analiz
edilmis, dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarin finansal performanslarina pozitif
etkisinin oldugu goriilmektedir. Deniz (2023) de yaptig1 ¢alismada, internet ve mobil
bankacilik kullaniminin banka performansina etkisi incelenmis, arastirma sonucunda dijital
bankacilik hizmetlerinin bankalarin performansi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Ayrica mobil bankacilik kullanimai ile yapilan iglemlerin ortalama hacminin,
bankalarin performansi tizerindeki etkisinin internet bankaciligi ortalama islem hacminin

etkisinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu kapsamda, bankalarin dijitallesme ile ilgili ¢aligmalarina daha fazla yogunlasarak
hizmet kalitelerini iist seviyeye ¢ikarmalari, dijital bankacilik uygulamalariin kullanimini
yayginlastirma hedefinde ilerlemeleri ve bu uygulamalarin kullanimini artirmalar biiyiik

onem arz etmektedir. Calisan personellere bu kapsamda gerekli egitimlerin verilmesi ve
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miisterilerin de bilgilendirilmesi saglanmalidir. flerleyen donemlerde her sektorde oldugu
gibi bankacilik sektoriinde de dijital bankacilik kullanimiin artarak devam edecegi
Ongoriisiiyle, her bir banka 6zelinde dijital bankacilik kanallar1 iizerinden yapilan islemlerle
ilgili verilerin yayimlanmas1 halinde daha ayrintili ve daha farkli analizler yapilarak literatiir

e farkli ¢alismalar kazandirilabilir.

Fintek’ler ise sagladig1 bir¢ok avantajla sektorde 6nemli bir yerdedir. Dijitallesme ile
birlikte islemlerin internet ag1 araciligiyla elektronik cihazlar {izerinden gergeklesmesi de
bazi problemler yaratabilmektedir. Yazilimsal hatalar gibi bazi hatalar ve sistemde meydana
gelebilecek aciklar kullanicilarinin bilgilerinin ¢alinmasina ve maddi kayiplara sebep
olacagindan, Fintek’ler mevcut altyapilarinin giivenligini saglamak zorundadir. Aksi halde
olumlu o6zellikleri yerini olumsuz durumlara birakacak ve basarisizliklar kacinilmaz
olacaktir. Finteklerin aldiklar1 yatirnmlar ve sahip olduklar1 islem hacmi sayesinde gelecekte

bankalarin ve finansal sirketlerin performansina etkilerinin biiylik olmas1 kaginilmazdir.
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