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OZET

Dolunay SABUNCUOGLU, Fintech inovasyonu Cercevesinde Brezilya ve Tiirkiye
Karsilastirmasi, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bankacilik ve Finans

Yiiksek Lisans Programi, 2025

Tiirkiye’de ve Brezilya’da dijital bankacilik ve Fintech sektorlerinin karsilastirilmasi, her iki
tilkede de finansal teknoloji inovasyonunun hizla gelistigini gostermektedir. Her iki iilkede
de fintech girisimleri, dijital bankacilik altyapisinin yayginlagsmasiyla birlikte énemli bir
bliylime ve yayginlik gostermektedir. Her iki iilkede de kullanici aliskanliklar1 ve Pazar

dinamikleri, dijital bankaciligin ve fintech ¢éziimlerinin benimsenmesini desteklemektedir.

Tiirkiye’de, fintech girisimleri dijital bankacilik altyapisinin gelisimiyle paralel olarak
cesitlenmis ve yaygmlasmistir. Dijital bankalarin ve mobil 6deme sistemlerinin
yayginlagmasi, Tiirkiye’deki fintech inovasyonunu desteklemistir. Ayni sekilde, Brezilya’da
da fintech sektdrii hizla biiylimekte ve dijital bankacilik ¢oziimleri yayginlasmaktadir. Mobil

O0demelerin ve diger dijital finansal hizmetlerin kullanimi1 Brezilya’da da artmaktadir.

Her iki lilkede de yasal diizenlemeler, fintech inovasyonunun ve uygulamalarinin gelisimini
desteklemektedir. Hem Tiirkiye hem de Brezilya, finansal diizenleyicilerin etkin bir sekilde
calismasi ve uluslararasi standartlara uyum saglamasiyla saglikli ve siirdiiriilebilir bir fintech

ekosistemi olusturmay1 hedeflemektedir.

Tirkiye ve Brezilya’da dijital bankacilik ve fintech sektdrleri, benzer zeminlerde hizla
gelismekte ve biiyiimektedir. Her iki iilkenin de fintech inovasyonunu destekleyen bir
diizenleyici gerceveye sahip olmasi, bu sektorlerin gelecekteki biiylimesini ve yayginligini

destekleyecektir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bankacilik, Fintech, Inovasyon, Tiirkiye-Brezilya Karsilastirmasi.
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ABSTRACT

Dolunay SABUNCUOGLU, Comparison of Brazil and Turkey Within The Framework
of Fintech Innovation, Baskent University, Institute of Social Sciences, M. Sc. Thesis in

Banking and Finance, 2025

Comparing the digital banking and Fintech sectors in Turkey and Brazil shows that financial
technology innovation is developing rapidly in both countries. In both countries, fintech
initiatives show significant growth and prevalence with the spread of digital banking
infrastructure. In both countries, user habits and market dynamics support the adoption of

digital banking and fintech solutions.

In Turkey, fintech initiatives have diversified and become widespread in parallel with the
development of the digital banking infrastructure. The proliferation of digital banks and
mobile payment systems has supported fintech innovation in Turkey. Likewise, the fintech
sector is growing rapidly in Brazil and digital banking solutions are becoming widespread.

The use of mobile payments and other digital financial services is also increasing in Brazil.

In both countries, legal regulations support the development of fintech innovation and
applications. Both Turkey and Brazil aim to create a healthy and sustainable fintech
ecosystem with financial regulators working effectively and complying with international

standards.

Digital banking and fintech sectors in Turkey and Brazil are developing and growing rapidly
on similar grounds. Having both countries have a regulatory framework that supports fintech

innovation will support the future growth and expansion of these sectors.

Key Words: Digital Banking, Fintech, Innovation, Turkey-Brazil Comparison.
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GIRIS

Teknolojik gelisimlerin sonucu olarak dijital platform sistemlerinin ortaya ¢ikmasi,
teknolojik iyilestirmelerden yiiksek oranda yararlanan finansal sektore yenilike¢i bir kimlik
kazandirmaktadir. Dijitallesme kapsaminda geleneksel finansal kurumlarin miisterilerine
sundugu tirlin ve hizmetlerin, miisteri ihtiyaclarma yeterli diizeyde cevap veremedigi
anlagilmistir. Bu yetersizligin giderilmesi amaciyla finansal hizmetler ve teknolojinin
birlesimi olan “’Finansal Teknoloji’> (FinTech) olgusu ortaya ¢ikarak, FinTech girisimleri
bankacilik alaninda faaliyetlerine baslamaktadir. Ozellikle geleneksel bankalara karsi rakip
olan finansal teknoloji girisimleri, yapay zeka, nesnelerin interneti, blok zinciri
teknolojilerinden yararlanarak miisterilerine esler arasi borglanma, kitlesel fonlama
platformlar1 gibi ¢esitli alternatif dijital hizmet kanallar1 olusturarak, finans sektoriine

yenilik¢i ¢oziimler saglamaktadir.

Bu ¢alismada dijital bankaciligin en 6nemli partneri konumundaki finansal teknoloji
(Fintech) alaninda Tiirkiye ve Brezilya'nin sektorleri karsilastirilmaktadir. ki iilkenin de
gelismekte olan ekonomiler olmalarina ragmen, farkli ekonomik yapilart ve finansal
altyapilar1 bulunmaktadir. Tiirkiye ve Brezilya'nin Fintech alanindaki 6zelliklerini

karsilastirabilecegi 6nemli bagliklar 6zet olarak;

e Fintech Girisimleri,
e Regiilasyon ve Lisanslama,
e Yatirim ve Finansman,

e Tiiketici Davranislari.

Bu ¢ergevede caligmanin ilk boliimiinde dijital bankacilik ve fintech kavramlar1 ve
ortaya ¢ikan avantajlar iizerinde durulmakta, ikinci béliimde Brezilya ve Tiirkiye’de mevcut
durum anlatilmakta, ii¢lincli boliimde iki {ilkenin karsilastirilmasi yapilmakta, dordiincii
boliimde fintech ile ilgili veriler iizerinden konuya iliskin her iki {ilke karsilastirilmakta ve
analizler sunulmakta, tartisma ve Oneriler kisminda politika Onerilerine yer verilmekte ve
son bolimde de elde edilen bulgular degerlendirilerek gelecege iliskin Ongoriiler

sunulmaktadir.



BOLUM L. DIJITAL BANKACILIK, FINTECHLER VE ORTAYA
CIKAN AVANTAJLAR

1.1. Bankacilik Kavrami

Finansal piyasalarda paranin aktarimii gergeklestiren, yerlesik kisi ve kurumlarin
finansal ihtiyaclarim1 karsilayan temel yapici aktorler olan bankalardir. Genel olarak
“’bankalar’’; finansal piyasalarda fon fazlasi olan birimlerden mevduat adiyla fonlar
toplayan, bu fonlari, finansman ihtiyaci olan birimlere kredi yoluyla aktararak ekonomiye
kazandiran kurumlardir. Boylece, bankalar sahip oldugu iki temel fonksiyon olan fon
toplama ve fon kullandirma islemini belirli bir getiri (faiz) karsiliginda gergeklestirirler.
Giliniimtizde tlkeler arasi sermaye dolasimi ve ticari islemlere yonelik kisitlarin kaldirilmasi
sonucunda, iilke ekonomilerinde bankalarin iistlenmis oldugu araci gorevi faaliyetleri 6nem
kazanmaktadir. Endiistri devrimi ile baslayan kitlesel liretimler sonucunda artan sermaye ve
bu sermayenin tekrar ekonomiye kazandirilma ihtiyaci ile dogan ilk bankacilik faaliyetleri,
glinlimiizde amaclarina ve fonksiyonlarina gore farkli siiflara ayrilmaktadir. Sekil 2.1°¢e
bakildiginda, mevduat bankalari, yatirim bankalari, kalkinma bankalari, katilim bankalari,
tarim bankalar1, merkez bankalar1 ve diger 6zel amaclar dogrultusunda kurulmus bankalarin

tiimii bankacilik sistemini olusturdugu goriilmektedir (Kaymak, 2019: 3).

Bankacihk
Sektiril
1 1 1 ' 1 1 1
Merkesz Kalkinma Mevduat Katilim Kamu Y atrim Ozel
Bankas Bankalan | | Bankalan Bankalan | | Bankalan Bankalan Amagh
Kurulan
Bankalar

Sekil 1.1. Bankacilik Sektorii ve Cesitleri
Kaynak: Mustafa Ufuk Ari, Mehmet Vurucu, A’dan Z’ye Bankacilik, s,33. / Aktaran: Kaymak, 2019: 3

1.2. Dijital Bankacihk

Dijital bankacilik, geleneksel bankacilik hizmetlerinin dijital teknolojilerle sunulmasi ve
yonetilmesidir. Geleneksel bankacilik iglemleri artik fiziksel subeler araciliiyla degil, cevrimigi
platformlar veya mobil uygulamalar iizerinden gerceklestirilmektedir. Dijital bankacilik,

miisterilere bankacilik islemlerini her zaman ve her yerden yapma esnekligi sunmaktadir.
2



Ornegin, hesap agma, para transferi, fatura ddeme, yatirim yapma gibi islemler dijital bankacilik
araclaniyla kolaylikla gerceklestirilebilir. Dijital bankacilik, finansal hizmetlerin dijital
teknolojilerle sunulmasi ve yonetilmesini ifade emektedir. Belirlenen amaglar ve alt boyutlart

kendi i¢indeki siniflandirmalara gére ayristirilarak belirlenmistir (Mirdala, 2011: 178).

1.3. Fintech Kavrami

Dijital bankacilik ve fintech kavramlari, finansal hizmetlerin sunumunda ve
yonetiminde teknolojinin kullanimimni ifade etmektedir. Iki kavram benzer alanlarda faaliyet

gosterse de, farkli odaklara sahiptirler.

Finans sektorii, teknolojik gelisimlerin etkisiyle dinamik bir doniisiim siireci
igerisindedir. Bu doniisiimiin merkezinde yer alan finansal teknolojiler (fintech), geleneksel
finansal hizmetlerin yenilik¢i teknolojilerle birlestirilerek yeniden tasarimlanmasidir.
Fintech, ozellikle finansal hizmetlerin hizli, etkin ve diisilk maliyetlerle sunulmasini

saglamak amaciyla bilgi teknolojilerini kullanir (Arner, Barberis ve Buckley, 2015).

Fintech kavrami, "Financial Technology" kelimelerinin birlesimiyle olusmus olup,
bankacilik, sigortacilik, ddeme sistemleri, yatirim ydnetimi ve kredi verme gibi finansal
hizmetlerde ¢agdas yenilikleri temsil etmektedir (Schueffel, 2016). Bu yenilikler, blockchain,
yapay zeka, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti ve bulut bilisim gibi teknolojilerin finans

sektoriine entegrasyonu ile gergeklestirilmektedir (Gomber ve ark., 2017).

Fintech'in ortaya ¢ikmasi ve yayilmasinda bir¢ok faktdr etkili olmustur. Dijital
doniistimiin hiz kazanmasi, mobil cihazlarin yayginlasmasi ve bireylerin dijital ¢6ziim
taleplerindeki artis, fintech uygulamalarin1 6ne ¢ikaran temel etmenlerdir (Philippon, 2016).
Ayrica, geleneksel finansal sistemlerin yetersizlikleri ve miisteri deneyiminin iyilestirilmesi

gerekliligi, fintech is modellerinin hizlica benimsenmesini saglamistir (Madir, 2021).

Son yillarda fintech, finans sektorii icin hem bir firsat hem de bir tehdit olarak
algilanmaktadir. Yenilik¢i fintech uygulamalari, finansal islem maliyetlerini azaltirken ve
hizmetlerin kapsayiciligini artirirken, ayn1 zamanda geleneksel finans kurumlarinin pazar

paylarini kaybetme riskini de beraberinde getirmektedir (Puschmann, 2017). Ancak, fintech



sektori, tiim bu etkilerle birlikte, finansal sistemin daha etkin, seffaf ve miisteri odakli hale

gelmesini destekleyen bir motor olarak kabul edilmektedir.

1.4. Mobil Uygulamalar ve internet Bankacilig

Dijital bankacilik altyapisinin en temel bilesenleri, mobil uygulamalar ve internet
bankacilig1 platformlaridir. Bu platformlar, kullanicilara bankacilik islemlerini kolayca
gerceklestirebilmeleri i¢in gilivenli bir arayiiz saglamaktadir. Belirlenen bu alt yapinin temel

ozellikleri ise (Kayhan vd., 2017: 318-320);

1. Odeme Sistemleri Entegrasyonu: Dijital bankacilik altyapisi, farkli 6deme
sistemlerini entegre ederek kullanicilarin fatura 6demeleri, online aligveris
yapmalar1 ve diger 6demeleri kolayca yapabilmelerini olanak tanimaktadir.

2. Giivenlik ve Kimlik Dogrulama: Giivenlik, dijital bankacilik altyapisinin en kritik
bilesenlerinden biridir. Altyapi, kullanicilarin hesaplarini korumak icin giiglii kimlik
dogrulama ve veri sifreleme yontemleri saglamaktadir.

3. Mobil Ciizdanlar ve Odeme Uygulamalar1 Entegrasyonu: Mobil ciizdanlar ve 5deme
uygulamalari, dijital bankacilik altyapisina entegre edilerek kullanicilarin mobil
cihazlari {izerinden 6demeleri kolayca yapmalar1 saglanmaktadir.

4. Yapay Zeka ve Biiylik Veri Analitigi: Dijital bankacilik altyapisi, yapay zeka ve
bliyiik veri analitigi gibi ileri teknolojileri kullanarak kullanicilarin finansal

davranislarini analiz eder ve daha kisisellestirilmis hizmetler sunmaktadir.

Tiirkiye ve Brezilya gibi iilkelerde dijital bankacilik altyapisi, hizla gelisen bir alan
olup, fintech sirketleri ve geleneksel bankalar tarafindan siirekli olarak yenilik¢i ¢oziimlerle
desteklenmektedir. Bu altyapi, kullanicilarin finansal islemlerini kolaylastirirken, giivenlik

ve veri gizliligi konularinda da énemli bir rol oynar.

1.5. Dijital Bankacilik ve Fintech Isbirliginin Sagladig1 Avantajlar

Bankacilik faaliyetlerinin dijitallesmesinin yanisira fintech’lerle yapilan isbirlikleri
cok farkli konularda finans sektdriine avantajlarin dogmasini saglamistir. Bu avantajlardan

On plana ¢ikanlar agagida basliklandirilmaktadir.
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1.5.1. Erisilebilirlik

Dijital bankacilik, miisterilere finansal hizmetlere her zaman ve her yerden erisim
imkan1 sunmaktadir. Fiziksel banka subelerine gitmeden, mobil uygulamalar veya internet
tizerinden bankacilik islemlerinin yapilabilmesi, miisterilerin finansal islemlerini
kolaylastirmaktadir. Erisilebilirlik, finansal hizmetlere olan erisimi kolaylastirmak ve daha
genis bir kullanici kitlesine hitap etmek i¢in 6nemli bir faktordiir. Tiirkiye ve Brezilya gibi
biiylik pazarlarda, fintech sirketleri erisilebilirlik konusunda cesitli stratejiler gelistirir ve
kullanicilarin finansal hizmetlere kolayca ulagmalarint saglarlar. Erisilebilirligin sahip

olmas1 gereken temel 6zellikler (Mirdala, 2011: 180-185);

Mobil uygulamalar ve internet bankaciligr: Tiirkiye ve Brezilya'da fintech sirketleri,
mobil uygulamalar ve internet bankaciligi platformlar1 araciligiyla finansal hizmetlere
erisimi kolaylastirmaktadir. Kullanicilar, herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerden

finansal islemlerini gergeklestirebilirler.

Diisiik giris engelleri: Fintech sirketleri, kullanicilarin hesap acma ve finansal
hizmetlere erisme siireclerini kolaylastirarak diistik giris engelleri olustururlar. Bu, finansal

hizmetlere erisimi daha genis bir kullanici kitlesine agar.

Cesitli 6deme yontemleri: Erisilebilirlik, kullanicilarin farkli 6deme yontemleriyle
finansal islemler yapabilmelerini igerir. Tiirkiye ve Brezilya'daki fintech sirketleri, kredi
kartlari, banka kartlari, 6n 6demeli kartlar ve diger 6deme yontemlerini destekleyerek

kullanicilarin tercihlerine uygun ¢dziimler sunarlar.

Cok dilli destek: Fintech sirketleri, kullanici tabanlarinin gesitliligini dikkate alarak
cok dilli destek sunarlar. Bu, farkli dilde hizmet sunarak finansal hizmetlere erisimi artirir

ve kullanicilarin daha rahat hissetmelerini saglar.

Egitim ve kullanici dostu arayiizler: Erisilebilirlik, kullanicilarin finansal hizmetleri
daha 1yi anlamalarini ve kullanmalarini saglamak i¢in egitim materyalleri ve kullanici dostu
araylizler saglayarak desteklenir. Tiirkiye ve Brezilya'daki fintech sirketleri, kullanicilarin
finansal okuryazarligini artirmak i¢in ¢esitli egitim kaynaklar1 sunarlar ve basit, anlasilir

araylizler kullanir. Erigilebilirlik, fintech sirketlerinin hizmetlerini daha genis bir kullanici
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kitlesine sunmalarin1 ve finansal katilim1 artirmalarini saglar. Tiirkiye ve Brezilya'da fintech
sirketleri, erisilebilirlik ilkelerini benimseyerek kullanicilarin finansal hizmetlere daha kolay

ve etkili bir sekilde erigmelerini saglama hizmeti sunmaktadirlar.

1.5.2. Kullanici dostu arayiizler

Dijital bankacilik platformlari, kullanici dostu arayiizlerle tasarlanmistir. Basit,
anlasilir ve etkilesimli arayiizler, miisterilerin bankacilik islemlerini hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirmelerini  saglar. Kullanic1 dostu araytizler, fintech sirketlerinin sundugu
hizmetlerin kullanicilar tarafindan kolayca anlagilmasini ve kullanilmasini saglayan énemli
bir unsurdur. Nitekim Tirkiye ve Brezilya gibi biiylik pazarlarda, fintech sirketleri kullanict
dostu arayiizler gelistirerek miisteri memnuniyetini artirir ve kullanicilarin finansal
hizmetlere erisimini kolaylastirirlar. Kullanici dostu arayiizlerin sahip olmasu gereken temek

ozellik ve fonksiyonlar ise (Mirdala, 2011: 190-193);

Basitlik ve kolaylik: Kullanic1 dostu arayiizler, basitlik ve kolaylik prensiplerine
dayanir. Kullanicilar, finansal islemleri hizli ve sorunsuz bir sekilde gergeklestirebilmeli ve

karmasik islemlerden kaginilmalidirlar.

Gorsel temsiller: Gorsel temsiller, kullanicilarin finansal verileri daha iyi anlamalarini
saglar. Sekiller, tablolar ve diger gorsel 6geler, kullanicilarin hesaplarim1 daha 1yi takip
etmelerine ve finansal durumlarin1 daha iyi anlamalarina teknik destek saglayarak katkida

bulunurlar.

Kisisellestirme: Kullanici dostu araylizler, kisisellestirme segenekleri sunar.
Kullanicilar, tercihlerine ve ihtiyaglarina gore arayiizii 6zellestirebilir ve finansal hizmetleri

kendi gereksinimlerine uygun hale getirmektedirler.

Mobil wyumluluk: Kullanic1 dostu arayiizler, mobil cihazlarda kullanilmaya uygun
olmalidir. Mobil uygulamalar ve mobil web siteleri, kullanicilarin finansal islemlerini her

zaman ve her yerde kolayca yapmalarini saglar.

Kolay navigasyon: Arayliz, kullanicilarin finansal islemleri kolayca bulmalarini ve

erismelerini saglamalidir. Meniiler, diigmeler ve diger navigasyon 6geleri, kullanicilarin
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istedikleri islemi hizli bir sekilde gerceklestirmelerini saglar. Tirkiye ve Brezilya'daki
fintech sirketleri, kullanici dostu arayiizlerin 6nemini anlayaral ve hizmetlerini bu
dogrultuda gelistirmektedirler. Kullanic1 dostu araylizler, miisteri memnuniyetini artirir,
kullanicilarin finansal hizmetlere erisimini kolaylastirir ve sirketlerin rekabet giiciinii artirir.
Bu nedenle, fintech sirketleri kullanici dostu araylizlerin tasarimina ve gelistirilmesine

biiylik nem verirler.

1.5.3. Hiz ve kolayhk

Dijital bankacilik, finansal islemlerin hizli bir sekilde ger¢eklestirilmesini
saglamaktadir. Para transferleri, fatura 6demeleri, hesap hareketleri gibi islemler birkag
tiklama ile aninda yapilabilir. Bu da miisterilere zamandan tasarruf saglamis olacaktir. Hiz
ve kolaylik, fintech sirketlerinin miisteri memnuniyetini artirmak ve kullanicilarin finansal
hizmetlere erisimini kolaylastirmak i¢in odaklandigi 6nemli unsurlardir. Tiirkiye ve Brezilya
gibi biiyiik pazarlarda, kullanicilar finansal islemlerini hizli ve sorunsuz bir sekilde
gerceklestirebilmek i¢in daha fazla talep ediyor. Hiz ve kolaylik fonksiyonun sahip olmasi
gereken temel 6zellikler (Ozsahin ve Uysal, 2017: 152-155);

Hizli  islem siiregleri: Kullanicilar, finansal islemlerini hizli bir sekilde
gerceklestirebilmek i¢in hizli islem siiregleri beklerler. Tiirkiye ve Brezilya'daki fintech
sirketleri, kullanicilarin islemlerini miimkiin olan en kisa siirede tamamlamalarini

saglayacak hizli islem siiregleri sunarlar.

Aninda onay ve geri bildirimler: Kullanicilar, finansal islemlerini gergeklestirdikten
sonra aninda onay ve geri bildirim almay1 beklerler. Fintech sirketleri, kullanicilarin
islemlerinin durumu hakkinda anlik bilgilendirme saglayarak kullanicilarin giivenini kazanir

ve memnuniyetlerini artirir.

Basit ve kullanict dostu arayiizler: Hiz ve kolaylik, basit ve kullanici dostu arayiizlerle
saglanir. Tiirkiye ve Brezilya'daki fintech sirketleri, kullanicilarin finansal islemlerini
kolayca bulmalarin1 ve gerceklestirmelerini saglamak i¢in basit ve anlasilir arayiizler

sunarlar.



Tek tiklamayla islemler: Kullanicilar, finansal islemlerini tek tiklamayla
gergeklestirebilmeyi tercih ederler. Ozellikle mobil uygulamalar {izerinden yapilan
islemlerde, tek tiklamayla 6deme yapma veya para transferi gibi kolaylik saglayan 6zellikler

kullanicilarin beklentilerini karsilar.

Mobil uyumluluk: Hiz ve kolaylik, mobil uyumlu hizmetlerle desteklenir. Tiirkiye ve
Brezilya'daki fintech sirketleri, mobil uygulamalar ve mobil web siteleri araciligiyla
kullanicilarin finansal islemlerini her zaman ve her yerde kolayca yapmalarini saglarlar. Hiz
ve kolaylik, fintech sirketlerinin rekabet giiclinii artirir, miisteri memnuniyetini artirir ve
kullanict sadakatini saglar. Tiirkiye ve Brezilya'daki fintech sirketleri, hizli ve kolay
kullanilabilen hizmetler sunarak kullanicilarin finansal ihtiyaglari etkili bir sekilde

karsilarlar.

1.5.4. Giivenlik

Dijital bankacilik platformlari, miisteri bilgilerinin giivenligini saglamak i¢in ¢esitli
giivenlik 6nlemleri alir. Sifreleme teknolojileri, parmak izi veya yliz tanima gibi biyometrik
giivenlik ozellikleri, miisterilerin bilgilerinin glivende olmasini saglar. Giivenlik, fintech
sirketleri i¢in kritik 6neme sahip bir unsurdur ¢iinkii kullanicilarin finansal verilerinin ve
islemlerinin giivenligini saglamak, miisteri gilivenini kazanmak ve isletmenin itibarin
korumak i¢in hayati 6neme sahiptir. Tiirkiye ve Brezilya gibi biiylik pazarlarda, fintech
sirketleri glivenlik 6nlemleri alarak kullanicilarin giivenligini saglamaya odaklanirlar. Dijital
bankacilik platformlarinda bankalarin sahip olmasi gereken gilivenlik segmentinin temel

ozellikleri (Ozsahin ve Uysal, 2017: 159-162);

Veri sifreleme: Kullanicilarin finansal verilerini korumak icin fintech sirketleri giiglii
veri sifreleme yontemleri kullanir. Hassas bilgiler, glivenli bir sekilde sifrelenir ve depolanur,

boylece yetkisiz erisime kars1 korunur.

Kimlik dogrulama: Fintech sirketleri, kullanicilarin kimliklerini dogrulamak igin
cesitli yontemler kullanir. Cift faktorli kimlik dogrulama gibi ek giivenlik adimlari,

kullanicilarin hesaplarinin giivenligini artirir.



Giivenlik sertifikalar: ve standartlari: Tirkiye ve Brezilya'daki fintech sirketleri,
giivenlik sertifikalarina sahip olmay1 ve endiistri standartlarina uymay1 hedefler. Giivenlik
sertifikalar1 ve standartlari, sirketlerin giivenlik Onlemlerinin kalitesini ve etkinligini

belgeleyerek kullanicilarin glivenini artirir.

Izleme ve tehdit tespiti: Fintech sirketleri, sistemlerini siirekli olarak izler ve potansiyel
giivenlik tehditlerini tespit etmek icin geligmis tehdit tespit sistemleri kullanir. Bu, giivenlik

aciklarini hizli bir sekilde tespit ederek miidahale etmeyi ve riskleri azaltmay: saglar.

Kullanmici egitimi: Fintech sirketleri, kullanicilar1 giivenlik konusunda egitmek ve
bilin¢lendirmek i¢in caba sarf ederler. Kullanicilar, giiglii sifreler olusturma, phishing
saldirilarii tanima ve diger glivenlik onlemleri konusunda egitilirler. Giivenlik, Tiirkiye ve
Brezilya gibi biiylik pazarlardaki fintech sirketleri i¢in temel bir dnceliktir. Kullanicilarin
giivenligini saglamak, miisteri giivenini kazanmak ve igletmenin itibarini1 korumak igin etkili
giivenlik Onlemleri almak, sirketlerin basarist i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle,
giivenlik konusuna siirekli olarak yatirim yapmak ve gilivenlik standartlarina uymak, fintech

sirketlerinin 6ncelikli hedeflerindendir.

1.5.5. Kisisellestirilmis hizmetler

Dijital bankacilik, miisterilere kisisellestirilmis hizmetler sunar. Miisteri tercihlerine
ve aliskanliklarina goére onerilerde bulunma, biitge yonetimi veya yatirim tavsiyeleri gibi
kisisellestirilmis hizmetler miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Kisisellestirilmis
hizmetler, fintech sirketlerinin kullanic1 deneyimini gelistirmek ve miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in kullandig1 6nemli bir stratejidir. Tiirkiye ve Brezilya gibi biiyiik pazarlarda,
fintech sirketleri kullanicilarin ihtiyaclarina gore 6zellestirilmis ¢oziimler sunarak kullanici
deneyimini zenginlestirirler. Kisisellestirilmis hizmetlerinin sahip olmasi gereken temel

ozellikler (Dogan, 2019);

Kullanict tercihlerine gore oneriler: Fintech sirketleri, kullanicilarin gegmis finansal
islemleri ve tercihleri hakkinda veri analizi yaparak Oneriler sunarlar. Kullanicilar,
ihtiyaglarina en uygun finansal {riinleri ve hizmetleri kesfetmek igin kisisellestirilmis

Oneriler alirlar.



Kisisel finansal yonetim araglari: Turkiye ve Brezilya'daki fintech sirketleri,
kullanicilarin kisisel finansal durumlarini daha iyi yonetmelerine yardimci olmak i¢in ¢esitli
araclar sunarlar. Biitce planlama, harcama analizi ve tasarruf onerileri gibi kisisel finansal

yonetim araglari, kullanicilarin finansal hedeflerine ulagmalarina destek olur.

Ozellestirilmis bildirimler ve uyarilar: Fintech sirketleri, kullamcilarin finansal
islemleriyle ilgili ozellestirilmis bildirimler ve wuyarilar gondererek kullanicilart
bilgilendirirler. Ornegin, hesap bakiyesi diisiik oldugunda veya bir fatura 6deme tarihi

yaklagtiginda kullanicilara hatirlatmalar gonderilir.

Segmentasyon ve hedefleme: Fintech sirketleri, kullanicilar1 belirli demografik
Ozelliklere, davraniglara veya ihtiyaglara gore segmentlere ayirarak hedefli pazarlama ve

hizmet sunumu yaparlar.

Gergek zamanlt iglem izleme ve analizi: Fintech sirketleri, kullanicilarin finansal
islemlerini gergek zamanli olarak izler ve analiz ederler. Bu veriler, kullanicilarin
ihtiyaglarina daha iyi yanit vermek i¢in kullanilir ve kisisellestirilmis hizmetlerin siirekli
olarak iyilestirilmesini saglar. Kisisellestirilmis hizmetler, fintech sirketlerinin kullanici
deneyimini gelistirmesine ve miisteri memnuniyetini artirmasina yardimci olur. Tiirkiye ve
Brezilya'daki fintech sirketleri, kullanicilarin bireysel ihtiyaclarina uygun ¢oziimler sunarak
rekabet avantaji elde ederler ve miisteri memnuniyeti ile beraber sisteme olan sadakati de

artirmis olurlar.

1.5.6. Maliyet etkinligi

Dijital bankacilik, finansal hizmetlerin sunumunda ve yoOnetiminde maliyetleri
diisiiriir. Fiziksel banka subelerinin isletilmesine gerek olmamasi ve otomasyonun artmast,
bankalarin isletme maliyetlerini azaltir ve bu da miisterilere daha uygun fiyatlar sunulmasini
saglar. Maliyet etkinligi, fintech sirketlerinin finansal hizmetleri sunarken verimliliklerini
artirarak maliyetleri diisiirme ve daha rekabet¢i fiyatlar sunma yetenekleri anlamina gelir.
Tiirkiye ve Brezilya gibi pazarlarda, fintech sirketleri maliyet etkinligi saglayarak
miisterilere daha uygun fiyatlarla hizmet sunmayi ve rekabet avantaji elde etmeyi

hedeflerler. Maliyet etkinliginin sahip olmasi gereken temel 6zellikler (Dogan, 2019);
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Dijital altyapt ve otomasyon: Fintech sirketleri, dijital altyapt ve otomasyon
teknolojilerini kullanarak is siireclerini otomatiklestirirler. Bu, islemlerin daha hizli ve

verimli bir gsekilde gerceklestirilmesini saglar ve personel maliyetlerini diistiriir.

Bulut bilisim ve paylasimli kaynaklar: Bulut bilisim teknolojileri ve paylasimli
kaynaklar, fintech sirketlerine maliyet etkinligi saglar. Bulut tabanli altyapilar, donanim ve
bakim maliyetlerini azaltirken, paylasimli kaynaklar veri merkezi ve yazilim maliyetlerini

diistirdr.

Diisiik isletme maliyetleri: Fintech sirketleri, geleneksel bankalara kiyasla genellikle
daha diisiik isletme maliyetlerine sahiptirler. Fiziksel subelerin olmamasi ve daha az
personel gereksinimi, isletme maliyetlerini azaltir ve bu da miisterilere daha uygun fiyatlarla

hizmet sunulmasini saglar.

Skalabilite ve biiyiime potansiyeli: Fintech sirketleri, dijital platformlar araciligiyla
hizli bir sekilde biiyiiyebilir ve kullanici sayisini artirabilirler. Bu, genisleyen kullanici
tabaniyla birlikte maliyetlerin daha da diismesini saglar ve daha fazla miisteriye daha diisiik

maliyetlerle hizmet sunulabilirler.

Stratejik ortakliklar ve entegrasyonlar: Fintech sirketleri, stratejik ortakliklar ve
entegrasyonlar yoluyla isbirligi yaparak maliyetleri diisiirebilirler. Ornegin, finansal veri
saglayicilariyla yapilan entegrasyonlar, veri maliyetlerini azaltabilir ve daha verimli analiz
ve karar verme siireglerini destekleyebilmektedirler. Maliyet etkinligi, fintech sirketlerinin
rekabet avantaji elde etmelerine ve siirdiiriilebilir biiyiime saglamalarina yardimer olur.
Tiirkiye ve Brezilya'daki fintech sirketleri, maliyet etkinligini saglayarak daha rekabetci

fiyatlarla hizmet sunarlar ve miisteri tabanlarin1 genisleterek biiyiimeyi hedeflerler.

Dijital bankaciligin amaglarindan biri, finansal hizmetlerin miisterilere daha
erisilebilir, hizli, glivenli ve maliyet etkin bir sekilde sunulmasini saglamaktir. Bu sayede
miisteri memnuniyeti artar, bankalarin rekabet giicii artar ve finansal katilimin yayginlagmasi
tesvik edilir. Fintech, finansal hizmetlerin sunumunda ve yonetiminde kullanilan yenilikg¢i
teknolojilere dayanan sirketlerin veya girisimlerin genel adidir. Fintech sirketleri, 6deme
islemleri, kredi degerlendirme, yatirim, sigorta, bor¢ ve kredi yonetimi gibi alanlarda faaliyet

gosterirler.
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Bu sirketler genellikle geleneksel bankalardan daha esnek, hizli ve uygun maliyetli
hizmetler sunmay1 hedeflerler. Fintech sirketleri genellikle mobil uygulamalar veya
cevrimigi platformlar araciligryla hizmetlerini sunarlar ve genellikle yenilik¢i teknolojileri,
yapay zekay1 ve biiylik veri analizini kullanirlar. Fintech, finansal teknolojilerin kullanimiyla
finansal hizmetlerin daha verimli, erisilebilir ve yenilik¢i bir sekilde sunulmasini saglayan
bir alani ifade eder. Yapilan tanimlamalar ve arastirmalara gore Fintech'in sahip olmasi

gereken temel fonksiyonlar Abu-Bader ve Abu Qarn, 2006: 6-8);

1.5.7. Odeme hizmetleri

Fintech sirketleri, ddeme islemlerini kolaylastirmak icin ¢esitli teknolojiler kullanirlar.
Mobil ciizdanlar, dijital para birimleri, QR kod 6demeleri ve dijital ciizdanlar gibi yenilike¢i
odeme yontemleri, miisterilere giivenli ve hizli 6deme secenekleri sunmaktadir. Odeme
hizmetleri, fintech sektorliniin en 6nemli alanlarindan biridir ve hem Tiirkiye hem de
Brezilya gibi biiyiik pazarlarda yogun ilgi gormektedir. Fintech sirketleri, yenilik¢i 6deme
cOziimleri sunarak tiiketicilere ve isletmelere daha hizl, giivenli ve kullanic1 dostu 6deme
deneyimleri saglarlar. Odeme hizmetlerinin sahip olmasi gereken temek &zellikler de

sirastyla ana ve alt fonksiyonlart ile birlikte agiklanmuistir:

Dijital ciizdanlar ve mobil édemeler: Fintech sirketleri, dijital clizdanlar ve mobil
O0deme uygulamalar1 araciligiyla kullanicilarin nakit kullanmadan giinliik aligverislerini
kolayca yapmalarimi saglarlar. Bu uygulamalar, kullanicilarin kart bilgilerini gilivenli bir

sekilde saklayarak hizli ve giivenli 6demeler yapmalarina olanak tanir.

E-Ticaret ve online édeme ¢oziimleri: E-ticaret platformlart i¢in 6deme islemleri,
fintech sirketlerinin sundugu online 6deme c¢oOziimleri aracilifiyla gerceklestirilir. Bu
¢oziimler, igletmelerin ¢esitli 6deme yontemlerini kabul etmelerini saglar ve miisterilerin

online aligveriglerini kolaylastirir.

Fatura 6demeleri ve diizenli ddemeler: Fintech sirketleri, kullanicilarin faturalarini ve
diizenli 6demelerini yonetmelerine yardimer olur. Otomatik 6deme sistemleri ve fatura
hatirlatma  hizmetleri, kullanicilarin zamaninda G6demelerini  saglayarak gecikme

cezalarindan kaginmalarina yardimet olur.
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Uluslararast para transferleri: Fintech sirketleri, kullanicilarin uluslararasi para
transferlerini daha hizli, daha ucuz ve daha giivenli bir sekilde gerceklestirmelerini saglarlar.
Blockchain teknolojisi gibi yenilik¢i ¢oziimler, uluslararasi para transferlerinin maliyetini

diistiriir ve islem siireclerini hizlandirir.

Capraz simir odemeleri ve ¢ok para birimli hesaplar: Brezilya gibi uluslararasi
ticaretin yogun oldugu pazarlarda, fintech sirketleri ¢apraz sinir édemeleri ve ¢ok para
birimli hesaplar gibi 6zellikler sunarak igletmelerin uluslararasi islemlerini kolaylastirir ve
maliyetleri diisiiriir. Odeme hizmetleri, fintech sirketlerinin miisteri tabanlarini
genisletmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimer olur. Tiirkiye ve Brezilya gibi
pazarlarda, fintech sirketleri kullanicilarin finansal ihtiyaglarimi karsilamak icin c¢esitli

0deme ¢oziimleri sunarlar ve bu da finansal katilimin artmasina katkida bulunur.

1.5.8. Kredi ve bor¢ yonetimi

Fintech firmalari, kredi degerlendirmesi ve bor¢ yonetimi alanlarinda hizmetler
sunarlar. Yapay zeka ve biiyiik veri analizi gibi teknolojiler kullanilarak miisterilerin kredi
geemisi degerlendirilir ve kisisellestirilmis kredi teklifleri sunulur. Kredi ve bor¢ yonetimi,
finansal saglik ve refah i¢in 6nemli bir unsurdur ve fintech sirketleri bu alanda cesitli
hizmetler sunarak kullanicilara destek olurlar. Hem Tiirkiye hem de Brezilya gibi pazarlarda,
fintech sirketleri kredi ve bor¢ yonetiminde kullanicilarina yardimci olmak i¢in ¢esitli araglar

ve hizmetler sunarlar.

Bu dogrultuda sunduklari amag ve hizmetlerin temel alt 6zellikleri (Sengiil, 2020: 265-
266);

Kredi skoru takibi: Fintech sirketleri, kullanicilarin kredi skorlarini takip etmelerine
yardimci olur. Kredi skoru, kullanicilarin kredi gegmisini ve finansal durumunu yansitan
onemli bir Olciittiir. Kullanicilar, kredi skorlarimi diizenli olarak izleyerek finansal

durumlarin1 anlamalarina ve iyilestirmeler yapmalarina yardimci olmaktadirlar.

Borg¢ yonetim araglari: Fintech sirketleri, kullanicilarin borglarin1 daha etkin bir

sekilde yonetmelerine yardimci olmak i¢in ¢esitli araclar sunarlar. Bor¢ hesaplayicilari, borg
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birlestirme hizmetleri ve bor¢ 6deme planlayicilar1 gibi araglar, kullanicilarin borglarim

kontrol altina almalarina ve 6demelerini planlamalarina yardime1 olurlar.

Kredi karti yonetimi: Kredi kartlari, kullanicilarin finansal yasamlarinda énemli bir rol
oynar ve dogru yonetilmediginde bor¢ sorunlarina neden olabilir. Fintech sirketleri,
kullanicilarin kredi kart1 harcamalarini izlemelerine, biit¢elerini belirlemelerine ve borglarini

azaltmalarina yardimci olacak ¢esitli araglar sunarlar.

Kredi ve bor¢ damismanligi: Fintech sirketleri, kullanicilara kisisel kredi ve borg
danigsmanligi hizmetleri sunarlar. Uzmanlar, kullanicilara borglarini azaltma, kredi skorlarini
tyilestirme ve finansal hedeflerine ulasma konusunda tavsiyelerde bulunarak finansal

sagliklarini iyilestirmelerine yardimci olur.

Otomatik tasarruf ve bor¢ odeme: Otomatik tasarruf ve bor¢ ddeme sistemleri,
kullanicilarin borglarini ve tasarruflarin1 yonetmelerine yardimci olur. Otomatik 6deme
planlari, kullanicilarin bor¢ ddemelerini zamaninda gergeklestirmelerini saglar ve tasarruf
hedeflerine ulagmalarina yardime1 olur. Kredi ve bor¢ yonetimi, finansal saglik ve refah igin
kritik 6neme sahiptir. Fintech sirketleri, kullanicilarin kredi ve borg¢larin1 daha etkin bir
sekilde yonetmelerine yardimci olmak igin ¢esitli araglar ve hizmetler sunarak finansal

katilimi artirir ve kullanicilarin finansal basartya ulagsmalarina yardimer olmaktadirlar.

1.5.9. Yatirim ve portfoy yonetimi

Fintech firmalari, bireysel yatirimcilara kolaylikla yatirim yapma imkani sunarlar.
Dijital yatirim platformlart ve robo-damigmanlik hizmetleri, miisterilere uygun yatirim

segenekleri sunar ve portfoylerinin yonetimini kolaylagtirir.

Yatirim ve portfoy yonetimi, fintech sirketlerinin sundugu 6nemli hizmetlerden biridir
ve Tiirkiye ve Brezilya gibi biiylik pazarlarda giderek daha fazla popiilerlik kazanmaktadir.
Fintech sirketleri, kullanicilarin daha etkin bir sekilde yatirim yapmalarina ve portfoylerini
yonetmelerine yardimer olmak i¢in gesitli dijital platformlar ve araglar sunarlar. yatirim ve
portfoy yonetimiyle ilgili sistem icinde bulunmasi gereken temel Ozellik ve

fonksiyonlar(Sengiil, 2020: 269-272);
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Dijital yatirim platformlari:  Fintech sirketleri, kullanicilarin dijital yatirim
platformlari araciligiyla kolayca yatirim yapmalarini saglarlar. Bu platformlar, kullanicilarin
hisse senetleri, tahviller, fonlar ve diger yatirim araglaria erisimini kolaylastirir ve yatirim

yapma siirecini basitlestirir.

Robo-danismanlik: Robo-danismanlik hizmetleri, kullanicilarin yatirnm stratejilerini
otomatik olarak olusturmalarina ve portfdylerini yonetmelerine yardimei olur. Algoritmalar,
kullanicilarin risk toleransi, hedefleri ve tercihleri dikkate alinarak kisisellestirilmis yatirim

Onerileri sunar.

Diistik maliyetli yatirim hizmetleri: Fintech sirketleri, geleneksel finansal kurumlara
kiyasla genellikle daha diisiik maliyetli yatirim hizmetleri sunarlar. Diisiik komisyonlar,
minimum yatirim tutarlar1 ve diisiik yonetim ticretleri, kullanicilarin daha fazla getiri elde

etmelerini saglar.

Egitim ve analiz araglari: Fintech sirketleri, kullanicilarin finansal okur-yazarliklarini
artirmak ve daha bilingli yatirim kararlar1 almalarina yardimci olmak i¢in ¢esitli egitim ve
analiz araclar1 sunarlar. Kullanicilar, piyasa analizleri, haberler ve egitim materyalleri

araciligiyla bilgi edinirler.

Sosyal yatirim platformlari: Bazi fintech sirketleri, kullanicilarin diger yatirimcilarla
etkilesimde bulunabilecekleri ve fikir alisverisi yapabilecekleri sosyal yatirim platformlari
sunarlar. Bu platformlar, kullanicilarin daha iyi yatirnm kararlart almalarina ve bilgi
paylasimi yapmalarina olanak tanir. Yatirim ve portfoy yonetimi, finansal biiyiime ve refah
icin 6nemli bir unsurdur. Fintech sirketleri, kullanicilarin daha etkin bir sekilde yatirim
yapmalarina ve portfoylerini yonetmelerine yardimci olarak finansal katilimi artirir ve

kullanicilarin finansal hedeflerine ulasmalarini desteklerler.

1.5.10. Sigorta ve risk yonetimi

Fintech sirketleri, sigorta sektoriinde de yenilik¢i ¢Ozlimler sunarlar. Sigorta
tekliflerinin karsilastirilmasi, police satin alma siirecinin dijitallestirilmesi ve hasar

degerlendirme siireclerinin otomasyonu gibi hizmetler sunulur.
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Sigorta ve risk yonetimi, fintech sektdriinde 6nemli bir alan olup Tiirkiye ve Brezilya
gibi pazarlarda da giderek daha fazla dikkat cekmektedir. Fintech sirketleri, sigorta
sektoriinde geleneksel yontemlere alternatif dijital ¢oziimler sunarak kullanicilarin sigorta
ithtiyaclarini karsilamalarina ve risklerini yonetmelerine yardimci olurlar. Sigorta ve risk

yonetimi i¢inde olmas1 gereken temel fonksiyon ve amaglar (Yigitbas, 2017: 507-509);

Dijital sigorta platformlari: Fintech sirketleri, kullanicilarin sigorta {iriinlerine
cevrimigi olarak erigebilecekleri ve satin alabilecekleri dijital sigorta platformlart sunarlar.
Bu platformlar, kullanicilarin sigorta poligelerini kolayca yonetmelerine ve talep etmelerine

olanak tanir.

Kullaniciya ozel sigorta ¢oziimleri: Fintech sirketleri, kullanicilarin ihtiyaglarina ve
profil bilgilerine gore 6zellestirilmis sigorta ¢oziimleri sunarlar. Kullanicilar, arag sigortasi,
seyahat sigortasi, saglik sigortasi ve ev sigortasi gibi ¢esitli sigorta tiirleri arasindan se¢im

yapabilirler.

Yeni nesil sigorta iiriinleri: Fintech sirketleri, geleneksel sigorta iirlinlerine alternatif
olarak yeni nesil sigorta iiriinleri sunarlar. Ornegin, seyahat sigortasi i¢in havaalaninda gegici
sigorta, esnek sigorta policeleri ve pay-per-use (kullanima gore 6deme) sigorta gibi yenilik¢i

¢Oziimler sunulmaktadir.

Teknoloji destekli risk degerlendirmesi: Fintech sirketleri, teknoloji destekli risk
degerlendirmesi araglar1 kullanarak kullanicilarin risk profilini belirlerler. Bu, daha dogru

fiyatlandirma ve daha uygun sigorta teklifleri sunulmasini saglar.

Hasar yonetimi ve miisteri hizmetleri: Fintech sirketleri, hasar yonetimi siire¢lerini
dijitallestirerek kullanicilarin hasar dosyalarini kolayca olusturmalarina ve takip etmelerine
olanak tanir. Ayrica, kullanict dostu miisteri hizmetleri araciligiyla miisteri memnuniyetini
artirirlar. Sigorta ve risk yOnetimi, finansal giivenlik ve istikrar i¢in 6nemlidir. Fintech
sirketleri, kullanicilarin sigorta ihtiyaglarini daha iyi anlamalarin1 ve karsilamalarini
saglayarak finansal katilim1 artirirlar. Tiirkiye ve Brezilya gibi pazarlarda, fintech sirketleri

bu alanda yenilik¢i ¢dzlimler sunarak kullanicilarin giivenini kazanir ve igbirliklerini artirir.
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1.5.11. Finansal damsmanlik ve egitim

Fintech firmalari, finansal okuryazarlig1 artirmak ve bireylerin mali kararlarin1 daha

bilingli bir sekilde almasini saglamak igin ¢esitli danismanlik ve egitim hizmetleri sunarlar.

Mobil uygulamalar veya ¢evrimig¢i platformlar araciligiyla finansal danismanlik ve
egitim materyallerine erisim saglanir. Finansal danismanlik ve egitim, bireylerin ve
isletmelerin finansal bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik 6nemli bir hizmettir. Fintech
sirketleri, dijital platformlar ve araglar araciligiyla kullanicilara finansal danigmanlik
saglarlar ve finansal okur-yazarlig1 artirmak i¢in ¢esitli egitim kaynaklar1 sunarlar. Finansal

danigsmanlik ve egitimin sahip olmas1 gereken temel fonksiyonlar(Yigitbas, 2017: 511-513);

Dijital finansal damismanlik platformlari: Fintech sirketleri, kullanicilarin finansal
durumlarin1 degerlendirmelerine ve kisisel finansal hedeflerine ulasmalarina yardimeci
olacak dijital finansal danismanlik platformlar1 sunarlar. Bu platformlar, kullanicilarin gelir
ve giderlerini izlemelerine, biit¢e olusturmalarina ve tasarruf planlar1 yapmalaria yardimci

olur.

Yatirnm damismanligi ve portfoy yonetimi: Fintech sirketleri, kullanicilarin yatirim
kararlarmi desteklemek icin dijital yatirim danismanligi ve portfdy yonetimi hizmetleri
sunarlar. Algoritmalar ve yapay zeka teknolojileri, kullanicilarin risk profillerini analiz

ederek kisisellestirilmis yatirim 6nerileri sunar.

Finansal egitim ve bilgi kaynaklari: Fintech sirketleri, kullanicilarin finansal okur-
yazarliklarini artirmak i¢in ¢esitli egitim ve bilgi kaynaklar1 sunarlar. Bu kaynaklar arasinda

makaleler, bloglar, videolar, webinarlar ve interaktif egitim materyalleri yer alir.

Borg yonetimi ve kredi danismanligi: Fintech sirketleri, kullanicilarin borg¢larini etkin
bir sekilde yonetmelerine ve kredi puanlarini iyilestirmelerine yardimci olmak icin dijital
bor¢ yonetimi ve kredi danmismanligi hizmetleri sunarlar. Kullanicilara bor¢ birlestirme

secenekleri, kredi iyilestirme stratejileri ve bor¢ ddeme planlar1 sunulur.

Kisisel ve isletme finansmani Danismanligi: Fintech sirketleri, kullanicilarin kisisel ve

isletme finansmani konusunda dogru kararlar almalarina yardimei olmak igin ¢esitli dijital
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danigsmanlik hizmetleri sunarlar. Kredi bagvuru siireci, kredi segenekleri ve uygun finansman
stratejileri konularinda destek saglanir. Finansal danigsmanlik ve egitim, kullanicilarin
finansal giivenliklerini artirmalarina ve finansal hedeflerine ulagmalarma yardimct olur.
Fintech sirketleri, dijital platformlar araciligryla kullanicilara erisilebilir ve kisisellestirilmis
finansal danigsmanlik ve egitim hizmetleri sunarak finansal katilimi artirirlar. Bu da
bireylerin ve isletmelerin finansal refahlarini iyilestirir ve ekonomik biiyiimeye katkida

bulmalarina temel olustururlar (Agheli ve Hadigan, 2017: 364).

1.5.12. Blockchain ve kripto paralar

Fintech alaninda blockchain teknolojisi ve kripto paralarin kullanimi giderek
artmaktadir. Bu teknolojiler, finansal iglemlerin giivenligini artirir, aracilarin roliinii azaltir
ve sinir 6tesi ddemeleri kolaylastirir. Blockchain ve kripto paralar, fintech sektoriinde dnemli
bir yer tutmaktadir ve Tiirkiye ile Brezilya gibi pazarlarda da giderek daha fazla ilgi
gormektedir. Blockchain, merkezi olmayan bir veri tabani teknolojisi olarak bilinir ve kripto
paralarin temel altyapisim1 olusturur. blockchain ve kripto paralarin 6nemli unsur sahip

olmasi gereken teknik 6zellikler (Yigitba, 2017: 510-512);

Blockchain teknolojisi: Blockchain, islemlerin giivenli bir sekilde kaydedilmesini ve
paylasilmasini saglayan dagitik bir defter sistemidir. Her bir blok, bir dnceki blogun
verilerini igerir ve zincir seklinde birbirine baglidir. Bu teknoloji, giivenilirlik ve seffaflik

saglar ve aracisiz (merkezi olmayan) islemleri miimkiin kilar.

Kripto paralar: Kripto paralar, blockchain teknolojisi lizerine insa edilmis dijital para
birimleridir. Bitcoin, Ethereum, Ripple ve Litecoin gibi ¢esitli kripto paralar bulunmaktadir.
Bu dijital varliklar, merkezi bir otorite olmaksizin transfer edilir ve saklanir. Kripto paralar,

hizl1 ve diisiik maliyetli sinir 6tesi islemlere olanak tanir.

DeFi (Merkeziyetsiz Finans): DeFi, geleneksel finansal aracilar1 ortadan kaldirmayi
ve finansal hizmetlere erisimi demokratiklestirmeyi amaglayan bir kavramdir. Bu alanda
faaliyet gosteren projeler, kredi, bor¢lanma, likidite saglama ve yatirim gibi hizmetleri

merkezi olmayan bir sekilde sunarlar.
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NFT'ler (Non-Fungible Tokens): NFT'ler, blockchain {izerinde benzersiz dijital
varliklart temsil eden tokenlardir. Sanat eserleri, miizik parcalari, oyun 6geleri ve diger

dijital igerikler NFT'ler araciligiyla tokenize edilebilir ve ticari olarak alinip satilabilir.

Regiilasyon ve yasal ¢ergeve: Kripto paralar ve blockchain teknolojisi, genellikle
karmasik bir yasal ve diizenleyici ortamda faaliyet gosterir. Birgok iilke, kripto para birimleri
ve blockchain tabanli projeler icin kapsamli regiilasyonlar gelistirmektedir. Bu
regiilasyonlar, yatinmci korumasi, dolandiriciligin 6nlenmesi ve finansal istikrarin
saglanmasit gibi amaglar1 giider. Blockchain ve kripto paralar, finansal teknolojinin
geleceginde onemli bir rol oynamaktadir. Tirkiye ve Brezilya gibi pazarlarda, bu
teknolojilere olan ilgi ve benimsenme giderek artmaktadir. Fintech sirketleri, blockchain ve
kripto para alaninda inovatif ¢oziimler gelistirerek kullanicilarin ihtiyaglarina yanit verirken,

regiilasyonlarla uyumlu bir sekilde faaliyet gostermeye ¢alisirlar (Yigitbas, 2017: 515-520).

1.5.13. Rekabet ve inovasyon

Fintech'in fonksiyonlari, finansal hizmetlerin modernlestirilmesi, maliyetlerin
azaltilmast ve miisterilere daha iyi hizmet sunulmasi amaciyla tasarlanmistir. Bu
teknolojilerin kullanimiyla birlikte, finans sektdriinde inovasyon ve rekabetin artmasi ve
finansal katilimin yayginlasmas1 hedeflenmektedir. Dijital bankacilik ve Fintech kavramlari,
finansal hizmetlerin modernlestirilmesi ve miisterilere daha iyi hizmet sunulmasi amaciyla
ortaya c¢ikmistir. Bu kavramlar, teknolojinin finans sektdriinde getirdigi doniislimii ve
yenilikleri ifade ederken, miisterilere daha erisilebilir, uygun maliyetli ve kullanic1 dostu

finansal ¢oziimler sunmay1 amagclarlar(Smith vd., 2004: 149).

Yeni pazar segmentlerine odaklanma, fintech sirketlerinin hizmetlerini daha cesitli
miisterilere ulastirmasini ve farkli ihtiyaclari karsilamasini saglar. Bu strateji daha genis bir
miisteri tabanina ulagsmak ve biiylimek i¢in yeni pazar firsatlarin1 aramaya tesvik etmektedir.
Ayni zamanda mevcut pazarlar disinda yeni pazar segmentlerine yonelme veya farkli cografi
bolgelere genisleme olanagi da s6z konusudur. Ornegin, fintech sirketleri, kiigiik isletmeler
veya Ozel misteriler gibi belirli pazar segmentlerine odaklanabilirler. Farkli cografi
bolgelere acilma, fintech sirketlerinin uluslararasi pazarlarda varlik gostermesini ve
globallesmeyi saglar. Bu, sirketlerin biliyiime potansiyelini artirir ve daha genis bir miisteri

tabanina ulagsmalarin1 saglar. Rekabet, fintech sektoriinlin genislemesini ve yeni pazarlar
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kesfetmesini tesvik eder. Yeni pazar segmentlerine odaklanma ve farkli cografi bolgelere
acilma, sektorde biiylimeyi saglar ve fintech sirketlerinin daha genis bir miisteri tabanina
ulagmasini saglar. Tiirkiye ve Brezilya gibi pazarlarda fintech sektoriindeki rekabet, sirketler
arasinda daha 1y1 hizmetler sunulmasini tesvik ederken, inovasyon da sektoriin gelisimine
ve biiylimesine katkida bulunur. Bu durum, tiiketicilere daha genis bir finansal teknoloji

yelpazesi sunar ve finansal hizmetlere erisimi artirir.

1.5.13.1. Rekabetin getirecegi avantajlar

* Uriin ve hizmet cesitliligi

Rekabet, fintech sirketlerinin iirlin ve hizmetlerini ¢esitlendirmesine ve gelistirmesine
yol agar. Bu durum, tiiketicilere daha genis bir segenek yelpazesi sunar ve ihtiyaclarina daha
uygun ¢oziimler bulmalarin1 saglar. Rekabet, fintech sirketlerinin iirlin ve hizmetlerini
cesitlendirmesine ve gelistirmesine yol agar. Bu durum, tiiketicilere daha genis bir secenek
yelpazesi sunar ve ihtiyaglarina daha uygun ¢éziimler bulmalarini saglar. Fintech sirketleri,
rekabet ortaminda farklilasma ve yenilik yapma ihtiyaciyla kars1 karsiyadir. Bu da daha
yenilik¢i {iriinler ve hizmetler gelistirmelerini tesvik eder. Ornegin, farkli ddeme yontemleri,
dijital clizdanlar, yatirnm uygulamalari, kredi ¢oziimleri ve finansal yonetim araglart gibi
cesitli iirlin ve hizmetler sunulabilir. Rekabet, tiiketicilerin finansal ihtiyaglarini daha iyi
karsilamak i¢in fintech sirketlerinin siirekli olarak iyilestirmeler yapmalarini saglar. Bu da
tiiketicilerin daha fazla secenek ve daha uygun fiyatlarla daha iyi hizmet almasini saglar.
Rekabetin artmasiyla birlikte fintech sirketleri, miisteri deneyimini gelistirmek i¢in ¢esitli
teknolojileri  kullanabilirler. Kullanict dostu arayiizler, hizli islem siiregleri ve
kisisellestirilmis hizmetler gibi 6zellikler, tiiketicilerin daha memnun olmalarini ve sirketlere
sadik kalmalarin1 saglar. Rekabet, fintech sektoriinde iirlin ve hizmet cesitliligini artirir ve
tiikketicilere daha iyi hizmet sunulmasini saglar. Fintech sirketleri, rekabet ortaminda siirekli
olarak yenilik yapar ve gelistirirler, bu da finansal hizmetlerin kalitesinin artmasina ve

tiiketicilerin ihtiyaglarina daha 1yi cevap verilmesine katkida bulunur.
* Fiyatlandirma ve maliyetler
Rekabet, fintech girisimlerinin fiyatlandirma politikalarmi etkiler. Daha yogun

rekabet, daha rekabet¢i fiyatlar ve daha diisiik maliyetler anlamima gelebilir, bu da
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tiikketicilere daha uygun fiyath finansal hizmetler sunar. Rekabet, fintech girisimlerinin
fiyatlandirma politikalarini etkiler. Daha yogun rekabet, daha rekabetci fiyatlar ve daha
diisiik maliyetler anlamina gelebilir, bu da tiiketicilere daha uygun fiyatl: finansal hizmetler
sunar. Rekabetin artmasiyla birlikte fintech sirketleri, fiyatlandirma stratejilerini gdzden
gecirerek daha rekabetgi fiyatlar sunabilirler. Bu, tiiketicilerin finansal iiriin ve hizmetleri
daha uygun fiyatlarla kullanmalarin1 saglar. Daha diisiik maliyetler, fintech sirketlerinin
verimliligini artirarak ve operasyonel siireclerini optimize ederek elde edilebilir. Ornegin,
dijital platformlarin kullanimi, igslem maliyetlerini azaltabilir ve daha diisiik ticretlerin
uygulanmasini saglayabilir. Rekabet ayrica fintech sirketlerini, miisteriye deger sunma ve
fiyatlandirma stratejilerini iyilestirme konusunda tesvik eder. Bu da tiiketicilere daha cazip
fiyatlar ve daha iyi hizmetler sunulmasini saglar. Rekabet, fintech sektoriinde fiyatlandirma
politikalarini etkiler ve tiiketicilere daha uygun fiyath finansal hizmetler sunulmasini saglar.
Daha rekabetci fiyatlar, tiiketicilerin finansal iirtinleri daha erisilebilir hale getirir ve finansal

katilimi tesvik eder.

* Yenilikcilikte artis

Rekabet, fintech sirketlerinin yenilik yapma ve gelismis teknolojileri benimseme
konusundaki cabalarii artirir. Girisimler, rakiplerini gegmek ve pazarda one ¢ikmak igin
stirekli olarak yeni ve yenilik¢i ¢oziimler ararlar. Rekabet, fintech sirketlerinin yenilik yapma
ve gelismis teknolojileri benimseme konusundaki ¢abalarini artirir. Girisimler, rakiplerini

geemek ve pazarda One ¢ikmak i¢in silirekli olarak yeni ve yenilik¢i ¢oziimler ararlar.

Rekabet ortamu, fintech sirketlerini daha yenilik¢i olmaya tesvik eder ¢linkii yenilik,
rekabet avantaji saglayabilir. Yenilik¢i tirlinler ve hizmetler, miisteri memnuniyetini artirabilir,
pazar payini genisletebilir ve sirketin degerini artirabilir. Fintech sirketleri, rekabetin yarattig1
baskiyla siirekli olarak yeni fikirler gelistirir ve yeni teknolojileri benimserler. Ornegin, yapay
zeka, biiylik veri analitigi, blokzincir ve mobil teknolojiler gibi ileri teknolojiler, fintech
sektoriinde yenilikei ¢oziimlerin gelistirilmesini saglar. Rekabet ayrica isbirliklerini tesvik eder
ve sektorde ortakliklarin ve birlikte ¢aligmalarin artmasina yol agar. Bu, farkli uzmanliklara
sahip sirketlerin bir araya gelerek daha gii¢lii ve etkili ¢oziimler gelistirmesini saglar. Sonug
olarak, rekabet, fintech sirketlerinin yenilik yapma ve gelismis teknolojileri benimseme
konusundaki ¢abalarmi artirir. Bu da sektorde daha yenilik¢i ve etkili ¢oziimlerin ortaya

cikmasina ve tiiketicilere daha iyi hizmet sunulmasina katkida bulunur.
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1.5.13.2. inovasyonun saglayacag avantajlar

* Teknolojik gelismeler

Rekabet, fintech sektdriinde teknolojik gelismelerin hizlanmasina yol agar. Bu, yapay
zeka, blokzincir, biiyiik veri analitigi gibi ileri teknolojilerin fintech uygulamalarina daha
yaygin bir sekilde entegre edilmesine olanak tanir. Rekabet, fintech sektoriinde teknolojik
gelismelerin hizlanmasina yol agar. Bu da yapay zeka, blokzincir, biiyiik veri analitigi gibi
ileri teknolojilerin fintech uygulamalarina daha yaygin bir sekilde entegre edilmesine olanak
tanir. Rekabet ortami, fintech sirketlerini daha etkili ve verimli olmalar i¢in teknolojiyi
kullanmaya tesvik eder. Yapay zeka ve makine Ogrenimi gibi teknolojiler, miisteri
deneyimini iyilestirebilir, operasyonel siiregleri optimize edebilir ve dolayisiyla maliyetleri
diistirebilir. Blokzincir teknolojisi, giivenli ve seffaf bir veri paylasimi saglar ve finansal

islemlerin glivenligini artirabilir.

Biiytik veri analitigi ise biiylik veri kiimelerinden anlamli bilgiler ¢ikararak daha iyi
miisteri segmentasyonu, risk degerlendirmesi ve pazarlama stratejileri olusturulmasina
olanak tanir. Rekabetin yaratti1 baski, fintech sirketlerini siirekli olarak yeni teknolojileri
takip etmeye ve benimsemeye yOnlendirir. Bu da sektdrde daha yenilik¢i ve rekabetci
¢Ozlimlerin ortaya ¢ikmasina yol acar. Rekabet, fintech sektoriinde teknolojik gelismelerin
hizlanmasina ve ileri teknolojilerin fintech uygulamalarina daha yaygin bir sekilde entegre
edilmesine olanak tanir. Bu da sektdriin daha verimli, giivenli ve yenilik¢i hale gelmesini

saglar.
* Miisteri deneyimi iyilestirmesi

Rekabet, fintech sirketlerinin miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in ¢aba gostermelerini
tesvik eder. Kullanici dostu arayiizler, kisisellestirilmis hizmetler ve daha hizli islem
stiregleri gibi faktorler, miisteri memnuniyetini artirir. Rekabet, fintech sirketlerinin miisteri
deneyimini iyilestirmek i¢in ¢aba gdstermelerini tesvik eder. Kullanici dostu araytizler,
kisisellestirilmis hizmetler ve daha hizli islem siire¢leri gibi faktérler, miisteri
memnuniyetini artirir. Fintech sirketleri, rekabetin yarattigi baskiyla miisteri deneyimini
stirekli olarak gelistirmeye odaklanir. Kullanici dostu arayiizler ve kolay kullanim

Ozellikleri, miisterilerin finansal {irtinleri ve hizmetleri daha kolay anlamasimi ve
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kullanmasini saglar. Kisisellestirilmis hizmetler, miisterilerin bireysel ihtiyaclarina daha iyi
yanit verilmesini saglar. Bu, miisterilerin finansal iirlinlerin ve hizmetlerin kendilerine 6zel

olarak uyarlanmasini saglar ve bu da miisteri memnuniyetini artirir.

Daha hizli islem siirecleri, miisterilerin zamanlarini daha verimli kullanmalarini saglar
ve beklemek zorunda kalmamalarini saglar. Bu da miisteri memnuniyetini artirir ve

miisterilerin fintech sirketlerine olan bagliligini artirir.

Rekabet, fintech sirketlerinin miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in ¢aba gostermelerini
tesvik eder. Kullanici dostu arayiizler, kisisellestirilmis hizmetler ve daha hizli islem

stiregleri gibi faktorler, miisteri memnuniyetini artirir ve sirketlerin rekabet avantajini saglar.

* Pazar gelisimi

Rekabet, fintech sektoriiniin genislemesini ve yeni pazarlar kesfetmesini tesvik eder.
Yeni pazar segmentlerine odaklanma ve farkli cografi bolgelere agilma, sektdrde biiyiimeyi
saglar. Rekabet, fintech sektdriiniin genislemesini ve yeni pazarlar kesfetmesini tesvik eder.
Yeni pazar segmentlerine odaklanma ve farkli cografi bolgelere agilma, sektorde biiyiimeyi

saglar.

1.5.14. Hizh biiyiime avantaji

Fintech’lerin sagladig1 en 6nemli avantajlardan birisi de hizli ve saglikli biiylimenin
yollarim1 agmasidir. Bu g¢ergevede ¢esitli agilardan sagladig1 avantajlar biiyiimenin yolunu

acan unsurlar olarak kabul edilmektedir.

Teknolojik ilerleme: Hizl1 teknolojik gelismeler, fintech sirketlerinin inovatif ¢oziimler
sunmalarina olanak tanir. Yenilik¢i teknolojilerin benimsenmesi, 1§ siireclerinin optimize

edilmesi ve miisteri deneyiminin iyilestirilmesi hizli biiylimeyi destekler.

Artan dijitallegsme: Dijitallesmenin artmasi, finansal hizmetlere erisimi kolaylastirir ve
finansal teknoloji sirketlerine biliylime firsatlar1 sunar. Kullanicilarin ¢evrimigi platformlara

olan giliveni arttikca, fintech sirketleri daha genis bir kitleye hizmet sunabilirler.
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Mobil kullanimin artmasi: Mobil cihazlarin yayginlasmasi ve mobil internetin
erisilebilir hale gelmesi, mobil bankacilik ve diger finansal uygulamalarin popiilerligini
artirir. Kullanicilarin finansal islemleri mobil cihazlar lizerinden gerceklestirmesi, fintech

sirketlerinin hizli bliylimesine katki saglar.

Girisimcilik  ekosistemi: Tirkiye ve Brezilya gibi iilkelerde girisimcilik
ekosistemlerinin gelismesi, yeni fintech sirketlerinin ortaya ¢ikmasini tesvik eder. Girisim
sermayesi yatirimlarmin artmasit ve yeni teknoloji odakli hizlandiric1 programlarin

olusturulmasi, sektordeki biiytimeyi hizlandirir.

Regiilasyon ve destekleyici politikalar: Hikiimetlerin fintech sektoriinii destekleyen
politikalar1 ve diizenlemeleri, sektoriin hizl1 biiylimesini tesvik eder. Esnek diizenlemeler,
inovasyonu tesvik ederken kullanicilarin gilivenini artirir ve yeni girisimlerin ortaya

cikmasini saglar.

Kullanict talebi: Kullanicilarin finansal hizmetlere olan talebi arttik¢a, fintech
sirketleri bliyiime potansiyelini degerlendirirler. Kullanicilarin ihtiyaglarina uygun ¢oziimler
sunan sirketler, hizla biiyiliyerek pazarda rekabet avantaji elde ederler. Tiirkiye ve Brezilya
gibi pazarlarda, fintech sektoriiniin hizli biiyiimesi, ekonomik kalkinmay1 desteklerken
finansal katilimi artirir ve finansal hizmetlere erisimi genisletir. Hizli biiylimenin
stirdiiriilebilir olmas1 i¢in ise sektoriin diizenleyici g¢ercevelere uygun olarak faaliyet

gostermesi ve kullanicilarin giivenini korumasi 6nemlidir.
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BOLUM II. TURKIYE VE BREZILYA’DA FINTECHLER

2.1. Tiirkiye ve Brezilya’da Yasal Diizenlemeler

Brezilya'da Fintech sektoriinlin biiyiimesini desteklemek amaciyla cesitli yasal
diizenlemeler ve tesvikler yapilmaktadir. Brezilya hiikiimeti, Fintech sirketlerinin rekabetci
bir ortamda faaliyet gostermesini saglamak ve finansal yenilikleri tesvik etmek i¢in ¢esitli
diizenleyici adimlar atmaktadir. Yasal diizenlemeler, finansal piyasalarda faaliyet gosteren
kurumlarin ve yatirnmeilarin davranislarini belirleyen, denetleyen ve diizenleyen kurallar ve
yonetmeliklerdir (Pesaran, 2007: 121-125). Tiirkiye ve Brezilya gibi iilkelerde, finansal
piyasalar1 diizenleyen c¢esitli kurumlar ve yasal g¢erceveler bulunmaktadir. Tirkiye —
Brezilyada yer alan yasal diizenlemeler neticesinde kurulan kurumlar ve alt politikalari

(S6kmen, 2021: 659);

Merkez bankast ve finansal kurumlar: Tiirkiye ve Brezilya gibi iilkelerde, merkez
bankalar1 finansal istikrar1 saglamak ve para politikasin1 uygulamakla goérevlidir. Aym
zamanda, bankacilik sektoriinii diizenlemek ve denetlemek icin de yetkilidirler. Diger
finansal kurumlar da, bankalar, sigorta sirketleri, borsalar ve aracit kurumlar gibi, ilgili
regiilatorler tarafindan belirlenen kurallara uymak zorundadirlar. Tiirkiye ve Brezilya gibi
tilkelerde, merkez bankalar1 6nemli finansal kurumlardir ve genellikle agagidaki gorevleri

ustlenirler:

1. Para Politikas1 Uygulamasi: Merkez bankalari, ekonomik hedeflere ulasmak i¢in
para politikasi1 araglarini kullanir. Bu araglar arasinda faiz oranlarinin belirlenmesi,
likidite yonetimi ve para arzinin kontrolii bulunur. Merkez bankalari, enflasyonu
kontrol etmek, ekonomik biiylimeyi desteklemek ve istikrar1 saglamak gibi
hedeflere odaklanabilirler (Pesaran ve Yamagato, 2008: 50-52).

2. Finansal Istikrarin Saglanmasi: Merkez bankalari, finansal piyasalardaki istikrari
saglamak icin ¢esitli tedbirler alir. Bu, bankacilik sisteminin saglamligini izlemek,
sistematik riskleri degerlendirmek ve gerektiginde miidahale etmek anlamina
gelebilir.

3. Bankacilik Sektoriiniin Diizenlenmesi ve Denetlenmesi: Merkez bankalari,

bankacilik sektoriiniin saglikli bir sekilde islemesini saglamak i¢in diizenleme ve
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denetleme gorevlerini tistlenirler. Bu, bankalarin sermaye yeterliligini takip etmek,
risk yonetimini degerlendirmek ve tiiketicileri korumak i¢in gerekli diizenlemeleri

yapmak anlamina gelir.

Diger finansal kurumlar da, merkez bankalarinin diizenleyici ve denetleyici rolii
altinda faaliyet gosterirler. Bankalar, sigorta sirketleri, borsalar ve aract kurumlar gibi
kurumlar, ilgili regiilatorler tarafindan belirlenen kurallara ve standartlara uyum saglamak
zorundadirlar. Bu kurallar genellikle sermaye yeterliligi, risk yonetimi, miisteri korumasi ve
seffaflik gibi konular1 kapsar ve finansal kurumlarin saglikli bir sekilde islemesini ve

tiikketicilerin giivenini saglar (Westerlund, 2007: 710-712).

Sermaye piyasast diizenleyicileri: Tiirkiye ve Brezilya gibi iilkelerde, sermaye
piyasalar1 borsalar, menkul kiymetler komisyoncular1 ve sermaye piyasasi aracilari
tarafindan yonetilir. Bu kurumlar, sermaye piyasasi faaliyetlerini diizenlemek, denetlemek
ve giivenilirligi saglamakla gorevlidirler(Westerlund, 2007: 720-724). Yatirimcilarin
haklarin1 korumak ve sermaye piyasasi suistimallerini onlemek i¢in ¢esitli 6nlemler alirlar.
Tiirkiye ve Brezilya gibi lilkelerde, sermaye piyasasi diizenleyicileri, finansal piyasalardaki
faaliyetleri diizenlemek, denetlemek ve giivenilirligi saglamakla gdrevlidir. Bu kurumlar,
genellikle asagidaki gorevleri yerine getirerek islerliklerini devam ettirmek zorundadirlar.

Bu diizenlemeler ise (Sokmen, 2021: 671);

1. Borsalarin yonetimi: Sermaye piyasasi diizenleyicileri, borsalarin isleyisini diizenler
ve denetlerler. Borsalarin etkin bir sekilde ¢alismasini saglamak, seffaflig artirmak
ve haksiz ticari uygulamalar1 6nlemek i¢in ¢esitli kurallar ve standartlar belirlerler.

2. Menkul kiymetlerin halka arzi ve ticareti: Sermaye piyasasi diizenleyicileri,
sirketlerin hisse senetleri ve diger menkul kiymetlerini halka arz etme siireclerini
diizenler ve denetlerler. Ayrica, menkul kiymetlerin ticaretinin adil ve seffaf bir
sekilde gergeklesmesini saglamak i¢in piyasa kurallar1 ve denetimler uygularlar.

3. Sermaye piyasasi aracilarinin diizenlenmesi: Sermaye piyasasi diizenleyicileri, araci
kurumlar, yatirnm fonlar1 ve portfdy yonetim sirketleri gibi sermaye piyasasi
aracilarin1  diizenler ve denetlerler. Bu kurumlarin faaliyetlerini izlemek,
yatirimcilari haklarini korumak ve suistimalleri onlemek i¢in ¢esitli diizenlemeler

yaparlar.

26



4. Yatinmec1 koruma ve egitimi: Sermaye piyasasi diizenleyicileri, yatirimcilarin
haklarim1 korumak ve finansal okuryazarlig1 artirmak icin g¢esitli 6nlemler alirlar.
Bu, yatirimcilara bilgilendirici materyaller sunmak, yatirim iirtinleri hakkinda seffaf
bilgi saglamak ve tiiketici sikayetlerini ele almak gibi faaliyetleri icerebilir.

5. Sermaye piyasast suistimallerinin 6nlenmesi: Sermaye piyasast diizenleyicileri,
piyasa manipiilasyonu, iceriden dgrenme ve diger sermaye piyasasi suistimallerini
onlemek i¢in ¢esitli onlemler alirlar. Bu, piyasa manipiilasyonunu izlemek, siipheli

islemleri sorusturmak ve gerekirse yasal islem baslatmak anlamina gelebilir.

Tiirkiye ve Brezilya gibi lilkelerde, sermaye piyasas1 diizenleyicileri, finansal
piyasalarin adil, seffaf ve gilivenilir bir sekilde islemesini saglamak i¢in onemli bir rol
oynarlar. Bu kurumlar, yatirimcilarin haklarmi korumak, piyasa giivenligini saglamak ve
sermaye piyasast faaliyetlerini etkin bir sekilde denetlemek icin gesitli diizenlemeler ve

denetimler yaparlar.

Tiiketici koruma yasalari: Tiirkiye ve Brezilya gibi lilkelerde, tiikketici koruma yasalari,
finansal hizmetlerin kullanicilarin1 korumak igin ¢esitli kurallar ve standartlar belirler. Bu
yasalar, haksiz ticari uygulamalar1 6nlemek, seffafligi artirmak, dolandiriciligi engellemek
ve tiiketicilerin haklarin1 giivence altina almak ic¢in cesitli hiikiimler igerir. Tiirkiye ve
Brezilya gibi iilkelerde tliketici koruma yasalari, finansal hizmetler alaninda kullanicilari
korumak i¢in ¢esitli kurallar ve standartlar belirler. Bu yasalarin temel amaci, tiiketicilerin

finansal {irtin ve hizmetlerden adil ve giivenilir bir sekilde faydalanmalarini saglamaktir.

Tiketici koruma yasalar1 gercevesinde yasal diizenlemeler iginde olmasi gereken

temel ozellikler (Sokmen, 2021: 670);

1. Haksiz ticari uygulamalarin Onlenmesi: Tiiketici koruma yasalari, finansal
kurumlarin tiiketicilere karsi haksiz veya aldatici ticari uygulamalarda bulunmasini
onler. Bu, yaniltict reklamlarin yasaklanmasi, tiiketicilere dogru ve agik bilgi
saglanmasi ve etik olmayan pazarlama taktiklerinin engellenmesi gibi hiikiimleri
icerebilir(Westerlund, 2007: 730-735).

2. Seffafligin artirilmasi: Yasalar, finansal kurumlarin {irtin ve hizmetleri hakkinda

tiikketicilere tam ve anlasilir bilgi saglamalarin1 gerektirir. Bu, licretlerin agikca
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belirtilmesi, sozlesmelerin net bir sekilde yazilmasi ve tliketiciye sunulan her tiirlii
bilginin anlasilabilir olmas1 gibi hiikiimleri igerir.

3. Dolandiriciligin engellenmesi: Tiiketici koruma yasalari, finansal dolandiricilig
onlemek icin ¢esitli Onlemler igerir. Bu, tiiketicileri kotii niyetli islemlerden
korumak icin kimlik hirsizligi onleme Onlemleri, dolandiricilik ihbar hatlar1 ve
dolandiriciliga kars1 egitim programlar: gibi 6nlemleri kapsar.

4. Tiiketicilerin haklarimin gilivence altina alinmasi: Yasalar, tiiketicilerin finansal
hizmetlerle ilgili haklarini1 korumak i¢in ¢esitli hiikiimler igerir. Bu, haksiz sdzlesme
kosullarmin engellenmesi, tiiketici sikayetlerinin etkili bir sekilde ele alinmasi ve

tiikketici mahkemelerinin kurulmasi gibi 6nlemleri igerebilir.

Tiiketici koruma yasalari, Tiirkiye ve Brezilya gibi iilkelerde finansal hizmetlerin

saglanmasi ve kullanilmasinda 6nemli bir rol oynar.

Bu yasalar, tiiketicilerin giivenini artirir, finansal istikrar1 destekler ve adil ve seffaf
bir finansal sistem olusturulmasina katkida bulunur. Ayni zamanda, finansal kurumlari
tiiketicilere kars1 sorumlu davranmaya tesvik eder ve sektdorde daha etik uygulamalarin

benimsenmesini saglar.

Kamu denetim kurumlari: Tirkiye ve Brezilya gibi iilkelerde, kamu denetim
kurumlari, finansal piyasalardaki islemleri ve kurumlar1 denetlemek ve diizenlemekle
gorevlidirler. Bu kurumlar, muhasebe standartlarin1 belirlemek, finansal raporlar
denetlemek ve piyasa katilimeilarini denetlemek gibi gorevleri yerine getirirler. Tiirkiye ve
Brezilya gibi iilkelerde kamu denetim kurumlari, finansal piyasalardaki islemleri ve
kurumlar1 denetlemek ve diizenlemekle gorevlidirler. Kamu denetim kurumlarinin temel

fonksiyonlar1 ve gorevleri (Etibar vd., 2019);

1. Muhasebe standartlarinin belirlenmesi: Kamu denetim kurumlari, genellikle
muhasebe standartlarini belirler ve finansal raporlama standartlarini olusturur. Bu
standartlar, sirketlerin finansal durumlarini agiklamak i¢in kullanilan raporlarin
hazirlanmas1 ve sunulmasiyla ilgili kurallar1 igerir.

2. Finansal raporlarin denetlenmesi: Kamu denetim kurumlari, finansal raporlar
denetleyen bagimsiz denetim firmalarini denetler. Bu denetimler, sirketlerin finansal

raporlarinin dogrulugunu, giivenilirligini ve seffafligini saglamak i¢in yapilir.
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3. Piyasa katilimcilarinin  denetlenmesi: Kamu denetim kurumlari, finansal
piyasalardaki katilimcilar1 ve kurumlar diizenler ve denetler. Bu, borsalari, araci
kurumlari, sigorta sirketlerini ve diger finansal kurumlar1 kapsar. Kurumlar
arasindaki rekabeti tesvik etmek, piyasa manipiilasyonunu onlemek ve tiiketici
haklarini1 korumak gibi amaglar dogrultusunda denetimler gerceklestirirler.

4. Risk degerlendirmesi ve izleme: Kamu denetim kurumlari, finansal piyasalardaki
riskleri degerlendirir ve izlerler. Bu, sistematik riskleri belirlemek, finansal istikrar1
saglamak ve kriz durumlarinda miidahale etmek i¢in gereken tedbirleri almak
anlamina gelebilir.

5. Kurumsal yonetim uygulamalarinin tesvik edilmesi: Kamu denetim kurumlari,
sirketlerin kurumsal yOnetim standartlarina uyumunu tesvik eder ve izlerler. Bu,
sirketlerin yoOnetisim yapilarimi giliclendirmek, hissedar haklarini korumak ve

seffaflig1 artirmak icin ¢esitli Gnlemler almayi igerir.

Kamu denetim kurumlari, finansal piyasalardaki diizenlemenin ve denetlemenin
temelini olustururlar. Tiirkiye ve Brezilya gibi lilkelerde, bu kurumlar finansal istikrarin
saglanmasi, piyasa giivenilirliginin artirilmasi ve tiiketicilerin korunmasi i¢in dnemli bir rol
oynarlar. Ayrica, seffaflif1 ve hesap verebilirligi tesvik ederler ve finansal piyasalardaki

gliveni artirirlar.

Uluslararas: standartlar ve wyum: Tiirkiye ve Brezilya gibi {lilkeler, uluslararasi
finansal standartlara uyum saglamak i¢in ¢aba harcarlar. Bu, finansal raporlama standartlari,
denetim standartlar1 ve sermaye piyasasi diizenlemeleri gibi ¢esitli alanlarda uluslararasi en
iyl uygulamalar1 benimsemeyi igerir. Tiirkiye ve Brezilya gibi iilkeler, uluslararas1 finansal
standartlara uyum saglamak ve uluslararasi en iyi uygulamalari benimsemek i¢in ¢aba
harcarlar. Finansal raporlama standartlari, denetim standartlari, sermaye piyasasi
diizenlemeleri ve diger finansal konularda uluslararasi kabul gérmiis standartlara uyumu

igerir. Uluslararas1 Standartlar ve Uyum i¢inde uyarlanan kurallarin 6rnekleri

ise(Westerlund, 2007: 740-743);
1. Finansal raporlama standartlari: Tiirkiye ve Brezilya gibi iilkeler, genellikle

Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlari (UFRS) veya benzer uluslararasi

finansal raporlama standartlarini benimserler. Bu standartlar, sirketlerin finansal
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durumlarim1 ve performanslarini raporlamak ic¢in kullanilan uluslararast kabul
gOrmiis standartlardir.

2. Denetim standartlari: Tiirkiye ve Brezilya gibi iilkeler, uluslararasi denetim
standartlarina uyum saglamak icin c¢aba harcarlar. Bu, sirketlerin finansal
raporlarinin  denetlenmesi  siirecinde uluslararast en iyl uygulamalarin
benimsenmesini igerir. Bu da finansal raporlarin giivenilirligini artirir ve yatirimet
giivenini saglar.

3. Sermaye piyasasi diizenlemeleri: Tiirkiye ve Brezilya gibi ilkeler, sermaye piyasasi
diizenlemelerinde uluslararasi standartlar1 ve en iyl uygulamalar1 benimsemeye
caligirlar. Bu, borsa isleyisi, yatirimci korumasi, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi
konularda uluslararasi standartlara uyumu igerir.

4. Uluslararas: iliskiler ve isbirligi: Tirkiye ve Brezilya gibi iilkeler, uluslararasi
finansal kuruluslarla ve diger iilkelerle isbirligi yaparak uluslararasi standartlara
uyumu saglamaya c¢alisirlar. Bu, uluslararasi finansal kuruluslarin teknik yardim
programlarina katilimi, uluslararas: standartlarin gelistirilmesine katkida bulunma

ve diger iilkelerle deneyim paylagimini igerebilir.

Uluslararasi finansal standartlara uyum saglama c¢abalari, Tiirkiye ve Brezilya gibi
iilkelerin finansal piyasalarmin gelisimini destekler, seffafligi artirir, yatirnmci giivenini
saglar ve uluslararas1 yatirimcilarin bu iilkelere olan ilgisini artirir. Ayrica, uluslararasi
standartlara uyum saglamak, bu iilkelerin kiiresel finansal sisteme entegrasyonunu

kolaylastirir ve uluslararasi ticareti destekler.

Yasal diizenlemeler, finansal piyasalardaki istikrar1 saglamak, giiveni artirmak ve

yatirimeilarin haklarint korumak igin kritik neme sahiptir.

Tiirkiye ve Brezilya gibi gelismekte olan iilkelerde, finansal diizenleyicilerin etkin bir
sekilde calismasi ve uluslararasi standartlara uyum saglamasi, saglikli ve siirdiiriilebilir bir
finansal sistemin olusturulmasina katkida bulunur. Brezilya'da Fintech sektorii, finansal
hizmetlere erisimi artirarak finansal katilimi tegvik etmekte ve ekonomik biiyiimeye olumlu
katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, Brezilya'da Fintech sektoriiniin hizla gelismeye devam
etmesi beklenmektedir. Yasal diizenlemeler, finansal piyasalardaki istikrar1 saglama,
yatirimcilarin haklarin1 koruma ve giliveni artirma gibi 6nemli roller {istlenir. Tiirkiye ve

Brezilya gibi gelismekte olan iilkelerde, finansal diizenleyicilerin etkin bir sekilde ¢alismasi
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ve uluslararasi standartlara uyum saglamasi, saglikli ve siirdiiriilebilir bir finansal sistemin

olusturulmasina 6énemli katkilarda bulunur (Etibar vd., 2019).

Brezilya'da fintech sektoriiniin hizla gelismeye devam etmesi, finansal hizmetlere
erisimi artirma ve finansal katilimi tesvik etme potansiyeline sahiptir. Fintech sirketleri,
geleneksel bankacilik sistemlerinin yani sira dijital ve yenilik¢i finansal ¢éziimler sunarak
daha genis bir kitleye erisim saglayabilirler. Ozellikle mobil teknolojinin yayginlasmastyla
birlikte, Brezilya'daki Fintech girisimleri, hizli, kullanici dostu ve uygun maliyetli hizmetler

sunarak ekonomik biiyiimeye olumlu katkida bulunabilirler.

Brezilya'daki fintech sektdriiniin biiylime potansiyeli, tilkenin dijitallesme siireciyle paralel
olarak artmaktadir. Hiikiimetin ve finansal diizenleyicilerin, Fintech inovasyonunu destekleyen

diizenlemeler ve tegvikler gelistirmesi, sektoriin daha da biiylimesine yardimci olabilir.

Tiirkiye ve Brezilya gibi iilkelerde, fintech sirketlerinin regiilasyon ve lisanslama

stirecleri belirli yasal ¢ergevelerle denetlenmektedir.

Tablo 2.1. Tiirkiye- Brezilya Regiilasyon ve Lisanslama Faaliyetleri

Tiirkiye

Brezilya

TC Merkez Bankasi ve Bankacilik Diizenlemeleri
(TCMB) ve Kurumu (BDDK): Tiirkiye'de finansal
hizmetlerin regiilasyonu ve denetimi, hem TCMB
hem de BDDK tarafindan yapilir. Fintech sirketleri,
TCMB ve BDDK'min belirledigi bankacilik
diizenlemelerine uymak zorundadir.

Brezilya Merkez Bankas1 (BCB) Diizenlemeleri:
Brezilya'da finansal hizmetlerin diizenlenmesi ve
denetimi BCB tarafindan yapilir. Fintech sirketleri,
BCB'nin belirledigi 6deme sistemleri ve elektronik
para kuruluglarina iligkin diizenlemelere tabidir.

Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Kanunu:
Tiirkiye'de elektronik para kuruluslari ve 6deme
hizmet saglayicilari, Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri Kanunu'na tabidir. Bu kanun, elektronik
para ihra¢ eden kuruluslarin faaliyetlerini diizenler
ve lisanslama siireclerini belirler.

Brezilya Bankacilik Federasyonu (FEBRABAN):
FEBRABAN, Brezilya'nin bankacilik endistrisini
temsil eder ve fintech sirketleri ile is birligi yapar.

Kamu Gozetim Kurumu (KGK): Tirkiye'de
finansal sirketler, giivenilirliklerini ve faaliyetlerini
denetlemek i¢in KGK'ya bagli muhasebe ve denetim
standartlarina uymak zorundadir.

Odeme ve Dijital Para Hizmetleri Diizenlemeleri:
Brezilya'da fintech sirketleri, ddeme ve dijital para
hizmetleri saglayicilar1 olarak 6zel diizenlemelere
tabidir. Bu diizenlemeler, 6deme hizmetleri sunan
sirketlerin faaliyetlerini ve lisanslama siireclerini
belirler.

Kaynak: S6kmen, 2021: 659

Her iki iilkede de fintech sirketleri, belirli regiilasyonlara uyum saglamak ve
lisanslama siireclerini tamamlamak zorundadir. Bu, sektoriin glivenilirligi ve istikrar1 i¢in

onemlidir ve tiiketicilerin korunmasini saglamaktadir.
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2.2, Tiirkiye'de Fintech Sektorii

Tiirkiye'de Fintech alaninda son yillarda dnemli gelismeler yasanmaktadir. Ulke
genelinde finansal teknoloji girisimleri ve yenilik¢i uygulamalar giderek artmaktadir. Iste

Tiirkiye'de Fintech inovasyonu ve uygulamasina iliskin bazi1 6nemli noktalar (Sahay, 2015):

Tiirkive’de ki Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Tanimlari ve Verileri

Tiirkiye’de Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari: Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi1 (TCMB), 2024 yilinda 6deme ve elektronik para kuruluslarinin gézetim ve
denetim faaliyetlerine aktif olarak devam etmistir. Bu donemde 8 sirkete faaliyet izni
verilmis, 7 kurulusa faaliyet genisletme onay1 ve 5 kurulusa pay devir izni saglanmustir.
Ayrica, 1 kurulusun faaliyet izni gegici olarak durdurulmus ve 1 kurulusun faaliyet izni iptal

edilmistir.

2024 yili Aralik ay1 itibariyla, Tiirkiye’de 63 elektronik para kurulusu ve 24 6deme

kurulusu faaliyet gostermektedir.

2.2.1. Dijital bankacihk

Tiirkiye'de bircok banka dijital bankacilik uygulamalarini gelistirmekte ve
miisterilerine daha iyi hizmet sunmaktadir. Mobil bankacilik uygulamalar1 araciligiyla
miisteriler hesap islemleri yapabilir, fatura 6demelerini gerceklestirebilir ve yatirim islemleri
yapabilirler. Dijital bankacilik, geleneksel bankacilik hizmetlerinin dijital platformlar
izerinden sunulmasidir. Tiirkiye ve Brezilya gibi pazarlarda, dijital bankacilik giderek daha
fazla popiilerlik kazanmaktadir ve kullanicilar artik bankacilik islemlerini ¢cogunlukla mobil
uygulamalar veya internet bankaciligi aracilifiyla gerceklestirmektedirler. Gelistirilen ve
yeni teknoloji ile birlikte sisteme entegre edilmesi gereken fonksiyonlar (Gezer, 2018: 98-

100);

Mobil uygulamalar ve internet bankaciligi: Dijital bankalar, kullanicilarin bankacilik
islemlerini gergeklestirebilmeleri i¢in kullanici dostu mobil uygulamalar ve internet

bankacilig1 platformlar1 sunarlar. Bu platformlar araciliiyla kullanicilar, hesap bakiyelerini
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kontrol etme, para transferi yapma, fatura 6deme, kredi bagvurusu yapma gibi cesitli

islemleri kolayca gerceklestirebilirler.

Hizli ve kolay hesap agma: Dijital bankalar, kullanicilarin hizli ve kolay bir sekilde
hesap agmalarini saglarlar. Kimlik dogrulamasi ve dijital imza gibi yontemler kullanilarak
hesap agma siireci kisaltilir ve kullanicilar aninda bankacilik hizmetlerinden yararlanmaya

baslayabilirler.

Kisisellestirilmis  finansal hizmetler: Dijital bankalar, kullanicilarin finansal
ihtiyaglarina gore kisisellestirilmis hizmetler sunarlar. Kullanicilarin aligkanliklari, harcama
aligkanliklar1 ve tercihleri dikkate alinarak Onerilerde bulunulur ve finansal hedeflere

ulasmalar1 desteklenir.

24/7 Miisteri destegi: Dijital bankalar, kullanicilara giiniin her saatinde miisteri destegi
sunarlar. Canli sohbet, telefon destegi ve e-posta gibi kanallar araciligiyla kullanicilarin

sorular1 yanitlanir ve sorunlar1 ¢oziiliir.

Giivenlik ve veri koruma: Dijital bankalar, kullanicilarin finansal bilgilerini giivende
tutmak igin ¢esitli giivenlik 6nlemleri alirlar. Veri sifreleme, ¢ift faktorlii kimlik dogrulama
ve sahtekarlik tespit sistemleri gibi teknolojiler kullanilarak kullanicilarin giivenligi saglanir.
Dijital bankacilik, kullanicilarin bankacilik islemlerini daha hizli, daha kolay ve daha
giivenli bir sekilde gerceklestirmelerini saglar. Tiirkiye ve Brezilya gibi pazarlarda, dijital
bankalarin sayis1 ve kullanicilarin bu bankalara olan ilgisi giderek artmaktadir. Fintech
sirketleri, dijital bankacilik alaninda inovatif c¢oziimler gelistirerek kullanicilarin

ihtiyaclarini karsilamaya calisirlar.

2.2.2. Mobil 6demeler

Tiirkiye'de mobil 6deme kullanimi olduk¢a yaygindir. Hem bankalarin kendi mobil
uygulamalari hem de iiciincii taraf 6deme hizmeti saglayicilar aracilifiyla cesitli mobil
odeme uygulamalar1 kullanilmaktadir. BKM Express, lyzico, Paycell gibi yerli Fintech
sirketleri bu alanda 6ne ¢ikan uygulamalardir. Mobil 6demeler, finansal teknolojinin hizla
biiyliyen ve yayginlasan bir alanidir. Hem Tiirkiye hem de Brezilya gibi pazarlarda, mobil
O0demelerin popiilaritesi giderek artmaktadir. Fintech sirketleri, kullanicilarin mobil cihazlari
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araciligiyla kolayca Odeme yapmalarini saglayan c¢esitli ¢Oziimler sunarlar. Mobil

O0demelerin temelinde olmasi1 gereken fonksiyonlar ve basamaklar ise (Gezer, 2018: 95-96);

Mobil ciizdan uygulamalari: Fintech sirketleri, kullanicilarin mobil cihazlar
tizerinden O0deme yapmalarini saglayan mobil ciizdan uygulamalar1 sunarlar. Bu
uygulamalar, kullanicilarin kredi kart1 bilgilerini giivenli bir sekilde saklayarak ¢evrimigi ve

cevrimdist aligveris yapmalarina olanak tanirlar.

NFC teknolojisi: NFC (Near Field Communication) teknolojisi, mobil ddemelerin
hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirilmesini saglar. Kullanicilar, NFC uyumlu bir cihazi
O0deme terminaline dokundurarak 6demeyi tamamlayabilirler. Bu teknoloji, glivenli ve hizl

O0demelerin yapilmasini saglar.

OR kod tabanli 6demeler: QR kod tabanli 6demeler, mobil cihazlar araciligiyla
aligveris yaparken yaygin olarak kullanilan bir 6deme yontemidir. Kullanicilar, 6deme
yapacaklari tutar1 ve saticinin QR kodunu tarayarak 6demeyi tamamlayabilirler. Bu yontem,

ozellikle kiigiik isletmeler ve esnaflar i¢in pratik ve maliyette etkin bir ¢6ziim sunar.

P2P (Kisiden Kisiye) 6demeler: Mobil 6demeler sadece aligveris yapmakla kalmaz,
ayni zamanda kisiler aras1 para transferlerini de kolaylastirir. Fintech sirketleri, kullanicilarin
mobil cihazlari araciligiyla hizli ve giivenli bir sekilde para transfer etmelerini saglayan P2P

0deme uygulamalari sunarlar.

Faturalarin mobil odemelerle yapilmasi: Fintech sirketleri, kullanicilarin faturalarini
mobil 6demeler araciligiyla 6demelerini saglayan ¢oziimler sunarlar. Elektrik, su, telefon ve
internet faturalar1 gibi ¢esitli faturalar, mobil cihazlar {izerinden kolayca 6denebilir. Mobil
O6demeler, kullanicilarin giinliik finansal islemlerini daha hizli, daha kolay ve daha giivenli
bir sekilde gergeklestirmelerini saglar. Tirkiye ve Brezilya gibi pazarlarda, mobil
O0demelerin benimsenmesi giderek artmakta ve fintech sirketleri bu alanda yenilikgi

¢Oziimler sunarak kullanicilarin ihtiyaglarina yanit vermektedirler.
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2.2.3. Yatirim uygulamalari

Tiirkiye'de bireysel yatirimeilarin sayist artmakta ve bu alanda cesitli Fintech
uygulamalar1 kullanilmaktadir. Hisse senedi alim-satim platformlari, yatirim fonlarina
erisim uygulamalar1 ve kripto para borsalar1 gibi uygulamalar yatirnmcilara farkli yatirim
segenekleri sunmaktadir. Yatirim uygulamalari, kullanicilarin kolayca yatirim yapmalarini
saglayan dijital platformlardir. Tiirkiye ve Brezilya gibi pazarlarda, mobil yatirim
uygulamalar1 giderek daha popiiler hale gelmektedir ve kullanicilar ¢esitli varlik siniflaria
yatirim yapmak i¢in bu uygulamalardan faydalanmaktadirlar. Yaptirim uygulamalari i¢inde

yer almasi gereken temel yapilar (Gezer, 2018: 101-103);

Kullanict dostu arayiizler: Y atirirm uygulamalari, kullanicilarin kolayca gezinebilecegi
ve anlayabilecegi kullanici dostu arayiizler sunarlar. Bu, kullanicilarin varlik siniflarina

yatirim yapma siirecini basitlestirir ve erisilebilir hale getirir.

Cesitli varlik simiflarina erigim: Yatinm uygulamalari, kullanicilara hisse senetleri,
tahviller, fonlar, emtialar ve hatta kripto paralar gibi cesitli varlik siniflarina yatirim yapma
imkani sunarlar. Bu, kullanicilarin yatirim portfdylerini ¢esitlendirmelerine ve risklerini

dagitmalarina olanak tanir.

Hizli ve kolay yatirim islemleri: Yatirnm uygulamalari, kullanicilarin hizli ve kolay bir
sekilde yatirim yapmalarim1 saglarlar. Kullanicilar, birka¢ tiklama ile istedikleri varliga

yatirim yapabilir ve aninda piyasalara erigebilirler.

Kisisellestirilmis yatirim onerileri: Bazi yatinm uygulamalari, kullanicilarin yatirim
hedeflerine ve risk toleranslarina gore kisisellestirilmis yatirim Onerileri sunarlar. Bu

oneriler, kullanicilarin daha bilingli yatirim kararlar1 almalarina yardimei olur.

Egitim ve analiz araglari: Yatirim uygulamalari, kullanicilarin finansal okur-
yazarliklarin1 artirmak igin gesitli egitim ve analiz araclar1 sunarlar. Kullanicilar, piyasa
analizleri, haberler, egitim materyalleri ve grafikler aracilifiyla finansal bilgilerini

gelistirebilirler.
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Diistik maliyetler: Birgok yatirim uygulamasi, geleneksel araci kurumlara kiyasla daha
diisiik maliyetler sunar. Diisiik komisyonlar, minimum yatirim tutar1 gereksinimleri ve diisiik
yonetim ticretleri, kullanicilarin daha fazla getiri elde etmelerine yardimer olur. Yatirim
uygulamalari, kullanicilarin finansal piyasalara kolayca erismelerini ve yatirnrm yapmalarini
saglayarak finansal katilimi artirir. Tirkiye ve Brezilya gibi pazarlarda, yatirim
uygulamalarinin kullanimi giderek yayginlagmakta ve kullanicilar daha fazla yatirim yapma
firsatina erismektedirler. Fintech sirketleri, kullanicilarin yatirim yapma deneyimini
gelistirmek ve finansal hedeflerine ulagsmalarina yardimci olmak i¢in siirekli olarak yeni ve

yenilik¢i ¢oziimler sunmaya devam etmektedirler.

2.2.4. Kredi degerlendirme ve bor¢ yonetimi

Tiirkiye'de Fintech sirketleri, kredi degerlendirme ve bor¢ yonetimi alaninda hizmetler
sunmaktadir. Kredi notu hesaplama uygulamalari, bor¢ birikimini azaltma planlayicilart ve
kredi basvuru siireclerini dijitallestiren uygulamalar bu alanda 6ne c¢ikan orneklerdir.
Tiirkiye'de kredi degerlendirme ve bor¢ yonetimi, bireylerin ve isletmelerin finansal
sagliklarin1 belirlemek ve borglarmi etkili bir sekilde yonetmek i¢in Snemli bir rol
oynamaktadir. Bu siire¢ler, finansal kurumlar, kredi derecelendirme kuruluslart ve fintech
sirketleri tarafindan gerceklestirilir ve Tiirkiye'deki ekonomik ortami biiyiik 6l¢iide etkiler.
Tiirkiye'de kredi degerlendirme ve bor¢ yonetimiyle ilgili kurulan kuruluslar ve yapilan

yasal diizenleme 6rnekleri (Gezer, 2018: 105-106);

Kredi derecelendirme kuruluslari: Tiirkiye'de faaliyet gosteren kredi derecelendirme
kuruluglari, bireylerin ve isletmelerin kredi ge¢cmislerini degerlendirir ve kredi notu gibi
onemli gostergeleri belirlerler. Bu kuruluslar, finansal kurumlar ve diger kuruluslar

tarafindan kredi bagvurularini degerlendirirken 6énemli bir rol oynamaktadirlar.

Kredi skoru ve kredi notu: Bireylerin kredi ge¢mislerini 6lgen ve degerlendiren kredi
skoru veya kredi notu, Tirkiye'de kredi degerlendirme siirecinin temelini olusturur. Kredi
notu, bireylerin ve igletmelerin finansal ge¢misi, bor¢larinin durumu ve 6deme ge¢misleri

gibi faktorlere dayanarak belirlenebilmektedirler.

Bor¢ yénetimi  hizmetleri: Tirkiye'deki finansal kurumlar ve fintech sirketleri,

bireylerin ve isletmelerin bor¢larini etkili bir sekilde yonetmelerine yardimer olmak igin
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cesitli hizmetler sunarlar. Bu hizmetler arasinda bor¢ birlestirme, bor¢ 6deme planlari

olusturma, bor¢ yeniden yapilandirma ve bor¢ yonetimi danigsmanligi yapilmaktadir.

Kredi kullamim aliskanliklar:: Tirkiye'de kredi kullamm aligkanliklari, bireylerin ve
isletmelerin finansal saghigini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Kredi kullammminda dikkatli

olunmasi, borglarim kontrol altinda tutulmasi ve 6deme giiciliniin degerlendirilmesi 6nemlidir.

Regiilasyon ve denetim: Tiirkiye'deki kredi degerlendirme ve borg¢ yonetimi siiregleri, ilgili
kuruluslar tarafindan diizenlenir ve denetlenir. Finansal kurumlar ve kredi derecelendirme
kuruluslari, belirlenen standartlara ve yonetmeliklere uygun olarak faaliyet gdostermelidirler.
Tiirkiye'de kredi degerlendirme ve bor¢ yonetimi siiregleri, finansal istikrar1 saglamak ve
ekonomik biiylimeyi desteklemek icin Onemlidir. Bireylerin ve isletmelerin finansal
sagliklarinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve borglarinin etkili bir sekilde yonetilmesi,
ekonomik giivenligi artirir ve finansal refahi destekler. Bu nedenle, Tiirkiye'deki finansal
kurumlar ve regiilatorler, kredi degerlendirme ve bor¢ yonetimi siireclerinin etkin bir sekilde

yiiriitiilmesini saglamak i¢in ¢esitli politika ve 6nlemler almaktadirlar.

2.2.5. Sigorta teknolojileri

Tiirkiye'de sigorta sektoriinde de Fintech inovasyonu goriilmektedir. Dijital sigorta
platformlari, online police satin alma uygulamalar1 ve hasar degerlendirme uygulamalari
miisterilere daha kolay ve hizli sigorta hizmetleri sunmaktadir. Sigorta teknolojileri,
geleneksel sigorta sektoriinii dijitallestiren ve yenilik¢i ¢oziimler sunan bir alandir. Bu
teknolojiler, sigorta sirketlerinin operasyonel verimliligini artirirken, miisteri deneyimini
tyilestirir ve risk yonetimini optimize eder. Tirkiye'de sigorta teknolojileri, sektordeki
doniisiimii hizlandirmak ve daha erisilebilir hale getirmek i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sigorta teknolojilerinin i¢indeki temel 6zellik ve taraflar(Gezer, 2018: 108-112);

Dijital sigorta platformlari: Dijital sigorta platformlari, kullanicilarin sigorta {irlinlerine
cevrimigi olarak erigmelerini ve satin almalarini saglar. Bu platformlar aracilifiyla, kullanicilar

sigorta policelerini kolayca yonetebilir, talep edebilir ve hasar dosyalarini olusturabilirler.

Sigorta teknolojisi (Insurtech) girisimleri: Sigorta teknolojisi (insurtech) girisimleri,
geleneksel sigorta siireglerini dijitallestirerek ve yenilik¢i ¢oziimler sunarak sektdre yeni bir
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soluk getirirler. Bu girisimler, sigorta poligelerinin fiyatlandirilmasi, risk degerlendirmesi, hasar
yOnetimi ve miisteri hizmetleri gibi alanlarda teknolojiyi kullanarak verimliligi artirir ve

maliyetleri diisiirtirler.

Yapay zeka ve veri analitigi: Yapay zeka ve veri analitidi, sigorta sektoriinde biiytlik
veri analizi yapilmasimni ve daha dogru risk degerlendirmesi yapilmasini saglar. Bu
teknolojiler, miisteri profillerini daha iyi anlamak, hasarlar1 6nceden tahmin etmek ve

dolandiricilik tespiti gibi alanlarda kullanilir.

Akalli sigorta iiriinleri: Akilli sigorta iiriinleri, IoT (Nesnelerin interneti) cihazlart
araciligiyla gercek zamanli veri toplayarak sigorta policelerini kisisellestirir ve riskleri
azaltir. Ornegin, arag sigortasi igin akilli arag takip sistemleri veya ev sigortasi i¢in akilli

yangin dedektdrleri gibi tirlinler bu kategoriye girer.

Blockchain teknolojisi: Blockchain teknolojisi, sigorta sektoriinde veri giivenligini artirir,
polige yonetimini iyilestirir ve sahtekarligi onler. Akilli kontratlar araciligiyla 6zellestirilmis
sigorta poligeleri olusturulabilir ve idari islemler daha verimli bir sekilde gerceklestirilebilir.
Tiirkiye'de sigorta teknolojileri, sektordeki dijitallesme ve inovasyonu tesvik etmektedir. Sigorta
sirketleri, miisteri memnuniyetini artirmak ve rekabet avantaji1 elde etmek i¢in bu teknolojileri
benimsemekte ve uygulamaktadirlar. Ayrica, regiilatorler de sigorta teknolojilerinin kullanimini

destekleyerek sektordeki doniisiimii hizlandirmaktadirlar.

2.2.6. Blockchain ve kripto paralar

Tiirkiye'de blockchain teknolojisi ve kripto paralarin kullanimi giderek artmaktadir.
Kripto para borsalari, dijital clizdan uygulamalar1 ve blockchain tabanli finansal hizmetler bu
alandaki orneklerdir. Blockchain ve kripto paralar, finansal teknolojinin en dikkat g¢ekici
alanlarindan biridir. Blockchain, dagitik bir defter teknolojisi olup kripto paralarin temelini
olusturur. Kripto paralar ise merkezi olmayan dijital para birimleridir. Tiirkiye ve Brezilya gibi
tilkelerde de bu teknolojilerin benimsenmesi ve kullanimi giderek artmaktadir. Blochchain,

Kripto para, DeFi ve NFT'ler de olmasi gereken 6zellikler (Gezer, 2018: 115-119);
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Blockchain teknolojisi:

e Blockchain, islemlerin giivenli bir sekilde kaydedilmesini ve paylasilmasini
saglayan dagitik bir defter teknolojisidir.

e Her bir blok, bir dnceki blogun verilerini igerir ve bu bloklar zincir seklinde
birbirlerine baglidir.

e Blockchain, giivenilirlik ve seffaflik saglar ve aracisiz (merkezi olmayan) islemleri
miimkiin kilar.

Kripto paralar:

 Kiripto paralar, blockchain teknolojisi iizerine insa edilmis dijital para birimleridir.
 Bitcoin, Ethereum, Ripple ve Litecoin gibi cesitli kripto paralar bulunmaktadir.
« Bu dijital varliklar, merkezi bir otorite olmaksizin transfer edilir ve saklanir. Sinirh

arz ve programlanabilirlik gibi 6zelliklere sahiptirler.

DeFi (Merkeziyetsiz Finans):

o DeFi, geleneksel finansal aracilar1 ortadan kaldirmayi ve finansal hizmetlere erigimi
demokratiklestirmeyi amaglayan bir kavramdir.
o DeFiprojeleri, kredi, bor¢lanma, likidite saglama ve yatirim gibi hizmetleri merkezi

olmayan bir sekilde sunarlar.
NFT'ler (Non-Fungible Tokens):
o NFT'ler, blockchain iizerinde benzersiz dijital varliklar1 temsil eden tokenlardir.
o Sanat eserleri, miizik pargalari, oyun O6geleri ve diger dijital icerikler NFT'ler

araciligtyla tokenize edilebilir ve ticari olarak alinip satilabilir.

Tiirkiye ve Brezilya gibi tilkelerde, blockchain ve kripto paralarin benimsenmesi ve

kullanim1 giderek artmaktadir. Finansal kurumlar, regiilatdrler ve fintech sirketleri, bu

teknolojilerin potansiyelini kesfetmek ve uygun diizenlemeleri olusturmak i¢in c¢aba

harcamaktadirlar. Bununla birlikte, bu teknolojilerin getirdigi risklerin de dikkate alinmasi

ve uygun Onlemlerin alinmasi 6nemlidir. Tiirkiye'de Fintech inovasyonu ve uygulamasi,

finansal hizmetlere erisimi artirirken, finans sektoriinde rekabeti ve yeniligi tesvik

etmektedir. Hiikiimetin ve diizenleyici kurumlarin da destegiyle, Fintech ekosistemi her

gecen gilin daha da gelismektedir (Emirmahmutoglu ve Kose, 2011).
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2.3. Brezilya'da Fintech Sektorii

Brezilya, son yillarda Fintech sektoriinde hizla biiyliyen bir ekosisteme sahiptir
(Pradhan, 2010: 37-39). Ulke genelinde birgok Fintech girisimi faaliyet gdstermekte ve bu
sirketlerin sayis1 ve ¢esitliligi her gecen giin artmaktadir. Ozellikle finansal hizmetlere dijital

erisimin artmastyla birlikte, Fintech sirketlerinin miisteri tabani1 genislemektedir.

Brezilya’da Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Tanimlar1 ve Verileri

Brezilya’da Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari: Brezilya Merkez Bankasi
tarafindan 2020 yilinda baslatilan Pix adli anlik 6deme sistemi, iilkede dijital 6demelerin hizla
benimsenmesini saglamistir. 2023 yilinda, Pix sistemi toplamda 42 milyar islemle Brezilya’nin
en popiiler 6deme yontemi haline gelmistir. Brezilya’da dijital bankacilik sektorii de hizla

biiylimektedir. 2023 yili itibariyla, tilkede 28 aktif dijital banka bulunmaktadir.

Tablo 2.2. Tiirkiye - Brezilya Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Kuruluslari ile Dijital Bankalarin Tiirleri

ve Farkliliklar
Kategori Tiirkiye (2024-2025) Brezilya (2024-2025)  Farkhliklar
Odeme TCMB lisansh 24 6deme  Brezilya Merkez Brezilya’da 6deme kuruluslarinin sayisi
Hizmetleri kurulusu Bankas! tarafindan Tiirkiye’ye kiyasla yaklagik 63 kat daha
Kuruluslar onaylanmus 1505 fazla.
6deme kurulusu
Elektronik 63 elektronik para kurulusu Brezilya Merkez Tiirkiye’de elektronik para kuruluslart
Para Bankasi lisansli 5ana  belirli bir lisans siirecinden gegerek faaliyet
Kuruluslart tiirde elektronik para gosterebiliyor, Brezilya’da ise farkli lisans
kurulusu tiirleri ile genis bir kapsama sahip.
Dijital 6 dijital banka 28 aktif dijital banka Brezilya’da dijital bankacilik sektoriindeki
Bankalar banka sayisi yaklasik 4,6 kat daha fazla.
Lisans Tiirleri Odeme hizmetleri ve 5 farkli lisans tiirii var: ~ Brezilya’da lisans tiirleri daha cesitli,
elektronik para lisanslari Finansal teknoloji Tiirkiye’de ise belirli kategorilerde simirl
iki ana kategoriye ayrihr.  sirketleri, dijital clizdan lisans siiregleri mevcut.
saglayicilart vb.
Regiilator TCMB (Tiirkiye Brezilya Merkez Her iki {ilke de finansal sistemleri
Kurumlar Cumhuriyet Merkez Bankas1 & CVM diizenleyen merkez bankalar1 ve ek
Bankas1) & BDDK (Brezilya Sermaye regiilator kurumlar aracilityla faaliyetlerini
(Bankacilik Diizenleme ve  Piyasast Kurumu) yiiriitiiyor.
Denetleme Kurumu)
Popiiler FAST, Papara, Paycell, Pix, Mercado Pago, Brezilya’da tek bir genis kapsamli 6deme
Odeme ininal, Param gibi sistemler Nubank, PicPay, sistemi (Pix) yayginken, Tiirkiye’de farkl
Sistemleri kullaniliyor. PagSeguro gibi saglayicilar mevcut.
sistemler yaygin.
Pazarin Yeni ve hizla gelisen bir Latin Amerika’ninen  Brezilya’nin pazar biiyiikliigii ve finansal
Biiytkliigii pazar biiyiik finansal teknoloji kullanim Tiirkiye’ye kiyasla daha
teknoloji pazart genis capta.
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2.3.1. Dijital bankacihk

Brezilya'da geleneksel bankaciligin yani sira dijital bankacilik da 6nemli bir yer
tutmaktadir. Birgok Fintech sirketi, mobil bankacilik uygulamalar1 ve ¢evrimici bankacilik
platformlar1 araciligiyla miisterilere hizli ve kolay bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Dijital
bankacilik, geleneksel bankacilik hizmetlerinin dijital platformlar araciligiyla sunulmasidir.
Bu, miisterilerin bankacilik islemlerini fiziksel bir subeye gitmeden internet iizerinden veya
mobil uygulamalar araciligiyla ger¢eklestirmelerine olanak tanir (Peseran, 2007: 265-266).
Tiirkiye ve Brezilya gibi {ilkelerde dijital bankacilik, finansal hizmetlere erisimde devrim
niteliginde bir degisiklik getirmistir. Bu durumda dijital bankacilik fonksiyonun sahip

olmas1 gereken temel 6zellikler;

Cevrimi¢i hesap a¢ma: Dijital bankacilik, miisterilerin banka hesaplarini ¢evrimigi
olarak agmalarini saglar. Kimlik dogrulamasi ve belge gonderimi gibi siirecler de ¢evrimigi

olarak tamamlanabilir.

Mobil bankacilik uygulamalari: Bankalar, miisterilerine bankacilik islemlerini mobil
uygulamalar araciliiyla yapma imkan1 sunarlar. Bu uygulamalar genellikle hesap bakiyesi
kontrolii, para transferleri, fatura 6demeleri ve diger bankacilik islemlerini kolayca

gerceklestirmeyi saglar.

Dijital ciizdanlar: Dijital bankacilik, miisterilerin kredi kart1 bilgilerini ve diger
finansal bilgilerini giivenli bir sekilde saklamalarini saglayan dijital ciizdanlar sunar. Bu

clizdanlar, ¢cevrimici aligverislerde 6deme yapmayi kolaylastirir.

Geligmis giivenlik ozellikleri: Dijital bankacilik platformlari, miisteri bilgilerini
korumak i¢in gelismis gilivenlik Onlemleri saglarlar. Bu Onlemler arasinda sifreleme

teknolojileri, parmak izi tanima, yiiz tanima ve iki faktorlii kimlik dogrulama yer alir.

Miisteri hizmetleri ve destek: Dijital bankacilik, miisterilere 7/24 hizmet saglayabilme
yetenegi ile miisteri memnuniyetini artirir. Canli sohbet, e-posta ve telefon destegi gibi

kanallar araciligryla miisteri hizmetleri sunulur.
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Kisisellestirilmis Finansal Hizmetler: Dijital bankacilik, miisterilere kisisellestirilmis
finansal hizmetler sunar. Miisterilerin harcama aligkanliklar1 ve tercihleri géz oniinde
bulundurularak oneriler yapilir ve finansal planlama araglar1 sunulur. Tiirkiye ve Brezilya
gibi iilkelerde, dijital bankacilik giderek daha popiiler hale gelmektedir. Yiiksek internet
penetrasyonu, mobil cihazlarin yaygin kullanimi ve teknoloji sirketlerinin siirekli olarak
yenilik¢i ¢Oziimler sunmasi, dijital bankaciligin biiylimesini destekleyen faktorler
arasindadir. Dijital bankacilik, miisterilere daha fazla erisim, kolaylik ve giivenlik saglar ve
bu nedenle finansal hizmetlere erisimi artirirken bankacilik sektoriinde doniisiimii

hizlandirir.

2.3.2. Mobil 6demeler

Brezilya'da mobil 6deme kullanimi olduk¢a yaygindir. Bankalarin ve Fintech
sirketlerinin gelistirdigi mobil 6deme uygulamalari, hizli ve kolay 6deme yapma imkani
sunmaktadir. Ozellikle mobil cihaz penetrasyonunun yiiksek oldugu Brezilya'da, mobil
0deme hizmetleri popiilerdir. Mobil 6demeler, kullanicilarin akilli telefonlar1 veya diger
mobil cihazlar aracilifiyla 6deme yapmalarini saglayan bir 6deme yontemidir (Calderon,
2002: 184). Tirkiye ve Brezilya gibi iilkelerde, mobil 6demeler giderek daha popiiler hale
gelmektedir ve tiiketicilerin giinliik yasamlarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Mobil

O0demelerin sahip olmasi gereken temel 6zellikler;

Kullanici dostu arayiizler: Mobil 6deme uygulamalari, kullanic1 dostu arayiizler
sunarlar ve 6deme islemlerini hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirmeyi saglarlar. Bu,
kullanicilarin aligveris yaparken veya faturalarini 6derken rahatlikla mobil cihazlarim

kullanmalarini saglar.

Cesitli odeme yontemleri: Mobil 6deme uygulamalari, kullanicilara cesitli 6deme
yontemleri sunarlar. Kredi kartlari, banka kartlari, n 6demeli kartlar ve dijital clizdanlar
gibi farkli 6deme kaynaklariyla entegre olabilirler, boylece kullanicilar tercih ettikleri 6deme

yontemini segebilirler.

Giivenlik: Mobil 6demelerin giivenligi biiylik 6nem tasir. Mobil 6deme uygulamalari,

endistri standartlarina uygun gilivenlik protokolleri kullanarak kullanicilarin kisisel ve
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finansal bilgilerini korurlar. Sifreleme teknolojileri, parmak izi tanima ve iki faktorlii kimlik

dogrulama gibi glivenlik 6nlemleri uygulanir.

Hizli islem siiregleri: Mobil 6demeler, fiziksel POS (Noktadan Satis) terminallerine
kiyasla daha hizli islem siirecleri sunarlar. Kullanicilar, aligverislerini daha hizli ve daha

verimli bir sekilde tamamlayabilirler.

Cesitli  kullamim alanlari: Mobil O6demeler, perakende alisveriglerden restoran
O0demelerine, toplu tasima iicretlerinden fatura 6demelerine kadar gesitli kullanim alanlarina
sahiptir. Bu 6deme yontemi, kullanicilarin gesitli ihtiyaglarini karsilamak icin genis bir
yelpazede kullanilabilir. Tiirkiye ve Brezilya gibi iilkelerde, mobil 6demelerin benimsenmesi
giderek artmaktadir. Hem tiiketiciler hem de isletmeler, mobil 6demelerin sundugu kolaylik, hiz
ve giivenlikten faydalanmak icin mobil 6deme uygulamalarim tercih etmektedirler. Finansal
kurumlar ve teknoloji sirketleri, mobil 6deme altyapisin gelistirerek ve yeni 6zellikler ekleyerek

bu trendi desteklemekte ve daha da yaygilastirmaktadirlar (Pesaran, 2004).

2.3.3. Yatirim uygulamalar

Brezilya'da Fintech sektoriine yapilan yatirimlar giderek artmaktadir. Hem yerli hem
de yabanci yatirimcilar, Brezilya'nin biiyiik pazar potansiyeline ve hizla dijitallesen finansal
sektore duydugu giivene dayanarak Fintech sirketlerine yatirnm yapmaktadir. Yatirim ve
finansman, bir sirketin biliyiimesini desteklemek, operasyonlarin1 genisletmek ve yeni
firsatlar1 degerlendirmek i¢in ihtiya¢ duydugu sermayeyi saglamak i¢in dnemli bir rol oynar
(Apergis vd., 2007: 179-191). Tiirkiye ve Brezilya gibi gelismekte olan pazarlarda, 6zellikle
fintech sirketleri gibi teknoloji odakli isletmeler i¢in yatirim ve finansman, hizli biiylimeyi
desteklemenin kritik bir unsuru olabilir. Yatirim ve finansman iginde yer almasi gereken

temel fonksiyon ve yapilar;

Risk sermayesi (Venture Capital): Risk sermayesi, biiylime potansiyeli yiiksek sirketlere
yapilan yatirimlar ifade eder. Fintech sirketleri gibi teknoloji odakli isletmeler, risk sermayesi
yoluyla biiyiimelerini finanse edebilirler. Tiirkiye ve Brezilya gibi iilkelerde, girisim sermayesi

fonlar, teknoloji sektoriine yatirim yapmak i¢in artan bir ilgi gostermektedir.
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Ozel sermaye (Private Equity): Ozel sermaye, genellikle orta dlgekli sirketlere yapilan
yatirimlar1 ifade eder. Ozel sermaye yatirimeilari, sirketlerin biiyiimesini desteklemek ve
deger yaratmak i¢in sermaye saglarlar. Bu yatirnmlar genellikle satin alimlar, birlesmeler

veya yeniden yapilandirmalar gibi stratejik amaglarla gerceklestirilir.

Kamu destekleri ve tesvikler: Tiirkiye ve Brezilya gibi iilkelerde, hiikiimetler
genellikle girisimcilik ve yenilikg¢ilik faaliyetlerini tesvik etmek icin cesitli destekler ve
tesvikler sunarlar. Bu destekler arasinda vergi indirimleri, hibe programlari, arastirma-

gelistirme (Ar-Ge) tesvikleri ve egitim programlari yer alabilir.

Banka kredileri ve borg finansmani: Sirketler, biiylime i¢in banka kredileri veya borg
finansman1 gibi geleneksel finansal araglara da bagvurabilirler. Banka kredileri, sermaye
yatirrmina gore daha diigiik maliyetli olabilir, ancak geri 6deme kosullar1 ve faiz oranlar

dikkatlice degerlendirilmelidir.

Halka arz (IPO) ve ozel sirket yatirnmcilar: (Angel Investors): Bliylk olgekli sirketler,
halka arz yoluyla sermaye toplayabilirler. Halka arz, sirketin hisselerini borsada halka agarak
genis bir yatirimei tabanindan sermaye toplamasini saglar. Ayrica, 6zel sirket yatirimcilar: veya
melek yatirimcilar da baslangig asamasindaki sirketlere sermaye saglayabilirler. Yatirnm ve
finansman, bir sirketin biiyliime potansiyelini maksimize etmek i¢in hayati 6neme sahiptir.
Dogru finansal kaynaklar1 kullanarak, sirketler operasyonlarini genisletebilir, inovasyon
yapabilir ve rekabet avantaji elde edebilirler. Tiirkiye ve Brezilya gibi gelismekte olan
pazarlarda, dogru yatirim ve finansman stratejileriyle sirketler biiyiime potansiyellerini

gerceklestirebilirler.

2.3.4. Yatirim ve portfoy yonetimi

Brezilya'da bireysel yatirimeilarin sayisi artmakta ve bu alanda Fintech sirketlerinin
sundugu ¢esitli yatirim ve portfoy yonetimi hizmetlerine olan talep artmaktadir. Hisse senedi
alim-satim platformlari, yatirim fonlar1 ve kripto para borsalar1 gibi uygulamalarin kullanimi
giderek yayginlagmaktadir. Yatirim ve portfoy yonetimi, bireylerin veya kurumlarin sahip
olduklar1 varliklarin en iyi sekilde yonetilmesini ve degerlendirilmesini saglayan bir siiregtir

(Pesaran, 2008: 105-107). Tiirkiye ve Brezilya gibi iilkelerde, bireylerin ve kurumlarin

44



yatirim yapma ve varlik portfoylerini ¢esitlendirme ihtiyaci giderek artmaktadir. Yatirim ve

portfdy yonetiminin i¢inde olmasi gereken fonksiyonlar;

Varlik dagilimi ve diversifikasyon: Yatirim ve portf0y yonetimi, yatirnmcilarin varlik
dagiliminm belirlemelerine ve portfoylerini ¢esitlendirmelerine yardimci olur. Cesitli varlik
siniflarina, bolgelere ve sektorlere yatirnm yaparak riskleri dengelemek ve getiri

potansiyelini artirmak miimkiin olur.

Risk yonetimi: Yatirim ve portfoy yonetimi, riskleri tanimlamak, 6lgmek ve yonetmek
icin ¢esitli teknikler kullanir. Bu, yatirimcilarin risk toleransini anlamalarina ve uygun risk-

getiri profiline sahip yatirimlar yapmalarina yardimei olur.

Yatirim stratejileri: Yatinim ve portfoy yonetimi, farkli yatirim stratejilerini uygulayarak
yatirimeilarin hedeflerine ulagsmalarint saglar. Bu stratejiler arasinda deger yatirimi, biiyiime

yatirimy, gelir yatirimi ve momentum yatirimu gibi ¢esitli yaklagimlar bulunur.

Aktif ve pasif yonetim: Yatirim ve portfoy yonetimi, hem aktif hem de pasif yonetim
stratejilerini igerebilir. Aktif yonetim, profesyonel portfoy yoneticilerinin piyasa kosullarin
analiz ederek portfoyli yonettigi bir yaklasimdir. Pasif yonetim ise endeks fonlar1 gibi pasif

yatirim araclart araciliiyla piyasa performansini izlemeyi amaglar.

Getiri ve likidite yometimi: Yatirim ve portfOy yonetimi, yatirnmcilarin getiri
beklentilerini karsilamak ve likidite ihtiyaglarini yonetmek i¢in c¢esitli stratejiler gelistirir.
Bu, portfoydeki varliklarin performansini izlemeyi, diizenli olarak degerlendirmeyi ve

gerektiginde yeniden dengelenmeyi igerir.

Vergi planlamasi: Yatirnm ve portfoy yonetimi, yatirimcilarin vergi yiikiinii minimize
etmek icin vergi planlamasi stratejileri sunar. Vergi etkilerini dikkate alarak yatirim yapmak
ve portfoyli yonetmek, yatirimcilarin net getirisini artirabilir. Tiirkiye ve Brezilya gibi
ilkelerde, yatirnm ve portfdy yonetimi hizmetleri, finansal danigsmanlik sirketleri, varlik
yonetimi sirketleri ve bankalar araciligiyla sunulmaktadir. Bu hizmetler, yatirimcilarin

finansal hedeflerine ulagmalarina yardimci olmak i¢in kisisellestirilmis ¢oziimler sunarlar.
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2.4. Tiirkiye ve Birezilya’dan Fintech Girisim Ornekleri

Tiirkiye ve Brezilya'da bircok Fintech girisimi faaliyet gostermektedir. Ozellikle deme
islemleri, kredi degerlendirme, yatinm ve sigorta gibi alanlarda Fintech sirketlerinin sayisi
artmaktadir. Her iki lilke de Fintech alaninda hiikiimet destegi ve tesviklerle yenilik¢i girisimleri
tesvik etmektedir. Fintech girisimleri, finansal teknoloji alaninda yenilik¢i ¢oziimler sunarak
finansal hizmetlerde doniisiim saglayan sirketlerdir. Tiirkiye ve Brezilya gibi biiyiik pazarlarda

fintech girisimleri, hem geleneksel bankacilik kurumlarma alternatif hizmetler sunar hem de

finansal erisimi artirmak i¢in teknolojiyi kullanir (Kayhan vd., 2017: 320).

Tablo 2.3. Tiirkiye- Brezilya Finansal Girisim Ornekleri

Tiirkiye

Brezilya

Iyzico: Iyzico, online 6deme ¢oztimleri sunan Tiirk bir fintech
sirketidir. Internet {izerinden ddeme altyapisi saglayarak e-
ticaret sirketlerine ve diger gevrimici platformlara 6deme
islemleri kolaylikla yapma imkani sunar.

Nubank: Nubank, Brezilya'nn en biiyik dijital
bankalarindan biridir. Mobil uygulama {izerinden
bankacilik hizmetleri sunar ve kredi kartlari, kredi ve
diger finansal iiriinlerle kullanicilar arasinda popiilerdir.

Ininal: ininal, Tiirkiye'de popiiler olan 6n 6demeli
kartlar ve dijital ciizdanlar sunan bir fintech sirketidir.
Kullanicilar, ininal kartlarini fiziksel magazalarda ve
online aligveriglerde kullanabilirler.

Nubank: Nubank, Brezilyanin en biyik dijital
bankalarindan biridir. Mobil uygulama {izerinden
bankacilik hizmetleri sunar ve kredi kartlari, kredi ve
diger finansal iiriinlerle kullanicilar arasinda popiilerdir.

Parasut: Parasut, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere yonelik
finansal yonetim ve muhasebe yazilimi sunan bir fintech
sirketidir. Kullanicilar, gelir-gider takibi, fatura 6demeleri
ve raporlama gibi islemleri kolayca yapabilirler.

PagSeguro: PagSeguro, Brezilyanin 6nde gelen
O6deme islemcilerinden biridir. Online ve offline
O0deme ¢oOziimleri sunar ve kiigiik igletmelerin
O0demelerini kabul etmelerine olanak tanir.

Creditas: Creditas, Brezilya'da finansman
alaninda hizmet veren bir fintech sirketidir.
Mortgage, araba kredisi ve diger tiirdeki kredileri,
rekabetci faiz oranlartyla sunarak kullanicilara
finansal ¢oziimler saglar.

Kaynak: S6kmen, 2021: 657

Her iki tlilkede de fintech girigimleri, teknolojiyi kullanarak finansal hizmetleri daha
erisilebilir, uygun maliyetli ve kullanic1 dostu hale getirmeyi hedefler. Bu sirketler, yenilikg¢i
cOziimlerle pazarda rekabet ederken, finansal erisimi artirmak ve kullanici deneyimini

gelistirmek i¢in stirekli olarak yeni yollar arayis1 icinde bulunmaktadir.

Regiilasyon ve Lisanslama; Hem Tiirkiye hem de Brezilya, Fintech sirketlerini
diizenlemek ve denetlemek i¢in 6zel kuruluslar ve regiilasyonlar olugturmuslardir. Ancak,
her iki iilkede de regiilasyonlar hizla degismektedir ve Fintech sirketlerinin lisans almasi1 ve

uyum saglamasi gereken karmasik bir siire¢ yapisina sahiptir (Kayhan vd., 2017: 325).
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BOLUM III. TURKIYE VE BREZILYA FINTECH SEKTORLERININ
KARSILASTIRMASI

3.1. Yasal ve Diizenleyici Cerceve

Tiirkiye ve Brezilya, her ikisi de gelismekte olan ekonomilere sahip biiyiik iilkelerdir ve
fintech sektdrleri de hizla biiylimektedir. Pazar biiyiikliigli ve potansiyel acisindan Brezilya, Giiney
Amerika'nin en biiyiik ekonomisine sahip ve Latin Amerika'nin en biiyiik fintech pazarlarindan
birine ev sahipligi yapmaktadir. Tiirkiye ise Orta Dogu ve Avrupa'nin kesisim noktasinda
bulunuyor ve bolgesel bir finans merkezi olma potansiyeline sahiptir. Regiilasyon ve hiikiimet
destegi dikkate alindiginda her iki tilke de fintech girisimcilerine destek olmak igin gesitli tesvikler
ve diizenlemeler getirmektedir. Brezilya, son yillarda fintech sektoriinii desteklemek icin gesitli
diizenlemeleri kabul etmis ve inovasyonu tesvik eden bir ortam olusturmustur. Tiirkiye ise finansal
teknolojileri desteklemek igin benzer adimlar atmis ve fintech girisimcilerine yonelik cesitli

tesvikler sunmustur (Akkaya, 2008: 2).

Odeme ve para transferi agisindan bakildiginda her iki iilke de 6deme ve para transferi
alaninda giiclii bir fintech varligina sahiptir. Brezilya'nin fintech sektorti, 6zellikle dijital clizdanlar
ve ddeme platformlari gibi alanlarda hizla biiylimiistiir. Tiirkiye'de ise mobil clizdanlar ve dijital
6deme coziimleri popiilerdir. Kamu bankalarinin rolii dikkate alindiginda, hem Tiirkiye hem de
Brezilya, kamu bankalarmin finansal sistemde 6nemli rol oynadig tilkelerdir. Bu, 6zellikle fintech
girisimcileri igin rekabet ortamimni etkileyebilmektedir. Yatirnm ve biiylime agisindan da her iki
tilke de fintech alaninda 6nemli yatirimlar almigtir. Brezilya, son yillarda 6zellikle 6deme isleme,

kredi ve sigorta gibi alanlarda biiyiik yatinnmlar ¢ekmistir.

Tiirkiye'de de fintech girisimlerine yatinm yapilmakta ve sektérde biiylime potansiyeli

oldugu goriiliiyor.

Tirkiye ve Brezilya'nin fintech sektorleri hizla biiyiiyen ve inovasyon odakl
ekosistemlerdir. Her iki tilke de benzer zorluklarla karsilagsa da, fintech girisimcileri igin biiyiik
firsatlar sunmaktadirlar. Tiirkiye ve Brezilya gibi iilkelerde fintech sektoriiniin gelismesi igin

uygun bir yasal ve diizenleyici cer¢eve dnemlidir. Iki iilkenin de fintech alaninda faaliyet gdsteren
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sirketler icin belirli diizenlemeleri bulunmaktadir, ancak detaylar iilkeden iilkeye farklilik

gosterebilmektedir (Akkaya, 2008: 9).

Tiirkiye ve Brezilya gibi {ilkelerde, fintech sektoriiniin gelisimi ve biiylimesi 6nemli 6l¢tide
yasal ve diizenleyici faktorlere baghdir. Bu faktorler, fintech girisimlerinin operasyonlarini

yonlendiren ve sekillendiren 6nemli unsurlardir.

3.1.1. Tiirkiye

Tirkive’de ki Bankalarin Faaliyet Alanlar1 ve Verileri

Bankacilik sistemi, ekonominin siirdiirtilebilirligini saglamak, finansal istikrar1 korumak ve
cesitli sektorlere fon saglamak amaciyla farkl tiirlerde bankalar1 igermektedir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bankalar, Merkez Bankalari, Mevduat Bankalari, Kalkinma ve Yatirim Bankalari,
Katilim Bankalar1 ve Ozel Amagch Bankalar olmak iizere bes temel kategoriye ayrilmaktadir.

Tiirk Bankacilik Sektoriintin Yapisi (06/2024)

Mevduat Bankalar1: 34

» Kamu Bankalart: 3

+  Ozel Bankalar: 9

* Fon Bankalart: 1

* Yabanci Bankalar: 21

Kalkinma ve Yatirrm Bankalar1: 20

* Toplam Banka Sayisi: 54
+ Katilim Bankalar1: 6
* Genel Toplam: 60

Dijital Bankalar:

* Kurulus izni alan: 6

 Faaliyet izni alan: 2
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1. Merkez Bankalari

Merkez bankalari, para politikalarini belirleyerek ekonomik istikrar1 saglamak, enflasyonu
kontrol etmek ve finansal sistemi diizenlemekle sorumludur. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB), Tiirkiye’deki tek merkez bankasi olup, fiyat istikrarini koruma, faiz oranlarini belirleme

ve bankacilik sistemini denetleme gorevlerini tistlenmektedir.

2. Mevduat Bankalari (Ticari Bankalar)

Mevduat bankalari, bireysel ve kurumsal miisterilere finansal hizmetler sunarak kredi
verme, mevduat toplama ve finansal aracilik islevlerini yerine getirmektedir. 5411
say1l1 Bankacilik Kanunu’na gore faaliyet gosteren bu bankalar, Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir

yere sahiptir.

Ornek Mevduat Bankalart:

e Ziraat Bankasi: Kamu bankasi olup, bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri
sunmaktadir.

» Halkbank: Ozellikle KOBI’lere yonelik kredi destekleri ile one ¢ikmaktadir.

+ VakifBank: Kamu bankasi olarak genis bir miisteri kitlesine hitap etmektedir.

+ s Bankas:: Tiirkiye’nin en biiyiik 6zel bankalarindan biri olup, genis finansal hizmet
yelpazesi sunmaktadir.

+ Garanti BBVA: Ozel bankalar arasinda dijital bankacilik alaminda 6ncii konumdadir.

» Akbank: Ticari ve bireysel bankacilik alanlarinda faaliyet gostermektedir.

* Yapt Kredi: Kurumsal finansman ve bireysel hizmetler saglayan oOnemli o6zel

bankalardan biridir.

3. Kalkinma ve Yatirim Bankalar

Kalkinma ve yatinm bankalari, mevduat kabul etmeksizin uzun vadeli finansman
saglayarak ekonomik kalkinmay1 desteklemektedir. Kalkinma bankalar1 sanayi ve altyapi

projelerine yatirim yaparken, yatirim bankalar1 sermaye piyasalarini gelistirmektedir.
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Ornek Kalkinma ve Yatirim Bankalart:

» Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi (TKYB): Biiyiik 6l¢ekli projelere ve sanayi
yatirimlarina finansman saglamaktadir.

 Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB): Yatirim ve proje finansmani alaninda faaliyet
gostermektedir.

+ Aktif Bank: Yatirim bankacilig1 hizmetleri sunmaktadur.

+ Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 (Takasbank): Finansal piyasalarda takas ve saklama

hizmetleri saglamaktadir.

4. Katilim Bankalari

Katilim bankalar, faizsiz finans prensipleri dogrultusunda fon toplayarak reel ekonomiye
finansman saglayan bankalardir. Kar-zarar ortakligi modeli ile ¢alisan bu bankalar, sanayi ve

ticaret alanlarinda faaliyet gosteren firmalara finansal destek sunmaktadir.

Ornek Katilim Bankalar:

» Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi: Faizsiz finans alaninda en biiyiik bankalardan biridir.

» Albaraka Tiirk Katilim Bankas1: Tiirkiye nin ilk katilim bankasidir.

 Tirkiye Finans Katilim Bankast: Bireysel ve ticari finansman hizmetleri sunmaktadir.
» Ziraat Katilim: Kamu destekli faizsiz bankacilik hizmeti vermektedir.

» Vakif Katilim: Faizsiz finansman modeliyle ¢alismaktadir.

+ Emlak Katilm: Ozellikle insaat ve konut sektdriine yonelik finansman saglamaktadir.

5. Ozel Amagl Bankalar

Ozel amacli bankalar, belirli sektorlerin finansman ihtiyacimi karsilamak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Bu bankalar, tarim, ihracat, konut finansmani ve kiiciik isletmelere yonelik

hizmetler sunmaktadir.
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Ozel Amach Bankalar ve Gorevleri

1. Tarim Bankalari

Tarim sektoriinii desteklemek amaciyla faaliyet gosteren bankalar, ¢iftcilere finansman

saglayarak tarimsal tiretimi tesvik etmektedir.

» Ziraat Bankasi: Tiirkiye’deki tek tarim bankasi olup, 1.752 sube ile hizmet vermektedir.

2. Ihracat-ithalat Bankalari

Dis ticareti desteklemek amaciyla faaliyet gosteren bankalar, ihracat ve ithalat yapan

firmalara finansman saglamaktadir.

» Tiirk Eximbank: Tirkiye'nin tek ihracat bankasidir ve 16 subesi ile faaliyet

gostermektedir.

3. Konut ve Ipotek Bankalar1

Konut finansmani saglayan bankalar, bireylere ve insaat sektoriine yonelik krediler

sunmaktadir.

* Emlak Katiim Bankasi: Konut ve ingaat sektoriine yonelik finansman hizmetleri
saglamaktadir.
» Ziraat Bankasi, Halkbank, VakifBank: Kamu bankalar1 olup, konut kredileri sunarak

bireysel miisterilere finansman destegi vermektedir.

4. Esnaf ve KOBI Bankalari

Kiiciik ve orta olgekli isletmelere (KOBI) yonelik finansal destek saglayan bankalar,

ekonominin siirdiiriilebilir bitytimesine katkida bulunmaktadir.

» Halkbank: KOBI ve esnafa finansman saglayan en biiyiik bankadir ve 1.045 subesi ile

hizmet vermektedir.
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3.1.1.1. TC Merkez Bankasi ve Bankacilik Diizenlemeleri ve Kurumu (BDDK)

Tiirkiye'de fintech sirketleri, hem TCMB hem de BDDK tarafindan belirlenen bankacilik
ve finansal diizenlemelere tabidir. Tiirkiye'de elektronik para kuruluslarina iligkin diizenleme
yetkisi Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) arasinda paylastirilmistir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun kapsaminda, 6deme ve elektronik para kuruluglarmin diizenlenmesi ve
denetlenmesine iliskin temel yetkilere sahiptir. Elektronik para kuruluglarmin lisanslama siiregleri

ve faaliyetlerine iligkin usul ve esaslar1 belirlemek TCMB'nin gorev alanina girmektedir.

2020 yilinda vyiiriirliige giren 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Kanununun degisik hiikiimleri ile TCMB'nin
bu alandaki yetkileri daha da genisletilmistir. Diizenlemeler, elektronik para ihraci, 6deme
islemleri ve lisanslama siireclerini icermektedir. Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Kanunu,
Tiirkiye'de elektronik para kuruluslarinin ve 6deme hizmet saglayicilarmin faaliyetlerini belirler
ve bu alandaki faaliyetlerin diizenlenmesini saglar. Kanun, elektronik para ihraci ve kullanimiyla
ilgili kosullar1 belirlerken ayn1 zamanda 6deme hizmetlerinin sunulmasina iliskin standartlar1 da
belirlemektedir. Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Kanunu, Tiirkiye'deki fintech sektériiniin

saglikli bir sekilde biiylimesini ve gelismesini saglayan 6nemli bir diizenleyici gercevedir.

Kanunun belirledigi standartlar, sektoriin giivenilirligini artirrken ayni  zamanda

tiiketicilerin korunmasini ve finansal istikrarin saglanmasini amaglamaktadir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ise elektronik para kuruluslarinin

finansal raporlama ve muhasebe diizenlemeleri gibi alanlarda denetleme yetkisi bulunmaktadir.

BDDK, kuruluglarin mali yapisinin saglamhigini izlemek ve gerektiginde miidahalede
bulunmak amactyla denetim fonksiyonlarini stirdiirmektedir. Nitekim fintech sirketleri de dahil
olmak tizere finansal kuruluslar BDDK tarafindan belirlenen diizenlemelere tabidir. BDDK'nin
gorevleri arasinda 6deme sistemlerini, elektronik para kuruluslarim ve diger finansal kurumlart
denetlemek ve diizenlemek bulunmaktadir. Bu diizenlemeler genellikle sektorde giivenilirlik ve

istikrarin saglanmasi, tiiketicilerin korunmasi, finansal suclarin 6nlenmesi gibi amaglarla yapilir.
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Bu kurum, Tiirkiye'deki finansal sistemin saglikli igleyisini ve giivenini saglamak i¢in énemli bir

rol oynamaktadir (Fettahoglu, 2010: 353).

Tiirkiye'de Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), finansal sistemin
diizenlenmesi ve denetimi konusunda kritik bir role sahiptir. Ancak elektronik para kuruluslart ve
O0deme hizmetleri gibi alanlarda BDDK'min rolii, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin
(TCMB) yetkileri ile tamamlayici niteliktedi. BDDK'nin Elektronik Para ve Odeme

Hizmetlerindeki Gorevleri:

* Finansal Raporlama ve Muhasebe Diizenlemeleri: Elektronik para kuruluslarmm ve
O0deme kuruluglarinin finansal tablolarinin hazirlanmasi, sunulmasi ve denetlenmesi
stireclerinde belirli standartlar koyar. Kuruluslarin mali saglamligini izlemek i¢in gerekli
muhasebe standartlarinin uygulanmasini saglar.

+ Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Sistemleri: Elektronik para kuruluslarinin ve 6deme
kuruluglarinin risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmalarinin uygunlugunu denetler. Bu
kuruluglarin olas1 finansal ve operasyonel risklere karsi dayanikli olmalarin1 saglamak
amaciyla siiregleri inceleyebilir.

* Tiiketici Koruma: Elektronik para ve ddeme hizmetleri alamindaki tiiketici sikayetlerini
degerlendirir ve hizmet saglayicilarin bu sikayetlere uygun sekilde yamt vermelerini saglar.
Tiiketicilerin haklarim korunmasini saglamak amaciyla sektorel diizenlemelere katkida
bulunur.

+ Finansal Istikrarmn izlenmesi: Elektronik para ve ddeme kuruluslarnin finansal sistem
tizerindeki etkilerini degerlendirir ve genel finansal istikrar1 desteklemek icin gerekli
adimlar atar.

+ s Birligi ve Koordinasyon: Elektronik para ve 6deme kuruluslari {izerindeki diizenleme
ve denetimlerde TCMB ile is birligi yapar. Ozellikle finansal sektdriin biitiinliigiinii

saglamak amaciyla, sektordeki farkl diizenleyici otoritelerle koordinasyon i¢inde ¢alisir.

Bu ¢ercevede BDDK, bankacilik sektorii ve ilgili finansal kuruluslarin mali yapilarim
denetlerken, TCMB daha ¢ok 6deme sistemleri ve elektronik para kuruluglarmm isleyisine yonelik
diizenleme ve denetim yetkisine sahiptir. iki kurum arasmndaki bu gérev dagilimi, Tiirkiye'deki

finansal diizenleme ve denetim mekanizmasinin etkili bir sekilde islemesini saglar.
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BDDK, elektronik para ve 6deme hizmetlerinde dogrudan lisanslama yetkisine sahip
olmamakla birlikte, finansal raporlama, risk yonetimi ve tiiketici koruma gibi alanlarda 6nemli bir
tamamlayici rol {istlenir. Ayni1 zamanda finansal sistemin genel istikrarmi korumak ve sektoriin

stirdiirtilebilir bir sekilde gelismesini saglamak icin TCMB ile koordineli ¢alisir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Tiirkiye'deki fintech sektoriinii
diizenleyen ve denetleyen 6nemli bir kurumdur. BDDK'nin belirledigi diizenlemeler, sektdriin
giivenilirligini artirrken aymi zamanda tiiketicilerin  korunmasimi ve finansal istikrarin

saglanmasini amaglamaktadir.

3.1.1.2. Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Kanunu

Tiirkiye'de elektronik para kuruluslar1 ve 6deme hizmetleri saglayicilari, Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri Kanunu'na tabidir. Bu kanun, elektronik para ihra¢ eden kuruluslarin

faaliyetlerini diizenler ve lisanslama stireglerini belirler.

Tiirkiye'de elektronik para kuruluslart ve 6deme hizmetleri saglayicilart Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri Kanunu'na tabidir. Bu kanun, elektronik para ihrag eden kuruluslarin faaliyetlerini
diizenler ve lisanslama siireclerini belirler. Kanunun amaci, elektronik para ihra¢ eden ve 6deme
hizmetleri saglayan kuruluslarin faaliyetlerini denetlemek, giivenligini saglamak ve tiiketicilerin
haklarmi korumaktir. Ayrica, kanunun kapsami altinda, bu kuruluslarin sermaye gereksinimleri,
hesap raporlama yiikiimliiliikleri, miisteri bilgilendirme ve giivenlik standartlar1 gibi cesitli
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemeler, Tiirkiye'deki elektronik para ve 6deme hizmetleri
pazarinin giivenilirligini ve istikrarini saglamak amaciyla yiirtirliige konmustur (Fettahoglu, 2010:
370).

3.1.1.3. Kamu Gozetimi Kurumu (KGK)

Fintech sirketleri, gilivenilirliklerini ve faaliyetlerini denetlemek i¢in Kamu Gozetim
Kurumu'na baglh muhasebe ve denetim standartlarina uymak zorundadir. Kamu Gézetim Kurumu,
Tiirkiye'de muhasebe ve denetim standartlarini belirleyen ve denetim faaliyetlerini diizenleyen

6nemli bir kurumdur. Fintech sirketlerinin giivenilirliklerini saglamak ve faaliyetlerini denetlemek
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icin dogrudan Kamu Gozetim Kurumu'na bagli muhasebe ve denetim standartlarina uymak

zorunlulugu bulunmamaktadir.

Fintech sirketleri genellikle faaliyet alanlarina ve hizmet verdikleri sektorlere gore belirlenen
diizenleyici kurumlarm denetimine tabidirler. Ornegin, finansal hizmetler sunan fintech sirketleri
genellikle Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan diizenlenir ve
denetlenirler. Elektronik para ihrac eden fintech sirketleri ise Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri

Kanunu'na tabidirler ve ilgili diizenleyici kurumlar tarafindan denetlenirler.

Bu sirketlerin giivenilirliklerini ve finansal raporlamalarim saglamak i¢in muhasebe ve
denetim standartlarma uymalari genellikle beklenir. Bu standartlar, uluslararast muhasebe
standartlarina dayali olarak belirlenebilir ve bagimsiz bir denetim firmasi araciligryla uygulanabilir.
Bu sayede, sirketlerin finansal durumlar ve faaliyetleri hakkinda seffaf ve giivenilir bilgi saglannmig

olur.

3.1.1.4. Kisisel Veri Korunmasi Kanunu ve Fintechler

Tiirkiye'de kisisel verilerin korunmasi 6nemlidir ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) gibi yasal diizenlemeler bu konuda rehberlik saglamaktadir. Fintech sirketleri de dahil
olmak tiizere tiim kurumlar, miisteri verilerini korumak ve KVKK'ya uygun olarak islemek
zorundadir. KVKK, Tiirkiye'de kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi, kullanilmasi ve
paylasilmasiyla ilgili genel kurallar1 belirlemektedir. Bu kanun, kisisel verilerin hukuka uygun ve
diirtist bir sekilde islenmesini, islenen verilerin dogru ve giincel olmasini, veri giivenliginin
saglanmasini ve kisisel verilere erisim hakkinin korunmasini saglamaktadir. Fintech sirketleri,
miisteri bilgilerini KVKK'nin belirledigi kurallara uygun olarak islemek ve korumakla
yiikiimliidiirler. Bu, miisterilerin kisisel verilerinin izinsiz kullanimindan korunmasmi ve
gizliliginin saglanmasin1 amaglamaktadir. Fintech sirketleri genellikle gilivenlik dnlemleri alir ve
veri koruma politikalar1 olustururlar, bu politikalar KVKK'nin gerekliliklerine uygun olarak
tasarlanmakta ve uygulanmaktadir. Fintech sektorii, finansal hizmetlerin dijitallesmesiyle birlikte
biiylik miktarda kisisel veriyi isleyen bir yapiya sahiptir. Bu baglamda, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), fintech kuruluslari i¢in hem hukuki uyum hem de miisteri
giiveni agisindan kritik bir diizenleme alamdir. Kanun, kisisel verilerin islenmesinde bireylerin

mahremiyetini korumay1 ve verilerin giivenligini saglamay1 hedeflerken, fintech girisimlerinin
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veri analitigi, yapay zeka ve blockchain gibi teknolojilerle sagladigi yenilik¢i hizmetlerde bu

diizenlemelere uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir.

Fintech sirketleri, kullanicilarin kimlik bilgileri, finansal verileri ve islem ge¢misleri gibi
hassas verileri isledikleri i¢in, veri isleme ilkelerine (6rnegin, hukuka uygunluk, dogru ve giincel
olma, belirli bir amagla sinirli isleme) uyum saglamak zorundadir. Ayrica, KVKK kapsaminda

fintech kuruluslarinin:

e Acik riza alma,
e Verilerin anonimlestirilmesi,

e Veri giivenligini saglamak i¢in gerekli teknik ve idari tedbirleri almas1 gereklidir.

Bu cergevede, fintech sektorii icin KVKK'ya uyum yalmzca yasal bir zorunluluk degil, ayn1
zamanda rekabet avantaji saglayan bir faktordiir. Miisteri giivenini artiran veri koruma politikalari,
fintech sirketlerinin marka degerini gii¢lendirmekte ve sektorde stirdiiriilebilirlik i¢in bir temel

olusturmaktadir.

KVKK'nin varligi, Tiirkiye'deki finansal teknoloji sektoriiniin gelisimine olumlu katkida
bulunmaktadir. Miisterilerin kisisel verilerinin giivenliginin saglanmasi, giivenilir ve siirdiiriilebilir
bir is ortamu olusturur ve tiiketicilerin finansal hizmetlerden daha fazla yararlanmalarimi tesvik
etmektedir. KVKK gibi yasal diizenlemeler, Tiirkiye'deki fintech sirketlerinin miisteri verilerini
korumasini ve gizliligini saglamasim gerektirmektedir. Bu da tiiketicilerin giivenini artirmakta ve

finansal hizmetlere erisimi kolaylastirmaktadir.

3.1.2. Brezilya

Brezilya’daki Bankalar’in Faalivet Alanlar1 ve Verileri

Brezilya’daki bankacilik sektorii, ticari bankalar, yatinmm bankalari, kalkinma bankalari,
kooperatif bankalar, tasarruf bankalari, 6zel ve bolgesel bankalar gibi gesitli kategorilere
ayrilmaktadir. Asagida, lilkedeki 6nde gelen bankalar tiirlerine gore simflandirilmis ve amaglar

aciklanmustir.
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1. Ticari Bankalar (Bancos Comerciais)

Ticari bankalar, bireysel ve kurumsal miisterilere genis kapsamli finansal hizmetler sunar.

Bu bankalar mevduat kabul eder, kredi saglar, 6deme islemlerini yonetir ve finansal aracilik yapar.

» Banco do Brasil: Devlete ait en biiyiik ticari bankalardan biri olup, bireysel ve kurumsal
bankacilik, tarim finansmani ve dis ticaret finansmani alanlarinda hizmet vermektedir.

* [Itau Unibanco: Brezilya’nin en biiylik 6zel bankasi olup, bireysel, ticari ve yatirim
bankacilig1 hizmetleri sunmaktadir.

* Bradesco: Perakende bankacilik, sigorta ve varlik yonetimi alanlarinda giiclii bir yapiya
sahiptir.

+ Santander: Ispanyol sermayeli olup, bireysel ve kurumsal finansal hizmetler sunmaktadr.

» HSBC: Uluslararas1 miisterilere yonelik bankacilik hizmetleri saglamaktadir.

+ Votorantim: Ozel bankacilik, kurumsal finansman ve yatirim yonetimi hizmetleri
sunmaktadir.

+ Safra: Ust gelir grubuna hitap eden dzel bankacilik ve varlik yonetimi alaninda faaliyet
gostermektedir.

+ Citibank: Kiiresel bankacilik ¢oziimleri sunarak, ticari ve yatirim bankacilig alanlarinda
hizmet vermektedir.

* Banrisul: Rio Grande do Sul eyaletine odaklanan, bolgesel bir ticari bankadir.

* BMG: Tiiketici kredileri ve bireysel finansman alaninda uzmanlagmustir.

* Mercantil do Brasil: Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere finansman saglayan bir ticari
bankadir.

» Banestes: Espirito Santo eyaletine odaklanmig bolgesel bir bankadir.
2. Yatirim Bankalar1 (Bancos de Investimento)

Yatirim bankalari, halka arz (IPO), sirket birlesme ve satin almalar1 (M&A) ve kurumsal

finansman hizmetleri sunar.

* BTG Pactual: Brezilya’nin en biiyiik bagimsiz yatirim bankasi olup, varlik yonetimi,
ticaret ve yatirim damismanligi alanlarinda faaliyet gostermektedir.
* Deutsche Bank: Uluslararasi yatinm bankaciligi, ticaret ve risk yonetimi hizmetleri

sunmaktadir.
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* Credit Suisse: Kiiresel capta yatirnm yonetimi, hisse senedi ticareti ve finansal
damismanlik hizmetleri vermektedir.

* JP Morgan Chase: Brezilya’daki biiylik kurumsal miisterilere yonelik yatirim ve ticari
bankacilik hizmetleri saglamaktadir.

* BNP Paribas: Fransa merkezli olup, kurumsal ve yatirim bankacilifi hizmetleri
sunmaktadir.

* BIC: Kurumsal finansman ve yatirim yonetimi hizmetleri vermektedir.

» ABC Brasil: Ticari finansman ve kurumsal bankacilik alaninda uzmanlagmustir.

* Morgan Stanley: Brezilya’daki yatirim bankacilifi ve sermaye piyasalar faaliyetlerine
odaklanmaktadir.

3. Kalkinma Bankalar1 (Bancos de Desenvolvimento)

Kalkinma bankalari, kamu projelerine ve sanayi yatirimlarma uzun vadeli finansman

saglamaktadir.

* Brazilian Development Bank (BNDES): Brezilya’nin en biiyiik kalkinma bankasi olup,
altyap projeleri, sanayi ve sosyal kalkinma projelerine finansman saglamaktadur.

» (Caixa Economica Federal: Kamu finansmani, sosyal projeler ve konut kredileri alaninda
faaliyet gosteren devlete ait bir bankadir.

» Banco do Nordeste do Brasil (BNB): Kuzeydogu Brezilya’nin kalkinmasini tesvik eden
krediler ve projeler sunmaktadir.

» Banco da Amazonia (BASA): Amazon bdlgesindeki siirdiirtilebilir kalkinma projelerini
finanse etmektedir.

* Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE): Giiney Brezilya’da

sanayi ve altyap1 projelerine finansman saglamaktadir.

4. Kooperatif Bankalar1 (Bancos Cooperativos)

Kooperatif bankalari, iiyelerine 6zel finansal hizmetler sunar ve 6zellikle tarim ve sanayi

sektorlerinde faaliyet gosterir.

* Bancoob: Kooperatif bankacilig1 alaninda faaliyet gostererek, kirsal ve kiiciik isletmelere

finansman saglamaktadir.
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» Bansicredi: Brezilya’daki en biiylik kooperatif bankalarindan biridir ve ¢esitli sektorlere

finansal hizmetler sunmaktadir.
5. Tasarruf ve Ipotek Bankalar1 (Caixas Econdmicas e Bancos de Crédito Imobiliario)
Bu bankalar, diisiik gelirli bireylere yonelik konut kredileri ve tasarruf hesaplari sunar.

» Caixa Economica Federal: Diisiik gelirli bireylere yonelik konut kredileri, sosyal

yardimlar ve tasarruf hesaplari sunan kamu bankasidir.
6. Yabanci Bankalar (Bancos Estrangeiros)

Brezilya’da faaliyet gosteren yabanci sermayeli bankalar, uluslararasi ticaret, yatirim

bankacilig1 ve 6zel bankacilik hizmetleri sunmaktadir.

* Barclays: Ingiltere merkezli olup, yatinm bankaciligi ve ticari finansman alaninda
faaliyet gostermektedir.

+ BES (Banco Espirito Santo): Portekiz merkezli olup, Brezilya’da ticari bankacilik
hizmetleri sunmaktadir.

* Societe Generale: Fransiz menseli olup, kurumsal ve yatinm bankaciligi alanlarinda
faaliyet gostermektedir.

*  WestLB: Almanya merkezli bir banka olup, kurumsal finansman hizmetleri sunmaktadir.
7. Ozel ve Bolgesel Bankalar (Bancos Privados e Regionais)

Bazi bankalar belirli bolgelerde faaliyet gostermekte veya spesifik sektorlere finansman

saglamaktadir.

* Banco Pine: Orta 6l¢ekli kurumsal miisterilere kredi ve finansman hizmetleri sunmaktadir.
* Banco Cruzeiro do Sul: Tiiketici kredileri alaninda uzmanlagmis bir bankaydi, ancak

finansal sorunlar nedeniyle faaliyetleri durdurulmustur.
* Banco GMAC: Otomotiv finansmani alaninda uzmanlasmustir.

+ Fidis: Fiat Group’a bagli olarak otomotiv finansman hizmetleri sunmaktadir.
» Banco Rural: KOBI’lere yonelik finansal hizmetler sunmaktadir.
+ Banco Classico: Ozel bankacilik ve varlik yénetimi hizmetleri saglamaktadr.

* Indusval: Tarim ve sanayi sektorlerine yonelik kredi hizmetleri sunmaktadir.
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* Banco BBM: Orta ve biiylik olcekli sirketlere yonelik ticari bankacilik hizmetleri

vermektedir.

Tablo 3.1. Tiirkiye - Brezilya Bankacilik Sektorii ve Karsilagtirmalari

Banka Tiiri  Tiirkiye Brezilya Farkliliklar
Merkez Tiirkiye Cumhuriyet Merkez ~ Banco Central do Brasil Her iki merkez bankasi da para
Bankalar Bankas1 (TCMB) (BCB) politikalarmi yonetir.
Mevduat Ziraat Bankasi, Halkbank, Banco do Brasil, Itau Brezilya’da ticari bankalar daha biiytik
Bankalar1 VakifBank, Is Bankas, Unibanco, Bradesco, Olcekli ve uluslararasi odaklidir,
(Ticari Garanti BBVA, Akbank, Yapt Santander Brasil, HSBC ~ Tiirkiye’de ise kamu bankalar1 piyasada
Bankalar) Kredi Brasil, Votorantim, 6nemli bir rol oynar.
Citibank
Kalkinmave Tiirkiye Kalkinma ve Yatiim  Brazilian Development BNDES, Brezilya'nin en biiyiik
Yatirim Bankasi (TKYB), Tiirkiye Bank (BNDES), Caixa kalkinma bankast olup devlet destekli
Bankalart Sinai Kalkinma Bankasi Econdmica Federal, Banco sanayi yatirimlarini finanse etmektedir.
(TSKB), Aktif Bank, do Nordeste do Brasil Tiirkiye’de ise bu roliit TKYB ve TSKB
Takasbank (BNB), Banco da ustlenmektedir.
Amazonia (BASA),
BRDE
Katilim Kuveyt Tiirk, Albaraka Tiirk, ~Banco ABC Brasil (Islami ~ Tiirkiye’de faizsiz bankacihik ¢ok daha
Bankalart Tiirkiye Finans, Ziraat Katihm, Finans Boliimii), BTG yaygm ve gelismistir. Brezilya’da Islami
(Faizsiz Valkaf Katilim, Emlak Katim ~ Pactual (Islami Finans), finans hizmetleri siirlidir ve genellikle
Finans Safra Bank (Islami Finans ~ yatirim bankalar1 biinyesinde
Bankalarr) Boliimii) sunulmaktadir.
Kooperatif ~ Tiirkiye’de biiyiik ¢apli bir Bancoob, Sicredi Brezilya’da kooperatif bankalar1 yaygm
Bankalari kooperatif bankast yoktur olup, kirsal ve kiigiik isletmelere
finansman saglamaktadir. Tiirkiye’de ise
bu gorevi kamu bankalari
iistlenmektedir.
Tasarruf ve  Emlak Katiim Bankast, Ziraat  Caixa Econdmica Federal — Caixa Econémica Federal, dogrudan
Ipotek Bankasi, Halkbank, konut finansmani saglayan devlete ait bir
Bankalari VakifBank (konut kredileri tasarruf bankasidir. Tiirkiye’de ise konut
sunar) finansman1 kamu ve 6zel bankalar
tarafindan saglanmaktadur.
Thracat- Tiirk Eximbank Banco do Brasil (ihracat ~ Brezilya’da ihracat finansmani farkli
fthalat destek birimi), BNDES bankalar i¢inde béliinmiisken,
Bankalari (ds ticaret finansmam Tiirkiye’de Tiirk Eximbank tek yetkili
sagliyor) banka olarak faaliyet gostermektedir.
Esnaf ve Halkbank Banco Rural Halkbank Tiirkiye’de KOBI’lere en cok
KOBI finansman saglayan kamu bankasidir.
Bankalart Brezilya’da ise Banco Rural, benzer
hizmetleri sunmasina ragmen daha
kiigiik 6lgekli bir yaprya sahiptir.
Yabanci HSBC Tiirkiye, Deutsche Santander, HSBC Brasil,  Brezilya’da yabanci bankalar daha giiglii
Sermayeli Bank Tiirkiye, Citibank BNP Paribas, Deutsche ve genis bir miisteri kitlesine sahipken,
Bankalar Tiirkiye, BNP Paribas Bank Brasil, Societe Tiirkiye’de yabanci bankalarin
Tiirkiye, Barclays Tiirkiye Generale, WestLB pazardaki etkisi sinirhdir.
Ozel ve Tiirkiye’de bolgesel banka Banrisul, Banestes, Banco  Brezilya’da bolgesel bankalar eyalet
Bolgesel bulunmamaktadir Pine, Banco Classico bazinda faaliyet gosterirken, Tiirkiye’de
Bankalar boyle bir yapt bulunmamaktadir.
Otomotiv Ziraat Bankasi, Halkbank, Banco GMAG, Fidis (Fiat  Brezilya’da otomotiv sektoriine 6zel
Finansmam ~ Garanti BBVA, Is Bankasi Group), Banco finansman saglayan bagimsiz bankalar
Saglayan (tastt kredileri sunar) Volkswagen bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise bu hizmet
Bankalar genel bankalar tarafindan sunulmaktadir.
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3.1.2.1. Brezilya Merkez Bankasi1 (BCB)

Brezilya'da finansal diizenleme ve denetim BCB tarafindan yapilmaktadir. BCB,
O0deme sistemlerini ve diger finansal hizmetleri diizenlemektedir. Brezilya Merkez Bankas1
(Banco Central do Brasil - BCB), Brezilya'da finansal diizenleme ve denetimden sorumlu
olan 6nemli bir kurumdur. BCB, iilkenin merkez bankasidir ve finansal sistemdeki istikrari
saglamak, para politikasin1 uygulamak, para arzini kontrol etmek ve ekonomik istikrari

korumak gibi gorevlere sahiptir.

BCB, ayn1 zamanda 6deme sistemlerini diizenleyen ve finansal hizmetleri denetleyen
bir kurumdur. Bu kapsamda, 6deme sistemlerinin etkin ve glivenli bir sekilde islemesini
saglamak, finansal hizmetlerin kalitesini ve giivenilirligini artirmak, tiiketicilerin haklarini
korumak gibi amaglar dogrultusunda c¢esitli diizenlemeler yapar ve denetimler
gerceklestirmektedir. BCB'min rolii, Brezilya'nin finansal sistemini gili¢lendirmek ve
ekonomik istikrart saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu dogrultuda, BCB'nin belirledigi
diizenlemeler ve denetimler, finansal hizmetlerin giivenilirligini ve istikrarin1 desteklemeyi

amaclamaktadir.

3.1.2.2. Brezilya Bankacilik Federasyonu (FEBRABAN)

FEBRABAN, Brezilya'nin bankacilik endiistrisini temsil etmekte ve fintech sirketleri
ile is birligi yapmakta ve bu sirketlerin bankacilik endiistrisine entegrasyonunu

desteklemektedir.

Brezilya Bankacilik Federasyonu (Federagdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN)),
Brezilya'nin bankacilik endiistrisini temsil eden ve sektordeki cesitli faaliyetlerle ilgilenen
bir kurulustur. FEBRABAN, bankalar arasi iletisimi kolaylastirmak, sektordeki standartlari
belirlemek, teknolojiyi tesvik etmek ve sektoriin ¢esitli alanlarinda is birligini desteklemek

gibi amaglar dogrultusunda faaliyet gostermektedir.

Fintech sirketleri, inovasyon ve teknoloji odakli ¢oziimler sunarak bankacilik ve
finansal hizmetler sektdriinde 6nemli bir role sahiptirler. FEBRABAN, bu sirketlerin sektore
entegrasyonunu kolaylastirmak, is birligi firsatlar1 yaratmak ve sektordeki dijital doniistimii

tesvik etmek amaciyla gesitli girisimlerde bulunmaktadir.
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Bu sekilde, FEBRABAN hem geleneksel bankalar1 hem de fintech sirketlerini bir
araya getirerek Brezilya'nin bankacilik endiistrisinin gelisimini destekler ve sektordeki

yenilikg¢i ¢oziimleri tesvik etmektedir.

3.1.2.3. Odeme ve dijital para hizmetleri diizenlemeleri

Brezilya'da fintech sirketleri, 6deme ve dijital para hizmetleri saglayicilar1 olarak 6zel
diizenlemelere tabidir. Bu diizenlemeler, 6deme hizmetleri sunan sirketlerin faaliyetlerini ve
lisanslama siireglerini belirler. Brezilya'da fintech sirketleri, 6deme ve dijital para hizmetleri
saglayicilar olarak 6zel diizenlemelere tabidir. Bu diizenlemeler, 6deme hizmetleri sunan
sirketlerin faaliyetlerini ve lisanslama siirelerini belitler. Ozellikle, Brezilya'da ddeme ve
dijital para hizmetleri alaninda faaliyet gosteren sirketlerin belirli standartlara ve

gereksinimlere uymalarini saglayan yasal ¢erceve bulunmaktadir.

Bu diizenlemeler genellikle Brezilya Merkez Bankas1 (BCB) ve diger ilgili kurumlar

tarafindan belirlenir.

Odeme hizmetleri sunan sirketlerin lisans almalar1 ve faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
icin belirli kriterleri karsilamalar1 gerekir. Bu kriterler arasinda sermaye gereksinimleri,
giivenlik standartlari, miisteri bilgilerinin korunmasi ve dolandiricilik dnleme tedbirleri gibi

unsurlar bulunabilir.

Bu diizenlemelerin amaci, 6deme hizmetleri sektoriinde giivenilirligi saglamak,
tiikketicilerin haklarimi korumak, finansal suglari onlemek ve sektordeki rekabeti tesvik
etmektir. Bu sekilde, 6deme ve dijital para hizmetleri alaninda faaliyet gdsteren sirketlerin
diizenli ve denetlenebilir bir sekilde calismalari saglanirken, sektoérdeki inovasyon ve
bliylime de tesvik edilir. Her iki iilkede de fintech sirketleri, belirli standartlara ve
diizenlemelere uymak zorundadir ve bu da sektoriin giivenilirligi ve istikrar1 i¢in dnemlidir.
Yasal ve diizenleyici g¢ergevenin saglam olmasi, fintech sirketlerinin biiyiimesini ve
inovasyonlarin1 desteklerken tiiketicilerin korunmasini saglar. Her iki iilkede de fintech
sirketlerinin belirli standartlara ve diizenlemelere uymasi gerekmektedir. Bu diizenlemeler,
sektoriin giivenilirligini ve istikrarin1 saglamak i¢in onemlidir. Yasal ve diizenleyici
¢er¢evenin saglam olmasi, fintech sirketlerinin bilylimesini ve inovasyonlarini desteklerken

tiikketicilerin korunmasini da saglar.
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Fintech sirketleri, genellikle finansal hizmetlerde yenilik¢i ¢oziimler sunarlar ve
geleneksel bankacilik modellerini dontistiirebilirler. Ancak, bu yenilik¢i ¢dzlimlerin saglikli
bir sekilde gelismesi ve yayilmasi icin gili¢lii bir yasal altyap1 ve etkili diizenlemeler
gereklidir. Bu diizenlemeler, sirketlerin giivenilirligini saglamak, finansal suclar1 6nlemek,

tiikketicilerin haklari korumak ve finansal sistemin istikrarin1 saglamak igin belirlenir.

Giicli bir yasal ve diizenleyici cergeve, fintech sirketlerinin piyasada rekabetci

kalmasini saglarken ayn1 zamanda yatirimcilarin ve tiiketicilerin glivenini de artirir.

Bu da sektordeki biiyimeyi ve inovasyonu tesvik etmektedir. Dolayisiyla, hem
Tiirkiye gibi hem de Brezilya gibi iilkelerde saglam bir yasal altyapi ve etkili diizenlemeler,

fintech sektoriiniin saglikli bir sekilde biiylimesini ve gelismesini saglamaktadir.

3.1.2.4. Yatirimci koruma ve tiiketici haklari

Brezilya'da, yatinmcilarin korunmasi ve tiliketici haklariin giivence altina alinmasi
onemlidir. Fintech sirketleri, yatirimeilarin ve tiiketicilerin haklarin1 korumak i¢in belirli

yasal diizenlemelere uymak zorundadir.

Brezilya'da, yatinmcilarin korunmasi ve tiiketici haklarinin giivence altina alinmasi
onemlidir. Fintech sirketleri de dahil olmak {izere finansal kuruluslar, yatirimecilarin ve
tikketicilerin haklarint korumak i¢in belirli yasal diizenlemelere uymak zorundadir.
Brezilya'da yatirnmcilarin korunmasi ve tiiketici haklarinin giivence altina alinmasiyla ilgili
olarak cesitli yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemeler, yatirimcilarin finansal
tiriinlerle ilgili dogru bilgilendirilmesini, dolandiricilik ve kotliye kullanimlara karsi

korunmalarini ve adil ticaret uygulamalarinin saglanmasini amaclar.

Fintech sirketleri, faaliyet gosterdikleri alanlarda bu yasal diizenlemelere uymakla
yiikiimliidiirler. Ozellikle yatirrmeilarin ve tiiketicilerin giivenligini saglamak icin gereken
onlemleri almak, dogru bilgilendirme yapmak ve seffaf bir sekilde hizmet sunmak 6nemlidir.
Yatirinme1 koruma ve tiiketici haklari, finansal piyasalarin giivenilirligini ve seffafliginm
artirirken ayn1 zamanda finansal katilimi tesvik etmektedir. Yatirimcilarin ve tiiketicilerin
giiven duymasi, finansal hizmetlere olan talebi artirir ve ekonomik biiylimeye katkida
bulunmaktadir. Brezilya'da yatirime1 koruma ve tiiketici haklarina yonelik diizenlemeler,
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finansal hizmetler sektoriinde giivenilirligi ve seffaflifi saglamak i¢in 6nemlidir. Fintech
sirketleri, bu diizenlemelere uyum saglayarak yatirnmcilarin ve tiiketicilerin haklarin

korumaya ve giivenlerini kazanmaya calisirlar.

3.1.2.5. Bilinen miisteri (KYC) ve kara para aklamay1 6nleme (AML) kurallar

Brezilya'da, "Bilinen Miisteri" (KYC) ve "Kara Para Aklamay1 Onleme" (AML) gibi
kurallar, finansal suistimali 6nlemek i¢in 6nemlidir. Fintech sirketleri, bu kurallara uygun
olarak miisteri kimlik dogrulamas1 yapmak ve finansal suistimali onlemekle yiikiimliidiir.
Brezilya'da, "Bilinen Miisteri" (KYC) ve "Kara Para Aklamayi Onleme" (AML) gibi
kurallar, finansal suistimali 6nlemek i¢in 6nemlidir. Fintech sirketleri de dahil olmak {izere
tiim finansal kurulusglar, bu kurallara uygun olarak miisteri kimlik dogrulamas1 yapmak ve

finansal suistimali 6nlemekle yiikiimliidiir.

KYC kurallari, finansal kuruluslarin miisterilerinin kimliklerini dogrulamasini ve
miisteri bilgilerini belirli bir standarda gore toplamasini gerektirir. Bu, finansal kuruluslarin
miisterilerinin kimliklerini dogrulamasini ve potansiyel olarak sug¢ faaliyetlerini 6nlemek
icin gerekli bilgileri toplamasini saglar. AML kurallari ise kara para aklamanin ve terdrizmin
finansmaninin 6nlenmesini amaglar. Bu kurallar, finansal kuruluslarin kara para aklama
belirtilerini tanimlamalarin1 ve bu tiir faaliyetleri rapor etmelerini saglar. Fintech sirketleri,
AML kurallarina uygun olarak islem yapmak ve siipheli aktiviteleri bildirmekle

yiikiimliidiir.

Bu kurallar, finansal suistimalin 6nlenmesine ve finansal sistemin biitlinliigliniin
korunmasina katkida bulunur. Tiiketicilerin giivenligini ve finansal katilimi tesvik eder.
Fintech sirketleri, bu kurallara uyum saglamak icin genellikle gelismis kimlik dogrulama
teknolojileri ve izleme sistemleri kullanirlar. Brezilya'da KYC ve AML gibi kurallar,
finansal suistimali dnlemek ve finansal sistemin biitlinligiinii korumak i¢in 6nemlidir.
Fintech sirketleri, bu kurallara uygun olarak miisteri kimlik dogrulamasi yapmak ve finansal
suistimali onlemekle yiikiimliidiirler. Her iki {ilkede de fintech sektorii, belirli yasal ve
diizenleyici cergevelere tabidir ve bu gerceveler, sektoriin giivenilirligini ve istikrarin
saglamak icin onemlidir. Fintech sirketleri, yerel yasal diizenlemelere uyum saglamak ve

islerini ylriitmek i¢in yerel diizenleyici kurumlarla is birligi yapmak zorundadir.
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3.2. Fintech Girisimlerinin Yapisi ve Yayginhgi

Tiirkiye ve Brezilya gibi gelismekte olan iilkelerde fintech sektori, gesitli yapilar ve
yayginhiklarla gelismektedir. ki iilkenin fintech girisimlerinin yapilari ve yayginligina

iliskin bazi1 anahtar noktalar sunlardir:

3.2.1. Tiirkiye’de fintechlerin durumu

3.2.1.1. Mobil 6demeler

Tiirkiye'de fintech alaninda en yaygin kullanilan hizmetlerden biri mobil 6demelerdir.
Mobil ciizdanlar, QR kod &demeleri ve diger mobil édeme ¢oziimleri, giinliik yagamin
onemli bir parcasi haline gelmistir. Tiirkiye'de fintech sektoriinde mobil 6demeler 6nemli
bir yer tutmaktadir. Mobil cilizdanlar, QR kod 6demeleri ve diger mobil 6deme ¢oziimleri,

giinliik yagamin 6nemli bir parcasi haline gelmistir.

Mobil d6demeler, tiiketicilere aligverislerini daha hizli, kolay ve giivenli bir sekilde
gerceklestirmelerini saglar. Birgcok magaza ve restoran, mobil 6deme seceneklerini sunarak
misterilerine daha iyi bir aligveris deneyimi sunmaktadir. Ayrica, mobil &demelerin
sundugu pratiklik ve kolaylik, 6zellikle online aligverislerde ve dijital igerik satin alimlarinda

da tercih edilmektedir.

Tirkiye'deki fintech sirketleri, mobil 6deme ¢oziimleri konusunda onemli gelismeler
kaydetmislerdir. Mobil ciizdanlar, bankalarin kendi mobil uygulamalar1 {izerinden
sunuldugu gibi, bagimsiz fintech sirketleri tarafindan da sunulmaktadir. QR kod 6demeleri

ise hem online aligverislerde hem de fiziksel magazalarda yaygin olarak kullanilmaktadir.

Tirkiye'deki mobil 6deme pazarinin biiylimesi, teknolojik altyapinin gelismesi ve
tiikketicilerin bu yeni 6deme yontemlerine olan ilgisinin artmastyla birlikte devam etmektedir.

Bu trendin devam etmesi ve mobil 6demelerin daha da yayginlagmasi1 beklenmektedir.
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3.2.1.2. Dijital bankacihk

Tiirkiye'de dijital bankacilik hizla biiylimektedir. Geleneksel bankalara alternatif
olarak faaliyet gosteren dijital bankalarin sayis1 artmaktadir. Bu dijital bankalar, daha diisiik
ticretler, kullanic1 dostu arayiizler ve mobil odakli hizmetler sunarak miisteri tabanlarin
genisletmektedir. Tirkiye'de dijital bankacilik hizla biiyiimekte ve geleneksel bankalara
alternatif olarak faaliyet gosteren dijital bankalarin sayisi artmaktadir. Bu dijital bankalar,
daha diisiik iicretler, kullanici dostu arayiizler ve mobil odakli hizmetler sunarak miisteri

tabanlarini genigletmektedir.

Dijital bankalarin yiikselisi, 6zellikle geng ve teknolojiye hakim olan kesimler arasinda
bliytik ilgi gormektedir. Mobil cihazlarin yaygin kullanimi ve internet erisiminin artmasiyla
birlikte, tiliketiciler bankacilik islemlerini daha fazla mobil cihazlar {izerinden
gerceklestirmektedirler. Bu nedenle, dijital bankalarin sundugu kullanici dostu mobil
uygulamalar ve ¢evrimici bankacilik hizmetleri, miisterilerin tercih ettigi bir secenek haline
gelmektedir. Dijital bankalarin avantajlari arasinda, geleneksel bankalara kiyasla daha diisiik
islem {icretleri, daha hizli ve pratik hizmetler, kisisellestirilmis bankacilik deneyimleri ve
genellikle daha seffaf bir hizmet sunmalar1 bulunmaktadir. Bu 6zellikler, tiiketicilerin dijital
bankalara olan ilgisini artirmakta ve bu bankalarin miisteri tabanlarini genisletmelerini

saglamaktadir.

Tiirkiye'de dijital bankacilik alaninda faaliyet gosteren bir¢ok oyuncu bulunmaktadir
ve bu alandaki rekabetin giderek artmasi beklenmektedir. Bu durum, tiiketicilere daha fazla
secenek sunarken, bankacilik sektoriinde inovasyon ve miisteri odakli hizmetlerin artmasina

da katkida bulunmaktadir.

3.2.1.3. Finansal hizmetler

Tiirkiye'de fintech sektorii, kredi, sigorta, yatirim ve kisisel finans yonetimi gibi ¢esitli
finansal hizmetlerin sunulmasiyla da genislemektedir. Fintech girisimleri, tiiketicilere daha
kolay erisilebilir ve daha uygun fiyathh finansal {irlinler sunarak geleneksel finans
kuruluslariyla rekabet etmektedir. Tiirkiye'de fintech sektorii, kredi, sigorta, yatirim ve

kisisel finans yonetimi gibi ¢esitli finansal hizmetlerin sunulmasiyla genislemektedir.
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Fintech girisimleri, geleneksel finans kuruluslariyla rekabet ederek tiiketicilere daha kolay

erisilebilir ve daha uygun fiyath finansal iiriinler sunmay1 hedeflerler.

Kredi alaninda, fintech sirketleri geleneksel bankalara alternatif olarak cesitli kredi
¢oziimleri sunmaktadirlar. Bu ¢6zlimler genellikle daha hizli onay siirecleri, daha esnek geri
0deme secenekleri ve daha diisiik faiz oranlar1 gibi avantajlar sunabilir. Sigorta sektoriinde,
fintech sirketleri dijital platformlar {izerinden sigorta tirlinleri sunarak tiiketicilere daha kolay
ulagilabilir hale gelmektedirler. Bu, sigorta poligelerinin satin alinmasi, yonetilmesi ve talep

edilmesi siireclerini basitlestirir ve kullanic1 deneyimini iyilestirir.

Yatirim alaninda, fintech sirketleri bireylere ve kiigiik isletmelere yatirim yapma ve
portfoylerini yonetme konusunda ¢esitli platformlar ve araclar sunmaktadir. Bu platformlar
genellikle diisiik maliyetlerle yatirim yapma imkani saglarlar ve kullanicilarin yatirim

kararlarin1 daha bilingli bir sekilde alabilmelerine yardime1 olurlar.

Kisisel finans yonetimi konusunda, fintech sirketleri mobil uygulamalar ve ¢evrimigi
platformlar araciligtyla kullanicilara biit¢e yonetimi, harcama takibi, bor¢ 6deme planlar1 ve
tasarruf stratejileri gibi konularda destek saglarlar. Tiim bu alanlarda, fintech sirketleri
teknoloji ve inovasyonun giiciinii kullanarak finansal hizmetlere daha yenilikgi ve erisilebilir
bir yaklasim getirmekte ve bu da tiiketicilere daha fazla segenek ve daha iyi hizmet

sunmaktadir.

3.2.2. Brezilya’da fintechlerin durumu

3.2.2.1. Odeme islemleri

Brezilya'da fintech girisimleri arasinda édeme islemleri olduk¢a yaygindir. Ozellikle
dijital ciizdanlar, QR kod odemeleri ve ¢evrimi¢i 6deme platformlari, Brezilya'nin
genislemekte olan dijital ekonomisinde dnemli bir rol oynamaktadir. Brezilya'da fintech
girigsimleri arasinda 6deme islemleri olduk¢a yaygindir ve 6zellikle dijital clizdanlar, QR kod
O0demeleri ve ¢evrimi¢i 6deme platformlar1 gibi ¢oziimler, Brezilya'nin genislemekte olan

dijital ekonomisinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Dijital ciizdanlar, kullanicilarin mobil cihazlar iizerinden 6deme yapmalarini ve para
transferi yapmalarin1 saglayan dijital platformlardir. Bu ciizdanlar, kullanicilarin banka
kartlari, kredi kartlar1 ve hatta sanal para birimleri gibi ¢esitli ddeme yontemlerini bir araya
getirerek 6deme islemlerini kolaylastirir. QR kod 6demeleri, mobil cihazlar araciligiyla QR
kodlarini taratarak ddeme yapilmasini saglayan bir yontemdir. Bu yontem, hem fiziksel
magazalarda hem de c¢evrimigi aligverislerde yaygin olarak kullanilmaktadir ve 6zellikle

pandemi doneminde temasiz 6deme yOntemi olarak popiilerlik kazanmistir.

Cevrimi¢i 6deme platformlar: ise internet iizerinden aligveris yaparken kullanilan
O0deme hizmetlerini saglayan platformlardir. Bu platformlar genellikle ¢esitli 6deme
seceneklerini bir araya getirerek kullanicilara daha esnek ve giivenli bir aligveris deneyimi
sunarlar. Brezilyanin genislemekte olan dijital ekonomisi ve hizla artan internet erisimi,
O0deme islemlerinin dijitallesmesini hizlandirmakta ve fintech sirketlerinin bu alanda
inovasyon yapmasint tesvik etmektedir. Bu trendin devam etmesi ve dijital 6deme

¢ozlimlerinin daha da yayginlagmasi1 beklenmektedir.

3.2.2.2. Kredi ve finansman

Brezilya'da fintech sirketleri, kredi ve finansman hizmetleri sunarak geleneksel
bankacilik sistemine alternatifler olusturmaktadir. Peer-to-peer kredi platformlar1 ve dijital
kredi hizmetleri, kiigiik isletmeler ve bireyler i¢in daha erisilebilir finansman imkanlari
saglamaktadir. Brezilya'da fintech sirketleri, kredi ve finansman hizmetleri sunarak
geleneksel bankacilik sistemine alternatifler olusturmaktadir. Ozellikle peer-to-peer kredi
platformlar1 ve dijital kredi hizmetleri, kiigiik isletmeler ve bireyler i¢in daha erisilebilir

finansman imkanlar1 saglamaktadir.

Peer-to-peer (P2P) kredi platformlari, dogrudan bireyler arasinda kredi verme ve borg
alma imkani saglayan dijital platformlardir. Bu platformlar, krediye ihtiyaci olan bireyleri kredi
veren bireylerle bulusturur ve geleneksel bankacilik kurumlarina kiyasla daha hizli ve esnek bir
kredi siireci sunarlar. Dijital kredi hizmetleri ise, cesitli dijital platformlar araciligryla kredi
bagvurularinin kolayca yapilabildigi ve hizli bir sekilde sonuglandirildigi hizmetlerdir. Bu
hizmetler genellikle mobil uygulamalar veya internet siteleri izerinden sunulur ve kullanicilarin
kredi alim stirecini dijitallestirerek daha kullanict dostu bir deneyim sunarlar.Bu tiir fintech
cozlimleri, 6zellikle kiicilik isletmeler ve bireyler i¢in finansmana erisimin kolaylastirilmasi ve
geleneksel bankalara kiyasla daha hizli ve daha esnek bir kredi siireci sunmasi agisindan

onemlidir. Ayrica, bu ¢oziimler, finansmana erisimi simrli olan veya geleneksel bankacilik
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sistemine giivenmekte tereddiit eden kesimlere de hizmet sunarlar. Bu da Brezilya'daki

finansman sektdriinde daha fazla rekabet ve inovasyonu tesvik eder.

3.2.2.3. Sigorta ve yatirim

Brezilya'da fintech sektorii, sigorta ve yatirim alanlarinda da biiytimektedir. Dijital
sigorta platformlar1 ve yatinm uygulamalari, tiiketicilere daha kolay erisilebilir ve daha
kisisellestirilmis hizmetler sunmaktadir. Brezilya'da fintech sektorii, sigorta ve yatirim
alanlarinda da biiylimektedir ve dijital sigorta platformlar1 ile yatirim uygulamalari,
tiikketicilere daha kolay erisilebilir ve daha kisisellestirilmis hizmetler sunmaktadir. Dijital
sigorta platformlari, kullanicilarin sigorta poligelerini kolayca yonetmelerine ve satin almalarina
imkan saglar. Bu platformlar genellikle mobil uygulamalar veya ¢evrimici platformlar
araciligiyla sigorta {irlinlerini sunarlar. Kullanicilar, ihtiyaglarina uygun sigorta poligelerini
secerken daha fazla segenek ve daha seffaf bir fiyatlandirma ile karsilasirlar. Yatirim
uygulamalar ise, bireylere ¢esitli yatirim firsatlar1 sunan dijital platformlardir. Bu platformlar,
kullanicilarin diisiik maliyetlerle ve daha az yatirim bilgisi ile portfdylerini ¢esitlendirmelerine
olanak tanir. Ayrica, bazi yatirim uygulamalari otomatik yatirim hizmetleri de sunarak

kullanicilarin daha disiplinli bir sekilde yatirim yapmalarina yardimer olurlar.

Bu tiir dijital sigorta ve yatirim platformlari, tiiketicilere geleneksel sigorta ve yatirim
kuruluslarina kiyasla daha hizli, daha kullanici dostu ve daha kisisellestirilmis bir hizmet sunarlar.
Teknolojinin sagladig1 olanaklar sayesinde miisterilerin finansal ihtiyaglarina daha etkili ve
verimli bir sekilde yanit verilebilir. Bu da Brezilya'da sigorta ve yatirim alanlarinda daha fazla
rekabet ve inovasyonu tesvik eder. Her iki iilkede de fintech girisimlerinin yapisi ve yayginligi
hizla degismektedir. Bu girisimler, teknolojinin ve dijitallesmenin giiclii etkisiyle birlikte

finansal hizmetlere daha yenilik¢i ve erisilebilir ¢oziimler sunmaya devam etmektedir.

3.3. Kullanic1 Aliskanlhiklar: ve Pazar Dinamikleri

Tiirkiye ve Brezilya gibi biiylik pazarlarda fintech sirketleri, kullanici deneyimi ve
beklentilerini karsilamak i¢in ¢aba gostermek zorundadir. Kullanici deneyimi, bir fintech
platformunun kullanici dostu olmasi, kolayca erisilebilir olmas1 ve kullanicilarin finansal
ihtiyaclarini etkin bir sekilde karsilamast gerektigi anlamina gelmektedir. Tiirkiye ve Brezilya

gibi biiylik ve gelismekte olan ekonomilerde, fintech kullanici aligkanliklari ve pazar

69



dinamikleri, teknoloji benimseme orani, demografik faktorler ve finansal ihtiyaglar gibi bir¢cok
faktorden etkilenmektedir. iki iilkenin fintech pazarlarinda kullanici aliskanliklari ve pazar

dinamiklerine iliskin bazi anahtar noktalara basliklar halinde yer verilmistir.

3.3.1. Tiirkiye

3.3.1.1. Mobil odaklh kullanim

Tiirkiye'de internet kullanimi ve akilli telefon penetrasyonu oldukga yiiksektir. Bu
nedenle, fintech hizmetlerinin cogu mobil uygulamalar araciligiyla erisilebilir ve kullanicilar
genellikle mobil cihazlarini1 finansal iglemler i¢in kullanmaktadir. Tiirkiye'de internet
kullanim1 ve akilli telefon penetrasyonu oldukca yiiksektir. Bu nedenle, fintech hizmetlerinin
¢ogu mobil uygulamalar araciligiyla erisilebilir ve kullanicilar genellikle mobil cihazlarini

finansal islemler i¢in kullanmaktadir.

Mobil odakli kullanim, Tiirkiye'deki fintech sektoriiniin biiyiimesinde énemli bir faktordiir.
Mobil uygulamalar, kullanicilarin finansal hizmetlere hizli ve kolay erisim saglamalarini ve

istedikleri zaman istedikleri yerden finansal islemlerini gerceklestirmelerini saglar.

Mobil odakli kullanimin yayginlagsmasi, kullanicilarin finansal hizmetlere erisimini
artirirken ayni zamanda finansal katilimi da tesvik eder. Bununla birlikte, giivenlik ve
gizlilik gibi konularin da 6nemli oldugu unutulmamalidir ve fintech sirketleri mobil
uygulamalarin1 gelistirirken bu konulara 6zel 6nem vermeli ve kullanicilarin verilerini

giivenli bir sekilde korumalidir.

3.3.1.2. Geng ve dijital yetenekler

Tiirkiye'nin geng niifusu, fintech hizmetlerine olan talebi artirmaktadir. Gengler, dijital
teknolojileri daha hizli benimsemekte ve geleneksel bankacilik yerine dijital finansal hizmetleri
tercih etmektedir. Tiirkiye'nin gen¢ niifusu, fintech hizmetlerine olan talebi artirmaktadir.
Gengler, dijital teknolojileri daha hizli benimsemekte ve geleneksel bankacilik yerine dijital
finansal hizmetleri tercih etmektedir. Tirkiye'deki gen¢ niifusun biiyiik bir kismi dijital

teknolojilere asina ve mobil cihazlar sik¢a kullanmaktadir. Akilli telefon penetrasyonunun
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yiiksek olmasi ve internet erisiminin genislemesi, genglerin finansal hizmetlere erisimini ve bu

hizmetleri kullanma aliskanliklarini1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Geleneksel bankacilik hizmetleri genellikle karmasik ve zaman alict olabilirken,
fintech hizmetleri genellikle daha kullanici dostu ve kolay erisilebilir bir deneyim sunar. Bu
da genglerin fintech hizmetlerini tercih etmelerine ve geleneksel bankacilik yerine mobil
cihazlar araciligiyla finansal islemlerini gerceklestirmelerine yol agar. Gengler genellikle
finansal bagimsizlik ve kontrol arayist i¢indedirler ve fintech hizmetleri bu ihtiyaglarina
cevap verebilecek esneklik ve yenilik¢ilik sunarlar. Mobil 6demeler, dijital ciizdanlar,
yatirim uygulamalari ve diger fintech ¢6zlimleri, genglerin finansal hedeflerine ulasmalarina
ve kisisel finanslarin1 daha etkili bir sekilde yonetmelerine yardimei olabilir. Tiirkiye'deki
geng niifusun dijital yetenekleri ve fintech hizmetlerine olan talebi, fintech sektdriiniin

biiylimesini ve gelismesini destekleyen énemli bir faktordiir.

Bu trendin devam etmesi beklenmekte ve fintech sirketlerinin gengler i¢in daha

yenilik¢i ve kullanict dostu ¢oziimler sunmalar1 beklenmektedir.

3.3.1.3. Odeme kolayliklar

Tiirkiye'de 6deme islemleri genellikle nakitsiz yapilir ve kredi kart1 kullanimi yaygindir.
Bu nedenle, dijital 6deme platformlar1 ve mobil cilizdanlar gibi hizmetler popiilerdir ve
kullanicilar tarafindan sikga tercih edilir. Tiirkiye'de 6deme islemleri genellikle nakitsiz yapilir
ve kredi kart1 kullanimi olduk¢a yaygindir. Bu nedenle, dijital 6deme platformlart ve mobil

cilizdanlar gibi hizmetler popiilerdir ve kullanicilar tarafindan sikga tercih edilir.

Kredi kart1 kullaniminin yaygin olmasi, tiiketicilerin aligverislerini daha hizh ve pratik bir
sekilde yapmalarini saglar. Ayrica, kredi kartlar1 genellikle ¢esitli indirimler, nakit para puanlari

ve diger avantajlar sunarak tiiketicilerin tercih ettigi 6deme yontemleri arasinda yer alir.

Dijital 6deme platformlar1 ve mobil cilizdanlar ise, kullanicilarin kredi kartlar1 veya
banka hesaplar {izerinden 6demelerini mobil cihazlar1 araciligiyla yapmalarini saglar. Bu
platformlar, kullanicilarin aligveris yaparken veya fatura 6derken daha hizli ve kolay 6deme
yapmalarina olanak tanir. Tiirkiye'deki dijital 6deme platformlart genellikle ¢esitli glivenlik
onlemleri ile donatilmigtir ve kullanicilarin 6deme bilgilerini giivenli bir sekilde saklarlar.
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Bu da kullanicilarin dijital 6deme platformlarimi giivenle kullanmalarini saglar. Tiirkiye'de
O6deme kolayliklarinin yaygin olmasi, tiiketicilerin alisveris deneyimini iyilestirirken ayn
zamanda isletmelerin de 6demeleri daha verimli bir sekilde kabul etmelerini saglar. Bu da

ekonominin dijitallesmesine ve finansal katilimin artmasina katkida bulunur.

3.3.2. Brezilya

3.3.2.1. Dijital déniisiim

Brezilya, Latin Amerika'nin en biiylik dijital pazarlarindan biridir. Akilli telefon
penetrasyonu yiiksektir ve internet kullanimi hizla artmaktadir. Bu nedenle, fintech
hizmetlerinin dijital platformlar araciligiyla yaygin olarak benimsenmesi beklenmektedir.
Brezilya, Latin Amerika'min en biiyilik dijital pazarlarindan biridir. Akilli telefon
penetrasyonu yliksektir ve internet kullanimi hizla artmaktadir. Bu nedenle, fintech
hizmetlerinin dijital platformlar araciligiyla yaygin olarak benimsenmesi beklenmektedir.
Brezilya'daki yiiksek akilli telefon penetrasyonu ve artan internet erisimi, tiikketicilerin dijital
finansal hizmetlere erisimini kolaylastirmakta ve fintech sirketlerinin bilylimesini tesvik
etmektedir. Mobil uygulamalar araciligiyla sunulan finansal hizmetler, kullanicilarin her

yerden ve her zaman finansal iglemlerini ger¢eklestirmelerini saglar.

Brezilya'da dijital doniisiim, finansal katilimi1 artirmak, finansal hizmetlere erisimi
genisletmek ve finansal islemleri daha verimli hale getirmek icin biiyiik bir firsat
sunmaktadir. Fintech sirketleri, dijital 6deme platformlar, dijital cilizdanlar, yatirim
uygulamalari ve diger dijital finansal ¢oziimler araciligiyla tiiketicilere daha kolay erisilebilir
ve daha kullanic1 dostu hizmetler sunarak bu firsati degerlendirmektedir. Brezilya'nin dijital
doniisiimii, finansal hizmetlerin daha da dijitallesmesini ve finansal katilimin artmasini
saglayarak ekonominin biiyiimesine ve insanlarin yasam standartlariin yilikselmesine
katkida bulunabilir. Bu trendin devam etmesi beklenmekte ve fintech sektoriiniin Brezilya'da

daha da 6nemli bir rol oynamas1 beklenmektedir.
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3.3.2.2. Finansal erisim sorunlari

Brezilya'da, baz1 bolgelerde ve kesimlerde geleneksel bankacilik hizmetlerine erigim

sinirl olabilir.

Bu durum, dijital finansal hizmetlere olan talebi artirabilir ve fintech sirketlerinin bu
bolgelere yonelik ¢oziimler sunmasimi tesvik edebilir. Brezilya'da, bazi bolgelerde ve
kesimlerde geleneksel bankacilik hizmetlerine erisim siirli olabilir. Ozellikle kirsal
bolgelerde veya diisiik gelirli niifusun yogun oldugu bolgelerde banka subeleri

bulunmayabilir veya bankacilik hizmetlerine erisim zor olabilir.

Bu durum, finansal hizmetlere erisimde esitsizliklere ve finansal diglanmaya neden
olabilir. Dijital finansal hizmetlerin gelisimi ve yayginlasmasi, bu sorunu hafifletebilir.
Fintech sirketleri, mobil uygulamalar ve c¢evrimi¢i platformlar araciligiyla finansal
hizmetleri daha genis bir kitleye ulastirabilir ve finansal erisim sorunlarini azaltabilir.
Ozellikle akilli telefon penetrasyonunun artmasi ve internet erisiminin genislemesiyle

birlikte, dijital finansal hizmetlere erisim daha da kolaylasabilir.

Bazi fintech sirketleri, finansal hizmetlere erisimi artirmak ve finansal diglanmay1
azaltmak amaciyla 6zel ¢dziimler sunmaktadir. Ornegin, mobil ciizdanlar araciligiyla para
transferi, fatura 6deme ve diger bankacilik islemleri yapma imkani sunulabilir. Peer-to-peer
kredi platformlar1 gibi c¢oziimler de diisiik gelirli bireylerin veya kiiclik isletmelerin
finansmana erigsimini artirabilir. Brezilya'da finansal erisim sorunlarina yonelik ¢oziimler
sunan fintech sirketleri, finansal katilimi artirabilir ve ekonomik kalkinmay1 destekleyebilir.
Bu, hem bireylerin hem de isletmelerin finansal kaynaklara daha etkin bir sekilde

erismelerini saglayarak ekonomik biiylimeye ve refaha katkida bulunabilir.

3.3.2.3. Rekabetci piyasa

Brezilya'nin finansal hizmetler sektorii oldukca rekabet¢idir. Geleneksel bankalarin

yani sira fintech sirketleri de pazarda faaliyet gostermektedir.

Bu rekabet, kullanicilara daha ¢esitli ve uygun fiyath finansal hizmetler sunulmasini

tesvik etmektedir. Brezilya'nin finansal hizmetler sektorii olduke¢a rekabetgidir. Geleneksel
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bankalarin yani sira fintech sirketleri de pazarda faaliyet gostermektedir. Bu rekabet,
kullanicilara daha cesitli ve uygun fiyath finansal hizmetler sunulmasini tesvik etmektedir.
Geleneksel bankalarin yani sira fintech sirketleri de Brezilya'da finansal hizmetler pazarinda
yer almakta ve bu ¢esitlilik tiiketicilere daha fazla segenek sunmaktadir. Fintech sirketleri
genellikle daha esnek ve yenilik¢i ¢oziimler sunarak geleneksel bankalarla rekabet etmekte

ve kullanicilarin finansal ihtiyaclarini daha iyi karsilamaya ¢alismaktadir.

Rekabetei bir pazarda, finansal kuruluslar miisteri memnuniyetini artirmak, hizmet
kalitesini yilikseltmek ve maliyetleri diisiirmek i¢in ¢esitli stratejiler izlerler. Bu da genellikle

tiiketicilere daha iy1 hizmet ve daha uygun fiyatlar sunulmasini saglar.

Rekabetin artmasiyla birlikte finansal hizmetlerin dijitallesmesi ve inovasyonun
artmas1 da tesvik edilir. Fintech sirketleri, teknolojiyi kullanarak daha verimli islemler
yapmay1 ve kullanic1 deneyimini iyilestirmeyi hedeflerler. Bu da tiiketicilere daha kullanici
dostu ve yenilik¢i finansal ¢ozlimler sunar. Brezilya'da finansal hizmetler sektoriindeki
rekabet, tiiketicilere daha genis bir hizmet yelpazesi ve daha uygun fiyatlar sunarak finansal
katilim1 artirmaya ve ekonomik biiylimeyi desteklemeye yardimci olur. Bu rekabetci ortam,
hem tiiketicilerin hem de finansal kuruluslarin lehine olabilir ve sektérde daha fazla
inovasyon ve gelismeyi tesvik edebilir. Her iki {ilkede de fintech pazarlari, teknoloji
benimseme orani, finansal altyapt ve kullanici aliskanhiklar1 gibi faktorlerden

etkilenmektedir.

Bu pazarlarda basarili olmak isteyen fintech sirketleri, yerel pazar dinamiklerini

dikkate alarak uygun ¢oziimler sunmali ve kullanici ihtiyaglarina odaklanmalidir.

3.3.3. Tiiketici davranislar1 acisindan Tiirkiye Brezilya karsilastirmasi

Tiirkiye ve Brezilya'da tiikketici davraniglar benzerlik gostermektedir. Mobil cihazlarin
ve internet erisiminin yayginlagmasi, tiikketicilerin dijital bankacilik ve Fintech hizmetlerine
olan ilgisini artirmigtir. Her iki iilkede de tiiketiciler, daha hizli, daha kolay ve daha uygun

maliyetli finansal hizmetler talep etmektedirler.

Tiirkiye ve Brezilya gibi bliylik pazarlarda, fintech sirketlerinin basarisi biiytik 6l¢iide
tiketicilerin davraniglarina ve tercihlerine baghdir. Tiketici davraniglari, finansal
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aligkanliklar, teknolojiye olan yakinlik, giivenlik endiseleri ve finansal hizmetlere olan

ihtiyaglar gibi bir¢ok faktdrden etkilenir

Tablo 3.2. Tiirkiye- Brezilya Tiiketici Davraniglari

Tiirkiye

Brezilya

Mobil Odakh  Ahskanhklar:  Tirkiye'deki
tiiketiciler, finansal islemlerini genellikle mobil
cihazlar1 iizerinden gerceklestirirler. Bu nedenle,
fintech sirketleri mobil uygulamalar iizerinden
erigilebilir ~ hizmetler =~ sunarak tliketicilerin
ihtiyaclarini kargilarlar.

Cokkanalh Ahskanhiklar: Brezilya'daki tiiketiciler,
finansal islemlerini ¢esitli kanallar araciligiyla
gerceklestirebilme yetenegine Onem verirler. Bu
nedenle, fintech sirketleri mobil uygulamalar,
internet bankacilig1 ve diger ¢evrimici platformlar
araciligiyla erisilebilir hizmetler sunarlar.

Giivenlik ve Gizlilik Endiseleri: Tiirk tiiketiciler,
finansal islemlerinde gilivenlik ve veri gizliligi
konularina 6nem verirler. Fintech sirketleri, gli¢lii
giivenlik onlemleri ve veri koruma politikalariyla
tiikketicilerin giivenini kazanmaya calisirlar.

Yenilik¢i Coziimlere Ilgi: Brezilyal tiiketiciler,
finansal hizmetlerde yenilik¢i ¢oziimlere ilgi
gosterirler. Fintech sirketleri, yapay zeka, blokzincir
ve diger ileri teknolojileri kullanarak tiiketicilerin
ilgisini ¢cekmeye caligirlar.

Hiz ve Kolayhk Arayisi: Tirkiye'deki tiiketiciler,
finansal islemlerini hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirebilmeyi ararlar. Bu nedenle, fintech
sirketleri kullanici dostu arayiizler ve basit islem
stirecleri sunarak tiiketicilerin taleplerini
karsilamaya ¢aligirlar.

Odeme Ahskanliklar:: Brezilya'daki tiiketiciler,
nakitsiz ~ 6deme  yoOntemlerini  benimsemis
durumdadirlar ve kredi karti kullanimi yaygindir.
Fintech sirketleri, dijital 6deme ¢oziimleri sunarak
tiketicilerin 6deme aligkanliklarina uygun ¢oziimler
sunarlar.

Kaynak: Sokmen, 2021: 673

Her iki iilkedeki fintech sirketleri, tiiketicilerin aligkanliklarini ve taleplerini dikkate
alarak hizmetlerini siirekli olarak gelistirmeye calisirlar. Miisteri memnuniyetini saglamak

ve miisteri beklentilerini karsilamak, bu sirketlerin basarisi i¢in 6nemli bir faktordiir.

Bu faktorler goz dniine alindiginda, Tiirkiye ve Brezilya'nin Fintech alanindaki gelisimlerini
karsilastirabilir ve her iki lilkenin de benzer zorluklarla karsilastigin1 ve benzer firsatlara sahip
oldugu sdylenebilmektedir. Her iki iilke de dijital bankacilik ve Fintech alaninda hizla biiyiiyen
pazarlara sahiptir ve gelecekte daha fazla yenilik ve biiylime beklenmektedir (Sokmen, 2021: 679).

3.4. Girisimler Arasi1 Rekabet

Tirkiye ve Brezilya gibi biiyiik pazarlarda fintech sektorii, girisimler arasi rekabet ve
inovasyonun énemli bir unsuru olarak ortaya cikar. Iki iilkede de fintech girisimleri arasinda
rekabetin artmasi, tiiketicilere daha iyi hizmetler sunulmasini tesvik ederken, inovasyon da

sektorde yeni ¢oziimlerin gelistirilmesine yol agmaktadir.
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3.4.1. Tiirkiye

3.4.1.1. Mobil odakh deneyim

Tiirkiye'de akilli telefon penetrasyonu yiiksektir ve kullanicilar genellikle finansal islemleri
mobil cihazlar tizerinden gergeklestirir. Bu nedenle, Ttirk fintech sirketleri mobil uygulamalarinda
kullanic1 dostu arayiizler sunarak miisteri deneyimini gelistirmeye odaklanir. Rekabet, fintech
sektorliniin geniglemesini ve yeni pazarlar kesfetmesini tesvik eder. Yeni pazar segmentlerine
odaklanma ve farkli cografi bolgelere agilma, sektorde biiylimeyi saglar. Rekabet, fintech
sirketlerini daha genis bir miisteri tabanina ulasmak ve biiylimek i¢in yeni pazar firsatlarini
aramaya tesvik eder. Bu, mevcut pazarlar disinda yeni pazar segmentlerine yonelme veya farkl
cografi bolgelere genisleme anlamma gelebilir. Yeni pazar segmentlerine odaklanma, fintech
sirketlerinin hizmetlerini daha ¢esitli miisterilere ulastirmasim ve farkli ihtiyaclar karsilamasini
saglar. Ornegin, fintech sirketleri, kiiciik isletmeler veya 6zel miisteriler gibi belirli pazar
segmentlerine odaklanabilirler. Farkli cografi bolgelere agilma, fintech sirketlerinin uluslararasi
pazarlarda varlik géstermesini ve globallesmeyi saglar. Bu, sirketlerin biiyiime potansiyelini artirir
ve daha genis bir miigteri tabanina ulagmalarimi saglar. Rekabet, fintech sektoriiniin genislemesini

ve yeni pazarlar kesfetmesini tesvik eder.

Yeni pazar segmentlerine odaklanma ve farkli cografi bolgelere agilma, sektorde

biiylimeyi saglar ve fintech sirketlerinin daha genis bir miisteri tabanina ulagmasini saglar.

3.4.1.2. Hizh ve kolay kullanim

Tiirk kullanicilar, finansal islemleri hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirebilecekleri
platformlar1 tercih ederler. Bu nedenle, Tiirkiye'deki fintech sirketleri, kullanicilarin
islemleri sorunsuz bir sekilde yapabilmesi i¢in basit ve kullanici dostu arayiizler sunmaya
onem verirler. Tiirk kullanicilar, finansal islemleri hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirebilecekleri platformlart tercih ederler. Bu nedenle, Tiirkiye'deki fintech
sirketleri, kullanicilarin islemleri sorunsuz bir sekilde yapabilmesi i¢in basit ve kullanici
dostu araylizler sunmaya Onem verirler. Kullanicillarin finansal islemleri kolayca

yapabilmesi, fintech sirketlerinin kullanict deneyimini iyilestirmek icin odaklanmasi
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gereken onemli bir noktadir. Basit ve kullanici dostu arayiizler, kullanicilarin finansal

islemleri hizl1 bir sekilde gerceklestirmelerini saglar ve bu da miisteri memnuniyetini artirir.

Tiirkiye'deki fintech sirketleri, mobil uygulamalar ve ¢evrimigi platformlar gibi kullanic
dostu araylizler sunarak kullanicilarin finansal iglemleri daha kolay yapmalarim saglarlar. Bu,
miisterilerin finansal hizmetleri daha sik ve daha rahat kullanmalarin1 saglar. Hizli ve kolay
kullanim, Tiirkiye'deki fintech sirketlerinin miisteri tabanin1 genigletmelerine ve rekabet avantajt
elde etmelerine yardimecr olur. Kullanicilar, finansal islemlerini hizli ve kolay bir sekilde
gergeklestirebilecekleri platformlart tercih ederler ve bu da fintech sirketlerinin basarisini etkiler.
Tiirkiye'deki fintech sirketleri, kullanicilarin finansal islemleri hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirebilecekleri basit ve kullanict dostu araylizler sunmaya énem verirler. Bu, miisteri

memnuniyetini artirir, miisteri tabanini genisletir ve sirketlerin rekabet avantajim saglar.

3.4.1.3. Giivenlik ve veri gizliligi

Tiirkiye'deki kullanicilar, finansal islemlerinde giivenlik ve veri gizliligi konularma 6nem
verirler. Bu nedenle, Tiirk fintech sirketleri, kullanici verilerini korumak ve giivenli bir platform
sunmak i¢in gesitli giivenlik Onlemleri alrlar. Tirkiye'deki kullamcilar, finansal islemlerinde
giivenlik ve veri gizliligi konularina énem verirler. Bu nedenle, Tiirk fintech sirketleri, kullanict
verilerini korumak ve giivenli bir platform sunmak icin ¢esitli giivenlik 6nlemleri alirlar. Fintech
sirketleri, kullanicilarmn finansal bilgilerinin giivenligini saglamak i¢in endiistri standartlarim ve yerel
diizenlemeleri takip ederler. Bu, giiclii veri sifreleme yontemleri, giivenli sunucular ve diger giivenlik
Onlemleri ile saglanabilir. Tiirk fintech sirketleri, kullanicilarin veri gizliligini korumak igin gizlilik
politikalar1 ve kullanici s6zlesmeleri gibi belgeler sunarlar. Bu belgeler, kullanicilarin hangi verilerin
toplandigini, nasil kullanildigini ve kimlerle paylasildigini agikga belirtir. Fintech sirketleri, kimlik
dogrulama yontemleri gibi ek giivenlik katmanlar1 da sunabilirler. Oregin, iki faktorlii kimlik
dogrulama, kullanicilarin hesaplarna yetkisiz erisimi engellemeye yardimer olabilir. Tiirk fintech
sirketleri ayrica, giivenlikle ilgili en son teknolojik gelismeleri takip ederek ve siirekli olarak giivenlik
sistemlerini giincelleyerek kullanicilarin veri giivenligini saglamaya odaklanirlar. Tiirkiye'deki
fintech sirketleri, kullanicilarin finansal islemlerinde giivenlik ve veri gizliligi konularina 6nem verir
ve bu nedenle ¢esitli giivenlik 6nlemleri alirlar. Bu 6nlemler, kullanicilarin giivenli bir sekilde

finansal islemlerini gergeklestirmelerini saglar ve miisteri glivenini artirir.
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3.4.2. Brezilya

3.4.2.1. Cokkanalli deneyim

Brezilya'da  kullanicilar, ¢esitli  kanallar  araciligiyla  finansal  islemlerini
gerceklestirebilmeyi tercih ederler. Bu nedenle, Brezilya'daki fintech sirketleri, hem mobil
uygulamalar hem de web tabanl platformlar gibi ¢esitli kanallarda kullanic1 dostu deneyimler
sunmaya odaklanirlar. Brezilya'daki fintech sirketlerinin ¢ok kanalli deneyim sunmaya
odaklanmasi olduk¢a dogru bir yaklagim. Ciinkii kullanicilarin farkli tercihleri ve ihtiyaclart
olabilir. Mobil uygulamalar, hizli ve kullaniciya 6zgii bir deneyim sunarken, web tabanli

platformlar daha genis bir iglevsellik ve daha biiyiik ekranlarla daha detayli islemler i¢in idealdir.

Bu ¢ok kanalli yaklasim, kullanicilarin farkli cihazlardan ve farkli ortamlardan
finansal islemlerini gerceklestirmelerine olanak tanir. Ornegin, biri isyerinde bilgisayarindan
bir fatura 6demek isterken, digeri ise yoldayken hizlica bir havale yapmak isteyebilir. Bu
durumda, hem web tabanli platformlarin hem de mobil uygulamalarin kullanilabilir olmasi,

kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in 6nemlidir.

Araylizlerin basit, anlasilir ve kolay gezilebilir olmasi, kullanicilarin finansal
islemlerini sorunsuz bir sekilde gergeklestirmelerini saglar. Giivenlik de unutulmamalidir;
her iki platformda da giiclii giivenlik Onlemleri bulunmali ve kullanicilarin bilgileri
korunmalidir. Brezilya'daki fintech sirketlerinin ¢ok kanalli deneyim sunmalari,
kullanicilarin gesitliligine ve ihtiyaglarina cevap verebilmeleri i¢in dnemlidir. Hem mobil
uygulamalar hem de web tabanli platformlar, kullanicilarin finansal islemlerini istedikleri

zaman ve istedikleri sekilde gerceklestirebilmelerini saglar.

3.4.2.2. Kisisellestirilmis hizmetler

Brezilyali kullanicilar, kisisellestirilmis finansal hizmetlerden ve dnerilerden yararlanmay1
beklerler. Bu nedenle, Brezilya'daki fintech sirketleri, kullanicilarin tercihlerine ve ihtiyaglarina
gore Ozellestirilmis hizmetler sunarak miisteri deneyimini gelistirmeye calisirlar. Brezilyali
kullanicilarin  kisisellestirilmis finansal hizmetlere ve Onerilere olan ilgisi, fintech

sirketlerinin miisteri deneyimini gelistirmek i¢in énemli bir firsat sunar. Kisisellestirilmig
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hizmetler, kullanicilarin finansal alandaki tercihlerine, ihtiya¢larina ve hedeflerine uygun

¢Oziimler sunarak onlarin memnuniyetini ve sadakatini artirabilir.

Fintech sirketleri, kullanicilarin  ge¢mis finansal hareketlerine, harcama
aliskanliklarina, yatirim tercihlerine ve hedeflerine dayali olarak 6zellestirilmis hizmetler
sunabilir. Ornegin, bir kullanicinin belirli bir yatinm stratejisine ilgi duydugunu
belirledikten sonra, sirket bu stratejiye uygun yatirim firsatlarini ve onerilerini sunabilir.
Aym sekilde, bir kullanicinin belli bir finansal hedefi varsa, bu hedefe ulagmasi i¢in

Onerilerde bulunulabilir ve kisisellestirilmis bir tasarruf veya yatirim plani olusturulabilir.

Bu kisisellestirilmis hizmetlerin sunulmasi, kullanicilarin finansal ihtiyaclarimi daha iyi
anlamay1 ve onlara daha degerli bir deneyim sunmay1 saglar. Kullanicilarin sirketle olan
etkilesimlerini artirabilir ve sirketin miisteri sadakatini gliclendirmesine yardimei olabilir. Kisisel
verilerin gizliligi ve giivenligi konular1 da 6énemlidir. Fintech sirketleri, kullanicilarin kisisel ve
finansal verilerini korumak i¢in gerekli giivenlik 6nlemlerini almali ve gizlilik politikalarim seffaf
bir sekilde iletmelidir. Brezilya'daki fintech sirketlerinin kisisellestirilmis finansal hizmetler
sunarak miisteri deneyimini gelistirmeye odaklanmalari, kullanicilarin beklentilerini karsilamak
ve rekabet avantaji1 saglamak i¢in 6nemlidir. Bu yaklagim, kullanicilarin ihtiyaglarina daha iyi yanit

vermek ve uzun vadeli miisteri iligkileri kurmak i¢in kritik bir rol oynayabilir.

3.4.2.3. Yenilikgi ¢oziimler

Brezilyali kullanicilar, finansal hizmetlerde yenilik¢i ¢ozlimler ararlar. Bu nedenle,
Brezilya'daki fintech sirketleri, teknolojik gelismeleri takip ederek ve yeni ve yenilik¢i {iriinler
gelistirerek miisteri beklentilerini karsilamaya ¢ahisirlar. Brezilyali kullanicilarin - finansal
hizmetlerde yenilik aramasi, Brezilya'daki fintech sirketleri igin biiyiik bir firsat sunar. Bu sirketler,
teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek ve kullanici ihtiyaglarina uygun yeni ve yenilik¢i

coziimler gelistirerek miisteri beklentilerini karsilamaya odaklanabilirler.

Yenilik¢i ¢oziimler, genellikle kullanict deneyimini iyilestirmek, finansal erisimi
genisletmek, islemleri kolaylastirmak veya maliyetleri diisiirmek igin tasarlanir. Ornegin, mobil
cihazlardaki biyometrik kimlik dogrulama teknolojisi gibi yeni giivenlik dnlemleri, kullanmicilarin
finansal islemleri daha giivenli ve kullanic1 dostu hale getirebilir. Otomatik tasarruf ve yatirim

araglar da, kullanicilarin daha etkin bir sekilde para biriktirmelerine ve yatirim yapmalarina
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yardimer olabilir. Yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi teknolojilerin kullanimiyla, fintech
sirketleri kullanicilarin davraniglarini daha iyi anlayabilir ve onlara daha kisisellestirilmis hizmetler

sunabilirler.

Ornegin, bir kullanicinin harcama aliskanliklarini analiz ederek, sirket belirli bir biitge
veya tasarruf hedefine ulagsmalarina yardimei olacak oneriler sunabilir. Fintech sirketlerinin
yenilik¢i ¢oziimler sunmasi, sadece miisteri memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayni
zamanda rekabet avantaj1 elde etmelerini de saglar. Yenilikgi iiriinler ve hizmetler, sirketleri
pazarda One cikarabilir ve yeni kullanicilarin ¢ekilmesine ve mevcut kullanicilarin
sadakatinin artmasina yardimci olabilir. Yenilik¢e ¢oziimler sunarken giivenlik ve veri
gizliligi konular1 da g6z oniinde bulundurulmalidir. Kullanicilarin finansal bilgilerinin

giivenligi her zaman 6ncelikli olmali ve bu yonde gerekli 6nlemler alinmalidir.

Brezilya'daki fintech sirketlerinin teknolojik gelismeleri takip ederek ve yenilik¢i
coziimler gelistirerek miisteri beklentilerini karsilamalari, sektorde basarili olmalar1 igin
onemlidir. Bu yaklasim, hem kullanicilarin hem de sirketlerin fayda sagladigi bir durumu
tesvik eder ve finansal hizmetlerin daha erisilebilir, giivenli ve kullanici dostu olmasini
saglayabilir. Her iki iilkede de fintech kullanici deneyimi ve beklentileri, hizli, giivenli,
kullanic1 dostu ve yenilik¢i hizmetler talep eden bir tiiketici kitlesiyle sekillenmektedir. Bu
nedenle, Tirkiye ve Brezilya'daki fintech sirketleri, miisteri deneyimini siirekli olarak

iyilestirmek ve kullanicilarin beklentilerini karsilamak icin ¢aba gostermelidirler.

3.5. Fintech’lerin Tiirkiye ve Brezilya’da Yatirim ve Finansman Olanaklari

Tiirkiye ve Brezilya'da Fintech alanina yapilan yatirimlar artmaktadir. Ozellikle
yabanci yatirnmcilar, her iki iilkede de biiyiime potansiyeli gordiikleri i¢in Fintech
sirketlerine yatirim yapmaktadirlar. Brezilya'nin genis pazar1 ve biiyiik niifusu, yatirimeilar

icin cazip ve spekiilatif bir hedef olusturabilir (Kayhan vd., 2017: 330).

Yatirim ve finansman, fintech sirketlerinin biiylimesi ve gelismesi i¢in énemli bir
faktordiir. Tirkiye ve Brezilya gibi biiyiik pazarlarda, fintech girisimleri genellikle yatirim

ve finansman alarak faaliyetlerini genisletir ve yeni {irlinler gelistirmektedirler.
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Tablo 3.3. Tiirkiye- Brezilya Yatirim ve Finansman

Tiirkiye

Brezilya

Girisim Sermayesi Yatirmmlari: Tirkiye'deki
fintech sirketleri, girisim sermayesi yatirimlar
alarak biiyiimeyi hedefler. Ozellikle mobil ddeme,
dijital bankacilik ve finansal teknoloji alanlarinda
faaliyet gosteren sirketler, yatirimcilardan sermaye
saglayarak islerini genisletirler.

Yabanc1 Yatirimlar: Brezilya'daki fintech sektorii,
yabanci yatirimlardan &nemli 6lgiide faydalanir.
Yabanci girisim sermayesi firmalari ve kurumsal
yatirnmcilar, Brezilya fintech sirketlerine sermaye
saglayarak biiyiimelerine katkida bulunur.

Devlet Destekleri ve Tesvikler: Tiirkiye'de fintech
sektorii, devlet destekleri ve tesviklerden
faydalanabilir. ~ Ozellikle  yenilik¢i  teknoloji
gelistirme projelerine saglanan tesvikler, fintech
sirketlerinin Ar-Ge faaliyetlerini destekler ve
biiyiimelerine katkida bulunur.

Halka Arz ve Ozel Yatinmlar: Bazi biiyiik
Brezilya fintech sirketleri, halka arz yoluyla
finansman saglarlar. Ayrica, 6zel yatirimcilar ve risk
sermayesi firmalar1 da Brezilya fintech sektoriine
yatirim yaparak biiylimeyi desteklerler.

Kurumsal Yatirimlar ve Ortakhiklar:
Tiirkiye'deki fintech sirketleri, kurumsal yatirimlar
ve is birlikleri yoluyla finansman saglarlar. Ozellikle
geleneksel bankalar, fintech sirketlerine yatirim
yaparak veya is birlikleri kurarak dijital doniigiim
stireglerini hizlandirir ve rekabet giiclerini artirirlar.

Banka Ortakhklar1 ve Satin  Almalar:
Brezilya'daki  fintech  sgirketleri,  geleneksel
bankalarla ortakliklar kurarak veya satin almalar
yoluyla finansman saglarlar. Bu, hem fintech
sirketlerine biiylime firsat1 saglar hem de geleneksel
bankalarin dijital doniisiim siire¢lerini hizlandirir.

Kaynak: S6kmen, 2021: 671

Her iki iilkede de fintech sirketleri, yatirim ve finansmani kullanarak biiylimeyi ve

gelismeyi hedeflerler. Bu, inovasyonu tesvik eder, pazar1 genisletir ve finansal teknoloji

¢ozlimlerinin daha genis kitlelere ulasmasini saglar.
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BOLUM IV. TURKIYE VE BREZILYA ORNEKLEMINDE
FINTEKLERIN INCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye ve Brezilya ornekleminde ulasilabilen bazi
verilerin karsilastirilmasi yapilacaktir. Dijitallesme, teknoloji vb. konularda dikkate alinan
baz1 gostergeler bulunmaktadir. Ornegin Ulkelerin Ar-Ge faaliyetlerindeki yogunlugunu
belirlemede Ar-Ge harcamalari, Ar-Ge personel sayilari, patent sayilar1 ve bilimsel yayin
sayilar1 gibi faktorler 6nemli bir rol oynamaktadir (Dereli ve Salgar, 2019). Ayrica
teknolojiye yapilan yatirimlar, yurtdigt alimlarda yapilan 6demeler vb. veriler de bu alanda
dikkate alinan veriler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak Brezilya ve Tiirkiye 6zelinde bu tiir
verilerin ayn1 zaman aralifinda ekonometrik analiz i¢in ihtiya¢ duyulan veri seti elde
edilememistir. Bununla birlikte iilkelerin dijitallesme ve fintech konularina iligkin bilgi
sunabilecek bazi verilere farkli zaman dilimleri kapsaminda ulasim saglanmustir. Bu

boliimde ilgili her bir gosterge ile ilgili veriler iilkelere gore analiz edilecektir.

4.1. Fikri Miilkiyet Kullamim Bedelleri, Odemeler (Charges for the Use of Intellectual
Property, Payments)

Fikri miilkiyet kullanim bedelleri (intellectual property charges), patent, ticari marka,
telif hakki, tasarim, ticari sirlar, lisanslama anlagmalar1 ve diger fikri miilkiyet haklarinin
kullanim1 i¢in 6denen iicretlerdir. Bu veri, 6zellikle uluslararasi ticarette, bir {ilkenin diger
ilkelerden fikri miilkiyet haklarim1 kullanmak {izere yaptigi ddemeleri ifade etmektedir.
Odemeler genellikle teknoloji transferi, yazilim lisanslamasi, yaratic1 eserlerin kullanimi ve
bilimsel yeniliklerin uygulanmasini iceren iglemlerde gerceklesmektedir (Parlakyildiz ve

Giiven, 2015).

Ornegin, bir Tiirk sirketinin yabanc1 bir sirketten yazilim lisans1 satin almasi veya bir

patent teknolojisi kullanimi i¢in 6deme yapmasi bu kapsamda degerlendirilmektedir.

4.1.1. Verinin ekonomik acidan 6nemi

Fikri miilkiyet 6demeleri, bir ekonominin teknolojik bagimlilik seviyesini, inovasyon

ekosistemi tizerindeki disa bagimliligini ve uluslararasi ticaretteki teknoloji transferine olan
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egilimini gostermektedir (Biber, 2016). Odemelerin yiiksek olmas1 genellikle su anlamlara

gelir:

* Teknolojik Disa Bagimlilik: Bir tilkenin kendi gelistirdigi teknolojiler yerine yurt
disindan lisanslama yoluyla teknoloji transferine ihtiya¢ duydugu anlasilmaktadir.

* Inovasyon Eksikligi: Yurt igindeki arastirma-gelistirme faaliyetlerinin yetersiz
oldugu veya inovasyon c¢iktilariin uluslararas1 rekabet giiciinden uzak oldugu
disiintilebilir.

* Kiiresel Ekonomik Entegrasyon: Bir {ilke, kiiresel inovasyon aglarina dahil olmus
olabilir ve bu, teknoloji ve yaraticilifa erisim saglamak icin 6deme yapmayi

gerektirebilir.

Bu gostergenin analizi, lilkenin dig ticaret dengesi ve biiylime stratejileri agisindan
onemlidir. Yiiksek fikri miilkiyet 6demeleri, kisa vadede dis ticaret agigini artirici etkiye
sahip olabilir. Ancak uzun vadede bu 6demeler, teknoloji transferi yoluyla bilgi ve beceri

edinimini artirarak ekonomik biiyiimeye katki saglayabilir (Gaberli, 2018).

4.1.2. Verinin kullanim alanlari

* Inovasyon Politikalari: Hangi sektorlerin teknoloji transferine bagimli oldugu ve bu
bagimliligin nasil azaltilabilecegi belirlenmektedir.

* Rekabet Analizleri: Ulkenin kiiresel pazarlardaki konumunu ve yurt disindan aldig
teknolojik destekle hangi {irlin veya hizmetlerde rekabet giicii kazandigin1 anlamak
icin kullanilmaktadir.

* Makroekonomik Gostergeler: Odemeler, dis ticaret dengesi ve cari agik gibi

gostergelerle iliskilendirilerek makroekonomik analizlerde yer almaktadir.

Bu verinin detayli analizi, 6zellikle bir {ilkenin teknolojik bagimlilik ve inovasyon
stratejilerini anlamak agisindan oldukga degerlidir. Ek olarak, veriye bakarak sektor bazinda
yorum yapmak da miimkiindiir. Ornegin, yazilim ve ilag¢ sektdrlerinde yapilan ddemeler

farkli dinamiklere sahiptir.
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4.1.3. Tiirkiye ve Brezilya acisindan verinin degerlendirilmesi

Fikri miilkiyet haklar i¢in iilkelerin 6dedikleri tutarlarin 1996-2023 donemine iliskin

rakamsal degerleri Tablo ve Sekilde yer almaktadir.

Tablo 4.1. Fikri Miilkiyet Kullanim Bedelleri, Odemeler (Milyon $)

BRA TUR BRA TUR
1996 797 124 2010 3.347 816
1997 950 275 2011 3.866 680
1998 1.479 242 2012 4.378 741
1999 1.283 186 2013 4.762 1.582
2000 1.415 173 2014 6.147 1.686
2001 1.244 119 2015 5.517 1.624
2002 1.229 107 2016 5.315 1.882
2003 1.228 167 2017 5.402 1.777
2004 905 362 2018 5.124 2.114
2005 1.404 439 2019 5.246 2.181
2006 1.664 531 2020 4.062 2.349
2007 2.259 647 2021 5.222 2.800
2008 2.697 729 2022 7.300 2.829
2009 2.512 648 2023 6.312 3.594

Kaynak: OECD

Hem Brezilya hem de Tiirkiye'de yillar i¢inde fikri miilkiyet 6demelerinde bir artis trendi
gozlenmektedir. Ancak bu artig, Brezilya i¢in daha hizli ve istikrarli bir sekilde gerceklesmis,
Tiirkiye’de ise Ozellikle 2013 yilindan sonra daha belirgin bir artis yasanmustir. Brezilya’nin
Odemeleri, Tiirkiye’nin 6demelerinden belirgin sekilde daha yiiksektir. Bu durum, Brezilya’nin
daha biiylik bir ekonomi olmasi ve fikri miilkiyet kullamminda daha genis bir kapsama sahip
olmasindan kaynaklanabilir. Ancak Tiirkiye'nin 6demeleri son yillarda Brezilya'ya kiyasla daha

hizl1 bir sekilde artig gostermis ve fark kismen azalmig gériinmektedir.
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Sekil 4.1. Fikri Miilkiyet Kullanim Bedelleri, Odemeler (Milyon $)
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Her iki iilkenin de fikri miilkiyet kullanim bedellerinde artis, teknolojik gelisim ve
inovasyon siireclerine katilimin arttigin1 géstermektedir. Ancak Brezilya’nin daha yiiksek
O0demeleri, daha fazla ithal teknoloji ve fikri miilkiyet kullanimiyla iligkilendirilebilir.
Tiirkiye’nin son yillarda artan ddemeleri, teknoloji ve yenilik politikalarinin etkisini ve

bliyiiyen ekonomisinin fikri miilkiyet temelli bir yapiya dogru evrildigini isaret etmektedir.

4.2. Yiiksek Teknoloji ihracatinin Toplam Imalat ihracatindaki Pay1 % (High-
Technology Exports % of Manufactured Exports)

Yiiksek teknoloji ihracati, bir iilkenin yiiksek teknolojiye dayali {irlinlerin uluslararasi
pazarlara ihracatin1 ifade etmektedir. Bu firiinler, genellikle ileri diizeyde arastirma ve
gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri gerektiren, sofistike iiretim siirecleriyle olusturulmus ve
inovasyona dayali iriinlerdir. Bu kapsamda yiiksek teknoloji tirlinleri, bilgisayarlar,
elektronik cihazlar, havacilik triinleri, ilaglar, bilimsel cihazlar ve telekomiinikasyon

ekipmanlar1 gibi sektorleri icermektedir.

Yiiksek teknoloji ihracati, bir iilkenin teknoloji ve inovasyon kapasitesini ve kiiresel
pazarlarda rekabet giiciinii (Glines ve Akin, 2019) gbsteren 6nemli bir gostergedir. Yiiksek
teknoloji ihracati, ayn1 zamanda Ar-Ge faaliyetlerinin sonuglarin1 dogrudan yansitmaktadir.
Yiiksek teknoloji Uirtinlerinin ihracati, yerli firmalarin kiiresel diizeyde rekabet edebildigini

ve yeni teknolojilere hizla adapte olabildigini gosterir( Yavuz ve Uysal, 2020).

Yiiksek teknoloji tirlinlerinin ihracati, ekonomik biiylime i¢in 6nemli bir itici giigtiir
(Ozkan ve Yilmaz, 2017; Agir ve Tiirkmen, 2022). Katma degeri yiiksek iiriinlerin ihracati, bir
tilkenin gelir seviyesini artirabilir ve sanayilesme siireclerini hizlandirabilir (Agir ve Tiirkmen,
2022). Yiiksek teknoloji ihracatinin yiiksek bir paya sahip olmasi, iilkenin kiiresel ekonomide
giiclii bir konumda oldugunu ve teknoloji liderligi i¢in yarisabildigini gostermektedir.
Teknolojik {iriin ihracati, ekonomiyi dogal kaynaklara bagimliliktan kurtararak stirdiirtilebilir

biiylime i¢in daha gesitli bir ekonomik yapinin olusmasina yardimer olmaktadir.
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4.2.1. Verinin ekonomik acidan 6nemi

Yiiksek teknoloji ihracati, katma degeri diisiik {irlinlerden ziyade, daha karli ve
siirdiiriilebilir bir ihracat modeli sunmaktadir (Ozkan ve Y1lmaz, 2017). Bunun yani sira, bu
triinlerin uluslararasi1 pazarlarda talep gormesi, iilkenin teknoloji ve inovasyon algisini

ylikseltmektedir.

Bu alanda bagsarili olmak, siirekli yenilik ve yiiksek diizeyde Ar-Ge yatirimi
gerektirmektedir. Ayrica, teknoloji transferi, egitimli is giicii ve altyap: gibi faktorlerin

varlig kritik 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye'de yiiksek teknoloji ihracati, toplam imalat ihracatinin sinirlt bir kismim
olusturmakla birlikte, savunma sanayii, elektronik ve ila¢ sektorlerindeki yatirimlar
sayesinde bu oranm artirilmasi hedeflenmektedir. Ilgili politikalar ve tesviklerle yiiksek

teknoloji tiretimi ve ihracati artirilmaya calisilmaktadir (Aslan, 2022).

4.2.2. Verinin kullanim alanlar1

Ulkenin sanayilesme ve teknoloji politikalarin1 degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir.
Yiiksek teknoloji ihracatinin diger iilkelerle kiyaslanmasi, rekabet avantajlarini anlamada

yol gosterici olmaktadir.

Ar-Ge'ye yapilan yatinmlarin ihracata olan katkisint 6lgmek i¢in Onemli bir
gostergedir (Aslan, 2022). Bu verinin analizi, bir iilkenin teknoloji kapasitesini artirma
cabalarini, kiiresel ekonomideki yerini ve siirdiiriilebilir biiylime stratejilerini

degerlendirmede kritik bir rol oynamaktadir.

4.2.3. Tiirkiye ve Brezilya acisindan verinin degerlendirilmesi

Yiiksek teknoloji ihracatinin toplam imalat ihracati icindeki payina iliskin iki tilkenin

2007-2023 araligindaki verileri asagida yer almaktadir.
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Tablo 4.2. Yiiksek Teknoloji ihracatinin Toplam imalat Thracatindaki Pay1 %

BRA TUR BRA TUR

2007 12,6 2,2 2016 16,0 3,0
2008 12,8 1.9 2017 14,3 3,2
2009 14,8 2,0 2018 14,7 2,7
2010 12,6 2,2 2019 14,1 3,0
2011 11,1 2,1 2020 11,4 3,2
2012 11,9 2,2 2021 9,0 3,3
2013 12,0 3,1 2022 9,1 3,7
2014 12,4 3.4 2023 9,8 4,5
2015 14,5 34

Kaynak: OECD

Brezilya'nin yiiksek teknoloji thracatinin, toplam imalat ihracatina oran1 genel olarak
Tiirkiye'den ¢ok daha ytiksektir. Brezilya’da bu oran 2007'de %12,6 iken, 2016’da %16 ile
zirve yapmustir. Ancak 2021°den itibaren diisiis trendine girerek 2023'te %9,8 olmustur.
Tirkiye’nin orani ise 2007°de %2,2 gibi oldukga diisiik bir seviyeden baslamis ve 2023'te
%4,5'e ylikselmistir. Bu, nispeten diisiik bir baslangi¢ seviyesine ragmen, son yillarda artis

trendinin siirdiigiinii gdstermektedir.
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Sekil 4.2. Yiiksek Teknoloji Ihracatinin Toplam Imalat ihracatindaki Pay1 %

Brezilya’nin yiiksek teknoloji ihracatinda Tiirkiye’ye kiyasla daha yiiksek bir paya sahip
olmasi, tilkenin ihracatinda nispeten daha fazla ileri teknoloji {iriinii bulundugunu gostermektedir.
Ancak son yillardaki diistis, teknolojik yogunlugun ekonomide azaldigina veya diger sektorlerin

(6rnegin tarim, diistik teknoloji imalat) ihracatta daha baskin hale geldigine isaret edebilir.

Tiirkiye, oran bakimindan daha diisiik seviyelerde kalmis olsa da, 6zellikle 2020
sonrasi donemlerde diizenli bir artis egilimi gOstermistir. Bu artig, savunma sanayi,

havacilik, elektronik ve yazilim sektorlerindeki biiyiimeyle iligkilendirilebilir.
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Her iki iilkenin de farkli ekonomik yapilari, stratejik oncelikleri ve sektor odaklari, bu

verilerin farkliliklarini agiklamakta temel bir rol oynamaktadir.

4.3. Patent Bagvurulari, Yerlesikler (Patent Applications, Residents)

Patent bagvurulari, bir birey ya da kurulusun, belirli bir icadin kullanim haklarini belirli
bir slire boyunca koruma altina almak i¢in yaptigi resmi bagvuruyu ifade etmektedir.
Residents (yerlesikler) ifadesi ise bu basvurulari, icad1 gerceklestiren iilkenin vatandaslari
veya iilke siurlari iginde faaliyet gosteren kuruluslar tarafindan yapilan basvurular olarak
sinirlandirmaktadir. Bu veri, bir {ilkenin yerel inovasyon kapasitesini ve teknolojik gelisme

diizeyini yansitan 6nemli bir gostergedir (Akyol ve Gurlas, 2021).

4.3.1. Verinin ekonomik acidan 6nemi

Yerlesiklerin yaptig1 patent basvurulari, bir ekonomideki yenilik¢i faaliyetlerin
hacmini ve teknolojik ilerlemenin seviyesini dogrudan yansitir. Patent bagvurularinin artisi,
Ar-Ge faaliyetlerinin yogunlastigini ve yerel diizeyde inovasyon kapasitesinin giiclendigini
gostermektedir. Bu veriler, iilkelerin bilgiye dayali bir ekonomiye ne kadar hizli gegis

yaptigin1 ve kiiresel ekonomideki pozisyonlarini anlamak agisindan énemlidir.

Patentler, yeni teknolojilerin ve fikirlerin korunmasini saglayarak, inovasyonu tesvik
eden bir ortam yaratir (Akyol ve Gurlas, 2021). Bu, bir iilkenin kiiresel teknoloji yarigindaki
yerini belirler. Patent basvurularimin artisi, bir iilkenin Ar-Ge harcamalarinin etkin
kullanildigin1 ve somut c¢iktilara doniistiiglinii gosterir. Yiiksek patent bagvurulari, bir
tilkenin bilgi tabanli bir ekonomiye gecis yaptigini ve daha yiiksek katma degerli tirlinler

tirettigini ifade eder (Giines ve Akin, 2019).

Yiiksek patent sayilari, bir iilkenin uluslararasi pazarlarda daha fazla teknoloji ihracati
yapabilecegini ve kiiresel rekabet giiciinii artirabilecegini gostermektedir. Patentler, bir
tilkenin yiiksek teknoloji ve yiiksek katma degerli {riinler liretme kapasitesini artirarak,

ekonomik siirdiiriilebilirlige katki1 saglamaktadir (Agir ve Tiirkmen, 2022).
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Patent basvurularinin artisi, ekonomik biliylime i¢in siirdiiriilebilir bir yol sunmakta ve
bdylece teknoloji ve inovasyon, uzun vadeli ekonomik kalkinmay1 desteklemektedir (Bal vd.,
2017; Agwr ve Tiirkme, 2022). Patent korumalari, yerli iireticilerin teknolojik yeniliklerini

koruyarak, dis pazarlarda rekabet avantaji saglamaktadir. Bu da ihracat gelirlerini artirmaktadir.

Patent sayisindaki artig, uluslararasi yatirnmecilar i¢in bir {lkenin teknolojik
kapasitesinin cazip oldugunu gostermekte ve daha fazla dogrudan yabanci yatirnm (FDI)
cekmektedir. Universiteler, arastirma merkezleri ve dzel sektor arasindaki is birligiyle Ar-

Ge yatirimlar1 patentlere doniistiikce ekonomik kazanglar artmaktadir.

Yerlesik patent bagvurulari, bir iilkenin bilimsel ve teknolojik altyapisinin etkinligini
ve Ar-Ge yatirimlarinin ¢iktilarmi 6lgmek igin dnemli bir metriktir. Ozellikle iiniversiteler,

arastirma merkezleri ve yerel sirketlerin bu siirecteki katkilari incelenmektedir.

Patent bagvurularinin yiiksek olmasi, yerli firmalarin kiiresel pazarlarda rekabet avantaji

elde etmek i¢in teknolojik yeniliklerini koruma altina alma egilimini de gostermektedir.

4.3.2. Verinin kullanim alanlari

Yiiksek patent basvurulari, bir iilkenin bilgi tabanli ekonomiye dogru ilerledigine
isaret etmektedir. Ozellikle teknoloji yogun sektdrlerdeki patentler, ekonomik biiyiimenin

stirdiiriilebilirligi acisindan 6nemli katkilar saglamaktadir (Kogak, 2018: Bal vd., 2017).

Patent basvurulari, hiikiimetlerin inovasyon politikalarinin etkinligini 6lgmek ve

iyilestirme alanlarini belirlemek i¢in kullanilmaktadir.

Universitelerde gelistirilen teknolojilerin patentle korunmasi ve sanayiye aktarilmas,
yerel ekonomiye katkiy1 artirmaktadir. Patent sayilari, bir {ilkenin kiiresel ekonomideki

konumunu degerlendirmek i¢in 6nemli bir gostergedir.

Bu verinin analizi, bir iilkenin teknoloji liretim kapasitesini, yerli sirketlerin Ar-Ge
yetkinligini ve genel inovasyon ekosisteminin giiclinli degerlendirmek i¢in kritik bir aragtir.
Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, patent basvurulari, teknolojik kalkinma

hedeflerinin basarisini izlemek i¢in kullanilmaktadir.
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4.3.3. Tiirkiye ve Brezilya acisindan verinin degerlendirilmesi

Patent basvurularma iligkin yurtici yerlesiklere ait her iki iilke ile ilgili 1980-2021

donemine iliskin veriler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.3. Patent Bagvurulari, Yerlesikler (1980-2021)

BRA TUR BRA TUR
1980 2.149 134 2001 3.439 337
1981 2.171 157 2002 3.481 414
1982 2.116 126 2003 3.866 489
1983 2.302 . 2004 4.044 682
1984 2.062 153 2005 4.054 928
1985 1.954 132 2006 3.956 1.072
1986 1.855 174 2007 4.194 1.810
1987 2.451 138 2008 4.280 2.221
1988 2.338 153 2009 4.271 2.555
1989 2.323 162 2010 4.228 3.180
1990 2.389 138 2011 4.695 3.885
1991 2.319 148 2012 4.798 4.434
1992 2.100 189 2013 4.959 4.392
1993 2.429 169 2014 4.659 4.766
1994 2.269 151 2015 4.641 5.352
1995 2.707 170 2016 5.200 6.230
1996 2.611 189 2017 5.480 8.175
1997 2.756 203 2018 4.980 7.156
1998 2.491 207 2019 5.464 7.871
1999 2.816 276 2020 5.280 7.920
2000 3.179 277 2021 4.666 8.234
Kaynak: OECD
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Sekil 4.3. Patent Bagvurulari, Yerlesikler (1980-2021)

Verilen veriler, 1980-2021 yillar1 arasinda Brezilya ve Tiirkiye'deki patent bagvuru

sayilar1 arasindaki farklar1 ve egilimleri degerlendirmek i¢in iyi bir zemin sunuyor. Bu tiir
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veriler, iilkelerin inovasyon ve teknoloji iiretimi kapasitesini anlamak agisindan oldukc¢a

Onemlidir.

Brezilya, 1980'de 2.149 patent basvurusuyla Tiirkiye’nin olduk¢a oniindedir (Tirkiye:
134 basvuru). Brezilya, bu donemde daha gelismis bir patent ekosistemine sahip gibi

goriinmektedir.

Tiirkiye'deki patent basvurulari, ozellikle 2000’li yillardan itibaren hizla artis
gostermistir. 2021 yilina gelindiginde Tiirkiye’deki bagvurular 8.234 seviyesine ulasirken,
Brezilya’daki bagvurular 4.666'da kalmistir.

Brezilya’nin patent bagvurulari, 1980-2000 yillar1 arasinda belirli bir artis egilimi
gostermesine ragmen, 2000’11 yillarin ortalarindan sonra duraganlasmis ve hatta azalma

egilimine girmistir.

Tiirkiye, 2000°1i yillardan itibaren stirekli bir artig egilimi gostermis ve Brezilya’y1

geride birakmustir.

Brezilya patent basvurularinda yillar icinde nispeten diisiik bir biiylime sergilemis ve
2010’lu yillardan itibaren diisiis trendine girmistir. Bu durum, teknoloji odakli sektorlerin

gelisiminde yeterli hizin saglanamadigin1 gostermektedir.

Tirkiye ise patent basvurularinda giiclii bir artis trendi yakalamis ve Brezilya’y1 geride
birakmistir. Bu, Tiirkiye’ nin teknoloji ve inovasyon odakli ekonomik stratejilerinde 6nemli

basarilar elde ettigini gdstermektedir.

Her iki lilke i¢in de patent bagvurulari, inovasyon kapasitelerinin bir yansimasidir.
Brezilya’nin oranim artirabilmesi i¢in Ar-Ge’ye daha fazla yatinm yapmasi ve teknoloji
odakl1 bir doniisiim baglatmasi gerekirken, Tiirkiye’nin artis trendini siirdiirmesi i¢in mevcut

politikalarini gliglendirmesi gereklidir.
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4.4. Arastirma ve Gelistirme Harcamalari, GSYIH'nin Yiizdesi (Research and

Development Expenditure % of GDP)

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) harcamalarinin Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYIH)
icindeki orani, bir iilkenin Ar-Ge faaliyetlerine ayirdigi kaynaklarin ekonomisinin
biiyiikliigiine gore ne kadarmi olusturdugunu gosteren bir gostergedir (Ozkan ve Yilmaz,
2017). Bu oran, iilkelerin bilimsel ve teknolojik kapasitesini, inovasyona verdigi énemi ve

uzun vadeli ekonomik kalkinma stratejilerini degerlendirmek i¢in kullanilir.

Ar-Ge harcamalarinin GSYIH ya oranu, bir iilkenin bilgi ve teknoloji tabanli ekonomik
bliylime stratejisini benimseyip benimsemediginin 6nemli bir gostergesidir (Aytan, 2019).
Yiiksek oranlar, yenilik¢i bir ekonomiyi ve siirdiiriilebilir biiytime hedefini isaret etmektedir
(Glines, 2019). Bu oran, iilkelerin teknolojik rekabetciligini uluslararasi diizeyde
karsilastirmak icin kullanilmaktadir. Ornegin, OECD iilkeleri arasinda bu oran genellikle

%2’nin tizerindedir; lider iilkelerde ise %3-4 seviyelerine ulagsmaktadir (Giines, 2019).

Gelismis iilkeler genellikle yiliksek Ar-Ge harcamalarina sahiptir, ¢iinkii bu harcamalar
bilgi yogun sektorlerdeki biliylimeyi desteklemektedir (Aytan, 2019). Gelismekte olan
tilkelerde bu oran genellikle diisiiktiir, ancak yiikseltilmesi ekonomik doniisiim i¢in kritik

onemdedir (Giines, 2019).

4.4.1. Verinin ekonomik acidan 6nemi

Ar-Ge yatirimlarina iliskin yiiksek oran, teknoloji ve bilgi liretimine daha fazla kaynak
ayrildigini ve bu durumun katma degerli iiriinlerin ihracatini artirabilecegini gostermektedir
(Ozkan ve Yilma, 2017). Ar-Ge’nin desteklenmesi, uzun vadede siirdiiriilebilir ekonomik
bliylime saglamaktadir. Ar-Ge yapan firmalarin biiylimede avantajli oldugu yapilan

calismalarda elde edilen bulgular arasindadir (ISO, 2018)

Oranin diisiik olmasi, bir iilkenin bilgi ve teknolojiye yeterince yatirim yapmadigini

ve bu nedenle kiiresel rekabet giiclinii artirmada zorlanabilecegini isaret edebilir.
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4.4.2. Verinin kullanim alanlar1

Ar-Ge harcamalarinin GSYIH icindeki payi, hiikiimetlerin bilim, teknoloji ve
inovasyon politikalarinin etkinligini 6lgmek icin kullanilmaktadir. Bu oran, iilkeler arasi
inovasyon kapasitesini ve ekonomik kalkinma seviyesini karsilastirmak i¢in yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ornegin, Giiney Kore, Israil ve Isvec gibi iilkeler %4 e yaklasan oranlarla

liderdir.

Iktisadi biiyiimenin temel belirleyicilerinden biri olan teknoloji yogun iiretim
teknikleri, diisiikk marjinal maliyetler sayesinde iiretimde verimliligi artirmaktadir (Dereli ve
Salgar, 2019). Yiiksek teknoloji ve bilgi tabanli sektorlerin biiyiimesi bu oranla yakindan
iliskilidir (Giines ve Ak, 2019). Ar-Ge harcamalarmin GSYIH’ye orani, ekonomik
biiyiime, rekabet giicii ve inovasyon kapasitesini 6lgmede kritik bir gostergedir. Nitekim
konuya iligkin yapilan ¢alismalarda Ar-Ge harcamalarina 6nem veren ve yatirimlarini artiran
firmalarin etkinlik diizeyi ile rekabet giiciiniin arttig1, Ar-Ge harcamalarinin uzun vadede
toplam faktor verimliligini teknik etkinlikten daha fazla artirmasmin ise toplam faktor
verimliliginin teknik etkinligi de icermesinden kaynaklandig1 sonucuna ulagmistir (Turna ve

Ozcan, 2023).

4.4.3. Tiirkiye ve Brezilya acisindan verinin degerlendirilmesi

Ar-Ge harcamalarinin GSYIH i¢indeki payma iliskin her iki iilkeye ait veriler
asagidaki tabloda yer almaktadir

Tablo 4.4. Ar-Ge Harcamalarinin GSYIH I¢indeki Pay1 %(2000-2020)

BRA TUR BRA TUR
2000 1,05 0,47 2012 1,13 0,83
2001 1,06 0,52 2013 1,20 0,81
2002 1,01 0,51 2014 1,27 0,86
2003 1,00 0,47 2015 1,37 0,88
2004 0,96 0,50 2016 1,29 1,12
2005 1,00 0,56 2017 1,12 1,18
2006 0,99 0,55 2018 1,17 1,27
2007 1,08 0,69 2019 1,21 1,32
2008 1,13 0,69 2020 1,15 1,37
2009 1,12 0,80 2021 1,40
2010 1,16 0,79 2022 1,32
2011 1,14 0,79

Kaynak: OECD
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Tiirkiye'de Ar-Ge harcamalarmim GSYIH'ya orami, OECD ortalamasinin altinda
olmakla birlikte, 2000'li yillardan itibaren siirekli bir artis trendi gostermistir.

Brezilya’nin 2000 yilindaki Ar-Ge harcamalarinin GSYIH igindeki pay1 %1,05 iken,
Tiirkiye’nin orani yalnizca %0,47°dir. Bu, Brezilya’nin 2000'li yillarin basinda inovasyona

daha fazla kaynak ayirdigin1 gostermektedir.

Tiirkiye’nin Ar-Ge harcamalariin GSYIH igindeki pay1 2000 yilinda %0,47 iken,
2020 yilina gelindiginde %1,37’ye yiikselmistir. Bu, Tiirkiye’nin Ar-Ge’ye ayrilan

kaynaklarini hizla artirdigina isaret etmektedir.

Brezilya’nin orani 2000’den itibaren %1,00-1,20 aralifinda dalgalanmis, ancak
belirgin bir artis trendi gostermemistir. 2020 yilinda %1,15 oranina ulagmistir, ancak bu oran

2000’deki seviyesinin altindadir.
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Sekil 4.4. Ar-Ge Harcamalarmin GSYIH Igindeki Pay1 %(2000-2020)

Brezilya, 20 yillik donemde Ar-Ge harcamalariin GSYIH igindeki payinda biiyiik bir
degisim gostermemistir. Bu, inovasyona yapilan yatirimlarin ekonomik biiyiime ile orantili

artmadigini veya sabit kaldigin1 gostermektedir.

Tiirkiye, bu dénemde Ar-Ge harcamalarinin GSYIH igindeki paym ii¢ kattan fazla
artirmigtir.  Bu artis, Tirkiye’nin inovasyon odakli stratejilere agirlik verdigini

gostermektedir.
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Dogal kaynaklara dayali bir ekonomiye sahip olan Brezilya, inovasyon ve teknoloji
yatirimlar1 yerine geleneksel sektorlere agirlik vermis olabilir. Ayrica, politik ve ekonomik

istikrarsizliklar Ar-Ge yatirimlarini sinirlamig olabilir.

Tiirkiye, sanayi politikalarini teknoloji odakli hale getirerek, 6zellikle savunma sanayi,
yazilim, otomotiv ve saglik sektorlerinde Ar-Ge yatirimlarimi artirmistir.  Ayrica,

teknoparklar ve liniversite-sanayi is birligi gibi tesvik mekanizmalari bu artig1 desteklemistir.

Tiirkiye Ar-Ge harcamalarinin GSYIH i¢indeki payim diizenli ve anlamli bir sekilde
artirarak inovasyon ve teknoloji odakli bir ekonomik yapiya gecis saglamaktadir. 2020 y1li

itibariyla Brezilya’y1 geride birakmis olmasi, bu doniisiimiin basarisini géstermektedir.

Brezilya’nin Ar-Ge yatirimlarindaki durgunlugu, teknolojik ilerleme ve yiiksek katma
degerli iiretim kapasitesinin sinirlt oldugunu isaret etmektedir. Bu, Brezilya’nin inovasyon

temelli biiylime acisindan Tiirkiye’ nin gerisinde kaldigini gdstermektedir.

4.5. Ar-Ge’deki Arastirmaci Sayisi, Milyon Kisi Basina (Researchers in R&D (per

million people))

Ar-Ge’deki Arastirmact Sayis1 (Milyon Kisi Basina), bir lilkede Ar-Ge faaliyetlerine
katilan bilim insanlarinin ve miithendislerin sayisinin, iilke niifusu bazinda normalize edilmis
bir Olctistidiir. Bu gosterge, Ar-Ge faaliyetlerinde nitelikli insan kaynagina erisim diizeyini
ifade etmektedir. Aragtirmacilar, bilgi liretimi ve teknolojik yenilik i¢in bilimsel ¢aligmalara
katilan, genellikle yiiksek 0grenim gdérmiis bireylerdir. Bu veri, bir iilkenin Ar-Ge insan
kaynagi kapasitesini ve inovasyon altyapisindaki insan faktoriiniin biyiikligiini

degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir (Erkiletlioglu, 2013).

Arastirmaci yogunlugu, bir iilkenin bilimsel ve teknolojik yeniliklere ne kadar kaynak
ayirdig1 ve bu yenilikleri {iretebilme kapasitesini gostermektedir. Yiiksek bir oran, Ar-Ge
altyapisinin giiclii olduguna ve beseri sermayenin (Giines ve Akin, 2019) inovasyon odakl

bir sekilde kullanildigina isaret etmektedir.
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Arastirmaci sayisi, bir iilkenin egitim sisteminin Ar-Ge’ye yonelik insan kaynagi
{iretme kapasitesini yansitmaktadir. Universiteler, arastirma enstitiileri ve 6zel sektdr bu

alandaki ana saglayicilardir.

4.5.1. Verinin ekonomik acidan 6nemi

Ar-Ge ve Inovasyon 6l¢iimiinde kullanilan veriler arasinda arastirmaci sayis1 da yer
almaktadir (Ekinci, 2021). Yiiksek aragtirmaci yogunlugu, bilimsel bilgi {iretiminin
artmasina, teknoloji gelistirme siireglerinin hizlanmasina ve uzun vadeli ekonomik

biiylimeye katkida bulunmaktadir (Agir ve Tiirkmen, 2022).

Beseri sermayenin kalitesi, lilkelerin katma degerli iirlin ve hizmet liretiminde rekabet

avantaji elde etmelerini saglamaktadir.

Diisiik aragtirmaci yogunlugu, bir iilkenin inovasyon ve Ar-Ge’deki biiylime
potansiyelini sinirlayabilir. Nitelikli arastirmacit eksikligi, teknoloji gelistirme siireclerini

yavaglatabilir ve disa bagimlilig: artirabilir.

4.5.2. Verinin kullanim alanlari

Ar-Ge aragtirmaci yogunlugu, iilkeler arasinda inovasyon kapasitesini kiyaslamak i¢in
kullanilan 6nemli bir gostergedir. Bu, ekonomik biiylimeye ve uluslararasi rekabetgilige

katki saglamaktadir.

Aragtirmaci sayisi, bir lilkenin bilim ve teknoloji politikalarinin etkinligini 6lgmek i¢in
Oonemli bir veri saglar. Milyon kisi basina diisen aragtirmaci orani, bir iilkenin kiiresel
inovasyon ligindeki yerini belirlemek igin siklikla kullanilmaktadir. Ornegin, gelismis

ilkelerde bu oran genellikle 4.000-5.000 arastirmaci seviyesindedir.

Ulkelerin stratejik hedeflerine uygun insan kaynag: planlamasi yapabilmesi igin bu

veri kritiktir. Ornegin, miihendislik ve doga bilimlerinde arastirmaci ihtiyaci 6ne cikabilir.
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4.5.3. Tiirkiye ve Brezilya acisindan verinin degerlendirilmesi

Ar-Ge’deki Arastirmaci Sayist (Milyon Kisi Basina) acisindan her iki iilkeye ait
verilerin 2000-2014 donemine iliskin goériiniimii agagidaki tabloda yer almaktadir. Tiirkiye
acisindan 2015-2021 donemi verilerine ulasilabilirken Brezilya icin bu verilere

ulasilamamustir. Ancak genel bir fikir olusmasi agisindan veriler gorsellestirilmistir.

Tablo 4.5. Ar-Ge’deki Arastirmaci Sayis1 (Milyon Kisi Basina)

BRA TUR BRA TUR
2000 2954 362,7 2011 738,6 978,6
2001 337,7 351,5 2012 789,2 1099,9
2002 398,8 366,0 2013 839,2 1173,7
2003 423.8 491,8 2014 888,5 1160,5
2004 483,9 503,2 2015 1205,1
2005 510,0 573,5 2016 1246,9
2006 544,2 616,9 2017 1369,3
2007 556,0 709,1 2018 1530,9
2008 591,6 7449 2019 1629,7
2009 626,4 805,0 2020 1786,5
2010 687,1 885,0 2021 1999,5
Kaynak: OECD
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Sekil 4.5. Ar-Ge’deki Arastirmaci Sayisi (Milyon Kisi Bagina)

Genel olarak gecmis yil verilerine bakildiginda 2004’den itibaren Tiirkiye’ nin verisi
Brezilya’nin 6niine ge¢mistir. Tiirkiye’de milyon kisi basina diisen arastirmaci sayisi son
yillarda artis gostermistir. TUBITAK destekleri, teknoparklarin yaygmlastirilmas: ve
arastirma {iniversitelerinin tegvik edilmesi bu artisa katkida bulunmustur. Ancak, gelismis

ilkelerle kiyaslandiginda hala iyilestirilmesi gereken bir alan oldugu aciktir.
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4.6. Ar-Ge’deki Teknik Eleman Sayisi, Milyon Kisi Basina (Technicians in R&D (per

million people))

Ar-Ge’deki Teknik Eleman Sayisi, Milyon Kisi Basina, bir iilkede arastirma ve gelistirme
(Ar-Ge) faaliyetlerinde gorev alan teknik elemanlarin sayisini, milyon kisi basina normalize
edilmis bir oranla ifade etmektedir. Teknik elemanlar, Ar-Ge ¢alismalarimi destekleyen, genellikle
orta diizeyde teknik bilgi ve beceriye sahip, laboratuvar, tiretim ve uygulama asamalarinda gérev
alan kisilerdir. Bagka bir ifade ile teknik elemanlar, genellikle miihendislerin veya bilim
insanlarimim yonlendirdigi caligmalarda uygulamali destek saglar ve yenilikgi siireclerin etkinligini
artirmaktadir. Nitekim gelismis iilkeler, inovasyon politikalar1 kapsaminda, Ar-Ge harcamalarini
ve Ar-Ge faaliyetlerinde istihdam edilen teknik eleman ile arastirmaci sayilarini siirekli artirarak

birbirlerine kars1 rekabet iistiinliigii elde etmeyi hedeflemektedir (Yildinnm ve Goze Kaya, 2019).

4.6.1. Verinin ekonomik acidan 6nemi

Teknik eleman yogunlugu, Ar-Ge siireclerinde tiretkenligi artirmakta ve uygulamali
caligmalarda maliyetleri diistirmektedir. Yiiksek bir oran, yeni teknolojilerin hizli bir sekilde

hayata gecirilmesine olanak tanimaktadir.

Teknik bilgi ve beceriye sahip is giicii, katma degerli iirlinlerin ve hizmetlerin

gelistirilmesini destekler (Tiftik, 2021).

Teknik eleman eksikligi, Ar-Ge projelerinde uygulama asamasinda gecikmelere ve
verimlilik kaybina neden olabilir. Teknik eleman sayisinin diisiik olmasi, mesleki egitim

sisteminde eksikliklere ve yenilik¢i projelerin basarisiz olma riskine igaret edebilir.

4.6.2. Verinin kullanim alanlar1

Teknik eleman yogunlugu, iilkelerin uygulamali yenilik kapasitelerini 6lgmek icin
kritik bir gostergedir. Geligmis iilkelerde milyon kisi basina diisen teknik eleman sayist
genellikle yiiksektir, bu da kiiresel rekabet giiciine katkida bulunur.

98



Teknik elemanlarin farkli sektorlerdeki dagilimi, iilkenin teknoloji politikalarin1 ve
onceliklerini anlamak igin nemlidir. Ornegin, bilgi teknolojileri, otomotiv ve saglik

sektorleri bu alanda yogunlasabilir.

Teknik eleman ihtiyacinin belirlenmesi, egitim politikalarinin olusturulmasinda
onemli bir veridir. Bu gosterge, bir iilkenin Ar-Ge faaliyetlerinde destekleyici insan kaynagi

kapasitesini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir.

Teknik elemanlar, Ar-Ge siireclerinde operasyonel uygulamalarin etkin sekilde
gerceklesmesini saglamaktadir (Goriir, 2006). Bu gosterge, iilkelerin inovasyon altyapisinda

uygulamali bilgi ve beceri seviyesini anlamak i¢in kritik bir dl¢iittiir.

Arastirmacilar kadar teknik elemanlarm varhigi da Ar-Ge siireglerinin basariya
ulagmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Gortir, 2006). Teknik eleman yogunlugu, bir iilkenin
destekleyici beseri sermaye diizeyini ve yenilik¢i projelerdeki tamamlayici kapasitesini ifade
etmektedir. Milyon kisi basina diisen teknik eleman sayisi, bir iilkenin Ar-Ge altyapisinda

uygulamali insan kaynag1 kapasitesini degerlendirmek icin giiglii bir gostergedir.

4.6.3. Tiirkiye ve Brezilya acisindan verinin degerlendirilmesi

Ar-Ge alaninda teknik eleman yogunluguna iliskin bilgi veren bu veriye iliskin

donemini kapsayan iki iilkenin verisi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.6. Ar-Ge’deki Teknik Eleman Sayisi, Milyon Kisi Basina

BRA TUR BRA TUR
2000 335,9 37,3 2009 681,0 123,0
2001 3244 39,9 2010 754.,6 143,1
2002 3133 39,4 2011 809,7 172,3
2003 371,3 46,8 2012 863,9 190,0
2004 450,3 49,9 2013 9173 198,0
2005 497,1 70,0 2014 969,9 208,3
2006 526,3 83,3 2015 220,5
2007 566,5 106,6 2016 316,2
2008 606,2 108,1 2017 353,7

Kaynak: OECD
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Brezilya, 2000 yilinda milyon kisi basia 335,9 teknik elemanla, Tiirkiye’nin (37,3)
oldukga tlizerinde bir baslangi¢ seviyesine sahiptir. Bu, Brezilya’nin 2000’1i yillarin basinda

Ar-Ge’ye daha fazla insan kaynagi ayirdigini géstermektedir.

Tirkiye, 2000 yilinda oldukga diisiik bir seviyede baslamis olsa da, 2017 yilina kadar

teknik eleman sayisin1 hizli bir sekilde artirmis ve 353,7 ye ulasmistir.

Brezilya’da teknik eleman sayisi, yillar iginde istikrarlt bir artig gdstermistir. 2000
yilinda 335,9 olan oran, 2014 yilinda 969,9’a kadar yiikselmistir. Ancak, veri seti 2015

sonrasi eksik oldugundan daha yeni egilimler belirsizdir.

Tiirkiye’nin biiyiime oran1 Brezilya’dan daha yiiksek olmasina ragmen, teknik eleman
yogunlugu bakimindan Brezilya’ya yetismekte zorluk ¢ekmektedir. Ancak bu fark 2000’°e
kiyasla 2017°de olduk¢a azalmustir.
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Sekil 4.6. Ar-Ge’deki Teknik Eleman Sayisi, Milyon Kisi Bagima

Her iki iilke i¢in de Ar-Ge’deki teknik eleman kapasitesinin artirilmasi, rekabetcilik

ve inovasyon odakli bliyiime i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

4.7. Bilimsel ve Teknik Dergi Makaleleri (Scientific and Technical Journal Articles)

Bilimsel ve teknik makale sayisi, bilimsel ve teknik alanlarda yayimlanan hakemli
makalelerin sayisim1 ifade etmektedir. Bu gostergede ele alinan makaleler, genellikle

bilimsel bulgularin, yeniliklerin ve teknolojik gelismelerin detayli olarak agiklandigi,
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akademik dergilerde yayinlanan caligmalar1 kapsamaktadir. Bu gostergenin Ol¢limii, bir
tilkenin bilimsel tiretkenligini ve akademik katkisini anlamada 6nemli bir rol oynamaktadir

(Agir ve Tiirkmen, 2022).

Bir iilkede yaymlanan bilimsel ve teknik makale sayisi, akademik ve teknolojik
kapasitenin 6nemli bir gostergesidir (Erkiletlioglu, 2013). Yiiksek bir makale iiretimi, bilim
insanlarinin aktif bir arastirma ekosisteminde calistigini ve yenilik¢i bilgi iirettigini

gostermektedir.

Makale iiretimi, bir lilkenin uluslararas1 akademik topluluga katkisini 6lgmek i¢in
kritik bir metriktir. Daha fazla makale, daha fazla atif ve dolayisiyla bilimsel etki anlamina

gelebilir.

Bilimsel ve teknik makaleler, disiplinler arasi is birliginin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Ozellikle yenilik¢i teknolojilerin gelisimi icin bu tiir ¢aligmalar kritik

Ooneme sahiptir.

4.7.1. Verinin ekonomik acidan 6nemi

Yayinlanan makaleler, akademik bilginin ticari iirlinlere doniismesini kolaylastirir.
Yiiksek makale tiretimi, lilkeler arasi akademik ve endiistriyel is birliklerini tegvik eder.
Bilimsel yayinlar, yiiksek teknoloji iirlinlerinin ve hizmetlerin gelistirilmesine katkida

bulunur.

Diger taraftan yayin sayisinin fazla olmasi, her zaman nitelikli arastirmaya isaret
etmez. Diigiik makale sayisi, genellikle bilimsel aragtirmalar igin yetersiz finansman

saglandigini1 gosterebilir.

4.7.2. Verinin kullanim alanlari

Bilimsel makale sayisi, bir ililkenin akademik ve teknik kapasitesini degerlendirmek
icin kritik bir veridir. Universitelerin ve iilkelerin siralamalarda daha iist siralarda yer

alabilmesi, makale sayilar1 ve atif oranlar1 ile dogrudan iligkilidir. Yiksek oncelikli
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disiplinlerde yayin artis1 saglamak i¢in bu veri, arastirma politikalarinin sekillendirilmesinde

kullanilabilir.

Bilimsel ve teknik dergi makaleleri, bir iilkenin akademik {iretkenligini, yenilik
kapasitesini ve uluslararas1 bilimsel topluluga katkisini 6lgcmek i¢in dnemli bir gostergedir.
Bu veri, uzun vadeli bilimsel politikalarin etkinligini degerlendirmek ve uluslararasi

karsilagtirmalarda giiclii bir konum almak i¢in kritik bir role sahiptir.

4.7.3. Tiirkiye ve Brezilya acisindan verinin degerlendirilmesi

Bilimsel makale sayis1 konusunda her iki iilkeye ait 1996-2020 donemini kapsayan

veriler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.7. Bilimsel ve Teknik Makale Sayis1 (1996-2020)

BRA TUR BRA TUR

1996 7.645,9 5.040,7 2009 38.335,1 25.022,2
1997 9.303,5 5.389,8 2010 41.501,0 26.424,5
1998 10.498,2 5.770,4 2011 43.983,6 27.180,4
1999 11.423,8 6.742,3 2012 47.867.4 28.322,3
2000 12.800,4 6.815,4 2013 50.027,4 30.326,4
2001 13.914,7 8.591,9 2014 51.802,8 31.004,7
2002 16.156,6 10.971,4 2015 52.882,7 32.968,6
2003 17.622,4 13.463,1 2016 55.010,2 35.162,5
2004 19.845,3 16.026,0 2017 58.114,1 33.239,6
2005 22.311,0 17.794,7 2018 61.797,0 33.686,2
2006 28.458,1 19.561,2 2019 64.376,7 37.430,0
2007 31.032,1 21.637,2 2020 70.291,7 42.623,3
2008 35.400,3 22.022,2

Kaynak: OECD

1996 yilinda Brezilya, 7.645,9 bilimsel makale ile Tiirkiye’nin (5.040,7) {izerinde bir
tiretime sahiptir. Bu, Brezilya’nin bilimsel iiretim altyapisinin 1990’11 yillarda Tiirkiye’den

daha ileri diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tirkiye’nin bilimsel makale iiretimi, 1996-2020 yillar1 arasinda hizli bir artig

gostermistir. Ozellikle 2000°1i yillardan itibaren ciddi bir biiyiime gdzlenmistir.

1996°da Tiirkiye’ nin bilimsel makale sayis1 Brezilya’nin %66’s1 kadar iken, bu oran

2020’ye dogru %60-70 bandinda stabil hale gelmistir.
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Brezilya, bilimsel makale {iretiminde diizenli bir artig géstermis ve 2020°de 70.291,7

makaleye ulagmistir. Tiirkiye ise ayn1 donemde 42.623,3 makale liretmistir.

Brezilya, bilimsel makale tiretiminde siirekli bir biiylime trendine sahiptir. Tiirkiye’nin
artist da giigliidiir, ancak 2017 sonras1 donemde biiylime hizinda bir yavaslama oldugu

gozlemlenmektedir.
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Sekil 4.7. Bilimsel ve Teknik Makale Sayis1 (1996-2020)
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BOLUM V. TARTISMA VE ONERILER

5.1. Tiirkiye ve Brezilya'da Fintech Sektoriiniin Gelecegi

Fintech sektorli, kiiresel olarak hizla gelismekte olan ve finansal hizmetlerin
dijitallesmesi siirecinde onemli bir rol oynayan bir sektordiir. Tiirkiye ve Brezilya gibi
gelismekte olan iilkelerde fintech inovasyonlari, finansal kapsayiciligi artirma, maliyetleri
diistirme ve kullanict deneyimini iyilestirme potansiyeline sahiptir. Bu baglamda, her iki

ilkenin fintech sektdriiniin gelecegi, cesitli faktorler ve trendler 1s1¢1inda degerlendirilebilir.

Tirkiye ve Brezilya'da fintech sektoriiniin gelecegi, yeni teknolojilerin benimsenmesi
ve dijital doniisiim siiregleri ile sekillenecektir. Blockchain, yapay zeka, biiyiik veri analitigi
ve nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojilerin fintech uygulamalarina entegrasyonu,
sektordeki yenilikleri ve rekabeti artiracaktir. Ozellikle blockchain teknolojisi, giivenli ve

seffaf finansal islemler saglayarak, fintech ¢oziimlerinin glivenilirligini artirabilir.

Her iki iilkede de fintech sektoriiniin biiyiimesi, uygun ve destekleyici diizenleyici
cergevelerin varligina baghdir. Tiirkiye ve Brezilya, fintech girisimciligini tesvik eden
diizenlemeleri ve politikalar1 siirdiirmeli ve giincellemelidir. Diizenleyici otoritelerin,
yenilik¢i finansal hizmetlerin Oniinii agacak esnek ve ileriye doniik politikalar benimsemesi,
sektordeki biiyiimeyi destekleyecektir. Ozellikle agik bankacilik ve dijital kimlik dogrulama

konularinda yapilacak diizenlemeler, fintech sektoriinii olumlu yonde etkileyecektir.

Fintech sektoriinlin en 6nemli hedeflerinden biri, finansal hizmetlere erisimi olmayan

veya sinirli olan kesimlere ulagsmaktir.

Brezilya'da fintech ¢oziimleri, kirsal alanlarda ve disiik gelirli bolgelerde finansal
kapsayicilig1 artirmak i¢in 6nemli bir arag olabilir. Mobil 6deme sistemleri, mikrofinans
cOziimleri ve dijital clizdanlar gibi fintech {riinleri, finansal hizmetlere erisimi

kolaylastirabilir ve ekonomik kalkinmay1 destekleyebilir.

Fintech sektoriiniin gelecegi, uluslararasi isbirlikleri ve yabanci yatirnmlar ile de
sekillenecektir. Tirkiye ve Brezilya, fintech ekosistemlerini gii¢clendirmek ve kiiresel
pazarlarda rekabet edebilmek i¢in uluslararasi fintech firmalar ile igbirlikleri gelistirebilir.
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Ayrica, yabanci yatirnmlarin tesvik edilmesi, yerel fintech girisimlerinin biiyiimesine ve

global pazarlara agilmasina yardimci olabilir.

Fintech sektoriiniin siirdiiriilebilir biiyiimesi, yetkin ve donanimli is giicline baglidir.
Tiirkiye ve Brezilya, fintech alaninda egitim programlar1 ve yetkinlik gelistirme inisiyatifleri
ile sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli is giiciinii yetistirmelidir. Universiteler, fintech
alaninda miifredatlar olusturmali ve sektor ile isbirligi yaparak uygulamali egitimler

sunmalidir.

Fintech ¢dzlimlerinin yayginlagsmasi, siber giivenlik ve veri koruma konularinin
Oonemini artirmaktadir. Tiirkiye ve Brezilya, fintech sektoriinde gilivenligi saglamak i¢in
gliclii siber giivenlik onlemleri ve veri koruma yasalar1 uygulamalidir. Kullanicilarin
giivenini kazanmak ve siirdiiriilebilir bir bliylime saglamak i¢in fintech firmalarinin siber

tehditlere kars1 dayanikli olmasi gerekmektedir.

5.2. Politika ve Diizenleme Onerileri

Fintech sektorii, hizli bliylime ve inovasyon potansiyeline sahip bir alan olarak, uygun
politika ve diizenleyici ¢ercevelerin varligina ihtiya¢ duyar. Hem Tiirkiye hem de Brezilya,
fintech ekosistemlerini desteklemek ve siirdiiriilebilir biiylime saglamak icin belirli politika
ve diizenlemeleri hayata gecirmelidir. Asagida, bu iilkelerde fintech sektoriinii desteklemek

i¢in Onerilen politika ve diizenlemeler yer almaktadir:
1. Diizenleyici Cer¢evenin Gelistirilmesi:

e« Esnek ve lleriye Doniik Diizenlemeler: Fintech inovasyonlarmi desteklemek
amaciyla esnek ve ileriye donlik diizenleyici cerceveler olusturulmalidir.
Diizenlemeler, yeni teknolojilere ve is modellerine uyum saglayabilecek sekilde
tasarlanmalidir.

e Acik Bankacilik Diizenlemeleri: Agik bankacilik diizenlemeleri, finansal hizmetler
sektoriinde rekabeti artirarak yenilik¢iligi tesvik edebilir. Bu diizenlemeler,
bankalarin miisteri verilerini {i¢iincii taraf fintech firmalariyla paylasmasina olanak
tantyarak, daha kisisellestirilmis ve yenilik¢i finansal hizmetlerin sunulmasini
saglayabilir.
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. Finansal Kapsayicilik ve Erigim:

Kirsal ve Diisiik Gelirli Bolgelerde Fintech Coziimleri: Kirsal alanlarda ve diisiik
gelirli bolgelerde finansal hizmetlere erisimi artirmak i¢in 6zel fintech ¢ozlimleri
tesvik edilmelidir. Mikrofinans, mobil bankacilik ve dijital clizdanlar gibi ¢oziimler,
bu bolgelerdeki finansal kapsayicilig artirabilir.

Tesvik Programlari: Fintech firmalariin kirsal ve diistik gelirli bolgelerde faaliyet
gostermelerini tesvik eden vergi indirimleri ve hibeler gibi tesvik programlari

olusturulmalidir.

. Egitim ve Yetkinlik Geligimi:

Fintech Egitim Programlari: Universiteler ve egitim kurumlari, fintech alaninda
uzmanlagmig egitim programlart sunmalidir. Bu programlar, blockchain, yapay
zeka, veri analitigi gibi alanlarda yetkinlik kazandirmay1 hedeflemelidir.

Mesleki Gelisim ve Sertifikasyon: Fintech sektoriinde calisan profesyoneller i¢in
stirekli mesleki gelisim programlar1 ve sertifikasyonlar saglanmalidir. Bu, sektoriin

nitelikli is giiciine sahip olmasini ve yenilikgiligi siirdiiriilebilir kilmasin1 saglar.

. Siber Giivenlik ve Veri Koruma:

Giglii Siber Giivenlik Standartlart: Fintech firmalarinin siber giivenlik tehditlerine
kars1 korunmasini saglamak i¢in gii¢lii siber gilivenlik standartlar1 ve protokoller
olusturulmalidir. Firmalar, kullanict verilerini korumak i¢in gerekli giivenlik
onlemlerini almakla yiikiimlii olmalidir.

Veri Gizliligi Yasalari: Kullanict verilerinin gizliligini ve giivenligini saglamak
amaciyla veri gizliligi yasalar1 giincellenmeli ve uygulanmalidir. Kullanicilarin
kisisel verilerinin nasil toplandigi, islendigi ve saklandigi konusunda seffaflik

saglanmalidir.

. Uluslararas: Isbirlikleri ve Yatirimlar:

Yabanci Yatirnmlarin Tesviki: Yabanci fintech firmalarmin Tiirkiye ve Brezilya

pazarlarina girmesini tesvik eden diizenlemeler ve tesvikler saglanmalidir. Yabanci
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yatirimlar, yerel fintech ekosistemlerinin biiylimesine ve global pazarlara
acilmasina katkida bulunabilir.

o Uluslararasi Isbirligi Anlasmalari: Tiirkiye ve Brezilya, fintech inovasyonu
konusunda bilgi ve deneyim paylasimini tesvik eden uluslararast isbirligi
anlagsmalar1 imzalamalidir. Bu, her iki iilkenin de fintech sektoriinde en iyi

uygulamalar1 benimsemesine yardimc1 olabilir.
6. inovasyon ve Ar-Ge Tesvikleri:

e Aragtirma ve Gelistirme Tesvikleri: Fintech inovasyonunu desteklemek i¢in Ar-Ge
tesvikleri saglanmalidir. Fintech firmalari, yeni iirlin ve hizmetler gelistirmek icin
Ar-Ge projelerine yatirnm yapmalar1 konusunda desteklenmelidir.

o Inovasyon Merkezleri ve Kulugka Programlari: Fintech girisimciligini tesvik etmek
amactyla inovasyon merkezleri ve kulugka programlari kurulmalidir. Bu merkezler,
fintech girisimlerine mentorluk, finansman ve altyapr destegi saglayarak

yenilik¢iligi destekleyebilir.

Bu oneriler, Tiirkiye ve Brezilya'da fintech sektoriiniin siirdiiriilebilir biiyiimesini ve
gelisimini desteklemek amaciyla tasarlanmistir. Bu politika ve diizenlemelerin hayata
gecirilmesi, fintech ekosistemlerinin gliclenmesine ve daha rekabetci, yenilik¢i ve kapsayici

bir finansal hizmetler sektoriiniin olugsmasina katki saglayacaktir.
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SONUC

Hem Tiirkiye hem de Brezilya, fintech ekosistemlerini gelistirme yolunda énemli
adimlar atmustir. Tirkiye'de fintech sektorii, ozellikle dijital 6deme sistemleri ve mobil
bankacilik alaninda hizli bir biiylime gdstermistir. Brezilya ise fintech inovasyonunda, kredi
ve sigorta teknolojilerinde ©nemli ilerlemeler kaydetmistir. Her iki iilke de fintech
ekosistemlerini destekleyen diizenleyici cergeveler olusturmus ve girisimcilik kiiltiirtinii

tesvik etmistir.

Tirkiye'de dijital bankacilik uygulamalari, genis kullanici taban1 ve teknolojik altyapi
sayesinde hizla yaygimlasmistir. Mobil bankacilik uygulamalari, kullanici dostu arayiizler ve
hizli islem yetenekleri ile 6ne c¢ikmaktadir. Brezilya'da ise dijital bankacilik, 6zellikle
finansal kapsayiciligl artirmak amaciyla genis kitlelere ulagsmay1 hedeflemistir. Her iki

iilkede de dijital bankacilik, kullanicilarin finansal hizmetlere erisimini kolaylastirmistir.

Tiirkiye ve Brezilya, fintech sektoriiniin biiytimesini desteklemek amaciyla yenilik¢i
diizenleyici cergeveler gelistirmistir. Tiirkiye, fintech girisimlerini tesvik eden ve finansal
inovasyonu destekleyen diizenlemelerle dikkat cekerken, Brezilya, agik bankacilik ve
fintech diizenlemelerinde 6ncii olmustur. Her iki iilke de fintech girisimciligini desteklemek

icin ¢esitli tesvikler ve destek programlar: sunmaktadir.

Her iki iilkede de fintech inovasyonunun oniindeki en biiyiik zorluklar arasinda siber
giivenlik tehditleri, veri gizliligi ve finansal kapsayicilik sorunlar1 yer almaktadir. Tiirkiye,
fintech sektdriinde hizli bliylimenin getirdigi diizenleyici uyum zorluklartyla kars1 karsiya
kalirken, Brezilya, genis cografi dagilim ve altyap1 eksiklikleri gibi zorluklarla miicadele
etmektedir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in her iki {lilkenin de isbirligi yaparak ve en

1yl uygulamalar1 paylasarak ¢oziimler gelistirmesi gerekmektedir.

Tirkiye ve Brezilya, son yillarda dijital bankacilik altyapisini gelistirmislerdir. Mobil
bankacilik uygulamalari, internet bankacilig1 ve dijital 6deme sistemleri her iki {ilkede de
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak, Tirkiye'de dijital bankacilik daha yaygin olarak
benimsenmis durumdadir ve birgok banka dijitallesme siirecini hizlandirmistir. Dijital

bankacilik altyapisi, gliniimiizde finansal hizmetlerin sunulmasinda temel bir rol oynar.
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Bu altyap1, kullanicilarin banka hesaplarin1 yonetmelerini, 6demeleri yapmalarini,
para transferlerini gergeklestirmelerini ve diger finansal islemleri yapmalarini saglayan
teknolojik altyap1 ve platformlari igerir. Tiirkiye ve Brezilya gibi biiyiik pazarlarda, dijital

bankacilik altyapisi siirekli olarak gelistirilmekte ve genisletilmektedir.
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