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OZET

Gelismis iilkelerde bilgi toplumuna gecis siirecinde, son on yilda, Onemli asamalar
kaydedilmistir. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 47 ve 36 nolu eylem ile tanimlanan TUCBS
olusturmaya yonelik altyapr hazirlik ¢alismalar ile {ilkemiz, bilgi toplumu olma hedefine
yonelmistir. Bu baglamda, mekansal verinin toplanmasindan paylasima sunulmasina kadar
tim siirecler gozden gecirilmektedir. e-Yonetim bir amag ise, giincel ve kullanilabilir
nitelikteki mekansal veriye erisim gereksiniminin, her zamankinden daha fazla olacagim
kestirmek zor olmayacaktir.

e-YoOnetim caginda, kente hizmet vermekle gorevli tiim disiplinlerdeki proje ¢alismalar1t CBS
teknolojisi kullanilarak yapilmalidir. Mekansal verilerin birbirleri ile iligkili olarak
kullanilabilmesi i¢in bu bir 6n kosul olmalidir. Temel veri olan halihazir verisi de bu kosula
uygun olarak, yeniden veri isleme zorunlulugu gerektirmeden, mevcut ve olast
kullanicilarinin (miisterilerinin) talep ettigi yeni kriterlere uygun olarak, kaynak israfini en aza
indirecek bir yaklasimla, gerekli dogruluk kriterlerini saglayan, en hizli, en ekonomik
yontemler segilerek, ilk seferde belirlenen kalitede iiretilmelidir. Mekansal veri iiretimi
taleplerinin olusturdugu baski ortaminda, elektronik arag, gere¢ ve yazilim kullaniminin
Otesinde, ileri yonetim yaklasimlarimi da kullanmak, harita ve harita bilgilerini iireten
kuruluslar i¢in bir basar1 sartidir.

Bu tez calismasinda, diinyada 6zellikle otomotiv sektoriinde basarili bigcimde uygulanmakta
olan TKY yaklasimi ve ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi, TS 12993 standardi ile ISO
19100 serisi cografi veri standardizasyon caligmalarindan da yararlanilarak, fotogrametrik
yontem ile harita liretimi alanina uygulanmustir.

Tez calismast siiresince yapilan inceleme ve ¢ikarimlar sonucunda, mekansal veri kalitesi
tizerinde en Onemli etkenin, kurulusun yonetim bi¢imi oldugu degerlendirilmistir. Miisteri
memnuniyeti yoluyla uzun siireli basariyr amaglayan kuruluslarin, kurulus genelinde ve is
stireclerinde kaliteyi odak almasi, kurulusun biitiin iiyelerinin katilimini1 saglamasi, kalite
yonetimini bir sistem dahilinde gergeklestirmesi durumunda, mekansal verinin ekonomik ve
kaliteli bi¢imde iiretilecegi belirtilmis, kalite yOonetim sistemi tasarimi ve gerceklemesi
yapilmistir.

Anahtar Kkelimeler: Fotogrametri, CBS, Toplam Kalite Y&netimi, ISO, Misteri mutlulugu.
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ABSTRACT

Developed countries take important steps on information community project. Also in Turkey,
e-Government Project has been started. In geographical information area, action 47 and 36
has been start up and whole process of geographical issues is reengineered. It is easy to
assume that, during e-Government period, geographical data and information will be demand
more.

GIS technologies should be used for all geo-related projects. It is essential to evaluate geo
information accordingly. Main geo-information is existing situation of cities, with other say
base maps. They should be produce in compliance with total quality approach. Customer’s
and next user’s views should be taken into account, during each step of geo-information
production steps. In electronic age, it is possible to use electronic devices and software for
geo-information projects but also advanced management systems should be required. This is
main requirement for success.

In this study, TQM approach and Quality Management System of ISO 9001:2000, ISO 19100
has been investigated in detail and applied to geographical data production, especially to
photogrammetric mapping production system.

It is pointed out that, main factor on quality of geo-information is management aspects of
organization. To produce geo-information with quality, organization should take into account
customer satisfaction, focus on quality for whole process, participation of personnel to
management and applying quality management system.

Key words: Photogrammetry, GIS, Total Quality Management, ISO, Customer Satisfaction.
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1. GIRIS

Egitim diizeyi yiikseldik¢e insanlarin, 6zelde yurdumuz insaninin teknik, zihinsel ve estetik
kalitesi de artmaktadir. Ancak bu diizey yiikselisi, onlarca yillik stirelerde, belirli toplumsal
bedeller 6deyerek gerceklesmektedir. Tez calismasi, iiretim ve yonetim kavramlarina yonelik
olduguna gore, diinya iiretim tarihindeki 6nemli asamalar1 hatirlamakta yarar vardir. 19.
yilizyilda Sanayi Devrimi sonrasi biiyiik 6l¢ekli isletmelerin, sanayi kuruluslarinin sayisinin
artmasi, ¢aligan smifinin ortaya ¢ikmasi, liretim ve hizmet yonetimi konusundaki ¢aligmalari
da paralelinde getirmistir. Ancak, o déonemdeki c¢alisanlarin genel profiline hakim olan egitim
azligi, ¢alisanlarin daha cok kol giiciinden faydalanilmasini, isletmelerin birka¢ akilli adam
tarafindan yonetilmesini gerektirmistir. Donemin, gili¢lii olanin ayakta kalacagini varsayan
felsefi yaklagimlarinin etkisi ile yonetim erkini elinde tutmak isteyen ilgili donem yoneticileri,
calisanlarina egitim vererek, onlarin kalitesini, iiretim silirecine katki verecek niteliklerini
arttirma yoluna pek gitmemislerdir. Bunu yerine “is”1 uygun parcalara bolerek, bant tipi
iretim sistemlerini gelistirmislerdir. Bu yaklasimlar dogrultusunda donem ihtiyaclarina cevap
veren, baslangicta kalite diizeyi pek sorgulanmayan iiretimler yapilmistir. Miisteri veya
kullanicilar da baglangigta iirlinii elde ediyor olmaya 6nem vermisgler, kalite boyutunu o
asamada pek diisiinmemislerdir. Ikinci Diinya Savas1 yillar1 bir bicimde, dnceki yillara ait
irlin ve iiretim tekniklerinin zorlu bir test edilme siireci de olmustur. Bu donemde sartlarin
zorlamasi ile kalite biling diizeyi artmaya baslamistir. Savas yillarinda ABD, kalite kontrol ve
kalite giivence tekniklerini savas teknolojisinde uygulamistir. Savas sonrasinda tiim diinyaya
kotasiz, sorgusuz bi¢imde satis yapma imkani bulan ABD’li isletmeler, savas yillarinda
Ogretilerinden biiylik ¢apta istifade ettikleri yonetim uzmanmi Deming’in, Amerika’dan
Japonya’ya go¢ etmesine neden olmuslardir. Ulkemizde, iiretim kalite diizeyi “Cin isi, Japon
isi” olarak tanimlanan Japonlar, ABD’ li yonetim uzmanlarinin gelistirdikleri {iretim yonetimi

yaklagimlar1 uygulayarak, bati1 sanayi standartlarini 6nce taklit etmigler, sonra yakalamislardir.

Bu 6ncii uygulamalarin 6nderliginde kalite bilinci, diinya genelinde giderek yayilmistir. Bir
yandan da artan genel egitim diizeyi ile daha kaliteli ¢alisanlara sahip olan isletmelerden,
calisanlarina teknik egitim verenler, ¢alisanlarinin isletme {iretim yonetimi siirecine dahil
olmasini saglamiglardir. Sonug, isletme sahibi, ¢alisan, iireten, kullanan veya tiikketen igin
daha kaliteli {iriin, daha fazla mutluluk ve isletme etki alanina giren ¢evre genelinde daha

ylksek yasam kalitesi, toplam kalite artig1 olmustur.

Harita ve diger konuma dayali bilgilerin iretilmesi, fabrika ortaminda ayn1 kaliptan yiizlerce

iirlin basmaktan farkli niteliklere sahip, emek yogun bir siirectir. Bu yiizden Kalite Yonetim



Sistemin kurulum siireci, ¢aligana yatirnm yapmay1 gerektiren, egitim agirlikli, sonug {iriin
veya hizmetin kalitesini etkileyecek tiim siireclerin ayristirilarak tanimlandigi, kalite
Olciilerini saglayacak cevre sartlarimin temin edildigi, kural ve yontemlerin, uygulama
sonuglarinin, miisteri geri doniislerinin dokiimante edildigi, degerlendirildigi, {iriin veya
hizmetin iyilestirilmesine yonelik ¢aligsmalara yansitildigi bir siirectir. Bu siiregte, iirlin ve
hizmete ait is yapim prosediirleri, talimatlari, kalite kriter ve hedefleri dogacaktir. Tiim
bunlar, hizmet {ireten kurumun olaya bakigini da yansitan “Kalite El Kitaplari”nda 6zetini

bulacaktir.

Bu calismaya konu olan Fotogrametrik Yéntem ile Harita Uretiminin, temel mekansal veri
toplama yontemi olarak belirlenmesi ve TKY agisindan incelenmesi siirecinde asagidaki

degerlendirmeler yapilmistir.

Cografi Bilgi Sistemine iliskin olarak yapilan tanimlarda mekansal veri yazilim, donanim gibi
diger bilesenlerin Oniinde yer almaktadir (Batuk, 1995, Alkis, Z. 1994, Kiiliir, 1996,
Sarbanoglu,1990). Yer yuvarina bagh bir koordinat sisteminde tanimlanan konum ve bu
konumla dogrudan veya dolayli olarak iliskilendirilen veri olarak tanimlanan (BOHHBUY,
2005) mekansal verinin {iretim organizasyonun zaman ve maliyet yOniinden istatistiksel bir
Ozetlemesi yapildiginda, toplam zaman ve maliyetin %75-%85 lik boliimiiniin veri toplama ve
depolamaya, %15 lik boliimiiniin sorgulama ve analize, %10 luk bdliimiiniin de verilerin
sunulmasina harcandigr goriilmektedir (UKVA Calismalari, Eylem 47 dokiimanlar1). Sozi
edilen % 75 lik dilim, zaman ve maliyet acisindan yonetilmesi gereken onemli bir boliimii
olusturmanin yaninda, bu asamada toplanan ve islenen verinin 6ngdriilen kosullara uygunlugu
ve tastyacagi ilave oOzellikler, diger %25’lik dilimin de fonksiyonel anlamda var olup
olamayacagi noktasinda belirleyicidir. Dolayis1 ile yazilim veya donanim degil de, mekansal
veri bileseni, toplam kalite acisindan ele alinmaktadir. Fotogrametrik yontemin, CBS amach
diger veri toplama yontemlerine oranla 6nemli istiinliikler sagladigi genel kabul gérmiistiir
(Ackerman, 1991, Fritsch, 1993). Grafik veriler fotogrametrik sayisallagtirma yontemi ile
toplanir veya giincellenirken, arazi biitiinlemesi siirecinde de temel 6znitelik bilgileri daha
kapsamli bir yaklasim ile toplanabilecektir. Calisma boyunca fotogrametrik yontem
kullanilarak {retilen harita verisi, cografi bilgi sisteminde kullanilacak bir veri olarak
degerlendirilmistir. Harita kavrami yerine de, giderek artan gereksinimlere daha iyi yanit
verdigi degerlendirilen “mekansal veri” kavrami kullanilmistir (Onder,1997). Kent
Olcegindeki cografi bilgi sistemi projelerinde temel mekansal veri, fotogrametrik yontem ile

toplanmakta olup, tilkemizdeki ilk kent bilgi sistemi kurulumu g¢aligmalarinda da, bir alt



bilesen olarak, fotogrametrik yontem ile sayisal haritalar tiretilmistir (Alkis,A, vd,1992).
Fotogrametrik yontemin ongoriilme siirecindeki bir diger tespit ise asagida verilmistir:

Fotogrametrik yontem ile sayisal harita yapimina iligkin olarak yayinlanan “Bakanliklararasi
Harita Islerini Koordinasyon ve Planlama Kurulu Yénetmeligi Uyarinca, Harita Yapimi ile
Ilgili Biitce Aktarma Hesaplarina Esas Olacak 2004 Yili Birim Fiyat” listesinde 1/1000
Olcekli bir paftanin fotogrametrik yontem ile yapim bedeli, ucus, film, banyo baski,
fotogrametrik nirengi ve stereo sayisallastirma asamalarini i¢eren bir ¢alismada 2.200 YTL

olarak verilmistir.

[ller Bankas1 Genel Miidiirliigii, Harita Dairesi Bagkanligi, 2005 1. dénem, “Sayisal Halihazir
Harita Alimi Meskun ve Gayirmeskun Hektar Birim Analiz Fiyatlart (%25'li)”basliklt
yayininda ise, bir adet fotogrametrik pafta alanina karsilik gelen yaklasik 36 hektarlik gayri
meskun alan i¢in, yersel yontem ile halihazir harita yapim bedeli 7.000 YTL, hektarda 10 bina
bulunan 36 hektarlik bir paftanin bedeli ise 20.000 YTL olarak verilmistir.

Fotogrametrik yontemin ii¢ veya dokuz kati1 ekonomik olusunun yani sira, yontemin sagladigi
siire avantaji, gece ve giindiiz vardiyalarinda {iretime devam edilebilmesi, kis sartlarindan
dolay1 tiretime ara verilmesinin gerekmiyor olmasi ve proje ¢alismalarinin arazinin olumsuz
sartlarindan etkilenmeyen ofis kosullarinda ve daha yonetilebilir, kontrol edilebilir ortaminda
yapiliyor olmasindan kaynaklanan, yiiksek kalite avantaji da vardir. Mekansal veri liretiminde

fotogrametrik yontem, kaliteyi giivence altina alma adina 6nemli avantajlara sahiptir.

Calisma gercevesinde, mekansal veri liretiminin diinya ve {lilkemizdeki son donem gelismeleri
incelenmistir. Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin tiim paydaslar1 kusatict yaklagimi geregi,
mekansal veri iiretimi ve kullanimina yonelik projelerde, organizasyonlar ve sonug {iriin
kalitesinin iizerinde etken yasa, sartname, personel gereklilikleri, sayisal mekansal veri ve

meta veri gereklilikleri degerlendirilmistir.

1.1 Problemin Tanim

Farkli sektorlerde faaliyet gosteren ve fakat benzer kalite anlayisi ile yonetilen kurum ve
kuruluglar gelirlerinin %20-25’ini kalitesizlik maliyeti olarak kaybetmektedir (Thomas,
1991). Olgiilemeyen kalitesizlik maliyetleri dikkate alindiginda bu oran daha da artacaktir.
Emek yogun ozellikleri de olan mekansal veri iiretiminde, ifade edilen oranin daha diisiik

olmayacagi kestirilebilir.



Asagida, mekansal verinin kagit ortamda toplanmasindan, bilgisayar ortamina gegisine,
cografi bilgi sistemi teknolojisinin kullanildigi doneme degin kisa bir kronoloji verilmistir.
Mekansal verinin iliretim ve kullanim orani arttikca, o’nun kalitesizli§inden korunma
arayislarinin da arttig1 gortilmistiir. Bu ¢alismasinin tezi, kalitenin kontrolii anlayisinin dogru

olmadigidir. Onerinin ne oldugu ilerleyen béliimlerde goriilecektir.

Kisi, kurum ve kuruluglarin hayatinda, hizmet {retimine yoOnelik durum tespitlerinin
yapilmasinda, kararlarin alinmasinda, faaliyetlerin gergeklestirilmesinde ve denetlenmesinde
konuma baglh bilgiler 6nemli yer tutmaktadir. Baslangicta, konuma bagli bilgiler basil
haritalarda, planlarda harita dolaplarinda, grafik olmayan ve fakat konumla iligkili olan
bilgilerde klasorlerde, arsiv raflarinda tutulmaktadir. 1963 yilinda gelistirilen Bilgisayar
Destekli Tasarim (CAD) sistemi ile mekansal veriler bilgisayar teknolojisi ile tanigmistir. Bu
asamay1 Bilgisayar Destekli Haritacilik ve Veritaban1 Yonetim Sistemleri (DBMS) izlemistir.
1971 yilinda iretime sokulan Kanada Cografi Bilgi Sistemi ise, bilinen ilk CBS’dir.
(Tastan,1998). Tiirkiye’de ilk kent bilgi sistemi projesi Istanbul Kent Bilgi Sistem projesidir.
Kent Bilgi Sistemi diigiincesi 1987’11 yillara dayanir. Bu projenin alt bileseni, fotogrametrik
yontem ile sayisal harita {iretimi olmustur (Alkis, A, vd,1992). Ulkemizde mekansal verilerin,
cografi bilgi sistemi igerisinde tutulmasi ve yonetimi ile ilgili akademik ¢alismalar ise 1990’11
yillarda baslar. Kent 6l¢eginde bilgi sistemini konu alan ilk ¢aligmalar (Alkis, Z, 1994 ve
Batuk, F, 1995) tarafindan yapilmistir. Daha sonra farkli disiplinlerde CBS uygulamalarin
konu alan caligmalar yapilmigtir. CBS’de veri doniisiimii (Sarbanoglu, 1995), goriintii
bilgilerinin CBS ortaminda kullanimi (Bayram, 1998, Onder, 1998, Aydm, C, 2004)
incelenmistir. Bu c¢alismalar, gelisen teknolojiye paralel olarak CBS olanaklarinin
zenginlesmesini yansittig1 i¢in burada listelenmistir. Gergekten de elektronik, iletisim, bilgi,
yazilim, donanim teknolojisinin gelismesi ile ortaya ¢ikan siirecte harita ve konuma bagl
verilerin iiretim, yonetim ve hizmete sunulmasinda, iiriin althigi ve modelleme agisindan
biiylik gelismeler olmustur. Pek c¢ok kurumda pek ¢ok mekansal verinin CBS ortamina
aktarilarak kullanilmaya baglamasi1 ve Cografi Bilgi Sistemlerinin sagladigi olanaklar ile
orijinal mekansal verinin ve tiiretilmis mekansal veri ve bilginin paylasilmasi da biiyiik

oranda artmustir. Paylasimla ilgili sorunlar (Ekincioglu, 1999) tarafindan incelenmistir.

Bu baglamda, iiretilmis olan mekansal verilerin sagladig1 fayda son derece fazla olur iken,
mekansal verilerin tasiyacagi olas1 hatalardan, kalitesizliginden etkilenecek kisi ve
kurulusglarin sayisi da bir o kadar artmistir. Bu noktada bir baska ¢aligma yapilarak mekansal

verinin kalitesi sorgulanmistir (Tastan, 1998). Son dénemde veriye ulagimin yani sira, veri



tiretim, degisim standartlarin1 da uygulamada yayginlastirmay1 amaglayan Ulusal Konumsal
Veri Altyapisi olusturma c¢alismalarina baslanmistir. Bu yaklasim, FGDC, INSPIRE gibi

organizasyonlarin yaklasimlari ile benzesmektedir.

Kentler bir iilkedeki katma degerin en fazla olustugu yerlerdir. Ozellikle aym konumu
ilgilendiren, fakat farkli kurumlardaki bilgilerin, uygun ortamlarda organize bir bi¢cimde
tutulmasi, gerektiginde hizli olarak erisilmesi, saglikli kent yonetimi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Oysa giiniimiizde gereksinim duyulan bilgilerin ¢ogu kent geneline dagilmis ve
karmasik bir yapidadir (Aydin, 1996). Kurum bazli CBS’ler mevcut olsa bile, aralarindaki
organizasyon ve koordinasyon eksikligi ayn1 mekansal verinin farkli standartlarda, tekrarh
olarak tiiretilmesi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Boylece bilgilerdeki tutarsizlik, giincellik
farkliliklari, bilginin gereksiz tekrari, zaman ve personel kullanim maliyetlerini artirmaktadir

(Tastan, 1998).

Son onbes yil boyunca, sektordeki gelismeler, yapilan akademik ¢aligmalar karsisinda ifade
edilebilir ki, sektoriimiiz gelismis iilkelerdeki ilerlemeleri izlemektedir. CBS teknolojisinin
tartisilmayacak bir calisma ortami olusturmasi mekansal veriye iliskin sorunlarin sonunu
getirmemistir. Mekansal verinin tagidig1 standartsizlik, kalitesizlik sorunlarin1t CBS ortaminin
da sagladigi olanaklar ile saptamaya c¢aligsmak bir kalite kontrol anlayisidir. Mekansal verinin
dogdugu ortamlar, kalite agisindan gilivence altina alinmalidir. Mekansal verinin her tiird,
iiretilmesinden kullanilmasina, birbirinin tedarik¢isi <- miisterisi konumunda olan
stireglerden ge¢mektedir. Bu siirecler, kalite kontroliinii igerecek bi¢imde, kalite gilivenceyi

saglayacak siire¢ tasarimlari ile kurum bazinda ve sektor genelinde yonetilmelidir.

Bu asamaya gecisi saglayacak en etkin yontem, otomotiv gibi ileri sektorlerde kullanilmakta

olan yonetim yaklagimi, Toplam Kalite Yonetimi anlayisidir.

Gilintimiizde giderek artan rekabetgi ortamda faaliyet gosteren Harita ve Harita Bilgileri {ireten
yiiklenicileri, kazandiklar1 projeleri gerceklestirirken siire, maliyet ve kalite sorunlariyla bas
etmek durumundadir. Isverenlerin proje maliyet ve siiresine yonelik kisitlamalariyla ters
orantil1 olarak artan kalite beklentileri, harita ve konuma bagli diger bilgilerin iiretiminin,
birinci defada sozlesme dokiimanlarinda belirlenen nitelikte yapilmasini gerektirmektedir.
Uretimin sozlesme dokiimanlarinda belirtilen kalitede yapilip yapilmadigini saptamak igin,
iriiniin miugteriye teslim animni beklemek riskli, maliyeti olduk¢a yiiksek olabilecek bir
segenektir. Hata olmasi durumunda onu miisteriden iade alarak yeniden islemek, iiretmek

kuruma biiylik zarar verir. Miisteriye teslim etme asamasinda da hata maliyeti gene yiiksektir.



Uretim siirecleri hatali {iriiniin ortaya ¢ikmamasini saglayacak bicimde tasarlandiginda, kalite
diizeyini saglayacak c¢alisma ortami, personel yeterlilikleri belirlenerek uygulandiginda ve
slire¢ Oncesi, slire¢ sliresi ve siire¢ sonunda denetlendiginde toplam maliyet en aza inecektir.
Tiim bu bilesenlerin yonetilmesi gerektigine gore, kalitenin saglanmasi bir yOnetim

problemidir.

1.2 Cahsmanin Amaci

Avrupa Birligi siirecinde, Avrupa’da yaygimlasarak kabul goéren ISO TC 211’in
caligmalarinin, ISO 19100 standartlarinin, iilkemizdeki konuma dayali veri iiretim ve sistem
kurma projelerinde de 6n sart ve/veya proje yiiriitme sart1 olacagi degerlendirilebilir. Yabanci
kurumlarin da iilkemizde proje almalan ile rekabet daha da artacak, en kaliteliyi en ucuza
tiretenler hizmet iliretmeye devam edeceklerdir. Bu nedenle, Tiirk Harita sektoriinde kalite
anlayisin artirarak, genisleterek Toplam Kalite Y 6netimi felsefesinin daha fazla sayida kurum

tarafindan uygulama alani bulmasi beklenmelidir.

Sektorel projelerde kullanilan cihaz ve bilgisayarlarin son donem teknoloji ile tiretilmis
olmasi, olugabilecek kalite sorunlarmin, kullanilan teknolojiden kaynaklanma olasiligini
azaltmaktadir. Sektorel alanda verilmekte olan akademik egitim boyunca, kontrollii veriye
dayali {iretim yaklasimi, gelecegin isletme sahiplerine, teknik yoOnetici kadrolarina
benimsetilmektedir. Bu durumda kalite sorunlarinda ana faktér olarak, yonetim felsefesi,
yonetim yapilarinin uygunsuzlugu, c¢alisan egitimi eksikligi, ihale yasasi, proje

sartnamelerinin kalitesi 6ne ¢ikmaktadir.

Bilgi toplumuna gegis siirecinde, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeniliklerin yani sira,
yonetim yaklasimlarinda da asamalar yasanmistir. Mekansal veri iiretimi taleplerinin
olusturdugu baski ortaminda, elektronik arag, gere¢ ve yazilim kullaniminin 6tesinde, ileri
yonetim yaklasimlarini da kullanmak, harita ve harita bilgilerini iireten kuruluslar i¢in bir

basari sartidir.

Tez calismast siiresince, Toplam Kalite Felsefesi, liretim yonetimi yaklasimlari, giiniimiiz
mekansal veri iretiminin karakteristikleri incelenmis, c¢ikarimlar yapilmis ve sonugta
mekansal veri kalitesi iizerinde en 6nemli etkenin, kurulusun yonetim bigimi, kalite politikasi,
projelerde gorev alan personele, mekansal veriye bakis agis1 oldugu degerlendirilmistir.
Miisteri memnuniyeti yoluyla uzun siireli basariy1 amaclayan kuruluslarin, kurulus genelinde

ve i siire¢lerinde kaliteyi odak almasi, kurulusun biitiin iiyelerinin katilimini saglamasi, kalite



yonetimini bir sistem dahilinde gergeklestirmesi durumunda, mekansal verinin ekonomik ve

kaliteli bi¢imde tiretilecegi sonucuna varilmaistir.

Bu tez ¢alismasinda, diinyada 6zellikle otomotiv sektoriinde basarili bigcimde uygulanmakta
olan Toplam Kalite YoOnetimi Yaklagimi, mekansal veri iiretimi sektorii 6zelinde,
incelenmigtir. Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin tiim paydaslar1 kusatici yaklasimi geregi,
mekansal veri lretimi ve kullanimima yonelik projelerde, isveren kurumlar, yiiklenici
isletmeler ve sonug iiriin kalitesini lizerinde etkisi olan yasa, sartname, personel gereklilikleri,
sayisal mekansal veri ve meta veri gereklilikleri degerlendirilmistir. Mekansal veri iireten,
kullanan bir kurumdaki tepe ydneticinin, ara yoneticilerin ve diger tiim personelin kendisini
ve icinde bulundugu organizasyonu, diisiince sistematigi ve yapisal durumu agisindan
sorgulamasi gerektigi ifade edilmistir. Kurulusun, yakin ¢evresini ve toplumu da goézeten bir
yaklagimla siirekli iyilesmeye yoOneltilmesi amaclanmustir. Diisiince planinda gerekli
degisimin tamamlanmasindan sonra uygulama asamasi i¢in, mekansal veriye doniik ISO
standartlarin1 da kapsayan, sektore 6zgli bir kalite yonetim modeli hazirlanmistir. Toplam
Kalite Yonetimi yaklasimi ve TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi, TS 12993
standardi ile ISO 19100 serisi cografi veri standardizasyon caligmalarindan da yararlanilarak,
kent 6l¢cegi icin avantajli bir mekansal veri liretim yontemi olan, fotogrametrik yontem ile
harita {iretimi alanina uygulanmistir. Calismanin amaci, mekansal veri tiretiminin, CBS
ongoriilerine uygun olarak, Toplam Kalite Yonetimi yaklagimi ile Yonetim Bilgi Sistemi

ortaminda yapilmasini saglamaktir.

1.3 Cahsma Yontemi

S6zii edilen problem alanlarinin en aza indirilmesi, ortada bir sorun oldugunu kabul etmekle
baslayabilecek bir dizi siirecin tasarlanmasi ve yonetilmesi ile miimkiindiir. Kurulug sahip ve
iist yonetiminin kendisini ve i¢inde bulundugu organizasyonu, diisiince sistematigi ve yapisal
durumu agisindan sorgulamasi, kurulusun, yakin c¢evresini ve toplumu da gozeten bir
yaklagimla siirekli iyilesmeye yoOnelmesinin saglanmasi temel amag¢ olarak alinmustir.
Uygulama asamasina yoOnelik olarak ise, mekansal veriye doniik ISO standartlarini da

kapsayan, sektore 6zgii bir kalite giivence modeli sunma amaglanmustir.
Bu amaca ulagsmada izlenen yol ve asamalar asagida 6zetlenmektedir.

e Sistem yaklasimi geregi ilgili kavramlar ele alinmis, liretim ve yonetim kavramlarina ait

bilgiler hatirlanmistir. Kalite kavrami, tarihgesi, unsurlari, kalite ile birlikte anilan



kavramlarin iligkileri ele alinmistir.

e Uretim ydnetimi alaninda Sanayi Devrimi sonrasinda tiim sektdrleri derinden etkileyen,
Taylor, Fayol, Weber yaklasimlari, harita sektorii géz Oniinde tutularak incelenmis, II.
Diinya Savas1 ve sonrasinda iiretim ile birlikte anilmaya baslayan kalite kavrami ve
tiretime katkilar1 Deming, Crosby, Juran, Ishikawa gibi uzmanlarin yaklagimlari

dogrultusunda ele alinmustir.

e Bu genel degerlendirmelerden sonra isletme Olcegine doniilmiistiir. Isletmelerde
geleneksel yonetim anlayisinin  vazgecilmezleri elestirilmistir. Sorgulama siirecinin
baslamasi, yoOnetim anlayisinda degisimin gerekliligi savunulmus, kaliteyi {iretecek

calisma ortaminin hazirlanmasi gerektigi degerlendirilmistir.

e Mekansal veriye ait giincel sorunlarin ¢6ziimiinii saglayacak yonetim yaklagimi olarak
Toplam Kalite Yonetimi Yaklagimi takdim edilmistir. Bilesenleri, kurum ve kuruluglara
kazandiracaklari, Kalite Yonetim Sistemi tasarlanirken mekansal veriye 6zel kosullarin
dikkate alinmasi On goriilmiis ve bu baglamda mekansal veri karakteristikleri

incelenmistir.

e Mekansal veriye ait ISO 19100 standardizasyon calismalar1 ve diinya ve iilkemizdeki
mekansal veriye yonelik son gelismeler incelenerek Kalite YoOnetim Sisteminin

gerceklenmesi agamasina gelinmistir.

e Tiim bu hazirlik asamalarindan sonra TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi
incelenerek , Fotogrametrik Yontem ile Harita Uretimi, daha genel ifadesi ile, mekansal
veri iiretimi yapan bir kurulus 6zelinde gerceklestirilmistir. Sanal kurulusumuzun adi

“Olgii A.S.”dir.

1.4 Béliim Icerikleri

Calisma dokuz béliimden olusmaktadir. i1k béliimde, problemin tanimi yapilarak, ¢alismanin
amaci ve izlenecek yol anlatilmistir. Tkinci boliimde yonetim kavramu, iigiincii boliimde kalite
kavrami incelenmistir. Dordiincii boliimde, {iretimi konu alan bir ¢alisma yapilmakta olmast
nedeni ile, endiistri devrimi sonrasindaki liretim yOnetimi yaklagimlari ele alinmistir. Taylor,
Fayol, Weber gibi Onderlerin yaklasimlarinin iiretim olgusuna katkisi, kalite kavraminin
dogusu ve ylikselisi sanayide Oncii iilkelerdeki o6rnekleri ile anlatilmistir. Giiniimiizde etkileri

devam etmekte olan bu yaklagimlarin olusturduklari sorunlar “Geleneksel Yaklasim” adi



altinda elestirilmistir. Bu ¢er¢evede ¢aligmanin amaci ortaya konulmustur.

Besinci boliimde, iiretim ve kalite anlayiginin evriminde ileri bir asama olan Toplam Kalite
Yonetimi (TKY), kendini olusturan felsefe ve uygulama bilesenleri ile ele alinmig, diisiince
boyutu, mekansal veri liretiminin ayirict 6zellikleri de géz dnilinde bulunarak konu edilmistir.
TKY’ nin uygulama boyutu iizerinde durulmus, bu baglamda TKY uygulamalarinda bir 6n
kosul niteligi tasiyan standardizasyon konusu ele alinmig ve ISO 9001:2000’in takdimi
yapilmistir.

Altinct boliimde, mekansal veri iiretimine 6zgii karakteristikler ve ¢evre kosullar1 irdelenmis,

cikarimlar yapilmistir. Mekansal veri standartlar: ISO 19100 incelenmistir.

Yedinci boliimde, Fotogrametrik yontem ile harita {iretimini diizenleyen yonetmelik bdliimleri
irdelenmis, bu baglamda, tez c¢aligmasinin biitiiniinde ortaya konulan kiiltiirel arka plan

cercevesinde gerekli is akislart hazirlanmistir.

Sekizinci boliimde, 2000 versiyonu ile TKY ye olduk¢a yaklasan ISO 9001, Fotogrametrik
Harita Uretim siireglerine uygulanmistir. Standart maddelerine uygun ve beklentilere cevap
verecek bicimde prosediir niteliginde is akis semalar tasarlanmis, gerceklenmis, is talimatlari
ve formlar hazirlanmigtir. ISO 9001 Md: 4.2 geregi tasarlanarak olusturulan bu prosediirlerin
yan sira, diger maddelerin geregi olan, gorev tanimlari, egitim prosediird, i¢ tetkik prosediiri,
diizeltici ve Onleyici faaliyetler prosediirii, donemsel veri analiz formu, {ist yonetimin kalite
yonetimine ait is akisi, Toplam Kalite Yonetimi bildirgesi niteligindeki kurumsal “Kalite El

Kitab1” hazirlanmustir.

Dokuzuncu bdéliimde, bu tez ¢alismasi ile ortaya konulan yonetim yaklagim ve araglarinin,

geleneksel anlayis karsisinda saglayacagi olanaklar belirtilmis ve onerilere yer verilmistir.
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2. URETIM iLE iLGIiLi KAVRAMLAR

Uretim, Toplumun zaman igerisinde kazandigi diisiince, davramis metotlar1 ve iiretim
araglarini, tiretim tekniklerini kullanarak, insan yagsami veya bir toplulugun faaliyetlerini
devam ettirmesi i¢in gerekli madde veya hizmetleri ortaya ¢ikarmaktir (Kivilcimli, 1968).
Uretimin nedeni tiiketim ihtiyacidir. Uretim siirecinde belirli tekniklerin kullanimi ve
toplumsal iliskiler séz konusudur. Uretimin nihai amaci toplumsal refahtir. Uretimin var
olusunu tiikketime baglayan anlayis, 1980 lerden sonra ‘Miisteri Bilinci’ yaklagimi ile diinyada

yaygin olarak kabul gormeye baslamistir.

Isletme, Insanlarin ihtiyaglarmi dogrudan dogruya veya dolayisiyla karsilamak amaciyla

isleyen veya isletilen her ekonomik birime isletmedir.

Isletmede gergeklestirilen ¢alismanin siiresi, biiyiikliigii, hedef kitlesi, sahiplerinin durumu,
yonetim big¢imi 6nemli degildir. Onemli olan, bu ekonomik birimin fayda yaratiyor olmasi
baska bir deyimle, insanlarin veya kurumlarin ihtiyaclarini giderecek iirlin ve hizmetlerin
saglanmasina yariyor olmasidir. Isletmenin bir ézelligi de, iiretim i¢in gerekli bilesenleri bir

arada bulundurmasidir.

Sistem, belirli bir amaca yonelik olarak, birbirlerine bagimli ve birlikte ¢alisan parcalar

toplulugudur [1].

Sistem birbirine bagli pargalar biitiinii degildir. Birlikte c¢aligabilirlik esastir. Bir sistemin

basarisini, birlikte ¢alisabilme diizeyi belirler.

2.1 Yonetim ve Fonksiyonlar

Uretim, isletme, iiriin, kalite gibi kavramlarm yani sira, iiriin ve hizmetlerin olusmasi,
gelismesi, yeniliklerin ortaya ¢ikmasi baglaminda ifade edilmesi gereken c¢ok Onemli bir
baska kavram da yonetimdir. Yonetim konusunda 6nemli ¢alismalar1 bulunan diisiiniirlerden
Mary Parken Follet (1863-1933) tarafindan yapilan bir tanima gore yonetim, “Baskalarini

calistirarak amaca ulasma bilim ve sanat1”dir.
Yonetim olgusunun bilesenlerini asagidaki bigimde 6zetlenebilir [3]:

Planlama bileseni, gelecekte ulasilmak veya gergeklestirilmek istenen belli nokta veya
durumlara isaret eden karar veya kararlar toplamidir. Planlama, herhangi bir konu ile ilgili
olarak, ne, ne zaman, nasil, nerede, neden, kim tarafindan, hangi maliyetle, hangi siirede gibi

sorulara cevap verir nitelikte olmalidir. Yapilandirma bileseni, yonetim ve kurum kavramlari
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siklikla birlikte kullanilan kavramlardir. Bunun en 6nemli nedeni, her yoneticinin belirli bir
kurumsal yap1 igerisinde faaliyet gostermesidir. Kurumdaki mevcut yapi, yoneticinin
faaliyetleri {izerinde énemli etkiye sahiptir. Ote yandan ydneticinin de, kurumu degistirme
gelistirme giicli vardir. Bdylece yonetici, bilgi, yetenek ve becerilerini belirli amaglari
gergeklestirme dogrultusunda uygulayacagi bu ortamdan (kurum) hem etkilenecek hem de
onu etkileyecektir. Yiriitme bileseni, islerin fiilen yapilma ve hedeflere ulasilma asamalarini
kapsar.Yiriitme kapsaminda ydnetici ¢alisanlarla birlikte, siire¢lerin hedeflere uygun bicimde
ilerlemesini saglar. Koordinasyon caligmalar1 ile Yonetici, ara¢ gereg, yazilim, donanim,
hammadde, insan ve zaman gibi unsurlar1 belirli bir ama¢ dogrultusunda, koordineli bir
sekilde bir araya getirir. Denetim bileseni, fiili ilerleme ile planlama hedeflerinin kritigini

yapacaktir. Fark var ise miktarini ve nedenlerini arastirilacaktir.

Yonetimin birinci sathast olan planlama ile ulagilmak istenen amaglar belirlenmektedir.
Bunlar bir c¢esit “standart” olusturmaktadir. Yonetimin diger biitiin fonksiyonlart bu
standartlarin gerceklestirilmesine yonelmistir. Denetim ile de bu standartlara (amaglara) ne
Olclide ulasildig1 arastirilmaktadir. Denetim, belirlenmis amaglara ulasmada sapmalar1 ve
nedenlerini arastiran bir islevdir. Ancak burada s6z konusu olan denetim, hata ve suclu
aramak amacini giiden bir denetim olmayip, amaglarin ne 6l¢iide gergeklestigini belirlemek,
amaglara dogru gidisten sapmalar1 en kisa zamanda tespit etmek ve gerekli dnlemleri almak
amacimi giitmektedir. Dolayisiyla denetim olmadig1 siirece, yonetim faaliyeti tamamlanmis

olmayacaktir.
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3. KALITE ve TARIHCESI

Kalite ile ilgili ilk kayitlar MO 2150 yilina kadar uzanir. MO 1450 yillarinda eski Misir'daki
muayene elemanlart tas bloklarinin yiizeylerinin dikligini telden olusturduklari bir arag ile

kontrol etmekteydiler. Fenikelilerde de oldukga etkili yaptirim séz konusudur.

Cikarilabilecek genel sonug, bu tarihlerde kalitenin igin dogru yapilmasi ile es anlamli

tutuldugudur. Kalite, kontrol edilmektedir. Kontrol konusu is, bitirilmis durumdadir.

Kalkinmanin temel taslarindan biri olan standardin Oneminin yiizyillar once Tiirkler
tarafindan algilandiginin belgesi olan 1502 tarihli Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa'da bugiinkii
anlamda, boyama, ambalaj, kalite gibi esaslar ile ceza hiikiimlerine yer verilmistir[3].
Kalitenin belirgin bir kavram olarak ortaya ¢ikmasi 19.ylizyila rastlar. Bu déonemden sonra
tireticiler kalite bilinciyle, {riinlerine kendi markalarin1 vurmaktan gurur duymaya
baslamislardir. 1850 sonrasinda, sanayi devrimi ile iiretimde biiyiik artislar meydana gelmesi,

ilk donemde yonetim yaklasimlarinin olusmasini saglamstir.

Kalite kavraminin bir sistem olarak ele alinmasi ve Onceden belirlenmis ilkelere
dayandirilmasi ise ilk olarak ABD'de ortaya ¢ikmis, daha sonra Japonya ve Avrupa'daki

gelismelerle giderek yiikselen bir deger olarak, yonetim bilimi igerisindeki yerini almistir.

Tirkiye'de kaliteye duyulan ilgi, serbest ekonomiye gegilmesiyle artmaya baslamistir.
Tiiketiciler, biiyiik sanayi kuruluglarinin yabanci kuruluslar ile yaptiklari ortakliklari, bu ortak
isletmelerde tiretilen goreceli olarak kaliteli irlinleri tanidikga, yerli iiriinlerde de ayni
ozellikleri istemeye baslamiglardir. Bu gelismeler, sanayi sektoriiniin, insan kaynaklar1 ve
egitime daha fazla 6nem vermelerine ve bu alanlarda uzun vadeli yatirnmlar yapmalarina

neden olmustur.

Yillar boyunca sadece i¢ pazara yonelik olarak iiretim gergeklestiren ve pazar kaygilari
olmadig: i¢in kendilerini yenileme ihtiyact duymayan isletmeler, doymakta olan piyasa ve
korumac1 ithalat anlayisinin azalmasi ve son on yillarda Avrupa Birligi c¢evrelerinin de

yonlendirmesiyle kendilerini degisime zorlamislardir.

Tarih boyunca {iiretimin artmasina, bilim ve teknolojinin ilerlemesine paralel olarak bir
yandan “kalite gelistirme” diger yandan “ydnetim gelistirme” caligmalar: siirmiistiir. Dogal
olarak bu iki siire¢ birbirleri ile etkilesim i¢inde olmuslar ve bugiin “Toplam Kalite Y6netimi”
(TKY) noktasinda bulusmuslardir. Bu bakimdan toplam kalite yonetimi hem “kalitenin

yonetimi” hem de “yOnetimin kalitesi’ni biitiin olarak ifade eden bir yaklagimdir.
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3.1 Kalitenin Tanimi ve Unsurlari

Kalite, kullanima uygunluktur (Juran, 1993).

Kalite, bir irlinlin ifade edilen veya beklenen ihtiyaclar1 karsilama kabiliyetini olusturan

Ozelliklerin toplamidir (TS 9005-ISO 8402) .

Kalite, miisteri memnuniyetidir, hayat felsefesidir, yasam anlayisidir. Kalite Onciileri, bir
kurum veya kurulusta TKY anlayisiyla kalitenin gelistirilmesini bir kiiltiir degisikliginin

amaglanmasina ve bu yonde girisimlerde bulunulmasina baglamislardir.

Kalite denildigi zaman genellikle “mal ve hizmet kalitesi” ya da “iriin kalitesi”
anlasilmaktadir. Uriin kalitesi esasen bir sonugtur. Bu sonug iizerinde, ydneticinin, ¢alisanin,
sistemin, tasarimin, iiretim silireglerinin kalitesinin, donanim, yazilim ve iletisimin etkisi

vardir. Tiim bu bilesenler, liretim 6ncesi, iretim an1 ve sonrasinda dikkate alinmalidir.

3.2 Kalitenin Gostergeleri

Miisteri hizmeti sunana ulasabilmelidir. Ayrica, yoneticilerin i¢ miisteri konumunda bulunan
calisanin Oneri ve tekliflerine her zaman agik olmalidir. Miisteri hizmeti planlanan zamanda
alabilmelidir. Hizmetlerinin ilk defada ve dogru olarak yapilmasi esastir. Yapilan isin, o is
icin belirlenen kriterlere uygun olmasimi gerektirmektedir. Hizmet ve/veya {iriin

karmasikliktan uzak olmalidir.

3.3 Kalite Kavramlar1 Hiyerarsisi

Kalite kontrolii: En eski kalite kavrami olup, standarda uymayan o6geleri ya da teslim
asamasina gelmis iiriinii, kontrol etme ve hatali projeyi reddetme, hatali numuneyi imha etme,
bedelsiz olarak yiklenicisine diizelttirme anlamindadir. Bu kavram, standardin karsilanip

karsilanmadigina karar verilmesini gerektirir.

Kalite giivencesi: Siirec 6ncesi ve siire¢ anindaki kontrolii ifade eder. ilk asamada olusan
hatalar1 engellemekle ilgilidir. Basit olarak kalite giivencesi, belirlenen kalitede iiriin elde
etme aracidir. Kalite gilivencesi tutarli sekilde iirlin doyumunu karsilamakla ya da ilk

denemede dogru seyleri her zaman yapma ile ilgilidir.

Toplam Kalite Yoénetimi (TKY): Isletmenin, sektdriin tamamma yoneliktir. Kalite
giivencesini de kapsayan bir kavram olup, onu gelistirmeyi hedefler. TKYY, bir kalite kiiltiirii

yaratmay1 ongoriir, bu kiiltiirde kurum calisanlarinin her birinin, miisterilerini memnun etmek
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amaci vardir. TKY, miisterilerinin ihtiyaglarin1 degistirmeye, gelistirmeye, iiriin ve hizmetleri

bunlar1 karsilayacak sekilde tasarlamaya ve agsmaya odaklanir.

Kalitenin gecirdigi asamalart ki, bunu kalite kavramlar1 hiyerarsisi olarak da belirtebiliriz,

Cizelge 3.1 deki gibi gostermek miimkiindiir:

Cizelge 3.1 Kalite kavramlar1 hiyerarsisi

2

3

4

Denetim

Kalite Kontrolu

Kalite Guivencesi

Toplam Kalite Yonetimi

Muayene

Ortaya Cikarma

Engelleme

Stirekli gelisme
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4. KALITE YAKLASIMLARININ EVRIMI

Mekansal veri tiretimi alanindaki liretim, yonetim veya kalite kavramlarinin gelisimini, genel
anlamdaki tarihsel silirecten ayri diisiinmek olasi degildir. Bu nedenle iiretim yonetimi
yaklagimlarimin sanayi devriminden bu yana olan seyrini Ozetlemekte fayda goriilmiistiir.
Sanayi devrimi ile baslayan siirecte yiiz yillardir var olan, klasik durum, isverenler ile
calisanlar arasindaki usta- kalfa- cirak iligkisi ortadan kalkmistir. Yonetim, kolaylikla yerine
getirilebilen bir denetim eylemi olmak yerine, genis bir proje ekibini ve diger kaynaklari
belirli bir amaca dogru yoneltmek gorevine doniismiistiir. Projelerin, sirket yapisi iginde
yuriitiilmesini gerekli kilan hacimlere ulasmis olmasi, kurum sahipligiyle yoneticiligi de
birbirinden ayrilmistir. Biitliin bunlar, yonetim olgusunun gittik¢e ¢aprasik bir hal almasina
sebep olmus ve el yordami ile dnderlik yapmay1 giiclestirmistir. Yoneticinin belirli bilgilere
sahip olmas1 gerektigi ve yonetici azlig1 karsisinda, ¢ogalan igletmelerin ihtiyacini karsilamak

i¢in, yoneticilerin yetistirilmesi gerekliligi giin gectik¢ce daha ¢ok anlagilmistir.

Bu ihtiyag, yetisme bi¢imleri, degisik iki ayr1 grup yoniinden biitiin agirhigi ile duyulmus ve
iki grubun da yonetim bilimine yardimlar1 dokunmustur. Bu gruplardan biri miihendisler,
digeri kiltiirlii i3 adamlaridir. Bunlarin ¢aligmalarina sonradan akademik meslekten olanlar
katilmis ve yonetim ilkelerini diizenli bir bicimde ortaya koyma yolunda biiylik adimlar
atilmistir. Bu iki gruptan miihendislerin temsilcisi Amerikali Frederick W. Taylor, kiiltiirlii is

adamlarinin temsilcisi de aslinda miihendis olan Fransiz Henry Fayol’dur.

4.1 Yonetim Yaklasimlar

4.1.1 Taylor’un yaklasimi

19. yiizyilin sonlarina dogru, sanayi devriminin getirdigi iiretim patlamasi, isgiicii ihtiyacini
Oonemli bir sorun olarak ortaya c¢ikarmistir. O yillarda kirsal alanlardan sehirlere go¢ eden
insanlar egitimsizdiler ve bu insanlar arasindan, hizla artan igleri yiiriitecek sayida yeni ustalar
yetistirmek kolay olmuyordu. Ayrica, mevcut ustalar, fabrika diizeninde isleri calisanlara
dagitmakta son derece beceriksiz kaliyorlards. Islerin adil ve verimli bir bigimde dagitilmasi
gercek bir sorundu (Hayds, 1894). Boylesi bir ortamda yirminci ylizyilin basinda Frederic
Taylor isimli ABD’li bir miihendis Bilimsel Yonetim ya da Taylor Yontemi diye bilinen

yonetim modelini geligtirmistir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, lilkemizde mekansal veri iiretiminde faaliyet gosteren

kurumlar, 6zellikle 6zel sektér kurumlarinin bu asamayi yeni yasadiklar1 ifade edilebilir.
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Genel anlamda harita biirosu bigiminde orgiitlenen mekansal veri sektoriindeki isletmelerin,
ortalama calisan yekunu on kisiler civarinda iken, son donemde fotogrametrik halihazir harita
iiretimi projeleri, tesis kadastrosu projeleri, tapu sicil bilgileri ve kadastro paftalarinin
sayisallagtirma projeleri, kent bilgi sistemi projeleri ile mevcutlar yiiz kisilere ulagmaktadir.
Bu durum, gecen ylizyilin basinda otomotiv ve diger liretim sanayinde yasanan ve Taylor’ un

tespit ettigi sorunlar ile, mekansal veri sektoriinii de kars1 karsiya getirmektedir.

Taylor’un ortaya koydugu sistemin esasi, mevcut islerin uzmanlar tarafindan detayl bir
sekilde incelenerek basit, kisa, tekrarlanabilir parcalara boliinmesi ve gereksiz eylemlerin,
stireglerin ortadan kaldirilmasidir. Bu kiiciik is pargalar: siire ve hareketler acisindan standart
hale getirilmektedir. Her kiiciik is parcasina bir is¢i tahsis edilerek, isin biitiinii, birbirini
izleyen is parcalarinin farkli isciler tarafindan bitirilmesiyle tamamlanmaktadir. Is ve zaman
etiidii olarak bilinen bu yontem isleri basitlestirdiginden ve 6grenilmesini kolaylastirdigindan
o donemin az egitimli isgileri i¢in ¢ok uygundur ve yetistirilmesi giic olan ustalara
(uzmanlara) bagimlilig1 azaltmistir. Boylece herkese kisa bir egitim sonunda belli bir isi, hizli
ve kaliteli bir bigcimde yaptirma olanagi dogmus, niteliksiz is giliciiniin yarattigi sorunlar
bliyiik ol¢iide ¢oziilmiis, kalite ve verimlilik alanlarinda biiyiik artiglar elde edilmistir. Sonugta
sanayideki kaynak israfi biiyilk Olclide Onlendiginden iiriin maliyetleri 6nemli Olcilide

azalmistir (Freeman, 1996).

Taylor Oncesi bir isi tiim agamalari ile tek bir kisi ya da kii¢iik bir grup insan yaptigindan, o
isin kalitesinden de dogal olarak onlar sorumlu oluyordu. Islerin ¢ok sayida kisiye kiigiik
parcalar halinde dagitilmasi, sonucta ¢ikan igin kalitesinden sorumlu olacak kisilerin varligini
gerektirmigtir. Aslinda bir uzmanlar yonetimi olan Taylor Modeli (herkesin igin kiiglik bir
parcasini yapmasi ve sadece o isin uzmani olmasi) kendi uzman kalitecilerini de yaratmistir.
Bazi insanlar {iretim yaparken, bazilar1 da ¢ikan isin kalitesini denetlemeye baslamis, boylece

tiretim ve kalite fonksiyonlar1 birbirinden ayrilmistir.

Taylor’a gore bir isi yapmanin “en iyi tek yolu”, isi yapacak “en iyi kisi”nin dikkatle
secilmesi ve o isi bagaracak sekilde egitilmesi ile miimkiindiir. Tasarim, planlama, uygulama
ve denetleme farkli kisi veya birimlerce yapilmalidir. Planlama yapmanin, isin yapilmasindan
ayrilmasi, “Biitiin beyinler geleneksel bir kurumun tepesinde yer alir” yaklagiminin kaynagini
olusturur. Taylor, iscileri azami derecede liretim yapmaya 6zendirmek i¢in parasal tesvikler

verilmesini de savunmaktadir (Taylor, 1911).

Yirminci ylizyilin baslarinda otomobil sanayinde ylirliyen montaj bandinin (her is
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istasyonunda bir is¢inin bekledigi ve isin, is¢inin Oniine geldigi bant) gerceklestirilmesi
Taylor yonteminin uygulanmasini ¢ok daha ileri noktalara gotiirmiistiir. Henry Ford 1913
yilinda otomobil sanayinde belirli toleranslar i¢inde birbirinin ayn1 olan parcalar seri bicimde
tiretmeyi basarmistir. Sistem o kadar giicliidiir ki, insanlar, sadece kendilerine gosterileni
yaparak otomobil iiretebiliyorlardi. Bu gelisme ustalik sisteminin dnemini biiyiikk dlgiide

yitirmesine yol agmistir (Wamack, Jones, 1990).

4.1.1.1 Taylor sisteminin yarattig1 sorunlar

Kalite ve verimlilik alanlarinda mucizeler yaratan Taylor sistemi, bir siire sonra kendi
sorunlarint da dogurmaya baglamistir. Sistem insanlar1 belli bir igin, belli bir par¢asini yapan
makine konumuna getirmistir. Taylor sisteminin dogusundan Once, yeni bir is¢i bir ise
girdiginde, zamanla bu isin biitiinlinii 6grenebiliyordu. Yani isc¢iler i¢in kariyer yapma,
is¢ilikten ustaliga gegme imkani vardi. Yeni sistemde is¢iler hayatlar1 boyunca ayni vidayi
sikarak emekli olma noktasma gelmistir. Isciler icin kariyer yapma olanagi, dolayisiyla

gelecek icin motive edisi bir unsur da kalmamustir.

Taylor sistemi hareketlerle birlikte siireleri de standart hale getirmistir. Bazi isletmelerde
iscilere yaptiklar1 is miktarma gore iicret ddeniyordu. Uretim miktarma gore iicret alan isciler

icin kalite degil, iiretilen miktar dnemli olmustur.

Sonugta tiretim ve kalite kontrol fonksiyonlar1 su sekle dontigsmiistiir: Miimkiin oldugu kadar
cok liretmeye calisan, cogu zaman {irettigi parca miktarina gore iicret alan, isin biitiiniinii
degil cok kiiciik bir parcasini tantyan, yaptigi isten zevk almayan isgiler ve onlarin yaptigi isi
denetleyen, iyi ya da kotii seklinde ayirmaya calisan kalite kontrolciiler. Boylece iiretim ve

kalite kontrol kavramlar1 adeta birbiriyle ¢elisir hale gelmistir.

Taylor sistemi sadece is¢i kesimini etkilememistir. Yoneticilerde kendi sorumluluk alaninda
uzmanlagmiglardir, Ancak bu durum, diger boliimler ile olan iliskilerin gerilemesine, bolim
anlayisiin ¢ok fazla 6ne ¢ikmasina yol agnustir. Isin biitiiniiniin gergeklestirilmesi esnasinda
yasanan koordinasyon sorunlar1 ve boliimler arasi c¢atigmalar, iiretim sistemlerinin

verimliligini ve {iriinlerin kalitesini olumsuz yonde etkilemistir.

Taylor sistemi ¢ogu isletmede bugiin de yiirlirliiktedir ve ayni sorunlari yaratmaktadir.
Nitekim 1990'11 yillarin giincel kavrami Yeniden Yapilanmanin (Reengineering) ¢ikis noktasi

da ayni nedenlerden kaynaklanmaktadir.

Taylor’un teknik anlamda isletme diizeyinde tedbir ve careleri 6n plana ¢ikarmasi sonucu,
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gozler daha ¢ok bu yone ¢evrilmis, yonetimin daha genel meseleleri bir siire i¢in bir yana

birakilmustir.

4.1.2 Fayol'un yaklasimi

Fayol, yoneticilerin kullanabilecegi yalin ve pratik ilkeler iizerinde aragtirmalar yaparak

sonuglarini 1916 yilinda yayinlamistir.

Fayol'un yonetim ilkeleri gesitli elestirilere ugramakla birlikte, her geleneksel kurulusta aynm
bicimde uygulanmaktadir. Fayol, yonetimi biiylik 6lgekli ve tamamen biitiinsellesmis bir
kurulusun yoneticisinin goziiyle ele almistir. Fayol'un fikirlerinin ¢ogu, hiyerarsik kurum
lizerine yazilarinda Weber'in kullandig1 ifadelere benzemektedir. (Fayol ile Weber ayni
donemlerde, 1800'lerin sonlan ile 1900'lerin baslarinda yasamislardir) Fayol'un aktardigi ve
en yaygin bicimde uygulanan ilkeleri sdyle dile getirebiliriz (Fayol, 1916):

e Her calisanin tek bir kaynaktan emir almasini gerektiren direktif uyumu,

e Yalnizca tek bir eylem plani olmasini gerektiren yonlendirme uyumu,

e Otoritenin kosullara uygun bicimde, tek bir merkezde toplanmasini gerektiren
merkezilesme.

Fayol'un pek cok diisiincesi, zamaninda egemen olan yonetim uygulamalariyla keskin bir
zithik sergilemistir. Hiyerarsi zincirindeki “iskele tahtasi” degisikligi bunlar arasinda yer
almaktadir. Weber ile digerlerinin 6nerdigi bir goriis olan hiyerarsi zinciri, en iist yoneticiden
baslayip en alt siralarda calisanlara kadar uzanan bir kumanda zinciri dngdrmektedir. iletisim
anlaminda da bu zincirin kullanilmas1 gerekmektedir. Pratikte, yatay ve birimlerarasi iletisimi
onermemektedir. Fayol'un yaklagimindaki iskele tahtasi, her iki alandaki yoneticilerin
bilgilendirilmesi kosuluyla, iletisimin yatay olarak bir gorev alanindan bir baskasina
taginmasina olanak tanimaktadir. Boylece bir miithendis montaj hattinda ¢alisan bir is¢iyle
iletisim kurabilmekte ya da ofis boliimiinden bir teknisyen arazi ¢alismalarinda uzmanlasmis

bir teknisyen ile proje konusunda goriis alisverisinde bulunabilmektedir.

Fayol yaklagiminin bir baska 0gesi, bireylerin ya da boliimlerin hirs ve ¢ikarciliginin
kurulusun zararina olabilecegine vurgu yapmasidir. Taylor, Fayol’un ortaya koydugu
yaklagimlart ve Max Weber’in biirokrasi yaklasimini Cizelge 4.1°deki bicimde 6zetlemek
miimkiindiir (Gilles, Vijk, 1984 ):

Cizelge 4.1 Yonetim yaklagimlar1 (Gilles, Vijk, 1984 )

Yonetim Teorisi Temel ilkeler ve Ozellikler
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Yonetim Teorisi Temel ilkeler ve Ozellikler

Klasik Bir isin boliimlere ayristirilmasi ve ¢alisanlarin o alanda

uzmanlagmast. Belirli bir isten bir ig¢inin sorumlu

yonetim teorisi tutulmasi. Bir igin, tasarim, uygulama ve denetleme

Bilimsel Yénetim Teorisi asamalarinin ayr1 kigiler ya da boliimler tarafindan

yapilmasi. Tiim yetki ve sorumluluklarin hiyerarsik bir

(Taylorizm)
yapi ile merkezde ve yoneticilerde toplanmasi.
Resmi organizasyon ve [s boliimii ve uzmanlagmaya dayali organizasyon ve
yonetim teorisi yonetim yapisi. Calisanlarin bir kisiden emir almalar1 ve
(Fayolizm) o cergevede caligmalarii siirdiirmeleri. Organizasyonda
birimlerin tek bir ama¢ ve planinin mevcut olmasi.
Calisanlara adil bir iicret 6demesi yapilmasi. Adalet ve
esitlik ilkeleri gergevesinde davramlmasi. Is birligi ruhu
(birlikten gii¢ dogar ilkesi) .Disiplin ve diizen
Biirokratik yonetim Otorite ve sorumlulugun organizasyonda acik bir sekilde
teorisi (Max Weber) belirlenmesi. Gorevlerin ve yapilacak islerin 6nceden

belirlenmesi ve planlanmasi. Siirekli kontrol ve teftis.
Kariyer yapisi, liyakate bagl yiikselmenin saglanmasi.

Emir ve komuta zinciri igerisinde hiyerarsik bir

organizasyon yapisi olusturulmasi.

4.1.3 2. Diinya savasi oncesinde ve sirasinda Kkalite

1930'lu yillara gelindiginde hatal iiriinlerle hatasizlarin ayrilmasi seklinde yapilan denetim ile

kaliteye hakim olunamayacagi bazi ABD'li uzmanlarca fark edilmistir.

Varilan nokta suydu, iiretilen {iriinde ortaya ¢ikan hata bir sonugtur. Hatay1 yaratan nedenler,
o irilinii Uireten slirecin i¢indedir. Bitmis triinii denetlemek yerine, liretim siirecini kontrol
altina alarak hataya neden olabilecek unsurlar1 teshis etmek ve bunlar1 hatalara neden

olmadan ortadan kaldirmak gerekir.

Kisaca yukarida 6zetlenen mantikla yola ¢ikan Dr. Walter A. Shewhart, siiregleri kontrol
altina alabilmek icin Istatistiksel Siire¢ Kontrol 'un temellerini 1930'lu yillarda ABD'de Bell
Laboratuarlarinda atti. Ayni yillarda bu teknikleri daha da gelistirecek ve Japonlara da



20

tanitacak olan Dr. William Edwards Deming, Dr. Shewhart'la tanisti ve birlikte yillarca

caligtilar. Shewhart'in teorileri, Deming'in teorilerinin esasini teskil etti.

II. Diinya Savasi basladiginda Dr. Deming ABD'nin savas cabalarina istatistiksel kalite
kontrol ile katildi (Walton, 1989).

4.1.4 Savas sonrasi yillar ve kalite anlayisinin degisimi

Ikinci Diinya Savasi bir onceki diinya savasindan sonraki donemde, gelisen teknoloji ile
tiretilen pek cok iirliniin, silahin ¢etin bir kalite kontrol siireci de olmustur. Diinya sanayi
tiretiminin biiyiik ¢ogunlugunu gergeklestiren {iilkeler arasindaki bu uzun siireli kalite testi,

savas sonrasi donemde kalite anlayiginin 6ne ¢ikmasi sonucunu dogurmustur.

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, kalite alanindaki en biiyiik gelismeler Japonya’da olmustur.

Amerikan iggal kuvvetleri, Japonya’y1 isgali sonrasinda karsilastiklar1 haberlesme sorununu
ortadan kaldirmak i¢in Japon telefon endiistrisine modern kalite kontrol yontemlerini
kullanma emrini verdiler. Bu emir Japonya'da istatistiksel kalite kontroliin baslangici oldu

(Ishikawa, 1987).

Japonlar, bu emri izleyen donemde olanaklar1 yettigince kendi kalite caligmalarini da
baslattilar. Japon Bilim Adamlar1 ve Miihendisleri Birligi tarafindan, Amerikan ve Ingiliz
standartlarinin Japonca'ya ¢evrilmesi ile sanayide calisanlara ilk kalite kontrol kurslari
baslatildi. ilerleyen donemde Deming 1950'de Japonya'ya geldi (Toguchi, 1995). Japon Bilim
Adamlar1 ve Miihendisleri Birligi, kalite gelistirme c¢aligmalarini destekledi ve bu isin
onciiliigiinii yapti. Bu amagla, 1951 yilinda Deming Odiilii'nii konuldu ve kisisel ve kurulus

bazinda kalite gelistirme ddiilleri verilmeye baslandi.

[statistiksel Kalite Kontrol Uygulamalar1 Japonya'ya yerlesirken, her yeni uygulamada oldugu
gibi bir takim sorunlar ortaya ¢ikmistir. Kisilere gereginden fazla istatistiksel bilgi verilmesi,
bunun sonucunda bilhassa eski ¢alisanlarin yeni tekniklerden iirkmesi ve direng olusturmalari,
endiistride standart olmamasi, olanin da kullanilmamasi, istatistiksel kalite kontroliin fabrika
isletmeciligi diizeyinde ele aliip, orta ve iist kademe yoneticilerin bu konuya az ilgi
gostermeleri olarak sayilabilirdi. Siire¢ igerisinde kalite kontrol ve yonetimi adina daha fazla
seylerin yapilmasi geregi anlagildi (Ishikawa, 1987). Japonya’da konferanslar veren Dr. Juran,
Kalite Kontrol’lin isletmenin yalnizca alt diizeylerinde uygulanacak bir teknik olmayip, bir
yonetim teknigi ve felsefesi oldugu yaklasimii yayginlastirmistir. Bunun sonucu olarak

yoneticiler, kalite kontrol faaliyetlerinde bizzat yer almaya baslamislardir.
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4.2 Isletmelerde Geleneksel Yonetim ve Iyilestirme Thtiyacinin Ortaya Cikis:

Buraya kadar kisaca, iirin ve hizmete iliskin kavramlar ele alinmistir. Sanayi devrimi ile
baslayan siirece yon veren, giiniimiizde dahi, yaklasimlari izlenen yonetim felsefesi
onderlerinin, literatlir anlaminda yaklasimlar1 6zetlenerek, yonetim olgusunun bilesenleri

irdelenmistir.

Tez caligmasinin kapsami projeler, bir bagka ifade ile felsefenin uygulamalara yansimasi
oldugu i¢in, sozl edilen kavramlari, yaklasimlari kurumsal etkileri ag¢isindan da irdelemek,
gecirdigi evrimleri anlamaya calismak gereklidir. Toplam Kalite Yo6netimini bir hedef olarak
ele aldigimizda, kurumsal boyuttaki irdelemeyi, kurumlarin TKY doniisiimii oncesindeki
durumlarini tespit ederek, elestirerek baslatmak anlamli olacaktir. Buna doniisiimiin baslangi¢
asamast da denilebilir. Bu agamadaki kuruluslar ‘geleneksel kurulus’ olarak adlandirilabilir.
Geleneksel kuruluslar, ¢cogunlukla, yatirimlar1 karsiliginda makul bir kazan¢ elde etmeyi
bekleyen kisilerin sirketleridir. Bu tiir kuruluslar otorite piramitleri seklinde (cam tipi)
organize edilirler. Birbiri ile baglantili birimler -seflik, miidiirliik seklinde adlandirilmislardir.
Bu birimler ilk kuruldugunda gayet siki bir igbirligi halindedir. Ancak zamanla, kurulus sahibi
veya st yoneticisi nezdinde kendi amaglarini en yiiksek dneme getirecek sekilde, sanki ayr1
birer kurum gibi bagimsizlasirlar. Ciinkii kurulus ¢alisanlarinin, temelde, yoneticileri memnun
etmesi beklenmektedir. Boylelikle birbirine bagimli “gibi” goriinen, her zaman i¢in birbiriyle
sik1 bir isbirligi i¢inde oldugunu “sdyleyen”, ama tam aksi sekilde “davranan” kurum iginde

kurumlar, ortaya ¢ikmaktadir.

Gergekte bir biitlin olan iirlin ve hizmet iiretimi, bu birimlesme gelenegi nedeniyle
parcalanirlar. Bir isletmenin gerileme riskinin ortaya ¢ikist bu noktadadir. Siire¢ pargalanmasi
distan bakanlarca anlasilamayan bir cesit i¢ kiriklardir. Goriiniiste kosusturan, yangin

sondiiren elemanlar, ama sonugta pahali ve diisiik kaliteli iiretim vardir.

Sonug olarak, ¢alisanlarin isteklerinin karsilanmasinda, miisteri memnuniyetinde, tedarikei
beklentilerinde sorunlar yasanabilmekte, verimlilik ve etkinlik sorunlarinin olusmasina ve
sonucta sirket kurucu ve yoneticilerinin gerceklesmemis beklentiler ile bas basa kalmasina

neden olan kriz ve problem ortamlari olugsmaktadir.

Geleneksel yonetim anlayiginin temelini olusturan bes anlayis vardir (Weaver, 1995)

e Yatinmcilar, girdikleri mali riskler karsiliginda makul Ol¢lide bir gelir elde etmeyi
beklerler.
e Insanlarin calistig1 isletmeleri yonetmenin en iyi yolu, hiyerarsik, cam agaci bigimindeki
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bir kurumsal yap1 kurmaktan gecer. (Fayol ve Weber etkisi)

e Insanlarin ¢alistig1 isletmeler, en iyi, isbdliimii, kumanda zinciri, otorite, sorumluluk ve
denetim alan1 gibi yonetim ilkeleriyle yonetilir.(Taylor, Fayol, Weber etkisi)

e Biyolojik ve ekonomik temelli kithk ve rekabet anlayiglari, insanlarin ¢alistig
isletmelerde uygulandigi zaman etkili olur.

e Biitiin kademelerdeki calisanlar, bir tesvik vaadi aldiklar1 zaman daha iyi ¢alisirlar.(Taylor

etkisi
Geleneks)el anlayis ile yapilanarak yoOnetilen sanayi, ticaret ve mithendislik ticari isletmeleri
genis is alanlart agmig, bilim ve teknolojinin gelismesine, toplumun yasam standartlarinin
tyilesmesine katkida bulunmustur. Pek ¢ogu geleneksel tarzda yonetilen isletmeler sayesinde
yer kiirenin, kii¢iik ve orta 6l¢ekte haritalar1 yapilms, yollar, kopriiler ve setler insa edilmis,

batakliklar kurutulmus, demiryolu raylar1 désenmis, hastaliklarin {istesinden gelinmis, iiriin ve

hizmetlerin iiretilip toplu bicimde kullanima sunulmasi saglanmistir.

Buradaki sorun, geleneksel kuruluslarin sonu¢ alip almadigr degildir. Biitiin yonetim
anlayislari, sonuca gidebilir. Asil sorun, sonuca gitmenin maliyetlerinin agir olmasidir. Bu
maliyetler {iriin ve insanla ilgili boyutlar tasimaktadir. Bu noktada sdyle bir soruyu giindeme
getirmek anlamli olacaktir. Farkli bir yonetim yaklasimi ile daha iyi sonuglar almak miimkiin

muduir?

Bu soruyu anlamli kilan {iretimin tarihsel siireci igerisinde yasananlardir. Bu ‘yasananlar’
nedeni ile, emegi, dogal kaynaklari, gida ve ila¢ sektoriinii, dogay1 {iretici kuruluslarin
olumsuz yaklasimlarindan, sémiiriisiinden koruyan yasalarin ¢ikarilmasi gerekmistir. Uretim
tarihi sadece isletmelerin basarisina endeksli yonetim anlayisinin toplumda actigi yaralarin

giderilmesine yonelik olarak verilen ugrasilar ile doludur.

Geleneksel kuruluglarin basarilarinin, el attiklart hemen her seyden yararlanip onlari
somiirmelerine deger olup olmadig1 sorgulanmalidir. Burada, ¢alisma kamplarini, ¢alismaya
bagh Sliimlerin yogun olarak yasandigi periyotlar1 ayirarak belirtmek gerekir ki, geleneksel
yonetim anlayisinin egemen oldugu donem veya ortamlardaki yoneticilerin kot niyetli
oldugunu ifade etmek dogru olmayacaktir. Yonetim anlayisinin bir sonucu olarak sézii edilen
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmistir. Alman toplum bilimci Max Weber’e gore, hiyerarsik
kurum, diger bir ifade ile biirokrasi, insanlarin calistig1 isletmeleri organize edip yonetmenin

en Ustlin yoludur. Boliim 4.2.1 de hiyerarsik yapilanma anlayisinin elestirisi yapilacaktir.
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4.2.1 Mevcut yonetim anlayisimin elestirisi

4.2.1.1 Hiyerarsik yapilanma anlayisi

Hiyerarsik bi¢im, bugiin, kuruluslarin her biri ayr1 bir igboliimiine sahip (biitiin saticilar,
iiretime katilan biitiin insanlar, finans boliimiinde ¢alisan herkes dahil olmak tizere), dikey bir
fonksiyonel hiyerarsiler sistemi, yukaridan asagiya iletisim kanallar1 ya da elektriksel devre
semas1 seklinde diizenlenmis bir organizasyon semast olarak kabul edilmektedir. Bu yap1
icindeki isler, kumanda zinciri meydana getiren bir yetki ve sorumluluk hiyerarsisi
cercevesinde diizenlenmekte ve her isin yetkisi ile sorumlulugu titizlikle tanimlanmaktadir
(Weaver, 1995). Bagka bir ifadeyle, Weber’in agiklik getirdigi gibi, “Kurumlarin organize
edilmesi hiyerarsi ilkesine uygundur. Alt kademedeki her birim, bir {ist kademenin denetim ve
gozetimi altindadir” (Guenther, Wittich, 1968). “Cam agac1” bi¢iminde bir yapilanma sz
konusudur. Cam agacinin alt dallarina, birebir iiretim yapan calisanlar diizeyine inildiginde
yetki de hemen hemen sifira inmekte, yonetimin ya da yonetim kurullarinin bulundugu en iist

kademelere dogru en fazla olmak iizere, her yonetim kademesinin yetkisi artmaktadir.

Hiyerarsik anlayis, personel yonetimi ve maliyetler {izerinde denetim sagladig: diisiincesiyle
cok tutulmaktadir. Herkesin basina, gozii calisanlarin yaptiklarinda olan bir yonetici
getirilmektedir.  Geleneksel yoneticilerin, c¢alisanlar1  izlemenin zorunlu oldugunu
diisiinmelerinin cesitli nedenleri vardir. Ornegin, ¢alisanlar islerini, is tanimlarinda anlatildig1
sekilde yapmali, izin siirelerini gecirmemek gibi, kurumsal politika ve prosediirlere uygun
davraniglar sergilemelidirler. Calisanlar firsatin1 bulurlarsa kurulustan ve is¢i arkadaslarindan

yararlanmanin yollarini ararlar. Kontroller boyle girisimleri 6nlemeye yarar.

Yoneticiler, temel gorevlerinin daha fazla iiretim yapmak icin ¢alisanlar1 baski altinda tutmak,
is standart veya hedeflerini tutturmak, biit¢elerini agmamak oldugunu diisiiniirler. Calisanlar
da iglerinin, yoneticilerin kendilerinden beklediklerini yapmak oldugunu diisiiniirler. Bu
yaklagim yoneticileri diktator, miifettis, yargi¢c ve disiplinci roliinii oynamaya iter. Buna gore
calisanlar pek soru sormamali, daima edilgen bigimde davranmali, belirlenmis olan politikay1
uygulamali, sadece kesin bildikleri seyleri sdylemeli ve kendilerine yiiklenen suclamalari

kabullenmelidirler.

Kurum ig¢i iletisim de bu modele uygundur. Denetim agisindan iletisim, emir ve talimatlar
yoluyla iist kademelerden alt kademelere dogru saglanir. Sonuglart bildiren geri bildirim
acisindan ise alt kademelerden {ist kademelere dogru isler. Ancak kademeler arasi bu iletisim

akisi, yatay iligkili birimler arasinda yeterli 6l¢iide ger¢eklesmemektedir.
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Boliimlerin her birini ayri isletmeler olarak diisliniip, her birerinin kar ve/veya verimliligini en
iist diizeye ¢ikarmayi1 amaglayan yapilanma, birimler arasi rekabeti de ortaya ¢ikarmaktadir.
Opysa bir biitiin, kendini olusturan parcalarin toplamina esit degildir. Boliimler aras iligkilerin
diizenlenmesi, iyilestirilmesi, is birliginin, optimizasyonun saglanmasi arti1 bir deger

olusturacaktir.

Olmas gereken, kurulus biiytidiikge, gorevlere uygun nitelikte personel istihdamu ile, isletme
ici ve/veya dig1 egitimler ile mevcut personele nitelik kazandirilmasi ile otorite kullaniminin
yukaridan asagiya dogru aktarilmasidir. Bu aktarim, otoritenin kaynagini miilkiyet

sahiplerinden alarak, miisteri memnuniyetini saglayacak birimlere dogru olacaktir.

Bu otorite, yetki ve sorumluluk aktarimi ile c¢alisanlar kurulusun hem i¢ hem dis
miisterilerinin bulundugunu bilecek, miisterilerin isteklerini anlamaya c¢alisacak ve bunlar1
karsilamak i¢in ellerinden gelen cabayi harcayacaktir. Yoneticilerin istlenecegi rol ise,
calisanlara olaylara bu gozle bakmalarim1i 6gretmek ve miisterilerin isteklerini
karsilamalarinda onlara yardimci olmaktir. Baska bir deyisle, c¢alisanlar kilavuz olarak
gbzlerini yoneticilerine degil, miisterilerine ¢evirmeli, miisterilerin ihtiyaclarin1 6grendikleri

zaman bunlarin karsilanmasinda yonetimden yardim istemelidirler.

Yonetim yaklasimindaki bu degisimi ifade etmenin bir¢ok yolu vardir. Cizelge 4.2, sol

siradaki eski anlayistan sag siradaki yeni tarza gecisi gostermektedir (Deming, 1993).

Cizelge 4.2 Eski ve yeni yonetim yaklagimlari

Yonlendirme Destekleme
Dikte etme Kolaylastirma
Yargilama Yardimci olma

Disipline sokma

Danigma

Rekabet etme

Isbirligine girme

Konusma

Dinleme

Miktara Onem verme

Kaliteye 6nem verme

Kurumsal hiyerarsik yap1 yonetimsel anlamda kuskusuz gereklidir. Ancak, yeniden yapilanma
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caligmalar1 sonucunda basamaklari azalacak ve tistlendikleri roller degisecektir.

Sekil 4.1’de dikey yapilanmaya sahip kurumlarin karakteristik organizasyon semasi
goriilmektedir. Gerekli olmayan kademeler s6z konusudur. Sekil 4.2’de “Cam tipi” yerine,

“cim tipi” yapilanmanin oldugu organizasyon yapist yer almaktadir. Birimler bir’e sonsuz

iligkilidir. Teknik beceri ve iligki kalitesinin yliksek olmasi gerekir.

Fonksiyonlar &
Birimler
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Uretim
planlama
Satinalma
Depo
Muhasebe
Finansman
Uretim

Sevkiyat
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Sekil 4.1 Hiyerarsik, dikey yapi1 [1]
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Sekil 4.2 TKY ile olusmasi beklenen yatay yapilanma [1]
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4.2.1.2 lyilestirme anlayist

Yoneticilerin kendilerinin daha c¢ok ‘denetleyici’ konumunda hissettikleri yaklagimda,
yoneticiler bu denetleme goérevini yerine getirmek icin, gergeklesmesini planladiklari
hedefleri fiilen gergeklestirilen sonuglarla karsilagtirirlar. Tespit edilen farkliliklarin nedenini
aragtirarak diizeltmek i¢in eyleme gegerler. Bu islem bir tiir ‘yangin sondiirme’ veya ‘kriz
¢ozme’ eylemidir ve genelde “giinilin krizini” ¢6zmeye yoneliktir. Pek ¢ok yonetici icin kriz

¢Ozme yetenegi bir yoneticilik becerisidir.

Aslinda, siirekli kriz iireten bir kurumun yoneticisi olmak erdem degildir. Elbette, Toplam
Kalite Yonetiminin tam anlamiyla uygulandigi kuruluslarda da kriz ¢ikmasi olasidir. TKY
krizlerin siire¢ i¢inde azalmasini saglayacak bir yaklasim getirmektedir. Siirekli iyilestirme ve

yenilik getirmek temel prensiplerdendir.

TKY de iyilestirme, bozulmus olan bir seyi tekrar eski durumuna getirip birakmak degildir.
Onceki durumuna getirme ¢abasi bir tiir iyilestirmedir, ancak TKY de sdzii edilen iyilestirme
i¢ ve dis miisterinin hayatin1 kolaylastirmaya yonelik olandir. Siirekli iyilestirme, son duragi
olmayan bir yolculuktur. Yoneticiler, ulasilan herhangi bir diizeydeki standardi yeterli
goriirler ise sorun var demektir. Bu diizeye ISO 9001 serisi veya ISO 19100 serisi standartlar

dahildir. Hatirlamak gerekir ki, standartlar bir alt esigi belirler.

Iyilestirmeyi, sadece bir hedef yiikseltme olarak algilamakta isletmelerde bozulmaya yol
acabilir. Yoneticiler bir liretim hedefine ulasildiginda iyilestirme adina hedef yiikseltirler ise,
calisanlar buna yonetimin oynadigi bir oyun, kendilerini sikistirmanin baska bir yolu goziiyle
bakabilecektir. Boyle bir direnisin olugsmasini engellemek gerekir ise, ilk asamada ¢alisanlari

stirekli iyilestirme anlayisina sahip kilmak daha iyi bir yontem olacaktir.

Sorunlar, hatali {iriinler birer problem ¢6zme firsati, suglu calisan1 bulma, performansini
degerlendirme firsati olarak degil, birer sistem iyilestirme firsati1 olarak ele alinmalidir. Bu
noktada, bir sorun ile karsilagildiginda sorulacak en zararli soru: Kim sozciigl ile baslayan
sorulardir. TKY sorunun gercek kaynagini sistemde ve is kosullarinda aramaktadir. Bu
durumda mutlaka kim sorusu sorulmali ise, muhatabi1 yonetim olacaktir. Taylor, iiretim
problemlerinden, ¢alisanlarin sorumlu tutulamayacagini doksan y1l 6nce ifade etmistir. Birinci
smif iscilerin iyi i c¢ikarabilmesini saglayan destek sistemlerini hazirlayamamanin
sorumlulugu her zaman yonetimdedir (Taylor,1911). lyilestirme adma, is siireglerini,
talimatlarim1 gézden gec¢irmeden ¢alisanlara ek bir egitim diizenlemek, beklenen fayday1

vermeyecektir. Sorun eger, siireclerde ise, siiregleri iyilestirip yenilestirebilecek otoriteye
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yalnizca yoneticiler sahiplerdir.

4.2.1.3 Performans degerlendirme yaklasimi

Taylorist yaklagimin 6ngoriilerinden olan performans 6l¢iilerinin kullanilmasina son verilmesi
TKY nin bir parametresidir. Deming, performans 0lgiilerini, becerilerin degerlendirilmesini
ve yillik hesaplamalar1 dliimciil hastaliklar olarak adlandirmaktadir (Deming,1986). Ikinci
degisim parametresi, ¢alisanlar1 motive etmek icin ddiillerden yararlanmaktan vazge¢mektir.
Gene burada da Deming'in yaklagimi oldukg¢a nettir, Deming, baslangi¢ asamasinda beceriye
gore licret 6demenin cazip oldugunu, beceriye gore iicretin ¢alisanlart ellerinden geleni
yapmaya motive edecegini soyler. Bu yiizden, TKY yolculugunun baslarinda performans
Olctileri ile beceriye gore ticretin kaldirilmasi gerekmemektedir. Aslinda, bunlar1 yonetimin

yerlerine bir sey konmasi gerektigini kavramasindan 6nce kaldirmak 6nemli bir hata olacaktir.

4.2.1.4 isletme yonetim anlayisi

Geleneksel anlayis ile yonetilen kuruluslarda ¢alisanlar ve yoneticiler iki karsit gruptadir. Bu
durum ara yoneticiler ve bir {list diizey yoneticiler i¢in de aymidir. Hiyerarsinin her bir
basamagi bir {ist diizeyi memnun etmeye yogunlagmaktadir. Isletmelerin organizasyon
semasinda gosterilen dikey yetki ve iletisim kanallari, kimin kimi yonettigini gosterir bi¢gimde
ise ve prosediirler ile boylesi bir yap1 tanimlanmis ise, ¢alisanlar amirleri i¢in, patronlari igin
calistyorlar demektir. Ancak bilinmelidir ki, isletmelerin devamliligin1 sahipleri degil

miisterileri saglayacaktir.

Cam tipi yapilanmada, calisanlar gorevlendirildikleri faaliyetlerini diger fonksiyonel birim
calisanlar1 ile koordine etmeye esas anlamda izinli degillerdir. Koordinasyona gitseler bile,
bunda Fayol'un hiyerarsi zincirine getirdigi “iskele tahtas1” degisikligini gozetmek
durumundadirlar: 6nce amirleri ile ¢ézlime ulasmay1 denemeli, diger birimlere gitmek zorunlu
hale gelmis ise, sonuglarla ilgili olarak yoneticiye bilgi verilmeli, onun onayi alinarak eyleme
gecilmelidir. Cam agaci bi¢imindeki organizasyon semasinda, her calisanin, genellikle
kendileriyle benzer nitelikleri oldugu varsayilan diger calisanlar ile birlikte gorev yaptiklari
fonksiyonel birimler vardir. Arazide g¢alisani, 6lgme ekibi, biitiinleme ekibi, fotogrametri
ekibi, idari boliim personeli gibi farkli birim ¢alisanlari isletmede, mesleklerinin farkli olmasi,
farkli caligma kiiltiir ve normlarinin bulunmasi baglaminda farkl birer rol sahibidirler. Ancak
bu ayrim, olusturulacak gii¢lii vizyon ile kurulusun genel ¢ikarlar1 adina bir ¢atigma ortami

olusturmayacaktir.
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“Bolim” anlayisinin baskin olmasi sonucu, ¢alisanlar ve boliim yoneticileri diger boliimlerin
calisan ve yoneticileriyle rekabete girdiklerinde bundan isletme zarar gorecektir. Geleneksel
yonetim anlayisinda, bilingli bi¢gimde rekabet yaratmak {izere tasarlanmis politika ve
uygulamalar vardir. Ancak bu, insanlarin igbirligi yapma dogrultusundaki genel egilimlerini
zayiflatacaktir. Calisan personel, iicret artigina yonelik performans degerlendirmeleri,

boliimler ise en basarili boliim se¢ilme diirtiisii ile rekabete girmeye zorlanacaktir.

Calisanlarin verimli ve etkin bigimde hizmet {iretmelerini engelleyen sistemsel yanligliklarin
dolu oldugu bir ortamda, onlar bu engel ve aksakliklar1 kaldirmak yolunda herhangi bir adim
atamayacak pozisyonda iken, yonetimin, kotii performanstan kendilerini sorumlu tutmasi veya
performanst artirmak igin parasal oOdiiller, degisik ‘yetismesi gereken proje’ ve rekabet
gerekgeleri ortaya koymalar1 pek fayda saglamayacaktir. Sistemi kurmadan ve iyilestirmeden,

rekabetin en iyi insanlar1 ortaya ¢ikaracagini beklememek gerekecektir.

4.2.1.5 Miisteri ve tedarikci anlayisi

1960’lara kadar olan donemde iiriin veya hizmet saglayan isletmeler, ozellikle tekel
konumunda olanlar miisterilerine karsi planli bir kalitesizlik i¢inde olmuslardir (Weaver,
1995). Bu donemde rekabet giicliniin temel 6gesi iiretim tstlinliigiidir. Genis ve bakir
pazarlara biiylik hacimde iiretimle agilan sirketler, ne iiretirler ise satmislardir (Simsek, vd,
2002). Uzun Omiirlii olmayan iiriin ve hizmetler ile isletmeler haksiz kazang elde eder iken

miisteri konumunda olan kisi ve kuruluslar zarara ugramislardir.

Kuruluslarin, miisterilerini istismar etmelerinin en 6nemli nedeni, her kurulusun, tedarikgiler,
rakipler, miisteriler, devlet kurumlari, vatandaslardan olusan daha genis bir sistemin parcasi
oldugunu kavrayamamasidir. Halbuki toplumun biitiin kesimleri ile kalite seviyesinin
yukselmesi gene her bir kurulusun lehine bir durumdur. Miisterilerin bilgi noksanligindan
yaralanmak yerine, miisterilerin daha iyi iirlin ve hizmet almasina, kendi alaninda daha iyi bir

hizmet vermesine yardimci olmak toplam yasam kalitesi anlaminda daha diizeyli bir se¢imdir.

Rakipleri yok etme adina asir1 diisiik teklifler verilerek kazanilan ihalelerde, {iriin kalitesinin
ne durumda oldugu dikkatle izlenmelidir. Diismanca rekabet veya miisteri aleyhine igbirligini

onleyecek yasalar sektorel, toplumsal toplam kalite yonetimi baglaminda ele alinmalidir.

Isletmenin hizmet verdigi miisterileri ve kendi hizmetini {iretmek igin iiriin veya hizmet aldig
tedarikgileri, uzman ekipleri vardir. TKY yaklagimini benimsememis kuruluslara hizmet veya

iirlin saglayan tedarikciler ciddi sikintilar yasarlar. Cilinki{i miisterileri tarafindan rakip olarak
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goriiliirler. Geleneksel kuruluslarin yoneticileri, en diisiik fiyatla tedarikte bulunmak amaciyla
tedarikcilerini, taseronlarini birbirleriyle rekabet ettirmenin kendi ¢ikarlarina oldugunu
diisiinmektedirler. Tedarik ve taseron hizmeti aliminda en diisiik fiyati bulmaya calismak,
sistemi optimize olmaktan uzaklastirdigi i¢in, siirece katilan herkesi olumsuz yonde
etkileyecektir. En ucuz iiriinii satin almak maliyetleri arttiracaktir. Bunun nedeni, daha ucuz
tirlini hizmete sokmanin ek masraf yapmay1 gerektirmesidir. Ucuz iirlinler, malzeme ya da
hizmet saglayan kurumlarin kendilerini giivenceye almalar1 i¢in {iriin denetimini arttirmayi,

yeniden ¢aligmayi, ilave siire ve ¢abay1 gerektirecektir.

Daha iyi bir anlayis, genel olarak en diisiik maliyeti sunan iiriinii almaktir. Bu da genellikle en
diisiik fiyat etiketine sahip iirlin olmaz. Genel kapsamiyla en diisiik maliyeti saglamak, ¢esitli
tedarikgilerle caligmaktan, alinacak her parga igin tek bir tedarik¢iyle galismaya geg¢meyi,
taseron ve tedarikg¢ilerle karsilikli igbirligine dayali iliskiler kurmay1 gerektirmekte ve tek
kaynak durumunda olan tedarik¢ilerin girdilerinin niteligini siirekli 1iyilestirmelerini

kapsamaktadir.

Geleneksel yoOnetim anlayisinin  dogasi, bu yaklasima gore yoOnetim uygulamalari
gergeklestirildiginde karsilagilmakta olan sorunlar irdelenmistir. Tiim bunlar1 birer bulgu
kabul eder isek, yonetim yaklagimlarinda miilk sahibini veya onun atadigi iist diizey
yoneticileri onemseyen, calisanlar1 yoneticilerinin isteklerine gore davranmaya yonlendiren,
miisteri ve tedarikei iliskilerinde zayifliklar tasiyan bu yaklasimin, evriminin gerekli oldugunu

tespit edebiliriz.

4.2.2 Miisteri’nin farkina varma siireci

Bir kurulusun iist yonetimi, yukarida ifade edilen sorunlari tespit ettiginde kurumsal isleyisi
gozden gecirme geregi duyacaktir. Bu noktada, iyilestirme adina alinacak degisik diizeydeki
kararlar da, yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Kendilerine ulasan raporlardaki
rakamlar1 fazla 6onemseme veya yanlis olarak, calisanlar aleyhine kullanma s6z konusu
olabilir. Ayrica, yoneticilerin, yanlig giden seyleri gormeleri igin, rakamsal muhasebe ve is
yonetimiyle ilgili raporlarinin 6nlerine gelmesini gerektirebilir. Ancak ge¢cmise yonelik olan
kayitlara bakarak bir sorun oldugu fark etmek bazen yapilacak pek cok sey icin geg
kalindiginin fark edildigi an olabilir.

Isletme ¢evresinde i¢ ve dis olmak iizere iki grup miisteri vardir. Miisteri memnuniyeti ile
ilgili bir aragtirma planlandiginda onlara, kendi diislinceleri dogrultusunda hazirlanmisg

sorulart sorma hatali bir yaklagimdir. Miisteri memnuniyetsizliginin nedeni olan problem
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alanlar1 hazirlanan soru alanlari ile drtiismeyebilecektir. Oncelikli olarak problemli alanlari
saptamak icin, gerek kamu kesimindeki ve gerekse 6zel sektordeki gergek ve tiizel kisilerden
olusan miisterilerden veri toplamak gereklidir. Miisterilerden problem alanlarin tespit etmek
tizere veri toplandigi, dogru sorular soruldugu durumlarda da c¢ikan sonuglarin iyi
yorumlanmasi, savunma mekanizmasina girilmemesi geregi vardir. Olumsuz durumu bertaraf
etme adina kurulusun, iiriin ve hizmetlerin miisteri kitlesine dviilmesi de geri planda siire¢ ve
islemleri iyilestirici ¢aligmalar olmadigi durumda beklenen sonucu vermeyecektir. Ciinkii
onlar aym1 gecikmeler ile kalitesiz ve diisiik dogruluktaki iriinler ile ylizlesmeye devam

edeceklerdir.

Miisteri memnuniyetsizliginin tespiti ve iyilestirme gayretleri siirecinde alinan egitimler ile,
yoneticiler, calisanlar ile birlikte daha fazla ortak c¢alisma yapmalar1 gerektigini
o0grenmislerdir. Ancak bu yaklasim, uygulamada bir tiir ikna ve yipratma siirecine doniisebilir.
Yonetici, ¢alisan1 kendisi gibi davranmaya zorlamakta, karsilastigi farkli eylem ve/veya
diisiinceler nedeni ile onlari, bir sekilde yipratmaktadir. Bu ortak ¢alisma siireci, bir tiir suglu
calisanin kim oldugunu yakalama siirecine de dontisebilir. Burada, siirekli olarak ¢alisanlarin
sorunlarin kaynagi disinda tutulmasinin nedeni, sorunlarin kisilerden c¢ok, is yapma

yontemlerinden ve siire¢lerden kaynaklaniyor olmasidir.

Bu konuda yoneticinin diistiigli hata, sorunu ¢dzmek icin, aslinda sorunu diizeltemeyecek
olanlar ile ilgilenmesidir. Calisanlarin eylemlerinden kaynaklanmayan hatalarin, yoneticinin
calisanlara yeterli arag, gereg, bilgi tahsis etmemesinden kaynaklanan hatalarin, gene c¢alisana
bir takim seyler dikte ettirilerek, onlarin yanlis yaptiklari suglamasini ¢alisanlara 6ziimsetme
cabalar1 ile zamanin bosa gecirilmesidir. Miisteri sikayetlerini degerlendirme adina,
miisteriden gelen geri bildirimlerin ne kadari, neyi temsil ettigine dikkat etmeksizin en
olumsuzlarinin secilerek 1ilgili birim yada kisilere siirekli aktarmak faydali sonug
dogurmayacaktir. Bu durum, geleneksel yoneticinin olumsuz gelismelerin sorumlulugunu

calisanlara ylikleme egiliminden kaynaklanmaktadir.

Miisteriler ile temasta olan birim veya calisanlarin genelde arag, gere¢ desteginden, iiretim
stiregleriyle ilgili dokiiman, bilgi desteginden yoksun kalmasi da bir hata kaynagidir.
Fonksiyonel siireclere gore organize olmus kuruluslarda, her bir birim yukariya dogru bir
hiyerarsik yapi icerisinde yonetildiginde, yatay iliskili birimler arasi1 sorunlar yukariya,
zamaninda, objektif olarak yansimadiginda iist yonetici kotii iiriin veya hizmetin farkina

varamayacak, miisteri ile temasta olan birimlere zamaninda ve etkin katki saglayamayacaktir.
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Pek cok geleneksel yonetici, kendilerinin ve kuruluslarinin ayakta kalmasinin miisterilerin
tatminine bagli oldugunu, ancak rakipleri ortaya c¢iktiktan, kurumlar1 kaybetme siirecine
girdikten sonra anlar. YOnetici, miisterileri memnun etmenin, onlarla iyi iliskiler kurmak,
miisteri iligkileri calisanlarina davranig egitimleri aldirmaktan 6te bir yaklagim gerektirdigini
anladiklarinda, olayin temelde iriiniin ve/veya hizmetin kalitesiyle ilgili oldugunu
anladiklarinda, kuruluslarin1 daha ileri bir asamaya, siire¢ iyilestirme asamasina

tagiyabileceklerdir.

TKY ile ilgili boliimde de ifade edilecegi lizere miisteri ve tedarikgiler igletmelerin rakipleri
degildir. Isletme tedarikciden en ucuza alarak, miisterisine maksimum kar ile satarak yasamini
siirdiiremez. Isletme miisteri veya tedarikgisinden degil, birlikte basardiklar1 projelerden
yasama kaynagi bulacaklardir. Bu anlayis ilk kez Japon otomotiv endiistrisinde hayat
bulmustur. Bati'da otomobil parcalari i¢in sik sik ihaleler ac¢ilip, rakip yan sanayi isletmeleri
birbirleriyle vurustururlarken onlar, yan sanayici firmalar ile ortakliklar kurarak uzun vadeli
anlagsmalar yapmiglardir. Onlara gerektiginde finansman ve eleman destegi verilerek kader
birligi icinde ve aciklikla calisma imkani olusturulmustur. Bu yakin iligkiler sayesinde tam
zamaninda liretim sistemine geg¢ilmistir. Bugiin bu sistem sayesinde ortalama stok miktar1 2

saate kadar distriilmistir (Wamack, vd, 1990).

4.2.3 Calisma kosullarinin 6nemi

Isletmelerde az sayida c¢alisan, tiim olumsuzluklara karsin islerini yapmaktan geri
kalmayacaktir. Onlerine ¢ikan engellere ragmen isin yapilmasini saglamakta ustalagmiglardir.
Yetersiz ¢evre sartlar1 altinda etkili bigimde iiretim yapan sirket kahramanlar1 vardir. Zaten
boylesi kurumlar, onlarin fedakar gayretleri ile proje iiretmeye devam eder. Ancak, Toplam
Kalite Yonetimi yaklasimi, kahramanlara dayali yonetim anlayis1 degil daha ekonomik ve

daha uzun soluklu bir yaklagimdir.

Calisanlarin performansi iizerine ¢alisma ortaminin etkisini agiklamak i¢in birka¢ Ornegi
degerlendirelim. Calisma ofisi, santiye ¢cok soguksa, enerji voltaji yiikselip al¢aliyorsa, sistem
tasariminda bir kesintisiz gli¢ kaynag1 yoksa, tasarimda var ve fakat tahsis edilmemis ise,
Internet altyapis1 yetersiz ise, ¢aylar berbat ise, ofis bir sanayi bolgesinde kurulu oldugundan
ekranlar titriyor ise, proje baslangi¢c egitimi verilmemis ise, alet hatalari tespit edilip
giderilmemis ise, nirengi Olciileri ekibine basit bir binek araci verilmis ise, sektorel
cihazlardaki yenilikler takip edilmemis, kurum cihaz, donanim parki giincel tutulmams ise,

yazilim iyilestirmeleri, giincellemeleri, yeni yazilimlar temin edilmemis, yeni {iretim
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yontemleri arastirilip, gelistirilip tiretim boliimlerine kazandirilmamus, projeleri mali ve teknik
sistem degil ‘kahraman’lar yiiriitiiyor ise, motivasyon adina ¢alisandan hep daha fazlasi, hep
daha fedakarlik isteniyor ise, yonetim kademesinden kaynaklanan ge¢ kalmis plan ve
eylemlerin telafisi calisanlara yikiliyor ise, bu ¢evre ve psikoloji sartlar1 iginde yiiksek
performans, kaliteli ve tam zamaninda lretim, miisteri memnuniyeti saglanmasi oldukga

zordur.

Proje faaliyetlerinin gerceklesmesi icin tiim ¢evre diizenlemeleri yapilamadiginda, ¢alisanin
kullanimina is akislari, is talimatlar1 kayit formlar1 vermek, iiriiniin olusumunu saglayacak

siireclerde basariyt, kaliteyi, miisteri idarenin memnuniyetini saglamayacaktir.
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5. TOPLAM KALITE YONETIMI YAKLASIMI

Buraya kadar ifade edilen goriisler daha ¢ok kalite anlayisindaki degisimin tarihsel seyri
niteligindedir. Bu noktada eski ve yeni kalite anlayiglarinin ne oldugunu kisaca agiklamak

yararli olacaktir.

Geleneksel olarak, kalitenin saglanmasindan, {iretim siireci sonunda yapilan bir denetim ile iyi
(belirlenen standartlara uygun) iirtinler ile kotii iirtinlerin ayrilmasi anlagilmaktadir. Bu isleme
bir de satin alma girdilerin kontrolii eklenebilir. Dogal olarak bu tiir kalite denetimi, hatali
tirlinlerin maliyetini hatasizlara yiiklediginden, ortalama maliyet diizeyini yiikseltmektedir.
Ancak donemin tlim {ireticileri ayn1 yontemi uygulayinca, ortaya bir rekabet sorunu ¢ikmadigi
gibi, tiim isletmeler standart yaklasimlara uygun hareket ettiklerini degerlendirmektedir. Bu
anlayis 1950 yillarda degistirmeye baglamistir. Yeni yaklasim, istenen kalite diizeyini
saglamak i¢in Uretimin bazi asamalarinda {riiniin kalitesini denetlemek yerine, {riiniin

tiretilmesini saglayan siirecin tiimiinii kontrol altinda tutmaktir.

Bu amag ile uygulanan Istatistiksel Siirec Kontrolii ¢ok yararli bir tekniktir. Amag, problem
¢ikmadan (kusurlu {iriin olugmadan) islem parametrelerinin ve iiriin 6zelliklerinin yakindan
izlenmesiyle gerekli 6nlemlerin alinmasiydi. Dogal olarak bu yaklasim fireleri azalttigindan

maliyetleri de diisiirecektir.

Zamanla Istatistiksel Siirec Kontroliin tek basima yeterli olamayacag1 anlasilmistir. isletme
icindeki iiretim siireci ne kadar iyi kontrol edilirse edilsin, liretimin diger bilesenleri iiriin
kalitesini dogrudan etkiliyordu. Ornegin pazarlama boliimii tiiketicinin ne istedigini tam
olarak saptamadan, tasarim boliimii isteklere tam uygun iriinleri tasarlamadan, miihendislik
boliimii tasarlanan {irlinli en ¢abuk ve ucuz sekilde tiretecek yontemleri bulmadan, satinalma
tiretim girdilerini kusursuz saglamadan, yardimci isletmeler iiretim i¢in gerekli sartlar
eksiksiz saglamadan, iiriin ambar iiriinlerin niteliklerini koruyarak saklamadan, muhasebe
boliimii miisteri faturalarin1 zamaninda ve dogru olarak ¢ikarmadan, satis sonrasi hizmetler
kusursuz saglanmadan ve burada sayilabilecek pek c¢ok benzer etkinlik eksiksiz yerine
getirilmeden, miisterinin tam olarak tatmin edilmesi ve kusursuz iirlinlerin sunulmasi
olanaksizdir. Kisaca, miikemmel kalite diizeyine ulagmak i¢in, sonugtaki iirlinii kontrol etmek
ya da yalnizca iiretim siireclerini kontrol altina almak yeterli olmuyordu. Bunun i¢in dogrudan
ve dolayli olarak iiretime katkida bulunan her unsurun kontrol altina alinmasi gerekiyordu.
Ackerman’in ifade ettigi gibi, mekansal verinin kalitesini yonetmek i¢in sadece mekansal

verinin kalitesini degerlendirmek yeterli degildir (Ackerman, 1996).



34

5.1 Toplam Kalite Yonetimi

TKY, siiregler dizisinin yonetimidir. Siirecler dizisi yaklasimi bir akarsu benzetmesi ile
irdelenebilir. Kaynaginda dogarak ‘asagiya’ dogru akmaya baslayan akarsu orneginde eger
‘yukarida’ bir sorun, zafiyet, kirlenme olusmus ise bu, daha sonraki siiregleri etkileyecektir.
Bazi durumlarda akarsu orneginde oldugu gibi kirlenme etkisi siire¢ akislar icinde gézden
kaybolabilecektir, ancak sonugta vardir. Siirecler arasinda bir, tedarikgi, sahip, miisteri iggeni
stirekli var olmalidir. Her bir siire¢ sahibi, bir 6nceki ve bir sonraki i¢in siire¢ iyilestirmeyi
yonlendiren etken durumunda olmalidir. Bir {iggen zincir sebekesinde her bir zincirin bir
onceki ve bir sonraki ile temas noktalar1 vardir. Bu temas noktalarindan kuvvet alirlar. Bu
ylizden yoneticilerin ¢alisanlar veya birimler arasinda olumlu diislince ile de olsa rekabet

havasi yaymalarina ait yaklagim artik gii¢lii is birlikteliklerine doniisecektir.

Siire¢ iyilestirme, daha genis bakis ile Kalite Yonetimi, kiiltiirel ve felsefi bir arka plan
gerektirmektedir. Bu yiizden aslinda teknik bir konuyu ele almay1 hedefleyen bu caligsmada,
yonetim anlayisi, felsefesi gibi kavramlar siklikla yer almaktadir. Degisim o planda baglamali,
degisim kiltiirliniin giicii ile siirekli iyilesme devam etmelidir. Her seyi koruyarak higbir seyi
degistirmek miimkiin degildir. Bu degisimin ilk baslayacagi yerlerden biri de Yonetim
Toplant1 Salonlaridir. Geleneksel idari-teknik toplantilarda giindemi iist kademe belirler.
Toplant1 genel olarak iki boliimden olusur. Birincisi en iist diizey yonetici herkesi sorgular,
bir Onceki toplantida verilen gorevleri kimin yapip yapmadigini denetler. Diger boliimde de
en Ust diizey yonetici bitmek bilmeyen vizyonel, misyonel, ve teknik problemlerin nasil
cOziilecegine dair goriislerini, direktiflerini agiklar. Diger katilimcilarin sessizligi, ifade
edilenlere katilmadiklarinin en biiyilik gostergesidir belki de. Ama geleneksel yoneticinin bunu
anlamas1 zaman alacaktir. Eger bu zaman kurum icin var olabilecekse, nihai donemde
toplantilarda en iist diizeydeki kisinin konusma siiresi toplami, toplant1 toplam siiresinin %20’

sini gecmeyecektir. Belki de en ¢ok konusulan konu, kalite ytikseltimi olacaktir.

5.1.1 Toplam kalitenin tanim

Yonetim kavrami insanlik tarihi kadar eski bir kavram olmasina ragmen hala yeni arayislara,
gelismelere ihtiya¢ duymasi, canli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bu arayislarin

glinlimiizde vardigi noktalardan biri de Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayisidir.

TKY ’nin 1994 tarihli ISO 8402’deki tanimi: Bir kurulus i¢inde kaliteyi odak alan, kurulusun
biitliin iiyelerinin katilimina dayanan, miisteri memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariy1

amaglayan ve kurulusun biitiin liyelerine ve topluma yarar saglayan yonetim yaklagimidir.
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TKY ni kisaca ‘miikemmellige sistemli bir yaklasim’, sonsuz bir dongii igerisinde ‘daha iyiyi
arama’ siireci olarak tamimlayabiliriz. Kelimeleri tek tek ele alirsak, “foplam” o iiriin veya
hizmetle ilgili her birimi, her fonksiyonu ve her siireci kapsar. “Kalite” kelimesi olgiilebilen
yonetim degerleri demektir. “Yonetim” ise mitkkemmelligi saglayabilmek i¢in tiim kaynaklar
ve faaliyetlere uygulanan teknik ve prensiplerdir. TKY nin biitlin tanim ya da anlatimlarinda
iist kademe yonetimin destegi, miisteri ve tedarik¢ilerle iligkiler ve calisanlarin katilimi gibi

bazi ortak unsurlarin temel goriilmektedir.

TKY, bitmeyecek bir yolculuktur. Bu siirekli yolculuga devam edebilmenin en 6nemli
kosullarindan birisi de, iiriin ve hizmetlerin tek belirleyicisi olan insanin kaliteli olmasidir.
Bunun farkina varan ilkeler egitim sistemlerini siirekli gozden gegirmekte, kurumlar egitim
programlar ile kalite anlayis1 diizeyini yiikseltmektedir. Egitim, insanin iiretici ve tiiketici
ozelliklerini egiterek {iriin ve hizmetlerin kalitesinin yiikselmesine ortam hazirlar. Urettigi
teknoloji ile de bunlarin ortaya ¢ikmasina dogrudan etki eder. Boylece miisterinin istedigi
kalitede iiriin ve hizmeti daha ucuza ve kisa siirede iiretebilirken, miisterinin tatmini de

gergeklesmis olur.

Bilindigi iizere TKY, tiim siireglerin, iiriin ve hizmetlerin tam katilim yoluyla gerceklesmesi,
i¢ ve dis miisteri tatmininin arttirllmasi ve miisteri bagliliginin yaratilmasinin saglanmasi
amactyla kurumda alinan sonuglarin siirekli iyilestirilmesine dayanan, miisteri beklentilerini
her seyin {lstiinde tutan ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin

yiiriitiilmesi sirasinda biinyesinde olusturan bir yonetim bi¢imidir.

Toplam kalite, liriin ve hizmetlerle ilgili siirecler dizisinde her yapilan isin kullanicilarini,

stiregteki komsuyu bir miisteri olarak goriir.

5.1.2 Toplam kalite yonetiminin ilkeleri ve yapilmasi gerekenler

TKY, hem bir kalite felsefesidir, hem de kalite yonetimine sistemli bir yaklagimdir. TKY,
kalite gelistirme, stratejik kalite yonetimi ya da siirekli kalite gelistirme temelde Deming
(1988), Juran (1989), ve Crosby (1984)’nin , goriislerine dayalidir. Bu goriisler ortak olarak,
tiim ¢aliganlar ile miisterilerin girdi, problem ¢ézme ve karar almaya katilimlarin1 dngéren

“katilmal1 yonetim” anlayisini ongoriiriiler. Bu yaklagima “ydnetisim” de diyebiliriz.

TKY, kurum y6netiminde ve ¢alisanlarda bir davranis degisimini gerektirmektedir. Calisanlar
cesaretlendirilir, giiclendirilir ve baghliklar1 arttirilir. Sonugta siireg, iirlin ve hizmette

gelismeyi aramalari, sorumluluk almaya istekli olmalar1 hedeflenmektedir.
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TKY, “stirekli gelisme” siirecine dayali bir kalite anlayisidir. TKY calisanlarini, kurum
sorunlartyla yiizlesmeleri i¢in giiglendirir, ayn1 zamanda da i¢ ve dis tiiketiciye odaklanmay1
gerektirir. Cesitli TKY yaklasimlar1 benzer kavramlara dayansa da iki ayr1 perspektiften

degerlendirilebilir:

TKY’nin bir felsefe olmasi, egitim ve kuruma sahip ¢ikma bilincinin yayginlastirilmasi
asildir, amag “siirekli-asamal1 gelisme”dir. Sonunda TKY, kurumun ortak degerlerinde bir
degisimi hedefler ve TKY ilkelerini, giinliik islerin yapilmasinda biitlinlestirir. TKY, herkese
kaliteli hizmet anlayisin1 empoze eder, bu anlayis da calisanlara ve kurum disindaki topluma

deger vermeyi gerektirir.

TKY’nin bir yonetim sistemi olmasi, miisteri memnuniyetini ve isletmecilik anlayisina
baglilig1 vurgulayan hayati bir kavramdir. Kurumda fonksiyonlar arasi kalite takimlarin iyi
egitilmesini, is akisi, Pareto ve balik kil¢igi semalarmin, histogram ve benzeri analitik
araclarm kullanilmasini gerektirir. Iste bu takimlar, kurumlarin kaliteyi gelistirme siireclerini

yonetir ve denetlerler.
TKY yaklasimu kiiltiir ve eylem ile ilgili bir seydir, bunlardan her hangi biri degildir.
Kalite ilkeleri arasinda oncelikli olanlar asagidaki gibi agiklanabilir (Wilkinson vd, 1995).

Miisteri yonelimli anlayis, Kalite, miisteri ihtiyaglarmi karsilamaktir. Kalite yonetimi,
miisterileri tatmin etmektir. Miisteri, i¢ ya da dis miisteridir. Miisteri bazli davranis, kurum

capindaki etkinlikler ile saglanir.

Siire¢ bazh yonetim, Kurumda gergeklestirilen faaliyetler, temel gorevlere ve siireclere
ayrilirlar. Kalite zinciri olusturacak sekilde, bir dizi olarak birbirlerine baghdirlar. Kalite

zincirindeki her bir siirecin bir miisterisi vardir.

Siirekli gelisme, Miisteri ihtiya¢larint doyurma, iiriin ve siireclerin siirekli gelismesini gerekli
kilar. En etkili gelisme, gercekte isi yapan insanlarin uygun gorevlendirilmesi ve

gelismelerinin saglanmasiyla miimkiindiir.

TKY, tiiketici-miisteri ihtiyaglarina yogunlagmig bir kurumun isletilmesine doniik pratik,
stratejik bir yaklasimdir. TKY, bir slogan olmayip miisteri istek ve ihtiyaglarinin belli bir
kalite seviyesinde karsilanmasini saglayan bilingli ve sistemli bir yaklagimdir. TKY, sonu
olmayan “siirekli bir gelisme” olup insanlarla basarilabilen bir felsefedir. Bu haliyle TKY,
kisa donemli bir ilgiden, uzun donemli kalite gelismesine bir degismeyi gosterir. Stirekli

yenilik, degisme ve gelisme vurgulanir. Siirekli gelisme icin, neler olup bittiginin analiz
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edilerek durumu gelistirici plan yapilir. Ayrica, kiiltlirin uygun olmasi, calisana giiven ve
calisanlara karar verme yetkisi verilmelidir. Boylece c¢alisana kaliteyi kendi alanlarina

dagitma sorumlulugu verilmis olur.

TKY, bir dizi kiigiik 6l¢ekli asamali projelerle basarilabilir. Japonlar siirekli gelismeye
“Kaizen” admi vermektedirler. Kaizen, adim adim gelisme demektir. Kiigiik siirecleri
tyilestirerek, biiyiik sonuglar almadir. Joseph Juran’in deyimiyle “fil capli projeler, bit caplt
projelere boliinmek suretiyle” yonetilebilir. Bu cercevede Juran, filin parcalanarak her
parcasinin bir takima tahsis edilmesini tavsiye eder. Kurum faaliyetlerini siireg siire¢, problem

problem dikkatlice incelemek gereklidir.

Liderlik, TKY nin benimsenip yasantiya gegirilmesi herseyden Once bir liderlik sorunu
olarak goziikmektedir. Liderlik bileseninden beklenen sunlardir, kidemli c¢alisanlarin ve
yoneticilerin kalite yonetimine gozle goriiliir bicimde katilmalari, rol modeli olmalari, ¢alisan
ile iletisimleri, onlarin egitilmelerine katkilari. Kurum ve birim seviyesinde birey ve
takimlarin ¢aba ve basarilarinin taninip takdir edilmesi. Uygun kaynak tahsisi ve destekleme
ile toplam kalitenin desteklenmesi. Kurumun disinda da kalite faaliyetlerinde bulunulmasi.
Profesyonel kuruluslara iiye olma, makale ve kitap yayinlama, konferans ve seminerler
verilmesi. Liderligin TKY deki temel rolii, TKY nin gerektirdigi kiiltiiriin olusturulmasi ve

desteklenmesidir.

Cahsanlarin katihmi, TKY de calisanlarin katilimi vazgegilmezdir. Katilma, ¢alisanlarin
islerinin kalitesi i¢in sorumluluk almalarini, dolayisiyla da siirekli gelisme i¢in yapilacak
aragtirmaya aktif katilimlarimi gerektirir. TKY, calisanlarin talimatlara uygun iiretim
yapmalarinin yani sira, yaraticiligini ve isbirligini de dngérmektedir. Bu da, ¢alisanlarin karar
stirecine daha ¢ok katilimini saglayan bir kiiltiir degisimini 6ngoriir. TKY duayenlerine gore,
isletmedeki denetim rolleri, 6zellikle kalite kontrolii ile ilgili olanlar, ¢alisanlarca iistlenilir,
birimlerin kendilerini denetlemesi, kontrol ihtiyacini azaltir, ortak ¢abaya ve kisisel gelisime
yol acar. Orta diizey yoneticiler kolaylastirict olurlar, katilimi, takim c¢aligmasimi ve
sorumluluk aktarimini 6zendirirler. TKY de ¢alisanlarin katilimi, kalite ve problem ¢dzme
konusunda artan yetismeyi, ayrica kurum plan ve performansinin tepeden tabana
yayginlagsmasini, gelismeyle ilgili asagidan yukar1 giden oneri iletisimini, kuvvetli yatay
iligkileri ve goreve dayali is takimlarinin yaratilmasimi gerektirir. Bu takimlar kendi
performanslarint yonetir ve stirekli gelisimi 6zendirirler. Bu, esasen TKY nin diger yonetim
yaklagimlarindan temel farkliligt olmasina ragmen, wuygulamada ihmal edildigi

gozlenmektedir.
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Kalite ilkeleri, birbirleriyle iligkili ve karsiliklt bagimlidirlar. Bu ilkelerin, kurumun vizyon ve
misyonu cercevesinde bir sistem biitiinliigii icinde uygulanmaya ihtiyaglar1 vardir. Bu

ilkelerin giicii, sistemin toplam sinerjisinden gelmektedir.

5.1.2.1 TKY uzlasma anlayis1

Bir kurumda TKY felsefe ve uygulamalar1 benimsendiginde, kurumlar {i¢ bes akilli adamin
yonettigi seklindeki yaklagimin etkileri de azalacaktir. Liderler artik destek veren, koordine
eden durumda olacak karar ve uygulamalar emir ve talimatlara degil, uzlasmaya dayanacaktir.
Isbirligi yaklasimi icinde, kurum amaglarina ydnelmis diisiinsel ve duygusal birliktelik sdz

konusudur.

Uzlagma kiiltiiriinde, kazanan ve kaybeden, emreden ve emredilen yoktur. Dolayisi ile karar
ve uygulamalarda tiim ilgililerin katkis1 olacaktir. Herkesin olusan karardan tam olarak
mutluluk duymasi gerekmez, ama kendi birikiminden bir seyler bulmali veya olusan karar1
desteklenebilecek oranda olumlu bulmalidir. Tam olarak, yiizde yiiz bir uzlasma degil ama,

genel bir uzlagsma yeterlidir.

Uzlasmada, rekabet hissi yerini igbirligine birakir, bir kisi gliglenmez, gurup giicii olusur,
fikirlerden vaz ge¢gme degil, paylasma, boliisme vardir. Farkliliklara degil, benzerliklere vurgu
yapilir. Sen, ben degil, kurumsal biz vardir. Karar da goriis sahibinin makami ¢ok daha az
agirhiklidir. Ortak calisma, kolektif akil, ortak calismaya katilan bireylerin, her birinin

akillariin toplamindan daha fazlasidir.

Katilimer karar alma stiresi daha uzun olacaktir. Abartilmamis acil durum anlarinda bireysel
kararlar alinabilir. Karar siiresi uzunca olmasina ragmen, ilgilileri karar olusturma siirecine
katildiklarindan, karar1 hayata gecirme siiresi ¢ok daha kisa olacaktir. Bilinmektedir ki,
kararlar aylar, yillar boyunca uygulamada kalabileceklerdir. Bu yiizden uzlagmaci karar alma

stirecindeki siire kendini defalarca telafi etmis olacaktir.

5.1.2.2 Sistemin optimizasyonu

Deming'in iinlii yaklasiminin, énemli bir pargasini sistem degerlendirmesi olusturmaktadir.
Deming’e gore, kuruluslar ‘amaci gergeklestirmeye ¢alismak igin bir arada ¢alisan,
fonksiyonel olarak baglantili bilesenlerden olusan sebekeler’ olduklar: igin birer sistemdir.
Deming, kuruluslarin miizisyenlerin iyi miizik {iretmek i¢in bir arada calismalar1 gereken
orkestralara benzedigini sdyler. Kurulusun boliim ve birimleri iyi miizikler iiretebilmek, yani

kurulugun misyonunu yerine getirebilmek i¢in bir arada ¢alismalidirlar. Bir orkestradaki her
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miizisyen orkestraya miimkiin olan en iyi uyumla katkida bulunmali ve aletini ¢ok yiiksek
sesle calarak dikkati kendisine gekmemelidir. Ayni sekilde kuruluslardaki boliimler de, ‘kendi
tiretimlerini, karlarin1 ya da satiglarin1 veya baska herhangi bir rekabet 6l¢egini maksimize
etme’ basarilariyla degil, kurulusa yaptiklar1 katkilariyla degerlendirilmelidir. Ancak, sistem
kendi kendini yOnetemez, sistemin yonetilmesi gerekir. Boliimler kendi hallerine birakilirsa,
‘...bencil, rekabet¢i, bagimsiz kar merkezleri’ haline gelir (Deming, 1993b). Ancak geleneksel
yoneticiler boliimleri kendi hallerine zaten birakmazlar, onlarin arasinda rekabet unsurlari

yaratarak, sistem optimizasyonunu daha da zor bir hale getirirler.

Yoneticinin kurulusun optimize edilmesi gerekliligini anlamasi ¢ok 6nemlidir. Bu ‘idrak’
asamasindan sonra operasyonun nasil, hangi araclar kullanilarak yapilacagi Onemlidir.
Optimizasyon ihtiyacinin bilinmesi ve astlarin buna tesvik edilmesi yeterli degildir. Aktif ve

yonetilmesi daha kolay bir yaklagim yetkilendirme ve gorevlendirmedir.

5.1.2.3 Gercek yetkilendirme ve gorevlendirme

Yetkilendirme, yetki ya da velayet vermeyle ilgili bir sey degildir. Yetkilendirme, ¢alisanlarin
miisterilerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamasi i¢in gerekli kaynaklara sahip olmalaridir.
Kurum igerisinde de stiregler dizisinde, daha dnce yapilmasi gereken siireglerin sahipleri ki,
kendilerinden sonra gelenler i¢in tageron, tedarik¢i konumundadir, asagida bulunan siiregler
icin (miisterileri) yapmalar1 gereken isi yapmadiklarinda, asagida ¢alisanlar zayif duruma
diismiis olur. Yetkilendirme, ¢alisanlarin iglerini yapmalar1 i¢in gerek duyduklar fiili destegin
saglanmast durumunda var demektir. Calisanlari, ellerinde olmayan imkanlar1 kullanmakla

yetkilendirmenin bir anlam1 olmayacaktir.

Bir kurulustaki uyumsuzluk ele alinacak olursa; herhangi bir boliim, akigin yukarisindaki
tedarikc¢ilerinden birinden ihtiya¢ duydugu bir seyi alamadigi i¢in miisterileriyle gerektigi gibi
ilgilenemediginde, bu tedarik¢i kurulusun verimliligini ve uyumunu bozmaktadir. Tyilestirme
stirecinde, kendi alaninda iyilestirmelere gitmek isteyen siire¢ sahibi, uyumsuz durumdaki
tedarik¢inin neler yapmasi gerektigini belirleyecektir. Gerek duyulan bu iyilestirme,

gorevlendirme adi verilen bir i¢ yaziyla yazilip tedarik¢iye gonderilir.

Komsu birimlere yapilan gorevlendirmeler asagidaki bolimleri igermelidir:

e lyilestirme firsatinin tam bir agiklamasi (islem tekrari, israf, gecikmeler, fazlaliklar ve
iglerin yliriimesini engelleyen diger faktorler)

e lyilestirme firsatinin ortaya ¢ikma siklig1, iyilestirmeye gitmemenin maliyeti

e lyilestirme konusunda ¢dziim &nerisi

e Gorevlendirme yapan birimin, iyilestirmeye yardim etme onerisi
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Tedarik¢i gerekli iyilestirmeleri yapinca kurulus uyuma bir adim daha yaklasir ve akisin

asagisindaki boliimde ¢alisanlar kendilerini giiclenmis hissederler.

Sozii edilen gorevlendirmede, iyilestirme firsatinin ortaya ¢ikma sikliginin ifade edilebilmesi
icin veri toplamak, olaymn mali boyutunu da rakamsal olarak dile getirmek gereklidir. Bu
kanitlayict ¢alismanin yapilmasi, oOzellikle siire¢ iyilestirme calismalarinin baslangic
donemlerinde gerekebilecektir. Clinkii, komsu birim bunu bir karisma olarak gorebilecektir.
Ortada sorun olmadigini, siireclerin her zamanki gibi gayet basarili bigimde isledigini
diistinebilir. Halbuki siirecler her zamanki gibi islememelidir. ‘Siirekli ve sonsuza kadar

tyilesmek’ gereklidir.

Kurum ydneticisi, gorevlendirmelerin yerine getirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan her tiirlii teknik
ve idari destegi vermelidir. Gorevlendirmelerin gerceklenmesi konusunda belli siirelerde

raporlar almalhdir.

TKY'min basarili olabilmesi i¢in ydneticilerin kalite etkinliklerine katilmalar1 gerekir.
Ornegin, calisanlara TKY egitiminin verildigi derslere katilmalidirlar. Deming'in &gretilerini,
istatistik araclarini ve takim stratejilerini, egiticilerden birinin yerini rahatlikla alabilecek
kadar iy1 6grenmelidirler. Siire¢ iyilestirme toplantilarina sik sik katilmali ve toplantilar bitene
kadar ayrilmamalidirlar. Yoneticiler takim toplantilarina katildiklarinda kisisel konusma
stirelerini kisith tutmalidirlar. Siire¢ iyilestirme caligmalarinin amaglarini ve bu amaglari
gerceklestirmek yolunda nasil ilerlendigini anlamak ic¢in dinlemeyi de bilmelidirler.
Toplantilara katilmadiklarinda da tutanaklar1 isteyip okumalidirlar. TKY siirecinde
calisanlarla pek ¢ok anket arastirma yapilabilecektir. Yanlis algilanabilecek olan iist

yonetimin olay1 6nemsemedigi seklindeki bir algilamaya neden olmamasidir.

Toplam kaliteye gecis silirecinin ilk donemlerinde Amerikalilar, kaliteyi genellikle orta diizey
profesyonel yoneticilere havale etmislerdir. Japonya'da kalite sistem denetimlerini (audit)
isletmenin baskani yapiyor, iist diizey yoneticiler ¢esitli gostergelerle kuruluglariin kalite

diizeyini siirekli izliyor ve gelistiriyorlard: (Juran, 1993).

5.1.3 TKY de basarisizhga yol acabilecek etkenler

5.1.3.1 “Kaliteyi miisteri belirler” stratejisini uygulamamak

TKY felsefesinin temel bir yonii, kaliteyi miisterinin belirlemesidir. Yoneticilerin
gorevlendirme konusunda basarisizliga ugramalarinin bir baska ihtimali de, bolim

yoneticileri ve astlarinin, egitim ve bizzat 6rnek olma yoluyla, “kaliteyi miisteri belirler”
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stratejisinin, i¢ miisterilerden gorevlendirme aldiklarinda da gegerli oldugunu unutmalaridir.
I¢ miisterilerin ihtiyaglarin1 6grenmek ve bunu saglamak iizere yogun bir bigimde ¢alismak

son derece Onemlidir.

Bir siirecin sonunda iiretilen iirlin veya hizmetin kalitesinin yeterli olup olmadiginda, o
boliimiin amirinin goriisiinden c¢ok, iretilen iirlin veya hizmeti kullanacak olan siireg
sahiplerinin ~ goriisii  belirleyici olacaktir. Kaliteyi miisteri belirler yaklagiminin
benimsenemedigi durumlarda gorevlendirmeler bir karisma, akil verme bigiminde
algilanabilir. Buna hiyerarsik yapilanma kiiltliriiniin etkisi de eklenince, gorevlendirme yapan
birimin veya birim sorumlusunun kurulus i¢indeki pozisyonu 6nemsenir. Goérevlendirmeler bu
patron, ahbap cavus yaklasimlari ile ele alinmaya baglanir. Bu yiizden bu asamada da egitim

sarttir.

5.1.3.2 “Kurma ve yayginlastirmay1” basaramamak

Gorevlendirme siirecinin kurulumu asamasinda boliim i¢i ve boliimler arasi ¢apraz siirecleri
iyilestirme konusunun temel sorumluluklardan oldugu 6ziimsenmelidir. Bu sorumlulugun,
altyapr teskil eder bicimde hissedilmesi, birim i¢i ve birimler arasinda uyumlu bigimde
yasatilmasi, bu baglamda, yetkilendirmenin yapilmakta olmasi, kurma siirecinin basarildigina
isarettir. TKY ¢ercevesinde yapilacak ¢alismalara gegici de olsa dogrudan sorumlu kadrolar
verilmelidir. Maliyet Olgiitlerine ters diistiigii gerekgesi ile yoneticiler bu atamay1 yapmayip,
calisanlar1 daha fazla calismaya yonlendirmemelidirler. Kademe yoneticilerinin ¢ift is

yapmalarini istemek, onlarin iyi niyetini istismar anlamina gelebilir.

Gorevlendirme siirecinin saglikli islemesi agisindan, gérevlendirme yapan birim yoneticileri,
gorevlendirme geregi yapilacak g¢alismalart takip etmeli, uzun siireli ¢alismalarda rapor
hazirlanmali veya toplant1 tutanaklari taraflarca muhafaza edilmelidir. Ust yoneticiler de bu
toplantilara zaman zaman katilmalidir. Gorevlendirmeler daha ¢ok bir dnceki siirece dogru

yapildiginda, iiretim siireci giderek bastan sona dogru iyilestirilmis olacaktir.

Gorevlendirme, siire¢ iyilestirme siireci kurum gelecegine bir yatirimdir. Kurumun yazilim,
donanim parkini yenilemek, baglangicta kurum biitce dengesine bir yiik getirecektir. Ama bu
yiizden ilgili birim, kurumu zarara ugrattig1 gibi bir elestiri ile karsilasmayacaktir. Benzer
sekilde, TKY siirecinin baglatilmasi, uygulanmasi, siire¢ iyilestirme ¢alismalar1 personel, arac,
gere¢, zaman ve mekan gibi tahsislerin yapilmasini gerektirebilecektir. Bu durumda,
yapilmas1 gerekenlerin birimlerin islerini aksattigi, birim c¢alisgan ve yoneticilerinin

ilgilenmeleri gereken projeleri oldugu gibi yaklasimlar olabilecektir. Ust yonetimin destegi,
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egitim gibi unsurlar iste bu noktalarda devreye girmelidir. Ust yonetim, siire¢ i¢inde birim
yoneticilerinin degisip degismemekte oldugunu izlemelidir. Tabii ki, degismeye kendinden

baslamalidir.

Gorevlendirmeye konu olan sorunlar ki, buna iyilestirme firsat1 denir veya bir sorun olmasa
da talep edilebilecek iyilestirme firsatlari, kisileri hedeflemez. Burada, yapilan
gorevlendirmeler ile ortaya ¢ikan talepleri, ilgili boliim, birim yoneticilerine karsi bir suglama
arac1 olarak kullanmak biiyiik hatadir. Sorun varsa bile, kisilerden degil siireglerden

kaynaklanmaktadir. Teknik ve idari siirecler, akis semalari, prosediirler iyilestirilecektir.

Kuruluslar elbetteki kar etmek i¢in kurulurlar. Uretim ve hizmet maliyetleri de en az seviyede
tutulmaya c¢alisilacaktir. Ancak, burada izlenen yol sorunludur. Cogu klasik kurulusta,
maliyetleri, masraflar1 kisitlamaya karar verildiginde akla ilk gelen ¢alisanlar olur. Isten
¢ikarma, diisiik iicretle calistirma, sosyal haklardan kesinti, asir1 ¢aligmaya zorlama, ucuz
ama diisiik vasifli calisanlar. So6zii edilen yaklasimlar ile psikolojik olarak yaralanmig
calisanlar. Halbuki yiiksek maliyetin temel nedeni yanlis tasarlanmis siirecler, tekrarli, eksik-
fazla iiretimler, yetersiz planlama sonucu yasanan gecikmeler, yanlis yonetim, satis pazarlama
stratejileridir. Bunlarin pek ¢ogu siireclerle, digerleri de iist yonetimin tasarruflari ile ilgilidir.

Calisanlar, etkileri olmadiklar1 bu konularda muhakeme edilmektedir.

Siiregler i1yi tasarlanmali ve siirekli sonsuza kadar iyilestirilmelidir. Dolayisi ile siirekli

sorgulanmalidir.

5.1.4 TKY yolculugunda Deming yaklasimi

Kalite ilkeleri, esasen Deming’in ilkeleridir. Deming, kalite gelisimi i¢in ¢alisanlarla
tedarik¢ileri yakin iliskiye sokmayi gerekli gérmiistiir. Deming’e, Juran ve Crosby gibi
uzmanlarca destek verilmigtir. Crosby’e gore isi ilk defada dogru yapmak, daha ucuzdur.
Yine ona gore performans 6l¢limii, sadece kalite maliyeti, performans standard: ise yalnizca
kabul edilebilir hata esiginin altinda kalmak olmalidir. Deming’in Toplam Kalite
Yonetimi’nin felsefe ve eylem boyutlar1 ile hayata gecirilmesinde sablon niteliginde olan
ondort maddelik yaklagimi asagidaki gibidir:

Hedef siirekliligi yaratin

Yeni bir felsefe benimseyin

Kaliteye ulagmak i¢in kontrolii temel almaktan vazgegin

Sadece fiyati temel alarak is verme uygulamasini kaldirin

Stirekli olarak ve sonsuza kadar iyilestirin
Is egitimini kurumsallastirin
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Liderligi kurumsallagtirin

Korkuyu sokiip atin

Boliimler arasindaki engelleri yikin

Slogan ile yonetimi ve buyruklar1 ortadan kaldirin

Hedeflerle yonetimi ortadan kaldirin

Insanlarm yaptiklari isten gurur duymalarini dnleyen engelleri ortadan kaldirin
Canli bir egitim programi yiiriitiin

Doniisiimii gerceklestirmek icin sirketteki herkesi seferber edin

Deming'in on dordiincii ve son maddesi {ist yonetime, doniisiimii basarma eylemlerinin
etkinligi i¢in bir dizi gorev ve sorumluluk yiiklemektedir. Bu goérev ve sorumluluklarin
basinda tepe yonetimin:

e Kalite gelistirme programlarini uygulamak i¢in eylemlerde bulunmasi,

¢ Biitiin isgdrenler icin somut kalite gelistirme politikalar1 olusturmas ,

o Kalite gelistirme politikalarinin, yiiriitiilmesinde i¢ ve dis danmigsmanlara giivenmesi
gerekliligi gelmektedir.

Kurumdaki her bir c¢alisanin, bu doniisiimiin gerceklesmesine katilimi saglanmali ve bu
anlamda calisanlarin kendilerini egitmesini ve gelistirmesini saglayan yogun bir program
uygulanmalidir. Ciinkii bu doniisiim biitiin {iyelerin isi oldugu takdirde basarilabilir. Bunun
icin her bir bireye sorumluluk yiiklemekten ¢ekinmemek gerekir. Doniisiimii basarmak igin

egitilmis insana ve iglenmis emege ihtiyag¢ vardir.

5.1.5 Yenilik yapma gerekliligi

Deming, yenilikle ilgili ¢arpict bir yaklasimda bulunmaktadir; miisteriler, kullanimda olan
iiriin ve hizmetlerde iyilestirmeler yapilmasini isteyebilecekler, ama biiyiik bir olasilikla yeni
(icat) Uriin ve hizmetler istemeyecektir. Bagka bir deyisle, miisteriler {iriinlerin ¢ok pahali
oldugundan, projenin ge¢ basladigindan, bittiginden, sonug¢ {iriiniin yeterli dogrulugu
tasimadigindan, sikayet edebilirler. Bunlar iyilestirme talepleridir ve bunlarla ilgili bir seyler
yapmak miimkiindiir. Caba harcanirsa, sonu¢ iirlinlin asama asama olustugu siiregler
iyilestirilebilir. Iyilestirmede miisteri beklentilerinin &tesine gecilebilir. Ancak miisterilerin,
irlin ve hizmet saglayan kuruma olacak katkilari, kurumun yeni icatlar yapacagi bir diizeyde

olmayacaktir. Bunu onlardan beklememek gerekir.

Ancak miisteriler yeni cihazlar talep etmeseler bile, hayatlarini kolaylastirip iyilestirecek yeni
iiriinler ortaya ¢iktiginda onu temin etmeye, satin almaya her zaman istekli olmuslardir. Bu
ylizden isletmelerdeki yazilim ve donanimlar daha iyileri kullanima sunuldugunda
degistirilmektedir. Yeni alinan yazilim ve donanimlar, her zaman bir 6nceki markalar ile ayni
olmamaktadir. Thaleleri her zaman aym kurum almadig gibi, katilimcilardan istenilen iiriin

nitelikleri de kullanima sunulan yeni 6zelliklere gore degistirilmektedir. GPS’1 onlar icat
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etmemistir, sayisal fotogrametrik nirengide yeni yaklagimlar1 miisteri durumunda olan kamu,
0zel kurum ve kuruluslar1 ortaya koymamuslardir, fakat bu iirlin ve yontemlere miisteri
olmakta gecikmemislerdir. Bir fotogrametrik harita yapimi amacli ugus siirecinde, kinematik
GPS kullaniminm1 6n sart olarak kosmuslardir. Bu teknolojiyi kullanamayan adaylar, yarigin
basinda devre dis1 kalmislardir. Deming yaklagimini sdyle sonuglandirmaktadir: Miisterilerin
memnun ve sadik olmalar1 yeterli degildir, ¢ilinkii daha iyi bir ¢6ziim ile karsilastiklarinda sizi
terk edeceklerdir. Sundugunuz {irlin ve hizmetler onlart memnun etse ve hatta
beklentilerinden daha iistiin olsa bile, karsilarina daha iyi bir sey ¢iktiginda yollarimiz
ayrilacaktir. Bilgisayar destekli harita yapim yontemleri ortaya ¢iktiginda, sizin ne kadar usta
tersimat¢inizin  oldugunu kimse oOnemsemez olmustur. El emegi, goz nuru dokiilerek
olusturulan paftalar icin, ‘sayisallagtirma’ ihaleleri agilarak bu paftalar bilgisayar ortamina
aktarilacaktir. Otomatik arazi modeli ¢ikarimi uygulamalar1 gelistikge, hala, insan operator
kullanma yontemleri ile esylikseklik egrileri ¢iziminde 1srar eden kurumlar, maliyet diizeyleri

itibar1 ile kaybeden tarafta yer alacaklardir.

Deming'in bu konuda ortaya koydugu yaklasim iki baslikta toparlanabilir: Mevcut {iriin ve
hizmetlerinizi iireten siire¢lerde yapilmasi gereken iyilestirmeler hakkinda miisterilerden geri
bildirim almak 6nemsenmelidir. Ikincisi, mevcut iiriin ve hizmetleriniz ne kadar iyi olursa

olsun, miisterileriniz daha iyi bir iirlin ya da hizmetle karsilaginca yeni adrese yoneleceklerdir.

Bu durumda yapilmasi gereken nedir? Miisterilerin, {iriin ve hizmetlere karsi takindiklari
tutumlar hakkinda siirekli bilgi toplanmalidir ki, bu {irlin ve hizmetleri yaratan siire¢ler
iyilestirilebilsin. Miisterilerimiz karsilarina daha iyi bir {iriin ve hizmet ¢iktiginda bizi terk
edeceklerse ne yapilmalidir? Daha iyi ¢ozlimlerden, daha yeni, daha farkli ¢oziimlere dogru

yol alinmalidir.

Bu baglamda her bir yonetici su soruyu cevaplamalidir:

e Biz ne is yapiyoruz?
e Hangi yeni iirlin ya da hizmet, miisterilerimize su anki durumdan daha fazla yardimci
olacaktir?

Ikinci soruya dogru cevap verebilmenin yolu, miisteri siire¢lerini anlamaktan, iyilestirmekten,
onlarin da siireglerini etkileyen unsurlart izlemekten gegecektir. Kendi siireglerinizi iyi
tanimak, miisteri siireclerini iyi tanimak ve dahasi, miisterilerin siireclerini etkileyecek olan

cevre degiskenlerinin tiir, hiz ve yonlerini iyi tanimaktan gegecektir.

Yenilik baglaminda sayisal fotogrametri is istasyonlarinda, sadece, arazi yiizeyinden

yukseklige sahip yapilarin ve sayisal arazi modeli liretimi i¢in gerekli olan karakteristik ¢izgi
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ve karakteristik noktalarin sayisallastirilmast durumunda geri kalan sayisallastirmalarin ve
detay smiflandirmalarin sayisal ortofotolar iizerinden, daha ekonomik ve daha hizli olarak
yapilabilecektir. Bu yontemde, detaylarin {iglinci boyutu sayisal arazi modelinden
tiretilecektir. Sekil 5.1°de sayisal ortofoto {izerinde yapilan bir sayisallastirma Ornegi

verilmigtir.

Sekil 5.1 Sayisal ortofoto tlizerinden sayisallastirma islemi

Sayisal fotogrametrik hava kameralar1 kullanildiginda, film gibi tiikenir bir malzeme
kullanim1 s6z konusu olmayacagindan, “ger¢ek (true) ortofoto” iiretiminde goriintiide
olusacak olan bos alanlar komsu goriintiiler ile tamamlanacaktir. Daha uygun hava
fotografinin kullanimi ile de s6z konusu bosluklarin (Sekil 5.2) olugmasinin Oniine

gecilebilecektir.

Sekil 5.2 Gergek Ortofoto iiretilmesi durumunda goriintiide olusan bosluklar
Mekansal veri tiretimi alaninda, “yenilik” anlaminda, maliyeti yiiksek siireclerin
alternatiflerini arastirma c¢alismalar1 devam etmektedir. Arazi ¢alismalarini en aza indirme
onemlidir. Bu konuda yapilan aragtirmalar, yer kontrol noktalarinin insa, 6l¢ii ve hesabina

gerek duyulmadan hava fotograflarinin GPS/IMU sistemleri ile belirlenen izdiisiim merkezleri
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ve doniikliikleri kullanilarak, dogrudan yoneltilmesi ile ¢ok yiiksek dogruluk gerektirmeyen,
mevcut sayisal yiikseklik modeli yardimi ile sayisal ortofoto T{retimi projelerinde

kullanilabilirligini gostermistir (Yastikli, 2004).

Faaliyet alaninin, her zaman kullanilmakta olan temel kavramini genisletmek, ait oldugu daha
kapsamli kategoriyi yakalamak, yeni ufuklar agacaktir. Harita, Kadastro kavramlar ile ifade
edilen sektorii ele alalim. Ulke arazilerinin kadastrosunu yapmak, savunma amagli, kiiciik ve
orta Olcekli haritalar iiretmekle kendi gorev alanin1 tanimlayan kurumlar, faaliyet alanlarini bu
iki kapsama sikistirmis olacaklardir. Her iki konu da, devletin sorumluluk alani olarak
tanimlanmistir. Aslinda her iki kavram da konum ile, cografya ile ilgilidir. Olaya mekansal
veri olarak baktigimizda, gérev ve yetki kullanicilarin1 devletle sinirlandirmanin yanhisligi
ortaya cikacaktir. Mekansal veriyi, mekansal bilgi, belge ve bolgeleri yonetmeye kalkisan her
kesim kullanacaktir. Dolayist ile iiretici ve kullanict kuruluslar devlet kurumlar ile sinirlt
olmayacaktir. Belediyelere, kent otoritelerine, arazi ile ilgili is yapan kurumlara, genis cografi
alanlara hizmet ulastiran firmalara, faaliyet yaparken ayagi yeryiiziine basan her kisi ve

kurulusa kadar uzanacaktir.

Miisteriler yenilik arayisi1 yaklagimi ile izlendiginde, onlarin trettikleri hizmetler i¢in harita
bilgi ve belgelerini kullandiklarini ancak, sayisal ortamda da olsa iiretilen haritalar ile, pek
cok sozel bilgiyi eslestirmeye calistiklarini, sayisal harita dosyasi iizerinde zaten var olan
bilgileri yeniden organize ederek, hesaplamak zorunda kalarak, sonuca gitmeye ¢alistiklarini
tespit etmek miimkiindiir. Hala pek ¢ok bilgi analog arsivlerde tutulmaktadir. Bu arada sektor
ile dogrudan benzesmeyen, elektronik ve bilgisayar teknolojisindeki gelismeler de takip
edilecektir. Tiim bu gelismelerin yenilik¢i bir yaklasim ile degerlendirilmesi ile cografi bilgi
sistemi araclar1 olarak adlandirilan teknoloji yaratilmistir. Kazanan kimdir? Mekansal veri
iireten ve kullanima sunan kurumdur, miisteridir, ¢alisanlardir. Daha iyi hizmet alan iilke
insanlar1 da kazanmaktadir. TKY tiim bu siirecleri kapsamaktadir. “Toplam” sdzciigiiniin

kullanilma nedeni budur.

5.2 Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Kuruluslara Sagladigi Katkilar

Miisterilerin ne istedigini bilmek, taleplere uygun arz saglayacak iiretim, tasarim siirecleri
olusturmak, siirekli ve sonsuza kadar iyilestirmek temel yaklagimlardir. Bunun yani sira
miisterilerin ve onlarin iliskili oldugu ¢evre ve kurumlara ait siiregleri de anlamak, gelecegi

dogru okuyabilmek adina Onemlidir. Gelecekte var olacak kuruluslar, ahbap c¢avus
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ekonomilerinin bittigi bir diinyada, yonetimsel yaklasimlarini, siireclerini iyilestirmenin
Otesinde, yenileyebilenlerin olacaktir. Yenilik yapmak da miisterilerin siire¢, ortam ve

egilimleri hakkinda stirekli bilgi sahibi olmakla miimkiindiir.

TKY vyaklasim, asama ve prensipleri, hayata gecirildigi kurulus iizerinde ne gibi etkiler

olusturacaktir? Is giicii, ¢alisan miktar1, kurumun isleyisi nasil degisir?

5.2.1 Calisan sayisinda diisiis

Birimlerin siire¢ iyilestirme c¢alismalarinda basar1 saglayip saglamadigmin en agik
gostergelerinden birisi, boliimlerin ¢alisan sayisini azaltabilecek duruma gelmeleridir. Bu
tamamen kaliteyle ilgili maliyetlerin diisliriilmesiyle baglantilidir. Kaliteyle ilgili maliyetleri
kesin bir bicimde 6l¢mek zordur, ama Juran’in Kalite Kontrol Elkitabina Kalite Maliyetleri
boliimii yazan Frank M. Gryna, bunlarin:

i¢ basarisizlik maliyetleri

dis basarisizlik maliyetleri

degerlendirme maliyetleri ve
Onleme maliyetleri

oldugunu ifade eder (Frank, 1988).

S6z konusu maliyetlerin bilinen 6rnekleri arasinda tekrar yapilan isler, gereksiz biirokrasi,
gereksiz isler, gereksiz depolama, fazlaliklar, hatalar, gecikmeler, gereksiz yonetim, teslimatin
zamaninda yapilamamasi vb sayilabilir. Bu maliyetler hemen hi¢bir zaman herhangi bir
calisanin hatasindan kaynaklanmaz, bunlara yol agan sey, dogru islemeyen siireclerdir. Isbu
kalitesizlik maliyetleri, standart giderler gibi tahsil fisi kesilemeyen, a¢ik adrese
faturalanamayan seyler oldugundan kurum muhasebe kayitlarinda yer alamayacak, kurumu
muhasebe kayitlarina bakarak yonetme yolunu secgenler i¢in de tespit edilebilir bir durum

olamayacaklardir.

Kalite maliyetlerinin ¢ogu, siire¢ akisinin yukarisindaki tedarik¢i boliimlerin tutumundan
kaynaklanir. Siire¢ akiginin yukarisinda yapilan yanliglart diizeltmek, boliimlerin kendilerinin
yaptig1 hatalar1 diizeltmek proje siiresine ve maliyetine pek ¢ok olumsuz yiik getirmektedir.
Fotogrametrik harita {iretim yonteminde, uc¢agin ugus tarihine hazir olmamasi, GPS’in
calismadigmmin ugus giinii fark edilmesi, jeodezi gurubunun dengelenmis koordinatlari
zamaninda verememesi, iretim teslimat oOnceliklerinin Idare ile zamaninda koordine
edilmemesi, yontem calismasi yapilmadigindan tekrarli islemlere girilmesi 6rnek olarak

verilebilecektir.
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Ik seferde belirlenen kalitede iiretimin gergeklestigi bir béliimde, bosa ¢ikan ¢alisanlarm
durumu ne olacaktir? Boliim yoneticilerinin tekrarlanan islerin ortadan kaldirilmasiyla is
yiikiinde olusan azalmaya gosterdikleri neredeyse evrensel denebilecek tepki, calisan sayisini
korumaya yonelik olabilecektir. Ciinki is yiikiindeki azalmanin gegici oldugu
varsayilmaktadir. Ust ydnetimi bin bir ikna yontemi kullanarak, birimlerine kazandirdiklar:
calisanlar1 isten c¢ikarirlar ise, yeniden ihtiyag duyduklarinda, bunu kolaylikla
basaramayacaklardir. Ama zaman gectikge ve tekrar islerin ortadan kaldirilmasi g¢alisan

sayisindaki azalmay1 dengeli hale getirdik¢e bu tutumlarindan vazgegeceklerdir.

Tekrarlanan isler azaltildigi icin daha az c¢alisana ihtiyag duyuldugunda isgiiciiniin
biiylikliigiinii azaltmak mantikli bir adimdir. Ancak, yonetici TKY konusundaki birikimi ile,
stire¢ iyilestirme sonucunda is¢i ¢ikarmanin TKY girisimlerini ciddi bi¢imde zedeleyecegini
bilecektir. Ciinkii birim ¢alisanlari, siirecleri iyilestirme konusunda yaptiklar1 ¢aligmalarin,
kendilerine islerini kaybetme olarak donmekte oldugunu gordiiklerinde, siire¢ iyilestirme
stireci sona erecektir. Bu ylizden igin en bagindan itibaren, bir politika olarak TKY yliziinden

hi¢ kimsenin isten ¢ikarilmamasi benimsenmeli ve bu politikay1 herkes bilmelidir.

Ama TKY sonucunda kimsenin iginden olmayacagi politikas: yiiriirliikteyse, silire¢ iyilestirme
calismasi calisan sayisina ihtiyaci azalttiginda isgilicii nasil kiigiiltiilecektir? Sunu bilmek
gerekir ki, siire¢ iyilestirme bir anda gergeklesmez. Yavag yavas ve kurulusun biitiinii i¢inde
farkli boyutta gergeklesir. Siirec iyilestirme yavas yavas gerceklestigi i¢in calisanlarda dogal
olarak bir elenme meydana gelir. insanlar emekli olur ya da baska isler bulurlar. Bu
calisanlarin yerine yenileri alinmaz. Yine siire¢ iyilestirme farkli hizda gelistigi igin,
iyilestirmenin daha hizli gelistigi boliimlerde kendilerine artik ihtiyag duyulmayan g¢aliganlar
yeniden egitilerek, iyilestirmenin daha yavas gelistigi boliimlere (ayn1 Ozliikk haklar1 ve

ticretleri ile) transfer edilirler.

Fakat, TKY'yi gercekten anlayan yoneticiler acisindan, siire¢ iyilestirmenin diger sonuglari,
kiigiilmek gerektigini gosteren sonuglarin dogmayacagini ortaya koymaktadir. Deming'in
zincirleme tepki yaklasiminda ongordiigii gibi, siire¢ iyilestirme giderek daha ¢ok calisan
barindirmay1 getirecektir. TKY ile ¢alisan sayisi azalmayip artacaktir. Bu, distiriilen iiretim
maliyetleri ile, isletmenin proje kazanma oraninin yiikselmesi ile olacak, daha fazla proje
gerceklestirme durumunda ise ¢alisan sayisinda artig s6z konusu olacaktir. Asagidaki boliimde

bu etki incelenecektir.
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5.2.2 Daha iyi kalite ve daha diisiik fiyatlarla piyasa paymm arttirmak

Siirecler iyilestirildiginde neler olacaktir. Oncelikle islemlerin maliyeti diiser. Daha az

malzeme ve daha az zaman harcanip daha az emege ihtiya¢ duyulacaktir.

Stiregler iyilestirildiginde olusacak ikinci sey de, miisterilerin daha iyi kaliteye ulagsmalidir.
Siirecler isledigi icin, iirlin ve hizmetler miisterilere tam ihtiya¢ duyuldugu zaman ulasir,
tiriinler kendilerinden bekleneni karsilar. Miisteriler memnun olurlar. Kuruma bagliliklar
artar. Cevrelerine de etki ederler, en iyi tanitim {iriiniin kendisidir. Kurumun piyasadaki
etkinligi ve 1 alim giicii artar. Bu yiizden, siire¢ iyilestirme, maliyetleri diisiirmekle kalmaz,

daha yiiksek kalitesiyle miisteri ¢cekerek piyasa payini da arttirir.

Stiregler iyilestirildiginde bir diger sey daha yasanir. Ayni metrajdaki bir projeyi daha diistik
maliyetle liretebilmeleri kuruluslara ya daha yiiksek karlilik saglar ya da satig fiyatlarini
indirme olanagi verir. Satis fiyatlariin diistiriilmesi, miisterilerle yapilan tekrar islerin

azaltilmasindan elde edilen kazanci paylasmanin yollarindan biridir.

Yiiksek kaliteli tiriin ve hizmetlerin diisiik fiyatlarla satilmasi, rekabet agisindan da yararlidir.
Hem kalitenin yiiksek hem de fiyatin diisiik olmasinin miisteriler lizerinde yaratacagi etki son
derece olumlu olacaktir. Bazi durumlarda miisteri daha kaliteli olana daha yiiksek ticret

Odeyecektir.

Yoneticiler, siire¢ iyilestirmenin ¢alisan sayisinda azalmaya yol agtig1r seklinde basit bir
cikarima girmeyeceklerdir. Her seyi daha net bi¢imde ve daha c¢ok rekabet giicli agisindan
goreceklerdir. Ayni sayida ¢alisanla yapilan siire¢ iyilestirmenin, kurum i¢in kapasite artirimi
anlamina geldigi asikardir. Piyasada daha da fazla pay sahibi olmak icin bu fazla kapasite ile

daha fazla ig alma veya bu kapasite ile rakip kuruluslara bile hizmet verme miimkiin olacaktir.

5.2.3 Karar alma siirecinde koklii degisiklik

Calisanlar geleneksel yonetim anlayisindan uzaklasirken davranmislarinda bir¢ok degisiklik
ortaya cikar. Yapisal doniisiimiin basarisi agisindan en 6nemli degisikliklerden biri karar alma
yonteminde gergeklesen degisimdir. Karar almanin kabaca ii¢ yolu vardir. Calisanlar
Deming'in 6gretileri hakkinda daha fazla sey 6grendikce en kotii yoldan en iyisine gegerler.
Karar almanin, en kotiiden en iyiye dogru siralanmis ii¢ yolu, muhakemeye dayali karar alma,

verilere bakarak karar alma ve bilimsel karar almadir.

Bilimsel karar almada, muhakeme de, veriler de 6nemli bir rol oynar, ama ikisi de, ne kendi

baslarina ne de birlikte, karar almak i¢in yeterli temeli olusturamayacaktir. Daha saglikli bir
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yaklagim, Deming tarafindan da agiklanmis olan, bilimsel yontemdir.

Bilimsel karar alma yaklasiminda, elbetteki muhakeme, beyin firtinasi, tecriibe gibi
parametreler kullanilacaktir. Ancak bunlar, derlenmis verilere dayali olarak, ortaya konulan

goriis ve Onerileri, verilere gore sinayarak kullanilmalidir.

Karar alma siirecinde de Sekil 5.3 te verilen ve yoOnetim dongiisii olarak bilinen arag
kullanilacaktir (Deming, 1986b). Burada verilere dayali planlama, planin uygulamasi,
uygulama siirecinin Olgiilere dayali olarak kontrol edilmesi, irdelenmesi ile elde edilecek

bilgilere gore gerekli onlemlerin alinmasi, TKY yaklasiminin 6gelerini de iginde barindiran

AN

PLANLAMA UYGULAMA

bir yaklagimdir.

IYILESTIRME KONTROL

=

Sekil 5.3 Kalite yonetim dongiisii

Burada karar alma olayr iist yonetim ile smirli olmayacaktir. Birim ve birimler arasi

caligmalarda bilgiye dayali karar alma siirecleri kullanilmalidir.

Pek cok yonetici, Toplam Kalite Yonetimi yaklagiminin hayata gegirilmesi ile, kuruluslarinda,
stirecleri iyilestirmeyle daha fazla ilgilendiklerinin, daha kaliteli iirlinler {iretip, {iriin ve
hizmetlerin maliyetlerini diigiirdiiklerinin, i¢ ve dis miisteri memnuniyet diizeyinde artiglar
saglandiginin, daha yenilik¢i olduklarinin ve piyasadan giderek daha biiyiik bir pay
aldiklarmin farkindadir. Ancak TKY baslayip biten bir olay degil, bir yolculuktur. Uzerinde
belirli duraklar olan bu yolculukta ydneticilerin, duraklar olarak ifade edilebilecek, mevcut
durumun tespiti, TKY adina yapilacak yanlis yaklagimlarin bilinmesi, i¢ ve dis miisterilerin
farkinda olunmasi, siireglerin sonsuz bir dongii igerisinde iyilestirilmesi, miisterilerin ve
onlarin da miisterilerinin ¢evre kosullarinin irdelenmesi, yenilik¢i bir yonetim anlayist gibi

asamalarin farkinda olmalar1 TKY yolculugunun basarisi iizerinde etkendir.
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5.3 Toplam Kalite Yonetimi Yaklasiminin Kurulus Siire¢lerinde Uygulanmasi

Toplam Kalite Yonetimi yaklasiminda hedeflenen diizeye ulasmanin ilk adimi, kurulus
faaliyetlerini belirli bir sistem dahilinde siirdiirmektir. Sistem var oldugunda onu sorgulamak,
degerlendirmek, iyilestirmek miimkiindiir. Kurulusun, ana faaliyet alanindaki calismalarinin
gergeklestigi boliimler, alt boliimler, bunlarin birbiri ile olan yatay iliskileri, dikey iligkileri,

miisteri, tedarik¢i ve tageronlarla olan iliskileri diizenlenmeli ve yazili hale getirilmelidir.

Sekil 5.4’te ifade edildigi gibi, sonug iirlinlerin kalitesinin muayene ve testler ile belirlendigi,
iiretenin ayri, kontrol edenin ayri1 oldugu kalite kontrol teknikleri yirminci yiizyil boyunca
kullanilmistir. Kontrol igin iiriiniin olusmus olmasini beklemek, pahali1 bir yéntemdir. Uriiniin
ortaya c¢iktig1 tiim siiregleri bir sistem olarak gorerek, sistemi bir kalite yaklagimi ¢ergevesinde
yonetmek, kaliteyi giivence altina alacaktir. Kalite kontrolii kapsayan ve onu her bir siirecin
sonunda yerine getiren, sorunlarin tekrarlanmamasi i¢in diizeltici islemler gerceklestiren,
kalite adina sadece kurulusun kendisini degil, {iriinii etkileyecek fonksiyonlari olan Onciil
kuruluglari, iiriin veya hizmetin kullanildig1 kuruluslari, insan unsurlari ile birlikte aym

semsiye altinda goren yaklasim, kalite giivence sisteminde var olacaktir.
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Sekil 5.4 Kalite anlayisinin gelismesi

Uriin ve hizmetler bir sistem dahilinde iiretildiginde, ortaya ¢ikacak iiriin ve hizmet standart
ozellik tastyacaktir. isbu standart zelliklerin, miisteri veya isverenin sartnameler araciligi ile
veya diger yollarla bildirdigi talep ve istekleri ile ortligmesini saglayacak yonetimsel eylemler,
kalite yonetim sistemi olarak degerlendirilebilir. Bizim algiladigimiz hali ile, bu kalite

yoOnetim sistemi ayn1 zamanda kaliteyi glivence altina alan bir sistemdir.

ISO 9001’in 2000 yil1 gozden gegirmesinde TKY yaklasimi ile daha fazla ortiisen, uluslar
aras1 kabul gormiis standartlarin 9001 serisi, TKY felsefesinin bir kurulusta hayata

gecirilmesinin kapsam ve agamalarini detayli bigimde tanimlar niteliktedir.
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5.4 Standartlar

Standartlar giinlimiiz diinyasinda hayatimizin her alanina girmis durumdadir. Kimileri
standartlarin hayal giiciinli ve uygulama esnekligini zayiflattigin1 diislinse de, ardinda giiclii
bir felsefe barindiran standartlar hayatimizi kolaylagtiran, sektorlere asama kaydettiren
ozellikler tasirlar. Ornegin ayni kiiltiire ait Romen harfleri binlerce yildir kullanilmakta iken,
Romen rakamlar1 baz1 6zel gosterimlerin disinda kullanilmamaktadir. Ciinki, icinde ‘sifir’
barindirmayan bir say1 sistemi yeterince giiclii diisiince arka planina sahip degildir (Kresse,

Fadaie , 2004)

Standartlarin yararlarina yonelik olarak herkesin kisisel tecriibeleri vardir. A3-A4 kagit
boyutlar1 diinyanin ¢ogu bdlgesinde kullanilmaktadir. Bir daire ¢evresini 360 veya 400 esit
pargaya boldiigimiizde olusan merkez ag¢i, aci birimlerini olusturur. Giiniimiizde bu
standartlar1 yeni bastan tartismaya agacak kimse yok gibidir. Bilgisayar ortaminda doc, xIs,
tiff uzantilar1 tiim kullanicilar i¢in ayni seyi ifade eder. Piyasadaki ayni yila ait, ayn1 marka-
model ait araglar incelendiginde onlarin da birbiri ile ayni 6l¢li ve ozelliklerde oldugunu

goruriz.

Bir bagka standart ta kalite yonetimi i¢in gelistirilmis olan ISO 9001 serisi standartlardir. Bu

standartlar, bir kurulusta kalite yonetiminin etkinligini incelemek i¢in kurallar koymaktadir.

Standartlar en genel anlamda, {iretim sistemini, kalite giivencesi saglayacak bigimde
yoneterek, iirlin ve hizmetlerin:
e bir defada

e miisteri taleplerine uygun olarak
e uluslar arasi normlara uygun olarak

gergeklestirilmesini hedeflemektedir.

Orneklemelerden de goriilecegi iizere, standartlar oldukca degisken ve genis bir yelpazeye
yayilmustir. Uluslar arasi bir ¢alisma ile uzlagsma sonucu elde edilen standartlar oldugu gibi,
bir kurumun yaptig1 ¢alismalarin kabul gormesi ile de edilmis standartlar vardir. Bazen, bir
firmanin tetiklemesi ile, 6rnegin, “GeoTIFF” formatinin 1996 ISPRS toplantilarinda giindeme

gelmesiyle, ortaya ¢ikarilmis olurlar.

5.4.1 Standardizasyonun gerekliligi

Standardizasyon, kuvvetli bir kurumsal ve kigisel kiiltiir altyapist gerektiren, TKY

felsefesinde ifadesini bulan ve ayn1 zamanda uygulamaya konulmasi gereken bir siirectir.
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Standardizasyon bir projedir. Uygulama, kurulus yapilanmasinda ve iriin-hizmet iretim

siireclerinde olacaktir.

Standardizasyon ilgili kurulusu, digerlerinden bir adim 6ne koyacaktir. Mekansal verinin son
derece degisken olan yapist i¢ginde dahi, standartlara uygun {iretilmis verilerin, kullanici
ortamlarina, baska platformlara aktarilmasi, entegrasyonu, kullanima sunumu sorunsuz

olacaktir.

Dar bir iiretim kadrosu icerisinde standartlar olusturmadan iiretim yapmak miimkiin olabilir.
Ki, bu durumda bile yazili olmayan kabul gormiis yaklasimlar vardir. Ancak, biiyiik
projelerde, dar bir kadro ile {iretim yapmak yerine genis tedarik¢i ve taseron agini kullanarak

iiretim yaptirmak, ancak bir standardizasyon ile miimk{in olacaktir.

Gliniimiiz diinyasinda standartlar ile yasalar arasinda, birbirini destekleyen bir anlayis
hakimdir. Standartlar bazen yonetmelik olarak, bazen bir yasanin atif yaptig1 kaynak olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

5.4.2 Uluslararasi kabul goren standardizasyon kuruluslari

Ug temel organizasyon vardir. ISO, IEC ve ITU. IEC; elektro-teknik cihazlarla, ITU;
telekomiinikasyon ile ilgilenir. Diger tiim alanlar ISO’nun kapsamindadir. ISO caligmalarina
paralel olarak, kimi bolgesel standardizasyon kuruluslar1 da c¢aligmalarini ISO ya

devredebilmektedirler.

Bu arada, ISO kisaltmasindan da bahsetmek gerekirse, “International Organisation for
Standardisation” kelimelerinin bas harflerinden olusturulmustur. Ancak I10S seklindeki
kisaltma degil de, standardizasyonun ana hedeflerinden biri olan ve Yunanca da “esit”

anlamina gelen, ISO kisaltmast ile temsil edilmektedir.

5.4.3 ISO’nun caliymalarindaki temel yaklasimlar

Uzlasma: Tiim ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri dikkat alinmaktadir. Bir tiir demokratik
yap1 igerisinde standartlar dogmaktadir. Sonu¢ oylamada, taraflarin %75’inin kabul etmis

olmas1 durumunda “taslak” uluslar arasi standart haline gelmektedir.

Kiiresel ¢oziim: Sektoriin ve miisteri ve/veya kullanicilarin gereksinimlerini diinya 6lgeginde
¢ozmeyi hedeflemektedir. Diinyanin degisik yorelerindeki farkli gelismeler neticesinde, her
konuda “uzlagsma” miimkiin olmamakta ve bu nedenle standartlar “6zet” diizeyde ortaya

cikmaktadir. Ozet diizeyde de uzlasma olusmadiginda, ISO ilgili konuda standart
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yayinlamamaktadir.

Goniilliiliik: Uluslar arasi standartlar, sonug olarak uluslar arasi piyasanin itici giicli altinda
olugmakta oldugundan, gonillilik esasina dayanmaktadir. Eger, bir teknik konuda
standardizasyon ihtiya¢ haline gelmis ise, ilgili kurum ve kuruluslar ISO’ya bas vurarak, onun
rehberligini isterler. ISO, uzlasma yaklagimi ile ve diger uluslar arasi standartlar ile uyumu
gozeterek caligmalar1 tamamlar ve sonugta gelismeler yeni bir uluslar arasi standart ortaya

konulur.

ISO ¢alismalarinda motor konumunda olan kurumlar, Teknik Komitelerdir (TC). Ayrica,
ISPRS, OGC gibi goniillii organizasyonlar da devreye girmektedir. Detay uzmanlik gerektiren
calismalar uzman teknik komitelere aktarilmaktadir. Cografi Bilgi alaninda standardizasyon
calismalari, Norve¢ Harita Dairesi’nin baskanlik ettigi TC211 tarafindan yiiriitiilmektedir.
TC’lerde tiye sayilar1 10 ila 1000 arasinda degismektedir. TC211°de 200 {iye var olup, yilda
iki kez toplanilmaktadir. Internet ortami, not ve dokiimanlarin giinliik olarak paylasilmasina

zaten olanak vermektedir (Kresse, Fadaie,2004).

5.4.4 Ulkemizde kalite ve standart olgusu

Ulkenin gelecege doniik olarak, bes yillik periyotlarla hazirlanan Kalkinma Planlar1 vardir. Bu
plan metinleri ve bagl olarak hazirlanan, Ozel Ihtisas Komisyonu (OiK) Raporlari, teknik
bilgi, belge ve projeksiyon niteligi tasimasinin dtesinde, iilkenin degisen vizyonunu, yiikselen
kavram ve degerlerini de yansitirlar. Bu agidan i¢inde bulunulan periyoda ait 8. Bes Yillik

Kalkinma Plam ve ilgili OIK raporlar1 incelendiginde su tespitleri yapmak miimkiindiir.

8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda “kalite” kelimesi 82 kez, “standart” 89 kez ge¢mektedir
(“Devlet” 92, “Halk”-“Vatandas” 100 kez). Kalite ve standart kavramlarinin devlet ve
vatandas kavramlar1 ile hemen esit sayida yer aliyor olmasi, iilke vizyonunda kalite ve
standart kavramlarimin yiikselen bir deger haline geldigi seklinde bir iyimserlik duygusu

uyandirmaktadir.

Miihendislik hizmet sektoriine dair bolimde (Md:1734), sektorle ilgili mevzuat yapisinin
gozden gecirilmesi, mevzuattaki mevcut dagimikligin giderilmesi, Avrupa Birligi (AB)
mevzuati ile farkliliklarin ortadan kaldirilmasi, sektoriin rekabet giiciiniin ve verimliliginin
artirllmasi, hizmet liretiminde kalitenin uluslararasi standartlara uygun duruma getirilmesi

Oongorilmektedir.

Harita, tapu kadastro, cografi bilgi sistemleri ve uzaktan algilama sistemleri boliimiinde (Md:
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1750) , ulusal sayisal cografi bilgi ve harita iiretim-degisim standartlar1 hazirlanmasi, sayisal

harita tiretimleri ve cografi bilgi sistemlerinin devamliliginin saglanmasi 6ngoriilmektedir.

Md:1751° de, mevcut jeodezik ve fotogrametrik ¢alismalarin modern tekniklerle yapilacagi,
tirtinlerin vektor ve ortofoto harita seklinde olacagi, boylelikle cografi bilgi sistemlerine althik

olusturulacagi 6ngdriilmektedir.

Uzaktan algilama, fotogrametri ve CBS; mekansal verilere ait bir teknolojik ti¢lii olarak lanse
edilmekte, sayisal fotogrametrik kameralarin, daha fazla uygulama alan1 bulacagi
ongoriilerek, gelismis tlkelerde Ornegini gordiigiimiiz bigimde “ulusal sayisal ortofoto
programlar’”nin olusturulmas: geregine isaret edilmektedir. Biiyiik ve kii¢iik olgekli
geometriyi baz alan ulusal mekansal bilgi sistemleri (ABS, CBS), cografi bilgi degisim
standartlari, kadastro arayiizii (degisim formati1 standardi) tizerine diinyada yapilmakta olan

caligmalara isaret edilerek “bilgi standartlarinin saglanmasi” geregi vurgulanmaktadir.

ISO 9001:2000, (8.5.1. Siirekli Iyilestirme) maddesinde yer alan yaklasima uyumlu olan ve 8.
Bes Yillik Kalkinma Plani, Harita-CBS Ozel ihtisas Komisyonu Raporunda yer alan
goriislerde “Giiniimiizde tiretimin teknoloji tabani, {iriin profili yeni teknolojilerin belirleyici
etkisiyle degisime ugramakta, teknolojik degisim sonucu is slire¢lerindeki yeni bi¢imlenis,
yeni kurumsal yapilar ve iliskiler yaratmakta ya da mevcut kurumsal yapilar1 su ya da bu
sekilde degisime ugratmaktadir. Ayrica, diinya sistemine entegrasyon igin yapisal uyum
programlari, ekonomide ve kamu hizmetlerinde etkinligin artirilmasma yonelik yapisal
degisim ihtiyacina doniik politika ve stratejiler, degisen kosullar, sistemler ve gereksinmeler,
cagin kalite boyutu yeniden yapilanma ve reform gereksinmelerini yaratmaktadir.”
denilmektedir. Kalkinma planinda yer alan bu yaklasimlarin, sektorel kuruluslarda uygulama
alan1 bulmasi geregi vardir. Bu hedefe ulasmada, TKY felsefesinin ve onun eylemsel boyutu
ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasinin, isletilmesinin 6nemli katkisi

olacaktir.

Gilincel yonetim yaklagimlarinin en belirgin 6zelligi, olaylar1 bir sistem dahilinde ele
almasidir. Bu agidan bakildiginda, sektorel iiriin ve hizmetleri “kalite glivenceli” bir ortamda
iiretmenin ve kullanima sunmanin temeli, genel anlamda i¢inde yasanilan topluma kadar
dayanacaktir. Sektore beyin takimi ve/veya bilgili is giicii yetistiren akademik kuruluslarda
var olacak kalite ve diinya ile entegre bir standardizasyon, kurum ve kuruluslarinda kalite
yonetim sistemini kuracak, isletecek kadrolarin yetismesi agisindan son derece Onemlidir.

Egitimde kalite bilinci, Jeodezi ve Fotogrametri, Harita ve Kadastro, Geomatik,
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Geolnformatik miihendisligi egitiminde hep olagelmistir. Ancak standardizasyonun varligi,
yukarida yer alan meslegimizin kullanilan ve/veya olas1 isimlerindeki cesitlilik baglaminda

degerlendirilmelidir.

Akademik kuruluslarimizda kalite glivence caligmalar1 ve diinya ile entegrasyon, Amerika
Miihendislik ve Akreditasyon Kurumu, ‘“Accreditation Board for Engineering and
Technology” ABET kurumu nezdinde “Esdegerlik” alma calismalart ile devam etmektedir.
Esdegerlik, bir sektorde mesleki egitim-6gretim sisteminin ve buna bagli olarak mesleki
yeterlikler sisteminin kalitesini glivence altina almanin bir araci olarak goriilmektedir.
Esdegerligin elde edilmesi, bilinmesi ve uygulanmasi gereken bir siirectir. Ayrica, geleneksel

uygulamalardan farkli bir yaklagimi gerektirmektedir (Deniz, Ugar, 2005).

ABET nezdinde yapilan caligmalarda kabul goren, FIG ve ISO TC211 tarafindan da
benimsenen yaklasim dogrultusunda, bir sektdrde kaliteyi giivence altina alan bir yonetim
sisteminin var olabilmesi, sektoriin tiim faaliyet alanlarini igerecek bigimde,

e egitim-6gretim sisteminde

e mesleki yeterlikler sisteminde
e mesleki denetim sisteminde

kalite yonetim sisteminin kurulmasiyla, isletilmesiyle, sorgulanip siirekli gelistirilmesiyle

mumbkin olabilecektir.

5.5 TS ENISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi

Toplam Kalite Yonetim ve/veya ISO kapsaminda belgelendirme ¢aligsmalarinda egitimin
varhig vazgecilmezdir. Ust yonetimden baslayan bir yogunluk ile kurulusun tiim birimleri,
kiiltiirel degisimi ve sistemli c¢aligmayi, standartlarla ilgili tanimlari, kalite sistemi
dokiimantasyon yapisini, gerceklestirilmesi gereken kosullari, islemlerin smiflandirilmasi,
prosediir ve talimatlarin hazirlanmasi, sistemin tetkiki ve belgelendirmenin mahiyetine

yonelik olarak egitimler alinmalidir.

5.5.1 Kalite yonetim sistem standardi ISO 9001 : 2000 versiyonu

ISO Serisi dokiimanlar 6 yilda bir gozden gegirilir, 12 yilda bir ise yeniden yazilirlar. 1994
baskist ISO 9001 serisi dokiimanlar 15.12.2000°de revize edilerek ISO9001:2000 olarak
yaymlanmigtir. ISO 900x standart serisi adedi 21'den 4'e indirilmis olup, bunlar asagidaki

sekilde tanimlanmuistir:

ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri Kavram ve Sozlik
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri Gerekli Kosullar
ISO 9004 Kalite Yonetim Sistemleri Kilavuz
ISO 10011 Yonetim Sistemleri Tetkiki

Standardin 6zii degistirilmemistir. ISO 9001 yeni haliyle, yine rekabet gii¢lerini arttirmak,
miisteri taleplerini tam ve zamaninda karsilamak isteyen isyerleri i¢in daha da gelistirilmis bir

yonetim sistemi ongdrmektedir.

Bu kez orta ve bliylik kuruluslarin yanmi sira, kiiglik kuruluslarin kosullar1 da dikkate
almmustir. Ornegin, dokiiman sayist ve hacmi, kurulusun siireglerden bekledigi sonuglara

bagh kilinmstir.

Yoneticiler i¢in daha fazla sorumluluk 6ngoriilmektedir. Faaliyetlerden ziyade, siiregler 6n
plana c¢ikmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ile yiiksek oranda Ortligme
gerceklesmistir. Miisteri Odaklilik belirgin hale gelmektedir. Dokiiman hazirlama, bazi temel
prosediirlerin (6 adet) disinda, kurulusun ihtiyaclarina birakilmaktadir. Dokiimantasyon
esnekligi s6z konusudur. Tek belgeleme yaklasimi vardir. One ¢ikan yaklasgim farkliliklar:

asagida verilmeye ¢aligilmistir.

5.5.2 Kapsam dis1 birakma

Eski (1994 baskisi) standartlar ISO 9001, ISO 9002 ve ISO 9003 olarak 3 ayri standart
seklindedir. 2000 yili revizyonu ile hepsi bir tek standart olarak ISO 9001:2000 adi altinda

birlestirilmistir.

Ancak kuruluslar, belge calismalarinda ISO 9001 alirken, standart i¢inde kapsam dist
birakacaklart boliimleri, -gecerli bir neden agiklayarak-  kalite sisteminin disinda
birakabilirler. Tasarim siireglerine sahip olmayan kurulus, standardin (7.3) maddesini kapsam
dis1 birakabilir. Bu kapsam dis1 birakma herhangi bir yasal yaptirimin veya miisteriye karsi
yerine getirilmesi gereken ylikiimliiliiklerin g6z ardi1 edildigi durumlarda kabul

edilmeyecektir.

5.5.3 Zorunlu olarak yazilmasi gereken prosediir sayisinda azalma

Standartta 6zellikle istenen, daha dogrusu prosediir formatinda olmasi gereken dokiimanlarin
sayist oldukca azaltilarak alt1 adete indirilmistir. Ancak bu durum diger siiregler i¢in prosediir

yazilmasin1 engellememektedir. Uygulamada zorunlu olmayan bu prosediirler i¢in basit ve
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kolay anlagilabilir sekilde biitiin siirecleri gosteren Akis Semalar1 tercih edilebilmektedir.

Zorunlu olarak yazilmasi gereken prosediirler sunlardir.

Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii (Md: 4.2.3)
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (Md: 4.2.4)

I¢ Tetkikler (Denetim) Prosediirii (Md: 8.2.2)

Uygun Olmayan Uriin Kontrolii Prosediirii (Md: 8.3)
Diizeltici Faaliyetler Prosediirii (Md: 8.5.2)

Onleyici Faaliyetler Prosediirii (Md: 8.5.3)

SN o

Ayrica zorunlu olarak tutulmasi gereken kayitlar da s6z konusudur:

—

Yonetimin gozden gecirme toplant1 kayitlari

Egitim, 6grenim, beceri ve deneyim konusunda uygun kayitlar

Uriiniin gerceklestirilmesi sonucu meydana gelen iiriiniin sartlar1 karsiladigina dair
kayitlar

Uriiniin sartlarmin sdzlesme dncesi gdzden gegirilmesine dair kayitlar
Tasarim, girdi, gézden gecirme, dogruluma ve ¢iktilara iligkin kayitlar
Tedarikg¢i segcme ve degerlendirme kayitlar

Ozel siireglere iligkin kayitlar

Tanimlama ve Izlenebilirlik kayitlari

. Miisteri mali kayitlari

10. Kalibrasyon ve dogrulama sonuglar1 kayitlari

11. i¢ tetkik kayitlar:

12. Uriiniin izlenmesi ve dl¢iimiine iliskin kayitlar

13. Uygunsuz iiriin kayitlar

14. Diizeltici faaliyetlere iliskin kayitlar

15. Onleyici faaliyetlere iliskin kayitlar

W 1

N N

5.5.4 Siire¢ bazh bir yaklasim

ISO 9001:2000 Standardi, firmalarin iirtin ve hizmet {iretimine yonelik faaliyetlerini siire¢
bazli yapmalarin1 onermektedir. Siiregler bir birinden kopuk faaliyetler biitiinii olarak
algilanmaz, bir onceki ve bir sonraki ile siki iliskilidir. Her bir siire¢, komsu siire¢lerin
tedarik¢i veya miisterisi gibidir. Olayin 6ziinde, son kullanici da siirece dahildir. Bu yiizden
siire¢ yoneticileri bir takim halinde organize olurlar. Dikey orgilitlenme veya bir bagka deyisle

hiyerarsik yap1 dngoriilmez.
Bunun i¢in yapilacak isler :

e Tiim ana siiregler ve bu siireclere destek olan yardimci siirecler belirlenmeli ,

e Siire¢ Akis Semalar1, siireclerin kesistikleri noktalar, kontrol noktalar1 bazinda
belirlenmeli ,

e Siireclerin girdi ve ¢iktilari belirlenmeli,

e Bu ciktilar1 6lgecek Kalite Kriterleri belirlenmeli ve ¢esitli dlgtimler yapilmalidir.
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6. MEKANSAL BILGIi URETIMININ KARAKTERISTIKLERI ve TKY iLE
ILGILI MEVCUT CALISMALAR

6.1 Mekansal Bilgi Uretiminin Karakteristigi

6.1.1 Mekansal bilgi iiretim sistemleri’nin karakteristigi

Yogun rekabet kosullar altinda, siirekli degisen ve 6nceden tahmin edilmez hale gelen pazar
sartlarinda, uzun siireli devamliliklarini siirdiirmek i¢in ¢aba gosteren kuruluslar, rekabet
avantaji kazanmak iizere yiiksek tretim-yonetim tekniklerini uygulamaya koymaktadirlar.
Uretime yonelik olarak, otomasyon ve band tipi iiretim ortami, bu noktada, en ¢ok kullanima
alman tekniklerdendir. Ozellikle kitlesel iiretimin sdz konusu oldugu, iiriinlerin depolanabilir

nitelikte oldugu sektorlerde, bilgisayar destekli seri iiretim avantaj saglamaktadir.

Emek yogun iiretim ortamlar1 ileri teknoloji ile desteklenmediginde pahali bir iiretimle
sonuclanacaktir. ileri yonetim teknikleri ile ydnetilmeyen bir iiretim ortaminda ise yiiksek
oranda standartsizlik ortaya cikabilecektir. Uriin-hizmet iiretiminin teknik siireclerinde
ve/veya proje yoOnetim silireglerinde bilgi yogun ve ileri teknolojiler kullanilmasi geregi,
bilgili, yetenekli, kendini gelistirebilen esnek isgiicline ihtiyaci giindeme getirmektedir.
Uretim sisteminin kendisi de, -esnek iiretim sistemini “birbirinden farkli parcalar1 ayni
masada iiretebilmek” olarak tamimlar isek, esnek iiretim yaklasimindan izler tasimahdir. ileri
teknoloji sayesinde kuruluglar genel anlamda isgiicli sayisinda biiyiik tasarruflar saglarken,
yeni teknolojileri kullanabilecek kalifiye personel temini veya periyodik meslek i¢i egitimler

ile yetistirilmesi konusunda gerekli diizenlemeleri yapmak gerekmektedir.

Kullanilan ileri teknoloji iiriinii cihazlar, fotogrametrik sistemlere ragmen, son noktayi
belirleyen hep operatordiir. Arazi ¢aligmalarinda alet operatorii, reflektorcii, ofis ortaminda
fotogrametri, diizeltme veya veri isleme operatoriidiir. Operatoriin etik anlayis tistiinliigii, el
ve/veya goz melekesi en belirleyici kalite unsurudur. Burada el ve/veya g6z melekesinin iist
diizeyde olmasindan s6z ederken olayin sadece “kas” diizeyinde olmadigimin altin1 ¢izmek
gerekmektedir. Mekansal verinin dogdugu ortamlardaki operatér davranislari, bir band {iretim
ortaminda, Oniline gelen mekanik pargalar1 birbirine belli bir ayarda vidalayan operatdriin
davranisindan farklidir. Bir otomobil iiretim bandinda veya tibbi bir cihazin {iretim
bandindaki operator, lrettigi cihazin isglevine, igerigine vakif olmak durumunda degildir.
Zaten 20.ylizyilin basinda ortaya konulan ve giiniimiizde hala gegerligini koruyan “Ford tipi”

tiretim bandlarinin varlik nedeni budur. Ancak gene vurgulamak gerekir ki, mekansal veri
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heterojen bir yapidadir. Bu verinin degisik araglar ile “toplanmasi” ve bazen de “yaratilmas1”
bilgi ve emegin bir arada kullanimini1 gerektirmektedir. Bu bilgi ve emek ile proje bazl olarak
degisebilecek miisteri hassasiyetleri gozetilerek mekansal bilgi toplanmali ve/veya
yaratilmalidir. Bundan dolayi, verimlilik ve kalitede yukariya dogru degisimin esasini, insan

unsuru olusturmaktadir.

Mekansal verinin, iilke igerisinde ve yurtdisinda ¢ok degisik ortam ve kosullarda, genellikle
mahalli malzeme ve insan giicli kullanilarak tiretilmekte olmasi, seri iiretimin degil de proje
bazinda iiretim yapilmasi ayri1 bir sorundur. Bunun sonucu olarak, ornegin fabrika imalat
sektoriinden farkli olarak, kontrollii kosullarda standart iiretim yapabilme ayr1 bir yaklasim
gerektirmektedir. Mekansal veri iiretiminde en biiyiik isveren konumundaki devletin, seri
projeler ihale etmiyor olmasi sonucu, mekansal veri lireten kuruluslar uzun siireli AR-GE
calismalarina kaynak tahsisi yapmayabilmektedirler. isbu parametreler mekansal veri iireten
kuruluslarda kalite yonetim sistemi kurulabilmesi i¢in gercekten ¢ok giiclii bir “list yonetim
destegi” gerektirmektedir. Gilinlimiiz sektorel diinyasinda kurulusun yiikselerek varligini
stirdlirebilmesi gene de Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sisteminin var olmasina

bagli olacaktir.

Gliniimiizde {retilecek mekansal bilginin dolasim hizinin ¢ok yiiksek olusu, bilginin
tagityacagl uyumsuzluklar: ortaya ¢ikarabilecek ve bunlar “miisteri memnuniyetsizligi” olarak
kurulusa geri donecektir. Ayni dolagim hizi, verinin giincel olusunu 6nemli hale getirecektir.
Mekansal verinin yasam egrisi, on onbes yil dnceye gore kisalmis durumdadir. Mekansal

verinin liretim hiz1 da sektorel projelerin yiiklenilmesinde belirleyici etkenlerden olmustur.

Meslek i¢i egitimler ve 6grenme-gelisme duygusunun devamli motive edilmesi gerekecektir.
Hep ayni yontemler ile is gérmeye devam edilirse gelisme ve ilerleme olmaz. Giincel
teknolojiyi yakalamak icin c¢alisanlar her tiirli gelisme ve yeniliklerden haberdar
olabilmelidir. Ayni1 zamanda is-kisi, kisi-yenilik uyumunu saglamak i¢in kurulus igi

programlar hazirlamak ve uygulamak gerekmektedir.

6.1.2 Mekansal bilginin kullanim karakteristikleri

Dr. Hikmet KIVILCIMLI’ nin 1968’de ifade ettigi gibi “Tiiketim yapmak i¢in mutlaka {iretim
sarttir”. Tiketme veya kullanilma ihtiyaci duyulmayan bir {iriin veya hizmetin var olup
olmadig1 kimseyi etkilemez. Mekansal bilginin kullanim bilinci yayginlastirilmadikca ya da
kullanma zorunlulugu duyan kisi ve kuruluslar, mekansal bilgiye ulasamiyor, zor ulastyor

veya ulastiginda zorlukla kullaniyor ise, mekansal bilgi iiretimini talep etmeyebilecek,
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giincellenmesi, zenginlestirilmesi konusunda bask1 olusturmayacaklardir.

Uretimin var olusunu tiiketime baglayan yaklasim, aslinda, 1980 lerden sonra diinyada kabul
gormeye baslayan ve TKY felsefesinde ve ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sisteminde (5.2),
(7.2.3), (8.2.1.) maddelerinde yer alan ‘Miisteri Bilinci’ni ortaya koymaktadir.

Kentlerin ve miicavir alanlarindaki arazilerin topografik yapisinin, bitki rtlisiiniin, kullanim
bi¢gimlerinin, hidrografik yapisinin, miilkiyete yonelik bilgilerinin, yapilasma miktar ve
karakteristiklerinin tespit edilmesi, iyilestirme yoniinde planlanmasi, planlarin hayata
gecirilmesi i¢in bdlgenin haritasinin yapilmis olmasi kaginilmazdir. Giincel olmasi, giincel

tutulmasi ayri bir konudur.

Ulkemizde yillardir haritalar yapilmaktadir. Farkli kurum ve kuruluslar, Belediyeler, Iller
Bankas1, Harita Genel Komutanlig1, Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii, Devlet Su Isleri Genel
Miidiirliigii, Orman Genel Miidiirliigii, Devlet Demiryollar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii,
Karayollar1 Genel Miidiirliigii, Maden Teknik Arama Genel Miidiirliigii, Elektrik Isleri Etiit
Idaresi Genel Miidiirliigii, Devlet Liman ve Hava Meydanlar isletmeleri Genel Miidiirliigii,
Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) Boélge Kalkinma Idaresi Baskanligi, BOTAS gibi
kuruluglar {ilke insanini ve 6zelde kent insanimi ilgilendiren projeler i¢in harita ve diger
mekansal verileri liretmekte veya iirettirmektedir. Bu noktada ifade etmek gerekir ki, harita ve
diger mekansal bilgileri iireten kamu kurumlari hizmet iireten bir kurulus olmaktan c¢ok,
politikalar1 belirleyen, bunlar1 izleyen ve hizmet kalitesini denetleyip hizmetlerde

standardizasyonu gozeten bir kurum haline doniigtiiriilmelidir.

Bu kuruluslar tarafindan iiretilen haritalarin geometri ve 6znitelik acisindan esdeger olmasi,
iiriinlerin kullanilabilirligini, entegrasyonunu artiracaktir. isbu esdegerlik, iiretici kurumlarm
yapisal, personel ve iiretim ortamlarmin belirli bir kalite yonetimi yaklasimi dahilinde
yonetiliyor olmast durumunda miimkiindiir. Bunca farkli kaynaktan gelen veri karsisinda
kullanicilarin durumu ne olacaktir. Esas itibari ile, kullanici veriyi kimin iirettigini bilmek ve

ona gore tavir almak durumunda olmamalidir.

Kisi ve kuruluslar bir haritadan, mekansal veriden ne bekler? Kendi asli gorevleri olan
yonetme, planlama, projelendirme c¢alismalarinda basit bir bigimde kullanmay1 beklerler.
Harita {lizerinden aradig1 veriye ulagsmak igin, belirli hesaplar1 yapabilmek i¢in yeniden bir
iretim siirecine giriyor olmasi “miisteri”’yi memnun etmeyecektir. Dolaysi ile mekansal veri,

piyasanin kendisinden bekledigi asgari kosullar1 saglar bigimde kullanima sunulmalidir.

Artan kullanic1 kalite diizeyi, CBS araglar1 gibi zengin 6zellikli kullanim ortamlari, mekansal
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verinin geometrik ve Oznitelik 6zelliklerinde de zenginlesmeyi, karmagiklagmay1 tetiklemistir.
Mekansal veri on-onbes yil Oncesine gore daha iist derecede modellenmektedir. Proje
siirecinde, kullanim ortaminda gerekli olacak goriintii, kullanim durumu, hukuki parametre
gibi bilgileri de toplanmaktadir. Karmasiklasan veri yapisina ragmen, gelisen teknoloji

mekansal verinin kullanimini basitlestirme yolundadir.

Gilintimiiz CBS araglariin sagladigi islevsellik, mekansal verinin kullanima sunulma ortamini
CBS ortami olarak standartlagtirma yolundadir. CBS ortamindaki veri, bu ortama bir
doniisiim sonucu mu gelmis olmalidir? Mekansal verinin dogrudan CBS ortaminda iiretilmesi
miimkiin olabilir mi? Bu konuda gerg¢eklestirilmis uygulamalar, projeler vardir. Ancak 6nemli
olan sudur ki, mekansal veri CAD ortamina olsa bile, temsil ettigi yeryiizli sekillerini ve bu
sekiller arasindaki mekansal iliskileri (topografya ve topoloji) belirli bir disiplin icerisinde
tutuyor olmalidir veya topolojinin kolaylikla kurulmasina engel teskil edecek grafik ve yapisal

hatalar tasimiyor olmalidir.

“e-Devlet” projelerinin yiiriitilmekte oldugu iilkemizde, mekansal verinin kagit altlik
ortaminda veya sanki kagit ortaminda kullanilmaya devam edilecekmis gibi basit gosterimler
ile bilgisayar ortamina aktarilmis olmasi kullanim amacina yetmeyecektir. Kullaniciya
sunulan harita, temsil ettigi bolgeye ait cizgisel, sayisal, sozel bilgileri daha yiiksek
dogrulukta, bicimde modellemeli, kullanicilar1 ile etkilesimli ortamlarda hizmete

sunulmalidir.

6.1.3 Mekansal bilgi iiretim projelerinin hizmet boyutu

Mekansal verilerin proje bazli {iretilmesi siirecleri boyunca ve teslimat sonrasi baslayan
“Garanti Siireleri” boyunca, igveren idare temsilcileri ile iiretici kurulus gorevlileri arasinda
yliz yiize veya dolayli bicimde bir diyalog s6z konusu olmaktadir. Mekansal veri iiretim
projelerinin hizmet boyutunu olusturan bu siireclerde de, kalite vazgecilmez olarak ele

alinmalidir.

Bir iirlin veya hizmetin nasil, hangi islem dizisi i¢inde, kim tarafindan, hangi araglarla
yapildigi, 1S09001:2000 (7.5.3. Tanimlama ve Izlenebilirlik) maddesi geregi ele almirken,
iriin ve hizmetin miisteriye nasil takdim edildigi, aldig1 hizmetin miisterinin, beklentilerini
karsilayip karsilamadigi konular1 da goz ardi edilmemelidir. Kalite giivencenin hizmet boyutu
miisteriye (i¢ ve dis miisteri) siirekli ayn1 kalitede hizmetin sunulmasini, kaliteli bir ilgilenme,
dinleme, anlama, olast sorunlart zamaninda ¢6zme yaklasimlarinin gelistirilmesini

diizenlemelidir. Asagidaki parametreler hizmet kalitesi agisindan Onemli goriilmelidir
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(Zengin, 2003):

Giivenilirlik, davranislarda tutarlilik, kurulusun hizmeti ilk defada ongoriilen dogrulukta
yapmasi, projenin ilerleme takvimine uygun olarak yiriitilmesi, hak edis bilgilerinin,

faturalama bilgilerinin dogru olmasi, kayitlar1 dogru tutmak.

Karsihk vermek, Isverenin, is programi geregi bekledigi veya proje siirecinde ortaya gikan
taleplerine hazirlikli ve istekli bicimde hemen karsilik vermek. Telefon veya elektronik posta

ile gelen talep ve sikayetlere karsilik vermek

Yetkinlik, hizmeti yerine getirmek i¢in gerekli olan beceri ve bilgiye sahip olma anlamina
gelir. Uretim asamasinda gorev alan ¢alisanlarin yani sira, isveren ve tedarikci, taseronlar ile
teknik ve diger konularda iligkili olan personelin bilgi ve becerisi uygun olmali, kurulus i¢i

egitimler ile artirllmalidir.

Ulasabilirlik, yaklasilabilirligi ve kolay iliski kurulmasimi ifade eder. Miisteri kurulusa
Internet, telefon veya posta ile ulasabilmelidir. Yerinde bulunmayan yetkililer yerine kimin

vekalet edecegini aktif miisterilere bildirmelidir. Bilgili ve etkin bir sekreterya gereklidir.

Nezaket, iliskide bulunulan gorevlinin kibarli§ini, saygisini, dostlugunu igerir. Danigma

gorevlilerinin ya da telefon operatdrlerinin nezaketini de kapsar.

fletisim, miisterilere anlayabilecekleri bir dil kullanmak gerekir. Isveren idare yetkilileri
sektore ait kavramlara yabanci olabilirler. Bilisim sektoriinde goriilebilen egilim iginde
gereksiz yabanci kelime kullanimi iletisimi giiglestirebilecektir. Miisteriye hizmetin
goriilecegi, problemin halledilecegi konusunda giivence vermeyi kapsar. Etkin bir sikayet

yonetimi.

Kredibilite (itibar), inanirligi, diiriistliigli, miisterini ¢ikarlarin1 kalben hissetmeyi igerir.
Kredibiliteye katkida bulunan faktorler, kurulus ismi, kurulus itibari, miisteriyle etkilesimde

kullanilan yaklagimlardir.

Giivenlik, miisteriye ait bilgi ve belgelerin, miisteri aleyhine kullanilmamasi, iiriin ve diger

varliklarinin zarara ugratilmamasi. Teslim edilen bilgi ve belgelerin viriissiiz olmasi.

Miisteriyi anlamak, bilmek, miisterinin ihtiyaglarini anlamak i¢in ¢aba gostermeyi kapsar.
Miisterinin spesifik ihtiyaglarin1 6grenmeyi, miisteriye bireysel ilgi gostermeyi ve diizenli

miisterileri tanimay1 igerir.

Fiziksel varliklar, hizmetin fiziksel kamitlarini igerir. Ornegin, fiziksel tesisler, personelin
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gorilinlisli, proje bilgi ve belgelerini teslimatta kullanilan arag, malzeme ve ekipmanlar.
Hizmet {iiretim ortamlarindaki kosullar, konaklama, beslenme kalitesi, havalandirma,

ergonomi ve hijyen (Zengin,2003).

Yukarida ifade edilen faktorlerin ¢ogu insan davraniglar ile ilgilidir. Bu yiizden degiskendir,
geri kazanimi yoktur, bir baska zamanda telafi edilemez. Bu nedenle personel se¢imi, egitimi,

gelistirilmesi, oryantasyonu ve motivasyonu gibi konulara 6nem verilmesi gerekir.

Harita ve diger mekansal verileri {ireten bir kurulusta hayata gecirilecek bir Kalite Yonetim

Sistemi, mekansal verinin iiretim ve kullanim karakteristiklerini goz ontine almalidir.

6.2 Mekansal Veri Uretimine Iliskin Yasa ve Sartnameler

Geleneksel yapi ile ilgili degerlendirmeleri, sadece kurulus ortaminda ele almamak geregi
vardir. Kurulusun mekansal veri iliretimine yonelik siireclerini dogrudan etkileyen cevre
kosullar1 da vardir. Bu kosullarin en 6nemlisi, {irlin kalite standartlarin1 da tanimlayan teknik
ve idari sartnamelerdir. 4734 sayili Kamu Thale Kanunu, Sartnameler ile ilgili Md: 12 “Ihale
konusu mal veya hizmet alimlari ile yapim iglerinin teknik kriterlerine ihale dokiimaninin bir
pargasi olan teknik sartnamelerde yer verilir. Belirlenecek teknik kriterler, verimliligi ve
fonksiyonelligi saglamaya yonelik olacak, rekabeti engelleyici hususlar icermeyecek ve biitlin
istekliler i¢in firsat esitligi saglayacaktir.” ... “Belli bir marka, model, patent, mensei, kaynak
veya iriin belirtilemez ve belirli bir marka veya modele yonelik 6zellik ve tanimlamalara

“veya dengi” nitelemesi ile yer verilebilecektir” denilmektedir.

4734 sayilh Kamu Thale Kanunu, Asir1 Diisiik Teklifler ile ilgili Md: 38 ihale komisyonuna,
asir1 diistik teklifleri tespit etme gorevi vermektedir. Asirt diisiik tekliflerin, teklif sahibinden
talep edilecek yazili rapor ile gerekcelendirilmesi ve degerlendirilmesi istenmektedir. Bu
degerlendirme sonucunda, aciklamalar1 yeterli goriilmeyen veya yazili agiklamada
bulunmayan isteklilerin teklifleri reddedilecektir. Kanunun 6ziinde, kaliteyi giivence altina
almayan asir1 diisiik tekliflerin reddedilmesi var iken, uygulamada bu madde genelde “‘en

diisiik teklif en avantajli tekliftir” ongoriisii ile gecilmektedir.

Uymayan kurum ve kuruluslara kars1 bir yaptirim mekanizmasi ancak diger teklif sahiplerinin

yazili bagvurusu ile giindeme gelmektedir.

“On Yeterlik Ilanlarinda Bulunmasi1 Zorunlu Hususlar”, “Thale ve On Yeterlik Dokiimaninin
Icerigi ve Idari Sartnamede Yer Almas1 Zorunlu Hususlar” basliklar1 altinda sartname kalitesi

giivence altna almmaya calisilirken, Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Yonetmeligi, “Tip
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Idari sartname”, “Tip On Yeterlilik Sartname” leri diizenlerken, Teknik Sartnamelerle ilgili
“zorunlu maddeler” ve dilizenlemelere yer verilmemektedir. Bu durum, isin tanimlarinda

belirsizliklere neden olmaktadir.

Mekansal veri iiretimi ve kullammina yonelik olarak teknik sartname siniflandirilmasi
yapilarak, tip teknik sartnameler olusturulmali, komsu sektorlerle olan iligkili isler, ayni
sartname icerisine harmanlanmamali, projeler birbiri ile termin agisindan baglantili olacak

bicimde ayr1 ayr1 agilacak ihaleler ile yiiklenicilere yaptiriimalidir.

(Degisik: 4964/ 18 Md:) sozlesme kapsaminda yaptirilabilecek is artislart ile is eksilisi
durumunda karsilikli ytikiimliiliikleri ele almakta ancak genelde igveren lehine yaklagim agir

basmaktadir.

Kamu Thale S6zlesmeleri Kanunu Md: 6 (b) bendi, “Mal veya hizmet alim islerinde, ayrintil
Ozellikleri ve miktar1 idarece belirlenen isin tamami icin isteklinin teklif ettigi toplam bedel
lizerinden gotiirli bedel sozlesme” yapilacagini ifade ederken, 6zellik ve miktarin idarece
belirlenmesini  ongdrmektedir. Uygulamada bu konuda da belirsiz veya olast miktar
degisikliklerini bedele doniistirmeyen sartname maddeleri ile karsilagilmaktadir. Pek ¢ok
mekansal veri liretimi projesinde, ayn1 kanun maddesinin (c) bendindeki “idarece hazirlanmis
cetvelde yer alan her bir is kaleminin miktar1 ile bu is kalemleri i¢in istekli tarafindan teklif
edilen birim fiyatlarin ¢arpimi sonucu bulunan toplam bedel tizerinden birim fiyat sézlesme”

yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

4735 sayili Kamu ihale S6zlesmeleri Kanunu Md: 7 (f) bendi, Odeme yeri ve sartlariyla avans
verilip verilmeyecegi, verilecekse sartlart ve miktarini diizenlemektedir. Projenin kalite
giivencesinin saglanabilmesi, saglikli bir finans akisina da baglidir. Uygulamada Idarelerin bu
maddeyi “Avans verilmeyecektir”, “Odemeler kesin kabul islemlerinden sonra yapilacaktir”
climleleri ile gecmesi, projenin saglikli bir idari ve teknik atmosferde yiiriitiilmesine engel

olusturabilmektedir.

Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu Md: 7 (n) bendi, Gecikme halinde alinacak cezalari
diizenlemekte iken, Idareden kaynaklanan geciktirici etkenleri, kontrollerin yapilmasimnin uzun
stire almasi ile yiiklenici hak edislerinin ge¢ 6denmesi konularinit ya hi¢ diizenlememekte ya

da Idare lehine oldukga esneklige sahip olmaktadir.

Proje karsisinda idare ve yiiklenicinin esit olmasi geregi vardir. Proje, 6zelde mekansal veri
iretimine yonelik proje, iilke kaynaklar1 kullanilarak gergeklestirilen bir siiregler

toplulugudur. Burada bir tarafin diger taraf iizerine iistlinliigli s6z konusu olmamalidir.
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Projenin gergeklestirilmesindeki amag, idarenin, yiklenicinin, calisanlarin, sektoriin ve

nihayet toplumun kazanmasi olmalidir.

Kamu TIhale Sézlesmeleri Kanunu Md: 27 (z) bendi, “Anlasmazliklarin ¢dziimii’niin
sartnamelerde yer almast hiikkmiinii koymaktadir. Bu baglamda “hakem” kavrami
sartnamelerde yer almaktadir. Hakem, teknik anlamda proje konusunun uzmandir,
uygulamada genel olarak akademisyenlerden secilmektedir. Idare ve Yiiklenici arasindaki
ihtilaflari, kendisine havale edilmesini izleyen ii¢ dort haftalik siire igerisinde yazili olarak
bildirecektir. Buradan ¢ikan sonug¢ hakemin proje siireglerinin disinda oldugudur. Kendisine
basvuruldugunda, karar verici bir “hakim” olarak devreye girecektir. Ancak, hakeme bigilen
roliin bir tir “hakim” rollinlin Stesine gegmesi geregi vardir. Giiniimiiziin ileri bilgi ve
teknolojileri kullanilarak gergeklestirilen mekansal veri tiretim projelerinde, iilke akademik
birikimi en iist diizeyde ve daha etkin bir bi¢gimde rol almalhdir. Ulkemizde mekansal veriye
iliskin olarak egitim veren {iniversite ve enstitiilerdeki iist diizey akademik kadro 36 profesor
ve 18 dogent ile siirhidir (Aydin, O 2005). Universite- Ozel Sektor is birligi ile mekansal
verinin en ekonomik ve fakat ayn1 zamanda en kaliteli bigimde iiretilmesini saglayacak ileri
yonetim yaklagimlar1 ve bunu gerceklestirecek teknik kadro dngdriileri, tiim katilimcilarin ve
ilkenin yararina olacak bicimde ihale mevzuatinda idare ve yiiklenicinin yan1 sira, {igiincii bir

taraf olarak yer almalidir.

TKY, yiiklenici, idare, danigman hakem, hakim, teknik personel, kullanic1 ayrimini birbirinin
karsit1 unsurlar olarak degil, daha verimli proje iiretmenin bir 6gesi olarak gérmektedir. Her

bir paydasin optimal verimi ve kazanci ongoriilmektedir.

Kalite sistem standartlarina sahip olma ve uyma zorunlulugu birgok gelismis iilke tip
sOzlesmesinde yerini almaktadir. Avrupa Birligi’ne katilim siireci, “e-Devlet” yaklagiminin
yayginlagsmasi, daha 6nce kamu sektorii icerisinde iiretilen kimi projelerin 6zel sektore de
acilmaya baglamasi, veriye, bilgiye dayali yonetim anlayisinin giderek benimsenmesi, 8. Bes
Yillik Kalkinma Plani’ndaki Ongoriiler, oOnlimiizdeki donemde mekansal verilerin
tiretilmesini, bilgi sistemi ortaminda kullanima sunulmasini daha da hizlandirarak, kalite
sisteminin O6n sartinin lilkemiz sektorel ihale dokiimanlari arasinda yer alacagi giinleri

yaklastirmaktadir.
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6.3 Mekansal Veri Uretiminde TKY ile flgili Arastirmalar

Daha onceki boliimlerde ifade edildigi gibi, ISO caligmalarinda motor konumunda olan
kurumlar, Teknik Komitelerdir (TC). ISPRS, OGC gibi goniillii organizasyonlar da devreye
girmektedir. Her hangi bir konu veya sektore yonelik olarak detay uzmanlik gerektiren
caligmalar teknik komitelere aktarilmaktadir. Cografi Bilgi alaninda standardizasyon
calismalari, Norve¢ Harita Dairesi’nin baskanlik ettigi TC211 tarafindan yiiriitilmektedir
(Kresse, Fadaie ,2004).

Mekansal veriye yonelik olarak yapilacak standardizasyon ¢alismalari, proje bazli olarak ele
almmamalidir. Tiim sektorel caligmalara dikkat edilerek mekansal detay ve detay gruplari

siiflandirilmalidir. Detay ad1 ve 6znitelikleri belirlenmis olmalidir.

Mekansal verinin belirli durumlar karsisinda alacagi tutumlar belirlenmis olmalidir. Islem
olarak (operation) adlandiracagimiz bu &zellik, bir sorgu, bir deger ile baslayabilir. Ornegin

bir katmanin belirli 6l¢ekler arasinda goriinmesi (display) gibi.

Mekansal veriler arasi iligkiler belirlenmis olmalidir. Bir detayin silinmesi (pasif duruma
geemesi) durumunda, ona bagli elemanlarin ve bilgilerinde silinmesi, genellestirme

durumunda, hangi elemanin yerine, hangisinin gegecegi gibi.

211 nolu teknik komite, ¢aligmalarin1 ISO 19100 serisi standartlar olarak yayimnlamaktadir.
Standartlara ait resmi olarak bir iist kategori tanimi getirilmemigse de, altyapi, temel, raster,

katalog ve uygulama standartlar1 olarak siiflandirmak miimkiindiir.

6.3.1 1ISO 19100 standartlarini incelenmesi

6.3.1.1 Altyap: standartlar:

ISO 19101 Referans Modeli, Temel prensipleri belirler, ISO 19100 standartlar1 arasindaki
siirlart ve iliskileri belirler. Mekansal bilgi, bilisim teknolojileri alaninda bir uzmanlik
durumundadir. Bilginin mekana ait olanidir. Biligim teknolojileri kullanicilari arasinda veriyi
konumsal indekslemeye tabi tutmak, onu kullanma veya organize etme anlaminda temel
yontemlerden birisidir. Bu yiizden, mekansal veriye yonelik standardizasyon ¢alismalarinda,

bilisim teknolojilerine entegrasyon siirekli géz oniinde tutulur.

Bir uygulama ara yiiziine giristen, mekansal uygulamay1 tasarlamaya, yeni bir veritabani

kullanicis1 tanimlamaya, iizerinde matematiksel islemler yapmaya, internet iizerinden harita
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yayimlamaya, verileri iligskilendirmeye, bilgisayar aglar1 {izerinde yapilan islemlere kadar

yayilan bir alanda bilisim teknolojileri ile komsuluk vardir.

Burada su saptamayi yapmak gerekir ki, mekansal veri alaninda hizmet saglayan harita
mithendis veya teknik elemani, projelerde gorev alacak bilisim teknolojileri uzmanlari ile
ortak bir anlagsma diline sahip olmalidir. Bu, ilgili uzman kisilerden goérev talep edebilme

anlaminda, temel islemlerini yapabilme anlaminda gereklidir.

ISO 19103 Kavramsal Modelleme Dili, mekansal veriyle ilgilenenler i¢in kavramsal sema dili
ile haberlesmek esastir. Birlesik Modelleme Dili (UML)’in mekansal veriyle ilgili kisminin

detaylamasini ele alir.

ISO 19104 Terminoloji, mekansal alanda ortak terminolojinin olusturulmasi ve bakimi igin
rehberlik saglar. Bir kavram, mekansal veriye ait tiim dokiimanlarda ayni anlami tastyacak

bigimde tanimlanmali1 ve kullanilmalidir.

Bu yaklagimin her zaman gergeklesmedigi goriilmektedir. Ciinkii pek ¢ok bilimsel teknolojik
gelismeler farkli dil ve kurumlardan gelismektedir. Meslegimizin adi ve bir ¢ok temel
kavramlar farkli sozciiklerle seslendirilebilmektedir. Standartlar periyodik olarak

yenilendikge, terminoloji konusunda da gézden gegirmeler yapilmalidir.

ISO 19105 Uyumluluk ve Test, 19100 kapsamdaki standartlarin ne bigimde test ve
dogrulamasinin yapilacagini agiklar. Mekansal veri veya {iriiniin standartlara uyumunu konu
alir. Ornegin bir goriintii dosyasi TIFF formatinda ise ve TIFF formatin1 okudugunu iddia
eden bir yazilim bu dosyay1 agiyor ve goriintiiyli sorunsuz gosteriyor ise yazilim ve goriintii

dosyasi standartlara uygundur demektir.

Daha karmagsik yapr ve veri kiimelerinde, lireten ve kullanandan bagimsiz kontrol yapilar
gerekir. Bu baglamda uyum testi, bir aday iirliniin belirli karakteristikleri tagiyip tasimadiginin

Olciilmesidir.

Uyum testi, bir iiriin veya sistemin sektorel piyasada kullanima sunulmasi agsamasinda 6nem
tagiyacaktir. Testler tekrarlanabilir, sonuglar1 karsilagtirilabilir olmalidir. Test siireci ve test

eden kurum da test edilebilir olmalidir.

6.3.1.2 Katalog standartlar

Katalog standartlar1 sunlari igerir:

ISO 19110 Detay sinif katalogu olusturma metotlar1
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ISO 19135 Mekansal verinin kayit altina alinmasini diizenler

ISO 19126 Detay 6znitelik kodlama katalogu, veri sozliigii

6.3.1.3 Temel standartlar

Tim diger standartlara altlik teskil eden “altyap1” standartlar1 yaninda, hizmet, mekan, zaman,
georeferans, meta veri, kalite gibi konular1 diizenleyen standartlar da var olup, temel

standartlar olarak adlandirilir.
ISO 19107 Mekansal sema (geometri siniflar1). Geometrik ve topolojik yaklasimlar ele alir.

ISO 19109 Uygulamaya ait kurallar (genel veri modeli). Uygulama modeline ait kurallar
mekansal veriyi, grafik ve sézel 6znitelikleri, belirli durumlar karsisinda alacagi degerleri

(operator) ve diger detaylar, detay gruplari ile olan iliskileri agisindan ele alir.
ISO 19111 Koordinat sistemi i¢in kurallar.

ISO 19108 Zamansal Sema. Zamansal degisimlerin nasil tutulacagini ele alir. Pek ¢ok
mekansal uygulamada zaman onemlidir. Uydu bazli konum belirleme c¢alismalarinda ise
vazgecilmez bir kosuldur. Bu durumda zaman bir 6znitelik olmanin 6tesinde, dordiincii boyut
olacaktir. Genel olarak ise, mekansal verinin yaratilis zamani, islem zamani, gecerlik zamani

gibi bilgiler meta veri anlaminda veya 6znitelik anlaminda gereklidir.

Burada zamana ait ozellikleri durum zamani, periyot, siralama, artma, azalma, goreceli

pozisyon, Once, sonra bigiminde 6zetleyebiliriz.

ISO 19117 Portrayal. Veri kiimelerinin grafik gosterimini konu alir. Kartografik sembollerle
degil, gosterimle ilgilenir. Hangi detay, hangi kosulda (Sl¢ek, oznitelik degeri) hangi ¢izgi
tipiyle gosterilecektir, hangi siklikta gosterilecektir veya gosterilmeyecektir. Mekansal veri

navigasyon amact ile kullanildiginda “gidis yonii” ekran kuzeyi olacaktir vb.

ISO 19118 Encoding, Verinin depolanmasi, doniisiimii i¢in sistemden bagimsiz bir ortam
onerilmektedir. XML standart olarak secilmistir. Ancak bir 6zel firma tarafindan gelistirilen

GML, standart olma yolundadir.

Standartlarin ara hedefi, farkli cografi bilgi sistemleri arasinda mekansal verinin %100 olarak
sorunsuz kullanimini saglamaktir. Toplam Kalite Yonetimi yaklasiminda da, veriyi tekrar

uretmek zorunda olmamak esastir.

Zaman igerisinde teknolojik gelismeler yeni yaklagimlar: uygulama alanina sokmaktadir. Veri
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tabani teknolojileri bu baglamda yeni imkanlar sunabilmektedir. CAD ortaminda tutulan bir
mekansal veri, tretildigi yazilimin art1 veya eksi 6zelliklerinden etkilenmektedir. Veri tabani
tasarimlarinin da uzun zaman projeksiyonu gozetilerek yapilmasi geregi vardir. Aksi halde
mekansal verinin, yeni sistemlere aktariminda sorunlar ¢ikacak, tekrar tretimler, veri

islemeler gerekecektir.
ISO 19113 Kalite prensipleri:
Veri kalite elemanlar1

Tamlik (Completeness): Detaylarin, Ozniteliklerin veya detaylar arasi iliskilerin varhigi,

yoklugu.

Tutarlhilik (Consistency): Veri yapisinin, 6zniteliklerin iliskilerin mantiksal kurallara uyumu.

Katmanlarin uygun siniflandirilmasi, detaylarin ait olduklar1 katmanlara ¢izimi.
Mekansal Dogruluk: Detaylarin konum dogrulugu
Zamansal Dogruluk: Zamana yonelik 6zniteliklerin veya zamansal iligkilerin dogrulugu.

Tematik Dogruluk: Nicel 6zelliklerin, nitel 6zelliklerin dogrulugu, detaylarin siniflandirma

dogrulugu fotogrametride yorum dogrulugu.

Kalite gozden gegirme elemanlari

Amag: Veri kiimesinin yaratilmasindaki mantig1, planlanan kullanim amacini agiklar.
Kullanim: Veri kiimesinin kullanildig1 projeleri agiklar.

Aidiyet: Verinin tarihgesi, derlendigi, dagitiminin yapildig1 siiregleri mevcut ana kadar tutan

bilgi.
ISO 19114 Kalite Degerleme Prosediirleri

Iki durum sdz konusu olabilir, kisa rapor. Kisa rapor durumunda kalite sonuglari

olumlu/olumsuz seklinde bir bilgi igerir. Meta veri olarak ta kullanilabilir.

Sekil 6.1°de ifade edildigi iizere, detayl rapor hazirlamada, rapor, rapor hazirlama islemine
yonelik olarak da bilgi verir. Tek bir detaya ait bilgilerin meta veri olarak degil, 6znitelik

olarak veri kiimesinde tutulmas1 yaklagimi1 benimsenmistir (Kresse, Fadaie ,2004).
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W l Uriin Sartnamesi

Veri kalite ve kalite alt elemaninin,
kalite kapsaminin belirlenmesi. .
Uyum kalite

Veri kalite ol¢iimiiniin tammlanmamj

Veri kalite degerlendirme
metodunun se¢imi ve uygulanmasi.

Veri kalite sonuglarinin belirlenmesi

-p| Uyumun belirlenmesi

Veri kalite sonug raporunun Veri kalite sonug raporunun
detayl olarak raporlanmasi olumlu/olumsuz diizeyinde raporlanmasi

L=

Sekil 6.1 Veri kalite sonuglarinin degerlendirmesi

Veri kalite ol¢limiine yonelik ¢aligmalar ISO 19135 kapsaminda devam etmektedir. Goriintii
filtreleme, histogram analizleri, komsu goriintiiler ile uyum, otomatik detay g¢ikarimi gibi

konular ISO 19100 kapsaminda pek incelenmemistir (Kresse, Fadaie 2004).

6.3.1.3.1 ISO 19115 meta veri

Meta veride mekansal verinin belgelendirilmesi, dokiimantesi i¢in tanimlar yapilir. Mekansal
veriye ait tanim, kapsam, kalite konum ve zaman bilgisi, koordinat sistemi bilgisi ve verinin
dagitimina iligkin bilgiler tutar. ISO 9001:2000 serisi standartlarda da, {iriiniin izlenebilirligine
(Md 7.5.3) biiyiik 6nem yiiklendigini hatirlanirsa, meta verinin gilinlimiiz mekansal veri
kullanimindaki 6nemi anlasilacaktir. Meta veri; detayi, detay siniflarini, detay 6zniteliklerini

konu alabilecektir.

Meta verinin varlig1 ve ulasilabilirligi, mekansal verinin tekrarli kullanimi i¢in bir 6n sarttir.
Birbirinden ¢ok farkli veri kaynaklari ve pek ¢ok farkli uygulama alanlarmin varlhig
degerlendirildiginde, meta verinin s6z konusu proje i¢in ‘en uygun veri’nin hangisi oldugunun

belirlenmesi agisindan énemi biiyiiktiir. CBS projelerinde kullanilan verilerin tamaminin ayni
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dogruluk veya giincellikte oldugunu varsaymak, uygulama sonuglar1 lizerinde olumsuz
etkilere neden olacaktir. Meta veri en uygun verinin varliginin tespiti, degerlendirilmesi,
ayristirilmas1  gibi  olanaklara yol acacaktir. Mekansal veri iretim projelerinin
gergeklestirilmesi sirasinda, her bir veri kiimesi i¢in ayrintili meta veri hazirlanmali ve bir

kalite giivence sistemi formu olarak sistemdeki yerini almalidir.

Meta veri elemanlar1 temel ve detay olarak gruplanabilir. Temel meta veri elemanlart su

sorulara cevap verebilmelidir (Kresse, Fadaie, 2004):

Ne? Ozel bir konuya ait mekansal veri var midir?

Nerede? Ozel bir mekana ait mekansal veri var midir?

Ne zaman? Belirli bir tarih yada tarih araligina ait veri var midir?

Kim? Ilgili mekansal veriye ticari anlamda erisebilmek, temin etmek igin hangi
kisi/kuruma bagvurulacaktir.

Giliniimiizde terk edilmekte olan goriis, meta verinin veri kiimesine yonelik olarak, ayrica ve
ilave olarak verilen ek bir bilgi oldugu yoniindedir. Bugiin ISO 19115’in yaklasimi, meta
verinin bir i¢ bileseni oldugudur. Veri ile yasar, dolasir, kopyalanir, taginir, ithal , ihrag edilir
ve asla yok olmaz, kaybolmaz. XML bu yaklasima imkan vermekte olup, mekansal veri
kullanicilarinin veriye ulasirken, kendi sistemlerine alirken belirli ve ISO 19115 yaklagimini
koruyan bir yaklasim icerisinde davranmasi geregi vardir. DXF gibi aktarim dontisiim araglari
terk edilmelidir. Giiniimiizde belli basli CBS yazilimlari, proje gergeklestirilirken meta

verinin olusturulmasina olanak saglamaktadir.

6.3.1.3.2 Mekansal veritabanlari icin temel meta veri 6rnekleri

Temel meta veri 6rnegi i¢in, Ulusal Konumsal Veri Altyapisi Eylem 47 Raporu, USFGDC
(US Federal Geographic Data Committee)’nin "Content Standards For Digital Geospatial
Metadata" ve "Thematic Supplement for Geospatially Referenced Cultural and Demographic

Data Metadata." ve Kresse, Fadaie, 2004 calismalarindan yararlanilmistir. Temel basliklar:

e Tanim

Verinin ana konusu

Veri kiimesinin adi

Veri kiimesinin tarihi

Veri kiimesinin gecerlilik siiresi
Veriden sorumlu kurum
Verinin cografi konumu
Ilave, zaman, yiikseklik gibi
Verinin formati, dili
Verinin karakter seti

Bakim ve yenileme siklig1
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Su anki durumu

Veri ile ilgili kisa agiklama
Dagitim formati, bulundugu ortam
Ulasim Sorunlari

Kullanim Haklar1

Koordinat sistemi

Aidiyeti

On-Line ulagilabilirligi

Meta Veri dosyasinin belirteci
Meta Veri dosyasinin standardi
Meta Veri dosyasinin versiyonu
Meta Veri dosyasinin dili

Meta Veri dosyasinin karakter seti
Meta Veri i¢in kime bagvurulacagi
Meta Verinin tarihi

Veri kalitesi

Tamlik

e Mantiksal biitiinliik

e Konumsal dogruluk

Konumsal

e Konumsal Dogruluk Raporu

e Konumsal Dogruluk Tahmini

e Kaynak Verinin Dogruluk Tahmini

e Otomasyonu Yapilan Verinin Dogruluk Tahmini
Yiikseklik

e Yiikseklik Dogruluk Raporu

e Yiikseklik Dogruluk Tahmini

Oznitelik Dogrulugu

e Oznitelik Dogruluk Raporu

e Oznitelik Dogruluk Tahmini

e Oznitelik Dogruluk Degerleri

e Kaynak Verinin Oznitelik Dogrulugu

e Otomasyonu Yapilan Verinin Oznitelik Dogrulugu
e Oznitelik Dogruluk A¢iklamalari

Zamansal dogruluk

Tematik dogruluk

Kaynak

Kaynak Bilgileri
Kapsadig1 Zaman
Zaman Periyot Bilgileri
Tarih/Zaman Araligi
Baslangi¢ Tarihi

Bitis Tarihi

Giincellik Referansi
Kaynak Ismi Kisaltmas1
Kaynak Uretim Bilgisi
Kaynak Kullanimi

Veri Isleme Bilgileri
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e Dagitim Bilgisi

e Adres

e Dagitim Sorumlulugu

e Dagitim Formati

Sayisal Olmayan Format
Sayisal Format

Sayisal Veri Bilgileri
Format Turt

Format Tiirli Versiyonu
Format Tiirli Versiyonu Tarihi
Format Bilgi Icerigi

Veri Biiyiikligii

Sayisal Dagitim Secenekleri
Online Segenegi

Medya Secenekleri

Ucret

Sparis Prosediirii

Sparis Siiresi

Minumum Teknik Thtiyaclar
Dagitim Gegerlilik Siiresi

6.3.2 1ISO 19100 serisi standartlarin karakteristigi

ISO 19100 Mekansal verinin geneline, tim hiyerarsisine veri toplama prosediirlerine sekil
vermeye calismaz. Mekansal verinin bir sistem igerisinde yaratilmasi ve yonetilmesiyle
ilgilenir. Mekansal verinin orijini ve kalite derecesine yonelik meta veri 6geleri ve rehberligi

saglar (ISO 19113,19114 ve 19115).

Mekansal verinin herhangi bir boyutuna yonelik olarak kesin bir yontemi, bi¢cimi kosul olarak

one stirmez. Genel kurallar ve sablonlar saglar.

Verinin gosterimine yonelik olarak, gosterimin veriden ayr1 bicimde yonetilmesini 6n goriir.
Kurallarin belirlenmis olmasi gereklidir. Kuralin ne oldugu 6énemli degildir. Mekansal verinin
degisimine yonelik olarak XML oOnerilmistir. Degisim isleminin teknik detaylarimi konu
almaz. Ancak degisim isleminin her iki tarafindaki veri yapisinin eslenik olmasini dnemser.
Buradaki temel endise verinin geometrik ve Oznitelik 6geleri ile kayipsiz olarak

aktarilabilmesidir.

ISO 19100 serisi standartlar biiyiik 6l¢iide tamamlanmistir. Uygulamaya doniik standartlarin
hazirlanmast OGC’ 1n ¢aligma alanina girmektedir. ISO 19100 ve OGC standartlarinin uzun
bir zamana projeksiyon yapildiginda, mekansal veri alaninda yegane uluslar arasi standartlar

olarak kabul gorecegi degerlendirilebilir (Kresse., Fadaie , 2004).



75

6.3.3 Mekansal veri konusundaki gelismeler

Son 15 yil boyunca bilgi toplumu olma dogrultusundaki c¢abalarin ekonomik ve sosyal
unsurlarinda baskis1 ile yogunlastigi goézlenmektedir. Bu doénemde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin iiretim ve yonetimde kullanilmasi verimlilik ve ekonomik biiyltime anlaminda
olumlu sonuglar vermistir. Avrupa Konseyi’'nin 23 Mart 2000 Lizbon toplantisinda, bilgi
tabanli ekonomiyi hayata gegirme, bir strateji olarak ortaya konulmustur. Bilgiyi iiretecek,
kullanacak, paylasacak ana 6ge olarak insan kaynagina yapilacak yatirim ve bilginin iiretim,
kullanim, paylasim aract anlaminda da Internet teknolojisinin daha giivenli, etkin ve yaygin
olarak kullanilmasinin saglanmasi hedeflenmistir. Bu konudaki gelismelerin {ilkemize
eylemsel olarak yansimasi 2003 yilinda yogunlagmistir. e-Ddoniisiim, bir proje olarak ele
aliarak, vatandaglarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek i¢in, katilima 6nem

veren, agik, etkin ve karmasik olmayan is siireglerinin olusturulmasi amag¢lanmistir.

Projede her hangi bir teknoloji se¢enegine kilitlenmekten kaginilan, uygulanabilir kararlar,
araclar, bir zaman plan1 dogrultusunda ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu ¢ercevede eylem
planlar1 hazirlanmistir. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligi’niin sorumluluguna verilen 47
no’lu eylem planinda, “Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin olusturulmasi i¢in bir 6n

calisma yapilmas1” eylemine yer verilmistir.

6.3.3.1 Diinyada mekansal veri konusundaki gelismeler

Diinyada, 6zellikle teknolojik agidan gelismis olarak degerlendirilen iilkelerde mekansal bilgi
ile ilgili faaliyetler (mekansal bilgi iiretimi ve giincellestirme, bilgi paylagimi, mekansal bilgi
standartlar1 hazirlama ve kalite kontrolli, bu faaliyetlere iliskin gérev ve sorumluluklarin
tanimlanmas1 ve kontrolii, vb faaliyetler), ulusal diizeyde yasa ile olusturulmus ve
gorevlendirilmis bir “uzmanlar kurulu” tarafindan tanimlanmakta, yonlendirilmekte, koordine
edilmekte, izlenmekte ve bu faaliyetlere iliskin teknik ve idari diizenlemeler (kanun,

yonetmelik, yonerge) hazirlanmaktadir (Eylem 47 Raporu, 2004 ).

Calismalar asagidaki bagliklar1 konu almaktadir:

e Kuruluslar arasinda yetki ve sorumluluklarin, goérev boliisiimii, veri toplama, bakimini
yapma, yaymlama ve giincelligini saglama is birligi kurallarinin netlestirilmesi, gerekli
olanin iiretilmesi, tekrarl: tiretimin 6nlenmesi

e Standardize edilmis veri kiimelerinin olusturulmasi, karsilikli kullanim olanaklarinin bilgi
sistemi ve iletisim ag1 baglaminda saglanmasi

e Kurum, kisi miilkiyet haklarini giivence altina alarak ticari erisim olanagi veren, yasal
diizenlemeler. Bu noktada egitim ve arastirma amagli olarak veriye erisim konusunda
ayrica diizenlemeye gerek vardir. Ornegin sayisal formattaki verinin egitim ve arastirma
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calismalarina verilmesinde ticari yaklasim sergilendiginde, sayisal format yerine basili
harita tercih edilmek durumunda kalinmakta ve arastirma amacina hizmet etmeyen
sayisallastirma konular1 ile zaman harcanabilmektedir (Bayram, 2000).

e Mekansal veriye iliskin ileri iiretim ve yonetim teknikleri konusunda Ar-Ge faaliyetleri,
orglin ve yaygin egitim teknikleri kullanilarak mekansal veri kullanim biling, bilgi ve
beceri diizeyinin artirilmasi.

e Raster ve/veya vektor formatta, jeodezik noktalar, ulasim, hidrografya, topografya, yapi
ve sinir bilgileri gibi temel mekansal verilere, 6znitelik ve meta verilerine gercek zamanh
olarak erigim olanaginin saglanmasi

Mekansal veriye yonelik olarak yapilan iilke, bolge bazli standardizasyon ve iyilestirme
caligmalari, ISO TC 211 ve OGC nin ¢alismalar1 ile uluslar arasi kabul goren bir yapiya

dogru gitmektedir. Tiim diizeylerde yapilan caligmalarin temel asamalar1 sunlardir:

Veri ve meta veri doklimantasyon ve yonetim, erisim araclarinin gelistirilmesi

Dokiiman standardizasyonu ve maksimum diizeyde paylasim

Ideal veri setleri hazirlanmasi ve bunlara aktarim

Bir iist diizeye entegrasyon ve ticari erigim

Mekansal veri konusunda bir “uzman kurul”, “iist kurul”, “mekansal veri piyasasi
denetleme kurulu” olusturulmasi.

6.3.3.2 Ulkemizde mekansal veri konusundaki gelismeler

6.3.3.2.1 Biiyiik olcekli harita ve harita bilgileri iiretim yonetmeligi

BOHHBUY adi altinda 15.07.2005 tarihinde yiiriirliige giren Yonetmelik ile koordinat
sistemi olarak Uluslararast Yersel Referans Sistemi (ITRF-yil)’in benimsenmis olmasi ve bu
sistemde GPS teknigi ile tiretilmis, daha yiiksek dogruluklu, homojen dagilimli, degisim hizi
bilinen, ulasimi kolay noktalardan olusan TUTGA aginin yapilacak tiim ¢aligsmalara dayanak
olusturacak olmasi 6nemli bir asama olmustur. Yonetmeligin 6n gordiigii ve Oznitelik
verilerinin de yazilimlar arasi aktarilmasina olanak veren ulusal veri degisim formati UVDF,
verilerin standardizasyonu ve aktarim islemlerinin daha kayipsiz olarak yapilmasi ile, tekrarl
islemlerin yapilmasin1 daha az gerektirecek ortam saglamistir. Ancak bir ¢ok mekansal veri
seti icin UVDF semalar1 tanimlanmali ve uygulanmalidir. Ulkemizde mekansal veri iiretimi
ve kullaniminda kullanilmakta olan tiim yazilimlara, UVDF’na yazma ve onu okuma kosulu
getirilmeli ve kayipsiz olarak okuyup yazabildigi “list kurul” tarafindan sertifika ile
belgelenmelidir. Ancak diinya ile entegrasyon konusu giindeme geldiginde UVDF bir daha

diistiniilmelidir.

6.3.3.2.2 Tiirkiye ulusal cografi bilgi sistemi (TUCBS) olusturulmasi calismalari

Ulkemizde mekansal veri/bilgi konusunda yapilan standart gelistirme ve koordinasyon
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calismalar1 Avrupa Birligi’ne katilim siirecinin de etkisi ile diinyadaki c¢aligmalar ile bir

paralellik gostermektedir.

Bakanliklararas1 Harita Islerini Koordinasyon ve Planlama Kurulu, bu konudaki ¢alismalarin
yapildig1 ortamlardan biridir. Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS) olusturulmasi
kapsamindaki calismalar, e doniisiim projesi, Universiteler, Harita Genel Komutanhg,
TUBITAK, TKGM ve diger ilgili kamu kurumlar1 ve &zel sektor kuruluslarmin katkisi ile

caligmalar devam etmektedir.

6.3.3.2.3 CBS yatirimlar

Ulkemizde mekansal veriye yonelik faaliyetlerin bir boyutunda da kurumlarin, bu konudaki
yatirim ¢abalar1 yer almaktadir. Kurumlara bu konuda ilk ulasan sey bilgi veya bilimsel
yontem degil donanim iiretici firmalarin satig elemanlart olmustur. Kurumda CBS kurulmast
ad1 altinda, biiylik maliyetlere donanim alimlar1 gerceklesmistir. Giincelleme adina bu
donanimlar ¢6pe atilmis yeni bilgisayarlar alinmistir. Daha sonra yazilim {iretici firmalar,

gerekli gereksiz yazilimlar1 kurumlara satmiglardir.

Kullanicilarda artan biling diizeyi ile, kurumun gergekte neye gereksinim duydugunun
tespitinin, veritabani tasariminin ve veri toplama, isleme c¢aligmalarinin 6nemi fark edilmistir.
Standart yazilimin yani sira, kuruma o6zel uygulama yazilimlarmin gelistirilmesinin

zorunlulugu, egitim anlaminda stirekliligin gerekli oldugu anlagilmstir.

Giincel sayisal verinin 6neminin anlasilmasina paralel olarak, veri toplama projeleri son
donemde hiz kazanmustir. Biiyiiksehir Belediyelerinin yam sira Iller Bankasi ve Tapu
Kadastro Genel Miidiirliigii gibi kuruluslar da Fotogrametrik Ydntemle veri toplayan biiyiik

capta projeler hazirlamiglardir.

Kurumu her hangi bir yazilim ve donanima kilitlemeyen, UVDF ortaminda mekansal veri
tesliminin yapilmasini sartnamelere koyan, veri yonetimini kurum genelinde kullanimda olan

bir veri havuzundan yapan bir yaklagim standartlasmaktadir.

6.3.3.2.4 Mevcut sorunlar

e Mekansal veri iiretim yontemlerinde idari ve teknik anlamda kurum bazli bagliliklar s6z
konusudur.

e Pek ¢cok mekansal veri halen kagit ortamindadir.

e CBS projeleri i¢in farkli kurum, zaman ve dogrulukta tekrarli sayisallagtirma islemleri
yapilmaktadir.

e Kagit ve/veya bilgisayar ortamindaki veriler lokal veya iilke sistemlerindedir.
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e Mevcut veritabanlarindaki veya CAD, Word, Excel gibi Microsoft programlarindaki
verilerin TAKBIS uyumlu veritabanlarina aktarilmasi biiyiik bir sorun olarak ortadadir.

Ulkemiz merkezi ve yerel kurumlarinda cografi bilgi sistemlerinin kurulmasimin gerekliligi
kurulus yasalarinda yer almayabilmektedir. Yasanin emrettigi durumlarda da ne sekilde
kurulacagi, bu sistemlere veri liretimi, aktarimi, bakimi, yontemi, periyotlar1 belirleyen sablon

nitelikli Tip Teknik Yonerge veya sartnameler her kurumda yoktur.
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7. FOTOGRAMETRIK YONTEMLE HARITA URETIiMi

Fotogrametri, fotografik goriintiileri, elektromanyetik enerji ve diger fiziksel olaylar1 kayit,
6lgme ve yorumlama suretiyle nesneler ve ¢evre hakkinda giivenilir bilgiler elde etme sanati,
bilimi ve teknolojisidir diye tanimlanabilir. Bu tanim, son yillarda biiyiik gelismeler gdsteren

Uzaktan Algilama teriminin ifade ettigi kavrami da icermektedir (Yasayan, 1997).

7.1 Fotogrametri’de ilkler

Fotogrametri terimi ilk kez 1855°de cografyaci Kersten tarafindan kullanilmistir. Bu terim
Meydenbaver tarafindan 1867°de uluslararasi literatiire kazandirilmistir. Tk basvuru kitabr,
1899¢da Koppe tarafindan Almanca olarak yaymlanmistir. ilk fotografik plangete aleti 1858
‘de Chevallier tarafindan, ilk Fototeodolit aleti 1884°‘de Paganini ve daha sonra da 1888°de
Koppethiele tarafindan, ilk stereo degerlendirme aleti de 1908‘de V.Orel tarafindan
tasarlanarak tretilmistir. Anaglif yontemle stereo goris ilk kez, 1851°de, D’almeida,
polarizasyon yontemi ilk kez, 1891°de gergeklestirilmistir. Ugakla havadan fotograf ¢ekimi de
ilk kez 1909¢da Italyanlar tarafindan gerceklestirilmistir. 1911°de Ruslar, istanbul Bogazinin
ucakla fotograflarini ¢ekmistir (Yasayan ,1997).

7.2 Ulkemizde Fotogrametrik Calismalar Acisindan flkler

1927 yilinda Alman Zeiss firmasindan satin alinan bir stereo Autograph, bir rédresman ve bir
stereokomparator aleti ile ilk kez ¢aligmalar yapilmistir. Hava fotogrametrisi yontemi ile ilk
kez 1929 da Bonn projeksiyonunda Bergama-Candarli paftasi tiretilmistir. 1936 yilinda hava
fotogrametrisi uygulamalar1 genisletilmis, Istanbul kenti imar planlar igin gerekli altliklari
saglamak {tizere, hava fotograflar1 ¢ekilmis ve 140km* °lik bir alanin 1/2000 dleekli
fotoplanlar1 yapilmistir. Tapu ve Kadastro Genel Midiirligii 1952 yilinda Wild firmasindan
dort adet fotogrametri aleti satin almistir. Fotogrametrinin 6zel sektor tarafindan da
uygulanabilmesi, 203 sayili yasanin 1986 yilinda yapilan degisikligi ile miimkiin olabilmistir
(Yasayan ,1997).
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7.3 BOHHBUY’e Gore Fotogrametrik Harita Uretimi ve Hazirlanan Dokiimanlar

Sekil 7.1°de fotogrametrik siiregler ana hatlari ile verilmistir.

- — Fotograf Kalite
Sartnamenin gozden N .
.. . Cekimi Parametreleri
gecirilmesi
Ozel prosediirlerin

hazirlanmasi

Kaynak tahsisi Tarama islemi
Personel :'@_ <_|_> ¢
yeterliliklerinin tespiti

Egitim
Gorevlendirmeler YKN Bilgileri

Proje planlamasi

—— | i¢ Yoneltme
Kamera Bilgileri i ?
Hava Fotograflar
Ucus Bilgileri %
SAM Uretim |« l

Fotogrametrik

is Hazirlama

Fotogrametrik

R

Nirengi

Sayisallagtirma

Ortofoto

Uretim

Uriin Kalitesi
| Urun Ralitesi |

Sekil 7.1 Fotogrametrik siirecler (Sato, Silva 2004’dan yararlanilmistir)

Hemen baglangic asamasinda ifade etmek gerekir ki, giincel teknolojilerin getirdigi yeni
liretim yontemlerine ait standartlar1 olusturarak biiylik bir boslugu dolduran Biiyiik 6l¢ekli
Harita ve Harita Bilgilerini Uretim Yonetmeligi (BOHHBUY) iizerinde daha detaylh

calismalar yapilarak “Fotogrametrik Yontem ile Harita Uretimi Tip Teknik Sartnamesi”
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yayinlanmalidir.

BOHHBUY, biyiik 6lcekli (1/5000 ve daha biiyiik) mekansal (cografi) bilgilerin
tiretilmesinde bir yOntem alternatifi olarak fotogrametrik tekniklerin de kullanilmasini,
sayisal, ¢izgisel ve ortofoto olarak elde edilecek bu bilgilerin cografi bilgi sistemlerine altlik
olusturacak bi¢imde derlenmesini diizenlemektedir. Hava fotograflarinin yiiksek nitelikli
analog veya uygun nitelikte sayisal (digital) hava kameralar ile ¢ekilmesini, bu fotograflarin
cekiminde GPS desteginin kullanilmasini 6ngormektedir. Proje alanindaki tim TUTGA ve
birinci, ikinci (C1, C2) derece noktalarin kontrol noktasi olarak alinmasini Kinematik GPS
yontemi kullanildiginda, blok koselerinde ve capraz kolonlarin bas ve sonunda kontrol
noktalar1 tesis edilmesini, Kinematik GPS yonteminin uygulanmamast durumunda, bu
noktalara ek olarak, blok ¢evresinde fotograf ¢ekim bazinin iki katini, blok i¢inde de bazin
dort katin1 gegmeyecek sekilde yeni kontrol noktalar1 olusturulmasini, bu noktalarin koordinat
ve yiiksekliklerinin, C3 derece noktalar olarak yonetmeligin ilgili maddelerindeki esaslara

gore belirlenecegini diizenler.
Hava isaretleri

Biitiin kontrol noktalarina, fotograf ¢ekiminden 6nce hava isaretleri yapilir. Hava isaretlerinin
simetri merkezleri, ilgili yer noktasi ile cakistirilir. Hava isaretleri agik alanlara yapilir. Bu
isaretlerin en az 60° lik bir goriis acisina sahip olmasi gerekir. Bu goriis konisi i¢cinde bina,
agac¢ gibi herhangi bir engel olmamalidir. Hava isaretleri, zemin noktalarinin {izerinin ve
yakin c¢evresinin boyanmasi ya da gecici plakalar takilmasi suretiyle olusturulur. Bu isaretler
daire veya kare bi¢gimindedir. Fotograf {izerinde D=50 mikrometre olacak bi¢imde arazi
biiytikliikleri hesaplanir. Bu isaretlerin daha iyi goriilebilmesi i¢in farkli renkte dis gevreler
olusturulabilir, uygun uzunlukta ii¢ ya da dort kol takilabilir. Hava isaretleri beyaz ya da yakin

gevresi ile zit bir renktedir.
Fotograf ol¢ekleri

Diisey fotograf dlgekleri yapilacak harita ve ortofoto 6lgegine bagh olarak belirlenir. Fotograf

Olcegi ile harita veya ortofoto arasindaki 6l¢ek farki, belirli sinirlarin iginde kalacaktir.
Ucus plam

Ugus planlar1 1/25000 o6l¢ekli haritalar {izerinde ve/veya sayisal ortamda diizenlenir. Ugus
cizgileri dogu-bat1 ya da kuzey-giiney dogrultusunda ve olabildigince paftalarin orta ¢izgileri

ile ¢akisacak sekilde diizenlenir. Zorunlu durumlarda ugus c¢izgileri ¢apraz dogrultuda da
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olabilir. Ucgus planlarinda, yapilacak haritalarin pafta smirlar, ugus ¢izgileri, ugus
yukseklikleri gosterilir. Sayisal ucus planlarinda ise fotograf ¢ekimi noktalarinin yaklasik
koordinatlar1 bulunur. Pilot ve kamera operatdrii icin minimum ucus siiresi gereklilikleri
tanimlanmalidir. Sayisal hava kameralar1 kullanildiginda, ugus yiiksekligi, ucus yoni,
fotograf c¢ekim araligi, bindirme oranmin yanmi sira bindirme uzunlugu uygun bi¢imde

diizenlenmelidir.
Hava kamerasi

Hava fotograflarinin ¢ekiminde uygun 6zellikli kameralar kullanilir. Normal acili kameralar
ile fotograf ¢cekiminde bu kameralarin goriintii yiirimesini diizeltici bir sisteminin bulunmasi
gerekir. Kamera mercek sisteminin 1sinsal distorsiyonu ongoriilen degerleri gegmemelidir.
Hava kameralari, her ugus mevsiminden 6nce kurum olanaklari ile kontrol edilmelidir. Ayrica
ongoriilen siirelerde fabrika diizeyinde bakimi ve kalibrasyon 6lgiileri yaptirilir. Kameranin
montaj kosullari, titresimden etkilenmemesini saglayacak kosullar diizenlenmelidir. Sayisal
hava kamerasi kullanildiginda kalibrasyon siire ve kosullari, kayit ortaminin kosullar
diizenlenmelidir. Sayisal kamera ile ucus hizmeti veren kuruluslar test alanlar1 olugturmalidir.

Tasiyacagi 6n kosullar diizenlenmelidir.
Film

Fotograf ¢cekiminde ongoriilen negatif veya pozitif filmler kullanilir. Ayirma giigleri belirlenen
diizeylerde olmalidir. Fotograf c¢ekiminde kullanilacak filmler son kullanma tarihini

gecmemelidir.
Fotograf ¢ekimi

Ugus gorevi, proje bolgesinde giinesin yiikseklik acisi genel anlamda 30° den daha biiyiik
oldugu mevsimde ugus planina uygun olarak, bulutsuz bir havada, normal sartlar altinda yerel
0gle zamanindan yaklasik iki saat Onceki ve sonraki zaman araliginda gergeklestirilir.
Uguslarin planlanan bigimde gergeklestirilmesi icin GPS denetimli, ugus sisteminden de
yararlanilir. Fotograf ¢ekim noktalarinin planlanan durumdan olan farklar1 fotograf 6lgeginde
belirlenen degeri gegmemelidir. Kamera ekseninin diisey dogrultudan sapmalari1 da belirlenen
degeri gegmemelidir. Gerekiyor ise ucus tarihi belirilmelidir. Her bir ugus giiniine ait raporlar

diizenlenmelidir. Sayisal hava fotografi aliminda tiim asamalara ait goriintiiler arsivlenmelidir.
Fotografik banyo ve baski isleri

Pozlanmis negatif filmlerin banyosu yiiksek kontrast saglayici uygun fotografik banyo sivilari
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ile yapilir. Negatiflerden kontakt bask1 yontemi ile elde edilecek dia pozitifler i¢in, kalinligi
belirlenmis olan ayirma giicii yliksek, polyester veya daha iyi malzemeden yapilmis filmler

kullanilir. Diger konularda yonetmelik ve sartname hiikiimlerine uyulur. Kontakt bask1
gerekip gerekmedigi belirlenmelidir. Banyo baskisi tamamlanmig hava filmi kalite kontrole

tabi tutulur.
Fotograflarin taranmasi

Fotograflar, fotogrametrik tarayici sinifina giren tarayicilarla sayisallastirilir. Tarama islemi
rulo bi¢cimindeki negatif filmlerden ya da diyapozitiflerden yapilir. Piksel biiytikliigi belirtilen
degerden daha biiylik olmamalidir. Radyometrik ¢o6ziiniirliik en az, belirlenen diizeyde
olmalidir. Fotogrametrik tarayicinin geometrik dogrulugu ve radyometrik ¢oziniirligi,
giivenilir bir merkez tarafindan denetlenmis ve bir kalibrasyon raporu ile sonuglandirilmis
olmalidir. Geometrik dogruluk belirlenen degeri ge¢gmemelidir. Sekil 7.2, 7.3’de bu tez
cercevesinde, fotograflarin taranmasi is akisi ve kontrol islemleri, sanal bir kurulus 6rneginde

hazirlanmis formlar sunulmustur.
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6 Lg U A. S - Is AKIs sEMASI Sayfa No - 01/01

HAVA FOTOGRAFLARININ TARANMASI

Fotograf

TARAMA
DA.01

&

Taravicl Kullamm Talimab (DT.01/01)
Hava Filmi Kontrold Formu (DF.01/03)

r

Jb HAZIRLIK ISLEMLERI

- HAVA FILMI 1

- TARAMA COZUNURLOGO

- TARAMA CINSI —_— BASLAMA
- 5/B; REMKLI

- FORMAT (TLD.TIFF) +

- UGUS KANAVASI __
ON TARAMA

1
HISTOGRAM
DEGERLERININ
SECIMI

Uygun
mu ?

Fotograf Tarama

: G D
+ E—
mu ?

- Hava Filmi Tarama Formu
E

(DE.01/01)
Gaordntd
| Gegici
+ Arsiv

-Is Haziflama

Fetnan — »| IsHazirlama
(DTO1/02}
Hazirlayan Onaylayan Haz. Tarihi |:

Fotogrametri Midird Genel Midiir Yardimcisi{Uretim) Rev. Tarhi |-
Hevizyon

DA.O1 (0) DE/2004

Sekil 7.2 Fotograflarin taranmasi is akisi
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FORM
OLQ U A$ Hava Filmi Tarama Kontrol Formu sovia o =01t
is ADI
FILM RULO NO
KOLON NO
MODEL NO
KAMERA
KAMERA ODAK UZAKLIGI
FOTOGRAF OLCEGI
UguUSs YONU
ILERI BINDIRME %
FOTOGRAF ADEDI
UGUS TARIHI
TARAMA TARIHI
¢OZUNURLUK
Cerceve isaretlerinin tamani gdzukiyor mu? Evet Hayr
Renkli ve Gri ton degerler uygun mu? Evet Hayr
Radyometrik kalite uygun mu? Evet Hayr
Taramada toz ya da cizikler ortaya ikt rm? Evet Hayir
Cizgiler ya da yamalar gériniyor mu? Evet Hayr
Gérintide piksel atlamasi var mi? Evet Hayir
Cerceve isareti okumalan ig yéneltme hata pay siniri icersinde
7 Evet Hayir
Hava Fotograflaninin Taranmasi onay igin yeterince iyi mi? Evet Hayir
TARAYICI OPERATORU KONTROL EDEN
Hazirlayan Onay Haz Tarihi : 062004
Tarama Sorumlusu Fotogrametri Madird Rev. Tarihi :-
Revizyon :0

DF.01/01 (0} 0672004

Sekil 7.3 Fotograflarin taranmasi kontrol formu
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Fotogrametrik nirengi

Fotogrametrik nirengi, olabildigince dikddrtgen bicimli, bloklar bi¢iminde uygulanmalidir.
Kinematik GPS ile belirlenen izdiisiim merkezlerinin koordinatlar1 blok dengelemede
kullanilir. Fotogrametrik nirengi Olgmeleri, kullanilan fotogrametrik sistemin sagladigi
olanaklara gore tam otomatik veya yari otomatik yapilabilecegi gibi, dogrudan operator
tarafindan da yapilabilir. I¢ yoneltmede en az dért cerceve noktasinda olgii yapilir. Piksel
koordinatlarindan fotograf koordinat sistemine doniisiim, afin doniisimi yoOntemi ile
kalibrasyon raporu bilgileri kullanilarak yapilir. Doniisiimiin ortalama hatas1 verilen degeri
geecmemelidir. Karsilikli yoneltme en az belirtilen nokta sayisi ile gerceklestirilir. Yoneltme
sonunda bulunacak hata hata smirin1 ge¢cmemelidir. Modellerin ve kolonlarin birbirine
baglanmas1 tanimlanan konumlarda talep edilen miktarda baglama noktasi alinir. Capraz ve
dik kolonlar, her modelde en az istenilen nokta olmak iizere, baglanti noktalar1 ile ilgili
kolonlara baglanir. Eslestirme algoritmalari en az piksel biiylikliigiiniin verilen oraninda
eslestirme iglemini gergeklestirmelidir. Model alanindaki baglama noktalar ile birlikte varsa
kontrol ve uygulama noktalarinin da koordinatlar1 olgiiliir. Sekil 7.4 ve 7.5’te fotogrametrik

nirengi 0lgmeleri ile ilgili olarak hazirlanan is akis semalar1 verilmistir.
Fotogrametrik nirengi degerlendirmesi

Fotogrametrik nirengi Olgiileri bloklar halinde dengelenerek fotograflarin dis yoneltme
elemanlart bulunur. Blok dengeleme Ongoriilen yonteme gore yapilir. Blok dengelemede
sonugclari iyilestirici ek parametreler de kullanilabilir. Blok dengeleme sonunda elde edilecek
koordinat ortalama hatalar1 sartnamede Ongoriillen mikrometreyi gecmemelidir. Blok
dengelemesi sonunda hazirlanacak bir indeks haritada kontrol noktalari, izdiisiim merkezleri,
fotograflarin ve kolonlarin konumlar1 gibi bilgiler gosterilir. Bu indekste gerceklesen ileri ve
yan bindirmeler, komsu bloklar ile baglantiyr saglayacak denetim noktalart gosterilir.
Fotogrametrik nirengi dengelemesinden, varsa ¢ikarilan noktalar da bu kanavada gosterilir.
Sekil 7.6’da fotogrametrik nirengi dengelemesi ile ilgili olarak hazirlanan is akis semasi

verilmigtir.
Stereo sayisallagtirma

Fotogrametrik nirengi dengelemesi sonunda elde edilen yoneltme elemanlar1 ile mutlak
yoneltmesi yapilmis stereo modellerden ii¢c boyutlu degerlendirme yapilir. Stereo
degerlendirme, stereo modelin net alaninda yapilir. Stereo modelden yapilacak

degerlendirmede Detay ve Oznitelik Katologu kullanilir. Yerlesim alanlarinin disindaki
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alanlarda arazinin topografik durumu, istenildiginde es yiikseklik egrileri ile gosterilir. Es
yukseklik egrisi olusturmada otomatik yontemler kullanilabilir. Otomatik ve yar1 otomatik
cizimde arazinin morfolojik yapisim1 belirleyen 6zellikler dikkate alinir. Sekil 7.7°da stereo

sayisallagtirma is akis1 verilmistir.

oo W iS AKIS SEMASI
O Lg U A S : = ; Sayfa Mo 01/01
L FOTOGRAMETRIK NIRENGI

Fotogrametrik

Nirengi
DA.02

. L | SRS I:I PHODIS AT, AAT
Hazirlik Islemleri 7
TIT777, HATS

- Gariintliler
- Yer Kontrol noktalarn
- Kamera bilgileri

L Ugu; plan] Otomatik
. Fotogrametrik
Nirengi
DA.02/02
Klasik
Fotogrametrik
Nirengi
DA.02/01
Hazirlayan Onaylayan Haz. Tarihi |- 06/2004
Fotogrametri Midiru Genel Madar Yardimcisi{Uretim) Rev. Tarihi |: -
Revizyon ]

DA.02 {0} 06/2004

Sekil 7.4 Fotogrametrik nirengi is akisi-hazirlik
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OLCU A.S.

iS AKIS SEMASI

. - " . Sayfa No - 01/01
OTOMATIK FOTOGRAMETRIK NIRENGI "MATCH-AT"

- Otomatik F.N. Match-At
YapimTalimati
(DT.02/02-02.01)

OTOMATIK
F.N. MATCH-AT
DA.02/02-02

.

v

HAZIRLIK iSLEMLERI |

- Gériintiler

- KAMERA BILG.
-YKN KOOR.
-UGUS PLANI

Procje Agilmasi |

4

Genel Goriinti
Olusturuiur

-

Baslatma islemleri
islemleri

l

Kontrol Noktalarn
yiiklenir

l

Fotogrametrik Nirengi
Kolonlarinin
Belirlenmesi

!

Otomatik i¢ Yéneltme

-Fotogrametrik Nirengi Hata Sinin
Talimati
(DT.02/01)

Klasik
ig Yéneltme

Klasik Baglama
Noktasi Olgiimii

-Fotogrametrik Nirengi Hata Sinin
Talimati
(DT.02/01)

YKN'lerin Olglimii

l

Otomatik Baglama
Noktas: Olgiimii

Hata
Sinirian
Dahilinde ?

Baglama
Moktaiar

Uygun mu
g

Fotograf Koordinatlan

Fotograf
Koordinatian

Dosyasi
(inp)
Hazirlayan Onaylayan Haz. Tarihi |- 06/2004
Fotogrametri Miidiiri Genel Madir Yardimcis: {(Uretim) Rev. Tarihi |- -
Revizyon |- 0

DA.02/02-02 (0} D6/2004

Sekil 7.5 Otomatik yontem ile fotogrametrik nirengi is akisi
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OLQ U A.S. Is e b Sayfa No 01/01

FOTOGRAMETRIK DENGELEME

Fotogrametrik
Dengeleme
DA.03

Y

-Fotogrametrik Dengeleme
YapimTalimati DT.03/01

Programa
Yiikleme Islemi
- Y.K.N Noktalan

{x.y.z degerleri)
- Fotograf Koor.

(x.inp) ¥ Projeksiyon Merkezi Koor.

£ F—

Kinematik
GPS Destekli
Dengeleme

Klasik Dengel
Dengeleme

Hazirhk Is PATH - GPS

. Dengeleme
I. Islem {(ROBUST)

Hatali Nokta

Arazide

veya Nokta Jeodezi
Olgu Olgumu A
var mi? Gerekli mi ?

- Yariotomatik klasik fotogrametrik nirengi
Talimati
DT 02/01-01

Dengeleme
1. Islem (EKK)

Fotogrametrik
Nirengi
DA.02

Hata
Sinirlan
Dahilinde
mi ?

- Rapor

-Dengeleme Hata
Siint Talimati
DT.03/02

- Dengeleme
Sonuglan
- Rapor
Hazirlayan Onaylayan Haz_ Tarihi
Fotogrametri Madiri Genel Mudir Yardimcisi{Uretim) Rev. Tarihi
Revizyon

DA.O3 (0} 06/2004

Sekil 7.6 Fotogrametrik dengeleme is akisi



90

iS AKIS SEMASI

OLCU A.S.

Stereo Sayisallagtirma

Sayfa No: 01/02

- Stereo Sayisallastirma
Talimati

(DT.04/01)

Stereo

Sayisallastirma
DA.04

¥

L

- Veritabam

- CAD ertaminda veri
- Stereo Model

- Kenar Alimi

- Kodlama Katalogu

HAZIRLIK i SLEMLERI

Helava

Stereo model
olusturma

#

- Model Yapim
{Zeiss) Talimati

(DT.04/03

- Model Yapim Hata
Sinir1 Talimati

(DT.04/04)

Stereo Sayisallagtirma

—

PHOCUS

- Tamhk

|

Stereo model
olusturma

/A

- Meodel Yapim |
(Helava) Talimati

_ | (DT.04102)

- Model YapimHata
Simini Talimati

DT1.04/04)

Stereo
Sayisallagtirma

-y

-Yor
- Sayisallastirma

- Stereo Sayisallagtirma talimat

— SOCET-SET

PRO 600
- Tamamhhk
- Teshis

- Sayisallastirma

- Stereo Sayisallagtirma talimati (DT.04/01)
(DT.04/01)
E
E
(*.pdt".prg:".dgn, “.ncz)
- Sayisal Harita
- Pafta Sicil Belgesi
EF.01/01)
Dur
Hazirlayan Onaylayan Haz. Tarihi |- 06/2004
Fotogrametri Muduara Genel Mudur Yardimcisi{Uretim) Rev. Tarihi |: -
Revizyon 0

DA.04 (0) 06/2004

Sekil 7.7 Stereo sayisallastirma is akisi
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Veri tabani ve veri dosyalari
Stereo sayisallastirma sonunda elde edilen veriler, verilen formata uygun olarak dosyalanir.
Biitiinleme ve Diizeltme

[k diizeltme sonrasi alinan ¢izimlerde belirlenen eksiklikler, modelde goriilemeyen ya da
dogru olarak yorumlanamayan ayrintilar arazide biitiinlenir. Sekil 7.8 , 7.9 ve 7.10’da stereo
sayisallastirma islemi sonrasinda yapilacak Diizeltme Islemleri’ne iliskin olarak hazirlanan is

akis semalar1 verilmistir.
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is AKIS SEMASI

OLCU A.S.

Stereo Sayisallastirma Sonrasinda Diizeltme iglemleri Agama 1

Sayfa Mo: 01/01

(EF.01/01)

Diizeltme islemleri
Agsama 1 (EA.01)

Pafta Sicil Belgesi
{EF.01/01)
Pafta kenar bilgileri

Hazirhik islemleri

Diizeltme Talimat (ET.01/01)

l

$artname Sembeloji ve Katman Semboloji ve
. Tespiti *|KKatman Listesi
(ET.01/01 EA.01/03
Helava
Phodat, NetCad
A 4
Déniigiim islemleri et
s s Grup
l Verilmesi
] Diizeltme islemleri
(ET.01/01) lize En;en?-‘em eri
Diizeltme Talimati P
(ET.01/01)
Diizeltme Talimat
(ET.01/01)
(ET.01/01) Lol
Var mi?
Arazi veya
Fotogrametri
Béliimiine iade
-
+ H
| Kenarlagsma |
Diizeltme l
Talimati
(ET.01/01)
EA.01 == Sorun
{ET.01/01 Varmi ?
E
+H
ET.01/01 nolu Sayisal Veri
Dizeltme Talimati Yedeklemesi
EA.03
Hazirlayan Onaylayan Haz_ Tarihi 06/2004
Teknik Ofis Madari Genel Madir Yardimcisi{Uretim} Rey. Tarihi -
Revizyon (0}

EA.01(0) 06/2004

Sekil 7.8 Diizeltme islemleri is akisi-asama 1




93

~ N iS AKIS SEMASI
0 L U A P Sayfa No: 01/02
(; 5 e Diizeltme Islemleri Asama 2

Agama 1 sonucunda Diizeltme Islemleri
olugan sayisal EA.03
dosya — ™

mi?
Diizeltme
Talimau
ET.01/01

ET.01/01 L

= Prova Gizim
Kagt, Gizim Alma
Miirekkep

Diizeltme Talimati
(ET.01/01)

Il.Diizeltme
islemleri

Gizim Dosyasi
Olusturulmasi

¥

AAD1
Jeodezi

Biitlinleme
Gerekli mi?

Biittinleme Bilgilerinin
Eklenmesi

Gizim Dosyasi

Olusturulmasi
Kagt, . |Biitiinlenmis
Miirekkep Gizim Prova Gizim
Diizeltme

Talimati
(ET.01/01)
i

Miisteri
On Onay

Tutanak
—

KE.10/01

EA.D3 (0) 0672004

Sekil 7.9 Diizeltme islemleri is akisi-asama 2
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OLCU A.S.

iS AKIS SEMASI

Dizeltme islemleri Asama 3

Sayfa Mo: 02/02

Diizeltme
Talimati
ET.01/01

|

Il. Diizeltme iglemleri

Pafta Sicil

EA.01 > E Sorun
varmi ?
H
m Semboloji Kontrol ve
Diizeltme Diizeltmeleri
Talimati

(ET.01/01)

Gizim Althg,
Miirekkep

l

Sayisal Veri
Yedeklemesi
((ET.01/01)'E GORE)

!

Son Gizim

Diizeltme
Talimati
ET.01/01
T

EA.01.4

Olgek
Kontrold

Olgek ve Semboloji
Uygunlugu'nun
Kayit Edilmesi

Miisteri
onayl

lKabuI

| ARSIVLEME

|

¥

Belgesi

EF.01/01

Son Gizim
L ¥ |

Plotter
Kalibrasyonu

Pafta Sicil
Belgesi

EF.01/01

Kartus, CD |

Basﬂ[ velveya Tutanak
Manyetik Ortamda [—— ]
Uriin Teslimati e
KF.10/01
Hazirlayan Cnaylayan Haz. Tarihi 06/2004
Teknik Ofis Madard Genel Midir Yardimcisi{Uretim) Rev. Tarihi |2 -
Revizyon - {0}

EA.01 (0) 06/2004

Sekil 7.10 Diizeltme islemleri is akisi-asama 3




95

7.3.1 Ortofoto

Siyah / beyaz ve renkli ortofoto {iretimi i¢in normal veya genis a¢ili hava kameralar
kullanilir. Bu haritalar da ulusal pafta boliimleme sistemine uygun olarak iiretilir. Fotograftan
ortofotoya biiyilitme orani yonetmelik ve sartnamede ongoriilen orandan fazla olmamalidir.
Ortofoto iiretiminde kullanilacak goriintiiniin piksel boyutlar1 6ngoriilen degerden daha kiigiik
olmalidir. Gerekli ylikseklik bilgileri stereo modelden otomatik, yar1 otomatik ya da operator
tarafindan elde edilebilir. Iki veya daha fazla ortofotonun birlestirilmesi durumunda

radyometrik diizeltme yapilir.

7.3.1.1 Ortofoto kalite kontrolii

Ortofotolarda giivenilir bir diferansiyel diiseye ¢evrilmenin yapildigina kanaat getirilebilmesi
icin, asagida belirtilen unsurlar dikkate alinarak sayisal ortofotolarinin kontroliiniin yapilmasi

gerekmektedir (Manzer , 1994).

Goriintii Biitiinliigii (Image Completeness): Istenilen ortofoto alam1 SAM ile tam olarak
kaplanmamis ise, olusturulan goriintii dogru olmaz ve sayisal ortofoto eksik kalabilir. Bu

sebepten dolay1 goriintii biitliinliigliniin saglanmas sarttir.

Goriintii Bulamkhg (Blurring): Goriintii bulanikliginin baslica sebebi SAM {izerindeki
anomaliler, bozucu hatalar ve fotograf kenarlarindaki kabarma veya o6telemelerdir. Ornek
olarak, fotografin kenarindaki bir dagin durumunu ele alalim. Burada dagin kameraya bakan
kismindaki yiizii 1yi bir sekilde diiseye ¢evrilebilir. Fakat, kameraya bakmayan ve uzakta olan
diger yilizde ise dagin yer degistirmesinden dolay1 bosluk olusacak ve buradaki kullanilabilir
fotograf bilgisi yeterli olmayacaktir. Bu nedenle, bu kismin ortogonal projeksiyona doniistimii

istenilen diizeyde yapilamayacak ve goriintiide bulaniklik olusabilecektir.

Cift Géoriintii (Double Image): Iki komsu ortofoto gdz éniine alindiginda ayni objelerin iki

goriintiide de oldugu goriilmektedir. Nedeni, uygunsuz yoneltme veya hatali SAM” dir.

Kayip Goriintii (Missing Image): Kolayca anlasilmayan bir hatadir. Bunun tespitindeki en
kolay yontem ¢izgisel veri karsilastirmasidir. Bu hata da ¢ift goriintii hatas1 kadar siklikla

ortaya ¢ikabilmektedir. Hata kaynagi ¢ift goriintiide oldugu gibidir.

Dogru Olmayan Planimetri: Sayisal ortofotolarda goriilebilen yer kontrol noktalarinin
koordinatlar1 mutlaka gercek koordinatlari ile karsilastirilmalidir. Bunun yapilmasi ile

goriintliniin model iizerinde dogru yerde olup olmadig: goriilecektir.
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Sekil 7.11, 7.12 ve 7.13’te ortofoto iiretim siireclerine iligkin is akiglar1 ve formlar verilmistir

i$ AKIS SEMASI

OLCU A.S.

HELAVA YAZILIMINDA SAYISAL ARAZI MODELI (SAM) URETiMi

Sayfa No  01/01

Helava
Yazilminda
SAM Uretim
islemi
DA.05/03

Korelasyon Yéntem

Tiird ?

.

-Helava Yaziliminda SAM Uretimi TaIiLatl

(DT.05/03-01)

e

- Goriintli Dosyas: (*.tif)
- Goriinti Bilgi Dosyasi (“.sup)

Proje Agilmasi

| -Helava Yaziliminda SAM Urdtimi Talimat:
(DT.05/03-01)
v
SAM
Verilerinin
Hazirlanmasi

v

- 8YM Dosyasi (“dth)
- Karakteristik Detay Bilgileri (*.ftr)

SAM

- SAM Kontrol
Formu

(DF.05/01-01)

Dogru mu?

< Déniisiim
islem islemi (*.dth)
Parametrelerinin
- Goriintii Dosya Girilmesi - ASCIl SAM Dosyas: (*.asc)
- SAM Alam Koord. - ASCII girdi dosya bigimi
- SAM Arahd - SAM Arahdn
- ATE (Otomatik ylikseklik modeli gikgarimi) formati
- SAM Formati
- Yumusatma (Smoothing) Parametrgleri
- Dogruluk Parametreleri
¥
ATE
islemi
(".dth)
Birlestirme
islemi
(*.dth)

Etkilesimli
Diizeltme
islemi

— )

(=.dth)

Elde edilen SAM, Ortofoto Uretim

ORTOFOTO surecinde kullanilabilir.
Hazirlayan Onaylayan Haz. Tarihi |- 06/2004
Fotogrametri Muduri Genel Mudir Yardimcisi{Uretim) Rev. Tarihi -
Revizyon =0

DA05/03 (0) 06/2004

Sekil 7.11 Sayisal arazi modeli iiretimi is akisi
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iS AKIS SEMASI

OLCU A.S.

ORTOFOTO URETIM iSLEMLERI

Sayfa No: 01/02

- Ortofoto Yapim
Talimati
(ZEISS) (DT.06/01)
(HELAVA) (DT.06/02)

Zeiss
i ; Proje Ag
- Gériintl Dosyas: (".tid)
- SAM Dosyasi (*.dtm)
- Gériintl Bilgi Dosyasi (*.di)
iglemi
Ortofoto
m- Parametrelerinin
Girilmesi

- Goriintii Dosyasi Adi

- SAM Dosya adi

|- ortofoto sicesi

- Yer érnekieme aralig:

- Radiometri ve Geometri
Parametreleri
- Ortofoto Koordinatlan

Hazirlik islemi

I
i
!
&
o
-
9
=]
(L]
o]
L]

Ortofoto
islemleri
DA.06

Yazilim Halews

Segimi

/ H Proje Agilmasi

- Goriintli Dosyas: (tifffvitec)
- 3B Karakteristik Detaylar Dosyasi ||
- SAM Dosyasi (*.dtm)

- Goriinti Bilgi Dosyasi (“.sup)

ftr)

Dénisiim islemi

l

(*.ele)

Ortofeto
Parametrelerinin
Girilmesi

YA

- Goriintli Dosyasi Adi
- SAM Dosya adi

- 3B Karakteristik Detaylar Dosyasi {
- Uretilen Dosyanin Adi

- Yer érnekleme aralig:

- Ortofeto koordinatlan

ftr)

Diiseye gevirme

iglemi

l

SAM Diizeltme
islemi

Ortofoto SAM Diizeltme

(*.dth)

Hatali mi 2 islemi

-Ortofoto Hata
SinimTalimati

L/

DT.06/03)
-Ortefote Kalite Kontrol Formu Orfofpto Yedekleme
DF.06
Hazirlayan Onaylayan Haz. Tarihi |:06/2004
Fotogrametri Mudiru Genel Mudiir Yardimcisi{Uretim) Rev. Tarihi |-
Revizyon 0

DA06 (0) 06/2004

Sekil 7.12 Ortofoto iiretimi is akis1
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OLCU A.S.

ORTOFOTO KALITE KONTROL FORMU

Sayfa :

Proje No

Teknik Sartname Adi ve Tarihi

Fotograf Olgegi

Ortofoto Co6zUnurlGga

Ortofotoda Kullanilan Fotograflarin

adlari

Ortofoto Pafta Adi

Geometrik Degerlendirme

Kullanilan raster dosva formati Tiff ESRI
FN'den kontrol noktalari kullanilarak KOH metre

FN kontrol noktalarini kullanarak maksimum hata [ metre

Arazi 6lcmeleri Yapiimadi Yapildi KOH
Arazi Olcmelerinde aére maksimum hata metre

Yer Kontrol Noktalari metre KOH
Yer Kontrol Noktalarina aére maksimum hata metre

Gorsel Degerlendirme

Ortofotoda ek (seamline) izi aorilivor mu Evet Havir

Eger evet ise, ortofotolarin kullaniimasini|Evet Hayir
etkileyecek dlizeyde mi

Yaklasik radvometrik aralik

Yaklasik radvometrik ortalama

Golae etkisi mevcut mu? Evet Havir

Herhanai bir leke etkisi var mi?

Herhanai bir cizik etkisi var mi?

Komsu goruntilere ait radyometrik degerlerde |Evet Hayir

belirgin degisiklikler var mi?

Farkli giinlerde gekilen goérintilere ait radyometrik | Evet Hayir
degerlerde belirgin degisiklikler var mi?

Ortofoto kalitesi onava sunulabilecek diizevde mi__ |Evet |HaV|r

“Havir’ ise Duzeltici faalivet adi?

Kontrol edenin imzasi

Sekil 7.13 Ortofoto kalite kontrol formu
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8. UYGULAMA: FOTOGRAMETRIK YONTEMLE KONUMSAL VERI URETIiMi
PROJELERI iCiN TOPLAM KALITE YONETIMININ GELISTIRILMESI

8.1 Uygulama Ortam ve Kullanilan Materyal

Mekansal veri iiretim projeleri, bireysel degil, organizasyonel bir ¢galismadir. Boylesi bir proje
icin insan, zaman, ¢alisma ortami, malzeme, yazilim, donanim kaynaklarini tahsis etmek ve
yonetmek geregi vardir. Bu bolimde ISO 9001:2000 standart maddeleri, Toplam Kalite
Yonetimi felsefesinin ongoriileri dogrultusunda yorumlanarak gerek duyulan maddelerde
acilima gidilecektir. Standardin &ngérdiigii maddelerde, Fotogrametrik Harita Uretimi is
akislari, is talimatlari, formlar1 verilecektir. ISO 9001 Md: 4.2 geregi tasarlanarak olusturulan
bu prosediirlerin yan sira, diger maddelerin geregi olan, gérev tanimlari, egitim prosediirii, i¢
tetkik prosediirii, diizeltici ve Onleyici faaliyetler prosediirii, donemsel veri analiz formu, st
yonetimin kalite yonetimine ait is akisi hazirlanmistir. Ek 1’de bu calismada hazirlanan,
toplam kalite yonetimi bildirgesi niteligindeki kurumsal “Kalite El Kitab1” sunulmustur.
Calisma cercevesinde daha onceki boliimlerde ifade edildigi gibi, ISO 9001:2000 standart
maddeleri, TS 12993 standardi, ISO 19100 caligmalarindan derlenen kaynaklar, Toplam
Kalite Yonetimi ve Uretim Y&netimi anlayislari ile ilgili kaynaklar kullanilmustir. Béylesi bir
calismanin gergek iiretim ortaminda yliriitiilmesi gerektigi degerlendirilmistir. Bu nedenle,
fiillen gorev yaptigim ve fotogrametrik yontem ile harita {iretim konusunda iilkemizin 6nde
gelen kuruluslarindan olan kurumda, Kalite Giivence Miidiirliigii gorevini de iistlenerek,

Kalite Yonetim Sistemi kurma c¢aligsmalari tarafimdan yiiriitiilmiis ve test edilmistir.

8.2 Calisma Yontemi

Kurulus bazinda kalite yonetim siteminin gergeklestirilmesi, ISO9001 standartlarinda detayl
bicimde tanimlanmistir. Bu baglamda iirlin ve hizmetin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli slireglerin

belirlenmesi ¢aligsmalar1 yapilmistir:

Isveren ile alakali siirecler

Tasarim ve/veya gelistirme islemleri

Satinalma

Uretim ve hizmet islemleri

Olgme ve izleme cihazlarmin kontrolii

Problem alanlarinin nasil elemine edileceginin planlanmasi
Yapilmasi gereken islemlerin tanimlanmasi

Kaynak tahsisi

Gorevlilerin atanmasi

Eylem plan1 yapilmasi
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Planin uygulamaya konulmasi

Yapilmasi gereken islemlerin gergeklenmesi
Eylem planina uygunlugun izlenmesi
Belgeleme

ISO 9001:2000 standardi adim adim izlenerek, standardin ne istedigi irdelenmis, sektorel
anlamda yorumlanmistir. Standardin 6ngoriisii geregi hazirlanmis olan Kalite El Kitabi’na
uygun olarak, tiim siiregler icin, Is Akis Semalar1 veya Prosediirler ile gerek duyulan
Talimatlar, Formlar olusturulmustur. Hazirlanmis olan dokiimanlarin bir kismi1 Fotogrametrik

Harita Uretimi ne iliskin siireclerin ifade edildigi bir 6nceki béliimde verilmistir.

8.3 Kalite Yonetim Sistemi (Md: 4)

8.3.1 Genel sartlar (Md:4.1)

Kurulus kalite yonetim sistemini gerceklestirebilmek amaciyla, Kalite yonetim sistemine
iligkin gerekli olan siirecleri tanimlayacaktir. Ardisik olan siirecleri ve birbirleriyle olan
etkilesimleri saptayacaktir. Bu siireclere iligkin islem ve kontroliin etkinligini saglamak i¢in
gerekli olan 6l¢iit ve yontemleri saptayacaktir. Bu siireclere iliskin islemlerin ve izlenmenin
desteklenmesi i¢in gerekli olan bilgilerin gegerliligini ve bulunabilirligini saptayacaktir. Bu
stiregleri Olgecek, izleyecek ve analiz edecek, planlanmis sonuglara ve siirekli gelismeye

ulagmak icin gerekli olan faaliyetleri gerceklestirecektir.

8.3.2 Dokiimantasyon sartlar1 (Md:4.2)

8.3.2.1 Genel (Md:4.2.1)

Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu, Sekil 8.1’de verilen hiyerarsi igerisinde,

asagidakileri icermelidir:

Kalite politikasinin ve kalite hedeflerinin dokiiman haline getirilmis beyanlarini,

Kalite el kitabin1 (KEK),

Bu standardin istedigi dokiimante edilmis prosediirleri,

Siireclerin etkin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontroliinii saglamak i¢in kurulusun ihtiyag
duydugu dokiimanlari, is akislari, talimatlar, formlar

¢ Bu standardin gerektirdigi kayitlar1 ( Md: 4.2.4)
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A

KEK Hedefler.. Nigin? Ne? :
7 \
Prosediirler Ne, Ne Zaman, Nerede?
7 L W
Talimatlar N?SII’ :
Formlar / Kayitlar Uygulamalara ait Objektif Kanitlar

/ \

Kurulus Dis1 Dokiimanlar

Sekil 8.1 Kalite yonetim sistemi dokiiman piramidi

Dokiimantasyon ve kayitlar, siirecin biiyiikliikk, kapsam ve yapisina gore ve kurulusun
gereksinimlerine uygun olarak herhangi bir form, bilgisayar vb. ortamda olusturulabilir.
Dokiimantasyon ve kayit gereksinimleri agagidaki sebeplerden dogabilir

Miisterilerle yapilan s6zlesme gereksinimleri

Uluslar arasi, ulusal, bolgesel ve endiistri sektor standartlarinin kabul edilmesi

Ilgili yasal ve diizenleyici gereksinimlerin dogmasi
Kurulusun aldig1 kararlar

Standart tarafindan istenen dokiiman ve kayitlar “Zorunlu olarak yazilmasi gereken prosediir

sayisinda azalma” boliimiinde belirtilmistir.

8.3.2.2 Kalite el kitab1 (Md:4.2.2)
Kurulus, agsagidakileri igeren bir kalite el kitab1 olusturmali ve stirekliligini saglamalidir.

e Kalite yonetim sisteminin kapsami ve herhangi bir hari¢ tutmanin ayrintilar1 ve haklilig
(Md. 1.2)

e Kalite yonetim sistemi i¢in olusturulmus dokiimante edilmis prosediirleri veya bunlara
atiflar,

e Kalite yonetim sistemi siirecleri arasindaki etkilesimin agiklamasi

8.3.2.3 Dokiimanlarin kontrolii (Md:4.2.3)

Kalite yonetim sistemi tarafindan gerekli goriilen dokiimanlar kontrol edilmelidir. Kayitlar

0zel dokiimanlar olup Md: 4.2.4°te belirtilen kurallara uygun olarak kontrol edilmelidir.

Dokiimanlarin teknik yeterliligi, onayi, giincelliginin saglanmasi ve tanimlanmasi, kullanima

hazir bulundurulmasi, dis kaynakli dokiimanlarin tanimi ve kullanima sunulmasi, versiyon
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yonetiminin saglanmasi konularin1 agiklamak i¢in dokiimante edilmis bir prosediir

olusturulmalidir.

8.3.2.4 Kayitlarin kontrolii (Md:4.2.4)

Kalite yonetim sisteminin sartlara uygunlugunun ve etkin olarak uygulandiginin kanitlanmasi
icin olusturulmali ve muhafaza edilmelidir. Kayitlar okunabilir olarak kalmali, kolaylikla ayirt
edilebilir ve tekrar elde edilebilir olmalidir. kayitlarin tanimlanmasi, muhafazasi, korunmasi,
tekrar elde edilebilir olmasi, saklama siiresi ve elden ¢ikarilmasi i¢in gereken kontrollerin

tanimlanmas1 amaciyla dokiimante edilmis prosediir olusturulmalidir.

8.4 Yonetimin Sorumlulugu (Md: 5)

8.4.1 Yonetimin taahhiidii (Md:5.1)

Ust yonetim, kalite ydnetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi ve etkinliginin siirekli
tyilestirmesi i¢in taahhiitlerin yerine getirilmesine dair kanitlarim1 asagidaki yollarla

saglamalidir.

e Kurulusa , yasal sartlar ve mevzuat sartlar1 kadar, miisteri sartlarinin da yerine
getirilmesinin dneminin iletilmesiyle

e Kalite Politikasinin olusturulmasiyla

e Yonetimin gozden gegirmesinin yapilmasiyla

e Kaynaklarin bulunabilirliginin saglanmasiyla

8.4.2 Miisteri odakhlik (Md:5.2)

Ust yonetim, miisteri tatmininin arttirilmasi amacina yonelik olarak, miisteri sartlarinin
belirlenmis ve yerine getirilmis olmasini saglamalidir ( Md: 7.2.1 ve Md: 8.2.1 ). Miisteri ve

son kullanicilar {iriine iliskin olarak genellikle su hususlarla ilgilenirler:

e uygunluk

e giivenilirlik

e Dbulunabilirlik

e teslim ve sevkiyat

e satis sonrasi destek

o fiyat

Kurulus, miisteri ve son kullanicilarin gereksinim ve beklentilerini saptayabilmek amaciyla su

hususlar1 yerine getirmelidir:
e Olas1 miisterilerde olmak iizere, tiim miisterilerin belirlenmesi ve tanimlanmasi

e Miisteri ve son kullanicilara iligkin 6nemli olan iirlin karakteristiklerinin ( ayirt edici
ozelliklerinin ) saptanmasi
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e Pazardaki rekabetin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi

e Olanaklarin, zayif noktalarin ve hatalarin, gelecekteki rekabet ile ilgili istiinliiklerin

tanimlanmasi

Cizelge 8.1 ve 8.2°de i¢ ve dis miisterilerin beklentileri ve bu konudaki yasal yiikiimliiliikler

Ozet olarak verilmistir.

Cizelge 8.1 I¢ ve dis miisterilerin gereksinim ve beklentileri

Miisterilerin Kurulus Yatirim Tedarikgiler Toplum
bakis agisindan calisanlari sahipleri Bayiler Acisindan
acisindan acgisindan Agisindan
Amaglara uygunluk, Is tatmini Yatirimlarin Stirekli is Aydmlik
Beklentilerin Huzur karsiligi, olanagi, gelecek,
gerceklestirilmesi, beklentisi, Yatirimlarin Teknolojik Refah
Alim giiciine Bilinglendirilme etkinlik ve destek, diizeyi,
uygunluk verimi Bilgi paylagimi Is olanag
Cizelge 8.2 Yasal yiikiimliiliikler
Hukuk Mevzuat
Vergi Ticaret Glimriik Teknik Ahlaki
Hukuku Hukuku Mevzuatlari Mevzuat
Sonradan il_l%/:r? rr11<2(1)S$1u11ar1n1n
Irsaliye ve kontrole tabi Patent i gl sa“h“ljve ;
irsalive ve faturalarin ithalatci firma hakki, sifvenlgi - 1’(3;1 U Slmas1
y saklama yikiimliliikleri, | lisanslt guventigine uyu
fatura ) . : . Giivenilirlik
stireleri Ihracat yapilan urlin ) e
hazirlanmast : N S yonetmeliklerine riayet
(mali 5 yil, tilkelerin glimriik | kullanimi1 edilmesi
ticari 10 y11 ) | mevzuatina
Sosyal sorumluluklarin
uyulmasi . . .
yerine getirilmesi

8.4.3 Kalite politikas1 (Md:5.3)

Kalite politikasi, Kurulusun amacmna uygun olacaktir. Ust ydnetim tarafindan taahhiit
edilecektir. Kalite Hedeflerinin saptanmasina olanak saglayan bir yapida olacaktir. Kurulusun

uygun olan kademelerinde duyurulacak, anlasilacak ve uygulanacaktir. Uygunlugu igin

stirekli olarak gozden gecirilecektir ve kontrol edilecektir.

Bir kalite politikas1

Uriin ve hizmetlerin kalite diizeyini
Uriin ve hizmetin giivenilirligini
Calisanlari ile olan ortak iliskileri , birbirlerine olan giiven, sevgi ve saygiy1
Miisterilerine olan sayginlik, iyi is iligkileri ve igbirligini
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Miisteriler basta olmak iizere tiim menfaat guruplarinin gereksinimlerini yansitmalidir

8.4.4 Planlama (Md:5.4)

8.4.4.1 Kalite hedefleri (Md:5.4.1)

Ust yénetim, kurulus iginde, {iriin ( Md. 7.1 a ) igin karsilanmas1 gerekli olan sartlarda dahil

olmak {izere kalite hedeflerinin kurulusun ilgili fonksiyon ve seviyelerinde olusturulmasini

saglamalidir.

Kalite hedefleri:

Olgiilebilir olmal1 ve kalite politikast ile tutarli olmalidar.

Kurulusun hedefleri , slireglerin planlanmasi sirasinda olusturulmalidir

Kurulusun hedefleri, kalite politikasi ile uygun ve tutarli olmalidir

Hedefler olusturulurken yonetim, kurulusun bugiinkii ve gelecekteki gereksinimlerini ve
pazarlara verilen hizmetleri goz oniine almalidir

Yonetimin gézden gegirme faaliyetine iligkin ¢iktilar, {irtin ve siire¢ performanslari ve tiim
menfaat guruplarinin memnuniyet seviyeleri géz oniine alinmalidir

Hedefler, tanimlanmis sorumluluklar ile birlikte kurulusun tiim seviyelerine yayilmali ve
ilgili tiim personele agik¢a duyurulmalidir

Calisanlar, bu hedefler igerisinde kendilerine 6zgii katkida bulunmalidirlar

Kalite hedefleri belirli araliklarla gézden gecirilmeli ve gerektiginde gilincellestirilmelidir

Hedefler, kalite politikasinin uygulanabilirligini, tutarliligini ve izlenebilirligini gosterecek

bigimde :

Somut
Sayisal, Olctilebilir
Karsilastirilabilir olmalidir

Hedeflerin se¢imine iligkin esas alinabilecek 6rnekler :

Miisteri sikayetlerinde azalma saglanmast

Zayi emek veya malzeme sayisinin azaltilmasi

Hizmete iligskin uygunsuzluklarin azaltilmas1

Yeniden islem sayisinin ( tamamlayict 6l¢iiler, tekrar model koyma) azaltilmasi
Teklif istemlerine cevap verme siiresinin azaltilmasi

Teslim siirelerine uyulmasi, kisaltilmasi

Arazide veya ofiste planlanmayan bekleme siirelerinin azalmasi

Nitelikli personel sayisinin artirilmasi

8.4.4.2 Kalite yonetim sisteminin planlanmasi1 (Md:5.4.2)

Ust yonetim asagidakileri saglamalidir:

Kalite hedefleri de dahil olmak iizere Md: 4.1°de verilen sartlar1 yerine getirmek igin,
kalite yonetim sisteminin planlanmasini,
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e Kalite yonetim sisteminde, degisiklikler planlanip uygulandiginda, kalite yonetim
sisteminin biitiinliigliniin stirdiiriilmesi,

Kalite yonetim sistemine iligkin gerekli olan giivenceyi saglamak i¢in gergeklestirilecek olan

tiim faaliyet ve islevlerde, kimin neyi, nerede, ne zaman, ni¢in ve nasil yapacagini, gerekli

olan kaynak ve uygulamalar1 saptamak ve dokiimante etmektir. (SN 1K)

Kurulus, kalite gereksinimlerini gergeklestirebilmek amaciyla planlarini saptayacaktir.Bu
planlar kalite politikasina bagl olacaktir. Kalite planlamasi i¢in baslica girdiler su hususlari
igermelidir:

miisterilerin gereksinim ve beklentileri
iirlin ve / veya hizmetlerin performansini

onceki tecriibelerden ders alinmasi
gelistirme ve iyilestirme olanaklari
risk degerlendirilmesi ve azaltilmasi

Kalite planlama ¢iktilar1 su hususlar belirlemelidir:

planlarin uygulanmasi i¢in gerekli olan sorumluluk ve yetkiler
gerekli olan deneyim, beceri ve bilgileri
gelismeye iligkin yaklagim yontem ve araglari
gerekli olan kaynaklari
dokiimantasyon ve kayitlar i¢in gereksinimleri

Cizelge 8.3’te kalite planlamast ile ilgili 6zet bilgiler verilmistir.

Cizelge 8.3 Kalite planlamasi

Malzemelere Iliskin | Uriine Iliskin Kalite Siireclere Iliskin Usul Uygunluk
Kalite Planlar Planlar1 Kalite Planlar Faaliyetlerine Iliskin
Kalite Planlar
Teknik bilgi
Ara dogrulama ve . o ey s kontrolii,
Siiregler ile ilgili - .
¢ikis kontrol dosrulama Olgme ve izleme
Giris kontrol faaliyetleri, f agh etleri techizatinin
faaliyetleri, Uriin veya hizmetin ista tiys tiksei kontrold,
Kontrol yontemi , kontrol yontemleri, Sntemlerin Calisma ortaminin
Kontrol edilecek Dogrulanacak veya Kullamlmam kontroli,
karakteristikler. muayene edilecek Siirec kon trc;l Tasima, depolama ve
karakteristikler, izelg eleri dagitim
Kontrol siklig1. c1ze’e ) faaliyetlerinin
kontrolii.

Kalite planlama ¢iktilari, diizenli olarak gdzden gecirilmeli ve gerektiginde giincellesmelidir.
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8.4.5 Sorumluluk, yetki ve iletisim (Md:5.5)

8.4.5.1 Sorumluluk ve yetki (Md:5.5.1)

Ust yénetim, sorumluluklarin, yetkilerin ve bunlar arasindaki iliskilerin tanimlanmasini ve
kurulus iginde iletisimini saglamalidir. Ozellikle kalite politikast ve hedeflerinin
gerceklestirilmesi ile ilgili islevler, kalite yonetim sistemine iliskin fonksiyonlar agik ve net
bir sekilde saptanarak olusturulmalidir. Yetki, rapor verme ve iletisimin ana hatlar

tanimlanmalidir.

8.4.5.2 Yonetim temsilcisi (Md:5.5.2)

Ust yonetim, diger sorumluluk alanlarina bakilmaksizin asagida belirtilen yetki ve

sorumluluklara sahip olacak yonetimden bir liyeyi temsilci olarak atamalidir:

o Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli siireclerin olusturulmasini, uygulanmasini ve
stirdiiriilmesini saglamak

e Kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilestirilmesi i¢in herhangi bir ihtiya¢ hakkinda
ist yonetime rapor vermek

e Kurulusta, miisteri sartlarinin bilincinde olmasinin yayginlastirilmasini saglamak
e Kalite yonetim sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla isbirligi yapmak

8.4.5.3 Ic iletisim (Md:5.5.3)

Ust yonetim, kurulusta uygun iletisim siireglerin olusturulmasini ve iletisimin, kalite yonetim
sisteminin etkinligi dikkate alinarak gercgeklestirilmesini saglamalidir. Kurulug, tiim
kademelerinde etkin bir iletisimi saglayacak Siirecler (prosesler) gelistirmeli ve bunu

uygulamalidir. Bu maddeler ile TKY felsefesine yaklasiimaktadir.

8.4.6 Yonetimin gozden gecirmesi (Md:5.6)

8.4.6.1 Genel (Md:5.6.1)

Ust yonetim, kurulusun kalite ydnetim sistemini, siirekli uygunlugunu , yeterliligini ve
etkinligini saglamak icin planlanmis araliklarla gozden gegirmelidir. Bu gdzden gecirme,
iyilestirme i¢in degerlendirme firsatlari, kalite politikast ve kalite hedefleri de dahil olmak
lizere, kalite yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaglarin1 igermelidir. YoOnetimin godzden

gecirmelerinden elde edilen kayitlar muhafaza edilmelidir ( Md. 4.2.4).

8.4.6.2 Gozden gecirme girdisi (Md:5.6.2)

YoOnetimin gozden gecgirme girdisi, asagida belirtilenler hakkindaki bilgileri igermelidir:
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Tetkiklerin sonuglar1

Miisteri geri beslemesi

Siire¢ performansi ve iiriin uygunlugu

Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu

Bir 6nceki yonetimin gézden gegirmesinden devam eden takip faaliyetleri
Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler

Tyilestirme igin dneriler

8.4.6.3 Gozden gecirme ciktis1 (Md:5.6.3)

Yo6netimin gozden gecgirme ¢iktisi, asagidakilerle ilgili kararlar ve faaliyetleri icermelidir:

Kalite yonetim sisteminin ve bu sisteme ait siireclerin etkinliginin iyilestirilmesi
Miisteri sartlari ile ilgili tiriiniin iyilestirilmesi
Kaynak ihtiyaglari

Yonetimin gézden gecirmesi toplantisinda goriisiilebilecek konular :

Kalite politikasi, hedef ve stratejiler

Kalite yonetim sisteminin giincellestirilmesine iliskin istekler

I¢ tetkik rapor ve sonuglar

Dis kuruluslar tarafindan gergeklestirilen tetkik rapor ve sonuglari

Miisteri sikayetleri

Miisteri memnuniyetinin 6l¢iimii

Egitim program ve planlarinin ger¢eklesme durumlari

Tedarikgilere iligkin yapilan tetkik sonuglari

Ust yonetim tarafindan yapilan gézlemler

Uygun olmayan iiriin kayitlari

Diizeltici, 6nleyici ve iyilestirici faaliyetlerin sonuglar

Plansiz makine duruslar1 ve bakim faaliyetleri sirasinda karsilasilan aksakliklar
Calisanlarin motivasyonu

Pazar aragtirmalarindan gelen bilgi akislari

Kalite ve pazar stratejileri

Finansal kaynaklarin kullanilma durumlari

Yayimlanan raporlar

Sektoriin kaydettigi gelismeler ve ayni konuda ugras veren diger firmalarin konum ve
stratejileri.

8.5 Kaynak Yonetimi (Md: 6)

8.5.1 Kaynaklarin saglanmasi (Md:6.1)

Onemli ve zorunlu olan kaynaklar, kalite ydnetim sistemine iliskin kurulus strateji ve

hedeflerinin gergeklestirilebilmesi ve basariya ulasilabilmesi i¢in tanimlanmali ve mevcut

olmalidir. Bu kaynaklar, insan, tedarikciler, bilgi, altyapi, ¢alisma ortami ve finansal

kaynaklar1 icermelidir. Kaynaklarin tedarik edilmesinde su hususlar g6z oniine alinmalidir:
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e Kaynaklarin zamaninda ve verimli olacak sekilde temin edilmesi,

Somut kaynaklar ( {irlin ve hizmetin gerceklestirilecegi tesisler, yardime1 ve destek
tesisler),

Soyut kaynaklar ( fikir ve bilgi miilkiyeti),

Yeniligi ve siirekli gelismeyi tesvik etmek i¢in gerekli olan mekanizma ve kaynaklar,
Kurulus yapilari,

Bilgi yonetimi

Egitim vasitasiyla yetkinligi arttirma, tahsil, 6grenme

Dogal kaynaklarin kullanimi ve kaynaklarin ¢evre {izerine etkisi

Gelecekteki kaynaklarin planlanmas.

8.5.2 Insan kaynaklar1 (Md:6.2)

8.5.2.1 Genel (Md:6.2.1)

Uriin kalitesini etkileyebilecek isi yapan personel, uygun egitim, dgrenim, beceri ve deneyim
yonilinden yeterli olmalidir. (ISO 9001:2000). (TS 12993 Md: 0.2.5)’te ise, bu konuda
“Projelerin gergeklestirilmesi icin Ongoriilen isgiicii standartlarinin ve bu is giiciiniin
beklentilerinin belirlenerek, amaglara ulagmakta yeterli olup olmadigi hususunun tespit
edilmesi.” dngorilmektedir. Bir diger madde ise “Calisanlarin 6zellikleri, yoneticilerin asgari
egitim diizeyleri, calisanlarin gorev aldiklari alanlara gore asgari egitim diizeyleri, katildiklari
egitimler, is yerindeki yetki ve sorumluluklari belirlenmis olmali ve ilgilisine teblig
edilmelidir. Calisanlara belli periyotlarda mesleki ve sosyo psikolojik egitimler verilmelidir.
Egitimin, egitmenin ve egitime katilanlarin degerlendirilmesi yapilmali, projelere yansimasi
izlenmelidir.” standardini koymaktadir. (TS 12993 Md: 1.2). Bu baglamda her bir unvan i¢in
gorev tanimlar1 hazirlanmali, géreve kisi atamasi yapildiginda bir egitim anlayisi ile iizerinde

tartistlmalidir. Cizelge 8.4°te 6rnek olarak hazirlanmig bir gorev tanimi yer almaktadir.

Cizelge 8.4 Gorev tanimlari

ORGANIZASYON EL KiTABI

Dokiman No : | Revizyon : | Yayin Tarihi : | Sayfa No : GOREV TANIMLARI

OEK-4.3.2.6 0 06/2004 108 /1 e
Stereo Sayisallagtirma Operatorliigii

Unvam Stereo Sayisallastirma Operatorligii

ilk amiri Fotogrametr1 Miidiirii

Dogrudan bagh
olan iinvanlar

isbirligi yapacag | Fotogrametri Boliimii ¢aliganlar
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birimler
Yoklugunda -
vekalet eden Stereo Sayisallastirma Operatorii
Gorevin ana Her 6lgekteki Stereo Sayisallastirma islemini, teknik sartname esaslarina
amaci gore azami hiz ve dogrulukta gerceklestirmek.
Gerekli bilgi ve Asgari “Yiiksek 6grenim | Tercih Genel  haritacilik,
beceriler kurumlarinin ~ Harita  Kadastro | fotogrametri ve kartografya
(Jeodezi ve Fotogrametri) boliimii konularinda temel bilgilere sahip
6nlisans veya lisans dalindan | olmak.
mezun olmak, kurum i¢i operator < o
Fotograf ve goriintii yorumlamasi
hazirlama kursunda basarili olmak. K e
o onusunda kabiliyeti olmak.
Bilgisayar kullanim1 ve yazilimlar . o .
) J07 .. | Haritacilikla ilgili arazi
konularinda hizmet i¢i egitim alismalarmda bulunmus olmak
gomiis olmak. GOz bazi uygun falty 3
olmak, stereoskopik goriise sahip
olmak.
Pei‘formal.ls Stereo sayisallagtirmayi teknik sartname esaslarina gore, azami hiz ve
degerlendirme - ;
. . dogrulukta gerceklestirmek.
kriterleri

Gorev Kapsam

1- Sorumlu oldugu sistemi agmak, kapamak.

2- Stereo sayisallagtirmaya baslamadan once aleti hazirlamak, sisteme gerekli parametreleri
girmek, sayisal veri dosyalarin1 agmak ve projeye girmek.

3- Yeni is bolgesine iligkin, taranmis hava fotograflarini, sayisal olarak olusturulmus olarak
verilen (stereo modelleri, SAM verilerini, sayisal esylikseklik egrilerini), pafta altliklarini
Sayisallastirma Sefi kontroliinde ilgili tiniteden teslim almak.

4- Her model i¢in ayar protokol formu diizenlemek. Bu forma nirengi noktalarindaki hata
miktarini, nirengi noktalarinin durumunu ve genel gorliniimiinii yazmak.

5- Modelde giderilemeyen paralaks, tutmayan noktalar ve sayisallastirma talimatina uymayan
hususlar varsa bunlar1 Sayisallastirma Sefi’ne bildirmek.

6- Sayisallastirma sirasinda olusan arizalar1 derhal yetkililere bildirmek.

7- Sayisallastirmasi biten her modeli Sayisallagtirma Sefi’ne kontrol ettirmek ve kontrol
imzalarin1 tamamlatmak.

8- Fotogrametri boliimiindeki tiim sayisallagtirma yazilimlarini biliyor olmak.

9- Gerektiginde tiretim Genel Miidiir Yardimcisinin verecegi gorevleri yapmak.

Hazirlayan Onaylayan
Yo6netim Temsilcisi Genel Miidiir
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ISO 9001:2000 ve TS 12993’teki vurgulara paralel olarak, mekansal veri iiretimi alanindaki
standartlar1 diizenlemekte olan TC211 caligmalari, asagida, detayli bicimde agilima tabi
tutulmustur. Hazirlanmakta olan Teknik Rapor 19122, mekansal veri ile ilgili personel
yeterlilikleri ve sertifikasyon (ISO/TR 19122) konusunu diizenlemektedir. Bu konuda sunlar
ifade edilebilir:

Ileri teknolojik arag, gere¢ ve yontemler sektorel hizmetlerin iiretilmesinde kullanilmaktadir.
Bu hizmetlerin iiretildigi organizasyonlarin yapisi ve organizasyonlarda sahip, yonetici uzman
ve arazi, ofis eleman olarak gorev alarak mekansal veri iiretim projelerinin idari, teknik
kadrosunu olusturan kisilerin, bilgi ve becerisinin yani sira ‘kalite’ olgusu karsisindaki
pozisyonu, mekansal verinin kalitesi {izerinde, kullanilan teknolojik arag ve geregten daha
fazla etkiye sahiptir. Konumsal dogruluk iizerinde dahi, TKY yaklasimi, personel ve proje
yonetim boyutu etkendir. Mekansal veri iiretim projelerinin personel boyutu, proje yonetim
ekibi, sistem olusturma ekibi, sistem, veritabani yoneticileri, veri toplama alan uzmanlari1 ve
CBS kullanicilarindan olusturmaktadir. CBS kullanicilari, bilgi iirtinlerinin kullanicilari, bilgi
elde etmek i¢in veri isleyenler (operatorler), veri toplayan ve bakimi ile siirekliligini

saglayanlardir (Batuk, 1995).

Veri toplama, veri isleme ¢alismalari ¢ogu zaman miihendislik egitimi almamis olan tekniker

veya diger secilmis personel ile yapilmaktadir.

Mekansal veriye iliskin standartlarin, yonetmeliklerin periyodik olarak gozden gegirilmesi,
teknik elemanlarin bilgi, beceri diizeylerin siirekli iyilestirilmesi geregi vardir. Teknolojinin
hizli degisimi ve paralelinde ortaya ¢ikan, yeni ¢oziim yontemleri, mekansal veri {liretimi ve
kullanimi1 alaninda faaliyet gosteren teknik personeli, tepe yoneticisinden “reflektorcii” siine
kadar etkilemektedir. Ortalama mesleki faaliyet siiresinin 30 yil oldugunu var sayar isek,
mekansal veriye iligkin eylemde bulunan “kisi”, bu siire icerisinde, kol is¢iliginden, proje
miidiirligiine kadar degisen bir yelpaze igerisinde mekansal veri kalitesini etkilemektedir. 30
yillik bir siire icerisinde teknolojinin ii¢ kez yenilendigi tespitini yapar ise teknik personelin

durumunun gézden gegirilmesinin 6nemi ortaya ¢ikacaktir.

Bu konuda, tiniversiteler, oncii 6zel ve kamu sektdrii kuruluslari, meslek odasi, ihale yapma
yaptirma yetkisi olan kuruluslar, sektorel yazilim, donanim iiretici firmalarin, meslek
derneklerinin temsil edilmesi ile olusturulacak ve ticari amag giitmeyen bir {ist kurulun; diger
sektorlerdeki Radyo Televizyon Ust Kurulu, Enerji Piyasasi Denetleme Kurulu, Sermaye

Piyasas1 Denetleme Kurulu ornekleri gibi, kapsaminit belirleyecegi, simiflandiracagi,
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programlayacagi bir yap1 ile meslek ici egitimler diizenlenmelidir. Egitim sonucu

belgelendirme yapilmali, belirli kosul ve periyotlarda sertifikanin yenilenmesi 6ngoriilmelidir.

Sertifika programlart sonucu basarili olan teknik personel bilgilerine st kurulun
yonetimindeki bir Internet Portalindan erisilebilir olmalidir. Portal teknik personel bilgilerinin
giincellik ve dogrulugunun test edildigi, teknik personelin tam veya yar1 zamanl gorev aldigi
projelerin tutuldugu bir 6zellikte olabilecektir. Boylelikle ihale yapan, yoneten kurumlar proje
kadrolarinda gosterilen personelin sertifikali olup olmadigini, ayni personelin, ayn1 zaman

dilimi igerisinde hangi proje kadrolarinda gosterilmis oldugunu izleyebilecektir.

Buradaki amag, iiriin kalitesini etkileyen kosullar1 dogru olusturmaktir. Giiniimiiz teknolojik
araclar ile mekansal veriyi liretmenin arag-gerecten veya yontemin kendisinden kaynaklanan
hata riski son derece azalmustir. Onceki dénemlerin, invar seritleri ile baz 6l¢iim ydntemi,
yontem olarak uygulanmasi zor ve risk tasiyan bir yontem idi, analog fotogrametrik aletler,
her ne kadar birer optik mekanik saheser olsalar da, siki bir kalibrasyon takibi
gerektiriyorlardi. Bu giin ise, personelin bilgi ve etik kalitesi, ekip ortaminda ¢alisma becerisi,

projelerin ileri yonetim teknikleri kullanilarak yonetilmesi 6ne ¢ikmis durumdadir.

Siirecin baslangic asamasinda, proje elemanlarina yeterli igerik ve siirede egitim verilmeli,

verilmis oldugu proje sorumlu miihendisince yazili olarak belgelenmelidir.

e-Devlet yaklagimmnin giderek yayginlastigi ortamda, e-Yonetimin en onemli bileseni
mekansal veri olacaktir. Ciinkii vatan her seyden 6nce bir “mekan”dir. Ona ait veri, mekansal
veridir. Gilinlimiiz teknolojileri ile mekansal verinin hizli dagitimi ile ilk {iretildigi ortam ve

amagtan ¢ok farkli noktalarda kullanildig: agiktir.

Bu durumda mekansal veriyi kimin iirettigi 6nem kazanmaktadir. Buradaki kimlik, mesleki
kimlik anlamindadir. Mekansal veriyi iiretenin yeterligi, mekansal verinin kalite diizeyini
giivence altina aliyor olmalidir. Yeterlik teknik, kisisel ve etik boyutlart igermektedir.
Sertifikasyon programu ile, meslegin degisik alanlarinda faaliyette bulunabilmek i¢in, teknik
personelin tasimasi gereken bilgi, beceri, uygulama yetenegi Olgiilecektir. Sertifikasyonu
kisiye verilen bir kalite belgesi olarak algilamak miimkiindiir. Kurumlara verilen ISO
9001:2000 ve benzeri kalite belgesinin bir amacinin da, miisteri kurumun dogru yiikleniciyi
segmesine rehberlik etmek olmasi gibi, teknik personel sertifikasyonu da aymi konuya 1s1k

tutacaktir.

Sertifika programi, teknik personeli ilgi duyulan veya sertifika alinacak alanda egitime alarak,

onun gelisimine destek olabilecektir.
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Sertifika programi, toplam kalite ve etik anlayisinin yayginlastirilmasinda, teknik bilgi ve

becerilerin sektor genelinde homojenlesmesine hizmet edecektir.

Mekansal verilerin iilke, bolge genelindeki standartlara uyumlu olarak tiretilmesinde, ileri
yonetim ve tretim tekniklerinin teknik personele kazandirilmasi énemli bir etkendir. Proje
maliyetlerinde de bir diisme olacaktir. Orgiin egitim programlarmdan mezun olmus teknik

personel i¢in, belirli siireli mesleki ¢alismadan sonra sertifika dngoriilebilir.

Bir tiir usta-cirak iliskisi i¢cinde kazanilmis teknik bilgi ve beceriler de sertifika programlar ile

belgelendirilebilir.

Ust kurul tarafindan diizenlenecek sertifika programinin igerigi, periyodik olarak gdzden

gecirilerek, gerekli degisiklikler, alan ekleme ve ¢ikarmalar1 yapilmalidir.

ISO/TR 19122 no’lu teknik rapor, mekansal veri, geometrik, jeo enformasyon alaninda egitim
ve Ogretimi gozden gecgirmektedir. Uzun vadeli hedef, egitim kurumlarinin ve ders

programlarinin akreditasyonu, sektorel is giiciiniin sertifikasyonudur.

Yeterlilik, temelde 6rgiin egitim yolu ile elde edilen, jeomatik alanindaki gorevleri kuralina
uygun olarak gergeklestirmek i¢in gerekli bilgi, beceri, egitim ve tecriibeler biitlintidiir.
Sertifikasyon, ticari, mesleki kurumlarca kazandirilabilen yeterliliklerin yazili bir smmavda

ispatlanmasi sonucu belgelendirmeyi iceren bir prosediirdiir (Kresse, Fadaie, 2004).

ISO/TR 19122°nin kapsami asagidaki bicimde ozetlenebilir:

e Jeodezi ve Fotogrametri miihendisligi ile diger ilgili meslekler, disiplinler arasindaki
sinirlarin belirlenmesi

e Mekansal alanla ilgili teknolojilerin tespiti

e Kazanilmasi gereken bilgi ve becerilerin ortaya konulmasi, yeterlik diizeylerinin (teknik
yonetici ve personel igin) tespiti yeterlik ve sertifikasyon konusunda, iilke genelinde
yontemlerin olusmasi.

Bu tez calismasi kapsaminda, sertifika konusu olabilecek unvanlar ve sorumluluk alanlari

asagida siralamistir. [2] ‘den yararlanilmistir.

Fotogrametri Uzman Miihendisi
Fotogrametrik Nirengi Uzman
Stereo Sayisallastirma Operatorii
Fotogrametri Teknik Uzmani
Harita ve Harita Bilgileri Uzman
CAD/CBS yazilimlar1 operatorii
Veri Sayisallagtirma Operatorii
Veri Taban1 Yoneticisi

Sistem Y Oneticisi
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o Uygumla Yazilimlart Uzmant

Fotogrametri Uzman Miihendisi, harita iiretimi, 6lgme bilgisi ve goriintii yorumlama
konularinda bilgi sahibi, fotogrametrik teknolojiyi kullanan fotogrametrik proje planlamasi,
jeodezik caligmalar, kamera ve mercek bilgileri, hava fotograf alimi, fotograf emiilsiyonlari,
altliklar, kimyasallar, banyo baski, diger goriintii islemleri, proje yOnetimi, rehberlik

becerisine sahip teknik personeldir.

4 yillik fotogrametrik alan tecriibesi, sertifika almak istedigi alanda 2 yillik tecriibe, yazili
referans, meslek etigi ilkelerine uyum ve yazili uygulamali sinavdan basari saglama on

kosullart ile sertifikaya hak kazanilir.

Fotogrametrik Nirengi Uzmami, harita iiretimi, Olgme bilgisi, goriintii yorumlama
konularinda bilgi sahibi, fotogrametrik nirengi teknolojisini kullanan, fotogrametrik nirengi
hesaplar1 konusunda bilgili, 4 yillik fotogrametrik alan tecriibesi sertifika almak istedigi
konuda 2 yillik tecriibe ‘yazili referans’ meslek etigi ilkelerine uyum, yazili uygulamali

sinavda basar1 kazanmis olmalidir.

Stereo Sayisallasgtirma Operatorii, sterco sayisallastirma, Harita {retimi, goriintii
yorumlama, fotogrametrik yonteme ait kavramlar fotogrametrik sayisallastirma kurallar
konusunda bilgi sahibi ii¢ boyutlu goriis konusunda beceri sahibi 5 yillik alan tecriibeli,
meslek etigi ilkelerine uyum, yazili referans, yazili uygulamali sinavda basari saglamasi

durumunda sertifikaya hak kazanir.

Fotogrametri Teknik Uzmam, fotogrametrik yazilim, donanim isletim sistemi ve bilgisayar
aglar1 konusunda bilgi sahibi, 3 yil tecriibeli, yazili referans, meslek etigi ilkelerine uyum,

yazili uygulamali sinavda basar1 sahibi.

Harita ve Harita Bilgileri Uzmam, cografi, kent, arazi, kadastro bilgi sistemlerinin
tasariminda ve/veya sistemlerin uygulanmasinda rol alabilen, CAD, CBS veritabani yonetimi
yazilimlar1 konusunda bilgili, farkli projeksiyonlardan, formatlardan kaynaklardan gelen
verilerin, kalite kontrolii, doniistiiriilmesi, entegrasyonu, islenmesi, yonetimi konularinda
uzman, harita liretimi, 6lgme bilgisi konularinda bilgili, 4 yillik tecriibeli, sertifika alinacak
konuda 2 yil tecriibeli, yazili referans, meslek ilkelerine uyumlu, yazili uygulamali sinavda

basari ile sertifikaya hak kazanir.

CAD/CBS yazihmlar1 operatorii, tekniker. harita olusturma, stereo sayisallagtirmanin

kartografik anlamda diizeltilmesi ve topolojik diizeltme konularinda bilgi ve beceri sahibi
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CAD/CBS teknik ofis personeli.

Veri Sayisallastirma Operatorii, temelde imar, kadastro paftalarinin sayisallagtirilmasi, tapu

sicil kayitlarinin sisteme girilmesi konusunda bilgi ve beceri sahibi, uzman personel.

Veritabam yoneticisi, sistemin fiziksel kapasitesine uygun olarak verilerin depolanmasi i¢in
gerekli yazilimlart saglama, veri katmanlarinin olusturulmasi, veri standartlarinin
diizenlenmesi ve verilerin mantiksal yapilarinin tasarimi, veritabani otomasyonu, degisimi,

giincellestirilmesi konularinda bilgi ve beceri sahibi uzman personel.

Sistem Yoneticisi, CBS donanim ve yazilimi ile kurulan isgletim sisteminin, ag altyapisinin
analizini yapma, CBS yazilim, donanim ve bilgisayar ag1 i¢in sistem kapasitesini yonetme,
tedarik etme, kullanict yonetimi, veri yedeklemesi, sistem problemlerinin olugsmasini 6nleme,

¢ozme konularinda bilgi sahibi uzman personel.

Uygulama Yazilimlar1 Uzmani, proje uygulamalari i¢in kullanici arayiizleri yazma, CBS
programlar1 makro dilinde destek yazilimlar ve veri entegrasyonu konusunda bilgi ve beceri

sahibi teknik personel.

Tiim bu uzmanliklar proje kapsam ve niteligine gore belirlenecek deneyim siirelerine gore
sertifikasyona tabi tutulabilir. Ust kuruldan giincel sertifikas1 olmayan teknik personelin hangi
ozellikteki projelerde gorev alamayacagi diizenlenmelidir. Projelere teknik eleman tahsisleri,

internet ortaminda yapilabilir, takip edilebilir.

Projelere teknik eleman tahsisinin, proje bazli olarak yapilmasindan vazgec¢ilmelidir. Projenin
hangi asamasinda hangi nitelikteki teknik elemanin kac¢ saatlik bir hizmet saglamasi

gerektiginin belirlenmesi yeterlidir.

On lisans, Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora dereceleri aranilacak tecriibe siirelerinin tespitinde

etken olabilecektir.

Sertifika islemi mesleki yeterliligi gosterir. Belli konularda islem yapma yetkisi ise Lisans

verme bi¢giminde diizenlenmelidir.

Mekansal veri katalogu hizmetini Internet ortaminda saglayan mesleki portal, sertifikali
teknik personel bilgilerine ulagsmada da kullanilabilecektir. Sertifika gecerlik siiresi dolan
personel, belirli bir projeye tahsis edilmis personel bilgileri de erisilebilir olacaktir. Mesleki
tecriilbe, mezuniyet yilina gore degil, yonetimsel veya teknik olarak ve alt uzmanliklar1 da

onemseyerek, fiilen gerceklestirilmis hizmet yilina gére belirlenmelidir.
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8.5.2.2 Yeterlilik, farkinda olma (bilin¢) ve egitim (Md:6.2.2)

Kurulus, iirtin kalitesini etkileyen faaliyetleri yiiriiten personelin sahip olmasi gereken
yeterliligi tayin etmeli, gerekiyorsa egitim vermeli, egitim, 6gretim ve deneyim (Md: 4.2.4)

konusunda uygun kayitlar1 muhafaza etmelidir.

Kurulus, her bir stirecin etkinligi i¢in yetkinlik gereksinimlerini tanimlamali ve bu dogrultuda
calisanlarin1 gelistirmelidir. Calisanlara periyodik olarak egitimler verilmeli, takim ¢alismasi
ve ylikselme olanaklar1 saglanmalidir. Kurulus hedeflerinin gelistirilebilmesi i¢in bireysel ve
toplu hedefler olusturmali ve degerlendirmelidir. Calisanlarin fikir, diisence ve Onerilerine
ulasabilmek i¢in bir bilgi sistemi kurmalidir. Her bir siire¢ igerisinde goérev ve sorumluluklar
tanimlanmalidir.  Egitim, o6grenim ve uzmanligin gelistirilmesi sayesinde yetkinlik
arttirilabilir. Yetkinligin arttirilmasinda su hususlar ele alinmalidir:

Teknik ve teknolojik bilgiler

Miisteri gereksinim ve beklentileri

Pazar bilgileri

Yasal ve diizenleyici hususlar

Standartlar
Calisma prosediirleri

Calisanlarin gelistirilmesi ve bilinglendirilmesini arttirmak i¢in planlanan egitimler su

hususlar1 kapsamalidir :

Kurulusun gelecegine iliskin vizyonu
Kurulusun politika ve hedefleri

Yaraticilik ve yenilikler

Kurulusun toplum iizerine olan etkisi

Yeni alinan personel i¢in tanitict programlar
Siirekli ve periyodik gelistirici egitimler

Egitim planlari ise su hususlar1 icermelidir:

Egitim hedeflerini

Egitim programlarini ve yontemlerini

Gerekli olan egitim kaynaklarini

Egitimlerin degerlendirilmesini

Egitim etkinliginin ve kurulusa olan etkisinin 6l¢iilmesi

Sekil 8.2 ve 8.3’te egitim siirecinin yonetilmesine yonelik olarak hazirlanan akig semas1 Sekil

8.4’te ise bu konuda hazirlanmasi gereken Yillik Egitim Plani sablon Ornegi verilmistir.
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Sekil 8.2 Egitim faaliyetleri is akisi-1
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Sekil 8.3 Egitim faaliyetleri is akis1-2
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an = s Yor Taihi @ 06/2004
YILLIK EGITIM PLANI : r
Rev. Tarihi (0}
L] L]

[YIL : 2004] Sayfa 2 /
—— oy o : 3 EGITIM SURESI 5 EGITIME KATILACAK PERSONEL o 5
EGITIMIN ADI EGITIMI VERECEK KURUI EGITIM TARIHI EGITIM BEDELI ETKINLIK OLCME TARIHI

Glin Top. Saat/Kigi isim
HAZIRLAYAN ONAY
Kalite Giivence Madard Genel Mudur

Sekil 8.4 Egitim faaliyetleri, yillik egitim plani

8.5.3 Altyap1 (Md:6.3)

Kurulus, iriinlin sartlara uygunlugunu saglamak i¢in gerekli olan altyapiy1 tayin etmeli,

saglamal1 ve siirdiirmelidir. Bir kurulusun iiriinlerine bagl olan alt yapis1 sunlar1 igermelidir:

calisma alanlari

yazilim

arag, gereg

6l¢me ve izleme techizati
destekleyici hizmetler, bakim
iletisim ve haberlesme, ulasim

8.5.4 Calisma ortam (Md:6.4)

Kurulus, tiriiniin sartlara uygunlugunu saglamak icin gerekli olan ¢aligma ortamini belirlemeli
ve yonetmelidir. Bir kurulusun ¢alisma ortami, iiriin ve hizmetlerin kalitesine oldugu gibi
calisanlarin motivasyonu, memnuniyeti, performansi ve gelistirilmesine de etki eder. Kalite
yonetim sistemi, kurulusun politika ve hedeflerine ulasmasina destegi olan ¢alisma ortamini

saglamalidir.

Calisma kosullarini etkileyen insani, faktorler sunlardir:
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e Yaratici is ve calisma yontemleri ve ¢alisanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikaracak 6nemli
firsatlar

Koruyucu techizat dahil giivenlik kurallar1 ve prosediirler

Ergonomik hususlar

Tesisler

Calisma kosullarini etkileyen fiziksel kosullar sunlardir, giiriiltli, sicaklik, 151k, saglik ve
saglik bilgisi, temizlik.

8.6 Uriin Gerceklestirme (Md: 7)

8.6.1 Uriin gerceklestirmenin planlanmas1 (Md:7.1)

Kurulus, iiriiniin gerceklestirilmesi igin gerekli siirecleri planlamali ve gelistirmelidir. Uriin

gerceklestirme planlamasi, kalite yonetim sisteminin diger siireclerinin sartlari ile tutarh

olmalidir (Md: 4.1). Uriinii gergeklestirmek icin ardisik olan siirec ve alt siirecler

belirlenecektir. Siireglerin gergeklestirilmesine iliskin planlama, kurulusun kalite yonetim

sistemine iligkin gereksinimleriyle uygun ve tutarli olacaktir. Kurulusun operasyonel

yontemleri, uygun bir formda dokiimante edilecektir. Kurulus, iiriiniin gerceklestirilmesine

iligkin stiregleri planlamak igin:

e  Uriin, proje ve sdzlesme i¢in kalite hedeflerini

e Gerekli olan siire¢ ve dokiimantasyonun olusturulmasini, kaynaklarin ve iirline 6zgi
tesislerin saglanmasini

e Dogrulama ve onaylama islevleri ile kabul edilebilirlik dl¢iitlerini

e Siireglerin uygunlugunu ve iriiniin olusumunu giivence altina alabilmek i¢in gerekli olan
kayitlar1 saptayacaktir.

8.6.2 Miisteri ile iliskili siirecler (Md:7.2)

8.6.2.1 Uriine bagh sartlarin belirlenmesi (Md:7.2.1)

Kurulus, teslim ve teslim sonrasi faaliyetler icin sartlar da dahil olmak iizere miisteri
tarafindan belirlenmis olan sartlari, miisteri tarafindan beyan edilmeyen ancak belirlenen veya
bilinen ve amacglanan kullanim igin gerekli olan sartlari, iiriinle ilgili yasal ve mevzuat
sartlarin1 ve kendisinin koyacagi ilave sartlar1 belirlemelidir. Burada amag, miisterilerin iiriin
ve/ veya hizmet gereksinimlerine iligkin taleplerinin:

Net ve acik olarak alindigini

Tam olarak anlasildigini

Noksansiz tanimlandigin
Gerekli olan yiikiimliiliiklerin diizenleyici ve yasal kosullarin goz oniine alindigini

giivence altina alabilmek i¢in gerekli olan yontem ve sorumluluklar: saptamaktir.
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8.6.2.2 Uriine bagh sartlarin gozden gecirilmesi (Md:7.2.2)

Kurulus, iirtine bagl sartlar1 gézden gecirmelidir. Bu gozden gecirme, kurulusun miisteriye
iriinii saglamay1 taahhiit etmesinden 6nce ( mesela, tekliflerin verilmesi, sozlesmelerin veya

siparislerin kabulii, s6zlesme veya siparisteki degisikliklerin kabulii sirasinda ) yapilmali ve,

e Uriin sartlarinin tarif edilmis olmasini
e Onceden ifade edilenlerden farkli olan sdzlesme veya siparis sartlarinin ¢dziimlenmesini
e Kurulusun tarif edilmis sartlar1 karsilama yeterliligine sahip olmasini saglamalidir.

Gozden gecirme sonucglarmnin kayitlart ve gozden ge¢irmeden kaynaklanan faaliyetler

siirdiiriilmelidir ( Md: 4.2.4 ) Uriin sartlar1 degistiginde, kurulus, ilgili dokiimanlarmn tadil

edilmis ve ilgili personelin bu degisiklikten haberdar edilmis olmasini saglamalidir.

Uriine bagli sartlar gozden gegirilirken dikkat edilmesi gerekli hususlar:

Stok seviyesi

Depolama kapasitesi

Zamansiz makine duruslari

Uretim kapasitesi

Uretim programi

Personel izinleri

Bilgisayar, arag gereg, alet parkinin yeterliligi
Tedarikei firmalarin yeterlilik durumlari
Personel yetkinlik ve egitim durumu

8.6.2.3 Miisteri ile iletisim (Md:7.2.3)

Kurulus, asagidakilerle ilgili olarak biitiin miisterilerle iletisim icin etkin diizenlemeleri
belirlemeli, uygulamali ve degerlendirmelidir.

e  Uriin bilgisi,

e Bagvurular, degisiklikler , sozlesmeler veya siparis alima.

e Miisteri sikayetlerinin 6l¢iimii, miisteri geri beslemesi.

8.6.3 Tasarim ve gelistirme (Md:7.3)

ISO 9001:2000 belgelendirme siirecinde, isletmenin faaliyet alanina bagli olarak Tasarim ve
gelistirme maddesi “kapsam digina” ¢ikarilabilir. Bu ¢aligmada da {iretim ve yonetim konulari
one ¢ikmis bulundugundan Md: 7.3. ¢alisma dis1 birakilmis, sadece bagliklar1 bilgi amagl
olarak verilmistir.

Tasarim ve Gelistirme Planlamasi (Md:7.3.1)

Tasarim ve Gelistirme Girdileri (Md:7.3.2)

Tasarim ve Gelistirme Ciktilar1 (Md:7.3.3)
Tasarim ve Gelistirmenin Gozden Gegirilmesi (Md:7.3.4)
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e Tasarim ve Gelistirme Dogrulamasi (Md:7.3.5)
e Tasarim ve Gelistirmenin Gegerli Kilinmasi (Gegerliligi) (Md:7.3.6)
e Tasarim ve Gelistirme Degisikliklerinin Kontrolii (Md:7.3.7)

8.6.4 Satin alma (Md:7.4)

8.6.4.1 Satin alma siirecler (Md:7.4.1)

Kurulus satin aliman {iriiniin gereksinimlere olan uygunlugunu saglamak icin satin alma
siirecini kontrol altina almalidir. Kontrol isleminin tiir ve kapsami , satin alinan {iriiniin
stiregler ve ¢iktilar lizerindeki etkisine bagli olacaktir. Kurulus, {iriin ve hizmet satin aldig1 (ve
sonug iirlin kalitesini etkileyen) biitiin kuruluslar1 (Taseron / Tedarik¢i ) , segcmek ve periyodik
olarak degerlendirmek i¢in belirli kriterler olusturmali ve belirli bir sistem igerisinde

uygulamali, degerlendirmelidir:

e Tecriibenin degerlendirilmesi,

e  Uriin kalitesi, fiyat ve teslim performansmin gézden gegirilmesi,

e Tedarikg¢i yonetim sisteminin tetkik edilmesi, {iriiniin verimli olarak bir program dahilinde
saglanma kapasitesinin degerlendirilmesi,

e Miisteri memnuniyeti ile ilgili 6neri ve referanslarin kontrol edilmesi,

e Tedarik¢inin, is yasaminin siirekliligini  glivence altina almak i¢in finansal olarak
degerlendirilmesi,

e Hizmet, lojistik destekleme kapasitesi.

Satin alma islemlerinin planli ve kontrollii olarak, bir yontem dahilinde gerceklestirilebilmesi
i¢in:

Tedarik kaynaklarinin saptanmasi

Tedarikgi firmalarin degerlendirilmesi ve yeterlilik aragtirmasinin yapilmasi
Degerlendirme sonuglarinin rapor edilmesi

Nitelikli ve giivenilir tedarik¢i firmalarin se¢iminin yapilmasi

Tedarikgi firmalar ile ilgili bilgi bankasinin olusturulmasi ve giincel tutulmasi
Satin alma verilerinin agik ve anlasilir bir sekilde tanimlanmasi

Gerekli goriilen sartname ve istek taleplerinin eksiksiz olarak hazirlanmasi
Satin alinan malzemelere iliskin dogrulama islemlerinin uygulanmasi
Kayitlarin hazirlanmasi ve muhafaza edilmesi gerekmektedir.

8.6.4.2 Satin alma bilgisi (Md:7.4.2)

Satin alma Bilgisi, satin alinacak iriinii agiklamali ve uygun oldugu yerlerde, asagidakileri

icermelidir:

e  Uriin onay1, prosediirler, siirecler ve donanimlar i¢in sartlari,

e Satin alinacak iirlin ve hizmetin tanimi1 ( Tipi, siniflandirilmasi )
e Gerekli olan teknik 6zellikler

e Ortam ve ¢evre kosullari
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Muayene, 6l¢cme ve deney kosullar1 ve ilgili yontemler
Kabul kriterleri

Istenen standardin , ad1, numarasi ve tarihi

Teslim ve sevk durumu

Personelin niteligi i¢in sartlari,

Kalite Yonetim sistemi sartlari.

Kurulus, tedarikgilere iletilmeden once belirlenmis satin alma sartlarinin yeterliligini

saglamalidir.

8.6.4.3 Satin alinan iiriiniin dogrulanmasi1 (Md:7.4.3)

Kurulus, satin alinan iiriiniin belirlenmis satin alma sartlarini1 karsilamasini saglamak ig¢in
muayene ve diger gerekli faaliyetleri olusturmali ve uygulamalidir. Kurulus veya onun
miisterisi, tedarik¢inin yerinde dogrulama yapmak istediginde, kurulus satin alma bilgisinde,

talep edilen dogrulama diizenlemelerini ve iirliniin serbest birakilma metodunu belirlemelidir.

Dogrulama islevleri veya sonuglart su hususlari icermelidir:

Teslim alinan iiriin ve/ veya hizmet ile satin alma verilerinin mukayese edilmesi,
Spesifikasyonlara ve sartnamelere gore uygunlugun degerlendirilmesi,

Uriin veya hizmetin daha sonraki siireclerde onaylanmasi kaydiyla serbest birakilmast,
Satinalma sonuglarina gore tedarikei ile iletisim kurulmasi,

8.6.5 Uretim ve hizmetin saglanmasi (sunulmasi) (Md:7.5)

8.6.5.1 Uretim ve hizmet saglamanin kontrolii (Md:7.5.1)

Kurulus, kontrollii kosullar altinda iiretim ve hizmet saglamay1 planlamali ve yiiriitmelidir.

Kontrollii kosullar, uygulanabildiginde:

e Uriin ve hizmet karakteristiklerinin tanimlanmasi, erisilebilir olmasi, calisma
talimatlariin bulunabilirligini,

e Malzeme ve diger 6nemli girdilerin tespit edilmesi

e Uretim ve hizmet kapasitesinin saptanmasi

e Siireclerin, techizatin ve 6zellikle 6zel stireglere tahsis edilecek personelin yeterlilik ve
yetkinliklerinin saptanmasi, egitim gereksinimlerinin saptanarak gerceklestirilmesi

e Uygun donanimin tahsis edilmesi, donanimlarda gerekli bakim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi

e Muayene, 6lcme, deney ve izleme techizatinin bulunabilirligini ve kullanimini ile izleme
ve 0lgmenin uygulanmasini

e Yapilan planlamanin bir kez daha gozden gecirilerek, is talimatlari esas alinmak suretiyle
uygulamaya gegilmesi.

e Prosediir, is akis1 ve/veya talimatlara gore uygun ¢alisilip calisilmadiginin izlenmesi

e Oto kontrol uygulamasi ile her siire¢ agsamasinda bizzat o iste ¢alisan personel tarafindan
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dogrulama islemlerinin yapilmasinin saglanmasi ve izlenmesi

e Siire¢ parametreleri ile iirlin ve hizmet karakteristiklerinin kontrolii ve izlenmesi,
istatistiksel yontem ve tekniklerin kullaniminin saglanmasi ve izlenmesi

e Kalite planlarina gore ¢alismanin saglanmasi ve izlenmesi

e Dogrulama ve onaylama ile ilgili kayitlarin tutulmasi ve muhafaza edilmesi.

e Serbest birakma, teslimat ve teslimat sonrasi faaliyetlerin uygulanmasini, kapsamalidir.

8.6.5.2 Uretim ve hizmet saglanmasi icin siireclerin gecerliligi (Md:7.5.2)

Kurulus, elde edilen ¢iktinin, bir sonraki izleme ve 6lgme ile dogrulanamadig yerlerde {iretim
ve hizmet saglama siirecini gecerli kilmalidir. Bu, sadece {riin kullanima girdikten veya
hizmet verildikten sonra kusurlarin goriiniir oldugu durumlardaki her siireci igerir. Gegerli

kilma, bu siireclerin planlanmis sonuglarinin elde edilme yetenegini gostermelidir:

Kurulus, uygulanabilir oldugunda asagidakiler de dahil olmak ftizere bu siiregler igin

diizenlemeler yapmalidir:

Bu siireclerin gézden gecirilmesi ve onaylanmasi i¢in tanimlanmis kriterler,
Donanimin ve personelin yeterliliginin onaylanmasi,

Belirli metotlar ve prosediirlerin kullanilmasi

Kayaitlar i¢in sartlar ( Md: 4.2.4)

Yeniden gecerli kilma

8.6.5.2.1 Ozel siireclerin tanimlanmasi

Ozel siiregler, iiriin ve hizmet kalitesinin ara ve son kontrol islemleri ile dogrulanmas1 gii¢

olan veya ekonomik olmayan ya da hi¢ miimkiin olmayan siire¢lerdir. Bu siiregler de:

e Uygunsuzluk daha sonraki siireglerde saptanabilir,

e Uygunsuzluklar, s6z konusu {iriinlerin miisteriye sevk edildikten sonra kullanimi sirasinda
meydana ¢ikabilir,

e Dogrulama faaliyetleri sadece tahribatli deneyler suretiyle gergeklestirilir,

e Dogrulama faaliyetlerini gerceklestirebilecek 6zel bir yontem yoktur,

Uriinlere iliskin dzel siiregler , Kaynak, lehimleme, 1s1l islem, metal kaplama, yiizey kaplama,

boyama, dokiim, dovme, kimyasal asindirma ve korozyon giderme .

Hizmetlere iliskin 6zel stiregler, tahlil gerektiren saglik hizmetleri, muayene gerektiren

giimriik hizmetleri, 6rnek alinmasi gerektiren turistik hizmetler, egitim hizmetleridir.

8.6.5.3 Tammlama ve izlenebilirlik (Md:7.5.3)

Uygun durumlarda kurulus, iirlinti, {riin gergeklestirmesi boyunca uygun yolarla
tanimlamalidir. Kurulus, iiriin durumunu izleme ve 6l¢gme sartlarina gore tanimlamalidir.

Izlenebilirlik bir sart oldugunda, kurulus iiriinii tek olarak, kontrol ve kayit etmelidir ( Md.
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42.4)

Uygun arag ve iglemler aracilig: ile etkili ve kullanigh bir kayit sistemi kullanilarak, {irtin ve/

veya hizmetlerin:

Kimliklerinin belirlenmesi

Birbirlerinden ayirt edilmelerinin saglanmasi

Karismalarinin 6nlenmesi

Hem ileriye hem de geriye doniik olarak izlenebilirliklerinin saglanmasi i¢in gerekli olan
yontem, yetki ve sorumluluklar1 tanimaktir.

Mekansal verilere yonelik Tanimlama ve izlenebilirlik maddesi kurum i¢i tanimlamanin yani
sira Toplam Kalite Yaklagimi baglaminda {ilke bazinda da ele alinmalhidir. Metaveri
hazirlanmas1 ve mekansal veri ile birlikte kullanima sunulmasi, iilke genelinde veri kimliginin
belli olmasi, iilke genelinde veri mevcudiyetinin, niteliginin kayith ve ulagilabilir olmasi

geregi vardir. Bu konuda su goriisler ifade edilebilir:

8.6.5.3.1 Ulke genelinde izlenebilirlik baglaminda ulusal mekansal veri kataloglar

Gilinlimiizde mekansal verilerin sayisal ortamda iiretilmesi standart haline gelmistir. Giderek
artan sayisal mekansal verilerin, merkezi bir veritabaninda kayitli olmasi geregi ortaya
cikmaktadir. Ayn1 bolgeye ait, tekrarli veri iiretiminin 6niline gecilmesi geregi vardir. Olaya
salt projeler bazinda bakildiginda, her seyin yolunda oldugunu, verinin amacina uygun, nitel
ve nicel dogruluklarda oldugunu ifade etmek miimkiin olabilir. Ancak bu projelerde iiretilen
verilerin miikerrer olmasi durumunda Toplam Kalite anlaminda bir uygunluktan soz

edilemeyecektir.

Mekansal veri toplama ve giincellestirme, mekansal veri kullanarak/ekler yaparak kamusal
veya ticari projelerin yiiriitiilmesi, binlerce teknik personel, yazilim donanim iiretim ve
pazarlama kuruluslarinin olusturdugu , “binlerce aktorii olan sektoriin, ¢cagdas bir sekilde ve
Diinya kurumlar1 ile uyumlu olarak gelistirilebilmesi i¢in artik ciddi adimlarin atilmasi

gerekmektedir (Batuk, 2005).

Bu nedenle, ulusal boyutta mekansal veri erisim katalogunun var olmasi, Internet ortaminda,
bir “Portal” kimliginde kullanima sunulmasi geregi vardir. Bu mekansal portalin servislerine,
TC Kimlik No ve/veya Kurum Vergi No Kullanici1 Adi ile ve kullanic sifresi ile erigilmelidir.
Sozel bilgi veya koordinat verisinden istenilen bolgeye, meta verisine, genel goriiniis
anlaminda vektdr, raster verisine ulasilabiliyor olunmalidir. Mekansal veriyi veya meta veriyi

yayilayan, arastirma yapma, ylikleme, veri ve destek hizmeti saglayan bir 6zellikte olmalidir.
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Portal hizmetlerine 6zel kanallardan yetkisiz kisilerin ulasarak, haksiz kazang¢ saglamasinin
engellenmesi geregi vardir. Belirli layer, dlgek veya tiirlerinden sonra mobil veya sabit
noktadan ticari erisim yapanlar icin “katkipay1” 6demesi ve veri siparisi elektronik ortam
kullanilarak 6denebilir olmalidir. Lisansl kullanicilar (harita iirettiren kurumlar, 6zel lisans
ile liretenler) belli uyum testlerinden gecgerek,

e mekansal veri,

e Oznitelik verisi
e meta veri

yaymlayabilmeli, giincelleyebilmelidir.

Portal mekansal verinin yani sira, mekansal analizlere iliskin sorgu kiitiiphanesi ve ileride
Sertifikasyon boliimiinde incelendigi iizere mekansal veri iiretiminin en énemli bileseni olan
“kisi” bilgilerini servis yapmalidir. Tiim hizmetler veya belirli 6l¢ekten sonrasi servisler, ticari

anlamda, bedelli erisimli olabilir. Canl1 bir sistem olmalidir.

Mekansal veri iireten/lirettiren kurumlar, haklar1 kendinde sakli kalmak kaydi ile veriyi
merkezi arsive teslim edebilir. Bu yaklasim giiniimiizde tercih edilmemektedir. ISO 19135,
burada bir kayit mekanizmasini giindeme getirmektedir. Verinin kendisi degil, meta verisi
kataloga girecektir. Bu konuda meta veri hazirlanmasi ve proje teslim dokiimanlarini
diizenleyen maddelerde ayrmtili olarak tanimlanarak talep edilmesi proje sartnameleri ile
yiiklenicilerden istenebilecektir. idarelerin teslim aldiklar1 verileri kataloga kayit ettirmeleri
de iist yasal yontemler ile kendilerinden istenebilecektir. Proje 6ncesi meta veri talebi, meta
verinin bildirilmesi giincellenmesi sorgulanabilmesi Internet ortaminda olmalidir. Mekansal
veri kataloglarinin tek bir merkezde, kurumda olmasi zorunlu degildir. Haberlesme, yetki ve
sorumluluk kurallart belirlenmis bir yap1 igerisinde, bir Internet arama motoru yaklasimi ile
meta veriye ulasilabilir olmasi yeterli olabilir. Kurumlarin iirettigi mekansal verilerin, kurum
blinyesindeki tek bir mekansal veri havuzunda yonetiliyor olmasit ise 6n kosuldur.
Uygulamada pek ¢ok kurumda bilgisayarlarin birer arsiv olarak islev gordigii, kurum i¢i ve
dist kullanicilarin, arsivden ozalit ¢ektirme yerine veriyi LAN iizerinden veya disket, CD,
Memory bar gibi araclar ile kendi bilgisayar ortamina aktardig1 ger¢egi vardir. Arag giincel ve

fakat kullanim bi¢imi eskidir.

Universite, Meslek odasi, TKGM, HGK, KIK gibi kurumlarin atayacagi temsilcilerden
olusacak bir kurul, mekansal veri kataloguna ve diger mekansal veriye iliskin Toplam Kalite
olusturma ¢aligmalarma ev sahipligi yapilabilir. Ozel kurumlarinda mekansal veri kataloglari

olusturma ve ticari anlamda servisini yapma yetkileri olmalidir. Kamu ve 6zel kurumlar
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sagladiklar1 hizmet sonucu belirli ticari kazanimlar elde edecekleri gibi, nedeni olacaklari

zararlan telafi edecekleri bir ‘sigortalama’ yiikiimliiliigii altinda olmalidirlar.

Mekansal veri katalogu asagidaki basliklari icerebilir (Kresse, Fadaie, 2004):

Kayit no

Kayit agiklamasi

Meta veri kayit ettiren kurumun adi

Meta veri kayit ettiren kurumun adresi

Kayit tarihi

Kayit isleminin durum (teklif, kabul, red, degisti..)
Glincelleme tarihi

Giincelleyen kaydin tarihi

Uygulama alani ile ilgili agiklamalar

Veriyi smirlayan koordinatlar

8.6.5.3.2 Mekansal veri yayinlayici kuruluslar

Mekansal verinin iilkemizdeki miilkiyeti, genel anlamda kamu kurumlarina ait olmaktadir.
Ulke genelinde yapilmakta olan gelisim planlama ve uygulama calismalari agisindan bu
anlamlidir. Ancak, 6zel sektore de, mekansal verinin ticari anlamda yogun olarak isleme tabi
tutuldugu bolgelerde, turizm agisindan Oncelikli yorelerde, sayisal ortofoto harita, sayisal
halihazir harita ve 6znitelik bilgilerini iiretme, muhafaza etme, bakimin1 yapma, giincelligini
koruma, hukuksal anlamda maliki olma, yasal anlamda mekansal veri ve mekansal bilgi

servisi yapma yetkisi veren yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Yasal diizenleme, ulusal veya bolgesel mekansal veri yaymi yapan yasal kuruluslarin var
olmasimi saglayacaktir. Bu kuruluslar, ticari anlamda mekansal veriye yatirim yapilabilir
bolgelerde vektor, raster, Oznitelik verisi lretebilir, verinin geometrisinde, Ozniteliginde,
iliskilerinde, islevsel degisimlerinde ortaya c¢ikacak zamansal degisimleri mekansal veriye
anminda yansitarak abonelerine veya anlik kullanicilarina yayinlayabilir. Ornegin, trafik kamera
bilgileri yaymi, kapanan yol bilgilerinin sembolojiye doniismesi, yol detayin ifade eden
elemanin renk degistirmesi. Bu bilgiye ara¢ bilgisayarindan ulasilabilecektir. Uygulamada
kamu kurumlari, dzel sektdre mekansal veri siparisi verebilmektedir. Ozel bir siparis olarak
gergeklestirilen proje kuruma yiiksek maliyet ile mal olmaktadir. Ozel sektoriin iilke
savunmasi acisindan gizlilik icermeyen bolgelerde iiretecegi veri /ve bilgiyi pek ¢ok kamu ve
0zel kurum ve kurulusa ulastirmak amaci ile yapacagi pazarlama faaliyeti mekansal veri
kullanimin1 artiracaktir. Tiim bunlar TKY yaklasiminda mekansal verinin {retimi ve

kullanima sunulmasi gérevinin kapsamindadir.
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8.6.5.4 Miisteri mah ( varhgi) (Md:7.5.4)

Kendi kontrolii altinda oldugu siirece veya kullanildig1 siirece, kurulus, miisteri malina dikkat
gostermelidir. Kurulus, kullanim i¢in veya {iriin olusturmak {izere birlestirmek i¢in saglanan
miisteri malini, tanimlamali, dogrulamali, korumali ve giivenligini saglamalidir. Herhangi bir
miisteri mali kaybolursa, zarar goriirse veya kullanim i¢in uygun olmayan halde bulunursa,
bu durum miisteriye bildirilmeli ve kayitlar muhafaza edilmelidir ( Md: 4.2.4 ). Miisteri mali
fikri haklar1 da kapsar. Miisteri malina su 6rnekler verilebilir:

Uriinde kullanilmak iizere tedarik edilmis parca, yedek parca ve katk1 maddeleri

Miisteri tarafindan dogrudan temin edilen paketleme ve ambalajlama malzemeleri

Miisteri malzemelerinin tasinmasi ve depolanmasi ile ilgili hizmet islemleri

Miisteri namina tedarik edilmis ulagim gibi hizmetler

Spesifikasyonlar, teknik resim, aktif projede ek bilgi olarak kullanilacak ve daha dnceki
projelerde iiretilmis mekansal veriler gibi miisterilerin bilgi ve miilkiyeti.

Amag, miisteri malinin korunmasi i¢in asagidakilerle ilgili gerekli olan yontem, yetki ve

sorumluluklar1 tanimlamaktir.

Tanimlanmasi

Teslim alinmast

Kayitlarinin tutulmasi

Kontrol edilmesi

Depolanmasi

Korunmasi

Uretim ve hizmet asamalarinda izlenmesi

Kaybolmasi, hasar gérmesi veya kullanima elverissiz olmas1 durumunda tutanak tutulmasi
Bir rapor ile miisterinin haberdar edilmesi

8.6.5.5 Uriiniin korunmas1 (Md:7.5.5)

Kurulus, i¢ siirecler boyunca ve amagclanan teslimatin yerine ulasmasina kadar {iriiniin
uygunlugunu muhafaza etmelidir. Bu muhafaza, tanimlamayi, tasimayi, ambalajlamayi,
depolamay1r ve korumayi1 igermelidir. Muhafaza, {iriinii teskil eden pargalara da

uygulanmalidir.

Tasima kurallar1:

e Uygun tagima araglarinin temin edilmesi ve bulundurulmasi, kullanilmasi ve bakimlarinin
yapilmasi

Tasima isaretlerine riayet edilmesi

Calistirma talimatlarina uyulmasi

Isci saglig1 ve is giivenligi kurallarina dikkat edilmesi

Koruyucu teghizatin bulundurulmasi

Tasima islevini gergeklestiren personelin egitilmesi

Tasima islevini gergeklestiren personele yetki verilmesi
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Depolama kurallari:

Depo sahalarinin ve depolarin bir yerlesme plani yapilarak s6z konusu mekanlarin giris
boliimiine asilmalidir

Genis depolama sahalar1 alfabetik karakterler, bu sahalar i¢erisinde bulunan agik ve kapali
depolar ise niimerik karakterler ile simgelendirilmelidir

Depolara iligkin dolap ve raf gibi istifleme elemanlar1 lizerinde numaralandirma islemi
yapilmalidir

[k giren malzeme ilk ¢ikar ilkesi benimsenmeli ve uygulanmalidir

Depolama sahalari, depolar ve stok odalari, malzeme ve irlinlerin muhtemel
bozulmalarini 6nlemek amaciyla belirli zamanlarda periyodik olarak kontrol edilmelidir.
Depolama alanlar1 temiz ve diizenli olarak tutulmalidir

Depoya gelen iirlinler belgeleri ( imalat kartlari, is emirleri) ile teslim alinmalidir.

8.6.6 1Izleme ve 6l¢me cihazlarinin kontrolii (Md:7.6)

Kurulus, taahhiit edilen izleme ve 6lgmeyi ve bunun igin gereken izleme ve 6l¢me cihazlarini

belirlemelidir (Md. 7.2.1). Kurulus, izleme ve 6lgmelerin yapilabilmesini ve bunlarin izleme

ve Olgme sartlar1 ile tutarli olmasini saglayacak siirecleri olusturmalidir. Gerekli oldugunda,

gecerli sonuglarin saglanmasi i¢in 6l¢me techizati:

Belirli araliklarla kalibre edilmis veya dogrulanmis olmali veya kullanilmadan 6nce
uluslar arasi veya ulusal referans 6l¢me standartlarina gore izlenebilir olmalidir, bu tipte
referans 0lgme standartlarinin bulunmadig: yerlerde, kalibrasyon veya dogrulamada “esas
alan hususlar” kaydedilmelidir.

Kalibrasyon durumunun tayin edilmis olmasini saglamak i¢in tanimlanmis olmalidir
Olg¢me sonuclarini gecersiz kilacak ayarlardan korunmus olmalidir

Tasima, bakim ve depolama sirasinda hasar ve bozulmalara kars1 korunmus olmalidir.

Belirli sartlarin izlenmesinde ve 6l¢iilmesinde bilgisayar yazilimi kullanildiginda, amaglanan

uygulamay1 yerine getirme yetenegi teyit edilmelidir. Bu islem ilk kullanimdan once

yapilmal1 ve gerektiginde yeniden teyit edilmelidir.

8.7 Olcme, Analiz ve Iyilestirme (Md:8)

8.7.1 Genel (Md:8.1)

Kurulus, asagidakiler icin gerekli olan izleme, 6l¢me, analiz ve gelistirme siirecini planlamali

ve uygulamalidir.

Uriiniin uygunlugunu gdstermek
Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak
Kalite yonetim sisteminin etkinligini stirekli iyilestirmek

Bu, istatistiksel teknikler de dahil olmak iizere, uygulanabilir metotlarin tayin edilmesini ve
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bunlarin genigletilmis kullanimini1 da kapsamalidir.

e Siirekli gelismeye inanmis bir kurulus , {iriin veya hizmeti, siire¢ yetenegini ve miisteri
memnuniyetini uygun araliklarla 6lgmeli ve degerlendirmelidir

e Kurulusun performansini izleme ve gelistirmek i¢in gerekli veriler kayit edilmeli,
toplanmali, analiz edilmeli, 6zetlenmeli veya raporlanmali ve ilgili boliimlere iletilmelidir

e Bu veriler yonetimin gozden gegirme faaliyetlerine girdi olusturmalidir

e Kurulus, siireclerin gelistirilebilmesi i¢in yenilik¢i ve yaratici yaklagimlarda bulunmali

e Kurulus, gelistirme islevlerinin gerceklestirilmesini planlamali ve uygun kaynaklari temin
etmelidir

o Kurulus, gelistirme faaliyetlerinin gerceklestigini siirekli olarak izlemelidir.

8.7.2 lzleme ve 6lcme (Md:8.2)

8.7.2.1 Miisteri memnuniyeti (Md:8.2.1)

Kalite yonetim sistemi performansinin 6lgmelerinden biri olarak, kurulus, miisteri sartlarini ne
dereceye kadar karsilayip karsilamadigr hakkindaki miisteri algilamasi ile ilgili bilgiyi
izlemelidir. Bu bilgiyi elde etmek ve kullanmak i¢in metotlar belirlemelidir. Kurulus,
“miisterinin fikir ve diislincelerini” etkili bir sekilde elde edebilmek i¢in siireclerini planlamali
ve olusturmalidir. Kurulus, mevcut olanaklarina gore veri toplama yontemlerini planlamalidir.
Kullanilan yontemler sunlar olabilir:

Miisteri sikayetleri

Miisteriler ile dogrudan iletisim

Anketler

Tiiketici kuruluslarinin raporlari

Cesitli iletisim araglar1 dahilinde raporlar
Sektor ¢aligmalart.

Miisteri bilgilerine iliskin 6rnekler ise :

Uriine iliskin geri besleme

Miisteri gereksinimleri, hizmet verileri ve s6zlesme bilgileri
Pazar gereksinimleri

Hizmet teslimine iligkin veriler

Rekabet ile ilgili bilgiler

8.7.2.2 Ic tetkik (Md:8.2.2)

Kurulus kalite yonetim sisteminin planlanmis diizenlemelere ( Md: 7.1 ), bu standardin
sartlarina ve kurulus tarafindan olusturulan kalite yonetim sartlarina uygunlugunu, etkin
olarak uygulandiginmi ve siirdiiriildiigiini, teyit etmek i¢in planlt araliklarla i¢ tetkikler yerine

getirmelidir.

Bir tetkik programi, gec¢mis tetkiklerin sonuglari da dahil olmak iizere, tetkik edilecek
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alanlarin ve siireclerin dnem ve durumlart dikkate alinarak planlanmalidir. Tetkik kriterleri,
kapsami, siklig1, ve metotlan tarif etmelidir. Tetkik¢ilerin se¢imi ve uygulanan tetkik, tetkik
siirecinin objektifligini ve tarafsizligim1 saglamalidir. Tetkikciler kendi islerini tetkik
etmemelidir. Tetkiklerin planlanmasi1 ve yerine getirilmesi, sonucglarin rapor edilmesi,
kayitlarin ( Md: 4.2.4 ) muhafaza edilmesi i¢im sorumluluklar ve sartlar dokiimante edilmis
bir prosediir i¢inde tarif edilmelidir. Tetkik edilmekte olan alandan sorumlu y6netim, tespit
edilmis uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in gecikmeksizin
tedbirler alinmasi saglanmalidir. Takip faaliyetleri, alinan tedbirlerin dogrulanmasi ve
dogrulama sonugclarinin raporlanmasini da kapsamalidir ( Md: 8.5.2 ). I¢ tetkik siireglerine ait

akis semalar1 Sekil 8.5, 8.6, 8.7°de verilmistir.
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8.7.2.3 Siireclerin izlenmesi ve ol¢iilmesi (Md:8.2.3)

Kurulus, gerektiginde kalite yonetim sistemi siireclerinin dlgiilmesi ve izlenmesi i¢in uygun
metotlar1 uygulamalidir. Bu metotlar, planlanmis sonuclar1 elde etmeye yonelik siireclerin
yetenegini gdstermelidir. Planlanmis sonuglar basarilamadiginda, {iriiniin uygunlugunu
saglamak ic¢in gerektiginde, diizeltmeler ve diizeltici faaliyetler yapilmalidir. Siireg

performansinin dlgiilmesine su 6rnekler verilebilir:

dogruluk

zamaninda olmak

giivenilirlilik

esneklik

calisanlarin etkinligi ve verimliligi
teknolojiden yararlanma

maliyette azaltma

8.7.2.4 Uriiniin izlenmesi ve él¢iilmesi (Md:8.2.4)

Kurulus, iirlin sartlarinin yerine getirildigini dogrulamak i¢in {riinlin karakteristiklerini
izlemeli ve Olgmelidir. Bu dogrulama {iriin gergeklestirme siirecinin uygun asamalarinda
planlanan diizenlemelere gore gergeklestirilmelidir (Md: 7.1). Kabul kriterlerinin uygunlugu
ile kanitlar muhafaza edilmelidir. Kayzitlar, tirlinlin serbest birakilmasinda yetkili kisi / kisileri

gostermelidir (Md: 4.2.4) .

Uriiniin serbest birakilmasi ve hizmete sunumu, planli diizenlemelerin (Md: 7.1) tatmin edici
olarak tamamlanmasina kadar ve yetkili personel tarafindan ve miimkiin oldugunda miisteri

tarafindan onaylanmadikg¢a yapilmamalidir.

Kurulusa iligkin iirtin ve hizmetlerin belirlenen gereksinim ve kosullara uygunlugunun
dogrulanmasi ve miisterilere uygun iiriin ve hizmetlerin sunulmasi amaci ile muayene, 6lgme

ve deney faaliyetlerine iliskin siire¢ su sekilde olmalidir:

e Tiim muayene islemleri i¢in anlasilir, eksiksiz ve son durumu yansitan ayrintili kalite
planlarinin hazirlanmasi

e Kalite planlar s6zlesme isteklerini karsilamali

e Her bir boliimde gerek duyulan kontrol edilecek karakteristikler, prosediirler, kullanilan
kabul olgiitleri, 6zel techizat, teknikler ve ¢alisanlarin niteligi belirlenmeli

e Kalite planlarinda kabul / ret kriterleri belirlenmeli

e Dogrulama islemlerinden sorumlu personelin kimliklerinin ilgili kayitlarda belirtilmesi

e Tim {iriin ve hizmetlerin dogrulama islemleri tamamlanana kadar kontrol altinda
bulundurulmali

e Acil nedenlerden dolay1 zorunlu olarak bir sonraki siirece aktarilan iiriinler izlenmeli

e Sevkiyattan Once , Uriiniin miisteri isteklerine uygunlugu, servis yiikiimliiliiklerini
kargilamak i¢in kaynaklar1 ve iriiniin standartlar, teknik resimler ve spesifikasyonlara
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uygunlugunun kontrolii
e Muayene ve deney islemlerinin tamamlandigini kanitlayan kayitlarin tutulmasi ve
muhafaza edilmeli

[fade edilen genel kurallarin yani sira, mekansal verinin, kalite adma tasimasi gereken

ozellikler de vardir:

8.7.2.4.1 izleme baglaminda, mekansal veriye yonelik Kkalite 6geleri

Grafik veri, genel anlamda raster ve vektor olmak tizeri iki formatta olabilir. Her iki siniftaki
veri licli mekansal ve bir zamansal olmak iizere dort boyutta ele alinmalidir. Yo6netmelik
diizeyinde getirilen tanimlar ile koordinat degerlerine zaman boyutu kazandirilmistir. Ancak
detayin zaman icerisindeki seriivenine ait bi¢cimsel veya 6znitelik bilgilerine de zaman boyutu
verilmesi, veritabanlarindan ‘silme’ isleminin kaldirilmasi, verinin silme yerine ‘pasif’
duruma déniistiiriilmesi ya da versiyonlar halinde yonetilmesi dngériilmelidir. Oznitelik
verilerinin zamansal degisiminin tutulmasi ile mekansal veri ‘n’ boyutlu olarak kullanima

sunulmusg olacaktir. Asagida vektor verilerle ilgili bazi ¢ikarimlar yapilmistir:
Nokta elemanlar

Harita dlgegine gore, orijinal geometrisi ile gosterilemeyen detaylar1 temsil eden semboller,

sOzel veri ifade eden metinler birer ornektir.

Noktalar eger bir kapali alan icerisindeki detay1 temsil ediyor ise orijinleri de ilgili kapali alan
icerisinde olmalidir. Bir ¢izgisel detay iizerindeki bir detay1 temsil ediyor ise, o ¢izginin ilgili
kirik kogesi ile aym koordinatta olmalidir. Ornegin parsel kdse noktas: ile, parsel kapali
elemaninin noktalari, parseli olusturan g¢izgisel sinir detaymin noktalar1 ayni koordinat

degerini tagimalidir.

Nokta detaylar, mekansal veriye ait ad, tiir gibi 6znitelik verilerini, ait oldugu c¢izgisel veya
alansal detaylar ile iligkilendirmede de kullanilir. Burada CBS projeleri i¢in veri hazirlama
islemi yapiliyor ise CAD yaklasimindan farkli bir yontem izlenmelidir, CAD ortaminda,
geometrik anlamda bir ortalama ile metin detay lizerine yerlestirilirken, CBS i¢in veri
hazirlamada, temsili nokta, ¢izgisel detayin kdse noktasi ile kesismeli, orijinleri alansal

detayin icerisinde kalmalidir.
Cizgi elemanlar:

Iki nokta arasindaki ¢izgidir. Cizgi detaymn kdse nokta koordinatlar ile ¢izginin kdseleri

tizerindeki nokta detaylarin koordinatlar1 ayn1 olmalidir. Birbirini izleyen ¢izgi detaylar,
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birlesme noktasinda ayni koordinat degerine sahip olmalidir. Planimetrik olarak kesisen ve
fakat diiseyde farkli degerde olan detaylarin, X,y koordinatlar1 tam olarak ayni, z koordinati
farkli olmalidir. Bindime veya acgiklik olmamalidir. ilk ve son nokta aym: konumu isaret
ediyor ise, bu iki koordinat ayn1 olmalidir. Cizgisel detay kendini kesmemelidir. Cizgi, temsil
ettigi detayr olurunca ‘tek parga’ olarak ifade etmelidir. Cizgisel elemanlarin ¢izim yonii
siirekli saat yoniinde olmalidir. Cizgisel sayisallagtirilan sinir elemanlarin kapanmasi, stereo
sayisallagtirmada, Ol¢li markasinin hareket yoniiniin sag tarafinda gergeklesmelidir. Arazi
detay noktalarinin birlestirilmesinde, imar ve kadastro paftalarinin sayisallagtiriimasinda ayni

yaklagimlar gozetilmelidir.

Bir projede diiz ¢izgi olarak gosterimi yapilacak bir detay, diger bir kullanimda 6zel bir
gosterimde olabilir. Bu durumda 6zel gdsterim ¢izginin bir solunda, bir saginda olacagindan,

yeniden bir diizeltme islemi gerektirecektir
Alan elemanlar (Poligon)

Alan elemanlar, kendini siirlayan c¢izgisel elemanlar ile ayni kdse koordinatina sahip
olmalidir. Kadastro adasi ve parseli 6rneginde oldugu gibi, iist kategorideki alansal elemanin
yliz Ol¢limii, kendini olusturan alt alanlarin Ornekteki parsel alanlarinin toplamina esit
olmalidir. Alan eclemanlar, komsu alan elemanlar ile Ortlismemelidir. Aralarinda agiklik
olusmamalidir. Alan elemanlar saat yoniinde sayisallagtirilmalidir. Alan elemanlarin temsil
ettigi mekansal veri igerisinde bosluklar var ise, bina icerisindeki bosluklar gibi veya sayisal
arazi modeli iiretilecek bir bolgedeki ‘bos’ alanlar gibi, bu durumda gevreleyen elemanin

¢izim yoni saat yoniinde, i¢ bolgelerdeki elemanlar ise saat yoniiniin tersi yonde ¢izilmelidir.
Genel kalite 6geleri

CBS veri hazirlama c¢alismalarinda, dxf ortamina transfer islemlerinde, alansal elemanin
‘centroid’ olarak adlandirabilecegimiz orta noktasi, alansal elemanin geometrik yapisina bagh
olarak, alanin disina diisebilecektir. Bu durum devam eden asamalarda bir hata olarak
yanstyacaktir. Parsel icerisindeki pilon yerleri 6rneginde oldugu gibi i¢ ice alansal elemanlar
da ozel dikkat gerektiren durumlardandir. Cizgisel detaylarin ¢iziminde, sayisallagtiriimasinda
gereksiz sonlandirma yapilmamalidir. Kimi formatlar arast doniisiimde ‘Line string’
elemanlar kendini olusturan dogru pargalarina ayrisabilmektedir. Bu durum kopyalama,
tasima gibi islemleri zorlagtirmakta, ‘buffer’, ‘label’ gibi islemleri de mekansal verinin
olusum veya gosterimini olumsuz yonde etkilediginden yeniden diizeltme islemlerini

gerektirmektedir.
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Hidrografi ile ilgili sayisallastirma islemlerinde, gol ve deniz kiyilarinda ayni yiikseklikte
olma ozelligi dikkate alinmalidir. Dere ve akarsularin iiretiminde, e§im s6z konusu olacaktir
ve lretiminde asagiya dogru kurali uygulanmalidir. Gosterimde akis oku otomatik olarak
yerlestirilebilecek, veri liretim dogrulugu kolaylikla incelenebilecektir. Dere ve akarsular, yol,

koprii, golet gegislerinde kesintili iretilmemelidir.

Cizgisel ve alan elemanlarin degme, birlesme, kesisme noktalarinda binme, agiklik durumlari
olusmamalidir. Bu gibi durumlar, mekansal veriye dayali olarak yapilacak uzunluk, alan,

mesafe gibi metraj ¢alismalarinda hata nedeni olacaktir.

Proje siirecinde CBS projelerinde gerek duyulan, yol orta ¢izgisi, yap1 adalari, ortofoto harita,
sayisal arazi modeli gibi temel grafik veriler de iiretilmelidir. Bunlardan ilk ikisi
fotogrametrik ve topolojik diizeltme islemleri ile hazirlanarak kullanima sunulmali, farkli
mekansal veri kullanicilarinin tekrarli iglemler ile bu veriyi iiretme zorunlulugu ortadan

kaldirilmalidir.

Gegmis on yillarda kagit ortaminda kullanim igin yeterli olacak bir modelleme yaklagimi
yeterli goriilmiistiir. Ancak glinlimiiz bilgisayarlarinin, yazilimlarinin artan kapasite ve
becerileri, gdsterim olanaklari, veri toplama yaklasimlarinda gézden gecirmelere, daha yiiksek
¢Oziiniirliiklii modelleme arayislarina sonu¢ vermelidir. Bu baglamda tiim grafik veriler ii¢
boyutlu olarak iiretilmeli, 6rnegin ¢izgi eleman olarak iiretilen duvarlar, sevler alansal eleman

olarak tiretilmeli, yapilar kat1 model olarak kullanima sunulmalidir.

Imar planlarinda fonksiyon ¢izgileri ile kadastro parsel siirlari tamamen 6rtiisiiyor olmalidir.
Sektordeki kimi uygulamalarda, idarelerden iki farkli sayisallastirma dosyasi temin
edilebilmektedir. Bu iki kadastro dosyasindan birine gore yapilmis bir imar plan ¢aligmasi
digerine gore sorun olusturmakta, parsel imar durumu saptanmasi gibi bir mekansal analizde
hatali sonuglar donmekte yeniden diizeltme islemleri gerekmektedir. Bu 6rnekte, kimin hangi
mekansal veriyi liretmeye yetkili oldugu, versiyon yonetiminin gerekliligi, mekansal verilerin

depolanmasindaki sorunlar i¢ i¢ce gegmis durumdadir.

Mekansal verinin belirli kalite Olciileri igerisinde olusturulmasi, bu ¢alismanin kapsamina
giren boyutu ile Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi’nin belirli kalite dl¢iileri icerisinde
uygulanmasina baghdir. Ancak toplam kalite yOnetiminin tiim miihendislik hizmetlerini

ilgilendirdigi gergegi vardir.

Mekansal verinin iiretilmesi, CBS ortaminda kullanima sunulmasi iilke genelindeki Toplam

Kalite anlayis1 icin sadece bir bilesendir. Mekanin, 6zelde kentlerin planlanmasi, insa
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edilmesi, yapilan imar planlarinin araziye uygulanmasi, uygulandigi bigimi ile inga ediliyor

olmasi, tiim miithendislik uygulamalarinin kalite diizeyinin yiikselmesi ile olabilecektir.

8.7.3 Uygun olmayan iiriiniin kontrolii (Md:8.3)

Belirlenen kosullara veya sézlesme hiikiimlerine gére uygun olmayan satin alma veya iiretim
asamasindaki tiim malzeme, {iriin ve hizmetlerin yanlislikla kullanimini, miisterilere sevk ve

teslim edilmesini onleyebilmek i¢in uygunsuz iiriine su islemler yapilmalidir:

Tanimlanmali

Ayrilmali

Isaretlenmeli, etiketlenmeli

Kayit edilmeli

Gozden gecirilmeli

Karar verme yetkisine sahip personel, b6liim ve kurullarinin belirlenmesi
Karar verilmeli

[lgili bliimlere duyurulmal:

Gerektiginde miisteri ile iligski kurulmali

Yeniden islem goren veya degisiklik yapilan tiriinler yeniden onaylanmalidir.

8.7.4 Veri analizi (Md:8.4)

Kurulus, kalite yonetim sisteminin etkinligini ve uygunlugunu gostermek ve kalite yonetim
sisteminin etkinliginin stirekli iyilestirilmesinin nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek
icin uygun verileri belirlemeli, toplamali ve analiz etmelidir. Bu analiz, izleme ve dlgme
sonuglarindan ¢ikan ve diger ilgili kaynaklardan g¢ikan verileri kapsamalidir. Bu konuda
gereksinim duyulan istatistiksel tekniklerin saptanmasi ve uygulanmasi, muayene, dlgme ve
deney faaliyetleri ve diger uygun kaynaklar araciligi ile {irlin, siire¢ ve kalite yOnetim
sistemine 1iligkin elde edilen verilerin toplanarak bir bilgi bankasinin olusturulmasi
planlanmalidir. Tiim verilerin sistematik olarak analiz edilmesi ve izlenmesi suretiyle:

e Olumsuz durum ve egilimlerin zamaninda 6nlenmesi

Uriin ve hizmet karakteristiklerinin iyilestirilmesini, siireclerin ve kalite ydnetim
sisteminin siirekli olarak gelistirilmesini

Verimliligin artirtlmasini

Siireglerin kararli ve yeterli bir duruma getirilmesini

Tedarikgilerin katkilarinin arttirilmasi

Hurda ve yeniden islem sayisinin azaltilmasini
Miisteri gereksinim ve beklentilerinin eksiksiz olarak karsilanmasini

saglamak ve verilerin analiz edilebilmesini yonetmek icin gerekli olan sistemi olusturmalidir.

Cizelge 8.5 veri analiz planlamasinda kullanilabilir.
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Cizelge 8.5 Veri analiz tablosu

Raporlama /
Istatistik
Faaliyet

Konusu

Raporlama Sorumlusu

Periyodu

KIMDEN

KIME

Raporlama

[statistik

Faaliyet

Sorumlu

Periyodu

Veri Kaynagi

8.7.5 lyilestirme (Md:8.5)

8.7.5.1 Siirekli iyilestirme (Md:8.5.1)

Kurulus, kalite politikasini, kalite hedeflerini, tetkik sonuglarini, verilerin analizini diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri ve yonetimin gézden gegirmesi yolu ile kalite yonetim sisteminin

etkinligini stirekli iyilestirmelidir.

Stirekli gelisme, bir kurulusun politika ve stratejileriyle hedeflerini yerine getirebilmesi igin
gerekli olan etkinligin ve verimin siirekli olarak arttirilmasina odaklanmis olan bir siiregtir.
Siirekli gelisme, miisterilerin artan gereksinim ve beklentilerine karsilik vermekte, Kalite
Yonetim Sistemi'ni gelismeler karsisinda dinamik tutmaktadir. Bu baglamda gereksiz
stireclerin kaldirilmasi, yenilerinin konulmasi, sektér genelinde mekansal veri c¢esitliliginin
artirtlmas1 ¢alismalarindan s6z edilebilir. Ortofoto haritalarin standart olarak {iretimi

yaklagimi, “miisteri beklentilerine karsilik verme” baglaminda 6nemsenmelidir.

8.7.5.1.1 Siirekli iyilestirme baglaminda iilke genelinde ortofoto haritalarin standart

olarak tiretimi

Gelisen bilgisayar teknolojisi ile, ylizlerce megabayt biiylikliiglindeki goriintii dosyalari
kisisel bilgisayarlarda sorunsuzca kullanilabilmektedir. Mekansal verilerin raster ortamda
sunumuna imkan veren bu gelisme, ISO 9001:2000 de “siirekli gelisme anlayisi” ile
birlestiginde, mekansal veri lreticilerinin, sayisal ortofotolar1 miisterilerinin kullanimina

sunmasi geregi ortaya c¢ikacaktir.
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Hazirlanacak Ulusal Ortofoto Uretim Progranu ile, giincel, yiiksek ¢oziiniirliiklii sayisal
ortofotolarin iiretilmesi kullaniminin yayginlastirilmasi geregi vardir. Bu ¢alismalarda, analog
hava fotograflarinin kullanimi durumunda sonug¢ {iriiniin dogrulugu {iizerinde taranma
siirecinin bliylikk 6nemi oldugu unutulmamahidir (Krauss, 1993). Boylelikle tarimsal
uygulamalar kapsaminda, fiziki tarimsal parsellerin belirlenmesinde, bitki desenin tespitinde,
atil tarim alanlarinin belirlenmesinde, arazi kosullar1 ile bitki deseni arasinda verimlilik
kosullariin  goézden geg¢irilmesinde, ¢iftci destekleme projelerine mekansal boyut
kazandirilmasinda, bolgesel planlama, miihendislik ¢aligsmalari, tesis ve yenileme kadastrosu
caligmalari, orman envanterinin ¢ikartilmasinda, orman yonetiminde, yol planlama
caligmalari, acil durum, dogal afet sonrasi yapilacak ¢alismalarin planlanmasi ve
yonetilmesinde, arazi kullanim bilgilerinin toplanmasinda, su kaynaklarinin yonetim, boru
hatlarmin planlama ve yapim c¢aligmalarinda, yliksek ekonomik deger tasiyan ve fakat
halihazir haritas1 olmayan bolgelerde, kentsel alanda konut, yol, kaldirim, donati alani
bilgilerinin toplanmasinda, siniflandirilmasinda, imar yasasinda gerekli diizenlemenin
yapilarak, planlarin hazirlanmasinda daha ¢ok gorsel veri tasiyan ortofotolar 6nemli bir deger

saglayacaktir.

Biiyiik 6lgekli mekansal veri iiretici kuruluglarin bu konuda olusturduklar1 boslugun, uydu
goriintiisii iireticisi kuruluglarca doldurulmasi olasidir. CBS althig1 olarak orta ve kiigiik
Ol¢ekte son derece genis kullanim olanaklar1 olan uydu goriintiilerinin, kent dlgeginde ve
1/1000 olgekli kent bilgi sistemlerinde kullaniminda ise kullanici agisindan beklenen

geometrik dogrulugu saglayamama ve diisiik ¢oziintirliik zafiyeti olusacaktir.

8.7.5.2 Diizeltici faaliyet (Md:8.5.2)

Kurulus, uygunsuzlugun sebebini gidermek ve tekrarini onlemek i¢in tedbirler almalidir.
Diizeltici faaliyetler uygunsuzluklarin etkilerine uygun olmalidir. Dokiimante edilmis

prosediir olusturulmalidir:

Kurulus, diizeltici faaliyet planlamasina iligskin gerekli olan bilgi kaynaklarini tanimlamali ve

bilgi toplama siireclerini olusturmalidir. Bilgi kaynaklarina iligkin 6rnekler:

Miisteri sikayetleri

Uygunsuzluk raporlar

Yonetimin gézden gecirmesi faaliyetlerinin sonuglari
I¢ tetkik raporlart

Veri analizlerinin ¢iktilar

Memnuniyet 6l¢iimiiniin ¢iktilar



141

e Siireclerin 6l¢timii
Diizeltici faaliyetler su hususlar1 igermelidir:

Uygunsuzluk ve hatalara iliskin nedenlerin tanimlanmasi
Uygunsuzluk ve hatalara iliskin nedenlerin ortadan kaldirilmasi
Problemlerin tekrarindan sakinmak i¢in uygun faaliyetler
Etkinlik ve sonuglara iliskin kayitlar

Sekil 8.9’ da Diizeltici Faaliyet is akis1 Sekil 8.10 ve 8.11°de ise diizeltici faaliyet ve sorunun
tekrarlanmamas1 baglaminda yapilmasi gereken Onleyici Faaliyet siirecine iliskin olarak

hazirlanan formlar verilmistir.
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6LCU A.S.

iS AKIS SEMASI
DUZELTICI FAALIYET

Sayfa Mo 01401

GIRDILER

AKIS ALTERMATIF FAALIYETLER | CIKTILAR

--------- Diz. Faal Etk. Deg

Uygunsuziuk

|

Uygunsuziuk Tanimi

l

Temel Medenleri

l

Gecici Faaliyet

l

Kalic Faaliyvet

l

l

Cozim

Hazirlayan

Kalite Givence Midird

Onay

Haz. Tarihi ; 06/2004

Yanetim Temsilcisi

Rev. Tarihi -

Revizyon 0

Sekil 8.9 Diizeltici faaliyet is akisi
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8.7.5.3 Onleyici faaliyet (Md:8.5.3)

Kurulus, olusmasin1 6nlemek amaciyla potansiyel uygunsuzluklarin sebeplerini gidermek i¢in
tedbirler almaldir. Onleyici faaliyetler, potansiyel uygunsuzluklarm etkilerine uygun

olmalidir. Dokiimante edilmis prosediir olusturulmalidir:

Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,
Uygunsuzluklarin tekrarin1 6nlemek i¢in gerekli tedbirlerin degerlendirilmesini,
Gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Alinan tedbirlerin sonuglarinin kayitlar: ( Md: 4.2.4)

Alman tedbirlerin yeniden gdzden gecirmesi i¢in,

sartlar1 tanimlamak tizere olusturulmalidir.
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f)LQ U A-S- nﬂ.zgl___'ljici.r G_HLIIE‘frici”FAlAll_i"Y!E"“I'. RAPORU | .0 No
Faalivetin tirine gére DUZELTICI veya OMLEYICI sdzcugl isaretlenecektir
UYGUNSUZLUGUN veya POTANSIYEL UYGUNSUZLUGUN TANIMI
Aciklamaya yardimer olacak haneyi isaretleyiniz, gerekli referansi veriniz ve durumu agiklayiniz.
[ ] Miigteri gikayeti*
|:| Uygun olmayan malzeme | (irtin
[ ] g kalite tetkik sonuglan
|:| Miisteri anketi sonuglan
|:| Veri analizleri sonuglan
|:| Proses uygunsuziugu
[ ] Kalite sistemi
|:| Gozden gegirme sonuglan
[ ] piger:
TARIH TANIMI YAPAN
* Fikayete ait vazim dokiman iigtiriecektir.

GECICI FAALIYET (Uygunsuzlugu giderecek kisi yaptigi diizeltmeyi yazar)
"Dizeltici” faalivetler icin 56z konusu olup. uygunsuzlugun kisa vadede kaldinlmasina yénelik calismadir.

SORUMLU [ TARIH :

TEMEL HEDENIN TANIMLANMASI

KALICI FAALIYET
ygunsuzlugun tekrarlanmasim etadan kaldiracak cizim

GOMEREM | TARIH : GERCEKLESTIREN | TARIH ;

DUZELTICI / BNLEYICi FAALIYETIN ETKINLIGiNIN DEGERLENDIRILMESi
Etkinlik. Kalite Givence Balimi tarafindan dederlendirilecektir

iZLEME SURESI
DUSUNCELER

TARIH ! iMZA

KF. 14101 {0} 05/2004

Sekil 8.10 Diizeltici / 6nleyici faaliyet raporu
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OLCU A.S.

DUZELTICI / ONLEYICi FAALIYET TAKIP FORMU

Son Guncelleme Tarihi
oeee [ 1200,

RAPOR NO

KONU RAPORUN

ACILDIGI TARIHI

ONERILEN
TAMAMLANMA TARIHI

RAPORUN
KAPATILDIGI TARIH

ACIKLAMA

KF.14/02 (0) 06/2004

Sekil 8.11 Diizeltici / 6nleyici faaliyet takip formu

Uriin kalitesine etki eden tiim bilesenlere iliskin siireglerin tasarlanmasi, uygulanmasi, kontrol
edilerek iyilestirilmesi sonsuz bir kalite dongiisiidiir. Bir kalite plan1 dahilinde bu yaklasimi
izlemek, verimliligi artirir, orta vadede kalite maliyetlerini diistiriir. Tekrarli is yapmay1 en aza

indirir. Miisteri memnuniyetini artir. Genel bir kalite plani olarak Cizelge 8.6 hazirlanmistir.

Sato, Silva, 2004’nin Brezilya 6rnegi i¢in kalite giivence ¢alismalarindan yararlanilmastir.

Cizelge 8.6 Fotogrametrik harita iretiminde kalite planlamasi

Siire¢ / Malzeme Kalite Gereklilikleri Kontrol / Denetleme Tolerans
Film Siyah / beyaz ve renkliler Yonetmelik ve sartnameler | Yonetmelik ve sartname
yogunlugu icin belirlenmelidir dogrultusunda, ongoriileri

mikro densimeter
Fotograf kullamlarak ve/veya goz
malzemeleri kontrolii ile yapilir
Coziiniirliik | Yiksek ve diisiik kontrast Yonetmelik ve sartname Yonetmelik ve sartname
icin belirlenmelidir ongoriileri, kontrol formu ongoriileri
ile yapilir
Gorlnti Yonetmelik ve sartname FMC kullanimi Yonetmelik ve sartname
Kamera yiiriimesi ongoriileri (Ornegin, 20um) ongoriileri (Ornegin <01
piksel)
Kalibrasyon | Yonetmelik ve sartname Kalibrasyon belgesinin
sertifikasi ongoriileri (Ornegin, 2 yilda | analiz edilmesi ile
bir veya kullanim siiresi)
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Mercekler Uretici firma 6ngoriileri, Ugus mevsimi 6ncesinde Yonetmelik ve sartname
Yonetmelik ve sartname kurumsal olanaklar ve ongoriileri (Ornegin
ongoriileri Kalibrasyon belgesinin Distorsiyon <=10 um)

analiz edilmesi ile

Gorilintii Uygun filtre kullanimi, Kalite kontrol formu Bulutsuzluk

Kalitesi uygun parlaklik, kontrast, Gorsel denetim

tonlama. Bulutsuzluk
durumu

Ileri ve yan

Yonetmelik ve sartname

Fotografin kapladigi alanin

Sapma, % 5 oranindan daha

Hava bindirme ongoriileri (Ornegin <60 denetlenmesi, kontrol formu | az olmali
Fotograf ileri, <30 yan)
alimi Sapma Tilt < 3° Fotograf indeks planinin Yonetmelik ve sartname
Drift < 5° olusturulmasi, ugus giinliik ongoriileri (Ornegin
raporlarinin Tilt <3°
degerlendirilmesi, kontrol Drift < 5°olmalidir.)
formu
Geometrik Yonetmelik ve sartname Scanner’in kalibrasyonu
Dogruluk ongoriileri (6rnegin< 4 um) | Proje baslangiglarinda
denetlenir. Kontrol formu
Geometrik Yonetmelik ve sartname Yo6netmelik ve sartname
Fotograflarin Coziiniirlik 6ng6¢leri (6rnegin < 16 ongoriileri
um siyah / beyaz <20 um
taranmasi renkli

Radyometrik | Yonetmelik ve sartname Yo6netmelik ve sartname

Cozimiirlik | ongoriileri (6rnegin her bir | 6ngoriileri, Uretici firma
band i¢in en az 8 bits ) sablonlart

Nirengiler Nirengi dengelemesi Dengeleme dokiimanlari, Yonetmelik ve sartname
dogrulugu (Ornegin 1:100 kalite kontrol formlari Ongoriileri,

Yer kontrol 000)
noktalari Kontrol Hava isaretli noktalardaki Dengeleme dokiimanlart, Yo6netmelik ve sartname
noktalari dogruluk ( 6rnegin <10 cm) | kalite kontrol formlari Ongoriileri,

Ic yoneltme | Yonetmelik ve sartname Cerceve isaretlerinin Yonetmelik ve sartname
ongoriileri, drnegin okunmasi, sonuglarinin ongoriileri, drnegin en
ortalama olarak < 0.3 — 0.5 | kayit edilmesi, kontrol biiyiik hata <15um
piksel formalari

Karsiliklt Yonetmelik ve sartname Paralaks kontrolii Yo6netmelik ve sartname

Fotogrametrik | ygneltme ongoriileri, 6rnegin 6X,Y dngoriileri, rnegin en
Nirengi < 0,40 piksel, 6Z < 0,70 biiyiik hata < 40pum
piksel

Dengeleme Yonetmelik ve sartname Dengeleme raporlarinin Yonetmelik ve sartname
ongoriileri degerlendirilmesi ongoriileri, drnegin en

biiyiik hata < 50um

Dogruluk Yonetmelik ve sartname Kontrol noktalarina, Yonetmelik ve sartname

SAM Ongoriileri, 6rnegin ugus karakteristik ¢izgilere gore ongoriileri, noktalarm %
yiiksekliginin % 0.02 si kontrol, kontrol formlari 10’u tolerans1 gegmemeli

Diiseye Goriintii kalitesi, geometrik | Kontrol noktalari ile, Yonetmelik ve sartname

Ortofoto gevirme dogruluk planimetrik detaylar ile ongoriileri,
kontrol, kontrol formu
X, y ve z degerleri i¢in ayr1 | Yonetmelik ve sartname Yonetmelik ve sartname

Konumsal ayr1 ve yonetmelik ve ongoriileri, drnegin, ongoriileri, noktalarn %
sartname ongoriileri, GerL <10 em (fotograf dlgegi 10’u tolerans1 ge¢gmemeli

dogruluk >1:20000).

o10< 0.5 piksel size (koh)

oar< 0.3 piksel size

oprm < 0.5 pm (es ytikselti egrileri)
oveECT < 50pm (sayisallagtirma)
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9. SONUCLAR

Bu tez calismasinda ortaya konulan toplam kalite yonetimi yaklagiminin, mekansal veri
tireten/igleyen kuruluslarin sahiplerince, genel miidiir ve diger {iist yonetimince bdliim
midiirleri, proje liderleri, uzmanlar ve diger calisanlarca benimsenmesi, uygulanmasi,
standardizasyon cercevesinde ISO 9001:2000 kalite gilivence sisteminin, tez ¢alismasi
boyunca ortaya konulan yaklasimlar, kosullar ¢er¢evesinde ve ISO 19100, cografi veriye

iligkin kalite standartlar1 da gozetilerek kurulmasi ve yasatilmasi ile:

e Mekansal verilerin giderek artan bir iyilesme ile birinci defada belirlenen kalitede

uretilmesi,

Proje siireclerinde tekrarl liretimin azalmasi ile toplam maliyetlerin diisiiriilmesi,

Ulke genelinde tekrarli proje ¢alismalarmin énlenmesi,

CBS projeleri i¢in en dogru, en giincel veriye ulagiimasi,

Mekansal verilerin kalite giivencesi altinda iiretilecegi organizasyonel ve personel 6n

kosullarinin saglanmasi

e Mekansal verinin yaygin kullanimi ile, mekansal veriye gereksinim duyan kisi, kurum ve
kuruluslarin artmasi,

o Sektorde calisan, hizmet iireten kisi ve isletmelerin ekonomik ve estetik kalite
diizeylerinin giderek artmasi

e Sektorde toplam kalite yaklagiminin benimsenmesinin bir sonucu olarak, mekansal veri,
kisi ve kalite bilgilerinin, tiim ilgililer i¢in, Internet ortaminda erisilebilir bigimde
yayinlanmasi

e ISO 19100 yaklasimlarmi da igeren ISO 9001:2000 kalite gilivence sisteminin
uygulanmasi ile mekansal veri alaninda faaliyet gosteren isletmelerin dmiirlerinin uzamasi
miimkiin olacak

e Mekansal veri kullaniminin yayginlastirilmasi ile, vatandaslik bilinci artacaktir.

Calismanin gergeklestirildigi dort yillik siire icerisinde sektorde yapilan proje calismalari,
yayinlanan ihale dokiimanlar1 farkli bir bakis ile incelenmis, iilkemizde mekansal veri
{iretimine yonelik kimi sartnamelerin standart maddelere sahip olmadigi, Kamu ihale Kanunu
formatinda hazirlanmig imaj1 veren ihale dokiimanlarinda 6zellikle avans 6demesi ve hak edis
O0demeleri konusunda olumsuz veya belirsiz ifadelerin yer aldigi, ihale de yapilan is
tanimlariin s6z gelimi, harita {iretimi konusunun yani sira yazilim donanim satin alinmast,
imar uygulamasinin yapilmasi, jeolojik haritalarin tiretilmesi, kuruma arag tahsis edilmesi gibi
farkli hizmet alanlarina hitap eden veya sartname amacina hizmet etmeyen maddeler tasidigi

gorilmiistiir.

Kosullar kargilamayan bir mekansal veri tiretildiginde ilk sorgulanmasi gerekenin ‘sartname’
olmasi gerektigi Olgiitlinden hareketle, sartname yazimina iliskin standartlarin belirlenmesi
gerekir. Bu baglamda belli baglh mekansal veri seti iiretim ve kullanim projelerine yonelik

olarak “tip teknik sartname”lerin yazilmasi gerekmektedir. Projelerin yiiriitiilmesi sirasinda
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tip teknik sartnamelere uyuldugunun, 6zerk kuruluglarca denetlenmesi geregi de vardir. Bu
yukiimliiligin, kuruluslara Kalite Glivence Belgesi veren Belgelendirilme Kuruluslarina ait

olabilecegi degerlendirilmistir.

Sartnamelerde, idare, yiiklenici ayrimi gozetilmeden, mekansal verinin en dogru, en hizli, en
ekonomik bir ¢aligma ile iiretilmesinin temel amac¢ olarak yer almasmin gerekli oldugu

sonucuna varilmistir.

Gilinlimiizlin artan mekansal veri gereksinimi ve ileri teknolojik tiretim araglarinin katkisi ile
pek ¢ok proje bitirilmis ve sayisal mekansal veriler elde edilmis durumdadir. Periyodik olarak
mekansal veri setlerini giincelleyen kurumlar vardir. Ayni cografi bolgede mekansal veri
tireten kurumlar vardir. Bu yogunluktaki sayisal mekansal verinin iilke bazinda yonetilmesi
gerektigi degerlendirilmistir. Bu baglamda, meta verinin varlig1 ve erisilebilirligi, farklilasan
mesleki uzmanliklarin belgelendirilmesi geregi one ¢ikmaktadir. Tim bu veri ve kisi

bilgilerine erisim ve yonetimi Internet iizerinden olmalidir.

Mekansal veri lireten kurumlar ve tiretilen veri, meta veri ve 6znitelik bilgilerine iligkin olarak

asagidaki sonuglara varilmistir:
Kalite kontrol edilmemeli, tiretilmelidir, yonetilmelidir.

Mekansal verilerin topolojik kalitesinin yiiksek diizeyde olmasi, TKY ’nin iiretim siireglerinde

yasatilmasi ile elde edilebilecek bir sonugtur.

Operator veya kurum bazli iiretim standardindan, sektor genelinde standart kazanmis

konumsal veri iiretme geregi vardir.

Fotogrametrik konumsal veri iiretimi yapan kuruluglarin sayis1 hizla artmaktadir. Kamu
kurumundan emekli olmus, tecriibeli ve disiplinli, stereo sayisallastirma operatorii sayisinin
yetersiz kaldig1 goriilmektedir. TKY ve ISO 9001 uygulamalarmin egitime verdigi dnem

dogrultusunda yeni operatorler ve diger uzmanlik alanlarinda personel yetistirilmelidir.

TKY nin sektdr genelinde yayginlagsmasi, fotogrametrik yontemle konumsal veri iiretme
yontemini secen kuruluslarin, fotogrametri’nin yiikselen yildizina golge diisiirmeyecek

derecede yiiksek kalite bilincinde olmasi sonucunu ortaya ¢ikaracaktir.

Mekansal veri iireten sirketler, organizasyonlarini gozden gecirecek danigsmanlar ile

calismalidir. Organizasyonlar TKY yaklasimina uyumlu hale getirilmelidir.

Mekansal veriye yonelik ISO standartlar1 anlagilmaya ¢alisiimalidir.



149

YoOnetim, uzmanlik ve operatdrliik hizmeti veren meslek iiyeleri gelisen teknoloji, yeni cihaz
ve yontemler karsisinda kendini yenilemeli, giincel tutmali ve bunu sertifikasyon programlari

ile belgelenmelidir.

Meta veri ve Oznitelik verileri olurunca iiretim aninda, tekrarli maliyet gerektirmeyen

yaklagim ile tiretilmelidir.

Oznitelik verileri grafik veriler ile iliskili veya ekonomik olarak iliskilendirilebilir dzellikte

sayisal haritalara islenmelidir.

Giincel veriler ile diger mekansal verilerin birlikte kullaniminin saglanabilmesi igin iilke
genelinde ED50 / ITRF96 doniisiim parametreleri hesaplanmali ve Internet ortaminda

yaymlanmalidir.

Grafik veriler gereksiz kiriklardan, binme acgiklik, ¢alisma, 6rtiisme gibi olumsuz durumlardan

uzak olmalidir. Uretim siireci ve sonug iiriin kontrol altinda olmalidir.

Grafik, 6znitelik ve diger sozel tablolarin ayni dosya altinda tutuldugu “Veri taban1” yapisi,
iilke genelinde kabul goren veritabanlar1 ile uyumlu olacak sekilde tasarlanmali ve

kullanilmalidir.

INSPIRE yaklasiminda temel mekansal verilerden olan Ortofoto haritalarin iilke genelinde bir

Ortofoto Uretim Programu ile en kisa zamanda iiretilmesi geregi vardir.

Mekansal veriye ait vektor, raster, hukuksal, kurumsal veri ve bilgilerin ge¢mis islemlerin
arastirilmasi anlaminda kullanilabilmesi i¢in mekansal verinin zaman igerisinde “silinmeden”
tutulmasini bir Toplam Kalite 6gesi olarak saglamak geregi vardir. Bu baglamda, halihazir,
kadastro, tapu, imar, arazi kullanim ve jeoloji/jeofizik haritalari, altyap1 veya cevreye iliskin

uygulama proje bilgileri, grafik verileri etkilesimli olarak kullanima sunulmalidir.

Kentsel alandaki haritalarin en ¢ok barindirdigi detay olan yapi, konut detaymin, konumsal
temsil kalitesinin yani sira, kullanicilarin ihtiya¢ duyacagi “harita bilgileri”, imar, kadastro ve
tapu bilgileri, rayi¢ bedellerin tespiti ile olusacak kiymet takdir bilgileri, ilgili verilerin ilk

olustugu andan itibaren olan tiim seriiveni ile ulagilabilir olmalidir.

Glinlimiiz harita, mekansal veri {retimleri, eski donemlerin kagit altliklarina basili olarak
hizmete sunuldugu donemdeki igerik kisitlari ile projelendirilmemelidir. Mekana dogrudan ve

dolayl olarak iligkili veriler, gelistirilecek veritabanlarinda tutulmalidir.

Mekansal bilgi iiretim projeleri ile toplanacak bilgiler yeni kullanim alanlarina hizmet verecek
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bigimde zenginlestirilmelidir. Ornegin, haritada gosterilen bir konutun bagimsiz birimlere,
mistemilat ve ortak kullanim alanlarina ait varlik-yokluk, fiziki biiytikliik, statik kabiliyet ve
diger Oznitelik bilgileri, konutun bulundugu bdlgeye ait SAM’nin  varhig ile
gerceklestirilebilecek baki ve egim analizleri ile konutun giines 15181 alma derecesi, ¢evredeki
yagis orani ve siddeti ile konutun sel ve tagkinlar karsisindaki risk derecesi, arazi kullanim
bilgilerini de dikkate alarak yapilacak mekansal analizler ile ¢evredeki konut ve parsellerin
birbirine etkisi, ¢evredeki spor alanlari, saglik, egitim, alisveris binalari, akaryakit, gaz, baz
istasyonlari, ¢evredeki genel egitim diizeyi, sosyal 6zellikler, cevredeki polisiye olay oranlari
(sug haritalar1) ve artma-azalma egilimi, ¢evre yollardaki trafik tiirii, yogunlugu, hava kirliligi

bilgileri.

Tiim yukaridaki ve benzeri konularda hizmet saglayan kuruluslarin var olmasmi, CBS
araclarini kullanabiliyor olmasin1 ve TKY anlaminda etik degerlere sahip olmasini 6n goren,
hizmet saglayiciyi, sagladigi bilgi ve hizmetin dogrulugundan sorumlu tutan, bu konuda bir
sigortalama mekanizmasini da icerecek yasal ve teknik diizenlemelerin, mekansal veri iiretici

ve kullanicilariin yararina olacagi degerlendirilmistir.

Calisma siiresince incelenen toplam kalite yaklasimi, olusturulan ISO 9001:2000 kalite
giivence sistemi ve yapilan degerlendirmeler sonucunda asagidaki Onerilerin yapilmasinin

gerekli oldugu diistiniilmiistiir:

e Mekansal veriye olan talebin artmasi, veriyi ilk defada belirlenen kalitede olarak iiretmeyi
gerektirmektedir. Tiim mekansal veri iiretim projelerinde, veri iiretmeye istekli olan
kuruluglarin, kaliteyi giivence altina alacak bi¢imde yapilanmig, kalite politikast olan,
personel yeterliliklerini gozeten ve is siireglerini ISO Kalite Yonetim Sistemleri ile

yoneten kuruluglar olmasi, vazgecilmez bir 6n kosul olmalidir.

e Mekansal veri iireticileri, ileri yonetim teknikleri konusunda kurumsal egitim, doniisiim
programlarina katilmali, meslek odasi veya olusturulacak ulusal iist kurul tarafindan

sertifikalandirilmalidir.

e Ne, nerede sorusunun yani sira kim, ne zaman, ni¢in ve nasil sorusuna da (5N 1K) yanit
bulma geregi vardir. Grafik verinin yani sira, mekansal verinin 6zniteliklerine yonelik

olarak da SN 1K o6l¢iisiine de cevap aranilmalidir.

e Tiim ilgilenenler i¢in en iist diizey ve kalitede mekansal veriye-bilgiye her zaman, her

yerden, her cihazdan erigsme ortami olusturulmalidir.
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e Bilgi edinme kanunu mekansal veriyi dislamadig1 gerceginden hareket ile, vatandaslarin
kendileri ve toplum i¢in, yasam kalitesini yiikseltmeye doniik karar almasini saglayacak

bicimde, bilgi edinme imkan1 saglanmalidir.
e Mekansal veri teknolojilerinin kullanimi kolaylastirilmali, yayginlastirilmalidir.
e Mekansal Veri Piyasasi Denetleme Kurulu olusturulmalidir.

e Mekansal veri iiretim-kullanimi ortamlarinda sertifikali ¢alisanlarin olusmasina olanak

saglanmalidir

e Kamuoyunda ve 6zelde ortadgretim kurumlarinda mekansal veri algi diizeyinin artmasi

saglanmalidir.

e Yonetmelik ve yoOnergelerin kullanimi, egitim ve sartname maddeleri ile tesvik

edilmelidir.

e Toplum genelinde mekansal veri/bilgiye ilginin artmasi, kullanim bilincinin
yayginlagmasi i¢in s6zii edilen iist kurul, mekansal veri alaninda en basarili 6grenci, en iyi
proje, en iyi uygulama, en iyl yaym, en iyi akademisyen konularinda Mekansal Veri

Kalite Odiilleri diizenlemelidir.

e Uluslar arast kurum ve kuruluslarca yapilan mekansal veriyi konu alan ¢alismalara katilim

saglanmalidir.
Ayrica,
e Gelisen teknolojilere yonelik standartlarin, rehber yayinlarin olurunca erken hazirlanmasi,

e Standartlarin gézden gecirilmesi, yonetmeliklerin yayinlanmasi degistirilmesi, ytirtirliige

konulmasi i¢in prosediirlerin tespit edilmesi,

e Lisanslama uygulamalarinin tesvik edilmesi, herhangi bir kurumun istiinliikk kurmasinin

Onlenmesi.

e Proje (6zel uzmanlik alanli), mekansal veri ihalesi yapan -biiylik- kurumlarin kurum igi-

dis1 egitim-sertifika programlari olusturmasi,
e Meslek etigi kurullarinin benimsenmesi,

e Mekansal veri/kisi portalinin olusturulmasi. Giincel ve etkilesimli bicimde yonetilmesi,
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e Mekansal projelere ayrilacak biitcelerin artirilmasi, yerinde ve verimlilik kosullar

¢ercevesinde kullanilmasinin izlenmesi.

e Thale sartnamelerinin TKY ilkelerine, meslek ilkelerine, kurum ve yiikleniciyi ugratmama,
meslektaslar1 zarara ugratmama ilkelerine uygunlugunun saglanmasi, tip teknik

sartnamelerin olusturulmasi,
e Meslektaslarin ekonomik kiiltiirel ve estetik yasam kalitelerinin artirilmasi
saglanmalidir.

Son s6z olarak belirtmek gerekir ki, mekansal verinin kalitesinin belirlenmesi,
degerlendirilmesi, kalite yonetim yaklasimi acisindan yeteri bir eylem degildir. Kalite diizeyi
planlanmali, iiretim siirecinin her bir agamasinda denetim altinda tutulmali, belirlenen
diizeyden sapmalar en aza indirgenmeye calisilmalidir. Toplam Kalite Yonetimi, hem
mekansal veriye ve hem de organizasyon kalitesine uygulanabilir bir yaklagimdir (Rad and

Ackermann, 1996), (Tastan ve Altan,1999).
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Yayin Tarihi :
OLCC ISO 9001:2000
OLCUASS. _ )
CUAS KALITE EL KiTABI Revlf-ogfoof .
Olgii A.S./001 Sayzfz :

Dagitim No
Verilen Boliim / Firma
Verilen Kisi

Bu Kalite El Kitabi, kayith sahibine verildigi tarihte, giinceldir ve gecerlidir.
Yapilacak tiim eklemeler ve degisiklikler, Kalite El Kitabi sahibine iletilecektir. Giincelligini
kaybetmis Kalite El Kitabt Ol¢ii A.S. Yonetim Temsilcisine geri gonderilmelidir.
Boliim sorumlulari, yetki ve sorumluluklar: altindaki faaliyetlerin Kalite El Kitab1’nin
gereklerine ve prensiplerine uygun olmasindan sorumludur.
Bu Kalite El Kitabi, Ol¢ii A.S. ye aittir ve Yonetim Temsilcisi onayt olmadan kopyalanamaz,
odiing verilemez.

Kalite El Kitabi’nda yer alan, kalite sistemini olumsuz ydnde etkileyecek, hata veya

eksikliklerin Olcii A.S. Yonetim Temsilcisine bildirilmesini rica ederiz.

Hazirlayan Onaylayan
YoOnetim Temsilcisi Genel Miidiir
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1 GENEL
1.1. ICINDEKILER

BOLUM KONU

0 1 Genel

1 1.1 Icindekiler
1.2 Referans Cizelge
2 Revizyon Sayfasi
3 Giris
3.1  Firma Hakkinda Bilgi
4 Kalite Yonetim Sistemi
4.1 Genel Sartlar

4.2.1 Genel

4.2.2 Kalite El Kitab1

4.2.3 Dokiiman Kontrolii

4.2.3.1 Dokiimanlarin Hazirlanmasti
4.2.3.2 Dokiimanlarin Onay1 Ve Yayimi
4.2.3.3 Dokiiman Degisiklikleri
4.2.4 Kalite Kayitlarinin Kontrolu
5 Yo6netim Sorumlulugu

5.1 Y onetimin Taahhiidii

5.2 Miisteri Odaklilik

53 Kalite Politikas1

54  Planlama

5.4.1 Kalite Hedefleri

5.4.2 Kalite Planlamast

5.5 Sorumluluk, Yetki Ve Iletisim
5.5.1 Sorumluluk Ve Yetki
5.5.1.1 Firma Organizasyonu
5.5.1.1.1 Organizasyon Semasi
5.5.2 Yonetim Temsilcisi

5.5.3 Ig Iletisim

5.6  Yonetimin G6zden Gegirmesi
5.6.1 Genel

5.6.2 GoOzden Gegirme Girdisi
5.6.3 Gozden Gegirme Ciktisi

6 Kaynak Yonetimi

6.1  Kaynaklarin Saglanmasi

6.2  Insan kaynaklar

6.2.1 Genel

6.2.2 Yeterlilik, Biling Ve Egitim
6.2.2.1 Yeterlilik Ve Biling

6.2.2.2 Egitim

6.2.2.2.1 Egitimin Etkinligi

6.3 Alt Yapr

6.4 Calisma Ortami
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7 Uriin Gergeklestirme

7.1 Uriin Gergeklestirme Planlamasi
7.2 Miisteri Ile Iliskili Siiregler
7.2.1 Uriine Bagli Sartlarm Belirlenmesi
7.2.2  Uriine Baglh Sartlarin Gézden Gegirmesi
7.2.3 Miisteri Iletisimi
7.4  Satinalma
7.4.1 Satmalma Siiregi
7.4.1.1 Satinalma
7.4.1.2 Tedarik¢i Firmalarin Se¢imi Ve Degerlendirilmesi
7.4.2 Satinalma Verileri
7.4.3 Satinalman Uriiniin Dogrulanmas1
7.4.3.1 Tedarikg¢i Firma Yerinde Yapilan Dogrulama
7.4.3.2 Satinalman Uriinlerin Miisteri Tarafindan Dogrulanmasi
7.5  Uretim ve Hizmetin Saglanmasi (Siireg Kontrol)
7.5.1 Uretim ve Hizmet Saglamanin Kontrolii
7.5.1.1 Planlama Stireci
7.5.1.3 Fotogrametrik Uretim Siire¢ Kontrolii
7.5.1.4 Diizeltme Islemleri Siire¢ Kontrolii
7.5.2  Uretim ve Hizmet Saglanmasi I¢in Siireclerin Gegerliligi
7.5.3 Tammlama Ve Izlenebilirlik
7.5.4 Miisteri Miilkiyeti
7.5.5 Uriiniin Korunmasi
7.5.5.1 Genel
7.5.5.2 Tagima
7.5.5.3 Depolama
7.5.5.4 Paketleme
7.5.5.5 Muhafaza Etme
7.5.5.6 Teslimat
7.6 izleme ve Olgme Cihazlarmin Kontrolii
8 Olgme, Analiz Ve lyilestirme
8.1 Genel
8.2  Izleme Ve Olgme
8.2.1 Miisteri Memnuniyeti
8.2.2 I¢ Tetkikler
8.2.3 Siireclerin izlenmesi Ve Olciilmesi
8.2.4 Uriiniin izlenmesi Ve Olgiilmesi
8.2.4.1 Genel
8.2.4.2 Girdi Malzeme Kontrol Ve Testleri
8.2.4.3 Siire¢ Sirasinda Kontrol Ve Testler
8.2.4.4 Son Kontrol Ve Tesler
8.3  Uygunsuzlugun kontrolii
8.4  Verilerin Analizi
8.5 lyilestirme
8.5.1 Siirekli lyilestirme
8.5.2 Diizeltici Faaliyetler
8.5.3 Onlevici Faalivetler
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1.2 REFERANS CiZELGE
Boliim Madde StandardNo DokiimanNo

Kalite Yonetim Sistemi 4 KEK.01
Dokiiman Kontrolii 423 KP.10
Kalite Kayitlarinin Kontrolii 4.2.4 KP.11
Y 6netimin Sorumlulugu 5 KA.01
Insan Kaynaklar1 (Egitim ve {s Akis) 6.2 TA.01- HA.O1,
Tesisler ve Caligsma Ortami (Bakim) 6.3,6.4 GA.01
Miisteri ve Uriin Gereksinimlerinin Gézden 7.2 JA.01, JA.02,
Gegirilmesi (Pazarlama Satis)
Satinalma (Lojistik) 7.4 1A.03
Siire¢ Kontrol : 7.5.1
Fotogrametri, DA.01- DA.06
Diizeltme, EA.01-EA.03
Uriin Tanimlama ve Izlenebilirlik 7.5.3 KEK.01
Miisteri Miilkiyeti 7.5.4 KEK.01
Uriiniin Korunmas1 7.5.5 KEK.01
[zleme ve Olgme Cihazlarmin Kontrolii Kalibrasyon7.6 KA.02
Miisteri Memnuniyeti 8.2.1 KEK.01
I¢ Tetkik 8.2.2 KP.12
Uriiniin Olgiilmesi ve Izlenmesi (Uretim Is Akis1) 8.2.4 KEKOI1
Uygunsuzlugun Kontrolii 8.3 KP.13
Veri Analizi 8.4 KT.16
Siirekli Gelistirme 8.5 KP.14

7
7
7
7
8
8
8
8
8
8
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3 GIRIS
3.1 Firma Hakkinda Bilgi

Firmanin kuruldugu yil ve bolge,
Faaliyet felsefesi ve ana faaliyet alanlari,
Kurulus 6zgegmiside kilometre taslari

Gergeklestirdigi projeler,

Visyonu Misyonu
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4 KALITE YONETIM SiSTEMI
4.1 Genel Sartlar

Standardin 6ngdrdugii sartlara uygun olarak, tiim gereksinim, istek ve sartlari kargilayacak
sekilde tiriin ve hizmetlerin iiretilebilmesini saglamak i¢in, Ol¢ii A.S. biinyesinde ISO 9000
kalite yonetim sistemi kurulmus, dokiimante edilmis ve uygulamaya alinmistir.

Olgii A.S.’de uygulanan siirecler icin is akl.slan hazirlanmistir. Boliimler arasi etkilesimi
gostermek amaciyla, S7HB&limler Arasi is Akis ve S8HBoliimlerarast  Arasi liski
Diyagrami hazirlanmistir.

Olgii A.S. de, dis kaynakli siiregler,
- Hava Fotografi Alim Hizmetleri
- Hava Fotografi Laboratuvar Hizmetleri,
- Miihendislik Hizmetleri (proje bazli olarak)

Dis kaynakli olarak yaptirilan “Hava Fotografi Alim Hizmetleri” sonucunda elde edilen
veriler, Kontrol Planlar1 dogrultusunda ilgili Béliim Sorumlusu tarafindan kontrol edilir.

“Hava Fotografi Laboratuvar Hizmetleri,” sonucunda elde edilen veriler, Kontrol Planlar
dogrultultusunda ilgili Boliim Sorumlusu tarafindan kontrol edilir.

“Miihendislik Hizmetleri”, ilgili Is Akislar1, Kontrol Talimatlar1 ve Kontrol Planlari’na gore
kontrol edilir.

ILGI , Kontrol Planlari, Kontrol Talimatlari, Siireg Is Akislar.
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Sayfa

SURECLER ve iLGILi DOKUMAN NUMARALARI

1.FOTOGRAMETRI, DA.01, DT.01/01, DT.01/02

1.1. FOTOGRAMETRIK NIRENGIi, DA.02,DA.02/01, DT.02/01-01, DA.02/02,

1.2.STEREO SAYISALLASTIRMA,DA.02/02-01,DT.02/02-01.01,DA.02/02-02,

1.3. IS HAZIRLAMA, DT.02/02-02.01, DA.03, DT.03/01, DT.03/02, DA.04,DT.04/01,
DT.04/02, DT.04/03,DT.04/04,DA.05, A.05/01, DA.05/02DT.05/01-01, DA.05/03,

DT.05/03-01, DA.06,DT.06/01, DT.06/02, DT.06/03

2.DUZELTME SURECLERI,

2.1. DUZELTME, EA.01, ET.01/01

2.2. VERI ISLEME, FA.03, FT.03/01

2.3. HARITA OLUSTURMA, EA.02, ET.01/02
2.4. CIKTI ISLERI, EA.03

2.6. DONANIM / BAKIM, GA.01,

2.7. SATINALMA, IA.03, IT.03/01

3. YARDIMCI SURECLER,

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI, KA.01
PERSONEL ISLERI ve EGITIM , HA.01, TA.01
IC TETKIKLER, KP.12

SUREKLI GELISME, KA.14, KP.14

GIRIS, ISLEM, SON KONTROL , KEKO01

VERI ANALIZI, KT.16

DOKUMAN KONTROLU, KP.10

KALITE KAYITLARININ KONTROLU, KP.11
UYGUN OLMAYAN URUN KONTROLU, KP.13
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4.2 Dokiimantasyon Sartlari
4.2.1 Genel

Firmamizda uygulanan kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu: Kalite politikasinin ve kalite
hedeflerinin dokiimante edilmis beyanlari, kalite el kitabi, kalite sistem prosediirleri, is
akiglari, talimatlar, kalite planlar1 ve ilgili diger dokiimanlar igerir.

Kalite sistem prosediirleri, kalite sistemi ile ilgili siireclerin yapilmasi ve yiiriitiilmesi i¢in
yetki, sorumluluk ve yontemleri tanimlamak amaci ile hazirlanir.

Talimatlar, sistem, {iriin ve siire¢ kalitesi ile ilgili belli bir faaliyetin nasil yapilacagini detayl
olarak agiklamak amaci ile hazirlanir.

Is Akislari, isin sematik olarak akisini1 gdstermek amaciyla hazirlanir,

Kalite planlari, siiregler, yeni iiriin gelistirme vb faaliyetler igin kalite sistem sartlarini
tanimlamak icin hazirlanir.

Dokiimanlar, dokiiman kontrolu prosediirlerine gore hazirlanir, revize edilir, onaylanir ve
dagitim yapilir.

ILGI: 52H'KP.10 - Dokiiman Kontrolii’ Prosediirii

4.2.2 Kalite El Kitabi

Olgii A.S. biinyesinde ISO 9001 : 2000 kalite yonetim sistemi kapsaminda, mali isler, finans,
muhasebe ve hukuk miisavirligi hari¢ tutularak, sistem prosediirlerine refere eden, kalite
yonetim sistemi icerisindeki siiregler arasi iligkiyi ve kalite yonetim sisteminin temel yapisini
aciklayan, bu sistemin ilkelerinin de kapsandig1 bir kalite el kitab1 hazirlanmigtir. Bu kalite el
kitabinin kapsami, organizasyon semasinda belirtilen mali isler, finans, muhasebe ve hukuk
miisavirligi disindaki tiim boliimlerdir.

Mali Isler, finans, muhasebe ve hukuk miisavirligi departmanlari, iiriin ve hizmet kalitesine
direkt etki etmemeleri nedeniyle kalite yonetim sistemi kapsamina alinmamislardir, ancak
hizmet kalitesine dolayli etkileri sebebiyle egitim programi dogrultusunda egitimlere dahil
edilirler ve kalite yonetim sistemi konusunda bilgilendirilirler.

Kalite yoOnetim sistemi slirecleri arasindaki etkilesmenin acgiklanmasi amaciyla
‘53HBoOlumleraras:1  Iliski  Diyagrami’ ve ‘5S4HBolumlerarasi Is  Akist  Diyagrami’
hazirlanmustir.

ILGI: 55H’KP.10 - Dokiiman Kontroli' Prosediirii
4.2.3 Dokiiman Kontrolii

ISO 9001 sartlarinin saglanmasina yonelik olarak, i¢ ve dis kaynakli kalite yoOnetim
sistemleri dokiimanlari ilgili prosediirle tanimlanmis ve sorumluluklar belirlenmistir.

ILGI: 56H’KP.10 - Dokiiman Kontrolii’ Prosediirii

4.2.3.1 Dokiimanlarin Hazirlanmasi

Ic kaynakli kalite sistem dokiimanlarmin hazirlanmasi, Kalite Giivence Miidiirliigii
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hazirlanmasinda, dokiiman kapsami1 hakkinda bilgi sahibi kisilerin gérev almas1 saglanir.
Dokiimanlarin kodlanmasi, Dokiiman Kontrolii Prosediirii’'nde anlatildig1 sekilde yapilir.

Hazirlanan dokiimanlarin okunakli ve anlasilir olmasma dikkat edilir ve gecgerli revizyon
durumlar tizerlerinde tanimlanir.

4.2.3.2 Dokiimanlarin Onay1 ve Yayim

Dokiimanlar yayinlanmadan oOnce, yetkili personel tarafindan uygunluk ve yeterlilik
acilarindan gozden gegirilir ve uygun ve yeterli goriilenlerin orijinal baskilar1 onaylanir.
Hazirlanan dokiimanlardan el kitaplar1 Genel Miidiir tarafindan, prosediirler ve is akislari
yetkili Bolim Yoneticisi, Genel Miidiir, Kalite Gilivence Miidiirii veya Genel Miidiir
Yardimeisi konumundaki kisiler tarafindan, talimatlar Bolim Yoneticileri veya Genel Miidiir
ve Yardimcilar tarafindan imzalanarak onaylanir. Veriler ise tipine gore imza, paraf, damga,
gibi metodlarla yetkili / sorumlu personel tarafindan gézden gecirilerek orijinal baskilari
onaylanir.

Kalite sistem dokiimanlar1 49H'Gegerli i¢ Kaynakli Dokiiman Listesi' ve 'Gegerli Dis
Kaynakli Dokiiman Listesi'ne kayitlanir. Kalite Sistem Ddkiimanlar: elektronik ortamda
ve/veya baski halinde yayinlanarak dagitimi yapilabilir. Baski olarak dagitimi yapilan
dokiimanlar, orijinal baskidan bir kopya alinarak tizeri kirmizi 'KONTROLLU KOPYADIR'
kasesiyle kaselenerek 'Dagitim Listesine kayitlanir ve bdylelikle dokiiman dagitiminin
kontrolii saglanir.

4.2.3.3 Dokiiman Degisiklikleri

Dokiiman degisiklik / iptallerinin kontrollu olarak yapilmasi amaciyla kalite el kitabu,
prosediir, is akislari, talimat, form, gorev tanimi dokiimanlarina ait tim degisiklik ve iptal
talepleri Kalite Giivence Miidiirii’nlin, 'Gegerli Dokiiman Listesi'ne kayitli diger
dokiimanlarina ait tiim degisiklik ve iptal talepleri ilgili Departman Miidiirii'niin onayina
sunulur.

Degisiklik / iptal yapilmasina karar verilen dokiimanlarin daha 6nce SOH'Dokiiman Dagitim
Listesi' ile dagitilmis kopyalart ilgili departmanlardan toplanarak S1H’KP.11 - Kalite
Kayitlariin Kontrolii' prosediirii'nde agiklanan yontemlerle imha edilir. Dokiimanin eski
orijinal niishas1 iizerine, TPTAL' kasesi basilarak referans i¢in saklanir. Kalite El Kitab1’nin
maddeleri ilgili prosediirdeki degisiklikler dogrultusunda giincellenir. Giincelleme yetkisi
Kalite Giivence Miidiiri'ndedir. Kalite El Kitabi igerisinde tiim sayfalarin revizyon
durumlar sag st kosede ve icindekiler sayfasinda belirtilir. Ayrica ‘revizyon sayfasinda’
tim degisiklik agiklamalart bulunur. Ayni prosediir kapsaminda olmayan maddeler ayni
sayfada yer almaz. Herhangi bir maddede giincelleme gerceklestirildiginde o boliimiin
revizyon numarasi arttirilir. Bu sayede, yapilan revizyonlarda yanlizca i¢indekiler ve referans
cizelgesinin bulundugu sayfalar ile giincellemenin ait oldugu boliim degistirilmis olur. Kalite
El Kitabi’nin revizyon numarasi, el kitab1 igerisindeki maddeler arasinda yeralan en biiyiik
revizyon numarasidir ve kapak sayfasi ile icindekiler ve referans tablosunun yeraldig:
sayfalarda belirtilir. Degisiklik yapilan dokiimanlar, 'Dokiimanlarin Onayi1 ve Yayint'
maddesinde agiklandig1 sekilde yeterlilik agisindan tekrar gozden gecirilir, onaylanir ve

A X 1.
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degisiklik / iptal yapilmasina karar verilen dokiimanlar i¢in 'Gegerli Dokiiman Listesi'nde
gerekli giincellestirme yapilarak, degisiklik / iptal kontrol altina alinir.

ILGI: 46H’KP.10 - Dokiiman Kontrolii’ Prosediirii

47H’KP.11 - Kalite Kavitlarinin Kontrolii' Prosediirii
4.2.4 Kalite Kayitlarinin Kontrolii

Yapilan faaliyetler sirasinda olusan kalite kayitlarinin tanimlanmasi, degisikliklere ve hasara
kars1 korunmasi, toplanmasi, tasnifi, ulagilmasi, dosyalanmasi, muhafaza edilmesi, bakimi ve
elden c¢ikarilmas1 (atilmasi) i¢in yetki, sorumluluk ve yontemler ilgili prosediirde
tanimlanmis, boylelikle kalite yonetim sistem sartlarinin yerine getirilmesi sirasinda kalite
kayitlarinin kontrolii saglanmistir. Elektronik ortamdaki kalite kayitlar1 periyodik araliklarla
yedekleme yapilarak, baski olarak kullanilmasi gereken kayitlar ise kullanim alanina gore
cesitli fiziksel muhafaza metodlar1 ile korunur. Kalite kayitlari, tanimlanmis siirelerle
saklanir ve siire doldugunda belirlenmis yontemlerle imha edilir. Kayitlarin saklanmasiyla
ilgili olarak, varsa, yasal gereklilikler her zaman &nceliklidir. Olgii A.S. nin yaptig1 islere ait
kayitlar i¢in belirtilen aktif siire, saklamakla yiikiimlii oldugu siiredir veya varsa yasal
prosediirlerde belirtilen saklama siireleridir.

ILGI: 48H’KP.11 - Kalite Kayitlarinin Kontrolii' Prosediirii
5 YONETIMIN SORUMLULUGU
5.1 Yonetimin Taahhiidii

Miisteri memnuniyetinin ve c¢alisanlarin gelisiminin arttirilmasinin saglanmasi1 ve firma
performansinin  siirekli gelistirilmesinin temin edilmesi amaciyla Olgii A.S.’min icra
sorumluluguna sahip tiist yonetimi, kalite yonetim sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi ve
iyilestirilmesine iligskin taahhiidiinii miisteri odakli bir yapilanma kurmak ve islerligini
saglamak, yasal sart ve mevzuat sartlarinin yerine getirilmesinin 6nemini iletmek, kalite
politika ve hedeflerini olusturmak ve yayginlastirmak, goézden gegirme faaliyetlerini
yonetmek ve gerekli olan kaynaklar1 saglamak islevlerini yerine getirir.

5.2.Miisteri Odakhhk

Olgii A.S. Organizasyonu, faaliyet alan1 ve yerlesim faktdrleri gozoniine almarak, kalite
sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesinin en iyi sekilde saglanmasi amacina yonelik olarak
olusturulmustur. Miisteri ile etkin ve yapict bir iliski kurulmasi, miisteri gereksinim ve
beklentilerinin belirlenmesi, anlagilmasi ve karsilanmasinin saglanmasi ve miisteri giiveninin
kazanilmas1 amaciyla organizasyonel yapi, miisteri ile direkt diyalogta bulunan, miisteri
gereksinim ve beklentilerini ilgili Ol¢ii A.S. boliimlerine aktaran bicimdedir. Kendi iclerinde
karar alma mekanizmasi saglayan, proje yoneticileri uygulamasi s6z konusudur.

Bu yapilanma ile miisterilere daha i1yi hizmet verebilmek icin proje bazinda, olas1 miisteriler
de dahil olmak iizere tiim miisterilerin belirlenmesi ve tanimlanmasi, miisteri ve son
kullanicilara iligkin ©Onemli {riin karakteristiklerinin saptanmasi, pazardaki rekabetin
degerlendirilmesi, olanaklarin, zayif ve kuvvetli noktalarin tanimlanmasi ve uzmanlagmanin
saglanmasi1 da amaglanmistir.
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Malzeme tedarigi ile ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek aksakliklarin (hatali islem veya termin
tarihinde gecikme) miisteriye yansimasinin engellenmesi amaciyla ‘Onayli Tedarikg¢i Listesi’
hazirlanmistir. Biitiin bu calismalarla malzeme tedarikgilerinin performanslarinin arttirilmasi
ve bunun yapilan is ve hizmete yansitilmasi, bdylelikle miisteri memnuniyetinin arttirilmast
amag edinilmistir.

Bakim — onarim faaliyetleri kapsaminda herhangibir nedenle ortaya ¢ikabilecek donanim /
ekipman arizalar1 kayit altina alinarak, makinalarin ¢alisma performans: istatistiklerle takip
edilir. Is / hizmeti aksatacak durumlar icin onlem almarak bunlardan kaynaklanabilecek
problemlerin miisteriye yansimasi engellenmis olur.

Is / hizmet asamalarinda ¢alisan personelin yanisira, organizasyonda yer alan tiim gdrevler
icin ilgili personelin herhangibir sebeple gorevi baginda bulunamamasi durumunda yerine
vekalet edecek kisi / kisiler belirlenmis ve bunlar gérev tanimlariyla dokiimante edilmistir.
Bu uygulamanin amaci, iiretim veya hizmette herhangi bir personelin yoklugundan
kaynaklanabilecek aksamalar1 engellemek, miisteri memnuniyetsizliginin 6niine gegmektir.

Ortaya cikabilecek uygunsuzluklarin Onlenmesi ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasi
amaciyla gergeklestirilen bir diger uygulama da 42H‘KP.14 - Siirekli Gelisme Prosediirii’ ile
tanimlanmis olan ‘Onleyici Faaliyetler’dir.

Girdi malzeme kabulii, is / hizmet siiregleri asamalarinda planlanmis olan kontrol talimatlar
ve kalite planlarma gore yapilir. Is / hizmet siirecinde kalite planlarma gére yapilan
kontroller neticesinde ortaya cikabilecek hatalarin telafi edilerek miisteriye yansimasi
engellenir ve miisteri sikayeti ve tatminsizligi engellenir. Kontroller sirasinda tesbit edilen
uygunsuzluklarin tanimlanmasi, dokiimante edilmesi, yanliglikla kullaniminin 6nlenmesi,
degerlendirilmesi, ayrilmasi ve atilmasina yonelik olarak kontrollii sartlar olusturulmus ve
43H’KP.13 - Uygunsuzlugun Kontrolu Prosediirii’ ile ortaya konmustur. Boylelikle, ortaya
cikabilecek uygunsuzluklarin miisteriye ulagsmasinin engellenmesi amag¢lanmistir. Meydana
gelen uygunsuzluklarin giderilmesi ve tekrarmin Onlenmesi igin gerektiginde ‘Diizeltici
Faaliyetler’ diizenlenir. Bununla ilgili yontem 44H‘KP.14 - Siirekli Gelisme Prosediirii’'nde
aciklanmistir.

Bu yapilanmanin yanisira, miisteri memnuniyeti ve memnuniyetsizligi verilerinin de
izlenmesi amaciyla miisteri sikayetleri takip edilir. Bu uygulama ile miisteri beklenti ve
istekleri anlagilmaya ¢alisilir ve degerlendirilir.

5.3. Kalite Politikasi

Olgii A.S. iist ydnetimi tarafindan, organizasyonun hedefleri ile miisterilerin ihtiyag ve
beklentilerinin karsilanmasi oncelikli olarak g6z oniinde tutularak kalite politikasi belirlenir.
Bu politika, tesisin ¢esitli yerlerinde panolar araciligiyla duyurulur ve c¢alisanlarin bunu
benimsemeleri amaglanir. Periyodik olarak yapilan i¢ denetimlerde, anlagilmanin
saglandigindan emin olmak icin ¢alisanlara kalite politikas1 hakkinda sorular yoneltilir. 6
ayda bir gergeklestirilen 45H YoOnetimin Gozden Gegirmesi’ toplantilarinda “YoOnetim
Sorumlulugu’ maddesi kapsaminda kalite politikasinin uygunlugu ve gegerliligi gézden
gecirilir.
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5.4 Planlama
5.4.1 40HKalite Hedefleri

Yonetim ekibi, her yil basinda politikanin gerceklestirilmesini kolaylastiracak ve miisteri
ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasini saglayacak yillik ‘kalite hedeflerini’ belirler. Bu
hedefler daha sonra alt hedeflere ayristirilarak organizasyonun alt birimlerine aktarilir.
Belirlenen hedefler saptanan odlgiitler ¢ergevesinde periyodik olarak izlenir ve gerceklesen
performans ile hedefler arasindaki fark ve gerekgeleri arastirilir. Bunun sonucunda gereken
durumlarda hedeflerde revizyona gidilebilir.

5.4.2 Kalite Planlamasi

Kalite yonetim sistemine iligkin gerekli glivenceyi saglamak amaciyla ilgili tiim faaliyet ve
islevlerde sartlarin nasil karsilanacagina yonelik 6nceden kalite planlamasi yapilir ve kontrol
planlar1 araciligiyla dokiimante edilir. Bu planlamanin yapilmasinda ISO 9001 gerekleri ve
miisteri talepleri géz dniinde tutulur. Ayrica tiim siirecler i¢in 41His akis semalar1 hazirlanir.

Giris, islem ve son kontrol agamalari i¢in 'Kontrol Plani' hazirlanir. Gerektiginde alinan yeni
projeler icin kontrol planlar1 gilincellenir. Ayrica, kalite planlamasi kapsaminda &zel
karakteristikler de belirlenir ve ilgili kalite sistem dokiimanlarinda belirtilir.

Kalite planlar1 asagidakilerden herhangi biri gerceklestiginde gilincellenir.
- 15 / hizmet siireci degistiginde,

- Siireg yetersiz hale geldiginde

- Yeni iirlin / proje devreye girdiginde,

- Kontrol yontemi ve siklig1 degistiginde.
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5.5 Sorumluluk, Yetki ve Iletisim
5.5.1 Sorumluluk ve Yetki

Olgii A.S.’de is / hizmet / siireg / sistem kalitesini etkileyen isleri yiiriiten, uygulayan ve
dogrulayan personelin sorumluluk, yetkileri 38H'Goérev Tanimlari'nda, karsilikli iligkileri ise
yine 'Gorev Tanimlari' ve 39HBOliimlerarasi [liski Diyagrami’ nda belirtilmistir. Firmanin
hiyerarsik yapisinin goriildiigli organizasyon semast hazirlanmis ve organizasyon
semasindaki her organizasyonel birim i¢in gérev tanimlar1 olusturulmustur.

FiRMA ORGANIZASYONU
5.5.2 Yonetim Temsilcisi

Yonetim, konusunda yetkin bir kisiyi Yonetim Temsilcisi olarak atar. Bu atama bir i¢
yazigsma ile organizasyona duyurulur ve organizasyon semasinda belirtilir.

Yo6netim Temsilcisi'nin baslica gorevleri sunlardir:

= Kalite sisteminin kurulmasini, uygulanmasim ve siirekliliginin saglanmasini ISO
9000'e uygun sekilde temin etmek,

= Kalite sisteminin performansi hakkinda yonetime, ‘yOnetim gdzden gecirme’
faaliyetleri i¢in rapor vermek,

= Miisteri ihtiyaclarini i¢ fonksiyonlarda temsil etmek, firma i¢cinde miisteri sartlarinin
bilincinde olunmasini yayginlastirmak

»  Olcii A.S.’y1 dis kuruluslar nezdinde kalite ydnetim sistemi konularinda temsil etmek.

5.5.3 I¢ Iletisim

Ustlenilen gorevlerin eksiksiz olarak yerine getirilmesi igin kalite ydnetim sistemi ve miisteri
gereksinimleri ile ilgili haber, duyum ve bilgileri ilgili kademe ve personel ile paylasmak ve
kullanima sunmak i¢in gerekli iletisim kaynaklar1 saglanmustir.

Olgii A.S.’de tiim asamalarin ydnetiminde ekip ¢alismasi anlayisi gozoniine alinir ve
yerlestirilir. Karar alma (teklif, yatirimlar, vb) siireci fonksiyonlararasi bir yaklagim ile yerine
getirilir. Ol¢ii A.S.’de yer alan boliimler, organizasyon semasinda gosterilmistir,
departmanlararasi iliski diyagrami hazirlanarak karsilikli sorumluluklar belirtilmistir.

5.6 Yonetimin Gozden Gecirmesi
5.6.1 Genel

Firmamizda uygulanan kalite yonetim sistemi, etkinligi ve uygunlugunun siirekliliginin
saglanmas1 amaciyla {ist yonetimce yilda iki defa, Genel Miidiir'iin bagskanliginda diizenlenen
toplantilarda gozden gegirilir.

5.6.2 Gozden Gegirme Girdisi
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Yonetimin gozden gegirme toplantilari, 59H‘Yonetimin Goézden Gegirme Konulari
Planlamas1’ aracilig ile kalite sisteminin tamamini kapsar. Standardin tiim maddeleri, kalite
politikasi, kalite hedefleri, miisteri 6zel istekleri, miisteri memnuniyetsizlikleri, tetkik
sonuglari, diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin etkinligi, yeterliligi ve yerine getirilme
hizi/uygunlugu, uygun olmayan {irlin sonuclar1 incelenir. Bunun sonucunda siire¢
performansit ve is/hizmet uygunlugu degerlendirilir, hedeflerde yapilabilecek degisiklikler
tartisilir ve iyilestirme icin Oneriler sunulur. Siire¢lerde veya organizasyon yapisinda kalite
yonetim sistemini etkileyebilecek degisikliklerin olmasi durumunda bunlar degerlendirilir ve
uygulamada gerekli diizenlemeler gerceklestirilir. Eger varsa, bir 6dnceki yonetimin gdzden
gecirmesi toplantisindan devam eden takip faaliyetleri de giindeme getirilerek sonuglandirilir
ya da takibinin devami saglanir.

Toplantilara, fonksiyonlararasi bir yaklasim gozetilerek, yonetim ekibi ve boliim yoneticileri
/ sorumlular1 katilir.

5.6.3 Gozden Gegirme Ciktist

60HYOnetim Gozden Gecirme Toplantisi’'nda alinan kararlar, toplanti tutanagina
kaydedilerek kalite yOnetim sisteminin ve bu sisteme ait siire¢lerin etkinliginin
iyilestirilmesine yonelik faaliyetler uygulamaya konulur. lyilestirme faaliyetleri icin
sorumlular ve termin belirlenir. Gozden gegirme girdilerinin incelenmesi sonucu, miisteri
odaklilik prensibi dogrultusunda {irlin ve hizmetin iyilestirilmesi i¢in 1iyilestirme
faaliyetleri belirlenir. Miisterilere daha iyi iiriin ve hizmet sunmak amaciyla belirlenen bu
faaliyetler icin de sorumlu kisiler ve termin tesbit edilir.

Gozden gegirme toplantisi sonucu alinan kararlarin uygulanabilmesi icin gereken her tiirlii
kaynak ihtiyaci (personel, ekipman, tesis, finansman) belirlenir ve tahsisi i¢in iist yonetime
bildirilir.

6 KAYNAK YONETIMI

6.1 Kaynaklarin Saglanmasi

Olgii A.S.’de kalite yOnetim sistemini uygulamak, siirdiirmek ve etkinligini siirekli
tyilestirmek icin ve miisteri isteklerinin yerine getirilmesi yolu ile miisteri memnuniyetini
arttirmak i¢in, gerekli olan kaynaklar saglanmstir.

6.2 insan Kaynaklar

6.2.1 Genel

Olgii A.S.’de iiriin kalitesini etkileyebilecek isi yapan personelin, uygun egitim, dgrenim,
beceri ve deneyim yoniinden yeterli olmasi dikkate alinarak yeni ise alinacak elemanlarin
yapacaklar1 gorevlerle ilgili niteliklere sahip olup olmadiklart irdelenir. Hizmeti¢i egitim
yoluyla kazandirilabilecek bilgi ve calisma siiresince edinilecek deneyimler bu asamada
dikkate alinir.

6.2.2 Yeterlilik, Bilin¢ ve Egitim
6.2.2.1 Yeterlilik Ve Biling
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Olgii A.S. Organizasyon Semasi, Genel Miidiir tarafindan belirlenip onaylanir. Organizasyon
Semas ile dokiimante edilen firma icindeki tiim faaliyetler kapsaminda istihdam edilmesi
gereken personelin niteligi, sorumlulugu ve yetkilendirmesi, her gérev i¢in hazirlanmis olan
61HGOrev_Tanimlari ile belirlenmistir. Gorev tanimlari, ilgili personelin iinvani, calistig
birim, bagli bulundugu yodnetici, yoklugunda yerine vekalet edecek kisi, gerektiginde yerine
vekalet edecegi kisi, sorumluluk ve detayli gorev kapsamini igerir. Bunun haricinde gorev
tanimlarinda personelin egitim seviyesi, yabanci dil bilgisi, uzmanlik ve tecriibe ile ilgili
tagimasi gereken ozellikler belirtilir.

Belirlenen personel ihtiyacinin karsilanmasi i¢in eleman ilanlar1 verilmesi, cevreden eleman
aranmasi ve genel bagvuru yontemleri uygulanabilir. Eleman ilanlari, alinmasi diistiniilen
personelin ihtiya¢ duyuldugu departman, tasimasi gereken nitelikler ve alacagi sorumluluklar
gibi bilgileri igerir. Yukaridaki yontemler sonucu bagvuran adaylar ilgili bolim sorumlulari
tarafindan degerlendirilir.

Organizasyondaki her pozisyon i¢in hazirlanan 'Gérev Tanimlart', elemanin yetki, gérev ve
sorumluluklar ile birlikte tasimasi gereken nitelikleri siralar

6.2.2.2 Egitim
Egitim, kaliteyi etkileyen faaliyetleri uygulayan tiim personele yoneliktir.

Kalite Gilivence Miidiirii her y1l sonunda, bir sonraki yil i¢in boliim yoneticilerinden egitim
ihtiyaglarin1 ister. Bu amagla ilgili tim bolim yoneticilerine 62HEgitim Ihtivaclarini
Belirleme Formu’nu ve egitim programlarini1 gonderir.

Kalite Giivence Miidiirii, tiim béliimlerden doldurulmus olarak aldigi ‘Egitim Ihtiyaglarim
Belirleme Form”larin1 derler ve taslak plan olarak 63H‘Yillik Egitim Plani’ haline getirir.
Hazirlanan taslak plan bdliim yoneticileri ile goriisiilerek Genel Miidiir onayina sunulur. Genel
Miidiir plani inceler ve onayladig1 sekliyle plan yiiriirliige girer. Planlanan bu egitimler icin
biitce planlanarak gerekli kaynaklarin yaratilmasi saglanir.

Plan, uygun oldugunca, hem i¢ egitimleri, hem de kurulus disindan alinmasi1 gereken egitimleri
kapsar. Plan haricinde, y1l boyunca ortaya ¢ikan ihtiyaclar da dikkatte alinir. Egitimler
sirasinda katihimeilara Egitim Katilim Listesi imzalatilir. Ozellikle, sirkete yeni katilan
elemanlar i¢in igse baslamalarindan kisa bir siire sonra oryantasyon egitimi diizenlenir.

ILGI: 64H'TA.01 - Egitim' is Akist
6.2.2.2.1 Egitimin Etkinligi

Egitim etkinligi periyodik olarak gdzden gecirilir.

Olgii A.S.biinyesinde, alinan egitimlerden sonra egitimin degerlendirilmesinin yapilmasi ve
etkinliginin dl¢iilmesi amaciyla 65H Egitim Degerlendirme ve Etkinligini Olgme Formu’nun
ilk kismi katilimei, ikinci kismi ise katilimcinin ydneticisi tarafindan doldurulurak Kalite
Giivence Miidiirii’ne iletilir.

Egitim degerlendirmesi yapilarak olumsuzluklarin giderilmesine yonelik ¢alismalar baslatilir.
Egitimin etkinliginin o6l¢iilmesinde, gerek Olciilebilir, gerekse tariflenmis sonuglar igin
hedeflenen amag ve gerceklesen durum karsilastirilarak sonuglar gozden gegirilir ve egitimin
amacina ulasip ulasmadig1 degerlendirilir.




174

Yayin Tarihi :
OLCC ISO 9001:2000
OLCU AS. , )
cUAs KALITE EL KiTABI Revlfz-ogr-l2004. .
Ol¢ii A.S./001 Sayfz :

Becerilerin gelistirilmesine yonelik diizenlenen egitimlerde, egitime katilan personelin
amirinden ilgili personelde gelisme olup olmadig1 yoniinde goriis alinir.

Tiim bu ¢alismalar Egitim Degerlendirme ve Etkinligini Olgme Formunda kayit alta almur.
ILGI : 66H'TA.01 - Egitim' Is Akist
6.3 Alt Yap:

Is / hizmetin belirlenen sartlara uygunlugunu saglamak icin gerekli alt yapa (tesisler, calisma
alanlari, stire¢ ekipmani ve destek hizmetler) belirlenmis, tahsis edilmis ve uygulamaya
alinmistir.

Siireclerle ilgili donanimin yer aldig1 67H Makina Techizat Listesi’ hazirlanmigtir. Listedeki
makinalar i¢cin 68H Makina Sicil Kartlar1’ acilmigtir. Makinalarin bakimina yonelik genel bir
Bakim Talimati hazirlanmistir. Bakim periyodlar: ilgili talimatta belirtilmistir. Yapilan
islemler Makina Sicil Kartlarina islenir. Ariza durumunda, arizayi tespit eden personel
tarafindan 69H‘Bakim Onarim Ariza Bildirim Formu’ doldurularak bakim sorumlusuna
iletilir. Bakim Sorumlusu tarafindan yapilan islemler formda kayit altina alinir ve Makina
Sicil Karti’na iglenir.

Yapilan isin siirekliligini ve kalitesini etkileyen makina ve ekipmanlarin bakimina 6nleyici
bir anlayisla yaklasilir. Donanimin korunmasina yonelik olarak viriis programlari
bilgisayarlara yiliklenmis olup belirli periyodlarda update edilir. Viriis programinin yeterli
olmadig1 veya kullanic1 tarafindan viriisiin temizlenemedigi durumlarda, Bakim Sorumlusu
sorunu giderir.

- Binalar, ¢alisma alanlar, tesislerin bakimindan ilgili béliim yoneticisi ve Idari isler Miidiirii
sorumludur.

- Sireglerle ilgili donanimin bakimindan, ilgili bélim yoneticileri ve Donanim/Bakim
Sorumlusu sorumludur.

ILGI: 70H'GA.01 - Bakim' Talimati
6.4 Calisma Ortami

Calisma ortaminin uygun is/hizmet kosullarini saglamasi i¢in isletmenin bakimi, onarimi ve
aydinlatmasi Idari Isler Sorumlusu tarafindan saglanir. Isin / hizmetin gerektirdigi 6zel
1sitma, havalandirma ve iklimlendirme sartlar1 yoktur.

Masa bas1 calisilmas1 gereken ortamlarda (ofislerde) uygun isitma, uygun havalandirma,
uygun aydinlatma ile uygun ve yeterli biiro malzemesi saglanir. Ofislerde giiriiltii faktori
dikkate alinarak yerlesim plan1 yapilir. Bu alanlarin temizliginden ve uygun hale
getirilmesinden Idari Isler Sorumlusu sorumludur.

7 URUN GERCEKLESTIRME
7.1 Uriin Gergeklestirmenin Planlanmasi

Olgii A.S.de iiriin ve hizmetin gerceklesmesi icin gerekli siiregler planlanmustir. Uriin ve
hizmet icin kalite hedefleri ve sartlar belirlenmis, siirecler, dokiimanlar olusturulmus
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iriine 6zgli kaynaklar saglanmis, tirline 6zgii dogrulama, gecerli kilma, izleme, muayene ve
iriin kabulii i¢in kriterler belirlenmis, bunlarin kanitlar1 olarak olusan kalite kayitlarinin
saklama, koruma yontemleri belirlenmistir.

7.2 Miisteri ile fliskili Siirecler
7.2.1 Uriine Bagh Sartlarin Belirlenmesi

Olgii A.S. de, iiretim siirecini baglamadan, siparis ile ilgili olarak miisteriyle her konuda mutabakat
saglanmig olmasina dikkat edilir. Olgii A.S.* de siparigler iki sekilde alinmaktadir.

e Thale yolu ile alman siparisler,
e Direkt olarak miisteri tarafindan verilen siparisler,

Ihale yolu ile alman siparisler i¢in 6ncelikle arastirma yapilir. Arastirma sonucu belirlenen ihaleler
icin teknik ve idari sartname temin edilerek degerlendirme yapilir.

Gozden gecirme, miisteri tarafindan belirtilen teknik, imalat, kalite, paketleme — sevkiyat, termin
tarihi, ticari, hukuki ve varsa 6zel gereksinimler ile, iirliniin kullanimindan dogacak gereksinimleri ve
bunlarin karsilanabilirligini belirlemek amaci ile yapilir.

Gozden gegirme sonucunda girilecek ihaleler i¢in, sartnameye gore ihale hazirlig1 yapilarak ihaleye
teklif verilir.

Direkt olarak miisteriye verilecek teklifler igin, taleplerin yazili olmasina dikkat edilir. Yazili
olmayan siparis talepleri dokiimante edilerek yazili hale getirilir. Gelen talepler miisteri tarafindan
belirtilen teknik, imalat, kalite, paketleme — sevkiyat, termin tarihi, ticari, hukuki ve varsa Gzel
gereksinimler ile, iiriiniin kullanimindan dogacak gereksinimleri ve bunlarin karsilanabilirligini
belirlemek amaci ile incelenir.

Tiim bu goézden gegirme faaliyetlerinin sonucunda miisteriye verilecek karsi teklifin ana yapisi
hazirlanip yaziya dokiiliir ve miisteriye iletilir. Karsi teklifte, iiriin tanimi, fiyat, termin, teslimat,
0deme kosullar1 gibi bilgilerin yanisira miisteri teklifi kapsamina gore gerekli goriilen diger bilgiler
belirtilir.

Teklif asamasinda miisterinin ek talepleri veya teklif kapsaminda degisiklik talebi
oldugunda, yukarida belirtilen sekilde gozden gecirme yapilir ve ilgili kisi ve boliimler talep
ve degisiklikler hakkinda bilgilendirilir. Talepler s6zlii olarak iletilmisse yazili hale getirilir.

7.2.2 Uriine Bagl Sartlarin Gézden Gegirmesi

Miisteri tarafindan iiriin teminine yonelik siparisler, siparis sartlarinin karsilanabilirligi ile miisteriye
teklif verilmisse teklif ve siparis sartlar1 arasinda farklilik olup olmadig: agilarindan gézden gegirilir.
Bu asamada gerekirse ilgili diger birimlerin goriisii ve destegi de talep edilir.

Yapilan goézden gecirme sonucunda uyumsuzluk, farklilik ve benzeri gerekli goriilen durumlar
miisteri ile agikliga kavusturularak ¢éziim ve karara baglanir. Bu durumlar malzeme kalitesi, imalat,
paketleme, sevkiyat, termin, fiyat, 5deme kosullar1 vb. olabilir.

Bu faaliyetler sonucunda siparisler i¢in sdzlesme yapilir ve / veya siparis formu karsilikli
imzalanarak yiiriirlige sokulur.
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Siparis alindiktan sonra miisteri tarafindan iletilen, siparis kapsaminda ek talep ve degisiklikler
uygunluk, tamlik ve agiklik bakimindan gézden gecirilir ve gerekli goriilen durumlarda ilgili kisi /
boliimlerin de goriisleri alinarak, ek talep ve degisiklikler karara baglanir. Alinan karar, miisteriye
bildirilerek mutabakat saglanir ve bu mutabakat dogrultusunda, siparis formu revize edilerek ve ilgili
kisi / boliimlere gonderilerek degisiklik hakkinda bilgilendirme yapilir. Degisiklik talepleri sozlii
olarak iletilmigse, yazili hale getirilir.

Siparis kapsaminda (6zel siparislerde) Olgii A.S.tarafindan degisiklik yapilmasi ihtiyact dogarsa,
durum miisteriye bildirilerek mutabakat saglanir ve bu mutabakat dogrultusunda, siparis formu revize
edilerek ve ilgili kisi / boliimlere gonderilerek degisiklik hakkinda bilgilendirme yapilir.

7.2.3 Miisteri Iletisimi

Miisteriler ile etkin ve yapict bir iliski kurulmasi i¢in firma organizasyonu uygun sekilde
yapilandirilmigtir.

fletisimin kapsami, miisteri ve iiriin gereksinimleri, degisiklik talepleri, miisteri sikayetleri, miisteri
memnuniyeti, teklif / siparis hakkinda bilgilenme / bilgilendirme, geribesleme gibi hususlar1 ¢ift
tarafli olarak (Olcii A.S.’den miisteriye, miisteriden Olgii A.S.’ye) kapsar.

Teklif ve siparis kapsaminda tiim iletisimin e-posta, faks veya mektup ile yazili olarak yapilmasi
esastir. Bunun saglanamadigi durumlarda (so6zlii iletisimde) ilgili personel tarafindan yazili kayit
olusturulur.

Miisteriden temin edilen tiim genel sartname, spesifikasyon, teknik ¢izim vb. dokiimanlar 71H‘KP.10
Dokiiman Kontrolu’ prosediiriine gore gegerlilik islemine tabii tutulur.

7.4 Satinalma
7.4.1 Satinalma Siireci
7.4.1.1 Satinalma

Satinalimi1 yapilacak malzemelerin, yeterliligi onaylanmis ve giivenilir tedarik¢ilerden en uygun
fiyatla, zamaninda ve satinalma sartnamelerine uygun olarak satinalinmasi saglanir. Kapsama dahil
olan tiim satinalma iglemlerinin kayitlar1 tutulur.

Girdi malzemelerin satinalinacagi tedarik¢i firma belirlenir ve siparig verilir. Satinalma, oncelikli
olarak 'Onayli Tedarik¢i Listesi'nde kayith firmalardan yapilir. Bu listede bulunmayan, ama imalat
icin malzeme saglayan diger tedarik¢i firmalardan da satinalma yapilir.

Girdi malzemelerin belirlenen kalite sartlarina uygun olmasinin saglanmasi amaciyla, temin edilecek
malzemeye ait teknik bilgiler, satinalma talep formunda agikca tedarik¢i firmalara gonderilir.

Acil gereksinimi olan veya gerekli goriilen girdi malzemeler i¢in uygun durumda olan tedarikgi
firmalar ile goriisiilerek ve pazarlik edilerek direkt olarak yazili veya so6zlii siparis verilebilir.
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Sipariste degisiklik olmasi durumunda tedarik¢i ile goriisiilerek anlasma saglanir ve siparig formu
revize edilerek tedarik¢iye gonderilir ve teyidi alinir.

ILGI: 72H‘IA.03 Lojistik(Satinalma) Is Akist®

7.4.1.2 Tedarike¢i Firmalarin Se¢imi ve Degerlendirilmesi

Tespit, talep veya Oneri yoluyla belirlenen yeni aday tedarik¢i firmalarin se¢imi i¢in asagidaki
yontemlerden faydalanilir.

Aday tedarik¢i firma tarafindan gonderilen veya firmadan temin edilen numune veya malzemelerin
kontrolleri yapulir.

Secim kriterlerinde, firmanin sattig1 iiriin standardi ve firmanin sistem standardi olmasi olmasina
dikkat edilir.

Malzeme kalitesini etkileyen kontrol ve testler olumlu sonuglanirsa aday tedarik¢i firmadam malzeme
alim1 yapilir.

Firma ihtiyaci girdi malzemelerin temin edildigi tedarikg¢i firmalar, yapilan satinalma bazinda kalite,
miktar ve termin konularinda, puan verilerek degerlendirilir.

6 ayda bir olmak fizere, yilda 2 defa tedarik¢i firmalarin genel degerlendirilmesi yapilir ve donem
puanlarina gore 73H‘Onayli Tedarikei Listesi’ giincellenir. Donem puanlarma gore listeye dahil edilir
veya listeden ¢ikarilirlar

[LGI: 74HIA.03 Lojistik(Satinalma) is Akist’

7.4.2 Satinalma Verileri

Firma ihtiyac1 girdi malzemelerin, belirlenen kalite sartlarina uygun olarak temin edilmesini
saglamak tizere ilgili boliim tarafindan satinalma Talep Formu agik ve net sekilde hazirlanir.

ILGI: 75HIA.03 Lojistik(Satinalma) Is Akist®

7.4.3 Satinalman Uriiniin Dogrulanmasi

7.4.3.1 Tedarik¢i Firma Yerinde Yapilan Dogrulama

Ozellikle taseron firmalara yaptirilacak iiriinveya hizmetler igin, siparis verildikten sonra
firma ile yapilacak goriismeler neticesinde, s6z konusu iiriiniin imalat asamasinda veya fiilen
tiretim yerinde kontrolii ve dogrulugunun onaylanmasi (gerektigi durumlarda) yapilir. Bu
kontrol, ilgili tiretim boliimii tarafindan yapilir.

7.4.3.2 Satmalinan Uriinlerin Miisteri Tarafindan Dogrulanmasi

Sozlesmelerde belirtildigi takdirde, miisteri veya miisteri temsilcisi, satinalinan iiriin, malzeme ya da
hizmetin istenilen &zelliklere uyup uymadigimm, Olgii A.S.’de veya Olgii A.S.’nin tedarikgi
firmasinda dogrulama hakkina sahiptir. Miisterinin gergeklestirdigi bu gibi dogrulamalar, Olgii A.S.
tarafindan, tedarikgilerin kaliteyi etkin sekilde kontrol ettigi anlaminda kullanilmaz ve Olgii A.S. nin
kabul edilebilir malzeme, iiriin ya da hizmet temin etme sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

ILGI: : 76HIA.03 Lojistik(Satinalma) is Akist’
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7.5 Uretim Ve Hizmetin Saglanmasi (Siire¢ Kontrol)

7.5.1 Uretim Ve Hizmet Saglamanin Kontrolu

Olcii A.S. de, Satinalma, Fotogrametri, Teknik Ofis siire¢leri uygulanir.
7.5.1.1 Planlama Siireci

Planlama siireci, bir projenin / bir siparisin siparisten teslimata kadar tim agamalarin
koordine eden bir siire¢ olarak, bu asamalarda c¢alisan tiim departmanlarda yiiriitiiliir.

Olgii A.S.’de ayr1 planlama departmami yoktur.

Olgii A.S.biinyesinde yapilan islere ait planlama, her departmanin kendi biinyesinde yiiriitiiliir.
Islerin planlanmasi ve yiiriitiilmesi asamasinda, satinalma ve diger iiretim departmanlari
birbirleri ile koordineli ¢alisirlar.

Olcii A.S.biinyesinde, yapilan islere ait planlama, isin niteligine gdre iist yonetim tarafindan
gorevlendirilen Proje Sorumlusu tarafindan koordine edilir. Planlama safhasinda proje
sorumlusu, var ise santiyenin sevk ve idaresi ile satinalma ve ikmal faaliyetlerini de
gergeklestirir.

7.5.1.3 Fotogrametrik Uretim Siireci

Fotogrametrik {iretim siireci, ilgili is akis semasi, kontrol planlari, operator talimatlar ve ilgili
diger kalite sistem dokiimanlarina uygun olarak, Ol¢ii A.S.hizmet binasi ve santiye alanlarinda
gergeklestirilir.

Yapilan siirec ile ilgili, prosediir ve talimatlarda belirtilen dokiimanlar diizenlenerek siire¢
parametreleri ve tirlin/hizmet karakteristikleri izlenir.

ILGI :

77H'DA.O1 Hava Fotograflarinin Taranmasi' {s Akisi,

78H'DA.02 Fotogrametrik Nirengi' Is Akist

79H‘DA.02/02-02 Otomatik Havai Nirengi (Match-AT)' Is Akist

80H'DA.03 Fotogrametrik Dengeleme' Is Akisi, 81H'DA.04 Stereo Sayisallastirma' Is Akist

82H'D 5.3 Helava Sisteminde Arazi Modeli Islemi' Is Akis1, 83H'DA.06 Ortofoto Islemleri' Is
Akisi

7.5.1.4 Diizeltme Islemleri

Diizeltme siireci, ilgili is akis semasi, kontrol planlari, operatdr talimatlari ve ilgili diger kalite
sistem dékiimanlarma uygun olarak, Olgii A.S.hizmet binasinda gergeklestirilir.

Yapilan siireg ile ilgili, prosediir ve talimatlarda belirtilen dokiimanlar diizenlenerek siire¢
parametreleri ve tirlin/hizmet karakteristikleri izlenir.

ILGI :
84H'EA.01 Fotogrametrik On Diizeltme islemleri' is Akisi, 8SH'EA.02 Harita Olusturma
Islemleri' Is Akis
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7.5.2 Uretim ve Hizmet Saglanmas I¢in Siireclerin Gegerliligi

Olgii A.S.’de  gerceklestirilen operasyonlar icinde ‘dzel siire¢” olarak herhangi bir siireg
bulunmamaktadir. Elde edilen ¢iktinin, sonraki izleme ve Olgme ile dogrulanamadigi durum
sozkonusu degildir. Tiim ¢iktilar igin bir sonraki siirecte dogrulama yapilabilmektedir.

7.5.3 Tamimlama ve izlenebilirlik
Girdi malzemeler kabul, ret, sartli kabul durumlari, malzeme tanitim etiketi lizerinde belirtilir.

Thale miisterilerinin siparislerinin takibi ihale tarih ve numarasi ile, direkt miisterilerin siparis takibi
verilen siparis numarasinin takip eden tiim formlara kaydedilmesi ile yapilir.

Proje siirecinde olugan basili veya elektronik ortamdaki bilgi ve belgeler agik secik olarak tanimlanir
ve belirli bir diizen igerisinde, raflada, depolarda, bilgisayarlarda muhafaza edilir.

Sevk asamasma gelen {rlinlerin ambalajlar1 lizerine yapistirilan {irlin tamitim etiketinde, ihale
numarasi veya siparig numarasi ile tanimlama ve izlenebilirligi saglanir.

7.5.4 Miisteri Miilkiyeti

Miisterilerden, siireglere tabii tutulmak amaciyla veya projelerde kullanilmak {izere girdi bilgi, belge,
malzeme, iretim - kontrol araglari ve makina-techizat temin edilebilir. Bunlar amaci disinda
kullanilmaz.

Malzemenin tanimlanmasi, malzeme tanitim etiketi tizerine miisteri ad1 yazilmak suretiyle tanimlanir.

Gerek tiriinlerin kabul kontrolu sirasinda tesbit edilen uygunsuzluklar, gerekse operasyonlar sirasinda
iiriinde meydana gelen kayip, hasar vb uygunsuzluklar miisteriye bildirilerek ¢oziimlenmesi saglanir.

7.5.5 Uriiniin Korunmasi
7.5.5.1 Genel

Olgii A.S.’de girdi malzeme asamasindan baslayarak, iiriiniin tasinmasi, tanimlanmasi,
depolanmasi, paketlenmesi, muhafaza edilmesi, sevkiyati ve teslimatina iliskin uygulamalar
tanimlanmustir.

7.5.5.2 Tasima

Olgii A.S.’de iiriinler tasima sirasinda malzeme ve iiriinlerin zarar gérmesini Onleyecek sekilde
tasinir.

Miisteri sdzlesmesinde tagima ile ilgili belirtilen 6zel hiikiimler varsa bunlara uyulur.
7.5.5.3 Depolama

Uriiniin kullanimina veya sevkiyatina kadar hasar gdrmesini 6nlemek amaciyla, belirlenmis depolama
/ stoklama alanlar1 kullanilir.

7.5.5.4 Paketleme
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Ambalaj olarak karton, kutu , naylon torba vs kullanilir. Ambalajlama ve etiketleme Olgii A.S.’de
miisteri sartname ve sdzlesmesine gore gerceklestirilir. Ambalaj tanitim icin, sartname ve sézlesmede
belirtilen talebe gore hazirlanan Etiket kullanilir.

7.5.5.5 Muhafaza Etme

Olgii A.S.kendi kontrolii altinda oldugu miiddetge, malzemelerin ve {iriiniin muhafazasi i¢in
uygun yontemleri belirler ve uygular.

7.5.5.6 Teslimat

Miisteri tarafindan 6zel bir talep yoksa sevk edilecek mamullerin teslimat seklini ilgili
boliim sorumlusu belirler.

7.6 izleme ve Olgme Cihazlariin Kontrolii

Uriiniin belirlenen kalite sartlarmna uygunlugunun dogrulanmasi amaciyla iiriin iizerinde yapilan
Ol¢me, kontrol ve test verilerinin giiven saglamasi i¢in tiim 6lgme, kontrol ve test cihazlari, hazirlanan
87H'Y1llik Kalibrasyon Plani' dahilinde kalibre edilirler.

Firma i¢i kalibrasyonu yapilabilen cihazlarin kalibrasyon islemleri sertifikali personel tarafindan,
prosediire uygun olarak yapilir ve kalibrasyon sonuglarina gore cihazlar, kullanilabilir /

/ kullanilmaz durumlarindan birini belirten etiket ile etiketlenerek kalibrasyon protokollar:
diizenlenir.

Firma disinda kalibre edilen cihazlarin kalibrasyonu, yetkili kuruluslarda veya yetkili kuruluslar
tarafindan akredite edilmis firmalarda yaptirilir ve kalibrasyon protokollar1 diizenletilir.

Yapilan firma i¢i / dis1 kalibrasyonlara ait diizenlenen tiim dokiimanlar Kalite Giivence Midiirliigii
biinyesinde muhafaza edilir.

ILGI: 88H'KA.02 Ol¢me izleme Techizatinin Kontrolii' Is Akist
8 OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME
8.1 Genel

Olgii A.S., iiriiniin uygunlugunu gostermek, kalite yOnetim sisteminin uygunlugunu
saglamak, kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek icin gerekli olan izleme,
6lgme, analiz ve gelistirme siirecini planlamis ve uygulamaya almstir.

8.2 izleme ve Ol¢me
8.2.1 Miisteri Memnuniyeti

Olgii A.S., Kalite Yonetim sisteminin performansmin énemli gdstergelerinden biri olarak Miisteri
Memnuniyetini gostermektedir.

Miisteri memnuniyetini gosteren veriler asagidaki yontemlerle derlenir:
=  Miisteri ziyaretleri

= Miisteriden iletilen bilgiler (sikayetler, iadeler, teslimat performansi vb)
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Olgii A.S.miisteri potansiyelinin biiyiik boliimiinii olusturan Kurumsal miisteriler i¢cin memnuniyet
6l¢iimlenmesi 3 agamada gerceklestirilir.

» fhale miisterisine, ihale sartlar1 geregince yeterlilik dosyasi hazirlanir. Yeterlilik dosyasmin
miisteri tarafindan kabul edilmesi, miisteri memnuniyetinin 1. agamada saglanmasi anlamina
algilanmaktadir.

» [sin alinmasimi ve isin baslamasini miiteakip miisteri tarafindan yapilan kontroller ve olumlu
cevap veya raporlar. Ayrica hakedislerin alinmasi miisteri memnuniyetinin 2. asamada
saglanmas1 anlamina algilanmaktadir.

= Alman igin tamamlanarak miisteriye teslim edilmesi ve miisterinin yaptig1 kabul kontrolleri
sonucu lirlinii kabul etmesi ise 3. asamada miisteri memnuniyeti saglanmis olur.

Olgii A.S.miisterilerinden iletilen ve miisteri memnuniyeti / memnuniyetsizliginin temel gdstergeleri
arasinda sayilabilecek miisteri sikayetleri, iadeler, termin performansi vb. konulardaki bilgiler de bu
kapsamda degerlendirilir. Miisteri sikayetleri 89H ‘Miisteri Sikayeti Inceleme Formu’ ile kayit altina
alinir.

Miisterilerden iletilen problemlerin ¢oziimiine ve sunulmasina iliskin, her miisteriye 6zel yontem
kullanilabilir. Belirli bir formatta bilginin kendilerine iletilmesini talep eden miisterilerin, bu istegi
yerine getirilir. Sikayet bildirimini sonrasinda konunun incelenmesi ve sikayetin ¢oziimiine iligkin
bilginin miisteriye iletilmesi prensip alinir. Konu incelemesi, gerektiginde miisteri adresinde de
yapilir. Ayrica misterileri sikayetlerinin giderilmesinde, zaman kisitlarina yonelik miisteri 6zel
istekleri goz oniinde bulundurulur.

Miisterilerden gelen red/iade iiriinler ilgili birimler tarafindan incelenir, analiz edilir ve kaydedilir.
Gerektiginde red/iade iiriinlerin incelemesi miisterinin tesisinde baslatilir. iadeye yol acan nedenlere
gore, bu veriler kategorize edilir ve sorunun tekrarin1 Onleyebilmek amaciyla diizeltici faaliyet
baglatilir, gerekiyorsa soruna sebep olan faaliyette degisiklik yapilir. Miisteriden bir talep gelmesi
halinde, bu kayitlar miisterinin incelemesine sunulur.

Miisteri memnuniyetsizliginin temel gostergeleri olan iadeler ve miisteri sikayetlerinin sayisi,
egilimleri gosterecek sekilde grafiksel olarak Kalite Giivence Miidiirii tarafindan olusturulur ve
izlenir.

Olgii A.S.’de i¢c miisteri memnuniyetinin Slciilmesine yonelik olarak 90H‘i¢ Miisteri Memnuniyet

Anketi’ yapilmaktadir. Uygulama Yonetim Temsilcisi koordinasyonu ile yapilir ve sonuglar

derlenerek tist yonetime sunulur. Sonuglara yonelik ¢aligmalar yapilir.

ILGI : 91H i¢c Miisteri Memnuniyet Anketi’

8.2.2 I¢ Tetkikler

Firma ici kalite tetkikleri, ilgili tiim faaliyet alanlarin1 kapsayan ve her bir faaliyet alan1 yilda en az
bir defa tetkik edilecek sekilde hazirlanmig 92H'I¢ Kalite Tetkik Plani'na uygun olarak yapilir. Plan,
yilbasin da Kalite Giivence Miidiirii tarafindan 12 aylik dénem igin hazirlanir.
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Tetkikler, bu is i¢in gerekli egitimi almis personel tarafindan yapilir ve tetkik ekibinin, tetkik edilecek
departmandan bagimsiz olmasina dikkat edilir.

Tetkikin yapilmasi sirasinda tetkikciler, tetkik edilen alan ile ilgili faaliyetleri gozlemleyerek, ilgili
personelle konusarak ve kalite kayitlarin1 inceleyerek, kalite sistemine uygun olmayan durumlari
'"Tetkik Raporu'na kaydederler.

Tetkik sonrasin da kapanis toplantisi diizenlenerek, tetkik bulgular1 ve uygunsuzluklar degerlendirilir
ve tetkik raporu ile uygunsuzluklara ait diizeltici faaliyet raporu diizenlenir. Agilan diizeltici / 6nleyici
faaliyetin etkinligi Kalite Giivence Miidiirii tarafindan takip edilir.

ILGI: 93H'KP.12 I¢ Tetkikler' Prosediirii

8.2.3 Siireclerin izlenmesi ve Olgiilmesi

Olgii A.S., gerektiginde kalite yonetim sistemi siireglerinin dl¢iilmesi ve izlenmesi i¢in uygun
metodlar belirlemis ve uygulamaya almistir.

Siireglerin, performans kriterlerinin ve veri analizi sonuglarinin degerlendirilmesi ile yapilan
i¢ tetkiklerde olciiliir.

ILGI: ‘94HKP.12 I¢ Tetkikler’ Prosediirii,
95H'KT.16 Veri Analizi’ Talimati
8.2.4 Uriiniin izlenmesi ve Ol¢iilmesi

8.2.4.1 Genel

Uriin igin belirlenmis sartlarin yerine getirildigini dogrulamak amaciyla gerekli kontrol ve
testler kontrol planinda belirtildigi sekilde yerine getirilir. Her iiriin i¢in sartlarin yerine
getirildigini  dogrulamak amaciyla yapilan kontrol ve testler kontrol planlarinda
detaylandirilmistir.

8.2.4.2 Girdi Malzeme Kontrol Ve Testleri

Firma ihtiyaci i¢in satinalinan tiim girdi malzemeler, kalite sartlarina uygunluklarinin belirlenmesi
amaciyla giris kalite kontrole tabii tutulurlar.

Kontrol, malzeme 6zelliklerini kapsar ve kontrol sonuglarinin uygunlugu, satinalma islemi sirasinda
belirtilen degerlere gore ve ilgili prosediir ve talimatlara gore kontrol edilir.

Girdi malzemelerin kontrol edilene kadar kullanilmamasi ve sevkiyatinin yapilmamasi prensip kabul
edilmistir.

8.2.4.3 Siire¢ Sirasinda Kontrol ve Testler

Proje geregi lretilecek veriler, proje sartnameleri, prosediir, is akigi ve talimatlara gore iiretilirler.
Urteim bilgilerine ve belirtilen 6l¢iitlere uygun olarak iiretilip tiretilmediklerini belirlemek amaciyla
siire¢ sirasinda kontrollara tabii tutulur.
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Kontrollar, ilgili prosediir, talimat, BOHHBUY, teknik foyler ve kalite planlarina uygun olarak
yapilir.

8.2.4.4 Son Kontrol ve Testler

Uriinlerin gereken ozelliklerde veya miktarda iiretilip iiretilmedigini tespit amagli olarak son
kontroller geregeklestirilir.

Kontroller, prosediire, talimatlara, BOHHBUY, malzeme teknik sartnamelerine, teknik

foylere ve kalite planlarina gore yapilir. Yalnizca belirlenen kalite sartlarina uyan {irtinler
kabul edilir.

Sonuglar kayit altina alinir ve talep eden miisterinin goriisiine sunulur.
8.3 Uygunsuzlugun Kontrolu

Yapilan kontrol ve testler sonucunda Dbelirlenen uygun olmayan iriinlerin  kontrolu,
96H'Uygunsuzlugun Kontrolu' prosediiriine uygun olarak:

- Uygun olmayan {irlinlerin tanimi

- Uygunsuzlugun dokiimante edilmesi

- Uygunsuzlugun incelenmesi

- Uygunsuzlugun giderilmesi ve kontrolu

- Uygunsuzluk ile ilgili dokiimantasyonun tamamlanmasi
uygulamalari ile yapilir.

Uygunsuzluk tesbit edilen model veya islemlerde gerekli tanimlar yapilarak uygunsuzluk dokiimante
edilir ve tiriinlerin kullanimi veya bir sonraki siire¢ agamasina gegmesi Onlenir.

Dokiimante edilen uygunsuzluk bu konuda yetkilendirilmis personel tarafindan gézden gegirilerek
uygunsuzlugun giderilecegi yontem belirlenir.

Uygunsuzluk belirlenen giderme yontemine gore, ancak bir yetkili personelin gdzetiminde giderilir
ve sonuglar dokiimante edilir. Tiim kayitlar muhafaza edilir.

Uygun olmayan iiriinlerle ilgili olarak aylik analizler yapilir ve degerlendirilir.

ILGI: 'KP.13 Uygunsuzlugun Kontrolu' Prosediirii

8.4 Verilerin Analizi

Kalite planlamasi asamasindan baslayarak triinler ve {iiretim sekli goz Oniinde bulundurularak
istatistiksel tekniklerin uygulanacagi iirlin karakteristikleri belirlenir. Bu asamada hangi konu igin
hangi metodun uygulanacag tesbit edilir.

Verilerin analizi, yalnizca iirlin ve siirece yonelik istatistiksel siire¢ kontrolu uygulamasi ile degil,
uygulanabilir gelismelerin belirlenmesi amaciyla uygun kalite yonetim sistemi konularinda da yapilir.

Miisteri memnuniyeti verileri, calisan memnuniyeti, egitim, satis performansi, uygun olmayan
drlinlerle ilgili veriler, tedarikgilerle ilgili veriler, kalite hedefleri, verimlilik ve ariza-duruslarla ilgili
veriler periyodik olarak takip edilen, grafiksel olarak analiz edilen ve sonuglar1 kalite toplantilarinda
sunulan verilerdir.
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Kalite yonetim sistemi kapsaminda yararlanilan bir baska veri analizi yontemi de kiyaslamadir. Bu
nedenle mevcut imkan ve yetenekler, diger firmalarinkiler ile (sadece sektorel bazda ve ulusal degil)
karsilagtirilarak iyilesme ve fayda saglama firsatlar1 yaratilmaya ¢alisilir. Bu amaca yonelik olarak
yayinlarin takip edilmesi, konferanslara katilinmasi, firma ziyaretlerinin yapilmasi, danigsmanlardan
yararlanilmasi gibi yontemler uygulanir.

[LGI: 98H'KT.16 Verilerin Analizi' Talimati

8.5 Iyilestirme

8.5.1 Siirekli Iyilestirme

Olgii A.S.’de Kalite politikasi, kalite hedefleri, tetkik sonuclari, verilerin analizi, diizeltici ve énleyici
faaliyetler ile yonetimin gozden gegirmesi islevleri vasitasiyla kalite yonetim sisteminin siirekli
olarak gelistirilmesi ve iyilestirilmesi saglanir.

Miisteri memnuniyet ve sadakatinin arttirilarak pazar paymin korunmasi amaciyla performansta
stirekli gelisme ve iyilestirme ilke edinilir. Siirekli gelisme ve iyilestirme faaliyetleri kademeli
olabilecegi gibi sigramali da olabilir. Her iki durum ig¢in felsefe ‘Planla — Uygula - Kontrol Et -
Onlem Al (PUKO)’ dongiisiine dayandirilir.

Siirekli gelisme ve iyilestirme felsefesinin yayginlastirilmasi amaciyla her yil Ocak ayinda gelistirme
ve iyilestirme konular1 segilir. Konular Kalite Giivence Miidiirii ve Yonetim Temsilci baskanliginda
bir toplant ile kesinlestirilir ve sonuglar yonetim gézden gecirme toplantilarinda izlenir.

Gelistirme ve iyilestirme konularinin kalite ve tiretkenlik konularina odaklanmig olmasi saglanir. Bu
acidan secilebilecek tipik iyilestirme konulari ilgili prosediirde anlatilmistir.

ILGI: 99H'KP.14 Siirekli Gelisme' Prosediirii

8.5.2 Diizeltici Faaliyetler

(Cagdas kalite yonetim sistemlerinde miisteri memnuniyeti bir kurulusun tiim faaliyetlerinde
odak noktasidir. Uriiniin miisteriye sunulduktan sonra sorun olusturma olasiligin1 en aza
indirgemek, miisteri memnuniyetini saglayacak temel kriterlerden biridir. Yeniliklere ve
gelismelere agik, stirekli iyilestirme felsefesiyle isletilen kalite yoOnetim sistemlerinde,
problemlerin daha olusmadan ya da en erken asamada tespit edilmesi ve koklii bir sekilde
ortadan kaldirilmasi, uygun sistem ve altyapilarin kurulmasi ile saglanacaktir. Bu sistem,
problemlerin ¢dziimlenmesini ve iyilestirme faaliyetlerini kapsayan "Diizeltici/Onleyici
(D/O) Faaliyet Sistemi"dir.

ISO 9001 Standard: Md: 4.14'te Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerle ilgili gerekler verilmistir.
Istatistiklere gore, ISO 9001 belgelendirme ya da ISO 9001'in ii¢ y1l sonunda yiiriitiilen
yeniden belgelendirme tetkik faaliyetleri sonucunda saptanan problemlerin biiyiik bir kismi,
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler alanindadir. Bu sonuglar, D/O Faaliyet Sisteminin ¢agdas
kalite yonetim sistemleri ile biitiinliik teskil edecek sekilde yeni bir bakis acis1 ile yeniden ele
almmasini zorunlu hale getirmistir. D/O Faaliyet Sistemi mevcut ya da potansiyel sorunlar

~vbadnin raldiviwlrniam ixrilantivimnn Fanlivratlavint Aa rawmaasrnnanlritan Qintncimniinin bhrsmilimnniinna Alaaals
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ISO 9001:2000 revizyonu, kurulustaki tiim kalite faaliyetlerini siire¢ yaklagimi ile ele alirken,
miisteri odaklilik ve siirekli iyilestirme yaklasimlar1 ile daha etkin bir D/O Faaliyet Sisteminin
kurulmasina olanak saglayacaktir.

Problemlerin ¢dziimiinde sistematik ve disipline edilmis problem ¢6zme metodlart kullanilir. Bu
amagla her ay uygun olmayan iiriinlerle ilgili raporlar incelenir, degerlendirilir ve secilen konular i¢in
‘Diizeltici / Onleyici Faaliyet Raporu’ acilir. Gerektiginde ayn1 veya farkli boliimlerden ilgili kisilerin
katilimi ile ekip olusturularak bu diizeltici faaliyetler ele alinir ve hatalar veya uygunsuzluklarla ilgili
olarak temel nedene inilerek ¢oziim iiretilir.

Diizeltici faaliyetlerin ig akis1 asagidaki sekilde gerceklesir:

1. Uygunsuzluk agik olarak tanimlanir - Uygunsuzluk Tanimi

2. Bu uygunsuzlugun ortaya ¢ikmasina ‘neden’ olan unsurlar tanimlanir - Temel Neden
3. Coztimle ilgili acil ¢éziim, uygulama tarihi ve sorumlu(lar) saptanir - Gegici Faaliyet

4. Uygunsuzlugun tekrarlanmamasini saglayacak kalic1 ¢6ziim, onerilen uygulama tarihi, sorumlu(lar)
saptanir ve gerceklesme tarihi kaydedilir - Kalic1 Faaliyet

5. Uygulamalar dogrulama amaciyla takip edilir ve etkinligi degerlendirilir - Diizeltici
Faaliyet Etkinliginin Degerlendirilmesi

Yapilan gozden gecirme sonucunda diizeltici faaliyetler arasindan bagka {riinlere, siireclere,
operasyonlara yayginlastirilabilecek nitelikte olanlar bir hareket plan1 yapilarak, uygulamanin igerigi,
kapsami, hayata gegirilecegi tarih ve sorumlular belirlenmek suretiyle yiiriirliige konur ve etkinligi
izlenir.

ILGI: 100H'KP.14 Siirekli Gelisme'Prosediirii

8.5.3 Onleyici Faaliyetler

Onleyici faaliyetler, olusmalarinin &nlenebilmesi amaciyla potansiyel (olasi) uygunsuzluklarin
sebeplerini ortadan kaldirmaya yonelik olarak planlanir ve uygulanirlar.

Bu amagla agagidaki bilgi kaynaklar1 kullanilabilir:
e Miisteri gereksinim ve beklentileri
e YoOnetimin gozden gegirmesi faaliyeti ¢iktilari
e Veri analizleri ¢iktilart
e Girdi malzeme, liriin ve siire¢ kontrollar1 sonuglari
e Miisteri memnuniyeti ve memnuniyetsizligi verileri
Yapilan tetkik ve diizeltici faaliyet sonuglari

e Benzeri diger kaynaklar

ILGI: 101H'KP.14 Siirekli Gelisme'Prosediirii
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