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OZET

Bu c¢aligmanin amaci futbol antrendrlerinin etkili iletisim becerileri ile antrenér-sporcu
iliskisi diizeylerinin belirlenerek, demografik degiskenlere gore karsilastirilmasi ve futbol
antrenorlerinin ~ etkili iletisim  becerilerinin, antrendr-sporcu iliskisine  etkisinin
incelenmesidir. Arastirmada nicel arastirma ydntemlerinden iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Antrenodrlerin etkili iletisim becerilerini 6lgmek i¢in Bulus, Atan ve Erten
Sarikaya (2017) tarafindan gelistirilmis *’Etkili Iletisim Becerileri Olgegi (EIBO)’ ile
antrenor-sporcu iliskisi diizeyini 6lgmek igin Jowett ve Ntoumanis (2012) tarafindan
gelistirilen ¢’ Antrendr-Sporcu Iliskisi Olgegi (CART-Q)>’ antrendr formu ve demografik
bilgilerin yer aldig1 kisisel bilgi formu kullanilmistir. Arastirma evrenini Tiirkiye Futbol
Federasyonu tarafindan lisanslandirilmis futbol antrendrleri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini 276 futbol antrenérii olusturmaktadir. Verilerin analizinde SPSS yazilimi ile t
testi, tek yonlii varyans analizi, tukey testi ve korelasyon analizi yapilmistir. Futbol
antrendrlerinin etkili iletisim becerilerinin antrendr-sporcu iligkisine etkilerinin belirlenmesi
amactyla olusturulan regresyon modelinde antrendrlerin “’kendini tanima-kendini agma’’
becerisi ile “’baglilik’” iligkileri arasinda ve “’empati’’ becerisi ile ‘“’tamamlayicilik’
iligkileri arasinda negatif yonde bir iligki tespit edilmistir. Katilimcilarin antrenér-sporcu
iliskisi ve etkili iletisim becerileri demografik bilgilere gore incelendiginde ise anlamli
farkliliklar bulunmustur. Futbol antrendrlerinin lisans derecesi, e8itim kademesi ve sosyo-
ekonomik statiisii ile etkili iletisim becerileri arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Futbol antrendrlerinin etkili iletisim becerileri yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Futbol antrenérlerinin perspektifinden “’yakinlik’ ve ‘’tamamlayicilik’
iligkisinin de yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.Ayrica antrendrlerin etkili
iletisim becerileri ile antrendr-sporcu iliskileri arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
goriilmektedir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the impact of football trainers’ effective communication
skills to coach-athlete relations, by determining the level of the mutual relationship and
comparing the variables by demographics. One of the quantiative research models,
Relational Screening Model, has been used in this study. In order to gauge the effective
communication levels of football trainers, Effective Communication Skills Scale (ECSS)
(Bulus, Atan and Erten Sarikaya, 2017) has been utilized along with the ‘Coach-Athlete
Relationship Questionnaire (CART-Q)’which aims to determine the coach-athlete
relationship level (Jowett and Ntoumanis, 2012). The scope of the participants is the football
trainers who are licensed by the Turkish Football Federation. 276 such trainers voluntarily
participated in this study. T-test, one-way variance analysis, Tukey test and correlation
analysis were performed with the SPSS 20.0 software in the analysis of the data. In the
regression model constituted, it has been observed that there is a negative relation in between
trainers’ self-knowledge/self revelation skills and loyalty relations, as well as, in their
empathy and complementarity relations. Significant differences were determined when
coach-athlete and effective communication levels were analyzed on the basis of
demographics. The thesis concludes that there is a positive relationship in between trainers’
effective communication skills and their socio-economics statues, educational level and
background. Moreover, trainers’ complimentarity and closeness skills were highly strong.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu c¢alismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

BTGM Beden Terbiyesi Genel Miidiirligi
CART-Q Antrendr-Sporcu Iliskisi Envanteri
EiBO Etkili iletisim Becerileri Olgegi

FA Football Assocation

FIFA Uluslararasi Futbol Federasyonlar1 Birligi
IFAB Uluslararas1 Futbol Birligi Kurulu
M.O. Milattan Once

TDK Tiirk Dil Kurumu

TFF Tirkiye Futbol Federasyonu

Tici Tiirkiye Idman Ittifaklar1 Cemiyeti
TUFAD Tiirkiye Futbol Antrendrleri Dernegi

UEFA Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi



1. GIRIS

Bilimsel arastirmalar tiim canli organizmalarin ¢evreyle ya da tlirdesleriyle etkilesim icinde
olduklarim ortaya cikarmistir. Insan da tipki diger canlilar gibi kendiyle ve cevresiyle
etkilesim icindedir. Insanoglu konusan bir varliktir. insanoglunun iletisim seriiveni iletisim
alanmin bilim dali olmadan onceki siireclerine dayanir. iletisim arastirilmaya baslandigi
giinden itibaren farkli alanlarla etkilesime giren ¢ok bransl bir bilim dalidir. Sanayi devrimi

ile orgiitlerde iletisim, arastirilmasi ve gelistirilmesi gereken bir olgu haline gelmistir.

Sanayi devrimi ile modern futbolun ilk tohumlarini atan spor kuliipleri ve federasyonlar
yillar sonra diinyanin biiyiik endiistrilerinden biri haline gelecek olan bu oyunun olusma
stireci 19. yiizyilin ortalarina denk gelmektedir. Futbolda da tipki diger sporlarda oldugu gibi
antrendrler; sporcular ve diger profesyonellerle siirekli etkilesim halindedirler. Futbol
endistrisinin ¢ok etkilesimli yapist igerdigi insan iliskileri vekurulan iletisim ¢esitleri
aciklanmaya, arastirilmaya deger bir hale gelmistir. Gliniimiiz futbolunun ticaret hacmi
biiylik bir potansiyele sahip oldugu, katilimcilarinin ¢ok fazla oldugu ve kitlelerce sevilen
bir spor dali oldugu igin spor kuliipleri bir dernekten daha ¢ok sportif anonim sirketlerine
dontisen orgilitler haline gelmistir. Futbol kuliiplerinin temel taglarini olusturan antrenor ve
sporcular arasindaki iliski ise bu sanayilesme hareketleriyle birlikte antrendr-sporcu
iliskisinin disindayonetici-personel iliskisini de kendi iginde barindirmaktadir. Y6neticinin
personelinden maksimum diizeyde verim alabilmesindeve onu maksimum diizeyde
performans gosterebilecegi seviyeye getirebilmesinde etkili iletisim becerilerini bilip
uygulayabilmesi 6nemlidir. Bu 6nemi bilen federasyonlar ve uluslararasi anlamda birgok
basariy1 elde etmis futbol kuliipleri, personellerine iletisim becerilerini gelistirecek sekilde
kurs, seminer ve hizmet i¢i egitimler diizenlemektedirler. Etkili iletisimin bir spor kuliibiiniin
hedeflerine gitmesinde biiyiik bir pay1 vardir. Basarisizlikta ise iletisimsizlik ya da etkili bir
iletisim kuramamanin nedenleri sorgulanmalidir. Bu baglamda arastirmamiz Tiirk futbol
antrendrlerinin iletisim ve sporcu iligkileri konusundaki gercegi bir nebze de olsa
yansitabilme ihtimali barindirdigindan dolayr onem tasidigi diisiiniilmektedir. Futbol
antrendrlerinin bir takimla anlastiklarinda yardimci elemanlar igerisinde mutlaka bir
medya/iletisim  danismaninin  oldugunu,Sporcularin ise kullandiklar1 sosyal medya
hesaplarin1 ve internet iizerinden yapacaklari agiklamalarini medya ve iletisim
profesyonellerine biraktiklarint gérmekteyiz fakat antrenor-sporcu arasindaki iletisim

siirecinin bas rolleri kendilerinden baskas1 degildir. Iyi bir antrendr-sporcu iletisimi ¢ogu



zaman basariya gotiiriirken kotli yonetilen bir iletisim siireci ise basarisizlikta biiylik rol

oynamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, futbol antrendrlerinin etkili iletisim becerileri ile antrendr-sporcu iliski
diizeylerini 6lgmek, iletisim ve iligki diizeylerinin; yas, egitim durumu, antrenorliik lisans
derecesi, gorev yapilan lig, gorev siiresi veantrendrlerin kendilerini konumlandirdiklar
sosyo-ekonomik diizey gibi parametrelerde farklilasip farklilagsmadigini ve antrenér-sporcu

iliskisinin bu durumdan ne derecede etkilendigini arastirmaktir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Futbol

2.1.1. Futbol nedir?

Diinyada insanlar1 en ¢ok ortak paydada birlestirecek seylerin sayisi bir elin parmaklarini
gecmez. Belki bir miizik tiirii ya da bir sehre olan hayranlik diinyada milyonlar1 hatta
milyarlar1 ayn1 ¢emberin i¢ine dahil edebilir. Diinyadaki en biiyiik spor olan, her kitada
bircok farkli seviyede, diinya kupasindan uzak bir kdyde kii¢iik ¢ocuklar arasinda oynanmast
(IFAB, 2021) gergegiyle futbol, insanlarinin ¢ogunun sevdigi ve takip ettigi bir oyun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde modern futbol olarak adlandirdigimiz oyunun temelleri
Tiirkiye i¢in 20. yiizyilin baslarinda atilmistir. Kuliiplesme ve rekabete dayali yarisma
kiiltiirlintin ilk 6rneklerini bu donemde gormekteyiz. Avrupa’da ise 19. yiizyilin ilk yarisinin

sonlarina denk gelmektedir.

Futbolu genis bir oyun alaninda, ¢ok sayida oyuncunun katilimiyla, oyun kurallar1 geregi
siirlanmig bir alanda, sonucunun kalelere atilan ya da yenilen gollerle belirlendigi, el harici
viicudun her yerinin kullanilarak oynandigi bir spor olarak tanimlayan Inal’a (2006) ek
olarak Tiirk Dil Kurumu (TDK) kaynaklarinda ise futbol, topu ayak veya kafa vuruslari ile
kars1 kaleye sokma kuralina dayanan ve on birer kisilik iki takim arasinda oynanan top
oyunu, ayak topu olarak ge¢cmektedir (TDK, 2021). Tiirk¢ede kullanilan futbol kelimesi

Ingilizce (foot=ayak, ball=top) *’football’* kelimesinde tiiretilmistir.

Futbolun giiniimiize kadar ulagsmasinda baz1 kritik tarthler bulunmaktadir. 1863'te Londra'da
baz1 okullarin katilimiyla Football Association (FA) adi altinda bir federasyon kurulmustur.
FA, modern futbolun besigi olarak sayilan Ingiltere’nin ulusal futbol federasyonudur. 1886
yilinda, Ingiltere, iskogya, Galler ve Irlanda Futbol Federasyonu tarafindan Uluslararasi
Futbol Birligi Kurulu (IFAB) kurulmus, (Orta, 2020) 1904 yilinda ise Paris’te toplanan
Fransa, Belcika, Danimarka, Hollanda, Ispanya, Isve¢ ve Isvigre futbol federasyonlari
temsilcilerinin yaptiklar1 uzun goériismeler sonunda ‘’Uluslararast Futbol Federasyonlar
Birligi’’ olan FIFA’y1 resmen kurmuslardir (Ongan ve Demiréz, 2010). IFAB futbol
oyununun kurallarmmi belirleyen kurum olarak karsimiza c¢ikarken FIFA ise iilke

federasyonlarinin en iist kurulusu olarak futbolun uluslararasi federasyonudur.



2.1.2. Diinyada futbol

Ekim 1863'te Londra'da baz1 okullarin katilimiyla Football Association (FA) ad1 altinda bir
federasyon kurulmustur (FA giiniimiizde Ingiltere futbolunun ydnetim birimidir, yani
Ingiltere'nin Futbol Federasyonudur ve en eski ulusal federasyon olma 6zelligine sahiptir).
[k FA Cup'in diizenlenmesinden sonra zamanla kuliiplerin bu turnuvaya olan ilgisi artmistir.
Bu zaman siirecinde yeni kuliipler de kurulmustur. 1880'lerin sonlarinda FA Cup'a katilan
takim sayis1 100'iin tizerindedir. Kupanin olumsuz bir yonii, ilk turlarda elenecek takimlarin
neredeyse 1 yili ma¢ yapmadan gecirecek olmasidir. Bu, hem oyuncular i¢in hem de
taraftarlar i¢in ¢cok uzun bir siiredir. Bu nedenle 1888 yilinda lig formatinda bir turnuva
diizenlenmesi fikri ortaya cikmistir. Bunun iizerine 1888 yilinda Ingiltere Futbol Ligi
(English Football League), 1890 yilinda da Iskogya Futbol Ligi (Scottish Football League)
kurulmustur (Dalkilig vd. 2017). 1905'te FA'ya bagl on bin kuliip ve 1910'da da FA'ya
kayitli 300.000 lisansli amator oyuncu vardir(Wahl, 2005). Diinyada futbol yonetimi ve
organizasyonun merkezi, “Uluslararast Futbol Federasyonlar1 Birligi (Federation
Internaionalede Football Association FIFA)’dir. FIFA, 21 Mayis 1904 yilinda Avrupa
liglerinden Fransa, Belgika, Danimarka, Hollanda, Isve¢ ve Isvigre nin katilimiyla, o giine
kadar sadece Britanya adalarinda diizenlenen Ingiltere, Kuzey Irlanda, Galler ve Iskogya’nin
katildig1 uluslararasi futbol turnuvasini genisleterek bir diinya turnuvasi haline getirmek icin
Paris’te kurulmustur. FIFA’nin olusumu incelendiginde “Avrupa Futbol Federasyonlar
Birligi”, “Asya Futbol Konfederasyonu”, “Afrika Futbol Konfederasyonu” ve “Kuzey, Orta
Amerika ve Karayip Futbol Konfederasyonu”, “Giiney Amerika Futbol Konfederasyonu”,
“Okyanusya Futbol Konfederasyonu™nun bir araya gelerek olustugu goriilmektedir
(Devecioglu vd. 2013). 1950°’1i y1llarda, Avrupa’da Futbol Birligini kurma diislincesi ortaya
cikmis ve baz1 Avrupa iilkeleri tarafindan 1952 yilinda Avrupa Futbol Birligi’nin (UEFA)
kurulusu ile ilgili ilk toplant1 Ziirih’te yapilmistir. Ayni1 y1l iginde ikinci toplant1 Helsinki’de,
1953 yilinda da {igiincii toplant1 Paris’te yapilmistir. Bu toplantilar sonunda, Giiney Amerika
iilkelerinin konfederasyon halinde birlesmeleri 6rnek olarak alinarak, UEFA’nin resmen
kurulmasi i¢in diger Avrupa iilkeleri ile igbirligine gidilmistir, UEFA nin ilk kongresi, 1955
tarihinde 29 iiye iilkenin katilimiyla Viyana’da yapilmistir. FIFA’ ya iiye olan tiim Avrupa
Milli Federasyonlari, UEFA’nin {iyesi olarak kabul edilmistir (Devecioglu vd. 2013).



2.1.3. Tiirkiye’de futbol

20. ylizyilin basinda Tiirkiye’ye, yabanci unsurlar kanaliyla giren modern futbol (Zelyurt,
2014) cumhuriyet éncesi doneminde Osmanl1 uyruklulara yasaklanmis ve sadece Ingilizler
ve bazen de onlara katilan Rumlarin oynamasina izin verilen bir oyun olmustur (Fisek,
1985). Donemin ilk futbol kuliiplerinin yabanci unsurlar tarafindan kuruldugu
goriilmektedir. Miisliiman Tiirk genglerinden olusan, takimin ismi, jurnalci ve zaptiyelerden
gizlenmek amaciyla “Black Stocking” (Siyah Coraplilar) olarak belirlenen kuliibiin
(Atabeyoglu, 2002). Tiirkler’in ilk futbol kuliibli olmas1 ise dénemin ruhunu yansitmasi
acisindan ¢arpici bir gostergedir (Zelyurt, 2014). Kuliip 1899 yilinda kurulmus kisa bir siire
sonra yine ayni yil i¢inde faaliyetlerine devam edemeden kapatilmistir. 1908 yili Temmuz
ayinda Mesrutiyet’in ilantyla iilke biiyiik bir 6zgiirliige kavusmustu. Ik Tiirk spor kuliipleri
olan Besiktas, Galatasaray ve Fenerbahce kabul edilen Cemiyetler Kanunu gercevesi i¢inde
resmen kayitlarini yaptirirlarken taht sehri istanbul’da yeni yeni spor kuliipleri de ortaya
cikmistt (Atabeyoglu, 2002). Cemiyetler Kanununa gore ilk ruhsat alan Besiktag Kuliibii
olmustur. Hemen aymi aylarda onaymi yaptiranlar arasinda Altinordu, Galatasaray,
Fenerbahge, Siileymaniye, Vefa, Beykoz, Nisantasi, Tiirk Giicii, Anadolu Hisar1 Tiirk
Kuliiplerinin adi gegmektedir” (Yildiz, 1979). Devam eden senelerde ise Altindrs
Idmanyurdu (Ankaragiicii), Karsiyaka, Altay ve Trabzon Idman Ocagi gibi kuliipler

kurulmustur.

1920’1i yillarin baslarinda artan kuliip sayis1 ve ayn1 anda birden fazla ligin bulunmasi Tiirk
futbolunda karisikliklarin yasanmasima neden olmustur. 1920 tarihinde Tiirkiye Idman
Cemiyetleri Ittifakina (TICI) kok olacak Idman ittifaki Heyet-i Muvakkatesi adinda bir drgiit
kurmuslardir (Siimer, 1990). Tiirkiye idman Cemiyetleri Ittifaki, 1922 yilinda orgiitsel ve
yonetsel ideolojisi “Goniillii Spor Birlikleri” olarak devletlere ve hiikiimetlere kars1 6zerk
bigimde kurulmus bir teskilatidir (Fisek, 1998). Tiirk idman Cemiyetleri Ittifaki’nin
kurulmasinin ardindan 1923 yilinda “Futbol Heyet-i Miittehidesi” adiyla ilk Tiirk Futbol

Federasyonu kurulmustur (Batmaz, Devecioglu ve Murathan, 2017).

Ardindan FIFA'ya basvurulmus ve Tiirkiye 21 Mayis 1923 tarihinde FIFA'nin 26. iiyesi
olmustur (TFF, 2021). 1962 yilinda UEFA Tiirkiye’nin iiyeligini kabul etmistir (Batmaz vd.
2017). 1965 yili itibariyle kurulan kuliip sayisina bakildiginda, Anadolu futbolunda kuliip
kurma yaris1 belirgin olarak gbéze carpan bir gelismedir. Profesyonel futbolun 2. Lig



kategorisinin olusturulmasinin hemen sonrasina gelen Profesyonel lige takim c¢ikarma
cabasi, Anadolu illerindeki mahalli futbol kuliiplerinin birleserek, kendi ilinin adin1 tagiyan
bir kuliip meydana getirmeleriyle somutlasir. 1965 yilinda Sakaryaspor, Eskisehirspor,
Boluspor, Samsunspor, Bandirmaspor kuliiplerinin kurulmasini, 1966 yilinda Malatyaspor,
Adanaspor, Balikesirspor, Denizlispor, Aydinspor, Antalyaspor, Kayserispor, Kocaelispor,
Orduspor, Zonguldakspor, Canakkalespor, Edirnespor, Kirikkalespor, Trabzonspor
kuliiplerinin kurulmasi izlemistir (Zelyurt, 2014). 1992 yilinda ise 3813 sayil1 kanunla TFF
ozerk hale getirilmistir (Batmaz vd. 2017).

2.2. Antrenor

2.2.1. Antrenoriin tanimi

Tiirk Dil Kurumu giincel Tiirk¢e sozliiglinde ‘’antrenér’” kelimesi ’calistirict’’ olarak

gecmektedir ve etimolojik olarak kdkeni Fransizcadir (TDK, 2011).

Literatiirde antrenér ve antrendrlilkk terimiyle ilgili farkli tanimlar yapilmaktadir.
Antrendrliik genellikle sporcunun performansinda ve sagliginda biiyiik ol¢iide degisikliklere

neden olmak i¢in faaliyet gdsteren bir kaynak olarak goriilmiistiir (Jowett, 2017).

Bu kaynak farkli branglarda farkli sifatlarla karsimiza c¢ikabilmektedir. Antrenorler
calistirdiklart gruba teknige ve taktige dayali bilgiler veren, onlar1 antrene eden,
yeteneklerini aciga ¢ikaran, onlar1 miisabakalara hazirlayan ve yapilarina uygun bir metot
gelistiren spor elemaniyken (Donuk, 2007) ayni zamanda bir amag i¢in miicadele eden
sporcularin egitimli yoneticisi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Dolasir, 2006) buna gore
antrenOrliik gerek ek is, gerek meslek ve gerekse onursal olarak biitiinsel ve tek bir birimsel

bir role sahip degildir (Kale ve Ersen, 2003).

Antrendrler her zaman i¢in sadece bir antrendr olmaktan fazlasi olmak zorundadir.
Profesyonel ya da amator spor kuliiplerinde gorev alan antrendrler birden fazla kisi veya
birimle etkilesime gegmek durumundadir. En basta sporcular ve yoneticiler, sporcularin
aileleri, takimin diger yardimci elemanlar1 ve taraftarlar antrendrlerin direkt olarak

etkilesime girdigi insan gruplarina ornek olarak verilebilir. Farkli kisi ve gruplarla dogru



etkilesim icin gilicli bir iletisim yetenegi gereklidir. Bunun igin ise iletisimi ¢ogu zaman

kolaylastiran etkili iletisim becerilerini bilmek gereklidir.

Spor alaninda bu iletisim aglarindan en Onemlisi antrendr sporcu iletisimi olarak

goriilmektedir (Jowett, 2003).
2.2.2. Antrenorlerin genel ve Kisilik 6zellikleri

Kapsamli bilgi, antrenorliik yapanlarin temel 6zelligi olarak kabul edilir (Cote ve Gilbert,
2009). Bir antrendriin gorevi yalnizca antrene etmek degildir, antrendr birlikte ¢alistig diger
birimlerden aldig1 bilgileri yorumladiktan sonra sporcuya aktarir ¢iinkii bu veriler kuramsal

veriler olup pratige uygun degillerdir (Sevim, Tuncel, Erol, ve Sunay, 2001).

Hangi branstan olursa olsun antrendrler gorev aldiklar yerlerde sadece sporculartyla iliski
kurmazlar, buna gore antrenorler psikologlarla, diyetisyenlerle, doktorlarla, yoneticilerle
etkilesime girerler bu etkilesim sonucu dogan ¢iktilar antrendrler tarafindan yorumlandiktan
sonra takima ya da sporcuya aktarilir (Sevim, 2006). Bu aktarimin tarzi karsi tarafta

antrenorlerin kisilik 6zellikleri hakkinda fikirler barindirabilir.

Abraham, Collins ve Martindale (2006) antrenérliik siireglerini semalastirdiklar: ¢alismaya

gore antrendrliik siirecleri 3 ana kavram tizerinden yiiriitiilmektedir. Buna gore bu stirecler;

1. Bilgi kaynaklar1 olarak ‘’oloji’” bilgisi: Spor psikolojisi, organizasyon psikolojisi,
sosyoloji, biyomekanik, beslenme, egzersiz fizyolojisi ve motor kontrol bilgisi igerir.

2. Ikinci bir bilgi kaynagi olarak antrenérliik: Yapilan bransa dair alan bilgisi icerir.

3. Ugiincii bir bilgi kaynag1 olarak pedagoji: Antrendr davramslari, motorsal ve biligsel

ogrenim, elestirel diisiince bilgisini igerir.

Bu kavramlarin vardig1 ortak amaglar ise; keyifli ruh hali, basari, egitim, odiiller, bireysel

gelisim ve eglence olarak ge¢mektedir (Abraham vd. 2006).



2.2.3. Tiirkiye’de futbol antrendérlerinin simiflandirilmasi

Tiirkiye’de futbol antrendrlerinin egitimi ve siniflandirilmast TFF tarafindan yapilmaktadir.
UEFA’ya bagl bir ulusal federasyon olan TFF, egitim igeriklerini diger Avrupa tilkeleriyle
birlikte Jira paneli kapsaminda diizenlemektedir. Jira antrenoér egitimi konularinda
UEFA’ya, UEFA iiyesi birliklere veya ii¢lincii taraflara tavsiyelerde bulunan ve Avrupa’nin
dort bir yanindaki tilkelerde yer alan antrendrliik ve antrendr egitimi ¢alismalarini izleyen
bir yapilanmadir (UEFA, 2020). Jira’nin UEFA antrenér egitim yapisini gelistirmek,
antrendr egitimi standartlarini yiikseltmek, antrenorliilk meslegini korumak ve uluslar arasi
hukuka uygun olarak Avrupa iilkeleri i¢cinde hareket 6zglirliigliinii kolaylagtirmak gibi
amagclar1 bulunmaktadir (UEFA, 2020).

TFF, 29 Eyliil 2006’ da UEFA Icra Kurulu toplantisinda alian kararla B seviyesinden UEFA
Antrendr Konvansiyonu’na katildi. 2008 yilinda ise TFF, UEFA Antrenér Konvansiyonu’na
tam tiyeligi kabul edilerek her kademede UEFA lisans kurslar1 agma yetkisini kazand1 (TFF,
2012).

TFF yayinladig: teknik adamlarin egitimi ve siniflandirilmasi talimat ile verilen egitimlerde
standart1 saglamak, teknik adamlarin modern futbolu uygulatabilmeleri adina gerekli olan
hukuki, idari, teknik ve mali esaslar ile denetim ve siniflandirma yapabilmeyi amaglamistir
(TFF, 2018).

Tiirkiye’de TFF tarafindan futbol antrenérlerine verilen antrendrliik lisans tiirleri Cizelge

2.1°de verilmistir.



Cizelge 2.1. TFF tarafindan futbol antrendrlerine verilen antrendrliik lisans tiirleri

Temel Lisans Tirleri

Ara Lisans Turleri

UEFA PRO Lisanshi Antrenor

UEFA Elit Geng A Lisanslt Antrenor

UEFA A Lisansh Antrenor TFF A Kaleci Antrendrii
UEFA B Lisansli Antrenor TFF Teknik Direktor

TFF Grassroots C Lisansli Antrenor TFF A Lisansl Antrendr
TFF Grassroots Goniillii Lideri Lisansi TFF B Lisanslt Antrenor

Futsal Antrenori

Plaj Futbolu Antrendrii

Cocuk Futbolu Antrendrii

Engelli Futbolu Antrenérii

Mag ve Performans Analizi Antrenorii

Atletik Performans Antrenori

Oyuncu ve Mag Izleme Antrendrii

(TFF, 2021)

2.2.4. Antrendr-sporcu iliskisi

En basit sekliyle antrendrliik iki kisiyi ilgilendirir: antrendr ve sporcu. Bu iki kisi biiytik bir
giice sahip olan, taraflarin bireysel ve iliski hedeflerine ulagsmalarina izin veren benzersiz bir
ve anlayis bu iliskideki en onemli unsurlardir ve bu unsurlar sporcularin performans
bagarisina ve memnuniyetine katkida bulunur (Jowett ve Poczwardowski, 2007). Avci,
Cepikkurk ve Kale (2018) ise antrendr-sporcu iligkisi; sporcularin ve antrendrlerin duygu,
diisiince ve davranmiglariyla birbirlerini nasil etkilediklerini anlatmak i¢in kullanilan bir

kavram olarak tanimlamustir.

Antrendr ve sporcu bilis, duygu ve davranis agisindan birbiriyle iliskilidir ve nedensel bir
iliskiye sahiptir (Jowett ve Cockerill, 2002). Antrendr ve sporcu iliskisi, antrendr ve
sporcularin tutum ve davranislarinin, duygu ve disilincelerinin etkilesime girdigi siireci

tanimlayan bir kavramdir (Avci vd. 2018).

Antrendr-sporcu iligkisi sporcularin motivasyonu ve daha sonraki performansi tizerindeki en

onemli etkenlerden biridir (Mageau ve Vallerand, 2003). Bununla birlikte antrenor,
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psikologlar ve oyuncular arasindaki baglanti, oyuncu basarisin1 etkileyen en Onemli
faktorlerden biridir. Kritik seviyede yarisma stresi yasayan oyuncunun isteng durumu, ilgi

seviyesiyle ayn1 yonde dalgalanmalar gosterir (Kuter ve Oztiirk, 1997).

Motivasyon sporcunun basarisini etkileyebilecek faktorlerden biridir. Dogru motivasyonu
uzun siire slirdiirebilmek 1iyi bir antrendr-sporcu iliskisinin sonucudur.Saglam temellere
oturtulmus bir antrendr-sporcu iliskisinin hem sporcuya hem de antrendre basar1 kazandirma

potansiyeli varken bu durum tam tersiyle de sonuglanabilir.

Antrendr ve sporcu arasinda kurulan iyi bir iliski sporcunun konsantrasyonunu, is disiplinini,
spordan alacagi zevki ve basarisini artirmak i¢in ¢ok onemlidir (Altintas, Kazak Cetinkalp

ve Asct, 2012).

Sportif faaliyet alanlarinda bilhassa antrenérliik alaninda, antrenorler ve sporcular arasinda
kurulan iligki, sporcularin fiziksel ve psiko-sosyal gelisiminde merkezi bir rol oynamaktadir

(Jowett ve Cockerill, 2002).

Antrendrlerin sporcularin gelisimi tizerinde biiyiik bir etkisi vardir (Horn, 2008). Olumlu bir
antrenor-sporcu iliskisi, sporcularin kisisel ve sosyal gelisimine de katki saglar (Bezci,
2016). Antrendr ve sporcu arasindaki iligki ve iletisim kalitesi sporcunun basarisi i¢in ¢ok
onemlidir (Donuk, 2007). Sporcular performans gosterdikleri bransta yiiksek bir seviyeye

ulagmak istiyorlarsa antrenorleriyle 1yi1 bir iligki siirdiirmelidirler (Yildiz, 2011).

Sakatlanma, hastalanma, ceza alma durumu gibi zor zamanlarda ortaya ¢ikabilecek duygusal
krizlerle basa ¢ikmak i¢in 6nemli bir yardim kaynagi olan antrendr sporcu iligkisi (Jowett,
2005) giliniimiizde yasanan sosyal medya lingleri, sporcularin 6zel hayatinda yasanan

gelismelerin topluma yansimasi gibi durumlarda da kritik bir rol iistlenmistir.

Spor ortaminda hem sporcu hem de antrendr karsilikli olarak birbirine bagimli
olabilmektedir (Seleagzi ve Cepikkurt, 2014). Bu nedenle iist diizey miisabakalarda
hedeflenen nokta olan sportif basariy1 elde edebilmek adina antrendr ve sporcu arasindaki

iliskinin saglikl1 sekilde siirdiiriilmesi gereklidir (Dogan, 2015).
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Antrendriin roli, ilk asamada antrenoriin 6ncelikle sorumlu oldugu sporcu ya da takimla olan
iligkisinden veya davranisindan kaynaklanmaktadir, antrenér-sporcu iliskisi bu nedenle

aslinda iki yonlii sosyolojik problem olarak ele alinmalidir (Kale ve Ersen, 2003).

Yalnizca teknik ya da taktik konulara olan hakimiyet, ¢alistiricilarin sporcularla olan
yonlendirmeleri ve oyuncunun basarist hususunda yeterli degildir. Sporcularla kurulan
diyaloglarin saglamligi ve etkinligi, olas1 eksiklikleri giderici ve antrendr-sporcu iliskisini

tamamlayici bir nitelik olusturur (Gezgez, 2016).

Jowett’e (2017) gore antrendrliiglin  etkililigi ve basarisi antrendre, sporcuya ve
gelistirdikleri essiz iliskiye dayanmaktadir. Antrenor-sporcu iliskisi, sporcu performansi ve

motivasyonu lizerindeki en 6nemli faktdrlerden biridir (Mageau ve Vallerand, 2003).

Antrenor-sporcu iliskisine iliskin kaynaklarin cogu Jowett ve arkadaslar1 tarafindan
yazilmistir. Jowett bu iliskiyi kavramsallastirarak 3C Modeli olarak isimlendirmistir.Ug
boyuttan olusan bu kavramin igerigini sirasiyla yakinlik (closeness), baglilik (commitment)

ve tamamlayicilik (complementarity) olarak belirlemistir.

Yakinlik

[liskinin duygusal boyutunu tamimlayan yakinlik ilkesinde sporcu ile antrendriin hissi
baglarinin derinligini ve baglanma derecesini, karsilikli itimat, hiirmet ve birbirlerine olan
deger verme egilimlerini yansitir. Antrendr ve sporcunun birbirine duydugu ytiksek giliven

duygusu, karsilikli deger verme arzusu ve saygi olarak iliskilere yansimaktadir.

Baglilik

Ayrmtili bir birliktelik stirecinde sportif ortakligi siirdiirme maksadini temsil ederken,
sporcu ile antrendr arasinda kognitif niteliklerin yansimasi olarak goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle iliskinin bilissel boyutunu temsil eder. Iliskiyi siirdiirme istegi, pozitif diisiince,

istek ve karsilik beklemeden baglilik gdstermek olarak da ifade edilebilir.
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Tamamlavicilik

Iliskinin davramsgsal &zelliklerini irdelerken, birlikte calisabilme etkilesimlerini temsil
etmektedir. Sporcunun ya da antrenoriin goéniilli olarak bir konuda sorumluluk almasi,

birlikte kazanma arzusu ve iliskilerde arkadasga davranmak olarak tanimlanabilir(Jowett,

2005).

Jowett’in literatiire kattigt 3C Modeli ile antrenor-sporcu arasindaki iligkinin kalitesinin

ortaya ¢ikarilmasinda yardimet oldugu diistiniilmektedir (Lorimer ve Jowett, 2009).

Bir spor kuliibiinde yiiksek performans ve basari elde etmenin anahtari takimdan sorumlu
antrendrlerdir. Takimin gelecek hedeflerini planlar ve bu hedeflere ulagsmak i¢in kendi
yontemlerini kullanirlar. Antrendr, sporcularin her zaman yaninda olan, onlar1 anlayan ve
ihtiyaclarin1 karsilayan kisidir. Sporcular sadece iyi egitilmelerini istemezler. Sporcular
antrendrlerinin iyi bir kisilige sahip olmasini ve ayn1 zamanda iyi bir antrendr olmalarini
isterler. Etkilesimde bulunduklari antrenoriin sadece atletik performansta degil ayni
zamanda cesitli kigisel konularda da yanlarinda olmalarini isteyebilirler (Tolukan ve Akyel,
2019).

2.2.5. Antrendr sporcu iletisimi

Sosyal hayati belirleyen temel olgularin basinda gelen iki kavram iletisim ve spordur.
Ferdiyeti geregi iletisim olgusu toplumsalligi elde eden bir insan aktivitesidir. Kisinin
oldugu kadar, toplulugun varolusunun gerceklesmesi tekrar iletisim sayesinde elde edilir

(Ozkok, 1985).

Genel olarak iletisimin igerik ve duygudan olustugu sdylenebilir. Igerik iletinin 6ziidiir,
duygular ise hissettiklerimizle alakalidir. Duygular sozsiiz olarak ifade edilirken, icerikler
genellikle sozlii olarak ortaya konur. Ruhsal gerilimin yiiksek diizeyde oldugu yarigma
sporlarinda antrendrler duygulari kontrol etmede ve iletisimin igerigini belirlemede
zorlanirlar fakat bu durumun iizerine giderek kusurlu taraflarini gelistirebilirler (Konter,

1996).

Antrendr iletisimi; bilgi iiretme, {iretilen bilgiyi yorumlama ve onu sporculara aktarma

stirecidir (Yetim ve Cengiz, 2016). Antrendr sporcu arasindaki etkili iletisim baginin
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kurulmasi, etkili iletisim becerilerinin kullanilmasi hem bireysel performansi hem de takim

performansini yiikselten 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kaplan, 2016).

Basaril1 bir antrendr olmak i¢in, antrendrlerin temas ettigi ve karsilastig1 bircok durum goz
Ooniine alindiginda antrendrlerin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi gerektigi

sOylenebilir (Konter, 1996).

Sporcular yiiksek standartlar gerektiren ayrintili ve yorucu yolculuklarinda antrendrler,
takim yoneticileri, taraftarlar, ekip arkadaslar1 ve dogal olarak aile {iyeleri tarafindan
desteklenir. Olumlu diisiinme, 6zgiiven, dogru davranisi ddiillendirme yoluyla bu kisilerin
sporcularla kendi bildikleri yontemlerle olumlu iletisim kurmalari miimkiindiir. Etkili
iletisim ise sozlii ve sozsiiz iletilerin ehemmiyetini anlayarak bunlar1 dogru ve uygun sekilde
kullanmaktan gecer. Etkili iletisim i¢in gonderilen iletilerin dogru algilanmasi da 6nemlidir

(Kuter ve Oztiirk, 1997).

Antrendrlerin  davraniglarinin  sporcular iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri vardir.
Antrendrlerin daha fazla hirs ve taktik vermesiyle sporcularla arasinda iyi iletisim kurulur.

Basarili sporcular antrendrleriyle iyi iletisim kuran sporculardir (Harter, 1978).

Genel olarak konusursak ne yapilmasi ya da ne yapilmamasiyla alakali siirekli olarak talimat
akiginin yoni antrendrlerden sporculara yoneliktir. Halbuki sporcular vazifelerinin ve
mesuliyetlerinin farkindadirlar. Bir sporcu yoktur ki basarisiz olmak istesin. Sporcu,
basarisiz vaziyetlerde yanlis yaptigi noktayr bilir yanlisinin nedenini agiklayabilir.
Antrendrler sadece kendileri i¢in konusmaya degil sporcularin goriislerini dinlemeye de ayni
derecede dikkat etmelidir. Sporcular goézlemlerine ve goriislerine deger verildigini
hissetmelidir. Sporcu ile olan iletisim olumsuzluklarindan dolay1 onu suc¢lamak yerine bilgi
vermeye, yardimci olmaya ve dzgiivenini artirmaya yonelik olmalidir (Kuter ve Oztiirk,

1997).

Antrendrlerin iyi bir iletisimci olma yolunda iyi bir ileti gonderici ve kodlayici olmalari
kritik 6neme sahiptir. Ayn1 zamanda bilgiyi aktarma ve aktarilan bilgiyi anlama konusunda
da kendilerini ileri diizeyde gelistirmis olmalar1 beklenir. Bu siireclerde antrendriin sadece
anlasilmak icin degil, anlamak i¢in de ¢cok caligsmasi gerektigi unutulmamalidir. Bu iletisim

islevlerini gelistirmeye yardimeci olan yontemler; bilgi aktarim siirecini izlemek, mesaj
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akisin1 gozden gecirmek, etkin bir sekilde geri bildirim olusturmak, empat bir birey olmak,
tekrarlamak, karsilikli giiveni artirmak, zamani etkin kullanmak, dili yalinlagtirmak, etkili
dinleme ve iletisim siireci boyunda etik kurallara dikkat etmek olarak siralanabilir (Gibson,

Ivancevich ve Donnely, 1997).

Sporcular gibi antrendrlerde basarili olabilmesi i¢in sporculari, yardimcilari ve diger

profesyonellerle diizenli olarak iletisime girmesi gerekir (Cote ve Gilbert, 2009).

Kaplan’a (2016) gore Antrendriin oyuncularina verebilecegi en temel geri bildirim

yontemleri sunlardir;

Beklentilerini aktarmak

e Ovgii

Bilgi paylasimi

Teknik ve taktik talepler

Sessizlik

Elestiri

Sporcularla etkilesime girerken antrenorler aktarmak istedikleri fikirleri (diistinceler, hisler,
maksatlar) iletime miisait mesaja doniistirmeli ve bunu bir kanaldan ortaya koymalilardir.
Eger sporcu iletinin igerigini yahut niyetini anlar ise kendi i¢inde yorumlar ve gereken

reaksiyonu verir (Martens, 1998).

Antrendr, sporcusunu anlayabilecegi nitelikte mesaj gondermelidir. Bu, 6zellikle antrenér
ve sporcunun egitim, yas ve bilgi seviyesinin farkli oldugu hallerde 6nemlidir (Yetim ve

Cengiz, 2016).

Gezgez (2016) yaptig1 bir calismada;

e Vicut dilini kullanabilme
e Ses Ozelliklerini kullanabilme

¢ Oyunculara dokunabilme
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¢ Fiziksel ¢ekiciligi kullanabilme

e Sporcu ile yliz yiize bir viicut pozisyonu ile iletisim kurma

Sporcunun gerek fiziksel gerek duygusal konumu noktasinda yukardaki maddeleri

siralayarak ongoriilerde bulunmus ve etkili bir iletisim kurulabilecegini belirtmistir.

2.3. Tletisim

2.3.1. Tletisimin tanim ve anlam

Iletisim, insanlarin birbirlerine atfettikleri bilgileri anlama ve aktarma siirecidir. Ozetle,
bilginin iiretilmesi iletilmesi ve degerlendirilmesi olarak tanimlayabiliriz. Buna dayanarak,
bireylerin ve hayvanlarin iletisim kurmak i¢in kullandiklar1 s6zl1ii ifadeler, jestler, titresimler,

ifadeler ve isaretleri iletisim olarak sayabiliriz (Dékmen, 2008).

Insanhigin var olusundan beri insanlarin bir sekilde birbirleriyle iletisim kurmalari

dolayisiyla iletisim, insanin tarihi ile baglayan bir olgu ve siiregtir (Aziz, 2013).

Iletisim kavramu, Tiirk dili asilli bir sdzciiktiir. Iletisim sdzciigii, iletmek fiilinin —is eki
alarak karsilikli iletmek anlamina gelen iletismek, daha sonra da —im eki alarak iletisim

haline gelmesiyle ortaya ¢ikmistir (Caglar ve Kilig, 2014).

Iletisim kavrami farkl1 disiplinlerle ele almabildigi i¢in bircok tanim bulunmaktadir.Modern
tanimlamalarda iletisim (communication) kavraminin kdkeninin Latince’deki ©’communis’’
kelimesi oldugu (Caglar ve Kilig, 2014) ve iki kok kelimeden olusan bu ifadenin “’ile’’ ya
da “’ile beraber’’ anlamina gelen “’com’ sozcligii ile birlik anlamimna gelen “’unio”’
sozciiklerin bir araya gelmesiyle communication kelimesi “’ile birlesme’” ya da “’ile
beraber’’ anlamini tagir. Ayni1 kokten “’community’’ (toplum) ve ‘’communion’’ (toplumla
birlesme, topluma aitlik) kelimeleri gelir ve bu kdkten hareket ederek, iletisimin tanimlarina
ortaklik, beraberlik, anlasma, paylagma, aligverig, gondermek, konusmak, jest, yaymak ve

bag kurmak oldugu anlatilir (Erdogan, 2011).

Tiirk Dil Kurumu veri tabaninda gecen bilgilere gore iletisim, duygu diisiince veya bilgilerin

akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi olarak gegmektedir (TDK, 2011).
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[letisim, insanin gevresi ile bilgi duygu ve diisiince alisverisinde bulunmasidir. (TFF, 2012)

Bagka bir tanima gore ise iletisim; katilanlarin bilgi yaratip, karsilikli bir anlamaya ulagmak
amaciyla bu bilgiyi birbirleriyle paylastiklar1 bir siiregtir ve iletisim sosyallik i¢inde yasayan
psikolojik bireyin kendini ve disini algilamasi ve karsilikli etkilesimde kedini ifade etmesi

ile anlamlandirilir (Rogers ve Kincaid, 1984)
2.3.2. Tletisim siireci, temel 6zellikleri ve temel 63eleri

Iletisim olgusu bir anlik degildir, bir bagka deyisle bir anda olup bitmez, bir siire¢ icersinde

olusur (Aziz, 2013).

Bu siirecin karsilikli bir sekilde etkilesim halinde olabilmesi adina literatiirde bazi
bolimlemeler ve tanimlamalar yapilmistir. Iletisim siirecinin temel béliimlerikimi
kaynaklardaii¢, kimi kaynaklarda ise bes adetoldugu soylenmektedir. Bu farkliliklar fikir

ayriliklarina yol agmaktadir.

Tim iletisim eylemleri ve edimleri farkli 6geleriyle birlikte bulunmasiyla isleyebilen bir
slirectir ve bu siiregte bulunan ii¢ temel bilesen ise belirleyici islev goriir; ilk olarak kaynak,

ikincisi ileti ve son olarak alicisidir (Camdereli, 2008).

Aziz’e (2013) gore ise iletisim olgusunda temel olarak bes 6ge bulunmaktadir (Sekil 2.1);

Mesaj1 gonderen ya da baslatan (verici / kaynak)

Mesajin hedefi (alic1)

Aktarilan, verilen bilgi, tutum ve davranis (mesaj / ileti )

Mesaj1 ileten ortam (kanal)

Mesajin alic1 tarafindan alinip alinmadig (geri bildirim)



17

KAYNAK Mesaj | KANAL Mesaj . ALICT

GERI BILDIRIM

Sekil 2.1. Tletisim siirecinin temel dgeleri (Gonen 2015).

Kaynak: Bilgi, duygu ve diisiinceyi aktaran taraftir. Mesajin kaynagini, mesaji aliciya ileten

kisi, ekip veya tutum olarak isimlendirebiliriz (Singer, 1990).

Alici: Bilgi, duygu ve diisiincenin aktarildigi (mesaj alan) dgedir. Ayrintili ve kapsamli
mesajlar yerine alicilara dayali mesajlar gondermek iletisimi daha anlamli hale getirecektir

(Kigtk, 2012).

Mesaj: TDK (2021) kaynaklarinda yazi veya sozle anlatilmasi amaglanan duygu, diisiince
olarak gecen mesaj kavramini Aytekin (2018) ise kaynak tarafindan duygu, diisiince ve
ifadelerin farkli bigimlerde kodlanmasiyla sozlii, s6zsiiz ya da yazili bir dille hedef alicilara

ulagmasini saglayan semboller olarak tanimlamastir.

Geri bildirim (Doniit): Alicinin mesaja verdigi tepkidir (TFF 2012). Geri bildirim, iletigimin
son agamasi olarak ifade edilir. Ayn1 zamanda mesajin gegerli olup olmadig1 hakkinda bilgi

saglamak i¢in geri bildirim saglanir (Kiiciikaslan, 2014).
Kanal: Iletisim siirecinde iletiyi kaynaktan hedefe génderen aractir (Yiiksel, 2010).
2.3.3. lletisim tiirleri

Iletisimin yontemi taraflarca belirlenir, buna gore iletisim insanlarla gevre, arag ve diger

insanlarla meydana gelebilir (Tutar ve Yilmaz, 2013).

Iletisim siirecinde iletisime gegen kisiler arasinda sozlii ve sdzsiiz iletisimler vardir buna
gore iletisim bir kisinin diger kisiye sozlii ya da sozsiiz cevap vermesini icerir. Iletisim
stirecinde konusan ve dinleyen arasinda birbirini anlayan ve anladiklarini yorumlayabilen

bir yap1 olmalidir. Konusulan konunun igerigi ne olursa olsun hem bir sorunu ve siirekliligi
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gelistirmek i¢in bu iletisimin kurumasi gerekmektedir ancak o zaman diislincelerin

paylasilmasi gergeklesir ve ortak paydalarda bulusulur (Yetim ve Cengiz, 2016).

Kisiler Arasi
[letisim
|
I I
Sozli SOzsliz

Sekil 2.2. Iletisim tiirleri
Sozlii iletisim

Duygu ve disiincelerin sozlerle aktarildigi en temel 6gesinin kullandigimiz dil oldugu en

eski ve en etkili iletisim tiirtidiir (Aziz, 2013; Kaplan, 2016).

Sozlii iletisimde gonderici (konusan) ile alici (dinleyen) birebir iliski i¢cinde oldugu igin
duygu, diislince ve bilgi aktarimi daha saglikli ve akict olmakla birlikte geri beslenme hemen

gercekleserek mesajin dogru anlasilip anlasilmadigi da kontrol edilir (Kaplan, 2016).

Hem kaynak hem de hedef kitle insandir bu nedenle en az iki kisinin yiiz yiize veya

teknolojinin getirdigi araglarla diyalog i¢cinde olmasi gerekir (Isik, 2017).

Yiiz ylize paylasimlar, konferanslar, mobil iletisimler s6zlii iletisime 6rnek olarak verilebilir.
Avantaji, yazili iletisime gore daha hizli olmasidir. Ciinkii alic1 sadece verilen mesajlari
duymakla kalmaz, aym1 zamanda gonderenin mesajin1 yorumlamak icin el ve yiiz

hareketlerini de kullanabilir (Bartol ve Martin, 1991).

Goriintlisiiz olarak iletisime gectigimiz teknolojik araglarla birlikte sozlii iletisime girmek
sOzsiiz iletisim kaynaklarindan faydalanamayacagi anlamina gelir. S6zlIii iletisimde ses tonu,

sesin hiz1 ve hangi kelimelerin vurgulandigi gibi hususlar 6nem kazanmaktadir bununla
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birlikte iletilis bi¢imi de kisinin psikolojik durumunu yansitmakta kizginlik ve seving

duygularini dile getirebilmektedir (Isik, 2017).

Sozsiiz iletisim

Insanlarin gesitli i¢ ve dis uyaricilara kars1 anlatmak istediklerini dil ve sozle ifade edemedigi
durumlarda, baz1 viicut hareketleriyle ortaya koyduklari tepki bigcimine s6zsiiz iletisim denir
(TFF, 2012). Sozsiiz iletisimde beden dilinin 6nemli bir yeri vardir. Kullandigimiz jestler,

mimikler ve goz kontagi s6zsiiz iletisime 6rnek olarak verilebilir.

Sozsiiz iletisim, iletisimimizin temel yonlerinden birini olusturmaktadir. S6zsiiz iletisim
mesajlarin yazili veya sozlii olarak iletilmesi disinda karsilikli olarak gonderilen tiim

mesajlara denir (Sezgin ve Akgoz, 2009). Sozsiiz iletisim daha akilda kalic1 ve etkilidir.

Sozsiiz iletisim, iletisim siirecinde s6zlii iletisimi pekistirirken destekler ve akiciligina da
katkida bulunur. Dinleyen ise sergiledigi yiiz ve beden ifadeleri ile konusana geri bildirim
verir (Isik, 2017; Sezgin ve Akgoz, 2009). Yiiz yiize kurulan bir iletisim siirecinde kisinin

beden dili, sézciiklerden ve ses tonundan daha fazla aktif bir rol oynamaktadir.

2.3.4. EtKili iletisim

Etkili iletisim hedefin gonderilen mesaj1 kaynagin anlamlandirdig: sekilde anlamasi kodunu
¢ozmesi ve geri bildirimde bulunarak hedefte tutum ve davranis degisikligi olusturmaktir
(Tutar ve Yilmaz, 2013). Caglar (2018) ise etkili iletisimi soyle tanimlamistir: hem sozel
hem de beden dili ile yonelttigimiz anlamlarin; kaynagin ve alicinin beklenen hedeflerini
karsilayabilmesine etkili iletisim denir. Etkili iletisim, karsimizdakine iletmek istedigimiz
mesaj1 amagladigimiz sekilde iletmek ve onda bekledigimiz tepkiyi uyandirmaktir (TFF,
2012). Etkili iletisim, verilmek istenen mesaji en kisa siirede ve en net sekilde karsi tarafa
iletmektir (Mueller, 2020). Etkili bir iletisim kurma siirecinde basarinin temel nedeni
kaynaktan gonderilen iletinin alicinin algiladig: iletiye esit olmasidir (Ogan ve Tandogan,
2019).

Iletisimi belkide en &nemli ogesi olarak empatiyi, dis diinyayr karsidaki kisinin
penceresinden goérmeye calismak olarak tamimlayan Kiiglikaslan (2014) etkili iletisim

becerileri olarak su 6zellikleri siralamistir:



20

e Kendini tanima ve agma

e Etkin dinleme

e Empati

e Hosgorili, onyargisiz ve elestirilere agik olma
e Hitap, ses tonu

e Beden dili, goz kontagi

Kaynaklar arasinda etkili bir iletisim etkin dinleme, etkin konusma ve etkin anlamanin
etkilesim esnasinda kullanilmasiyla saglanir. lletisim etkinliginde tekrarlarm 6nemi

biyiiktiir.

Erdogan’a (2011) gore etkili iletisim maniple edilmekle birlikte karsida tasvip edilebilir
duygular yaratma gorevi yapar. Etkili iletisim amaca ulagsmay1 ifade eder ama ahlakli

davranig anlamina gelmez.

Etkili iletisim, en net bilgiyi en yalin haliyle kars1 tarafa aktarabilme yetenegi olarak
degerlendirilebilir. Bu yetenek tek tarafli degil cift taraflidir. Aktarim siirecinde kaynak
bilgiyi nasil en net ve piir haline getirme ¢abasinda olacaksa alic1 da aktarilan bilgiyi nasil

en kolay sekilde anlayabilirim ¢abasinda olmalidir.
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3. GEREC VE YONTEM

Bu béliimde arastirmanin yontemleriyle ilgili bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin modeli,

arastirmanin evreni, vVeri toplama araglar1 ve verilerin analizinden bahsedilmektedir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmada katilimcilarin etkili iletisim becerileri diizeyleri ve antrendr-sporcu iliskisi
diizeyleri Olciilmiis ve biitlin alt boyutlar ve degiskenler arasindaki iliski incelenmistir.
Bulgularin son boliimiinde ise etkili iletisim becerileri ile antrendr-sporcu iliskisi arasindaki

iliskiye yonelik analizler yer almaktadir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2021-2022 futbol sezonunda Tiirkiye’de gorev yapan lisansl futbol
antrendrleri olusturmaktadir. Orneklem ise bu evrenden yola ¢ikarak secilen toplam 276

futbol antrenoériiden olusmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araglar:

Arastirmadaki katilimcilara uygulanacak olan anketler {ic asamadan olusmaktadir. Ilk
boliimde katilimcilara arastirmaci tarafindan yapilandirilmis kisisel bilgi formu ikinci
boliimde Bulus, Atan ve Erten Sarikaya (2017) tarafindan gelistirilen *’Etkili iletisim
becerileri 6lgegi (EIBO)”” son boliimde ise Jowett ve Ntoumanis (2004) tarafindan
gelistirilen ve Tirk¢e uyarlamasi Altintag vd. (2012) tarafindan gegerlilik giivenirlik
calismas1 yapilan Antrenor-sporcu iliskisi envanterinin (Coach-athlete relationship
questionnaire CART-Q) antrenér formu kullanilmistir. Arastirma, pandemi kosullari
nedeniyle “’Google Forms’’ yazilimindan destek alinarak yapilmistir. Aragtirmaya 2021-
2022 futbol sezonunda lisanslandirilmis futbol antrendrleri katilmistir. Arastirma 01 Haziran

2021 ile 01 Temmuz 2021 tarihleri arasinda uygulanmistir.
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3.3.1. Etkili iletisim becerileri dlcegi (EIBO)

Bulus vd. (2017) tarafindan gelistirilen, iletisim becerilerinin farkli boyutlardan
degerlendirildigi 5 alt boyut ve 34 ifadeden olusan etkili iletisim becerileri 6lgegi 5’11 likert
tip seklindedir. 5 temel alt boyut ise: egoyu gelistirici dil (6 madde), etkin-katilimli dinleme
(8 madde), kendini tanima-kendini agma (5 madde), empati (8 madde) ve ben dili (7 madde)
becerileridir.

Egoyu gelistirici dil: Kisilerarasi iliskilerde benligi olumlu yonde etkileyen bir ifade tiirii,

Etkin-katilimli _dinleme: Bireyin mesajinin anlasilmasina katki saglayacak yeterli

motivasyon ve dikkat ile o ana aktif bir sekilde katilma,

Kendini tanima-kendini a¢ma: Bireyin kendisine iliskin farkindaliga, diisiince ve

duygulariyla yeterli diizeyde iliski kurmasina ve kendi iradesiyle kendisini agmasina ve

seffaflifina isaret etme,

Empati: Karsidaki kisinin 6znel diinyasindan yola ¢ikarak onu anlamaya ve boylece

anlasilan duygu diistince ve beklentilerinin kendisine aktarilmasina isaret etmektedir.

Ben dili: Mesaj aktaran bireyin istenilir olarak algilanmayan davraniglarinin dinleyen

tizerindeki etkilerinin geri iletilmesi olarak tanimlanabilir.

Olgegin gecerlik giivenirlik calismalarinda egoyu gelistirici dil alt boyutu i¢in Cronbach alfa
sayist 0.724, etkin-katilimli dinleme alt boyutu i¢in 0.838, kendini tanima kendini agma alt
boyutu i¢in 0.763, empati alt boyutu i¢in 0.849 ve ben dili alt boyutu i¢in ise 0.827 olarak

hesaplanmustir.

3.3.2. Antrenor-sporcu iliskisi envanteri (CART-Q)

Jowett ve Ntoumanis (2004) tarafindan gelistirilen Antrenor-sporcu iligkisi envanterinin
(CART-Q) Tiirkge uyarlamasi Altintag vd. (2012) tarafindan yapilmistir. Envanter hem
sporcu perspektifinden hem de antrendr perspektifinden antrendr-sporcu iliskini 11 madde
ve 3 alt boyutta 6l¢gmektedir. Literatiirde 3C modeli olarak da gecen bu boyutlar yakinlik

(closeness), baglilik (commitment) ve tamamlayicilik (complementarity) olgularidir.
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11 ifadeden 4 ifadeyi yakinlik boyutu, 3 ifadeyi baglilik boyutu ve 4 ifadeyi de

tamamlayicilik boyutlar olusturmaktadir.

Yakinlik: Duygusal bir durum olarak karsimiza ¢ikan yakinlik olgusu, antrenor ve sporcu
arasindaki etkili bag, birbirine kars1 duyulan yiiksek giiven ve saygi, karsilikli deger vermek

gibi kavramlari ele alir.

Baghlik: Bilissel bir durumu ifaden eden baglilik olgusu, karsilik beklemeden baglilik
gostermek, devamlilik, iliskiye duyulan istek ve olumlu niyette bulunmak olarak karsimiza

cikmaktadir.

Tamamlayicilik: iliskideki davranigsal boyutu ele alan tamamlayicilik ifadesi, sorumluluk
almak, birlikte kazanma istegi, arkadas¢a yaklagsmak olarak tanimlanabilir (Altintas vd.

2012).

Jowett ve Ntoumanis (2004) Antrendr-Sporcu iliskisi envanteri igin Cronbach alfa degerini

yakinlik i¢in 0.89 baglilik i¢in 0.82 tamamlayicilik i¢in ise 0.89 olarak bulmuslardir.

Altintas vd. (2012) yaptiklar gecerlik ve giivenirlik caligmalarinda envanterin antrenor
formu i¢in i¢ tutarlilik katsayilarini yakinlik i¢in 0.74 baglilik i¢in 0.72 tamamlayicilik i¢in

ise 0.79 olarak bulmuslardir.

3.3.3. Kisisel bilgi formu

[k béliimde yer alan kisisel bilgi formunda futbol antrendrlerine 8 ifade yonlendirilmistir.
Aragtirmaya goniillii katilimi beyan eden ilk ifade disinda diger ifadelerin birden fazla

secenegi bulunmaktadir.

Kisisel bilgi formunda futbol antrenérlerin yas durumlari; 20-30 yas araligi, 31-41 yas

aralifi, 42-52 yas araligi ile 52 {istii yas aralig1 olarak 4 se¢enek sunulmustur.

Egitim durumlari; ilkokul veya lise mezunu, tiniversite mezunu ya da lisansistii egitim

mezunu olarak 3 se¢enek sunulmustur.
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Futbol antrendrliigl lisans dereceleri; TFF Grassroots goniillii lideri, TFF Grassroots C
lisansh antrendr, UEFA B lisanshi antrenor, UEFA A lisansli antrenor ve son olarak UEFA

PRO lisansl1 antrenor olarak 5 se¢enek sunulmustur.

Futbol antrendrliigi siiresi; 1-5 yil, 6-11 yil, 12-17 yil ve 17 yil sti segenekleri gibi 4

bulunmaktadir.

Gorev yapilan lig; Amator ligler (Birinci, Ikinci, Siiper, Bolgesel Amatér Ligler), 3.Lig,
2.Lig ve TFF 1.Lig, Siiper Lig, yas gruplar1 U-19 ve alt1 (Elit, Bolgesel Gelisim, Amator
Ligler) ve Kadin Ligleri (1.Lig, 2.Lig, 3.Lig) olarak 6 secenek sunulmustur.

Gegmiste lisansli olarak futbol oynayip oynamama durumu ifadesinde sadece 2 segenek evet

ya da hayir ifadesi verilmistir.

Futbol antrenérlerinin kendilerini konumlandirdiklar1 sosyo-ekonomik diizeyleri; alt, alt-
orta, orta, list-orta, list segenekleri 5 kategoride futbol antrendrlerine yoneltilen ifadeleri

olusturmaktadir.
3.4. Verilerin Analizi

Katilimeilarin demografik bilgileri dagilimi frekans analizi ile incelenmistir. Antrendrlerin
etkili iletisim becerileri ve antrendrlerin sporcularla iligkileri i¢in 6lgek alt boyutlarina ait
tanimlayici istatistikler verilmistir. Olgeklerin demografik bilgilere gore anlamli diizeyde
farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz gruplarda t testi ve tek yonlii varyans analizi ile
incelenmigstir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda anlamli farklilik ¢ikmasi durumunda
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla tukey testi yapilmustir.
Olgekler arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi igin korelasyon analizi yapilmis ve pearson
korelasyon katsayis1 elde edilmistir. Analizler %95 giiven diizeyinde SPSS yazilimi ile
yapilmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Demografik Bilgilerin Dagilim

Katilimcilara ait demografik bilgilerin dagilimi frekans analizi ile incelenmis ve sonuglari
Cizelge 4.1°de verilmistir.

Cizelge 4.1. Aragtirmaya katilan antrendrlerin yas, egitim durumu, lisans ve antrendrliik
stirelerine gore demografik dagilimlar

n %
20-30 77 27.9
31-41 61 22,1
Yas 42-52 111 40,2
52 tizeri 27 9,8
Total 276 100,0
Ilkokul & Lise 50 18.1
Egitim Durumu Upiversite 177 64,1
Lisansiisti 49 17,8
Total 276 100,0
TFF Grasroot Goniilli Lideri 26 9,4
TFF Grassroots C Lisansh 154 55,8
Lisans UEFA B Li.sansh 66 23,9
UEFA A Lisansli 26 9,4
UEFA Pro Lisanshi 4 14
Total 276 100,0
1-5 y1l 117 42,4
6-11 Y1l 103 37,3
Antrenorliik Siiresi 12-17 y1l 20 7,2
17 y1l ve iistii 36 13,0
Total 276 100,0

Yas gruplarma gore dagilim incelendiginde 20-30 yas grubu kisilerin oran1 %27,9, 31-41
yas grubu kisilerin oram %22,1, 42-52 yas grubu kisilerin oran1 %40,2 olup 52 yas tizeri
kisilerin oran1 %9,8’dir. Egitim durumuna gére dagilim incelendiginde; ilkdgretim veya lise
mezunu olanlarin oran1 %18,1 {iniversite mezunu olanlarin oranm1 %64,1 olup lisansiistii
mezunu olanlarin oran1 %17,8’dir. Lisans diizeyine gore dagilim incelendiginde TFF
Grassroots Gonulli Lideri olanlarin orant %9.,4 TFF Grassroots C Lisansli olanlarin orani
%55,8 UEFA B lisansh olanlarin oram1 %23,9 UEFA A lisansh olanlarin oran1 %9,4 olup
UEFA Pro lisansli olanlarin orant %]1,4’tiir. Antrendrliik siiresine gore dagilim
incelendiginde 1-5 yil siire ile antrendrliik yapanlarin orani %42,4, 6-11 yil siire ile
antrenorliik yapanlarin orant %37,3, 12-17 yil arasi1 gorev yapanlarin yiizdesi %7,2, 17

yildan fazla siire ile yapanlarin yiizdesi ise %13 tiir.
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Cizelge 4.2. Arastirmaya katilan antrenérlerin lig, lisansh olarak futbol oynama durumu ve
ekonomik diizeylerine gére demografik dagilimlari

n %
Amator Ligler 116 42,0
3. Lig 20 7,2
2. Ligve TFF 1. Lig 21 7,6
Lig Stiper Lig 13 4,7
Kadin Ligleri 8 2,9
Yas Gruplari 98 35,5
Total 276 100,0
Lisansli olarak futbol Evet 244 88,4
oynhama durumu Hayir 32 116
Total 276 100,0
Alt 8 2,9
Alt-Orta 27 9,8
. Orta 177 64,1
Ekonomik diizeyi Ust Orta 6l 221
Ust 3 1,1
Total 276 100,0

Gorev yapilan lige gore dagilim incelendiginde; amator liglerde gorev yapanlarin orani %42,
3. Lig’de gorev yapanlarin oran1 %7,2 2. Lig ile TFF 1. Lig’de gorev yapanlarin orani %7,6
stiper ligde gorev yapanlarin oran1 %4,7 kadin liglerinde gorev yapanlarin oran1 %2,9 yas
gruplarinda gorev yapanlarin orant %35,5’tir. Katilimcilarin %88,4°1i daha 6nce lisansl
olarak futbol oynamisken, %11,6’s1 daha oOnce lisansli olarak futbol oynamamustir.
Ekonomik diizeye gore dagilim incelendiginde alt sosyo ekonomik diizeyde olanlarin orani
%2,9 alt orta diizeyde olanlarin oran1 %9,8 orta diizeyde olanlarin oram1 %64,1 iist orta

diizeyde olanlarin oran1 %22,1 olup iist sosyo ekonomik diizeyde olanlarin oran1 %1,1 dir.

4.2. Futbol Antrenérlerin Etkili fletisim Becerileri Diizeyi

Etkili iletisim becerileri dlgegi alt boyutlar: dlgek yonergesine dayanarak verilen cevaplara

gore skorlandirilmis ve her bir katilime1 i¢in 6lgek alt boyut skoru hesaplanmaistir.

Cizelge 4.3. Futbol antrendrlerin etkili iletisim becerilerine yonelik hesaplanan istatistikler

En En

Diisiikk  Yiiksek Ortalama X 5
Egoyu gelistirici dil 276 11 30 23,86 3,97 3,35
Etkin-katilimli dinleme 276 12 40 34,18 427 470
Kendini tanima-kendini agma 276 6 25 20,33 4,06 3,52
Empati 276 12 40 32,57 4,07 5,01

Ben dili 276 13 34 24,45 3,49 3,48
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Buna gore 11-30 araliginda degisen egoyu gelistirici dil alt boyutu ortalamasi 23,86 12-40
araliginda degisen etkin dinleme alt boyutu ortalamas1 34,18’dir. 6-25 araliginda degisen
kendini tanima-kendini agma alt boyutu ortalamasi 20,33 ve 12-40 araliginda degisen empati

alt boyutu ortalamasi 32,57 son olarak 13-34 araliginda degisen ben dili ortalamasi 24,45’tir.

4.3. Futbol Antrenérlerinin Etkili Tletisim Becerileriyle Demografik Ozelliklerinin
Karsilastirilmasi

Bu boliimde arastirmadan elde edilen demografik bilgiler ile etkili iletisim becerileri

Ol¢eginden ¢ikan sonuglar karsilagtirilarak anlamli bir iligki olup olmadigina bakilmaistir.
4.3.1. Yasa gore etkili iletisim becerilerinin incelenmesi

Cizelge 4.4. Etkili iletisim becerileri 6lgeginin her bir alt boyutunun yas grubuna gore
ortalama degerini ve bu ortalama degerler arasindaki farkin anlamli olup olmadigini

belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarini gostermektedir.

Cizelge 4.4. Etkili iletisim becerileri 6l¢ceginin her bir alt boyutu ile yas gruplarina yonelik
hesaplanan istatistikler

n Ortalama S X F P

20-30 77 24,69 2,88 4,11
31-41 61 24,48 1,89 4,08

Egoyu Gelistirici Dil 42-52 111 23,83 2,75 3,97 14,531  0,000*
52 lizeri 27 20,26 6,15 4,37
Total 276 23,86 3,35 3,97
20-30 77 34,91 3,73 4,36
31-41 61 35,16 2,71 4,39

Etkin Dinleme 42-52 111 34,84 3,79 4,35 29,352  0,000*
52 lizeri 27 27,15 7,61 3,39
Total 276 34,18 4,70 4,27

20-30 77 20,14 2,93 4,02

31-41 61 20,03 2,15 4,00

42-52 111 21,63 3,31 4,32 21,386  0,000*
52 lizeri 27 16,22 4,89 3,24

Total 276 20,33 3,52 4,06

20-30 77 33,92 3,94 4,24

Kendini Tanima-
Kendini A¢ma

31-41 61 35,12 3,71 4,39
Empati 42-52 111 32,25 3,54 4,32 40,727  0,000*
52 lizeri 27 24,74 7,28 3,09

Total 276 32,57 5,01 4,07
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Cizelge 4.4. (devam) Etkili iletisim becerileri 6lgeginin her bir alt boyutu ile yas gruplarina
yonelik hesaplanan istatistikler

n Ortalama S X F p
20-30 77 25,30 2,64 3,61
3141 61 25,15 2,37 3,53
Ben Dili 42-52 111 24,57 2,87 3,51 21,556  0,000*
52 lizeri 27 19,93 5,95 2,84
Total 276 24,45 3,48 3,49

*p<0,05

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore 6lgegin tiim alt boyutlar1 farkli yas gruplarina
gore anlamli farkliliklar gostermektedir (p<0,05). Yapilan tukey testi sonuglarina gore farkin

hangi gruptan kaynaklandigini asagida belirtilmistir.

Egoyu gelistirici dil alt boyutunda; 52 ve lizeri yas grubu kisilerin egoyu gelistirici dil diizeyi
diger yas gruplarindaki herkesten anlamli derecede daha kiigiiktiir.

Etkin dinleme alt boyutu i¢in; 20-30, 31-41 ve 42-52 yas grubu kisilerin etkin dinleme diizeyi

52 lizeri yas grubunda bulunan kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir.

Kendini tanima-kendini agma alt boyutu igin 42-52 yas grubu kisilerin kendini tanima-
kendini agma diizeyleri diger yas gruplarindan anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak
20-30 ve 31-41 yas grubu kisilerin kendini tanima-kendini agma diizeyleri 52 iizeri yas

grubundan anlamli derecede daha yiiksektir.

Empati alt boyutu i¢in; 20-30 ve 31-41 yas grubu kisilerin empati diizeyi 42-52 ve 52 iizeri
kisilerin empati diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak 42-52 yas grubu

kisilerin empati diizeyi 52 yas iizeri kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir.

Ben dili alt boyutu i¢in; 20-30, 31-41 ve 42-52 yas grubu kisilerin ben dili diizeyi 52 yas

tizeri kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir.

4.3.2. Egitim durumuna gore etkili iletisim becerilerinin incelenmesi

Cizelge 4.5. Etkili iletisim becerileri 6lgeginin her bir alt boyutunun egitim durumuna gore
ortalama degerini ve bu ortalama degerler arasindaki farkin anlamli olup olmadigim

belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarint géstermektedir.
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Cizelge 4.5. Etkili iletisim becerileri 6l¢eginin her bir alt boyutu ile egitim durumuna yonelik
hesaplanan istatistikler

N Ortalama S X F p
flkokul & Lise 50 1989 530 3231
Egoyu Universite 177 24,07 2,73 4,01 .
Gelistirici Dil ~ Lisanstistii 49 24,69 2,06 4,11 21,147 0,000
Total 276 2386 335 397
flkokul & Lise 50 27.3 696 341
o Universite 177 34,96 3,55 4,37 .
Etkin Dinleme = asti 49 3453 342 431 oL64 0000
Total 276 3418 4,70 427
Kendin flkokul & Lise 50 1561 436 312
Universite 177 2095 321 419 .
gﬁﬁ Acmg _Lisansisti 49 20,47 251 409 22992 0,000
¢ Total 276 2033 352 406
flkokul & Lise 50 26,16 7,02 327
. Universite 177 32,75 3,74 409 .
Empati Lisanststi 49 3451 343 431 21194 0000
Total 276 3257 501 407
flkokul & Lisc 50 2045 088 292
- Universite 177 24,73 2,89 3,53 .
Sl Lisansilstn 49 2576 234 368 o745 0000
Total 276 2445 348 348

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore; etkili iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlarinin
tamami egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (p<<0,05). Farklilik
gosteren alt boyutlar i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin tespit etmek amaciyla

yapilan tukey testi sonuglarina gore;

Egoyu gelistirici dil alt boyutu i¢in lise, liniversite ve lisansiistii egitim diizeyine sahip
kisilerin egoyu gelistirici dil diizeyi ilkdgretim mezunlarindan anlamli derecede daha

yiiksektir.

Etkin dinleme alt boyutu i¢in; lise, liniversite ve lisansiistii egitim diizeyine sahip kisilerin
etkin dinleme diizeyi ilkogretim mezunlarindan, ek olarak iiniversite mezunlarimin etkin

dinleme diizeyi de lise mezunlarindan anlamli derecede daha yiiksektir.

Kendini tanima-kendini agma alt boyutu i¢in lise, liniversite ve lisansiistli egitim diizeyine
sahip kisilerin kendini tanima-kendini agma diizeyleri ilkdogretim mezunu kisilerden, ek
olarak tniversite mezunu kisilerin kendini tanima-kendini agma diizeyi lise mezunu

kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir.
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Empati alt boyutu i¢in; lisansiistli egitim diizeyine sahip kisilerin empati diizeyleri ilkdgretim

veya lise ve liniversite mezunu kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir.

Ben dili alt boyutu i¢in; {iniversite ve lisanstistii egitim diizeyine sahip kisilerin ortalamasi

ilkogretim veya lise mezunu kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir.
4.3.3. Lisans derecesine gore etkili iletisim becerilerinin incelenmesi

Cizelge 4.6. Etkili Iletisim Becerileri Olgegi’nin her bir alt boyutunun lisans derecesine gore
ortalama degerini ve bu ortalama degerler arasindaki farkin anlamli olup olmadigim

belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarini gostermektedir.

Cizelge 4.6. Etkili iletisim becerileri 6l¢eginin her bir alt boyutunun lisans derecesine gore
ortalama degerini hesaplanan istatistikler

Ortala

N - S X F p
Grassroots Gonulli Lideri 26 22,31 7,04 3,71
Egoyu TFF Grassroots C 154 24,23 2,41 4,03
2. .. UEFAB 66 23,47 2,67 3,91 *
gielhst‘““ UEFA A 26 2373 344 395 218 0013
UEFA Pro 4 27,25 4,27 454
Total 276 23,86 3,35 3,97
Grassroot Gonulli Lideri 26 31,15 9,01 3,89
TFF Grassroots C 154 35,10 3,65 4,38
Etkin UEFA B 66 33,41 3,89 417 *
Dinleme UEFA A 26 33,00 4,39 4,12 6,444 0,000
UEFA Pro 4 38,75 0,96 4,84
Total 276 34,18 470 427
Grassroots Goniillu Lideri 26 17,38 6,44 3,47
Kendini TFF Grassroots C 154 21,23 2,61 4,24
Tanima- UEFA B 66 19,82 2,84 3,96 *
Kendini UEFA A 26 1904 350 380 °08 0000
Ac¢ma UEFA Pro 4 21,75 4,57 4,35
Total 276 20,33 3,52 4,06
Grassroots Goniilli Lideri 26 28,69 8,47 3,58
TFF Grassroots C 154 32,95 4,44 411
. UEFA B 66 33,41 4,41 4,17 *
Empati - GEFA A 26 3196 373 399 963 0001
UEFA Pro 4 33,25 2,22 4,15
Total 276 32,57 5,01 4,07
Grassroots Goniilli Lideri 26 23,35 6,14 3,33
TFF Grassroots C 154 24,44 2,86 3,49
- UEFA B 66 25,11 3,03 3,58 *
Ben Dili - “GEra A 26 2327 378 332 0o+ 0006
UEFA Pro 4 28,75 1,71 4,10
Total 276 24,45 3,48 3,49

*p<0,05
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Tek yonlii varyans analizi sonucglarina gore etkili iletisim Olgegi alt boyutlari lisans
derecesine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (p<0,05). Anlamli farklilik
gosteren bu alt boyutlar i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek igin
yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;

Egoyu gelistirici dil i¢in; UEFA Pro Lisansh kisilerin egoyu gelistirici dil diizeyi, TFF
Grasroots Goniillii Lideri, UEFA A ve B lisansli kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir.
Ek olarak TFF Grassroots C Lisansh kisilerin egoyu gelistirici dil diizeyi TFF Grasroots

Goniillii Lideri olan kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir.

Etkin dinleme alt boyutu i¢in; TFF Grassroots C Lisansli ve UEFA Pro Lisansli olan kisilerin
etkin dinleme diizeyi TFF Grasroot Goniillii Lideri, UEFA B Lisansli ve UEFA A Lisansh
olan kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak UEFA B Lisansl kisilerin etkin
dinleme diizeyi TFF Grassroots Goniillii Lideri olan kisilerden anlamli derecede daha

yiiksektir.

Kendini tanima-kendini agma alt boyutu i¢in; TFF Grassroots C Lisansh kisilerin kendini
acma-kendini tanima diizeyi TFF Grasroots Goniillii Lideri, UEFA B Lisansli ve UEFA A
Lisansli olan kigilerden anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak UEFA B ve PRO lisansh
olan kisilerin kendini tanima-kendini agma diizeyleriTFFGrasroots Goniillii Lideri olan

kisilerden anlaml1 derecede daha yiiksektir.

Empati alt boyutu icin TFF Grassroots C Lisansli, UEFA B Lisansli ve UEFA A Lisansh
kisilerin empati diizeyi TFF Grasroots Goniillii Lideri olan kisilerden anlamli derecede daha

yiksektir.

Ben dili alt boyutu i¢in; UEFA Pro Lisansh olan kisilerin ben dili diizeyi diger lisansli olan

kisilerden anlaml1 derecede daha yiiksektir.

4.3.4. Calisma siiresine gore etkili iletisim becerilerinin incelenmesi

Cizelge 4.7. Etkili iletisim becerileri 6lgeginin her bir alt boyutunun ¢aligma siiresine gore
ortalama degerini ve bu ortalama degerler arasindaki farkin anlamli olup olmadigim

belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuclarini géstermektedir.
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Cizelge 4.7. Etkili iletisim becerileri dlgeginin her bir alt boyutu ile ¢aligsma siiresine yonelik
hesaplanan istatistikler

N Ortalama S X F p
1-5yil 117 24,62 2,54 4,10
Egoyu 6-11 Yil 103 23,96 2,26 3,99
Gelistirici  12-17 y1l 20 22,75 4,08 3,79 8,293 0,000*
Dil 17 yil ve istii 36 21,72 5,96 3,62
Total 276 23,86 3,35 3,96
1-5yil 117 35,36 3,08 4,42
Etkin 6-11 Yil 103 34,62 3,75 4,33
Dinleme 12-17 y1l 20 32,45 4,39 4,05 15,048 0,000*
17 yil ve isti 36 30,03 8,11 3,75
Total 276 34,18 4,70 4,26
Kendini 1-5yil 117 21,76 3,17 4,35
Tanima- 6-11 Yil 103 19,70 2,26 3,94
Kendini 12-17 yil 20 19,35 4,03 3,87 15,050 0,000*
Agma 17 yil ve st 36 18,06 5,16 3,61
Total 276 20,33 3,52 4,06
1-5yil 117 32,26 3,02 4,03
6-11 Yil 103 34,88 4,30 4,36
Empati 12-17 y1l 20 31,65 3,99 3,95 25,723 0,000*
17 yil ve st 36 27,44 7,80 3,43
Total 276 32,57 5,01 4,07
1-5yil 117 25,03 2,74 3,57
6-11 Yil 103 24,76 2,11 3,53
Ben Dili 12-17 y1l 20 24,70 4,46 3,52 11,140 0,000*
17 yil ve istii 36 21,50 6,01 3,07
Total 276 24,45 3,48 3,49
*p<0,001

Tek yonlii varyans analizi sonucglarina gore etkili iletisim olgegi alt boyutlar1 ¢alisma
stiresine gore anlaml diizeyde farklilik gostermektedir (p<0,001). Anlaml1 farklilik gosteren
bu alt boyutlar i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan tukey

testi sonuglarina gore;

Egoyu gelistirici dil alt boyutu i¢in; 1-5 yil siire ile ¢alisanlarin egoyu gelistirici dil diizeyi
12-17 yil ve 17 y1l ve lizeri siire ile ¢alisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak
6-11 yil siire ile ¢alisanlarin egoyu gelistirici dil diizeyi 17 yil ve tizeri siire ile ¢alisanlardan

anlaml derecede daha yiiksektir.

Etkin dinleme alt boyutu igin 1-5 yi1l ve 6-11 yil siire ile ¢alisanlarin etkin dinleme diizeyi
12-17 yil ve 17 y1l ve lizeri siire ile ¢alisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak
12-17 yil siire ile galisanlarin etkin dinleme diizeyi 17 yil ve iizeri siire ile ¢alisanlardan

anlaml derecede daha yiiksektir.
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Kendini tanima-kendini agma alt boyutu i¢in 1-5 yil siire ile ¢alisanlarin kendini tanima-
kendini agma diizeyleri 6-11, 12-17 yil ve 17 yil ve {izeri siire ile ¢alisanlardan anlamli

derecede daha yiiksektir.

Empati alt boyutu i¢in 6-11 yil siire ile ¢alisanlarin empati diizeyi 1-5 yil, 12-17 y1l ve 17 yil

ve lizeri siire ile ¢alisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.

Ben dili alt boyutu i¢in 1-5 yil, 6-11 y1l ve 12-17 yil siire ile ¢alisanlarin ben dili diizeyi 17

yil ve lizeri siire ile ¢calisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.

4.3.5. Gorev yapilan liglere gore etkili iletisim becerilerinin incelenmesi

Cizelge 4.8. Etkili Iletisim Becerileri Olgegi’nin her bir alt boyutunun gorev yapilan lige
gore ortalama degerini ve bu ortalama degerler arasindaki farkin anlamli olup olmadigini

belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarini gostermektedir.

Cizelge 4.8. Etkili Iletisim Becerileri Olgegi’nin her bir alt boyutu ile gorev yapilan lige
yonelik hesaplanan istatistikler

N Ortalama S X F P
Amator Ligler 116 23,13 4,17 3,85
3. Lig 20 23,05 2,48 3,84
Egoyu 2.ve TFF 1. Lig 21 23,95 2,65 3,99
Gelistirici  Stiper Lig 13 23,85 2,88 3,97 3,213 0,008*
Dil Kadin Ligleri 8 24,13 1,55 4,02
Yas Gruplar 98 24,86 2,35 4,14
Total 276 23,86 3,35 3,97
Amator Ligler 116 33,28 5,99 416
3. Lig 20 33,10 4,81 4,13
Etkin 2.ve TEF 1. Lig 21 34,00 3,92 4,25
Dinleme Siiper Lig 13 34,00 4,10 4,25 2,677 0,022*
Kadin Ligleri 8 34,50 3,02 4,31
Yas Gruplari 98 35,49 2,58 4,43
Total 276 34,18 4,70 4,27
Amator Ligler 116 21,04 4,46 4,20
Kendini 3. Lig _ 20 18,50 2,50 3,70
Tanima- 2.ve TEF 1. Lig 21 19,29 2,33 3,85
Kendini Siiper Ll.g ‘ 13 19,69 2,72 3,93 2,691 0,022*
Agma Kadin Ligleri 8 19,38 2,39 3,87
Yas Gruplari 98 20,26 2,51 4,05

Total 276 20,33 3,52 4,06
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Cizelge 4.8 (devam). Etkili Iletisim Becerileri Olgegi’nin her bir alt boyutu ile gérev yapilan
lige yonelik hesaplanan istatistikler

N Ortalama S X F p
Amator Ligler 116 30,35 5,67 3,79
3. Lig 20 33,30 4,82 4,18
2.ve TFF 1. Lig 21 33,57 3,71 4,19
Empati Stiper Lig 13 34,38 3,57 4,29 9,557 0,000*
Kadin Ligleri 8 36,13 2,80 451
Yas Gruplari 98 34,30 3,58 4,28
Total 276 32,57 5,01 4,07
Amator Ligler 116 23,67 4,18 3,38
3. Lig 20 23,85 2,74 3,40
2.ve TFF 1. Lig 21 24,29 3,68 3,47
Ben Dili  Siiper Lig 13 25,00 2,16 3,57 3,221 0,008*
Kadin Ligleri 8 24,00 3,51 3,42
Yas Gruplari 98 25,48 2,44 3,64
Total 276 24,45 3,48 3,49

*p<0,05

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore etkili iletisim 6l¢egi alt boyutlar1 gorev yapilan
lige gore anlaml1 diizeyde farklilik gostermektedir (p<0,001). Anlamli farklilik gosteren bu
alt boyutlar i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan tukey

testi sonuglarina gore;

Egoyu gelistirici dil i¢in; yas gruplarinda gorev yapan kisilerin egoyu gelistirici dil diizeyi

amator ve 3. Ligde gorev yapanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.

Etkin dinleme alt boyutu i¢in; yas gruplarinda gorev yapan kisilerin egoyu gelistirici dil

diizeyi amator ve 3. Ligde gorev yapanlardan anlamli derecede daha ytiksektir.

Kendini tanima-kendini agma alt boyutu i¢in; amator ligde gérev yapanlarin kendini tanima
kendini agma diizeyi 3 lig ve 2. Lig ve TFF 1. Lig Siiper Lig de gérev yapanlardan anlaml
derecede daha yiiksektir. Ek olarak yas gruplarinda gérev yapanlarin kendini tanima-kendini

acma diizeyleri 3. Ligde gorev yapanlardan anlamli derecede daha ytiksektir.

Empati alt boyutu i¢in; amator ligde gérev yapanlarin empati diizeyi diger tiim liglerde gorev

yapanlardan anlamli derecede daha diisiiktiir.

Ben dili alt boyutu i¢in; yas gruplarinda gorev yapanlarin ben dili diizeyi amator ligde gérev

yapanlardan anlamli derecede daha diigiiktiir.
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4.3.6. Lisansh futbol oynama durumuna gore etkili iletisim becerilerinin incelenmesi
Cizelge 4.9. Etkili fletisim Becerileri Olgegi nin her bir alt boyutunun lisansl futbol oynama

durumuna gore ortalama degerini ve bu ortalama degerler arasindaki farkin anlamli olup

olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarin1 gostermektedir.

Cizelge 4.9. Etkili iletisim Becerileri Olgegi’nin her bir alt boyutu ile lisansh futbol oynama
durumuna yonelik hesaplanan istatistikler

N Ortalama S X t p

Evet 244 23,74 3,29 3,95

Egoyu Gelistirici Dil  Hayir 32 24,81 3,67 4,13 2,934 0,088
Total 276 23,86 3,35 3,97
Evet 244 34,24 4,73 4,28

Etkin Dinleme Hayir 32 33,69 4,43 4,21 0,393 0,531
Total 276 34,18 4,70 4,27

Kendini Tanima- Evet 244 20,50 3,49 4,10

Kendini Agma Hayir 32 19,03 3,57 3,80 5,016 0,026*
Total 276 20,33 3,52 4,06
Evet 244 32,77 5,05 4,09

Empati Hayir 32 31,03 4,48 3,87 3,441 0,065
Total 276 32,57 5,01 4,07
Evet 244 24,36 3,56 3,48

Ben Dili Hayir 32 25,13 2,74 3,59 1,382 0,241
Total 276 24,45 3,48 3,49

*p<0,05

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore; etkili iletisim becerileri 6l¢egi alt boyutlarindan
kendini tanima-kendini a¢gma lisansli futbol oynama durumuna goére anlamli diizeyde
farklilik gosterirken (p<0,05), diger alt boyutlar anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir.
Lisansli futbol oynayanlarin kendini tanima-kendini agma alt boyutu diizeyi lisansl futbol

oynamayanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.

4.3.7. Sosyo-ekonomik diizeye gore etkili iletisim becerilerinin incelenmesi

Cizelge 4.10. Etkili ietisim becerileri 6l¢eginin her bir alt boyutunun sosyo-ekonomik
diizeye gore ortalama degerini ve bu ortalama degerler arasindaki farkin anlamli olup

olmadigin1 belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarini gostermektedir.



36

Cizelge 4.10. Etkili iletisim becerileri 6lgeginin her bir alt boyutu ile sosyo-ekonomik
diizeye yonelik hesaplanan istatistikler

N Ortalama S X F p
Alt 8 17,25 7,17 2,91
Alt-Orta 27 21,48 5,53 3,58
e Orta 177 24,08 2,42 4,01 *
Egoyu Gelistirici Dil Ust Orta 6l 2518 2,09 4.19 17,035 0,000
Ust 3 23,00 2,65 3,83
Total 276 23,86 3,35 3,97
Alt 8 27,25 12,00 3,40
Alt-Orta 27 29,26 7,00 3,65
.. Orta 177 34,89 3,42 4,36 *
Etkin Dinleme Tst Orta 6l 3513 2.80 4.39 16,510 0,000
Ust 3 35,67 5,86 4,45
Total 276 34,18 4,70 4,27
Alt 8 12,88 5,99 2,57
Alt-Orta 27 17,63 4,08 3,52
Kendini Tanima- Orta 177 21,17 2,98 423 -
Kendini A¢ma Ust Orta 61 20,34 2,26 4,06 22,518 0,000
Ust 3 15,00 1,73 3,00
Total 276 20,33 3,52 4,06
Alt 8 24,63 10,98 3,07
Alt-Orta 27 26,56 7,40 3,32
. Orta 177 33,32 3,57 4,16 -
Empati UstOrta 61 3405 327 425 22445 0000
Ust 3 33,33 3,51 4,16
Total 276 32,57 5,01 4.07
Alt 8 19,38 5,07 2,76
Alt-Orta 27 21,37 6,37 3,05
. Orta 177 24,88 2,49 3,55 -
Ben Dili UstOrta 61 2531 270 361  +>°83 0000
Ust 3 22,67 3,06 3,23
Total 276 24,45 3,48 3,49
*p<0,001

Tek yonlii varyans analizi sonuglara gore; etkili iletisim becerileri 6l¢egi alt boyutlarin
hepsi sosyo ekonomik diizeye gore anlamh diizeyde farklilik gostermektedir (p<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan TUKEY testi sonuglarina

gore;

Egoyu gelistirici dil i¢in; sosyo ekonomik diizeyi alt diizeyde olanlarin egoyu gelistirici dil

diizeyi diger gruplarin hepsinden anlamli derecede daha diisiiktiir.

Etkin dinleme alt boyutu i¢in; sosyo ekonomik diizeyi orta, iist orta ve iist olanlarin etkin
dinleme diizeyi sosyo ekonomik diizeyi alt ve alt orta olanlardan anlamli derecede daha

yiiksektir.
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Kendini agma-kendini tanima alt boyutu i¢in; sosyo ekonomik diizeyi orta ve iist orta
olanlarin kendini tanima-kendini agma diizeyleri sosyo ekonomik diizeyi alt, alt orta ve {ist
olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak sosyo ekonomik diizeyi alt orta
olanlarin kendini tanima-kendini agma diizeyleri sosyo ekonomik diizeyi alt olanlardan

anlaml1 derecede daha yiiksektir.

Empati alt boyutu igin sosyo ekonomik diizeyi orta, {ist orta ve iist olanlarin empati diizeyi

sosyo ekonomik diizeyi alt ve alt orta olanlardan anlaml1 derecede daha yiiksektir.

Ben dili alt boyutu i¢in sosyo ekonomik diizeyi orta ve iist orta olanlarin ben dili diizeyi

sosyo ekonomik diizeyi alt ve alt orta olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.
4.4. Futbol Antrenérlerin Sporculariyla Olan iliski Diizeyi

Cizelge 4.11. Futbol antrenérlerin sporculariyla olan iliskilerine yonelik hesaplanan

istatistikler
N En diisik  En yiiksek  Ortalama S X
Yakinlik 276 11 20 17,59 1,81 4.39
Baglilik 276 8 15 12,63 1,86 4,21
Tamamlayicilik 276 7 20 17,21 2,44 4,30

11-20 araliginda degisen yakinlik alt boyutunun ortalamasi 17,59, 8-15 aralifinda degisen
baglilik alt boyutu ortalamasi 12,63 olup 7-20 aralifinda degisen tamamlayicilik alt boyutu

ortalamasi 17,21 olarak hesaplanmistir.

4.5. Futbol Antrenérlerinin Sporcularla Olan fliskileriyle Demografik Ozelliklerinin
Karsilastirilmasi

Bu boéliimde arastirmadan elde edilen demografik bilgiler ile antrendr-sporcu iliskisi

envanterinden ¢ikan sonuglar karsilagtirilarak anlamli bir iligki olup olmadigina bakilmistir.
4.5.1. Yasa gore antrenor-sporcu iliskisinin incelenmesi

Cizelge 4.12, yas gruplarina gore antrendr-sporcu iligkisi envanterinin ortalama degerlerini
ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii

varyans analizinin sonuglarini gostermektedir.
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Cizelge 4.12. Antrendr-sporcu iligkisi envanterinin her bir alt boyutu ile yas gruplarina
yonelik hesaplanan istatistikler

N Ortalama S X F p
20-30 77 17,96 1,24 4,49
3141 61 18,00 1,26 4,50
Yakinlik 42-52 111 17,70 1,61 4,42 23,870 0,000*
52 isti 27 15,11 2,89 3,77
Total 276 17,59 1,81 4,39
20-30 77 13,40 1,60 4,46
3141 61 13,38 1,50 4,36
Baglilik 42-52 111 12,29 1,37 4,09 33,243  0,000*
52 st 27 10,19 2,47 3,39
Total 276 12,63 1,86 4,21
20-30 77 17,05 1,85 4,26
3141 61 16,87 1,89 4,21
Tamamlayicilik 42-52 111 18,23 2,28 455 26,137 0,000*
52 Ustl 27 14,22 2,93 3,55

Total 276 17,21 2,44 4,30

*p<0,05

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; antrendr-sporcu iligkisi 6lg¢egi alt boyutlari yas
gruplarina gore anlamh diizeyde farklilik géstermektedir (p<0,05). Farkliligin hangi gruptan

kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan tukey testi sonuglarina gore;

Yakinlik alt boyutu icin; 52 yas iizeri olan kisilerin yakinlik diizeyi diger yas gruplarinda

bulunan kisilerin yakinlik diizeyinden anlamli derecede daha diistiktiir.

Baglilik alt boyutu i¢in; 20-30 ve 31-41 yas grubu kisilerin baglilik diizeyi 42-52 ve 52 iizeri
yas grubu olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. EK olarak 42-52 yas grubu kisilerin
baghlik diizeyi 52 iizeri yas grubu kisilerin baglilik diizeyinden anlamli derecede daha
yiksektir.

Tamamlayicilik alt boyutu i¢in 42-52 yas grubu kisilerin tamamlayicilik diizeyi diger yas
grubunda bulunan kigilerden anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak 20-30 ve 31-41 yas
grubu kisilerin tamamlayicilik diizeyi 52 {izeri yas grubu kisilerin tamamlayicilik

diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir.
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4.5.2. Egitim durumuna gore antrenor-sporcu iliskisinin incelenmesi
Cizelge 4.13. Egitim durumuna gore antrendr-sporcu iliskisi envanterinin ortalama

degerlerini ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in tek

yonlii varyans analizinin sonuglarin1 gostermektedir.

Cizelge 4.13. Antrenor-sporcu iliskisi envanteri’nin her bir alt boyutu ile egitim durumuna
yonelik hesaplanan istatistikler

N Ortalama S X F p
flkokul & Lise 50 1536 215 3,84
Universite 177 17,77 154 444 .
Yakinlik Lisansiistii 49 18,02 125 450 20787 0,000
Total 276 1759 181 439
flkokul & Lise 50 10,67 2,06 355
5 Universite 177 1269 155 423 .
Baglilik Lisansiisti 49 13,47 139 439 17091 0000
Total 276 12,63 186 421
flkokul & Lise 50 1414 295 353
Universite 177 17,79 208 444 .
Tamamlayicilik Lisansiisti 19 17.08 175 4.27 23,611 0,000
Total 276 1721 244 430
*p<0,05

Tek yonlii varyans analizi sonuglarima gore; antrenor sporcu iligkisi 6l¢egi alt boyutlari
egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkliligin hangi

gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan tukey testi sonuglarina gore;

Yakinlik alt boyutu icin; egitim diizeyi iiniversite ve lisansiistli olanlarin yakinlik diizeyi

egitim diizeyi ilkokul veya lise olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.

Baglilik alt boyutu icin; lisansiistii egitim diizeyine sahip kisilerin baghlik diizeyi diger
egitim diizeyine sahip kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak lisans ve
lisansiistii egitim diizeyine sahip kisilerin baglilik diizeyi ilkokul veya lise mezunu kisilerden

anlaml derecede daha yiiksektir.

Tamamlayicilik alt boyutu i¢in; iiniversite mezunu olanlarin tamamlayicilik diizeyi diger
egitim diizeyine sahip olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak lisansiistii
mezunu kisilerin tamamlayicilik diizeyi de ilkokul veya lise mezunlarindan anlamli derecede

daha yiiksektir.
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4.5.3. Lisans derecesine gore antrendr-sporcu iligkisinin incelenmesi
Cizelge 4.14. lisans derecesine gore antrendr-sporcu iliski envanterinin ortalama degerlerini

ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigimi belirlemek i¢in tek yonlii

varyans analizinin sonuglarini géstermektedir (*p<0,05).

Cizelge 4.14. Antrenor-sporcu iligkisi envanterinin her bir alt boyutu ile lisans derecesine
yonelik hesaplanan istatistikler

N Ortalama S X F p
Grassroots Goniilli Lideri 26 16,81 3,12 4,20

TFF Grassroots C 154 17,71 1,43 442
UEFA B Lisansh 66 17,68 153 442
Yakmige UEFA A Lisansli 26 1727 251 431 792 0131
UEFA Pro Lisansli 4 18,25 2,06 4,56
Total 276 17,59 1,81 4,39
Grassroots Gonulli Lideri 26 11,85 2,52 3,95
TFF Grassroots C 154 12,65 1,81 4,21
. UEFA B Lisansh 66 12,97 1,65 4,32 0,024
Baglilik UEFA A Lisansli 26 1223 163 407 2t '«
UEFA Pro Lisansli 4 14,25 1,50 4,75
Total 276 12,63 1,86 4,21
Grassroots Goniilli Lideri 26 16,85 3,04 4,21
TFF Grassroots C 154 17,49 255 4,37
UEFA B Lisansh 66 16,62 1,77 4,15 0,025
Tamamlayieihk e 2 T cansh 26 1700 237 425 289 T«
UEFA Pro Lisansh 4 19,75 0,50 4,93
Total 276 17,21 2,44 4,30

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina goére; antrendr sporcu iligkisi dlgegi baglilik ve
tamamlayicilik alt boyutlarinin lisans derecesine gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi
goriliirken (p<0,05) yakinlik alt boyutunun lisans derecesine gore anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Anlaml farklilik gosteren baglilik ve tamamlayicilik alt boyutlart
icin farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan tukey testi

sonuglaria gore;

Baglilik alt boyutu icin TFF Grassroots C Lisansli, UEFA B Lisansli ve UEFA Pro Lisansl
kisilerin baghlik diizeyi TFF Grasroot Goniillii Lideri olanlardan anlamli derecede daha
yiiksektir. Ek olarak UEFA Pro Lisansli olanlarin baghilik diizeyi TFF Grassroots Goniillii
Lideri ve UEFA A Lisansli olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.
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Tamamlayicilik alt boyutu i¢in; UEFA Pro lisansli olanlarin tamamlayicilik diizeyleri TFF
Grassroots Goniillii Lideri ile UEFA B ve A lisansli olanlardan anlamli derecede daha
yiiksektir. Ek olarak TFF Grassroots C Lisansli olanlarin tamamlayicilik diizeyleri UEFA B

Lisansh olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.

4.5.4. Calisma siiresine gore antrenor-sporcu iliskisinin incelenmesi

Cizelge 4.15. galisma siiresine gore antrendr-sporcu iligkisi envanterinin ortalama
degerlerini ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in tek

yonlii varyans analizinin sonuglarin1 gostermektedir.

Cizelge 4.15. Antrendr-sporcu iligkisi envanterinin her bir alt boyutu ile ¢alisma siiresine
yonelik hesaplanan istatistikler

N Ortalama S X F p
1-5 yil 117 17,97 1,11 4,49
6-11 Yil 103 17,80 1,20 4,45
Yakinlik 12-17 y1l 20 16,75 2,88 4,18 11,593 0,000*
17 y1l ve tistii 36 16,22 3,17 4,05
Total 276 17,59 1,81 4,39
1-5 yil 117 12,70 1,44 4,23
6-11 Y1l 103 13,24 1,60 4,41
Baglilik 12-17 y1l 20 12,05 1,54 4,01 15,924 0,000*
17 y1l ve isti 36 11,00 2,73 3,66
Total 276 12,63 1,86 421
1-5 yil 117 18,60 1,84 4,65
6-11 Yil 103 16,13 1,88 4,03
Tamamlayicilik  12-17 yil 20 17,20 1,79 4,30 31,019 0,000*
17 y1l ve iistil 36 15,81 3,41 3,95
Total 276 17,21 2,44 4,30

*p<0,05

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; antrenor sporcu iliskileri 6lgegi alt boyutlari
caligma siiresine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkliligin hangi

gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan tukey testi sonuglarina gore;

Yakinlik i¢in 1-5 y1l ve 6-11 yil siire ile ¢alisanlarin yakinlik diizeyi 12-17 yil ve 17 yil ve

lizeri siire ile ¢aligsanlardan anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Baglilik alt boyutu i¢in; 1-5 y1l, 6-11 y1l ve 12-17 yil siire ile ¢aliganlarin baglilik diizeyi 17

yil ve iizeri siire ile ¢alisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak 7-11 yil siire
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ile calisanlarin baglilik diizeyleri 17 y1l ve iizeri siire ile ¢alisanlardan anlaml1 derecede daha

yiiksektir.

Tamamlayicilik alt boyutu i¢in; 1-5 yil siire ile ¢alisanlarin ortalamasi diger ¢alisma siiresi
gruplarindan anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak 12-17 il siire ile ¢alisanlarin

ortalamasi 6-11 y1l ve 17 y1l ve iizeri siire ile ¢alisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.
4.5.5. Gorev yapilan lige gore antrenor-sporcu iliskisinin incelenmesi

Cizelge 4.16. gorev yapilan lige gore antrenor-sporcu iliskisi 6l¢eginin ortalama degerlerini
ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek icin tek yonlii

varyans analizinin sonuglarini géstermektedir.

Cizelge 4.16. Antrenor-sporcu iligkisi envanterinin her bir alt boyutu ile gorev yapilan lige
yonelik hesaplanan istatistikler

N  Ortalama S X F p
Amator Ligler 116 17,34 2,06 4,33
3. Lig 20 16,85 1,98 4,21
2. TFF 1. Lig 21 17,10 1,97 4,27
Yakinlik Siiper Lig 13 18,23 1,36 455 3,046 0,011*
Kadin Ligleri 8 18,38 1,06 4,59
Yas Gruplari 98 17,98 1,38 4,49
Total 276 17,59 1,81 4,39
Amator Ligler 116 11,73 1,87 3,91
3. Lig 20 12,95 154 431
2. TFF 1. Lig 21 12,71 1,65 4,23
Baglilik Siiper Lig 13 13,23 1,69 441 12,273 0,000*
Kadin Ligleri 8 13,63 1,19 445
Yas Gruplar 98 13,46 1,53 4,48
Total 276 12,63 1,86 4,22
Amator Ligler 116 18,00 3,02 450
3. Lig 20 16,10 1,77 4,02
2. TFF 1. Lig 21 15,90 1,95 3,97
Tamamlayicilik Siiper Lig 13 17,15 254 428 5,436 0,000*
Kadin Ligleri 8 16,50 151 4,12
Yas Gruplari 98 16,85 1,47 4,21
Total 276 17,21 244 4,30

*p<0,05

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore antrendr-sporcu iligkileri 6lgegi alt boyutlar
gorev yapilan lige gore anlamli diizeyde farklilik géstermektedir (p<0,05). Farkliligin hangi

gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan tukey testi sonuglarina gore;
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Yakinlik alt boyutu i¢in siiper lig, kadin ligleri ve yas gruplarinda gérev yapanlarin yakinlik
diizeyi 3. Lig’de gorev yapanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak yas
gruplarinda gorev yapanlarin yakinlik diizeyi amator ligler ile 2. Lig ve TFF 1. Lig’de gorev

yapanlardan anlamli derecede daha ytiksektir.

Baglilik alt boyutu i¢in; amatdr ligde gorev yapanlarin baglilik diizeyi diger liglerde gorev

yapanlardan anlamli derecede daha kiigtiktiir.

4.5.6. Lisansh futbol oynama durumuna gore antrenor-sporecu iliskisinin incelenmesi

Cizelge 4.17. lisansh futbol oynama durumuna goére Antrendr-sporcu iliski Slgeginin
ortalama degerlerini ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigin1 belirlemek

icin tek yonlii varyans analizinin sonuglarini gostermektedir.

Cizelge 4.17. Antrendr-sporcu iliskisi envanterinin her bir alt boyutu ile lisansli futbol
oynama durumuna yonelik hesaplanan istatistikler

N Ortalama S X t p

Evet 244 17,65 1,81 4,41

Yakinlik Hayir 32 17,09 1,78 4,27 2,698 0,102
Total 276 17,59 1,81 4,39
Evet 244 12,59 1,77 4,19

Baglilik Hayir 32 13,00 2,44 4,33 1,408 0,236
Total 276 12,63 1,86 4,21
Evet 244 17,41 2,36 4,35

Tamamlayicilik Hayir 32 15,69 2,53 3,92 14,798  0,000*
Total 276 17,21 2,44 4,30

*p<0,05

Bagimsiz gruplardaki t testi sonuglarima gore; antrendr sporcu iliskileri Olgegi alt
boyutlarindan tamamlayicilik alt boyutu lisansli futbol oynama durumuna goére anlamli
diizeyde farklilik gostermekte olup (p<0,001) yakinlik ve baglilik alt boyutu lisansli futbol
oynama durumuna gore anlamli farklihik gdstermemektedir (p>0,05). Lisansli futbol
oynayanlarin tamamlayicilik diizeyi lisansh futbol oynamayanlardan anlamli derecede daha

yiiksektir.
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4.5.7. Sosyo-ekonomik diizeye gore antrenor-sporcu iliskisinin incelenmesi
Cizelge 4.18, Sosyo-ekonomik diizeye gore Antrendr-sporcu iliski dlgeginin ortalama

degerlerini ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in tek

yonlii varyans analizinin sonuglarini gostermektedir.

Cizelge 4.18. Antrendr-sporcu iligkisi envanterinin her bir alt boyutu ile sosyo-ekonomik
diizeye yonelik hesaplanan istatistikler

N Ortalama S X F p
Alt 8 1538 3,16 3,84
Alt-Orta 27 1585 2,89 3,96
Orta 177 1781 138 435 .
Yalagile Ust Orta 61 1797 147 449 1238 0000
Ust 3 1833 2,08 4,58
Total 276 1759 1,81 439
Alt 8 1050 2,83 350
Alt-Orta 27 1030 245 343
s Orta 177 1271 144 423 .
Baglilik UstOrta 61 1370 137 456  2>107 0000
Ust 3 1333 153 444
Total 276 12,63 1,86 421
Alt 8 1550 3,38 3,87
Alt-Orta 27 1496 3,80 3,74
Orta 177 17,68 212 442 .
Tamamlayicilik Ust Oria 6l 17.05 1.70 4.26 9,461 0,000
Ust 3 17,67 321 441
Total 276 1721 244 430
*p<0,05

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; antrebor sporcu iligkileri 6lgegi alt boyutlar
sosyo ekonomik diizeye gore anlamh farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi gruptan

kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan tukey testi sonuglaria gore;

Yakinlik icin orta, {ist orta ve iist sosyo ekonomik diizeye sahip olanlarin yakinlik diizeyi alt
ve alt orta gelir diizeyine sahip olanlarin sosyo ekonomik diizeye sahip olanlardan anlamli

derecede daha yiiksektir.

Baglilik alt boyutu i¢in; orta, iist orta ve iist sosyo ekonomik diizeye sahip olanlarin baglilik
diizeyi alt ve alt orta gelir diizeyine sahip olanlarin baghlik diizeyinden anlamli derecede

daha yiiksektir.
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Tamamlayicilik alt boyutu igin gelir diizeyi orta ve iist orta olanlarin tamamlayicilik alt

boyutu sosyo ekonomik diizeyi alt orta olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.

4.6. Futbol Antrenérlerinin Etkili iletisim Becerileri ve Antrenér-Sporcu iliskisi
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Futbol antrendrlerinin etkili iletisim becerileri ve antrendr sporcu iligkisi arasindaki iliskinin
belirlenebilmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve pearson korelasyon katsayisi elde

edilmistir.

Cizelge 4.19. Futbol antrenodrlerinin etkili iletisim becerileri ve antrendr sporcu iligkisi
arasindaki iliskiye yonelik hesaplanan istatistikler

Yakinlik Baglilik Tamamlayicilik
h, W r 677" 570" 543"
Egoyu Gelistirici Dil D 1000 1000 ,000
— r 732" 669"~ 641"
Etkin Dinleme D 1000 000 ,000
. . r 564" 2997 652"
Kendini Tanima-Kendini Agma 0 1000 ,000 ,000
Empati ! 524 Sty o
p D 000 ,000 ,000
- r 627 ,540™ ,486™
Ben Dili D 1000 ,000 ,000

Buna gore etkili iletisim becerileri 6l¢egi alt boyutlarindan egoyu gelistirici dil alt boyutunun
antrenor-sporcu  iligkileri Glgegi yakinhik alt boyutu ile %67,7 baglhihk ile %57

tamamlayicilik ile %54,3 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliskisi bulunmaktadir.

Etkili iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlarindan etkin dinleme alt boyutunun antrendr-
sporcu iligkileri 6l¢egi yakinlik alt boyutu ile %73,2 baghlik ile %66,9 tamamlayicilik ile

%64,1 diizeyinde pozitif yonli anlamli iligkisi bulunmaktadir.

Etkili iletisim becerileri 6l¢egi alt boyutlarindan kendini tanima-kendini agma alt boyutunun
antrenoOr-sporcu iliskileri ol¢egi yakinlik alt boyutu ile %56,4 baghlik ile %29,9

tamamlayicilik ile %65,2 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliskisi bulunmaktadir.

Etkili iletisim becerileri Olgegi alt boyutlarindan empati alt boyutunun antrenor-sporcu
iligkileri 6lgegi yakinlik alt boyutu ile %62,4 baghlik ile %73,8 tamamlayicilik ile %36,6

diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliskisi bulunmaktadir.
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Etkili iletisim becerileri 6l¢egi alt boyutlarindan ben dili alt boyutunun antrenér-sporcu
iligkileri Olgegi yakinlik alt boyutu ile %62,7 baglilik ile %54 tamamlayicilik ile %48,6

diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliskisi bulunmaktadir.

Etkili iletisim becerilerinin antrendr-sporcu iligkisi iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaciyla etkili iletisim becerileri 6l¢egi alt boyutlarinin bagimsiz, antrenér sporcu iligkileri
Olgegi alt boyutlarinin ise sirastyla bagimli degisken olarak alindigi regresyon 3 adet modeli

kurulmus ve test edilmistir.

Cizelge 4.20. Etkili iletisim becerilerinin antrendr-sporcu iligkisi {lizerindeki etkisinin
belirlenmesine yonelik hesaplanan istatistikler

glt rir;?/fr: Standart
Model Katsayilar o t p
Std.
B Hata p
Sabit 6,30 0,57 11,095 0,000
Egoyu Gelistirici Dil 0,10 0,04 0,18 2,754 0,006
Yakimlik Etkin Dinleme 0,14 0,03 0,36 4,526 0,000
F=81,659; p<0,001 Kendini Tanima-Kendini
R2=0,602 Agma 0,06 0,03 0,11 2,158 0,032
Empati 0,03 0,02 0,08 1,265 0,207
Ben Dili 0,09 0,03 0,17 2,857 0,005
Sabit 251 0,58 4,285 0,000
Egoyu Gelistirici Dil 0,05 0,04 0,09 1,443 0,150
Baglilik Etkin Dinleme 0,12 0,03 0,29 3,702 0,000
F=80,168; p<0,001 Kendini Tanima-Kendini
R2=0 598 Acma -0,11 0,03 -0,21 -4,002 0,000
Empati 0,18 0,02 0,48 7,394 0,000
Ben Dili 0,06 0,03 0,11 1,796 0,074
Sabit 464 0,81 5,722 0,000
Egoyu Gelistirici Dil 0,05 0,05 0,06 0,896 0,371
Tamamlayicilik Etkin Dinleme 0,29 0,04 0,56 6,644 0,000
F=66,402; p<0,001 Kendini Tanima-Kendini
R2=0,552 Acma 0,24 0,04 0,35 6,286 0,000

Empati -0,16 0,03 -0,33 -4,858 0,000
Ben Dili 0,08 0,04 0,11 1,835 0,068
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Antrendr sporcu iliskisi 6lcegi alt boyutlarindan yakinlik alt boyutunun bagimli, etkili
iletisim becerileri dlgegi alt boyutlarinin ise bagimsiz degisken olarak alindigi birinci
regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=81,659 ; p<0,001). Bagimsiz degiskenlerin
bagiml degiskendeki degisimi agiklama oran1 %60,2’dir (R?=0,602). Modelde bulunan
parametrelerin anlamlilik diizeyleri incelendiginde; egoyu gelistirici dil, etkin dinleme,
kendini tanima-kendini agma ile ben dilinin yakinlik diizeyini anlamli ve pozitif yonlii olarak

etkiledigi goriilmiistiir.

Antrenor sporcu iliskisi 6l¢egi alt boyutlarindan baglilik alt boyutunun bagimli, etkili
iletisim becerileri Olgegi alt boyutlarinin ise bagimsiz degisken olarak alindigi ikinci
regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=80,168 ; p<0,001). Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskendeki degisimi agiklama oranmi %59,8°dir (R?=0,598). Modelde bulunan
parametrelerin anlamlilik diizeyleri incelendiginde; etkin dinleme ve empati diizeyinin
baglilik diizeyini pozitif yonlii etkiledigi goriiliirken, kendini tanima-kendini agma diizeyinin

ise negative olarak etkiledigi goriilmiistiir.

Antrenor sporcu iliskisi 6l¢egi alt boyutlarindan tamamlayicilik alt boyutunun bagimls, etkili
iletisim becerileri 0lgegi alt boyutlarinin ise bagimsiz degisken olarak alindigi {iglincii
regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=66,402 ; p<0,001). Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskendeki degisimi agiklama oram %55,2°dir (R?=0,552). Modelde bulunan
parametrelerin anlamlilik diizeyleri incelendiginde; etkin dinleme ve kendini agma alt
boyutlarinintamamlayicilik diizeyini pozitif yonlii etkiledigi goriiliirken, empati diizeyinin

ise negatif olarak etkiledigi goriilmiistir.
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5. TARTISMA

Demografik bilgilere yonelik bulgular

Katilimcilarin yas degiskenine yonelik yapilan analizlerde (Cizelge 4.1.) toplam 276
antrendrden en ¢ok katilimin %40,2 ile (n=111) 42-52 yas araliginda olan antrendrler oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya en c¢ok katilimimn bu yas araliginda olmasmin nedeni
Tiirkiye’deki biitiin futbol antrendrlerinin yas ortalamasinin 42-52 yas araliginda olmasindan
kaynaklandig1r soylenebilir. Kabaday1r (2010) antrendrler {izerine yaptig1 c¢alismada
katilimcilarin yogunlukla 40-50 yas arasinda antrenorliikk meslegini yaptiklarint soylemistir.

Bu ¢alismadan ¢ikan yas dagilimi sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan toplam 276 antrendriin biiylik c¢ogunlugunu %62,1 (n=177) ile
iiniversite mezunu katilimcilar olusturmustur (Cizelge 4.1.). En diisiik katilim ise %3,3 (n=9)
ile ilkdgretim mezunu antrendr olmustur. Arastirma pandemi kosullar1 nedeniyle internet
araciligiyla yapilmustir. [lkdgretim mezunlarinin az katilimi okur-yazarlik seviyeleriyle veya
telefon, bilgisayar, tablet vb. kullaniminin diger antrendrlere gore diisiik olmasiyla

iliskilendirilebilir.

Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun Teknik Adamlarin Siniflandirilmasi Talimati’nda 2021
yilinda yaptig1 degisiklikle UEFA B lisans1 alabilmek maddi agidan oldukca gii¢ hale
getirilmistir. Aragtirmaya en ¢ok katilimin TFF Grassroots C Lisansl antrenorler tarafindan
%55,8 (n=154) ile yapildig1 goriilmistiir (Cizelge 4.1.). Arastirmaya en ¢ok katilan
antrendrlerin C Lisansli olmasinin nedeni; Tiirkiye’de tiim futbol antrendrlerinin i¢inde C
seviyesinde antrendrlerin fazlasiyla mevcut olmasi ya da antrendrlerin sporculuk ge¢gmisiyle
ya da spor akademilerinden mezun olarak bir sekilde C lisans1 hakedip devaminda UEFA B
lisansi alabilmek i¢in gerekli mali ya da puan kriterlerini saglayamadigindan bu kategorideki

bir yigilmadan kaynakli olabilir.

Arastirmaya katilan toplam 276 antrendrden 117°s1 (%42,4) mesleginin heniiz besinci yilini
tamamlamamis antrendrlerden ve 103’1 (%37,3) 6-11 yil siireyle gorev yapan antrenorlerden
olusmaktadir (Cizelge 4.1.). Arastirmaya katilan antrendrlerden yas dagilimina gore en gok
cikan yas kategorisi olan 42-52 yas %40,2 (n=111) bulgusundan yola ¢ikarak, bireyler ge¢

de olsa futbol antrendrliigii icra etmeyi tercih ettigi sOylenebilir.
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Arastirmaya katilan toplam 276 antrendrden 116 (%42,0) kadar1 amator liglerde gorev
almaktadir (Cizelge 4.2.). Tiirkiye’de biitiin liglerdeki takim sayis1 g6z oniine alindiginda
amatOr takimlarin sayisi profesyonel takimlardan olduk¢a fazladir. 2021-2022 futbol
sezonunda Spor Toto Siiper Lig, Spor Toto 1. Lig, TFF 2. Lig ve TFF 3. Lig’de miicadele
eden toplam sadece 133 profesyonel takim bulunmaktadir. Tek bir profesyonel takim
calistirdigi antrendr bakimindan tek bir amator takimdan sayica fazla olma durumu
muhtemel olmasma karsin Bolgesel Amatoér Ligler’de (BAL) ise profesyonel olarak
yarisilmasina bazi futbolcu maaslarinin profesyonel oyunculardan fazla olmasina ragmen

hala amator statiidedir. Bu calismada BAL ligi amator ligler kategorisine dahil edilmistir.

Arastirmaya katilan ve lisansh olarak ge¢miste futbol oynayan antrendrlerin sayist 244’ tiir
(%88,4). Bu baglamda antrendrlerin ¢ok kiiglik bir azinliginin gegmiste amatér ya da

profesyonel miisabakalara girmeden antrendrliik yaptigi s6ylenebilir.

Altinda bes farkli segenek sunulan “’Kendinizi konumlandiginiz sosyo-ekonomik diizey’’
degiskenine (Cizelge 4.2.) katilimcilarin sadece 3 (%]1,1) tanesi ‘’lst’” secgenegini
isaretlemistir. Arastirmaya katilan antrendrlerin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan 177 (64,1)
tanesi ise ‘’orta’’ segenegini isaretlemistir (Cizelge 4.2.). Bu neticeden yola ¢ikarak farkli
liglerde gorev alan antrendrlerin sosyal olanak ve gelir dagilimdaki dengede magdur oldugu

sOylenebilir.

Futbol antrenorlerinin etkili iletisim diizeylerine yonelik tartisma

Bes farkli alt boyutu barindiran etkili iletisim becerileri 6lgeginin uygulandigi ¢aligmadan
cikan sonuglara gore; (Cizelge 4.3.) antrendrlerin en yiiksek puan aldig1 alt boyut X=4,27 ile
etkin dinleme alt boyutudur. Bu baglamda antrendrlerin iletisim siirecinde en iyi olduklari
boliim olarak karsi tarafin mesajinin anlasilmasi igin gerekli dikkat ve motivasyonu dinleme
aninda tagidig1 sdylenebilir. Literatiirde yer alan Abakay (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada
futbol bransinda yarisan sporcularin antrendrleriyle olan iletisim diizeylerinin yiiksek

oldugunu belirtmistir. Bu bulgu ¢alismamizla paralellik gostermektedir.

Empati alt boyutu ise X=4,07 ile en yiiksek ikinci iletisim becerisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu sonuglardan hareketle antrendrlerin dinleme ve anlama becerilerinin diger

becerilerine gore yiiksek oldugu sonucuna ulasilabilir. Antrendrlerin, sporcunun ig
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diinyasindan hareket ederek sporcuyu anlamaya ve anlasilan duygu, diisiince ve

beklentilerinin kendisine aktarilmasina bagarili oldugu sdylenebilir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglara gore antrenorlerin {igiincii olarak en yiiksek diizeyli iletisim
becerisi kendini tanima-kendini agma X=4,06 becerisidir. Buna gére antrendrlerin, iletisim
stirecini kurarken kendi iradeleriyle kendilerini karsi tarafa agmasi ve kendisine iliskin
farkindaliga diisiince ve duygulariyla yeterli diizeyde iliski kurmada iyi seviyede oldugu

sOylenebilir.

Arastirmaya katilan antrendrlerin en diisiik iletisim becerilerinden biri olan egoyu gelistirici
dil becerisinin ortalamas1 X=3,97’dir. Buna gore antrendrler, sporcularla olan iletisimlerinde
sporcularinin  benliklerinin olumsuz yonde etkileyecek ifadelerden kagmilmalidir.
Antrendrler hem sozli iletisimde hem de sozsiiz iletisimde beden dilini kullanirken

sporcunun benligini etkileyecek potansiyeli olan kelime ve hareketleri kullanmamalidir.

Futbol antrenorlerinin en diisiik iletisim becerisi olarak karsimiza ¢ikan X=3,49 ben dili
becerisi ise gelistirilmesi gereken iletisim becerilerinin basinda gelmektedir. Ben dili ile
iletisim her zaman daha saglikli ve daha anlasilirdir. lyi bir antrendr-sporcu iliskisi icin
antrenodrlerin sporculariyla olan iletisimlerinde ben dilini daha aktif ve dogru bir sekilde

kullanmalar1 gerekmektedir

Futbol antrendrlerinin etkili iletisim becerileri diizeylerinin yasa gore karsilastirilmasi
(Cizelge 4.4.) icin yapilan analizlerde anlamli diizeyde farkliliklar bulunmustur. 52 yas ve
tizeri grup i¢in; egoyu gelistirici dil, etkin dinleme, kendini tanima-kendini agma, empati ve
ben dili alt boyutlar1 diger yas gruplarindan anlamli1 derecede daha kii¢iik bulunmustur. Buna
gbre antrendrlerin iletisim diizeyleri ile yaslari arasinda negatif yonli bir iliskiden soz
edilebilir. Antrendrlerin yaslart yiikseldikce iletisim becerilerinin azaldigi ve anlama,
dinleme ile konusma yetilerinin kendilerinden geng antrendrlere gore daha zayif oldugunu

goriilmektedir.

Bugdayc1 (2018) yaptig1 arastirmada farkli branglardan antrendrlerin 35 yas tiistli gruplarin
iletisim becerilerinin, 35 yas alt1 gruplardan daha yiiksek oldugunu belirtmis ve yas arttikca
bireylerin bilgi, gorgili, ve deneyimlerine baglamistir. Bu ¢aligmada ise farkli bir sonuca

ulagilmistir buna gore; futbol antrendrlerinin yaslar1 biiyiidiikce iletisim becerilerini
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kullanabilme kapasitelerinin daraldigin1 sdyleyebiliriz. Bu baglamda bu iki ¢aligma farkli

sonuclar gostermektedir.

Kendini tanima-kendini agma alt boyutuna yonelik yapilan istatistik sonuglarina gore 42-52
yas aralifinda bulunan futbol antrenérlerinin diger biitiin yas kategorilerinden c¢ikan
sonuclara gore anlamli derecede daha yiiksektir. 42-52 yas araligindaki antrenorlerin kendi
iradeleriyle kendi fikirlerini sunmada ve kendisine olan farkindaliga iligkin seviyelerinin
diger antrendrlerden yiiksek oldugu sodylenebilir. Bu sonucglarinin yaninda yine kendini
tanima-kendini agma alt boyutunda 20-41 yas araligindaki antrenorlerin timii 52 yas ve tstii

antrenorlerden anlamli derecede daha yiiksek ortalamaya sahiptirler.

Gortir (2001) iletisim becerileri algisina yonelik yaptigi calismada 46 yas ve {isti
katilimcilarin kendinden kiiciik yas gruplarina gore daha iyi bir iletisim becerisine sahip

oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismada ise farkli sonuglara ulagilmastir.

Antrendrlerin empati diizeylerine yonelik hesaplanan istatistiklerden ¢ikan sonuglara gore
20-30 yag araligindaki antrendrlerin empati diizeyleri (X=4,24) ile 31-41 yas araligindaki
antrendrlerin empati diizeyleri (X=4,36) 42-52 yas aralagindaki antrenorlerin empati
diizeylerinden (X=4,03) ve lizeri antrendrlerin empati diizeyinden anlamli derecede daha

yiiksektir.

Ben dili iletisim becerisine yonelik hesaplanan istatistiklere gore 52 yas ve ustii futbol
antrendrlerinin diger biitlin yas kategorilerine gére anlamli derecede daha diisiik diizeyde
ortalamasmin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 52 yasina heniiz ulagsmamis futbol

antrenorleri iletisim kurarken sen dili yerine ben dilini kullandiklarindan s6z edilebilir.

Egitim durumuna gore yapilan analizlere bakildiginda etkili iletisim becerileri dlcegi alt
boyutlarinin tamami1 anlaml farkliliklar gostermistir. Futbol antrendrlerinin egitim diizeyleri
arttikca iletisim becerilerinin arttig1 goriilmektedir. Bu sonuglar neticesinde futbol
antrenodrlerinin etkili iletisim becerileri ile egitim kademeleri arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu sdylenebilir. Bayrak ve Nacar (2015) yaptiklar1 arastirmada farkli branglardan
antrendrlerin en son mezun olunan egitim kademesi arttikca iletisim becerilerinin de ayni
sekilde dogrusal bir ¢izgi ile ilerledigini ortaya koymuslardir. Bu ¢alisma arastirmamizi

destekler niteliktedir.
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Aragtirmadan elde edilen bulgular incelendiginde (Cizelge 4.5) antrendrlerin egitim
durumlarina gore iletisim becerileri diizeylerinin anlamli bir degisiklik gosterdigi tespit
edilmistir. Egoyu gelistirici dil alt boyutunda lisansiistii mezunlar ile {iniversite mezunlari
kendi aralarinda anlamli bir degisiklik gostermezken ilkokul veya lise mezunu antrendrlere
gore daha yiiksek puan almislardir. Buradan hareketle lisans ve iistii mezuniyet derecesi olan
antrendrlerin etkilesimde bulunulan sporcunun benligini olumlu yonde etkileyecek bir tarzda

iletisim kurduklar1 sdylenebilir.

Antrenodrlerde oldugu gibi sporcularda da egitim kademesi ve iletisim seviyesi arasinda
pozitif bir iligki oldugu soylenebilir. Savci ve Abakay (2017) sporcu perspektifinden yaptigi
caligmasinda 6grenim seviyesi yiiksek sporcularin algiladiklart antrendr iletisim becerilerini

yiiksek bulunmustur. Bu noktada her iki ¢alisma birbirini desteklemektedir.

Antrendr adaylarinin iletisim becerileri lizerine ¢alisma yapan Mutlu vd. (2018) antrendr
adaylarinin iletisim becerilerinde egitim durumu lise olan antrendr adaylarinin lisans
mezunu olan antrendr adaylarina gore daha yiiksek bir puan aldigini belirtmistir. Bu
caligmada ise bu durumun tersi bir sonuca ulagilmistir. Gergek (2017) yaptigi ¢alismasinda
ise futbolcularin antrendrleriyle olan iletisimlerinde egitim durumu arasinda anlamli bir
farkin olmadigini bulmustur. Bu calismada ise antrendrlerin futbolcularla olan iletisiminde

tam tersine bir sonug ortaya ¢ikmuistir.

Biitiin alt boyutlar genelinde lisans (X=4,05) ve lisansiistii (X=4,1) mezuniyet derecesine
sahip antrenodrlerin iletisim becerileri kendi aralarinda anlamli bir farklilhik gdstermezken
(*p>0,05) ilkokul veya lise (X=3,20) mezuniyet derecesine sahip antrenérlerin daha diisiik
puana sahip oldugunu gormekteyiz. Egitimlerine lise hayatindan sonra devam eden
antrenorlerin iletisim seviyelerinin de yiliksek olmasi gerek girdikleri entelektiiel

ortamlardan gerekse okur-yazarlik seviyelerinin daha yiiksek olmasinin sonucu olabilir

Futbol antrenérlerinin etkili iletisim becerileri diizeylerinin lisans derecesine gore
karsilastirilmast i¢in yapilan analizlerde (Cizelge 4.6.) UEFA Pro (X=4,39) lisansh
antrendrlerin lehine anlaml diizeyde farkliliklar bulunmustur. Egoyu gelistirici dil ve ben
dili alt boyutunda UEFA Pro lisansh antrendrlerin puani diger antrendrlere gore anlamli
derecede daha yiiksektir. Buna gére UEFA Pro lisansli antrendrlerin dinleyen tizerindeki

etkilerinin diger antrendrlere gore daha 1yi bir diizeyde oldugu séylenebilir. Bugdayci (2018)
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yaptig1 calismada antrenorliik kademesi daha yiiksek olan bireylerin, antrendrliik kademesi
daha diisiik olan bireylerden iletisim becerileri konusunda daha yiiksek puan aldiklarim

belirtmistir. Bu ¢alisma, arastirmamizla paralellik géstermektedir.

Futbol antrendrlerinin lisans dereceleri yiikseldik¢e yaristiklari seviye de aynmi oranda
yiikseliyor olabilir. Zorluk derecesi daha yiiksek olan iist liglerde antrendrlerin sporculara
verdigi teknik ve taktik bilgiler alt liglere gore daha komplike bir yapidadir. Daha ytiksek
lisans derecesine sahip antrenorlerin bu bilgileri etkili bir sekilde aktarabilmesi adina 1yi bir

iletisim seviyesine sahip olmas1 gerekmektedir.

TFF Grassroots C (X=4,05) lisansli antrenérler etkin dinleme ve kendini tanima-kendini
acma alt boyutlarinda UEFA Pro lisansli antrendrler hari¢ diger antrendrlere gore anlaml
derecede daha yiiksek puanlar almistir. iletisim siirecinde daha girisgen olduklar1 ve iletisim

stirecinde kars1 tarafi dinlerken anlamalar1 diger antrendrlere gore daha iist diizeydedir.

UEFA Pro lisans tiiriine sahip antrendrler ben dili ve egoyu gelistirici dil becerilerinde diger
antrendrlere gore daha yliksek puanlar elde etmislerdir. Profesyonel liglerde yarisan Pro
lisansa sahip antrendrlerin iletisim siireglerinde sporcularin benliklerini pozitif anlamda

etkileyecek bir dil kullanmalar1 ve kars tarafi incitmeyecek bir dil kullandiklar1 sdylenebilir.

Futbol antrendrlerinin etkili iletisim becerileri diizeylerinin ¢alisma sliresine gore
karsilagtirilmast icin yapilan analizlerde (Cizelge 4.7.) etkin dinleme ve empati alt
boyutlarinda; 1-5 yil ile gorev yapan futbol antrenorlerinin diger antrendrlere gore daha iyi
puanlar aldig1 goriilmektedir. Buna gore meslege yeni baslamis antrendrlerin kars: tarafin
duygu, diistincelerini kendilerine aktarmasinda ve dinlenen kisinin 6nemsendigi duygusunun
kars1 tarafa yansitilabilmesinde diger antrendrlerden olumlu bir sekilde daha yiiksek

diizeydedirler (Bulus vd. 2017; Ciiceloglu, 2015).

Literatiir incelendiginde Aksungur (2018) yaptig1 calismasinda 1-5 y1l aras1 mesleki kidemle
calisan 6gretmenlerin 11-15 yil olan 6gretmenlerin iletisim becerileri diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik bulundugunu saptamis, mesleki kidem diistiikce iletisim becerileri

diizeyinin arttig1 sonucuna ulasmistir. Bu ¢calisma ile benzer sonuglar tasimaktadir.
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Futbol antrendrlerinin ¢alisma siirelerinin artmasiyla mesleki bilgi ve deneyimde
artmaktadir. Literatiirde yer alan bazi caligsmalar, mesleki kidemin etkili iletisim becerileriyle
ilglili olarak farklilasmadigini tespit ederken (Adigiizel, 2020) baz1 ¢alismalar ise (Abakay,
2010; Celik, 2019) antrenorlerin ayni sporcu grubuyla calismaya devam ettikleri siirece

iletisim seviyelerinin de arttigin1 ortaya koymustur.

Futbol antrenorii olarak 1-5 yil siireyle gorev yapan antrenorlerin diger adaylar arasinda en
yilksek puana (X=4,09) sahip oldugu goriilmektedir. Antrendrliik meslegine yeni
baslamanin verdigi motivasyon ve optimist duygu durumu antrendrlerin iletisim becerilerini

pozitif yonde etkiliyor olabilir.

Arastirmaya katilan antrenorler farkli liglerde gorev almaktadir. Calisilan lige gore yapilan
analizlerde (Cizelge 4.8.) empati alt boyutu i¢in amator liglerde gérev yapan antrendrlerin
diizeyi diger tiim liglerde gorev yapan antrendrlerden anlamli derecede daha diisiiktiir. Bu
sonuglar neticesinde amatdr liglerde gorev alan antrendrlerin sporculariyla duygudas bir
tavir sergilemedigi sonucu ¢ikarilabilir. Bunun nedeni ise amatdr liglerde calisan
antrendrlerin biiyiik bir cogunlugunun ekonomik diizeyi ile alakali olabilir. Amator liglerde
calisan ¢ogu antrendriin bir is sozlesmesi veya is kontratt olmadigindan dolay: iletisim

stireclerinde sikint1 yasamaktadirlar.

Ozbay (2012) antrenérlerin iletisim becerilerinin degerlendirilmesi ile ilgili yaptig
calismasinda antrendrlerin antrenorliik kademesi ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigini aktarmistir. Bu aragtirma ile tezatlik gostermektedir. Nitekim bu

arastirma sadece futbol antrendrleri {izerine uygulanmaigstir.

Bu calismadan cikan sonuglara gore yas gruplarinda gorev alan antrendrlerin iletisim
stireclerini diger antrendrlerden farkli tutmak gereklidir. Etkilesime gecilen insan grubu
diger antrendrlerin etkilesimde oldugu grupla ayni olmamakla beraber heniiz zihinsel ve
fiziksel gelisimini tamamlamamis bireylerden olusmaktadir. Calismadan ¢ikan sonuglara
gore yas gruplarinda gorev alan antrenorler (X=4,14) egoyu gelistirici dil yetisinde 3. Lig’de
(X=3,84) gorev alan antrendrden anlamli derecede daha yiiksektir. Sporcunun spor
kiiltiirtini  her anlamiyla temellerini olusturabilmesi adina antrendrii onun bilgi

kaynaklarindan bir tanesidir. Sosyal, benlik, giiven duygusunu gelistirmeye pozitif etkisi
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olan egoyu gelistirici dil olgusunun kullanimi sporcularin gelecekteki durumlarinin lehine

bir olaydir.

Etkin dinleme alt boyutu igin ise 3. Lig’de gorev alan antrenorlerin iletisim seviyeleri yiiksek
bulunsa da (X=4,13) yas gruplarinda gorev alan antrenorlerden anlamli derecede daha diisiik

(X=4,43) bulunmustur.

Aragtirmaya katilan antrenorlerin ¢ogu gegmiste (N=244) amator ya da profesyonel olarak
futbol oynamistir (Cizelge 4.10.). Kendini tanima-kendini agma alt boyutu i¢in ge¢miste
lisanshi olarak futbol oynayan antrendrlerin (X=4,10) seviyeleri oynamayanlardan (X=3,80)
anlaml1 diizeyde yliksek ¢ikmistir. Bu durum ¢ocukluk ve genglik donemlerinde spor yapan
bireylerin ilerde daha 6zgiivenli ve farkindalik seviyesinin digerlerine gore yiiksek diizeyde
olmasindan kaynaklanabilir. Diger biitiin olgular i¢in ise futbol antrendrlerinin etkili iletisim
becerileri ge¢miste lisansl olarak futbol oynama durumuna goére anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Futbol antrendrlerinin kendilerini konumlandirdiklar1 sosyo-ekonomik statiilere gore
yapilan analizlerde (Cizelge 4.9.) ise egitim durumuna benzer sonuglar karsimiza
cikmaktadir. Arastirmadan ¢ikan sonuglara gore tiim alt boyutlarda sosyo-ekonomik statii
yiikseldikge puanlarin arttigi goriilmektedir. Tuna (2012) yaptig1r ¢alismasinda sosyo-
ekonomik statii kavramini iletisimi engelleyen faktorler arasinda gostermistir ve bu
calismay1 destekler niteliktedir. Erdogan, Zekioglu ve Dorak (2014) yaptiklar1 ¢calismada
sosyo-ekonomik diizeyin sporcular agisindan performans etkileyici bir parametre oldugunu
sOoylemislerdir. Antrendrlerin iyi bir performans gosterebilmesi iyi bir iletisim siirecinden
sonra gerceklesmektedir. Sosyo-ekonomik diizey ne kadar yukardaysa kurulan iletisimden
alman verim de bir o kadar artmaktadir. Sosyo-ekonomik diizeyi alt ve alt orta olarak secen
antrendrlerin  diger antrendrlere gore anlami sekilde daha diisiik puanlar aldig

goriilmektedir.

Futbol antrenorlerinin antrenor-sporcu iliskisi diizevlerine yonelik bulgular

Arastirma Olgeklerinden digeri olan “’Antrenér-sporcu iliskisi envanteri’’ ile Jowett ve
Poczwardowski (2007)’nin 3C modelinin yakinlik, baglilik ve tamamlayicilik unsurlar

antrendrlerin perspektifinden incelenmistir. Madde ortalama puanlari incelendiginde ise;
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yakinlik X=4,39 tamamlayicilik X=4,30 baglilik ise X=4,21 olarak hesaplanmis ve futbol
antrendrlerinin sporculariyla olan iliski seviyesi yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir
(Cizelge 4.11). Baglhlik seviyesinin diger iki alt boyuta gore diisiik olmasi antrenorlerin

mevcutta ¢alistig1 oyuncu grubundan memnun olmamasi olarak yorumlanabilir.

Tiirkiye evreninde yapilan diger galismalar incelendiginde ise Tolunay ve Akyel (2019)
branglar1 futbol olan sporcular iizerine yaptiklari calismada, antrenér-sporcu iliski seviyesini
olumlu olarak tespit etmis ve antrendr-sporcu arasinda kurulan olumlu iligkiler, sporcunun
konsantrasyon, disiplin ve performansimi arttirmada onemli olabilecegini sOylemislerdir.
Buna gore olumlu iletigim siire¢lerinin ve olumlu iliskilerin kuruldugu ortamda gerceklesen
olumlu antrenor-sporcu iliskisi, sporcularin motivasyonunu ve beceri gelisimlerini istenilen
diizeye getirmekte yardimci olmaktadir (Altintas, vd. 2012). Iliski ne kadar kaliteli olursa
sportif performansinda o derece yiiksek seviye de olacagi belirtilmektedir (Adie ve Jowett,
2010).

Literatiirde bu konuyla ilgili ¢calismalarin biiyiik bir ¢cogunlugunu sporcu perspektifinden
degerlendiren c¢alismalar bulunmaktadir. Biilbiil (2019), Giilli (2018) yaptiklar
caligmalarda sporcu perspektifinden antrendr-sporcu iligkisini degerlendirmis ve
arastirmamizla benzer sonuglari bulmustur. Sporcu performanslart ve antrendr iletisimi
iizerine ¢alisma yapan Stimer (2019) duygusal bir yakinlik olarak karsimiza ¢ikan antrenor-
sporcu arasindaki olgunun c¢aligma siiresine gore azaldigim1 bu baglamda sporcunun

performansinin diistiigli sonucuna ulagmistir.

Literatiirde antrendr veya sporcularin yas degiskenine ve antrendr-sporcu iliskisine yonelik
iliskilerin bulundugu bir¢ok calisma mevcuttur. Biilbiil (2019) yaptigr calismasinda
sporcularin yas yoniinden anlamli bir farklilik bulamadigini belirtmistir. Yine sporcu
penceresinden yapilan bir baska ¢alismada Yiicel (2010) sporcularin, yas degiskeni ile
antrenodrleriyle olan iligkilerinde anlamli bir farklilik olmadigint sdylemistir. Literatiirde
sporcular iizerine yapilan diger ¢alismalarda da (Seleagzi ve Cepikkurt, 2014; Coban, 2019)
sporcularin antrendrleriyle olan iligkilerinde yas degiskeni i¢in anlamli bir fark olmadigini

tespit etmislerdir.

Antrendrlerin goziinden yapilan bu g¢alismada yakinhik baghlik ve tamamlayicilik alt

boyutlarinin hepsinde 52 yas ve iistli antrendrler i¢in negatif olarak anlamli farkliliklar
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bulunmustur (Cizelge 4.12). 52 yas ve lstli antrenorlerin kendilerinden daha geng olan
antrendrlere gore daha diisiik puan almalarinin nedeni mesleklerine duyulan heyecanin yas

haddiyle birlikte azalma gostermesinden dolay1 olabilir.

Kolayis ve Celik (2018) yaptiklar1 ¢calismada yas ile antrendr-sporcu iliskisi arasinda negatif
yonlii bir iliski tespit etmislerdir. Calismamizda ise futbol antrendrlerinin yaslarina gore
antrendr-sporcu iligkilerinde anlamli derecede farkliliklar bulunmustur. Yakinlik alt boyutu
icin 52 yas ve tizeri kisilerin diizeyi diger antrendrlerden anlamli derecede daha diisiiktiir.
Baglilik alt boyutu i¢in 20-30 ve 31-41 yas grubu kisilerin baghlik diizeyleri 42-52 ve 52
tizeri kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir. Futbol antrenérliigii profesyonel ve amator
anlamda diger mesleklere gore daha gec yasta baslanan bir meslektir. 20-30 yas arasindaki
antrendrlerin sporculariyla olan iliskiye duyduklari istegin yiiksek c¢ikmasimnin nedeni

meslege heniiz yeni baglamalarindan kaynakli olabilir.

Calismamiza paralel olarak literatiirde yer alan sonuglar da mevcuttur. Abakay ve Kuru
(2013) futbol oynayan sporcularin yaslart arttikga antrendrle olan iletisim ve iliski
diizeylerinin arttigini ortaya koymustur. Yilmaz (2008) yaptig1 ¢alismada sporcu iliski
diizeyinin, 5 yil siireyle ¢alisanlarin 3 yil siireyle ¢alisanlara gore daha diisiik oldugun

sOylemistir. Bu sonuglar calismamizi destekler niteliktedir.

Egitim durumu degiskenine ile antrenor-sporcu iligkisini ele aldigimiz analizlerden (Cizelge
4.13) cikan sonuglara gore egitimlerine lisans ve lisansiistii kademelerinde devam eden
antrendrler diger antrendrlere gore daha yiiksek puanlar elde etmislerdir. Antrendrlerin
egitimlerine devam etme istegi sporculariyla olan iyi iliskilerinde fayda saglayan bir durum

olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Lisans (X=4,37) ve lisansiistii (X=4,38) egitimlerini tamamlamis antrendrlerin sporculariyla
olan iliskilerinde anlamli bir farklilik bulunmazken egitimini ilkokul ve lise (X=3,64)
kademesinde sonlandirmis antrendrlerin digerlerini gore daha diisiik puan elde ettikleri

gbézlemlenmistir.

Literatiir temelli yapilan diger calismalara baktigimizda ise Coban (2019) ve Yiicel (2010)
sporcu goziinden antrendr-sporcu iligkilerinin incelendigi arastirmalarinda sporcularin

egitim durumunun antrendrleriyle olan iligkilerinde anlamli bir fark yaratmadigini tespit
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etmislerdir. Arastirmamizla ayni1 dogrultuda sonuglar bulan diger ¢alismalara baktigimizda
ise Abakay ve Kuru (2013) futbol antrendr ve sporculari lizerine yaptigi ¢calismasinda egitim
diizeyi ile antrenor-sporcu iligkisi diizeyi arasinda anlamli derecede farklilik bulmustur.
Arastirmamizdan elde ettigimiz bulgular bu c¢alismada ¢ikan sonuglar ile benzerlik
gostermektedir. Buna gore antrendrlerin egitim diizeyi arttik¢a antrendr-sporcu iliski diizeyi

de artmaktadir.

Futbol antrenérlerinin sahip olduklari lisans derecesine gore yapilan analizlerde (Cizelge
4.14.) baglilik alt boyutu i¢in TFF Grassroots C lisansli, UEFA B lisansli ve UEFA Pro
lisansh kisilerin sporcularina baglilik diizeyi TFF Grasroots Gonillii Lideri lisansh
antrendrlerden anlamli derecede daha yiiksektir. Bu durum antrendrlerin, antrendrlik
meslegini TFF Grasroots Goniillii Lideri lisansli antrendrlerden daha uzun siiredir
yapmalariyla iliskilendirilebilir. Analizler neticesinde yakinlik alt boyutunda ve lisans tiirleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Tamamlayicilik alt boyutunda ise UEFA Pro
(X=4,93) lisans sahibi antrenorlerin diizeyi UEFA B (X=4,15) ve UEFA A (X=25) lisans
tiiriine sahip antrendrlerden pozitif anlamda farklilik bulunmustur. UEFA Pro lisans tiiriine
sahip antrenorlerin disiplin, uyum ve kars1 tarafa anlamada diger antrendrlerden daha yiiksek
puan etmesinin nedeni olarak farkli oyuncu gruplariyla caligma ve tecriibeleriyle

iliskilendirilebilir.

Elde edilen bulgulara gore antrendrlerin calisma siiresine gore 6lgegin alt boyutlar1 anlamli
derecede farkliliklar gostermektedir. Yakinlik, baglilik ve tamamlayicilik alt boyutlarinda 1-
5 yil siire ile gorev yapan antrendrlerin iligki diizeyleri diger antrendrlere gore daha yiiksek
diizeydedir (Cizelge 4.15.). Bu durum antrenorliik meslegine yeni baslamis antrendrlerin
heyecan ile iligkili olabilir. Biilbiil (2019) yaptig1 calismasinda 0-6 yil siireyle sporculuk
yapan bireylerin antrendrleriyle olan iligkilerinin daha iyi oldugunu dile getirmis diger bir
ifadeyle sporculuk siiresi 0-6 yil olan sporcularin, 7-11 yil ve 12 ve tizeri yil olan sporculara
gore genel olarak antrendrleriyle daha olumlu iligkiler i¢erisinde olduklari ifade etmistir. Bu
calisma arastirmamizla paralellik gostermektedir. Seleagzi ve Cepikkurt (2014) sporcularin
antrendrleriyle birlikte calisma siireleri ile antrendr-sporcu iligkisi Olgeginin  alt

boyutlarindan baglilik olgusu arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski bulmustur.

Antrendrlerin veya sporcularin birlikte ¢alisma siirelerinin antrenor-sporcu iliskisine bir

etkisinin olup olmadigini calismasina dahil eden diger arastirmalar incelendiginde ise Coban
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(2019), Yiicel (2010), Tolukan ve Akyel (2019) ve Gonen’in (2019) yaptiklart caligsmalar

arastirmamiz ile tezatlik gostermektedir.

Alt1 farkli lig kategorisi secilen bu calismada antrenor-sporcu iligkileri anlamli derecede
farkliliklar gostermektedir (Cizelge 4.16.). Yakinlik alt boyutu i¢in Siiper Lig, Kadin Ligleri,
ve Yas Gruplari’'nda gorev alan antrendrlerin ortalamalart 3. Lig’de gorev yapan
antrendrlerden anlamli derecede daha yiiksektir. Arastirmaya en ¢ok katilim amator lig
antrenorleri tarafindan gercgeklestirilmistir (N=116). Yine yakinlik alt boyutu i¢in yas
gruplarinda (X=4,49) goérev yapanlarin diizeyi amator ligler (X=4,33), 2. ve TFF 1. Lig’de
(X=4,27) gorev yapan antrendrlerden anlamli derecede daha yiiksektir. Yas gruplarinda
calisilan grubun gen¢ olmasi, duygularini gizleme konusunda yetiskinler kadar basarili

olamamasi ve altyap1 egitimi boyunca bir mentére duyulan ihtiyagla iliskilendirilebilir.

Baglilik alt boyutunda amator liglerde gorev alan antrendrlerin baglilik diizeyi diger biitiin
liglerde gorev alan antrendrlerden anlamli derecede daha diisiikk bulunmustur. Firat (2020)
caligmasinda baglilik olgusunu: sadakat, iletisim, ortak amag ile hedef, paylagim, antrenoriin
donanimt ve bilgi aktarimu ile iliskilendirmistir. Gerek amator liglerdeki hedefin kiigtikligi
gerekse gorev alan antrendrlerin bilgi donanimi digerlerine gére daha sinirli olmasindan

kaynakl1 olabilir.

Antrendrlerin gecmis donemlerde lisansl olarak futbol oynama durumlarina gore elde edilen
bulgularda (Cizelge 4.17.) yakinlik ve baglhlik alt boyutlarinda anlamli diizeyde farklilik
bulunmamaktadir. Gegmis donemlerde amatdr ya da profesyonel anlamda futbol oynayan
antrendrlerin tamamlayicik alt boyutuna iligkin elde ettikleri puan (X=4,35) kendilerinin
lehine oldugu sonucunu c¢ikarmistir. Gegmis donemde futbol oynamayan antrendrlere
(X=3,92) gore yiiksek puan almalarinin nedeni olarak sporcu ruhundan anlamalar1 ve
kendileri de bir donemler futbol ile wugrastiklari igin sporcularina arkadasga

yaklagsmalarindan dolay1 olabilir.

Arastirmanin sosyo-ekonomik diizeye gore antrenor-sporcu iliskisini belirleyen kisminda ise
anlaml derecede farkliliklar bulunmustur (Cizelge 4.18.). Yakinlik ve baglilik alt boyutu
icin orta, list-orta ve list ekonomik diizeye sahip olanlar alt ve alt-orta diizeyine sahip

olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.
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Etkili iletisim becerilerinin antrendr-sporcu iliskisine etkisi

Futbol antrenérlerinin etkili iletisim becerileri ile antrendr-sporcu iliskisi arasindaki iligkinin

belirlenebilmesi adina korelasyon analizinden (Cizelge 4.19.) elde edilen bulgulara gore;

Egoyu gelistirici dil alt boyutu %67,7 ile yakinlik alt boyutuyla,

Etkin dinleme alt boyutu %73,2 ile baglilik alt boyutuyla,

Kendini agma alt boyutu %65,2 ile yakinlik alt boyutuyla,

Empati alt boyutu %73,8, ile baglilik alt boyutuyla,

Ben dili alt boyutu ise %62,7, ile yakinlik alt boyutuyla iligkilendirilmistir. Bu degerler
en yiiksek paydada iliskilendirilen degerlerdir.

Antrendrlerin, sporcularin benliklerini olumlu yonde etkileyen ifadeler kullandiklarinda
sporcularin antrenodrleriyle olan duygusal baglalarinda pozitif anlamda bir gelisme oldugu
sOylenebilir. Yine antrendrlerin etkin, piir dikkat dinledikleri iletisim siireclerinde
sporcularin iligkiye duyduklar1 istek ve arzunun yiikseldigi sonucuna ulasilmistir.
Antrenorlerin uygun yer zamanda uygun kisilerle girdikleri iletisim siireclerindeyse

sporcularla etkili bir bag kurduklar1 ulagilan bulgular arasindadir.

Arastirmaya katilan antrendrlerin etkili iletisim becerilerinin antrendr-sporcu iligkilerini ne
diizeyde etkilediginin belirlenmesi amaciyla, bagimsiz degisken olarak etkili iletisim
becerileri 6lgeginin boyutlari ile bagimli degiskenler olan yakinlik iligkisi, baghilik iligkisi,
tamamlayicilik iligkisi boyutlarinda regresyon modeli olusturulmustur (Cizelge 4.20.).
Futbol antrendrlerinin etkili iletisim becerileri ile antrenor-sporcu iligkisi diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in korelasyon analizi ve pearson korelasyon katsayisi elde

edilmistir.

Futbol antrendrlerinin etkili iletisim becerilerinin, antrendr-sporcu iligkisi iizerine etkisini
olgebilmek amaciyla etkili iletisim becerileri 6l¢egi alt boyutlar1 bagimsiz, antrendr-sporcu
iliskisi envanterinin alt boyutlar1 ise sirasiyla bagimli degisken olarak alindigi 3 adet
regresyon modeli kurulmustur. Modelde bulunan parametrelerin anlamlilik diizeyleri
incelenmistir. Etkin dinleme ve empati diizeyinin baghlik diizeyini pozitif yonli etkiledigi

goriiliirken kendini tanima-kendini agma diizeyini ise negatif olarak etkiledigi goriilmiistiir.
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Analizler sonucunda elde edilen bilgilere gore; futbol antrendrlerinin etkili iletisim becerileri
ile yakinlik iliskileri arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Futbol antrendrlerinin
etkili iletisim becerileri seviyesinin yiikselmesiyle sporculariyla daha duygusal, etkili,

giivenli ve saygin bir iletisim kanal1 kuracaklar1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan antrenorlerin etkili iletisim becerilerinden kendini tanima-kendini agma
becerisi ile baglilik iliskileri arasinda negatif yonde bir iligki tespit edilmistir (=-0,21).
Baglilik 6zelliklerinin yiiksek olmasi durumunda spor ortaminin sporcular tarafindan ustalik
iklimi (goreve odaklanma, antrenman yapmayi sevme, daha fazla caba sarf etme) gibi
ozelliklerinin azaldig1 i¢in (Altintas, vd. 2012) bu baglamda antrenorlerin sporculariyla
kendi iradeleriyle seffat bir tarzda iletisim kurdugu donemlerde sporcular tarafindan iliskiye

duyulan istek, devamlilik ve olumlu niyetlerin azaldigi sdylenebilir.

Yine ayn1t modelde gézlemlenen antrendrlerin etkili iletisim becerilerinden empati becerisi
ile tamamlayicilik iligkileri arasinda negatif yonde bir iliski tespit edilmistir (=-0,33).
Antrenor ve sporcu iligkisinde futbol antrendrlerinin sporcuyu onun i¢ diinyasindan yola
cikarak anlamaya ve bu anlama siirecinden sonra elde ettigi duygularla kurdugu iletisim

tarzinda ise sporcuda davranigsal bozukluklar gortilebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirmada antrenorlerin baz1 demografik 6zellikleriyle etkili iletisim becerileri arasinda
dogrusal bir benzerlik varken baz1 demografik bilgileriyle zit yonlii bir iliskiye sahip oldugu

goriilmektedir.

Antrendrlerin yas aralig1 ve gorev yapma siireleri arttikca etkili iletisim becerilerinin azaldigi
goriilmektedir. Buna gore yas durumuna ve gorev yapma siliresine gore 6zel programlar
diizenlenerek antrendrlerin iletisim kurmadaki farkindalik seviyelerini yiikseltmeye yonelik

calismalar diizenlenebilir.

Antrenérlerin egitim durumu, lisans derecesi ve sosyo-ekonomik diizeyleri arttikga etkili
iletisim becerilerinin de arttig1 goriilmektedir. Buna gore egitim ve ekonomik durumlarin

iletisim kurmada pozitif bir etkisi oldugu sdylenebilir.

Antrenor-sporcu iligkisi envanteri ile elde edilen demografik bilgilerden ¢ikan sonuglara
gore antrendrlerin egitim kademelerinin yiikselmesiyle sporcu iliskileri arasinda pozitif
yonde bir iligki bulunmaktadir. Antrendrliik mesleginde heniiz besinci yilin1 tamamlamamas
antrendrlerin sporcularina daha bagli oldugu goriilmektedir. Egitim kademesi gibi
antrenorlerin sosyo-ekonomik statiileri de yine aym sekilde sporcu iligkilerinde pozitif bir

sonug gostermektedir.

Futbol antrenérlerinin etkili iletisim becerilerinin antrendr-sporcu iligkisine etkisini
degerlendirmek i¢in yapilan regresyon analizinde yakinlik iligkisi i¢in egoyu gelistirici dil,
etkin dinleme, kendini tanima-kendini agma, ben dili alt boyutlariyla pozitif yonde bir iligkisi
oldugu goriilmiistiir. Baglilik iliskisi i¢in kendini tanima-kendini agma alt boyutu negatif
yonlii bir iliski oldugu goriiliirken etkin dinleme ve empati alt boyutlariyla pozitif yonli bir
iliski gortiilmektedir. Tamamlayicilik alt boyutunda ise empati alt boyutu negatif bir iliskiyi
gosterirken, etkin dinleme ve kendini tanima-kendini agma alt boyutlarinda pozitif yonde bir

iligki oldugu goriilmektedir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglarda futbol antrendrlerinin iyi bir iletisim diizeyine sahip oldugu

goriilse de yine de aragtirmaya ve gelistirmeye agik bir konumdadir.
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Ulkemizde futbol antrendrii yetistirmekten baslica sorumlu kurumlar (Universiteler, Tiirkiye
Futbol Federasyonu) egitim programlarinda iletisim alanindaki egitim igeriklerini arttirmali

ve bu egitimler iletisim alaninda ihtisas yapmus kisiler tarafindan verilmelidir.

Antrendrliik belgesine sahip olduktan sonra futbol antrendrleri i¢in bir nevi hizmet i¢i egitim
saglayan Tiirkiye Futbol Antrenérleri Dernegi’nin (TUFAD) zorunlu gelisim seminerlerini
daha efektif bir sekilde kullanabilmesi i¢in seminer programlari igeriklerini yeniden gézden
gecirmelidir. Universitelerdeki Spor Bilimleri Fakiilteleri ile Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokullar1 futbol antrendrliigli uzmanlik derslerinde sadece antrendrliiglin teknik ve

taktik yonlerinden farkli olarak iletisim alanindaki konulara da deginmelidir.

Ortalama 3 veya daha farkli bir sezon sayisi segilerek antrendrlerin mesleklerine devam
edebilmeleri adina yeterlilik sinavlar1 diizenlenebilir. Bu diizenleme antrendrleri siirekli
kendilerine gelistirmeye iten unsurlardan biri olabilir. Bu sinavi organize edecek kurumlar

TUFAD ve TFF’dir.

Arastirmacilara Oneriler

e Bu calisma arastirmacinin tercihi nedeniyle sadece futbol antrenodrleri lizerinden
yapilmistir. Gelecekte yapilacak g¢alismalarda farkli brangta calisan antrendrlerle
yapilmasi ¢esitliligi saglayabilir.

e (Calisma sadece antrendrleri kapsamaktadir. Gelecek donemde yapilacak ¢aligmalar
sporcular1 da kapsayabilir.

e Kigisel bilgiler formunda 7 adet demografik bilgi lizerinde durulmustur. Gelecekteki
caligmalarda bu degiskenler farklilastirilarak cesitlilik saglanabilir.

e Bu calismaya 276 antrendr dahil edilmistir. Orneklem sayis1 arttirilarak benzer
arastirmalar yapilabilir.

e Gelecek donemde yapilmak istenen caligmalar sadece ayni tip antrendr lisansina

sahip olan bireylere ya da sadece ayni1 ligde gorev alan bireylere yapilabilir.
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EK 1. Kisisel Bilgi Formu

ETKILI ILETISIM BECERILERININ ANTRENOR SPORCU ILiSKISINE
ETKIiSi ANKET CALISMASI BILGIi FORMU

Degerli katilimci;

Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Spor Yonetim Bilimleri Anabilim Dali'nda
yiiriitiilmekte olan bu ¢alismanin amaci futbol antrendrlerinin sporcularla olan iligkisinde
etkili iletisim becerileri diizeylerinin 6l¢iilmesidir. Cevaplayacaginiz ankette 6zel bilgiler yer
almamaktadir. Anket calismasindan c¢ikacak olan veriler sadece bilimsel amacla
kullanilacaktir, veriler kesinlikle tiglinclii sahis ya da kurumlarla paylasilmayacaktir.
Arastirma sonuglarinin giivenirligi agisindan ifadeleri dikkatli bir sekilde okumaniz ve size
en uygun ifadeyi isaretlemeniz olduk¢a dnemlidir. Katilminiz i¢in tesekkiir eder, basarilar

dilerim.

Degerli katihmci, bu calismaya katilmak goniilliiliik esashdir eger cahismaya katilmay

kabul ediyorsaniz liitfen asagidaki kutucugu isaretleyiniz.
OKabul ediyorum.
1- Yasimiz
0J20-30 [31-41 [0 42-52 L1 52 disti
2- Egitim durumunuz
Ollkokul veyalise mezunuUniversite mezunu [JLisansiistii egitim mezunu
3- Futbol antrenorliigii lisans dereceniz

OTFF Grassroots Gonillil Lideri OTFF Grassroots C Lisansli Antrenor
OUEFA B Lisansli Antrenor OUEFA A Lisansli Antrenor

LJUEFA PRO Lisansli Antrenor
4- Kag yildir antrendrliik yapiyorsunuz?

O1-5Yil 0O6-11 Y1l O12-17 Yil O17 Yil asti



EK 1. (devam) Kisisel Bilgi Formu

5- Gorev aldiginiz lig

OAmator Ligler [ 3. Lig 0O2. Lig ve TFF 1. Lig
UKadmn Ligleri  OYas Gruplari

6- Lisansh olarak futbol oynadiniz m?
LlEvet CHayir
7- Kendinizi konumlandirdiginiz sosyo-ekonomik diizey

OAlt O Alt-Orta  OOrta OUst-Orta

OUst

[ISiiper Lig
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EK 2. Etkili iletisim Becerileri Olgegi
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Insanlara eksiklerini sdylerken/iletirken olumlu
ozelliklerinden de s6zederim.
5 Insanlara basarisizliklarini ifade ederken
basarili yonlerine de muhakkakdeginirim.
3 Cevremdeki insanlarin yanlis ya da hatalarini
onlar1 incitmeden dile getiririm.
Karsimdaki insanin kisiligini ve benligini hedef
4 | almadigim i¢in konusmalarim
gerginlikyaratmaz.
Karsimdakine 6nce olumlu 6zelliklerinden
5 | bahsederek olumsuz yonlerini degistirmesi i¢in
cesaret veririm.
Glinliik yasamimda insanlarla iletisimimde
6 | kullandigim ifadelere ve kelimelere onlari
incitmemek i¢in ¢ok dikkat ederim.
7 Biri benimle konusurken onunla géz temasi
kurmaya ¢aligirim.
8 Biri benimle konusurken onu anladigimi
gosteren iletiler veririm.
9 Karsimdaki kisi konusurken beden diline ve yliz
ifadesine dikkat ederim.
10 Karsimdaki kisi konusurken, onu anlamak i¢in
kullandig1 ipucglarina dikkat ederim.
11 Biriyle iletisim halindeyken sdylediklerini biitiin
halinde anlamaya ¢alisirim.
12 Karsimdakini anlamaya ¢alisirken ihtiyag
duydugumda soru sorarim.
13 | Konusurken etkili goz temas1 kurarim.
14 Konugmalar1 dinlerken arkasindaki duygular1 da
anlamaya caligirim
15 Diisiincelerimi tanimada/fark etmede/anlamada
zorluk gekerim
16 Genellikle duygularimi tanimada/fark
etmede/anlamlandirmada zorlukgekerim
17 | Kendini rahatlikla ifade edebilen bir bireyim
18 Uziintiilerimi, endiselerimi karsimdaki insana
rahatlikla ifade edebilirim
19 Diisiincelerimi bagkalarina iletmekte
zorluk¢ekmem
20 Karsimdakinin duygu ve diisiincelerini dogru

anlayabilirim




EK 2. (devam) Etkili iletisim Becerileri Olgegi
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ETKILI ILETISIM BECERILERI OLCEGI

Hi¢ Uygun

Degil

Cok Az

Uygun

Kismen
Uyagun
Cogunlukla

Uygun

Tamamen

Uygun

21

Karsimdaki kisinin neye ihtiyaci oldugunu anlar
ve onu yargilamadan bu durumu ona iletebilirim

22

Kendimi kargimdaki kisinin yerine koyarak,
olaylara onun bakis agisiyla bakabilirim

23

Karsimdaki kisinin ne diisiindiigiinii fark
edebilirim

24

Karsimdaki kisinin yagadigi duygularin neler
oldugunu fark edebilirim

25

Genellikle karsimdaki insan1 anlarim

26

Karsimdaki kigiye genellikle uygun/yerinde
tepkiler veririm

27

Karsimdaki kisinin beklentilerinin neler oldugunu
fark edebilirim

28

Karsimdakinin olumsuz davranigini degistirmek
icin onu suclayici bir dille uyaririm

29

Karsimdakinin olumsuz davranislari karsisinda
hissettigim duygular1 ona uygun bir
dilleiletebilirim/yansitabilirim.

30

Kargimdakinin olumsuz bir davranisini,bendeki
etkilerini ona yansitarak gostermeye caligirim

31

Bir baskasinin davranislarinin sonuglarini
gorebilmesi i¢in hissettigim olumsuz duygulari
ona iletebilirim.

32

Insanlar“sinirli/huysuz/agresif’gibi 6zelliklere
sahipse onlar1 bu kelimelerle nitelendirmede
sakinca gdrmem

33

Insanlarin olumsuz davranislarmi gérdiigiimde
Hatasini diizeltmesi icin gerekirse kotii konugurum

34

Insanlarin yanlislarini diizeltirken kisiliklerine
sayg1 gosterilmesi gerekti§ine inanirim




EK 3. Antrendr-Sporcu Iliskisi Envanteri (CART-Q)
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Antrendr-Sporcu iliskisi
Envanteri(CART-Q)

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Sporcuma yakinim (Uzak degilim)

Sporcuma bagliyim

Sporucumu seviyorum

Sporcumu ¢aligtirirken kendimi rahat
hissediyorum

Sporcuma giliveniyorum

o (Ol B WINE-

Sporcumla antrendrliik kariyerimin
gelecek vaat ettigini hissediyorum

~

Sporcumu calistirirken onun
cabalarma karsilik veriyorum

Sporcuma saygi duyuyorum

Sporcumun performansini artirmak
icin yaptig1 fedakarliklar takdir
ediyorum

10

Sporcumu ¢alistirirken elimden
gelenin en iyisini yapmaya hazirim

11

Sporcumu calistirirken ona karsi
doste¢a bir tutum sergilerim
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