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OZET

FUTBOL SEYIRCILERININ MACA KATILIM KARARINI ETKILEYEN
DEGISKENLERIN iNCELENMESI

Mahmut ERDEM

Yiiksek Lisans Tezi
Spor Yoneticiligi Anabilim Dal
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ali AYCAN
Temmuz 2019, 72 + xv Sayfa

Futbolun Kkitleleri etkileyen 6zelligi ve endiistri haline gelmis olmasi futbol
kuliipleri i¢in seyircilerin maca katilim kararlarina etki eden faktorlerin anlagilmasinin
onemini arttirmaktadir. Bu c¢alismada, futbol seyircilerinin baz1 demografik
ozelliklerinin maca katilim kararlar1 {izerindeki etkisinin degerlendirilmesi

amaclanmugtir.

Arastirmanin evrenini Boluspor seyircileri olusturmaktadir. Orneklemini ise
2018 -2019 futbol sezonunda Boluspor’un oynadigi i¢ saha macina gelen bu evren
icerisinden rastgele secilen 400 kisilik goniillii seyirci grubu olusturmaktadir. Veri
toplama arac1 olarak “Seyirci Katilim Karar1 Olgegi (SKKO)” kullanilmstir (Genger ve
Aycan, 2008). Bu olc¢ek; Fiziksel Cevre, Rakip Takim, Tutulan Takim, Programin
Uygunlugu, Macin cazibesi ve Toplumsallasma Firsati olmak iizere 6 alt boyuttan
meydana gelmistir. 24 ifadeden olusan 6l¢ek maddelerinin degerlendirilmesi 5°li likert

tipi (5= “tamamen”, 4= “oldukc¢a”, 3= “biraz”, 2= “cok az”, 1= “hi¢”) seklindedir.

Arastirma sonucunda, seyircilerin yaglari, egitim seviyeleri, gelir diizeyleri,

maca katilim sikliklari, taraftar dernegine iiyelik durumlari, kombine iiyelik durumlari
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ve taraftarlik diizeylerinin maga katilim kararlarinda farkli etkilerinin oldugu tespit

edilmistir.

Anahtar kelimeler: Futbol Endiistrisi, Futbol Taraftari, Futbol Miisabakalari,

Seyirci Katilim Karari.
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ABSTRACT

FUTBOL SEYIRCILERININ MACA KATILIM KARARINI ETKILEYEN
DEGISKENLERIN iNCELENMESI

Mahmut ERDEM

Master Thesis
Department of Sport Administration
Adyvisor: Assoc. Prof. Dr. Ali AYCAN
July 2019, 72 + xv Pages

The widespread effect of soccer on masses and the fact that it has become an
industry make it increasingly important for soccer clubs to understand what factors
influence spectators’ decisions to attend soccer matches. This study aimed to evaluate
the influence of demographic attributes of soccer spectators on their decisions to attend

soccer matches.

The study population was composed of Boluspor spectators, with the study
sample of 400 randomly chosen volunteering spectators attending a home game of
Boluspor during the 2018-2019 season. Data were compiled through Genger and
Aycan’s (2008) 5-point Likert type scale called “Spectator Decision to Attend Scale”,
which consists of six sub dimensions, namely the Physical Environment, Opponent
Team, My Team, Schedule Convenience, Game Attractiveness, and Socialization
Opportunity, measuring the extent to which a total of 24 items influence the decisions of
spectators to attend soccer matches (5= absolutely influential, 4= very influential, 3=
quite influential, 2= very little influential, and 1= not influential at all). The findings
revealed influences at various levels of variables such as spectator’s age, level of

education, income level, frequency of attending matches, membership to team supporter
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clubs, having season tickets, and level of support on spectators’ decisions to attend

soccer matches.

Key words: Soccer Industry, Soccer Fan, Soccer Competitions, Spectators

Participation Decision.
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GIRIS

Giliniimiiz modern insaninin yogun ¢alisma temposundan kurtularak rahatlamak,
farkli bir ortamda is hayatinin ve giinliikk yasamin sikintilarin1 unutarak sosyallesmek
amaciyla katilmayr tercih ettigi sosyal aktivitelerin basinda spor miisabakalari
gelmektedir (Aydin ve Ozel 2014, http://doczz.biz.tr/doc/193772/futbol-miisabakalarina-
izleyici-olarak-katilimi-etkileyen-, 23 Subat 2019°da erisildi). Baska bir deyisle
giiniimiiz modern insaninin serbest zamanlarim degerlendirmek icin en ¢ok tercih ettigi
spor olan futbol, toplum ve bireyler {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Dilbaz ve
Karagiin 2014: 23). Sporun bireyler iizerindeki etkisi, bireylerin fiziki, psikolojik ve
sosyal bir takim ihtiyaglarin1 gidermesinden kaynaklanmaktadir (Aksoy, Bakis ve
Unveren 2018: 19). Sporun toplum iizerindeki etkisi ise giiniimiizde sporun toplumsal
hayatin merkezinde yer almasindan, bireylerin kitleler halinde spor miisabakalarina ilgi
gostermesinden ve sporun iilkelerin tanittminda ve iilkeler arasi iligkilerde 6nemli bir rol

oynamasindan ileri gelmektedir (Var 2008: 1).

Tiirkiye’de ve diinyada seyirciler tarafindan katilimin yiiksek oldugu spor
branglar1 icinde futbolun basi c¢ektigi sdylenebilir. Giiniimiizde futbol, sadece bir spor
dali olmanin cok o&tesine ge¢mis olup futbol kuliiplerinin taraftarlar i¢in piyasaya
siirmiis oldugu giyimden aksesuara kadar cesitli iiriinlerle, transfer piyasasiyla, ulusal
liglerin yaninda uluslararas1 ve kitalararas1 miisabakalarla, yayin haklar ve gelirleriyle,
bahis oyunlariyla, dijital doniisiimiin etkisiyle sosyal medya gibi alanlardaki etkinlikleri
ve iletisim kanallariyla ve dahasi ¢esitli medya organlarindaki yayinlarla genis ve biiyiik
biitceleri kapsayan bir endiistri haline gelmistir (Aydin, Hatipoglu ve Ceyhan 2008:
290).

Bu bakimdan, futbol miisabakalarina katilimin seyircilere bakan yonii oldugu
gibi kuliiplere ve futbolda diizenleyici, kural koyucu ve sz sahibi olan ulusal ve
uluslararasi kurumlara bakan yonii de bulunmaktadir (Var 2008: 1). Giiniimiiz diinyasi,
teknolojideki hizli ve diinyanin dort bir yanina kisa siirede yayilan gelismelerle

kiiresellesmenin, iilkeler ve kitalararasi biitiinlesmenin ¢ok farkli bir boyutunu



yasamaktadir. Bu acidan bakildiginda, futbol kuliipleri sadece kendi iilkelerinden degil
farkli iilkeler ve kitalardan seyirci ve taraftar cekebilmek i¢in her gecen giin farkl
projeler ve uygulamalar gelistirmekte ve boylece kuliip gelirlerini arttirarak profesyonel
bir yonetim anlayisini hakim kilmaya ¢alismaktadirlar (Orcun ve Demirtas 2015: 114).
Ciinkii futbol seyircilerinin, kuliiplerin maglarina katilimin yaninda kuliiple ilgili iiriin
ve hizmetleri satin alma gibi tiiketim davraniglariyla, futbol kuliiplerinin gelirlerinin
onemli bir kalemini olusturmasi, giiniimiizde futbol endiistrisinin onemli bir gercegidir
(Giiltekin Salman ve Giray 2010: 89). Bu nedenle futbol kuliipleri, daha fazla seyirciyi
miisabakalara ¢ekebilmek icin Onemli stat ve transfer yatinmlar1 yapmakta, kuliip
tiriinlerinin daha cazip olmasi i¢in her y1l arastirma ve gelistirme faaliyetlerine daha ¢cok
biitce ayirmakta ve farkli sponsorluk igbirlikleri ile kuliiplerini finansal yonden daha
saglam kilmaya ¢alismaktadirlar (Genger ve Aycan 2008: 772; Mullin, Hurdy ve Sutton
2014: 223).

Bu hususlar goz oniinde bulunduruldugunda, seyircilerin futbol miisabakalarina
katilimlarin1 etkileyen ve yonlendiren faktorlerin saglikli bir degerlendirmeye tabi
tutularak dogru anlasilmasi, giiniimiizde futbol kuliipleri i¢in biiyiikk Onem arz
etmektedir. Dolayisiyla bu c¢alismada, futbol seyircilerinin bazi demografik
ozelliklerinin maca katilim kararlari  {izerindeki etkisinin degerlendirilmesi
amaclanmistir. Bu acidan c¢alisma, futbol seyircilerinin maga katilim kararlarini
etkileyen degiskenlerin anlasilmasina ve kuliiplerin stadyumlara daha fazla seyirci
cekebilmek icin yapacaklar1 ¢aligmalarda dikkate alacaklari hususlarin belirlenmesine

katki saglayabilecek olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.



I. BOLUM

1. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde, futbolun geldigi nokta ve modern toplum ic¢indeki
yeri, futbol seyircisi tanimi ve tiirleri, futbol miisabakalarina seyircilerin katilimini
etkileyen degiskenler ile caligmanin arastirma sahasini olusturan Boluspor Kuliibii

hakkinda temel bilgilere yer verilecektir.

1.1 Giiniimiizde Futbol Endiistrisi ve Toplum igindeki Yeri

Ik olarak 19’uncu yiizyilin ikinci yarisinda Ingiltere’de ortaya cikan futbol,
bugiin bir spor dali olmanin ¢ok oOtesinde kitlelerin yogun ilgisini ¢eken bir endiistri
boyutuna ulagmistir (Inan 2007: 17). Futbolun endiistrilesme siireci, dzellikle 1990’11
yillarin basinda baslamis ve giiniimiize kadar hizla geliserek devam etmistir (Glingor
2014: 16). Futbolun giiniimiizde en fazla talep goren ve miisabakalarina katilimin en
yiiksek oldugu spor dallarinin basini ¢ektigi ve bu nedenle piyasa ekonomisi icerisinde
siirekli biiyiiyen ve bir¢ok farkli sektdrden yatirim ceken bir endiistri sektorii haline
geldigi acik bir gercektir (Aydin, Turgut ve Bayirli 2007: 60). Aydemir (2012), futbol
endiistrisini, futbol oyununun iiretim faktorleri kullanilarak nihai {iriin ve hizmet
meydana getirmesi ve bu ciktilarin tiiketicilere pazarlanmasi™ olarak tarif etmektedir.
Geldigi durum itibariyle futbol, sadece futbol kuliiplerini ve sahada miicadele gdsteren
sporcular1 ve teknik sorumlular1 kapsamamakta,“eglence, medya, bahis, spor
malzemeleri, turizm, ulasim” gibi bir¢ok farkli sahay1 etkilemektedir (Devecioglu ve

Coban 2003: 2).



Futbol sadece bir oyun olmaktan cikip endiistrilesirken, futbol kuliipleri de
yapisal ve islevsel olarak bir degisim igerisine girmis ve “futbolun yan {iriinlerinin
pazarlanmasi, futbol-medya iliskisi, taraftar ve yildiz futbolcu profili, taktik anlayis”
gibi hususlar bu endiistrilesme siirecine paralel bir doniisiim gec¢irmistir (Aksar 2005:
3). Futboldaki bu degisim ve doniisiimiin 6nemli bir sonucu, futbol kuliiplerinin ¢ok
farkli kaynaklardan gelir elde ederek biiyiik bir ekonomik giic haline gelmeleri ve
sirketlesmeleri olmustur (Soygiiden 2016: 22). Endiistrilesen futbolun toplumsal ve
giindelik hayattaki en onemli etkileri ise “pahali biletler, sponsorluklar, reklam, yildiz
oyuncular, profesyonellesme ve cazip yatirimlar” olmustur (Aydin, Hatipoglu ve

Ceyhan 2008: 294).

Yukarida da ifade edildigi gibi giiniimiizde futbol endiistrisini olusturan bir¢ok

paydas ve taraf olup bunlar asagidaki semayla su sekilde siniflandirilabilir:
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Kaynak: Karpavicius ve Jucevicius, 2009: 87.

Sekil 1.1: Futbol Endiistrisini Olusturan Taraflar

Giliniimiizde futbolun 6nemli bir oOzelligi, “yerel bir organizasyon olmaktan
cikip, kiiresel” bir oyun haline gelmis olmasidir. Bunda biiyiik olciide futbol

kuliiplerinin iriinlerini kiiresel Olgekte farkli iilkelerde ve kitalarda pazarlamayi



basarmalar1 ve bu sekilde biit¢elerini bilyiiterek rekabet avantaji elde etmeleri etkili
olmustur. Ayrica 6zellikle 2000’1 yillarin baslariyla beraber futbol kuliipleri, her tiirlii
konfor, teknolojik iletisim ve diger sosyal aktivite imkanlarin1 barindiran modern
stadyum yatirimlarina oncelik vererek futbol maglarima katilm saglayan taraftar
sayllarin1 arttirmis ve gelirlerini 6nemli Olgiide ylikseltmislerdir. Bunun yaninda,
“reklam, sponsorluk, kuliip logolu iiriin ve yayin hakki kalemleriyle” futbolda
endiistriyellesme yayginlasarak ayr1 bir boyuta taginmistir. Futbol, bir spor dali olmanin
cok oOtesine gecerek her gecen giin biiyiirken ve endiistriyel bir sektor haline gelirken,
kurumsal ve profesyonel yonetim anlayisini basarabilen futbol kuliipleri, sportif ve
finansal basariya ayni anda ulasabilmekte ve bunu siirdiiriilebilir kilabilmektedirler.
Giiniimiiz futbolunda kurumsal ve profesyonel yonetim anlayisinin yerlesik hale
gelmesi, futbolun ulastig1r ekonomik boyutun yaninda diinyanin dort bir yaninda kitleler
tarafindan takip edilmesi nedeniyle, bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bigakci
2011, http://panorama.khas.edu.tr/futbol-endustrisinde-dengeler-nerede-olusacak-476,
23 Subat 2019’da erisildi).

Futbol endiistrisinin ulastigi mali boyutu daha iyi anlayabilmek icin futbol
liglerinin giincel piyasa degerleri, aydinlatici veriler olarak kullanilabilir. Transfermarkt
(2019, https://www.transfermarkt.com.tr, 23 Subat 2019°da erisilmistir)’in giincel
verilerine gore, Avrupa'nin 6nde gelen en degerli bes ligi ola ingiltere Premier Lig,
Ispanya La Liga, Italya Seri A, Almanya Bundesliga ve Fransa Ligue 1’in toplam piyasa
degerleri 26.24 milyar avroyu bulmaktadir. Ulkemizde de futbol, tiim diinyada oldugu
gibi yogun ilgi ve katilimin oldugu, her gecen giin farkl sektorlerden biiyiik yatirimlarin
yapildig1 bir spor dali ve endiistri haline gelmistir (Or¢un ve Demirtas 2015: 114).
2015-6 futbol sezonunda 1 milyar 52 milyon avro piyasa degeriyle diinyanin en degerli
altinct ligi olan Tiirkiye Futbol Siiper Ligi (Futbol.loan 2018, https:/futbol.
loan/2018/09/09/turkiyede-futbol-endustrisinin-ekonomik-boyutu-ve-gelisimi/, 23 Subat
2019’da erisilmistir), son yillarda Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi (UEFA) nin
finansal fair play kurallarindan kaynaklanan yaptirimlar neticesinde 630, 85 milyon
avroya kadar gerilemistir (Transfermarkt 2019, https://www.transfermarkt.com.tr, 23

Subat 2019’da erisilmistir).



Giliniimiizde piyasa degerleri ve sahip olduklar1 biitceler oldukca gelisme
gosteren futbol kuliiplerinde finansal seffafligi, saglikli bir finansal yapinin kurulmasini
ve futbolda adil ve esit rekabeti saglamak amaciyla, “Avrupa futbolunun diizenleyici iist
otoritesi olan UEFA”, finansal fair play kurallart getirmistir. Futbol kuliipleri,
UEFA’nin tertipledigi futbol miisabakasi organizasyonlarina katilabilmek icin bu
kurallara uymakla yiikiimlii bulunmaktadirlar (Giingdor 2014: 17). UEFA’nin
diizenledigi Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa Ligi futbol organizasyonlarinin futbol
kuliiplerine sagladigi mali katkinin biiyiikliigli goz oOniine alindiginda, UEFA’nin
futbolun endiistrilesmesindeki 6nemi daha iyi anlasilacaktir (Soygiiden 2016: 22).
Ayrica Solberg ve Gratton (2004), futbol kuliiplerinin uluslararasi futbol
organizasyonlarina katilimlarinin, “reklam, sponsorluk, katilim payi, forma satisi, yayin
ve stat gelirleri” gibi ek gelirler elde etmesini temin ederek kuliip gelirlerinin énemli
Olciide arttirdigini ileri stirmektedirler. Bu durum, uluslararasi dl¢ekte ve kita dlgeginde
diizenlenen futbol organizasyonlarinin endiistrilesen giintimiiz futbolu icin biiytik bir

oneme sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu bakimdan, giiniimiizde boylesine biiyiik biit¢elere sahip profesyonel futbol
kuliiplerinin mali ve idari yapilanmalar1 ve yonetimleri biiyiik onem arz etmektedir. Bu
amagla Giingor (2014) Tiirk futbol kuliiplerinin mali performans gostergeleri ile sportif
barilar1 arasinda bir iliski olup olmadigim1 6lgmek iizere Siiper Lig’de miicadele eden
dort biiyilik kuliibiin (Besiktas, Fenerbahce, Galatasaray, Trabzonspor) finansal verilerini
ve elde ettigi sportif basarilar1 baz alarak bir arastirma gerceklestirmistir. Aragtirmaya
gore, profesyonel futbol faaliyetleri kapsamindaki “loca, vip koltuk, kombine satis
gelirleri ve gise hasilatini iceren mag giinii gelirleri, Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa
Ligi gelirleri ve yayin gelirleri” gibi gelirlerin, sportif basarilar oraninda artis gosterdigi
goriilmektedir. Ozellikle uluslararasi alanda elde edilen basarilar arttikca, UEFA
Sampiyonlar Ligi gibi yiiksek biitceye sahip liglerden elde edilen gelir artmakta ve
kuliiplerin toplam biitcesi igerisinde dnemli bir yer isgal etmektedir. Arastirmanin baska
bir sonucu, sportif basari ile reklam ve sponsorluk gelirleri arasindaki iligkinin orta
diizeyde olmasidir. Ayrica, sportif basari ile isim hakki ve lisans gelirleri ve maddi
duran varlik yatirrmlari arasindaki iliskinin zayif oldugu bulunmustur. Ozellikle
“yiiksek bor¢luluk diizeyinin nakit akisinda yaratmis oldugu riskler, maddi duran varlik

yatirrmlarini “olumsuz yonde etkilemektedir. Sonug itibariyle, tiim diinyadaki genel



egilime benzer olarak, Tiirkiye’de de kuliiplerin futboldaki sportif basarilari, finansal

basar1 ve performanslarina olumlu etki yapmaktadir (Glingor 2014: 21-29).

1.2 Futbol Seyircisi

Futbol seyirciligi ve taraftarligi, bugitin futbolun diinyanin dort
bir yaninda en etkili spor faaliyetlerinden birisi haline gelmesinde
ve bir endiistriye dontismesinde basta gelen faktorlerdendir (Kaplan
2016: 4). Futbol taraftarligi, giinimiz sosyal yasaminda toplumun
onemli bir kesimini etkileyen ve yoénlendiren sosyal bir gerceklik
haline gelmistir. O kadar ki, bazi zamanlarda futbol miisabakalari,
toplumsal hayattaki diger gelismelerden daha ©nemli hale gelebilmekte
ve kitlelerin etkisini cekerek giindemi mesgul edebilmektedir (Var

2008: 3).

Futbol miisabakalarinin izlenmesinde ve insanlarin birer futbol
takim1 taraftari haline gelmesinde cevresel ve sosyal, ekonomik ve
psikolojik bir takim etkenler ®nemli rol oynamakta olup futbol, bugiin
ozellikle bireylerin aidiyet duygusu ve sosyallesme basta olmak tizere
bircok ihtiyacina cevap vermektedir (Caglayan ve Fisekcioglu 2004:
130). Sosyolojik bir acidan bakildiginda, futbol seyirciliginin ve
taraftarliginin altinda bu gercekligin &nemli bir paya sahip oldugu
ileri sitrtilebilir. 0Ozellikle sosyal medyanin yvayginlasmasi, futbolu,
taraftar kitlelerini ortak bir amac ve eylem etrafinda mobilize eden
bir etkinlik haline getirmistir. Giiniimiizde futbolun sosyal etkisi &yle
bir diizeye erismistir ki, c¢ogu insan artik sosyal hayattaki
beklentilerini ve umutlarini futbol seyirciligi ve taraftarligir ile

ozdeslestirebilmektedir (Yiksel vd. 1998: 23-25).



Bu bé&limde, futbol seyirciligi ve taraftarligi kavramlari,
tanimlari ve karakteristik 6zellikleri itibariyle ele alinarak futbol

seyircisi tiirleri incelenecektir.

1.2.1 Futbol Seyircisinin Tanimi

Kavram olarak “futbol seyirciligi” genel cerceveyi olustururken, “taraftar,
fanatik ve holigan” kavramlari, bu genel cercevenin daha spesifik, dar kapsamlari
olusturmaktadir (Dikici 2013: 31).

Seyirci en genel tanimiyla, “bir miisabakay1 izleyen kimse” (Acet 2001: 19);
“oyun, gosteri veya spor miisabakalarini, olayin meydana geldigi yerde bulunarak géren
kisidir” (Arikan 2000: 25). Baska bir deyisle seyirci, “cikart ayni olan ve bir spor
yarismasinda aym tepkiyi gosteren, daha once organize edilmemis insan grubu”
(Caglayan ve Fisek¢ioglu 2004: 130); spor miisabakalarinda ayni tepkiyi goOsteren,

onceden organize olmamis insan toplulugudur” (Var 2008: 6).

Sosyolojik bir bak1is aclsiyla seyirei, “teskilatsiz
topluluklar, toplanti devamliligi kisa olan ve gercek biitinltgi
bulunmayan sosyal gruplar” seklinde tanimlanabilir (Erkal, Yan ve
Gliven  1998:  147-148). Sosyal psikoloji bakimindan seyirci, “belli
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla birlikte hareket eden bireylerin

olusturdugu topluluk” olarak ele alinmaktadir (Mavili Aktas 1997: 5).

1.2.2  Futbol Seyircisinin Ozellikleri

Futbol seyircisinin temel 6zelligi, kitle psikolojisinin etkisiyle kendi kimligini
mensubu oldugu takimin kimligi ile yani taraftar kimligi ile biitiinlestirmesidir
(Karagodzoglu ve Ay 1999: 29). Futbol seyirciliginde iliskiler, kisiler aras1 diizeyden
ziyade gruplar arasi diizeyde veya baska bir ifadeyle taraflar aras1 diizeyde gerceklesir
(Kaplan 2016: 5). Futbol seyirciliginde birey, taraftar kitlesinin biiyiikliigiiniin, s6z

birliginin, ortamin olusturdugu atmosferin, diger seyircilerle yiiz yiize olmanin ve



taraftar grubuna karsi hissettigi aidiyet duygusunun etkisiyle, kendi sahsi kimligini belli
bir siireligine taraftar toplulugunun kimligi icerisinde eriterek o topluluga uyar, bir
bakima pasif bir davranig sergiler (Kagitgibasi 2017: 77-83).Sonugta futbol
seyirciliginde, bireysel kimligin yerini “kolektif kimlik™ alir (Acet 2001: 35). Miisabaka
esnasinda taraftarlar arasindaki ‘“sosyal statii ve simif farki” ortadan kalkar ve

desteklenen takim icin ortak tepki ve duygular etrafinda birlesilir (Tepekoy 2016: 385).

Goriildiigti tizere futbol, kolektif bir kimlik olusturarak seyirciler iizerinde
psikolojik bazi etkilere yol agmaktadir (Erkal, Ayan ve Giiven 1998: 149). Ayni
ortamda bulunan futbol seyircilerinin, ayn1 ses, davranis ve tepkiler yoluyla birbirlerini
etkiledikleri ve bu sekilde giinlik yasamdaki bireysel psikolojik ozellik ve
tutumlarindan tamamen farkli tutumlar sergileyebildikleri gozlenmektedir (Kuru ve Var

2009: 142).

Futbol seyirciliginin bir diger ayirt edici 6zelligi, sosyolojik olarak ‘“gecici
teskilatsiz insan birikimi” olmasidir. Yani futbol seyircisi, gecici bir siireligine, belli bir
miisabaka veya sportif olay i¢in bir araya gelir ve miisabaka veya olay gerceklesip

bittikten sonra dagilir (Tasgin 2000: 26).

Le Bon (2016), futbol seyircisini bir kitle olarak tanimlamakta ve futbol
seyircisinin 6zelliklerini kitle psikolojisi gercevesinde degerlendirmektedir. Oncelikle
Le Bon (2016), futbol seyircileri arasinda takim taraftarligina dayanan ortak bir iletisim
ve iliski oldugunu belirtir. Futbol seyircileri, mantiga ¢ok dayanmayan “heyecanli bir
kitledir” ve bu bakimdan bu kitle, heyecanlar1 tahrik edilerek kolayca yonlendirilebilir.
Ayrica futbol seyirciliginde, bilingli bireysel kisilik ortadan kalkar, yerini kitle
psikolojisiyle hareket eden bir bilincaltina birakir. Kitle igerisinde seyircilerin tutum ve
davraniglari, ayn1 dogrultuda hareket etmeye meyillidir. Bu baskin kitle psikolojisi
icerisinde futbol seyircisi, ¢cogunlukla duygularini, tezahiiratla, mars ve sloganla, oyun
icerisinde hakeme tepki gostererek ve kimi zaman da memnuniyetsizligini ifade eden

miisabakayi terk etme seklinde ortaya koyar (Le Bon 2016: 158-161).
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1.3 Futbol Seyircisi Tiirleri

Yukarida da ifade edildigi iizere Dikici (2013: 31), futbol seyircisini genel bir
kategori olarak degerlendirip futbol seyircisinin “taraftar, fanatik ve holigan” olmak
tizere tiirleri bulundugunu belirtmistir. Bunlara ek olarak televizyon izleyicileri, futbol

seyircisi tiirli olarak belirtilebilir (Var 2008: 9).

1.3.1 Taraftar

Taraftar, en temel anlamiyla, “bir seyden, bir goérlisten, diustinceden ya
da birinden yvana olan, ondan yana saf tutan kimsedir”  (Kozanoglu,

1996: 13). Futbol taraftari, “aidiyet duygusu temelinde, bazi sosyal olaylarin da
etkisiyle, bir takimdan yana saf tutan kisi ya da kisilerdir” (Tepekoyli 2016: 386).
Aksar (2005: 299), taraftarligr “taraf olunan takiminin sahip oldugu degerleri, kendine
baz alarak, buna uygun tavir ve davranis kaliplar1 i¢inde ortaya c¢ikan hareket, tavir ve
davranislar biitiinii” olarak degerlendirmektedir. Kola (1995: 25)’ya gore taraftar, “bir

spor kuliibiine bagli olan, onunla ilgilenen, onu destekleyen” kimsedir.

Geng (1998: 109) taraftarligin genis bir tanimim1 “spor kuliiplerinin spor
faaliyetlerini maddi ve manevi destekleyen, kuliibiin hizmetlerini belirli bir iicret
Odeyerek satin alan, her tiirlii zorluga ragmen takimina destek olmak i¢in yurt i¢i ve yurt
dis1 deplasmanlara giden, kuliibiin esas pazarini olusturan halk kitlesi” seklinde

yapmaktadir.

Taraftarlik, kolektif bir bilin¢ ve tutumu gerektiren bir olgudur. Bu ise sadece
mag¢ giinlerinde statta bir araya gelmenin Otesinde “ortak hafiza, ortak dil, ortak tutum
alis” gibi “iliski aglarin1” icerir. iliski aglarinin temelinde “futbol kuliibiine olan
aidiyet” yatmakla beraber “salt takim tutmay1 asan baska bir ortak kiiltiir” de mevcuttur.
Baska bir deyisle, “diizenli futbol takipg¢isi olmak™ futbol taraftarlifi sonucunu
dogurmaz. Futbol taraftarligi icin ortak bir sevincin, hiizniin ve tutumun paylasildigi
kolektif bir kimligin ve davranis tarzinin ortaya cikmasi gerekir (Aydin, Hatipoglu ve

Ceyhan 2008: 300).
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Boylece taraftarin temel ve ayirt edici bir 6zelligi, “destekledigi takimi sadece
spor miisabakalarinda degil giinlik hayatin her aninda referans gostermesi” olarak
ortaya cikar (Colakoglu 2011: 11).Bu bakimdan futbol taraftarligi, “farkli koken,
egitim, sosyo-ekonomik grup ve mesleklerden” kimselerin futbol ortak paydasi altinda
bir araya gelmesini saglayan bir aractir (Boralioglu 2018: 45-46). Bununla beraber
futbol taraftarliginin psikolojik ve sosyolojik boyutlar1 bulunmaktadir. Bir takimin
taraftar1 olmak bireye bir toplulukla ortak hareket etmekten kaynaklanan “bir sayginlik
ve gurur duygusu” ve “basarisizliktan ve giinliik hayatin monotonlugundan kacis” gibi

bir takim psikolojik ve sosyal tatmin imkanlar1 saglamaktadir (Tasgin 2000: 27-28).

Yukaridaki yaklagimlar1 destekleyen ve futbolun taraftarlarin giinliik hayatlari
tizerinde etkili oldugu goriisiine katki sunan bir arastirma, Celik ve Akci (2016)
tarafindan gerceklestirilen saha ¢alismasiyla ortaya konulmustur. Celik ve Ak¢i (2016:
952), calismalarinda futbol taraftarlig1 ile kisilerin ¢alistiklart kurumlara duyduklari
aidiyet arasinda bir iligki olup olmadigin1 6lgmeye calismisladir. Calismanin bulgularina
gore tutulan takimin basarisindan duyulan mutluluk artik¢a, ¢alisilan kuruma duyulan
aidiyet bagi da artmaktadir. Yani futbolun hissettirdigi mutlulugun, kisileri giinliik
yasamlarinda ve is hayatlarinda daha mutlu kildigi soylenebilir (Celik ve Akci 2016:
954).

1.3.2 Fanatik

Fanatizm, inanilan ve takip edilen goriislere, fikirlere veya ideolojilere asiri
bagliliktan dogan tavizsiz, uzlasmasiz ve kati bir turum sergileme seklidir (Toscano
2013: 2). Bu baglamda fanatik, “tutmus oldugu takima her ne olursa olsun baglanan ve

takiminin kazanmasi i¢in her yolu mesru goren kisidir” (Kuru ve Var 2009: 143).

Fanatizmin sosyolojik olarak ortaya cikisinda, modern sanayi toplumunun
bireyleri yalnizlagtirarak sosyal dislamaya yol agmasinin ve buna maruz kalan bireylerin
fanatizm yoluyla kendilerini topluma kabul ettirme isteklerinin yadsinamaz bir payi

bulunmaktadir (Erkal, Ayan ve Giiven 1998: 21). Ozellikle modern sanayi toplumunda
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siklikla goriilen gencler arasindaki yliksek issizlik oranlari, fanatizmi koriikleyen bir
gerceklik olmustur (Dunning, Murphy ve Williams 1999: 11-13). Boylece fanatizm,
toplumda istedigini elde edememis ve ¢esitli basarisizliklara maruz kalmis bireylerin bir
araya gelerek, bir nevi bir siginagi olmakta ve bu fanatikler, mensubu olduklar1 yapi
adina siddete basvurmaktadirlar (Dikici 2014, http://www.lacivertdergi.com/
dosya/2014/06/03/futbol-fanatizm-ve-siddet, 17 Mart 2019°da erisildi). Bu sekilde
fanatizm, hayatin bircok alaninda kendini gostermekte, kazanmaya ve rekabete dayali

olmasi1 nedeniyle de sporda yaygin olarak goriilebilmektedir (Kocacik 2004: 9).

Futbol fanatiklerinin, bazi ortak Ozellikleri bulunmaktadir. Bunlar arasinda
fanatiklerin kazanmak icin her yolu mesru gérmeleri, her zaman galibiyete ve sonuca
odaklanmalari, kazanma veya kaybetme durumlarinda birbirine zit asir1 ruh halleri
sergilemeleri en belirgin olanlaridir (Acet 2001: 43-44). Kaybedilen miisabakaya tepki
olarak sahanin isgal edilmesi, rakip taraftarlar arasindaki fiziki siddet iceren kavgalar ve
cevreye zarar verme, fanatizmin futboldaki yansimalari arasinda en sik goriilenleridir

(Riches 1989: 15).

1.3.3 Holigan

Holigan “Taraftarligi siddet boyutuna vardiran, cevreye zarar
veren ve azginca davranislarda bulunan kimse” olarak tanimlanabilir
(Sahin 2003: 52). Holiganizm, spordaki rekabet duygusunu, “sporun felsefesine

aykiri, centilmenlik icermeyen, baris¢i yarismaciliktan 6te savascgl yarigsmacilik ile uc
noktalarda yasamayi” ifade eder (Tarhan 2019, https://nevzattarhan.com/futbolun-

kanayan-yarasi-holiganizm.html, 17 Mart 2019°da erisildi).Holiganizm, “miisabaka
esnasinda veya sonrasinda stadyum icinde veya disinda” taraftarlar
arasinda goriilen, “duygu ve distince kontroliiniin ortadan katligi,

saldirganca fiziki siddet olaylaridir” (Kuru ve Var 2009: 143).

Holiganizm, “fanatikligin siddet, diizen bozma, kurallara aykir1 hareket boyutu

dur.” Holiganizmi ortay ¢ikaran en onemli etkenler, “politik ve dini sebeplerle” beraber
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gruplar veya taraflar arasi “kutuplasmadir.” Holiganizm ¢ikis noktasi, Ingiltere’dir.
Holiganizmin en carpici 6rne8i 29 Ekim 1985’te yasanan “Heysel Facias1” olmustur. Bu
tarihte Briiksel'de Avrupa Sampiyon Kuliipler Kupasi final maginda Liverpool ile
Juventus miisabakasinda Ingiliz holiganlar, Juventus taraftarlarinin bulundugu
triblinlere saldirmig, c¢ikan arbedede tribiinler ¢okmiis ve sonugta 39 kisi hayatini
kaybetmistir. Bunun yaninda, Boca Juniors-River Plate, Olimpiakos-Panathinaikos,
Celtic-Rangers miisabakalarinda siklikla holiganizme rastlanmaktadir (Giilsen 2017,
http://www.spordamanset.com/2017/02/futbolda-holiganizm-ve-turkiyedeki.html, 17
Mart 2019°da erisildi).

Holiganlar, bir takim tipik hareket tarzlar1 sergilemektedirler. Holiganlarin genel
karakteristigine bakildiginda, “zalimce davranislar sergileme, baskalarinin malina kasith
zarar verme, yangin cikarma, hirsizlik yapma, giivenligi hice sayma, asir1 alkol
tilkketimi, pismanlik ya da sucluluk duymama gibi” bazi genel 6zelliklere sahip olduklari

ileri siiriilebilir (Uge 1993: 155).

1.3.4 Televizyon Izleyicisi

Futbol miisabakalarinin televizyon yoluyla yayinlanmaya
baslamas1, futbol seyircileri arasinda “televizyon izleyicileri”
olarak adlandirilabilecek bir kategoriyi ortaya cikarmistir. Giinlimiizde
bircok kimse, futbol maclarini televizyonda takip etmeyi tercih
etmektedir. Bunda televizyon yayinlarinin, izleyiciyi her tiirlu dissal
faktor ve etkenden kurtararak sadece maca odaklanabilmesini temin

etmesinin 6énemli bir rolti vardir. (Var 2008: 20).

Televizyon vayinlarinin vyayginlasmasi, futbol ekonomisinin
gelismesinde ve futbolun endiistrilesmesinde &nemli bir paya sahiptir.
Bugiin futbol kuliiplerin gelirlerinin o®nemli bir kismini, maclarin

yvayin haklari olusturmaktadir. Bugiin bircok futbol kuliibti, giderlerini
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televizyonlardan aldiklari yayin haklari ile finanse etmekte ve mali
stirdiirtilebilirliklerini saglayabilmektedir (Negis 2008,
https://www. academia.
edu/6723970/FUTBOL_EKONOM%C4%B0S%C4%B0_PRENS%C4%BOPLER%C4%B0_VE_BA%C5%
9EART_%C3%96RNEKLER%C4%B0, 17 Mart 2019 da erisildi).

1.4  Tirkiye’de ve Diinyada Futbol Seyirciligi

Bugiin futbol, diger spor dallar1 arasinda hem katilim bakiminda hem de izleyici
bakimdan, diinya genelinde 300 milyona yakin insanin ilgisini ¢cekmesiyle, en ¢ok ilgiyi
goren spor dalidir (Ozsoy, Sadik ve Boz 2013: 133). Bugiin Ingiltere’de yetiskinlerin
yaklasik %?20’si diizenli olarak futbol oynamaktadir (The FA 2015, http://www.thefa.
com/news/my-football/2015/jan/football-participation-on-rise, 10 Nisan 2019’da erisildi).
Hatta ABD ve Avustralya gibi futbola olan ilginin simdiye kadar diisiik kaldig yerlerde,
her gecen giin bu spor dalina karsi olan ilgi hem oynanan bir aktivite olarak hem de
seyirci diizeyinde biiyiik bir artis gostermektedir (Dick ve Kernick 2016: 1). Ornegin,
ABD’de 2015 Kadinlar Futbol Diinya Kupas1 final magci, iilke genelinde ¢ok ilgi goren
Buz Hokeyi Stanley Kupasi finalinden daha fazla izleyici ekran basina cekmistir
(Forbes 2015, http://www.forbes.com/sites/maurybrown/ 2015/07/06/usas-fifa-womens-
world-cup-final-5-2-victory-is-the-highest-rated-soccer-match-ever-in-u-s/, 10 Nisan

2019’da erisildi).

Diinya geneline bakildiginda basta Brezilya ve Arjantin gibi Latin Amerika
iilkeleri olmak iizere Avrupa’da Ingiltere, Italya, Almanya, Ispanya, Fransa ve
Hollanda’da ve tilkemizde futbol, sosyal hayatin bir gercekligi ve ayrilmaz bir pargasi
olarak yasanmakta ve bu iilkelerde futbol seyirciligi, ayr1 bir anlam ifade etmektedir.
Giiniimiizde futbol seyirciligi, tiim diinyada ve aymi zamanda iilkemizde, futbolun
endiistrilesmesiyle ayr1 bir boyuta tasinmistir. Ancak futbolun ortaya c¢iktigi ilk
zamanlardan bu yana “taraftarlik ruhu” ve bir takima kars1 beslenen aidiyet duygusu,
futbol seyirciliginin en basta gelen unsurlarindan olmus, bu baglamda “kuliipler

arasindaki ezeli rekabet” de futbol seyirciliginin pekismesinde ayri bir onemli faktor
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olarak rol oynamistir. Ozellikle gelismislik ve refah diizeyinin daha diisiik oldugu ve
insanlarin degisik sosyal ve ekonomik sikintilar1 yasamalarinda daha yogun yasadigi
Latin Amerika {iilkelerinde futbol taraftarligi, “bir yasam bicimi” ve duygularin ifade

edilme araci haline gelmistir (Bayram 2011: 13).

Modern futbol seyirciliginin giiniimiizdeki seklini almasinda, 1980’1i yillarda
triblinlerde taraftarlar arasinda yasanan siddet olaylar1 onemli bir doniim noktasi
olmustur. Bunlarin akabinde Taylor Raporu dogrultusunda alinan saha ve tribiin
giivenligine ve tribiinlerin yerlesimine iligkin tedbirler ve bu hususta, futbolda karar
verici iki biiyiik organ olan UEFA ve FIFA’nin sert yaptirnmlar: futbol seyirciliginde
yeni bir doneme gegisi teskil etmistir (Dikici 2013: 38-39).

Diinyada futbol seyirciligi, ait oldugu iilkenin, bdlgenin veya sehrin kiiltiiriine ve
cografyasina gore degisik sekil ve formlar alabilmektedir. Bu kiiltiirel farklilik, futbol
taraftarlarinin bir araya gelis bicimlerine, tezahiirat, slogan ve marslarina, tribiinlerdeki
tutum ve davraniglarina, takimlarinin basari ve yenilgilerine karsi1 verdikleri tepkilere
yansimaktadir. Bazi futbol kuliip taraftarlar1 sloganlari, bazilari tribiin g0sterileri,
kimileri de kiyafet ve kostiimleriyle diinya genelinde taminmishk kazanmislardir (Bora

2013: 27-32).

Bununla beraber, bazi futbol kuliipleri de taraftarlarinin kimlikleriyle iin

kazanmislardir. “Ingiltere’ de Manchester United dokuma iscilerinin,
Arsenal silah fabrikasi iscilerinin, Nothingham Forest  komiir
iscilerinin, Liverpool liman iscilerinin; Iskocya’ da  Celtic
Katoliklerin, Glasgow Rangers Protestanlarin; Ispanya’ da Barcelona
Katalanlarin, Real Madrid ise Kralcilarin” takimlari olarak

taninmaktadirlar (Sert 2000: 75).

Asagidaki tablo giintimiizde seyircinin futbol icin ne kadar énemli ve futbolun

olmazsa olmaz oldugunu ortaya koymaktadir:
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Tablo 1.1: Futbol Miisabakalarini Tribiinden izleyen Taraftar Sayilar1 (2014)

Stralama Ulke/Lig Miisabaka Ortalama katihm Toplam
Sayist _
I Almanya Birinci Ligi (Bundesliga) 306 42,609 13.038.354
z Ingiltere Birinci Ligi (Premier) 380 36.695 13.944.100
] ispanya Birinci Ligi (La Liga) 180 26955 | 10.242.900
4 ftalya Birinci Ligi (Serie A) 380 23385 8.886.300
5 Meksika Birinci Ligi (Liga MX) 306 22271 | 6.814.926|
6 Fransa Birinci Ligi (Ligue 1) 380 21.155 8.038.900
7. Hollanda Birinci Ligi (Eredivisie) 306 19.434 | 5.946.804
g Amerika Birinci Ligi (MLS) 323 19.149 | 6.185.127
2 Cin Siiper Ligi 240 18.756 4.501.440
10 Arjantin Birinci Ligi - 382 | 18.447 | 7.046.754
11 Taponya Birinci Ligi (J-League) 306 17.226 | 5271156
2 Ingiltere Tkinei Ligi (Championship) 552 16.609 | 9.168.168
13 Brezilya Birinci Ligi (Serie A) 380 15.893 | 6.039.340
14 Avustralya Birinci Ligi (A-League) 135 13.477 1.819.395
15 Tarkaye Siiper Ligi 306 12.131 3.712.086
1a. Cezayir Birinci Ligi 240 11.875 2.850.000
I7 Belcika Birinci Ligi (Pro) 299 11.836 3.538.964
18 Rusya Birinci Ligi (Premier) 240 11.510 2.762.400
19 Ukrayna Birinci Ligi (Premier) 222 10.930 | 2.426.460
20 Isvigre Stiper Ligi 180 10.772 1.938 960
Kaynak: Aydinve 0zel (2014, http://doczz. biz. tr/doc/193772/futbol-

m%C3%BCsabakalar%C4%Blna—izleyiciolarak—kat%C4%B11%C4%B1m%C4%B1-etkileyen-,
23 Subat 2019’ da erisildi).

Giiniimiizde futbol seyircisi, futbolun olmazsa olmaz bir unsuru haline gelmistir.
Bunda en 6nemli etken futbolun endiistrilesmesi ve futbolun artik bir spor dalindan ve
oyundan ¢ok daha fazlasini ifade eder hale gelmesidir. Bugiin futbol seyircileri ve
taraftarlari, futboldaki endiistrilesmenin etkisiyle, futbol kuliipleri i¢in aynm1 zamanda bir
miisteri kitlesine doniismiis bulunmaktadirlar. Futbolun endiistrilesmesiyle, “futbol
kuliiplerinin gelir kaynaklarinin yapisi, futbol seyircisinin profili ve davranis kaliplar1”
onemli degisim ve doniislime ugramistir. Futbol seyircileri, forma alimlari, kombine
bilet veya stadyumda loca satin alma, dijital platformlara abonelik yoluyla kuliibe
dolayli maddi destek saglama gibi cesitli yollarla her yil gelirlerinin belli bir kismini
destekledikleri kuliipler icin ayirmaktadirlar. Baska bir deyisle futbol seyircileri, artik
birer “taraftar tiiketici” haline gelmislerdir (Aksar ve Merih 2008: 559-560).
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Ulkemizde futbolun tarihsel seyri, Avrupa’dakinden farklilk gostermistir.
Ortaya cikisi1 itibariyle futbol, Avrupa’da cogunlukla is¢i sinifina mensup Kkisilerce
benimsenip oynanan ve gelistirilen bir oyun olmusken, Tiirkiye’de ise belli 6nde gelen
ailelere mensup kisiler ile asker ve biirokrat kokenli kisiler tarafindan benimsenmis ve
gelistirilmis ve ilk futbol kuliipleri bu kisilerin katkilariyla kurulmustur (Dikici 2013:
41-42).

Futbol, bugiin Tiirkiye icin iilke giindemini etkileyebilecek kadar 6nemli bir
sosyal olgudur. Futbol seyirciligi ve taraftarligi, iilkemizde bireylerin kimliklerini ve
sosyal aidiyetlerini belirleyen temel bir etken durumundadir. O kadar ki iilkemizde
bircok insan, kendisini tutugu takimla tanimlamaktadir. Bu bakimdan, iilkemizde futbol
seyirciligi ve taraftarligi, sadece bir miisabakaya katilmanin ve takimini sadece orada
desteklemenin c¢ok Otesine ge¢cmis bulunmaktadir. Artik futbol taraftarlari, ozellikle
sosyal medyada hem bireysel hem de grup olarak varlik gdstermekte, yine sosyal medya
tizerinden kuliibe destek olmakta, kuliibiin menfaatlerini savunmakta, giindem
olusturarak baski kurmakta ve bu sekilde yeni davramis kaliplari ve sosyallesme
bicimleri ortaya koymaktadirlar. Bununla berber iilkemizde futbolun yapilan yatirimlar
sonucunda gelismesi, futbol taraftarligini da daha {iist bir diizeye tasimistir (Tepekdylii

2016: 384).

Tiirkiye’de bugiin futbol seyirciligi anlaminda Onemli bir olgu da futbol
kuliiplerinin taraftar olusumlaridir. Ozellikle internet ve sosyal medya kullaniminin
yayginlagmasi, taraftar olusumlarinin ortaya cikisinda ve orgiitlenmesinde kolaylastirici
faktorler olarak rol oynamaktadir. Ayrica, futbol taraftarlarinin tribiin organizasyonlari
icin maddi destek bulma cabalari, taraftar olusumlarinin artmasinda 6nemli bir etken
olmustur. Giiniimiizde iilkemizde ©ne cikan futbol taraftar olusumlari, “Besiktas’ta
Carsi1, Galatasaray’da Ultraslan, Fenerbahce’de Geng Fenerbahgeliler, Trabzon’da Vira,
Bursa’da Teksas” taraftar orgiitlenmeleridir (Toklucu 2001: 47-48).

1.5  Futbol Seyircilerinin Maga Katilim Kararin1 Etkileyen Degiskenler
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Calismanin bu boliimiinde futbol seyircilerinin maglara katilimina etki eden
unsurlar, diinyada ve Tiirkiye’de konu iizerine yapilan literatiir ¢alismalar1 tizerinden

incelenecektir.

1.5.1 Genel Olarak Literatiirde Futbol Seyircilerinin Maga Katilim Kararlari

Uzerine Yapilan Calismalar

Su ana kadar literatiirde ¢esitli spor dallarinda, farkli iilkelerde ve liglerde,
miisabakalara katilimi etkileyen faktorler iizerine bir¢ok calisma yapilmis ve farkli
bakis acilarindan degerlendirmelerde bulunulmustur. Douvis (2014: 40), kuliiplerin
temel gelirleri icerisinde miisabaka bilet satislarinin 6nemli bir yer tuttugu igin
seyircilerin miisabakalara katilim kararlarin1 etkileyen faktorlerin dogru bir sekilde
tanimlanmasinin kuliipler a¢isindan gerekli olduguna vurgu yapmaktadir. Ayni sekilde
Trenberth ve Garland (2007: 92), seyircilerin futbol miisabakalarina katilim kararlarini
etkileyen unsurlarin tespit edilmesinin spor kuliipleri ve yoneticileri i¢in giiniimiizde
futbolun ayrilmaz bir parcasi oldugunu vurgulamaktadir. Bunun onemli bir gerekgesi,
seyircilerin futbol maglarina katillm kararlarinin  dogru bir sekilde belirlenip
anlagilmasimin, futbol kuliiplerinin tiim pazarlama siireclerine altlik olusturmasinda
yatmaktadir (Shank 1999:174).

Spor miisabakalarina katilimi etkileyen faktorler iizerine yapilan calismalarin
basinda, Schofield’m 1983 yilinda yapmis oldugu calisma gelir. ilk olarak Schofield,
daha Once bu alanda yapilan saha calismalarini “‘iirlin islevi iizerine ¢alismalar” ve
“talep lizerine caligmalar” olmak iizere iki grupta simiflandirarak katilima etki eden
faktorleri daha iyi anlamaya calismistir. Boylece Schofield, miisabakalara katilimda,
“lrtin islevi tzerine yapilan calismalarin” takim performansim1 ve oyuncularin
yeteneklerini incelerken, “talep iizerine yapilan ¢alismalarin” ise bilet fiyatlari, takimin
ait oldugu sehrin niifusu, katilimin gergeklestigi spor dali igin tiiketici tercihi gibi

faktorlere odaklandigini ortaya koymustur (Schofield 1983: 196-198).

Daha sonra Schofield, spor miisabakalarina katilimi etkileyen faktorleri,
“ekonomik, demografik, oyunun cekiciligi ve diger tercih sebepleri” olmak iizere dort

ana kategoriye ayirmistir. Ekonomik kategoride, bilet fiyatlari, ilgili spor dalina
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alternatif eglence tiirlerinin varligi, televizyonun etkisi ve miisabakanin gerceklestigi
yerde diger spor aktivitelerinin olup olmamasi gibi faktorler yer almaktadir. Bilet
fiyatlarinin uygun olmasi katilima olumlu etki yaparken, diger faktorler miisabakalara
katilmi diistirmektedir. Demografik kategoride ise miisabakanin gergeklestigi yerin
niifusu, buradaki niifus igerisinde etnik unsurlarin olup olmadig: gibi unsurlar 6n plana
cikmakta olup biiyiik bir niifusa sahip olma miisabakalara katilimi yiikseltirken, niifus
icerisinde etnik gruplarin varligi katilimi azaltmaktadir. Oyunun ¢ekiciligi konusunda
ise sampiyonluk yarisi, takimin puan siralamasindaki yeri, takim icerisinde yildiz
oyuncularin varligl, miisabakalara katilimi arttirmak icin kuliibiin sundugu bazi
promosyonlar ve 6zel uygulamalar 6nemli rol oynamaktadir. Son olarak diger tercih
sebepleri arasinda miisabakalarin oynanma zamam (hafta sonu ve sezon sonu
miisabakalar1 daha cok seyirci cekerken, 6gleden sonralar1 oynanan miisabakalara
katilim diismektedir), miisabakalarin gerceklestigi statlarin veya spor salonlarinin yeni
ve kolay ulasilabilir olmasi, hava kosullar1 gibi faktorler 6n plan ¢ikmaktadir (Schofield
1983: 200-206).

Marcum ve Greenstein (1985) ise miisabakalara katilim etkileyen faktorleri ii¢
grupta toplamistir. Marcum ve Greenstein bu faktorleri, “sosyo-demografik 6zellikler”,
“miisabakanin erigebilirligi” ve “performans” olarak tanimlamistir. Sosyo-demografik
ozelikler, niifusun yapisini, sosyal statiiyii ve ekonomik sartlar1 icerirken, miisabakanin
erisebilirligine iliskin faktorler, miisabakanin oynanacag: yerdeki koltuk sayisi, bu yerin
mahalli, bu yere ulasim olanaklari, miisabakanin oynanacagi giin ve miisabaka giinii
hava sartlarinin nasil olacagi gibi unsurlar1 kapsar. Performans kategorisinde ise takimin
kalitesi, ligdeki pozisyonu ve yildiz oyuncular gibi faktorlerin belirleyici olmaktadir

(Greenstein, 1985).

Ottowa Universitesinden Hansen ve Gauthier (1989: 15), profesyonel spor
miisabakalarina katilimi etkileyen faktorler iizerine yaptiklari ¢alismada, oOncelikle,
miisabakalara katilimin spor kuliipleri i¢in ¢cok énemli oldugunun, bunun i¢in katilima
tesir eden faktorlerin iyl anlasilmasi gerektiginin ve katilimin “spor pazarlamasiyla”
yakindan iliskili oldugunun altim c¢izmektedirler. Hansen ve Gauthier, saha

caligmalarini, basketbol, futbol ve beyzbol olmak iizere farkli spor dallar {izerinde ve
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kapali veya acik alanda oynanan miisabaka ayrimi temelinde gergeklestirmislerdir.
Hansen ve Gautier (1989: 23-24), profesyonel spor miisabakalarina katilimi etkileyen en
onemli faktoriin, takimin rakiplerine gore kalitesinin ve sezon igerisinde sampiyonluk
yarisindaki konumunun oldugu; ortalama gelirin, mag¢ fiyatlarinin ve sezonluk bilet
fiyatlarinin katilimda bunlara gore ikincil derecede rol oynadig1 sonucuna ulagsmislardir.
Ayrica, miisabakalarin oynanma saatlerinin ve miisabakalarin gerceklestigi yerlerin
temizligi ve buralardaki ara¢ park imkanlarinin katilimda etkili olmaktadir. Bununla
beraber, kapali alanda oynanan miisabakalar, acik alanda oynanan miisabakalara gore
daha az olanaklara sahip bulunmaktadir. Bunun yaninda, ligler arasindaki pazarlama ve
rekabet kalitesi, miisabakalara katilima etki eden faktorler arasindadir(Hansen ve

Gautier 1989: 24-29).

McDonald vd. (2002), yapmis olduklar1 ¢alismada, spor faaliyetlerine katilimda,
aile fertleri, arkadas cevresi ve is ortaklariyla beraber vakit gegirme isteginin 6nemli bir
etken oldugunu ve bunun katilim icin motivasyonu arttirdigini ortaya koymuslardir.
Buna benzer sekilde Lee (2015: 34), spor dalina karsi duyulan olumlu yaklasimin

miisabakalara izleyici olarak katilimda olumlu rol oynadigim belirtmektedir.

Wakefield ve Sloan (1995: 153), tiiketicilerin bir futbol miisabakasina katilim
yoniinde karar vermesi i¢in Oncelikle buna belli bir biit¢e ve zaman ayirmasi gerektigine
vurgu yapar. Wakefield ve Sloan, ABD’de iiniversite futbol maclari Giineydogu
Konferanst icin yaptiklar1 saha calismasinda, seyircilerin miisabakalara katilimini
etkileyen iki temel faktore ulagmugslardir. Bunlardan ilki, taraftarin takima duydugu
sadakat, digeri ise stadyum kosullaridir. Stadyum kosullar1 icerisinde ise stadyumun
temizligi, ara¢ park etme imkénlar, stadyumda sunulan yiyeceklerin kalitesi,
stadyumdaki seyirci kalabaligi, taraftarlarin olusturdugu atmosfer ile diger seyircileri
miisabakada kalma ve diger miisabakalara gelme yoOniinde psikolojik olarak etkilemesi
gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle, takim sadakati ile stadyum plani
ve stadyumun yonetimine iligkin kararlar, seyircilerin futbol miisabakalarina katilimini
arttirdigr gibi gelecekteki miisabakalara katilim kararlarint olumlu yonde etkilemektedir
(Wakefield ve Sloan 1995: 154). Wakefield ve Sloan’in bu bulgulari su sekilde sematize
edilebilir:
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Kaynak: Wakefield ve Sloan (1995: 156)

Sekil 1.2: Seyircilerin Futbol Miisabakalarina Katilimina Etki Eden Faktorler

Futbol maglarina seyircilerin katimina iliskin arastirmalara arasinda yeni bir
stadyumun magclara katilim yoniinde seyirciyi cezp ettigi yoniinde yapilan calismalar
bulunmaktadir. McEvoy vd. (2005), yeni bir stadyum insa edildiginde, bunun maglara
seyircilerin katilimini attirdigini, ancak zaman gectikce yeniligin etkisini yitirdigini ve
maclara katilm sayisinin diismeye basladigini belirterek bu duruma “balayi etkisi”
seklinde tarif etmislerdir. Howard ve Crompton (2003) yaptiklari saha ¢alismasinda,
benzer sekilde, yeni bir stada ilk yillarda gelen seyirci sayisinda gorece bir artis
goriildiigli, sonraki yillarda ise ozellikle bilet fiyatlarinin da artisiyla seyirci sayisinda
bir diisiis goriildiigiinii saptamislardir. Ayrica Howard ve Cromton (2003), stadyumlarin
ve arenalarin kendi nevine miinhasir mekanlar olduklarini ve yeni bir stadyumun takim
performansindan etkilenmeksizin seyirci sayisinda artisa neden olacagini belirterek, bu

durumu “yenilik etkisi” olarak tanimlamiglardir.
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Buraimo, Forrest ve Simmons (2009), ingiltere Championship Futbol Ligi
izerine yaptiklar1 bir ¢alisma neticesinde, futbol miisabakalarina katilima etki eden ii¢
temel faktoriin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu faktorleri ise “ev sahibi takimin
Pazar biiytikliigli”, “oynayan ekiplerin kalitesi” ve “macin televizyondan yayinlanmasi
veya ma¢ saatinde televizyonda daha {ist diizey bir miisabakanin yayinlanacak olmasi”
seklinde tanimlamislardir (Buraimo, Forrest ve Simmons 2009: 147). Bunun yaninda
mag¢ giinii stadyumdaki kalabalig1 belirleyen faktorler arasinda, deplasman takimin maci
izlemeye gelen taraftar sayisi, mac¢in oynanacagi giin ve saat, mactaki takimlarin ve
takimlardaki oyuncularin kalitesi de yer almaktadir. Bununla beraber, yerel niifusun
biiyiikliigli ve stadyumun sehir merkezine yakinligi da maclara katilimi arttiran dnemli
unsurlardir. Bu durumda, metropol bir sehrin futbol takiminin maglarina katilim sayisi,
daha az niifuslu bir sehre gore daha fazla olmaktadir. Ayrica futbolda gelenek cok
Oonemlidir ve taraftar destegi, nesiller arasinda aktarilan bir olgu oldugu i¢in zaman
icerisinde olusur. Bu nedenle daha eski ve koklii bir gegmise sahip olan futbol kuliipleri,
miisabakalarina daha fazla seyirci cekerler (Buraimo, Forrest ve Simmons 2009: 150).
Bazen, ayni sehirde birden fazla futbol kuliibii olabilmekte ve bu durum, kuliipler
acisindan “pazar cakismasmna” yol acarak miisabakalara katilim sayisimi etkileyen
onemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Miisabakada miicadele edecek her iki ekip
de kaliteli ise bu durum, maca katilim oranim yiikseltmektedir (Buraimo, Forrest ve
Simmons 2009: 151). Elverisli hava kosullar1 ve alternatif spor miisabakalarinin veya
eglence olanaklarinin olmamasi, futbol maclarina katilimi arttirmaktadir. Miisabakalarin
resmi tatil giinlerinde veya hafta icin aksam saatlerinde olmasi, katilima etki ettigi
gozlenmistir. Sezon sonu maglari ile 6zellikle derbi miisabakalarina ragbetin daha fazla

oldugu goriilmektedir (Buraimo, Forrest ve Simmons 2009: 152).

Dick ve Kernick (2016), Finlandiya futbol ligi olan Veikkausliiga iizerine
yaptiklar1 saha ¢alismasinda, futbol miisabakalarina katilim1 yiikselten sekiz temel etken
tespit etmiglerdir. Bu temel etkenleri, “kalite beklentisi, futbol standardina karsi
beklenti, stadyumdaki atmosfer beklentisi, ma¢ sonug¢larinin tahmin edilebilir olmamasi,
futbolun bir eglence araci olarak goriilmesi, arkadaslarla beraber vakit gecirme
beklentisi, stadyuma ulasim olanaklari, miisabaka zamami ve takvimi”, seklinde

siralamisladir (Dick ve Kernick 2016: 33).
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Kringstad ve Solberg (2012), Norve¢ profesyonel futbol ligi Tippeliga iizerine
gerceklestirdikleri 2005-2011 yillar1 arasim1 kapsayan caligmalarinda, maclara seyirci
katilimin1 etkileyenfaktorleri incelemislerdir. Calisma Oncelikle, siirpriz bir sekilde
maclarin herkese agik bir kanalda canli yaymlandiginda, daha fazla seyirci katiliminin
gozlendigini ortaya koymustur. Ozellikle Norvec’te cok ragbet goren Ingiltere Premier
Lig maclarinin televizyonda canli yayinlanmasinin lig maglarina seyirci katilimini
etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda, takimlarin puan cetvelinde iist
siralarda yer almasi, miisabakalara seyirci katiliminda 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica,
takimlar arasindaki cografi mesafenin 120 km.nin altinda olmasinin, takimlar arasinda
gecmisten gelen tarihi rekabetin bulunmasinin ve maglarin hafta sonu oynanmasinin
futbol miisabakalarina seyirci katilimi noktasinda olumlu katki yaptigi goriilmiistiir
(Kringstad ve Solberg 2012: 55, https://www.easm.net/download/2012/2ad0941c4610
bd66a6364b2747ab554f.pdf, 10 Nisan 2019°da erisilmistir).

Skerritt (2011), ABD’de Rochester Rhinos futbol takiminin 2009-2010
sezonlarinda ciddi seyirci diistisiiyle ilgili yaptig1 saha calismasinda seyircilerin maclara
katlim kararlarina etki eden faktorleri anlamaya calismistir. Skerritt (2011: 14),
Rochester Rhinos magclarina katilimda en onemli faktorlerin, magin oynanacagi yerin,

karsilasilacak rakip takimin ve mag¢in oynanacagi giin ve saatin oldugunu saptamaistir.

Avrupa Komisyonu, Ingiltere Premier Lig futbol maglarmin yayin haklarinin
satilmasindan sonra 2004-2005 yillarim1 arasinda Premier Lig’e iliskin bir saha
calismast yaptirmistir. Ofcom (Office of Communications)’un gerceklestirdigi saha
calismasinin sonuglarina gore, Premier Lig’de miicadele eden takimlarin taraftarlarinin
dortte biri erkek olup 25-34 yas arasi ve Ingiltere’de “AB Sosyal Grup” diye
adlandirilan kamu ve 0zel sektorde iist ve orta diizeyde yoneticilik pozisyonunda
bulunan kisilerden olusmaktadir. Taraftarlarin iicte birlik kism1 ise maglar1 parali yayin
yapan dijital platform iizerinden izlemektedir. Yine taraftarlarin cogu, haftada en az bir
magc1 televizyondan canli olarak izlemektedir. Taraftarlarin iicte birlik kismi, maclari
arkadaslariyla beraber kuliip benzeri sosyal ortamlarda izlediklerinin ifade etmislerdir.

Premier Lig taraftarlar1 icin maclara katilimi diisiiren en 6nemli etken, bilet fiyatlarinin
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yiiksekligi ve bilet bulma sikintist oldugu goriilmektedir. Ayni magin televizyonda canli
yayinlanacak olmasinin Premier Lig taraftarlarinin macga katilim kararinda cok etkili

antitrust/cases/dec_docs/38173/38173_104_7.pdf, 10 Nisan 2019°da erisildi).

Fallahi, Asadi ve Khabiri (2011), iran Futbol Pro-Lig’inde farkli yas gruplarinin
maclara katilim kararlarina etki eden faktorler iizerine yaptiklari saha calismasinda, 21
yas ve alti, 22-35 yas aras1 ve 35 yas ve iistii olmak iizere ii¢ farkli yas grubunu
incelemislerdir. Arastirmacilar, Iran’da futbolun diger spor dallar1 arasinda en fazla ilgi
goren ve seyirci ceken spor oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu nedenle, Iran’da futbol
kuliiplerinin gelirlerini arttirmalari i¢in seyircileri stadyumlara ¢ekebilmenin ¢ok onemli
olduguna, bunun i¢in de oncelikle tiiketicilerin tutum ve davraniglarinin iyi anlagilmasi
gerektigine dikkat cekmektedirler. Bu amacla arastirmacilar ii¢ farkli yas grubunu
incelemislerdir. Arastirmaya gore, Iran’da magclara en fazla katilim gosteren taraftarlarin
25 yasin altinda oldugu, 35 yas iistiindekilerin nadiren maca gittigi goriilmektedir.
Fallahi,Asadi ve Khabiri, maglara katilim kararlarin1 belirleyen en onemli etkenleri,
bilet fiyatlar1 ve ulasim giderlerinden olusan “mali nedenler” ve stadyumun cekiciligi,
temizligi, konforu, icecek ve yiyecek imkénlarindan olusan “stadyum olanaklar1”
seklinde iki gruba ayirmaktadirlar. Ayrica, takim sadakati ve bagliligi ile takim tutma
giidiileri bakimindan yas gruplar arasinda farklar oldugunu belirtmektedirler. Buna
gore 21 yas ve altindakiler, takim sadakati ve bagliligina ve takim tutma giidiilerine,
diger yas gruplarina gore daha fazla onem atfetmektedirler ve bu yas grubu i¢in bu
faktorler, maglara katilim oranim yiikseltmektedir (Fallahi, Asadi ve Khabiri 2011: 159-
160).

Benzer sekilde, Azghadi, Boroumand ve Salari (2016), 2015-1026 yillari
arasinda, Iran’da futbol maglarina katilimi diisiiren faktorler iizerine bir saha calismasi
gerceklestirmislerdir. Oncelikle, Iran’da magclara katilim gosteren seyircilerin 6nemli bir
bolimii, 30 yas alti kisilerden ve bekéarlardan olusmaktadir. Kadinlarin maca
gidememesi, evli erkeklerin maca gitme oranim1 diisiiren bir etken olarak
gozilkmektedir. Ayrica, maclara katilim gosteren seyircilerin  %82’sinin  gelir

durumlarinin iyi olmadigr ve ayda 600 dolardan az kazandiklar1 tespit edilmistir.
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Azghadi, Boroumand ve Salari, maga katilim oramimi diisiiren faktorleri, “ekonomik,
idari, teknik, sosyo-kiiltiirel, kisisel-ailevi, aragsal olanaklar” olmak {izere alt1 gruba
ayirmistir. Bu faktorler igerisinden, maga katilim oranini en fazla diisiiren etkenlerin
ekonomik etkenlerin ve aragsal olanaklarin oldugu sonucuna ulasimstir. Ozellikle,
yiikksek bilet fiyatlar1 ile stadyumlarin olumsuz saglik ve temizlik kosullar1 maglara
katilimin diigsmesinde Onemli rol oynamaktadir. Ekonomik ve aragsal olanaklar
faktorlerinden sonra, katilimi en fazla diisiiren faktorler, idari ve teknik faktorler olarak
goze carpmaktadir. Idari faktorler arasinda, stadyumlarda bilet satis giselerinin
elverissiz sartlar1 ve miisabakalarin uygun zamanlarda oynanmamasi 6n plana
cikmaktadir. Teknik faktorler arasinda ise sezon boyunca hakemlerin yanhs kararlari,
maclarin teknik seviyesinin yetersizligi ve bu nedenle maclarda kalite ve cekiciligin
olmamasi 6n plana c¢ikmaktadir. Sosyo-Kkiiltiirel ve kisisel-ailevi faktorler, maclara
katilim diisiiren etkenler arasinda son sirada yer alsa da bu hususta belli bir rol
oynadiklar1 goriilmektedir. Sosyo-Kkiiltiirel etkenler arasinda, stadyumlara giris, ¢ikis ile
bilet satin alma sartlarinin kotii olmasi, maclardaki kotii s6z ve siddet goze carparken,
bireysel-ailevi etkenler arasinda, ailece maca gidememe en basta gelmektedir (Azghadi,

Boroumand ve Salari 2016: 62-64).

Bir diger calisma, Binjwaied, Richards ve O’Keeffe (2015) tarafindan Suudi
Arabistan’da Suudi Premier Lig magclarina katilimi etkileyen faktorler iizerine
gerceklestirilen saha calismasidir. Arastirmaya gore, Suudi Arabistan’da seyircilerin
maca katilimlarini etkileyen en onemli unsurlar, stadyum icerisinde verilen hizmetlerin
kalitesi, numarali koltuk diizenlemesinin olmamasi, stadyumun c¢evre diizenlemesi ve
etki bakimindan az da olsa rakip takim taraftarlar1 arasindaki siddet hareketleri ve
internet iizerinden bilet satis imkaninin olmamasi1 olarak tespit edilmistir. Ayrica
arastirmanin sonuglari, UEFA Sampiyonlar Ligi maclar ile diger 6nde gelen Avrupa
liglerinin maglarinin Suudi Premier Lig maglari ile ayn1 saate denk gelmesi, taraftarlarin
maca gitme oranim diisiirdiigiinii gostermektedir. Ayni sekilde, Suudi Premier Lig
maclarinin televizyondan yayinlanmasi, maclara seyirci katilimim azaltmaktadir. Son
olarak, takimlarin performans: ile taraftarlarin takimlarina duyduklari sadakat ve
bagliligin maglara katim kararina tesir ettigi sonucuna ulagilmistir (Binjwaied, Richards

ve O’Keeffe 2015: 119).
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Palanjian (2012), daha spesifik bir calisma ile {iniversite Ogrencilerinin ve
tiniversite calisanlarinin  {iniversite futbol maclarina katilimlarini  incelemistir.
Calismada tniversite 6grencileri icin maglara seyirci olarak katilimda en belirleyici
etkenin, eglenme giidiisii oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle, lisans diizeyindeki
tiniversite 6grencileri arasinda, yliksek lisans ve doktora 6grencilerine gore, neselenme,
keyif alma ve okul ruhunu yasatma faktorleri, maglara katilimda belirleyici olmaktadir.
Ayrica ¢alismanin sonuglari, {iniversiteye duyulan bagliligin maclara katilimda onemli
bir etken oldugunu gostermektedir. Bunlara ek olarak calisma, “yararli bir faaliyete
katilma” ve “bir seyi basarma giidiisii” gibi faktorlerin, iiniversite 6grencileri i¢in futbol

maglarina katilmada 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir Palanjian 2012: 39).

Bunlarin yaninda bazi faktorlerin, futbol maglarma katilimi diisiirdiigti farkl
aragtirmalarla ortay konmustur. Garcia ve Rodrigues (2002) Ispanya’da maclarin
televizyonda yayinlanmasinin miisabakalara seyirci katilimimi olumsuz etkiledigini
tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Allan ve Roy’un calismast (2008), magclarin
televizyonda canli yayinlanmasinin iskogya’da sezonluk kombine bilet sahibi olmayan
izleyicilerin stadyuma gitmelerini %30 oranminda disiirdiigiinii ortaya koymustur.
Ayrica, Forest ve Simmons (2006), UEFA Avrupa Sampiyonlar Ligi canli mac
yayinlarinin daha alt seviyedeki lig maglarina seyirci katilimimi azalttigi sonucuna

ulagmiglardir.

1.5.2 Tiirkiye’de Futbol Seyircilerinin Maca Katilim Kararlar1 Uzerine Yapilan
Ornek Caligmalar

Tiirkiye’de futbol seyircilerinin miisabakalara katilimlar ile ilgili yapilan 6nemli
bir arastirma, 2014 yilinda Aydin ve Ozel tarafindan Eskisehirspor taraftarlarinin maga
katilim kararlarim iizerine yapilan saha ¢alismasidir. Arastirma sonuglar “taraftarlarin
demografik ve davranigsal 6zellikleri” ve “futbol miisabakasina izleyici olarak katilan
taraftarlarin giidiileri” seklinde iki grupta toplanmustir. Arastirma sonuglarina gore,
izleyicilerin ¢gogunlugunu erkek taraftarlar olusturmakta ve maglar: takip eden seyirciler

15-52 yas araliginda toplanmaktadir. Eskisehirspor maclarina devam eden taraftarlarin,
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egitim seviyesinin yiiksek oldugu gozlenmistir. Taraftarlarin 6nemli bir ¢ogunlugu
maclara arkadaslari, aile bireyleri veya akrabalar ile katilmaktadirlar. Arastirmanin
sonuglarina gore, Eskisehirspor taraftarlarin1 maga katilamaya sev eden en onemli iki
faktor, “arkadas ortamina katilma” ve “takimin bir parcasi olma” giidiileridir. Bunun
yaninda, “bir gruba ait olmak”, “stadyum atmosferini yasamak”, “takimi giidiilemek”
etkenlerinin de maca katilim kararlarinda énemli rol oynadig goriilmiistiir. Daha 6nce
literatiirde belirtilen maca katilim kararlarinda etkili olan unsurlardan farkli olarak,
“evin sorumluluklarindan uzaklasmak”, “kiifiir etmek”, “stadyumun 6zgiir bir ortam
sunmas1” gibi etkenler saptanmistir. Ayrica, sadece Eskisehirspor taraftarina 6zgii bir
takim etkenlere de ulagilmistir. Bunlar arasinda, “BandoEsEs”, “bagirmak”, “kendini
giiclii hissetmek”, ‘“aligkanligini1 yerine getirmek”, “kendi miilkiinii ziyaret etmek”,
“stadyumdaki kargasa ve mizah ortam1” macga katilimda Eskisehirspor taraftarina has
faktorler olarak dikkat cekmektedir (Aydin ve Ozel 2014, http://doczz.biz.tr/doc/
193772/futbol-miisabakalarina-izleyici-olarak-katilimi-etkileyen, 23 Subat 2019’da
erisildi).

Bu konuda yapilan bir diger calisma, Atasoy ve Cimen (2016)’in iiniversite
ogrencilerinin futbol miisabakalarina katilim kararlarini belirleyen faktorler iizerine
yapmis olduklar1 ¢alismadir. Arastirma sonucunda, futbol maglarina seyirci olarak
katilim kararlarim1 “tutulan takim, programin uygunlugu ve miisabakanin cazibesi”
faktorlerinin “oldukga etkili oldugu”, “fiziksel ¢evre, rakip takim ve toplumsallagma
firsat1” faktorlerinin ise “biraz etkili oldugu” saptanmustir. Ozellikle “taraftar1 olunan
takimin basarilar1” ve karsilasilan rakipler”, seyircilerin futbol miisabakalarina katilim
kararlarin1 belirleyen en Onemli faktorler olarak saptanmistir. Bununla beraber,
“bireylerin toplumsallagma cabas1” da etkili bir unsur olarak goze carpmaktadir. Ayrica
calisma, cinsiyet faktoriiniin maglara katilim karar iizerinde etkili olmadigini ortaya

koymustur (Atasoy ve Cimen 2016: 363).

Aycan, Polat ve Ucan (2009), Boluspor taraftar1 iizerinde yaptiklart saha
calismasi ile takim 6zdeslesme diizeyi ile futbol maglarina katilim arasindaki iligkiyi
Olcmeye calismiglardir. Seyircilerin futbol miisabakalarina katilim kararlarinda en

onemli etkenlerin, “takimin ligdeki siralamasi”, “takim icin magin Onemi” gibi
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unsurlardan olusan “taraftari olunan takim” faktorii ile “arkadaglarla beraber olmak™ ve
“toplumsal bir etkinlige katilmak” gibi unsurlardan olusan ‘“toplumsallagsma firsat1”
faktorii oldugu saptanmustir. “Rakip takimin ligdeki siralamasi, rakip takimin kazanma
sans1” gibi hususlart gosteren “rakip takim” faktoriiniin ise en az etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak bununla beraber, seyircilerin takim 6zdeslesme diizeyleri ile
“rakip takim”, “taraftar1 olunan takim” ve “toplumsallasma firsati” degiskenleri
arasinda anlaml bir iliskiden s6z etmek miimkiin goziikmemektedir. Yani, maca katilim
karar1 hususunda takim 6zdeslesme diizeyi ile bahsedilen bu ii¢ faktor arasinda anlamli
bir iliskinin bulunmamasi, “bu ii¢ faktoriin maga katilim karar1 hususunda her baglilik
diizeyindeki taraftarlar1 benzer sekilde etkiledigini” ortaya koymaktadir. Sonucta,
takimla yiiksek veya diisilk 6zdeslesme diizeyine sahip taraftarlarin her ikisi icin de
“taraftar1 oldugu takim” ve “toplumsallagma firsat1” faktorleri, maca katilim hususunda
belirleyiciyken, “rakip takim” faktorii, onemli bir etkiye sahip bulunmamaktadir. Ote
yandan, maca seyirci olarak katilim kararlarinda “fiziksel cevre (stadyumda yeterli
otopark, stadyuma giris-¢ikis kolayligi, v.b.), programin uygunlugu (macin saati, giinii
v.b.) ve miisabakanin cazibesine (macin cekismeli gececek olmasi, macta yildiz
oyuncularin varlig1 vb.)” iliskin faktorler de futbol miisabakalarina katilimda dnemli rol
oynamaktadir. Bunun yaninda arastirmanin sonucuna gore, bu bahsedilen faktorler ile
taraftarlarin takim Ozdeslesme diizeyleri arasinda anlamli negatif bir iliski tespit
edilmistir. Baska bir ifadeyle, takim ©zdeslesme diizeyi arttik¢a, “fiziksel cevre”,
“programin uygunlugu” ve “miisabakanin cazibesi” faktorleri maca katilim karar
tizerindeki etkisini kaybetmekte veya taraftarlik diizeyi diistiikce bu faktorler, maca

katilim karar1 iizerinde belirleyici olmaktadir (Aycan, Polat ve Ugan 2009: 172-173).

Benzer bir ¢alisma, Dilbaz ve Karagiin (2014) tarafindan Kocaeli Universitesi
ogrencileri lizerinde miisabakalarda seyirci olmayi etkileyen faktorler ile takimla
O0zdeslesme diizeyi arasindaki iligkiyi olgmek iizere gergeklestirilmistir. Calismanin
sonuglarina gore, iiniversite Ogrencileri arasinda maca katilm kararim etkileyen
faktorler, “toplumsallagsma firsat1”, “tuttugum takim”, “rakip takim”, “fiziksel cevre”,
“program uygunlugu” ve “magin cazibesi” olarak tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada,
cinsiyet ile takim 6zdeslesme diizeyi arasinda pozitif bir iligkinin, rakip takim, taraftari

olunan takim ve magin cazibesi ile takim 6zdeslesme diizeyi arasinda negatif yonde bir
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iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagka bir deyisle, cinsiyet takim 6zdeslesme
diizeyi iizerinde belirleyici bir etkenken, takim 6zdeslesme diizeyi arttikca rakip takim,
taraftar1 oluna takim ve macin cazibesi faktorleri maga katilim karar iizerindeki etkisini

kaybetmektedir (Dilbaz ve Karagiin 2014: 27-28).

Tiirkiye’de seyircilerin profesyonel futbol miisabakalarina katilim kararlarini
belirleyen etkenler iizerine yapilan 6nemli bir ¢alisma da Genger ve Aycan (2008)
tarafindan yapilmistir. Genger ve Aycan (2008: 774) bu c¢alismayi, Siiper Lig ve 1.
Lig’de miicadele eden iki profesyonel takimin macglarini izlemeye gelen seyirciler
tizerinde gergeklestirmislerdir. Aragtirmanin bulgularma gore, taraftarlarin maglarim
katilimini belirleyen etkenler arasinda, tutulan takim en basta gelmektedir. Bu etkenin
yanmi sira, “toplumsallasma firsat1”, “fiziksel c¢evre” ve “miisabakanin cazibesi”
etkenlerinin seyircilerin maglara katimi kararlarinda 6nemli rol oynadigi goriilmektedir.
Ayrica arastirma, fiziksel cevre, program uygunlugu ve miisabakanin cazibesi
etkenlerinin ligin tiiriine gore; fiziksel cevre ve program uygunlugu faktorlerinin yas
gruplarina gore; yine fiziksel ¢evre faktoriiniin medeni duruma gore anlamh diizeyde

farklilik gosterdigini ortaya koymustur (Genger ve Aycan 2008:776-777).

Orcun ve Demirtas (2015) da Bucaspor taraftarlar1 {izerinde yaptiklar1 calisma
ile ma¢1 stadyumda izlemeye giden taraftarlarin ozelliklerini ve maclara katilim
nedenlerini anlamaya calismislardir. Arastiranin sonucuna gore, maclart stadyumda
izleyen seyircilerin 6nemli bir kismi erkeklerden ve geng seyircilerden olusmaktadir.
Ayrica mag1 stadyumda izleyen seyircilerin cogunlugu, diisiik gelir seviyesine sahip
bulunmaktadir. Maglara gelen seyircilerin egitim seviyelerine bakildiginda ise
cogunlugun lise ve iiniversite mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Taraftarlarin
maclar stadyumda izleme kararlan {izerinde, “stadin fiziksel 6zellikleri, lokasyonu ve
ulasim kolayligi ile stat ici yiyecek-i¢ecek alanlarinin varligr” gibi etkenlerin olumlu rol
oynadigi, ancak “passolig” uygulamasinin maclara katilm oranin1 distirdiigi

saptanmistir (Or¢cun ve Demirtas: 119-124).



II. BOLUM

2. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma yontemi, arastirmanin problem ciimlesi
ve alt problemleri, arastirmanin evreni, orneklemi, arastirma verilerinin toplanmast,
arastirmanin  sinirhiliklart - varsayimlart ve arastirma verilerinin analizine yer

verilmistir.

2.1 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeli ve kesit alma

yaklagimi kullanilmistir.

2.2.  Arastirmanin Problem Ciimlesi ve Alt Problemler

Futbol seyircilerinin maga katilim kararlarint bazi demografik o6zellikleri ne

diizeyde etkilemektedir?

Arastirmanin Alt Problemleri

1. Futbol seyircilerinin maca katilim kararlar1 ile yaslar arasinda iligki var
midir?
2. Futbol seyircilerinin maga katilim kararlarnt medeni durumlarina gore

farklilagmakta midir?
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Futbol seyircilerinin maca katilim kararlar1 egitim seviyelerine gore
farklilagsmakta midir?

Futbol seyircilerinin maga katilim kararlar ile gelirleri arasinda iligski var
midir?

Futbol seyircilerinin macga katilm kararlar1 taraftar dernegine {iiyelik
durumlarina gore farklilagsmakta midir?

Futbol seyircilerinin maga katilim kararlar1 yilik kombine {iyelik
durumlarina gore farklilagsmakta midir?

Futbol seyircilerinin maga katilim kararlan ile dis saha maclarina katilim
sayilar arasinda iliski var midir?

Futbol seyircilerinin maga katilim kararlar1 ile i¢ saha maclarina katilim
sayilar1 arasinda iliski var midir?

Futbol seyircilerinin maca katilim kararlan taraftarlik diizeylerine gore
farklilagsmakta midir?

Futbol seyircilerinin maga katilim kararlarin1 etkileyen faktorlerin 6nem

diizeyine gore siralamasi nasildir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Boluspor Futbol Kuliibii’niin i¢ saha maglarim

stadyumdan izleyen seyirciler olusturmaktadir. Orneklemini ise 2018 -2019 futbol

sezonunda Bolusporun bazi i¢ saha maclarin1 stadyumdan izleyen seyirciler arasindan

rastgele secilen 400 kisilik goniillii seyirci grubu olusturmaktadir.

2.4.

Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmaya iliskin verilerin toplanmasinda “Seyirci Katilim Karar1 Olgegi”

(SKKO) kullamlmistir (Gencer ve Aycan 2008). Arastirma verileri, Boluspor futbol

takiminin

2018-2019 sezonunda kendi sahasinda oynadigi bazi maclara katilan

seyirciler arasindan rastgele yontemle secilen 400 kisilik bir gruptan elde edilmistir.

Verilerin toplanmasinda yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmistir. Stadyum disinda veya
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icinde bulunan seyircilere ¢alismanin amaci hakkinda kisa bir bilgi verildikten sonra
caligmaya katilmak isteyenlere Olcek hakkinda bilgi verilmis ve ol¢egi doldurmalari
istenmistir. Olcegin uc noktalar1 1 ile 5 arasinda degismekte ve maca katilim kararina
etki eden faktorleri temsil eden 6 boyut ve 24 maddeden olusmaktadir. Olgek 5°1i likert
tipinde olup, u¢ noktalari, “1=Hig¢ etkili degildir, 2=Cok az etkilidir, 3=Biraz etkilidir,
4=0Olduk¢a etkilidir, 5=Tamamen etkilidir” skalasindan olusmaktadir. Olcekte
seyircilerin maca katilim kararina etki eden degiskenler, “Fiziksel Cevre”, “Rakip
Takim”, “Tutulan Takim”, “Programin Uygunlugu”, “Miisabakanin Cazibesi”’, ve
“Toplumsallasma Firsati” boyutlarindan olusmaktadir. Ayrica 6lgegin ilk kisminda,
katilimcilarin  yaglari, medeni durumlari, gelir diizeyleri, egitim seviyeleri, yillik
kombine {iiyelik durumlari, taraftar dernegine iiyelik durumlari, i¢ ve dis saha magima

katilim sayilar1 ve taraftarlik diizeylerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.

2.5. Arastirmanin Sinirliliklar

1. Bu aragtirma, 2018-2019 futbol sezonunda Boluspor futbol takiminin kendi

sahasindaki bazi maclara seyirci olarak katilanlar ile sinirhidir.

2.6. Aragtirmanin Varsayimlari

1. Kullanilan veri toplama aracinin gegerli, giivenilir ve ¢alismanin amacina
uygun oldugu varsayilmistir.
2. Arastirmanin orneklemini olusturan seyircilerin, 6lgme aracini samimi ve

gerceklere uygun olarak cevapladigl varsayilmistir.

2.7.  Arastirma Verilerinin Analizi

Elde edilen veriler SPSS paket programiyla analiz edilmistir. Katilimcilarin

demografik bilgilerine iligskin verilerin analizinde tanimlayici istatistikler (ylizde ve

frekans dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma) kullanilirken, katilimcilarin
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demografik Ozelliklerinin katilim kararindaki etkisini belirlemek amaciyla ise t-testi,
pearson korelasyon Kkatsayisi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testleri

kullanilmastar.



III. BOLUM

3. BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde, futbol seyircilerinin demografik 6zelliklerine ve
maca katilm kararlarim1 etkileyen faktorlerin diizeylerine iliskin bulgulara yer

verilmistir.

3.1 Arastirmaya Katilan Futbol Seyircilerinin “Yas” Degiskenine Gore

Aritmetik Ortalama ve Frekans Dagilimlar1

Arastirmaya, yas ortalamasi 31,27 + 11,97 ve yas aralig1 14 - 69 olan toplam 400
futbol seyircisi katilmistir. Futbol seyircilerinin “yas” degiskenine gore frekans

dagilimlar1 Grafik 3.1°de gosterilmistir.
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Grafik 3.1: Futbol seyircilerinin “yas” degiskenine gore frekans dagilimlart

3.2. Arastirmaya Katilan Futbol Seyircilerinin “Medeni Durum” Degiskenine

Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Arastirmaya katilan 400 futbol seyircisinden 217’si evli (%52,3), 182’sinin
bekar (%45,5) oldugu goriilmektedir. Futbol seyircilerinin “medeni durum” degiskenine

gore yiizde (%) dagilimlar1 Grafik3. 2’de gosterilmistir.
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Grafik 3.2: Futbol seyircilerinin “medeni durum” degiskenine gore yiizde dagilimlari

3.3. Arastirmaya Katilan Futbol Seyircilerinin “Egitim Durumu” Degiskenine

Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Grafik 3’te goriildiigli iizere arastirmaya katilan 400 futbol seyircisinin egitim
seviyeleri incelendiginde, lise mezunu grup 161 kisi ile (%40,3) katilimcilarin
cogunlugunu olustururken, lisansiistii mezunu grubun ise 14 kisi ile (%3,5) en az sayiya
sahip oldugu goriilmektedir. Futbol seyircilerinin “egitim durumu” degiskenine gore

frekans dagilimlar1 Grafik 3.3’de gosterilmistir.
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Grafik 3.3: Futbol seyircilerinin “egitim durumu” degiskenine gore frekans dagilimlar

3.4. Arastirmaya Katilan Futbol Seyircilerinin “Gelir Durumu” Degiskenine

Gore Aritmetik Ortalama ve Frekans Dagilimlar

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin gelir ortalamasi 2649,88 + 1858,16
oldugu tespit edilmistir. Futbol seyircilerinin “gelir durumu” degiskenine gore frekans

dagilimlar1 Grafik 3.4’de gosterilmistir.
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Grafik 3.4: Futbol seyircilerinin “gelir” degiskenine gore frekans dagilimlari

3.5. Arastirmaya Katilan Futbol Seyircilerinin “Taraftar Dernegine Uyelik”

Degiskenine Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Arastirmaya katilan 400 futbol seyircisi “taraftar dernegine iiyelik” durumlarina
gore incelendiginde, 118’inin (%29,5) bir taraftar derneginin iiyesi, 282’sinin ise
(%70,5) bir taraftar derneginin iiyesi olmadig tespit edilmistir. Futbol seyircilerinin
“taraftar dernegine liyelik” durumlar1 degiskenine gore frekans dagilimlar Grafik 3.5’te

gosterilmistir.
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Grafik 3.5: Futbol seyircilerinin “taraftar dernegine tiyelik” degiskenine gore frekans
dagilimlari

3.6. Arastirmaya Katilan Futbol Seyircilerinin “Yilik Kombine Uyelik”

Degiskenine Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Arastirmaya katilan 400 futbol seyircisi “yillik kombine {iiyelik” durumlarina
gore incelendiginde, 106’sinin (%?26,5) yillik kombine iiyesi, 293’{iniin ise (%73,3)
yillik kombine iiyesi olmadig: tespit edilmistir. Futbol seyircilerinin “yillik kombine

tiyelik” durumlar degiskenine gore frekans dagilimlar1 Grafik 3.6’da gosterilmistir.
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Grafik 3.6: Futbol seyircilerinin “yillik kombine iiyelik” degiskenine gore frekans

dagilimlar

3.7. Arastirmaya Katilan Futbol Seyircilerinin “I¢ Saha Macina Katilim”

Degiskenine Gore Aritmetik Ortalama ve Frekans Dagilimlari

Arastirmaya katilan 400 futbol seyircisinin yillik i¢ saha magma katilma
ortalamast 11,30 + 4,02 olarak bulunmustur. Futbol seyircilerinin “i¢ saha magina

katilim” degiskenine gore yiizde ve frekans dagilimlar1 Grafik 3.7°de gosterilmistir.
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Grafik 3.7: Futbol seyircilerinin “i¢ saha macina katilma” degiskenine gore frekans
dagilimlar1

3.8. Arastirmaya Katilan Futbol Seyircilerinin “Dis Saha Magina Katilim”

Degiskenine Gore Aritmetik Ortalama ve Frekans Dagilimlari

Arastirmaya katilan 400 futbol seyircisinin yillik dis saha magina katilma
ortalamasi 2,35 + 3,29 olarak bulunmustur. Futbol seyircilerinin “dig saha magina

katilm” degiskenine gore yiizde ve frekans dagilimlari Grafik 3.8’de gOsterilmistir.
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Grafik 3.8: Futbol seyircilerinin “dis saha magina katilma” degiskenine gore
frekans dagilimlari

3.9. Arastirmaya Katilan Futbol Seyircilerinin “Bolulu Olma” Degiskenine

Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Arastirmaya katilan 400 futbol seyircisi “Bolulu olma” durumlarina gore
incelendiginde, 357’sinin (%89,3) Bolulu, 43’inin ise (%10,7) Bolulu olmadig: tespit

edilmistir. Futbol seyircilerinin “Bolulu olma” degiskenine gore yiizde ve frekans

dagilimlar1 Grafik 3.9°da gosterilmistir.
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Grafik 3.9: Futbol seyircilerinin “Bolulu olma” degiskenine gore frekans
dagilimlari

3.10. Arastirmaya Katilan Futbol Seyircilerinin “Taraftarhk Diizeyi”

Degiskenine Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Arastirmaya katilan 400 futbol seyircisi “taraftarlik diizeyi” durumlar
incelendiginde, katilimcilarin 30’unun (%7,5) diisiik, katilimcilarin 157’sinin (%39,3)
orta ve katilimcilarin  213’iiniin (%53,3) yiiksek taraftarlik diizeyine sahip olduklar1
goriilmiistiir. Futbol seyircilerinin “taraftarlik diizeyi” degiskenine gore yiizde ve

frekans dagilimlar1 Grafik 10’da gosterilmistir.
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Grafik 3.10: Futbol seyircilerinin “taraftarlik diizeyi ” degiskenine gore frekans
dagilimlar

3.11. Futbol Seyircilerinin Maga Seyirci Olarak Katilim Kararlarin1 Etkileyen

Faktorlerin “Yas” Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi
Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin maga seyirci olarak katilim kararlarini
etkileyen faktorler ile yaslar1 arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaci ile

yapilan pearson korelasyon katsayisi analiz sonuglart Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1: “Yas” degiskenine gore pearson korelasyon katsayist analiz sonuglari

Degiskenler Fiziksel = Rakip Tutugum Program Miisabakanmin Toplumsallagsma
Cevre Takim  Takim Uygunlugu Cazibesi Firsati
Yas ,136%* ,145%% ,116%* ,001 ,181%* ,150%*

#p<0,05: #*p<0.01

Tablo 3.1 incelendiginde, arastirmaya katilan futbol seyircilerinin yaslari ile
fiziksel cevre (r=,136), rakip takim (r=,145), tutulan takim (r=,116), miisabakanin
cazibesi (r=,181) ve toplumsallasma firsati (r=,150) boyutlar1 arasinda pozitif yonde

diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur
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3.12. Futbol Seyircilerinin Macga Seyirci Olarak Katilim Kararlarini Etkileyen

Faktorlerin “Medeni Durum” Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin maca seyirci olarak katilim kararlarini
etkileyen faktorlerin medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik g0sterip
gostermedigini belirlemek amaci ile uygulanan bagimsiz gruplar t-testi analizi sonuclari

Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2: “Medeni durum” degiskenine gore t-testi sonuglari

I = Sd " P

Fiziksel Cevre o ?g %:Zé 1”9066 450 653
o B BB
Tutulan Takum A 1 g:‘z‘g {?()35 2,205 028
Programin Uygunlugu gﬁiﬁr fé; g:gj i:(l)} ,858 ,392
Misabakamn Cazibesi £\ " g:gg 1:8; 4,230 000
Toplumsallagsma Firsati gﬁiﬁr fé; g:;; }:}3 3,173 ,002

p<0.05

Tablo 3.2 incelendiginde, arastirmaya katilan futbol seyircilerinin medeni
durumlart ile rakip takim (t=,450; p=,007), tutulan takim (t=2,205; p=,028),
miisabakanin cazibesi (t=4,230; p=,000) ve toplumsallasma firsat1 (t=3,173; p=,002)

boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<,05).

3.13. Futbol Seyircilerinin Maga Seyirci Olarak Katilim Kararlarin1 Etkileyen

Faktorlerin “Egitim Durumlar” Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin maga seyirci olarak katilim kararlarini
etkileyen faktorlerin egitim durumlarma gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaci ile uygulanan ANOVA sonuglar1 Tablo 3.3’de

verilmistir.
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Tablo 3.3: “Egitim durumu” degiskenine gore ANOVA ve Tukey Post Hoc (TPH)

sonuglari
Olcek alt e e — *TPH
ik Egitim diizeyi n X Sd F p- sonucu
A- Tlkokul 42 2,60 1,06
B- Ortaokul 71 2,55 1,02
Fiziksel Cevre C- Lise 161 2,66 97 1,042 ,385

D- Universite 112 281 1,04
E-Lisansiistii 14 2,94 1,15

A- Tlkokul 42 3,29 ,99
B- Ortaokul 71 3,14 1,09
Rakip Takim C- Lise 161 2,81 1,14 2,763 ,027

D- Universite 112 2,78 1,16
E- Lisansiistii 14 2,71 1,08

A- Tlkokul 42 3,50 73
B- Ortaokul 71 3,37 ,98
Tutulan Takim  C- Lise 161 3,34 1,04 347 ,846

D- Universite 112 341 1,05
E- Lisansiisti 14 3,20 ,89

A- Tlkokul 42 3,61 ,99
s B- O.rtaokul 71 3,39 1,07
Ul C- Ii1s§ . 161 3,37 1,08 ,660 ,620
D- Universite 112 3,32 1,1
E- Lisansiisti 14 3,55 95
A- Tlkokul 42 4,11 ,89
Miisabakanin B- O.rtaokul 71 3,51 1,11 A-B
Cazibesi C- I:IS.e . 161 3,45 1,12 3,597 ,007 A-C
D- Universite 112 3,44 ,94 A-D
E- Lisansiistii 14 3,48 1,10
A- Tlkokul 42 4,12 1,02
B- Ortaokul 71 3,61 1,1
Toplumsallasm o 75 161 351 1,13 3,834 005 A-C
a Firsat1 A-D

D- Universite 112 3,33 1,19
E- Lisansiistii 14 3,6 1,35

* ANOVA ve Tukey Post Hoc (TPH) test sonuglari: A,B,C,D ve E gruplar arasindaki farklilif: gosterir.

Tablo 3.3 incelendiginde, arastirmaya katilan futbol seyircilerinin egitim
durumlar1 ile miisabakanin cazibesi (F=3,597; p=,007) ve toplumsallasma firsati
(F=3,834; p=,005) boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmaktadir (p<,05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Tukey testinin sonuglarina gore, miisabakanin cazibesi boyutunda ilkokul
mezunu grubun (X=4,11) ortaokul (X=3,51), lise (Xx=3,46) ve iiniversite mezunu
(X=3,44) gruplan ile arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
Ayrica, toplumsallagma firsati boyutunda da ilkokul mezunu (X=4,12) grubun lise
(X=3,51) ve iiniversite mezunu (X=3,33) gruplari ile arasinda istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar bulunmaktadir.
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3.14. Futbol Seyircilerinin Maga Seyirci Olarak Katilim Kararlarin1 Etkileyen

Faktorlerin “Gelir Durumu” Degiskenine Gore Karsilastirilmasi
Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin maca seyirci olarak katilim kararlarini
etkileyen faktorler ile gelir diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaci

ile yapilan pearson korelasyon katsayisi analiz sonuglar1 Tablo 3.4’de verilmistir.

Tablo 3.4: “Gelir durumu” degiskenine gore pearson korelasyon katsayisi analiz

sonuclari
Degiskenler Fiziksel Rakip Tutugum Program Miisabakanin Toplumsallasma
gl Cevre  Takim Takim  Uygunlugu Cazibesi Firsati
Gelir ,113% ,073 ,113% ,103* ,166** ,058

#p<0,05, **p<0.01

Tablo 3.4 incelendiginde, arastirmaya katilan futbol seyircilerinin gelir diizeyi
ile fiziksel ¢evre (r=,113), tuttugu takim (r=,113), program uygunlugu (r=,103) ve
miisabakanin cazibesi (r=,166) boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde

istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmustur

3.15. Futbol Seyircilerinin Maga Seyirci Olarak Katilm Kararlarin1 Etkileyen
Faktorlerin ~ “Taraftar ~ Dernegine  Uyelik”  Degiskenine  Gore

Karsilagtirilmasi

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin maca seyirci olarak katilim kararlarini
etkileyen faktorlerin taraftar dernegine liyelik durumlarma goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile uygulanan bagimsiz gruplar t-testi analizi

sonuglar1 Tablo 3.5’de verilmistir.
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Tablo 3.5: “Taraftar dernegine liyelik” degiskenine gore t-testi sonuclari

n X Sd t p
Fiziksel Cevre g‘y’tﬂ ;;g ggg :88 998 001
Rakip Takim E\;;tlr ;;g ;gi zgg 1,165 086
Tutulan Takim E\;;tlr ;;g ggg i ! 1,046 106
Programimn Uygunlugu E\;;tlr éég g:i? :gg 1,126 ,537
Miisabakanin Cazibesi E\;;tlr ;;g ggg :(1)3 1,123 085
Toplumsallagsma Firsati E\;;tlr éég gfé :88 1,091 ,002

p<0.05

Tablo 3.5 incelendiginde, arastirmaya katilan futbol seyircilerinin taraftar
dernegine iiyelik durumlarn ile fiziksel cevre (t=,998; p=,001) ve toplumsallagsma firsati
(t=1,091; p=,002) boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar bulunmaktadir
(p<,05).

3.16. Futbol Seyircilerinin Macga Seyirci Olarak Katilim Kararlarin1 Etkileyen
Faktorlerin “Yillik Kombine Uyelik” Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin maca seyirci olarak katilim kararlarini
etkileyen faktorlerin yillik kombine iiyelik durumlarma gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile uygulanan bagimsiz gruplar t-testi analizi

sonuglar1 Tablo 3.6’da verilmistir.

Tablo 3.6: “Yillik kombine iiyelik” degiskenine gore t-testi sonuclari

n X Sd t p
Fiziksel Cevre Ez;tlr égg ggé }:gg 294 769
el Tl EI:;tlr ;gg 53‘3‘ }f(l) -720 472
Tutulan Takim EI:;tlr o 3431(1) 1”9059 983 326
Programin Uygunlugu E‘;;tu égg gfé }:(1)‘1‘ -1,261 ,208
Miisabakanin Cazibesi E\;;tlr égg g:g i :g% -2,449 ,015
Toplumsallagma Firsati E‘;;tlr égg 322(7) i jé -,401 ,689

p<0.05
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Tablo 3.6 incelendiginde, arastirmaya katilan futbol seyircilerinin yillik kombine
tiyelik durumlart ile miisabakanin cazibesi (t=-2,449;p=,015) boyutu arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<,05).

3.17. Futbol Seyircilerinin Maca Seyirci Olarak Katilim Kararlarin1 Etkileyen

Faktorlerin “Dis Saha Magina Katilim” Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin maca seyirci olarak katilim kararlarini
etkileyen faktorler ile dis saha maclarina katilimlari arasinda iligki olup olmadigini
belirlemek amaci ile yapilan pearson korelasyon katsayisi analiz sonuglar1 Tablo 3.7°de

verilmistir.

Tablo 3.7: “Dis saha macina katilim” degiskenine gore pearson korelasyon katsayisi

analiz sonuglar1

Degiskenler Fiziksel Rakip Tutugum Program Miisabakamin Toplumsallasma
Cevre Takim Takim  Uygunlugu Cazibesi Firsati
Dis saha -, 148** -,078 -, 142%% -, 156%* -, 170%* ,074

#p<0.05, **p<0.01

Tablo 3.7 incelendiginde, arastirmaya katilan futbol seyircilerinin dig saha
maclarina katilimlan ile fiziksel cevre (r=-,148), tuttugu takim (r=-,142), program
uygunlugu (r=-,156) ve miisabakanin cazibesi (r=-,170) boyutlar1 arasinda negatif yonde

diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur.

3.18. Futbol Seyircilerinin Maga Seyirci Olarak Katilim Kararlarini Etkileyen

Faktorlerin “Ic Saha Macina Katilim” Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin maca seyirci olarak katilim kararlarini
etkileyen faktorler ile i¢ saha maclarina katilimlar1 arasinda iliski olup olmadigim
belirlemek amaci ile yapilan pearson korelasyon katsayisi analiz sonuglar1 tablo 3.8’de

verilmistir.
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Tablo 3.8: “I¢ saha macina katilm” degiskenine gore pearson korelasyon katsayisi

analiz sonuglar1

Degiskenler Fiziksel Rakip Tutugum Program Miisabakanin Toplumsallasma
Cevre  Takim Takim  Uygunlugu Cazibesi Firsati
ic saha -,213%* -,042 -,033 -, 122% -, 145%%* ,022
*p<0,05, **p<0.01

Tablo 3.8 incelendiginde, arastirmaya katilan futbol seyircilerinin i¢ saha
maclarina katilimlan ile fiziksel cevre (r=-,213), program uygunlugu (r=-,122) ve
miisabakanin cazibesi (r=-,145) boyutlar1 arasinda negatif yonde diisiik diizeyde

istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur

3.19. Futbol Seyircilerinin Maga Seyirci Olarak Katilim Kararlarin1 Etkileyen

Faktorlerin “Bolulu Olma” Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin maca seyirci olarak katilim kararlarini
etkileyen faktorlerin Bolulu olma durumlarina gore anlamli bir farklihk gdosterip
gostermedigini belirlemek amaci ile uygulanan bagimsiz gruplar t-testi analizi sonuclari

Tablo 3.9’da verilmistir.

Tablo 3.9: “Bolulu olma” degiskenine gore t-testi sonuglari

n X Sd t P
Fiziksel Cevre EZ;Er 34517 ;:gg 1’;3033 -1,376 ,170
o B W BB
Tutulan Takim EIZ‘;L 7 3;‘20 1,’9%0 1,288 198
Programm Uygunlugu Ez;ﬁr 34517 g:‘o‘i 1”9098 2,236 026
Miisabakanin Cazibesi ﬁ;‘;ﬁr 34517 g?g i:gj 2,609 009
Toplumsallagsma Firsati E\zf;tlr 345 17 ;:g; i:g 3,424 ,001

p<0.05

Tablo 3.9 incelendiginde, arastirmaya katilan futbol seyircilerinin Bolulu olma

durumlan ile rakip takim (t=,2,155; p=,032), programin uygunlugu (t=2,236; p=,026),
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miisabakanin cazibesi (t=2,609; p=,009) ve toplumsallasma firsat1 (t=3,424; p=,001)

boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<,05).

3.20. Futbol Seyircilerinin Maga Seyirci Olarak Katilim Kararlarin1 Etkileyen

Faktorlerin “Taraftarlik Diizeyi” Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin maga seyirci olarak katilim kararlarini
etkileyen faktorlerin taraftarlik diizeyi bakimindan anlamli bir farklihk gdosterip
gostermedigini belirlemek amact ile uygulanan ANOVA sonuclar tablo 3.10°de

verilmistir.

Tablo 3.10: “Taraftarlik diizeyi” degiskenine gore ANOVA ve Tukey Post Hoc (TPH)

Sonuclari
_ *TPH
n X Sd F p sonucu
A-Diisik 30 2.83 78
Fiziksel Cevre B-Orta 157 2,84 1,02 4266 015 B-C
C-Yiiksek 213 2.54 1,02
A-Diisiik 30 2,73 92
Rakip Takim B-Orta 157 2,91 1.17 395 674
C-Yiiksek 213 2.92 1,13
A-Diisiik 30 3,20 1,02
Tutulan Takim B-Orta 157 3,40 ,98 ,530 ,589
C-Yiiksek 213 3,40 1,01
Programin A-Diisiik 30 3,14 1,12
Uyaanlugy B-Orta 157 3,59 99 4,450 012 B-C
C-Yiiksek 213 3,29 1,10
) A-Diisiik 30 3,34 1,32
g‘fg:famn B-Orta 157 3,53 1,03 524 592
C-Yiiksek 213 3,55 1,05
Toplumsallagma  ADUstk 30 3,40 1,35
- B-Orta 157 3.41 1.14 2352 097
C-Yiiksek 213 37 1.12

* ANOVA ve Tukey Post Hoc (TPH) test sonuglari: A,B,C gruplar arasi farklilig1 gosterir.

Tablo 3.10 incelendiginde, arastirmaya katilan futbol seyircilerinin taraftarlik
diizeyleri ile fiziksel cevre (F=4,266; p=,015) ve programin uygunlugu (F=4,450;
p=,012) boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<,05).
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey testinin

sonuglarina gore, fiziksel ¢evre boyutunda orta diizey taraftarliga sahip grup (X=2,84)
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ile yiiksek diizey taraftarhiga sahip grup (X=2,54), arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmaktadir. Ayrica, program uygunlugu boyutunda da orta diizey
taraftarliga sahip grup (X=3,59) ile yiiksek diizey taraftarliga sahip grup (X=3,29

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

3.21. Futbol Seyircilerinin Maga Seyirci Olarak Katilim Kararlarin1 Etkileyen

Faktorlerin Karsilastirilmasi

Asagidaki Tablo 3.11°de maca katilim kararimm etkileyen degiskenlere yonelik

ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 3.11: Maca katilim kararim etkileyen faktorlere yonelik ortalama ve standart

sapma tablosu

n X Sd
Fiziksel Cevre 400 2,69 1,01
Rakip Takim 400 2,90 1,13
Tutulan Takim 400 3,39 ,99
Programin Uygunlugu 400 3,40 1,07
Miisabakanin Cazibesi 400 3,53 1,07
Toplumsallagma Firsati 400 3,54 1,15

Tablo 3.11 incelendiginde, arastirmaya katilan seyircilerin maca katilim
kararlarinda en etkili olan boyutlarin sirasina goére toplumsallagsma firsati (X=3,54),
miisabakanin cazibesi (X=3,53), programin uygunlugu (X=3,40), tutulan takim (X=3,39),
rakip takim (X=3,54), ve fiziksel ¢evre (X=2,69) oldugu goriilmektedir.



IV.BOLUM

4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, futbol seyircilerinin maga katilim kararlarim
etkileyen degiskenlere yonelik bulgular tartisilmistir. Ayrica, arastirmaya iliskin sonug

ve oneriler de bu boliimde yer almaktadir.

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin yaslari ile maga seyirci olarak katilim
kararmi etkileyen “fiziksel cevre”, “rakip takim”, “tutulan takim”, “miisabakanin
cazibesi” ve “toplumsallagsma firsat1” boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (Tablo3.1). Baska bir ifade ile, seyircilerin
yaglart arttik¢a s6z konusu boyutlarin maga seyirci olarak katilim karari iizerindeki
etkisinin arttig1r soylenebilir. Ayrica, aragtirmaya katilan futbol seyircilerinin medeni
durumlar ile maca seyirci olarak katilim kararini etkileyen degiskenler incelendiginde;
“rakip takim”, “tutulan takim”, “miisabakanin cazibesi” ve “toplumsallagsma firsat1”
boyutlar1 ile medeni durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmaktadir (Tablo 3.2). Maca seyirci olarak katilimi etkileyen biitiin boyutlarin
onemi evli seyirciler ilizerinde bekarlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglarin nedeni olarak, seyircilerin evli ve yasca biiyiik olmasinin aile, sosyal ve is
yasamlarindan kaynaklanan sorumluluklar1 zamanlarinin biiyiik bir kismin1 kapsamis

olabilecegi gosterilebilir. Bu durum, maca katilimlan i¢in daha az zaman ve firsat

bulmalarini dolayisiyla maglara katilimlarinda daha se¢ici olmalarini zorunlu kilabilir.

Azghadi, Boroumand ve Salari (2016)’nin, fran’da futbol maclarina katilimi
diisiiren faktorler lizerine yaptiklart saha caligmasinin sonucuna gore, seyircilerin
onemli bir boliimiiniin 30 yas alti kisilerden ve bekarlardan olusmaktadir. Aydin ve

Ozel (2014)’in Eskisehirspor taraftar1 ile yapmis olduklar1 bir calismada, maclar takip
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eden seyircilerin 15-52 yas araliginda toplandig1 ve Or¢un ve Demirtas (2015)’1n ise,
Bucaspor taraftarlarinin genglerden olustugu sonucuna varmislardir. Ayrica, Fallahi,
Asadi ve Khabiri (2011)’nin calismasinda, Iran’da maglara en fazla katilim gosteren
taraftarlarm 25 yasin altinda oldugu ve 35 yas iistiindekilerin nadiren maca gittigi

belirlenmistir.

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin egitim durumlar ile “miisabakanin
cazibesi” ve “toplumsallagsma firsati” arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmaktadir (Tablo 3.3). Burada farkliligi ilkokul mezunlari grubu olusturmustur.
Diger bir deyisle, ilkokul mezunu grup i¢in “miisabakanin cazibesi” ve “toplumsallagsma
firsatinin” diger gruplara gore maca seyirci olarak katilimlarinda anlamli diizeyde etkili
oldugu soylenebilir. Bunun nedeni olarak, biiyiikk olasilikla ilkokul mezunu
katilimcilarin is¢i, igsiz ve esnaf olma olasiliginin yiiksek oldugu, dolayisiyla bu grubu
olusturanlarin haftanin en az alti giinii ve uzun saatler calistiklar1 sOylenebilir. Bu
sartlarda calisanlar icin futbol maglarina seyirci olarak katilim giinliik rutinlerinin
monotonlugundan kurtulmak i¢in firsat olarak algilaniyor olabilir. Bu durum, magin
cazibesinin ve toplumsallagsma firsatimin diger egitim gruplara gore daha etkili

olmasinin nedeni olarak diisiiniilebilir.

Mutlu ve sahin (2014) taraftar olmada spor pazarlamasinin roliinii belirlemeye
yonelik yapmis olduklar1 c¢alismada, taraftarlarin farkli duygularini takimlarinin
maclarinda veya mag¢ disinda ifade ettiklerini ve giinliik hayatlarindaki yorgunluklarini
taraftarlik duygulariyla unutmaya ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Tasdelen (2004)’e gore
(Akt: Sentiirk 2007) farkli 6zelliklere sahip insanlarin bir araya gelerek tanismasi ve
kaynagmasinda futbolun oldukc¢a 6nemli bir yere sahiptir. Trail ve James (2001), sosyal
etkilesim giidiisiiniin bireylerin spora katilim nedenlerinden biri olarak goriildiigiinii

belirtmislerdir.

McDonald vd. (2002)’nin yapmis olduklart c¢alismada, spor faaliyetlerine
katilimda aile fertleri, arkadas cevresi ve is ortaklariyla beraber vakit gecirme isteginin
onemli bir etken oldugu sonucuna ulasmiglardir. Miisabakanin cazibesinin maglara

katilim karar iizerinde etkili bir degisken olmasi, Schofield (1983)’in caligmasinin



55

neticesinde elde ettigi oyunun cekiciliginin miisabakalara katilim kararlar1 iizerinde

etkili oldugu bulgusuyla paralellik gostermektedir.

Bunun yaninda arastirmada, egitim seviyesi acisindan seyircilerin 6nemli bir
kisminin lise ve iiniversite mezunlarindan oldugu saptanmistir. Bu sonug¢, Aydin ve
Ozel (2014)’in Eskisehirspor maclarini seyreden taraftarlarin egitim seviyesinin yiiksek
oldugu bulgusu ve Or¢un ve Demirtas (2015)’in Buca spor maglarina katilan
seyircilerin egitim seviyelerinin cogunlukla lise ve iiniversite diizeyinde oldugu

verisiyle benzerlik gdstermektedir.

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin gelirleri arttikca durumlar1 ile maca
seyirci olarak katilim kararini etkileyen degiskenler incelendiginde, gelirleri ile maga
seyirci olarak katilim kararini etkileyen “fiziksel ¢evre”, “tuttugu takim”, “program
uygunlugu” ve “miisabakanin cazibesi” boyutlari arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde
istatistiksel olarak anlaml iliski bulunmustur (Tablo 3.4). Diger bir deyisle, seyircilerin
geliri arttikca soz konusu boyutlarin maga katilmalarindaki etkisi artmaktadir. Gelir
diizeyi yiikseldik¢e bireylerin yurt i¢i ve disinda popiiler takimlarin 6nemli maglarina
seyirci olarak katilabilme imkanina sahip olduklar1 sdylenebilir. Ayrica, ililkemizde
bireylerin yasadiklar1 ya da dogduklar1 sehir takimlar taraftar1 olmalarinin yaninda ii¢
biiylik olarak tabir edilen futbol takimlarinin da taraftar1 olduklar1 bir gercektir. S6z
konusu takimlarin dnemli maglaria seyirci olarak daha kolay katilma imkanina sahip
bireylerin futbol maclarindan beklentileri de yiiksek olabilir. Dolayisiyla, gelir diizeyi
daha yiiksek taraftarlar agisindan taraftar1 olduklar1 sehir takimlarinin cazip maglarini,

macin programi da uygun olursa giizel bir fiziki ortamda seyredebilmelerinin maca

katilimlarinda ¢ok daha fazla 6nemli oldugu sdylenebilir.

Gencer ve Aycan (2004) profesyonel futbol takim seyircileri ile
gerceklestirdikleri bir ¢alismada, siiper lig maclarina seyirci olarak katilimda fiziksel
cevre, tutulan takim, programin uygunlugu, magin cazibesi ve toplumsallasma firsati
boyutlarinin bir alt lig maclarina katilima gore daha etkili oldugu sonucuna
varmiglardir. Salman ve giray (2010) bireyleri futbol izleyicisi ve taraftar1 olmaya

motive eden giidiilere yonelik yapmis olduklar1 calismada, gelir diizeyi diisiik
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taraftarlarin daha sadik ve daha giidiilii olduklart sonucuna varmislardir. Aycan ve ark
(2009) takim ozdeslesme diizeyi ile profesyonel futbol miisabakalarina seyirci olarak
katilim kararim etkileyen degiskenler iizerine yapmis olduklari calismada, takim

0zdeslesme diizeyi diistiikkce “fiziksel cevre”, “programin uygunlugu” ve “miisabakanin

cazibesi” boyutlarinin 6neminin artmakta oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin taraftar dernegine iiyelik durumlar ile
maca seyirci olarak katilim kararimi etkileyen degiskenler incelendiginde, {iiyelik
durumlan bakimindan fiziksel cevre ve toplumsallagsma firsati arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (Tablo 3.5). Baska bir ifadeyle, herhangi bir
taraftar dernegine iiye olan kisiler icin macga katilimlarinda fiziksel ¢evrenin Onemi
azalirken; toplumsallasma firsatinin Onemi ise artmaktadir. Bunun nedeni olarak,
Arastirmaya katilan Boluspor seyircilerinin énemli bir kisminin (%70,5) her hangi bir
taraftar grubuna veya dernegine iiye olmadigr ve magclara katilim karar iizerinde en
etkili faktoriin taraftarlik aidiyet duygusunun degil, sosyallesme imkaninin olmasiyla

ortiistiigli one stiriilebilir.

Bu durum, Wakefield ve Sloan (1995)’in ABD’de iiniversite futbol magclari
Giineydogu Konferansi i¢in yaptiklar1 saha c¢alismasinda, seyircilerin miisabakalara
katilimin1 etkileyen iki temel faktorden biri olan taraftarin takima duydugu sadakat
bulgusuyla zithk gostermektedir. Ayni sekilde bu durum, Binjwaied, Richards ve
O’Keeffe (2015)’nin Suudi Arabistan’da taraftarlarin takimlarina duyduklar sadakat ve
bagliligin maglara katim kararina tesir ettigi sonucuyla tam olarak ortiismemektedir.
Bununla beraber arastirmaya katilan Boluspor seyircilerinin maga katilimlarinda
sosyallesme olanagini dikkate almalari, Dick ve Kernick (2016)’in futbolun bir eglence
arac1 olarak goriilmesinin ve arkadaslarla beraber vakit gecirme beklentisinin
miisabakalar1 stadyumda izlemede o©nemli bir etken olduguna iliskin verisiyle
uyumluluk gostermektedir. Aym sekilde, Aydin ve Ozel (2014)’in bulgularina gore
Eskisehirspor taraftarlarimi maca katilamaya sevk eden en onemli iki faktorden birisi
arkadas ortamina katilma olup taraftarlarin 6nemli bir cogunlugu maclara arkadaslari,

aile bireyleri veya akrabalar ile katilmaktadirlar.
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Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin yillik kombine iiyelik durumlar ile
maca seyirci olarak katilim kararimi etkileyen degiskenler incelendiginde, {iiyelik
durumlar1 bakimindan “miisabakanin cazibesi” arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (Tablo 3.6). Yillik kombine iiyeligi olmayan grup igin
miisabakanin cazibesinin ¢ok daha Onemli oldugu sdylenebilir. Yillik kombine
iyeliginin, sosyo-ekonomik durumundan iyi olan seyirciler icin her mag¢1 seyretmek
istemelerinden daha ¢ok yasadiklar1 sehrin takimina katki saglamak adina yerine
getirmek zorunda olduklar1 bir sosyal gorev olma tarafinin da oldugu soylenebilir. Bu
sonug, yillik komine iiyeligi olmayanlarin olanlara gore daha heyecanli ve 6nemli

maclar seyretmeyi tercih ettikleri seklinde agiklanabilir.

Beri ve arkadaslar1 (2004) ise, miisabakanin cazibesine etki eden faktorlerden
biri olan takimin yildiz oyunculara sahip olmasinin bilet gelirlerini arttirdigini
belirtmislerdir. Buraimo, Forrest ve Simmons (2009)’e gore, miisabakada miicadele
edecek her iki ekibin kaliteli olmasinin, sezon sonu maclar1 ile oOzellikle derbi
miisabakalarinin maga katilim oranini yiikseltmektedir. Coknaz ve ark (2008),
Bolusporun sahip oldugu degerler ve bunlarin rekabet etmedeki etkisini arastirdiklari
calismalarinda, kuliiplerin rekabet edebilmeleri i¢in parasal kaynaklara, parasal kaynaga

sahip olabilmek icin ise daha cok seyirciye ihtiyaglar1 oldugunu belirmislerdir.

Arastirmaya katilan seyircilerin dis saha maglarina katilim sayilar ile “fiziksel
cevre”, “tuttugu takim”, “program uygunlugu” ve “miisabakanin cazibesi” boyutlarinin
(Tablo 3.7) ve i¢ saha maglarina katilim sayilan ile “fiziksel cevre”, ‘“program
uygunlugu” ve “miisabakanin cazibesi” boyutlar1 arasinda macga katilim Kkarari
bakimindan negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Tablo 3.8). Ayrica,
arastirmaya katilan futbol seyircileri acisindan “fiziksel c¢evre” ve “programin
uygunlugu” boyutlarinin, kendilerini orta diizeyde taraftar olarak niteleyen grubun maca

katilimlarinda taraftarlik diizeyi yiiksek olan gruba gore daha etkili oldugunu sonucuna

vartlmistir (Tablo 3.9).

Bu sonuglarin nedeni olarak seyircilerin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri

gosterilebilir. Takimlariyla 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan seyirciler i¢in maca
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katilimlarinda bir¢ok faktoriin gorece 6nemi azalmakta ve taraftarlik duygusuyla maci

seyretmek istemekte olduklar diisiiniilebilir.

Aycan ve ark (2009), takim oOzdeslesme diizeyi ile profesyonel futbol
miisabakalarina seyirci olarak katilim kararmi etkileyen faktorler arasindaki iliskiyi
inceledikleri calismada, takimiyla diisik Ozdeslesme diizeyinin = katilimini
etkileyebilecek farkli nedenleri ortaya cikardigini ve magi seyretme ihtimalini
azalttigini, yiiksek 6zdeslesme diizeyinin ise kosullar ne olursa olsun daha fazla maca
katilma egilimini arttirdigin1 belirtmislerdir. Wakefield ve Sloan’a (1995) ise, taraftarlik
diizeyi daha yiiksek olan seyircilerin takimlarinin  macglarini  seyretmek igin
stadyumlarda daha fazla zaman gecirdiklerini tespit etmislerdir. Altinok ve ark. (2017)
lise ogrencileri ile yapmis olduklari calismada, her hafta giden Ogrencilerin spor
taraftar1 0zdeslesme puanlarimin daha az gidenlere oranla yiiksek oldugu sonucuna

ulagmiglardir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarinin maca katilim kararlarinda en etkili olan
boyutlarin toplumsallasma firsati ve miisabakanin cazibesi olurken en az etkili olan
boyutlar ise fiziksel cevre ve rakip takim boyutu oldugu goriilmektedir (Tablo 3.10). Bu
sonug, Bolusporun maclarina seyirci olarak katilmanin toplumsallasma firsati olarak
goriildiigii, heyecanli, ¢ekismeli ve iddiali gegmesi muhtemel bir macin seyircileri
stadyuma cekmekte Onemli oldugu yoOniinde degerlendirilebilir. Bu durumun ayni
zamanda Bolusporun basarili bir sezon gecirmesiyle de dogru orantili oldugu

sOylenebilir.

Coknaz ve ark (2008), Bolusporun sahip oldugu degerler ve bunlarin rekabet
etmedeki etkisini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, kuliiplerin rekabet edebilmeleri igin
deger sunmalar1 gerektigini bunun temelinde de kuliibiin basarisinin yattigini
belirtmislerdir. Gencer ve Aycan’a gore (2008) takimlarin sergileyecekleri olumlu saha
performansinin seyircilerin maca katilimlarimin ve 0zdeslesme diizeylerin artmasina
imkan saglamaktadir. Dilbaz ve Karagiin (2014) tniversite Ogrencilerinin takimla

0zdeslesme diizeyi ile miisabakalara seyirci olarak katilimlar1 arasindaki iliski {izerine
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yapmis olduklart calismada, toplumsallasma firsatin maga katilimda en biiyiik etkiye

sahip boyut oldugunu vurgulamislardir.

Sonug

Bu boliimiinde, arastirmaya iliskin sonuclara yer verilmistir. Buna gore;

1. “Toplumsallagsma firsati” ve “macin cazibesi” futbol seyircileri acgisindan
maclara katilim kararlarn iizerindeki en etkili iki degiskendir.

2. Futbol seyircilerin egitim seviyeleri diistiikce s6z konusu iki degiskenin
maca katilimdaki etkisi artmaktadir.

3. Futbol seyircilerinin gelirleri artik¢a takimlarindan ve bir futbol magindan
beklentileri de artmaktadir.

4. Futbol seyircilerin taraftarhik diizeyleri maca katilim karalar1 iizerinde
oldukca etkili bir degiskendir.

5. Futbol seyircilerin maglara katilim diizeyleri degistikce maca katilim
kararlarini etkileyen degiskenlerin etkisi de farklilagsmaktadir.

Oneriler

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmaya iliskin Onerilere yer verilmistir. Buna

gore; gelecek aragtirmalara yonelik Oneriler;

1.

Farkli liglerde miicadele eden kuliiplerin seyircileri ile yapilacak caligmalar
konunun ¢ok boyutlu anlagilmasina katki saglayabilir.

Seyircilere iligkin farkli tutumlarin macga katilim karar1 {izerindeki etkileri
arastirilabilir.

Takimlarin saha basarilarinin maca seyirci olarak katilimdaki etkisi
arastirilabilir.

Futbol sezonunun farkli kesimlerinde seyircilerin maglara katilim
kararlarinin hangi yonde degistigi arastirilabilir.

Arastirmada nitel yontemler de kullanilarak konunun daha detayh

anlasilmasi saglanabilir.
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Futbol kuliiplerine yonelik oneriler;

1. Futbolun bir seyir hizmeti sunmasindan baska seyirciler i¢in daha derin
anlamlar icerdigi gerceginden hareketle seyircilerin beklentileri siirekli
degerlendirilmelidir.

2. Seyircilerin farkli 6zelliklerinin bir maca katilimlarinda farkli faktorlerden
etkilenmelerine neden oldugu, dolayisiyla seyircileri stadyuma cekmek
acisindan farkl stratejiler gelistirilmelidir.

3. Stadyumlarin seyircilerin sosyallesmesine c¢ok daha imkan saglayacak
bicimde diizenlemesinin 6nemi iizerinde durulmalidir.

4. Takimlarin basarisinin  ve maglarindaki iddiasinin  seyircilerin  maca
katilimlarinda son derece etkili oldugu siirekli g6z Oniinde
bulundurulmaldir.

5. Stadyumlarin fiziksel imkéanlarinin 6zellikle 6zdeslesme diizeyi daha diisiik

seyircilerin maga katilimlarindaki etkisi degerlendirilmelidir.
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