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GASSALLIK MESLEGi YAPANLARDA OLUM ALGISI, DINDARLIK VE
DINI BASA CIKMA UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA
Déndii CELIK

Bu tezde gassallik meslegi din psikolojisi baglaminda ele alinmustir.
Calismanin amaci gassallarin mesleklerine baglama motivasyonlarina, mesleklerinde
gecirdikleri evrelere, meslegin sosyal iligkiler boyutuna, mesleklerinin psikolojilerine
olan etkilerine, mesleklerine yonelik dini yaklagimlarina, o6lii yikamanin onlarin
psikolojisini nasil etkiledigine, son olarak da gassallarin psikolojik veya manevi
destek ihtiya¢ durumlarina 11k tutmaktir.

Nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme tekniginin kullanildigi
arastirmada, en az 1 y1l mesleki tecriibesi bulunan ve Istanbul’da gorev yapan 9’u
kadin ve 4’t erkek olmak Uzere toplam 13 gassalla derinlemesine mulakatlar
gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formunun kullanildigi ¢aligmanin
verileri Uzerinde betimsel analiz yapilmistir.

Sonu¢ olarak, her gassalin meslege baslama seriiveni ve dini alt yapisinin
farkli olmasi1 onlarda farkli oliim algilarina yol agtiklart tespit edilmistir.
Mesleklerinden dolay1 basta aile ve sosyal ¢evrelerinden olmak izere olumsuz tepki
almalarina ragmen islerini birakmadiklari, hatta meslekleri ile ilgili 6n yargilarin
zamanla ortadan kayboldugu goriilmiistiir. Meslekleri onlarin 6liim algisini etkiledigi
kadar bazilarinin dini durumlarmi sekillendirdigi tespit edilmistir. Karsilagtiklari
zorluklar karsisinda ise c¢ogu zaman farkli dini basa ¢ikma ydntemlerine
basvurmuslardir. Son olarak da Manevi Danismanlik ve Rehberlik uzman desteginin
farkli konularda faydali olabilecegi saptanmaistir.

Anahtar Kelimler: Oliim, Oliim Algis1, Gassal, Dindarlik, Dini Basa Cikma,

Manevi Danismanlik ve Rehberlik.



ABSTRACT

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE PERCEPTION OF DEATH,
RELIGIOUS AND RELIGIOUS COPING IN GHASSAL PROFESSION
Déndii CELIK

In this thesis, the profession of gassalism is discussed in the context of the
psychology of religion. The aim of the study is to shed light on the motivations of
gassals to start their profession, the stages they undergo in their professions, the
social relations dimension of the profession, its effects on the psychology of their
profession, their religious approach to their profession, how washing the dead affects
their psychology, and finally, the psychological or spiritual support needs of gassals.

In the study, in which the interview technique, one of the qualitative research
methods, was used, in-depth interviews were conducted with a total of 13 gassals, 9
women and 4 men, who had at least 1 year of professional experience and worked in
Istanbul. Descriptive analysis was performed on the data of the study in which the
semi-structured interview form was used.

As a result, it has been determined that the adventure of each gassal starting
his profession and the different religious background cause different perceptions of
death in them. It was observed that although they received negative reactions from
their family and social circles due to their profession, they did not quit their jobs, and
even the prejudices about their profession disappeared over time. It has been found
that their professions affect their perception of death as well as shape some of their
religious status. In the face of the difficulties they encountered, they often resorted to
different religious coping methods. Finally, it has been determined that Spiritual
Counseling and Guidance expert support can be beneficial in different subjects.

Keywords: Death, Perception of Death, Ghassals, Religiosity, Religious
Coping, Spiritual Counseling and Guidance



ONSOZ

Diinya tarihine bakildiginda, birgok toplum ve kilturde cenaze tzerine farkli
ritdellerin yapildig1 goriilmektedir. Bu ritlellerden biri olan cenazeyi temizlemek
ve/veya yikamak vefat eden kisiyi son bir kez onore etme istegiyle bagdastirilabilir.
Bu duruma en giizel drnek Miisliimanlarin uygulamalar1 olsa gerek. Olim, islam
dininde, diinyadan ayrilist ve yeni bir aleme ge¢isi sembolize etmekte ve
gerceklestiginde geride kalanlara bazi hak ve sorumluklar yiiklemektedir. Bunlardan
birisi vefat eden kisinin belli bir tertibe gore yikandiktan sonra topraga
goémulmesidir. Bu yikama ritiielinin gergeklestirilmesi ise Misliman inancina gore
bir vecibedir. Dolayisiyla bu vecibe zamanla cenaze yikamanin bir meslek olarak
ortaya ¢ikmasina, bir baska ifadeyle gassalligin bagli basina bir meslek olarak icra
edilmesine yol agmustir.

Insanm 6liimle yiizlesmesi veya ona sahit olmasi genel anlamda duygusal
calkantilara sebebiyet vermektedir. Bunlar bazi insanlarda korku, kagis, yok olmak
gibi ylizeye ¢ikarken, bazi insanlarda da hiizin, {iziintii olarak yiizeye ¢ikmaktadir.
Hatta bazi kisilerde bu saydiklarimiz ve bagka duygular da goriilmesi miimkiindiir.

Insan hayatinda kag¢ kere liimii yakindan yasayabilir? Kag kere 6liime sahit
olabilir? Oliim karsisinda olusan tutumlar en fazla ne kadar stirebilir? Saglikli her
insan rutin hayata doniisle, normallesme sonucunda 6liimiin yarattigi bu degisimleri
kontrol altina almay1 basarir. Peki, 6lima/dlileri her giin goren bir kisi (gassal) bu
durumu nasil yasar?

Istanbul’da guinimuzdeki gassallar, mesleklerinin icabi bir giinde ortalama
bir diizine cenaze yikamaktadirlar. Cenazelerin oliim sekillerinin en basit bir
Olimden en agir Olime kadar gittigi disiiniilirse, gassallar her gin insan
psikolojisini derinden etkileyebilecek birgok farkli durumlarla Kkarsilastiklarini
anlamak zor olmayacaktir. Dolayisiyla gassallik meslegini icra eden insanlarin bu
meslege baslama, hatta devam etme arzularinin ne veya neler olduklarini, meslegin
onlara kazandirdiklar veya kaybettirdiklerini, ayrica dindarliklarini nasil etkiledigini
arastirmak ve tespit edebilmek genel olarak insanin, 6zel olarak da gassallarin
Oltim/6li karsisindaki ne tiir bir psikoloji igerisinde bulundugunu anlamaya katki

saglayacaktir. Dolayisiyla bu tezde sorular ve daha baskalar1 esas alinarak genis bir
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arastirma gerceklestirilmeye calisilmigtir. Calismanin birinci bolimiinde oliimiin
tanim1 ve algisi, gassallik mesleginin tarihgesi ayrica dini basa ¢ikma konular
aciklanmaya ¢alistimustir. Ikinci béliimde, arastirma ydntemi anlatildiktan sonra son
boliimde arastirmanin bulgularia yer verilmistir. Yapilan goriismeler 1 y1l mesleki
tecriibesi olan ve Istanbul’da 2019 yilinda gérev yapan dokuz kadin ve dort erkek
gassal lizerinde gerceklestirilmistir.

Bu tezin her asamasinda destegini esirgemeyen Ve (izerimizde sayilamayacak
kadar emegi gecen degerli danisman hocam Dog. Dr. Umit HOROZCU’ya tesekkiirii
bir borg bilirim. Ayrica ¢alismanin gergeklesmesi igin gerekli izinleri veren gasilhane
sorumlularina, aragtirmaya katilan tim katilimcilara miitesekkir oldugumu da ifade
etmek isterim. Son olarak bu siiregte her tiirlii sikintiy1 atlamam igin ¢aba gosteren,
destek veren ve her zaman yardimci olan aileme ve Ozellikle donem arkadasima

stikranlarim1 sunuyorum.

Déndii CELIK
Istanbul, 2021
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GIRiS

“Olityii yikayan”, oliiyii ve dolayisiyla 6liimii ¢okca gdren gassallarm ic
diinyalarina 151k tutabilmek adina; bu meslegi icra edenlerin giinliik yasantilarina,
vazifelerine, sosyal hayatlarina bakmanin faydali olacagi kanaatindeyiz, bu sebeple
gasilhanede gecen kisa bir siireye yer verilmistir.

“Cenazeniz hazir!”

Isim yok artik, gasilhane kapisindan igeri giren her vefat eden kisi ayn1 ismi
tasiyor, cenaze. Artik geng ve yash da yok. Ogle namazina ya da ikindiye yetismesi
gereken bir cenaze var.

Daha yolda gasilhaneye dogru yiiriirken, yesil ve arkasi acik kamyonetleri
goriince insanin i¢ine bir ok saplaniyor: “Kim bilir kKimin hikayesi sona erdi? Kimin
son sulart dokiilityor? Kimin arkasindan gdzyaslar1 akiyor?” diye diisiiniiyor insan.
Her sabahki gibi gasilhanenin kapisinin 6niinde yogunluk var, kimi agliyor, kimi
telefonda cenaze torenini organize etmeye ¢alisiyor, kimi sohbet ediyor. Kalabaligin
ortasindan gecerken herkes birbirine bakiyor ve muhtemelen “Onun da cenazesi var
herhalde” diye diisiiniiliiyor. Gasilhane kapisindan girerken soguk bir hava carpiyor,
hamami animsatan o keskin koku kendini belli ediyor birden, o duvarlar binlerce
ac1y1 kendinde hapsettigini gostermeksizin renksiz, sessiz karsiliyor. Hemen giriste
sirasint bekleyen tabutlar insana “Hos geldin!” diyor. Bazi insanlarin baglarinda
yakinlar1 onlart yalniz birakmiyor, bazilart ise tek baglarma siralarni bekliyorlar.
Insan merak ediyor acaba bugiin cenazeler nereye gdémiilmek iizere hazirlaniyorlar
diye. Yaklasip tabutlara asilan kagitlart okudugumuzda ise: pembe ya da mavi
kagitlarda isimler, soy isimler ve gOmdilecekleri mezarliklar veya sehir isimleri
yaziyor. Aslinda ne énemi var nereye gittiginin, 6nemli olan “gitmis” olmas1 degil
miydi? Gasilhane sorumlusuna selam verip izin aldiktan sonra ‘“kadin gassallar
odasinin” kapisin tiklatip giriyoruz igeriye.

“Hos geldin, nasilsin?” sorusu ile karsilasiyoruz. Igeride kimi kahvaltisini
bitiriyor, kimi bulasik yikiyor, kimi de mesguliyetsiz bir sekilde oturuyor. Fakat kisa
bir sohbetten sonra kapi caliyor: “X hocam ve Y hocam goreviniz var!”. Kapiy1

kapatan perde engel oluyor konusani gérmeye fakat sorumlu birinin seslendigi
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anlasiliyor. Onceden belirlenen bir siraya gore gassallar ikiserli gruplar halinde
cagiriliyorlar. Saat tam 09.00 ve ii¢ saatlik maraton basliyor. Cenazelerin ¢cogunlugu
0gle namazina yetismesi yani hepsinin yikanmasi gerekiyor, bu sebeple gassallar
zamanla yarisiyor, ayrica zaman ilerledikgce hesapta olmayan ka¢ cenazenin daha
gelecegi bilinmiyor. Dolayisiyla 6gle molasina kadar gassallarin hepsini toplu bir
sekilde gOrmek neredeyse imkansizdir, bazilar1 gorevden c¢ikarken bazilari yeni
girmekte oluyorlar.

Gassallardan biri “Gelecek misin?” diye sesleniyor. Biz de “Evet, istiyorum!”
diye cevap verdikten sonra onu takip ediyoruz. Odadan ¢ikarken koridorda bekleyen
cenaze yakinlarinin bakiglart Uzerimizdeyken, iglerinden “Cenazeyi bunlar yikiyor
demek ki” diye gegirdiklerini duyar gibiyiz. Yasimizin meslegi icra eden gassallara
gore daha gen¢ olmasi da cenaze yakinlarini fazlasiyla sasirtiyor. Gassallarin
hazirlanma odasina giriyoruz, o giin izinli olan gassallardan bir tanesinin kiyafetleri
bize veriliyor. Kiyafet kasap onliigiinii andiran kalin, su gecirmez bir onliik, ayak
bileklerine kadar uzaniyor. Bahgivan botuna benzeyen botlar, kolluklar, kalin
eldivenler ve maske. Bunlari giydiginiz vakit goéreve hazirsiniz, ya da Oyle
santyorsunuz.

Bir cenaze 1 numarali kabine getirilmis, tabutun iginde bekliyor tenesirde.
Kabine gassallarla beraber giriyoruz ve cenaze yakinlarin1 yonlendirdikten sonra
cenaze tabuttan ¢ikarilip tenesire konuluyor.

“Kim kalacak yikamaya? Kizi, kardesi, annesi varsa kalabilir, digerleri
disarida bekleyecek. Siz mi kalacaksiniz? Tamam.”

Erkeklere de “15 dakika sonra gelip alabilirsiniz” denildikten sonra kabinin
kapis1 kapatiliyor ve son hazirlik bagliyor. Bizim stajyer oldugumuzu bildirip
yikamaya katilmamizin bir sakincasi olup olmadigi cenaze sahiplerine soruluyor, izin
alindiktan sonra ise yikamaya geciliyor. Her sey hizli ama her sey olmasi gerektigi
gibi yapiliyor. Cenazenin mahrem bdlgeleri bir ortiiyle kapatiliyor, kiyafetler
¢ikariliyor. Ve su dokiilmeye baslaniyor. Once taharet temizligi yapiliyor, daha sonra
stinnete uygun sekilde gusiil abdesti aldirmak {izere cenazenin sagindaki gassal niyet
ediyor ve namaz abdesti gibi abdest aldirmaya basliyor. Biz cenazenin solunda
bulunuyoruz ve o abdest aldirdik¢a ona yardimci oluyoruz. Daha sonra sabunlama

kismina geciliyor. Herkes kendi tarafindaki uzuvlari sabunluyor, birden gassal hanim
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“Hadi yiizlinii sen sabunla” diyerek sabunlu siingerleri bize uzatiyor. Sogukkanlilikla
denileni yapmak iizere cenazenin bas kismina yoneliyoruz. Tenesirin ayak tarafinda
yani kapiya yakin duruldugunda, cenaze yakinlariyla birlikte yikamay1 gézlemlerken
cenazenin bas kismi gériinmiiyor. Bu yiizden de yiiziin yikanmasina oradan sahit
olmak, normal bir bedenin yikanmasina sahit olmak gibi hissettiriyor. Ancak bas
kismin goriilmesiyle durum farklilasiyor. Fakat kisa bir siire sonra cenazenin yuzuyle
kars1 karsiya gelmenin tedirginligi geciyor ve denileni yapiyoruz. Tipki bir bebek
yikar gibi yikaniyor, sarsmadan, lrkiitmeden, acitmadan, bizi izledigini bilerek
yikaniyor teyze.

-“Gufraneke ya Rahméan, Gufraneke ya Rahméan” seslerine bir de abdest
dualari karisiyor. Yikama esnasinda kizi oldugunu diisiindiigiimiiz kadin ellerini agip
dua etmeye bashiyor ancak gassal hemen miidahale ediyor:

-“Burada dua etmeyin, burast banyo, burada dua etmek uygun degil, sadece
Gufraneke ya Rahméan deyin yeterlidir.”

-“Gufra... Neydi?”

-“Gufraneke y4 Rahman.”

-“Gufran.., gufra..”

13 2

Gerisi gelmedi. Kiz1 o an annesi i¢in edebilecegi duayr edemedi. Cunki dili
donmedi. Belki o anki actyla sdyleyememistir, belki de o giine kadar o kelimeleri hi¢
kullanmadigi igindir...

Sabunlamadan sonra durulamaya geciliyor ve “Buyurun, siz de su dokiin”
diyerek cenaze yakinlarina tasla su veriliyor. Halk arasinda biiyiik 6nem arz eden 0
“su dokme” de gergeklestikten sonra kurulama ve daha da sonra kefenlemeye
gecilebilir. Onceden kesilmis ve katlanmis kefenlerden alinip, sirasiyla cenazenin
tizerine seriliyor, daha sonra bir kenardan rulo yapilarak katlaniyor. Cenaze bir
tarafina yatirilip rulo cenazenin altina gelecek sekilde yerlestiriliyor. Daha sonra
diger tarafa yatirilip rulo tutulup aciliyor. Boylelikle cenazeyi kaldirmadan kefen
altina serilmis oluyor.

-“Diinya fani ahiret baki, tlim haklariniz1 helal ediniz.”

-“Helal olsun.”



-“Allah’1m onu bizden bizi ondan sikayetci eyleme. Teyze yolculugun hayirl
olsun, cennette annelerimize komsu olasin, giinahlarin affolunsun.”

Cenazenin bas ve ayak kismina diigimler atiliyor, tasimasi kolay olsun diye
de bel kismindan bir serit geg¢ilip baglaniyor. Artik hazir.

Kap1 agiliyor, “X kisinin yakinlari, cenazeniz hazir.” Erkekler iceri girip
cenazeyi tabuta yerlestiriyorlar. Daha sonra tabutun usttine yesil bir ortl seriliyor ve
0lum herkese tekrar kendini hatirlatiyor: “Her canli 6liimii tadacaktir.” Cenazenin bir
kadin oldugu anlasilmasi adina tabutun bas kismina bir yazma ve yikama esnasinda
kimin yikandig1 belli olsun diye kapiya asilan o “pembe” kart tabuta zimbalantyor.
Teyzenin yakinlar1 gotiiriiyor tabutu, guc yetiremediklerinde ise diger cenazelerin
yakinlari cenazeyi tasimak i¢in yardima kosuyorlar.

Tam olarak 15 dakika. Bir insan1 son yolculuguna ugurlamak igin tam olarak
15 dakika yetiyor ve her bir tabut gasilhaneden uzaklasirken bir hikdye de son
bulmus oluyor. Teyzenin ylzl de gidiyor, ismi de. Ne vefat edenin 0lum sebebi
kaliyor o kabinde, ne de kizinin dua edemeyisi. Hepsi teyzeyle beraber
uzaklasiyorlar. Bizde daha teyze koseyi donmeden evvel, sonraki cenazeye hazir
olsun diye kabini temizlemeye bashiyoruz. Kullanilmis ve yikanmasi gereken
havlularin konuldugu sepeti aliyoruz, agir olan sepeti kolayca g¢ekebilmek icin
kenarina kumas baglanmig, oradan tutup sepeti ¢ekerek makinelerin oldugu odaya
gidiyoruz. Cenazelerini bekleyenlerin arasindan gegerek gidiyoruz, bakislarin
tizerimizde oldugunu hissederek gidiyoruz... “bu isi nasil yapiyorsunuz? Ben cok
korkuyorum, anneannem vefat etti ben de biraz gorip ibret almak ig¢in yaninda
geldim” diyen bir cenaze yakini geliyor aklimiza...

Kabin hazir sira tekrar bize gelene kadar dinlenme vakti. Gassal odasina
doéndyoruz.

-“Cay koydum, afiyet olsun.”

-“Pirasa yemegini nasil yapayim? Emin olamadim.”

-“Benim okunacak ciizim var, onu okuyayim.”

Iyi ama yikadigimiz teyze yan tarafta duruyor hala, gitmedi. Siz biraz 6nce
kurtlanmis cenaze yikamadiniz m1? Peki ya siz, intihar eden bir kiz1 kefenlemediniz

mi 5 dakika dnce? Bu nasil oluyor? Nasil yemek yiyecegiz, nasil hayata devam



edecegiz bunlar yasadiktan sonra?” diye igten igce sessizce diislinmeye ve
sorgulamaya basliyoruz.

-“Seker alir misin?”

-“Yok tesekkiir ederim” deyip ¢ayimizi i¢ip, yemegimizi yiyoruz.

Iste tam bu noktada su sorular zihnimizi kurcaliyor: Bu insanlar nasil oluyor
da stirekli oliime sahit olup normal bir sekilde hayatlarina devam edebiliyorlar?
Kendilerini 6lime hazirliyorlar miydi?

Oliim herkes tarafindan bilinen ve bazen iizerinde diisiiniilen bir siirectir.
Nitekim Oliimden ibret alinmasi gerektigini bildiren Hz. Peygamber (sav) soyle
buyurmaktadir: "Ben sizi kabirleri ziyaretten men etmistim. Artik onlar1 ziyaret
edebilirsiniz. Ciinkii onlar size ahireti hatirlatir."'Hayat ve 6lum birbirlerini
tamamlayan ve anlamli kilan iki hakikattir. Nitekim Islam’da 6liim ve sonsuz hayati
diistiinmek ve ona hazirlanarak bu diinyada yasamak tavsiye edilmektedir.

Oliimiin soguk yiiziinii her giin gérmeye vesile olan mesleklerin basinda
gassallik yer almaktadir. Her ne kadar 6liim anina sahit olmasalar da gassallarin
6liimle calistiklarini ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Literatiire bakildiginda o6zellikle o©liim psikolojisiyle ilgili ¢aligmalarda
gassallara ¢ok az deginildigi gOrilmektedir. Yapilan aragtirmalarin bazilari ise
teoriye dayali ve/veya bat literatiirii Gzerinden yapilmis ¢alismalardir. Bu yiizden biz
dini bir vazife olan cenaze yikama igleminden yola ¢ikarak gassallarin i¢ diinyalarini
kendi ifadeleriyle degerlendirmenin 6nemli ve yapilmasi gereken bir ¢alisma oldugu
kanaatine vardik. Bu amagla tezimizde nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine
mulakat yonetimini tercih ettik. Elde ettigimiz verileri ise betimsel analize tabi
tuttuk. Gassallarin 6liim algilari, dindarliklar ve dini basa ¢ikma yontemleri 10 tema
ve birgok alt temalari 1s1ginda ele aldik.

Calismada cevaplanmaya ¢aligilan sorular ise su sekildedir:

e (Gassallarin meslege baglama motivasyonu/motivasyonlari nedir/nelerdir?

"Muhammed b. Isa et-Tirmizi, es-Siinen, Ebvabu’l-Cendiz 8/60, thk. Ahmed Muhammed Sakir,
Muhammed FuadAbdulbaki, IbrahimAtve, 5 c., Misir, SeriketiiMektebeti ve Matba’atiMustafa el-
Babi el-Halebi, 1975, C:lll, s. 361, Hadis no: 1054.



e QGassallarin aile ve sosyal cevrelerinin mesleklerine bakis acilart ve
tepkileri nelerdir?

e Gassallarin mesleklerinden beklentileri nelerdir?

e Gassallarin mesleklerinde gecirdikleri evreler nelerdir?

e Empati ve merhamet duygusu gassalligi nasil sekillendirmektedir?

e Qassallarin dini sorumluluk bilinci var midir ve nasildir?

e (Gassallarin 6liim algilar nasildir?

e Olii yikamak insan psikolojisini nasil etkilemektedir?

e Meslekleri gassallarin dindarliklarini nasil etkilemektedir?

e Gasilhanede gassallara yonelik psikolojik destek nasil saglanmaktadir ve
gassallarin psikolojik destek ve manevi danismana yonelik diisiinceleri
nelerdir?

Arastirma Istanbul’da bir gasilhanede gassallik yapan 9’u kadin ve 4’ii erkek

olmak Uzerel3 katilimei ile gergeklestirilmistir. Katilimcilarin yas araligi 31 ile 57
arasidir. Ayrica arastirma 2019 yili icerisinde aktif olarak gorev yapan gassallar

tizerinde yapilmistir.



BIRINCI BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE



1.1. OLUM ve OLUM ALGISI

Bir canlinin fiziksel ve zihinsel siireglerinin geri doniilmeyecek sekilde
durmasi olarak agiklanan Sliim?, her ne kadar basit bir olgu olsa dahi tarih boyunca
gizemli olma 6zelligini hi¢ kaybetmemistir. Bu gizemin sebebi ise insanin 6limii -
olim esigi deneyimi (neard eath experience) diye isimlendirilen 6zel ve nadir
gorulen tecrubeyi saymazsak-deneyimlemesinin imkansiz olusudur. Bu durum 6lime
yukarida verilen anlam disinda bir de spekiilatif anlam kazandirmastir.

Oliimiin ikinci soyut anlam1 genel olarak inang ile ilgili, hatta daha acik ifade
etmek gerekirse ahiret inancinin varligi veya yokluguyla ilgili oldugu sdylenebilir.
Her ne kadar bu anlam iki genel kategoride degerlendirilebilme imkanini tagisa dahi
dinden dine ve insandan insana 6lumin bir¢ok farkli anlam tonlar1 mevcuttur.
Ornegin, genel olarak ahiret inanci iceren dinler ve mensuplar tarafindan 6liim
hayatin devami, yeni bir baslangi¢ ve/veya diinyevi hesaplarin goriilecegi yerin giris
kapis1 olarak degerlendirebilirken, reenkarnasyon inanci igeren dinler ve mensuplari
tarafindan tekrar basa doniis olarak hatta bir ateist i¢in yokluk ifade edebilmektedir.

Peki, oliimiin bir dine miintesip insanlar arasinda sabit ve ortak bir anlam
ifade ettigini sdylemek miimkiin miidiir? Ayn1 dine mensup olsalar dahi insanlarin
olum algilar1 yalmzca dini inanglar tarafindan belirlenmemektedir. Ornegin, bati
tarithinde 6liime yiiklenilen anlamlar1 arastiran arastirmacilarin tespitlerine gore,21.
yiizyildaki batili insanlarin 6liim ile ilgili yaklasimlar1 ve ona yiikledikleri anlamlar
atalarinin yaklasimlar1 ve ona yiikledikleri anlamlardan farklidir.? Ortagagda batida
6lim bir rituel/téren olarak gorulurken bugun kagmilmasi gereken bir durum olarak
algilanmaktadir.® Dolayistyla da bat1 toplumunda 6liim algis1 degisiklige ugramis ve
beraberinde hayata/yasama verilen anlami da degistirmis bulunmaktadir. Artik 6lim
genel olarak batida dogal bir fenomene doniismiistiir.*

Islami diisiincede ise tipki ortagag batisinda “ruhun bedenden ayrilmasi”

olarak tanimlanan 6liim, tibbin ilerlemesiyle birlikte sinirlar1 daha net bir sekilde

tAmerican Psychological Association, Dictionary of Pscychology, https:/dictionary.apa.org/death
(25.02.2021).

2, Faruk Karaca, “Oliimle Tlgili Davranis Oriintiileri Agisindan Modern bat1 ve Tiirk Islam Kiiltiirii”,
A.UT.AE.D, C.12,s. 65-76, 1999, s. 65-66.

SAe., s. 66-67. Konu ile ilgili ayrmtili bilgi igin ayrica Bkz.: Philippe Aries, Batilmin Oliim
Karsisindaki Tavirlari, Cev. Mehmet Ali Kilicbay, Ankara, Gece Yayinlari, 1991, s. 3-25.

4 Hayati Hokelekli, Oltiim: Olum Psikolojisi ve Din, , 2. Baski. Istanbul, DEM Yaynlari, 2017, s.24.
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cizilmeye calisilmistir. Ornegin fikhi anlamda bir kisinin 6lii olarak nitelenmesi igin
spekiilatif olan “ruhun bedenden ayrilmasi” tanimina, geri doniisiimsiiz bir sekilde
solunumun ve kalbin islevinin durmasi veya ayni sekilde beynin fonksiyonlarinin son
bulmasi durumlar1 da ilave edilmistir.

Oliime yilklenen anlamlarin kaynaklariin genel olarak dinler ve inanglar
oldugunu sdyleyebiliriz, fakat bunlar ona yiiklenen anlamlarin yegane kaynaklari
degildir. Nitekim bir insanin Oliime verdigi anlami yasadigi ylizyil, cografya,
etkilendigi kiiltiir, hayat kalitesi, egitim seviyesi gibi farkli bir¢cok parametre
etkilemektedir.® Ornegin kotii sartlar veya savas ortaminda yasayan kisiler 6limii bir
kurtulus olarak tanimlayabilirken, zengin ve refah i¢inde yasayan kisiler 6lumu bir
men ya da alikoyulmak olarak tanimlayabilirler. Her iki kategorideki bireylerin ortak
bir ahiret inanc1 veya ortak bir din paylasmalart onlarin 6liim algilarinin ayni olmasi
icin yeterli degildir.

Son olarak 6liime yiiklenen anlamin kisinin etrafinda 6lenlerin OldUkleri
ortam ile bir bagi da olabilir. Biz bu faktdriin kisinin 6liime yiikledigi anlamda etkin
oldugunu diisiinmekteyiz.” Gegmiste genel olarak kisinin oliimii evinde sevdigi
kisilerin yaninda gerceklesirken, giinlimiizde ve Ozellikle batida kisinin Oliimii
hastanelerde (¢ogu zaman yalniz) gerceklesmektedir.? 2008 yilinda yapilan bir
caligmaya gore Amerika Birlesik Devletleri’nde vefat eden kisilerin %20 - %24°i
huzur evlerinde vefat etmislerdir.® Fransa’da da 2012 yilinda huzur evi sakinlerinden
%25,4’1i hastanede vefat etmislerdir.’® Bu rakamlar her ne kadar giincel olmasa da
bulundugumuz yiizyilda ve 6zellikle covid-19 déneminde birgok insanin hayatlarinin
son evrelerini yalniz gegirdiklerini ve birgogunun 6liimiiniin hastanelerde tek basina
gerceklestigini tahmin edebiliriz. Sosyal bir varlik olan insanin Sliimiiniin yalniz

basina veya sevdiklerinden uzakta olmasi hayatta kalanlar agisindan Oliimiin

S Hiiseyin Esen,“Oliim”, D.I.A., C:XXXIV, s. 38-40, istanbul, T.D.V. Yaynlari, 2007, s.38.

® Farkli toplumlarda oliim algilari iizerine daha ayrmtih bir ¢alisma igin Bkz.: Herman Feifel,
“Attitudes Toaward Death in Some Normal and Mentaly III Populations”, The Meaning of Death,
Ed. Herman Feifel, A.B.D., Mc. Graw-Hill Book Compagny, 1959, s. 114-130.

" Karaca, a.g.e., S. 65.

8 Konuyla ilgili ayrmtili bilgi igin ayrica Bkz.: A.e., s. 65-66.

°Todd H.Goldberg, Andres Botero, “Causes of Death in Elderly Nursing Home Residents”, Journal
of the American Medical Directors Association, C. 9, No:8, ss. 565-567, 2008, s. 565.

0L ucas Morin, Krisitna Johnell, Régis Aubry, “Variation in the Place of Death Among Nursing Home
Residents in France”, Age and Ageing, C.: 44, No:3, s. 415421, 2015, s. 415.



sogukluk, yalnizlik, bosluk, yok olus veya terk edilmislik olarak algilanmasina yol
acabilmektedir.!* Olime, 6liiniin yakinlari/sevenleri acisindan bir kaybedis, sevilenin
sonsuza denk yok olusu gibi olumsuz anlamlar da yiiklenilebilmektedir.'?

Velhasil, 6lime tibbi olarak tek ve herkesin kabul ettigi bir anlam
verilebilirken, yukarida 6zetlemeye c¢alistigimiz faktorleri dikkate aldigimizda ise
aslinda her insanin 6liim algisinin kendine has oldugunu, hatta bir insanin hayatinda
karsilastigt durumlara gore kendisinde farkli 6lim algilarinin olusabilecegini
sOyleyebiliriz. Dolayisiyla 6liim insanin i¢ diinyasinda mutlak tek bir anlam ifade
etmemektedir. Peki, her giin 6liilerle calisan gassallarda bu durum ayni midir? Yoksa

onlarin mesleklerinden dolay: tek bir 6liim algilar1 m1 vardir?

1.2. GASSALLIK MESLEGI

13 olarak aciklanan gassal, Arapgadan

Kelime anlami olarak “6li yikayici
Turkge’ye gegis yapmig bir kelimedir. Arapcada yikama (J«&)fiilinden tireyen ve
genel olarak “yikayan” anlamina gelen gassal kelimesinin kavramsal anlami 61U
yikayan!® hatta bunu meslek olarak yapan kisidir. Boylelikle gassal denildiginde
sadece Olii yikayan kisiden bahsedildigi anlagilmaktadir. Fakat gassallarin yaptiklari
isin basit herhangi bir yikamadan ibaret olmamasi “gassal” kelimesini sadece “6lii
yikayict” olarak ifade edilmesinin eksik oldugunu gostermektir. Nitekim onlarin
oliileri yikama sekilleri Islam dininin dgrettigi bir yikama seklidir ve 6lii yikadiktan
sonra gassallar kefenleme islemini de yapmaktadirlar. Dolayisiyla gassal mesleginin
en kamil tanim su sekilde yapilabilir: Cenazeleri Islami cenaze yikama usullerine
gore yikayan ve kefenleyen kisidir.

Yikama esnasinda gassallar tarafindan gergeklestirilen her fiilin tamamen
I[slam dinine dayandigi soylenebilir. Ornegin cenazenin belli bir usule gore

yikanmasi, cenazeye gusiil abdestinin aldirilmasi, onun mahremiyetine 0zen

1 Faruk, a.g.e., s. 65-67.

2Hpkelekli, a.g.e., s.25.

BTurkiye Dil Kurumu Sézlukleri, https:/sozluk.gov.tr, (27.02.2021).
14https://www.etimolojiturkce.com/kelime/gassal (27.02.2021)
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gosterilmesi, yikama esnasinda dualarin okunmasi, kefenlemenin belli bir sirayla
ozenerek yapilmasi vs.*®

Cenaze yikama islemi dini bir vecibedir (farz-1 kifayedir!®)ve Hz.
Peygamber(sav) tarafindan ogretildigi sekliyle asirlardir ayni sekilde uygulana
gelmistir. Islam kiiltiiriinde cenazenin yakin c¢evresinden biri tarafindan yikanilmasi
tavsiye edilmisse de!’ zamanla bu tavsiyeden uzaklasilmis ve bu isi meslek olarak
yapmak (izere gassallar ortaya ¢ikmistir. Ozellikle de sehirlesme ve modern diinya bu
meslegin tam zamanli yapilmasini yani bir baska ifadeyle polis, itfaiyeci, doktor gibi
bir meslek haline gelmesini zaruri kilmistir. Giinde yiizlerce, hatta bazi sehirlerde
binlerce insanin vefat ettigi diisiiniiliirse gassaligin goniillii bir meslek olarak devam
etmesi yapilacak islemlerde ciddi aksakliklar da getirecektir, dolayisiyla mesaili ve
ucretli bir meslek haline gelmesi modern diinya sartlar1 agisindan kaginilmaz ve
dogaldir. Buna mukabil koy/kasaba gibi kii¢iik yerlesim alanlarinda cenazeyi yikama
islemleri yakin ¢evre tarafindan yapilmasina olanak saglanmakta ve her ne kadar
kadrolu devlet memuru gassallar mevcut olmasa da buralarda goniillii gassallarin
varhigi s6z konusudur.

Kisaca diinya tarihine bakildiginda, muhtemelen her toplumda ve toplumdaki
6lum algisina ayrica toplumun inancina bagli olarak dlen kisi tizerinde farkli ritteller
yapilmistir/yapilmaktadir.’® Hz. Peygamber(sav)’den 6nce cahiliye dénemiyle ilgili
yapilan arastirmada Islam gelenegindekine benzer sekilde Cahiliye Araplarinda da
yakinlari tarafindan cenazelerin yikandiklari tespit edilmistir.® Aym sekilde Yahudi

geleneginde Miislimanlarin uygulamalarina benzer sekilde cenazenin mahremiyeti

5 Ornegin Tiirkiye cumhuriyeti Din Isleri Yiiksek Kurulu Baskanligi’nin resmi web sayfasinda

cenazenin nasil kefenlenecegine dair bilgiler mevcuttur Bkz.: https://kurul.diyanet.gov.tr/Cevap-

Ara/351/cenaze-nasil-kefenlenir--cenaze-kefenlenmeden-elbisesiyle-gomulebilir-mi-
?enc=QisAbR4bAkZg1HIMMxXRN5PJ8DgFEA0a2xtNuyterRk%3d (27.02.2021).

16 Mehmet Sener, “Cenaze”, D.I.A., C:VII, s. 354-357, Istanbul, T.D.V. Yayinlari, 1993, s. 355.

7 Sener, A.e., s. 355.

18 Farkli dinlerde cenaze ritiielleri icin Bkz. Kiirsat Demirci, “Cenaze”, D.I.A., C:VII, s. 353-354,
Istanbul, T.D.V. Yayinlari, 1993; Isabelle Lévy “Les Rites Funéraires dans les Différentes Religions®,
https://www.anfh.fr/sites/default/files/fichiers/les rites funeraires_dans_les differentes religions.pdf
(27.02.2021).

19 M. Mahfuz Séylemez, “Cahiliye Araplarinin Ahiret Inanc1”, s. 9-49, Ed. M. Mahfuz Séylemez, 1.
Baski, Ankara, Ankara Okulu Yayinlari, 2016, s. 11.
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https://www.anfh.fr/sites/default/files/fichiers/les_rites_funeraires_dans_les_differentes_religions.pdf

dikkate alinarak dini sozler esliginde 6lUnUn bedeni “tahara” adi verilen bir ritiielde
su ile armdirilmaktadir.

Bat1 tarihine bakildiginda ise farkli uygulamalar géze ¢arpmaktadir. Ornegin
antik Misir’da meshur bir uygulama olan mumyalama teknigi muhtemelen
toplumlarin  birbirini  etkilemesi sonucu batida da zamanla kullanilmaya
baslanmustir.?* Ozellikle 6nemli sahsiyetlerin muhafaza edilmesi istegi’? batililar1 bu
yonteme siiriiklemis, fakat tibbi teknolojinin gelismesiyle beraber mumyalama
teknigi yerini farkli yeni tekniklere birakmustir.

Tarihi milattan Onceye dayanan ancak modern dénemde sistemlesen “cenaze
makyorliigii” tipki mumyalama gibi 6lime karst koyma, bedeni 6limsiizlestirme
istegi sonucu dogmustur. Koken olarak Yunancadan gelen Thanatos: 6lum veya
6lim Tanrisi, praxis: eylem “thanatos-praxis” kelimesi, yapilan islem neticesinde
cenaze makyorliigli olarak karsilik bulmaktadir. Aslen cenaze iizerinde yapilan her
islemi kapsayan bu teknik modern donemde, 6zellikle Fransa’da cenazeyi ziyarete
gelenlere sunmaya ya da hazirlamaya yonelik yapilan islemin adi olmustur. Kilturel
bir seremoni olan cenazenin kisiler 6niinde sergilenmesine hazirlik i¢in yapilan bu
islemler cenaze makyorii olarak calisan ve bu meslege sahip olan kisiler tarafindan
gergeklestirilmektedir.?® Kisinin o6liimden sonra ailesinin istegi {izerine gelen
makyorler cenazenin temizlenmesi/yikanmasi, her tiirlii ¢iirlimeye karsi damarlara
ilag enjekte edilmesi, bu ilacin tekrar bosaltilmasi, cenazeye makyaj yapilmasi gibi
bir dizi islem gerceklestirmektedir.?* Onlarin uygulamalarinda tipki cenaze yikama
islemi gibi Sliiyii temizleme veya yikama islemi gibi bazi benzerlikler gérilmektedir.
Ancak cenaze makydrleri ile gassallar arasindaki en temel fark, gassallarin cenazeye

hizmet ederken cenaze makydrlerinin cenaze yakinlarma hizmet ediyor olmalaridir.

Michel Gugenheim, Les derniers Devoirs: Le Rituel Juif du Deuil, y.y., Consistoire:
Communautés Juives Paris lle de France, ty., s. 7-8, https://www.consistoire.org/pdf/Avelout%20-
%20Guide%20des%20lois.pdf (27.02.2021). Yahudilerin cenaze yikamalarima dair uygulamalar
bir¢ok Fransiz cenaze islemleri sitelerinde de anlatilmaktadir.

2L Nitekim Misirlilarla meshur olan mumyalama uygulamasi Amerika kitasinda inkalar tarafindan da
uygulanmaktayd: ve onlarin disinda ortagagda Avrupa’da antik Yunan ve Roma Imparatorlugunda da
mumyalama mevcut idi. Pierre Marie Claude Parcelly, Etudes Historique et Critique des
Embauments avec Descriptions d’une Nouvelle Méthode, Paris, G. Mason, 1891, s. 18-67.
2QOrnegin Fransa krali Louis XVI (1774-1792) vefati sonrasinda mumyalanmustir. Bkz. : Frangois
Ribes, Histoire de I’Ouverture et de ’Embaument du Corps de Louis XVIII, Paris, Imprimerie de
Plasan, 1834.

Zhttps://www.cairn.info/revue-etudes-sur-la-mort-2013-1-page-13.htm (25.02.2021).
Z4https://www.cidj.com/metiers/thanatopracteur (25.02.2021).
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Bu ¢alismada yer verilen mesleki zorluklara bakildiginda ise cenaze makyorliigiiniin
de psikolojik olarak zor bir meslek oldugu ve bununla bas etmek i¢in duygusal ve
psikolojik istikrar gerekecegi anlasilacaktir.?®

Olen kisi iizerinde yapilan islemlerin bir digeri ise cenazeyi yakma islemidir.
Son zamanlarda 6zellikle Bati’da artis gosteren bu tercihin altinda yatan bir¢cok sebep
vardir. Hristiyanlar1 bu konuda cesaretlendirmeyen ancak 1963 tarihinde cenaze
yakma yasagimi kaldiran Vatikan bu egilimi sekillendirdigi diistiniilmektedir.
Protestan inancina goére oOliinlin fiziken muhafaza edilmesi zorunlu degildir, bu
nedenle Protestan halkin fazla oldugu iilkelerde (6rn. Danimarka, Isvigre) cenaze
yakma islemi oram1 (%80) diger Hristiyan toplumlarina gore oldukca yiiksektir.
Fransa Ornegine bakildiginda 1975 yilinda 7 adet krematoryum bulunurken
giiniimiizde sayilar1 180’1 asmaktadir. Topragin olumsuz ozellikleri (6rn. karanlik,
pis, kurtlu) karsisinda atesin 15181 ve aydinligi sembolize ettigi gerekgesiyle kisilerin
bu ritiiele yoneldigi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda geride kalan ailelerine mezarin
bakimi, onarimi gibi konularda yiik olmamak adina yakilmayi tercih ettikleri
bildirilmistir. ?® Yine aym sekilde Fransa capinda yapilan bir arastirmaya gore 1970
yilinda vefat edenlerin sadece %0,32’s1 yakilirken 2016 yilinda bu rakamin %36,03
yiikseldigi tespit edilmistir.?’

Kisileri yakilmaya yonlendiren bir diger sebep ise ekonomik kaygilardir.
Fransa’da klasik bir cenaze toreni (mezarlikta yer licretiyle beraber) licreti 2500 Euro
civarindayken krematoryumda cenaze yakma (creti sadece 470 Euro olarak tespit
edilmistir.28

Batr’ya sigrayan cenaze yakma ritlielinin kokeni arastirildiginda basta
Hinduizm ve Budizm olmak iizere bazi dinlerin bu eylemi gergeklestirdigi
goriilmektedir. Budizm’de 6lmek iizere olan kisinin ruhu reenkarnasyona hazirlanir,
bir kisi gerekli anlarda elini ruhunu ¢ikisini kolaylastirmak adina 6lmek {izere olan

kisinin bag kismina koyar. Daha sonra ruhun oradan ayrilmasi i¢in mekanin

Bhttps://sante.journaldesfemmes.fr/fiches-sante-du-quotidien/2623131-thanatopracteur-definition-
emploi-metier-formation-salaire-devenir/ (25.02.2021).
Bhttps://www.leparisien.fr/amp/societe/les-francais-preferent-maintenant-la-cremation-a-I-
inhumation-01-11-2018-7932726.php (13.03.2021)
2Thttp://www.association-nationale-crematiste.fr/resources/Cremation+en+France+-+Statistiques+-
+2016.pdf (13.03.2021)

Bhttps://amp.lepoint.fr/2344698 (13.03.2021)
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penceresi agilir. Kisi vefat ettiginde 3 giin cenazeye dokunulmaz. Daha sonra cenaze
yikanip ve giydirildikten sonra bazilar1 gdmiiliir bazilari ise yakilir.?®

Benzer sekilde Hinduizm’de reenkarnasyon inanci geregi 6lim; daha iyi bir
halde dirilmek Uzere ge¢is olarak kabul edilmektedir. Yakilma esnasinda ruhun

bedenden ¢iktig1 inanilir. Son olarak ise kiiller bir akarsuya serpilir.

1.3. BASA CIKMA/DINI BASA CIKMA

Yasam boyunca insan farkli durumlarla karsilasmaktadir, kisiyi olumlu
etkileyen “giizel seyler” olabilecegi gibi tam tersi olaylarla karsilasmalar da
muhtemeldir. Bu olaylar dogal afetler, 6liim, kaza ve kayip gibi uzunca siralanabilir..
Insanin hayatinda ¢cogu zaman sok etkisi yaratan bu olaylar1 saglikla atlatabilmek igin
yillarca farkli teknikler kullanilmistir. Insanlarn bu durumlari atlatirken nelere
ithtiyag duyduklar1 ve nasil atlattiklar1 arastirmalara konu olmustur. Basa ¢ikmanin
psikoloji alanindaki anlami; kisinin karsilastig1 bir durum karsisinda stres ve olumsuz
duygular1 yonetmek veya azaltmak amagli kullandigi biligsel ve davranigsal
stratejileri kullanmasidir.*

Yukaridaki tanima gore kullanilan stratejilerin dine dayali olmas1 veya dini
bir yapiya sahip olmasi ise dini basa ¢ikma olarak adlandiriimaktadir.3! Dini basa
¢ikmanin bir¢ok sekli vardir: Allah’in  olumsuzlugu bitirmesi beklenebilir,
motivasyon kaynagi olabilir, Allah’a yonelmeyi saglayabilir vs.. Bunun temel sebebi
ise dinin ¢ok yonlii olmasidir.®? Kisilerin dini inanglarina egilmeleri hem bizzat

sorunla hem de bu sorunun yol actig1 duygularla bas etme istegiyle olabilir.%?

2[sabelle Lévy, “Les Rites Funéraires dans les Différentes Religions®,
https://www.anfh.fr/sites/default/files/fichiers/les_rites funeraires dans les differentes religions.pdf
(13.03.2021)

3American Psychological Association, Dictionary of Pscychology, https://dictionary.apa.org/coping
(27.02.2021); https://www.psikolojisozlugu.com/coping-basa-cikma (27.02.2021).

31 Konuyla ilgili ayrinti bir ¢alisma icin Bkz.: Siileyman Abanoz, “Tiirkiye’de Yapilan ‘Dini Basa
Cikma’ Konulu Arastirmalar Hakkinda Bir Degerlendirme”, Eskiyeni, C.:40, s. 407-429, 2020, s.
410-413; Selma Eryiicel, “Yasam Olaylar1 ve Dini Basa Cikma”, Doktora Tezi, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali, Ankara, 2013, s. 4-17.

%2 Halil Eksi, “Basa Cikma, Dini Basa Cikma ve Ruh Saglig1 arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma”,
Doktora Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali
Din Psikolojisi Boltimu, 2001, s.28

3 Eksi, a.g.e., 5.42.
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Dini basa ¢ikma yontemi olarak en sik karsilasilanlar ise sunlardir: dua (dini
basa ¢cikmada baslangi¢ noktasi kabul edilir), namaza baslama, cemaatle namaz vs.
Burada 6nemli bir nokta ise basvurulan yontemlerin olumlu ve olumsuz olarak
kategorize edilmesi gerektigidir. Nitekim olumlu dini basa ¢ikma kisinin Allah’la
emniyetli ve digerleriyle giivenli bag olusturmasina bagliyken, olumsuz dini basa

¢ikma ise kisinin diger kisilerle anlagsmazligin icermektedir.3*

3 Veysel Uysal, Ayse Kaya Goktepe, Sema Karagdz, Melike ilerisoy, “Dini Basa Cikma ile Umut,
Hayat Memnuniyeti ve Psikolojik Saglamlik Arasindaki Etkilesim Uzerine Bir Arastirma”, Marmara
Universitesi Hahiyat Fakiiltesi Dergisi, C.52, s.139-160, 2017, s.140.
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2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu ¢alismada, gassallarin 6liim olgusunu nasil degerlendirdikleri, Olulerle
birlikte nasil ¢alistiklar1 ve mesleklerinin hayatlarina ve psikolojilerine nasil etki
ettigi, psikolojilerinin mesleklerini icrada nasil bir etkisinin oldugu, dindarliklarinin
meslegi segme ve siirdiirmedeki etkisi, mesleklerinin dini inang ve yasantilarina
etkisi gibi bir dizi meselenin ele alinmasi1 amaglanmis, kisacasi gassallik meslegi din
psikolojisi baglaminda arastirilmistir.

Calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme teknigi
kullanilmistir. Bu teknik sosyal bilimlerde en fazla kullanilan yontemler arasindadir.
Bu yontem genelde bir konu hakkinda fikirlerin ve duygularin 6grenilmesi igin
kullanilmaktadir. Katilimcilarin kendilerini en glzel sekilde ifade edebilmeleri,
dolayisiyla kisilerin fikirlerine, duygularina ve hissettiklerine en dogru sekilde
ulasmak hedeflenmistir.

Arastirmaci tarafindan goriisme Oncesi belirlenen sorulardan yola ¢ikarak
gorlisme esnasinda gerekli goriilen yerlerde alt sorular katilimci gassallara
yoneltilmis, dolayisiyla gorligme tekniklerinden yari1 yapilandirilmis olani tercih

edilmistir.

2.2. KATILIMCILAR

Orneklem yontemi olarak amagli érnekleme yontemlerinden 6lgiit drnekleme
yOntemi tercih edilmistir. Buna gore arastirmaya baslamadan Once arastirilacak
olgiitler arastirmaci tarafindan  belirlenmistir.  OlgUtlerden biri  arastirmanin
katilimcilarin herhangi bir gasilhane gorevlisi degil, gassallik meslegini icra etmekte
olan gassallar olmasidir. Diger 6l¢iit ise en az 1 yil mesleki tecriibesi bulunmasidir.

Ote yandan arastirma Istanbul’da gorev yapan gassal katilimcilarla sinirlandirilmistir.

1 Ali Yildirim, Hasan Simgek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 10. Baski, 2016,
Ankara, Seckin Yay., s.120-129.
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Bu smirlamanin nedeni, arastirmacinin bu 6rnekleme olan ulasim kolayliginin yani
sira, Istanbul gibi nispeten yasam miicadelesi ve rekabetin daha sert, iliskilerin
ylzeysel, liikksiin daha belirgin oldugu biiyiik bir metropolde 6liim gibi kaginilan bir
olguyla i¢ ice olma tecriibesinin daha ¢ok merak edilmesidir.

Il geneline bakildiginda Istanbul’da 8 ayr1 bélgede cenaze yikama hizmeti
verilmektedir. Her bolgede 2 gasilhane olmak {izere toplamda 16 gasilhane vardir.
Her gasilhanede giindiiz ve gece gorevlisi olmak {izere 12 kadin ve 12 erkek gassal
gorev almaktadir. Dolayisiyla Istanbul’da 192°si kadin ve 192°si erkek toplam 384
gassal  calismaktadir. Bu  sayilar  gasilhaneden  gasilhaneye  farklilik
gosterebilmektedir. Arastirma bu gasihanelerden bir tanesinde yapilmistir.
Kendilerine soz verildigi tizere ve gizlilik esasina uymak adina, katilimcilarin bagh
olduklart kurum ve gasilhanenin ismi bu ¢alismada zikredilmeyecektir. Arastirmaci,
calismasint gerceklestirdigi s6z konusu gasilhanenin miidiirii ile bizzat kendisi
goriismiis, gasilhanenin ve gassallarin isminin anonim kalmasi sartiyla gassallar ile
gorlisme yapilabilecegine dair sozli izin almistir. Dolayisiyla arastirmaci
gasilhanenin anonim kalmasi adina yazili bir izin beyan edememektedir.

Calismanin katilimci grubu 9’u erkek 4’4 kadin toplam 13 gassaldan
olusmaktadir. Gassallar 31-57 yas araligindadirlar ve yas ortalamalar1 43,61 dir.
Katilimeilarm 11’1 evli, 2’si bosanmis olup bekar katilimc1 bulunmamaktadir. Ayrica
sahip olduklar1 ¢cocuk sayis1 1-4 arasinda seyrederken ortalama 2,46°dur.

Egitim durumlarina bakildiginda kadin katilimeilarin 2’si ilkokul ve 2’sinin
ortaokul mezunu oldugu, erkek katilimcilarin ise 1’inin ilkokul, 6’sinin lise (3 gassal
ozellikle imam Hatip Lisesi olarak belirtmistir), 1’inin 6nlisans (Ilahiyat) ve 1’inin
tniversite(Islami  Ilimler)mezunu olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin  tiimii
sosyo-ekonomik durumlarin1 orta olarak ifade etmislerdir. Ayrica 11 katilimci
hayatlarinin ¢gogunu biiyiik sehirde, 2’si kdyde gecirmistir.

Gassallarin mesleki deneyim siireleri 2 ile 16 sene arasi degismekte olup
ortalamasi 6,3 sene olarak hesaplanmistir.

Arastirmaya katilan gassallarin demografik 6zelliklerini 6grenebilmek adina
her goriisme Oncesinde kendilerine sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplar neticesinde de asagida yer alan “Katilimer Kisisel Bilgi Tablosu”

olusturulmustur.
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Tablo 1: Katihmeilarin Kisisel Bilgi Tablosu

Medeni Meslekt
) Sosyo
o hali / _ | Enuzunsire | egecen
Katilhime Cinsiyet | Yas Egitim ekonomik
Cocuk yasadig1 yer siire
durumu
sayisi (sene)
GASSAL 1 Evli ,
Kadn 48 Ilkokul Orta Biiyiiksehir 4
(KG1) 2
GASSAL 2 Evli
Erkek 51 Lise Orta Biiyiiksehir 6
(EG2) 2
GASSAL 3 Bosanmig
Kadin 57 Ortaokul Orta Biiyiiksehir 7
(KG3) 3
GASSAL 4 Evli )
Erkek 45 Lise Orta Biiyiiksehir 7
(EG4) 4
GASSAL 5 Evli )
Erkek 36 Lise Orta Koy 5
(EG5) 1
GASSAL 6 Evli )
Kadin 46 Ilkokul Orta Biiyiiksehir 12
(KG6) 4
GASSAL 7 Evli L
Erkek 41 On Lisans Orta Koy 8
(EGT) 4
GASSAL 8 Bosanmig
Kadn 40 Ortaokul Orta Biiyliksehir 3
(KG8) 2
GASSAL 9 Evli )
Erkek 45 Ilkokul Orta Biiyiiksehir 5
(EG9) 2
GASSAL 10 Evli )
Erkek 40 Lise Orta Biiyiiksehir 25
(EG10) 2
GASSAL 11 Evli )
Erkek 31 Lise Orta Biiyiiksehir 2
(EG11) 2
GASSAL 12 Evli L
Erkek 49 Universite Orta Biiyiiksehir 5
(EG12) 3
GASSAL 13 Evli )
Erkek 38 Lise Orta Biiyiiksehir 16
(EG13) 1

19




2.3.VERI TOPLAMA ARACININ OLUSTURULMASI

Arastirmaci, aragtirma sorularindan yola ¢ikarak goriigmeler oncesi gassallara
bircok alt soru hazirlamistir. Sorularin hazirlanmasinda arastirmacinin gassallik staji
yapmasi nedeniyle ortamdaki psikolojik ve dini duruma olan vukufiyeti avantaj
saglamigtir.

Sorular liste halinde alaninda bir uzman akademisyene sunulmus, sorular
tartisildiktan sonra bir form olusturulmustur. Hazirlanan sorularin anlasilabilirligini
test etmek ve aralarindaki tutarliligi tespit edebilmek adina ise sorular 2 gassala
yoneltilmistir. S6z konusu gassallar ile goriisme esnasinda anlama agisindan sikinti
yasanan sorularin yani sira, sorulmasi ve sorulmamasi gereken konular arastirmact
tarafindan tespit edilmis ve uzman esliginde gerekli diizenlemeler yapilmigtir. Nihali
formun uygulama esnasinda yeterli ve uygun oldugu, katilimcilarin teyidiyle belirgin

hale gelmistir.

2.4. VERILERIN TOPLANMASI

Daha 6nce de deginildigi tizere goriismeler oncesi gasilhane yetkilisinden
gerekli izinler sozli bir sekilde alinmig, gassallarin mesai saatleri ve gorev
yogunluklar1 gbéz Onilinde bulundurularak miisait olduklar1 zamanlarda onlarla
gasilhanede goriismeler gerceklestirilmistir.

Aragtirmaci, gassallarin izin giinlerine denk gelmesi veya ruhsal olarak o giin
goriisme yapmak istemiyor olmalar1 gibi sebeplerle karsilastigi vakit, goriismeler
daha ileri tarihlerde gergeklestirilmek iizere tehir edilmistir. Yaklasik 2 aylik zaman
dilimi sonunda ortalama 30-35 dakika arasin1 kapsayan 16 goriisme
gerceklestirilmistir. Ne var ki 3 gériisme esnasinda ses kayit cihazinda olusan teknik
bir arizadan dolay1 goriigmelerde sorulan bazi sorularin silindigi tespit edilmistir. Bu
nedenle de arastirmada incelenen gorlisme sayist 16 olmasi gerekirken 13’e
dismiistiir

Gorlismeye baglamadan 6nce arastirmaci, yaptigi ¢calisma hakkinda gassallara
gereken bilgilendirmeyi ve aciklamalar1 yapmis, katilmak isteyip istemediklerini
sormus ve goniillii olanlarla goriismeleri gerceklestirmigtir. Onlara goriismeler

esnasinda alinan ses kayitlarmin desifre edilerek yalnizca arastirma igin
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kullanilacagini beyan etmis ve ses kayitlarimin hicbir sekilde paylasilmayacagi
teminatini vermistir.

Arastirmacinin gassallik staji nedeniyle katilimci grubun ¢ogunluguyla ayni
ortamda uzun siiredir bulunmasi, bazi gassallardan bizzat gassallik egitimi almasi
arastirmaci-katilimer arasinda bir giiven bagi olusturmustur.

Gortismeler esnasinda katilimcry1 zor durumda birakacak, utandiracak veya
zorlayacak durumlardan kagmilmistir. Arastirmaci yeri geldigi zaman gassalllari
rahatlatmak adina sorularin dogru veya yanlis cevabi olmadigina, énemli olanin
onlarin kendi diislinceleri olduguna vurgu yapmustir. Boylelikle gassallar
yonlendirecek veya etkileyecek s6z ve davraniglardan kaginilmis ve olabildigince
tarafsiz olmaya calisilmistir. Goriigmeler esnasinda cevapsiz kalan veya cevabi eksik
kalan sorularin yer yer tekrar soruldugu da olmustur. Bazi katilimcilar sorulara
detayli cevaplar verirken bazilari ise kisa cevaplar vermeyi daha uygun gormiislerdir.
Bu durumda arastirmaci agabildigi kadar konuyu agmaya ¢alismistir.

Genel itibariyle goriisme sorularinin Onceden belirlenen sirasina riayet
edilmistir. Fakat istisnai durumlarda bazi gassallarin ileriki zamanda sorulacak
sorulara cevap vermeleri Uzerine arastirmaci sorularin yerlerini degistirmek zorunda
kalmistir.

Calismada arastirmaya katki saglayan gassallarin kimliklerinin gizlenmesi

geregi onlarin isimlerine higbir sekilde yer verilmemistir.

2.5. VERILERIN ANALIZi

Bu ¢alismanin zeminini olusturan goriismelerin incelenebilmesi i¢in her biri
kayit altina alinmistir. Bu nedenle her katilimcidan ses kaydi alinabilmesi i¢in sozlii
izin alinmig olup sadece bu ¢alisma i¢in kullanilacagina dair teminat verilmistir.

Aragtirmaya katilan gassallar ile yapilan goriismeler ses kaydina alindiktan
sonra ilk asamada desifre edilmistir. Katilimer gassallarin  isimlendirilmesi
yapilmistir; buna gére Kadin Gassal 1 (KG1), Erkek Gassal 2 (EG2) vb sekilde
isimlendirilmistir.

Desifre sonrasi, gassallarin verdikleri ortak cevaplar tespit edilip betimsel

analiz yontemine uygun bir sekilde yorumlanmistir. Buna gore daha 6nce hazirlanan
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basliklara gore cevaplar incelenip yorumlanmistir.? Son asamada ise veriler
simiflandirilip alt temalar olusturulmustur. Boylelikle sorulara verilen cevaplar
neticesinde 10 ana tema olusmustur. Ana temalarin altinda ise bir¢ok alt tema

olusturulmus olup ¢alisma derinlestirilmistir.

2 Recai Coskun, Remzi Altumisik, Serkan Bayraktaroglu, Engin Yildirm, Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamah, 8. Baski, y.y., Sakarya Yayincilik, 2015, s. 324.
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Arastirmanin temel konusu gassallarin 6liim algisi, dindarliklar1 ve dini baga
cikma olarak belirlenmis, yapilan gorigsmelerle birlikte bu konulara daha
derinlemesine anlamay1 saglayacak dier bazi konular da eklenmistir. Onceden
belirlenen temalar yardimiyla bilgiler smiflandirilmistir. Boylelikle gassalliga
baslama motivasyonu, katilimcinin meslek dncesinde meslege iliskin fikirleri, aile ve
diger sosyal ¢evrenin meslege yaklagimlari, bu yaklagimda meydana gelen gelisim,
meslegin icrasinda dini sorumluluk bilinci, katilimcilarin 61iim algisi ve bunun din ile
baglantisi, 6limle hasir nesir olmanin psikolojik etkileri, katilimcilarda empati ve
merhamet, cenaze yakinlariyla ilgili gozlemler ve manevi danismanlik ile ilgili bakis
acisint tavzih eden konu basliklar1 olusturulmustur. Bu temalarin daha iyi
incelenmesi igin bunlara alt temalar eklenmistir. Bagliklarin detayli olmasi

calismanin diizeni agisindan gerekli goriilmiistiir.

3.1. GASSALLIGA BASLAMA MOTIiVASYONU

Cocukluk doneminden itibaren “biiyiiyiince ne olacaksin?” sorusuna genelde
doktor, avukat, 6gretmen gibi alisagelinmis cevaplar verilmektedir, bir toplumda
“gassal olacagim” cevabina rastlamak pek olast degildir. Katilimcilarimizin kendi
ifadeleri ile “normal olmayan” bu goérevi nasil iistlendiklerini 6grenmeye yOnelik
olarak sordugumuz soruya verdikleri cevaplardan, aslinda bir¢ogunun daha oOnce
baska is tecriibeleri oldugu, cesitli sebeplerden dolayr gassalligi tercih ettikleri
gortlmektedir. Katilimc1 beyanlari incelendiginde gassalligi tercih etmede dini ve
maddi olmak tizere iki temel neden ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin diginda tespit edilen

motivasyonlar “diger nedenler” olarak ele alinacaktir.

3.1.1. Dini Sebepler

Daha once farkli islerde calisan katilimcilarin 6nceki is yerleri ile su an
calistiklar1 gasilhane sartlarini kiyasladiklar1 ve ¢ikan sonuca gore kararlarmi bu
yonde belirledikleri goriilmektedir. Ozellikle ibadet konusunda ciddi sikint1 yasayan
katilimcilar, bu durumdan ¢ok rahatsiz olduklarin1 ve gasilhanedeki bu 6zgiirliigii

tercih ettiklerini vurgulamislardir. Bir katilimc1 daha once calistigi yerde namaz
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kilamadigini, bu yiizden hem namazini kilip hem Kur’an-1 Kerim okuyup hem de
para kazanmak i¢in bu isi istedigini su sekilde ifade etmistir.
“Bundan once tekstilde ¢alisiyordum, zordu, namaz kilamiyorsun..
Arkadasim girince en azindan hem dini vecibelerimizi yerine getirdigimiz i¢in hem de
paraya ihtiyactm vardi, sonucta calismaya ihtiyactm vardi. Yani hem namazini,

Kur’an’1n1 okuyup hem de para kazanmak i¢in; o yiizden bu isi istedim.”(KG1)

Bir diger katilimcimiz ibadetlerini yerine getirmede Ozgiirliiglin yani sira
“kigisel maneviyatin yiikselmesi” acisindan da bu meslege yoneldigini

vurgulamaktadir.

“Meslege yonlendiren; biraz daha maneviyatimiz yiikselsin. Mesela ben
tekstilde ¢ok caligtim, 22 yil falan, namaz kilmak mesela sikinti oluyordu, arkamizdan
dakika tutuyorlardi. Boyle yerlerde ibadetlerimizi daha rahat yapabilmek icin sectik.

Hem de ibretlik olsun diye. Allah nasip etti gegtik.”(EG9)

Bu katilimcr ayrica gasilhane ortamina dikkat c¢ekmek admna kendisi
memnuniyet ile su ifadelere yer vermistir; “Eski yerde namazi zor kilryorduk burada
5 vakti cemaatle kilvyoruz. Bos zamanlarda Kur’an okuyoruz. Ortamimiz ¢ok giizel.
Kotii, uygunsuz ortam, konusma degil. O yiizden de ¢ok iyi oldu.”

Daha onceki is tecriibelerinde bu tiir sikintilarla karsilasip karsilasmadigi
konusunda bilgi vermeyen bir katilimcimiz gasilhane ortamimin Islamiyet agisindan

ve bir kadina gore daha uygun oldugu ifadelerine yer vermekte, ayn1 zamanda is
ortaminin “yiiksek maneviyat” boyutuna vurgu yapmuistir.
“Hem Islamiyet acisindan olsun, hem ¢ok sevap hem huzurlu bir ortam, kadina
gore daha iyi anladin m1? Namaz kilma ortami vs. O zaman hem igsizdim maddi sikinti
¢ekiyordum, hem de maneviyati daha yiiksek oldugunu duyunca &yle karar verdim.”
(KG8)

Katilimeilarin “yiiksek maneviyat” olarak ifade ettikleri duyguya net bir
aciklama getirmedikleri ancak yapilan goriismelerden bu durumu cenaze yikama
fiilinin dini arka plani, Allah katindaki degeri, sorumluluk bilinci ve ibret beklentisini
genel cercevede degerlendirdikleri ve bu sekilde ifade ettikleri anlasilmaktadir.
Oliimle her giin i¢ ige olmanin verdigi bu duygu karmasasinin kendi i¢ diinyalarinda
olumlu dini bir yansimaya neden olacag1 beklentisi, bu meslegin aslinda var olan zor
taraflarini kolaylikla kabul ettirebildigini ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Katilmeilarin -~ dini  alt yapilart ne olursa olsun (bu arastirmada

sorgulanmamistir) calistiklar1 is yerlerinde ibadetlerini yerine getirebilmenin ve
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kisisel tatminleri i¢in huzurlu ve manevi bir ortamin olmasinin meslek segimindeki
Oonemine vurgu yapilmaktadir ancak bunlarin yani sira karsilastiklar1 maddi sikintilar

sebebiyle de gassalliga yonelenlerin oldugu tespit edilmistir.

3.1.2. Maddi Sebepler

Yukarida zikredilen dini vecibeleri yerine getirme ve manevi ortam
hosnutluguyla beraber bu ise baslamadan hemen onceki donemlerde ciddi maddi
sikintilar yagsadiklarint belirten KG1 ve KG8 bu nedenle de bu is imkanini
degerlendirdiklerini dile getirmislerdir. Sadece maneviyat veya ibadet dzgiirligi igin
bu secimi yapmadiklarini gosterir sekilde maddiyat sikintisini da sebeplerinin
arasinda zikretmektedirler. Bu isi bir arkadas ortaminda duydugunu ifade eden
katilimcr bu yondeki soruya“Arkadas ortaminda duydum. O zaman hem issizdim
maddi sikinti ¢ekiyordum, hem de maneviyati daha yiiksek oldugunu duyunca oyle
karar verdim”(KG8) seklinde cevap vermistir. KG1 olarak kodladigimiz diger
katihimcida ilgi ceken bir detay da s6z konusudur. O, bizzat gondlli olarak

arkadasina yardima gitmesi sonucunda bu gorevi benimsedigini ifade etmistir.

“Bundan once tekstilde ¢aligtyordum, zordu, namaz kilamryorsun.. Arkadagim
girince en azindan hem dini vecibelerimizi yerine getirdigimiz i¢in hem de paraya
ihtiyacim vardi, sonugta c¢aligmaya ihtiyacim vardi. Yani hem namazmi, kuranini

okuyup hem de para kazanmak i¢in; o ylizden bu isi istedim.”(KG1)

Bu meslege yonlendiren nedir sorusuna tek kelime ile “ihtiya¢” diye cevap
veren bir diger katilimeci ise esinden bosandiktan sonra kansere yakalandigini,
gecirdigi hastaliktan sonra hayata tutunabilme diislincesi tasidigini, bu sebeple is
aradigr bir zamanda gassallikla karsilastigini dile getirmistir. Kendisini cesaretli
buldugunu sdyleyen katilimci bu konuda kendisine gilivendigini, daha &nce
gassallikla alakali hi¢ bilgisi olmamasina ragmen bu isin listesinden gelebilecegini
savunmustur. Bu siireci ise su sekilde aktarmistir;

“Thtiyag. Once ihtiyacti. Maddi agidan. Hi¢ bilmiyordum ben, gassalligin ne
oldugunu bile bilmiyordum.(...) Ben o6nceden, esimden bosandiktan sonra ben bir
kanser atlattim, 5-6 sene bir tedavi siirecim oldu, tedavi siirecinden sonra ayaga kalktim
elhamdiilillah. (...) Annemle konustuk, iste bu islerde calisan bir hanimin beyi,
belediyede caligiyordu, kizim dedi (X)’in esi mezarliklar da falan calisiyordu demiste
dedi ona sdylesek hani oralarda bir is olmaz m1 acaba sana dedi. Sigortan yok higbir
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seyin yok, hi¢bir giivencen de yok geldik gidiyoruz. Anne bilmem bir (X)’i arayayim
dedim. Onu aradim. Allah razi olsun yardimci oldular bana. Sonra esi demis gassallik
isi var, alm olacak ister mi? Cenaze yikama yapar mi? Tabi yaparim ben g¢ok
cesaretliyim dedim. Cesaretliyim ve ihtiyagliyim, biitiin varim bu. Yaparim, 6grenirim,
niye dgrenmeyeyim. (...). O gorevi de Allah’in izniyle daha fazlasii yaparim dedim
ondan hig siipheniz olmasin. Sonra iste yine miilakata ¢agirildik o arada seyler bagladi.
Miilakatta miidiiriimiiz sordu tabi herkese soruyor tek ben degilim, aliacak kisi 3 tane.
3 tane ac¢ik olmus herhalde. Soruldu, bana geldi sira dedim isim yok, neden basvuru
yaptiniz yani biliyor musunuz dedi, dedim yok bilmiyorum bir kere cenazeye girdim bir
tas su doktim bagka bir bilgim yok ama Ogrenecegimden eminim, yaparim dedim.
Cesaretli bir insanim, ihtiyacli bir insanim bagka bir seyim yok su anda dedim. Tabi bir
sey sOylemedi. Ertesi giin bir yere gonderdiler, orada cenaze yikatip biz notlandiracaklar

herhalde. Demek ki nottan gectim elhamdiilillah.”(KG3)

Katilimcilarin  ifadelerine bakildiginda 6zel hayatlarinda hangi konular
kendilerini rahatsiz ediyorsa, kendileri i¢in Onemli olan yapilarin hangisi tehdit
altinda ise, o sebep bu meslege baslama nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha
once namaz kilmak isteyip kilamayan bir kisinin namaz kilabilecegi bir ortama veya
maddi sikint1 yagayan bir annenin maddi glivenceye ulasma durumu aslinda kendi
diizenlerinin, kisisel hayatlarinin normal akisina kavusmasi olarak degerlendirilebilir.
Yani bulunduklar1 ortamda huzurlu ve mutlu olmalarinin nedeni kendilerinin ve

kendi degerlerinin giiven altinda oldugu hissidir.

3.1.3. Gassallhiga Hesaplanmayan Gegis

Goriismeler esnasinda gassalliga baglama motivasyonu olarak belki de en
dikkat ¢ekici sebep bu olabilir. Goriisiilen 9 erkek gassalin 3’1 aslinda gassalliga
bagvurmadiklarini, kendilerinin cenaze imamlig istedigini ve bu gorev i¢in bagvuru

yaptiklarini dile getirmislerdir.
“Ben bir deneyeyim dedim, bagvurduk kabul gériildii. ilk énce imamlik igin
bagvurmustuk, imamlik dolu oldugu i¢in bize gassallik teklif edildi ve daha dnceden de
ailede ve yakin ¢evrede bu isi imam hatip yillarinda, ufak yaslarda yikamada bulundum.

Bende 0Oyle bir tesir, etki olmadigindan dolay1 kabul ettim ve basladik.” (EG7)
Aynt durumdan muzdarip olan EG4, midiirligiin sdylemi ile imamlik
kontenjanin doldugunu, hali hazirda bulunan imamlarin diyanete gegislerinden

sonra kendilerini cenaze imamligina alacaklarini1 ancak halen 7 yildir gassal olarak
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devam ettigini sdylemistir. Kendisine gassallik teklif edildiginde kendisinin bu
gorevi istlenecek donanimda ve zihinsel yapida oldugunu disiiniip teklifi kabul
eden EG4, “Gassallik yapar misiniz dediler, biz de yapariz dedik o sekilde
basladik. Ve 7 yildan beri de gassallik yapryorum” diye ifade etmistir. EG11 ise
aksine baslangicta bu isin “normal bir is olmadigin1” dile getirerek yapamayacagini
su sozlerle ifade etmistir

“Aslinda ben cenaze imami olacaktim, cenaze imami1 olmayi ¢ok istiyordum.
Miilakatlara girdim de olmadi bazi nedenlerden dolayi. Sonra beni bu meslege iteleyen
hocamiz dedi ki gassallik yapabilir misin dedi ben yapamam dedim agikg¢asi, ¢ilinki
normal bir is degil yani bunu herkes biliyor. Oglum bir dene bakalim dedi. Girdik,
denedik su an da iki seneyi doldurduk.”(EG11)

Meslektaslarindan farkli olarak cenaze soforliigline basvuru yapan bir
katillmcimiz yine ayni sekilde kontenjan barajina takildigi igin gassalliga
yonlendirilmistir. “Aklimin ucunda yoktu bu meslegi yapacagim... Sofor olarak
basvurdum, sofor kontenjam doldu dediler gassallik yapar misin, altyapin var mi
dediler dedim alt yapim var gassallik da yaparim dedim. Yani oyle basladik 2004
yilinda. ”(EG13). Bu katilimc1 ayni zamanda aragtirmamizda gassalliga en erken
yasta (22) baslayan ve gorev siiresi acisindan (16 sene) en tecriibeli katilimcidir.

Bagvurulan meslekler farkli olsa da yonlendirilen meslek ayni olmasi
hasebiyle; gassallik bagvurularinin erkekler agisindan ¢ok ragbet gormedigi, aksine
cenaze imamligr ve sofOrliigiiniin ise taliplisinin ¢ok oldugu ve tercih hakki
bulundugunda bu ikisine yonelme oldugu goriilmektedir. Buna sebep olarak
gassalligin dini sorumlulugu (vebal diisiincesi), ¢alisma sartlari, fiziksel guclik ve

psikolojik zorluk sayilabilir.

3.1.4. Diger Nedenler

Katilimeilara kigisel bilgi sorulart yoneltildiginde erkeklerin ¢ogunlugun
Imam Hatip mezunu, kadinlarin ise genelde dini egitimlerini Kur’an Kurslarindan
aldiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle bazi1 katilimcilarimizin (6rn. EG2) cenaze yikama
islemine daha Oncesinde baslayip bu durumu okudugu boliime bagladig: tespit
edilmistir. Nitekim gassalliktan Once ving operatorliigii yapan EG2, ise baslama

nedeni olarak bunu 6ne siirmiistiir.
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Ayni sekilde bir bagka katilimce1 cenaze yikama islemini Kur’an Kursu hocasi
ile beraber yaparak Ogrenen daha sonra baskalari tarafindan tesvik edildigini,
“Tesadiif oldu. Kur’an kursunda okudugum icin, git dene dediler, daha once bu isleri
kursta hocayla beraber yaptigim icin. Geldim, yapabilirim diye devam ettim 0yle.
Yani tesaduf diyelim.” (KG6) cumleleriyle dile getiriyor.

Yukarida zikredilen katilimcilardan farkli olarak 6zel giivenlik gorevlisi olan
EGS5, meslege baslama nedeni olarak “ailesinde bir yikayicinin olmadigini”, boslugu
doldurmak adma bu ise giristigini aktarmistir. Oncesinde bir takim “tereddiitleri”
olduguna vurgu yapan EG5 su an 5 yildir bu gorevi iistlenmektedir.

Katilimcilarin ¢oguna baktigimizda meslege baslamadan once gassallik ve
gasilhane ile ilgili zihinlerinde olumlu bir imaj oldugu goriilmektedir. Bu konu daha
yakindan incelendiginde aslinda genelinin bu isi; arkadas cevrelerinden duyduklar
ve gordiikleri sonucu ¢ikmaktadir (EG10, KG8, EG13, EG11). Bu da o6zellikle bu
gorevde olan gassallarin bulunduklar1 topluma, isleriyle ilgili olumlu goriisler
beyanlarda bulundugu, digerlerini sogutmayacak, aksine bu meslege yonlendirecek
tarzda bahsettikleri diistiniilmektedir.

Sonu¢ olarak, Onceki islerinde kendilerini rahat ve giivence altinda
hissetmeyen katilimcilarimiz, 6zellikle dini vecibelerini yerine getirme, maddiyat ve
belki de konfor agisindan cenaze islerine yonelmislerdir. Yakin cevrelerinde
duyduklari, belki de igerigine dair hicbir fikre sahip olmadiklar1 bu meslege

yonelmeleri kendi i¢ huzurlarini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.

3.2. SOSYAL CEVRENIN MESLEGE BAKISI VE TEPKIiSi

Toplumun gassalliga bakisini, bu meslege bagli diisiincelerini 6grenebilmek
adina katilmcilara Qassallifa baglama karar1 aldiktan sonra ailelerinden ve
cevrelerinden nasil tepkiler aldiklari sorulmustur. Boylelikle kisinin yeni bir ise
baslamadaki cevre destegi veya destek eksikliginin kendisinde ne tiir izler biraktigi
da incelenebilmistir. Katilimcilarin sadece 2’si hi¢ tepki almadigini, 2’si tamamen
olumlu yonde tepki aldigini dile getirirken, diger tim katilimcilar kismen de olsa

olumsuz tepkilerle karsilastiklarini bildirmislerdir.

3.2.1. Olumlu Tepkiler
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Bir onceki isin yogunlugundan sonra daha sakin ve diizenli bir ise sahip
olacag1 i¢in ailesinin bu meslege ge¢cmesinden memnun oldugunu sdyleyen bir erkek
katilime1, “Aksamlar: evde oluyorum simdi, énceden eve gidemiyordum 3 giin 4 giin.
Gece c¢alisiyorduk genellikle. Simdi sabah c¢ikiyorsun aksam yine ¢ocuklarinla
birlikte oluyorsun, rahatsin.”(EG2) ifadeleriyle hayatinin diizene girmesine dikkat
cekmistir.

Ayni sekilde ¢evresinden olumsuz tepki almadigini dile getiren KG8 durumu

sOyle ifade etmektedir:

“Cok giizel tepkiler aldim. Yaparsin diye. Mesela adli tipta ¢alisanlar ne yapsin
dediler, doktorlar1 6ne siirdiiler, onlar yine okumuslar siz hi¢ okumadan bu ise
girebiliyorsunuz doktorlar gibi, yaparsin edersin, ¢ok giizel, ne kadar giizel dua

alacaksin gibi ¢ok giizel tepkiler aldim.” (KG8)
Ailesinden olumlu tepkiler aldigini sdyleyen bir katilimcimiz (EG13) ise

arkadas c¢evresinin “sok oldugunu”, “irkildigini”, “bu soguk isi nasil yaptigina anlam
veremediklerini” de ifade etmistir. Ilk zamanlarda bu tiir sdylemlerle karsilastigimi
ancak zamanla bunun degistigini ifade eden ayni katilimci bu degisimin temel
sebebini su sekilde agiklamistir:

“Ailemden ¢ok iyi seyler aldim. Bu isi yapacagimda arkadaslarim sok oldular,
cenaze yikiyorum falan deyince herkes bdyle bir irkildi. Ya nasil yapiyorsun o soguk is,
Istanbul’un cenazesi kanlis1 geliyor, pargalanmisi geliyor, her tiirlii cenaze geliyor
yapabilir misin yapamaz misin dediler. ilk zamanlar boyle abes kagt1 arkadaslara ama
zaman gegctik¢e onlarin da etraflarinda cenazeleri oldukca, ¢ok giizel meslegin var diye
tepkiler geldi. Ama hala ne is yapiyorsun diye sorunca, cenaze yikiyorum deyince
insanlar irkiliyor. Niye irkiliyorsunuz diyorum, doguma nasil inaniyorsak oliime de
hazirlikliyiz dedim. Konustuk¢a insanlar daha yakin sey yapiyorlar, ama ilk basta
irkiliyorlar.”(EG13)

Empati  yaparak aslinda diislincelerin  ¢ok  ¢abuk  degiskenlik
gosterebilecegini, bdylelikle dnyargidan uzak bir diislinceye sahip olunabilecegi bu
ornekte de gorilmektedir.

Bu ise girdikten sonra kendisinde meydana gelen degisiklikleri anlatan bir
kadin gassal, bu ise girerken “kendinin korkak” bir bayan oldugunu ancak buna
ragmen annesinin destegiyle bu isten vazge¢medigini dile getirmistir.

“Yapma diyen oldu. Ama annem sen yaparsin kizim dedi. Sen ¢ok cesaretlisin

dedi. Bak ben korkak bir kadinim dedi. Annem yetti zaten, arkamda durdu ya yeter
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bana. Annemin arkamda durmasi yetti bana. Annemin cesaretiyle iste. Ama o ilk bir ay
ben zayiflamisim. Ben bir de kanser atlattim ya, gelin dedi abla sen zayifladin dedi ¢ik
bu isten dedi. Hayir dedim. Hasta olacagim diye korktu. Hayir ben bu isi yapacagim
dedim. Cocuklarimm hepsi mutlu oldular ben ise girdim diye. Ben sevincimden
herkesle paylastim. Ablam biraz dedi bacim sen yapabilecek misin? Dedim
yapilmayacak bir is degil ki dedim.”(KG3).

Sosyal g¢evrenin bakis agisinin bir igse baslarken ve devam ederken onemli
motivasyon kaynaklarindan biri oldugu bu oOrnekte de goriilmektedir. Ruhsal ve
bedensel zorluklar karsisinda sosyal destek bireylerin is ve yasam memnuniyetlerini
dogrudan etkilemektedir.

Hig tepki almadigini ifade eden bir katilimcimiz, bu isin Miisliimanligin bir
geregi oldugunu ve bunun birileri tarafindan {stlenilmesi gerektigine vurgu
yapmistir.

“Yok, elhamdiilillah yok. Ciinkii biz Miisliimaniz birisi bu isi yapacak. (...)
Yani giiniimiiz sartlarinda da boyle Istanbul gibi yogun kentlerde de bu isi bir kisinin iki
kisinin ailenden yapip da bu isi kaldirmasi biraz sikintili. Ciinkii giinliik yani en diisiik
bir bolgede nereden baksan 35-40 cenaze kalkiyor. Bu kadar cenazenin kalktigi bir
yerde camilerde herkes kendi yikamaya kalksa problem olur, Biiyliksehir (belediye) de
bu olay bildigi i¢in belli bir biiyiiksehir (belediye) biinyesinde toplayarak bu isi en hizli,
en iyi sekilde yapiyor. Hem memleket i¢in hem insanlar i¢in hem biz Miisliimanlar i¢in

biiyiik bir sikint1 ortadan kalkmis oluyor”. (EG7)

Bu katilimcimizin s6zlerine benzer bir sekilde olumsuz tepki almadigini ifade
eden EG2, bu tiir tepkilerin “inanci kit insanlarda” olacagini ifade etmistir boylelikle

gassallik ile Miisliimanlik arasindaki baglantiya vurgu yapmaktadir.

3.2.2. Olumsuz Tepkiler

3.2.2.1 Tiksinme

Annesinden motive edici destek gordiiglinii ifade eden KG3, yengesi ve
ablasinin tereddiitleri oldugunu sdylemistir. Bu ise girdikten sonra ise enistesi ile

ilgili dikkat ¢ekici bir gézlemine de ifadelerinin devaminda yer vermistir:

“Enistem mesela geldigi zaman benim evde yemek yemedigini fark ettim.
Ablam yiyordu, enistem bakiyordum disarida benim karnmim doydu baldiz ¢ay varsa
diyordu. Cay sudan yapiliyor ¢iinkil elim degmiyor. Sonradan anladim ama yakaladim.

Enistem niye disarida yiyip geliyor diyordum. Yemekleri mi begenmiyor, dnceden
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yiyen bir insandi. Bana da yansitmiyor ama megersem sonra anladim ben cenaze
yikadigim i¢in elimden yaptigim yemeyi yemek istemedigini hissettim”.(KG3)

KG3 ile benzer bir tepkiyle karsilasan KG6 ¢ocuklari igin; “Mesela bir zaman
yaptigimi yemediler, yeseler de boyle kirmamak icin. Oyle seyler oldu. Sonra sonra
isimi onlara tamittigim i¢in diizeldi, bir sey olmadi bir zaman sonra” diye ifade
etmistir. Ayni sekilde bu ise girecegini duydugunda annesinin “yemegini yemem”
tehdidiyle karsilastigin1 soyleyen KG1, bu durumun kararmi etkilemedigini ve

annesine “ ister ye ister yeme, ben bu ige girecegim” dedigini ifade etmistir.

3.2.2.2 Gorevin Zorlugu

Gassallarin maruz kaldigi tepkilere bakildiginda meslegin zorluguyla ilgili
diistincelerin de agir bastig1 goriilmektedir. “O yapilacak en son is” cimlesine cevap
olarak EG9 “Ben de komiir ocaginda ¢alisan da, kamyon arkasinda ¢ép toplayan da
bir ekmek parasi kazaniyor. Hem bu isin maneviyati yiiksek, hakkiyla yaparsan
bunun ahreti de var. Onun hesabwni iyi yaptiginiz zaman.. Bir de sogukkanli olmak
gerek tabi, elhamdiilillah sogukkanlyyiz, cesaretliyiz. Yoksa yapamayiz zaten. Allah
da yardim etti” diye sdylemistir. Ancak en sik rastlanan ifadeler sunlardir: “zor is,
nasil yapiyorsun, korkuyor musun, cenazeye girdiginde goziiniin Oniine geliyor
mu”(EG4), “delirebilirsin, psikolojin bozulur’(EG11), “riiyalarina girer”(EG4,
EG11, EG10). Bunun “normal” bir is olmadigini sdyleyen EG11’in esi, zamanla bu
isin esiyle huzurunu da etkileyebilecegini dile getirmistir, bunun iizerine EG11 bu

isin neden “normal” olmadigini su ifadelerle anlatmaktadir:

“Ne isin var dedi, delire bilirsin dedi, psikolojin bozulur, riiyalarina girer dedi,
iyi kotii bir huzurumuz var dedi. Ciddi ciddi konusuldu sakasma degil. Ciinkii normal
bir meslek degil dedi, yani araba tamirciligi veya bir berber, bir eczacilik falan degil,
cenaze yikayacaksin. Cilinkii bize gelen cenazeler normal cenaze degil. Normali de
geliyor. Insanlarin bagirmasi, acilari. Diin mesela bir cenaze yikadim, 19 yasinda bir
cocuk yikadim I6semiden 6lmiis, adama dedim babasi siz misiniz, dedi ki evet, adam
aglamaktan goziinde yas kalmamis. Hocam size bir sey daha sdyleyeyim ac1 dedi 3 sene
once bir evladimi daha 16semiden kaybettim dedi. iki evladi da gitmis. Simdi siz bunlar1
her giin duyuyorsunuz bu kafa ne yapsin. Hi¢ unutmuyorum daha yeni basladigimda,
bana denk geldi sans eseri, 10 yasinda dogalgazdan yanan bir ¢ocuk geldi. Dogalgaz
yanigindan. Cocuk koz olmus. Neler geliyor bize. Intihar vakalari, uyusturucudan

gelenler, trafik kazalar1”.(EG11)
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Hemen sonrasinda esinin bu tepkisinin kararmni etkileyip etkilemedigi
soruldugunda ise ¢ok net “etkilemedi, etkilemedi” diyerek kararlilifina vurgu
yapmistir. Aymi sekilde EG5’nin sézlerine bakildiginda “esinin ailesi tarafindan
olumsuz bakildigin1” ancak bu isten vazgecmek yerine “olumlu bir sekilde orta yolu
bulduklar1” goriilmektedir.

Gassallik meslegi toplum nezdinde “6lii yikayicist” olarak adlandirilmakta ve
bu meslegi icra edenler giinliik hayatlarinda bu sekilde damgalanabilmektedir.!
Bunun sonucunda da hem meslek sahipleri hem de bu meslege yonelen kisilerin 6n

yargilarla karsilagsmalar1 kaginilmazdir.

Kargilagtiklart tim olumsuzluklara ragmen, ister c¢evreden ister en
yakinlarinda olan es veya ailelerinden olsun, kesinlikle basvurduklar1 bu isten geri
adim atmayarak kendilerinden emin, kararli bir sekilde bu meslege adim attiklari
gorilmektedir (EG5, EG11, KG1). Bu da kisinin meslek se¢iminde 6nemli olanin
kisisel tercih ve motivasyonu oldugu, cevrenin etkisinin sadece ikinci planda
kaldigim1 gdstermektedir. Ayrica basta karsilasilan olumsuz diigiincelerin bir¢ogunun
ilerleyen zamanlarda, bu meslegin i¢ yiiziinii 6grendikten sonra ortadan kalktig1 da
katilmcilar tarafindan ifade edilmistir. Boylelikle basta var olan Onyargilarin

tanimayla azaldig1 sOylenebilir.

3.3. GASSALLIGA DAIR ON FiKiRLER

Gassallik meslegine baslamadan 6nce kendilerini neyin bekledigine dair
bilgilere ulasabilmek i¢in kendilerine meslege baslamadan o6nce zihinlerindeki
gassalligin nasil bir sey oldugu sorulmustur. Boylelikle talip olduklar1 meslek
hakkindaki zihinsel 6n hazirligin yapilip yapilmadigi da aragtirilmistir.

O zamana kadar gassalligin ne oldugunu bilmedigini, kendisine teklif
edildiginde “gassallik ne?” diye bizzat sordugunu ifade eden EG13, ilk duydugunda
irkildigini ancak daha sonra “alt yapis1” oldugundan dolay1 kabul ettigini bildirmistir.

Oncesinde detayli bilgisi olmadigimi ifade eden KG1 “Zaten gassalin ne

oldugunu bile bilmiyordum, bu meslegi yapanlarin adina gassal denildigini bile

! Adem Sagir, Zeynep Aktas, “Olii Beden Yonetiminde Dini Mesleki Bir Form: Gassal”, Journal of
Economy Culture and Society, Supp(1), s.269-289, 2020,s.280.
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bilmiyordum” daha sonra genel ¢ercevede cenaze yikama igleminin oldugunu ancak
kendisini nelerin bekledigine dair bilgisi olmadigin1 ve bunun tedirginligini
yasadigini su sekilde dile getirmistir: “Cenazenin yikandigini biliyordum zaten ama
farkly farkli oliilerle karsilasacagimin tedirginligi oldu, yapabilir miyim yapamaz
miyim diye, trafik kazasi, intihar su bu kafamda sey yaptim ama tabi hepsinin
listesinden geldim, elhamdiilillah”. Ayn sekilde sadece cenaze yikanacak bilgisine

istinaden bu ise geldigini soyleyen KG3 o siireci bu sekilde anlatmaktadir:

“Higbir sey diisinmiiyordum, dedim ya &yle bir geldim ki bir boslukta geldim.

Sadece cenaze yikayacagim, ben burada cenaze yikayacagim, abdestini verecegim, ama

buradakilerden 6grenecegim diyerek geldim ama buradakiler usta ¢ilinkii, hepsi

arkadaslar, yillarin insani. Geldigim zamanda yillarin arkadaglar1 vardi. Bana 6grettiler

Allah raz1 olsun ama tabii ki ben de sarildim diyeyim. Ise sarildim. Gassallik diplomam

var su an, aldim ama isi Ogrendikten sonra aldim. Zaten bilgilendiydim artik

yani”.(KG3)

Tipk1 KG3 gibi EG9 de bu ise bakisini anlatmistir:

“Bu isin nasil yapildigini bilmiyordum, gelmeden 6nce soyle olur boyle olur
diye hi¢ hesap etmedik. Soylediler her tirli cenaze olur yapabilir misin diye, Allah
yardim eder dedik girdik yani. Cesitli cenazelere rastliyoruz tabi. Ibretlik cenazeler de
oluyor ama tabi bizim nasil gidecegimiz belli degil. Hi¢ onu diisiinmedim yani, direk

g6zii kapali daldi denir ya, biz de gozii kapali daldik yani.” (EG9)

Ozellikle “gozii kapali daldik” ifadesi, kendisinde olusan “meslege
teslimiyet” duygusunun ne derecede oldugunu géstermektedir.

Diger katilimcilarin aksine bu ise bilerek geldigini séyleyen EGI11, kendi
enistesinin de cenaze imami oldugunu ve ¢ekindigi noktay:r kendisine danistigini
bildirmistir. Daha 6nce vekil imamlik yaptig1 donemde bir otopsiye katildigini ve
bizzat doktora yardim ettigini dile getiren EG2 ise gassalligin ne oldugunu tam
anlamiyla bildigini ifade etmistir. Benzer bir sekilde KGS, egitimi bagvurudan sonra
almalarina ragmen bu ise bilingsiz gelinemeyecegini savunmustur.

Bu ise meslek olarak degil de “miisliimanca” bakilmas1 gerektigini bildiren
bir katilimec1 bu is hakkinda bilgisi oldugunu ancak bakis acisinin dnemine dikkat
cekmektedir: “Tabiki, oliintin yiizii soguk derler, ama tabi bu isi meslek olarak degil
de bir Misliiman olarak bu ise bakis agisi iyi olmast lazim. Insamn kendi yakini
olsun, disaridan olsun genelde buraya Miisliimanlar geliyor... Vira bismillah dedik
basladik. ”(EG7).
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3.4. ILK GONDEN BUGUNE MESLEKTEKI GELISIiM

Gassallarin meslege basladiktan sonraki duygusal durumlarinda bir degisim
olup olmadigin1 6grenebilmek adina oncesinde 6lii ile karsilasip karsilasmadiklar
daha sonra da alisma siireci olarak adlandirdigimiz bu meslekteki ilk tecriibe
donemleri sorulmustur.  Gassalliktan Once cenaze islemlerinde aktif rol alip

almadiklar1 da bu gelismede nasil etki sagladig arastirilmistir.

3.4.1. Olii ile 1k Karsilasma

Gassalliktan o6nce hi¢ oOliiyle karsilasmadiklarini dolayistyla hi¢ cenaze
yikamadiklarini bildiren katilimcilarimizin (EG5 ve KG3) yani sira uzun yillardir
bunu yaptiklarini ifade eden katilimeilarimiz da olmustur.

Katilimcilarin 5’1 bilhassa yakinlarinin cenazelerini gordiiklerini ancak hig
cenaze yikamadiklarini ifade etmislerdir. (EG13, EG11, EG10, EG9)

Ol ile ilk defa 16-17 yaslarinda karsilastigini bildiren EG7 sonraki yillarda
kuzenleri basta olmak iizere yakin akrabalarinin cenaze islemlerinde bizzat yer
aldigin1 bunu da Imam Hatip yillarinda aldig1 egitimin sayesinde olabildiginin altim

cizmektedir;

“Tlk  oliiyle 1996’da  karsilastim, dedemdi. Yasimz kagti? 16-17
yaglarindaydim. Daha sonraki yillarda 6z amca c¢ocuklarim, agabeylerim onlarin
cenazelerinde bulundum. Yikadimz mi1? Yikadim, su tutmasina, su tagimasina yardimet
oldum. Daha sonra yikamasinda, kefenlenmesinde yardimci oldum. Defin, iizerinde
okunmasinda yavas yavas bunlarda bulundugumuz i¢in bir de imam hatipte belli bir
miifredatta, bizim zamanimizda daha aktifti bu miifredatta. Su an nasil bilmiyorum.
Bizim zamanimizda uygulamali okullarda manken iizerinde yapiyorduk. Su an nasil
yapiyorlar onu bilmiyorum. Hatta imam hatip Ogrencileri buraya gelip tek tek
uygulamali olarak goriiyorlar. Oyle imkanlar1 var, onlar sanslilar bu agidan”. (EG7)

Tipkr EG7 gibi ilk 6lii ile cok geng yasta karsilasan bir kadin gassal bunun
kendisinde bulunan merak duygusuyla baglantili oldugunu, yikama isini ise genelde

bir hocanin gozetimi altinda, yardimci olarak iistlendigini bildirmistir;

“Geng kizken gidiyorduk. Sonra baya bir mesafe verdim o arada. Kur’an
kursunda okurken hocanin yani sira bu ise gidiyordum. Peki gassalhiktan once ilk
oliiyle ne zaman karsilastimz? Cok kiiclikten beri bakardim dyle memlekette dlenlere,

yiiziine bakardim, korkmazdim. Merak ederdim ne var diye. Peki hi¢ yikadimz m
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gassalliktan once? Yikadik. Yikadim derken iste hoca giderdi onun yaninda; nasil biz
simdi talebe gosteriyorsak o sekilde. Asagi yukar1 yasimzi hatirhyor musunuz o

zamanlardaki? 13 14 15 o yaslarda”(KG6)

Ilkokuldayken bir kaza sonucu dayisini kaybeden EG2 buna bizzat sahit
oldugunu boylelikle ilk olarak orada Sliiyle karsilastigini soylemistir. Ancak yikama
islemini ilk 12-13 yaslarinda yaptigini eklemistir;

“Cocuktum, daymm yanimda 6ldii mesela. ilkokula gidiyordum, iki agag
arasinda kalmigti dayim, beyni patlamis yanimizda cani ¢ikti hemen. Gordim yani
cocuk oldugum halde. Peki ilk yikadigimz? ilk yikadigim cenaze teyzemin

kaympederiydi. Iyi hatirliyorum. O zaman ka¢ yasindaydimiz? O zaman 12-13
yasindaydim. Orta 1’deydim o zaman, ilk o cenazeye girdim”.(EG12)

Anneannesinin cenaze yikama islemine yardimci oldugunda 14 yasinda
oldugunu séyleyen KG1, o giinden sonra koyiinde her cenaze oldugunda korktugunu
ifade etmistir. Hatta yillar once yapmaktan korktugu bu gorevi su an nasil

yapabildigine anlam verememektedir.

“Kargilagmistim ama ¢ok yillar 6nce. Anneannem Oldiginde girmistim
yikamaya o zaman. Ondan sonra 6lii oluyordu kdyde ben o gece uyku uyuyamiyordum
korkudan. Cok korkuyordum. O zaman nasil korkuyordum simdi nasil bu isi yaptim
(guldi). Tk yikadigimz anneanneniz miydi o zaman? Kiigiikkken girmisim, yani
yikayicilar yikiyordu ben de yanlarna yardima girmistim daha ¢ocuktum 14 yasinda
falan. Ik oydu. Abim de 61dii abimi de gordiim tabi ama sadece gordiim”.(KG11)

Ik defa amcalarin1 yikadigini ifade eden EG12 gibi EG4 de yabanci cenazeyi
ilk defa gassal olduktan sonra yikadigini ifade etmistir.

Katilimeilarin  ifadelerine bakildiginda gassal olmadan oOnce Olii ile
karsilastiklar1 yasin bir hayli kiigiik oldugu gériilmektedir (ortalama 14-15). Ozellikle
yakin aile fertlerinin 6liimlerinde bilhassa c¢ocuklarin bu duruma sahit tutulmak
istenmesi belki de onlarin diinyalarinda 6liimiin daha net canlanmasi beklenmektedir.
Ancak diisiiniildiigii gibi olup olmadig1 6liime sahit olan ¢ocuklar {izerinde yapilan

aragtirmalarla gortilebilir.

3.4.2. Alisma Siireci

Genel itibari ile katilimcilarin ¢ogunlugu zihinsel bir alisma siirecinden
ziyade pratiklik ve el cabuklugu ile ilgili bir alisma siirecinden gectiklerini ifade

etmiglerdir. Gassallikta ustalasmak bazilar1 i¢in birkag giin alirken bazilari i¢in birkag
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ay sUrmiistiir.
“Korku acisindan sey yapmadim ama pratige dokmek agisindan hemen hemen
4-5 ayimi aldi. Profesyonel yikayici olmam 4-5 aymmi aldi. Diger korku iirkeklik
falan? Onu ¢abuk yendim.”(KG1)
“Belki herkes o kadar olmuyordur, isi birakmak isteyen oldu, elhamdilillah ilk
giin nasilsam bugiin de dyleyim, hi¢ fark etmedi. Pratiklik en az bir 5-6 ay siirdii. Diger
hocalarimizla beraber yikadik ondan sonra pratigini en az 6 ay sonra rahat, giizel, pratik

yikayabildik. ilk 3 ay acemilikle gecti, sonraki 3 ay da dyle.”(EG9)

Bu katilimcinin sdzlerinde dikkat edilmesi gereken bir nokta daha vardir; “Isi
birakmak isteyen oldu”. Bu arastirma esnasinda gassalligi birakmis kimselerle
gorlisiilmemis ancak goriismeler ve c¢alisma disinda yapilan sohbetlerde bu
durumlarin  yasandigina deginilmistir. Ozellikle ilk egitim esnasinda bunu
kaldiramayan kisilerin daha yolun en basinda isten ayrildiklar1 sdylenmistir. Genel
itibari ile kisinin bu isi kaldirip kaldiramayacagi en basta az c¢ok belli olacagi
distintilebilir, ancak uzun vadede bile baz1 gassallarin islerine alisamadiklarini 2

katilimci su sekilde agiklamaktadir:

“...Hatta 10 giin i¢cinde cenazenin yanina yanasamayan da olabilir, korkar,
¢ekinir. Bu goreve baslamis ama adamin iginde bir sey var olur mu olmaz mi? Mesela
hala bazi1 arkadaslarda; birka¢i imam oldu gitti de, 1 sene gdrev yapiyor tiksiniyor,
boyle bir tirperti var.”(EG2)

“Her insan da yapmiyor. Cok Oyle birakip kacanlar var. Burada yasanmisliklar

var. Ben bu isi yapamam vin. Oyle bir hafta durup kaganlar da var.” (EG4)

Bu durumda akillara su sorular gelebilir: Bir kisi gassalliga sonradan alisabilir
mi? Alismadan bu ise devam edebilir mi?

Acemilik donemini 1 ayda atlattigin1 sdyleyen EG10 bu siire zarfinda
cenazeyi yikarken ellerinin titredigini ve bu durumun islemleri hizlandirdiktan sonra
gectigini bildirmistir, “O dedigim hizli ve pratik olma olayr bende yaklasik 1 ay
surdii. 1 ay elim titreyerek yaptim, 1 aydan sonra yaptigim isi béyle hizli bir sekilde
yvapmaya bagladim. O anlamda 1 ay falan bir sikintim oldu.”

Diger katilimcilardan farkli olarak bu siireci daha ¢abuk atlattiklarini ifade
edenler bu duruma farkli agiklamalar getirmektedirler. Oncesinde bu islemi tecriibe
etmelerinden dolay1 bu siirecin az (EG2) ve 1 hafta (EG4) siirdiiglinii ifade eden
katilimcilardan farkli olarak EG12 bu isleme “is” olarak baktigini boylelikle isten
korkmayarak bu siireci kolaylikla atlattigini ifade etmistir, “Algimda bu bir is oldugu
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icin isten korkmak benim tabiatimda yok. Ilk yikadigimda da yoktu. Is cesaretimin
fazla oldugunu diigiiniiyorum. Alisma siirecim oldu 3-5 ay gibi. Cenazeleri islem
olarak riiyanda goriiyorsun o hadiseler oldu baska bir sey yok.”

Kendisinde alisma siirecinin ¢ok az siirdiigiinii ifade eden bir diger katilimc1
ise pratikligin gassallikta ne denli 6nemli oldugunu su sekilde anlatmistir;

“Simdi benim Onceki tecriibbem oldugu igin, ilk burada goreve girdigimde
arkadagla bu kadar el ¢abuklugu yoktu. Simdi mesela cenazeye giriyoruz, degisik
cenazeler geliyor en fazlasi 20 dakika stirer. En erkeni de 7 dakikaya biter. Kalabaliksa
7-8, 10 dakikaya ¢iktigimiz var. En fazlasi da 20-25 dakika sirer, ondan uzun cenaze
bekletilmez. El ¢abuklugumuz yoktu, kefenlemesi biraz agir oluyordu, yikamasi iste
koyde surasint da yika burasini da yika derken 1 saati gegiyordu ama burada lsaatin
icinde 4-5 tane cenazeye giriyoruz. O pratiklik, alisma siireci ne kadar siirdii sizde?

Simdi ben de o kadar siirmedi de arkadaslarda olabilir; 1 hafta, 10 giin.”(EG2)

Gassallarin ilk is tecriibelerine bakildiginda bazilarinin ilk giinlerden itibaren
yikamaya alindigr goriilmektedir: “Ben dedim ki herhalde bir 10-15 giin staj
gorirdm, ilk gin sadece izledim ikinci giin hemen dediler ki hocam gir goéreve.
Normalde iki kisi giriyor eskiler, tecriibeliler, daha ikinci giin bir seyde diyemedim.
Bismillah dedim, ikinci gunde el alisti yani” . (EG11)

Bazilan ise arkadaglarinin yardimi ile peyderpey bu ise atildiklarimi ifade

etmislerdir:

“Alisma siirecimiz bir 15 giin oldu. Eski agabeylerimiz hocalarimiz bizi fazla
stkmadan sey yaptilar. Birden bizi sey yapmadilar, yavas yavas yavas.Direk cenazelerin
i¢cine atmadilar. Boliim bolim..mesela atiyorum bugiin 20 cenaze mi oldu; 5 cenazeye
soktular. Yarn 6 cenaze, ertesi giin bize kefen kesmeyi dgrettiler. Oyle parga parga,

ondan sonra da zaten kendiliginden geldi. Corap sokiigii gibi”.(EG13)

Ik giinlerde sahit oldugu cenazenin, kendisini gassal olma fikrinden
vazgecirdigini anlatan kadin katilimci, bu siirecin kendisi i¢in ¢ok sancili gectigini
ancak arkadaglarinin destegi ile saglikla atlatip goreve devam ettigini ifade etmistir;
“7 gun surada ¢alistigimi hatirliyorum o 7 giinii. Hatta eve gittigimde ben bu isi
yapmayacagim, birakacagim dedim. Arkadas bana dedi ki devam et kizim sen bu igi
vaparsin. O cenazeyi gordiikten sonra mi? Evet. Birakacaktim yani.” (KG6)

Katilimeimiz goriigmenin bu kisminda gasilhaneler arasi farklilik oldugunu

ifade edip duruma agiklik getirmistir;

“Sonra ben sakin bolgeye gectim, sakin bdlgeye gegince devam ettim.

38



Gasilhaneler arasinda sakin bélgeler mi var? O zamanlar mesela X’de 10 giinde bir
cenaze oluyordu, haftada bir cenaze oluyordu beni oraya almiglardi, ben oraya
gecmistim. Burasi biraz daha yogun. O alisma siirecini biraz anlatir misimz? 7 gini
nasil yasadim.Sagolsun arkadaslar o cenazeye soktuktan sonra onlarin yani sira girdim,
iste s0yle yap boyle yap, canli arkadasimi yere yatirdilar orada yikamay1 gosterdiler
falan goyle boyle, biliyordum ama bu kadar seri bilmiyordum. Elimi seri alistirmak i¢in

arkadaglar gosterdi yani.”(KG6)
Diger gassallardan farkli olarak EG11 ve EGS ise hig¢bir aligma siirecinden

gecmediklerini bildirmislerdir.

Katilimcilarin  psikolojik bir alismadan s6z etmeyip tamamen pratiklige
yogunlastiklari, yani bu durumda kendilerini 6li gormeye ve yikamaya hazirlayip bu
ise bagladiklar1 sdylenebilmektedir. Kendilerinde var olan bu “zihinsel olgunlugun”

kaynagini sordugumuz bir katilimcinin agiklamasi oldukca dikkat cekicidir;

“Zaten herhalde bu ise girdikten sonra yiice Rabbimin vermis oldugu bir sey mi
var ne bileyim, mesela bu is yerinden ¢iktiktan sonra higbiri aklima gelmiyor. Evde ne
¢oluk ¢ocuguma bahsederim, ne isimi evde anlatmam yani asla agzimi agmam ki aklima
da gelmiyor zaten. Ve herkes ayni seyi sOylilyor sanki yiice Rabbim buradan ¢iktiktan
sonra onu zihnimizden aliyor, yani hi¢ aklimiza bile gelmiyor. Bu sizce Allah’in
verdigi bir sey mi sizin cabaniz m1? Bence ylice Rabbimin vermis oldugu bir sey bu
ve bunu herkes soyliiyor. Ki ben normalde gece eskiden yalniz kalirdim esim gececiydi
korkardim, diisiin ben 6lii yikayacagim.. Simdi beni morglarin yanina yatirsalar yatarim

yani, gece kendim kalirim, dyle bir korku i¢imde yok su anda.”(KG1)

Gassalliktan Once cenaze ile karsilasan katilimcilar ile higbir sekilde
karsilagmayan katilimcilarin alisma siireglerine bakildiginda ortak bir yargiya
varilamadig1 goriilmektedir. Bu durumda gassallarin aligmalar1 daha oncesinde olii
gormeyle alakali olmadigi, tamamen kendi kisilik yapilari, ¢abalar ve calistiklari
gasilhane sartlartyla birebir alakali oldugu goriilmektedir.

Aragtirmacinin bizzat staj yaptigi gasilhane Istanbul’da ¢ok yogun olarak
adlandirilan bir bolgede bulunmaktadir. Giinde ortalama 40-50 cenazenin yikandigi
bu gasilhaneden hem sehir i¢cine hem de sehir disina cenazeler gonderilmektedir.
Egitim icin stajyerlerin bazilar1 sadece gozlem yaparken bazilari ise belirli bir
zamandan sonra yikamaya aktif katilabilmektedir. Ancak bunu belirleyen farkli
faktorler vardir. Bu durum aslinda belki de neden bazi1 gassallarin ise hemen veya

daha gec¢ basladiklarini agiklamaktadir. Cenaze yikama islemlerinin en yogun oldugu
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09:00-12:00 saatleri arasinda farkli giinlerde gézlem yaptiktan sonra (yaklagik 3-4
giin) arastirmaci gassallara cenaze yikamak istedigini bildirmistir. Gozlem esnasinda
gassallar stajyerlere gerekli aciklamalari yapip olusan bazi durumlar karsisinda
onlarin nasil tepki verdiklerini de incelemektedirler. Boylelikle stajyerin yikamaya
hazir olup olmadig: kararia varirlar. Arastirmacinin bu talebi iizerine gassallar da
olumlu karsilayip beraberlerinde arastirmaciy1 yikamaya almislardir. isi aksatmamak
adina serbest zamanlarda, cenaze yakinlarindan gerekli izinler alindiktan sonra
stajyer olan aragtirmaciya aktif yikama egitimi verilmistir. Boylelikle basta egitimci
gassallarin onayi ile birlikte stajyerin kendi istegi ile (kesinlikle gdzlem yikama igin
zorlama yoktur) yikama islemleri baglamistir. Sonug olarak cenaze yikama islemine
baslamak icin 6nemli iki nokta gbze carpmaktadir: egitimcinin stajyer hakkindaki

kanaati ve stajyerin kendi ile ilgili kanaati.

3.4.3. Duygusal Gelisme

Gassallara ilk yikadiklar1 cenazeleri diisiinmelerini ve o anda neler
hissettiklerini hatirlayarak anlatmalar1 istenmistir. Verilen cevaplar incelendiginde
katilimcilardan bir tanesi hissettiklerinin korku (KG6) oldugunu ifade ederken bir
digeri ise o durumu “degisik” olarak adlandirmistir (EG13).

Diger katilimcilar ise genel olarak o tecriibeyi olumlu yonde hatirladiklari,
korkmadiklarmi (KG1, EG2), tuhaf (EG4), normal (EG9) karsiladiklarini ifade
ederken bir katilimer “higbir sey” hissetmedigini ifade etmistir (KG8). Bu bolimde
gassallarin ilk tecriibe ve simdi arasindaki duygusal gelisimi 6ne ¢ikarabilmek icin
karsilagtirma yaparak konu ele alinacaktir.

Gassalliga baglamadan Once hocasina yardim amacl cenaze yikama
islemlerine katildigin1 belirten KG6 yikamaya ilk olarak ¢ocukken girdigini ve bu
sebeple onu hatirlamadigin1 ancak gassal olarak mesleki hayatindaki girdigi ilk

cenazeyi ¢ok iyi hatirladigini anlatmistir;
“Cok korktum. Herkes gasilhaneden kagti. Cenaze yakinlari falan.
Gasilhanenin ortasinda pamuklar yakildi. Arkadasim vardi o zaman; X diye bir arkadas
vardi1 emekli oldu, 3 kisi girdik cenazeye, bana gosterilecek iste yapar miyim yapamaz
miyim diye. Ceset torbasmin boyle agzimi aginca arkadagim hu (i¢ ¢ekis) dedi geriye

c¢ekildi. Kokudan kimse duramadi zaten igeride, herkes kagarken ben de kagip gitmisim,
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sen gel dediler bana. Korktum yani. Bir de boyle arkadagim kolunu g¢evirirken bu deri
bdyle ylzuldi kolunun derisi parmagindan ¢ikti. Onu hatirliyorum. Bir de cenazenin bir

tek topugu ¢liriimemisti bir de onu hatirliyorum. Cok korkmugtum.” (KG6)

Peki su an neler hissettigi soruldugunda su an o “seyligin” {izerinde
olmadigini, sadece bazi cenazelerde hala korktugunu ancak artik bu duruma bir is
olarak baktigini, elinden geldigi kadar bu isin hakkini vermeye calistigini ifade
etmistir. Kadin katilime1 her ne kadar artik korkmadigini ifade etse de hala bazi
cenazelerin kendisini korkuttugunu da ifade etmektedir. Burada ilk deneyimdeki
cenazenin durumunun O6nemli bir faktdr oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Baz1
cenazelerin etkileyip bazilarinin etkilememesinin temel sebebi bahsi gegen ilk
tecriibenin olusturdugu travmanin etkisi olabilir.

Daha Once cenaze yikamayan EGI11 ilk yikadiginda bu isi senelerdir
yaptyormuscasina higbir sey hissetmedigini ifade etmistir. Ayni sekilde simdiki
hisleri soruldugunda tipki KG6 gibi yikamay1 gorev olarak kabul ettigini ve gorev
disinda normal hayatina devam ettigini, aciklayacagi farkli hislerin olmadigim

vurgulamigtir;

“Sanki yillardir yapryormusum gibi higbir sey hissetmedim. Dokundum,
kucagima aldim, ¢evirdim ¢iinki{i yikarken ¢eviriyoruz, hicbir sey hissetmedim sanki
yillardir bu isi yapryormusum gibi, ciddi sdyliiyorum yillardir bu isi yapiyormusum gibi
bir sey oldu bende. Peki simdi ne hissediyorsunuz? Higbir sey hissetmiyorum,
normal. Goreve giriyoruz 10-15-20 dakika giriyoruz yikiyoruz ¢ikiyoruz normal
hayatimiza doniiyoruz. Telefonla oynuyoruz ne bileyim, haberlere bakiyoruz, giindelik

konular1 konusuyoruz.”(EG11)

Goriismenin  devaminda ise EGI1 ilk giinlin aksaminda higbir sey

hissetmemis olmasina ragmen yasadig1 olayi su sekilde anlatmaktadir;

“Ama ilk giin ger¢ek sOyliyorum eve gittigimde haliisinasyonlar gérdiim.
Burada inanmn higbir sey hissetmedim eve gittim, hi¢c unutmuyorum, hanim yemek
hazirlamisti nasil gecti dedi giliniin, iyi gecti dedim. Aksam oldugunda isiklart
kapatiyoruz ¢ocuklar uyusun diye, ama televizyon agikti, X bir sey sdyleyecegim ama
kisik sesle, ne oldu dedi salonun oradan birisi bakiyor dedim. Sagmalama dedi, yok
gergekten birisi bakiyor dedim salonun oradan, kapmin oradan. Ben hafif kalktim
adamin yanina gidiyorum kim bakiyorsa. Birisi bakiyor oradan bana. Yanina gittim 15181
yaktim subhanallah dedim. Ilk giiniin seyi. {1k giinden sonra daha higbir sey olmadi, ne
riyama girdi, hi¢bir sey olmadi. Tabi riiyamiza girdigi oluyor arada ama olsun o kadar

da yani sonugta bu isi yapiyoruz.”(EG11)
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KG6’dan farkli olarak daha 6nce cenaze yikamayan EG13 de ilk tecriibesinde
tirperdigini ifade etmistir;

“IIk girdigimiz zaman ¢ok degisikti. O zaman gasilhane X camiinin oradaydi.
[lk girdigim zaman bir iirperdim, degisik geldi ortam. Biz 8-10 kisi gelmistik, yasim 23.
Girdim, sogukkanlilikla izledik. Bize ilk 10 giin hi¢ cenaze yikatmadilar, sadece gdzlem
yaptirdilar. Bizi seyredin nasil yapiyoruz falan dediler. Ben dedim igimden ya bu kolay,
yaparim dedim bu isi. Hem sevabi var, ¢ok giizel bir meslek dedim. ilk basta bir
irkildim, ondan sonra ikinci giin mii yalan olmasin ti¢lincii giin mii bir trafik kazasi
geldi, ES yolunda karsidan karsiya gegerken tir carpmis. Af edersiniz nasil diyeyim size;
su masa gibi olmustu (diimdiiz), 3. Giiniimdii baya bir etkilenmistim o cenazeden. Bu ne
dedim ya. Sag olsun o giin ki hocalarimizdan X abim var beni yetistiren, Allah razi
olsun ondan, oglum dedi boyle cenazeler 40 yilda bir gelir, o da size denk gelmis dedi.
Zaten bizi hemen c¢ikarttilar. Yeniyiz diye. O abim ben sogumayayim diye beni hemen

cikartti. Allah razi olsun o bizi giizelce yetistirdi. Biz de onun yolundan gidiyoruz,
buradaki arkadaslarim ¢ogu yenidir zaten.”(EG13)

Su anki duygusal boyutu soruldugunda EG13 bu gorevin dini sorumluluguna
vurgu yaparak ilk gilinkii gibi heyecanla yikadigini aktarmistir. Her bir cenazeyi
kendi cenazesi gibi 6zen gostererek yikadigini bildiren katilimeci bunun kendisinin o
cenazeye karst son gorevi oldugunun altini ¢izmistir.

EG13’e benzer sebeplerden dolayr su an cenaze yikarken isi hakkiyla
yapmaya odaklandigin1 sdyleyen EG9 bircok “seyi” astigim1 savunmustur. Daha
oncesinde yikama tecriibesi olmamasma ragmen kendini ilk tecriibede “gayet
normal” olarak tanimlamistir. Ancak o zamanlarda zihnini mesgul eden bir
diisiinceyi de paylasma ihtiyaci hissetmistir.

“Gayet normaldim nedense. Suriyeli bir cenazeydi. Yalniz bir siire sonra
insanlar1 hep ceset olarak goriiyordum disarida, 1 sene falan siirdii. Bunlarin hepsi bir

giin ceset olacak, oniimiize gelecek diye kafama takildi. Rilyama da girdi. Sonra sonra

alistik. Hi¢ korku olusmadi, sadece bir defa morgu temizlerken kapilar kapandi,

cenaze vardi biraz tirperdim, igim tirperdi.” (EG9)

Meslege bakislart birbirine ¢ok yakin olan EG2 ve KGS8 ilk yikama
tecriibelerini meslekten once yasamislardir. Bu durumun kendilerinde hi¢ korku

yaratmadigini aksine kendileri i¢in olumlu bir hale doniistiiglinii ifade etmislerdir;

“Ne bileyim adamin yaninda bliylimiistiik, zaten akrabamizdi o da, iste koyiin
imamiyla beraber yikadik. Su doktiim, hoca da sunu yap sunu yap dedi ben de onlar

yaptim yani. Hi¢ korkmadim. Dedem de yanimdaydi o zaman korku falan hi¢ olmadi.
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Arkadaglar korkarsin, riiyana girer filan seyler dediler ama hi¢ 6yle bir sey de olmadi
yani. Ruyaya falan girmedi mi? Yok. Peki simdi yikarken ne hissediyorsunuz?
Simdi zevkle yikiyorum var ya. Meslegimi de seviyorum, sefimiz de iyi bilir. Hi¢bir
cenazeye ya bu kotiiydi bu degildi demedim. Kokulu cenaze olsun fark etmez; takarim
maskeyi, giyerim elbiselerimi rahat¢a calisirim.. Orada da(diger calistigi gasilhane)
ayniydim. Kokulu cenaze geldi, millet kagti, arabadan indiremiyorlar, soférle ben
indirdim. Adli tiptan gelen sofordii. Hi¢ kimse sen indir demeden gittim indirdim tasin
iistiine koydum. Cocuklar gelmedi yikamasi da bana kaldi (giildii).”(EG2)

“O zaman daha ige baslamamistim, arkadaslarla nobete gelmistim. Gonilli
olarak. Higbir sey hissetmedim, ¢ok giizel bir duyguydu. Ne korku ne bir sey. Bak ¢cok
titizimdir, ¢ok takintilarim vardir mesela ama hig tiksinmedim. Hatta bana herkes sasirdi
sen bu isi nasil yapiyorsun diye. Mesela ben ellerimi hicbir yere siirmem, {istiime ¢ok
dikkat ederim. Ilk yikadigimda bir an énce bu ise baslasam diye diisiindiim. Cok
istedim. Peki simdi ne hissediyorsunuz, ne diisiiniiyorsunuz? lyi ki yapiyorum
diyorum.”(KG8)

Diger katilimcilardan farkli olarak KGI1 yikanmasina sahit oldugu
anneannesinde korkmadigini, aksine ¢ok rahat oldugunu bildirmistir. Hatta bu
rahathigin Allah tarafindan bu isi yapacagi i¢in verildigine inandigin1 sdylemistir.
Ancak yikadig1 ilk yabanci cenazede durumun farkli oldugunu su sekilde
aciklamistir;

“O ilk yikadigim yabanci olarak, camideydi bir de gece yikamaya gitmistik
arkadagimla. O ne zamand1? Ise girmemistim daha, arkadasima camide cenaze geldi
onunla yikamaya girdim, asil ilk yikamam oydu diyebiliriz. Oray1 biraz anlatabilir
misiniz? Evet, ¢cok zor geldi o an bana, tereddiitte bile kaldim yapabilir miyim, gireyim
mi girmeyeyim mi acaba diye. Ki o normal cenazeydi mesela. Sonra diisiindiim zaten
kurtlanmis gelecek, trafik kazasi gelecek hani ben bunda bu sekil oldum digerlerinde
nasil olacagim ama ondan sonra kendi kendime dedim ben bu isi yaparim ben bu isi
yaparim yaparim, yapmak zorundayim, ¢ocuklarim i¢in. Tabi daha ¢ok maddi agidan bu
isi yapmak zorundaydim. Peki, simdi 4 sene dncesi ve 4 sene sonrasi diye diisiiniirsek
yikadigimizda ne hissediyorsunuz? Yikadigimda valla su anda..seviyorum, Ooli
yikamay1 seviyorum. Bu isi severek yapiyorum. Kesinlikle severek yapiyorum.” (KG1)

Daha 6nce higbir cenaze ile karsilasmayan EGS, ilk karsilasmanin zannettigi
kadar “korkung¢” olmadigini, insanlarin dogal olarak bu diislince karsisinda bazi
seyleri biiyiittiiglinii buna istinaden kendisin de bu durumu biyiittiigiini
vurgulamigtir. Ancak daha sonra isin igerisine girdik¢e biiylitillecek bir seyin

olmadigini ve ilk yikama olayini ¢ok rahat atlattigini bildirmistir. Duygusal olarak ne
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hissettigi soruldugunda ise diger katilimcilardan farkli olarak net bir ifade ile
duygusalligin1 bir kenara birakmak zorunda kaldigini su sekilde agiklamaktadir;
“Duygusal olarak séyle yaptim, duygusalligimi bir kenara birakmak zorunda kaldim
clinkii isim bu dedim artik bu saatten sonra ben bu isi yapacagim dedim artik.
Duygusal olarak baksaydim bu biraz daha sikinti olabilirdi, ama is icabi baktigim
icin ¢ok da fazla sey olmadim yani.”(EGS)

IIk gérevde kendi tepkisinin ne olacagini kendisinin de bilemedigini ifade
eden EG10, o giin yapmasi gereken isi yetistirmeye odaklandigini bu sebeple korku

ve endise gibi duygular1 hissetmedigini ifade etmistir.

“Kendimi korkacak miyim, ¢ekinecek miyim 6liiden diye merak ettim. Nasil
olacagim diye ben bile kendi tepkimin nasil olacaginit merak ettim. Girdim baktim $6yle
cenazeye, elimde eldivenler yoktu arkadaslar yikiyorlardi, sdyle bir bacaklarina
dokunayim dedim acaba dokunabilecek miyim, ¢ekinecek miyim diye, direk bdyle sanki
canli arkadagima dokunuyormusum gibi canli bir sekilde tuttum. Hatta arkadaslar
dediler ne yapiyorsun elini yika falan, hi¢ ¢ekingenligim olmadi. O girdigim dénemde
yogunluk vardi, karsimdaki kisi benden hizli pratik olmami istiyordu yaptigim isi
yetistirmeye ¢alisiyorum, hem siinnete uygun yikayacagiz hem de sirada cenazeler var
stradakileri bekliyoruz, karsimdaki hizli ve pratik olmamu istiyor ben de bilmedigim i¢in
elim ayagima dolasiyor. Elinde kayan sabun gibi ellerim resmen titriyor yetistirecegim
diye. O sikintidan yani klasik korkular endiseler olmadi. Benim derdim sadece
kargimdakine is yetistireyim. Atiyorum bir kurdele yapacagim onu hizli kurdele bagla

diyorsun mesela onun gibi.”(EG10)

Ik yikama tecriibesinde ¢ok heyecanli oldugunu ifade eden KG3 “oliimii
hissetmemek” i¢in mevtanin yliziine bakmamaya ¢alistigini anlatirken, ondan farkl
olarak EGI2 oOzellikle mevtalarin ylizlerine bakarak “Azrail’den korkup

korkmadiklarini, iman derecesini” gormeye ¢alistigini ve gorebildigini ifade etmistir.

“O kadar heyecanliydim ki, diyorum ya.., o kadar sarilmisim ki diislirecegim
diye mevtay1 ¢iinkili arkadagim bana diyor iste yan tut, soyle tut, karsimdaki bilgili
insan. Ben onun dediklerini yapmak igin dyle bir sarilmigim ki mevtaya sanki benden
biriymis gibi, ona bir zarar gelecek tutacagim diye. Onun o heyecanindan o ani nasil
yasadigimi bile bilmiyorum. Sonradan sonradan diistiniiyorum.. Cilinkii icerim boyle sey
oluyor; bir heyecan, dyle boyle degil, yasamadigim bir heyecan1 yagadim. Olumlu bir
sey mi olumsuz bir sey mi? Olumlu bir sey. Hem iizglinlik bir cenaze gérmenin
iizgiinligl hem de Oyle bir seyle karsilagmak, mevtayla karsilagiyorsun. Farkli bir seye

giriyorsun yani o anda. Peki simdi ne hissediyorsunuz? Simdi var ya nasil bir
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sey..Zaman gegcti cok farkli seylerle karsilasiyorsun, ibretlik mevtalarla karsilastyorsun,
elini alip yanina koydugun halde kendi edep yerini muhafaza eden mevtayla
karsilasiyorsun, sag elinin sahadet parmagi bu sekilde (kalkik) yikadigimiz
mevtalarimiz oldu. X yerde daha ¢ok dylesini yikiyordum biliyor musun? O 1.5 yilda.
Burada da karsilagtim karsilasmadim diyemem, ama oradaki feyiz daha farkli sanki.
Yikarken ne hissediyorsunuz ve ne diisiiniiyorsunuz? Mevtanin yUzline bakarsan
icinde 6lumi hissediyorsun, kendini bir anda élimde hissediyorsun. O yiizden yiiziine
cok dikkatli bakmamaya ¢alistyorum. Yiiziine baktigim zaman farkli bir yere gidiyorum
sanki. Mevtanin yiiziine baktigim zaman i¢imde farkli diinyalara sanki sey yapryorum.

O anda insan hani diyorum ya kendini diisiiniiyorsun.”(KG3)

Staj esnasinda yikanmasi gereken bir cenazenin basindayken kadin gassal
bizden cenazenin bas kismindan baslayarak yikamamizi istedi. Bir anda cenazenin
ylizlinii goriince bir Urperti olustu. Daha sonra Ozellikle dikkatlice cenazelerin
yiizlerine bakmamaya 6zen gosterdik. Aymi sekilde KG3 gibi cenazenin yiiziine
bakmanin kisiyi etkileyebilecegi kanaatindeyiz. Kisinin yiiz ifadesi, 6liim anindaki o
korkuyu, iirpertiyi gosterdigi inanciyla yorumlandiginda o cenazeye bakmak kisiyi
etkileyebilir, cenazenin o anda neler yasadigi konusunda kisiyi yorum yapmaya
itebilir. Bu nedenle akilda kalmamasi, yorum yapmamak icin cenazenin yiiziine
bakilmasi tavsiye edilmez. Ancak bir katilimci cenazenin o anki ruh halini tahmin

edebilmek, iistiinde diisiinebilmek i¢in 6zellikle yiiziine baktigini ifade etmistir:
“Okuduklarimdan ve bilgimden hareketle ruhun ¢ikis halinden dolay1 insanin
6liim anindaki simasina bakiyordum. Oliim aninda Azrail’den korkmus mu korkmamus
mi1? Iman derecesi nedir giizelliklere ve olumsuzluklara bakiyorum baktigimda da
gordiigiimii diisiiniiyorum. 11k yikadigimda da ayni diisiince vard1. Simdi de ayn1 sekilde
de bakiyorum. Ama ekseriyetle o giilimsemeyi ruhumu oksayici, gergek kul, Allah’a
kul olmus insanlart nadir goriiyorum. Gordiigiimde ¢ok sevingli oluyorum ama
goremedigimde de ilahi takdirdir diyorum neticede imani ameli ben 6l¢iip koymuyorum
ama ben gordiiglimde de insan tebessiim olsun azrailden korkmamis bir hali ruhiyeti
olsun istiyorum. ilk yikadigimda da dindar ailelerin geng ¢ocuklarmin sebepsiz
6lmesinde onu cok hissediyorum. Gutileteyyiizembin2, Kim bilir hangi giinahtan dolay1
éldiruldi® diye ister istemez o ayetin hiikmiinii diisiiniiyorsun. Neden 8ldiiriilmiis ya da
Olmiistir.”(EG12)

Katilimeilarin  ilk tecriibeleriyle su anki gorev esnasindaki hislerini

2Tekvir 81/9, tam ayet <abisdil,
3Tekvir 81/8-9 Ayetlerin meali: “Diri diri gdmiilen kiza sorulunca” (8) “Hangi sug yiiziinden
6ldiiriildiin diye” (9)
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karsilastirdigimizda; oncesinde o6lii ile karsilasmis olup/olmamanin veya yikamis
olup/olmamanin kisi iizerinde meslege dair kesin bir etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir. Yani kisinin o anki hislerini belirleyenin o fiile bizzat yiikledigi
anlam ile alakali oldugu goriilmektedir. Bunu is olarak gorenlerin ilk anki
tedirginliklere ragmen siireci daha “normal” atlattiklar1 tespit edilmistir. Paralel
olarak, bu isin dini boyutuna vurgu yapanlarin da “iglerine” daha da ehemmiyet
verdikleri ve bu diisiincenin duygusal boyutu arka plana attig1 saptanmastir.
Katilimcilarin goriisme esnasinda ¢ok sik dile getirdikleri gorevlerine karsi
olan sevgileri, bagliliklart kendilerinin bu durumdan tamamen olumlu yo6nde
etkilendiklerini, ara ara yasanan “sikintili” cenazelere ragmen ise bakis agilarinin
degismedigi sOylenebilir. Hem bu g¢alisma esnasinda hem de 6zelde gergeklesen
gorlismelerde gassallarin  geneli, daha kendilerine sorulmadan islerini ¢ok
sevdiklerini ¢cok net ifade etmislerdir. ilk baslarda kulaga ¢ok hos gelmeyen “cenaze
yikamay1 seviyorum” climlesi zaman gectikce arastirmacinin kendisinde de yerlestigi
ve bu gorevden bahsederken bu cilimleyi fark etmeden kendisinin de siklikla
kurdugunu sdylemekte yarar vardir. Kisisel goriis olarak; cenaze yikama fiiline
yiiklenen anlam neticesinde, kontrolii tamamen insanin kendi elinde olan bir varliga
faydali olabilme duygusu yikayana tarif edilemez bir haz vermektedir. Nitekim bu
duygunun varligiyla bu meslegin siirdiiriilebildigi, aksi halde 6limiin agir yiikiinii

goniillli tasimanin ¢ok zor olabilecegi kanaatindeyiz.

3.5. GASSALLIKTA EMPATI VE MERHAMET

Gundn bayuk bir bélimunt 6lulerle gegiren gassallarin empati ve merhamet
duygularinin ne durumda oldugu merak edilmistir. Insan hayatinda bazen travma
olusturabilen 6lim olgusuna ve Oliilerle her giin yakin temasta olma sonucunda
kendilerinde olusabilecek bu iki duygunun gdrevlerinde avantaj m1 yoksa dezavantaj

m1 sagladig1 arastirilmistir.

3.5.1. Empati

Arastirmanin bu asamasinda katilimcilara kendilerini veya yakinlarimi o
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sekilde goriip gormedikleri sorulmustur. Bazi katilimcilar kendilerini o sekilde
gordiiklerini ifade ederken bazi katilimcilar ise yakinlarmi diisiindiiklerini
bildirmislerdir.

Bir katilimc1 hem yakinlarini hem de kendisini o durumda gordiigiinii ifade
ederken aslinda “seyirci” olarak sahit olmanin daha {irpertici oldugunu vurgulamistir.
Nitekim yikama esnasinda kisinin gorev diisiincesiyle ¢ok fazla diistinemeyecegini

ancak seyrederken insanin daha ¢ok etkilenecegini sdylemistir:

“Tabii ki disiinliyorum, ben annemi de kendim yikadim arkadaslarla. Tabii ki
diigiiniiyorum. Hi¢  kendinizi  koyuyor musunuz? Koyuyorum. Yikarken
anlayamiyorsun da ayak ucunda bekleyip goriince daha ¢ok {irperiyor insan. Yikarken
onu anlamiyorsun. Ama boyle disaridan bakarken daha ¢ok iirperiyorsun. O zaman
anliyorsun. Yikarken anlayamiyorsun. O anda ona yardim ediyormussun gibi
goriiyorsun kendini.” (KG6)

“Diigiiniiyorum art1 kendi babami1 da yikadim. Tanidik 3-4 tane geldi yikadim.
Onlar farkli oluyor yalniz. Ates diistiigii yeri yaktyor, onlar farkli oluyor. Ama babamda
cok metanetliydim. Insamin i¢i aciyor. Normal cenazeyi incitmeden yikamaya
calistyorsunuz ama duygusal olarak ¢ok sey degil. Cok cenaze oldugu i¢in giinde en az
5-6 tane cenaze yikiyoruz adam basi. Ama kendi yakininiz geldigi zaman o bagka
oluyor. Babamda ¢ok rahattim ama. Mezara koyana kadar kendimi tuttum. Mezara

koyduktan sonra biraktim. Allah da metanetini verdi.” (KG9).

Katilimcmin ifadelerine bakildiginda yakin ¢evrenin cenazelerini yikamanin
duygusal anlamda daha zor oldugunu diisiinlilmektedir. Bu durumda &len kisiyle
yikayan arasindaki bagin yikayan lizerinde farkli etkiye sebep olabilecegi tespit
edilmistir. Nitekim baz1 katilimcilar kendi yakinlarini kaybettiklerinde onlar

yikayabilecekleri konusunda emin olamadiklarini ifade etmislerdir.

“Diigiiniiyorum; annemi. Mesela gecen arkadasin annesi 6ldii onu yikadik, o
sey yaparken zaten higbirimiz tutamadik kendimizi. Ben o anda kendi annemi gdérdiim
orada zaten. Hem yikadik hem agladik. Kendisi mi yikadi? Hep beraber girdik yikadik
annesini, yani orada kendi annemi yikasam ¢ok farkli bir duygu. Yapabilir miyim bile
bilmiyorum yani.” (KG1)

“Tabi,annemi diisiinliyorum, evladimi diislinliyorum. Benim evladim olsa
yikayamam yapamam diyorum. Bak kag tane epilepsi hastas: geldi kendi kizim oniime
geldi sanki. Benim kisim da epilepsi hastasi. Cikip da agladigim ¢ok oldu. Cenazenin
basinda agladigim ¢ok oldu. O duygular insam yipratiyor. O giin zaten bos bos
geziyorsun buralarda toplayamiyorsun kendini. O an1 yasiyorsun zaten, elinde olmayan

seyi. Ha belki hastalik mastalik olmasa koyamaz ama o siirecte koyabilirsin yani. Ciinkii
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sende de o korku var, bir sey olacak bir sey olacak diye. Sonra 6niuine bir geliyor ki
epilepsi hastasi. Nasil koymayacaksin?” (KG8)

“Oluyor, babami ¢ok diisiiniiyorum. Babami Oyle goérsem diyorum..,
bilmiyorum diyorum. $dyle hayal ediyorum; millet bana hadi gir babani yika derler,
disiiniiyorum babami yikayabilir miyim? Yikarsam ondan sonra bu meslegi yapabilir
miyim? Clinku zor olur herhalde ya. Baban goziinun 6ntne gelir hep o anda. Zor olur
insanlarin annesi babasi bir tane, ben de sevdigim i¢in ¢ok zor olur. Hatta benim babam
bundan 5-6 ay 6nce yogun bakimda kaldi 10 giin hep film seridi g6ziimiin 6niine geldi,
cenazesini hayal ettim. Oluyor yani. Ciinkii bu meslek ¢ok farkli bir meslek. Cok farkl
bir meslek, cocugunda goziiniin dniine geliyor, bakin 20 giin 6nce ¢ocugum oldu benim,
¢ocugum olmadan bir giin once iki tane ¢ocuk cenazesi yikadim bebek. Simdi ne
yapacaksin, géziiniin 6niine geliyor yani.” (EG11)

“Erkek olarak hayatta yasayan dayilarim var, babam var, ogullarim var
onlardan birisi o durumda olsa yikayabilir miyim yapabilir miyim diye gonliimden
gegiyor. Cenaze yakini anlatinca aa benim babam da o yasta, o simdi burada olsa
yikayabilir miyim, acim nasil olur. Bana sanki ayni olur gibi geliyor. Arkadaslar dyle
degil mesela, tiziiliiyorlar, agliyorlar cenazeleri oldu mesela. Benim babam da olsa, ates
diistigii yeri yakar derler ama biraz sogukkanlhiligima aklimca giliveniyorum.

Yagamadan bilemem.” (EG10)

Gassallardan EG2 ve EGS ise bu isi hakkiyla yapabilmek i¢in empatinin sart
oldugunu vurgulamiglardir. Bdylelikle 6len kisinin yerine kendi yakinlarim

diistinmenin yaptiklar is lizerindeki etkisini ortaya koymuslardir.

“Zaten onu diisiineceksin! Bu tastaki yatan babam da olabilir, kardesim de
olabilir.Diislineceksin! Hizmetini ona gore yapacaksin. Ya nasil olsa adamlar girmedi
iceriye igte yika gitsin degil; bu tastaki benim dedem veya babam veya kardesim,
cocugum da olabilir deyip o sekilde muamele edeceksin, o sekilde hizmetini
yapacaksin.” (EG2)

“Tabii ki bizim burada yaptigimiz ilk is orada tasin istiinde yatan herhangi
birisi degil, ailemizden biri, oradaki vatandasin babasi ise bizim de babamiz kardesi ise
kardesimiz abisi ise abimiz gibi yapmak. Hepsi insanlarin acisini paylasarak o hissiyati
hissederek en azami sekilde en rahat yikayabilecegimiz pozisyonda yikamak. Ne var
eziyet vermeden neyse onu yapmak boynumuzun borcudur, igimizin geregidir vebali
iistiimiize kalir, hassasiyetlerimizi goz oniinde bulunduruyoruz.” (EGS)

16 yillik gassal olan EG13’iin diisiincelerine bakildiginda gassallarda var olan

empati duygusunun zamanla kdrelmekten uzak oldugu goriilmektedir:
“Koyuyorum. Hemen hemen her cenazede ailem aklima geliyor. Yikarken

Ozen gosteriyorum ki oraya bir giin bizim babamiz da gelecek, annemiz gelecek,
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kardesimiz gelecek, dayimiz, esimiz dostumuz gelecek. Belki bize nasip olmayacak
yikamak ama bagka arkadaslar yikayacak. Nasil kendi cenazemizi sey yapmak
istiyorsak bagkalarmin cenazelerine de 6zen gosteriyoruz. Bazen g¢ocuk cenazeleri
oluyor, gen¢ cenazeleri oluyor, evlenmeden once hi¢ diisinmezdim, simdi ¢ocugum
oldugu i¢in gocuk cenazeleri geliyor bazen hemen aklima ¢ocugum geliyor. Esim
geliyor. Ben geliyorum. O aileye kendi yerime koyuyorum. Cocuk cenazeleri ¢cok kotu
oluyor. O annenin o babanin o halini gordiikce bir an kendimi onlarin yerine
koyuyorum. Aglamamak i¢in zor tutuyorum. Aslinda ben ¢ok sert mizagh biriyimdir,
belli etmem (...).”(EG13)

Katilimeilarin biiyiik bir kismi yakinlarint o durumda disiindiiklerini ifade
etmistir. Ancak kendilerini goriip gormedikleri soruldugunda ise farkli cevaplar
verilmistir.

“Oliimde diisiiniiyorum, evet. Ben 6zellikle de kendim yattim arkadaslardan
birine 6rnek olmasi igin. Ogretmenimiz gelmisti, imam hatip 6gretmeni, o arada da
cenazemiz gelmedi. Kizcagiza da egitim verecegiz ki o da Ogrencilerine verecek.
Buradaydik o zaman. Ya dedim tasin iizerine serin bir havlu, kurulayalim ben yatayim,
arkadastan biri de 0gretmenimize gostersin. Sonra bu giivenlik dediki abla kalk elim
ayagim titredi seni orda goriince. Dedim biz de buraya yatacagiz, o ani hissedelim ki,
elbet yatacagiz.” (KG3)

“Koyuyoruz tabi ki. Biz de gelecegiz oraya ¢iinkii ayet-i kerime var bundan
kacis yok. Herkes 6limii tadacak o yiizden koymaz olur muyuz? Zaten koydugumuzdan
dolay1 diyoruz ki ya rabbi bize giizel hayirli 6liimler nasip et diye.” (EG4)

KG3, EG4 ve KG6 kendilerini de tenesirin iizerinde gorebildiklerini
bildirmislerdir. Ancak EG2 ve EG11 ise bunu yapmadiklarini itiraf etmislerdir.

“Ya simdi..0yle bir sey kalbimden geg¢medi, olabilir miyim olur muyum, can
tatlidir kimse kendini 6liime kiyamaz.” (EG2)

“Kendimi hi¢ diisiindiigiim olmadi, diisiinsem de ne olur? Higbir sey olmaz.

Simdi diislineyim, bir sey hissetmem herhalde. Sonugta yasamadiktan sonra Slimii..

Tabi 6lmek ister miyim istemem yasamak varken.” (EG11)

Yukarida goriildiigii tizere baz1 katilimeilar bu gorevde empatinin 6nemli
oldugunu ve gorevin hassasiyetle siirdiiriilebilirligi konusunda elzem oldugunu
bildirmislerdir. Ancak bir katilimci tam aksini savunmustur; kendisini o durumda
gordiigiinde bu is1 yapamayacagini sOylemistir:

“Valla devaml diisiiniiyoruz desek yalan olur. Bazen diisiiniiyoruz, simdi ¢ok

diisiindiigiimiiz zaman da bu isi yapamayiz. Allah 6limii daga tasa vermis paramparga

olmus, dayanamamis. Insanogluna vermis bakmis birisi orada agliyor birisi orada
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giilityor, insana vermis. Bizde de dyle yani o yiizden kaldirabiliyoruz. Yoksa herkes tabi
bu seyi kaldiramaz. O yiizden devamli kendimizi diislinlirsek bu isi zaten yapamayiz.

Tabi arada bir aklimiza geliyor ama biz de alistik.” (EG9)

Tiim katilimcilarin sézleri dikkate alindiginda farkli sonuclar ¢ikabilmektedir
ancak temel ortak diisiince hepsinin ister kendileri isterse aileleriyle ilgili olsun
empati duygusuna sahip olduklaridir. Ancak su nokta 6nem arz etmektedir: genelde
katilimcilar cenaze ile degil cenaze yakinlariyla empati kurmaktadirlar. Yani
kendilerini Olenin yerine koymazdan evvel yakiini kaybedenlerin yerine
koymaktadirlar. Oliim olgusunun agirlig1 belki de en giizel burada fark edilmektedir:
kisi kendini kolay kolay dlenin yerine koyamamaktadir. Zira sorulan soruya verilen
ilk cevaplar kendileri ile degil aile ile ilgilidir. Gassallarin medeni durumlari, aile
iligkileri, ¢ocuklar1 vs empati duygusunu sekillendirmektedir. Bu durumda empati
yapabiliyor olmak kimi gassal icin avantaj iken kimi icin dezavantaj olarak

distiniilebilir.

3.5.2. Merhamet

Calismanin bu asamasinda katilimcilara “6liiye kars1t merhametli oldugunuzu
diisiiniiyor musunuz?’diye sorulmustur. 13 katilmcinin 13’4 de kendisini
merhametli olarak tanimlamigtir. Merhametin kendilerinden mi yoksa cenazeden mi
mi var oldugu ise merak uyandiran diger husustur.

Kendisini merhametli olarak ifade eden EG7 bunun kendi maneviyatindan

kaynaklandigini sOylemistir:

“%100, ¢iinkii eger yanilmiyorsam peygamber efendimiz diyor ki yatan kisi ha
6li ha diri, ne diyormus? Ey insanoglu beni incitmeyin. Ben vekalet¢iyim, oradaki
baban da olabilir, kardesin de olabilir, orada sen de yatiyor olabilirsin. Onu incitmeden
iyi bir sekilde yikayacaksin. Bunu belirleyen ne oluyor? Maneviyat. Benim 6niime
gelen kisi farkli bir inangtan da olabilir, ama biz her gelen cenazenin nasil bir kisi
oldugunu, nasil bir hayat tar1 oldugunu bilmiyoruz. O yiizden onu kategorize etme
imkanimiz yok.” (EG7)

“Tabi. Cenazeye saygili davranilmasi gerektigini diisiiniiyorum ve Oyle de
davranityorum. Hicbir zaman nesne gibi gormiiyorum bazi yakinlar1 gérmek istemiyor
kagryor insan bunlara {iziiliiyor bu insanin senin iizerinde hi¢ mi hakki yok bu son
yolculuk bu musalla tas1 az sonra topragin altina koyacaksin dokunabilecegin son nokta.

Hic degilse insan musalla tasinda insani degerlerle evlatlik gérevimi ya da insanlik
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gorevimi yaptim diyebilmeli diye diistiniyorum.” (EG12)

Bir katilimci ise ahirette bunun sorgusundan korktugu i¢in cenazelere kars1
merhametli oldugunu ifade etmistir: “7Tabi. Yanlislikla kolu ¢carpsa, basi ¢carpsa
resmen cigerim sizliyor. Cok dikkat ediyoruz, arkadaglarin hepsi éyle. (...) Sade ve
sadece ahirette yakama yapisir diye. Ondan korkuyorum yoksa baska hi¢bir sey yok.
Allah hesap sorar diye korkuyorum.” (EG10)

Cenazeden bagimsiz olarak kendisinin merhametli oldugunu ifade eden KG1

ve EG2 ise merhamet olmadan bu isin yapilamayacagini savunmustur:

“Kesinlikle. Kesinlikle. Oyle olmasam severek bu isi yapmazdim. (...) nesne
olarak kesinlikle gérmiiyorum. Allah’m huzuruna yolluyoruz biz, en giizel yere biz

yolluyoruz o yiizden ¢ok dikkatli ¢ok giizel bir sekilde yapmamiz lazim.” (KG1)
“Evet. Bu iste merhametle davranacaksmn. Merhametli olacaksin. (...)
Severek yapacaksin bu meslegi. Yok Oyle atayim gitsin, yikayayim gitsin. Oyle
diisiindiigiin zaman bu isi birakacaksin. Ve yapamazsin yani, kafayr siyirtirsin.
(merhametim) Cenazeyle alakali degil, sende iman sevgisi yoksa o isi zaten

yapamazsin. Cenaze ne olursa olsun..dinine milletine karsi degilse” (EG2)

Calismaya katilan tiim katilmcilar kendilerini merhametli ve empati
yapabilen kisiler olarak nitelemektedirler. Bu durum ise bazi katilimcilarin “bu iste
empati ve merhamet olmali” diislincesini giiclendirmektedir. Zira farkli siirelerdir
gorev yapan gassallarin tiimii bu 6zelliklere sahiptir. Ayni sekilde gorev siiresi
uzadikca bu vasiflarin koreldigine veya yok olduguna rastlanmamistir. Ancak sadece
bazi katilimcilar bu isin siirdiiriilebilmesi i¢in is disinda kisinin zihnen “gasilhaneyi
geride birakmasi1” gerektigini savunmaktadirlar. Bu goriisler ise ilgili basliklar

altinda ele alinmustir.

Literatiir taramasi esnasinda karsilasilan bir ¢alismada gassallarin
mesleklerini icra ederken “yabancilagsma siireci” gegirdiklerini ve bunun sonucunda
ise cenazenin nesneye doniistiigii ifade edilmektedir.* Ancak bizim ¢alismamizda
bdyle bir sonuca rastlanmamaktadir. Gassallarda empati ve merhamet duygularinin
var olmasi basta olmak iizere, dini sorumluluk bilincinin varligi da bu nesnelesmenin
olmadigin1 gostermektedir. Nitekim bazi goriismelerde bu tiir bir diisiincenin

olugsmasinin, bu gorevin hakkiyla yerine getirilmesine ters oldugu bildirilmistir.

4 Sagir, Aktas, a.g.e., s.282.
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3.6. MESLEKTEKI DIiNi MOTIVASYON

Temeli tamamen dini olan cenaze yikama faaliyetini gerceklestiren
gassallarin ne denli bilingli olduklar1 ve bu sorumlulugun karsisinda nasil bir tutuma
sahip olduklar1 merak edilmistir. Bu nedenle kendilerine yaptiklari isin dinde nasil
bir sorumluluga sahip oldugu sorulmustur. Boylelikle cenaze yikama ve gassalligin
dindeki yerinden ziyade kendilerinin bu olguyu dini ¢ercevede nasil gordiikleri
hakkinda bilgi almak istenmistir.

“Dini ag¢idan bunun ¢ok biiyiik bir sorumluluk™ oldugunu ifade eden gassallar
olmustur. Cevaplara genel ¢erceveden bakildiginda ise gassallarin ¢ogunlugunun

gorevin sorumlulugu, vebali, yiikii ve kul hakkina dikkat ettikleri goriilmektedir.

3.6.1. Farz-1 Kifaye

Cenaze yikama ve kefenleme isleminin dindeki yerini anlatan EG13

sorumlulugun biiytikliigii kadar cok degerli oldugu noktaya vurgu yapmaktadir.
“Yaptigimiz igin dini sorumlulugu ¢ok biiyiik. Bir cenaze bir beldede
yikanmadan giderse biitiin o beldenin sorumlulugundadir o cenaze. Cenaze yikamak
nedir farz-1 kifayedir. Farz-1 kifaye nedir, birkag kisinin yapmasiyla diger Miislimanlari
giinahkar olmaktan kurtariyor. Yani bizim yaptigimiz ig, biz bu isin i¢indeyiz bize basit
geliyor ama ¢ok dnemli bir is yapiyoruz biz, ¢ok degerli.”
Ayni sekilde sorumlulugun biiyiikliigiine vurgu yapan KG6 bu sebeple
bu isin “ehil kisiler” tarafindan yapilmasi1 gerektigini ifade etmistir; “Cok biiyiik.
Vebali ¢cok biiyiik. Bunu Kur’an’da ehil kisiler yapsin diyor. Ehil, bilen kisiler.”

3.6.2. Vebal/Kul Hakki

Gassallar buylk Olguide gecim kaygist ile goreve baslasa da dini
sorumlulugun kisa siirede fark edildigini ifade etmektedirler. Ayn1 zamanda sadece
maddi sebeplerden dolay1 da devam edilemeyecegini savunan iKi katilimci sunlar
sOylemistir:

“Dini agidan yiikiimliiliigi agir. Ciinkii burada bir meslekten, paradan ziyade
yaptigin is sorumluluk gerektiren, yiikiimliiliigii agir olan bir is. Bunu gel ge¢ veya
disaridaki gibi bir is gibi, bugiin olmasa da olur, yarin olmasa da olur diyebilecegin bir

sey degil. Boyle bir sansin yok. Yaptigini basindan sonuna kadar gilizel yapmak
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zorundasin. Vebalini tastyorsun ciinkii. ilk zamanlarda bunu anlamasan da yavas yavas

insana yerlesiyor bu sorumluluk. Yerlesmemesi miimkiin degil.”(EG7)

Diger katilimei1 dini sorumlulugun yaninda ahirette o kisiye nasil hesap

vereceginin kaygisini da dile getiriyor.

“Sorumlulugum maddiyattan ziyade maasimi aliyorum da “banane!”
gibisinden degil. Ciinkii orada bir kul hakk: var, yarin mahger giinii o adam dese ki
yikadigimiz mevta; beni sen yikadin gel bakayim Allah katinda helallik almak istese
ben ne diyecegim? Olmaz yani bu sekilde. Ciinkii gegekten bu isi yapmak isteyen varsa
veya yapanlarin ¢ok dikkatli olmasi lazim biiyiik bir vebal var.”(EG11)

Cenaze yikamay1 “Allah’in huzuruna yolluyoruz” olarak tanimlayan KG1
(ayn1 sekilde KG3) bu gorevin en az hata ile bilingli bir sekilde yapilmasi gerektigini
su sekilde bildirmistir;

“Valla ¢ok biiyiik sorumluluk, yaptigimiz isi bilingli bir sekilde dogru kusursuz
yapmak zorundayiz yani. Ciinkii Allah’in huzuruna yolluyoruz. En ufak bir seyimiz bile
olmamasi lazim; abdestinde, niyetinde. Ha yiice Rabbim bilmeden yaptigimiz bir sey
olursa affetsin tabi ama kesinlikle ¢cok biiyiik sorumluluk isteyen bir is ¢iinkii bunun
telafisi yok, 6zellikle bilerek yapilan bir yanlisin telafisi yok.”(KG1)

Bu hizmetin vebal boyutuna vurgu yapan katilimecilarin buna agiklama olarak
sunduklar1 farklilik arz etmektedir: bunu kul hakki olarak degerlendiren EGI10
diistincelerine su sekilde ifade etmektedir:

“Simdi acaba toplu igne deligi kadar kuru yer kald1 m1 diye, kalmasin, abdesti
noksansiz olsun, 6zellikle kuru yer kalmamasi normal yasayan insanin gusliinde ki
farzlar ne ise, o konuda eksigimiz olursa ahrette yakamiza, girtlagimiza yapisir diye ben
kendi adima g¢ekiniyorum. Zaten benim giinahlarim bana yeter, ne olacagimi
bilmiyorum bir de o merhumlarin giinahlarmi alirsam hepten hap: yutmusum diye,

acaba isimi hakkiyla yapiyor muyum diye o konuda tiziiliiyorum.”(EG10)

Sorumluluk duygusu insanlar1 kimi zaman zorlamaktadir, sorumlulugun
verdigi psikolojik yiik agir gelebilmektedir ancak EG4 de bu goérevin isteyerek
yapildiginda agir gelmeyecegini savunmustur.

“Su sekilde; isteyerek yaparsan asla agir degil. Isteyerek. Ama zoraki olursa o

sikinti olur ¢iinki bir isi severek yapmak var, bir de zoraki, mecburi olarak yapmak var.

Ben severek yapiyorum. Zorlugu yok.”

Katilimcilarin ifadelerine genel cergeveden bakildiginda bu gorevin dini

miikafat boyutundan ziyade, dinin kendilerine yiikledigi sorumlulugun etkisinde
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olduklar1 goriilmektedir. Bir katilimcimiz vebale dair sorumuzu biraz daha agacak

soru yonelttigimizde su cevabi veriyor:
“Vebali de ok sevabi da cok. Simdi bizim her yaptigimizda vebal var (...)
Hangi tarafi agir basiyor? Sevabi da bastyor ama ikisini ayni yere koyarsak vebali
agir basiyor. (...)O an vebali diigiiniiyorsun; ben bu isi yapiyorum ama o6biir diinyada
bunlarin hepsi hak sahibi senden. Diyorum ki az giinahim vardi simdi bu da eklendi.”
(KG()

Soru soruldugunda katilimcilarin ilk ifadelerinin tedirginlik igerdigi
goriilmiistiir. Bu duruma istinaden bu sorumlulugun karsisinda nelere dikkat ettikleri
sorulmustur. Bir¢gogu abdestin ve taharetin onemli oldugunu vurgularken (KGI,
EG11, EG7, EG10) bazilar1 ise cenazeyi incitmemeye (KG6, KG8), mahremiyete
(EG13) ve cenaze yakinlarina da dikkat ettiklerini (EG11) bildirmislerdir.

Ifadeler gassaldan gassala farklilik gosterse de aslinda hepsinin ortak noktada,
yani vebal-sevap noktasinda bulustuklari goriilmektedir. Bu da goriismeye katilan
tiim katilimcilarin nasil bir gorev iistlendiklerinin bilincinde olduklarini ve dinde bu
olgunun nasil karsilik buldugunun farkinda olduklarin1 gostermektedir. Bu asamada
akla gelen bir soru ise bu bilince nasil sahip olduklaridir. Katilimeilarin disaridan bir
rehber veya bu bilinci kazanmalar1 i¢in birisinden destek aldiklarina dair bir bilgiye
rastlanmamistir ancak bircogunun kendi dini egitimlerinden dolayr bu bilince
ulastiklar diisiiniilmektedir. Gassallarla beraber gerceklestirilen bir diger ¢alismada
da ayni sekilde meslek bilincinin gassallarin dini egitimleri ile alakasi ortaya
konmustur. Meslegin anlamlandirilmasi kisinin dini egitimiyle sekillendigi tespit

edilmistir.’

3.6.3. Cenazeye Davranma Bigimi ve Cenaze Mahremiyeti

Gassallar icin dini sorumluluk dendiginde ortaya ¢ikan bir diger baslik
cenazeye davranig bigimi ve mahremiyetidir. Sorumluluk konusu gegtiginde
gassalarin hemen aklina gelen bu ilkeler vebal/kul hakki temasi altinda
degerlendirilebilir. Ancak goriismeler esnasinda bu konuya da onem verildigi

gdzlendigi icin ayr1 bir tema olusturulmasi uygun gortilmiistiir.

5 Sagir, Aktas, a.g.e., s.281.
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Gerek yikama esnasinda gerekse sonraki konusmalarda gassallar cenazenin
fiziki durumuyla ilgili kesinlikle bilgi verilmemesi gerektigini savunmaktadirlar.
Bunun dini bir zorunluluk oldugunu aksi yapildiginda ise giinah islediklerini ifade

etmislerdir.

“Bir yere gittigin zaman mesela illa muhabbette sen ne is yapiyorsun, cenaze
isindeyim dedigin zaman insanlar sdyle bir duruyor zaten. Basliyorlar sormaya. Fazla
diyorum ileri gitmeyelim ama normal yani, ibretlik meseleler oluyor ama cenazeyi
anlatmak dogru degil, uygun degil diyoruz 6yle gegistiriyoruz.” (EG9)

“O su an her seyi goriiyor, daha kabre inmedi. Ben onu ailesinden koruyacagim

¢linkii o kendini koruyamiyor, sen koruyacaksimn.” (KG8)

Aynmi sekilde cenazeye karsi olan davranislarina ¢ok dikkat ettiklerini

sOyleyen gassallar bu konuda su ifadeleri kullanmiglardir;

“(...) Nasil sdyleyeyim sana, mahremiyet olaylari var iste dikkat etmeniz
gerekiyor, cenazeye eziyet vermemen gerekiyor (..)” (EGS)

“Cenazeyi incitmemek i¢in, mesela oldu ki ¢ok nadir ensesi tagsa vurdu, kolu
bacagi vurdugu zaman hemen bir cigerin sizliyor. O anlik olay. Arkadaslarda da
goriiyorum. Hatta bircok arkadas cenazeye yasiyormus gibi dokunuyor hakkini helal ne
olursun kusuruma bakma oziir dilerim diyor. Oliiden 6ziir dilenir mi? Hakkin1 helal et
diyoruz, hemen cigerimiz sizliyor. O anlamda biitiin cenazeleri incitmeden, kirmadan
yaptyoruz. O carpma vurma olay1 olursa hafiften o zaman o cigerimizin sizladiginda

kendimizin isimizi ne kadar dikkatli yaptigimizi o sizlamada anliyoruz.” (EG10)

3.7. GASSALLARIN OLUM ALGISI

Aragtirmanin bu asamasinda katilimcilarin zihinlerindeki 6liim algilarin
aciga cikarmak ve bu alginin gassalliktan 6nce ve sonra degisime ugrayip
ugramadigini tespit edebilmek igin ii¢ asamali soru yoneltilmistir. Oncelikle &liimiin
kendileri i¢in ne ifade ettigi, bu ifadenin meslekten 6nce ve sonra degisip
degismedigi sorulup, daha sonra ise tek kelimeyle oliim denilince zihinlerinde
olusant tarif etmeleri istenmistir. Sorulara verilen cevaplar incelendiginde gassallarin
sekizi (KG1, EG2, KG3, EG5, KG6, EC13, EG7, KG8) 6liim algilarinin meslekten
sonra degistigini, dordiiniin ise (EG4, EG9, EG10, EGI1) degismedigini ifade

ederken bir gassalin (EG12) bu konu hakkinda net cevap vermedigi goriilmiistiir.
3.7.1. Degisen Oliim Algisi
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KG1’e oliimiin anlam1 soruldugunda su sekilde cevaplamistir:

“Kurtulus (giildii). Kurtulus mu yoksa..bu diinyadan kurtulus ama Obiir

diinyada iyi mi bilemem.. ingsallah yiice rabbim giinahsiz cennetine nail eder. Sizce
meslekten dncekiyle meslekten sonraki 6liim algimiz degisti mi? Tabii ki degisti.
Nasild1 nasil oldu? Aklima bile gelmiyordu valla 6liim. Yani dlcez gitcez diyordum
ama simdi haa 6lecegiz ama nasil can verecegiz, kabirdeki sorgusuna cevap verebilecek
miyiz? Gegen bir kitab1 agiyorum bakiyorum 32 farzi ve bazi seyleri unutmusum biliyor
musun? Onlart gozden gegirdim. Cok degisti yani..Bu sizin i¢in giizel bir sey yani?
Tabii ki giizel bir sey, giizel olmaz olur mu? Agtim kitab1 32 farzi gézden gegirdim
yani, diyorum vyiize rabbim bunu sorar ve ben cevaplayabilecek miyim? Bunu
yaptigimizda nasil hissettiniz? Hosuma gitti, o seye hazirlamak kendimi giizel bir sey,
ingallah yiice rabbim cevaplandirmay1 nasip eder. Bazen su gibi bilirsin ama o anda
cevaplayamazsin, her seyi unutursun.”(KG1)

Zihninde ilk anda kendisini giiliimseten bir yansimasi olsa da cevabin
devaminda oliimiin KG1°’i endiselendiren, hazirlanmasini gerektiren bir tarafi oldugu
goriilmektedir. Ayrica oliim algisinin degisimiyle beraber hayatindaki olumlu
degisimlere de deginen KGI1; oliimiin insan hayatin1 etkileyebilecek bir olgu
olabilecegi iddiasin1 ortaya sunmaktadir. Calismamizin konusu itibari ile ilerleyen
boliimlerde 6liimiin dindarlik {izerine etkileri tartisilacaktir.

KG1’i endiselendiren 6liim sonrasi siire¢; KG3’de (aynmi sekilde KG8 de)
karsimiza korku olarak gelmektedir. Ayni soru kendisine yoneltildiginde 6liimden
sonraki hayat ile ilgili korkuyla paralel olarak oliimden de korktugunu ifade
etmektedir. Yani KG3 icin korkulan olgu aslinda 6liim degil de 6liimden sonraki
stire¢ diyebiliriz:

“Aslinda sOyle diisiindiigim zaman biraz korkuyorsun, diinyada bir sey
yapmadan ahirete ne gotlireceksin? Burada bir sey yaptigin zaman zaten 6liim ikinci bir
evimiz, ikinci bir aleme gidecegimizi biliyoruz, inantyoruz elhamdiilillah. Buras1 gegici
bir dinya asil olan ahiret, evimiz mekanimiz ahiret olacak. Ama burada bir sey
yapmadigimiz igin biraz korkuyoruz. Peki meslekten 6nce ile sonra 6liim algimz
degisti mi? Degisti tabi. Cok sey degisti. Ne degisti mesela? Buraya girdikten sonra

insanlarla u