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TEZ ETIiK VE BIiLDIRIiM SAYFASI

Yiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Gazi Universitesi ve Atatiirk
Universitesinde’ki Beden Egitimi ve Spor Ogretmen Adaylarinin Dinleme Becerileri
Diizeylerinin Arastirilmas1” baglikli ¢alismanin, tarafimdan, bilimsel ahlak ve
geleneklere aykir1 diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim
eserlerin kaynakcada gosterilenlerden oldugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis

oldugunu belirtir ve onurumla dogrularim.

Lisansiistii Egitim-Ogretim yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca gereginin

yapilmasini arz ederim.
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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

GAZI UNIVERSITESI VE ATATURK UNIVERSITESINDE’Ki
BEDEN EGIiTiMi VE SPOR OGRETMEN ADAYLARININ DINLEME
BECERILERI DUZEYLERININ ARASTIRILMASI
Miinir Recep AKTAS

2017, 72 Sayfa

Egitim siirecinde bireylerin edinmis olduklar1 yardimlasma ve dayanigsma
olgusunun dinleme becerileri diizeyleri ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Calismanin
amaci; Gazi Uiniversitesi ve Atatiirk iniversitesinde 6grenim goren 6grencilerin dinleme
becerileri diizeyini etkileyebilecek degiskenlerin belirlenmesidir. Bu ¢alisma; 2016-
2017 egitim ve ogretim yilinda Gazi tliniversitesi ve Atatiirk tiniversitesi Beden Egitimi
ve Spor Ogretmenligi boliimiinde 1.2.3. ve 4. smifta 6grenim goren 229 kadin ve 269
erkek olmak tizere toplam 498 Ogrenci lizerinde yapilmistir. Veri toplamak amaci ile
Cihangir ve Cankaya (2012) tarafindan gelistirilen dinleme becerileri Olgegi
kullanilmistir Verilerin analizinde frekans dagilimi, iki bagimsiz degisken ile dinleme
becerileri diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemede T testi ve ikiden fazla degisken ile
dinleme becerileri diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemede Anova Varyans analizi
teknikleri uygulanmistir. Gruplarin goriisleri arasindaki fark P<0,05 anlam diizeyi

dikkate alinarak yorumlanmistir.

Elde edilen bulgulara gore; d6grencilerin 6grenim gordiikleri iiniversite, cinsiyet,
aile yapisi ve spor yapma durum degiskenleri agisindan incelendiginde dinleme
becerileri dl¢geginden aldiklar1 puan ortalamalart arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Buna karsin, medeni durumlar1 ve yapmakta olduklar1 spor tiirii degiskenleri
acisindan ise dinleme becerileri ortalamalari arasinda anlamli farklilhik olmadig:
gorilmistiir. Gazi tiniversitesi 68rencilerinin Atatiirk liniversitesi 6grencilerinden, kadin
ogrencilerin erkek ogrencilerden, pargalanmis aile yapisindaki dgrencilerin diger aile
yapisindaki 6grencilerden ve spor yapmayan Ogrencilerin spor yapan Ogrencilerden
dinleme beceri diizeylerinin yiiksek oldugu goézlenmistir. Spor yapma siiresi arttik¢a
dinleme beceri diizeylerinin diisiis gosterdigi de ¢ikan sonug olarak dikkat ¢ekmektedir.

Oneri olarak, insanlarin spora tesvik edilmesi, okullarda spor tesislerinin donanimli



olmast ve bdylece Ogrencilerin dinleme farkindaliklarinin artirilmasi, bireylerin
akademik ve sosyal yasamda basarili olmalarma katki saglayacaktir. iletisimde dnemli
bir etkiye sahip olan dinleme becerilerinin gelistirilmesi i¢in bireylere kisisel gelisim
kitaplarinin okutulmasi1 ve iletisimin 6nemi hakkinda konferanslara katilmasi
Ozendirilmelidir. Ayrica 6grencilerde iletisimde dinleme becerilerini etkileyecek farkli

degiskenlerin arastirilmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dinleme, Dinleme Becerileri, Beden Egimi ve Spor

Ogretmeni, Universite Ogrencileri



ABSTRACT

Master Thesis

DETERMINATION OF THE VARIABLES WHICH AFFECT THE LEVEL OF
LISTENING SKILLS OF THE STUDENTS AT GAZI UNIVERSITY AND
ATATURK UNIVERSITY

Miinir Recep AKTAS

2017, 72 Pages

Individuals are thought to have a high level of support and solidarity in the
educational process, which may be related to the level of listening abilities of
individuals. The aim of the study is to determine the variables that can affect the level of
listening ability of the students who are studying at Gazi University and Atatiirk
University. This study was carried out on a total of 498 students (229 female and 269
male students), who were educated in Gazi and Atatiirk University Physical Education
and Sports Teaching Department in 2016-2017 education year. Listening skills scale
developed by Cihangir and Cankaya (2012) was used to collect data. In the analysis of
the data, T test was used to determine the relationship between frequency distribution,
two independent variables and levels of listening ability and Anova variance analysis
techniques were used to determine the relationship between the variables and the level
of listening abilities. The difference between the opinions of the groups was interpreted

by considering the significance level of P< 0,05.

According to the findings, it was found that there was a significant difference
between the average scores of the listening ability scales when the students were
examined in terms of variables such as university, gender, family structure and
performing sports. On the other hand, there was no significant difference between the
average of listening abilities and marital status and the types of sports they were
performing. It has been observed that Gazi University students have higher levels of
listening ability than Atatiirk University students, likewise female students have higher
levels than male students, fragmented family students have higher levels than students
with different family structures and students who do not perform sports have higher

levels than students who perform sports. As the duration of performing the sport is



increased, the level of listening skill decreases. As a recommendation, Individuals who
practice sports need to be encouraged to read personal development books for the
development of listening skills that have an important impact on communication in
order to be more successful in sporting activities and learning processes and should be
supported to participate conferences emphasizing the importance of communication. It
is also suggested to research the different variables that affect listening skills in

communication in students.

Key Words: Listening, Listening Skills, Physical Education and Sports Teacher,
University Students and Listening Skills
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Saglikli bir iletisim, bireyler arasi saygi, karsidakini oldugu gibi kabullenmeyi
insanlara deger vermeyi, empati kurmayi, dogru algilamayi, algiladiklarimi ifade
edebilmeyi, ayrintilarin farkina varmadan etkin dinlemeyi 6grenmekle baslamaktadir.
Bir insanin kendisini ve g¢evreyi algilayis bi¢cimini anlayabilmek i¢in onu dikkatli ve

etkin bir sekilde dinlemek biiyiik 6nem tagimaktadir (Giiriiz ve Temel, 2005).

Etkili dinleme becerilerinin gelistirilmesi, kisiler arasinda iliskilerin kurulmasi,
siirdiiriilmesi, gelistirilmesi ve hatta bitirilmesinde son derece etkilidir. Iletisimde
dikkati iletisim halinde bulunulan kisiye yogunlastirmay1 6grenmek, iletisimin etkililigi
icin gereklidir. Yani etkili ve saglikli kisiler arasi iliski kurmak ve bu iligkileri devam
ettirebilmek bilyilk oranda dinleme yetenegine baghdir. Iletisim esnasinda hem
gonderici hem de alici, dinleme olmaksizin siirekli mesajlar ileterek agik alan kor alan
gizli alan bilinmeyen alan bagkalarinca bilinen bilinmeyen birbirilerini mesaj
bombardimanina tuttuklarinda bireyler arasinda ciddi ¢atismalar ortaya ¢ikmaktadir

(Ozden, 2004).

Iletisim, kisiler arasinda paylasimi hedeflemektedir ve her seyden once iletisim
basamaklarinda yer alan kisilerin birbirilerini  6nemsemelerini, etkin olarak

dinlemelerini gerektirmektedir (Ozden, 2004).

Iletisim siirecinde etkin dinlemenin tagidigi bilyiik éneme ragmen, insanlarmn
gerek kisisel gerekse cevresel nedenlerden dolayi birbirilerini dinlemedikleri, dinleseler
bile yiizeysel dinledikleri iiziicii bir ger¢ektir. Buna bagli olarak da kisiler arasinda etkili

iletisimden ¢ok siddetli iletisimsizlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Sillars, 1995).

Iletisim siireci agisindan biiyiik 6nem tasiyan dinleme becerisinin gerceklesmesi
icin ilk olarak beynin gevreden gelen uyaranlari bes temel duyusu ile (duyma, gérme,
dokunma, tat alma ve koklama) algilamas1 gerekmektedir. Iletilecek olan materyaller
kars1 tarafa yine bu duyular yolu ile gonderilmektedir. Ancak insan beynine ¢evreden,

saniyede milyonlarca uyaricit gelmektedir. Beynin bu uyaricilarin tiimiine dikkat edip



hepsini algilamas1 miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle beyin, gelen uyaranlarin
bazilarini elemekte, degistirmekte ve segici algilama siireci ortaya ¢ikmaktadir (Giirgen,

1997).

fletisim siirecinde alici, génderenin yolladig1 mesaji &nce kendi icinde algilar,
degerlendirir. Kendi igerisinde konusarak geribildirim olusturur. i¢ diinyasinda yaptigi
yorumlar tarafindan bi¢imlendirdigi mesajini tekrar iletisim igerisinde oldugu kisiye

aktarir (Giirtiz ve Temel, 2005).

fletisim etkinlikleri okuma, yazma, konusma ve dinleme olmak iizere dort
eylemden olusmaktadir. Bu etkinliklerden en fazla zaman dinlemeye ayrilmaktadir.
Ciinkii insanlar en sik dinleyici konumda bulunmaktadirlar. Ancak egitim kurumlari
daha ¢cok okuma, yazma ve kendini ifade edebilme becerisini gelistirmek i¢in ¢aba
harcamaktadirlar. Iletisimin dinleme etkinligi iizerinde ise ¢ok fazla durulmamaktadir.
Bu yiizden dinleme becerisi, kendi halinde bir gelisme gostermekte, sonunda da iyice
zayiflamaktadir. Oysa dinleme, diger etkinliklerden farkli bir faaliyettir ve tipki okuma,
yazma, konusma gibi farkli becerilere sahip olmay1 gerektirmektedir. Dinleme
yetenegini gelistirmek i¢in birtakim beceriler kazandirilmasina 6zen gosterilmelidir

(Ozden, 2004).

Cihangir (2004), dinlemenin egitim yoluyla gelistirilebilecegini belirterek bu
alanda yapilan ¢alismalarin yetersizligine dikkat ¢ekmekte ve ¢ok yonlii ¢alismalarla
etkin dinleme becerisinin gelistirilmesi gerektigini ileri stirmektedir. Dogan (2008) da
ogrencilere verilecek etkinlik temelli egitimin dinleme becerilerini artirdigini

savunmaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Gazi Universitesi ve Atatiirk Universitesinde Ogrenim
Goren Ogrencilerin Dinleme Becerileri Diizeyini Etkileyebilecek Degiskenlerin

Belirlenmesidir.

1.2. Arastirmanin Onemi ve Problem Durumu

Globallesen ve degisen diinya standartlari insanlar1 daha ¢ok dinleyici/alict

durumuna getirmektedir. Shafir, (2003) hizla artan bilgi ve insanlarin teknolojinin



kolesi oldugu giiniimiizde ‘zihin dagimiklhigi c¢agi’ olarak degerlendirerek etkili
dinlemenin 6nemine vurgu yapmis; dinlemeyi iletisimin temel 6gesi olarak belirtmistir.
Dolayisiyla da bu becerinin kullanilan farkli 6gretim teknikleriyle etkin hale getirilmesi,
insanlarin spora tesvik edilmesi, okullarda spor tesislerinin donanimli olmasi ve bdylece
ogrencilerin dinleme farkindaliklarinin artirilmasi, bireylerin akademik ve sosyal

yagsamda bagarili olmalarina katki saglayacaktir.

Yapilan bu arastirmanin problemi Gazi Universitesi ve Atatiitk Universitesinde
Ogrenim Goren Ogrencilerin Dinleme Becerileri Diizeyini Etkileyebilecek Degiskenler

arasinda fark olup olmadigini belirlemektir.
Alt problemler

* Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin 6grenim gordiikleri iliniversite
ile dinleme becerileri arasinda bir farklilik var midir?

* Arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin cinsiyet ile dinleme becerileri
arasinda farklilik var midir?

* Aragtirmaya katilan {niversite Ogrencilerinin aile yapilar1 ile dinleme
becerileri arasinda farklilik var midir?

* Arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin medeni durumlari ile dinleme
becerileri arasinda farklilik var midir?

* Arastirmaya katilan {niversite Ogrencilerinin spor yapma durumlari ile
dinleme becerileri arasinda farklilik var midir?

* Arastirmaya katilan iniversite 6grencilerinin spor yapma yili ile dinleme
becerileri arasinda farklilik var midir?

» Arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin haftalik spor yapma siireleri ile
dinleme becerileri arasinda farklilik var midir?

* Arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin spor yapma amaglari ile dinleme
becerileri arasinda farklilik var midir?

 Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin yaptiklari olduklar1 spor tiirii ile

dinleme becerileri arasinda farklilik var midir?



1.3. Smirhliklar

Bu arastirma,

« 2016-2017 egitim-6gretim y1l1 ile,

 EBrzurum ili Atatiirk Universitesi’nde ve Ankara ili Gazi Universitesi’nde
Ogrenim goren dgrenciler ile,

» Veri toplamak i¢in kullanilan 6lgme araglar1 ve bu dlgme araglarina verilen

cevaplar ile sinirhdir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

* Goriisme sorularinin  aragtirmanin  hedefledigi bilgileri elde edebilecek
gecerlilige ve glivenirlilige sahip oldugu,

* Arastirmaya katilan bireyler, Olceklerde yer alan sorulari samimiyetle ve
kendi durumlarini yansitacak sekilde cevapladiklari,

» (Calisma Orneklemi, evrenini yeterli diizeyde temsil etmektedir.

1.5. Tamumlar

Tletisim: Tletisim; bilgi, fikir, duygu, tutum vs. kanilarla davranis bicimlerinin
kaynak ile alicilar arasinda gergeklestirilen iligkileri sonucunda kullanilan kanallar ile

uzlasilan imgelerin degisimi ve aktarimidir (Yiksel, 2010).

Dinleme: Herhangi bir konuyla ilgili konusulanlart duymak, anlamak ve

ogrenmek i¢in sesler tizerinde dikkati yogunlastirmaktir (Gilingdr, 2011).

Beden Egitimi: Beden egitimi etkinlik demektir. Viicudun yap1 ve
fonksiyonunu gelistirebilmeyi, eklem ve adalelerin kontrolii ve dengeli bir bigimde
didaktik olarak gelismelerini saglamayi, okul ¢agi sonrasi is ve reaktif faaliyetlerin
siresi icinde harcanan fiziki gilici en ekonomik tarzda kullanmayi, dolayisiyla
organlarin kontroliine metotlu bir sekilde hareket etmesini 6greten bir faaliyet sistemidir

(Aract ve Araci, 2014).

Spor: Yenme ve muktedir olma gibi insanin suuralti arzularinin tatminini amag
edinen, belirli kurallar igerisinde yapilan, rekabete dayali sosyallestirici, biitlinlestirici,

fiziki, zihni ve ruhi faaliyetlerin biitiiniidir (Aract ve Araci, 2014).



IKiNCi BOLUM

2. KURAMSAL CERCEVELER ve iLGILI ARASTIRMALAR

2.1. Dinleme

Iletisim, genel olarak konusma, okuma, yazma ve dinleme olmak iizere dort
temel beceriyle meydana gelmektedir. Etkili bir iletisimden s6z edilirken konusma,
okuma ve yazma becerilerine ¢cok dnem verilirken dinleme becerisi genellikle géz ardi
edilmektedir. Ciinkii insanlarin dogustan dinleme becerisine sahip olduklar
diisiiniilmektedir. Bu yilizden ki dinleme genellikle duyma olarak algilanmaktadir

(Giiriiz ve Eginli, 2013).

Dinleme eyleminin baglangicini duyma olusturmaktadir. Clinkii dinleme becerisi
sOzciiklerin ve anlatilmaya calisilanlarin anlasilmasini igcermektedir. Dinleme becerisi
konusmaktan daha fazla enerji gerektirmektedir. Bireyler konusurken yapmis olduklari
hatalar1 fark edip geri alabiliyorken, dinlerken yapmis oldugu hatanin farkina bile
varamamaktadir. Barker (1990) tarafindan yapilan arastirmaya gore, bireylerin giinliik
uyku saatleri disinda harcamis olduklar1 zamanin % 17 'sini okuma, % 14'iinii yazma, %

16'sin1 konusma eylemlerine, %53 iiniide dinlemeye ayirmaktadirlar (Tubbs ve Moss,
1991).

Dinleme, sozlii ve sozsiiz mesajlar1 se¢mek, onlarla ilgilenmek, onlar
anlamlandirmak, hatirlamak ve onlara karsilik vermekten olusan bir siirectir. Dinleme
sirasinda kelimeler duyulur ve duyulanlar anlamlandirilmaya ¢alisilir. Duyma, sesleri
algilamanin fizyolojik bir siirecidir. Ses dalgalart kulak zarmna ulastiginda kulak
kemiklerini (¢ekig, ors ve lizengi) titretmekte ve duyma olayr meydana gelmektedir.
Sonucta bu titresimler beyne iletilen elektrik mesajlar1 halini almaktadirlar (Beebe,

Beebe ve Redmond, 2005).

“Duyma” ve “dinleme” kavramlar1 birbirinden farkli anlamlara sahiptir. Duyma,
dinleyicinin, ses akiminin iginden dil unsurlarimi ayirt edebilme ve fonolojik ve

gramatik bilgileri dogrultusunda bu unsurlar1 birbirine birlestirip, climleyi anlama



yetenegidir. Dinleme ise, dinleyicinin daha O6nce sodylenilenler ile bir sonra sdylenilen
climle arasinda baglanti kurma ve iletisim igindeki islevini anlama yetenegidir
(Widdowsson, 1978). Diger bir ifade ile dinleyicilerin isitsel ve gorsel yeteneklerini

iceren dinleme, bir alg1 ve dikkat etkinligidir.

2.2. Dinlemenin Amaclari

“Hi¢ kimse siranin kendisine gelecegini bilmese, sizin konusmanizi dinlemez.
Bu pek ¢ok insanin iletisime yaklasimini ifade etmektedir. insanlar karsilarindakini
dinleme sirasin1 beklemeyecek kadar mesgullerdir. Fakat etkili insanlar, iyi bir dinleyici
olmanin degerini bilirler. “Yalniz sen konusursan hi¢bir sey Ogrenemezsin”
fletisim kurmanin olduk¢a 6nemli bir par¢asimi olusturan dinleme, bireyin kendisini
gerceklestirmesi, karsisindakiyle olumlu iliski i¢inde olmasi ve is yasaminda basarili
olmasi olarak ii¢ alanda etkisini gostermektedir. Bireyin dinleme becerisini 6grenmesi
ve onu gelistirmesi kisinin hem is hayatinda hem de 6zel hayatinda basar1 elde etmesine
katki saglamaktadir (Widdowsson,1978).

Insanlarin birgogu kendilerini ilgiyle dinleyecek birilerini isterler, bunun yani
sira bireyler kendileri hakkinda konugmaktan mutluluk duyarlar ve kendilerini 6zgiirce
ifade edebilecek insanlarin yaninda kendilerini olduk¢a rahat hissetmektedirler.
Kendinden s6z eden birisi, kendisi hakkinda konusulani ilgiyle dinleyen kisiye kars:
olumlu tutum sergilemekte ve bu bireyle etkilesimini devam ettirmek istemektedir.

Dinlemeyi etkileyen faktorler su sekildedir: (Keltner, 1973)

Kararli Degisim Siireci: Dinleme sabit bir bicimde degisim siirecidir. Bir
uyarana ¢ogu kez birkag¢ saniyeden daha fazla odaklanilmamaktadir. Bir radarin genel
taramasi gibi, insanlarin duygulari, kendilerine gelen uyaranlarin 6nemli bir bilgiyi
tasiylp tasimadigimi belirlemek igin sabit bir bi¢imde tarar. Degisiklik, genellikle
rastlantisal degildir. Genellikle diger kisilere ve ortamla iligkili olan seyleri izleme
egilimindedirler. Ornegin, gecenin sessizliginde kitap okuyan biri, kitap okumaya
dalamigken, ayn1 zamanda yan odada bebegin aglayip aglamadigina odaklanmistir.
Motivasyonun, Duygularin ve Amaci Etkisi: Dinleme siireci, motivasyon ve
duygulardan etkilenmektedir. Konusan bir kisiyi dinlerken kisinin motiveleri ve

gereksinimleri devreye girer. Konusan bir kisiyi dinleme amaci da olduk¢a 6nemlidir.



Kisinin gereksinimlerine cevap veren ya da istedigi bir bilgiyi edinmesini saglayan bir
konunun olmasi durumunda daha etkin olmaktadir. Bununla birlikte, diger insanlar
dinleme istegi, kisinin dinleme davranislar lizerinde ¢ok giiclii bir kontrole sahiptir. Bu

nedenle insanlar yalnizca duymak istediklerini duyarlar.

Uyaranlarin Diger Deneyimlerle liskisi: Digerlerini dinlemek igin sarf ettigimiz
secicilik, uyaranin ve uyaran bilgisinin diger en yakin deneyimlerle benzerligi ya da
iliskisi Olglisiinde belirlenir. Kisiler dinlerken, ge¢misle baglantilar kurarak, ge¢mis
deneyimleri ile ilgili hos, denemeye deger ve giizel bir bilgi aktariliyorsa istekli bir
bicimde bu uyarilarla ilgilenirler. Diger taraftan, gecmis deneyimlerini, travmatik, hos
olmayan veya yikici bir etki var ise, hos olmayan bu deneyimi tekrar yasamamak igin

bu bilgileri dinlemek istememektedir.

Bilgi ve Ses: Dinleme, istenilen bilgiyi giiriiltiideki seslerden ayirma
yeteneginden etkilenir. Giirliltii mesajin dogasinda degisikliklere neden oldugu zaman

dinlemeyi olumsuz olarak etkilemektedir.

Beklentiler ve Kabul: Bireyin duymak istedigi seyler, gercekte duyduklarini
etkileyebilir. Ornek olarak; konusma yapacak kisinin gergin ya da sinirli olmasin
bekleyen bir dinleyici, konusmacinin her sdyledigi seyi gergin ya da sinirli olarak
gormesine sebep olacaktir. Yani kiginin 6n yargili olmasi dinleyici davranisi tizerindeki

etkisi olduk¢a 6nemlidir.

Aliskanliklar, Tutumlar ve Onyargilar: Kisilerin sahip oldugu aliskanliklar,
tutumlar ve Onyargilar1 belli uyar: tiplerini bloke etmekte ve bu uyarilarin sagladig:
bilginin alimint engellemektedir. Bazi durumlarda ise segici algilama ve
anlamlandirabilme kisinin aligkanliklari, tutumlart dogrultusunda sekillenmektedir

(Keltner, 1973).

2.3. Dinlemenin Asamalari

Dinleme becerisi segici bir siirecten olusur. Bireyler genel olarak amaglarina ve
ihtiyaclarina hitap eden uyarilar1 secerler. Uyari, hem se¢me siireci hem de etkili
dinleme davranisi i¢in olduk¢a Onem arz etmektedir. Secicilik, dinleyicinin algisinin
merkezinde bulunan birkag¢ uyari veya uyar1 gurubunu kapsamaktadir. Bazi uyarilar igin

kisinin odaklanmasi i¢in kendisini zorlamasina veya kendini dinlemeye hazirlamasi



yeterli olmamakta ve etkin bir dinleme meydana gelmemektedir. Fakat bazi sesler ve

diisiinceler vardir ki bunlar kendiliginden hicbir destek almadan dinlenir (Keltner,

1973).

Bir seyi dinlemek icin ilk asamada, o sesi diger sesler arasindan se¢mek
gereklidir. Daha sonra, o ses ile ilgilenme, anlama ve hatirlama asamalar
gerceklesmektedir. En son asamada ise karsilik vermek dinlemenin ger¢eklestigini ifade
etmektedir. Dinlemenin asamalarini su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Beebe, Beebe

ve Redmond, 2000, Kline, 1996).

Se¢me ve Alma: Dinlemenin ilk asamasi, duyu organlari araciligi ile mesaji
almaktir. Duyma ile baslayan dinleme eylemi sadece dinlemekten oldukga farklidir.
Alicinin mesaji dogru bir sekilde duyabilmesine engel olabilecek fiziksel ve duygusal
engellerden uzaklagmasi gerekli olup, duyulabilecek bir ses tonu saglanmalidir. Bir sesi
se¢cmek kisinin dikkate yonelen diger sesler arasinda bir sese odaklanmaktadir. Kisiler
aras1 bir ortamda bir seyi dinlerken, onun sdzlerine ve mesajlarina odaklanilir. Ornegin;
su an bu kitab1 okurken siz kitabin satirlarina dikkatinizi vererek satirlara odaklanmis
durumdasiniz. Kitab1 okumay1 birakinca, etrafinizdaki diger sesleri dinleyin. Baska
kisilerin konusmalari, saat sesi, bilgisayarin viziltisi, klimanin sesi vb. bir¢ok ses

duyabilirsiniz.

Ilgilenme / Hazir bulunma: Dinleme sirasinda dinleyici, hem i¢ hem de dis
uyaricilarinin  etkisi altina girmektedir. Birden fazla mesajin ayni anda gelmesi
neticesinde, kisi belirli bir mesaja iliskin bilgiyi almaya odaklanir. Bu yiizden, secici
alg1 yoluyla bireyin istedigi veya amaci dogrultusundaki mesaja dikkat edilmekte.
Herhangi bir ses secildikten sonra, birey secilen o sese dikkatlice odaklanir. ilgi kimi
zaman gecici bir hal alabilir. Yani kisi bir sese o an odaklanip bir siire sonra baska
seslere odaklanir. Bireyler kendi istek, arzu ve gereksinimleri dogrultusundaki seslere
odaklanmaktadir. Ornegin, a¢ olan biri yemek reklamina odaklanmasi. Bireyin kendisini

ilgilendiren bilgiler dikkatini ¢gekmesi.

Anlama: Duymak fizyolojik bir olaydir. Anlamak ise, segilen ve ilgilenilen
seslere anlam yiikleme siirecidir. Bir mesaj1 anlamak, duyulan ve goriilen bir anlam insa
etmek demektir. Kisilerin duyduklar1 seslere nasil anlam verdigine iliskin bir¢ok teori

bulunmaktadir, ancak kesin olarak kabul goren bir anlayis mevcut degildir. En ¢ok



kabul edilen teori, kisilerin duyduklarini daha 6nce bildikleri ile iligskilendirerek anlam
verdiklerini ifade etmektedir. Duyma fizyolojik bir eylemdir. Anlamak ise, secilmis ve
ilgilenilen seslere bir anlam yiikleme siirecidir. Verilen bir mesaj1 anlamak, duyulan ve
goriilen bir anlam yiikleme demektir. Bireylerin duymus olduklar1 seslere anlam
yiiklemesi lizerine bir¢ok teori mevcuttur, fakat simdiye kadar kabul gérmiis bir teori
yoktur. En ¢ok kabul gérmiis teori, bireylerin duyduklarmni daha once bildikleriyle
iliskilendirerek anlam yiiklerler. Ornegin, yabanci dil bilmeyen bir kisinin, Ingilizce
konusmalar1 anlayamamasi gibi. Anlamaya iliskin ikinci bir goriis ise, kisiler arasinda
ne kadar ¢ok ortak Ozellik varsa, karsilikli olarak anlayis o kadar yiiksek diizeyde
olmaktadir. Farkli kiiltirlerden gelen, yasam tarzlar1 ve aligkanliklar1 farkli olan kisiler
arasmdaki anlayin gelismesi zaman gerektirmektedir. Ugiincii bir goriis ise, kisilerin
kendi deneyimleri ile edindikleri bilgileri, goriisleri, diisiinceleri ve olaylar1 vb.
anlamanin ger¢eklesmesinde bir temel olusturdugunu iletmektedir. Dinleme sirasinda
mesaj ile ilgili olarak yanlis anlasilmaya neden olan faktorlerin dahil olmasi ile
istenmeyen bir anlam ortaya cikabilir. Bu nedenle sozlii mesajlarin dogru kelimelerle
ifade edilmesi ve anlami bilinmeyen kelimelerin agiklanmasinin istenmesi gerekir.
Cogu zaman ayni kelime farkli anlamalarda kullanildig1 gibi, farkli kelimelerinde ayni
anlama gelecek bir bicimde kullanildigi goriilmektedir. Yanlhis anlasilmaya, sozsiiz
mesajlarin yanlis yorumlanmasi ya da sozlii ve sézsiiz mesajlar arasindaki uyumsuzluk
da neden olabilmektedir. Konusan kisinin ses tonu ve sdyleyis bicimi de mesajin dogru

olarak anlasilmasinda etkili olmaktadir (Keltner, 1973).

Hatirlama: Hatirlama, sahip olunan bilgiyi hafizadan geri ¢agirmadir. Yapilan
arastirmalara gore, bireylerin gordiikleri ve duyduklart her seyi biitiin ayrintisina kadar
zihinlerine kaydedebildikleri ifade edilmektedir. Bu teori, insan zihni bir video gibi
caligmaktadir, fakat istedigi biitiin bilgileri hatirlamayabilir veya bulamayabilir. Insan
beyni hem kisa siireli hem de uzun siireli hafiza deposuna sahiptir. Kisa siireli hafizayla
duyulan tiim bilgileri ve seslerin hemen hemen tamamii kaydetmektedir. Ornegin,
telefon rehberinden bir numara bulur, kendi kendinize mirildanir ve numarayi
cevirirsiniz. Ug dakika sonra numaray: biri size sordugunda numaraya tekrar bakmak
zorunda kalabilirsiniz. Ciinkii bu bilgi uzun siireli hafizada saklanmamistir. Kisa siireli

hafiza sinirhidir. Bu durum park yerlerinde kisa siireli park edecek araglar i¢cin daha az
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yer ayrilmigken, uzun siireli olarak park edecek araglar i¢in daha ¢ok yer bulunmasina

benzemektedir (Keltner, 1973).

Karsilik Verme: Bireyler arasi iletisim c¢ift yonliidiir, baska bir deyisle
karsiliklidir. iletisim, hem dinlemeyi hem de karsilik vermeyi gerektirmektedir. Iletisim
stirecinde, karsisindaki insani dinledigini gdstermek i¢in ona karsilik vermek lazim.
Karsilik verme hem so6zlii hem sozsiiz yani viicut diliyle de verilebilmektedir (EKici,

2013).

Barker, dinleme siireci asamalarinda yukaridaki siralamalardan farkli olarak alti
asamal1 bir dinleme siireci agiklamaktadir. Bu siire¢ dinlemenin gerceklesebilmesi igin
kaynagin mesaji gondermesinden sonra dig ve i¢ etkileri gecerek aliciya ulagmasi ve
alicinin duymast ile baslamaktadir. Se¢me ve alma asamasmi dikkat olarak ifade
etmekte, dikkati, uyaranlarin secici olarak algilanmasi olarak belirtmektedir. Anlama
asamasi da, degerlendirme olarak belirtilmis olup, mesaja kars1 bir yanit verebilmek i¢in

anlama ve kavramayi ifade etmektedir (Ekici, 2013).

Yukarida dinleme siireci asamalarinin farkli bilim adamalar tarafindan farkh
sekilde tanimlandig1 goriilmektedir. Thompson ve arakadaslari bu dinleme asamalarinin

timiini i¢ine alan “ biitiinlesik dinleme modelini

gelistirmislerdir (Ekici, 2013).

(integrative listening model)

Biitiinlesik dinleme siirecinin isleyisinde, siire¢ oOgelerini (almak, kavramak,
yorumlamak, degerlendirmek, cevap vermek) 6nemi ile birlikte dinleme davranislar1 da
sonuglart etkilemektedir. Stirecin her asamasindaki dinleme davranisi farkli olmakta ve
siire¢c biitlin olarak degerlendirildiginde etkin dinleme gercgeklestirilebilmektedir.
Dinleme siireci bilesenlerinin degerlendirildigi tablo asagida yer almaktadir (Keltner,

1973).

Biitiinlesik dinleme modeli etkili bir dinlemenin dinamik, se¢ilen amaca yonelik
olarak uygun dinleme tutum, bilgi ve davranislar1 birlestiren etkilesimli bir siire¢
ilkesini temel almaktadir. Biitlinlesik dinleme modeli dort asamadan olusmaktadir. Bu
asamalar, dinleme i¢in hazirlik, dinleme siirecini uygulamak, dinlemenin etkililigini
degerlendirmek, diger bir dinleme i¢in amaclar1 belirlemek olarak ifade edilebilir. Her
bir asama bilgi, tutum ve davraniglarin birbirini tamamlayacag: sekilde belirlenmistir.

Dinleyicinin uygun tutum ve davranislara adapte olmasini, ayan1 zamanda dinleme i¢in
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gerekli bilgilerini dinleme Oncesinde ve sonrasinda diizenlemesini gerektirmektedir.
Biitiinlesik dinleme modeline iligkin asamalar asagida agiklanmaktadir (Thompson vd.

2004)

2.4. Dinlemeye Hazirlanmak

Dinlemeye hazirlanmak, iletisim eyleminin ve istenilen sonuglarin
basarilmasinda anahtardir. Dinlemenin amaglarinin belirlenmesi, dinleme ortaminin
analiz edilmesi, ¢esitli dinleme engellerinin ve etkilerinin belirlenmesi etkili bir dinleme

i¢cin gereklidir.

Dinlemenin amaglarint belirlemek: Dinleme amaglari, kisileri, durumlari,
gorevlerle ilgilidir. Dinleme ile ilgili olan bu amaglar, so6zlii ve sozsiliz bilesenleri

icermektedir. Dinleme amaglar su sekilde ifade edilebilir: (Ekici, 2013).

» Tanimlamak: Belirli olaylari, durumlar1 ve kosullara iligkin tanimlama ve
belirlemeler yapilabilir. Ornegin, kirmizi renkli bir araba, 6gleye dogru
bitecek bir toplant1 gibi.

» Anlayis gelistirmek: Cesitli anlamlar1 analiz etmek, yeni anlamlar vermek,
anlamlandirmak ve anlamak amaclanabilir. Ornegin, sorulara cevap vermek,
yeni bir bilgi ile eski bilgiler arasinda baglant1 kurmak gibi.

* Degerlendirmek: Mesajlarin yararliligini degerlendirmek, analiz etmek ve
buna bagh olarak diisiinceler gelistirmek amaclanabilir. Ornegin, oy verme
davraniginin gelismesi ve kime oy verilecegine karar vermek, ticari bir satisin
onayini vermek gibi.

* Onaylamak: Mesajlarin icerdigi sesler, goriisler vb. Ggeleri estetik olarak
incelemek amaglanabilir. Ornegin, bir siir okumak, bir espriye giilmek, bir
miizikten hoslanmak gibi.

* Empati kurmak: Kisileri yargilamadan duygusal ihtiyaglarini temel alarak
anlamak ve algilamak amaglanabilir. Ornegin, bir esyasim kaybetmis
arkadasina yardim etmek, bir gencin endiselerini gidermek gibi.

» Kigsiler arasi iligkiler gelistirmek: Yeni iliskiler gelistirmek, diger kisileri
tanimak, arkadaslik kurmak amaglanabilir. Ornegin, bir kafede sohbet etmek,

yeni tasinan komsuya gitmek, bir projeyi gelistirmek i¢in bulugmak gibi.
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Dinleme Ortamini Analiz Etmek: Ortam bir dinleme eylemini cevreleyen
Ogeleri, durumlari, kosullart ifade etmektedir. Dinlemenin gergeklestigi ortam
anlasilmaksizin dinlenilen mesajlarin tam olarak ve etkili bir sekilde anlasilmasi
giiclesmektedir. Bu nedenle dinleme ortamina iliskin * nasil, kim, ni¢in, kiminle * gibi

sorularin cevaplariin bulunmasi gereklidir (Keltner, 1973).

Dinleme Filtrelerini Belirlemek: Dinleme filtreleri dinleme durumunu etkileyen
i¢ ve dis faktorleri igerebilir. Bu faktorler dinleme siirecini etkileyebilir. Dinleme

filtrelerini asagidaki gibi a¢iklamak miimkiindiir: ( Ekici, 2013).

+ Kiiltiir: Etnik yap1, dini inanglar, dil vb. dgeler kisilerin mesaj1 almasinda ve
anlamasinda etkili olmaktadir.

* Dinleme stili: Baz1 dinleyiciler detaylara odaklanmadan yiizeysel dinlerken,
bazi dinleyiciler konusan kisiye konsantre olarak tiim dikkatini vererek
dinlemektedir.

* Yas: Kisinin i¢inde bulundugu yas donemi duymasimi etkileyebilecegi gibi,
anlam vermesini ve diger bilgiler ile birlestirerek bir sonuca ulasmasini1 da
etkilemektedir.

» Fiziksel kosullar: Dinleyicinin saglik durumu, a¢ ya da yorgun olmasi,
heyecanli ya da isteksiz olmas1 dinlemeyi etkilemektedir.

* Atmosfer: Odanin sicakligi, ses diizeni, 151k durumu kisinin dinleme eylemine
odaklanmasini etkilemektedir.

+ Psikolojik durum: Dinleyicinin stresli ve sikintili olmasi, mutlu olmasi, istekli
ve isteksiz olmasi dinleme eylemine verdigi 6nemi etkilemektedir.

* Tutumlar ve Onyargilar: Konusan kisiye, konuya iliskin dinleyicinin daha
once sahip oldugu ve gelistirdigi tutumlar ve 6n yargilar olumlu ya da
olumsuz olarak katkida bulunmaktadir.

* Bilgi diizeyi: Kisinin sahip oldugu bilgiler ve egitim diizeyli mesajin
anlagilmasini etkiledigi gibi, kisinin mesajlara anlam vermesini, negatif ya da

pozitif olarak degerlendirmesini etkilemektedir.
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2.4.1. Dinleme Siireci Modelini Uygulamak

Biitiinlesik dinleme modeli alma, kavrama, yorumlama, degerlendirme, cevap
verme olmak iizere bes bilesenden meydana gelen bir siirectir. Bu siirecin her bir
asamasinda dinleme amaci ve ortamina gore dinleyicinin kendisine ulasan mesaji

degerlendirmesi miimkiin olmaktadir (Keltner, 1973).

2.4.2. Dinleme Siirecinin Etkinligini Degerlendirmek

Etkili bir dinlemenin devamli gelismesi dinleyenin belirlenen ama¢ ya da
amagclar dogrultusunda performansini ve yetenegini yansitmasina baglidir. Dinleme
olayindan sonra, dinleyen kendi ihtiyaglarina gore konusan kisiden ne aldigini
degerlendirmekte ve buna bagli olarak bir geribildirimde bulunmaktadir. Dinleme
ortami ile iligkili olarak dinleyici kendi tutum ve davranislarin1 gézden gegirmekte ve

dinleme sirasinda herhangi bir kayip olup olmadigini incelemektedir ( Ekici, 2013).

2.4.3. Yeni Amagclar Belirlemek

Dinleme eylemi sona erdiginde dinleyici ne 6grendigini ve daha Onceki
bilgilerinden ne farklilik oldugunu degerlendirmektedir. Ozellikle oldukg¢a karmagik
bilgilerin aktarilmasi durumunda dinleyici gesitli sorular ve geribildirimlerle konunun

daha 1yi anlasilmasi i¢in ¢aba gostermektedir ( Ekici, 2013).

2.5. Dinleme Cesitleri

Iletisim siirecinin etkili bir sekilde meydana gelmesi i¢in sozlii ve sozsiiz
mesajlarin etkinliginin yaninda diisiince, tutum ve davraniglarin anlagilmasinda ve
paylasimin meydana gelebilmesi i¢in “dinleme” 6nemli bir faktordiir. Her ne kadar
iletisim sirasinda dinleme olayr basit bir sey gibi algilansa da, geribildirim
degerlendirilme siireci ve iletisim etkinligin artirilmasinda olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Etkili dinleme, bir¢ok yontem ve bicimde gerceklestirilebilmekte ayn1 zamanda birgok
faktor tarafindan da belirlenmektedir. Kimi zaman tekbir dinleme bi¢imi kullanirken,
bazen de birkag dinleme bi¢iminin etkili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,

dinleme bi¢iminin konuya, kisi / kisilere, zamana ve ortama gore farklilik gdstermesi
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iletisimin 1iyilestirilmesi ve kolaylastirilmasinda temel teskil etmektedir. bu anlamda
dinlemenin bi¢imleri kaynak ile hedef arasindaki dogru ve olumlu sonug¢landirilmasi
baglaminda degerlendirilmesi daha etkilidir. Dinleme ¢esitleri aktif e pasif dinleme,
elestirel ve elestirel olmayan dinleme, yiizeysel ve derin dinleme, empatik ve objektif
dinleme, bilgilendirici dinleme, iliskisel dinleme, takdir edici dinleme ve tanimlayict

dinleme olarak ele alinmaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2013).

2.5.1. Aktif ve Pasif Dinleme

Aktif dinleme sirasinda konusmacinin yan sira dinleyici de konusmaciya sozli
veya sozsiiz ifadelerle katki saglamaktadir. Kendini karsisindaki bireyin yerine
koyabilen aktif dinleme becerileri mevcuttur. Bu tiir dinleme, anlatilanlarin anlagildigini
konusana gostermeyi gerektirir. Aktif dinlemede asagidaki ifadelerin kullanildigi
goriiliir:

=> Anlattiklarina agiklik getirmesini istemek (Ne demek istedigini anlamadim)

=> Sozlerini yorumlamak yada bagka tiirlii ifade etmek (Yani demek istiyorsun

ki ...)
=> Duygularini yansitmak (Kendini ...... gibi mi hissediyorsun ?)

=> Baglca fikir ve duygulart 6zetlemek (Bu ana kadar sdylediklerinden

anliyorum ki...)

Pasif dinleme ise bireyin higbir eylemde bulunmadan susup karsisindaki kisiyi
dinlemesini ifade etmektedir. Bu dinleme tiirii dikkatli bir sessizlik ve en az tepki
vermeyi gerektirir. Pasif dinleme eylemi genellikle konusmacinin anlatacagi konu
hakkinda oldukca ilgili olmasi, konugmaya cok fazla ihtiyact oldugu zamanlar,
konusmacinin kendisi hakkinda anlamli bir olay paylasmak istedigi ya da konusmaci
heyecanini ifade etmek istedigi zamanlarda tercih edilmelidir. Bu tiir durumlarda
konusmaci sizden herhangi bir tepki vermenizi istemez sadece sdylediklerini dikkatli bir

sekilde dinlemenizi beklemektedir (Devito, 2004, Devito, 1994).

Aktif dinleme ve pasif dinleme birbirinden cesitli o6zellikleri yoniiyle
ayrilmaktadir. Birincisi aktif dinlemede, dinleyici tanimlanmis bir sorumluluga sahiptir,

pasif dinlemede ise eger dinleyicinin kisisel bir ilgisi varsa kelimelere ya da mesajlara



15

dikkat eder. Aktif bir dinleyici konusmacinin hislerini ve gercekleri yakalamaya galisir.
Pasif dinleyici genellikle ayrim biktiric1 ya da usandirici bir gérev olarak gormektedir.
Aktif dinleyici ise konusan kisiyi anlamaya odaklanir. Pasif dinleyici genellikle dinleme

ruhundan uzaktir, ilgisizdir (Barker, 1990).

Aktif dinleme, kisinin kendi anlayigin1 gelistirmek, daha ¢ok bilgi elde etmek
amactyla dinlemeye odaklanmasini ifade etmektedir. Aktif bir dinleyicinin 6zellikleri

sunlardir (http://cdio.org/irms/downloadmaterials/activelistening3 1 1. doc) :

Konugmaciya ilgi ile bakar ve dinler: Diisiince ve duygular1 agiklamak,
konusmaci ile acik bir sekilde iletisim kurmak igin hevesli ve isteklidir. Iyi bir iletisim
icin gdz temast saglar. Bedenin pozisyonunu konusan kisiye gore diizenler, dikkatlilik
gosterir. Sikilma isaretleri (kalemle oynamak, resim ¢izmek vb.) gosteren davraniglarda

bulunmaz.

Konusmacinin bakis agisina odaklanir: Konugmacinin anlatmak istedigi konuyu
net bir sekilde anlayabilmek icin ilgisini anlamaya ve hatirlamaya odaklar. Dikkatli bir
sekilde dinler ve dinlemenin béliinmesine izin vermez. Konugsmacinin perspektifine
gore diizenlenmis mesajlarin igerigini anlamaya calisi, kendi bakis acisini kisa bir

stireligine dinlemeye dahil etmez.

Konugmacinin diisiincelerini ve hislerini acikliga kavusturur: Konusmaci
sOyleyeceklerini bitirene kadar konusmamaya 6zen gosterir. Aktif bir dinleyici olarak
konusma ve acgiklamalar1 tesvik eden sozsiiz ve sozlii ifadeler kullanir. Konugmaciya
"burada bunu mu demek istediniz?" benim anladigim..."," bu konuda ne
diistinliyorsunuz? gibi sorular sorarak konunun daha iyi anlasilabilmesi igin c¢aba

gosterir.

Aktif dinleyiciler, zihinsel, gorsel ve sozel olarak tepki verirler. Tepki dinleyen
kisinin mesaj1 ne kadar dogru anladigmnin bir dlgiitiidiir. Eger arkadasiniz size, evini
selde kaybettigini anlatirken siz giiliiyorsaniz o zaman sizin onu dinlemediginizi
anlayacaktir. Tepkiler karsidaki kisinin sozlerine katilip katilmadiginizi  da
gostermektedir. Ornegin, kiirtaj ile ilgili bir konuda konusurken dinleyici olarak siz de
bu konudaki diisiincelerinizi agiklarsaniz sizin goriiglerinizi de Ogrenecekti. Ayni
zamanda dinleyicinin tepkileri konusmaciya sizi nasil etkiledigi konusunda da bilgi

vermektedir. Ornegin en yakin arkadasimz erkek arkadasina ayrilmasina iiziiliiyor ve
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bunu size gozyaslariyla anlatiyorsa, bu durumda sizin de gozleriniz doluyorsa sizin de
onun lziintiisiinii paylastiginiz1 anlayacaktir. Dinleme sirasinda tekrarlar yapmak hem
konusmacinin hem de dinleyicinin konusmaya odaklanmasina yardimci olabilir. Ancak
cok fazla sayida tekrar yapilmasi da konusmayi sikici hale getirebilir. Kisilerin duygusal
durumlarina iligkin bir tepki ermeden once konusulanlardan hareketle icerik ve duygular
tizerinde diisliniilmesi gerekir 6zellikle tartismadan ve elestirmeden once, konusan
kisinin duygular1 asir1 yogun ise, bir problem s6z konusu ise, dinleyicinin duygulari
belirtmesi istenmiyorsa, yeni ve bilinmeyen fikirler ile karsilasiimigsa diislinerek tepki
vermek gereklidir. Aktif bir dinleme icin asagidaki yontemleri gergeklestirmek

dinlemeyi pasif olmaktan kurtarir (Beebe, Beebe ve Redmond, 2005).

*  Soru sorarak baglayn.

* Kisilerin 6ngoriileri ve amaglar1 hakkinda sorular sorun.
*  Ortak yonlere bakin.

»  Tim dikkatinizi verin.

*  Ara sira bas hareketi ve ses ile tepki verin.

*  Zaman zaman konusmacinin sozlerini 6zetleyin.

*  Uygun bir goz temas1 saglayin.

2.5.2. Elestirel ve Elestirel Olmayan Dinleme

Etkili bir dinleme i¢cin hem elestirel hem de elestirel olmayan yanitlara ihtiyag
vardir. Dinleyici bireylerin yargilama yapmamasi gerekir. Konusmaciin fikirlerine
saygili olmali ve anlatabilmesi i¢in onu motive etmelidir. Bazi durumlarda elestirel
dinlemede bulunulabilir. Elestirel dinleme, dinleyicinin konugmacinin vermis oldugu
mesajlar hakkinda yorum yapmasi veya yargida bulunmasidir. Elestirel dinleme
sayesinde bilginin kalitesi, uygunlugu veya Onemi Olgiilebilmektedir. Elestirel
dinlemeyi daha ¢ok siyasetgiler, avukatlar, polisler ve medya calisanlar1 gibi
mesleklerde gorev yapanlar agirlikli olarak kullanmaktadirlar. Yeni bir telefon segerken,
kime oy verecegine karar verirken, yeni bir is plan1 yaparken elestirel dinlemenin
kullanilmast daha iyi degerlendirme saglamaktadir. Konusan kisinin sdylediklerine
yonelik bir degerlendirme yapmak ya da bir yargida bulunmak gerektiginde elestirel bir
dinleme tarzi uygundur. Aristotales'in belirttigi "ethos,patos,logos" tigliisii kullanilarak

elestirel bir dinleme gergeklestirilir . Konugmacinin degerleri (ethos) yani uzmanligi ve
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giivenilirligi olduk¢a Onemlidir. Mesajin kim tarafindan verildigi elestiri yapacak
dinleyici agisindan diiriist, dogru, yanlis, eksik vb. yargilara varabilmesi i¢in gereklidir.
Bununla birlikte konusmacinin niyeti, dikkatliligi, detaylar hakkindaki bilgisi, analiz
yetenegi vb. Ozellikleri ifade eden mantiksal yonii (logos) olduk¢a Onem tagsir.
Dinleyicinin ~ konugmacinin  mesajin1  anlayabilmesi  ve  elestirel  olarak
degerlendirmesinde diger bir faktor ise, mesajin duygusal 6geleri (pathos) dir. Dinleyici
konusmaciin degerleri, ihtiyaglari, yaraticiligi, korkulari, sempatikligi vb. 6zellikleri

degerlendirmektedir (Giirliz ve Eginli, 2013).

Elestirel bir dinleme sonrasinda konusan kisiye geri bildirim verirken asagidaki
noktalar1 dikkate almak gereklidir (Beebe, Beebe ve Redmond, 2005, Devito, 2004,
Kline, 1996).

Kullanilabilir ve hatali bilgiyi tanimak: Elestirel dinleme negatif geri bildirimde
bulunma anlamina gelmektedir. Elestirel bir dinleyici hem dogru bilgiyi hem de hatali
olan bilgiyi tanimaya caligmaktadir. Bu siirece bilgi ayrimi adi verilmektedir. Bilgi
ayrimi bilgiyi degerlendirip siraya koyma siirecini ifade etmektedir. Etkin bir elestirel
dinleme bilgi ayrimini1 uygular. Dogru bilgiyi ve ¢ikarimlari daha kullanigh bir hale
getirir. Elestirel dinleme yetisi kazanirken baslangigta anlamak i¢in dinleme ile ayni
stratejilerin uygulanmasina dayanmaktadir. Bilgiyi degerlendirmeden Once bilgiyi
anlamak gereklidir. Bununla birlikte mesajin igerigi ile ilgili olarak akil yiirtitmek,
mantikli olup olmadigini sorgulamak oOnemlidir. Son olarak ise, degerlendirmeyi
gbzlemlenmis ve kanitlanabilir gergekler ve smirli bilgiden olusan tahminler {izerine

kurmak soz konusu olabilir.

Cabuk sonuca varmaktan kaginmak: Elde bulunan sinirli bilgilerle sonuca
ulugmak hataya yol acabilmektedir. Baz1 bilgiler sadece tek bir sonug¢ varmis gibi bir
izlenim yaratarak, gercekler ile tahmin edilenler arasindaki farki ayirt etmeyi

engellemektedir.

Karsilik verme zamanmi iyi ayarlamak: Karsilik genellikle ilk firsatta
verildiginde daha etkili olabilmektedir. Ornegin, bir arkadasimiza yemek yapmayi
ogretiyorsunuz ve malzemeler ile ilgili bir hata yapti. Eger tepkinizi hemen vermezseniz
yanlis Ogrenecek ya da yaptifi yemek istenilen sonucu vermeyecektir. Ancak bazi

durumlarda da karsilik vermeyi geciktirmek uygun olabilir. Ornegin, ¢ocugunuz
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matematik testini kontrol edebilmek i¢in size getirdiginde yanlislar oldugunu gordiiniiz

ve ilk tepkide gdstermek yerine bir daha incelemesini isteyebilirsiniz.

Gereksiz ayrintilardan kaginmak: Anlamli bilgiyi secerken bilginin miktarina da
dikkat etmek gerekmektedir konugmaciya yardimci olacak noktalar1 kisa ve 6z bigimde

iletmek gereklidir

Degerlendirici degil aciklayict olmak: Savunma tepkisine neden olacak bir
degerlendirme yerine aciklamalar yapilmasina izin veren anlasilabilir ifadeler

kullanilmas1 daha uygundur.

2.5.3. Yiizeysel ve Derin Dinleme

Birey, karsisindaki kisiyi dinledikten sonra konusmacinin anlattiklar1 hakkinda
olduke¢a fazla sey hatirliyor ve ihtiyaclari, ilgileri vb. dogru ifade edebiliyorsa derin bir
dinleme sekli kullanmis demektir. Fakat dinleyen kisi konusmaci séziinii bitirdikten
sonra anlatilan konu hakkinda fazla bir sey sdyleyemiyorsa o zaman yiizeysel bir

dinleme tarzinin kullanildig1 s6ylenebilir (Devito, 2004).

2.5.4. Empatik ve Objektif Dinleme

Empatik dinlemede birey karsisindaki kisinin duygularin1 ve hislerini anlamaya
calisip, karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini tam olarak anlayarak ona ifade
edebilir. Empatik dinleme iliskileri gelistirmeyi meydana getirir (Giiriiz ve Eginli,

2013).

Simdiye kadar aciklanan dinleme cesitleri icinde daha etkili oldugu belirtilen
empatik ve objektif dinleme, aktif dinleme, derin dinleme, elestirel olmayan dinleme
bicimlerini kullanirken dikkat edilecek noktalar asagida yer alan tabloda ele

alinmaktadir (Gtiriiz ve Eginli, 2013).

Bu dinleme tarzlarinin diginda "bilgilendirici dinleme, iligkisel dinleme, takdir
edici dinleme ve tanimlayici dinleme " bi¢imlerinin bulundugunu agiklayan Kline bu

dinleme tiplerinin 6zelliklerini de su sekilde ifade etmektedir (Kline, 1996).
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2.5.5. Bilgilendirici Dinleme

Bu dinleme tiirlinlin asil amaci verilen mesajlari almak ve anlamaya odakli bir
dinlemenin saglanmasidir. Dinleyici verilen mesajlarin anlamii gondericinin vermis
oldugu bicimde tam olarak anlamaya odaklanir. Bu dinleme tiirii yasamin bir¢ok
alaninda kullanilmaktadir. Ornegin, is yerinde amirini dinleyen bir ¢alisan bilgilendirici
dinlemeyi kullanmaktadir. Toplantilar, konferanslar, raporlarin sunumu gibi ortamlarda
da bilgilendirici dinleme kullanilir. Bilgilendirici dinlemede dinleyicinin kelime
bilgisinin iyi olmasi durumunda sdylenilenlerin daha iyi anlasilmasini saglar ayni
zamanda dinleyen kisi soylenenlere yogunlasarak dikkatini bagka uyaranlarla
dagitmamalidir. Dinleyen kisi hafizasindaki bilgileri verilen bilgilerle birlestirme

yetenegine sahip olmalidir (Giiriiz ve Eginli, 2013).

2.5.6. Iliskisel Dinleme

lliskisel dinlemenin amaci bireyler arasindaki dinlemeyi gelistirmek ve yeni
iliskilerin zeminini olusturmaktir. Iliskisel dinleme belirli meslek gruplarinda
(doktorlar, danismanlar, terapistler vb.) bireylerin sorunlarini ¢dzmek amaciyla
kullanilir. Bu dinleme tiiriinde bireyler dikkatlerini vererek ilgi gostererek dinlemeleri
oldukca Onemlidir. Dinleme esnasinda konusan kisiyi destekleyen ve konusmasini
sirdirmesi i¢cim tesvik edecek sozlii veya soOzsiiz mesajlarin  kullanilmasi
gerekmektedir. Konusma sirasinda kisinin sesli vurgulamalar yapmasi veya sessiz
kalarak onaylamasi iligkisel dinlemeyi gili¢lendirmektedir. Empatik yaklasim konusan
kisiye gliven duygusunu hissettirerek kendini daha rahat bir sekilde ifade etmesine

olanak tanimaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2013).

2.5.7. Takdir Edici Dinleme

Bu dinleme tiirlinde miizik ve eglenceye yonelik bireylerin kendi tercihleriyle
ilgili televizyon, radyo ve sinema eserlerini dinlemesini ifade etmektedir. Takdir edici
dinleme tiirtinde dinleyici pasiftir ve konusan kisi ile iletisim kuramaz (Giiriiz ve Eginli,

2013).
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2.5.8. Tanimlayici1 Dinleme

Konusmacinin ses tonundaki degisimler, ses voliimii, vurgulamalar, niianslar
dinleyici i¢in mesajlarin anlagilmasinda ipuglar1 sunmaktadir. Dinleyicinin de
konusmaciyi isteklendirmek ve tesvik etmek amaci ile konusmaya dahil oldugu “ hih,
evet... 7, “ evet anliyorum... “, “ devam edin... “ gibi ciimleler ile tesvik ettigi dinleme
tiriidiir. Tanimlayict dinleyicinin ses ile ilgili degisimleri ve kelimelerin baglangicta,
ortada ve sonda nasil ifade edilmesi gerektigi konusundaki bilgisi anlamlandirma

acisindan 6nem tasir. Ayni zamanda dinleyicinin, konusmacinin sdzsliz mesajlarini

dikkatli bir sekilde incelemesi gerekmektedir (Giiriiz ve Eginli, 2013).

2.6. Dinleyiciler ve Dinleme Davranislari

Bir gruptaki dinlemeyen kisiler dinleme sirasinda goriilen 6nemli ayirt edici bir
faktordiir. Dinlememe dinleyici olan kisinin fiziksel ve psikolojik olarak konusan kisi
yada konu ile ilgili olmamasi durumudur. Genellikle dinlemeyenler baska bir isle
ugrasabilir, biri ile konusabilir, kitap okuyabilir, cevreyi gozlemleyebilir sozsiiz olarak
dinlemiyorum mesaji verdigi gibi ayni zamanda zihinsel olarak da orada olmadigim
gostermektedir. En iyi dinleme sitili herkes tarafindan merak edilmektedir anlatilan
konuya amacina kisinin ilgisine ve dzelliklerine gore farklilik gdstermektedir. Ornegin
borsada calisan biri i¢in zaman ¢ok onemlidir, kizinin arkadaglari ile olan problemini
dinleyen bir anne i¢in kizi 6nemlidir. Ders dinleyen 6grenciler i¢in icerik onemlidir.
Kitty Watson, Larry Barker, James Weaver dinleme ile ilgili gerceklestirdikleri
aragtirmalar sonucunda dort tipte dinleyicinin bulundugunu ifade etmislerdir (Beebe,

Beebe ve Redmond, 2005).

Kisi odakli dinleyiciler: Kisi odakli dinleyiciler, dinledikleri kisilerin hislerini ve
duygularint dinlemede daha yetenekli ve daha rahattirlar. Empati kurma ve ortak ilgi
alanlar1 bulmaya daha ¢ok yakindirlar. Bu dinleyiciler karsisindaki kisiyi dinlerken

kisiler aras1 baglar kurmak isterler.

Eylem odakli dinleyiciler: Eylem odakli dinleyiciler, kisa, diizenlenmis ve
hatasiz bilgileri dinlemeyi tercih ederler. Bu kisiler uzun hikayeler ve bir sey anlatirken
ara verilmesinden hoslanmazlar. Eylem odakli dinleyiciler ¢ok sayida anekdotla ve

tekrarlayan diizensiz bilgi pargalariyla dolu bir mesaj1 dinlerken "sadete gel " diyebilir
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ya da "ben bu bilgiyi ne yapayim" diye diisiinebilir. Kisi odakli dinleyici anlatan kisinin
duygularina odaklanirken, eylem odakli dinleyiciler fikri yada espriyi bilmek
isteyeceklerdir. Eylem odakli dinleyicilerin yeni bilgileri dinlerken daha siipheci olarak
yaklastiklar1 goriilmektedir kendilerine ulasan bilgileri oldugu gibi kabul etmek yerine
mesajin  dogrulugunu yada yanhishgm belirlemek icin sorgulama egilimi

gostermektedirler.

Icerik odakl1 dinleyiciler: Karmasik ve detayli bilgileri dinlemeye egilimlidirler.
Icerik odakl1 bir dinleyici, bir mesajdaki 6nermelere ayrintilara ve delillere odaklanar.
Hatta bir mesaj yeterli derecede delil ya da ayrinti icermiyorsa dinleyici tarafindan
reddedilmektedir. Eylem ve icerik odakli dinleyiciler de duyduklari mesajlar1 sorgulama
egilimi gosterirler. Icerik odakli dinleyiciler, kisi ve gruplarla iletisimde daha az

rahatsizlik duyarlar.

Zaman odakl1 dinleyiciler: Kendilerine iletilen mesajlarin kisa ve 6z olmasini
isterler. Bu dinleyiciler, dinlemek i¢in tam olarak ne kadar zamanlari oldugunun her
zaman farkindadirlar. Yapilacaklar listesinde genellikle ¢ok is bulunmaktadir. Bu

nedenle kendilerine iletilen mesajlarin kisa ve net olmasini istemektedirler.

Yapilan bu smiflamanin disinda bir¢ok aragtirmact dinleme ve dinleyici tiirleri
konusunda farkli yaklasimlar oOne silirmektedir. Bir goriise gore dinleyici tiirleri
"yetersiz, kaliplasmis, ylizeysel, goriinliste, secerek, duyguya saplanarak, savunucu,
tuzak kurucu " olarak belirtilmektedir. Dinleyici ele alan tiirlerden goriiniiste dinleyenler
dinliyor gibi goriinmesine karsin i¢ diinyalar1 baska bir yerde oldugu yada karsidaki
kisinin soylediginden daha 6nemli bir konuyla ilgili olanlardir bir diger dinleyici tiirtinii
olusturan segerek dinleyenler ise karsidakinin sdylediklerinden sadece ilgilendiklerini
dinlemekte diger sdylenenleri dinlememektedir. Dikkatlerine ¢ekecek bir sdzciik yada
ifade ortaya ¢ikincaya kadar "gorlinlirde dinleyici" olarak kalmakta daha sonra
ilgilendikleri boliimii dinlemeye baslamaktadirlar. Ornegin smifta Ogretmenlerini
dinlemeyen Ogrencilerin 68retmenin birden son yazilidan sadece tek kisinin iyi not
aldigin1 sdylemesi iizerine gercek dinleyici konumuna gectikleri goriilmektedir.
Savunucu dinleyiciler her ne duyarlarsa sdyleneni kendilerine yonelmis bir saldir
olarak algilamakta ve hemen savunmaya ge¢cmektedir. Tuzak kurucu dinleyiciler hi¢ ses

cikarmadan dinlemekte ¢linkii dinledikleri bilgiden yararlanarak karsidaki kisiyi zor
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duruma sokacak firsatlar yakalamaya ¢alismaktadir. Yiizeysel dinleyenlerin ise
karsidaki kisinin kullandigi1 kelimelerin ylizeyinde kaldiklar1 ve asil anlama
ulagamadiklan ifade edilmektedir. Dinlemeye karsi gosterilen engeller dogrultusunda
dinleyiciler gruplandiginda ise zor yada karmasik bir konu karsisinda dinlemekten
kacinan ve dinlemeyi gii¢ bulan tembel dinleyiciler konusmacinin fikirlerini dinlemeye
istekli olmayan ve konuya ilgi duymayan istekli olmayan dinleyiciler konusmac ile

ayni fikirde olmayan dinleyiciler olarak bir siniflandirma yapilabilir (Gliriiz ve Eginli,
2013).

2.7. Dinleme Teknikleri

Dinleme bir diistinme etkinligidir ve bu etkinlik birtakim ilke ve yontemlerle ¢ok
daha etkili bir sekilde kullanilabilir. Etkin dinleme sadece sdylenenleri duymak degil,
aynt zamanda bu sOylenenlerin Onemli noktalarina dikkat etmek, kavramak ve
degerlendirmektir. Ayrica etkin dinleme aktif bir stirectir. Aktif olma ve dinleme kisiye
baz1 faydalar saglamaktadir. Bunlar; konuya daha hakim olabilmek, konuya dahil
olmak, not almak ve anlatim esnasinda daha az sorunlarla karsilasmak ve basarili

olmaktir (Ekici, 2013).

2.7.1. Etkin Dinleme Kurallar

Cagimizda bir diisiinceyi, olayl, durumu ya da herhangi bir konuyu yeterince
kavrayabilmek icin cesitli yontemler kullanilmaktadir. Arastirmacilarin  bazilari,
kisilerin genelde li¢ temel basamakta olaylar ve durumlar karsisinda fikir yiiriittiiklerini
ifade etmektedirler. Bunlar; gozleme anlama, dinleme anlama ve okuma anlama

seklinde siralamaktadir (Gtirtiz ve Eginli, 2013).

Ug ana unsurdan olusan dil becerilerinden biri olan dinleme, bireyin sesleri
bilingli olarak, bilerek ve isteyerek algilamasidir. Bu 6zellikleriyle dinleme igitmeden
ayrilir. Hem dinlemede hem de isitmede temel ara¢ kulaktir. Yalnizca algiladig sesi
beyine iletir. Beyine giden sesler kimi zaman isitilmekte kalirken kimi zaman ise
dinlenir. Bu sebepledir ki isitmede bir standarttan s6z edilebilirken dinlemede herhangi
bir standarttan s6z edilemez. Dinleme beyindeki dinleme merkezinin egitimi ile ilgilidir.

Bu da kisiden kisiye farklilik gostermektedir (Ekici, 2013).
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Buna gore etkin bir dinlemenin kurallar1 soyle siralanabilir (Ekici, 2013);

Dikkati Belli Bir Konuda/Olayda Toplamayr Ogrenmek: konusma gibi dinleme
siirecinde de konusan bireyin gonderdigi sozlii veya sozsliz mesajlara dikkatli bir
sekilde odaklanmak gerekir. Dinleme sirasinda mesaji gonderen kisiyle goz temasi
kurmak, yiiz ifadeleriyle geri bildirim gondermek, bedenin durusunu konusan kisiye
dogru hafif egik duruma getirmek, konusmacidan ¢ok uzak veya ¢ok yakin durmamak

dikkati toplama konusunda oldukga faydali hususlardir.

Mesaji Anlamaya Calismak: burada dinleyici, bilgiyi degerine ve kendisiyle
alakali olup olmamasina gore yargilayarak secer ve Oziimser. Etkin dinlemede; tiim

mesajlart dogru ve eksiksiz anlamak temel hedeftir.

Mesaji Degerlendirmek: Dinleme siirecinde dinleyici; mesaji Olglip tartar,
konusmacinin anlatmak istedigi hususlari, ger¢ek anlamini ve mesajin gecerliligini,
mesajla ilgili siiphelerini sorgular, konusmacinin fikirlerini 6lgiitlerle karsilastirir, bagka

bir ifade ile mesaj1 degerlendirir.

Etkin Dinlemeyi, Sessiz Olmakla Karistirmak: Anlama ve isitme fikirlerindeki
ana fikri kavrama yetenegini gerektirmektedir. Dinleyici mesaj gonderen kisinin
adimlarni takip edip ona uymali ve soOylenenleri aktif bir sekilde zihninde isleme

sokmalidir.

2.8. Dinlemenin Oniindeki Engeller

Arastirmalar  genellikle so6zlii mesajlarin = %50-60’lik  bir  boliimiiniin
anlasilmadigi unutuldugu yada yok sayildigini gdstermektedir. Bu durumun ortaya
c¢tkmasinda " ne sdyledigine dikkat etmemek, mesaj1 duymus gibi davranmak, konusma
icerisinden belirli boliimleri segcmek “ 6zenli dinlemeye calisirken belirli noktalara

odaklanmanin neden oldugu belirtilmektedir (Thompson vd. 1999).

Dinleme konusunda bir¢ok yanlis anlama bulunmaktadir birincisi dinlemenin
oldukga kolay olmasi ve ¢ok az bir enerji gerektirmesidir genel olarak dinleme konusan
kisinin konugmasini bitirene kadar sessiz kalmayr konu hakkinda bir diisiince
tiretmeksizin beklemeyi gerektirir. Bu etkin olmayan bir dinlemedir. Etkili bir dinleme

dinleyicinin de katilimini gerektirdigi ic¢in enerji harcanmasii gerektiren aktif bir
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eylemdir. Aslinda 6nemli hizli diisinmek degil konusan kisiyi algilayabilmektir.
Duyduklarina anlam vererek buna iligskin diisiincelerini daha sonra ifade edebilmeyi
gerektirir. Gergekte etkili bir dinleme hizli bir tavsandan daha ¢ok kaplumbaga olmay1
gerektirir. Yaris1 kazanmaya odaklanan bir tavsan detaylar1 kacgirarak bir¢ok risk
alabilir. Bu nedenle iyi bir dinleyicinin asamali olarak dinlemeyi gerceklestirmesi

yeterli olmaktadir (Hopper, 1984).

Kisiler arasi iletisimde kisiler zamanlarinin ¢ogunu dinleyerek gecirmektedirler.
Ancak bu konusmay1 dinledikten 24 saat sonra sdylenenlerin yaris1 unutulur. Zamanin
ilerlemesine bagli olarak, bu durum daha da kétiiye gitmektedir. Sonugta sdylenenlerin
ya da anlatilanlarin ancak dortte biri hatirlanabilir. Kisiler arasi iletisimde iyi
dinlememenin nedeni ya da dinleme engeli Oncelikle kisinin kendisidir. Kisilerin
dinledikleri konulara olan ilgisi yada bu konular1 yorumlama sirasinda vermis olduklari
anlamlar kisiler 6zgii olarak farklilik gostermektedir. Dikkatsiz dinleme televizyon
programlarini izlerken zaping yapmaya benzemektedir. Dinlerken ayni zamanda kisa

siirelerle baska konulara, diisiincelere dikkatin verilmesini ifade etmektedir (Thompson

vd. 1999).

Etkili bir dinlemeyi engelleyen faktorleri su sekilde ifade etmek miimkiindiir

(Beebe, Beebe ve Redmond, 2005, Tubbs ve Moss, 1991).

Kendine doniik olmak: Genellikle daha ¢ok kendi ihtiyaglar ile ilgilidirler. Bu
kisilerle yapilan diyaloglarda fikirleri, deneyimleri ve hikayeleri siirdiirmekte zorlanilir.
Bu soruna diyalog narsizmi adi verilmektedir. Dinlemek disinda bir¢ok sey yapmakla
mesguldur. Genellikle konusan kisinin soziinii kesme egilimi gostermektedir. Amag
dikkat1 kendi tiizerine cekmektir. Bu tarz dinleyici bir kisiyi dinlerken kendi
diistincelerine  dondiiglinii  fark ettiginde dinlemeye yogunlasmak igin ¢aba

gostermelidir. Kisinin kendini zihinsel olarak dinlemeye adapte etmesi gerekir.

Kontrolsiiz duygular: Kelimeler kisiler i¢in farkli anlamalara sahiptir. Ornegin,
argo kullanilmayan bir ortamda biiylimiis iseniz birisi konusurken argo sozciikler
kullanildiginda sozler dikkatinizi dagitabilir ve kisiler aras1 ¢atigamaya neden olabilir.
Bircok zamanda kelimeler degil kavramlar ve fikirler duygusal patlamalara neden
olurlar. Ornegin genellikle talk-show programlarinda lafebeligi yapilmasi ile konuklarin

birbiri ile ¢atisma yasadigr goriilmektedir eger ki siz birisini dinlerken kendinizi
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kontrolstiz duygular i¢inde hissediyorsaniz bu durumda hemen iizerinde konusulan

konuya odaklanmaya ¢alismaniz gerekmektedir.

Konugmaciyr elestirmek: Dinleyici eger konusmaciyr elestiriyorsa mesaja
odaklanamamaktadir. Genellikle dinleyicinin dikkati konusmacinin giyimi, viicut sekli,
boyu, yasi, takilari, sa¢ sekli vb. sozsiiz unsurlara takilmaktadir. Konusan kisiye
elestirel bir tavirla yaklasarak incelemek ve bu inceleme sonucunda degerlendirmeler

yapmak yargida bulunmak kisinin kendisine ddonmesine neden olur.

Kisi kendi ile i¢ konusmalara yapmaktadir. Bu nedenle de dikkati mesajdan ¢ok
kiside, daha sonrada kendisinde olmaktadir. Etkili bir dinleyici konugmacinin olagan
olmayan sozlerini ayirt eder, diksiyonunu, aksanini, ses bigimini vb. belirgin 6zellikleri
ayirt eder ancak bu ayrintilara takilarak dikkatini veremez. Bazi dinleyiciler ise
konusurken sikici olan, yere bakan, nesnelerle oynayan, ¢ok cekici ve uygun olmayan
kiyafetler giyen konugmacilar karsisinda ayrintilara takildiklart i¢in konusmayi
dinleyemezler. Bu dinleyici 6zelligini gosteren bir kisinin, konusan kisinin giiriilti
yarattigini hissettigi anda “ bunlarin beni mesaji dinlemekten alikoymasina izin

veremeyecegim “ gibi bir climle ile dikkatini toplamaya ¢aligmasi gerekir.

Konusma hizi ve diisiince hiz1 farki: Insanlarin konusama hizindan daha hizl
konusuyor olmasi, bir dinleme tuzagi meydana getirmektedir. Ortalama olarak bir insan
dakikada 125 kelime konusabilmektedir. Zihin ise bir dakikada 600 — 800 kelimeyi
isleme yetisine sahiptir. Bu durumda kisinin zihninin bu kelimeleri isleme hizi ile
konusma hizi arasindaki farklilik nedeni ile dinleyicinin dikkati dagilabilmektedir. Bu
sorunu yasayan bir dinleyici, konugsmacinin hizi ile dinleme hizi arasindaki zamani
Ozetlemeler yaparak degerlendirebilir. Belirli periyotlarla konusan kisinin sdyledigini

0zetlemek konuyu daha iyi anlamaya yardimci olmaktadir.

Dikkati Kaydirmak: Duyma ile ilgili cok fazla problem yasandiginda ya da gok
fazla uyaricinin ayni anda gelmesi durumunda kisinin dikkati dagildigi icin dinleme
giiclesir. Ayn1 zamanda ¢esitli psikolojik nedenlerle de dikkatin odaklanmas1 engellenir.
Ornegin, kisi stres nedeni ile dikkatini veremiyor olabilir. Baz1 kisiler bir isi yaparken
ayn1 anda diger isi de aym etkinlikte yapabilmektedirler. Ancak bir¢ok kisinin bdyle bir
yetenegi bulunmayabilir. Duygu yiiklii sozciikler ¢abuk kabul goriir ve dinleyenler

tizerinde etki yaratir. Duygulan harekete gegiren bir konusma karsisinda duygusalliga
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takilarak gerceklerden uzaklasmakta dogru degildir. Ozellikle belirli mesleklerde
(yonetici asistanligi gibi) hem dinlemek, hem de not almak telefona cevap vermek gibi
bircok gorevin ayni anda yapilmasi1 gerekmektedir. Dikkatin igler arasinda esit olarak
paylastirilmasi1 ile basar1 saglanabilir. Yapilan arastirmalar erkekler ile kadinlara
arasinda dikkat konusunda farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma
sonuclarina gore erkekler iyi bir dinleyicidirler. Ciinkii genellikle konusan kisinin
mesajina odaklanmakta ve dikkatinin dagilmasini engelleyebilmektedirler. Kadinlar ise
1yl bir dinleyici olma ¢abasi igerisinde ayni anda bir taraftan dinlerken diger taraftan

baska birisine yanit verebilmektedirler.

Asint bilgi yiiklemesi: Kisilerin dinlerken dikkatinin dagilmasinin en 6nemli
nedenlerinden biri de, bilgi ¢aginda ¢ok fazla bilginin aym anda ulasmasidir. Ornegin,
bir is yerinde fax makinasi, bilgisayar, cep telefonlari, miisteriler vb. ayn1 anda bir¢ok
ses kisinin dinlemesine engel olabilmektedir. Bir kisi ile konusurken bu tiir bilgi
kesintilerine kars1 dikkatli olmak gerekir. Ozellikle kars1 tarafin sdyledikleri dnemli ise,
“ bu konusma i¢in uygun bir zaman mi1, daha uygun bir ortam yaratabilir miyim? *“ diye
kisinin kendine sormasi gereklidir. G6z temasi, onaylayan bir yiiz ifadesi gibi karsidaki
kisinin konusmasini gdstermek icin uygun kosullarin yaratilmasina 6zen gosterilmesi

gerekmektedir.

Di1s giirtiltii: Kisilerin iletisim kurdugu esnada ¢evrelerinde bulunan birgok ses
iletisime dahil olmaktadir. Dinleyen kisinin kendinden kaynaklanan bir neden ile az
duyma olabilecegi gibi, g¢evreden gelen giiriiltilerde sesin  duyulmasi
engellenebilmektedir. Bununla birlikte konusmacinin ses tonu dinleyenlere ulagsmada
yetersiz kalabilmektedir. Iletisime dahil olan sesler birgok zaman mesajin algilanmasini
engellemekte bircok zamanda yanlis anlasilmasina neden olabilmektedir. Ornegin, ev
ortaminda baba ile anne konurken, yoldan gegen arabalarin sesleri, ¢ocugun odasindan
gelen miizik sesi, igerideki odadan gelen televizyon sesi, bebek aglamasi gibi bir¢ok ses
konusmay1 bolmekte ve dinlemeyi engellemektedir. Dinlemenin etkili olabilmesi i¢in

miimkiin oldugunca c¢evredeki giiriiltli faktorleri azaltilmaya ¢alisilmalidir.

Dinleyici huzursuzlugu: Bazi kisiler baska kisiler ile diyalog kurmaktan
huzursuzluk duyarken, bazi kisilerde dinlemekten huzursuzluk duyarlar. Dinleyici

huzursuzlugu konusan kisinin mesajlarini yanlis anlama veya yorumlama ya da bu
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mesajlara psikolojik olarak uyum saglayamama gibi bir durum ortaya ¢ikarabilmektedir.
Dinleyici huzursuzlugu bir¢ok zaman kisinin dinleme sirasinda mesajlar1 kagirmak
endisesi ya da anlayamama korkusu yasadiginda ortaya c¢ikmaktadir. Bu endise ve
korku mesajlarin yanlis anlagilmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle dinleyici
huzursuzluguna kapilan kisilerin dinlerken not almasi ya da ses kayit cihazi kullanmasi
hatirlamay1 kolaylastirmaktadir. Bu yontem daha ¢ok telefon ile konugsmada kolaylik
saglarken, yliz yiize konusmalarda da kosullar (roportaj, is goriismesi vb.) uygun

oldugunda izin istenilerek gerceklestirilebilir.

Konuyla ilgili olmama: Kisinin konu hakkinda bilgisi yoksa bu durumda konuyu
anlamasi oldukca gii¢ olacaktir. Ayni zamanda konu ilgisini ¢ekmiyorsa dikkatini

veremeyecektir.

S6z kesme: Bircok dinleyici konusmaci sozlerini bitirmeden bahsedilen konu
hakkinda bilgisi oldugu i¢in s6z keserek konuya eklemeler yapmaya ¢aligir. Konugmaci
konusma plani igerisinde o noktaya gelmek istiyor olabilir ya da konugmaci farklt bir

bakis agis1 sunacaktir. Konusmaciya gerekli zamani vermek gerekir.

Ayrintilara  odaklanmak: Konusmanin genel hatlarim1 anlamak detaylar
hakkindaki bilgilerinde akilda kalmasmi saglar. Ancak rakamlara, istatistiklere,

orneklere vb. detaylara takilmak konunun tam olarak anlagilmasini engeller.

Onyargili yaklagsmak: Bazi dinleyiciler kendi inanglari, degerleri, dogrulari
dogrultusunda bir konusmaci ile karsilasmadi iseler bu durumda konusmacinin
sOylediklerini detayli bir sekilde not alarak, soru sorarak duymak istedigi bir bi¢gimde

ifade edilmesi i¢in miicadele verir.

Etkisiz beden durusu: Etkili dinleyenlerin beden durusu acik ve konusmaciya
yogunlagsmis oldugu mesajin1 verir. Etkisiz dinleyicilerin ise 6zensiz oturuslari, etrafa

gezinen bakiglar1 vardir. Bir soru soruldugunda irkilmeleri bu nedenledir.

Saskinlik yaratma: Bir konusma sirasinda belirli bir noktada, dinleyiciler
konusmacinin ilgisini sorularla, katilimlar1 ile g¢ekerler. Konusma siirekli o noktaya
odakli ilerler. Diger dinleyiciler bu durumu saskinlik ile izlerler adeta diglanmis

olmalara goz yumarlar.
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Zor sozciikleri atlama: Yetersiz dinleyiciler zor sozciikleri atlarlar. Etkili

dinleyiciler ise her dinledikleri konudan yeni bir sdzcilik 6grenme ¢abasi igindedirler.

Diis kurma: Konusma hiz1 diistinme hizina gore oldukga yavastir. Bu nedenle
arada kalan siirede hayal kurmak, farkli diisiincelere dalmak mesajin ana hatlarimi

kagirmaya neden olur.

2.9. Dinleme Becerisini Gelistirmek

Dinleme becerisinin 6l¢iimlenmesi konusunda Wayne State Universitesinden
Prof. Paul Cameron, 6grencilerin bir dersi gergekten ne kadar etkili dinlediklerini test
etmek icin Unli bir deney gerceklestirmistir. Psikoloji dersi sirasinda, Cameron
gelisigiizel araliklarla bir silah1 ateslemistir. Daha sonra 6grencilere silah her defasinda
patladiginda neler diisiindiikleri hakkinda sorular yoneltmistir. Elde ettigi sorular sdyle

siralanmaktadir (Caputo, Hazel ve McMahon, 1994).

» Kiz ve erkek 6grencilerin % 20’si erotik seyler diisiiniiyordu.

« Ogrencilerin % 20’ si ge¢misten bir takim seyler hatirliyordu.

* % 8’1 dini konularla ilgili diigiincelere sahipti.

« Ogrencilerin geri kalam endiseli, hayale dalmis ya da yemekle ilgili
diisiincelere sahipti.

* Ortalama olarak % 12’ si aktif dinlemede bulunan sadece % 20 lik bir boliim

derse tiim dikkatini vermekteydi.

Bir konusma sirasinda karsidaki kisiye odaklanabilmek i¢in ¢ok basit
asamalardan olusan bir uygulama s6z konusudur. “ Dur, bak, dinle, soru sor, igerik

tizerinde diistinme “ olarak 6zetlenebilir (Beebe, Beebe ve Redmond, 2005).

Dur: Bir konugma esnasinda karsidakini dinlerken kisinin kendi kendisi ile i¢
konusmalar yapmasini engellemesi gerekmektedir. Dinleme yetisinin en dnemli 6zelligi
dinleyicinin kars1 tarafin mesajlarina odaklanmasidir. Dinlerken ne yaptiginiz ya da ne
yapmadiginiz olduk¢a Onemlidir. Abraham Maslow tarafindan gelistirilen dort

basamakli 6grenme modeli ile kisiler dinleme yeteneklerini gelistirebilirler:

* Bilingsiz beceriksizlik: Kisi kendi becerisinin olmadiginin farkinda degildir.

Ornegin, dinleme konusu ile bir bilgisi yoksa kendisi ile i¢ konusma
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yapmasinin dinleme i¢in bir engel oldugunun ve bdyle bir davranigta
bulundugunun farkinda degildir.

* Bilingli beceriksizlik: Bu asamada ise, kisi bu yeteneginin olmadiginin
farkindadir. Ornegin  dikkati ¢abuk dagilan bir dinleyici oldugunu
bilmektedir, ancak bunu nasil asabilecegi bilgisine sahip degildir.

 Bilingli beceri: Kisi ilgili konu hakkinda bilgiye sahiptir, ancak bu bilgisini
uygulamasi i¢in firsati olmamistir. Kullanmaya basladiginda becerisini bir
aliskanliga doniistiirme ¢abasi gostermesi gerekmektedir.

+ Bilingsiz beceri: Kisinin sahip oldugu beceriler kisi farkinda olmadan diger

bir ifade ile refleks sekilde gerceklesmektedir.

Bak: Kisilerin duygularini, diisiincelerini, tavirlarini iletmede iletisim siireci ¢ok
onemli bir rol oynar. Dinlemeyi etkin kilan bir 6zellikte kisilerin sozlii ifadelere dikkat
etmenin yaninda sozsiiz ifadelerini de gézlemlemektir. S6zsiiz ifadeleri incelemek sozel
ifade ile g¢elisen yanlarin olup olmadigini degerlendirmek mesaja daha fazla
odaklanilmasini saglamaktir. Ayn1 zamanda konusan kisi ile goz temas1 kurmak, kisiye
odaklanmayr miimkiin kilmaktadir. Dinleyicinin goz temas: kurmak yerine cevreyi
izlemesi, saatine bakmasi hem konusan kisiyi rahatsiz etmekte hem de dinleyicinin
mesajlart kagirmasina neden olabilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken
onemli bir noktada kisinin soézsiiz mesajlara dikkat ederken konusan kisiye karsi

elestirel bir yaklasimda bulunmamasi gerekir.

Dinle: Sozlii mesajlar1 daha iyi anlamak icin dikkat etmek, verilen mesajlara
yonelik verilere, ayrintilara odaklanmak gereklidir. Bu nedenle kisinin dinlerken neden
dinledigine iliskin bir yanitinin olmasi gerekir. Dinlemenin amacini 6grenmek,
degerlendirmek, moral vermek dinlemede odaklanmayi saglamaktadir. Ornegin, bir
arkadasmiz size babasinin kalp ameliyati gegirdiginden bahsediyor ise bu durumda
babasinin hastaneye ne zaman yattigi, hangi hastane oldugu ayrintilar yerine onun
duygularma odaklanmak gerekir. Bu nedenle dinleme konusan kisiye moral vermek

amacina yonelik olmalidir.

Soru sor: Konusan kisi bazen bagka ayrintilara takilarak konusulan konudan

uzaklagabilir ve dinleyicinin de dikkatini dagitabilir. Bu nedenle dinleyicinin konusan
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kisiye sorular sorarak ydnlendirmesi gereklidir. Ornegin, anlatilan konuya iliskin nasil

hissettigi, neler diisiindiigii vb. noktada sorular sorulabilir.

Icerik iizerinde diisiin: Kisinin kendi kendisine ulasan mesaji anlayip
anlamadigini denetlemesinin en iyi yolu mesajdan ne anladigini tekrarlamak ve kendi
anlayis1 ya da disiinceleri ile kontrol etmektir. Ve sonucunda da anladigini konusan
kisiye iletmektir. Ornegin, Sen demek istiyorsun ki... Sunu mu anlatiyorsun?,
dediklerinden anladigim kadariyla... gibi ciimleler ile anladiklarini aktararak dogru

anlayip anlamadigini kontrol edebilir (Beebe, Beebe ve Redmond, 2005).

Dinlemeye istekli olmak ve hazirlanmak: Dinleyicinin ilgili konuda dinlemeye
istekli olmasi gerekir. Konu ile ilgili olmamasi ve dinlemeye ihtiya¢c duymamasi
durumunda isteksiz olan dinleyici konusan kisiye ve konuya dikkatini veremeyecektir.
Dinleyicinin dinledigi konudan hoslanmasi, dinlemeden bir beklentisinin olmasi
dinleme eylemine odaklanmasini etkilemektedir. Her dinleme eylemi bir hazirlik
gerektirir. Bu hazirlik dinleyicinin dinlemek icin zihinsel, fiziksel ve psikolojik olarak
kendini hazir hissetmesi ile ilgilidir. Diger bir ifade ile tiim dikkatini konusan kisiye
verebilmeye hazir olmasidir. Bir yonetici bir giin i¢cinde farkli ve ¢ok sayida kisi ile
goriigme yaparak dinler. Bir hemsire ya da doktor bir giin i¢inde ¢ok sayida hastay1
dinler. Bir santral gorevlisi ¢ok sayida telefon goriismesi yapar ve dinler... Dinleme
baslt basina 6nemli bir zihinsel enerji ve dikkat gerektiren bir siiregtir. Hazirligin son
boliimii ise dinleyicinin konusan kisiye dinlemeye hazir oldugunu durusu, bakislari,
giiliimsemesi ve kelimeleri ile gdstermesini kapsamaktadir (Beebe, Beebe ve Redmond,
2005).

Dikkatli olmak: Etkili bir dinleme, bir spor ya da miizik aletine gosterilen 6zene
benzer bir ilgiyi vermeyi igerir. Konusmaktan daha ¢ok konusan kisiye odaklanmis bir
dinleme durumu iginde sabit kalmayr gerektirir. Bir kisinin ortalama okuma hiz
dakikada 400 kelimedir. Genel olarak bir dakikada anlama hiz1 600 kelimedir. Fakat bir
konusmaci dakikada ortalama olarak 125 kelime konusabilmektedir. Yani dinleyici
konusandan daha hizli diisiindiigii i¢cin zihinde belirli bir zaman bosluk olusmaktadir.
Bu bosluk genellikle dinleyici tarafindan baska diislinceler ya da hayallerle
doldurulmaktadir. Etkili bir dinleyici zihinde meydana gelen bu boslugun farkl: diisiince

ya da hayallerle dolmasini engellemek i¢in dinlemeyi engelleyen ya da bozan nesneleri
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azaltmakta ya da dinlemeyi bdlmesini engellemek icin ¢aba gostermektedir (Caputo,

Hazel ve McMahon, 1994).

Temel disiinceleri dinlemek: Dinleme siireci ic¢inde konusmacmin tim
sOylediklerinin hatirlanmas1 miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle dinleyicinin belirli bir
amag¢ dogrultusunda belirli diistinceleri, belirli noktalar1 belirleyerek buna yonelik bir
dinleme gerceklestirmesi yararli sonuglar elde etmesini saglamaktadir. Kisinin beyni
konusmasindan dort kat daha hizli ¢alismaktadir. Ekstra kalan zamanda bu belirli ana
noktalara iliskin sorular diisiinmek, dinlemenin niteligini arttirmaktadir (Caputo, Hazel

ve McMahon, 1994).

Icsel algilamadan kaginmak: Ig¢sel algilama, dinleyicinin konusmacinin
sOylediklerinden duygusal olarak etkilenmesi ve buna bagl olarak diisiincesiz bir
bicimde cevap vermeyi ya da dinlemeden uzaklagsmasina neden olmaktadir. Belirli
duygusal ifade bigimleri, dnyargilar duygusal korliige neden olarak kisilerin belirli
kelimeleri duymamasina ve algilayamamasina neden olabilir. Diger bir i¢sel algilama
tehlikesinde konusan kisinin sdylediklerine iliskin yargilama yapilmasidir (Caputo,

Hazel ve McMahon, 1994).

Genellikle dinleyici kendisi igin tehlike isareti iceren bir kelimeden sonra
duygusal yogunlukla kisinin daha sonra sdylediklerini duymamakta ve nasil bir sonuca

bagladiginda tahmin edememektedir (Beebe, Beebe ve Redmond, 2005).

Yargilama ve savunuculugu birakmak: Dinleyicinin yargilayict ve elestirel
olmamasi, konusan kisinin sdylediklerinin 6ziinii anlamaya caligmas1 gerekir.
Dinleyicinin dinlemeye elestirel olarak yaklagmasi konusan kisinin soylediklerini
anlamasini hatta dogru olarak duymasini dahi engellemektedir. Dinleyicinin kisi ya da
konu hakkinda bir 6n yargisinin bulunup bulunmadigimi degerlendirmesi gerekir. Eger
olumsuz bir 6nyargi s6z konusu ise dinleme sirasinda eski deneyimler, diisiinceler
konusan kisinin sdylediklerinin dogru olarak anlasilmamasina neden olabilmektedir.
Savunuculuk, dinlemede etkinligin bozulmasina neden olan bir faktordiir. Savunucu
davranigin temel nedeni ise duygusal bir kapana yakalanmaktir. Savunucu dinleyici
konusan kisinin kendisi ile ilgili bir atak yapacagini diisiinmekte ve tiim dikkatini bu
ataga gore diizenledigi icin etkili bir dinlemeye kendini kapatmaktadir. Dinleyici

diismanca duygular i¢inde bulunmakta bu duygusal durum ise gelen mesajlarin bir
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kisminin ya da tamaminin reddedilmesine neden olmaktadir. Dinleme, tehdit iceren
mesajlardan bir kag1 ve tutarsiz mesajlara savunma tepkilerinden olusan bir siire¢ haline
gelmektedir. Savunucu bir dinleyici, konusan kisinin soOylediklerinin tamamini
duyamamaktadir. Savunuculuk kazanmak i¢in dinlemeye neden olabilmekte, diger
kisileri dinlemek i¢in bir engel olusturmaktadir. Dinleyici savunucu bir tutum igerisinde
dinledigi zaman, dinleme zamanini konusan kisinin sdylediklerini ¢iiritmeye yonelik
diisiinceler ve argiimanlar tiretmekle harcamaktadir. Savunuculuk ayni zamanda
diisiincelerin degismesi konusunda duyulan bir korkunun isaretidir. Savunucu bir
dinleyicinin zihninde endise, panik ve korku nedeni ile olusan kiimelenmis diislinceler
bilingli disilincelerin dagilmasina neden olarak, dengesiz ve tutarsiz diisiincelerin yer
almasin1 saglar. Savunucu bir dinleyici kaginmak ve se¢mek olmak iizere iki tiirli
savunma stratejisi kullanir. Kag¢inmak, kotii diisince ve fikirleri duymaktan kagmak
anlamma gelir. Se¢mek, ise konusan kisinin soylediklerine secici bir dikkat gdsterme,
secici olarak algilama ve segici olarak hatirlamay1 beraberinde getirir. Segici dikkat ve
algilama sadece dinleyicinin ilgisini yonelttigi belirli seylerin duyulmasini beraberinde

getirir (Giirliz ve Eginli, 2013).

2.10. Iyi Bir Dinleyici Olmak I¢in Ipuclar

Iyi bir dinleyici olmak aranan bir kisi olmay1 saglar. Ozellikle giiniimiizde
kendini ifade etmek isteyen cok sayida kisi oldugu icin, dinleyen kisilerin degeri
artmistir. Ancak dinlerken etkili olabilmek ¢ok onemlidir. Bu nedenle etkili ve iyi bir
dinleyici olmak i¢in belirli noktalara dikkat edilmesi gereklidir. Bu noktalarin su sekilde

ifade edilmesi miimkiindiir (Robertson, 2002, Johns, 1996).

Konugmaci ile goz temasi kurmak: Yiiz ylize birebir gériismelerde konusan kisi
ile goz temas: kurmak daha kolaydir. Kii¢iikk grup icerisinde dinleyici konumunda
bulunuldugunda ise, 6n siraya oturmak konusmaciya dikkatli bir sekilde bakarak g6z
temast saglamak miimkiindiir. Konusmacinin s6zsiiz mesajlarina dikkat etmek (yiiz
ifadeleri, beden durusu vb.) dikkati yogunlastirmay1 saglamaktadir. Dinleme sirasinda
etraftaki nesnelere ve kisilere bakmamali, yaninda ki ya da etrafindaki kisilerle

konusmamalidir.
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Fiziksel olarak konusan kisi ile ilgili olmak: Dinleyici beden durusu, yonelisi ile
konusan kisiye dinledigini ve ilgili oldugunu belli etmelidir. Aktif bir dinleyici olarak
enerjisini ve dikkatini konugmaya verdigini ortaya koymalidir. Konusmaciy1 onaylayan

bas hareketleri, el isaretleri, giilimseme vb. sozsliz ifadelerle destek vermelidir.

Konusmanin amacini belirlemek: Konusan kiginin anlattigi konuyu ve iginde
bulundugu durumu algilamak, konusanin ihtiyacini tanimlamak etkili bir dinleyici
olmak i¢in Onemlidir. Konusan kisinin rahatlamak, haber vermek, anlasilmak, ikna
etmek gibi bir¢ok amaci olabilir. Amacinin ne oldugunun dinleyici tarafindan

tanimlanmas1 konunun takip edilmesini kolaylastirir.

Konugmacinin soziinii kesmemek: Konusmaciin anlatacaklarini belirli bir
cergeve i¢inde sunabilmesi sozlerinin kendi kontroliinde olmasina baglidir. Bu nedenle
dinleyicinin konusmacinin sozlerini hatirlatmak, climlesini tamamlamak ya da soru
sormak i¢in soziinli kesmemek gerekir. Genellikle ¢ok heyecanli ve sabirsiz 6zellikleri
bulunan dinleyiciler o anda akillarina geleni sdylemedikleri zaman unutacaklari endisesi
ile s6z keserler. Bazi kisiler de konusmacinin soziinii keserek bu konuda bilgili
oldugunu gostermek isterler. S6z kesme hem konusan kisiyi hem de dinleyiciyi olumsuz

etkiler.

Not almak: Konusmacinin sdylediklerini daha sonra hatirlamak ya da belirli
noktalarda soru sormak amaciyla not alinabilir. Not almak, konusmaciya Onem
verildigini ve konustuklarinin 6nemli oldugunu hissettirmektedir. Dinleyici not alirken
konusan kisinin tiim sdylediklerini yazmaya c¢alismamali, kendisine gore gelistirdigi bir

not alma sistemini (kisaltarak yazma, anahtar kelimeler, maddeleme vb.) kullanmalidir.

Ozetleme yapmak: Konusanin izin verdigi ya da bir tepki bekledigi durumlarda
dinlenilen konu hakkinda anlamli yorumlarin yapilmasi konugmaciy1 yonlendirmede ve
konusma konusunda farkli bilgilerin verilmesinde etkili olabilir. Dinleyen kisinin belirli
baz1 noktalar1 konusmaciya ifade etmesi konusmaciya dinlendigini de gostererek motive

etmektedir.

Soru sormak: Konugsmacinin soru sormak icin izin verdigi ya da belirli
araliklarla sessiz kaldigi durumlarda sorular sorarak yanlis anlasilmayi engellemek,
anlagilmayan noktalarin aciklifa kavusturulmasini saglamak miimkiin olabilir. Bu

noktada konusmaciya ¢ok fazla detayli bilgi igeren ve konu ile ilgisiz sorular sormaktan
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kacinmak gerekir. Ayni1 zamanda oldukca genel ya da ylizeysel sorularin cevaplar

belirgin olmayacagi i¢in bu tiir sorularin sorulmasindan da kaginilmalidir.

2.11. Beden Egitimi ve Sporun Tanimi

2.11.1. Beden Egitimi

Beden egitimi etkinlik demektir. Viicudun yap1 ve fonksiyonunu
gelistirebilmeyi, eklem ve adalelerin kontrolii ve dengeli bir bi¢imde didaktik olarak
gelismelerini saglamayi, okul cagi sonrasi is ve reaktif faaliyetlerin siiresi iginde
harcanan fiziki giicii en ekonomik tarzda kullanmayi1, dolayisiyla organlarin kontroliine
metotlu bir sekilde hareket etmesini 6greten bir faaliyet sistemidir. Oyunda ise bedensel
hareket ve sportif calismalarin tiimii ile kisilerin performanslarini artirmak ve serbest

zamanlarini degerlendirmek amaglanmaktadir (Araci ve Araci, 2014).

DPT (1983)’'nin V. Bes yillik Kalkinma Plam Ozel ihtisas Komisyonu
Raporunda ise “Insan biitiiniinii olusturan ve insanin fiziki ruhi ve zihni niteliklerinin
bulundugu yasmin ve kapasitesinin gerektirdigi verim giicline ulastirabilmesi igin
rekabet olmaksizin yaptig1 faaliyetlerin tamami” olarak yer almistir (inal, 2003). Beden
egitimi, insanin sosyallesebilmesi ve kisiligini olusturup dogru bir ¢izgi lizerinde yol
almasinda 6nemli rol oynar. Bireyin beden sagligini, ruh sagligini, beden becerilerini
gelistirmeye yoneliktir. Gerektiginde cevresel kosullara ve katilimcilarin 6zelliklerine
gore degistirilebilen esnek kurallara dayali, oyuna, jimnastige, spora doniik alistirma ve

caligmalarin tlimiinii kapsayan genis tabanli bir etkinliktir (Yamaner, 2001).

Tamer ve Pulur (2001)’a gore beden egitimi ise, kisinin fiziksel hareketlere
katilmak suretiyle davranislarinda kasith olarak beden egitimin amaglarina uygun
(bedensel, duyusal, sosyal, zihinsel) degisme meydana getirme siirecidir. Beden
egitiminde egitimin diger alanlarinda farkli olarak “hareket 6grenme ve hareket yoluyla
o0grenme” esas alinmaktadir. Bir bagka deyisle beden egitimi “ fiziksel hareket yoluyla
insanin egitilmesidir ”. Beden egitimi, motorik ve fiziksel aktiviteler yoluyla genel
egitimin énemli bir safhasi olan, kisilik gelisimi ve sosyal gelisimi igeren bir programi

kapsar. Tiim kisilerin secilmis ve kontrol edilmis aktivitelere diizenli katilarak egitimin
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Ozel bir alan1 olan maksimal fiziksel-fizyolojik ve sosyal gelisimi meydana getirir

(Kasap, Karagozoglu ve Kemertas, 1999).

Beden egitimi, amaglar1 kapsaminda yer alan bazi bireysel etkinlikler ile bireyin
kendi kendine yeterli olmasini, uygun davranislar sergilemesini, idealler edinmesini ve
yonlendirilmesini saglamaya ve korumaya ¢alisir (Knapp ve Leonard, 1986’dan aktaran:

inal, 2003).

2.11.2. Spor

Yenme ve muktedir olma gibi insanin suuralti arzularinin tatminini amag edinen,
belirli kurallar icerisinde yapilan, rekabete dayali sosyallestirici, biitlinlestirici, fiziki,
zihni ve ruhi faaliyetlerin biitiiniidiir (Aract ve Araci, 2014). Koludar (1988)’un
tanimina gore ise “kisinin belli diizenlemeler i¢inde fiziksel aktivitesine ve motorik
becerilerini zihinsel, ruhsal ve sosyal davranislarini gelistiren ve bu 6zelliklerini belirli
kurallar i¢inde yarigtirmasini amaclayan biyolojik, pedolojik ve sosyal bir ugrastir”

(Akt. Inal, 2003).

Karakus ve Kiiciik (1999) ise spor i¢in, “spor rekabetin en uygun kosullarda
yasanilmasina olanak saglar. Baskalariyla iliski kurma sosyal 6grenmenin temel
kosuludur. Daha degisik bir ifade ile spor, artik sosyal karakteri olan ve kitleleri
ardindan siirtikleyen bir faaliyete dontismiistiir.” seklinde agiklamaktadir. Spor, saglikli
bir kusagin gelistirilip, yetistirilmesinde ana egitim aracidir. Bireylerin, refahi ve
mutlulugu bir bakima beden ve ruh sagligimin tam ve devamli olmasina baglhdir.
Insanlarin hayatlarini saglikli olarak siirdiirmeleri, fizik ve ruhi gelismelerini
saglamalarinda sporun yeri blyiiktiir. Ayrica, insanlarin gerek kendi toplumunda
gerekse diger toplumlarda iligkilerini dostluk i¢inde devam ettirmelerinde spor uygun

bir aractir (Yetim 2005).

Spor, fiziksel gelisimin yan sira sosyal agidan da 6nemlidir. Birey spor yoluyla
cevresini tanir, iletisim kurar ve kendine olan 6z giiveni artar. Karizmatik bir yapiya
sahip olarak toplum i¢indeki yerini saglamlastirir. Psikolojik agidan ise, kendini kontrol
etmeyi, sogukkanli olabilmeyi, iradesini kullanabilmeyi ve basariya giidiillenme gibi pek
¢ok olumlu davranis1 kazanir. Ozellikle ¢ocuk ve geng yasta spor yapilmiyorsa, bireyin

saglikli bir gelisim silireci gecirmesi ¢ok zordur (Sevim, 1997). Spor; ferdin tabi
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cevresini beseri ¢evre haline getirirken elde ettigi becerileri gelistiren belirli kurallar
cercevesinde aragli veya aragsiz tek veya grupla, bos zaman veya tiim zamanini alacak
sekilde profesyonelce, mesleklestirerek yaptigi, sosyal yoniine artirici ruh ve fizigi

gelistirici, rekabetci, dayanismaci ve kiiltiirel bir kavramdir (Inal, 2003).



UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, iligkisel tarama modeline gore betimsel bir aragtirmadir. Betimsel
tarama Hipotezleri test etmek ya da bazi sorularin cevaplarimi verebilmek icin veri
toplayarak yiirttilir. Bu modelde esas amag, var olan durumu oldugu gibi

betimleyebilmektir (Karasar, 2005).

3.2. Evren ve Orneklem (Arastirma Grubu / Calisma Grubu)

Arastirmanin  evrenini, 2016/2017 Egitim-Ogretim yilinda Ankara Gazi
Universitesi ve Erzurum Atatiirk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
Boliimlerinde 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi rahat
ulagilabilir 6rneklem grubundan meydana gelmektedir. Orneklem gurubu, 229’u kadin
269°’u erkek olmak iizere toplam 498 6grenci olusturmaktadir. Anket uygulanan
ogrenciler Beden Egitimi Ogretmenligi Boliimiiniin 1. 2. 3. ve 4 Sinifinda, dgrenim

goren kayitli olan goniillii 6grencilerden segilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar: ve Verilerin Toplanmasi

Bu tez calismasinda veri toplama yontemi olarak yiiz ylize gorlisme, veri
toplama araci olarak ise arastirma degiskenlerini 6l¢gmeye yonelik olarak hazirlanmis
anket formlar1 kullanilmistir. Anketlerin uygulanacagi fakiiltelerde ilgili 6gretim
elemanlariyla goriisiip gerekli izinleri aldiktan sonra sinif ortaminda 6grencilere anketin
aciklamas1 yaptiktan sonra Ogrencilerin sorular1 saglikli bir sekilde cevaplamalar
saglanmistir. Anket formlar1 “Kisisel Bilgi Formu” ve “Dinleme Becerileri Olgegi”
olmak tizere iki boliimde sorulan toplam 26 soru ile olusturulmustur. I. b6liim olan
kisisel bilgi forumunda katilimcilara iliskin demografik bilgileri belirlemeye yonelik

sorular yer almaktadir.
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II. Bolimde Cihangir ve Cankaya (2012) tarafindan gelistirilen ‘Dinleme
Becerisi Olgegi’ kullamlmstir. Olgek 15 maddeden olusup, 1=hi¢bir zaman, 2=ara sira,
3=bazen, 4=sik sik, 5=her zaman” bi¢imde 5’li likert tipindedir. Varimax eksen
dondiirme tekniginin kullanim1 sonucunda birinci faktorde 8 madde (2-5-8-9-12-15-16-
18), ikinci faktorde ise 7 madde (1-3-4-6-7-10-13) bulunmaktadir. Olgegin ikinci
faktoriinii olusturan maddeler ters puanlanan maddelerdir. Her bir faktore ytiklenen
maddeleri igerik agisindan incelenmis ve faktorlere etkili dinleme davraniglart (1.

faktor) ve etkisiz dinleme davranislar (2. faktor) isimleri verilmistir.

DBO’nin Cronbach Alfa giivenirligi hesaplanmis ve etkili dinleme davranislar:
alt dlgegi icin .82, etkisiz dinleme davraniglar: alt 6l¢egi i¢in ise, .76, dlgegin geneli ise

.83 bulunmustur.

Olgek etkili dinleme davranislarii 6lcen 8 maddeye verilen yanitlarm
toplanmasiyla elde edilen etkili dinleme davraniglari alt boyutu puani, etkisiz dinleme
davraniglarin1 dlgen 7 maddeye verilen yanitlarin toplanmasiyla elde edilen etkisiz
dinleme davranislar1 alt boyutu puani ve bu ikisinin toplamiyla elde edilen dinleme
becerisi puani olmak {izere 3 ayr1 puan vermektedir. Etkisiz dinleme davraniglari
boyutunu olusturan maddeler tersten puanlanmasi gereken maddelerdir. Etkili dinleme
icin alinabilecek en diisiik puan 1x8=8, en yiiksek puan 5x8=40 iken; etkisiz dinleme
icin aliabilecek en diisiik puan 7, en yiliksek puan 35°dir. Dinleme becerisi dlgegin de
15 puan en diisiik puani, 75 puan ise en yiiksek puani olusturmaktadir (Cihangir ve
Cankaya, 2012).

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin 6rneklemini olusturan 498 Ogrenciye uygulanan anket formlari
bilgisayar ortamina aktarilarak elde edilen veriler istatistik analiz ile degerlendirilmistir.
Oncelikle, ankete katilan dgrencilerin anket formlarinda yer alan tiim sorulara verdikleri
cevaplarin Say1r (N) degerleri ve Yiizde (%) degerleri hesaplanmistir. Arastirmaya
katilan bireylerin bagimsiz degisken 6zellikleri ile dinleme becerileri arasindaki iligkiyi
belirlemede, iki bagimsiz degisken ile dinleme becerisi alt boyutlar1 ve dinleme becerisi
diizeyi arasindaki iligskiyi belirlemede Independent- Samples T testi analiz testi ve

ikiden fazla degisken ile dinleme becerisi alt boyutlar1 ve dinleme becerisi diizeyi
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arasindaki iligskiyi belirlemede One-Way Anova testi uygulanmistir. Testlerde ve
sonuglarinin yorumlanmasinda 6nemlilik diizeyi (p<,05) olarak dikkate alinmigtir. Tiim
hesaplamalar SPSS (Statistical Package for the Social Science) 16 istatistik paket

programi ile yapilmustir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR ve YORUM

Bu béliimde arastirmaya katilan Gazi Universitesi ve Atatiirk Universitesi Beden
Egitimi ve Spor Boliimiinde’ki 6gretmen adaylarinin demografik 6zelliklerine iliskin
frekans dagilimlan ile iki bagimsiz degisken ile dinleme becerileri diizeyi arasindaki
iligskiyi belirlemek i¢in yapilan Independent- Samples T testi analiz sonuglar1 ve ikiden
fazla degisken ile dinleme becerileri diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan

One-Way Anova testi analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4.1.

Arastirmaya Katilan Ogretmen Adaylarimn Ogrenim Gordiikleri Universite Dagilimi

Universite Say1 (N) Yiizde (%) Toplam Yiizde (%)
Gazi Universitesi 279 56,0 56,0
Atatiirk Universitesi 219 44,0 100,0

Toplam 498 100,0

Aragstirma 279(ys6) Gazi tiniversitesinden ve 219944y Atatiirk tiniversiten olmak

tizere toplam 498 6gretmen adayi lizerinde yapilmistir.

Tablo 4.2.

Arastirmaya Katilan Ogretmen Adaylarimin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Say1 (N) Yiizde (%) Toplam Yiizde (%)
Kadin 229 46,0 46,0
Erkek 269 54,0 100,0
Toplam 498 100,0

Aragtirmaya katilan 6gretmen adaylarinin 229’u(oese) kadin ve 269’ u(gs4) erkek

bireylerdir.
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Tablo 4.3.
Arastirmaya Katilan Ogretmen Adaylarimn Aile Yapist Dagilimi
Aile Yapisi Say1 (N) Yiizde (%) Toplam Yiizde (%)
Cekirdek aile 251 50,4 50,4
Genis aile 204 41,0 91,4
Parcalanmus aile 43 8,6 100,0
Toplam 498 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin aile yapilari incelendiginde agirlikli
olarak 251(us04) kisinin gekirdek aile yapisinda olduklar1 ve 204 kisininss1) genis aile

ve 43 kisinin(s e) par¢alanmis aile yapisinda olduklari tespit edilmistir.

Tablo 4.4.
Arastirmaya Katilan Ogretmen Adaylarinin Medeni Durumlart Dagilimi
Medeni Durum Say1 (N) Yiizde (%) Toplam Yiizde (%)
Evli 72 14,5 145
Bekir 426 85,5 100,0
Toplam 498 100,0

Arastirmaya katilan Ogretmen adaylarindan 426 kisininwegss) bekar ve 72

kisinins145) ise evli bireylerden oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.5.
Arastirmaya Katilan Ogretmen Adaylarimin Spor Yapma Durumlar: Dagilimi

Spor Yapma Durumu Say1 (N) Yiizde (%) Toplam Yiizde (%)

Evet 333 66,9 66,9
Hayir 165 33,1 100,0
Toplam 498 100,0

Arastirmaya katilan 6rnek 6gretmen adaylari spor yapiyor musunuz sorusuna

333 kisininwes,g) evet, 165 kisininsas 1) ise hayir cevabi verdigi gozlenmektedir.
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Tablo 4.6.
Arastirmaya Katilan Ogretmen Adaylarimin Spor Yapma Yili Dagilimi

Spor Yapma Yih Say1 (N) Yiizde (%) Toplam Yiizde (%)
1 yil ve alti 47 14,1 14,1
2-3 y1l arasi 85 25,5 39,6
4-5 yil arasi 66 19,8 59,5
5 yil ve iizeri 135 40,5 100,0
Toplam 333 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin spor yapma siireleri incelendiginde,

agirlikl olarak 135 kisiningesos) 5 yil ve lizeri spor yaptig1 gozlenmektedir.

Tablo 4.7.
Arastirmaya Katilan Ogretmen Adaylarimin Haftalik Spor Yapma Siireleri Dagilim:

Haftalik Spor Yapma Say1 (N) Yiizde (%) Toplam Yiizde (%)

Siiresi
1 saat ve alt1 96 28,8 28,8
2-3 saat arasi 106 31,8 60,7
4-5 saat arasi 55 16,5 77,2
5 saat ve iizeri 76 22,8 100,0
Toplam 333 100,0

Aragtirmaya katilan Ogretmen adaylarinin haftalik spor yapma siireleri
incelendiginde, agirlikli olarak 106 Kkisininwes1s) 2-3 saat arast spor yaptigi

gozlenmektedir.

Tablo 4.8.

Arastirmaya Katilan Ogretmen Adaylarinmin Spor Yapma Amaclart Dagilimi

Spor Yapma Amaci Say1 (N) Yiizde (%) Toplam Yiizde (%)
Saghk 109 21,9 32,7
Maddi Kazang 78 15,7 56,2
Sosyal Aktivite 123 247 93,1
Fiziksel Goriiniim 23 4.6 100,0

Toplam 333 66,9
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Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarmin spor yapma amaglari incelendiginde,
agirlikli olarak 123 kisininwszs7) sosyal aktivite ve 109 kisininws21,9) saglik amaciyla

spor yaptiklar1 gozlenmektedir.

Tablo 4.9.
Arastirmaya Katilan Ogretmen Adaylarimn Yapmakta Olduklar: Spor Tiirii Dagilimi

Spor Tiirii Say1 (N) Yiizde (%) Toplam Yiizde (%)
Bireysel Spor 168 50,5 50,5
Takim Sporu 87 26,1 76,6
Her ikisi de 78 23,4 100,0
Toplam 333 100,0

Aragtirmaya katilan ogretmen adaylarinin yapmakta olduklar1 spor tiirleri
incelendiginde, agirhikli  olarak 168 kisininwgesgs) bireysel spor yaptiklar
gbzlenmektedir. Diger bireylerin 87’inin takim sporu ve 78’inin her iki sporu yaptiklar

gozlenmektedir.

Tablo 4.10.
Gazi ve Atatiirk Universitesinde ‘ki Ogretmen Adaylarimin Dinleme Becerileri Alt
Olgeklerinden Aldiklart Puanlarin T Degerleri

Alt Olgekler Universite N X Ss t P
Gazi Universitesi 279 29,2688 2,61899 -2,935
Etkili Dinleme Atatiirk 219 30,3699 5,52519 ,007*
Universitesi
Gazi Universitesi 279 24,0789 3,07126 10,969
Etkisiz Dinleme Atatiirk 219 20,6484  3,90831 ,000*
Universitesi
Gazi Universitesi 279 53,3477  4,35612 4,671
Dinleme Atatiirk 219 51,0183  6,72457 ,000*
Becerisi Universitesi

Tablo 4.10 incelendiginde Gazi {iniversitesi ve Atatiirk Universitesinde ‘ki
Ogretmen Adaylarinin dinleme becerileri dlgeginden almis olduklar puan otalamalar
arasinda farklilik tespit edilmistir. Etkili dinleme alt boyutunda Atatiirk iiniversitesinde

O0grenim goren Ogrencilerin puan ortalamalarinin Gazi iiniversitesinde ’ki 6gretmen
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adaylarindan yiiksek oldugu, etkisiz dinleme alt boyutunda ise Gazi iiniversitesinde
O0grenim goren Ogretmen adaylarinin puan ortalamalarinin Atatiirk iiniversitesinde

O0grenim goren 0gretmen adaylarindan yiiksek oldugu sonucu bulunmustur.

Dinleme becerileri diizeyinde Gazi iiniversitesinde 0grenim goren Ogretmen
adaylarmin puan ortalamalarinin Atatiirk iiniversitesinde O6grenim goren Ogretmen

adaylarindan yiiksek oldugu sonucu bulunmustur.

Tablo 4.11.
Kadin ve Erkek Ogretmen Adaylarimin Dinleme Becerileri Alt Olceklerinden Aldiklar:

Puanlarin T Degerleri

Alt Olgekler Cinsiyet N X Ss t P
Kadin 229 30,4672  4,11725
Etkili Dinleme Erkek 269 291450 415616 3,554 ,000*
Kadin 229 22,4716  4,05070
Etkisiz Dinleme Erkek 269 22,6543  3,69088 926 929
Kadin 229 52,9389  5,09435
Dinleme Erkek 269 51,7993  6,02271 2257  ,024*
Becerisi

Tablo 4.11 incelendiginde Kadin ve Erkek ogretmen adaylarinin dinleme
becerileri alt dlgeklerinden etkili dinleme alt boyutunda ve dinleme becerisi diizeyleri
arasinda almis olduklar1 puan otalamalar1 arasinda farklilik tespit edilmistir. Etkili
dinleme alt boyutunda ve dinleme becerisi diizeyinde kadin 6gretmen adaylarinin puan

ortalamalarinin erkek 6gretmen adaylarindan yiiksek oldugu bulunmustur.

Etkisiz dinleme alt boyutunda ise kadin ve erkek 6gretmen adaylarinin aldiklari
puan ortalamalar1 arasinda P < 0,05 diizeyinde anlamli farklilik olmadig1 tespit

edilmistir.
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Tablo 4.12.
Evli ve Bekdr Ogretmen Adaylarimin Dinleme Becerileri Alt Olceklerinden Aldiklar:

Puanlarin T Degerleri

Alt Ol¢ekler Medeni N X Ss t P
Durum

Evli 72 30,2917  3,04630

Etkili Dinleme Bekar 426 29,6620  4,34601 1,181 ,238
Evli 72 23,2083  3,11714

Etkisiz Dinleme Bekér 426 224624  3,96214 1,519 ,129
Dinleme Evli 72 53,5000  3,98589

Becerisi Bekar 426 52,1244 585198 1,920 055

Tablo 4.14 incelendiginde Evli ve Bekar Ogretmen adaylarinin dinleme
becerileri alt Olgeklerinden almis olduklari puan otalamalar1 arasinda farklilik
bulunmamistir. Anlamli farkliik olmamasina ragmen evli ve bakar Ogretmen
adaylarinin dinleme becerileri diizeyi puan ortalamalari incelendiginde evli 6gretmen
adaylarinin puan ortalamasimin bekar 6gretmen adaylarindan yiiksek oldugu sonucu da

gbzlenmektedir.

Tablo 4.13.
Ogretmen Adaylarimn Aile Yapilar ile Dinleme Becerileri Alt Olgeklerinden Almis

Olduklar: Puan Ortalamalar: ve Standart Sapmalart

Alt

Olcekler Aile Yapisi N X Ss f P Fark
Cekirdek aile(1) 251 30,1195 4,94789
Etkili Genis aile(2) 204 29,1765 3,28877
Dinleme 343 017*  2<1,3
Parcalanmus aile(3) 43 30,3488 2,57167
Toplam 498 29,7530 4,18645
Cekirdek aile(1) 251 21,6375  4,14922
Etkisiz Genis aile(2) 204 23,4069 3,26591
Dinleme 2,636 ,000* 1<2,3
Parcalanmus aile(3) 43 24,0465 3,35200
Toplam 498 22,5703 3,85764
Cekirdek aile(1) 251 51,7570 6,42314
Genis aile(2) 204 52,5833  4,59255
Dinleme . 2,636 ,004* 3>1
Becerisi Parcalanms aile(3) 43 54,3953 4,69112

Toplam 498 52,3233 5,63814
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Tablo 4.13 incelendiginde farkli aile yapisinda olan ogretmen adaylarimin
dinleme becerileri alt boyutlarinda almis olduklar1 puan otalamalar1 arasinda farklilik
tespit edilmistir. Etkili dinleme boyutunda genis aile yapisindaki 6gretmen adaylarinin
puan ortalamalarinin ¢ekirdek ve pargalanmis aile yapisindan gretmen adaylarindan
diisiik oldugu gozlenmistir. Etkisiz dinleme boyutunda ise ¢ekirdek aile yapisindaki
O0gretmen adaylarinin puan ortalamalarinin genis ve pargalanmis aile yapisindaki

O0gretmen adaylarindan diisiik oldugu gozlenmistir.

Dinleme becerisi diizeyinde parcalanmis aile yapisindaki 6gretmen adaylarinin
puan ortalamalarinin ¢ekirdek aile ve genis aile yapisindaki dgretmen adaylarindan

yiiksek oldugu gozlenmistir.

Tablo 4.14.
Ogretmen Adaylarimn Spor Yapma Durumlart ile Dinleme Becerileri Alt Olceklerinden
Aldiklar1 Puanlarin T Degerleri

Alt Spor Yapma
Olcekler Durumu N X Ss t P
" Evet (1 333 28,8649 398223 X
Etkili 1) 1797 047
Dinleme Hayir (2) 165 29,4909  2,90000
Etkisiz Evet (1) 333 19,6997  3,73520
Dinleme Hayir (2) 165 18,3879  3,69176 3,703 000"
Dinleme Evet (1) 333 485646 519611
Becerisi Hayir (2) 165 47,8788  4,33616 1462 014

Tablo 4.14 incelendiginde o6gretmen adaylarinin spor yapma durumlarn ile
dinleme becerileri alt 6lgeklerinden almis olduklar1 puan otalamalar1 arasinda farklilik
tespit edilmistir. Etkili dinleme alt boyutunda spor yapmayan 6gretmen adaylarinin
puan ortalamalarinin spor yapiyor musunuz sorusuna evet yapiyorum diyen 6gretmen
adaylarindan yiiksek oldugu gozlenmistir. Etkisiz dinleme alt boyutunda spor yapan
Ogretmen adaylarimin puan ortalamalarinin spor yapmayan Ogretmen adaylarindan
yiiksek oldugu gozlenmistir. Dinleme becerisi alt boyutunda ise spor yapan 6gretmen
adaylarinin puan ortalamalariin spor yapmayan 6gretmen adaylarindan yiiksek oldugu

gozlenmistir.
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Tablo 4.15.
Spor Yapma Siireleri Fakli Olan Ogretmen Adaylarmn Dinleme Becerileri Alt
Olceklerinden Almis Olduklar1 Puan Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Alt Spor Yapma
Olcekler Yih N X Ss f P Fark
1 yil ve alt1 (1) 47 30,4043 3,59141
Etkili - 2.3yilaras1(2) 85 29,1647 3,84475
Dinleme

4-5ylarasi(3) 66 294545 445898 1017 385 = --e-
5yil ve iizeri (4) 135 30,0222  5,38304
Toplam 333 29,7447 4,61640

lyilvealn 1) 47 23,0000 4,17550
Etkisiz  2.3yjarasi(2) 85 22,7176 3,85947

Dinleme .
4-5 yil arasi (3) 66 21,7727 3,79796 3,560 ,015 4<1,2
Syilveiizeri (4) 135 21,3704 3,40487
Toplam 333 22,0240 3,75925
1 y1l ve alt1 (1) 47 53,4043 4,73956
2-3 y1l arasi (2) 85 51,8824 6,03445
Dinleme =, "} 3) 66 51,2273 493900 1,601 044" 4<1
Becerisi -5 yil arast 3) ) , , :
Syilveiizeri (4) 135 51,3926 6,49121
Toplam 333 51,7688 5,88269

Tablo 4.15 incelendiginde spor yapma siireleri farkli olan 6gretmen adaylarinin
dinleme becerileri alt 6l¢eklerinden etkisiz dinleme alt boyutunda ve dinleme becerisi
diizeyleri arasinda farklilik tespit edilmistir. Etkisiz dinleme alt boyutunda spor yapma
stiresi 5 yi1l ve iizeri olan d6gretmen adaylarinin puan ortalamalarinin spor yapma siiresi 1
yil alt1 ve 2-3 yil aras1 olan 6gretmen adaylarindan diisiik oldugu gézlenmistir. Dinleme
becerisi diizeyinde spor yapma siiresi 5 yil ve iizeri olan 68retmen adaylarmin puan
ortalamalarinin spor yapma siiresi 1 yil alt1 olan 6gretmen adaylarindan diisiik oldugu

gozlenmistir.

Etkili dinleme alt boyutunda 6gretmen adaylarinin spor yapma siireleri ile puan

ortalamalar1 arasinda farklilik olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.16.
Haftalik Spor Yapma Siireleri Fakli Olan Ogretmen Adaylarinin Dinleme Becerileri Alt
Olceklerinden Almis Olduklar: Puan Ortalamalar: ve Standart Sapmalar

Alt Haftalik Spor
Olgekler Yapma Siiresi

1 saat ve alt1 (1) 96 30,4896 4,19020
Etkili 2-3saatarasi(2) 106 29,1509 4,21741
Dinleme
4-5saatarasi (3) 55 29,9818 4,69235 1570 040 1>2
6 saat ve iizerin(d) 76 29,4605 5,47830
Toplam 333 29,7447 4,61640
1 saat ve alt1 (1) 96 22,1458 4,17254
Etkisiz 2 3gaataras1(2) 106 23,0472 322012
Dinleme .
4-5saatarasi (3) 55 21,0182 4,20974 5481 ,001° 2534
6 saat ve iizerin(d) 76 21,1711 3,20162
Toplam 333 22,0240 3,75925
1 saat ve alt1 (1) 96 52,6354 4,92922
2-3 saat aras1 (2) 106 52,1981 5,59833
Dinleme = " aat 3) 55 51,0000 671372 2165 026  1>4
Becerisi -5 saat arasi (3) , , , ,
6 saat ve iizerin(4) 76 50,6316 6,56626
Toplam 333 51,7688 5,88269

N X Ss f P Fark

Tablo 4.16 incelendiginde haftalik spor yapma saatleri farkli olan 6gretmen
adaylarinin dinleme becerileri alt Olgeklerinden etkili dinleme, etkisiz dinleme alt
boyutlarinda ve dinleme becerisi diizeyleri puan ortalamalar farklilik tespit edilmistir.
Etkili dinleme alt boyutunda haftalik spor yapma siiresi 1 saat ve alt1 olan 6gretmen
adaylarinin puan ortalamalarinin haftalik spor yapma siiresi 2-3 saat arasi olan 6gretmen
adaylarindan diistik oldugu gozlenmistir. Etkisiz dinleme alt boyutunda haftalik spor
yapma siiresi 2-3 saat arasi olan 6gretmen adaylarinin puan ortalamalarinin haftalik spor
yapma siiresi 4-5 saat aras1 ve 6 saat ve iizeri olan 6gretmen adaylarindan yiiksek

oldugu gozlenmistir.

Dinleme becerisi diizeyinde ise haftalik spor yapma siiresi 1 saat ve alt1 olan
Ogretmen adaylarinin puan ortalamalarinin haftalik spor yapma siiresi 6 saat ve iizeri

olan 6gretmen adaylarindan yiiksek oldugu gézlenmistir.
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Tablo 4.17.
Osretmen Adaylarimn Spor Yapma Amaglart ile Dinleme Becerileri Alt Olceklerinden

Almis Olduklart Puan Ortalamalart ve Standart Sapmalari

Alt

Olcekler Spor Yapma Amaci N X Ss f P Fark
Saghk (1) 109 27,9633 4,61665
Etkili Maddi Kazang (2) 78 30,0385 4,18234
Dinleme — .
Sosyal Aktivite (3) 123 31,0976 4,69638 9,770 ,000 1<2,3
Fiziksel Goriiniim (4) 23 29,9565 2,67103
Toplam 333 29,7447  4,61640
Saghk (1) 109 21,0000 3,65402
Etkisiz Maddi Kazane (2) 78 23,2308  3,59987
Dinleme — . 1<24
Sosyal Aktivite (3) 123 21,7480 377566 8904 000" "
Fiziksel Goriiniim (4) 23 24,2609 2,70046
Toplam 333 22,0240 3,75925
Saghk (1) 109 48,9633 6,47206
Maddi Kazane (2) 78 53,2692 5,09819
g;gfn";‘f Sosyal Aktivite (3) 123 52,8455 523549 14162 ,000° 1<234

Fiziksel Goriiniim (4) 23 54,2174 3,72896
Toplam 333 51,7688 5,88269

Tablo 4.17 incelendiginde spor yapma amaglar1 farkli olan 6gretmen adaylarinin
dinleme becerileri alt 6l¢eklerinden etkili dinleme, etkisiz dinleme alt boyutlarinda ve
dinleme becerisi diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda farklilik tespit edilmistir. Etkili
dinleme alt boyutunda spor yapma amaci saglik olan Ogretmen adaylarinin puan
ortalamalarinin spor yapma amaci maddi kazan¢ ve sosyal aktivite olan Ggretmen
adaylarindan diisiik oldugu gozlenmistir. Etkisiz dinleme alt boyutunda spor yapma
amaci saglik olan 6gretmen adaylarinin puan ortalamalarinin spor yapma amaci maddi
kazang ve fiziksel goriiniim olan 6gretmen adaylarindan diisiik oldugu ve spor yapma
amaci sosyal aktivite olan 6gretmen adaylarinin puan ortalamalarinin spor yapma amaci

sosyal aktivite olan 6gretmen adaylarindan yiiksek oldugu gézlenmistir.

Dinleme becerisi diizeyinde spor yapma amaci saglik olan §gretmen adaylarinin
puan ortalamalarmin spor yapma amaci maddi kazang, sosyal aktivite ve fiziksel

gorliniim olan 6gretmen adaylarindan diisiik oldugu gozlenmistir.
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Tablo 4.18.
Osretmen Adaylarimin Yapmakta Olduklar: Spor Tiirii ile Dinleme Becerileri Alt

Olceklerinden Almis Olduklar: Puan Ortalamalar: ve Standart Sapmalar

Alt -
Olcekler Spor Tiirii N X Ss f P Fark
Bireysel Spor (1) 168 29,5893  4,41599
Etkili  Takim Sporu (2) 87 29,5287  4,28040
Dinleme . 796 452 -
Her IKisi de (3) 78 30,3205 5,35613
Toplam 333 29,7447  4,61640

Bireysel Spor (1) 168 22,2083  3,64742
Etkisiz  Takim Sporu(2) 87 21,7586  3,71973
Dinleme . V1SN -V [ —
Her ikiside 3) 78 21,9231 4,05728
Toplam 333 22,0240  3,75925
Bireysel Spor (1) 168 51,7976 538745
Takim Sporu (2) 87 51,2874  6,17555
Dinleme 0 iide @) 78 52243 657067 0 0 T
Becerisi er Ikisi de (3) ' ’

Toplam 333 51,7688  5,88269

Tablo 4.18 incelendiginde 6gretmen adaylarinin yapmakta olduklari spor tiirii ile
dinleme becerileri alt 6l¢eklerinden etkili dinleme, etkisiz dinleme alt boyutlarinda ve

dinleme becerisi diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda farklilik goriilmemistir.



BESINCI BOLUM

5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu béliimde, Gazi Universitesi ve Atatiirk Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi Boliimiinde ’ki dgretmen adaylarinin demografik ozellikleri ile Dinleme
Becerileri diizeylerine ait iligkileri belirlemek icin yapilan istatistiksel sonuglar

tartisilmig, yorumlanmig ve sonuglara dayali 6nerilere yer verilmistir.

Calismadan elde edilen bulgulara gére Gazi liniversitesi ve Atatiirk liniversitesi
Ogretmen adaylarinin dinleme becerileri dl¢ceginden almis olduklari puan otalamalar
arasinda farklilik tespit edilmistir. Etkili dinleme alt boyutunda Atatiirk tiniversitesinde
‘ki Ogretmen adaylarinin puan ortalamalarinin Gazi iiniversitesinde ‘ki Ogretmen
adaylarindan yiiksek oldugu, etkisiz dinleme alt boyutunda ise Gazi liniversitesinde
O0grenim goren Ogretmen adaylarinin puan ortalamalarinin Atatiirk iiniversitesinde
O0grenim goren Ogretmen adaylarindan yiiksek oldugu sonucu bulunmustur. Dinleme
becerileri diizeyinde Gazi tiniversitesinde 6grenim goren Ogretmen adaylarinin puan
ortalamalarinin Atatiirk iiniversitesinde 6grenim goren Ogretmen adaylarindan yiiksek

oldugu sonucu bulunmustur.

Ogretmen adaylarinin cinsiyetleri ile dinleme becerileri alt dlgeklerinden etkili
dinleme alt boyutunda ve dinleme becerisi diizeyleri arasinda almis olduklari puan
otalamalar1 arasinda farklilik tespit edilmistir. Etkili dinleme alt boyutunda ve dinleme
becerisi diizeyinde kadin 0gretmen adaylarinin puan ortalamalarmin erkek 6gretmen
adaylarindan yiiksek oldugu bulunmustur. Etkisiz dinleme alt boyutunda ise kadin ve
erkek ogretmen adaylarin almis olduklari puan otalamalar1 arasinda farklilik tespit
edilmemistir (Bayraktar ve ark. 2015) “dagcilik sporu yapanlarda dinleme becerilerinin
farkli degiskenler acisindan arastirilmasi” isimli ¢aligmada cinsiyetler arasinda anlamli
bir farklihik bulunmadig: ifade edilmistir. (Kurudayioglu ve Kana 2013) “Tiirkce
ogretmeni adaylariin dinleme becerisi ve dinleme egitimi 6z yeterlik algilar1” adlh
calismada Ogretmen adaylarimin dinleme becerisi 6z yeterlik algilariyla cinsiyetleri

arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini belirtmislerdir.
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Arastirmaya katilan Ogretmen adaylarinin medeni durumlart ile dinleme
becerileri alt Ol¢eklerinden almig olduklari puan otalamalart arasinda farklilik
bulunmamistir. Anlamli farklilik olmamasina ragmen evli ve bakar Ggretmen
adaylarinin dinleme becerileri diizeyi puan ortalamalar1 incelendiginde evli 6gretmen
adaylarinin puan ortalamasinin bekar 6gretmen adaylarindan yiiksek oldugu sonucu da

gozlenmektedir.

Farkli aile yapisinda olan Ogretmen adaylarinin dinleme becerileri alt
boyutlarindan almis olduklar1 puan otalamalar1 arasinda farklilik tespit edilmistir. Etkili
dinleme boyutunda genis aile yapisindaki 6gretmen adaylarinin puan ortalamalarinin
cekirdek ve parcalanmis aile yapisindan Ogretmen adaylarindan diisik oldugu
gbzlenmistir. Etkisiz dinleme boyutunda ise c¢ekirdek aile yapisindaki Ogretmen
adaylarinin puan ortalamalarinin genis ve parcalanmis aile yapisindaki Ogretmen
adaylarindan diisiik oldugu gozlenmistir. Dinleme becerisi diizeyinde parcalanmis aile
yapisindaki Ogretmen adaylarinin puan ortalamalarinin ¢ekirdek aile yapisindaki
ogretmen adaylarindan yiiksek oldugu goézlenmistir. Kemple ve Nissenberg, (2000)
yapmis olduklar1 c¢alismada egitim diizeyi yiiksek ebeveynlerin ¢ocuklarinin
davraniglarint sekillendirmek i¢in herhangi bir kati kural kullanmadiklarini ifade
etmiglerdir. Bundan dolay1 kati kurallar1 olmayan anlayish ailelerin c¢ocuklarinda

dinleme becerisi ve kendini ifade etme becerisi daha yiiksektir.

Ogretmen adaylarinin spor yapma durumlar1 ile dinleme becerileri alt
6l¢eklerinden almis olduklari puan otalamalar: arasinda farklilik tespit edilmistir. Etkili
dinleme alt boyutunda spor yapmayan 6gretmen adaylarinin puan ortalamalarinin spor
yapiyor musunuz sorusuna evet yapiyorum diyen 6gretmen adaylarindan yiiksek oldugu
gozlenmistir. Etkisiz dinleme alt boyutunda spor yapan Ogretmen adaylarinin puan
ortalamalarinin spor yapmayan O6gretmen adaylarindan yiliksek oldugu gozlenmistir.
Dinleme becerisi alt boyutunda ise spor yapan O&gretmen adaylarmin puan

ortalamalarinin spor yapmayan 6gretmen adaylarindan yiiksek oldugu gézlenmistir.

Spor yapma siireleri farkli olan 6gretmen adaylarinin dinleme becerileri alt
Ol¢eklerinden etkisiz dinleme alt boyutunda ve dinleme becerisi diizeylerinden almis
olduklar1 puan otalamalari arasinda farklilik tespit edilmistir. Etkisiz dinleme alt

boyutunda spor yapma siiresi 5 yil ve {lizeri olan Ogretmen adaylarinin puan
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ortalamalarinin spor yapma siiresi 1 y1l alt1 ve 2-3 yil arasi olan 6gretmen adaylarindan
diisiik oldugu gozlenmistir. Dinleme becerisi diizeyinde spor yapma siiresi 5 yil ve iizeri
olan o6gretmen adaylarinin puan ortalamalarmin spor yapma siiresi 1 yil alti olan
O0gretmen adaylarindan diisiik oldugu gozlenmistir. (Bayraktar ve ark. 2015) yapmis
olduklar1 ¢alismada spor yapma siireleri ile dinleme becerisi arasinda anlamli farklilik
oldugunu ve uzun siire spor yapan bireylerin dinleme becerisi diizeylerinin daha yiiksek

oldugunu ifade etmislerdir.

Haftalik spor yapma saatleri farkli olan 6gretmen adaylarinin dinleme becerileri
alt ol¢eklerinden etkili dinleme, etkisiz dinleme alt boyutlarinda ve dinleme becerisi
diizeylerinden almis olduklar1 puan otalamalar1 arasinda farklilik tespit edilmistir. Etkili
dinleme alt boyutunda haftalik spor yapma siliresi 1 saat ve alti olan G&gretmen
adaylarinin puan ortalamalarinin haftalik spor yapma siiresi 2-3 saat arasi olan 6gretmen
adaylarindan yiiksek oldugu gozlenmistir. Etkisiz dinleme alt boyutunda haftalik spor
yapma sliresi 2-3 saat arasi olan 6gretmen adaylarinin puan ortalamalarinin haftalik spor
yapma siiresi 4-5 saat arast ve 6 saat ve lizeri olan 6gretmen adaylarindan yiiksek
oldugu goézlenmistir. Dinleme becerisi diizeyinde ise haftalik spor yapma siiresi 1 saat
ve alt1 olan 6gretmen adaylarinin puan ortalamalarinin haftalik spor yapma siiresi 6 saat

ve lizeri olan 6gretmen adaylarindan yiiksek oldugu goézlenmistir.

Spor yapma amaglar1 farkli olan 6gretmen adaylarmin dinleme becerileri alt
Olceklerinden etkili dinleme, etkisiz dinleme alt boyutlarinda ve dinleme becerisi
diizeylerinden almis olduklar1 puan otalamalar1 arasinda farklilik tespit edilmistir. Etkili
dinleme alt boyutunda spor yapma amaci saglik olan Ogretmen adaylarnin puan
ortalamalarinin spor yapma amaci maddi kazan¢ ve sosyal aktivite olan 6gretmen
adaylarindan diisiik oldugu gozlenmistir. Etkisiz dinleme alt boyutunda spor yapma
amaci saglik olan 6grencilerin puan ortalamalarinin spor yapma amact maddi kazang ve
fiziksel goriiniim olan 6gretmen adaylarindan diisiik oldugu ve spor yapma amaci sosyal
aktivite olan o6gretmen adaylarmin puan ortalamalarinin spor yapma amaci sosyal
aktivite olan 6gretmen adaylarindan yiiksek oldugu gozlenmistir. Dinleme becerisi
diizeyinde spor yapma amaci saglik olan 6gretmen adaylarinin puan ortalamalarinin
spor yapma amaci maddi kazang, sosyal aktivite ve fiziksel goriiniim olan Ogretmen

adaylarindan diisiik oldugu gozlenmistir.
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Ogretmen adaylarinin yapmakta olduklar1 spor tiirii ile dinleme becerileri alt
Olgeklerinden etkili dinleme, etkisiz dinleme alt boyutlarinda ve dinleme becerisi

diizeylerinden almis olduklar1 puan otalamalar1 arasinda farklilik tespit edilmemistir.

- Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde, insanlarin spora tesvik
edilmesi, okullarda spor tesislerinin donanimli olmasi ve bdylece dgrencilerin
dinleme farkindaliklarinin artirilmasi, bireylerin akademik ve sosyal yasamda
basarili olmalarina katki saglayacaktir.

- lletisimde &nemli bir etkiye sahip olan dinleme becerilerinin gelistirilmesi
icin bireylere kisisel gelisim kitaplarinin okutulmasi ve iletisimin 6nemi
hakkinda konferanslara katilmas1 6zendirilmelidir.

- Ayrica Ogrencilerde iletisimde dinleme becerilerini etkileyecek farkl
degiskenlerin arastirilmasi 6nerilmektedir.

- Spor yapan 6grencilere spor yasam siirecinde dinleme becerilerinin artirilmasi
icin kigisel gelisim kitaplarinin okutulmasi ve iletisimin 6nemi hakkinda

konferanslara katilmasi 6zendirilmelidir.
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