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OZET

GIDA ENDUSTRISINDE DiJiTAL TEDARIK ZINCIRININ
GELISIM CERCEVESINI ARASTIRMAK VE
DiJITALLESMENIN TEDARIK ZINCIRININ

SURDURULEBILIRLILIGINE ETKIiSi: BURSA ILINDE BiR
UYGULAMA

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddede temininden nihai iirliniin tiiketiciye teslim edilinceye
kadar olan siireglerin yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Hizla yiikselen kiiresellesmenin ve
yogun rekabetin yasandigi giinlimiiz diinyasinda, isletmeler tedarik zinciri yOnetimi
yaklagiminit uygulayarak, degisen rekabet sartlarinda miisteri taleplerine uygun, esnek bir
iretimi gerceklestirebilmek ve tedarik¢ilerden son miisteriye kadar uzanan zinciri yonetmeyi
basarmak durumundadirlar. Isletmeler bu faaliyetleri gerceklestirirken hem kendi varliklarini
hem de pargas1 olduklar1 ekosistemlerin devamliligin1 saglamak zorundadirlar. Giiniimiizde,
stirekli degisen ve gelisen teknoloji, bireyler ve isletmeler icin bir¢ok uygulamay1 beraberinde
getirmektedir. Ancak bu uygulamalar1 tedarik zinciri ve iiretim siireci igerisine entegre etmek,
ek maliyet olusturabilecegi gibi ek isgiicli ihtiyact da olusturabilmektedir. Bu gibi nedenler
teknolojiyi benimseme konusunda firmalarin kararlarimi etkileyebilmektedir. Bu baglamda
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Endiistri 4.0 siirecinin bir pargast olan teknolojik gelismeler ve dijitale gegis entegrasyonu,
lojistikte oldugu gibi tedarik zincirine de deger kazandirmistir. Bu ¢alismanin amaci, gida
endiistrisinde dijital tedarik zincirinin gelisim g¢ercevesi arastirmak ve dijitallesmenin tedarik
zincirinin  slirdiiriilebilirligine etkisinin incelenmesidir. Bu ¢alismada nitel arastirma
yontemleri kullanilmistir. Yapilan goriismelerde derinlemesine goriismelerden yararlanilmistir.
Derinlemesine goriisme yontemi, goriisme sirasinda hazirlanan sorularin yani sira konunun
icerigine gore farkli sorular sormamiza olanak sagladi. Katilimcilara hazirlanan yar
yapilandirilmis goriisme formu ile ilgili sorular sorulmustur. Calismanin sonucunda,
yenilenebilir enerji kullanan isletme sayisiin diisiik oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin
fabrika binalar1 ve g¢evresinde bulunan alanlarinda giines veya riizgar enerjisi sistemleri ile
elektrik tiretimi gibi yenilenebilir enerji sistemlerinden, atik su geri doniisiimii sistemleri gibi
cevreci sistemlerden daha fazla istifade etmesi, ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirlige
dogrudan katki saglayacaktir. Isletmelerin ydnetici ve ¢alisanlarmin siirdiiriilebilir ekonomi,
cevre ve toplum konularinda, hizmet i¢i egitim programlari olusturmalar1 veya bu konuda
profesyonel anlamda destek almalari, isletmeler acisindan faydali goriilecegi sonucuna

varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Gida Sektorii, Dijitallesme, Tedarik zinciri, Stirdiiriilebilirlik.
Tarih: 31 Aralik 2022

vii



ABSTRACT

RESEARCHING THE DEVELOPMENT FRAMEWORK OF THE
DIGITAL SUPPLY CHAIN IN THE FOOD INDUSTRY AND THE
EFFECT OF DIGITALIZATION ON THE SUSTAINABILITY OF THE
SUPPLY CHAIN: AN APPLICATION IN BURSA PROVINCE

Supply chain management is defined as the management of the processes from the supply of
raw materials to the delivery of the final product to the consumer. In today's world where
rapidly rising globalization and intense competition are experienced, businesses have to apply
the supply chain management approach, to realize a flexible production in accordance with
customer demands in changing competitive conditions and to manage the chain extending
from the suppliers to the end customer. While carrying out these activities, businesses have to
ensure the continuity of both their own existence and the ecosystems they are a part of. Today,
constantly changing and developing technology brings many applications for individuals and
businesses. However, integrating these applications into the supply chain and production
process may create additional costs as well as create the need for additional labor. Such
reasons may affect the decisions of companies in adopting technology. In this context, the
integration of technological developments and digital transition, which is a part of the
Industry 4.0 process, has added value to the supply chain as well as logistics. The aim of this
study is to investigate the development framework of the digital supply chain in the food

industry and to examine the effect of digitalization on the sustainability of the supply chain.
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Qualitative research methods were used in this study. In-depth interviews were used in the
interviews. The in-depth interview method allowed us to ask different questions according to
the content of the subject, as well as the questions prepared during the interview. Participants
were asked questions about the semi-structured interview form prepared. As a result of the
study, it has been determined that the number of enterprises using renewable energy is low. It
will directly contribute to economic and environmental sustainability if businesses benefit
more from renewable energy systems such as solar or wind energy systems and electricity
generation, and from environmental systems such as waste water recycling systems in their
factory buildings and their surrounding areas. It was concluded that the managers and
employees of the enterprises should create in-service training programs on sustainable
economy, environment and society or receive professional support in this regard, it would be

beneficial for the enterprises.

Keywords: Food industry, Digitalization, Supply chain, Sustainability.
Date: 31 December 2022
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1 GIRIS

1.1. PROBLEM DURUMU

Insanlik tarihi boyunca toplumlar sonsuz insan ihtiyaglarmmn smirli kaynaklarla
karsilanmasina bir ¢6zlim bulmak icin ¢aba sarf etmislerdir. Niifus artis1 ve teknolojinin
gelisimiyle birlikte s6z konusu insani ihtiyaclar fazlasiyla artmisti. Maslow'un
ihtiyaclar hiyerarsisine bugiin bir¢ok farkli eklemeler yapilabilmektedir ama piramidin
en alt tabaninda bulunan temel insan ihtiyaglar1 hala yerini korumaktadir. Bahsedilen
temel ihtiyaglarin bagsinda beslenme ihtiyaci bulunmaktadir. Gida tiiketiminin bireyler
icin temel ihtiya¢ olmasi, gida sektoriinii insanlik i¢in 6nemli ve 6ncelikli basliklardan
birisi haline getirmektedir. Gida sektdrii insan yasaminda bu derece onemliyken gida
tiretim ve dagitimina iliskin herhangi bir alt sistemin sekteye ugramasi insan yagsamini
dogrudan etkileyebilmektedir. Gida sektoriinde siirdiiriilebilirligin saglanmasinda gida
tedarik zincirinin iyl yonetilmesinin onemi biiyliktlir. Tedarik zinciri boyunca, ham
maddenin yasam dongiisiiniin ilk adimindan, iiriiniin miisteriye ulastirilmasia kadar
gecen tlim siireclerin birbiri ile baglantili, diizgiin ve etkin bir sekilde caligmasi, tiim
bilgilerin depolanmasi ve toplanan bilgilerin iiretim ve dagitim siirecine dahil olan tiim
birimlerle seffaf ve giivenli bir sekilde paylasilmas1 gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin bir yandan miisteri ihtiyaglarin1 karsilamasi gerekirken,
ayni zamanda isletmelere rekabet iistiinliigli getirmesi beklenir. Tiiketiciler yasadiklar

cevresel degisimlerden etkilenir ve tepki verirler. Degisen bu kosullara kars1 istemli ya
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da istemsiz bir farkindalik olustururlar veya ¢evresel tercihlerinin sekillenmesinde baski
hissedebilirler. Isletmelerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri ydnetimini benimsemesi
tiketiciler acgisindan  olumlu  degerlendirilmekte ve tiiketicilerin  tercihlerini
etkilemektedir. Tedarik zincirinin etkili bir sekilde yonetilmesi giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Toplumun, misterilerin ve diger tiim paydaslarin bu yonde artan talepleri,
tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirligi bir gereklilik haline getirmektedir. Ozellikle gida
tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligi, toplumun refah ve sagligini dogrudan etkilemesi
nedeniyle Onem tagimaktadir. Sirdiiriilebilirlie katki saglayacak tedarik zinciri
yaklagimlarinin en yaygin olanlar1 yalin, ¢evik, yesil ve dijital tedarik zinciri
kavramlaridir. Bu yaklasimlarda onerilen uygulamalar, bu ¢alismada ele alinan tedarik
zinciri faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir.

Tedarik zinciri ham maddenin teminiyle baslayip iriiniin islenmesi, miisteriye
ulastirilmast ve tiiketicinin kullanimima kadar gegen tiim siirecte yer alan adimlar
kapsamaktadir. Gida sektoriinde boyle bir biitlinliiglin olusturulmasi; tretimdeki ve
dagitimdaki isleyisi hizlandirmak daha seffaf ve giivenli hale getirmek, ortaya
cikabilecek sorunlar1 Onceden fark edip, ortaya ¢ikmadan Onlemek gibi Onemli
avantajlar saglamaktadir. Uretim yaparken bulundugumuz doganin isleyisine olumsuz
herhangi bir etkide bulunmaksizin dogaya ve insana zarar vermeyen bir siire¢ kurmak

ise gliniimiizde elzem hale gelmistir.
1.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Gida tedarik zinciri; Kaliteli ve giivenli hammadde tedariginden gida iretim
iligkin tiim verileri kapsayan tek bir varliktir. Gida tedarik zinciri yonetimi; Gida
giivenligini ve kalitesini korumak amaciyla zincir boyunca iriin ve bilgi akisinin
stirekliligini saglamak i¢in is siireclerinin koordinasyonudur. Gida tedarik zincirinin
uygun yonetimi ic¢in gereklilikler; paydaglar arasinda etkili iletisim, agin gelisen

2



teknolojilere ve standartlara uyum saglama yetenegi ve verimli lojistik yonetimidir.

Gida sektoriiniin  de8isime, yeni yoOntemlere ve trendlere acik oldugu
diisiiniildiiginde tedarik zinciri riskinde siirekli bir artis gozlenmesi kaginilmazdir.
Riskler; gida giivenligi ve kalitesi basta olmak {izere iiretim performansi, zaman
kullanim1 vb. konularda sorun olusturabilir. Dolayisiyla, tedarik zinciri yonetiminde
belirsizlik ve risk parametreleri 6nemli odak noktalaridir (Giizel ve Korkmaz, 2020).

Gida giivenligi ve gida kalitesi, gida iiriinlerinin 6zelliklerini tanimlayan iki 6nemli
terimdir. Gida giivenligi, gidalarin kullanim amacma gore hazirlanirken ve/veya
tilkketildiginde insan sagligina zarar vermeyeceginin bir gilivencesi olarak tanimlanir,
gozlemlenmesi zor bir siirectir. Gida kalitesi ise tiiketicinin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilamak icin gerekli sartlardir, bir iirliniin degerini tiiketiciye yansitan Ozellikler
icerir. Gida {iirlinii rengi, ambalaji vb. Ozellikleriyle yiiksek kalitede goriilebilir fakat
giivenli olmayabilir. Ciinkii tespit edilmemis patojenik organizmalar, toksik kimyasallar
veya fiziksel tehlikeler iceriyor olabilir. Gida giivenligi tehlikeleri insan sagligini
dogrudan etkilediginden, gida giivenliginin saglanmasi diger diizeylerde yiiksek kalite
Ozelliklerine ulasilmasinda onceliklidir. Bu noktada izlenebilirlik sistemleri, tedarik
zincirindeki  kontrol noktalarmin  dogru calisip c¢alisgmadigi  hakkinda  bilgi
saglayabilmeleri i¢in herhangi bir tedarik zinciri yonetimi veya kalite/glivenlik kontrol
sisteminin bir 6gesi olarak kullanilirlar.

Gida izlenebilirligi; gida gilivenligi, gida kalitesi, gida savunmast ve gida tedarik
zincirinin i¢sel gerekliliginin ayrilmaz bir parcasidir. Uygunsuz gida {iriinlerinin tespiti,
geri ¢agrilmasi ve gida giivenligi sorunlarinin nedenlerinin arastirilmasini tesvik ederek
tilketici saghiginin korunmasi i¢in yiiksek potansiyele sahiptir. Gida tedarik zinciri
boyunca herhangi bir sorun olustugunda, problemin kaynagini ve gerekg¢esini saptamak
ve geri toplama islemi icin dagitim kanallarina olabildigince hizli bir sekilde ulagmak
gerekmektedir. Bu siireyi kisaltmak, etkili bir izlenebilirlik sistemi ile miimkiin
olmaktadir.

Giliniimiizde tiiketiciler satin aldiklar1 gidalar i¢in maliyetin Otesinde; giivenli mi?
3



saglikli m1? herhangi bir alerjen igeriyor mu? nerede {retildi? organik olarak mi
yetistirildi? tarim ve hasat siirdiiriilebilir bir sekilde yapiliyor mu? ambalaj geri
dondstiirtilebilir mi? seklinde sorulara cevap aramaktadir. Gida isletmelerinin, modern
tiiketicilerin giivenebilecekleri gida ihtiyacina cevap vermek i¢in kendi is siireglerinden,
tedarik aglarindan ve tedarik¢ilerinin tedarikc¢ilerinden ve aracilarindan dogru bilgi
alabilmeleri gerekir. Bilgi teknolojisi ¢oziimlerinin gida tedarik zinciri iginde gerekli
bilgileri saglamak i¢in ¢ok degerli bir arag olabilmesinin nedeni; basit bir gida zinciri
Ornegi icin bile, tam olarak izlenebilirlik saglamak icin gereken veri miktarinin coklugu
ve zamanin 6nemidir.

Choe et al., (2009) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, gida izlenebilirlik sistemlerinin
tiiketici tizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Kore’ de yasayan 491 tiiketiciden toplanan
veriler analiz edilmistir. Izlenebilirlik sistemi kullandiklar1 takdirde tiiketicilerin daha
fazla gida iiriinii almaya ve &demeye istekli olduklari saptanmustir. izlenebilirlik,

belirsizlikleri azaltarak tiiketicinin glivenini artirmaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci, gida endiistrisinde dijital tedarik zincirinin gelisim ¢ergevesi
aragtirmak ve dijitallesmenin tedarik zincirinin  siirdiiriilebilirligine  etkisinin

incelenmesidir.

1.4. VARSAYIMLAR

Caligmaya katilan katilimcilar evreni temsil ettigi varsayillmistir.

Calismaya katilan katilimcilar sorular1 anlamig ve kendilerine goére uygun
cevapladiklar varsayillmistir.

Calismaya katilan katilimcilar sorular1  6zgiir iradeleri ile cevapladiklar

varsayilmistir.



Calismada kullanilan teknik ve yontemler ¢aligsmaya uygun oldugu varsayilmistir.

1.5. SINIRLILIKLAR

Bu ¢alisma Bursa ili ile siirlidir.

Bu ¢alisma dort kisi ile sinirhidir.



2 KURAMSAL CERCEVE

2.1 TEDARIK ZINCIiRIi VE TEDARIK ZIiNCiRi

YONETIMI

Isletmenin baslica amaci, uzun vadeli rekabeti artirmak ve saglamaktir. Bunun igin
bir isletmenin malzeme, finans ve bilgi akislarini etkin bir sekilde yonetmesi gerekir.
Bir zamanlar nakliye ve depo operasyonlarinin teknik uygulamasiyla baglayan lojistik,
artik entegre isletme yonetiminin bir fonksiyonu ve modern sirketlerin en onemli is
unsurlarindan biridir. Tedarik zinciri uygulamalari da isbirliginin ve sirket uzmanliginin
gelismesiyle  gelismistir.  1990'larda  ekonomik gelisme, diinya pazarlarinin
kiiresellesmesi, ekonomik sektdrlere entegrasyon, artan pazar agikligi, bilgi teknolojisi
ve kiiresel bilgi alani, internet gibi faktorlerden etkilenmeye basladi. Tiim bunlar, yeni
bir tedarik zinciri kavraminin (SCM) ortaya ¢ikmasina katkida bulundu. (Lancioni,
2000: 45).

Tedarik zinciri tasarim, liretim ve dagitima kadar mal akisinin, maliyet etkinligi i¢in
piyasa gereksinimlerine uygun olarak diizenlenmesi, planlanmasi, kontrolii ve icrasidir.
Tedarik zinciri, kurulusun tedarikinin tiim asamalarini otomatiklestirmek ve yonetmek
ve kurulustaki mallarin tiim hareketini kontrol etmek i¢in tasarlanmistir. Tedarik zinciri,
kurulusun iirlinlerine olan talebi 6nemli Glgiide daha iyi karsilamaniza ve lojistik ve

tedarik maliyetlerini 6nemli dlclide azaltmaniza olanak tanir. Tedarik zinciri, hammadde
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tedariki, mallarin liretimi ve dagitiminin tiim dongiisiinii kapsar. (Cox, 1999: 170).

Lambert ve Cooper, tedarik zincirini “lojistik islevini ger¢eklestiren veya destekleyen
sirket i¢i ve dis1 tiim ig birimlerinin bagh zinciri” olarak tanimlamaktadir (Lambert ve
Cooper, 2000: 45). Stevenson tedarik zincirini “bir iiriin veya hizmet iiretme ve
sunmada yer alan kuruluslar dizisi - tesisleri, islevleri ve faaliyetleri -” olarak tanimlar
(Stevenson, 2005: 39). Krajewski, Ritzman ve Malhotra daha genis bir bakis agisiyla
tedarik zincirini  “bir firma iginde ve farkli firmalar arasinda miisterilerin
memnuniyetine hizmet veya tiriin tireten i¢ ice ge¢mis stirecler dizisi” olarak tanimlar ve
tanim1 daha da ileri gotiiriir. “Bir firmanmin miisteri iliskileri, siparis tamamlama ve
tedarikgi iliskileri siireglerini tedarikgilerinin ve miisterilerinin siireglerine baglayan bir
hizmet, malzeme, parasal ve bilgi akislari agidir” (Krajewski, Ritzman, ve Malhotra,
2010: 22).

Rushton ve vd. zincirin katilimcilarini bir varlik olarak gérmek ister: (Rushton,
Croucher, ve Baker, 2006: 60)

“Tedarik zinciri, tedarik, tiretim, dagitim vb. gibi parcalanmis bir dizi unsurdan
ziyade tek bir varlik olarak goriiliiyor. Lojistik ¢cogu ileriye doniik sirketlerde de bu
sekilde goriiliiyor. Gergek degisiklik, hem tedarik¢ilerin hem de son kullanicilarin
planlama siirecine dahil olmast ve boylece bir biitiin olarak tedarik zincirini planlamak
icin tek bir organizasyonun sumirlarimin disina ¢ikmasidir ” (Lambert ve Cooper, 2000:

52).

2.1.1 Tedarik Zinciri Kavrami

1960'larin  basinda, Amerika Birlesik Devletleri'nde envanter ydnetimini
otomatiklestirmek icin ¢alismalar basladi. Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra biiyiik dlgekli
ve kitlesel tiikketim mallar1 ve ticaretinin aktif biliylimesinin bir sonucu olarak,
matematiksel talep planlama modellerinin kullaniminin ve envanter yonetiminin formda

donmus fonlarda Onemli tasarruflara yol ac¢tifi ortaya cikti. "Kesinlikle en uygun
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envanter planlama yontemlerini" gelistirmek imkansizdir, bu nedenle, depolanan
terminolojinin {iretim veya tedarik dongiisiine, maliyetine, iirlin boyutlarina, ambalajina,
uygulanabilirligine bagli olarak algoritmalar secilmeli ve belirli depo gorevlerinin
ozelliklerine gore uyarlanmalidir (Kovalev ve Guzenko, 2016: 17).

Optimum siparis parti biiylikliigiiniin sec¢ilmesinin isletmenin verimliligini artirmak
icin en Onemli kosullardan biridir, ¢linkii bunlarin yetersiz hacminin tekrarlanan
siparisler i¢in idari maliyetlerde artisa yol agtigi tespit edilmistir. Modern yonetim
sistemlerinde depo yoOnetimi, envanter yoOnetiminin matematiksel yOntemlerine
dayanmaktadir. Endiistriyel liretimde ilk otomatik envanter yonetim sistemleri, {iriiniin
bilesiminin 6zelliklerine gore hesaplamalara dayaniyordu (Beamon, 1998: 112).

Uriin siirim planma gore iiretim planlar1 olusturulmus ve malzeme ve bilesen
alimlarinin hacmi hesaplanmistir. 60'larin sonu, endiistriyel igletmelerin otomasyonu
baglaminda {iiretim, tedarik ve satis boliimlerini bir komplekste ele almayr 6n geren
Oliver White'in ¢alismasiyla iliskilidir. Bu yaklasim ve bilgisayar teknolojisinin ilk kez
kullanilmasi, tiretim siirecinde planlanan hedeflerin (degisen ihtiyaglar, siparislerin
ayarlanmasi, kaynak yetersizligi, ekipman arizalari ile) hizli bir sekilde ayarlanmasini
miimkiin kild1 (Mentzer, 2001: 5).

Ik kez bu terim "i2 Technologies" sirketi ve danismanlik sirketi "Arthur Andersen"
tarafindan 1980'lerin basinda Onerildi. Tedarik zinciri kavraminin ortaya c¢ikisi, K.
Oliver ve M. Weber'in 1982 yilinda Londra'da yayinlanan "Tedarik zinciri yonetimi:
Stratejiyi Yakalar" basliklt makalesi ile oldu (Ataman, 2002: 35).

Su anda, bircok lojistik ve genel yonetim profesyoneli, SCM terimini lojistik veya
entegre lojistik terimleriyle es anlamli olarak kullanmaktadir. Tedarik Zinciri Y6netimi
Uzmanlart Konseyi (ABD), bu kavrami su sekilde tanimlamaktadir: "SCM, son
kullamicidan baslayarak ve tiiketiciler igin deger katan tiim mal, hizmet ve bilgi
tedarikgilerini kapsayan temel is siireclerinin (esas olarak lojistik) entegrasyonudur".
Yakin zamana kadar, SCM kavrami cogu uzman tarafindan entegre lojistik olarak

gortliiyordu. Lojistik is siirecleri baglaminda bu kavram, sirket lojistiginin kaynak
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tedarikeileri, tiiketiciler ve lojistik aracilar1 ile entegre tedarik, iiretim, dagitim ve
koordinasyon yonetimi sorunlarini ¢ozmeyi amacglamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi
ideolojisi (tim temel is siireglerinin entegrasyonu olarak) bugiin 6nde gelen yabanci
sanayi ve ticaret sirketlerinin biiyllk cogunlugu ve lojistik hizmet saglayicilari

tarafindan kullanilmaktadir (Murat, 2011: 25).

2.1.2 Tedarik Zinciri Kapsam

Diinya ekonomisinin entegrasyonunun gelisimi ve is diinyasinin kiiresellesmesi,
uluslararasi lojistik sistemlerinin ve kiiresel tedarik zincirlerinin olusturulmasina katkida
bulunmustur. Biiyiik uluslararasi sirketler, kiiresel stratejiler gelistirmeye, yani diinya
pazar1 i¢in ve en ucuz hammaddeleri, bilesenleri ve isgiicii kaynaklarmi bulmanin
miimkiin oldugu yerlerde {iriinler iiretmeye calistilar. AB iilkelerinde ve ABD ile
Kanada arasinda oldugu gibi geleneksel ulusal, ticaret, giimriik, ulagtirma ve diger
engellerin bozulmasi, mallarin, hizmetlerin ve insanlarin sinirlar aras1 dolagimin1 daha
Ozgiir hale getirdi. Uluslararasi alanda lojistik faaliyetler daha karmasik hale geldi ve
iretim ve dagitim merkezlerinin konumu, ulasim metotlarinin se¢imi, hizmet tiirleri,
envanter yonetimi, yeterli iletisim ve bilgi sistemlerinin tasarimi gibi sorunlar yeni
beceriler gerektirdi (Sarkis, 2012: 203).

Incelenen dénem, miisterilere (sanayi, hizmet ve ticaret sirketleri) depolama, kargo,
nakliye, glimriikleme, envanter yonetimi vb. i¢in entegre lojistik hizmetler sunan lojistik
sirketlerinin sayisindaki hizli artislar goriilmeye baslandi. Bu sirketler (esas olarak
nakliye sirketlerinden, kamu depolarindan, kargo terminallerinden olusan) lojistik
operatorler adlandirilmaya baslandi. 20'li yillarin sonlarinda ve 21'lerin basinda yeni bir
tiir arac1 sirket ortaya ¢ikti, Tedarik zincirlerinin sistem entegratorleri ve ana islevleri
sirketlerin  sipariglerine gore lojistik projelerin gelistirilmesi, entegre tedarik

zincirlerinin olusturulmasi ve yonetimi idi (Elagdz, 2006: 54).



2.1.3 Tedarik Zinciri Yapisi

Tedarik zinciri, dogrudan {iiriin, hizmet, finans veya kaynaktan tiiketiciye bilgi akist
da dahil olan ii¢ veya daha fazla ekonomik birimleri (tiizel kisilikler veya bireyler)
icermektedir. Baglantilarin sayisina bagli olarak, tedarik zincirlerinin ii¢ karmasiklik
seviyesi ayirt edilir (Mentzer, 2001: 7):

1) Dogrudan tedarik zinciri (isletme ile miisteriden olusur);

2) Genisletilmis tedarik zinciri (tedarik¢i, isletme ve miisteriden olusur.);

3) Maksimum tedarik zinciri (Lambert ve Cooper, 2000: 69).

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) alani, bir miisteri, isletme ve tedarik zinciri ortaklari
ag1 lzerinden bilgi, iiriin ve hizmet akisin1 yonetmek icin dogdu (Russel ve Taylor,
2009: 67).

1980'lerde bir kavram olarak tanitilmasindan bu yana, tedarik zinciri yonetimi
onemli degisiklikler ve uzantilar gegirmistir. Pek ¢cok yazar, SCM' in temellerini lojistik
diistintir (Waters, 2008: 38). “Lojistik - veya tedarik zinciri yonetimi - malzemelerin
orijinal tedarik¢ilerden ara operasyonlara ve nihai miisterilere yolculuklarinda taginmasi
ve depolanmasindan sorumlu islevdir” demektedir. SCM, lojistik yOnetimi
faaliyetlerinden olugsa bile, tedarik zinciri kavrami arasinda bir fark vardir (Tan, 2001:
44).

Lojistik, tek bir kurulusun simirlari i¢indeki tiim malzemelerin hareketinden sorumlu
olan yonetim islevidir; SCM, olusan tiim ilgili kuruluslar araciligiyla daha genis bir
hareket goriisiinii alir (Stadtler, 2005: 576).

Tedarik zinciri yonetimi, tiim geleneksel lojistigi kabul eder ve ayrica pazarlama,
yeni iirlin gelistirme, finans ve miisteri hizmetleri gibi faaliyetleri igerir (Hugos, 2006:
26).

.....

bir parcast olarak goriir. Yeniden etiketleme perspektifi, lojistigi yeniden adlandirir:
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lojistik neydi arttk SCM (Giiles, Paksoy, Biilbiil, ve Ozceylan, 2010: 3-4). Sendikaci
veya alanla smirlandirir. Kesisme perspektifi tedarik zinciri yonetiminin lojistigin
operasyonel kararlar1 kapsadigi, stratejik kararla ilgili oldugu ve tiim is alanlarinin
tiimiini olmasa da ¢ogunu kesen genis bir strateji oldugunu gostermektedir (Ballou,

Gilbert, ve Mukherjee, 2000: 58).

2.1.4 Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihi ve Gelisimi

Tedarik zinciri yonetimi (SCM) ile ilgili arastirmalarin baslangici, 1982 yilinda
danigmanlik sirketi "Oliver ve Weber" tarafindan atildi. Tedarik Zinciri (SCM), 90'l
yillarda Christopher ve Mentzer tarafindan tanimlandi (Hervani, Helms, ve Sarkis,
2005: 331).

Christopher'in tanim1 1992'de verildi: Bir tedarik zinciri, tedarik¢iden nihai tiiketiciye
malzeme ve bilgi akiglarim1 organize etmek, yonetmek ve iyilestirmek ic¢in birlikte ve
koordineli bir sekilde calisan birbirine bagli ancak bagimsiz kuruluslardan olusan bir
agdir. Organize etmek, bu ayn1 zamanda "yaratmak" veya "tasarlamak" anlamina gelir.

Mentzer'in tanim1 2001 yilinda verilmistir: Bir tedarik zinciri (SCM), malzeme ve
bilesenlerin satin alindigi, bitmis iirlinlere dontistiiriildiigii ve son kullanicilara teslim
edildigi o6zerk kuruluslardan (tedarikgiler, iireticiler, toptancilar ve perakendeciler)
olusan bir agdir.

Son yillarda, SCM'in sorunlari, 6zellikle Avrupa'da, uluslararasi ticaretin daha genis
gelisimi ve eyalet smirlarim1 gegcmek i¢in prosediirlerin kolaylastirilmasiyla baglantili
olarak &nem kazanmustir. Diinya Ticaret Orgiiti'ne (WTO) gore 2005 yilindaki
uluslararasi ticaret hacmi, 1980'dekinin yaklasik dort kati idi. Ancak, uluslararasi tedarik
zincirlerinin tasarlanmasi ve yonetilmesi daha zordur (Christopher, 2000: 37-38).

Tedarik zinciri yonetiminin gelistirilmesinin nesnel temelleri vardir. 90’larda acikga

tic egilim ortaya ¢ikmistir: asir1 talep arzi, piyasalarin kiiresellesmesi ve toplumun
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bilgilendirilmesi. Bu egilimler, isletmenin rekabet giiciinii ve karliligin1 saglamak i¢in
stratejilerde degisiklikleri tetiklemistir (Keskin, imamoglu, ve Aydemir, 2004: 149-150).

Isletmelerin rekabet edebilirligini saglamak icin iiriinlerini kisisellestirmeleri ve
miimkiin oldugunca miisterilerin ihtiyaclarin1 dikkate almalari gerekir. 90'larda 20.
yiizyilda Giineydogu Asya, Gliney Amerika, Dogu Avrupa ve Rusya'nin yeni pazarlari
aktif olarak gelismeye basladi. Bircok isletme iiretim tesislerini bu bolgelere tagimigtir
ve bununla birlikte kitalar arasi trafik hacmi hizla artmaga basladi (Cengiz, 2016: 13).

Isletme yonetimi igin bilgi teknolojisinin hizli gelisimi ve kiiresel bilgi alan1 olan
internetin ortaya ¢ikisi, isletme yonetimi i¢in temelde yeni firsatlar saglamasina olanak
tanmmistir (Yildiz, 2015: 16).

Tiim bunlar, bir girisimin yerel yonetim islevlerinin optimizasyonundan ziyade, tim
Deger Zincirinin, tiim firma i¢i ve organizasyon i¢i boliimlerinin ve deger zincirinin
cesitli agamalarinin baglanti noktalarinin dikkate alinmasina yol agti. Rekabet glicii ve
karliligin saglanmasinda belirleyici faktorler bu tedarik zinciri yonetiminin gelisimini
belirledi (Agus, 2011: 100).

Uzmanlarin ¢oguna gore, tedarik zinciri yonetimi kavraminin ortaya ¢ikmasi ve
gelismesi i¢in baslangi¢ noktasi, 70-80'lerde yogun olarak gelisen belirsizlige bagh
olarak belirsizligi azaltma arzusuydu. 70-80'lerde. dagitim, {iretim ve tedarik
stireglerinin senkronizasyonu kavramlar: aktif olarak gelistirildi. Uygulamada, "Just- in-
Time" kavrami en biiyiik dagitimi almistir. Baz1 uzmanlar, tedarik zinciri yonetiminin
ortaya cikisini, liretim kapasitelerinin rasyonel kullanimi yoniiyle iliskilendirmektedir.
Tedarik zinciri yonetimi olmadan, isletmeler plan yapmada zorlanmistir (Cagliyan,
2009: 25).

Pratikte tedarik zinciri yonetimi (SCM) 90'h yillarda gelismeye basladi. ABD,
Avrupa ve Japonya'da miisteri odakli endiistrilerde (otomotiv, hafif sanayi, elektrik
miithendisligi gibi) ve ticarette tedarik zinciri yonetiminin artan 6nemi, dis kaynak
kullaniminin gelismesi, artan rekabet ve kiiresellesme ve entegrasyon baglaminda yeni

rekabet bicimlerinin ortaya c¢ikmasinin yami sira bilgi teknolojisi, lojistik, lojistik
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yelpazesinin genisletilmesi ile iliskilidir. Tedarik zinciri yonetiminin gelistirilmesinde
yeni bir tiir kurumsal bilgi sistemleri ve daha sonra internet teknolojileri tedarik
zincirindeki slireclerin  koordinasyonunun verimliligini 6nemli o6lgiide artirmayi
miimkiin kildi. Bilgi teknolojisi, bir yandan tedarik zincirinin verimliligini saglamak ve
arttirmak i¢in bir ortam, diger yandan da yeni tedarik zinciri yonetimi kavramlarinin
gelistirilmesi icin giiclii bir ara¢ haline geldi. Su anda, tedarik zinciri yonetimi hizla
gelisiyor ve endiistriyel, lojistik ve ticari isletmeler icin giderek daha onemli hale

geliyor (Rifat, 2016: 16-17).

2.1.5 Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram Ve Kapsam

Son 30 yilda, Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) kavrami cesitli aragtirmacilar ve
uygulayicilar tarafindan arastirilmistir. Tedarik zinciri yonetimine iliskin kavramsal
evrimi, girisinden bugiline kadar ¢esitli (SCM) tanimlar1 ve kavramlar1 araciligiyla
sentezlenmistir (Chopra ve Meindl, 2007: 12).

"Tedarik zinciri yonetimi (SCM), miisteri gereksinimlerini olabildigince verimli bir
sekilde karsilamak amacuyla tedarik zinciri operasyonlarmmi planlama, uygulama ve
kontrol etme stirecidir. Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin, islem i¢i envanterin ve
bitmis iiriinlerin mense noktasindan tiiketim noktasina kadar tiim hareketini ve
depolanmasini kapsar. " (Oliver ve Webber, 1982: 67)

“Tedarik zinciri yonetimi, temel hammaddelerin tedarikinden nihai iiriine (ve olasi
geri doniistim ve yeniden kullanima) kadar malzeme / tedarik yonetimini kapsar. Tedarik
zinciri yonetimi, firmalarin tedarik¢ilerinin siireglerini, teknolojilerini ve rekabet
avantajint artirmak icin yeteneklerini nasil kullandiklarina odaklaniyor. " (Tan,
Kannan, ve Handfield, 1998: 5-6)

“Tedarik zinciri (bazen deger zinciri veya talep zinciri olarak da adlandirilir)
yonetimi, stratejik konumlandirmadan yararlanmak ve isletme verimliligini artirmak

icin isbirligi yapan firmalardan olusur. Dahil olan her firma i¢in, tedarik zinciri iliskisi
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stratejik sec¢imi yansitiv. Bir tedarik zinciri stratejisi, kabul edilen bagimlilik ve iliski
yonetimine dayali bir kanal diizenlemesidir. Tedarik zinciri operasyonlari, bireysel
firmalar igindeki islevsel alanlara yayilan ve ticari ortaklart ile miisterileri
organizasyonel simirlar arasinda birbirine baglayan yonetimsel siirecler gerektirir.”
(Bowersox, Closs, ve Cooper, 2002: 13)

"Tedarik Zinciri Yonetimi, tek tek sirketlerin ve tedarik zincirinin uzun vadeli
performansini iyilestirmek amaciyla, belirli bir sirket icinde ve tedarik zinciri icindeki
isletmeler genelinde geleneksel is islevinin ve taktiklerin sistematik, stratejik
koordinasyonudur." (Sweeney, 2007: 22)

"Tedarik Zinciri Yonetimi, tedarik zinciri icindeki hizmet ve malzeme akisina dahil
olan kaynaklari organize etmek, kontrol etmek ve motive etmek igin bir strateji
gelistirmekten olugur." (Krajewski, Ritzman, ve Malhotra, 2007: 35)

"Tedarik Zinciri Yonetimi, miisteri degerini en iist diizeye ¢ikarmak ve siirdiiriilebilir
bir rekabet avantaji elde etmek icin tedarik zinciri faaliyetlerinin ve iliskilerinin aktif
yonetimidir." (Bozarth ve Handfield, 2008: 88)

"Tedarik zinciri yonetimi, tiim ara igleme, nakliye ve depolama faaliyetleri ve son
tiriin miigterisine nihai satis dahil olmak iizere, ilk hammadde ¢ikarimindan nihai veya

son miisteriye kadar ticari ortaklarin temel is siireclerinin entegrasyonudur." (Wisner,

Tan, ve Leong, 2012: 102)

2.1.6 Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Kuruluslar, kiiresel pazarda ve aga bagli ekonomide rekabet etmek i¢in etkili tedarik
zincirlerine veya aglara glivenmeleri gerektigini giderek daha fazla fark ediyorlar. Peter
Drucker'mm (1998) yeni yonetim paradigmalarinda, bu is iligkileri kavrami geleneksel
kurumsal sinirlarin 6tesine uzanir ve birden fazla sirketin deger zinciri boyunca tiim is
stireglerini diizenlemeyi amagclar (Halldorsson, Kotzab, Mikkola ve Skjott-Larsen, 2007:

286).
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Son yillarda, kiiresellesme, dis kaynak kullanimi1 ve bilgi teknolojisi, Dell ve Hewlett
Packard gibi bir¢cok kurulusun, her uzman is ortaginin yalnizca birkag temel stratejik
faaliyete odaklandig igbirligine dayali tedarik aglarini basarili bir sekilde ¢alistirmasini
saglamistir (Nikbakhsh, 2009: 215). Bu organizasyonlar arasi tedarik agi, yeni bir
organizasyon sekli olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte, oyuncular arasindaki
karmagik etkilesimlerle, ag yapist ne "pazar" ne de "hiyerarsi" kategorilerine
uymaktadir. Bugiin, her zamankinden daha fazla, tedarik zinciri yonetimi isin ayrilmaz
bir parcast haline geldi ve her sirketin basaris1 ve miisteri memnuniyeti i¢in ¢ok
onemlidir (Chandra ve Tumanyan, 2005: 255). Tedarik zinciri yOnetimi, miisteri
hizmetlerini artirma, isletme maliyetlerini azaltma ve bir sirketin mali durumunu
tyilestirme giicline sahiptir (Kleab, 2017: 397-398).

Esasen, diinya biiyiik bir tedarik zinciri olarak goriilebilir. Tiiketiciler ve treticiler
birbirleriyle siirekli iletisim halindedir ve bir iiriin hedefine ulasmadan once bir¢ok
elden gecer. Tedarik zinciri yonetimi, ¢ok uluslu sirketlerin biiylimesi, ortakliklar,
kiiresel marka genislemesi ve dis kaynak kullanimi gibi 6nemli konularla ilgilenir
(Ozal, 2011: 68).

Diinyay1 etkileyen her sey, dalgalanan gaz fiyatlarindan g¢evresel kaygilara kadar
tedarik zinciri yonetimini etkiler. lyi isleyen bir tedarik zincirinin énemi abartilamaz

(Vergara, Khouja, ve Michalewicz, 2002: 99).

2.1.7 Tedarik Zinciri Yonetiminin Siirecleri

Stireg, "girdileri ¢iktilara doniistiirmek ve bir kurulusun tiim kaynaklarinin,
hedeflerine ulagmak i¢in giivenilir, tekrarlanabilir ve tutarli bir sekilde kullanildigi bir
yol" olarak tanimlanabilir (Lambert, Cooper, ve Pagh, 1998: 11)

Yoneticiler, temel i¢ faaliyetler ve is siiregleri birden fazla sirket arasinda birbirine
baglanir ve yonetilirse rekabet giicliniin ve karliligin artacagina inaniyorlardi. Bu

nedenle, "kurumsal bagari, bireysel islevleri yonetmekten faaliyetleri tedarik zinciri
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yonetimi siireglerine entegre etmeye kadar bir degisikligi gerektirir". The Coca-Cola
Company gibi birgok biiylik sirkette yoOnetim, isletmeye bir silire¢ yaklagimi
uygulanmadan {iriin akiglarin1 optimize etmenin basarilamayacagi sonucuna varmigtir
(Keely, Sebastian, ve Douglas, 2001).

Bazi yazarlar, tedarik zinciri yonetiminin is siireglerinin uygulanmasini dnermistir,
ancak bu siireclerin ne olmasi gerektigine dair heniiz bir “endiistri standardi” yoktur
(Erdal, 2014: 50).

Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu tarafindan belirlenen tedarik zinciri yOnetiminin
temelini olusturan sekiz temel siire¢: (Xashman, 2013: 9)

1. Miisteri iligkileri yonetimi

2. Tedarikgi Iliskileri Yéonetimi

3. Miisteri Hizmetleri Y 6netimi

4. Talep yonetimi

5. Siparis karsilama

6. Uretim Akis Y &netimi

7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

8. lade yonetimi

Miisteri iliskileri yonetimi- Miisteri iligkileri yonetimi stireci, miisterilerle iliskilerin
nasil ileri seviyeye tasimacagini ve devamligina dair bir yap1 saglar. Yonetim, firmanin
1$ misyonunun bir parcasi olarak hedeflenecek kilit miisterileri ve miisteri gruplarini
belirler. Bu kararlar isletmenin liderlik ekibi tarafindan alinir ve stratejik siirecin sahibi
CEO'dur. Amagc, miisterileri zaman i¢indeki degerlerine gore segmentlere ayirmak ve
Ozellestirilmis {irlin ve hizmetler sunarak hedef miisterilerin miisteri sadakatini
artirmaktir. (Halil, 2017: 26)

Tedarikci 1iliskileri Yonetimi- Tedarikgi iliskileri yonetimi siireci, sirketin
tedarikgileriyle olan etkilesimlerini tanimlar. Sirketin miisterileriyle iligkiler gelistirmesi
gerektigi gibi, tedarikeileriyle iliskileri de gelistirmesi gerekir. Tedarik¢i performansinin

miisteri memnuniyeti iizerinde onemli bir etkisi oldugu i¢in tedarikgilerin dikkatli
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secimi ve iligkilerin profesyonel yonetimi 6nemlidir (Tektas ve Kavak, 2010: 58).

Tedarikei iligkileri yonetimi i¢in stratejik alt siirecler sunlari igerir:

1. Sirket, iiretim ve satinalma stratejilerini gozden gegirir,

2. Tedarikgileri siniflandirmak igin kriterleri belirler,

3. Uriin / hizmet hizalamasinda 6zellestirme derecesi icin ydnergeler
saglamaktadirlar,

4. Metrik ¢ercevelerini gelistirmektedirler,

5. Tedarikgilerle siire¢ iyilestirme faydalarinin paylasilmasina yoénelik kilavuz
gelistirilmektedir (Petrova ve Vokhmyanina, 2012: 32).

Miisteri hizmetleri yonetimi siireci- Uretim ve lojistik gibi firmanin fonksiyonlar:
ile arayiizler araciligiyla miisteriye saglanan iiriin mevcudiyeti, sevk tarihleri ve siparis
durumu gibi miisteri bilgilerini saglayan firmanin miisteriye gosterdigi hizmettir (Yagci,
2009: 42).

Miisteri hizmetleri yonetimindeki stratejik alt stirecler sunlari igerir:

1. Miisteri hizmetleri stratejisi gelistirilmektedir,

2. Miidahale prosediirleri gelistirilmektedir,

3. Miidahale prosediirlerinin uygulanmasi i¢in altyapi gelistirilmektedir,

4. Metrik ¢ercevesini gelistirmektedirler.

Talep yonetimi siireci- Tahmini talebin {iretim, tedarik ve dagitim ile uyumlu hale
getirilmesi dahil olmak tizere, miisterilerin gereksinimlerini firmanin arz yetenekleriyle
dengeler. Talep yoOnetimi, firma ve tedarik zinciri i¢in toplam maliyetleri azaltmak
amactyla bir firmanin iiriin ve hizmetlerine yonelik talep ve arzin tahmin edilmesi,
kontrol edilmesi, piiriizsiizlestirilmesi, koordine edilmesi ve dengelenmesi i¢in kullanilir
ve " tahminler organizasyonun cesitli noktalarinda gelistirilir > (Yal¢in, 2013: 10).
Tahmin, gelecekteki talep igin bir tahmin veya hesaplanmig bir tahmindir. Tahminler
kantitatif ve kalitatif olmak iizere ikiye ayrilabilir. Nicel (nesnel) yontemler, gercek satig
gecmisi verileri ve zaman serisi verileri (egilimler, mevsimsellik) gibi ge¢cmis verilerin

matematiksel analizini kullanir. Nitel (6znel) yontemler, pazar arastirmalari, satis giicii
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tahminleri ve uzman goriisleri gibi kaynaklardan alinan tahminleri kullanir (Derya ,
2016: 8).

Yazarlar tahminin bazi 6zelliklerini su sekilde listelemistir:

1. Bunlar genellikle yanlistir - planlama sistemi, beklenmeyen tahmin hatalarina
tepki verebilecek kadar saglam olmalidir,

2. lIyi bir tahmin, tek bir sayidan daha fazlasidir - iyi bir tahmin ayn1 zamanda
beklenen tahmin hatasinin bir 6l¢iisiinii de igerir,

3. Toplu tahminler daha dogrudur - bir iirlin hattinin tamami i¢in satis tahmininde
yapilan hata genellikle tek bir iirlin i¢in satiglari tahmin etmede yapilan hatadan daha
azdir,

4. Tahmin ufku ne kadar uzunsa, tahmin o kadar az dogru olur,

5. On tahminler, bilinen bilgileri hari¢ tutarak kullanilmamalidir - ge¢mis tarihte
sunulmayan gelecekteki taleple ilgili mevcut bilgiler olabilir.

Siparis karsilama- Miisteri gereksinimlerini karsilamak, firmanin tiretim, lojistik ve
pazarlama planlarinin entegrasyonunu gerektirir ve tedarik zincirinin kilit tyeleriyle
ortakliklar, miisteri gereksinimlerini karsilamak ve teslim maliyetini azaltmak icin
gereklidir (Lambert ve Cooper, 2000: 73).

Uretim akis yonetimi- Uretim akis siireci, iiriinlerin yapilmas1 ve hedef pazarlara
hizmet etmek i¢in ihtiya¢ duyulan iiretim esnekliginin olusturulmasiyla ve tiretim
tesislerinden iirlin akisini yonetmek ve elde etmek, uygulamak ve esnekligi yonetmekle
ilgilenir (Mentzer, 2001: 18).

Uriin gelistirme ve ticarilestirme - Tedarik zinciri yonetimi siireglerinde kritik bir
islevdir ve firmanin siirekli basaris1 icin gereklidir. Uriin yasam déngiileri kisaldikca,
rekabetci kalabilmek i¢in daha kisa zaman dilimlerinde dogru iirlinlerin gelistirilmesi ve
basaril1 bir sekilde piyasaya siiriilmesi gerekiyor. Yeni hizmet / iiriin gelistirme siireci,
bir firmanin tedarik zincirinin ayrilmaz bir unsurudur. Ciinkii tedarik zincirinin
desteklemesi gereken malzemelerin, hizmetlerin ve bilgi akislarinin dogasini tanimlar

(Lambert ve Cooper, 2000: 74).
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Iade yonetimi- Birgok firma kritik iade yonetimi siirecini ihmal ediyor, ancak bu
stireg, “geri doniis stirecinin etkin yonetimi firmanmn iiretkenlik gelistirme firsatlarini ve
cigwr agan projeleri belirlemesini saglar” ve firmanin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji

elde etmesine yardimci olur (Sen, 2010: 74).

2.1.8 Tedarik Zinciri Yonetiminde Strateji ve Rekabet

Bir firmanin rekabet stratejisi, rakiplerine gore {iriin ve hizmetleriyle tatmin etmeye
calistigl miisterilerinin ihtiyaglarmi belirler. Ornegin, Wal-Mart, ¢ok ¢esitli makul
kalitede tiriinlerin diislik fiyatlarla yiliksek diizeyde kullanilabilirligini saglamak istiyor.
Wal-Mart'in sattig1 tirlinlerin cogu marketlerde (cihazlardan giysilere kadar) ve baska
yerlerde bulunabilir. Wal-Mart'in sundugu sey, tirliniin diisiik fiyat1 ve kolay bir sekilde
bulunabilirligidir. McMaster-Carr, bakim, onarim ve igletme {iriinleri satmaktadir. Hem
katalogda hem de web sitesinde 500.000'den fazla makale sunmaktadir.

Rekabet stratejisi, miisteriye sunulan teklife dayanmaktadir: kolaylik, konfor,
kullanilabilirlik ve hizli yanit verme. McMaster-Carr hizli yanit vermeye odaklanir ve
disiik fiyatlarla rekabet etmez. Acikga, Wal-Mart'in rekabet¢i  stratejisi
McMaster'inkinden farkli.

Ayrica, cevrimigi bir elmas perakendecisi olan Blue Nile ile satig noktasi elmas
takilar satan Zales'i de karsilastirabiliriz. Blue Nile, web sitesinde bulunan elmas
cesitliligini ve fiziksel rakiplerinden onemli dl¢lide daha az olan marjlarin1 vurguladi.
Ancak, alicilar miicevherlerinin teslim alinmasii beklemelidir ve satin almadan 6nce
ona dokunup goérme firsati bulamazlar (Blue Nil 30 giinliik iade siiresi sunar). Zales'te
ise bir miisteri bir perakende magazasina girebilir, saticidan yardim alabilir ve bir elmas
yiizilk ile hemen ayrilabilir. Ancak, Zales magazasinda bulunan segeneklerin sayisi
sinirlidir. Blue Nile web sitesinde 70.000'den fazla tas bulunurken, tipik Zales magazasi
binden az tag bulunuyor.

Her durumda, rekabet stratejisi miisterinin {irlin maliyetine, teslim siiresine,
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cesitliligine ve kalitesine nasil Oncelik verdigine gore belirlenir. McMaster-Carr
miisterisi, maliyetten ¢ok iiriin ¢esitliligine ve teslimat siirelerine 6dnem veriyor. Tersine,
Wal-Mart misterileri maliyetle daha ¢ok ilgileniyor. Blue Nile online magazasi,
tiriinlerin gesitliligine ve maliyetine biiyiik onem vermektedir. Zales'ten miicevher satin
alan bir misteri, hizl1 yanit ve iirlin se¢imi yardimi ile daha ¢ok ilgileniyor. Boylelikle
sirketin rekabet stratejisi miisterilerinin Onceliklerine gore belirlenecektir. Rekabet
stratejisi, bir veya daha fazla miisteri segmentine odaklanir ve bu miisterilerin

ithtiyaglarini karsilayan iiriin ve hizmetler sunmay1 amaclar (Elizabeth, 2012: 54).

2.2. DIJITALLESME

2.2.1. Dijital ve Dijitallesme Nedir?

Tiirk Dil Kurumu soézliigiine gore dijital sozciigii: Fransizca digital sdzciigiinden
evirilmistir ve sayisal anlami yaninda, bir ekran {izerinde verilerin elektronik olarak
gosterilmesi anlamina da gelmektedir (TDK, 2011: 657).

Giliniimiizde diinyanin hi¢ deneyimlemedigi bir hizla onu doniistiiren anahtar kelime
haline gelmis olan dijital sozciigliiniin Latince anlami digitus, cevirisi de "isaret
parmagi"dir. Latince sozciik Hint Avrupa anadilinde yazili bir karsiligi bulunmayan -
deik- "isaret etmek, belirtmek, gostermek" kokiinden tiiretilmistir. Parmakla sayan, roma
rakami kullanan insanlar tarafindan sayr sayma islemi i¢in kullanilan kelime zaman
icinde; digit, say1, sayisal, dijital ve sayisallastirma anlamlarinda kullanilmistir. Tarihte
ise ilk kez yazili kaynaklarda 1964 yilinda "DSV.1" ismi verilen ve Ingiltere'de satisa
cikarilan “yeni ve modern dijital voltmetre” tanimi i¢in kullanilmaya baslamistir
(Etimoloji, 2021). Dijital sozciigiiniin, Tiirk¢e’de kullanilmaya baslamasi 1988 yilinda
miimkiin olmustur.

Dijitallesme: bir nesnenin ya da kavramin 1’ler ve 0’lar olarak ifade edilmis hale

getirilmesi ve dijital ortama sokulmasidir. Yani dijitallesmis kaynaklari, yeni gelir,
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bliylime ve sisteme deger katacak operasyonel sonuglara doniistiirme siirecidir (Canan
ve Acungil, 2019: 68). Dijitallesme en kolay sekilde bir varligin dijital ortamda
bicimlenmesi, bu varligin sinirsiz kopyasinin olusturulabilmesi, biitiin 6zelliklerinin
minimal bir siirede yerkiirenin bir tarafindan bagka bir tarafina gonderilebilmesi veya
varligin bi¢imi lizerinde oynama yapmak gibi dijital evrene has ¢ok sayida duruma
olanak saglayan bir degisim olarak ifade edilebilir. Dijitallesme; verilerin sayisal olarak
islenmesi ve dijital ortamlara aktarilmasi durumudur. Ayrica dijital anlamda yasanan
gelismelerin  ve bilgisayar teknolojilerinin kurumlar ya da iilkeler tarafindan
benimsenmesi veya kullanilmasi olarak da tanimlanabilir (Brennen ve Kreiss, 2014).

Dijitallesen verilerin anlamli sekilde yorumlanmasi dijital okuryazarlik kavramim
ortaya ¢ikarmistir. Dijital okur-yazarlik, verilerin farkli formatlarda saklanabilmesi,
paylasilabilmesi ve istenildigi anda erigilebilecek konuma getirilebilmesi durumunu
ifade etmektedir (Ng, 2012: 1067).

Dijital Cag, kullanilmakta olan geleneksel bilgi, fikir ve yontemlerin zaman iginde
yeni teknoloji ve yontemlere doniismesi ile ortaya c¢ikmustir. Dijital Cag insan
secimlerinin yani sekiiler tercihlerin degistigi, insanliga her konuda hizlilik, verim ve
kolaylik sunan bir ¢cagdir. Endiistri 4.0, Toplum 5.0 gibi yaklasimlar gliniimiiziin dijital
ve yasamsal dinamiklerini degistirmekte ve yenilemektedir. Insanlik tarihinde ciddi
kirllma noktalart vardir: Bunlardan ilki Tarim Devrimi’dir. Ikincisi Sanayi Devrimi,
Uclinciisii 1se bilgi toplumuna gecilmesidir. Bilgi toplumu, sanayi toplumunun yeni
evresi degil onu sona erdirecek nesnelerin interneti ile gelismis bir toplumdur. Bu
toplumda is giiclinde beyaz yakali kavraminin yerini yine beyaz yakali olan “dijital
vakali” kavrami almaya baglamistir. Bu cergevede, insanlik tarihindeki dordiincii
kirilma noktasmnin yapay zekanin giinliik hayatimiza girmesiyle gergeklestigi
diisiiniilmektedir (Cukurcayir ve Celebi, 2009: 60).

Bugiin anladigimiz manadaki dijitallesme icin tarihteki milat noktasi: Bir oda
bliyiikliiglinde ve sadece temel matematik hesaplamalar1 yapmak iizere gelistirilen ilk

programlanabilir bilgisayarin 1936 yilinda kullanilmasidir. Ancak bu teknoloji 1947
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yilinda transistorliin icadina kadar islevsel olarak kullanilamamustir. Ilk bilgisayar
programi ise; 1948 yilinda calistirilmistir. Burada yalnizca toplama-c¢ikarma yapabilen
ilk mekanik hesap makinesini icat eden Blaise Pascal ve dort islem yapabilen bir hesap
makinesi icat etmesi ile tarihteki ilk bilgisayar miihendislerinden birisi olarak anilan G.
W. Leibniz’den bahsedilmesi gerekmektedir. Leibniz tarafindan gelistirilen, dort islem
yapabilen hesap makinesi 17. yiizyilda yapay zeka alanindaki ilk basar1 olarak
goriilmektedir. Diislince dilinin matematiksel olarak gosterilebilecegini savunan ancak
bu fikrini gelistiremeyen Leibniz’den sonra mantikla cebiri birlestiren irlandali
matematik profesorii George Boole bunu gerceklestirmeye baslamisti. Boole’un
onermeler mantig1 icin kullandigi matematiksel dilin eksiklerini gideren yiiklemler
mantif1 ise Gottlob Frege tarafindan ortaya konmustur. Leibniz, 'Norbert Wiener
tarafindan “sibernetigin koruyucu azizi’ ilan edilmistir. Wiener i¢in madde-zihin dalgasi
fenomenlerdir. Leibniz'e gore monadlar bilgiyi yoneten aynalardir. Evrensel bilgiye siki
bir sekilde inanan Leibniz modern algoritmanin vaftiz babasi olarak goriilmektedir.
Leibniz kendisini: “savasi ve celiskiyi ortadan kaldiracak aglara inanan yakinlagsmalarin
temsilcisi Pacidius” olarak tanimlamaktadir (Van Tuinen, 2020).

Yasadigimiz diinyada dijital teknolojinin hizla yayilmasi, bireylerin buna ayni hizla
uyum saglamasi ile bambagka bir konsept ortaya koymustur. George Orwell’in “/984”
romaninda anlattig1 gibi bir diinyanin Otesine gecilmistir. Zira gilinlimiizde dijital
teknolojinin bize sagladigi konfor ve imkanlar (izleme, depolama ve analiz) ile
kiyaslandiginda Orwell’in “Biiyiik Birader”i ¢ok kiigiik kalmaktadir. Orwell’mn Ikinci
Diinya Savas1 sonrasinda 6ngordiigii diinya; teknolojinin gelecekte nelere sebep
olabilecegine dair karamsar bir 6ngoriidiir. Bu 6ngorii 2013 yilindan itibaren gergege
biirlinmeye baglamistir. Wikileaks’in kurucusu Julian Assange’in ifadesi ile miilkemmel
Ozgiirlesme araci olarak benimsenen internet bugiin tehlikeli bir totalitarizm arac1 haline
gelmistir ve medeniyetimiz i¢in bir tehdit durumundadir (Aust ve Amman, 2018: 14).
Aldous Huxley’in “Cesur Yeni Diinya” 1simli eseri Orwell’in disardan dayatmayla insan

hayatinin mahremiyetine dair Ongoriilerinin tersine insan O6zerkliginin tarihinden
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mahrum birakilmasi i¢in biiylik biradere gerek olmadigi yoniindedir. Huxley’e gore;
Insanlar teknolojik degisim siireci icerisinde kendilerine uygulanan baskidan
hoslanmaya ve bu teknolojik gelismeleri yliceltmeye baslayacaktir. Kitaplarin
yasaklanmasina gerek olmayacaktir, ¢linkii bilgi bombardimanina maruz kalan insanlar
pasifize olarak sahsi tercihleri ile kitap okumaktan vazgececektir. insanlar bu diizende

hazza bogularak denetlenecektir (Huxley, 2015).

2.2.1.1. Dijital Alt Yap

Dijital platformlar iizerinde gerceklesen ve insani etkileyen her tiirlii devinimi dijital
kiiltiir olarak tanimlamak miimkiindiir. Kiiltiirel 6gelerin dijitallestirilmesi ve bireyler
arasinda kiiltiirel etkilesimin dijital ortamlarda saglanmasi seklinde ifade edebilecegimiz
dijital kilttirle (Tirkoglu, 2013: 31) karsimiza ¢ikan dijital bilgelik, bilgisayar ya da
internet teknolojilerine hakim olmakla ilgili bir bilgelik degildir. Bilgisayar ya da
internet bilgeligi dijital kiiltlirli olusturan altyapilar1 kullanabilmekle alakalidir. Dijital
bilgelik; bu alt yapiyr kullanarak dijital kiiltiire bir deger katmakla ilgilidir (Tiirkoglu,
2018: 33). Insanlar bilimsel ilerleme ile elde ettikleri bilgileri paylasabilecekleri bir
teknolojiye ihtiya¢ duymuslar ve bu ihtiya¢ internet teknolojisinin gelistirilmesi ile
giderilmeye calisilmistir. Bilgisayar teknolojisinin gelisimi ile elde edilen bilgilerin
aktarilmast ve yayillmasi mimkiin hale gelmistir. Bu noktada interneti; bir¢ok
bilgisayarmn birbiri ile iletisim kurdugu dosya aktarimi gibi uygulamalarin miimkiin
oldugu iletisim ag1 olarak tanimlamak miimkiindiir.

Ust yapidaki yazilimlarin ¢alismasi, depolamanin yapilmas: ve veri komut iletisimi
icin kullanilan fiziksel sanal bilesenler alt yapiy1r olusturur. Dijital alt yapinin; donanim
yazilim ve iletisim aglarmin birlikte olusturduklar1 yap1 olarak ifade edilmesi
miimkiindiir. Sunucular, bilgisayarlar, sistem yazilimlar1 ve yardimei yazilimlar ile genel
alan agini1 olusturan kablolar bu altyapinin elemanlaridir.

Dijital altyapr dncelikle giivenli olmalidir. Isleyisin saglikli olabilmesi igin otomatik

olmahdir. Karmagik yapilar ag yonetimini zorlastiracagindan sade olmalidir. Ayrica
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otomatiklik, esneklik, sadelik ve uyumluluk dijital altyapinin en temel 6zelliklerindendir
(Stimen, 2020: 192). Su anda pek ¢ok dijital alt yap1 4G teknolojisi kullanmakta olup,
5G teknolojisine gegen ilk tilkeler; Giiney Kore, Almanya, ABD, Japonya ve Cin Halk
Cumhuriyeti’dir. Ulkemizde ise, 2023 yili iginde 5G altyapisia gegilmesi

planlanmaktadir.

2.2.1.2. Dijital Minimalizm

Dijital minimalizm: online olarak gegirilebilecek olan bos zamanlarin deger verilen,
faydall, titizlikle belirlenmis az sayidaki faaliyet ile degerlendirilmesini, geri kalan her
seye goniil rahatligiyla sirt ¢evrilmesini Ongdren bir teknoloji kullanim felsefesidir.
Dijital minimalistler; yasamakta oldugumuz dijital hayatlarin bireylerin sahsi segimleri
olmadigini, bir yerlerde bu isler i¢in ¢alisan bir avug teknoloji yatirimeisinin ¢ikarlarina
hizmet etmek iizere sirket toplanti odalarinda tasarlanmis bir yasam tarzi oldugunu
savunmaktadir (Newport, 2019: 42).

Internete bagli yasamay:1 dayatan giiniimiiz teknolojileri ile kurdugumuz iliskinin
stirdiirtilebilir olmadigini savunan bu goriise gore, bu teknolojinin olumlu taraflarindan
faydalanirken olumsuz taraflarindan  kaginabilmek miimkiindiir. Bizi insan
olmakligimizdan ¢ikarmadigi siirece bu 6zerkligimizi tehdit eden ve her seyden uzak
durmay1 6giitleyen ayrica teknolojiyle kurulan tekinsiz iliskileri sorgulayan teknolojileri
benimseyebiliriz. Dijital minimalizm felsefesi: Uzun vadeli ve anlamli bir yaklagimi
kisa vadeli tatminden daha degerli bulan bir felsefedir. Newport’a gore dijital
minimalizm etkili bir felsefedir, bunu destekleyen ii¢ iddiasit ise soyledir. Dahil
oldugumuz kalabaliklar pahaliya patlar; zamanimiz ve dikkatimizi teknolojik cihazlar,
uygulamalar ve hizmetlere bogmanin toplamda olumsuz sonuglar1 olabilecektir. Bu
toplam faydadan ¢ok zarara yol acabilecektir. Optimizasyon Onemlidir; teknolojinin
faydasini maksimize etmenin yolu tatbik edildigi alanda teknolojiyi kullanmay:
bilmekle ilgilidir. Ugiincii olarak da amaca yonelik hareket etmenin saglayacagi tatmin

ile ilgili olarak minimalizmin sahip oldugu derin anlamdir (Newport, 2019: 48).
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Verimin, firsatlarin, uzmanhgin, Ozgiirliigiin, gilizelligin, duyarliligin, c¢esitliligin
siirekli ilerleme igerisinde oldugu dijital yasamda daima bir teknoloji artis1 s6z
konusudur. Bu ¢evredeki aletler insan zihninde dikkat dagitici bir etkiye sahiptir, o
nedenle insanlar ciddi bir odaklanma sorunu yasamaktadir. Dijital minimalizm
enformasyon bombardimani olarak ifade edebilecegimiz bilisim c¢aginda insani
boliinmekten ve kafa karigikligindan koruyacak olan felsefe olarak da ifade edilebilir

(Kiigiikvardar, 2020: 19).

2.2.1.3. Dijital Yerli

Dijital yerli terimi ilk defa 2001 yilinda ABD’de Marc Prensky tarafindan yazilan
“Dijital Yerli, Dijital Go¢men” isimli makalede kullanilmistir (Prensky, 2001).
Gilintimiizde kullandigimiz bilgisayar, cep telefonu ve internet teknolojilerinin olmadigi
yillarda yasamamis, diinyanin bu teknolojiler 6ncesi durumunu bilmeyecek kadar geng
olanlara Dijital Yerli denir. 1981 yil1 sonrasinda diinyaya gelenler dijital yerliler olarak
tanimlanirlar ancak iilkemizde dijitallesme siireci biraz daha ge¢ alimlandigindan bu
tarthi 1991 olarak almamiz daha anlamli olacaktir (Tiirkoglu, 2013: 19).

Dijital yerliler ile karsilastifimiz ilk kusak 1981-2000 yillar1 arasinda dogan Y
Kusagr’dir. 2001-2020 aras1 Z Kusagi, 2021 yilindan sonra dogacaklar i¢in belirlenen
1sim ise Alfa Kusagidir. Zaman dijital yerliler i¢in ¢ok hizli gecer, her seyi aninda
yapmak isterler. Igerikte gorsellik yoksa diiz metin okumay1 sevmezler, an1 yasamayi
severler ve bagliliklar1 disiiktiir. Giinlimiiz bilgi toplumu sanayi toplumundan son
derece farklidir. Uretim ve tiiketim déngiisiindeki ebedilik i¢inde emegin karsiligini
alamamas1 ve kazancin dengesiz paylasilmasina dair tablo ciddi bir degisim
stirecindedir. Bilgi toplumunda belli bir ekonomik seviyeye ulasmis bireyler paylasim
ekonomisi i¢inde kendi varoluslarina ve kendilerini gergeklestirme motivasyonuna
donmiislerdir. Bu baglamda eski miilkiyet ve zenginlik anlayis1 da degerini

yitirmektedir.
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2.2.1.4. Dijital Go¢cmen

Bilgisayar, cep telefonu ve internet kullaniminin ciddi etkisi nedeni ile literatiirde
1981°den sonra doganlar ile bu tarihten 6nce doganlar iki ana grup olarak boliinmiistiir.
Bati iilkelerinde 1981 yilindan 6nce, iilkemizde ise; 1991 yilindan 6nce doganlar dijital
goemen olarak ifade edilmektedir. Bu kavram; teknolojik gelismelerle sekillenen dijital
diinya ile sonradan tanisan ve bu diinyanin yasam sekline ayak uydurmaya calisan bir
kusak i¢in kullanilmaktadir. Dijital gogmenlerin, teknoloji okuryazarlig1 diisiik seviyede
olmakla birlikte, dijital teknolojiyi 6grenmeye mecbur birakilmis olmalar1 nedeni ile
stkigsmis olarak ifade edilebilecek bir nesildir. Dijital Gogmen ifadesi i¢inde ii¢ farkl
kusak barindirmaktadir. Bunlar: 1920-1945 aras1 dogan Sessiz Kusak, 1946-1964 arasi
dogan Bebek Patlamasi Kusagi (68 Kusagi olarak da adlandirilir) ve 1965-1980
arasinda doganlar X Kusagi olarak siralanabilir (Tiirkoglu, 2013: 78).

Dijital gd¢cmenler olarak kategorize edilen kesimin en belirgin ozellikleri; dijital
medya araclarini etkin kullanamiyor oluslaridir. Dijital gd¢menler arasinda, yasadiklar
dijital ortama uyum saglamak konusunda son derece basarili olanlar da bulunmaktadir
ancak genellikle, grafik ve hiper metin okumak yerine dogrudan metin okumay:1 tercih
etmektedirler. Dijital go¢menlerin  Ozellikleri arasinda somut elle dokunduklar
dokiimanlar {izerinden arastirma yapma egiliminin de sayilmasi gerekmektedir.
Kiitiiphaneleri bu amagla kullanan dijital gogmenler herhangi bir teknolojik {iriin satin
aldiklarinda nasil kullanilacagini kullanma kilavuzu yardimiyla ogrenirler. Dijital
yerliler online web kaynaklarindan arastirma yapmay1 tercih ederlerken, dijital
gdgmenler bir konuda arastirma yaparken kiitiiphanelere gitmektedirler. Oyle
goriinmektedir ki ¢agimizin en 6nemli problemlerinden birisi; dijital gogmenlerin dijital

yerlilere 6gretmenlik yapmak durumunda oluslaridir (Prensky, 2004: 10).

2.2.1.5. Kusaklar

Kusak kavrami, ayni yillarda dogmus olup, ayni ¢agin kosullarim1 deneyimlemis,

benzer 6devlerle yiikiimlii olmus kisiler toplulugu olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2011:
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1542). Dijitallesme olgusunun kusak kavramindan bagimsiz bir bakisla anlasilmasi
miimkiin goriinmemektedir. Konu ele alimirken felsefe ile birlikte ilerledigini
diisiindiigiimiiz iletisim ve sosyoloji biliminden yararlanilacaktir. Kusaklar konusunda
ortaya konmus c¢ok sayida yaklasim bulunmakla birlikte en Onemli referans
kaynaklarindan biri Neil Howe’dur. Howe 1990’11 yillarda bu konuda cesitli caligsmalar
yapmustir. Ote yandan bir teori olarak, jenerasyon fenomenini ilk kez 1923 yilinda
yazdig1 “Kusaklar Sorunu” makalesiyle Alman sosyolog Karl Mannheim kullanmustir.
Bireylerin sosyokiiltiirel olarak ebeveynlerinin bir devami oldugu yoniindeki
goriislerden farkli olarak Mannhaiem’e gore insanlar ebeveynlerinden ¢ok iginde
yasadiklar1 zamana benzer ve zamandan etkilenirler. Zamanin ruhu toplumun geneline
yayilan bir etki igermektedir. Mannheim kusaklarin dongiiselligini degil tarihin ve
sosyal olaylarin kusaklar tizerinde etkisini dile getirmistir (Mannheim, 1952: 4).

K. Mannheim'm sosyal bilimsel aragtirmalarda temel kaynak olarak goriilen
“Kusaklar Sorunu” makalesinin elestirilen taraflar1 da bulunmaktadir. Bu makaleyi;
kusaklarin sosyal yasamdaki 6nemine dikkat ¢ceken ve dogru kavramsallastirmalar i¢in
paha bicilmez bir rehberlik sunan “degerli bir miras” olarak gorenlerin yaninda
Mannheim'm kusaklar1 net bir sekilde tanimlayamadigina dair gorlisler de
bulunmaktadir (McCourt, 2012: 48). K. Mannheim kusaklar1 sadece yas ve kohort
etkilerine gore tanimladig1 ve dahil olunan ekonomik sinif da dahil olmak iizere diger
sosyal faktorler arasindaki baglantilar1 eksik biraktigin1 diisinen siyaset bilimciler
tarafindan da elestirilmistir. Kusak analizinin babasi olarak kabul edilen K.
Mannheim'mm “Kusaklar Sorunu” makalesinin siklikla atif aldig1 ancak ayni siklikta da
g6z ard1 edildigi goriilmiistiir (Rosenau ve Holsti, 1980: 2).

Doksanli yillara gelindiginde ise Amerikali William Strauss ve Neil Howe tarafindan
yazilan “In Generations” adli kitap; tarihsel olaylar1 ve tekrar eden nesilsel kisilikleri,
arketipler ile iligkilendirerek Mainheimm’in teorisini farkli bir boyutta ele almistir.

C Kusag: Dijital varolusun simgesi olarak gorilen C Kusagi, X, Y ve Z

kusaklarinin yasadigi donilisiim sancilarini en az yasayan kusaktir. C Kusagini; X, Y ve
27



Z kusaklarindaki teknolojiyi verimli sekilde kullanabilen, dijital okur-yazarlik yetisi
gelismis, aktif olarak sosyal medya kullanabilen, blog yazabilen, diislincelerini
paylasabilen aktif bireylerin bulundugu kusak olarak tanimlamak miimkiindiir.
Teknolojinin getirisi olan internet ve sosyal aglarin icerisinde ve etkisinde yetisen nesil
icin ayrica bir tanim ihtiyact dogdugunda C Kusagi kavrami ortaya ¢ikmuistir.

Yeni nesil 6grencilerin nasil egitilecegi konusundaki aragtirmalar 2001 yilindan 6nce
de bir¢ok aragtirmaci, egitimci ve isveren tarafindan yapiliyordu ancak egitimcilerin bu
Ogrencilere dijital becerilere sahip homojen bir varlik olarak yaklasmasi nedeniyle bir
karmagsa hakimdi. Dijital yerliler terimini Amerikali popiiler bir yazar ve egitim
konusmacisi olan Marc Prensky, 2001 yilinda teknoloji ile biiyliyen ve Onceki
nesillerden 6nemli farklar ihtiva eden geng¢ 6grencilere atifta bulunmak igin tiiretmistir.
Bu tanim Oxford sozligiine de girmistir. Yasami bilgisayarlar, video oyunlari, dijital
miizik oynaticilar, video kameralar, cep telefonlar1 ve diger tiim Dijital Cag oyuncaklari
ve araglar1 ile ¢evrelenmis olan dijital yerliler, teknolojiye hiikmetmektedir. Bugiiniin
ortalama iiniversite mezunlari, yasamlarinin bes bin saatinde kitap okurken, on bin
saatinde video oyunu oynamaktadir. Ogrencilerin kokten degisimi iizerinden konuya
yaklasan Prensky, bugiiniin 6grencilerinin hayatlarinin ayrilmaz bir parcasi olarak
bilgisayar oyunlari, e-posta, internet, cep telefonlar1 ve anlik mesajlagma uygulamalarin
vurgulamaktadir. Prensky’e gore; egitimciler dijital yerlilere ulagmak istiyorlarsa, hiz ve
acillik konusunda daha yavas olan geleneksel akademik tempodan hizla uzaklasmalidir
(Evans ve Robertson, 2020: 2). Giiniimiizde genis kitlelerce kabul gormiis bu
isimlendirmenin temelinde, genglerin ana dil olarak dijital dili tercih etmesi yatmaktadir
(Prensky, 2001: 3). 1990’dan sonra dogmus ve giinde en az alt1 saat dijital cihazlar
kullanan bu kusak i¢in uygun goriilen C harfi bu nesildeki “connect” (Canan ve
Acungil, 2019) baglanmak, “communicate” iletisim kurmak ve “change” degisim
kavramlarini ifade etmektedir (Kiigiikvardar, 2020: 69). C Kusag: tiiketici kiiltliriinde
yeni ve giliclii bir akimi temsil eden kullanicilardir. Birbiri ile baglantili tiiketiciler

anlaminda literatiire kazandirilan bu kavramin babasi Amerikali iinlii dijital analist
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Brain Solis’dir.

X kusagi: 1965-1979 yillann arasinda dogan kusak, X kusagi olarak kabul
edilmektedir. Bu kusagin en karakteristik ozellikleri; disiplinli yetistirilmis, sabirli ve
otoriteye saygili oluslaridir. Toplumsal sorunlara duyarli olduklart goriilen X Kusag is
konusunda uzmanlasmay1 secen ve calismayr seven bir kusaktir. Oncelikle maddi
sartlarin iyilesmesi i¢in ¢alisan ve is ortamindaki huzur, giiven, is yiikii gibi detaylardan
ziyade alacaklar1 karsiligt 6nemseyen bir kusaktir. D. Coupland’a gore X kusagi;
toplumdaki genel goriislere zit diisiinceleri bulunan, sert ideolojik tutumlar1 bulunan,
alisilmisin disinda giyim tarzina sahip, daha sert miizik zevklerine sahip olan ve punk
gibi farkli yasayis bicimlerine sahip olan bir nesildir. Yine Coupland’a gore; bu kisiler
kendi varoluslari1 agiklayabilmek igin saygin bir statiiye sahip olmanin, para
kazanmanin ve yiiksek oranda sosyallesmenin gerekli oldugunu diisiinmektedirler
(Coupland, 1989: 83).

Y Kusagi- Milenyum Kusagi: Literatiirde, internet kusagi, nexters, millenial ve
echo-boomers gibi isimlendirilebilen Y Kusagi kavrami; ingilizce kokenli WHY? (Ne
i¢cin?) sozciigiinden tiiretilmigstir. 1980-1995 aras1 dogan bu kusagin karakteristik
ozellikleri; kendilerine olan sonsuz giiven, bencillik ve bagimsiz olma arzusu olarak
ifade edilmektedir. Y kusagi bireyleri teknolojinin i¢ine dogan, telefon, internet ve
bilgisayar licgeninde biiyiiyen bir nesildir. 2025'de Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde Y kusaginin ¢alisanlarin yiizde 60’lik kismini olusturacag diisiiniilmektedir. Y
kusagi bir hiyerarsik diizen igerisinde calismay1 sevmeyen, is hayatina atilir atilmaz
kendi isinin patronu olmay1 isteyen ve para harcamak i¢in ¢aligsan tiiketim odakli bir
kusaktir. Y kusagi, bilisim teknolojilerinin dogdugu, teknoloji dostu, bireysel, rahat ve
kiiresellesmeye baslayan cagin cocuklaridir. Bu kusak televizyonun var oldugu ve
internetin kullanilmaya basladig1 bir donemde biiylimiistiir. Teknolojiye bagimli ve X
kusagiyla da tamamen kopuk olmayan Y kusagi, X ve Z kusaklar1 arasinda tam bir
kopri konumundadir (Tirkoglu, 2013: 57).

Z Kusagr: 2000-2015 yillart arasinda dogan kusak olarak kabul edilen Z kusagi,
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yogun teknolojik gelismelerin ortasinda dogmus ve teknolojiyle yasayan bir kusaktir.
Bilgiye erisim konusunda olduk¢a verimli bir donemde, sosyal medyanin yayginlastigi
ve teknolojik ilerlemenin zirve yaptigi bir ¢agda dogan bu kusagin mensuplari, bazi
yonlerden ¢ok sanshi goriinse de ozellikle Y kusagi ile karsilastirildiklarinda sanssiz
goriildiigli noktalar bulunmaktadir. Z kusagi, bilgi ve teknoloji konusunda 6zellikle de
biiyiik degisimlerle basa ¢ikmak konusunda daha donanimli olmak gibi avantajlar
yaninda maruz kaldiklar1 uzun ekran siiresi nedeni ile sosyal becerileri agisindan az
gelismis bir kusaktir. Biitiin giin online olan bu bireylerin, ¢evirim i¢i gegirdikleri siire
anlamli sosyal iligkiler kurabilmeleri Oniinde bir engel goriinlimiindedir. Sosyal
medyada yasamlarina iliskin detaylar1 paylasmaktan ¢ekinmeyen Z kusagi teknolojiye
en kolay uyum saglayan kusaktir. Dikkat stireleri kisa olmakla birlikte birden fazla isi
ayn1 anda yapabilme yetenekleri son derece yiiksektir. Z Kusagi, insanlik tarihinin el,
g0z, kulak vb. motor beceri uyumu en yiiksek nesli olarak tanimlanmaktadirlar (Tas ve
ark, 2017).

Ote yandan, Z Kusaginin bir alt kategorisi ya da uzantis1 gibi de gérebilecegimiz
Alpha Kusagma da bu noktada deginmek gerekmektedir. Literatiirde tanimi ve
ozellikleri konusunda bir uzlasma ya da yaygin kabul s6z konusu olmayan Alpha
Kusag: ile ilgili ilk tartigmalar fiitiirist demografi uzman1 ve TEDx sozciisii Mark
McCrindle ve ekibinin "Z kusagindan sonra hangi kusak gelecek?" sorusu ile giindeme
gelmistir. Kugak arastirmacilarinin bu nesil i¢in isim arayislart Avustralya'da yapilan bir
arastirma sonucunda 'Alpha' admin benimsenmesi ile son bulmustur. Boylece Z
kusagindan sonra gelecek kusak 'Alpha Kusagi' olarak benimsenmistir (Tas ve Kagar,

2018: 645-646).

2.2.1.6. Bulut Bilisim

Internet tabanl bilisim hizmetlerinin tamaminin ii¢giincii firmalar tarafindan tedarik
edildigi bir hizmet tiriidiir. Bulut bilisim; sunucu hizmeti verilmesi, verilerin

depolanmasi, veri tabani saglanmasi, ag, yazilim, analiz ve makine zekas1 dahil biitiin
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bilgi islem hizmetlerinin internet ilizerinden daha hizli bir sekilde saglanabilmesidir.
Inovasyon, esnek kaynaklar ve ekonomik &lgeklendirme sunulmasma olanak tanir. E-
posta gondermek, bir belge diizenlemek, film veya TV izlemek, miizik dinlemek, oyun
oynamak, fotograf ya da diger dosyalar1 depolamak i¢in kullanilan ¢evrimigi
hizmetlerin alt yapis1 bulut bilgi islem tarafindan saglanmaktadir. Bulut teknolojisinin
kullanim1 herhangi bir konumda bulunan veriye internet araciligiyla farkli bir
konumdan ve cihazla erisilmesini saglamistir. Bu durum maliyet ve verimlilik agisindan
avantajlar1 nedeniyle yayginlik kazanmistir. Ancak web iizerinde kullanilan
uygulamalar, mobil olarak ger¢eklestirdigimiz tiim erisimler ile IoT cihazlardan elde
edilen big datanin depolanmasi ve aninda erisilebilir bir duruma getirilmesi alaninda
yetismis insan kaynagi ile miimkiindiir (Sahinarslan, 2020: 39).

Bilginin habere doniistiiriilmesi ve yayilmast ile teknolojik ilerlemenin
(glincellenmesi, bakimi, fiyatlandirilmasi vs.) hizlanmasi 21. yiizyilin en 6nemli biligim
hadisesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dagitik, grid ve paralel hesaplama teknolojisini
ayni anda ihtiva etmektedir. En tartisilan tarafi giivenlik agigi olmakla birlikte,
baslangigta yiiksek olan kullanim maliyetinin hizla azalmakta oldugu goriilmektedir.
Bulut bilgi islem hizmetlerini; hizmet olarak altyapi (IaaS), hizmet olarak platform
(PaaS), sunucusuz ve hizmet olarak yazilim (SaaS) olmak {izere dort kategoriye

ayirmak miimkiindiir (Microsoft, 2021).

2.2.1.7 Konusan ve Baglantihi Uriinler

Insan iiretimi veri iceriginin genislemesi ile akilli cihaz ve esyalardan gelen bilgilerin
de bu veriye katilip kullanilmasi sonucu olusan Web 4.0 evresi kapsaminda (Kambil,
2008: 57), giinlik hayatimizda sik¢a kullandigimiz cihazlardir. Iot kisaltmasi ile
simgelenen nesnelerin interneti uygulamalarini ifade eder. Konusan ve baglantili
iirlinleri; geleneksel, karma ve ¢ikt1 tabanli basliklar1 altinda incelemek miimkiindiir
(Stimen, 2020: 194). Akilli baglantili {iriinler insanlhiga yliksek giivenirlik ve tatmin
imkanlart sunmustur. Nesnelerin interneti sadece internet ilizerinden haberlesebilen
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trlinleri tanimlarken akilli ve baglantili iirlinler kavrami iirliniin yapisina dair daha
zengin bir ifade olarak yerlesmeye baslamistir. Soyle ki, akilli baglantili iirtinlerde:
fiziksel, akilli ve baglantili olmak {izere ii¢ bilesen bulunmaktadir. Bu {iriinlerin
yetenekleri ise izleme, kontrol, optimizasyon ve otonomi olmak iizere dort baslik altinda
toplanmaktadir, bu yetenekler birbirine baglidir bir 6nceki ger¢eklesmeden sonraki
asamaya gecilmesi miimkiin degildir (Siimen, 2020: 196). Ornegin iRobot Roomba,
iceriginde bulunan sensorler ve yazilim araciligiyla temizleme islemine dair kararlar
almaktadir. Otonom c¢alisma diizeyindeki bu temizlik robotundan daha gelismis

iriinlerin kendi bakim gereksinimlerini karsiladiklar1 goriilmektedir.

2.2.1.8 Big Data

Tiirkce’ye biiyiikk veri olarak cevrilen kavram; genis kapsamli veri setleri ve
depolama tesislerinin olusturulmasina, degistirilmesine ve yoOnetilmesine olanak
saglayan arag, siire¢ ve prosediirii ifade etmektedir. Bu kavram ile ilgili 1970’lerde
baslayan ¢aligmalar bulunsa da ilk olarak 2005 yilinda O’Reilly Media’da c¢alisan Roger
Magoulas tarafindan kullanilmistir. Kullanilmakta olan karmasik ve yiiksek boyutlu
verilerin giincel yonetim teknikleri ile yonetilememesi ve islenememesi problem olarak
goriilmekte i1di. Big data iste bu ¢ok biiylik miktardaki veriyi tanimlamak i¢in
kullanilmistir (Diilger, 2016: 503).

Literatiirde birka¢ y1l dnce bir arastirma makalesiyle birlikte biiyiik veri ortaya ¢ikti.
Bilgi teknolojisi sirketi Meta Group'tan Doug Laney, 2001 yilinda e-ticarette veri
yonetiminin hizli gelisimi i¢in {i¢ ana etken belirledigi bir arastirma makalesi yazdi. Bu
Ogeler artik bes 0ge olarak tanimlanmaktadir: hacim, hiz, ¢esitlilik, dogrulama ve deger.

Biiyiik veri insanlar tarafindan tretilir, bu iiretimdir; Bu genellikle istemeden ve
bilingsizce akilli sensorler, akilli telefonlar, gokyiizii anketleri, Facebook'ta gezinirken
sayfa tiklamalari, Instagram'da begeniler, Twitter'da paylasilan tweetler gibi cesitli
sekillerde olur. Cogu kisi, Google'a giris yaptiklarinda, yaptiklari aramalarin, akilli
telefonlarindaki cografi konumlarin veya Facebook arkadaslarina yaptiklart yorumlarin,
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bliyiik veri olusturan bir dijital ayak izi olusturdugunu bilir. Ancak bu verilerin veri
madencileri tarafindan nasil toplandigi, veri ambarlarinda saklandigr ve veri
simsarlarina nasil satildigi hakkinda higbir fikri yoktur (Zwitter, 2016: 23). Akilli
bileklikler ve uzay teleskoplar1 da dahil olmak iizere yalnizca bilgisayarlar tarafindan
degil, tiim cihazlar tarafindan tiretilen yapilandirilmamis veriler biiyiik veri olarak kabul

edilir.

2.2.1.9 Netlessfobi

Internet kullanimi1 esnasinda kisinin kendi kontroliinii saglayamamasi seklinde ifade
edilen internet bagimliligi cagimiz insanina 6zgl bir hastaliktir. Netlessfobi olarak
tanimlanan bu durum ger¢ek yasaminda bulamadigi mutlulugu internette sosyalleserek
arayan bireyin, internetsiz ortamda psikolojik olarak rahatsiz hissetmesidir. Bireyin
“Netlessfobik™ olarak nitelenmesi i¢in sadece internet araglari ve sosyal medya
araglartyla fazla zaman gegirmesi veya internette aktif olmasi, akilli telefon, mobil
veriler, taginabilir tabletler gibi bir¢ok teknolojik aygiti yaninda bulundurmas: yeterli
degildir. Internet bulunmayan bir ortamda bireyin huzursuz olmasi, fiziksel ve ruhsal
tepkimelerde bulunmasi, her zaman ve her yerde internette olabilmek i¢in nedenler
bulmasi, kendi sosyal medya hesaplarini siirekli giincellemesi ya da takip ettigi kisilerin
sayfalarina bakma isteginde olmas1 gerekir (Giiney, 2017: 209, 210).

Bireyin; internete bagli olan bilgisayar, tasinabilir tablet, akilli telefon gibi teknolojik
aygitlart bir arada kullanmasi, sosyal hayatinda Wi-Fi bulunan mekanlar tercih etmesi,
dijital platformlarda giinde sekiz saatten fazla online olmasi, internet erisimi durdugu
zaman cevresindeki insanlarin ya da takipte bulunduklar1 insanlarin hayatlarindan bir
seyleri kacirdiklarini ayrica diger insanlardan geride kalacaklarini diistinmesi, sosyal
medya hesaplarina gelen bildiri, mesaj, begeni ses ve goriintiilerinden haz duymasi,
internetten kisa siire dahi uzak kalamamasi gibi baslica belirtiler netlessfobik bireylerin
ayirdedici ozellikleridir (Oztiirk, 2015: 634). Netlessfobi kelimesinin Tiirk¢e karsilig
olarak “netyoksunlugu” kelimesi onerilebilir.
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2.2.1.10 infobezite

Ingilizce infobesity kelimesinden dilimize aktarilan bu kavram fazla beslenmek
sonucu olusan obezite hastaligina benzeyen bir sekilde asir1 sekilde bilgiye maruz
kalmak ya da bilginin asir1 tiikketilmesi durumunu ifade etmektedir. Bu durum olumsuz
sonuglart olan bir durumdur. Information (bilgi) ve obesity (obezite) sozciiklerinin
birlesimi ile olusturulmustur. Katki maddesi i¢eren gidalarin degisime ugramasi gibi
dijital diinyada bilginin de degisime ugramasi s6z konusudur. Arastirilmadan elde edilen
bilginin bilingsiz sekilde kullanimi enformasyon obezligine neden olan bir durumdur.
Insanlarin bilgi edinme ve kullanma aliskanliklar1 kendileri ve toplum igin ciddi
olumsuz durumlara neden olmaktadir (Johnson, 2013: 23-24).

Infobezite kavrammnin Tiirkce karsilig1 olarak “bilgioburu” kelimesinin kullanilmasi

Onerilebilir.

2.2.1.11 Metaverse

Bilim kurgu diinyasinda benzeri sanal diinyalar baglaminda daha once de
bahsedildigini gordiigiimiiz metaverse kavramindan, ilk kez Neal Stephenson isimli
yazar “Snow Crash” isimli romaninda bahsetmistir. Metaverse kavramini tanimlarken
oncelikle kurgusal bir evren diisiinmek gerekmektedir. Metaverse; su anda internet
ortaminda bulunan biitiin dijital diinyalarin bir araya getirilmesi ile olusturulan kolektif
bir sanal paylagim alanina, yani i¢inde tiim dijital diinyalarin bulundugu kurgusal evrene
verilen isimdir. Heniiz somutlagsmamis olsa da gelecekte, sanal gerceklik veya artirilmig
gerceklik yoluyla metaverse igerisinde bulunacagimiz 6ngoriilmektedir. Dave ve Traci
Gagnon c¢ifti icin 2021 yilinda metaverse i¢inde tasarlanan bir diigiin gerceklestirilmis
davetliler isimleri ve avatarlari ile evlenen gifte eslik etmistir.

Metaverse, teknolojik olarak 2020 ve 2030 yillar1 arasini ifade eden ve “simbiyotik
web” olarak tanimlanan Web 4.0 ile miimkiin hale gelmistir (Tekdal ve ark, 2018: 23,

24). Metaverse insan yagsamina bir anda girmis bir konu degildir, bilim ve teknikte
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yasanan kiimiilatif birikimin bir sonucu olarak yasanmaktadir. Internet denildiginde
nasil ki biitliin diinyada farkli noktalarda farkli sayfalara girilerek kullanilan genis bir
kavram akla geliyorsa metaverse de ayni kapsamda degerlendirilmelidir. Metaverse
denildiginde tek bir sanal evren tasarimi akla gelse de bu kavram ¢ok sayida metaverse
ortamini ifade eden bir kavramdir.

Web 1.0, bir yayincilik ve iglem ortamiydi, Web 2.0, kullanicilarin birlikte deger
yarattig1 bir alan, Web 3.0, yeni i¢goriiler olusturmak igin makine zekasinin insan
zekasiyla birlestigi anlamsal bir alan, Web 4.0, insan {iretimi verinin genislemesi ile
akilli cihaz ve nesnelerden gelen bilgilerin de bu aga entegre edilip kullanilmas1 sonucu
olusan kullanicilarin ve gercek ve sanal nesnelerin deger yaratmak i¢in bir araya
getirildigi bir alan ve Web 5.0, Web'i duygusal olarak diiz bir ortamdan zengin
etkilesimler alanina tasiyabildigimiz duyusal bir duygusal alan olarak tanimlanabilir
(Kambil, 2008: 58). internet araciligiyla oynanan cesitli oyunlar ile yayginlasan, sanal
diinyalarda var olma olgusu metaverse tartismalari ile bagka bir diizlemde ele alinmaya
baslanmigtir. Metaverse’de  bulunmak tezimizin yazildigi donem acisindan
diistintildiiglinde, sadece eglence ve bos zaman aktivitesi olarak goriilen bir eylemdir.
Ote yandan arsa satiglarinin popiiler oldugu bir mecra haline déniisen metaverse, sabit
bir boyuta sahip smirl sayida araziden meydana gelmistir. Ornegin, Decentraland
metaverse 90.601 (16m x 16m) parselden olusuyorken, Sandbox metaverse ise 166.464
(96 x 96) adet araziden olusmaktadir.2 Kullanicilar, bu arazileri dijital varliklarla
(binalar, araclar, oyunlar veya her tiirden 3B nesne) doldurarak insa edebilmekte ve bu
varliklar1 kiralayarak gelir elde edebilmektedir. Su giinlerde ¢ok sayida 6zel sirket ve
girisimin metaverse’de diikkan ya da avatarlar ile var olduklar1 gériilmektedir. insanlar
bugilin oturduklar1 yerden g¢esitli c¢evrimi¢i magazalarda alisveris yapabiliyorken
metaverse ile takacaklar1 bir sanal gerceklik gozliigli ile magazanin igine de girebilecek
reyonlar1 sanal ortamda dolasabileceklerdir.

Dijitallesme konusunda oOne c¢iktig1 i¢in bu boliimde ele alinan kavramlardan

sonuncusu olan Metaverse’de bulunmak onemli midir? gerekli midir? faydalar1 ve
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zararlar1 nelerdir? gibi sorular ise heniliz yanitlanamamustir.

2.2.2 Dijitallesmenin Teknik ve Teknolojik Imkan Olarak

Varhgi

2.2.2.1 Teknik ve Teknolojinin Arka Plam

Fransizca “technique” kelimesinden dilimize aktarilan teknik kelimesi; bir sanat,
bilim ya da meslek dalinda kullanilan yontemlerin tamami anlamina gelmektedir (TDK,
2011: 2306). Kelimenin Antik Yunan’daki koklerine inildiginde, beceri, ustalik sanat,
kabiliyet gibi anlamlara gelen techné kavrami bulunmaktadir. Techné, Aristoteles’in
ifadesi ile eylemden ziyade iiretmeye yatkin bir melekedir, bu meleke bireysel
deneyimler, nedenlerin bilgisine dogru genellestirildiginde deneyimden techné’ye dogru
gecer. Techné Ogretilebilir bir bilgi tipidir, bu baglamda deneyimli insan ni¢in ya da
neden’i degil ama nasil’1 bilir. Techné, akilsal olarak logos’la isler ve hedefi genesistir
(Peters, 2004: 366-368).

Aristoteles'in Nicomachus'un Ahlaki'nda techne her tiirlii zanaati kapsayan bir
kavram olarak yer alir. teknik; Bir seyin olus sekliyle nasil var oldugu ya da olmadig,
bir seyin nasil kaynaginda degil de failinde oldugunu diisiinmek ve diisiinmek olarak
tanimlanir. Yaratma ve yaratma fiilleri farkli anlamlara gelir. Bu konuda herhangi bir
ayrim yapmayan ve sanat kelimesini teknik anlamda kullanan Aristoteles'e gore; Her
sanat eseri ile bir sey yaratilir ve bunun ilkesi yaraticidadir (Aristoteles, 2015: 132). Bu
donemlerde teknoloji, her seyi kapsayan bir kavram olarak kullanildi ve bazi etik
degerleri ima etti. Teknoloji kullaniminin ¢evreye veya insanlara zarar verebileceginden
bahsetmeyen Aristoteles, techne'yi dogaya 6zdes bir sentezle kesfetmistir. Sanat, zanaat
ve logos kavramlarinin bir sentezi olan teknoloji kelimesi, teknolojinin varolusla
iligskilendirilmesine dayanmaktadir.

Teknoloji kavrami, bilginin sonucu olan bir zanaat anlaminda kullanilir; Endiistri ile

ilgili yap1 yontemlerinde kullanilan arag, gere¢ ve gerecleri ve bunlarin nasil
36



kullanildigin1 kapsayan bir uygulama bilimidir (TDK, 2011: 2307). Diizenli bilgilerin,
bilimsel olarak pratige uyarlanmasi seklinde kendini gosteren teknoloji insanin
varolusundan beri vardir. Insanoglu yerkiirede var oldugu ilk andan itibaren dogayi
kontrol etmeye calismistir (Kiiciikvardar, 2020: 9). Tarihsel olarak incelendiginde,
teknik bilimi 6nceleyen bir agamadir. insanlik tarihinin en ilkel dénemlerinde bile
insanlar; avlanma ve balik tutma gibi belli teknikleri kullanmislardir. insanin en ilkel
eylemi teknik eylemdir, bu yolla silah, giyim ve insaat yapma teknigi gelistirilmistir.
Teknigin gelisimine dair, elimizde bulunan bu verilere dair literatiirde detayli bir
aciklama bulunmamaktadir. J. Ellul’a gore, bir teknik bigiminden digerine gecisler ve
teknigin toplumsal yasama etkilerini gozlemlemek son derece kolaydir. Fakat merkezde,
kapali bir alan vardir; o da icat ya da bulus “invention” olgusudur (Ellul, 2003: 32).
Ellul teknolojiyi, insanin diinyay1, varlig1 ya da varolusu dogrudan deneyimlemesine bir
engel olarak da gormektedir. Bir baska tanima gore ise teknoloji, hedefledigi sonuglara
ulasabilmek amactyla insanin tasarladigy, iirettigi ve kullandig1 bir arag-gerecler dizgesi
ve bunlarla ilgili tiim insan edimleridir (Yurtsever, 2019: 16).

[k insanin yerkiirede yasamasindan yaklasik 12 bin y1l éncesine dayanan Paleolitik
Cag, glinlimilizden yaklagik 2 milyon yil dnce baslamistir. Zorlu doga sartlar1 altinda
yasam savagl veren atalarimizin besin tiretmeyi bilmedikleri i¢in avcl toplayict gruplar
halinde konargoger sekilde yasadiklar1 bilinmektedir. Paleolitik Cag: Alt, iist ve orta
olmak lizere lic evreye ayrilmaktadir. Bu ¢agin insan1 yani Neanderthal’ler dogada
bulunan taglarin sert olanlar1 ile yumusak olanlarim1 yontarak islemislerdir. Orta
Paleolitik Cag’da kullanilabilen aletler teknik anlamda gelistikge avcilik ilerlemistir. Ust
Paleolitik Cag’a gelindiginde ise Neanderthal’lerin yerini becerileri baglaminda
giiniimiiz insanina daha yakin olan atalarimiz olan Homosapiensler almistir. Ik Cag
yazinin icat edilmesi ile baglamistir. MO 3000 yillarindan, yazinin icadina kadar gegen
slire, insanlik tarihi i¢in karanlik bir ¢agdir. Bu ¢ag MS 476 yilinda Kavimler Go¢ii’niin
baslamasina kadar devam etmistir. 476 yilindan 1453 yilina kadar gecen dénem Orta

Cag’dir. Istanbul’un fethinden 1789 Fransiz Ihtilali’ne kadar gecen doneme ise Yeni
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Cag denirken, 1789 yilindan giiniimiize kadar gelen donem Yakin Cag olarak ifade
edilmektedir. Internetin icat edildigi giiniimiizde yasanan ¢ag ise Dijital Cag olarak
ifade bulmaktadir. Dijital aletlerin yapimi 1990’11 yillarda baslamistir ve ¢ok yenidir
ancak teknolojideki degisimler takip edilemez bir boyuta gelmistir. Cagimizda bir
bilimsel bir bulusun kullanim siiresi ya da yanlislanma siiresi gegmise oranla ciddi
sekilde azalmistir (Yesil, 2020: 13).

Teknolojinin iistiin 6zellikli bir alet ya da ara¢ gibi algilanmasi modernlesme
siirecinin bir sonucudur. Teknik islem, belli bir yontem uyarinca belirli bir sonucu elde
etmek amaciyla gergeklestirilen ¢akmaktasini ufalamak kadar ilkel ya da elektronik bir
beyni programlamak kadar karmasik her islemi kapsar. Dolayisiyla teknik islemlerde bir
stireklilik vardir. Teknoloji dendiginde aklimiza bilimkurgu filmleri, yapay zeka ile
calisan robotlar, cesitli araclar gelmektedir. Teknoloji diizenli bilgilerin bilimsel olarak
pratige uyarlanmasi seklinde tezahiir eder. Teknoloji gergek bir calisma alani olarak 17.
yiizyilda ortaya ¢ikmistir ancak 1930’lardan itibaren hizla artan bir kullanim oranina
ulasmistir. Ozellikle Endiistri Devrimi ile hareketlenen teknolojik ilerleme; sibernetik,
iletisim ve bilgisayar c¢aligmalar1 ile doniisiime ugramis ve son agamada internet ile
giinliik hayatimizin kutup yildiz1 haline gelmistir (Kiigiikvardar, 2020: 10).

Dumanla haberlesme yillarindan yakin tarihimizde radyo ve televizyonun ortaya
¢ikisina, internet kullaniminin yayilmasina kadar gegen donemde artarak ilerleyen tiim
yenilik ve gelismeler teknoloji basligi altinda incelenebilmektedir. Teknoloji kendi
kendisinden beslenen bir kavramdir. Ornegin Bergamali Apopollonius konik bilimleri
bulmustur ancak uygulanmasi iki bin yil sonra gerceklemistir. Paracelsus eter
maddesinin anestezi esnasinda kullanilabilecegini kesfetmistir ancak bunun da
uygulanmasi yiizyillar sonra miimkiin olabilmistir. Ayn1 sekilde patenti ilk kez 1714
yilinda alinan yazi makinesinin kullanilmasi, yiiz elli y1l sonra miimkiin olabilmistir.
Gilintimiize gelindiginde dijitallesen toplumlarda diisiince ile uygulama arasindaki siire
son derece azalmistir. Enformasyon ¢ok hizlanmistir, ses, imaj, duyumlar ve baski ayni

anda gerceklesmektedir. Goriintii s6ziin 6niine gegmistir ve sinirlar1 ortadan kaldirmistir
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(Birinci, 2018: 39).

Tarih boyunca ekonomik kiiltiirel ve politik gelismelere bagli olarak ¢esitli
paradigma degisiklikleri yaganmistir. Bilimsel devrimler icattan ziyade kesiflerle ilgili
olarak yasanmaktadir. Yikici teknolojilerin gelisim siireci ise icat kelimesi ile ilgilidir.
Yeni bir paradigma getiren bilimsel sicrama zaten oradadir ve kesfedilmeyi
beklemektedir. Kesfedilmeyi bekleyen pargalarin diizenlenme sekli bir sisteme
oturtuldugunda icat kelimesi daha uygun goriilmektedir. Bu cercevede paradigma
olgusu kesifle ilgiliyse, dijital paradigma icatla alakalidir (Tiirkoglu, 2013: 146). Teknik
ve bilim alanindaki calismalarin yarattigi yenilik¢i diisiince iirlinleri otomotiv, ucak,
bilisim, gibi farkli teknolojilere zemin hazirlamistir. Avrupa’da teknoloji lizerine yazilan
en eski eser Theophilus Presbyter (1070-1125) tarafindan yazilmistir. Orta Cag’in
sapkin diisiincelerle bezenmis diisiince yapisinda Theophilus Presbyter’in bakiri altina
dontistiirmek icin gerekli olan malzemelerden birisinin kizil sagli bir erkegin kani
oldugunu iddia ettigi diisiiniildiigiinde eserin géze carpan vasfinin alaninda ilk yazili
eser olmaktan ileri gecemedigi anlasilmaktadir (White, 1978: 230).

Teknik, insan varli@1 ve insanin yasam dongiistinde gii¢lii bir bag fonksiyonuna da
sahiptir. Farkli dil, inan¢ ve irktan insanlar teknoloji araciliiyla birbirleri ile iletisim
kurabilmektedir. Teknoloji neden oldugu 6zgiin problemler ya da sagladigi faydalar
paranteze alindiginda evrensel dil haline gelmektedir. Kars1 konulmaz bu evrensel dil
yarattigi degerleri son derece hizli bir sekilde topluma dagitmaktadir. Teknik ve
teknolojik imkanlar1 yogun sekilde kullanan insanlarin, var olma tarz ve yeteneklerinin
dontisiime ugradig gézlemlenmektedir (Ellul, 2003: 143).

Bu cercevede, insan yasaminda belirleyici bir giic durumunda olan teknolojinin
kolayliklar kadar zorluklar1 da beraberinde getirdigi soylenebilir. Teknolojinin insan
yasamin1 belirlemedeki ve yonlendirmedeki muglak etkisi birtakim tartigmalara neden
olmustur. Modernitenin insan yasaminda yarattig1 6énemli sorunlardan biri de teknoloji
ile insan iligkileri arasindaki sorundur. Dogal olanin bilinebilecegine ancak

degistirilemeyecegine inanan gelenekciler ile dogal ve toplumsal bilginin hem sahip
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olunabilecegine hem de degistirilebilecegine inanan modern kesim arasinda bir ¢atisma
vardir. modern goriinlim; bu, modern diinyada toplumsal ger¢ekligin yeniden insa
edilebilecegine ve her seyin degisebilecegine inanan bilim anlayisinin bir tezahiiriidiir.

Teknolojinin niteligi ve sonuglari hakkinda kesin bir sonuca varmak simdilik
imkansiz goriinse de bu alt baglikta, teknolojinin olumsuz etkilerinden bahsedilecektir.

Buharli makineler, petrol rafinerileri ve televizyonlarin etkileri ile basa ¢ikabilmek
icin sanayilesme doneminde sekillenen liberal siyasal sistemin, bilisim teknolojileri ve
biyoteknoloji alanlarinda yasanmakta olan devrimle basa ¢ikmakta yetersiz kaldig
gerceginden hareketle giiniimiizde, yapay zekanin yiikselisi, blok zincir devrimi gibi
cok yeni sigramalarin toplumlar tarafindan hazmedilemedigini goriilmektedir. Bu
durumun en Onemli sebebi; Noah Hariri tarafindan, insanlik tarihinde devrimleri
gerceklestirenlerin, verdikleri kararlarin sonuglari hakkinda fikir sahibi olmayan
mithendisler ve yatirnmcilar olmasi seklinde agiklanmaktadir. Bu noktada bir parantez
acarak felsefenin bu diizende ne kadar dnemli bir disiplin oldugu tekrar hatirlatilmalidir.
Biitiin bunlar1 gozlemleyen N. Hariri’ye gore siradan insanlar yapay zeka ya da
biyoteknolojiden anlamasalar bile gelecegin ellerinden kayip gittigini hissetmektedirler
(Hariri, 2018: 25).

Herhangi bir sey i¢in ¢aba sarf etmek insan dogasinin bir geregidir. Atom bombasinin
bulunmas1 konusunda gerceklesen siire¢ gibi teknik olarak cazip bir gelisme
gorildiiglinde onu ilerletmek i¢in ¢aba sarf edilir. Ancak Hannah Arendt’in ifadesi ile
trajik olan: Bir seyler yapan insanlarin genellikle ne yapmakta olduklarini anlamiyor
oluslaridir. Yagsami kolaylastiran teknik bir yenilik hizli sekilde hayata gegcirilmeye
caligilir ancak insanlar neyi meydana getirdikleri hususunu, o teknik basariyr elde
ettikten sonra tartismaya acarlar. R. Senett’in “Zanaatkar” isimli eserinde bu konudaki
en anlamli 6rnek atom bombasinin yapimi konusundadir (Sennett, 2008: 11).

Mitolojiden bir &rnek ile devam edecek olursak: icat Tanrigasi olan Pandora,
Prometheus’un  giinahlarin1  cezalandirmak {izere Zeus tarafindan diinyaya

gonderilmistir. Icinde yeni meraklar barindiran kutusu nedeniyle Pandora insanlik igin
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olumsuz olarak goriilmiistiir. Ayn1 sekilde insan eliyle icat edilen seyler iizerinden
yiikselen dijital kiiltiir ve ahlakin da doniip yine insana zarar verebilecek olmasi tedirgin
edici bir durumdur (Sennett, 2008: 10). Sennett’in ifadesiyle magarada tecrit halinde
yasayan insan gruplarini bu durumlarindan kurtardigr icin tekhné ve tekhnénin
kurtardig1 toplum; Yunanlilar i¢in ayrilmaz hususlardir. Ote yandan, atalarimizin kaya
pargalarini evire c¢evire tekerlegi kesfetmesi insanoglunun yasam kalitesini son derece
kolaylastirdigini hatirlayalim. Bu kolaylik insanligin yasam standartlarina son derece
olumlu yansimistir. Ancak bugiiniin teknolojisinde insanlik i¢in zararli her tiir madde
yine bu arabalarla taginmaktadir. Ucagin icat edilmesi de insanlik i¢in ¢ok farkli
deneyimler sunarak hayati kolaylastirmigtir. Ote yandan ayni ugak silah tasimaciliginda
ya da atom bombasinin atilmasinda da kullanilabilmektedir (Dag, 2019: 165). Konu ile
ilgili 6rnekleri insanlik tarihinin baglangicina gétiirecek olursak Adem ile Havva’nin
bilgiye olan tutkularinin da bu anlamda bir ilerleme oldugunu sdyleyebiliriz.

Martin Heidegger ve Jacques Ellul, yakin Avrupa tarihinde teknoloji iizerine derin
tartigmalara Onciiliik eden iki isim. Heidegger, burjuva felsefesinin ihmal ettigi varligin
0ziinii ortaya ¢ikarma misyonuyla diislincesini gelistirmis, teknolojiye olan ilgisini insan
varliginin ve teknolojinin sirlarini agiga ¢ikarma yoniinde sekillendirmistir.

1976 yilinda yasama veda eden Heidegger’in eserlerinde teknik, giincel bir problem
alanm1 olarak ele alinmistir. O, insanin varlik ile iligkisindeki sorun/engellerden birisi
olarak gordiigii teknigi insanin varlik ile iliskisinin bir goriiniimii seklinde izah etmistir.
Heidegger icin modernlik ve bilimsellik ¢agin en 6nemli sorunudur. Bu sorun Klasik
Yunan felsefesine geri donmekle ¢oziilebilecek bir sorundur. Heidegger’in Klasik Yunan
felsefesine donmek konusundaki bu 1srari; felsefenin kaybetmis oldugunu diisiindiigii
gercek anlami ona yeniden kazandiracagina olan sahsi inancindan kaynaklanmaktadir.
Varlik ve varolusa geri donmek, koklere inmek gerekmektedir. Bu nedenle teknigin
basrolde oldugu degisen diinyada bir sekilde teknik gelismelerin sundugu araglara
bagimli yasayan insanligin kendi varoluslari ve hakikatin bilgisine ulasabilmek i¢in

teknige iliskin bir sorusturma yapmalarinin geregini diistinmektedir. Teknoloji
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kavramiin 6ziinii de analiz etmesi gerekiyordu ve erken donem teknik yonelimiyle
bir¢cok isme ilham verdi. Teknoloji felsefesi lizerine yapilan arastirmalar, 1962'den sonra
Being and Time'n Ingilizce olarak yayimlanmasiyla ivme kazandu.

Heidegger, techne’den teknolojiye giden yolun tasvirini yaparken, teknolojinin diinya
diizeninin itici gilicii olmasindan rahatsizdir. Ona goére; modern diinyanin tiim
olumsuzluklar1 varlik iizerine diisinmenin unutulmasinin bir sonucudur. Insan egemen
olmadig1 bir giiciin, istemsiz denetimine maruz kalmaktadir. Teknik, insani kendi
kokiinden uzaklastirmis, onu koksiizlestirmis, kendi topragi iizerinde degil de teknik
kosullar {izerinde yasamaya mahk(im etmistir. Ona gore; diisliniilmesi ve sorusturulmasi
gereken teknigin varliginin disiiniilmemis egemenligidir (Heidegger, 1993: 34).
Heidegger, teknige iliskin bir ¢oziimlemeyi varlik ile iligkilendirirken, bu tartismay1
Aristoteles¢i nedenler 6gretisi ile iliskilendirmistir. Aristoteles “Metafizik” adl1 eserinde
bir seyin bilgisine dair fikirlerini o seyin ilk nedeninin bilinmesi ile agiklamaya
calismistir. Heidegger, Aristoteles’in varligin hakikatine iliskin bilgiyi ilk nedene dair
bilgimizin, aciga ¢ikartacagina dair fikirleri merkeze alarak teknigin agiga cikisinin
bilgisini gormeye ¢alisir. Teknigin aragsal ve antropolojik belirlenimleri tek basina
ilkece gecerli degildir. Teknik, varligin insan eliyle kendini agia ¢ikarma yollarindan
biri olarak yeni anlamini kazanir. Heidegger’e gore dort neden Ogretisi ayrica bizim igin
teknigin 6ziine giden yolun baslangict ve hakikatin agilimimin gostericisi olarak da
saglam bir zemin olusturmaktadir (Ciicen, 2000: 22). Bu baglamda, teknolojinin bas
dondiirticii ilerlemesi Heidegger’in belirleniminden ¢ok daha hizli ve etkili bir tarzla
olmustur.

Teknoloji konusunda olumsuz bakis agisina sahip diisiiniirlerden Jacques Ellul’un
fikirlerine donecek olursak: Ellul’a gore, herhangi bir plan olmaksizin teknoloji kendi
dogal ilerlemesi ile ciddi degisimlere yol ag¢maktadir. Teknigin hakim oldugu
medeniyetlerde insanlar mutlu degildir. Bu medeniyetlerin insanlar1 sosyal ¢evrelerinde
yapmacik mutluluk maskeleri takarlar ve bunu bile dahil olduklari toplumsal degerlere

kosulsuz teslimiyet kosulu ile elde ederler. Teknoloji toplumu; insanlardan, onlara
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sevmesi i¢in sundugu seyler ile memnun olmalarin1 bekler. Bir teknik medeniyetin her
parcast bizzat teknigin yarattig1 toplumsal ihtiyaglara cevap verir. O halde gelisme,
tedrici bir gayri insanilesmedir, anlamsiz bir teslimiyet s6z konusudur.

Ellul, modern zamanlarda teknolojinin sosyal, politik, ekonomik ve felsefi dnemine
dair diisiincelerinde teknik ve teknoloji kavramlarini paralel bir anlatimla yansitir ve
teknolojiyi antik Yunan kullanimindan bagimsiz olarak kullanir. Ellul, teknik
medeniyetten teknik bir ¢evre araciligiyla bahseder ve teknolojiye olumsuz bir ¢agrisim
yiikler. Ellul, bu imaj odakl1 toplumun elestirel bir bakis acisinin biraz kusurlu oldugunu
savunuyor: teknolojik bir toplum insa etmek icin imajlar gerekli. Sozlii diyalog
asamasinda takilirsak, kaginilmaz olarak elestirel diisiinmeye yoneliriz. Ancak
goriintiiler elestirileri alip gotiirliyor. Bu figiiratif diinyada yasama aligkanligi, insanlari
diyalektik diisiinme ve elestiri arzusundan uzaklastirir (Karabulut, 2015, s. 163).

Gliniimiizde yasanan ekolojik kriz de bu alanda 6rnek verilebilir. Yine de teknolojiyi
bir diisman olarak gormek insanligi caresizlige gotiirebilir. Ciinkii maddi kiiltiiriin
tarihsel baglamda ciddi bir anlam1 vardir. Daha insani bir yasam siiresi i¢in egyalar1 imal
etmeyi dogru kavramak gereklidir. Hannah Arendt’e gore ara¢ yapan-imalat¢i insan
(Homo faber) maddi emek ve pratigin hakimidir (Sennett, 2008: 17).

Teknolojinin hiz1 ile yarattig1 sorunlarin ¢oziilebilmesi eszamanli olamamistir. Zira
teknoloji bir alandaki sorunu c¢o6zerken diger tarafta baska problemlere neden
olmaktadir. Teknolojinin koklii tarthine ragmen yarattigi bagimlilik problemleri yakin
tarthe aittir. 2010 yilindan itibaren hayatimiza giren teknoloji bagimliligi artarak
ilerlemektedir. Prof. Weizenbaun, teknolojinin insan yasamina etkilerine dair 1976
yayimlanan “Computer Power and Human Reason” baslhkli ¢alismasinda konuyu
oldukga kétiimser bir perspektiften degerlendirmistir. insanlar bir konuda karar vermek
istediklerinde bu karar1 kendi diisiinceleri ile almak yerine yapay zeka algoritmalar
yardimi ile yaparlarsa, diinyayr bagimsiz bireylerin otonom oyun alanlar1 olarak
algilayamayiz. Tiim evreni bir veri akisi, organizmalar1 birer biyometrik algoritma gibi

gortriiz (Hariri, 2018: 67).
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Teknolojinin olumsuz etkilerine yonelik diisiinceler insan varolusunun gérmezden
gelinmesi iizerine yogunlagmaktadir. Teknolojik bir yeniligin insan yasamina dahil
edilmesi Topgu’ya gore ayni zamanda o teknolojinin tretildigi kiiltiiriin de dahil
edilmesi anlamina gelmektedir. Bu durumun olumsuz sonuglarina dikkat ¢eken ve
teknoloji transferini olumsuz goren Topgu, yine de teknolojik makinelere karsi degildir.
Insanin esya ile girdigi iliskide zamanla edilgen bir pozisyona itilmesi konusuna dikkat
cekmektedir. Teknolojiyi, bulundugu kiiltiir ile sekillenmesi gereken ve o Kkiiltiiriin
devam ettirilmesinde rol oynayacak araglar olarak goren Topgu teknolojinin bilingli bir
sekilde insanlik yararina kullanilmasi gerektigini diistinmektedir (Topgu, 2017: 176).

Teknigin dogasina ve salt kendisine iliskin arastirmalar gostermektedir ki teknigin
onu kullanan toplumdan bagimsiz olarak ilerlemesi miimkiin degildir. Teknoloji
donemsel olarak insan varolusuna yonelik bir tehdit niteligine de biirlinmektedir. Zira
teknolojinin gelismesine paralel giiclenen silah ve savas endiistrisi insanlik i¢in yikici
sonuclar dogurmustur. Orta Cag feodal yapisina hakim olan soylularin halk iizerindeki
egemenligi gilinimiizde teknoloji egemenligi formuna biirlinmiistiir. Teknolojik
gelismelerin ~ diinya iizerindeki olumsuz etkileri baglaminda yapilacak bir
degerlendirmede insanoglunun; dijital diinyanin emrinde mahkim edilmis ve
kolelesmekte oldugu ifade edilebilir.

Kiiresel aktorler tarafindan yonetilen bu diinyada Mc Donalds ve Hollywood
diinyasina hapsedilmis, tiiketime yonlendirilmis insanlar yasamaktadir. Bu insanlar i¢in
tiikketim ihtiyac degil bir ama¢ konumundadir (Birinci, 2018: 39). Insanoglu tarafindan
gelistirilen teknolojik araglarin yararli ya da zararli olmasi, onu elinde bulunduran
kullanicinin nasil kullandigi ile ilgilidir. Gilinlimiizde gii¢c ve egemenligin siirdiiriilmesi
icin teknoloji gereklidir. Giinlimiizde artan dijitallesme ile birlikte bireyler sayisal olarak
nesnelestirilmekte ve Ozgiirliikten uzaklasmaktadir. Teknoloji tarihi iizerine calisan
Amerikal1 tarih¢i Melvin Kranzberg toplumun teknolojinin giicli ve yayginligi ile ilgili
huzursuzlugunu agiklamak tizere 1986 yilinda alti maddeden olusan, “Teknoloji ve

Tarih: Kranzberg’in Kanunlar:”m yazmistir. Kranzberg’e gore; Teknoloji ne iyidir ne
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kotiidiir ne de tarafsizdir. Buluslar tarihte insan ihtiyaglarina gore ortaya konmustur
dolayisiyla teknoloji son derece insani bir faaliyettir (Kranzberg, 1986: 547).

Ote yandan, on dokuzuncu yiizyil felsefesinde, Bat1 Felsefe geleneginden énemli bir
isim olan K. Marx’1n teknoloji ile ilgili caligmalar1 1861-1863 yillarinda kaleme aldig:
el yazmalarinda bulunmaktadir. Marx tarafindan bu defterlerden bir tanesinin adi
“Teknoloji Not Defteri” olarak ayirilmistir. Marx teknolojinin insan1 kolelestirdigine
inanmaktadir. Yabancilasan ve kaybolan kisinin Marx'in bahsettigi arag¢/teknikten
kurtulmas1 onemlidir. Marx, insan aklinin dogadaki yansimasini goriir ve teknoloji ile
dogay1 insan iradesine tabi kilar. K. Marx insanin teknige teslim olmasi ile artik bir tiir
makineye doniistiiglinden bahsetmektedir. Kapitalist ekonomi anlayisi, sermaye,
teknoloji, emek ti¢liisiinlin tiretimin girdisini olusturdugunu iddia etse de Marx’a gore
bu sOylem emegin sOmiiriilmesini perdelemek amaciyla gelistirilen ideolojik bir
sOylemdir. Teknik insan hayatina kazandirdigi bir kolaylik ile bir sorunun ¢dziimiine
hizmet ederken bir yandan da yeni sorunlara yol agmaktadir (Demir, 2018: 66). Modern
bilim ruhunun “Kartezyen siiphe ve giivensizlik” iizerine kuruldugunu ve bdyle bir
bilim anlayisinda gelenek ve gelenegin kavramlarinin giivenilir olamayislarindan dolay1
teori olusturma ¢abasinin uygunsuz ve asir1 bir hal aldigini belirten H. Arendt’e (Arendt,
2014: 67, 68) benzer sekilde moderniteyi insanlik i¢in iyi olan hakkinda goriislere
yonelik bir siipheciligin varligiyla karakterize edenler ve siiphecilik ile ahlaki bilgiyi
elde etmenin imkansiz bir hal aldigin1 savunan diisliniirler vardir (Crisp, 2003: 8).

Ozellikle Sanayi Devrimi sonras1 ¢alismalarda diisiiniirler insanligin yabancilasmasi
ve emek istismarinin nedeni ve devam ettiricisi olarak teknolojiyi sorumlu tutmuslardir.
Internet aracihigiyla diinya ¢apinda kurulan baglantilar, sadece bilgisayarlar arasinda
gerceklesen bir baglantt durumudur. Baglant: insanlar arasinda degil, makineler arasinda
gerceklesmektedir. Sonug olarak felsefe, hala gergek olaylarin izini slirmeye niyetliyse,
elektronik medya teknolojilerinin maddi ve sOylemsel sonuclarini analiz etmelidir
(Kittler, 2014: 223). Heidegger'in 'hesap makinelerinin ¢agi1' olarak adlandirdig1 yasadigi

donemde bu temel ayrim elektronik teknoloji araciligiyla gecersiz hale gelmistir.
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Buradan hareketle Friedrich Kittler, bilgisayar ¢ipini mevcut teknolojik diinyamizin 6zii
olarak yeniden kavramsallagtirmistir. Teknolojinin stirekli yenilenen diinyas1 eski-yeni
baglamimi da degistiriyor. Cogu dijital enstriiman, iireticilerinin programlamasi
nedeniyle giinliikk kullanimda gegerliligini yitiriyor.

Jean Baudrillard’da teknolojik ilerleme konusunda Heidegger ve Ellul gibi pek
olumlu diistinmemektedir. Ona gore; ¢agimizda teknolojik alanda miikemmeliyet daha
ulagilabilir goziiktiigli i¢in, Bati Medeniyeti acisindan ahlaki miikemmeliyet de
miimkiin goriinmektedir. Bu ciddi bir yanilsamadir. Her seyin genetik olarak
degistirilmesi ile insan tiirlinlin biyolojik ve demokratik miikemmellige ulasabilecegi
diisiincesi, gelmis gecmis en iyi diinyada higcbir problem yasanmadan miikemmel bir
gelecek tasarimini olas1 kilmaz. Jean Baudrillard, “Der Spiegel” dergisine verdigi bir
roportajda, Modern Cag ve globallesmenin insanligi kurtarmaktan ziyade diinyanin
deger ve kurallarin1 ortadan kaldirdigini ifade etmektedir. Tiim kurallarin ortadan
kaldirilmasi, daha dogrusu tiim kurallarin ekonomik avantaja indirgenmesi, 6zgiirliigiin
karsitidir, bir tiir yanilsamadir. Namus, seref, imtihan ve feragat gibi eski moda ve

aristokratik degerlerin artik bir degeri yoktur (Baudrillard, 2002).

2.2.2.2 Teknik ve Teknolojiden Dijitallesmeye Dogru

Bugilin yasanan dijital doniisiim, insanlik tarihinde uzun bir arka plan ihtiva
etmektedir. Diinyada bu ¢ercevede, yasanan en onemli degisim ilkel avci toplayict
yasamdan yerlesik tarim toplumuna geg¢ilmesidir. Tarim toplumundan sehirlesmeye
dogru ilerleyen degisimin arkasindan, kentlesme yolunda artan niifus orani, ilk
endiistriyel devrimin yasanmasina yol agmistir. Sosyal gelisme denildiginde bir
toplumun ilerleme ve yenilesme diizeyi akla gelir. Bu ilerleme ve yenilenme maddi ve
manevi kiiltiir unsurlarinin en uygun birlesiminden dogan insan tipini, toplumda yaygin
sahsiyet tipi (diinya insani) haline getirir. Toplumlarin ilerleme ve gelismeleri maddi ve
manevi boyutlu oldugu i¢in, maddi alandaki ilerleme ve gelisme, fiziki alanda

goriilenler olarak ortaya ¢ikarken, manevi alanda olanlar ise insan merkezli bir boyut
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tasimaktadir.

Yakin tarih bu ¢ercevede incelendiginde; insanlik tarihi agisindan kisa sayilabilecek
bir siireye dort endiistri devrimi sigdirildigi goriilmektedir. Birincisinde (endiistri 1.0,)
buhar enerjisinin kullanilmasi ile elde edilen mekanik iiretim sistemleri, ikincisinde
(endiistri 2.0,) elektrik tretimi ile isglicii kullanilarak gerceklestirilen seri iiretim,
ticlinciisiinde (endiistri 3.0,) bilgi teknolojileri ve elektronik ile diisiik maliyetli tiretim
s0z konusudur. 1970 yilindan giliniimiize uzanan endiistri 3.0, dordiincii endiistri
devrimini hazirlamistir. Endiistri 4.0, kavraminin ortaya c¢ikist ise 2011 yilinda
Almanya’da olmustur. Diinya iilkeleri arasinda en hizli kentlesen iilke de Almanya’dir.
Bu siirecte, internet araciligiyla iletisim kuran tekil sistemlerin teknoloji tabanli olarak
karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sekilde sermaye birikimi ve tiikketim arttikca
sanayilesme ve yine takibinde iiretim de artmistir. Hizli kentlesme paralelinde niifus
artis hizinin da hizla azaldig1 goriilmektedir (Ritchie, 2018). Endiistri 4.0, ile; big data
(bliytik veri), blockchain (blok zinciri), cloud computing (bulut bilisim), 1oT (nesnelerin
interneti), CoBot (isbirlik¢i robotlar), esnek iiretim hatlari, e ticaret, sosyal medya
uzmanlig1 gibi pek ¢ok kavram literatiire girmistir (Hermann ve ark, 2015: 8).

Her teknoloji kendi kiiltiirlinii yaratir, biitiin endiistri devrimleri boyunca oldugu gibi
bugiin bilgisayar ve bilisim teknolojilerinde de durum bdyle olmaktadir. Diinyada
yasanan dijital doniisiim stireci firmalarin, programlarin ya da insanlarin dijital hale
gelmesi degildir, dijital donilisim bir devrimdir. Bununla birlikte, Toplum 5.0 (siiper
akilli toplum) kavrami ile Japonya aracilifiyla tamisan diinya iilkeleri teknoloji
konusunda kontrollii bir ilerleme olmas1 gerektigi konusunda uzlasmis goriinmektedir.
Stiper akilli toplum; giiniimiizde hizli gelisen teknoloji ve dijital yeniliklerin, toplum
yasamini nasil etkileyecegi konusunun masaya yatirildigi, insan ve makine arasinda
kurulacak iligkilerin insan dogasini bozmadan daha anlamli ve verimli hale
getirilebilmesini igeren bir toplum modeli olarak diisiiniilmiistiir.

Diinyada bilgisayar teknolojisinin insan hayatinda gii¢lii bir yer edinmesi yeni bir

yasam tarzini ortaya c¢ikarmistir. Bu durum Bill Gates tarafindan “web tarzi yasam”
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seklinde kavramsallagtirilmistir (Gates, 1999: 120). Gates’e gore web tarzi yasam,
yiiksek hizli baglantilarin  biiyiik kitlelere ulasmis olmasi nedeniyle, insanlarin
hayatlarin1 degistirecek donanim ve yazilimlarin gelismesine imkan tantyacaktir. Kisisel
bilgisayarlar ve benzeri akilli cihazlarin giderek daha gii¢lii ve daha ucuz hale gelmesi
baglaminda Gates yasadigi topluma dair kisa siire i¢cinde gergeklesmesi muhtemel
ongoriilerde bulunmustur. Ona gore, insanlarda haber almak, 6grenmek, eglenmek ve
iletisim kurmak icin web sayfalarina yonelmek bir tiir refleks halini alacaktir. Web’e
yonelmek, birisiyle konusmak i¢in telefonu kaldirmak ya da kataloglardan bir sey
siparis etmek kadar dogal goriilecektir. Internet teknolojisi ile faturalarin ddenmesi,
finansal yatirimlar, saglik hizmetleri ve diger bir¢ok is kolayca yapilacaktir. Gates’in bu
ongoriilerinin kitaplastirildigr 1999 yilindan sonra gegen 23. yilda ¢ogu diislincesinin
gerceklestigini sOyleyebiliriz.

Ancak merkezi yapida birlikte yasayan biitlinciil ve biiyiilk topluluklar yerine,
bireylerin, kiigiik grup ve topluluklarin 6neminin web tarzi yasamda artacagi yoniindeki
diistinceleri 2022 yili i¢in dogrulanabilir degildir. 2020 boyunca diinyayr her anlamda
degistiren Covit-19 viriisii ulus devletlerin 6nemini artirmistir. Post korona siirecinde
diinya iilkeleri global ¢erceveden siyrilarak tekrar yapilanmak durumda kalmistir. Tek
basina hayatta kalmanin miimkiin olmadigin1 anlayan insan i¢in bireysellesme énemini
yitirirken biz bilinci tekrar 6nem kazanmustir.

Tiirkceye “Diinya Capinda Aglar” olarak cevirebilecegimiz dort farkli web
uygulamast mevcuttur. Bu uygulamalar bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine
kosut olarak Sanayi Devriminin donemlerine gore ele alindiginda: Web 1.0 site
uygulamalar1 olarak nitelenmektedir. Kullanicinin bir site olusturmasi ya da ara ylizey
tasarlamast Web 1.0’a 6rnek gosterilebilir. Web 2.0 uygulamasi ise kullanicilar arasinda
bir etkilesimi gerektirmekte ve farkli ag ortamlarinda farkli amaglarla kullanimini ifade
etmektedir. Ornegin Facebook, YouTube, Twitter gibi sosyal paylasim siteleri Web 2.0
anlayisi ile tasarlanmis ve cogunlukla ¢evrimdisi kullanima olanak veren ve internette

giderek artan miktarda igerik saklayabilen uygulamalardir. Web 3.0 ise semantik veri
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tabanlarinin olusturulmasini icermekte ve yapay zekalt web olarak nitelenmektedir.
Bunun anlami birbiriyle iligkili olan veri tabani sistemleri araciligiyla kullanicilarin
begenilerinin ne oldugunu anlamlandirabilen/anlayabilen ve buna gore kullanicilara
onerilerde bulunan ve belli ¢dziimler sunan bir alt yaprya sahip olmasidir. Onceden
bilgisayarda yalnizca yazilim iizerinden yapilip webe tasinan bu uygulama giintimiizde
mobil telefonlar sayesinde daha yaygin kullanilir hale gelmistir. Bunlar igeriklerin insan
kontrolii yerine yazilimlarin kontroliine gegtigine isaret eden ve buna gore igerik iireten
uygulama bicimleridir. Web 4.0 ise akilli web adin1 almistir ve bugiin kullandigimiz ig-
ice gecmis tiim etkilesimli aglarni ve tiim web uygulamalarim1 yapisinda
barindirmaktadir. Yapay zeka iizerine kurulmus bir isletim sistemi olan Web 4.0 bir
sunucudan birgok kullanictya hizmet verebilen bir iletisim sistemidir. 4.0’da igerik
tiretimlerine yazilim kontrolleri {izerinden iletisime gecen yapay olusumlar s6z konusu
olmaktadir. Boylece web iizerinden endiistri/toplum 4.0’in “ag toplumu” ya da “ag
baglantili toplum” olarak adlandirilmasi giiniimiiziin gelismeleri dikkate alindiginda
kaginilmaz goriinmektedir. 2020 yil1 sonundan itibaren diinya Web 5.0 teknolojisi ile
tanismigti. Web 5.0 insandaki duygusal degisimi anlamlandirabilen bir teknolojidir.
Cesitli sekillerde datalara giren duygusal veriler web ortamindan robotlara ya da yapay
zekdya aktarilabilmektedir. Ozetle bu teknoloji ile gelismis yapay zekali robotlar,
avatarlar ve 3 boyutlu sanal ortamlarin giinliik hayatta yer almas1 beklenmektedir ve
duygusal robotlarin ortaya ¢ikacagi bir donem olarak goriilmektedir (Tekdal ve ark,
2018: 24).

Gilinliimiiz modern hayatin1 hazirlayan gelismelerden biri olan matbaanin icadi ile
yayilan basili yayimlar, basta din ve otorite olmak {iizere geleneksel yapilar1t ciddi
sekilde degistirmistir. Bireyden geleneksel toplum kiiltiirline dogru dijital degisimin,
insan ve ahlak iliskisini kontrol altina almaya c¢alistigin1 gérmekteyiz. Dijital doniligiim
cagindan Once sekiilerlesme tartigmalar1 ¢ercevesinde ahlaki yapi1 tartigilirken,
dijitallesme sonrasinda bu tartismalar ¢ok yeni bir boyut kazanmistir. Diinyada dijital

teknolojilerin transistoriin icadi ile ortaya ciktigi diisiintiliirken iilkemizde 1950’1
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yillarda televizyonun hayatlarimiza girmeye baslamasi ile bambaska bir sosyokiiltiirel
degisim siirecine girilmistir. 1960 yilina gelindiginde bilgisayar kavrami hayatimiza
girmis ve sinirlt islevleri ile kullanilmaya baslanmistir. Dijitallesme siirecinde en biiyiik
degisimi doksanli yillarda internetin kullanilmasi yaratmstir.

Tiirkiye’de 16-74 yas araligindaki bireylerin yalnizca %36’sinin temel diizeyde ya da
temel diizeyin iizerinde dijital becerileri varken, Avrupa Birligi ortalamas1 %58 dir.
Temel diizeyde ya da temel diizeyin iizerinde dijital becerilere sahip is giicii oran1 ise
Tiirkiye’de %46 olup, Avrupa Birligi ortalamasi %65°dir (EUROSTAT, 2021). Ote
yandan, “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanmim Arastirmasi’na gore 2021 yili
itibartyla 16-74 yas arasinda internet genel kullanim orani %82,6 olarak Ol¢iilmiistiir.
Internet erisim imkan1 bulunan hanelerin oran1 %92 iken bu oranm 6nceki yil 88,3
olarak Sl¢iilmiistiir. Ayrica internet {izerinden mal veya hizmet siparisi verme ya da satin
alma oran1 %44,3 olarak belirlenirken, en ¢ok satin alinan veya abone olunan dijital
icerik %30,6 ile film veya dizi izleme hizmeti olmustur (Tiirkiye Istatistik Kurumu
[TUIK], 2021).

141 iilkenin dijital beceriler ve is yapma kolayligi gibi 103 temel gostergesinin
Diinya Ekonomi Forumu (WEF) tarafindan 6lciildiigii “Kiiresel Rekabet Raporu’na
(2019) gores, bu y1l diinyanin ekonomik ve teknolojik olarak en rekabetci ekonomisi
Singapur olarak belirlenmistir. Tiirkiye, bu siralamada 62,1 puanla 61. sirada
bulunmaktadir.

Ayni1 raporda, Singapur’dan sonra, ABD 83,7 puanla ikinci, Hong Kong 83,1 puanla
ficiincii ve Hollanda 82,4 puanla dordiincii sirada yer almustir. Isvigre kiiresel rekabet
siralamasinda 82,3 puanla 5'inci siraya gerilerken, Japonya 82,3 puanla 6'nci sirada yer
almigtir. Avrupa’nin en biiylik ekonomisine sahip Almanya’nin 81,8 puanla 7’inci
siradadir. Isveg 81,2 puanla 8'inci sirada, Ingiltere 81,2 puanla 9'uncu sirada, Danimarka
ise 81,2 puanla 10'uncu siradaki bulunmaktadir. Danimarka'yl, Finlandiya, Tayvan,
Giiney Kore, Kanada, Fransa, Avustralya, Norveg, Liiksemburg, Yeni Zelanda ve Israil

takip etmektedir (WEEF, 2019).
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S6z konusu rapor yasadigimiz ylizyilda, diinyada dijital doniisiimii miimkiin kilan en
onemli farkin verilerin kullanilabilmesi ile alakali oldugunu gdstermektedir. Makine
ogrenmesi, veri madenciligi, robotlar, yapay zeka gibi dijital doniisiim gdstergelerinin
tamamu dijital veriler ile elde edilen net sonuglar sayesinde miimkiin olabilmistir.

“Degismeyen tek sey degismenin ta kendisidir.” Herakleitos’'un Antik Cag’da
kurdugu bu ciimle, en giiclii karsiligin1 her seyin akli asan bir hizla degismekte oldugu
glinimiiz dijital diinyasinda bulmaktadir. Calismamizin odak noktasi olan, dijital
teknolojide meydana gelen gelismelerle, baslangigta bir odaya sigacak kadar biiyiik ve
hantal olan bilgisayarlarin bugiin kiiclik ebatlarda ve diisiik maliyetlerde karsimizda
oldugu goriilmektedir. Giinlimiizde neredeyse her bireyin kisisel bilgisayarlara sahip
olma imkani vardir. Dijital diinyada varolus, koklerinden kopmus tefekkiirden uzak bir
sekilde bulunmaktadir. Insamin bir kok bilinci olmast onu dijital diinyanin
yabancilasmaya gotiiren tehlikelerinden koruyacaktir. Heidegger’in  teknolojik
gelismelere olan en biiyiik elestirisi bu noktada zuhur eder. Giivenli ve mutlu yasamin
anahtar1 teknolojide degil kendini ve koklerini yasam siirecinde kilavuz etmekle
miimkiindiir. Tlim iletisim alanlar1 ve kullanicilariin etkilenmesiyle yeni bir iletisim
kiiltiiri  olugsmustur. Bu siiregte bilginin dijital ortama aktarildigi sistemlerin
olusturulmasinin ardindan internetin yayginlagsmasi ile birlikte dijitallesme siireci
baglamistir (Karabulut, 2015: 11, 24). Dijital diinyaya iliskin gelismeler konusunda
Heidegger olumlu bir bakis acisina sahip degildir. Ona gdre modern insanin dijital
araglar1 tretirken asil amaci: Gergek tefekkiirden kagisi mesrulastirma cabasidir.
Modern insan; bilim, teknoloji, kitle kiiltiirii, tiiketim, ticaret, eglence, oyun, medya ve
gercek muamelesi goren bilgisayar oyunlarini bunlarin her biri tefekkiiriin bir konusu
olabilecekken tefekkiirden kacgisin enstriimanlar1 haline getirmistir (Kalin, 2013: 313).

Sanal bilimler daha ¢ok diinyadaki verileri dijital alana doniistiirmekle ilgilenir.
Ornegin; Bilgisayar biliminin ¢alisma alani, bir resmin, bir miizik parcasinin veya gevre
kosullarina iliskin verilerin anlaminin ¢esitli alicilar kullanilarak sayisal verilere

dontistiiriilmesi ve bu verilere gore islemlerin yapilmasidir. Bu baglamda is yerinin
51



dijitallesmesi, verinin veya veri kaynaklariin dijitallesmesine ek olarak siirecin, alginin
ve yonetimin dijitallesmesi olarak goriilmelidir. Ornegin; Is yerinin dijitallesmesi, daha
once manuel veya analog yontemlerle kontrol edilen siireclerin dijital ortama yani
bilgisayar ortamina taginmasiyla sinirli kalmayip, saglanan yeni imkanlarin daha verimli
kullanilmasini da igermektedir. Bu ortam ve bu ortama 6zgii yeni konular dogru ve etkin
bir sekilde yonetilmektedir. (Fichman ve digerleri, 2014: 329, 353).

Sanayi Devrimi'nin itici giici olarak kabul edilen elektrik enerjisi, 4. Sanayi
Devrimi'nde yerini yapay zekaya birakmistir. Nesnelerin birbirleriyle iletisim
kurabildigi ve veriye dayali bir ekosistemin hizla insa edildigi giiniimiiz diinyasinda, bu
alanda hizli adimlar atan iilkeler de rekabette 0©ne c¢ikiyor. Bu kapsamda
Cumhurbagkanlig1r Dijital Doniisiim Bagkanligi tarafindan tiniversiteler, 6zel sektor ve
STK'lar ile igbirligi i¢inde Ulusal Yapay Zeka Stratejisi gelistirilmektedir.

Ulusal Yapay Zeka Stratejimiz, yapay zeka teknolojileri i¢in bir yol haritasi ¢iziyor,
kritik teknoloji alanlarinda atilacak adimlar1 ve yapay zeka ve toplumsal doniisiimde

nitelikli is giicii gelistirmek i¢in yapilacak oncelikli aragtirmalari igeriyor.

2.3. SURDURULEBILIRLIK

2.3.1 Siirdiiriilebilirlik Kavram

Diinya Koruma Dernegi (IUCN) tarafindan 1982 yilinda kabul edilen Diinya Doga
Bildirgesi'nde “siirdiiriilebilir kalkinma” kelimesi ilk kez yer almisti. Buna gore,
insanlarin kullandig1 ekosistem, organizmalar, karasal, deniz ve atmosferik kaynaklarin
korunmasi1 gerektigine inanilmaktadir. Uygun siirdiiriilebilirligi saglayacak sekilde
yonetilmelidir, ancak ekosistemlerin ve tiirlerin biitiinliigiinii tehlikeye atmayacak
sekilde yonetilmelidir. (Tosun, 2009: 1).

Stirdiiriilebilirlik, kelimenin tam anlamiyla bir siireklilik ve siireklilik durumunu

tanimlar. Bu oOzellik her maddede elde edilebilir (Biiylikyegin, 2008: 16).
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Stirdiiriilebilirlik, insan irkinin devamu ile ilgili kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve ¢evresel
degerlerin korunmasini ifade etmektedir (Ugurum, 2007: 5).

Cevresel stirdiirtilebilirlik, temel olarak ekolojik arastirmalar icerir ve ekosistemlerin
dengesi i¢in 6nemlidir. Sosyal siirdiiriilebilirlik ise sosyal, politik ve ekonomik alanlarda
one ¢ikmakta ve dengeli bir toplum yaratmayr hedeflemektedir (Oztiirk, 2014: 10).

Siirdiiriilebilirligin gelistirilmesi i¢in hedefler agagidaki gibidir:

e Onemli ¢evre ve kalkinma konularini gézden gecirmek ve bu konularda gergekei
Onerilerde bulunmak,

e Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli onlemleri alabilecek politikalarin olusmasina
katki saglayacak uluslararasi isbirligi yontemleri gelistirmek,

e GoOniilli kuruluslarin, bireylerin, isletmelerin, kurumlarin ve hiikiimetlerin
ilgisini artirmak.

e Insanlarmn ihtiyaglarimi karsilamak,

e Bolgedeki insan ve turistlerin mevcut ihtiyaglarini karsilamak, gelecegi korumak

ve Onemini artirmak.

2.3.2 Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Ortaya Cikis Siireci

19. yiizyilin basinda, diinya niifusunun sadece %10'u sehirlerde yasiyordu. Go¢ ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan hizli ve plansiz kentlesme, eyaletler arasi kalkinma
yarigl, smirsiz kaynak kullanimi ve simirsiz tiiketim, g¢evre sorunlarinin baglica
nedenleridir. 70'lerin basinda meydana gelen “petrol krizi” insanlara petroliin
(dolayistyla tiim dogal kaynaklarin) bir giin tiilkenebilecegini hatirlatti. O zamana kadar
gelismis iilkelerde dogal kaynaklarin ve biiylimenin siirsiz oldugu fikri sorgulanmaya
baslandi. Rotay1 degistirmek icin diinya 6l¢eginde bir adim atmanin gerekliligi, 601
yillarda hizla gelisen ¢evreci hareketlerin yarattigi baski ve biiylimenin sifirlanmasi,
hatta tersine ¢evrilmesi diislinceleri nedeniyle yiiksek sesle dile getirilmeye baslandi.

Egemen sistemi rahatsiz edecek ol¢lidedir (Tokat, 2010: 45-46).

53



M.LT. bilim adamlan tarafindan hazirlanan "Biiylimenin Sinirlar1" baglikli rapor.
Donemin 6nde gelen aydinlari tarafindan kurulan "Roman Kuliibii", ekolojik hareketler,
ekonomik biiyiime ve kalkinma arasindaki iliskiyi gosteren ilk eser olmasi bakimindan
onemlidir. Raporda, sanayilesmenin hizlanmasi, hizli niifus artisi, yaygin beslenme
yetersizligi, yenilenemeyen kaynaklarin tiikkenmesi ve c¢evrenin tahribati kiiresel
diizeyde trendler olarak ifade ediliyor. Bu egilimler degismezse, gezegendeki
bliylimenin sinirlarina oniimiizdeki yiizyilda ulasilacagi ve bunun biiyiik olasilikla niifus
ve endiistriyel kapasitede cok hizli bir diisiis olacag:i belirtildi. Ayn1 zamanda, bu
insanlar diinyanin tek bir sistem oldugunu iddia ediyorlar. Bu biiyiime trendini
degistirmek ve uzun vadede istikrarli, ekolojik ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir
durum yaratmak miimkiin goriiniiyor. Rapor, az gelismis ve gelismis iilkeler i¢in ayni
receteyi sundugu icgin gelismekte olan {ilkelerin tepkisini ¢ekti. Bunun {izerine
Meserovic ve Pestel, "Donme Noktasinda Insanlik" adli ikinci bir rapor hazirladilar. Bu
raporda kisaca diinyanin bir biitiin olarak ele alinamayacagi ve azgelismis iilkelerin
geligmis tilkelerden farkli bir bliylime modeli benimsemesi gerektigi kisaca belirtilmistir
(Tokat, 2010: 45-46).

70'lerin basindan itibaren ¢evre ile ilgili farkli uluslararasi konferans ve s6zlesmeler
gerceklestirilmistir. Bunlardan en 6nemlileri:

e 1971; “Sulak Alanlarin Korunmas1” amaciyla yapilan Ramsar S6zlesmesi.

o 1972; “Cevre sorunlar’nin ilk kez ciddi sekilde ele alindigi, BM tarafindan

organize edilen ve 113 iilkenin katilimiyla gerceklestirilen Stockholm Toplantisi

e 1978; “Akdeniz'in kirlilige kars1 korunmasi” amaciyla yapilan Barselona

Antlagmasi

e 1992; Rio Diinya Cevre Zirvesi

e 1994; Bahama'da diizenlenen Biyolojik Cesitliligi Koruma Konferansi

e 1994; BM tarafindan hazirlanan Collesmeyle Miicadele Antlagsmasi

e 1994; Diinya Niifus Konferansi
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e 1996; Istanbul'da diizenlenen, “Sehir ve Insan Yerlesimlerinin Sorunlari” temal
Habitat 2

e 2002; Siirdiirtilebilir Gelisme Hakkinda Diinya Zirvesi (Rio + 10) Konferansi
(Johannesburg. Diinya devletleri, ¢evre orgiitleri ve biiylik finans kuruluslari
katilmistir)

e 2009; Kopenhag Iklim Zirvesi (Tokat, 2010: 45-46).

2.3.3 Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Amaci

Siirdiiriilebilirlik kavraminin en 6nemli hedefi; “Insan, zaman ve mekan bakimimdan
esitligin saglanmasidir. Diger bir deyisle, tiim uluslarin, canlilarin ve nesillerin diinya
kaynaklar1 iizerinde esit haklara sahip olmasini saglamaktir. Cevresine duyarli bir
toplum yetistirmek ve cevresini koruyarak kullandigi tiim kaynaklardan gelecek
nesillerin faydalanmasini saglamak siirdiiriilebilirlik kavraminin diger hedefleridir.
Konseptin amaclari, siirdiiriilebilirligin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.
Stirdiiriilebilirlik  kavrami dikkate alinmadigi takdirde gelecek nesillerin hayatta
kalmasini saglayacak bazi temel kaynaklar yok olacak veya yok olma tehlikesiyle karsi

karstya kalacaktir (Barig, 2014: 61).

2.3.4 Siirdiiriilebilirlik Kavrammmn Onemi

Stirdiiriilebilirligi tam olarak anlamak ve tanimlamak zordur ¢iinkii kendi i¢inde
bir¢ok konu ve kavram barindirmaktadir. Camin iiretimi, tiikketimi, camdan mevcudiyeti,
bir sehir, bolge, iilke - bu evrenin dengesi ve uyumu. Biitiinsel bir bakis agisiyla yola
cikarak, teknik karmasikligt ve karmasikligi nedeniyle siirdiiriilebilirligin 6nemini
anlamak daha kolaydir. Niifus, siirdiiriilebilir kalkinma alaninda eyleme katkida bulunan
ana faktorlerden biridir. 2050 yilina kadar diinya niifusu 9 milyar kisiye ulasabilir.
Siirdiiriilebilir kalkinmanin amaci, bu insanlarin her birini, dogal kaynaklarimiza zarar

vermeden temel bir yasam kalitesinin tadimi ¢ikarabilecekleri sekilde ilerletmektir.
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Niifus patlamasi, insanlarin yiyecek, barmak ve su gibi sinirli yasam kosullar igin
miicadele etmesi gerektigi anlamina gelir. Bu temel ihtiyaclarin yeterince karsilanmasi,
neredeyse tamamen onu uzun silire destekleyebilecek altyapiya baghdir.
Siirdiirtilebilirligin 6nemi agagidaki alt1 paragrafta anlatilmaktadir (Baris, 2014: 61).

1) Varliklarin ve kaynaklarin dogru kullanimi. Sirdiiriilebilirlik, insanlara varliklar
ve kaynaklari hafife almay1 6gretir. Madeni yag, igme suyu, tarim ilaglari, kimyasal
giibreler ve orman iriinleri kullanim1 minimumda tutulmalidir. Bu, kayipsiz maksimum
fayda i¢in ara¢ ve kaynak sayisim1 en aza indirir. Bu, cevrenin korunmasina ve
korunmasina yardimci olur.

2) Olumlu bir tutum gelistirmek. Siirdiiriilebilir kalkinma, insanlarin bilgi, tutum ve
becerilerinde degisiklikler meydana getirir. Madencilik, orman, toprak, bitkiler vb.

3) Anahtar bilesenlerin gelistirilmesi: siirdiiriilebilir kalkinma, saglik, egitim, tarim,
turizm ve insani gelisme i¢in sosyal reformdaki ilerlemeyi vurgular. Bu konuda ilerleme
kaydetmek i¢in ¢evre koruma ve iyilestirme entegre edilmelidir.

4) Insan katilimma dayal kalkinma: Siirdiiriilebilir kalkinma hedefine ulagmak igin
insanlarin gelisimine oncelik verilmelidir. Sahiplenme duygusuyla, yerel halki ¢evreyi
iyilestirme ve koruma c¢abalarina dahil eder, boylece ¢evrenin korunmasi ve tesvik
edilmesinde her diizeyde halkin katilimin artirir.

5) Gelismenin siirlandirilmasi: siirli ama etkili araglar ve kaynaklar, insanlarin
temel ihtiyaclarimi karsilamak icin yeterlidir. Ancak, daha fazla gelisme aggozliiliik
pahasma gelir. Diinya capinda smirli ve yenilenemeyen araglar ve asir1 kullanim
nedeniyle kaynaklar azalmaya devam ediyor. Gelistirme faaliyetleri tasima kapasitesine
uygun olarak yiriitiilmelidir. Siirdiiriilebilir kalkinma, politika yapicilarin kalkinmanin
siirlart kavramina iligkin farkindaligini artirmalidir.

6) Uzun vadeli gelisme. Sirdiiriilebilir kalkinma, diinyanin varliklarint ve
kaynaklarmi yok etmeden ekonomik ve sosyal kalkinma hedefine ulagsmay1 amaglar.
Gelecek ve gelecek nesiller i¢in c¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi anlayisini

yerlestirmeye calisti.
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Strdiriilebilirlik kavramina eski c¢aglardan beri farkli bakis agilar, cesitli
tartismalara, analizlere ve iyilestirme Onerilerine yol agmustir. Ornegin, ekonomistler
stirdiiriilebilirlik, tiretim, ticari sistemler, kaynak tiiketimi kavramlarina gore rasyonel ve
uzun vadeli planlama ve uygulama sistemleri {iretirler ve siirdiiriilebilirlik konularini ele
almak igin piyasa mekanizmalarimi ararlar. Ote yandan ¢evreciler, kati enerji
diizenlemelerini ve kamu sektdriinde alternatif enerji kaynaklarmin kullanimini,
miimkiin olan en yiiksek c¢evre korumasimi ve 6zel yatirimdan ¢ok kamu yatirimini
savunurlar. Sosyalist ve esitlik¢i aktivistler, kiiresel kapitalizmin radikal bir sekilde
yeniden tanimlanmasin istiyor ve bircok nedenden dolayr Diinya Bankasi ve Diinya
Ticaret Orgiitii gibi kurumlar1 elestiriyor. Bazi uzmanlar, siirdiiriilebilirlik kavrami
cergevesinde egitim, ahlak ve toplumsal degerlerin gelistirilmesi i¢in yeni modeller
olusturuyor. Tiim bu yaklasimlar, farkli zamanlarda ve diinya capinda siirdiiriilebilir
kalkinma kavramina iliskin farkindaligin artmasina yardimer olmustur. Tiim bu farkl
bakis agilarini bilmek, siirdiiriilebilir kalkinma fikirlerinin toplumda pragmatik olarak

uygulanmasinin temellerini atabilmek i¢in 6nemlidir (Baris, 2014: 62).

2.3.5 Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Bilesenleri

Siirdiiriilebilirlik giderek daha fazla siirsiz, fiziksel, psikolojik, sosyal vb. hale
geliyor. Insan ihtiyaglari ile diinyanin smirli imkanlar1 arasinda bir denge kurmay1 ve
olmasi1 gereken yontemlerin temelini olusturmay1 amaglayan bir diisiince bi¢imini ifade
ediyor. insanin dogadan faydalanabilmesi ve gelecekte de devam edebilmesi igin
gelistirilmistir. Nesiller arasi esitligin saglanmas1 da siirdiiriilebilir kalkinma ig¢in
miicadele edilen bir diger alandir. Bu esitlik ilkesi, ortak sosyal haklarin bireylerin,
ilkelerin ve devletlerin ¢ikarlarindan {istlin oldugunu ve korunmasi gerektigini savunur.
Sosyal kalkinma bu dogrultuda siirdiiriilebilirligin diger bilesenini olusturmaktadir.
Gelecek nesillere artan maliyet ve risklerle dolu bir ¢evre birakmamak i¢in ekonomik

kalkinma da siirdiirtilebilirligin bir diger bilesenini olusturmaktadir. Sirdiiriilebilirlik
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ancak bu ii¢ bilesenin bir arada bulunmasiyla saglanabilir (Uyanik, 2011: 7).

Tablo 2.1. Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Ana Bilesenleri

Cevresel Bilesenler Ekonomik Bilesenler Sosyal Bilesenler
Atmosfer Egitim
Toprak Ekonomik Yapilar Saglhk
Okyanuslar ve Esitlik
Denizler Giivenlik
Su Uretim ve Tiiketim Kaliplart Niifus
Biyogesitlilik Barinma

Kaynak: Yilmaz, 2016: 5.

Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumun genel gelisimini destekleyen kararlara ve projelere
dayanmaktadir. Genel olarak, siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu nesiller arasi adalet
kavramini destekler; bu, gelecek nesillerin simdiki nesillerle ayni1 veya daha yiiksek
yasam kalitesine sahip oldugu anlamina gelir. Ayrica ¢evre hukuku, insan haklari ve is¢i
haklari, saglik esitligi, halkin katilimi1 ve katilimi yoluyla toplum gelisimi, adalet ve
hesap verebilirligin tesviki, kiiltiirel yeterlilik ve uyum gibi diger sosyal konular1 da
kapsar. Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumdaki yasam kalitesini artiracak bir durumu ve
toplumda bunu saglayabilecek siireci tanimlamaktadir. Asagidaki islevler durumu,
durumun gostergeleri olarak, organizasyon ve uygulama asamalarini ise siirecin

unsurlar1 olarak tanimlar. Bunlar:

e Temel hizmetlere (saglik, egitim, ulasim, barinma ve eglence dahil) esit erisim

e Kusaklar arasi esitlik, yani gelecek kusaklar, simdiki kusagin faaliyetleriyle
zedelenmeyecektir.

e Bireysel kiiltiirlerin olumlu yonlerinin deger verildigi, korundugu, desteklendigi
ve bireyler ve gruplar tarafindan gerektiginde kiiltiirel entegrasyon ile
desteklendigi bir kiiltiirel iligkiler sistemi.

e Yurttaglarin yalnizca se¢im prosediirlerine degil, ayn1 zamanda diger yerel siyasi
olaylara, ozellikle yerel diizeyde genis katilimi.

e Toplumsal siirdiiriilebilirlik bilincini nesilden nesile aktaran bir sistem.
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e Bu transfer sisteminin siirdiiriilmesinde toplumun sorumluluk duygusu
e Toplumun giiclii yanlarini ve ihtiyaglarini toplu olarak belirleyen mekanizmalar

olarak listelenirler.

Cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in dogal g¢evrenin siirekliligi ve islevselligi
uzun vadede korunmalidir. Alinan onlemler, dogal ¢evremizdeki denge ve siirekliligi
korurken olumlu gelisme ve biiyiimeye katki saglamalidir. Cevresel siirdiiriilebilirligi,
ekosistemin sagligini tehlikeye atmadan mevcut ve gelecek nesillerin kaynak ve hizmet
thtiyactn1 karsilayan fiyat olarak tanimlar. Kendisini, ekosistemlerin yeteneklerini
asmayan, insan toplumunun ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde glincellenebilen,
eylemleriyle biyogesitliligi tehlikeye atmadan gerekli hizmetleri yerine getirebilen bir
denge, esneklik ve uyarlanabilirlik sistemi olarak tanimlamaktadir. Morelli'ye (2011)
gore g¢evresel siirdiiriilebilirlik kavramini netlestirmek i¢in asagidaki noktalara dikkat

edilmelidir (Morelli, 2011).

¢ Biyolojik ¢esitliligin korunmas;

e Dogal kaynaklarin biyolojik cesitliliginin korunmasi i¢in hammadde sec¢imi
(“Kiiresel stirdiiriilebilirlik ilkeleri’)

e (Cevre dostu ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklar1 kullanmak ve enerji verimliligine
yatirim yapmak (“Kiiresel Siirdiiriilebilir Kalkinma Ilkeleri”).

e Yenilenebilir gii¢

e Yenilenebilir kaynaklarin toplanma oranini, onlar1 iireten dogal sistemin
restorasyon kapasiteleri ¢ercevesinde kaydetmek.

e Yenilenemeyen kaynaklarin tiikenme oranini, yenilenebilir alternatiflerin
gelisme hizinin altinda tutun.

e Yeniden Kullanim ve Geri Doniisiim

e Yeniden kullanim ve geri donilisiim i¢in tasarim (“Siirdiirtilebilir Yasam 101”).

e Uygun iiretim ve ¢alisma siireclerini kapali sistemler seklinde gelistirmek veya

yeniden tasarlamak, emisyonlar1 ve atiklar sifira indirmek.
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e (Cevreye daha az zararli ulagim sistemleri gelistirmek.
e  Uriin gelistirme ve iiriin yonetimi ile ilgili tiim kararlarda, iiriiniin kullanim 6mrii

boyunca ¢evresel etkisini tam olarak dikkate alan yaklagim.

Ekonomik siirdiiriilebilirligin genel bir tanimi, bir ekonominin belirli bir ekonomik
ciktiy1 belirsiz bir siire boyunca siirdiirme yetenegidir. Ekonomik deger, herhangi bir
proje veya c¢oziimden elde edilebilir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirligin
diger yonleri hakkinda verilen en temkinli kararlardan biridir. Ekonomik
stirdiiriilebilirligin kendi i¢inde bir¢cok sorunu vardir. Yesil kalkinmadan hiikiimet
kalkinmasina ve vergi indirimlerine kadar akilli biiyiime. Ekonomik siirdiiriilebilirlik,
stirdiiriilebilirligin ayrilmaz bir pargasidir ve en iyi kullanim, geri kazanim ve geri
doniisiim yoluyla uzun vadeli siirdiiriilebilir deger yaratmak i¢in kaynaklar1 (insanlar ve
malzemeler) kullanmamiz, siirdiirmemiz ve desteklememiz gerektigi anlamina gelir.
Ekonomik siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in, kaynaklarin kullanimiyla iligkili uzun vadeli

maliyetler (insan ve malzeme) ekonomik hesaplamalara dahil edilmelidir.

e Uzun vadeli kaynaklar1 desteklemeliyiz.
e “Diinya'nin dogal kaynaklarini tiiketmek yerine, getirileriyle” yasamaliyiz.
e Ekonomik siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin, iirlinlerin, yatirimlarin ve

tiiketimin simdiki ve gelecekteki degeri ile ilgilidir.

2.3.6 Surdiiriilebilirligin Unsurlar:

Siirdiiriilebilirlik kavraminin tanimlanip uygulanabilmesi i¢in disiplinler arasi ortak
arastirmalarin yapilmasi ve dogru bilgi akisinin saglanmasi olduk¢a énemlidir. Birincisi
katilim, esitlik ve gii¢lii bir sivil toplum, ikincisi ekonomik yapinin istikrar, tigiinciisii
insan ihtiyaclarinin karsilanmasi, dogal kaynaklarin korunmasi ve insanlarin refahinin
tyilestirilmesidir. Etkin bir siirdiiriilebilirligin olusturulabilmesi i¢in ¢evresel, ekonomik
ve sosyal esitlik ilkelerinin bir biitiin olarak ele alinmasi gerekmektedir (Birin, 2015:

33).
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2.3.7 Siirdiiriilebilir Uygulamalarin Gerekliligi

Siirdiiriilebilirlik kavrami, pestisitlerin hayvan tiirleri ve insan sagligi tizerindeki
yikict etkilerinin farkina varildigi 1967 yilinda kurulmustur. Ancak Brutland'in 1987'de
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu'na sundugu 1983 raporunda,
"Insanlik, gelecek nesillerin ihtiyaclarina cevap verme yeteneginden 6diin vermeden
giinliik ihtiyaclarim1  karsilayarak siirdiiriilebilir  kalkinmayr — gerceklestirebilir."
Stirdiiriilebilirlik; ekonomik, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik. Artan ¢evre kirliligi,
uluslararast ¢evre disi kuruluslarin, sivil toplum kuruluslarimin (STK'lar) ve bilim
adamlarinin; Diinya, buzullarin erimesini, ozon tabakasinin incelmesinin ¢evre kirliligi,
kirlilik gibi etkilerini ele almak i¢in Onlemler talep ediyor. Bu konu uluslararasi
platformlarda da biiyiik ilgi gordii. Tirkiye'nin Kalkinma Politikasi; Planli donemin
baslangicindan giliniimiize kadar ekonomi, g¢evre ve toplum arasindaki etkilesim
cergevesinde silirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik bir gelisme olmustur. Bu alandaki
onemli basarilara ragmen, siirdiiriilebilir kalkinmanin izlenmesi ve degerlendirilmesinde
kaydedilen ilerleme sinirli kalmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye ulusal gosterge seti ve
mevcut ihtiya¢ endekslerinin siirdiiriilebilir kalkinmasini gelistirmeye yonelik bir takim
deneysel ¢alismalar yapilmistir (Unal, 2013: 43-45).

Kiiresel 1sinmanin son yillarda ciddi bir tehdit haline gelmesiyle cevre ve
sirdiiriilebilirlik konulart diinya kamuoyunun en 6nemli Onceliklerinden biri haline
gelmistir. Bu cergevede, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
(UNFCCC) ve Kyoto Protokolii, kiiresel 1sitnmanin kaynagi olan sera gazi emisyonlarini
azaltmak i¢in ddevlerini yapmislardir. Kyoto Protokolii'ne taraf olan AB, kendi emisyon
hedefine ulagsmak icin 2005 yilindan bu yana AB Emisyon Ticareti Plani'm1 (EU ETS)
uygulamaktadir. AB'de enerji yogun sektorlerdeki sirketlere emisyon limitleri
uygulanmakta ve emisyon limitlerini asan sirketlere ceza kesilmektedir (Unal, 2013: 43-
45).

Giliniimiiziin enerji ile ilgili sorunlar1 genellikle su sekilde ifade edilebilir:
61



e Fosil enerji tiiketimi

e Niifus artis1 ve ekonomik kalkinmanin bir sonucu olarak artan enerji talebi

e Jeopolitik gerilimler ve ¢catismalar: enerji arz1 ve giivenligi

e Artan fosil enerji fiyatlar

e Kiiresel 1sinma (iklim degisikligi)

e Yerel hava, su ve toprak kirliligi, insan ve diger canlilarin saghigim etkileyen

sorunlar (Unal, 2013: 43-45).

Bu ve benzeri nedenlerle ilgili; Modern sanayi toplumlar1 basta olmak iizere
toplumun bilinglenmesiyle birlikte tiiketilebilir enerji ve dogal kaynaklarin korunmasi,
verimli kullanilmasi ve bu bilincin gelecek nesillere aktarilmasi fikri bir kavram olarak
kurulmus ve gilinlimiizde 'stirdiiriilebilirlik' olarak yerini almistir. Yukarida belirtilen
enerji ile ilgili sorunlardan dogrudan veya dolayl1 olarak etkilenen ve etkilenen cevre,
stirdiiriilebilirlik konusunda en oOnemli kriter olmustur. Enerji kaynagi genellikle
cevredir; Cevrenin neredeyse hi¢ etkilenmedigi veya en az etkilenmedigi enerji iiretim

sekli, en siirdiiriilebilir enerji iiretimidir (Unal, 2013: 43-45).

2.4. GIDA TEKNOLO/JISI

2.4.1 Gida Giivenligi

Insanin en temel ihtiyact olan gidanin, uygun kosullarda ve saglikli ortamlardan
saglanarak elde edilmesi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Birgok iilkede gida gilivencesi ve
gida giivenligi ile ilgili ¢caligmalar yapilmaktadir.

Bu amagcla bir¢ok iilkede uygulanan tarim politikalarinda degisiklik yapilmaktadir.
Gida giivenligi ve gida gilivencesi kavramlar1 zamanla gelismekte ve birbiriyle siirekli
bir iliski s6z konusu olmaktadir. 1948 yilinda yapilan Birlesmis Milletler (BM) Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesinde de gida gilivencesi ile ilgili insanin en 6nemli

hakkinin gidaya ulasim hakki oldugu agiklanmis, 1970°li yillarda gida kaynakl
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sikintilarin ve sorunlarin artmasiyla 1974 yilinda Diinya Gida Konferansi yapilmistir.
Bu konferansta gida giivencesi daha ¢ok arz kaynakli betimlenmis olup “diinyada temel
gida maddelerinin, gida tiiketiminin siirekli artisina olanak veren iiretim ve fiyat
dalgalanmalarin1 karsilamaya uygun gida arzinin her zaman var olmasi” olarak
tanimlanmistir. Gida gilivencesini, 1980°li yillarda FAO “biitiin insanlarin, ihtiyag
duyduklar1 temel gidalara fiziksel ve ekonomik olarak her zaman erigebilmeleri”
seklinde revize etmistir (Ko¢ ve Uzmay 2015: 40).

Gelismis tilkeler tarafindan 1996’da yapilan Diinya Gida Zirvesi ile insanlarin gidaya
ulagiminin insanligin en temel hakki oldugu goriisiilmiis ve hedef olarak diinyadaki a¢
birey sayisinin 2015 yilinda en az yar1 yariya indirilmesi planlanmistir. Yaganan kiiresel
ekonomik krizler sonucu maalesef bu hedeflerin tutturulamadigr gibi say1 giin gectikce
artmistir.

2001 yilit FAO’nun raporunda gida giivencesi; “insanligin saglikli ve aktif yasam igin
ihtiyact olan besin ve gidayi karsilayabilmek i¢in saglikli, yeterli ve gilivenilir gidaya
ekonomik ve fiziksel acidan her zaman erisebilmeleri” seklinde degistirilerek
giintimiizdeki tanim1 ortaya ¢ikmistir. Bu tanimla birlikte gida giivenligi, gida giivencesi
icerisinde ge¢mistir. Mikro anlamda gida giivencesi, hane halkinin yeteri kadar ve
saglikli olarak beslenebilmesi anlamindadir. Makro anlamda bakildiginda da biitiin
iilkelerde sagliklt ve yeterli gidanin saglanabilmesi ve bunu yaparken de iilkelerarasi
planlarin, igbirligin ve diizenlemelerin olusturulabilmesidir.

Centre for Studies in Food Security (CSFS)’e gore gida giivencesinin 5 ana prensibi;
saglanabilirlik, erisilebilirlik, kabul edilebilirlik, yeterlilik, bireysel ve kurumsal
etkenlerdir. Saglanabilirlik; yeterli gidanin her zaman herkese saglanabilirligi,
erigilebilirlik; herkesin ekonomik ve fiziksel agidan gidaya erisebilmesi, yeterlilik;
cevresel, giivenli besleyici bakimdan siirdiiriilebilir sartlarda {iretilen gidaya erisim,
kabul edilebilirlik; insan haklarimi ve onurunu zedelemeden Kkiiltiirel aliskanliklar
cercevesinde gidalarin temini, bireysel ve kurumsal etkenler de gida giivencesi

sorumlulugunda politikalar belirleyen ve yoneten kurumlardir (CSFS, 2015).
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Gida giivencesine Tiirkiye agisindan baktigimizda uluslararasi kavramlarla oldukca
benzer oldugu goriilmektedir. Tiirk Gida ve Icecek Sanayi Dernekleri Federasyonu
(TGDF) da gida gilivencesinin ana ilkelerini, yeterlilik ve erisilebilirlik,
stirdiiriilebilirlik, kabul edilebilirlik ve saglanabilirlik olarak agiklamistir.

Uluslararas1 Gida Giivenligi Ust Diizey Forumu’nda (2007), gida giivenligi
politikalart olusturulmasinda, hiikiimetlerin yaninda uluslararast kuruluslar, {iretici ve
tiikketicilerin de birlik igerisinde davranmasi1 gerektigi Onemle belirtilmistir. FAO
tarafindan 2003 yilinda yaymlanan raporda “Gida giivenligi, kronik olmayan ya da
kronik olarak insan sagligini tehdit edecek unsurlar biitiiniinii ifade eder.” olarak
tanimlanmistir. Tiirkiye Resmi Gazetesi 27009'da Gida Giivenligi, Denetim ve Kalite
Kontrol Yonetmeligi, gida glivenligi ve gidalardaki kimyasallarin biyolojik ve her tiirli
maddenin yok edilmesine yonelik kapsamli tedbirler oldugunu belirtmektedir. hasar.
Gida giivenligi TGDF tarafindan "saglikli ve kusursuz gida iiretimini saglamak igin
gerekli diizenlemeleri takip etmek ve gida iiretimi, islenmesi, depolanmasi ve
dagitiminda tedbirler almak" olarak tanimlanmaktadir (Kog ve Uzmay 2015: 41).

Yakin tarithimizde, 2007 yilinda ekonomikle birlikte gida ve petrol fiyatlarinin hizla
artt1g1 bir ortamda gida krizi diye tabir edilecek olumsuz durumun etkileri 2008 yilinda
Diinya Gida Zirvesi’nde 105 milyar insanin aglik ¢ektigini deklere etmesi ile ne kadar
ciddi boyutlarda oldugu anlasilmistir. Bu sayinin giderek artmasi basta FAO (Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim Orgiitii) olmak {izere, uluslararas1 drgiitlerin daha dikkatli ve
stirdiiriilebilir faaliyetler icerisinde olmasina sebep olmustur.

Gidanin iiretimin saglanmasi ile beraber siirdiiriilebilirlik ac¢isindan tarimsal alanlarin
korunmasi da ¢ok onem arz etmektedir. Nitekim, TEMA’nin 2008 tarihli raporunda
bilingsiz kullanim sonucu kisi basina diisen tahil ekilebilir tarimsal alanlarin 2000
yilinda 0,11 hektar olmasma karsin bu miktarin 2050 yilinda 0,07 hektara kadar
diisebilecegi Ongodriilmiistiir. Kiiresel acidan ise Ozellikle Afrika kitasindaki agliktan
Olimlerin ve salgin hastalik cikislarin ilerleyen senelerde artacagi ve dnlem alinmasi

gerektigi her Zirve’de konusulmaktadir.
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Sanayilesen iilkelerde, gidanin iiretilmesinde en kolay-en ucuz-en c¢ok miisteri
misyonu ile ¢alisan isletmeler, fast-food kiltiiriinii koriiklemistir. Tarimsal iirlinlerden
en kisa siirede verim alinmasi amaciyla bilingsizce ¢esitli kimyasallar kullanilmaya
baslanilmis; GDO diye tabir edilen genetigi degistirilmis organizmali gidalarin giin
gectikce iiretimi arttirilmistir. Uzun stireli ¢alisma hayatinda, giinliik tiiketilecek gidaya
en kisa slirede ulasmak amaciyla hazir gidalara sofrasinda agirlikli olarak yer vermeye
baslayan insanlarda ise kisa siirede obezite gibi fiziksel rahatsizliklar goriilmeye
baslanmuistir.

Diinya gida iiretiminde 6nemli bir paya sahip olan iilkemiz, AB ile imzalanan
Gilimriik Birligi Antlasmas1 (Ankara Ant.) cergevesinde ve iiyesi oldugu WTO (Diinya
Ticaret Orgiiti)’nun taraf antlasmalar1 dogrultusunda ve iiglincii iilkelerle yapmis
oldugu tarimsal triinler {izerine miinhasir antlasmalarda cesitli tedbirler almis ve
mevzuat olusturmustur. Ilk mevzuat diizenlemeleri 1995 yilinda Giimriik Birligi
cergevesinde hazirlanan ve yiriirlige konulan 560 sayili Kararname ile baglamis; 2004
yilinda yaymmlanan 5179 sayili “Gidalarin iiretimi, tliketimi ve denetlemesine dair
Kanun hiikmiinde Kararnamenin degistirilerek kabulii hakkinda Kanun” ile daha da
derinlemesine ele alinmustur.

560 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname’nin (KHK) yaymi sonrasinda,
detaylandirilmis olarak 1997 yilinda Tiirk Gida Kodeksi (TGK) hazirlanmistir. Gida ve
gida katki maddeleri ile gidayla temasta bulunan madde ve malzemelere dair genis
nitelikler TGK’de belirtilmistir.

AB’nin 2006 ilerleme Raporunda, 5179 sayili Kanun ile Tiirkiye’nin tarladan catala
gida giivenirliligi konusunda saglam adimlar attig1 fakat denetim konusunda yetkinin
tek elde toparlanmasi konusunda yetersiz oldugu belirtilmistir. Zira, bu Kanun
kapsaminda gida denetimleri, TKB, SB (Saglik Bakanlig1) ve yerel otoriteler (Belediye)
tarafindan ¢ok basl olarak gerceklestirilmekteydi. 2010 yilinda Tiirkiye 5996 sayili
“Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu” ¢ikartarak AB mevzuatina

daha da yakinlagsma saglamis ve gida giivenirliligi politikasinda modernizasyona
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gitmistir.

5996 sayili Kanun ile getirilen ilk gelismelerden biri AB’de uygulamasi bulunan
Isletme Kay1t/Onay Numaras1 olmustur. Gida Isletmelerinin Kayit ve Onay Islemlerine
Dair Yonetmelik kapsaminda fiiliyata gegen bu numaralama sistemi ile daha 6nceden
Gida Sicil Numaras1 ve Gida Uretim Izni verilmis iiretim yerleri, risk esasma gore
yeniden degerlendirilmis ve et, yumurta, siit, balik gibi gida giivenirliligi zincirinde
denetlenmesine daha da agirlik verilmesi gereken iiriin gruplar1 olusturulmustur. Ayrica,
perakende isletmelere de bu sisteme kayit olarak numara alma zorunlulugu getirilmis ve
gidanin {iretiminden, dagitimina ve son tiiketiciye ulasincaya kadar gectigi tiim
basamaklar ve isletmeler izlenebilirlige dahil edilmistir.

Mamul gidanin, hazirlanmasinda gectigi tiim agsamalar, iirliniin hangi tarladan hangi
iretici tarafindan {retildigi asamasma kadar takip edilmesine imkan saglayan
izlenebilirlik sistemi 5996 sayili Kanun’da yer alarak daha ciddi bir nitelige
kavusmustur. Bu sayede gida giivenirliligini olumsuz etkileyecek herhangi bir asamanin
hizli tespitinde ve olumsuzlugun Oniine gecilmesinde en etkin ve hizli yol almak
miimkiin olmustur. Izlenebilirlik sistemin gidanin etiket bilgisinde zorunlu olarak
bulundurulma sart1 ile bu faaliyet daha da kuvvetlendirilmistir.

5996 sayili Kanun ile HACCP uygulamalari Kanun igerisinde yer bulmus ve onayl
isletmeler basta olmak iizere tiim iiretim yerlerinden uygulanmasi zorunlu kilinmistir.
Gida isletmelerinde risklerin belirlenmesi, belirlenen risklerin oniine gegilmesi ve ayni
zamanda denetleyen yetkililerin isletme hakkinda bilgi sahibi olmasi i¢in ve tiim
asamalarin dokiimante edildigi bir HACCP sisteminin kurulmasi, iiretim hattinda kritik
kontrol noktalarinin olusturulmasi1 gida giivenirliligi acisindan ¢ok biiyiilk Oneme
sahiptir. Boylece insan saglhigini tehdit edici unsurlar daha vukuu bulmadan 6nlenmis
olmaktadir.

Gida isletme denetimleri, risk analizi esasina gore yapilan programlar sayesinde ne
kadar siklikla denetime tabii olmasi gerektigi belirlenmistir. Boylece riskli iirtinleri

iireten iretim yerleri (mandiralar, et-siit fabrikalari, balik isleme tesisleri, yumurta
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isleme paketleme tesisleri) daha siklikla denetime tabii tutularak kontrol altina
alinmakta ayrica daha 6nceki denetimlerde eksikliklerinin tespit edildigi isletmeler yine
risk grubuna girerek denetim sikliklart arttirilmaktadir.

Bakanligimiz 5996 sayili Kanun ile gida denetim hizmetini tek elde toplamis ve
Kanunda belirtilen en az lisans diizeyini tamamlamis kontrol gorevlileri ile
yiiriitmektedir. Gida Miihendisi, Su Uriinleri Miihendisi, Veteriner, Ziraat Miihendisi,
gibi Bakanligimiz kontrol gorevlileri gida giivenirliligi kontrolii amaciyla iilke
genelinde gida denetimlerini gerceklestirmektedir.

Gida denetim faaliyetleri; risk esasina gore belirlenmis rutin denetim programi ve
takip denetim programi kapsaminda; Bakanligimizin her yil belirledigi ve c¢esitli gida
trtinlerinin analize tabii tutuldugu il gida kontrol programi kapsaminda; yine
Bakanligimiz tarafindan her yil belirlenen iiriin gruplart iizerinde kalinti izleme
programi kapsaminda; ihracat ve ithalat denetimi kapsaminda; kuruma bireysel sikayet,
BIMER ve AloGidal74 Hatt1 Bagvurusu takibinde; izlenebilirlik denetimi kapsaminda;
Illerde Gida ve Yem Sube Miidiirliigii, ilcelerde ise Tlge Miidiirliikleri gdrevleri arasinda
bulunmaktadir.

AB miiktesebatlarina uyum kapsaminda atilan adimlarla giin gegtikce daha da iyi
sonuglar alindig1 goriilmektedir. 1982 Anayasamizin 172. maddesinde belirtilen ve
devletin, tiiketicileri koruyucu tedbir almasi gerekliligi; ayrica Tirkiye-AB katilim
miizakerelerinde 28. baslik olan “Tiiketicinin ve Sagliginin Korunmasi” , 2010 yilinda
acilan “Gida Giivenirliligi, Veterinerlik ve Bitki Sagligi” ve buna ilaveten taraf
oldugumuz Evrensel insan Haklari Beyannamesi’'nde saglik hakki hiikiimleri bir arada
diistintildiiglinde kisilerin saglikli yagamlarini devam ettirebilmeleri i¢in giivenli gidaya
ulagabilme hakki Onemlidir. Devlet olarak ise asli gorev, vatandasina bu hizmeti
sunmaktir. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi bu hizmeti giin gectik¢e artan gida
kontrol gorevlileri ve gelisen teknolojileri sayesinde sunmaya devam etmektedir.
AB’den alinan fonlarla Ulusal Gida Referans Laboratuvari kurulmus, zirai kalint1 tespiti

(pestisit), izlenebilirlik programi, risk esasli denetim programi gibi planlanmis denetim
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programlarina agirhik verilmistir. SANCO ve TAIEX egitimleri ile AB’den uzmanlar
igbirligi ile iilkemizde teknik destek saglanmis; hizli alarm sistemi (RASFF)
kurulmustur. Bu ve bunun gibi birgok gelisme saglanmastir.

Hizla artan diinya niifusuyla birlikte gida {riinlerine talep daha fazla artmaktadir.
Gida triinlerinin tiretiminde temel sektor tarim olmasi sebebiyle tarim sektoriiniin de
gida giivencesi acisindan daha dikkatli davranmasi gerekmektedir. Gelismekte olan
iilkeler agisindan tarim sektorii, gerek istihdam yaratmasi gerekse gida giivencesi
acisindan Onemli bir yere sahiptir. Dogadaki iklimsel degisiklikler, devlet
politikalarindaki dalgalanmalar, ekonomik etmenler vb. yasanan her sorun tarim
sektorlinli ve dolayli olarak gida giivencesini saglamada sikintilart meydana
getirmektedir. Giiniimiizde tarim sektorii sikintili dénemler gecirmektedir. Ozellikle
tarimin dogal sartlara bagli olmasi, yetersiz devlet tesvikleri, yanlis uygulanan
politikalar, fiyatlardaki dalgalanmalar, kuraklik, kullanilabilir suyun giderek azalmasi,
kaynaklarin bilingsiz kullanimi, topraklarin verimsiz kullanimi, artan iiretim maliyetleri
ile birlikte fiyatlarin artmasi ve gelir seviyesinin diismesi gibi birgok sorun yeterli
gidaya ulagmada giigliikleri de beraberinde getirmektedir.

Iklim kosullarinin degismesiyle tarimsal iiretime olan etkileri kisa vadede c¢ok fazla
etkisini gostermese de uzun vadede etkisini daha fazla hissettirmektedir. Giinlimiizde
cok sik olmaya baslayan firtinalar, seller, degisken yagis miktarlar {iriin miktarini ve
kalitesini de etkilemektedir. Ayn1 zamanda yagislar sonucu topraktaki nem oraninin ve
sicakliklarin degismesi, zararlt mikroorganizmalarin ve tarim zararlilarin ¢ogalmasi ve
daha uzun siire yasamasina sebep olmakla beraber gidaya dayali hastaliklarin artmasina
da sebep olmaktadir. Verimi diisen tarim drilinleri, diinyadaki gida arzin1 da
etkilemektedir. Teknolojinin ilerlemesine ragmen niifusun da artmasiyla yeterli gidaya
erisim konusunda endiseler giderek artmaktadir. 2008 yilinda Diinya Gida Zirvesi’'nde
105 milyar insanin aglik ¢ektigi belirtilirken giiniimiizde bu say1 ¢ok daha fazla ciddi
boyutlardadir.

Ilerleyen yillar i¢in iklim degisikligi sonucu &ngdriilen senaryolardan birisi de
68



diinyada ve iilkemizde su kaynaklarimin etkin kullanilamamasi1 sonucu ortaya
cikabilecek problemlerdir. Ulkemiz agisindan baktigimizda suyun cogunlugu tarim
sektorlinde kullanildigr diisiiniiliirse, sulanabilir tarim arazilerinde kullanilan sulama
yontemlerinden damlama ve yagmurlama yontemi, geleneksel yiizey sulama yontemine
gore daha az kullanilmaktadir. Geleneksel sulama yonteminde sulama randimani daha
diisiik olmasindan dolay1 tasima esnasinda suyun ¢ogunlugunda kayiplar olusmakta ve
su bosa harcanmaktadir. Bundan dolayr cift¢ilerimize dogru sulama tekniklerinin
anlatilarak onlarin daha bilingli ¢iftgi olarak hareket etmesi saglanarak tarimda
verimliligi daha da arttirmak miimkiindiir. Ulkemiz genis tarim arazilerine sahip olmasi
bakimindan elimizdeki kaynaklarin en etkin ve verimli sekilde kullanilmasi i¢in daha
¢ok caligmalar yapilmalidir.

Iklim degisiklikleri ekonomik sistemi de etkileyerek; iiriin fiyatlari, {iretim
maliyetleri, girdi fiyatlari, riin talep miktar1 ve tiketimi vb. de degisiklik
gostermektedir.

Sonug olarak kiiresel 1sinma sonucu iklimde meydana gelen degisiklikler sonucunda
tarim sektorii etkilenerek iriinlerin verimi ve kalitesi de degiserek friin arzin
azaltmaktadir.

Toplumlarin tarim sektdriinde uyguladiklar1 tarim politikalari, gida gilivencesini
saglamada onemli bir etkidir. Yanlis uygulanan politikalar, 6zellikle gelismekte olan
iilkeler agisindan problemleri ¢c6zmek yerine tarimi1 daha da zayiflatmaktadir. Diinyada
tarima uygulanan politikalarin ge¢misine bakildiginda, 19. Yiizyilda iilkeler tarimda
serbest politikalar izlemistir. Ancak 20. yiizy1l basglarinda tarimda gerilemeler olmus ve
bu zamanda yasanan ekonomik krizler, savaslar vb. tarimda korumaci davraniglarin
artmasinda rol oynamuistir.

Ulkemizde ise 1980 yila kadar iilke iginde devlet tarafindan miidahaleci ve
destekleyici glimriikte ise korumaci politikalar izlenirken, 80’li yillar sonras1 devletin
tarim ve gida iizerindeki destegini biiyiikk oranda cektigi goriilmektedir. Ozellikle

Cumhuriyet doneminde temel amag olarak tarimsal iiretimi tesvik etmek ve 6zendirmek,
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dis pazarlar i¢in liretimi arttirmak adina politika sergilenmistir. Bu donemde uygulanan
politikalar sayesinde iilke icerisinde iiretim verimliligi ve ihracatta artislar yasanmustir.
Ancak 1980’den giiniimiize liberal akimin etkisi ile devlet miidahalesi, tesvikleri, devlet
eli azalarak, IMF (Uluslararas1 Para Fonu), WTO (Diinya Ticaret Orgiitii) gibi dis giicler
tarim politikalarini belirlemektedir.

Gliniimiizde serbest ticaretin oldugu politikalar1 benimseyen tilkemizde, teknolojinin
de etkisiyle tarimsal iiretimde artis saglansa da bu artis orani, niifus artis oraninin
altinda kalmaktadir. Bu durumda kisi basina diisen gida arzinda diisiis goriilmektedir.
Azalan gida arzini ithalat yoluyla karsilayabilecegimiz diisiiniiliirse 6zellikle 80°1i yillar
sonrast uygulanan disa acik politikalar sonrasi artan ithalat oranlariyla gilinlimiizde
tilkemizin ihracat miktarlari, ithalat miktarindan daha azdir. Ancak dis ticaret agigimiz
oldugu goz Oniine alinirsa, lilkemiz agisindan ithalatin gida arzin1 saglamada bir ¢6ziim
olup olamayacagi diistintilmelidir.

Gida giivencesinin saglanabilmesinin kosullarindan gida arzinin arttirilmasinin
disinda diger kosullardan birisi de kisilerin gidaya ulagsmasi yani alim giiciiniin
olmasidir. Gidanin satin alinabilmesi i¢in gelir dagilimda dengenin olmasi, kisilerin
alim giicliniin olmasi, kisi bagina diisen gelirin hane halkinin gidayr satin alabilecek
diizeyde olmas1 gereklidir. Ancak iilkemizde gelir dagilimindaki dengesizlikler,
ekonomik istikrarsizliklar, igsizlik, hane halkinin kullanilabilir gelirinin diisiik olmasi,
yoksul ile zengin arasindaki biiyiik farklar, yoksulluk, riin fiyatlarindaki artiglar vb.
bircok sorun gida giivencesini de olumsuz etkilemektedir. Ozellikle son yillarda temel
gida maddelerindeki yiiksek fiyat artiglari, bireylerin alim giiciinli azaltmis ve yoksulluk
artmistir. Ayn1 zamanda tilkedeki ekonomik krizler igsizligi de arttirarak bireylerin gida
harcamalar1 azalmistir. Yillara gore bakildiginda kisi basina diisen gelir artist var
goriinse de dolar bazinda baktigimizda kisi basina diisen gelir diismektedir. Alim
giiciiniin azalmasiyla gidaya erisimin azalmasi, yetersiz ve dengesiz beslenmeyle gida
giivencesini tehdit etmektedir.

Ulkemizde tarimsal iiretimin giderek zor sartlar altinda yapildig1 ve ¢iftcinin iizerine
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daha ¢ok yiik bindigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri de girdi
fiyatlarinin iiriin fiyatindan daha fazla artmasidir. Girdi fiyatlarindaki artislar ve c¢ok
emek harcayarak az kazanan giftgilere yapilan tarimsal desteklerin yeterli diizeyde
olmamas1 tarimda karlilig1 giderek azaltmistir. Yillara gore baktigimizda mazot ve giibre
fiyatlarinin siirekli arttigin1 goriiyoruz. Yeterli girdi kullanilamamasi sonucu tarimsal
verimlilik azalmaktadir.

Sanayi devrimi ile baglayan gogler ¢ogunlukla kirdan kente yapilmaktadir. Genellikle
tarimsal faaliyetlerden ge¢imini saglayan kirsal kesim, niifusun artmasiyla artan girdi
fiyatlarinin {iriin fiyatindan fazla artmasi, tarimsal desteklerin yeterli diizeyde olmamasi,
arazilerin parcalara ayrilmasiyla kiiclik isletme haline gelmesi, makinalagmanin
artmasiyla iggiicii gereksinimin azalmasi gibi nedenlerle kentlere goc¢ etmektedir.
Goglerle birlikte tarim arazilerinin atil olarak kalmasi, tarimsal faaliyetlerin azalmasi ve
verimliligin diigmesi, yoksullugun artmasi gibi bir¢cok sorun olugmaktadir.

Tarimin fazla oldugu kirsal kesimlerde yeterli egitimin olmamasi sonucu tireticilerin
tiretim konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi ve teknoloji ve yenilikleri takip
etmemesi sonucu tarimda niteliksiz isgiicli ve verimsizlik olmaktadir. Verimlilik artis1
icin kirsal kesimde yasayan freticiler i¢in tarimsal destekler arttirilarak gelirleri
arttirtlmali, tUretimle ilgili egitimler verilerek yenilikleri takip etmelerini saglayarak

tarimda daha verimli ve kaliteli iiretim saglanabilir.

2.4.2. Gida Uretim Teknolojisi

Hizla biiyliyen gida endiistrisinin artan tiiketici taleplerini karsilayabilmesi i¢in gida
tretiminde yenilik¢i endiistriyel teknoloji uygulamalarina ve otomasyon sistemli
iiretime ayri bir onem vermeye baslamistir. Bu durum, sistem tasarimcilarinin ve
ekipman saglayicilarinin gida f{ireticilerine servis konusunda ki ihtiyacin artmasini
saglamaktadir. Gida endiistrisinde &ncii bir iilke olan Birlesmis Milletlerde Ilyukhin

S.V., tarafindan yapilan bir arastirmaya gore son on yil igerisinde, gida iiretiminde

71



otomasyon uygulamalarinin énemini artirmistir. Arastirmaya konu olan firmalarin pek
cogu veri kayit etme sistemleri bulundururken bazilarinin bdyle bir teknolojiye sahip
olmadig1 goriilmektedir. Gida endiistrisi i¢inde kullanilan otomasyon seviyeleri ¢ok
cesitlilik gostermektedir. Ekipman tedarik¢ileri gida tiretim sirketlerine gore ¢ok daha
avantajli bir durumdadirlar. Gida endiistrisi tarafindan belirlenen ortalama otomasyon
taleplerine ragmen iiretim ekipmanlart igerisinde bu teknolojik yenilikler nadiren
kullanilmaktadir. Sistem tasarim firmalar1 pek c¢ok teknolojik avantaja sahiptirler ve
yeni otomasyon teknolojilerini ¢ok genis bir yelpazede sunmaktadirlar. Ekipman
tedarikcileri ve sistem tasarimcilart gida endiistrisi icin kendi ¢alismalarini
birlestirmelidirler (Ilyukhin vd., 2001).

Beceri, uyarlamali gorsel, mekanik ve karar verme yeteneginden dolay1 iiretimde
operatdr olarak insanin yeteneklerinin yer degistirmesi zordur. Ancak modern gida
isleme ve paketlemede yiiksek hizli tekrarlanan islemler i¢in insan operatorler zayif
kalmaktadir. Insan performansi hem fiziksel hem de zihinsel yorgunluk baslangici ile
diiser. Bu durum iiretim hattinin genel performans verimliligini etkileyecek, sonugta
tiretim kalitesini ve saglik sorunlarina yol agabilecek zihinsel hata risklerini artiracaktir.
Uzun siireli tekrarlanan ¢aligma, viicut hasarlarmma yol acacak sonug¢ olarak isci
sagliginin bozulmasi is giicli kaybina ve yiliksek saglik harcamalarina sebep olacaktir.
Bu sebeple bir¢ok gida isletmesinde calisma kosullart is¢iler i¢in uygun degildir. Bu
ortamlardaki sicakliklar normal seviyenin iizerinde ve altinda bulunmakta bu durum ise
calisan i¢in ig stresine sebep olmaktadir.

Gelisen teknolojik buluslar gida endiistrisi gibi yenilige acik endiistriyel iiretim
alanlarinda yeni uygulama c¢esitleri dogurmaktadir. Bu yeni uygulamalarin en
onemlilerinden biri ultrases dalga kullanimidir. Gida imalatinda, yiiksek oranli ultrases
teknoloji, uygulanabilir potansiyeli olan yeni teknolojiler igerisinde bulunmaktadir.
Ultrases, tasima olayima etki edebilen bir mekanik dalgadir. Ultrasonik uygulamalarla
ilgili etki, ultrasonik dalgalarin malzeme {izerinde ilerlemesine ve malzemenin

etkilenmesine bagli olmaktadir. Bu alandaki uygulamalarin hayata gecirilmesi ile iiretim
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siireclerinde azalma ve iiretim kosullarinda gelisme gerceklesmektedir (Garcia-Perez
vd., 2012). Ultrases kullanimi ile tekrarlanir gida isleme siiregleri birka¢ dakika
icerisinde tamamlanabilir. Bu durum sonucunda, iiretim proseslerinin basitlestirilmesi,
planlama, atik sularin elimine edilmesi, zaman ve enerji tasarrufu ve iiriin saflifinda
iyilestirme gibi avantajlar1 beraberinde getirmektedir (Chemat vd., 2011). Bdylece
finansal ve ¢evresel maliyetlerde diisiis gerceklesmektedir. Ultrases uygulamalari, 1s1 ve
kiitle tasimiminda etkili olmaktadir. Ultrases’e bagh etkiler kavitasyon, kompresyon,
genisleme ve mikro karistirma igermekte, ic ve dis 1s1 ayn1 zamanda kiitlesel transfer
direnglerini etkilemektedir. Ultrases uygulamasinin tasima {zerindeki etkisinin
sonuglar1 her bir sistem i¢in 6rnegin kati-sivi, sivi-gaz, kati-siiper kritik durumlar i¢in
farklilik gostermektedir. Bu durum enerji tasarrufu, verim ve iirlin kalitesi ile beraber
gidanin islenebilmesi igin yeni olanaklar sunmaktadir. Ornegin, sogutma, kesme,
kurutma, agartma, tavlama, sterilizasyon, eleme gibi islemler basariyla
uygulanmaktadir. Cok daha etkili karistirma, yiiksek enerji ve kiitle transferi, yogunluk
ve sicaklik diisilisti, ekipman Olgiilerinde kiiclilme, daha hizli siire¢ kontrolii, hizl
baslangig, iiretim artis1, siire¢ adimlarinda diisiis gibi avantajlar ultrases kullaniminin
avantajlaridir (Chemat vd., 2011). Ultrases teknolojisi kullanimi, gida islemede yeni
faaliyet alanlar1 agmaktadir.

Gida tretiminde gelismekte olan bir bagka yeni uygulama ise gorsel algilama ve
siniflandirma sistemleri ile biitiinlesmis iiretim hatlaridir. Bu paragrafta gorsel algilama
ve smiflandirma hatlart ile ilgili 6rnek caligmalar verilmektedir. Meyve siniflandirma
sistemleri, Avrupa, Birlesmis Milletler ve Japonya’da kullanilmakla beraber son iki
yilda Giiney Kore’de de uygulanmaya baglanmistir. Gorsel simiflandirma sistemi; etkili
smiflandirma, is giicli tasarrufu, ortak meyve kalitesinin tutturulmasi, siniflandirma
sonucuna gore tarimsal rehberlik, gida sagligi ve giivenliginin izlenebilir olmas1 gibi
avantajlar saglamaktadir. Ayrica en belirgin fark ise klasik iiretim bantlarindan
otomasyon sistemlerine gegiste iiretime yonelik kesin bilgilerin elde ediliyor olmasidir.

Tarim sektoriinde ve yiyecekler {lizerinden elde edilen genis kapsamli bilgiler,
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biomalzeme oOzelliklerinin ¢esitliliginin ve karmasikliginin anlasilir olmasi igin bilgi
toplama isini yapan sensorler o dzellikler cercevesinde tasarlanmaktadir. Izlenebilirlik
sistemi icerisindeki datalar, dagitic1 firmalar ve miisteriler tarafindan goriilebilmektedir.
Bu ¢oklu bilgi sisteminin, her bir bolgede daha fazla gida giivenligi ve yiiksek kalitede
tiretimi saglayacagi beklenmektedir (Naoshi, 2010). Bir bagka 6rnek ¢alisma ise balik
asilama diizeneginde uygulanmistir. El ile yapilan geleneksel balik asilama islemleri
yiiksek maliyet, zaman kayb1 ve insan sagligi agisindan risk teskil etmektedir. Pek cok
balig1 kisa zaman siireleri icinde asilamak zorunda olan personel, stres ve risk altinda
enjeksiyonu kendi eline yapma riski ortaya ¢ikmaktadir (Leea vd., 2013). Bu sorunu
gidermek icin Norveg, Danimarka, Hollanda ve Birlesmis Milletler’ de hizli ve otomatik
asilama sistemi gelistirilmistir. Ozellikle yass1 baliklar igin, balik yiizeyinin analizi i¢in
bilgisayar destekli gorsel algilamaya sahip bir asilama algoritmasi kullanilmis ve bu
sistem, (AVIS) konveyort bantli otomatik as1 enjeksiyon sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Bu gorsel sistemin kullanimi ile balik tiirlerinin tanimlanmast,
boyutlarinin dl¢iilendirilmesi, su {irlinleri sanayinde yiizme eylemlerinin analiz edilmesi
saglanmistir. Gorsel sistemle robotik uygulamanin bileskesi sonucunda el ile yapilan
asilama minimum seviyeye indirgenmis, Uretim maliyetleri ve asilama siireleri
diismiistiir. Konveyor bantli AVIS uygulamali yeni asilama sistemi el ile yapilan
uygulamalara gore li¢c kat daha hizlidir ayrica insan sagligini tehdit eden kazalarin da bu
uygulama ile Oniline geg¢ilmektedir (Leea vd., 2013). Biskiivi iiretiminde biskiivi
renklerinin denetlenmesi i¢in akilli sistem ise bir bagka 6rnek ¢alismadir. Bu sistemde,
Destek Vektor Makinleri (SVM) ve Wilk’in £ analizini temel alan siniflandirma teknigi
kullanilmis ve biskiiviler dort boliim igerisinde siniflandirilmistir. Bu siniflandirmalar
altinda pismis, orta pismis, Ustiinde pismis ve c¢ok {stlinde pismis olarak
tanimlanmaktadir. Sistemin dogrulugu, dogrudan ve c¢oklu adim smiflandiriimasi
kullanan standart diskriminant ile karsilagtinnlmistir. Diger siniflandiricilarla
kiyaslandiginda Wilk’in & analizinden sonra radyal tabanlt SVM analizinin daha hassas

siniflandirma yaptign kesfedilmistir. Uretim hattinda sabit ve 9 dev/dk hareketli
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biskiiviler i¢in %96’dan daha fazla oranda dogru siiflandirma sonuglar1 elde edilmistir.
Bu c¢alismadaki goriintiilii islem platformu yiiksek miktardaki biskiivi {iretiminin
ihtiyaglarin1 karsilayabilmektedir. Cok c¢ekirdekli islemcilerin sistemde kullanilmasiyla
bu yapay siniflandiricilar insan operatorleri 6tesinde denetim hizlarini artirmak igin iyi
bir potansiyele sahip olacaktir (Nashata vd., 2011).

Gelismekte olan teknoloji ve endiistriyel liretim igerisinde ortaya koydugu yeni
uygulama alanlari, iiretim hattinin verimli ¢aligabilmesi i¢in sistem elemanlarinin tam
uyumlulugunu elzem kilmistir. Bu sebeple iiretim hatlarina yonelik analiz ¢aligmalari
ortaya konulmaya baslanmustir. Ornegin, Xiaolei X., ve Jingshan L., bir et iiretim
firmasinda, et kesim ve paketleme hattinin gelistirilmesi ve analizi ¢alismasini ortaya
koymuslardir. Analiz i¢in bir model gelistirmisler ve bu modellemeyi fabrikadan
toplanan verilerle dogrulatmislardir. Bir {istsel seri iiretim hatti kullanilmis, fabrikada
toplanan verilere ve toplamlara dayali ¢iktilar modellenmistir. Uretim hatti
performansin1  gelistirmek i¢in makinelerin performans sorunlar1 tespit edilmistir.
Yapilan c¢alismalarda paketleme hatti lizerinde film ve fermuarin disiiriilmesi MVAC
kesinti iligkisini degistirmekte bu durumda calisma performansinin diger makinelere
oranla artmasini saglamaktadir. Bu calisma ile verimlilikte 6nemli bir gelisme elde
edilmistir (Xie ve Li, 2012). Bir baska 6rnek ¢alisma ise, dort yillik bir zaman peryodu
icerisinde pizza iiretim hattinda gerceklesen hata verilerinin analizi caligmasi
Liberopoulos G., ve Tsarouhas P., (2005) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismanin amaci
tretim hattindaki kayiplarin giderilip verimliligin en iist seviyeye c¢ikartilmasi olarak
amaclanmistir. Bu ¢alismada, hata verilerinin istatistikleri hesaplanmis ve en 6nemli
veri hatalar1 tespit edilmistir. Yapilan calisma gosteriyor ki proaktif bakimlar, hat
tizerindeki farkli kisimlarda ki ¢alisma kosullarini iyilestirmekte ve en ¢ok goériinen hata
verilerinin meydana gelme siklig1 azalmaktadir.

Gida iretim teknolojisinin basarili olarak uygulandig: iiretimlerde kontaminasyon
yani gidanin yabanci maddelerle kirlenme seviyesi minimum diizeyde kalmaktadir.

Ustiin sanitasyon basaril1 bir gida iiretiminin en énemli kriterlerinden birisidir. Uygun
75



prosediirlerin kullanimi, ortamin ve ekipmanlarin temizligi kadar ortama kurulan
konveyor bandin ve diger ekipmanlarinda kolaylikla sanitasyon edilmesi 6nemli bir
husustur. Diislik sanitasyon uygulamalar1 {iretilen gidanin kontaminasyonuna sebep
olmakta bu durum ise is gilicii ve miisteri giiveninin kaybina sebep olmaktadir. Bu
durumun engellenmesi ic¢in bir takim hijyen uygulamalar1 gerceklestirilmelidir. Bu
uygulamalar, tesis ve ekipmanlarin sanitasyona uygun tasarimi, personel hijyeni,
personel ve forklift trafik kontrolii, ortam hava ve sicaklik kontrolii, sanitasyon suyunun
sicaklik, basing ve hacminin yeterliligidir (Scheffler, 2009). Gida iiretimindeki
otomasyon uygulamasinin yeterliligi gii¢lii bir sekilde siire¢ tasarimina baglidir. Gida
iiretiminde otomasyon uygulamalariin diger iiretimlerdeki uygulamalarindan en biiyiik
farki gida iiretimi icindeki biyolojik kdkenli maddelerin varligidir. Genel anlamda
ogrenilen; mekanik, termal ve kimyasal stres faktorlerinin yani sira bu yapinin ¢ok fazla
asama ve bilesimden olustugudur. Sonug¢ olarak gida iiretimine mikrobiyolojik ve
biyokimyasal durumlarda eslik etmektedir. Bilinen bir sey vardir ki gida {iretim
islemleri genellikle dogrusal olmayan, sabit zamanli ve diizensizdir. Gida {iretiminde
kullanilan otomasyon sistemleri bu islemleri uygun bir sekilde yerine getirebilmelidir.
Ornegin, gidanin istenilen yapisinin olusturulabilmesi igin mikroorganizmalarin etkisiz
hale getirilmemesi ve biyokimyasal tepkimelerin gerceklestirilmesi gerekir aksi halde
gida kalitesinde diisiis yasanmaktadir. Bu anlamda diisiiniildiigiinde iiretim tesisindeki
konveydr bantlarinin se¢imi onemli bir husustur ¢linkii her bir is istasyonu boyunca
irlinli tastyan konveyor, iriinle en uzun temasta bulunan ekipmanlarin baginda
gelmektedir. Konveyor bantlarimin se¢imi i¢in dikkat edilmesi gereken kriterlerin
basinda bandin migrasyon smir degerlerinin gidaya uygunlugu ve sanitasyon
kolayligidir. Sceffler R., (2009) konveydr bantlarinin kolay sanitasyon olma
kabiliyetlerinin, ¢aligma saatlerini su ve enerji maliyetlerini diislirdiigiinii belirtmektedir.
Ayrica Sceffer R., konveydr bant temizligi i¢in kullanilan suyun 47-54 0C ve su
basicinin minimum 150 psi olmasi gerektigini belirtmistir.

Gida iriinleri ve kalitesinin, depolama, tasima ve nihai kullanimi sirasinda
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korunmasi agisindan uygulanan en 6nemli islemlerden birisi paketleme evresidir. Son
zamanlarda onemli bir kalite kontrol araci olarak giindeme gelen “Akilli Paketleme
Teknolojisi”, lizerinde ¢aligmalarin hala devam ettigi ve siirekli olarak gelismekte olan
bir sistemdir. Gelistirilen yeni teknolojilerle etiket ve ambalajlara akillilik vasfi
yiiklenerek gida giivenliginin saglanmasi, izlenebilirligin verimli hale gelmesi ve gida
kalitesinin siirekli iyilestirilmesi hedeflenmektedir (Yetim ve Ozcandir, 2010). Akill
gida paketleme teknolojisi iiretici ve kullanic1 firmalar tarafindan uzun siiredir ilgi odagi
olmakta ama malesef bu sistemin ticarilesmesi daha heniiz baslangic asamasinda
kalmaktadir (Lee ve Mijanur Rahman, 2014). Sonug olarak iilkemizde heniiz herhangi
bir uygulama alan1 bulamayan bu tiir etiket sistemlerinin énlimiizdeki dénemlerde daha
da yayginlasacag1 6ngériilmektedir (Yetim ve Ozcandir, 2010).

Yokoyama’nin belirttigi, iyi paketlemenin temel kosullari ve genel Ozellikleri
listesinde, seri liretim, uygun paketleme malzemesi, uygun yapi ve sekil, kolaylik, yok
edilebilme kriterleri yer almaktadir. Gida paketleme gelisiminde mevcut olan egilimler
gosteriyor ki kavrama ve tutma kolaylig1 i¢in tasarim, paketleme malzemesi ve islemi
ile ilgili cevresel kaygilar dnem kazanmaktadir (Han, 2013). Gida teknolojisindeki
nanokompozit veya nanomateryaller (1-100 nm) {izerindeki arastirmalar giderek
artmaktadir. Gida teknolojisinde paketleme malzemesinde Nanomateryallerin kullanima,
malzemede, mekanik ve oksidasyon kararliligimi artirmakta ve bariyer o6zelliklerini
artirmaktadir. Paketleme malzemesindeki bariyer 6zelligi, gidaya dis ortamdan isik,
nem ve havanin ge¢cmesinin engellemesinde hayati bir role sahiptir. Ayrica paketleme
malzemesinin ¢ozlilme hizin1 artirir, gidanin raf 6mriinii ve kalitesini uzatir (Nitagaur ve
Nambiar, 2010). Akilli paket uygulamalarinda gosterge etiketleri gibi yazilimsal ve
paketleme filmleri gibi kisimlar iizerinde birka¢ problem bulunmakta fakat gelecekte
teknolojideki gelismelerle beraber bu sikintilarin agilacagr ve akilli paketleme
uygulamalari rahatlikla iglevsel hale gelebilecegi 6n goriilmektedir. Ayrica HACCP igin
akilli paketleme teknolojisi uygulama kolaylig1 saglayacaktir (Lee ve Mijanur Rahman,

2014).
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Gida iretim makinelerinin kullanimi, yenilik¢i tasarimlarla beraber iireticilerin
yatirim doniislerini artirmaktadir. Makinelerin pek ¢ogu mikro-islemcili kontrolor ve
coklu cikis Ozellikleri ile degisken tiretim ihtiyaclarma bir ka¢ ekipman degisimi ile
kolay adapte olmaktadir. Makineler gida islemede kullaniliyor olsa da sistemleri igerik
olarak kutulama, sarma, etiketleme, presleme, kapatma, sogutma, kurutma, besleme,
yerlestirme, muayene, tespit, paletleme, toplayici, temizleyici ve sterlizasyon islemlerini
yapmaktadirlar. Aksoy ile Miihiircii (2005)’niin yaptig1 otomasyon kontrollii gida
makinasinda ortaya konulan ¢alismada, sistem kesme grubu, vakum grubu, form grubu,
PLC’li kumanda panosu ve opretator panelinden olusmaktadir. Sistemde, konveyor
hareketini saglayan pozisyon kontrollii bir AC motor siiriicii {initesi, atik folydleri emen
bir adet emici fan {initesi ve folyelerin iistiinii kapatan naylon ambalajin hareketini
kontrol eden gerdirme {initesi mevcuttur. Folyeye form verme ve folyenin {istiinii naylon
ile kapatma islemi i¢in, PID (proportional integral derivative) kontrollii 1siticilar ve renk
sensoOrii kullanilmaktadir. Kullanici ile makine arasindaki bilgi aligverisi dokunmatik
ekranlt bir operatdr paneli tarafindan saglanmaktadir. Sistemin otomasyonu igin
PLC’nin programlanmasi yaygin olarak kullanilan merdiven programlama yontem ile
gerceklestirilmistir.

Endiistriyel gida i¢inde ekmek, seker, et, sebze gibi pek ¢ok gidanin islem gordiigi
boliimler yer almaktadir. Her bir bolim igerisinde konveyor banda bagl yiizlerce
uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalar, transfer hatlari, sofutma, hamur
sekillendirme, dilimleme, tarti, ayirma, hizlandirma, serpme, iirlin hizalama, dolum ve
miihiirleme hatlar1 bulunmaktadir (Heide, 2007). Gida iiretim islemine uygun konveyor
hattinin  secimi sistemin verimliligi icin &nemli bir husustur. Ozdagaloglu ve
Ozdagaloglu (2006)’nun yapmis oldugu bir ¢alismada etkin bir materyal aktarma
sisteminin i yerine getirecegi faydalar arastirilmistir. Gida sektoriinde materyal aktarma
sistemlerinin iyilestirilmesine yonelik bir uygulama ele alinmigtir. Uygulamada gida
sektoriinde faaliyet gOsteren sandvig ve hamburger liretim bantlariin bulundugu bir

firmanm faaliyetleri incelenmistir. Incelemeler sonucunda elde edilen bilgiler baz
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alinarak tretim miktarlar1 oransal olarak belirlenmis ve sisteme giris olasiliklar1 bir
benzetim modeline uyarlanmistir. Cikan sonuglar neticesinde mixer ve iiretim
bantlarinin kurulum yerlerinin ve mesafelerinin, ¢aligma alanlarinin, tagima tekniginde
rayli tasima araglarimin Oneminin, dogru tasima islemleri gibi olgularin {iretim
tizerindeki etkileri ortaya ¢ikartilmistir. Poliestertiretan (PSU) gida konveydr bantlarinda
yaygin olarak kullanilan bantlardan birisidir (Chaturongkasumrit vd., 2011). Ayrica, bir
konveydr bant ¢esidi olan ¢elik bant konveyor sanayide yaygin olarak kullanilmaktadir.
Celik-bantli konveyor uygulamalar1 sogutma / katilasma, kurutma, presleme dahil
dondurma, pisirme ve malzeme tasima islemlerinde kullanilmaktadir. Bir diger
uygulama grubu i¢in, serit gaz yakici sistem tarafindan veya konvektif olarak isitilan
bant, tahil kurutma, kurabiye pisirme, elma gibi meyvelerin kurutulmasi isinde
kullanilmaktadir. Kurabiye imalatinda ise karbon-celik bant her bir parca yilizeyinin
sekillendirilmesinde gorev almaktadir. Bant, 6zel pisirme islemi i¢in uygun 1sil
ozellikleri saglamaktadir. Gida imalat endiistrisinde kullanilan bir diger konveyor ise,
sentetik bantli konveyor sistemidir.

Gida tretiminde sentetik konveyor bantlari ii¢ ana grupta siiflandirilabilir. Bunlar,
kapli kumas bantlar, plastik modiiler bantlar ve plastik konveyér zincirleridir. Kullanim
amacia bagli olarak her yap1 farkli avantajlar saglamaktadir. Her bir {iriin
incelendiginde, tirtin gruplari, farkli ve c¢esitli ihtiyaglar1 dogrudan tasarimlarini
etkilemistir. Hijyen ise, herhangi bir gida iliretimi i¢inde onemli bir konudur. Gida
tretiminde kullanilan konveyor bantlarin hijyenik tasarimi siklikla g6z ardi edilen bir
durumdur. Konveydr bant uygulamalarina genel bir bakis yapildiginda, hijyen ve temiz
ortam olusmast i¢in ¢0ziim ve tasarim kriterleri, dogru bant se¢iminde yardimci
olmaktadir. Konveyor bantlarinin pek ¢ok cesidi pastacilik, biskiivi, mandira, et, balik
ve kiimes igleme tesislerinde popiilerlik kazanmaktadir. Tasima band1 antimikrobiyal ek
madde igererek bant ylizeyinde bozulan mikroorganizmalarin biliylimesini dnler. Tagima
bantlar1 hijyenitesini gelistirmeye yonelik caligmalar devam etmektedir. Hijyenik ve

etkili iiretim hatt1 i¢in uygun konveydr bandi se¢imi kadar, gida endiistrisinin farkl
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segmenlerinin olmasina karsilik bakim performansimni ve konveyor bandinin dogru

zamanda yenilenmesi de hayati dneme sahiptir (Chaturongkasumrit vd., 2011).

2.4.3 Gelecegin Alternatif Gida Kaynaklan

Fonksiyonel gidalar, geleneksel yiyeceklere benzeyen ancak fizyolojik yararlari olan
iiriinler olarak tanimlanmaktadir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO); saghig, yalnizca
sakathigin ve hastaligin bulunmamasi seklinde degil; sosyal, ruhsal ve bedensel,
bakimdan tam bir iyi olma durumu seklinde tanimlamistir. Giiniimiizde sagligin tiim
yonleriyle gelistirilmesi konusunda ¢ok sayida calisma yapilmaktadir. Saglik ve
beslenme arasindaki iligski giinden giine 6nem kazanmaktadir (Arpa Zemzemoglu vd.
2019: 119). Yasanilan bu gelismeler, sosyal ¢evrede hatali beslenme aliskanliklarin
gelistirmis ve eksik beslenmenin ortaya ¢ikardigi saglik sorunlarimi  karsimiza
cikarmigtir. 90’11 yillara damgasin1 vuran “lezzet ¢ilginligr’” doéneminin, artan kalp-
damar ve obezite problemlerine paralel olarak giiciinii yitirmekte oldugu goriilmektedir
(Sevilmis, 2008: 4).

Farklilasan yasam stilleri, beslenme alaninda ve tiiketicilerin gidalardan istenilen
saglik etkilerinde farklilasmalara yol agmistir. Insanlar son dénemlerde saglik alanina
daha fazla oranda ehemmiyet vermeleriyle birlikte ve bunun yaninda tibbi etkisi olan
ilag gibi mamullerden daha c¢ok, fonksiyonel gidalar ve dogal iriinler tercih eder
duruma gelmeleri ile birlikte fonksiyonel gida {irlinlerinin énemi artmustir. (Kopuz,
2011: 2).

Son donemlerde bazi besinlerin “dogal” usullerle hastaliklarin oniine gecilmesi ve
tedavisindeki roliiniin ve etkisinin bilimsel yollarla ispatlanmasi, sagligimizin
muhafazasinda beslenme desteginin 6nemine yogunlasilmasina sebep olmustur. Bundan
dolay1 da, fonksiyonel besinler, dogal saglik iiriinleri ve nutrasétikler daha fazla tercih
edilir duruma gelmistir (Kiyak vd., 2014: 278). Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de

fonksiyonel gidalara olan yonelim trendi hizli bir bicimde artmaya baslamistir. Kalori
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bakimindan daha diisiik seviyedeki gidalar ile baslayan saglikli beslenme tercihleri, gida
piyasasinda satisa sunulan prebiyotik siit, probiyotik yogurt, 6zellikle ¢cocuklara yonelik
olarak iiretilmis olan kalsiyum bakimindan zengin meyveli yogurt, biskiivi vs. ile hizla
fonksiyonel gidalara dogru yonelim gostermistir (Karaagag, 2010: 18). Geleneksel gida
tirtinleri ile fonksiyonel gidalar karsilagtirildiginda fonksiyonel gidalar yiliksek derecede
teknolojik sekilde islenmektedir. Bu da fonksiyonel gidalarin kabuliindeki kiiltiirel
degerler farkliliklar ile insan iliskilerini ortaya koymaktadir.

Fonksiyonel gidalarin ¢esitlenmesi ve tiiketiminde yasanan artis sonucunda bagirsak
floras1 Tlizerinde pozitif etkileri bulunan ve genellikle de probiyotikleri igeren
mikroorganizmalarin/biyoaktif bilesenlerin gidaya eklenmesi ¢ok sayida arastirmaya
konu olmustur (Yigit vd. 2018: 705). Genellikle lezzet ve fiyat ise ikinci sirada
degerlendirilmektedir. Uriin se¢iminde saglik konusunu hi¢ dikkate almayan ya da
nadiren Onemseyen tiiketicilerin sayisi ise yalnizca yilizde alt1 civarindadir. Tiiketici
tercihlerindeki bu hizli farklilagmay1 dikkate alan sirketler de son zamanlarda olusan
yeni tercihlere yonelik olarak ¢ok hizli bir sekilde yeni {riinler gelistirmektedir. Bu
gelisimle birlikte raflarda yaslanmay1 yavaslatan ¢aydan sindirimi kolaylastiran yogurta,
kadar ¢ok farkli {irlin yelpazesi oraya ¢ikmaya baglamistir (Karaagag, 2010: 14).

Asagida isaret edilen sartlar1 bir fonksiyonel besin karsilamalidir.

e Sagliga olumlu yonde etkileyici ve besleyici niteliklerinin tip ve beslenme bilimi
bakimindan saglam temelleri bulunmali,

e Tibbi ve beslenme bilgilerine dayal1 bir sekilde bu tiir besin 6gesi yada besin
icin giinliik uygun alim miktarlari tespit edilmig bulunmali,

e Giinlik beslenmede sikg¢a tiiketilen bir besin olmali, seyrek olarak tiiketilen
olmamali

o Niteliksel ve niceliksel 6zellikleri fizikokimyasal 6zellikleri, agiklanmis olmali,

e Tiiketim ag¢isindan giivenilir oldugu ispat edilmis olmal

81



e Bireyin saghigmin korunmasi, beslenmesine katkida bulunmali ve daha iyi
duruma getirilmesine etkili olmali,

e Dogal olarak tiiketildigi seklinde olmali,

e Islenerek fonksiyonel nitelige sahip olmus ise, besleyici ozelliginde kayip
olmamal,

e Ilag olarak kullanilan bir madde olmamalidir (Agu, 2014: 1).

Fonksiyonel besin ¢esitleri;

1.Sodyum igermeyen veya diisiik sodyumlu tuzlar da icerecek bi¢imde sodyum orani
diisiik besinler

2. Daha az kalori oranina sahip olan besinler (yag ikame ediciler ile iiretilen yag ve
seker icerigi diisiiriilmiis icecekler ve besinler ya da diisiik kalorili tatlandiricilar)

3.Colyak hastalari i¢in tiretilen gliitensiz besinler

4. Diyet lifi igerigi artirilmis besinler

5. Seker icermeyen diyabetik besinler

6. Sporcu besinleri - Enerji igecekleri

7. Fenilketonuri hastalar i¢in iiretilen fenilalanin aminoasidini icermeyen besinler

8. Zenginlestirilmis gidalar (kalsiyum, magnezyum, potasyum, ¢inko ve demir gibi
mineral ilaveleri olanlar)

9. Mental ve fiziksel performansi artiran, yaslanmayr geciktirenler, bagisiklik
sistemini giiclendirenler, (Sar1 kantaron gibi bitkisel katkilar iceren ¢orbalar, Ekinezya
igeren ¢orbalar ya da ¢erez gidalar fosfatidil serin igeren sakiz,)

10. Probiyotik ve prebiyotik i¢eren besinler

11. Yaslanmaya kars1 besinler (dogal antioksidanlar ile zengin meyve veya sebze
ekstraktlar1 iceren sekerlemeler, fitokimyasallar ve antioksidanlar ile zengin besinler
olarakC vitamini E vitamini ve beta karoten i¢eren igecekler,)

12. Saw palmetto ginseng, gingko, ekinezya, gibi bitkisel katkilar1 iceren besinler

13. Pres veya post menstrual belirtileri azaltmak i¢in gelistirilen veya zenginlestirilen
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driinler (fitodstrojen icerigi yiiksek soya, nar ve cesitli bitki ilaveleri ile fitodstrojen
igerigi zengin besinler)

14. Bitki stanol esterleri ve bitki sterolleri igeriginde barindiran modifiye margarin
tirtinleri

15. Uziim ¢ekirdegi ekstresi gibi Resveratrol eklenmis besinler

16. Esansiyel yag asitleri olarak omega-9, omega-6 ve omega-3 yag asitleri icerigi
bakimindan zenginlestirilmis besinler (omega 3 icerigi yiikksek yumurta, margarin vb.)

(Tekiin, 2015: 11- 12).

2.5. ILGILI LiITERATUR

Baydar (2007), Cagdas is ortamindaki ilk degisiklik, kiiresel ekonominin ortaya
cikist ve giiclenmesidir. Ikinci degisiklik, sanayi ekonomilerinin ve toplumlarin bilgi ve
bilgiye dayali hizmet ekonomilerine doniistiiriilmesidir. Uglinciisii, ticari girisimin
dontlistimidir. Dordiinciisii, miisteriler, tedarikciler ve calisanlar ile iliskileri dijital
olarak kuran gelismis firmalarin ortaya c¢ikmasidir. Degisen c¢agdas is ortami
incelendiginde, giiniimiizlin rekabet¢i is ortaminda ayakta kalabilmek ic¢in firmalarin
bilgi sistemlerini etkin bir sekilde kullanmalar1 gerektigi goriilmektedir.

Carter vd. (2008), tedarik zinciri yonetimi alaninda siirdiiriilebilirlik kavramini
tanitmak ve tedarik zinciri yOnetimi baglaminda ekonomik, c¢evresel ve sosyal
performans arasindaki iligkileri gostermek icin, genis kapsamli bir literatiir taramasi ile
kavramsal bir teori olugturmayr amaglamiglardir. Calisma sonucunda “stratejik olarak
STZY' 1 tstlenen firmalar, ticlii alt ¢izginin, ii¢ bileseninden (ekonomik, ¢evresel, sosyal
boyutlar) sadece bir veya ikisini takip eden firmalardan daha yiiksek ekonomik
performans elde etmesi beklenmektedir” dnerisini ortaya koymuslardir.

Choe et al., (2009) tarafindan yapilan bir calismada, gida izlenebilirlik sistemlerinin
tiiketici tizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Kore’ de yasayan 491 tiiketiciden toplanan

veriler analiz edilmistir. izlenebilirlik sistemi kullandiklar1 takdirde tiiketicilerin daha
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fazla gida iiriinii almaya ve ddemeye istekli olduklari saptanmustir. Izlenebilirlik,
belirsizlikleri azaltarak tiiketicinin giivenini artirmaktadir.

Can (2021) calismasinda, giiniimiizde isletmelerin isleyisinde temel faktor haline
gelen tedarik zinciri yonetimine “helal” entegrasyonunu incelemek ve kismen yeni bir
tedarik zinciri yonetim big¢imi olan HTZY nin ilkelerini agiklamaya calismaktir. Bu
amagcla literatiir incelenerek HTZY ile ilgili temel olarak dokuz faktor tespit edilmistir.
Bu faktorler yoneylem arastirmasi tekniklerinden SWARA ve Copeland yontemleri ile
analiz edilmis ve Onem dereceleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Ek olarak, HTZY
uygulamalarinin Tiirkiye’de nasil bir uygulama alam1 buldugunu 6rnekleyen bir vaka
calismasi ile HTZY 'nin Tiirkiye’deki durumu aktarilmaya ¢aligilmistir.

Kurt (2022) calismasinda, Giiniimiizde, siirekli degisen ve gelisen teknoloji, bireyler
ve isletmeler i¢in bir¢ok uygulamay1 beraberinde getirmektedir. Ancak bu uygulamalar
tedarik zinciri ve liretim siireci igerisine entegre etmek, ek maliyet olusturabilecegi gibi
ek isgiicli ihtiyaci da olusturabilmektedir. Bu gibi nedenler teknolojiyi benimseme
konusunda firmalarin kararlarini etkileyebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Endiistri 4.0
uygulamalarinin Tedarik Zinciri Performansina olan etkisini test etmektir. Bu tez
caligmasinin bir diger amaci ise firmalarin ¢alisan sayisi, hukuki yapist ya da faaliyet
yilt gibi etmenler ile Endiistri 4.0 kullanim1 ve Tedarik Zinciri Performansi arasinda
herhangi bir farklilik olusup olugsmadigini incelemektir. Sonuca gore, Bulut Bilisim,
Siber-Fiziksel Sistemler, Biiyilk Veri ve Yapay Zeka boyutlart ile Tedarik Zinciri

Performansi boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve zay1f bir iligki oldugunu tespit etmistir.
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3YONTEM

3.1 ARASTIRMANIN METODU

Bu calismada nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Nitel arastirma, bir¢ok tiirde
0znel verinin ve bireylerin belirli baglamlarda kendi dogal ortamlarinda incelenmesine
dayanan agciklayici bir arastirma yontemidir. Aslinda nitel arastirma kavraminin altinda
pek cok alt kavram bulunmaktadir ve farkli endiistrilerle yakindan iliskili oldugu i¢in
evrensel olarak kabul edilmis bir tanim1 yoktur (Yildirim ve Simsek, 2018: 45). Karatas,
(2015: 79), literatiirdeki 6nemli noktalara ve konulara dayal1 olarak her katilimciya ayni1
sorulart sormustur. Yapilan goriismelerde derinlemesine goriismelerden yararlanilmistir.
Derinlemesine goriisme yontemi, goriisme sirasinda hazirlanan sorularin yani sira
konunun igerigine gore farkli sorular sormamiza olanak saglamistir. Bu nedenle istisnai
durumlarda goriismenin kalitesi artirilmis ve beklenenden ¢ok daha farkli bilgiler elde
edilmistir.

Katilimcilara hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriigme formu ile ilgili sorular
sorulmustur. Yar1 yapilandirilmig bir gériismede, goriismeci konu hakkinda 6nceden
hazirlamis sorular1 sorabilmekte ve konu hakkinda daha fazla bilgi saglamak i¢in yeni
sorular ekleyebilmektedir. Bu yontemde soru onceden hazirlanmis olsa bile goriisme
ilerledik¢e sorunun konusu ve sirasi degisebilmektedir. Goriigmede goriismeci ciimle

degisikligi yapabilmekte ve bazi1 konularda ayrintili bilgi verebilmektedir (Yildirim ve
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Simsek, 2018).

3.2. CALISMA GRUBU

Aragtirmanin evrenini Bursa ilindeki lojistik firmalarin biitlin yoneticileri
olusturmaktadir. Orneklemi ise kiime 6rnekleme yontemi ile segilen dort iist diizey
yonetici olugturmustur. Bunun nedeni birgok firma ile goriisiilmesine ragmen miilakat
yapilmasini kabul etmeyen ve miilakata ileriki zamanlara randevu verildiginden dolayi
goriismeler dort kisi ile sinirl kalmistir.

Tablo 3.1: Katihmcilari Ozellikleri

Katilimci Gorev
KI: Y Onetici
K2: Y Onetici
K3 Ziraat Yiiksek Miihendisi
K4 Y Onetici

3.3VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmanin nitel boyutundaki veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formu
aracilifiyla toplanmistir. Yoneticilere sunulan yari yapilandirilmis goriisme formunda,
yoneticilerin 6gretim silirecindeki zaman yoOnetimi becerilerinin ¢ok yiiksek diizeyde
cikmasimin nedenlerine iliskin derinlemesine bilgi edinilebilecek sorulara yer

verilmistir. Katilimeilara sorulan toplam 17 adet soru Ek-A olarak sunulmustur.

3.4 VERILERIN ANALIiZi

Arastirmanin nitel boyutunda arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu veri toplama araci olarak kullanilmistir. Bunun i¢in nitel veri toplama

yontemlerinden biri olan goriisme yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin nitel
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siirecinde elde edilen verilerle ilgili katilimci teyidi alindiktan sonra veri analizine
gecilmistir. Oncelikle gériismelerde yer alan her bir katilimeiya K1, K2, K3... seklinde
kodlar verilmistir. Daha sonra verileri c¢oziimleyebilmek i¢in nitel veri analiz

yontemlerinden biri olan igerik analizi kullanilmistir (Miles ve Huberman, 2019).
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4 BULGULAR

Goriligsmelerin incelenmesi neticesinde miilakatlar analiz edilerek vurgulanan yerler
kodlanarak yasam dongiileri, ekipman, dijitallesme, bakim, platformlar, kalite,
stirdiiriilebilirlik, enerji, geri doniisiim, yonetim siireci, teknoloji kullanimi, simiilasyon
tabanli uygulamalar, kurum kiiltiirii, personel ve endiistri 4.0 temalar1 olusturulmustur.
Isletmelerin gida teknolojileri ve siirdiiriilebilirliklerine iliskin kodlama sistemine iliskin
bulgular ise Tabllo 4.1°de goriilmektedir.

Tablo 4.1: Kategori ve Kod Sistemi

Tema Kategori Kod
Dijital ortamda takip
Yagsam Dongiileri Dijitallesme
edilmesi
. Tiiketiciye ulasana kadar
Izlenebilirlik o o
tirtinlerin izlenebilirligi
Soguk zincirin
Devamlilik
kesilmesinin saglanmasi
Ekipman Yoktur Sadece depolama
Jenaratdr, 1s1 takip sistemi,
Vardir yangin sensorleri, kapali
devre kamera sistemi
Planlama Tedarik, depolama

88




Kalite Yonetimi

Kalite yonetim sistemi
gereklilikleri, maksimum

verimlilik, iscilik

Dijitallesme

Teknoloji

Teknolojinin kullanima,
satis, liretim planlama,

iiretim prosesleri

Kolaylastirma

Malzeme planlama, kalite

yonetim sistemi

Bakim

Depolama

Bozulmasini 6nleme

Kontrol

Hijyen ve 1s1

Platformlar

Dijitallesme

Boss Micro programi

Kullanmamaktadir

Sorunun cevaplanmasi

uygun olmaz

Kalite Yonetim Sistemleri

Uretim ve ydnetim
sistemlerinde yol

haritasinin belirlenmesi

Kalite

Sertifikasyon

Kullanilmamaktadir

Gida sertifikalari, kalite
yonetim sistemleri
sertifikasi, analiz
sertifikalar1, uygunluk
sertifikalari

1S0O22000, ISO9001,
OHSAS 45001, 1SO14001,
FSSC22000 Temel
Egitimleri, I¢ Tetkik

egitimleri

Siirdiiriilebilirlik

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Atiklarin geri

doniistiiriilmesi

Tohum, giibre

Enerji

Yenilebilir Enerji

Kaynaklar1

Giines enerji sistemi
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Yoktur

Geri Doniisiim

Uriinlerin Geri

Doniistiiriilmesi

Atik toplama yerleri

Y Onetim Siireci

Veri Yonetim Faaliyetleri

Kullanilamamasi

Dijjital ortamda

. Takibi kolaydir,
Teknoloji Kullanimi Kolaylik
memnuniyet
Simiilasyon Tabanl o _
Faydalanma Takip sistemi

Uygulamalar

Kalite Yonetim Sistemi

Depolanma ve

izlenebilirlik
Kurum Kiiltiirii Uygulanmaktadir Kooperatif
Personel Personel Gelisimi Etkinlik yoktur
Is giivenligi
Egitim
Endiistri 4.0 Dijitallesme Hagarlama, depolama,

tedarik, lojistik

4.1 YASAM DONGULERI

Gida endiistrisindeki isletmeniz gida irlinlerinin yasam dongiileri boyunca takip

K1: “Uriinlerin dalindan koptugu itibariyle dijital ortamda takip edilmesi lazim ama

kadar” cevabini vermistir.

K2: “Bizim gida sektoriinde yasam dongiisli yani ileriye doniik yasam dongiisiine
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edilme diizeyine en uygun olan ifade ile ilgili cevaplar incelendiginde;

koylerdeki insanlar ciftciler ve calisanlar sade bir telefonla calisamiyorlar bile bu

yiizden izlenebilirlik sadece bizim isletmemize varinca basliyor tiiketiciye ulasana

etkilemesine yonelik kullanabilecegimiz en uygun tabir aslinda izlenebilirliktir. Bu
izlenebilirlik ile iirtinlerin miisteri tedarik¢i arasindaki iligkilerin kurmasi amaciyla

olusturulmus ve ERP iizerinde entegre edilmis, iirliniin gelisi, isleyisi, kalitesi, kalite




noktasinda yasandig1 sikintilar, bu sikintilara bagh olarak alinan aksiyonlar, aksiyonlar
sonucunda tiiketicinin elline ulasmasi, bu noktada tiiketici tirtinii kullanilan noktasinda
tiriinle herhangi bir problem yasamasi agamasinda lriinleri olarak tabir ettigimiz bazi
numarasal kavramlar var. Bu kavramlar ile o tirlinlerin tiiketicilerin arasindaki dongliyti
takip ve izlenebilirlik saglayabiliyoruz bunu daha biraz asmak gerekirse, her iiriiniin
belli bir tiiketim tarihi vardir. Bu tliketim tarihi ile beraber izlenebilirlik kavrami
dedigimiz bu olgu, tiiketim tarihi ne zaman bitecegi, tliketicinin bunu ne zaman son
nokta olarak kullana bilecegi, bu esnada ne sekilde hangi sartlar altinda, hangi
kosullarda. Dedigimiz gibi izlenebilirlik sayesinde tiiketicinin son kullanma tarihine
kadar iirliniin kullanabilmesi tiiketebilmesi kullanma esnasinda yasadigi sikintilar
tedarik ettigi magazadan magazanin tedarik ettigi tedarik¢i firma tedarik¢i {riiniin
tedarik ettigi liretici firma {retici firma ise iiriiniin tedarik ettigi tarimsal faaliyeti sunan
firmalara kadar bu dongii saglanabiliyor biz buna kisacasi izlenebilirlik diyoruz.”
cevabini vermistir.

K3: “Soguk zincirin kesilmemesini saglamak” cevabini vermistir.

K4: “Bahgeden sofraya tiim izlenebilirlik adimlarini takip edecek sekilde izleme
yapilmaktadir” cevabini vermistir.

Depolama, lojistik ve tedarik zinciri yOnetiminin 6nemli bir pargasidir. Lojistik
planlama, {iriin hareketinin hi¢ durmamasini saglamay1 amaclar. Bu anlamda “dagitim
merkezIi” terimi gliniimiizde de kullanilmaktadir. Dagitim merkezinde etkin depo
yonetimi, etiketleme, sevkiyat takibi ve izlenebilirlik gibi ¢dziimlerle iiriin sevkiyat
hatalarinin 6nlenmesi, diizenli, tutarli ve disiplinli bir depo yapist olusturulmasi, alan
kullanimimin minimuma indirilmesi ve verimliligin artirilmas1 hedeflenmektedir.
Ulkemizdeki gida sektdrlerinin ¢ogu kendi nakliye ve depolama operasyonlarimi
yiiriitmektedir. Uriiniin herhangi bir asamada korundugu sicakligin degistirilmesi,
iriiniin bozulmasina ve iginde zararli mikroorganizmalarin ve canlilarin iiremesine
neden olur. Bu nedenle yeniden ambalajlama ve nakliye gibi durumlarda ortam sicakligi

belirtilen seviyelerin {izerine ¢ikmamalidir. Giivenli yiikleme, bosaltma ve ayirma ig¢in
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hazirlanmig genis, serin ve hareketli alanlar bulunmalidir. Gidalarin depolama siiresince
ve beklenen kalitede tiiketiciye ulastirilabilmesi i¢in soguk lojistik uygulamasinin

baslangicindan bitisine kadar tiim asamalarda soguk zincirin kirilmamasi gerekmektedir.

4.2 EKiPMAN

Gida endiistrisindeki isletmeniz gida tiretim ekipmanlarinin birbirleriyle iletisim
kurabilme kabiliyetlerini degerlendirerek, isletmeniz biinyesinde en yaygin kullanilani
ifade edebilme durumlari incelendiginde;

K1: “gida iiretim ekipmani bizde yok burda sadece biz depolama yapiyoruz bununla
alakal1 iletisim kurma yine dijital ortaminda bilgisayar ortaminda yapiliyor, her bir palet
numaralandirir, iiriinler armut elma degisik degisik ayrilir bizde 14 tane oda var bir
odaya elma bir odaya armut girdi her bir odaya 250 palete kadar {iriin aliyor bu paletler
ilk girdiginde numaralandirma yaparak armut, elma, cinsinde belirterek bu sekilde bir
iletisim yapilir. En yaygin bizim su an programda hangi odada kimin iirlinii var onlar1
ben girisini yapiyorum ayni zamanda micro programini kullanityorum” cevabini
vermistir.

K2: “Isletmemiz elektrik enerjisini ulusal sistemden saglamaktadir. Elektrik
enerjisinin kesintiye ugradiginda yeterli giice sahip olan jeneratdriimiiz otomatik olarak
devreye girerek sistemi ¢alistirir. Ayrica “is1 takip sistemi” sayesinde uzaktan iiriinlerin
depo 1silarini internet ortaminda takip edebilmekteyiz. Partnerlerimizle birlikte tirliniin
durumunu izlemekteyiz. Dijital takip edilebilen yangin sensorlerimiz sisteme entegredir.
Kapali devre kamera sistemiyle nerede olursak olalim isletmemizi takip
edebilmekteyiz.” cevabini vermistir.

K3: “Ekipmanlar biinyemizde belli bir plana olarak olusuyor ve kullaniliyor ikinci
soruya en uygun verebilecegimiz ifade planlamak olabilir, ¢ilinkii gida sektoriinde kisa
vade var uzun vade yoktur iiriin hemen topraktan tedarik edilmesi hemen belli bir

lojistik siiresince iiretim fabrikasina gelmesi ve iiretim fabrikasinda isletmesi buna
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yonelik dondurulmus gidaysa dondurulmus gida aksiyonlarin alinmasi direkt miisteriye
verilebilecek agsamadaki bir {iriinse hemen ona gore bir aksiyon alinip miisteriye teslim
edilmesi noktasinda en yaygin kavram planlamadir planlama bu noktada {iriiniin
tarladan bicilmesi tarladan bigilirken olusan lojistik siireci olusturulmasi, lojistik
stireciyle beraber iirliniin isletilen fabrikaya gelmesi fabrikada her {iriin her makinada
her makine her asamada kullanmaliyiz, dolayisiyla bunu biraz daha incelersek bu
noktada bezelye fasulye ispanak veya borokoli bunlarin her biri ayr1 bir ekipmanla
isletmektedir, dolayisiyla bu isleme yapilirken hangi {iriiniin hangi ekipmanla yapilmasi
ve yapilacak ekipmanin {iriiniin uygunlugu 6zellikle hijyen temizlik ve kalite noktasinda
biiylik bir planlamalar olusmaktadir, bu planlama sayesinde iiriin uygun bir ekipmanla
islenmekte. Bu isleme yine {riiniin boyutu incelenmektedir kalitesine gore farkli bir
ekipmanla devam etme durumu sz konusudur. Uriiniin igerisinde farkl1 cisimler farkli
canlilarla karsilastirabilir bu esnada farkli bir ekipman kullanilmasi gerekiyor bu
durumda gerekli aksiyonlar alinir ancak bunun basinda olusabilecek bu dongiiniin
tamamin1 planlama sayesinde sagliyoruz. Bu planlamanin teker teker olusan bu
asamalarimin her bir kademesini birinci sorudaki izlenebilirlik kademesine ilave
edebiliyoruz neden ilave edebiliyoruz? ciinkii her bir ekipman bir sonrakisine devir
ettigi zaman bizim i¢in bir izlenebilirlik ortaya cikiyor aslinda buradaki baglanti
buradan olusuyor. Birinci {irtin geldi A ekipmana gegti her hangi bir problem yok, B
ekipmanina geldi B ekipmaninda islendi bir problem yok C ekipmaninda bir problemle
karsilastig1 zaman birinci soruda dedigimiz izlenebilirlik cevabiyla beraber bir 6nceki
ekipmanlar incelenir” cevabini vermistir.

K4: “Ekipman se¢iminde satis hedefleri, kalite hedefleri ile Kalite Yonetim Sistem
gereklilikleri gézoniine alinarak isletme altyapisinin izin verdigi ol¢lide maksimum
verimlilik ve iscilik gozetilerek tiim ekipmanlar dizayn edilmektedir.” cevabim

vermistir.
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4.3 DIJITALLESME

Gida endiistrisindeki isletmeniz siireglerini dijital ortama ge¢cme durumuna gore
belirterek isletmeniz i¢in uygun olan1 ifade edebilme durumlari incelendiginde;

K1: “suandaki odalarin derecesi takip sistemi daha 6nceden vardi fakat giiniimiizde
daha ileri bir teknoloji oldugu i¢in yeni sisteme gecis yaptik telefondan mobil olarak
bilgisayar iizerinden siirekli kontrol edebiliyoruz. Bu sistem daha da gelistirilebilirse
mesela bir odanin derecesi hata verdi motor ¢alismadi bir sey oldu bunu telefona ya da
bilgisayara bir alarm sistemi uyarak derece su sekle geldi haber ver soyle oldu haber ver
ki ayn1 anda miidahale edelim c¢iinkii bir odada depolanan {iriiniin asag1 yukar1 200-250
ton arasi ve bunun ¢ok biiyiik maliyetler var tabi giin gectikge bu da degistirilebilir tabi
isin bu teknolojik dijital ortamda belirleyiciler bu isi yapanlar yazilimcilar belki de su an
var tam bir arastirma igine girmedik yeni bir sey olursa gegmek isteriz” cevabini
vermistir.

K2: “Isletmemiz kurulusundan itibaren dijital ortamdadir.” cevabini vermistir.

K3: “Dijital ortama gelisme durumu aslinda sunu soyle ifade edebiliriz insan akli bir
makine degildir insan akl1 her seyi hafizasinda tutamiyor dolayisiyla igleyislerin ¢alisma
ortamlarinda kolaylagabilmesi adina dijital ortam gilinlimiizde yaratildi gida sektoriinde
bu dijital ortam1 ne sekilde sagliyoruz diye bakarsak birinci ve ikinci soruya bagli olarak
stok kontrolii stok kontroliindeki sistemle beraber MRP dedigimiz altyapt MRP aslinda
malzeme planlama olarak tabir edilmektedir bu MRP sayesinde stoktaki {iriinlerin ne
zaman stoklandigi, hangi asamada stoklandigi, hangi vadede stoklanacagi ve stok vadesi
ileriye yonelik stok vadesine bunun tabi ki MRP dedigimiz altyapiyla olusuyor bu MRP
altyapis1 dijital ortamin gida sektoriindeki altyapisini olusturur birde kalite yonetim
sistemi var entegre yonetim sistemi var stratejik yonetim sistemi var bunlara baktigimiz
zaman kalite yOnetim sistemiyle beraber dijital ortamda tonlarca iirlinlin hangi

asamalardan gectigi ve bu asamalardan gecerken nelerle karsilastigi, karsilastigi
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durumlarda hangi aksiyonlar1 aldigin1 miisterilerden siparis geldigi zaman o miisteri i¢in
hangi {iriiniin uygun oldugunu uygun goriilen irliniin ne zaman miisteriye teslim
edilecegini, teslim edilirken hangi sartlarda ve hangi asamalarda yapilmasi gerektigini
teslim edildikten sonra verebilecek vade ile beraber iiriiniin tam tiiketip bittikten sonra
tiriinde yasayabilecek her hangi bir probleme kars1 aldig1 aksiyonlari teker teker bizlere
sunmaktadir Dijital ortam. Simdi dijital ortam ayni zamanda gida endiistrisindeki
isletmemizde {irtinlerin takibi i¢in ne kadar 6nemli olsa dahi bile biz isin ayn1 zamanda
muhasebesel kismi, finansal kismi, planlama kismi, lojistik kismi, devaminda teknik
kismi bunlarin disinda verebilecegim bagka olarak dondurma (iirliniin ¢esitliligi
konularinda bize yardimeir olmaktadir. Uriin geldigi zaman ilk énce hammadde olarak
gelir gelen {irlin fiziki olarak kontrol edilir kontrol edilen {iriin ayn1 zamanda dijital
ortama alinir bu sayede {irliniin tek bir tusla elimize ne kadar oldugu, ne kadar
isleyebilecegimiz ve tedarik¢iden ne kadar geldigini bu sekilde girebiliyoruz bu birinci
asamadir ikinci asamada Uriinii aldik {irliniin bir kismini islettik dijital ortam bize
isledigi iiriinii ayr1 bir sekilde hammadde {irlinii ayr1 bir sekilde sunmakta, islenen
irtiniin stoklanmaya hazir kismin1 ayr1 bir sekilde sunar, stoklanan kisim yine ayr1 bir
baslik altinda bize sunar stoklarinin miisteriye teslim edilecek {iirlin ayr1 bir bagslik
halinde bize sunar bu bahsettigim dort bes asama aslinda tek bir iiriindiir ve tek bir
iirlinlin olmasina ragmen dijital ortam bize bu iiriiniin bes asamadan ge¢mis oldugunu
ve bu asamalarda hangi noktada durdugunu bu noktalardan hangi noktaya gidecegini
sunuyor. Ayn1 zamanda dijital ortam bize sunu da sunuyor stratejik olarak bir iiriiniin
kac saat kag¢ giin veya kac ay icerisinde kendi isletmede tutabilecegini sunuyor bunu
neye bagli olarak sunuyor? Bir iiriiniin kesildikten sonra solmasi ¢iiriimesi ve artik
islevselini kaybetmesi asamalar1 bize sunuyor bunu sunarken bir iiriiniin hammadde
halinde gelip islendikten sonra yiizde kac¢ kullanilabilir miktarin1 bize sunmaktadir
yizde kagi file oldugunu bize sunmaktadir veya ylizde kagin giibre olarak geri
doniisiime gonderebilecegimizi sunmaktadir.”” cevabini vermistir.

K4: “Dijital platformda satis, tiretim planlama ve {iretim proseslerinin
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gergeklestirilmesi anlik siire¢ kontroliinii saglamakta ve verimlilige katki sunmaktadir.”

cevabini vermistir.

4.4 BAKIM

Gida endistriki isletmeniz gida iiretim bakim faaliyetlerini degerlendirerek,
isletmeniz blinyesinde en yaygin kullanilani ifade edebilme durumlari incelendiginde;

K1: “depolama bakim faaliyeti biz bur da odalarin havalandirmasi odalara su verme
ve ilaclanmasi mesela toplamda 7 giin i¢inde depolandi odaya ondan sonra ilaggiyl
cagirtyoruz ilaglama yapiyor odaya, bir giin boyunca kapiyr agmiyoruz da uzun zaman
dayansin diye nerdeyse senesi gelir hala dalindan kopmus gibi yesil durur yapilan ilag
iriinii kaplar yaglilik hormonu salgilanmasini 6nliiyor” cevabini vermistir.

K2: “Hijyen ve 1s1 kontrolii” cevabini vermistir.

K3: “Bakim faaliyetlerine baktigim zaman aslinda gida endiistrisinde ki isletmemizin
temeli bakim faaliyetleridir, bakim eksik oldugu noktalarda isletme durma noktasina
gelir her bir ekipmanin ayri1 bir 6nemi vardir ve bize bu noktada en énem verdigimiz
ekipmanlardan bir tanesi metal detektor. Metal detektor dedigimiz ekipman {iriin
islenirken farkli yollarla igerisine girebilecek her hangi bir metal, cam parcast ve
yabanci bir cisim farkedilip o iriiniin miisteriye gitmesini dnleyip bir ekipman. Bakim
bu noktada bu ekipman i¢in bize aslinda ne kadar 6nemli oldugunu sunmakta neden?
Ciinkii bu nokta insan hayat1 s6z konusudur. Bir cam pargas1 veya bir metal pargasi iiriin
igerisinde oldugu zaman ve bir tiiketici bunu kullandi1g1 zaman kendi hayatina yonelik
bir risk olusmaktadir. Her ne kadar bakim metal detektor dedigimiz ekipman i¢in 6nemli
olsa bile diger ekipmanlariniz i¢in de o kadar 6nemlidir neden? Gida sektorii dedigimiz
sektorde hijyen, temizlik vazgec¢ilmez misyonlarimizdan bir tanesidir. Yine saglik
konusuna bagl olarak iirtiniin temiz bir sekilde islenmesi iirliniin ekipmanlarla temas
halindeyken herhangi bir viriis bakteri materyalle bulusmamasi s6z konusu bu durumda

liriiniin temiz uygun bir sekilde saglikli ortamlarda muhafaza edilmesi muhafaza
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edilirken stok alanlarda iirlinlerin temiz hijyen noktalarin devam ettirilmesi bizim bakim
anlayis1 temel prensibidir.” cevabini vermistir.
K4: “Planli bakim siiregleri bakim ekibi tarafindan yonetilmekte olup, online

sistemle de anlik olarak takip edilebilmektedir.” cevabini1 vermistir.

4.5 PLATFORMLAR

Gida endiistrisindeki isletmeniz gida {iretim ve yonetim siireglerinde kullandiginiz
platformlar1  belirterek is silireglerindeki etkinligi ifade edebilme durumlari
incelendiginde;

K1: “yonetim siireclerinde boss micro programi kullaniyoruz buradan giris ¢ikislar
oda dereceleri sogutma takibi gibi bu programdan {izerine yapiyoruz ayni sekilde mobil
olarak da” cevabin1 vermistir.

K2: “Isletmemizde genelde mamul hale getirilmis iiriinlerin muhafazas
yapilmaktadir.” cevabini vermistir.

K3: “Isletmemiz bir platform kullanmadig: i¢in bu soruya cevap veremeyecegim olsa
dahi bile siddet izini girdigi i¢in bu soruya cevap verdigimiz biraz uygun olmaz.”
cevabini vermistir.

K4: “Kalite Yonetim sistemleri, liretim ve yonetim siiregclerinde metot belirleme ve
belli bir yol haritas1 ile uygulamaya gecilmesi bakimindan isletmemizde kullanilan en
temel platformlardandir. KYS’ nin uygulanmasi, siire¢ etkinliginin dl¢iilmesi, izlenmesi

ve siirekliliginin saglanmasini da igerir.” cevabini vermistir.

4.6 KALITE

Gida endiistrisindeki isletmenizde kalite siireglerinin takibi ve yonetilmesi i¢in sahip
oldugunuz sertifikasyonu/lar1 ifade edebilme durumlar1 incelendiginde;

K1: “sununla ilgili bir sertifikamiz yok su an i¢in ama tabi bu ilerde sahip
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olmayacagimiz anlamina gelmiyor tabi ki bagvuru yapilip belgeler alinabilir” cevabini
vermistir.

K2: “Yukarida bahsedilmistir.” cevabini vermistir.

K3: “Bizim gida sertifikasi kalite yonetim sistemleri sertifikas1 buna bagl olarak
analiz sertifikalarimiz uygunluk sertifikalarimiz mevcuttur sertifikalarin yanisira her ne
kadar sertifika olsa dahi bile bir sertifikanin uygunlugu, uygunluk asamasindaki
faaliyetlerin sertifikaya uygunlugu yani sertifika var elinde ancak faaliyet sunarken
sertifikaya uygun bir faaliyet sunmuyorum anlayist s6z konusu oldugu i¢in ayda bir iki
ayda bir veya alt1 ayda yillik yani belli periyotlarca Bakanligimizca denetlemeler oluyor
bu denetlemeler asamasinda hangi asamalarda sertifikanin hak edis ve hak etmeyis
noktasinda belli kararlar oluyor bu kararlar ile isletmenin C,B,A,A+,A++ noktasinda
degerlendirilmesi durumlar s6z konusudur. Ancak ayni zamanda bakanligimiz disinda
0zel sektorler de gelip denetim insanlar oluyor. Tabi tiim bu denetlemeler sertifika
faaliyeti sunmayan hi¢ bir isletme i¢in s6z konusu olmaz ¢iinkii sertifikaya gida
sertifikasina sahip olmayan hicbir isletme isletmesini siirdliremez.” cevabini vermistir.

K4: “ISO22000, ISO9001, OHSAS 45001, ISO14001, FSSC22000 Temel Egitimleri,
I¢ Tetkik egitimleri” cevabini vermistir.

Uriiniin istenilen standartlarda iiretilmesi ve iiriiniin dogru hasat edilmesi zincirin
verimini artiracaktir. Sertifikali tarimsal iriin lreticileri, Uretici birlikleri ve iiretim
firmalar1 olusturulacak web sitesinde iirlinlerini tanitabilecek, standartlara gore
tanimlanmayan {riinlerin web sitesinde goriintiilenmesi engellenecek, fiyatlar1 tiim
kullanicilar tarafindan goriilebilecektir. ve gerektiginde fiyatlarin degistirilebilecegi bir
borsa ortami1 olusturulacaktur.

Isletmenizde Kalite Yonetim Sistemleri sertifikasyonlarindan sahip olduklarmizi
belirtiniz. Bu sertifikasyona/lara sahip olmanin isletme siireglerine etkisini ifade
edebilme durumlar1 incelendiginde;

K1: “sertifika yok” cevabini vermistir.

K2: “TS EN ISO 22000, IYI TARIM UYGULAMALARI” cevabini vermistir.
98



K3: “Isletme sahip oldugu bu sertifikalarinin isletme siireglerine etkisini ifade ediyor
ne ifade ediyor? Bu sertifikalar sayesinde biz pazara daha ¢ok agilabiliyoruz ne sekilde?
Biiyiime noktasinda stratejik gelismeler noktasinda uluslararasi boyutlara ¢ikabilme
noktasinda iiriinlerinizin garantisini kalitesini uygunlugunu ve isletmemizin biiylimesini
saglayabiliyoruz sertifikalar sayesinde.” cevabini vermistir.

K4: “ISO22000, ISO9001, OHSAS 45001, ISO14001, FSSC22000, SAS8000.
Siireglerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in metodolojik bir yaklagim

sunmaktadir.” cevabini vermistir.

4.7 SURDURULEBILIRLIK

Gida endiistrisindeki isletmenizde c¢evresel siirdiiriilebilirlik icin yapilan faaliyetleri
degerlendirebilme durumlar1 incelendiginde;

KI1: “meyveler sebzeler miimkiin oldukc¢a atik olmamak i¢in bunlar1 depoluyoruz
clriimesine 6nlemeye calisiyoruz ve bunun yaninda g¢evreye bizim buradan ¢ikan
ambalajlar kagitlar ¢el ¢op oluyor bunlar1 bos bir arazide yakiyoruz imha ediyoruz
ciinkli plastik topraga karistigt zaman 300 sene 400 sene bildigim kadariyla yok
olmuyor ama armut mesela dokiildii topraga karisip kendine kisa zamanda yok
edebiliyor yani bizim daha ¢ok dikkat ettigimiz sey plastik naylonlarin ¢evreye zarar
vermemesi bu anlamda yaptigimiz bunlar” cevabini vermistir.

K2: “Cevreyi kirletmeden tiim ambalaj materyallerini geri doniisiime
kazandirmaktayiz.” cevabinin vermistir.

K3: “Isletmemiz cevresel siirdiiriilebilirlik igin bizim ata tarimsal faaliyet dedigimiz
aslinda biraz da kiiltiirel bir faaliyettir iiriin kullanma asamasina geldigi zaman {iriiniin
tamamu kullanilmaz giibre i¢in bir kisim ayrilir, tohum i¢in bir kismi ayrilir bu sayede
biraz da dogal {iriiniin doga ile bulusmasi bunun sonucunda miisterilerinin dogal {iriinlin
tilketmesi noktas1 olusuyor g¢evresel olarak baktigimiz zaman islenen iriinlerin geri

doniisiimiine dogaya tohumun disinda daha c¢ok giibre olarak saglayabiliyoruz nasil?
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Giliniimiizdeki biitiin tamami ne yazik ki artik kimyasal gilibre olarak kullanilmaktadir bu
trlinlerin geri doniisme kazanmasi asamasinda artik kullanilmayan insanlarin
tilketemeyecegi tipteki gidalarin hayvanlar icin bir besine doniismesi bu besine
doniismesi asamasinda yine hayvanlarin kimyasal dedigimiz yiyeceklerinden
uzaklagmasi daha ¢ok dogal tiikketimler saglanmasi bu asamada yine tekrardan sunu
sOyleyebiliriz tiiketilmeyen iiriinlerin dogaya bir ¢op niteliginde atilmamasi bunu bir
dongii geri doniisiime verilmesi geri doniisiime bagli olarak ekstradan isletmemize bir
sermaye kazandirmasi sermaye kazandirirken doga ile yine i¢ ice bir sekilde faaliyet
stirdiiriilebilmesi faaliyetlerimiz mevcuttur.” cevabini vermistir.

K4: “Isletmemizde olusan tehlikeli atiklar, geri doniisebilen ofis atiklar1 ve
zeytinyag1 iiretim sonucu olusan pirinalar Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanliginca yetkilendirilen Atik Geri Donilisim firmalarina gonderilerek geri
doniistimleri saglanmaktadir. Atiklarimizi kaynaginda ayirarak geri doniisiim dongiisiine
katki saglamaktayiz. Atiklarimizi geri kazanarak siirdiirtilebilir iretime katki sagliyor ve
ilerleyen donemlerde atiksularimizi da geri kazanarak sistem icinde kullanmay1
hedefliyoruz.” cevabini vermistir.

Glinlimiiz rekabetci is ortaminda, tedarik zincirinin etkili bir sekilde yonetilmesi
giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Giiniimiizde, maliyetlerin azaltilmasi ve stok
yonetimi gibi ekonomik amaclarin yaninda toplumsal fayda ve cevresel farkindalik
konular1 6n plana ¢ikmaktadir. Toplumun, miisterilerin ve tiim diger paydaslarin bu
yonde artan talepleri, tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirligi bir gereklilik haline
getirmektedir. Ozellikle gida tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligi, toplumun refah ve
sagligini dogrudan etkilemesi nedeniyle 6nem tagimaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde gorev alan tiim paydaslarin siirdiiriilebilirlik konusunda
hassasiyet gelistirmeleri sonucunda, siirdiiriilebilirlik agisindan toplum ve devlet
beklentilerini karsilayan bir sistemin gelistirilmesi beklenmektedir. Bu yilizden tiim
paydaslarin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik kriterlerine uygun olmasi1 gerekmektedir.

Strdiiriilebilirlik  hakkindaki mevzuatlarin isletmeler tarafindan iyi bir sekilde
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irdelenmesi ve tam olarak benimsenmesi, kurumsal imaj1 giiglendirmekte ve isletme
degerine olumlu yansimaktadir. Siirdiiriilebilirligi etkili bir sekilde uygulayabilen
isletmeler atik miktarinin azaltilmasi, ¢alisan verimliliginin ve bagliliginin artirilmasi,
hammadde kullaniminin optimize edilmesi ve genel olarak maliyetlerin diisiiriilmesi
gibi birgok gelisme kaydederek, rakiplerine goére ticari rekabet avantaji

saglayabilmektedirler.
4.8 ENERJi

Gida endiistrisindeki isletmenizde kullanilan yenilenebilir enerji kaynaklarin
degerlendirerebilme durumlari incelendiginde;

KI: “su an isletmemizde bizim gilines enerji sistem var biz bunu 3 sene Once
calismalarina basladik biraz bekleyelim dedik ¢iinkii giin gegtik¢e paneller o zaman bir
panel 240 vatt1 iiretime su anda 590’lara kadar ¢iktigini duydum bizim yaptigimiz 340
vat lizerinde yaptik bizim senelik tiiketimimiz burada asagi yukari bes yiiz elli bin kw
bunu u¢ yliz bin kvsini su an gilines enerji sistemi tiretiyor senelik bazda su an
giinlimiizde geldigimiz kosullarda da mesela gecen sene elektrik birim fiyat su ana
kadar 5 kat olmus yani ¢evremizde bulunan soguk hava depolar da bu giines enerji
sistemini yapmak istiyorlar biz burada oncii olduk ¢ok giizel bir sey mutlaka da olmasi
gereken bir sey” cevabini vermistir.

K2: “Su anda yenilenebilir enerji kaynagimiz yoktur. Projelendirmis durumdayiz.”
cevabini vermistir.

K3: “Isletmemizde yenilenebilir enerji olarak sadece kullanilmayan gidalarin
hayvanlar i¢in bir besin haline getirilmesi faaliyeti var onun disinda baska yenilenebilir
enerji kaynagimiz yok” cevabini vermistir.

K4: “Isletmemizde su an herhangi bir yenilenebilir enerji kaynag

kullanilmamaktadir.” cevabini vermistir.
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4.9 GERI DONUSUM

Gida endiistrisindeki isletmenizde {riin geri donilisiimiine yonelik faaliyetler
durumlari incelendiginde;

K1: “aslinda dedigim gibi plastikleri biz yakarak olarak biz imha ediyoruz ya bunlar
aslinda geri doniisiime kazandirilabilir bir yerde depolayip bir firmayla anlasip daha
Ooncede giindeme getirmistim yonetim toplantilarina isin yolunda kaldi ama bunu da
yapmamiz gerekiyor ¢iinkii geri doniis olmadan olmaz” cevabini vermistir.

K2: “8. maddede cevaplandirilmistir.” cevabini vermistir.

K3: “Geri doniisiime yonelik faaliyetler de ise yine ayni sekilde kullanilmayan
tirtinlerin tekrardan hayvan besine doniistiiriilmesi bir kismi tohum olarak ayrilmasi
faaliyetleri var geri doniisiim olarak” cevabini vermistir.

K4: “Alman iade zeytinler, ihtiyag durumuna gore ezmelik veya yaglik olarak
ayriliyor. Ezmelik olanlar zeytin ezmesi olarak iiretiliyor, yaglik olanlar sikim islemi
sonrasinda rafine ettiriliyor ve riviera yag {iretimlerinde kullaniliyor. Uretim
proseslerindeki se¢me ayiklama operasyonlarinda hasarli yeya kalibre sorunu olan
zeytinler ayrilarak ayni islemlerden geciriliyor ve ezme veya zeytinyagi olarak tekrar

satiga sunuluyor.” cevabini vermistir.
4.10 YONETIM SURECI

Gida  endiistrisindeki  isletmenizdeki  veri  yoOnetim  faaliyetlerini  gida
iriin/musteri/kaynak  yOnetim  silireclerine gore degerlendirebilme  durumlar
incelendiginde;

K1: “aslinda burada on birinci soruda bu takibi yapmas1 gereken bana kalirsa tarim
miidiirliigii hiikiimetin burada bunu yapmasi gerekiyor c¢iinkii bir kiinye olusturulmasi
lazim telefon agacak simdi kdydeki insan 60 yasinda telefonu kullanimi bile dogru

diizgiin halledemiyor nasil kiinye alacak nasil not edecek tarladan ¢ikt1 takip edilmesi
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lazzim buna c¢ok farkli bir sistemin getirilmesi lazzim bir altyapr olusturulmasi lazim
tarladan geldi depolandi ¢ikt1 hale gitti veya markete gitti her malin mutlaka bir kiinye
olmasi lazim falan yerden su mahalleden su kdyden su tarladan su kisinin yani o sekilde
ne zaman toplandig1 o sekilde bir sistem olabilir tabi ayn1 zamanda da marketlerde
tiriinlerin agikta duruyor ama gereken sogutmasi yapilmiyor simdi biz burada eksi 1.5
art1 4 derece arasinda meyveleri depoluyoruz simdi markete gitti zaman orda 15 — 20
derece arasinda kisa bir raf dmriinden sonra marketler bunu alinmayan iiriinleri ¢ope
dokiiyorlar ¢iinkii bozulur dayanmaz marketlerde iste zaten pazara c¢iktigi zamanda
hemen tiiketilmesi gereken bir iirlin saklanamaz daha fazla ama marketlerde daha farkli
bir sistem olmasi lazim meyve sebze boliimiinii kapali bir yerde sogutmasi giizel bir
sekilde yapilacak o sekilde olmasi lazim” cevabini vermistir.

K2: “Ttim verilerimizi dijital ortamda is ortaklarimizla paylagmaktayiz.” cevabini
vermistir.

K3: “Aslinda bu soru az dnce cevapladigimiz on sorunun bilesimden olusuyor niye
bilesimden olusuyor iirlin dedik bize dogadan gelir tarladan gelir tirliniin isleyisi isleme
asamasindaki alinan faaliyetler kullanilan aletler hirdavatlar makinalar bu asamada
alian aksiyonlar kalite analizleri iiriin incelemeleri ve tiim bu siireclerin olustururken
irliniin stoklanmas1 stoklanmasindan sonra lojistik siireci miisteriye teslim edilmesi
miisterinin onu tiikketmesi miisteri bunu tiikettikten sonra liriiniin kaynak olarak bize geri
dontismesi faaliyetlerimiz kisaca su sekilde degerlendirebiliriz tabi bu asamada tedarik
zinciri dedigimiz bir kavram vardir bu isletmede tabi bu sadece gida icin degil aslinda
yenilebilecegimiz biitlin isletmeler tedarik zinciri mantalitesiyle {iriin miisteri kaynak
yonetim faaliyetinin siirecini genisletebiliyor. Ne sekilde genisletebiliyor tabi bu
isletmemizde bulunmayan tedarik zinciri igletmemizde olmadigi i¢in her birim tek
basina bir aksiyonu almak zorunda kaliyor normalde daha biiylik isletmeler tedarik
zincirini tek bir birim olarak gosterip biitiin krizlerin problemlerin tek bir elden
¢cOziilmesine yoOnelik aksiyon aliyor bizde sOyle bir anlayis vardir hepimiz tek bir

gemideyiz ve bu gemiyi hep beraber siirmemiz gerekiyor hep beraber siirebilmemiz igin
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hep beraber hareket etmemiz gerekiyor hep beraber hareket ederken hangi noktalara
dikkat etmemiz gerekiyor ben bir lojistik¢i olarak sadece lojistik faaliyetleri degil de
miisterinin Urliniin kullanilabilmesi i¢in hangi asamalardan gectigi noktalarina da
bakiyorum miisteri memnuniyetlerine de bakiyorum {iriiniin tarlada hangi asamada
olduguna da bakiyorum neden? Bu sekilde yaptigim zaman {iriiniin aslinda ilk kaynak
olarak elimize var oldugunu biz bu kaynagi nasil degerlendirdigimizi igledigimizi ve
bunu nasil tiikettirebilecegimizi anlayisini benimsemeye calisiyoruz.” cevabini
vermistir.

K4: “Tim siireglerin verileri kurum bilgi aginda depolanmaktadir. Bu veriler
stireclerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in istatistiksel veri yontemleri ve paket

programlar araciligi ile degerlendirilmektedir.” cevabini vermistir.
4.11 TEKNOLOJI KULLANIMI

Gida endiistrisindeki isletmenizde dijital teknolojilerin kullanma durumlarin1 ve eger
kullaniliyorsa memnuniyet diizeyini ifade edebilme durumlari incelendiginde;

K1: “dijital teknolojilerden su an zaten memnunuz takip etmekte c¢ok kolaylik
sagliyor ben burada baktigim yerde hi¢ yerimi degistirmeden biitiin odalarim
derecelerini her tiirlii seyini ayarlayabiliyorum yani bu dijital teknoloji gilinlimiizde
olmazsa olmazi” cevabini vermistir.

K2: “Dijital teknolojiyi kullanabildigimiz dOl¢lide memnunuz, gelistirmeyi
hedeflemekteyiz.” cevabini vermistir.

K3: “Biz bunu genellikle {iriiniin stoklanma stoklanma 6ncesinde hazirlik stoklanma
sonrasinda sevk olarak ti¢ baslik altinda toplayabiliriz. Dijital teknoloji olarak terminal
dedigimiz par¢a kullaniliyor bu parga sayesinde bilgisayar ortamindan uzak olsak dahi
bile biitiin islerimizi halledebiliyoruz aslinda terminal bizim cebimizde tasidigimiz
bilgisayardir bu teknoloji sayesinde iirliniin fiziki yani goriilebilirlik kapasitesiyle
beraber sistemsel ortamdaki miktar karsilastirmasini saglayabiliyoruz bunu yaparken
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irlinlin hangi noktada oldugu yani hammadde noktasinda mu iiretim noktasinda mi stok
noktasinda mi1 yoksa sevk noktasinda mi1 bu teknoloji sayesinde {iriinli arattigim zaman
liriiniin bana nerde oldugunu hangi depoda oldugunu o deponun igerisindeki kaginci
katta oldugunu hangi peronda oldugunu hangi gézde oldugunu sunmakta bunu yaparken
misteri bizden {iirlini talep ettigi zaman hizli bir sekilde {irliniin elimde var olup
olmadigint kontrol edebiliyoruz bu teknoloji sayesinde bu tabi her isletme igin
memnuniyet verici bir seydir neden ¢iinkii isin kolaylastirma asamasinda ¢ok verimli bir
durumdur tabi 21 yiizyilda yasadigimiz i¢in artik islerin insan giicliyle degil insan
bedeniyle degil artik teknolojik aletlerle yapilmasi giin gectik¢e daha ¢ok gelisen bir hal
aliyor tabi bu noktada insanligin memnun kaldigi1 kadar ve memnun kalmama noktasi
var beden giiclinlin az aldig1 insan giiciiniin azaldig1 bir ortamda insanlarin hayatini
idame etme noktasinda sikintilar yasamaktadir teknolojik aletler de bizim bir iiriiniin
bahsettigimiz gibi hangi asamada oldugunu goriiyoruz ve bu asamadaki birim maliyetini
gorebiliyoruz birim maliyeti kastim sudur aslinda iiretim agamasindayken bir {iriin 5
liradir islendigi zaman 10 lira olur stoklandig1 zaman 15 lira olur sevk esnasinda 20 lira
olur bu tabi bir 6rnektir tiim bu asamalarina dijital aletler sayesinde o6renebiliyoruz ve
bu da bizim isimizi rahatlig1 bizim beyin yardimcimiz oluyor tabi sdyle bir kotii olaylar
da olabiliyor sistemin ¢okmesi aletlerin bozulmasi bu teknolojinin agik olmasi acgik
olmasina kastim sistemsel ac¢ik olmasi bizim aleyhimiz oluyor nasil? Bir {irliniin
stoktaki miktar1 belliyken bir sistemsel acik sonucunda miktarin bozulmasi kaybolmasi
bu bizlerin daha ¢ok yoruyor neden daha c¢ok yoruyor teknoloji ile o iiriiniin nerde
oldugunu bulamiyoruz bulamadigimiz zaman teker teker biitiin depolar1 biitiin peronlari
biitlin gizleri kontrol etmek zorunda kaliyoruz ve bunu yaparken isletmemiz
dondurulmus gida isletmesi oldugu icin eksi 20 derecede bu zorlu kosullarda ¢alismak
zorunda kaliyoruz yani kisacasi eksi yirmi derecede bes saatlik isi bize 20 dakika olarak
sunan aletlerdir bunlar.” cevabini vermistir.

K4: “Djjital teknolojiler kullanilmaktadir ve memnuniyet saglamaktadir.” cevabim

vermistir.
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4.12 SIMULASYON TABANLI UYGULAMALAR

Gida endiistrisideki isletmenizin tedarik zinciri agamalarinda, simiilasyon tabanli
(gergek sistemi sanal ortama aktarma / bilgisayar yazilimi) uygulamalardan faydalanma
durumunu belirtiniz. Eger faydalaniliyorsa bu siireglerin gercek zamanli izlenebilirlik
seviyesini ifade edebilme durumlari incelendiginde;

K1: “odalar1 depolar1 takip sistemi var micro programini kullaniyorum odalarin
depolarin calisip ¢alismadigini ve derece ayarlama yapiyorum. Ama su da olabilir
mesela yazilimda odaya giris yaptim daha fazla nasil gelistirilebilir ben buraya
tiklattigim zaman daha farkli bir harita odanin doluluk orani1 oda yar1t mi1 bos mu veya
tam dolu mu bir ¢izelge ile boyle bir haritalanma olabilir. Odanin doluluk oranini yine
eski sistem kapisini agip gozle bakip icerde ne kadar {iriin var o sekilde su an mesela
ben yiizdelik oranindan siirekli ben bunlar1 gilincelliyorum ama goz karari odada ne
kadar vardir oda dolulugu yiizde 30 yiizde 40 tam doldugu zaman yiizde 100 bu
sekilde” cevabini vermistir.

K3: “Tedarik zincirinden bahsetmistim size bu agamalarda dijital ortamimiz faydalar
faydalarindan yaralaniyoruz bu faydalar1 bize izlenebilirik seviyesine baktigimiz zaman
yiiz metre karelik bir daire diisiiniin bu yliz metre karenin her bir santimini fiziki olarak
dolastigimiz1 diisiiniin ve bunu yaparken harcadiginiz vakti diisiiniin bunu yapmamiz
karsiliginda sanal ortam bize vakit sunmakta nasil bir vakit sunmaktadir bize kisa
vadeyi sunmaktadir bu kisa vade sayesinde ben yiiz metre karelik daireyi santim santim
sanal ortamda kisa vadede gezebiliyorum bu verdigim 6rnek sayesinde tedarik zincir
asamasinda bahce tarla veya doga lojistik isletme yani fabrika bir {iriiniin islenmesi
uygun hale getirilmesi stoklanmasi sevk edilmesi miisterinin {irlinii almas1 ve tiiketiciye
vermesi tim bu asamalarda ben {irlinlin nerde oldugunu her ne kadar fiziki olarak bu
asamalardan gecmis olsa dahi bile her bir asamasini teker teker fiziken bedenen gezmek

zorunda kalmiyorum ve bunu Ogrenmek zorunda kalmiyorum bunu dijital ortam
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sayesinde yazilimlar sayesinde sanal ortamda rahatlikla bulabiliyorum” cevabim
vermistir.
K4: “KYS kapsaminda tim veriler kurum ag sisteminde depolanmakta ve

izlenebilirlik bu sistem iizerinden yapilabilmektedir.” cevabini vermistir.

4.13 KURUM KULTURU

Gida endiistrisindeki isletmenizin kurum kiiltiiriine yonelik verilen unsurlar
uygulanma etkinligine gore ifade edebilme durumlari incelendiginde;

K1: “kurum kiiltiirii aslinda kooperatif burada ¢ok giizel bir is Amerika bizden baya
onde bu iste yan1 kdylii mali topladi getirdi buraya armutunu, elmasini seftalisine aract
kisi olmaktansa kooperatif bunu kendisi pazarlama yapsa satis yerleri kursa birlik
beraberlik olsa kooperatif catis1 altinda islemler Tiirkiye’de ¢cok daha rahat yiiriitiiliiyor
ve ytiksek fiyatlar olmaz tiiketiciye gidene kadar ¢linkii biz burada iiriiniin kaga satilmig
oldugunu biliyoruz ama aracilar girince market hal tiiccar bunlar1 ¢ok yiiksek fiyatlar
cikiyor yami kooperatif catis1 altinda sadece burasi i¢in sdylemiyorum tiim Tiirkiye’de
bu yapilabilir” cevabini vermistir.

K3: “Isletmemizin kiiltiiriine yonelik unsurlardan bahsedecek olursam bu noktada
birinci unsurumuz benimsedigimiz kiiltiir insanin yagamin1 devam ettirmesi bu aslinda
insanligin temel prensibidir ¢linkii insanlig1 devam ettirebilmesi icin belli bazi unsurlar
vardir iste giivenlik yemek i¢gmek barnmak ve sayire gibi bazi unsurlardan
bahsedebiliriz yeme i¢gme unsuru bizim faaliyet gosterdigimiz isletmemizin temel
kiiltiiridiir bu sayede insanlar yasamlarini ileriye yonelik idame ettirmelerini sagliyoruz
ne sekilde sagliyoruz bunu? kullandigimiz {iriinler dondurulmus iirtindiir yani iriin
kesildikten sonra iki yil igerisinde onu tiiketebiliyoruz c¢linkii soklaniyor ve uygun
kosullarda muhafaza ediliyor muhafaza edildigi zaman istedigim zaman istedigim
sezonda istedigim mevsimde onu tiiketebiliyorum bu kiiltiir sayesinde insanlarin

beslenmek icin ihtiyag duyduklari sebze meyve ihtiyaglarint uzun vadeli olarak biz
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karsilayabiliyoruz bizim temel prensipte kurumun kiiltiiri buna yoneliktir” cevabini
vermistir.

K4: “Kurum kiltiriinii gelistirmek adina oOneri portali, akademi, kidem ve
performansa dayali ddiillendirme sistemleri kullanilir. Doénemsel olarak sosyal

faaliyetler gerceklestirilir” cevabini vermistir.

4.14 PERSONEL

Gida endiistrisindeki isletmenizin personel gelisimine yonelik olarak verilen
etkinlik/lerin diizenlenme durumunu belirtiniz. Eger etkinlik/ler diizenleniyorsa,
diizenlenme sikligini ifade edebilme durumlari incelendiginde;

K1: “personel gelisimine yonelik her hangi bir etkinligimiz yok diizenleme diiriimii
olarak da tabi hep sozle oluyor sunu soyle yap su sekilde mesela sigara igmesin burada
o sekilde dikkat ediyoruz” cevabini vermistir.

K2: “Calisan personellerimiz, “Is Giivenligi” ve saglk konularinda egitimli olup
egitimleri periyodik olarak uzman kuruluslarca yapilmaktadir.” cevabini vermistir.

K3: “Isletmemiz personel gelisme yonelik gostermis oldugu etkinlikleri biz is
egitimleri diyoruz bu is egitimlerinde temel prensip olarak temel asamada is giivenligi
vardir is giivenligi disinda is saglhigi vardir ve sirketin isletmenin hijyen egitimi vardir
bir personel ise girdigi giin bu egitimlere tabi kaliyor her ne kadar bu ii¢ egitimden
bahsetsem dahi bile bizi i¢in ilk ve vazgecilmemiz hijyen ve temizlik egitimleri
onemlidir bu egitimler bizim kalite yonetim departmanin tarafindan personel ise
basladig ilk giin verilir ve bu egitimle beraber personel isine baslar ancak bizdeki
anlayis sudur egitim verdik onu her giin versek bile bunun takip edilmesi gerekiyor yani
yine siirdiiriilebilirlik  6nemlidir bu asamada denetimlerimiz vardir kendi 1is
denetimlerimizi sagliyoruz bu denetimler sayesinde verdigimiz egitimleri bir kiiltiir
haline getiriyoruz bu kiiltiir halinde getirdigimiz egitimler de haftanin minimum {i¢

giinii hijyen egitimleri tekrarlanir tekrarlanan bu hijyen egitimlerle beraber verilen
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egitim faaliyete konur ve faaliyetle beraber o egitim fiziki olarak yapilir bunun disinda
is giivenligi egitimlerimiz mevcuttur is giivenligi egitiminde bir personelin is ortaminda
karsilasabilecegi kazalar kendisine somut olarak verilen isler diginda o6zellikle
makinalardan uzak durmasi bu makinalarin 6liimciil oldugu i¢in belli bir asama ya
kadar giinliik egitimlerimiz oluyor bu noktaya yine tekrar insan hayat s6z konusu
oldugu icin vazgecilmez bir egitimimiz is glivenligi egitimi. Depo egitimi depo
alanlarimizda depolarimiz yaklasik on iki metre yiiksekliktedir ve bu on iki metre
yiikseklikte bes kattan olusan raflarimiz mevcut istirak dedigimiz istif makinesi
sayesinde iirlinlin on iki metre yiikseklige cikartabiliyoruz tabi onu yaparken {iriiniin
diismesi devirmesi durumlar s6z konusu olabiliyor bu noktada haftalik periyotlarla
personellerimize is giivenilirligi egitimleri veriyoruz. Is saghg konusunda o6zellikle
dondurulmus gida isletmesi oldugumuz i¢in gilinlik olarak personellerimize yasam
kosullarimi etkileyecek zarar gorecek durumlarla karsilasmasi halinde neler yapilmasi
gerektigini belirtiyoruz bu egitimler sayesinde egitimin yani sira personellerin hem is
sagligi ve giivenligi hem de saglik agisindan is saghigi acgisindan takip ettigimiz
saatlerimiz mevcut bu saatler sayesinde aslinda bir personelimiz giinde 8 saat ¢alisiyor
ve bu 8 saat ¢alismasinda 8 kere egitim gormiis oluyor bunu ne sekilde gérmiis oluyor?
Soguk havada calisan bir personelimiz soguk hava igerisinde maksimum 45 dk
caligmakta bunu takibini iist maliyet tarafindan gergeklestirmektedir ve takip yapilirken
personel 45 dk’dan fazla soguk havada ortaminda kalmasi esnasinda iist amiriyle
tarafindan direkt miidahile ediliyor aslinda yapilan bu miidahile egitimin tekrarlanir
¢linkli onun hayat1 s6z konusudur higbir is hi¢bir ortam higbir gerekce insan hayatindan
daha onemli degil personel gelisimle ilgili ekstra olarak sdyle sOyleyebiliriz bir
merdivenin basamaklarini diisiiniirsek usta ¢iraklik anlayisi vardir personel ise baslar
personelin gelisimine yoOnelik iist amiriyle tarafindan bire bir takip sz konusudur bu
takipligi sayesinde personel her giin kendi bilgisine bir bilgi katiyor bu bilgiyi katarken
ayn1 zamanda biz ona ikinci bir basama vaat ediyoruz kendisini gelistirebilmek adina

kendini bu noktada gelistirdigi zaman ikinci bir noktaya ikinci bir basama adimi
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atabiliyor bu adimini atarken calistigi departmanin egitimlerini gérmektedir biz lojistik
olarak ilk verdigimiz egitim bir iirliniin stok alaninda aracin igerisine hangi sartlarda ne
sekilde taginmasiyla basliyoruz iirliniin depodan ¢ikartilip aracin igerisine nasil atilir
bunu yaparken tistiinde durdugumuz noktalardan birkag¢ tanesinden bahsedeyim {iriinii
depodan aldik araca koymadan 6nce arabanin uygunlugu aracta 6nce farkli bir malzeme
tagimigsa aracin igerisinde her hangi bir koku bir madde akici bir madde var midir
kontroliin yapilir bu sayede lriinliin uygun sartlarda tedarik¢iye gitmesi saglanir bu
asama bir egitimdir bunu yaparken nasil aksiyonlar almasi gerektigini neler yapmasi
gerektigini hangi yollara basvurmasi gerektigini kalem kalem belirtiyoruz. Ben bu
egitimi verdim o yapar bir hafta sonra ben onu takip edecegim mantigiyla hareket
edemiyoruz neden c¢ilinkii bir noktada bir kacirma yaptigimiz zaman iriin direkt
tilketiciye gidebiliyor ve bu da olumsuz sonuglara sebebiyet veriyor dolayisiyla bir
egitim gibi her kademede her adimda hayat1 etkileyebilmemiz bir ortamda ¢alistigimiz
icin attigimiz her adim personelimiz i¢in bir egitimdir” cevabini vermistir.

K4: “Zorunlu ve diger egitimler yliz ylize ve online akademi vasitasiyla verilir.
Mesleki yeterlilik egitimleri, grup seminerleri, kisisel gelisim faaliyetleri yilda personel

basina 8 saat olarak hedeflenir.” cevabini vermistir.

4.15 ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0 uygulamalarini lojistik ve tedarik zincirinde ne sekilde kullandiklarina
dair durumlari incelendiginde;

K1: “micro programini ben kullaniyorum burada mesela {i¢c sene once birisi {iriin
getirmis burada micro programina ben giris yaptiktan sonra ben bunu ne zaman hangi
tarihte kag kasa kag¢ adet kag kilo getirmis hepsini o sistem iizerinde gorebiliyorum tabi
yenisi ¢ikmig dedigim gibi bunun yapilmasi lazim™ cevabini vermistir.

K2: “Uretilen ve depolanan iiriinleri soguk zincire dikkat ederek son tiiketiciye

ulastirmak i¢in Figofirik araglarla ¢aligmaktayiz. Bu araglarin son varis noktasina kadar
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151 takibini dijital ortamda takip edebilmekteyiz.” cevabini vermistir.

K3: “Lojistik ve tedarik zinciri ne sekilde kullaniyorum ilk 6nce departmanlarindan
bahsedeyim pazarlama departmani mevcuttur pazarlama departmaninda ben miisterimle
tanistyorum miisterim benim miisteri temsil departmanimdaki ¢aligma arkadaslarima
talep ettigi siparisleri olusuyor siparisler lojistik departmanina diiser bahsettigimiz bu {i¢
nokta dijital ortamda oluyor lojistik departmanina diisen siparisler ile lojistik ve depo
ekibi harekete geciyor iiriinler talep edilen kosullardan ve sartlarda hazirlanir biz bu
noktada bizim birden fazla kriterlerimiz mevcuttur bir {iriiniin gramaj olarak kilo olarak
veya koli olarak sunabiliyoruz miisterilerimize bunu yaparken miisteri talep ettigi
iiriiniin palete dizilisinden tutup paletin yiiksekligine kadar paletin agirligina kadar
paletin biiyiikligline kadar kosullar1 sunabiliyor bize bu kosullarda bu isleminin iiriiniin
hazirlandig1r zaman iirlin sevke hazir agamasina geliyor tabi gida sektorii oldugu icin
aklimiza su soru gelmistir siparis diistii de bu siparis i¢in bir termin vermediniz mi yani
miisterinize demediniz mi ben bu {irlinii iste {i¢ giin sonra bes giin sonra bir hafta sonra
size teslim ederim doniislinii yapmadiniz m1 sorusu gelir ¢cogu insanlara donuk gida
oldugu i¢in her miisterinin tiilketim miktar1 kadar bir soguk hava kapasitesi mevcuttur ve
soguk hava kapasitesi kadar siparis diismektedir kapasitenin ilizerinde bir siparis
veremez bize vermesi durumunda {iriinii depolama icerisinde saklamadig1 i¢in ¢op olur
lirlinlin azalmasi1 durumunda tedarik¢iniz ayn1 zamanda miisterimiz kendi miisterisine
iriinii teslim etme noktasinda kendi stok alanin1 uygun ortamda ve uygun miktarda
kullanmak zorunda kaliyor buna nasil bir 6rnek verebiliriz nasil somutlasabiliriz A
miisterimin deposu 2 tonluk {iriin alabilme kapasitesine sahip miisteri bizden {iriin talep
ettigi zaman bunu maksimum {ii¢ giin icerisinde miisterime teslim almak zorundayim
neden miisterim kendi miisterisine o 2 ton {iriinii birden de satabilir parga parca da
satabilir veya farkli miisterilere verebilir onu yaptig1 zaman kendi elindeki iiriin kalmaz
veya kritik stok seviyesine diiser dolayisiyla gida sektoriinde temin verme olayr ¢ok
nadirdir yani tarih verme olay1 ¢ok nadirdir. Biz {iriinii hazirladik sevk noktasina geldi

dondurulmus gidaya uygun araglar mevcut ara¢ biz bu {iriinii ne zaman sevk edebiliriz
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tabi sevk ne zaman sevk edebiliyor sorusuna cevabini bulsak dahi bile {iriiniin kag saat
veya kag giin igerisinde benim miisterime ulasir sorusu karsimiza ¢ikmaktadir benim o
irtinii miisterime gonderebilmem i¢in hangi gilin araci ayarlayacagim ara¢ planlamasi
yapacagima planladigim aracim hangi saatte bende olmasi gerektigini benim o araci kag
saat igerisinde veya ne kadar siire igerisinde yiikleyecegimi hesaplamasini yapmak
zorundayim bunu yaparken ayni zamanda birde aracin belli saat igerisinde yol kullanma
hakk1 oldugu i¢in o hesaplamay1 de yapmak zorunda kaliyorum bir arag uzun mesafeyi
gittigi zaman 9 saatten fazla yol siiremez yasal siire igerisinde 9 saatten sonra 4 saat
mola verme ve dinlenme zorunlugu var bunu da g6z oniinde bulundurup miisterinin ise
basladig1 saatte isi birakma saati bilmek zorunda tiim bu asamalarda yaptigim
hesaplama ile {irliniimii uygun bir aragla aracin igerisindeki uygunluk sartlar1 gézoniinde
bulundurup sartiyla tabi uygun bir aragla hesapladigim siire zarfinda miisterime teslim
ediyorum tiim bu olaylar1 biz aslinda tedarik zinciri diyoruz bu tedarik zinciri aslinda
benim miisterim i¢in gegerli ¢linkii tedarik zinciri anlayis1 her kes kendi tedarikgi i¢in
kullantyor adi iistiinde ben bir miisteriyim tedarik zincirimi kendi tedarik¢ime karsi
uygulayabiliyorum kendime karsi degil dolayisiyla bizim lojistik ve tedarik zincirimiz
bu sekilde kullantyoruz biz” cevabini vermistir.

Endiistri 4.0 teknolojilerinde sizce hangi uygulamalar lojistik ve tedarik zincirinde
kullanilacak ve gelecekten beklenti durumlari incelendiginde;

KI1. “teknolojiler daha da gelistirilmesi lazim Avrupa’ya giden arkadaslarim
bahsediyor oradaki tarimecilik takip sistemi ¢ok farkli yani su an biz baya gerisindeyiz
bu iste ve mutlaka gelistirilmesi lazim teknoloji de yiikseltmesi lazim daha 1yi takip
sistemi daha iyi seyler olabilir dedigim gibi her iirlinlin bir kiinyesi olmasi lazim
teknoloji olarak da bilgisayarcilar yazilimeilar bu islerin gelistirmeleri lazim tabi gelip
kaynaginda bakacak notlarin1 alacak ne yapilabilir ve ona gore calisa hazirlayip
yapilabilir” cevabin1 vermistir.

K2: “Biitiin lojistik sektoriiniin Endiistri 4.0 teknolojileri ile donatilmasinin mecbur

edilmesi arzumuzdur.” cevabini vermistir.
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K3: “Burada temennim beklentim su yonde her ortamda her yerde her cografyada her
toprakta bu tiir faaliyet sunan isletmelerin olusu ¢ilinkii bu sayede hem insanlar i¢in bir
is ortam olugmakta ve en Onemlisi hayatin1 idame ettirmesine yonelik uzun vadeli
yasam garantisi verilir bu yasam garantisini verirken daha kolay daha ulasilabilir
stirdiiriilebilir geri doniisiimii olan garantisini saglayabilen hizmetler oluyor bu
hizmetler sayesinde biz daha kolay bir hayati1 yasayabilir hale geliyoruz” cevabini

vermistir.
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5 SONUC

Glinlimiiz rekabetci is ortaminda, tedarik zincirinin etkili bir sekilde yonetilmesi
giderek daha onemli hale gelmektedir. Giinlimiizde, maliyetlerin azaltilmas1 ve stok
yonetimi gibi ekonomik amaglarin yaninda toplumsal fayda ve cevresel farkindalik
konular1 6n plana ¢ikmaktadir. Toplumun, miisterilerin ve tim diger paydaslarin bu
yonde artan talepleri, tedarik zincirlerinde stirdiirtilebilirligi bir gereklilik haline
getirmektedir. Ozellikle gida tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligi, toplumun refah ve
sagligin1 dogrudan etkilemesi nedeniyle 6nem tagimaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde gorev alan tiim paydaslarin siirdiiriilebilirlik konusunda
hassasiyet gelistirmeleri sonucunda, siirdiiriilebilirlik acisindan toplum ve devlet
beklentilerini karsilayan bir sistemin gelistirilmesi beklenmektedir. Bu yilizden tiim
paydaslarin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik kriterlerine uygun olmasi1 gerekmektedir.
Siirdiiriilebilirlik  hakkindaki mevzuatlarin isletmeler tarafindan iyi bir sekilde
irdelenmesi ve tam olarak benimsenmesi, kurumsal imaj1 giiglendirmekte ve isletme
degerine olumlu yansimaktadir. Siirdiirilebilirligi etkili bir sekilde uygulayabilen
isletmeler atik miktarinin azaltilmasi, ¢alisan verimliliginin ve bagliliginin artirilmasi,
hammadde kullaniminin optimize edilmesi ve genel olarak maliyetlerin diisiiriilmesi
gibi birgok gelisme kaydederek, rakiplerine goére ticari rekabet avantaji

saglayabilmektedirler.
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Isletmeler, yeni teknolojik gelismelerin 1s18inda, Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla
onem vererek, yenilik¢i yaklagimlar ile tedarik zincirlerini daha siirdiiriilebilir hale
getirebilirler. Malzeme ihtiyag planlamasi, kurumsal kaynak planlamasi, iretim
planlama ve kontrol, lojistik faaliyetleri, depo uygulamalar1 ve insan kaynaklar1 vs. gibi
konularda, gelismis yazilim tabanli programlarin kullanimi, isletmelerin tedarik
zincirlerinin ~ slirdiiriilebilir  kilinmasina yardimcr olacaktir. Ayrica igletmelerin,
siirdiiriilebilirliklerini ve rekabet edebilirliklerini koruma adina, dordiincii sanayi
devrimi olarak adlandirilan, nesnelerin interneti ve siber fiziksel sistemlere dayali, akilli
fabrika uygulamalarini hayata gegirecek yol haritalarina sahip olmalari, isletmelerin
gelecegi icin 6nem arz etmektedir.

Son déonemde yasamis oldugumuz, kiiresel ¢apta cereyan eden ekonomik, cevresel ve
toplumsal krizlerin daha Ongoriilebilir olmasi i¢in siirdiiriilebilirlik kavrami tizerinde
onemle durulmalidir. Kiiresellesmenin ¢cok daha yakindan hissedildigi son asirda, ortaya
cikan krizlerin etkisi, sadece krizin ¢iktigi merkezi etkilememekte, bizleri kiiresel
Olcekte onlem almaya zorlamaktadir. Bu durum isletmeler, sivil toplum kuruluslar ve
devletler arasinda, uluslararasi ortakliklarin gelistirilmesini beraberinde getirmektedir.
Bu noktada, 6zelde isletmelerin ve genelde uluslararasi tedarik zincirlerinin 6nemi
giderek artmaktadir. Tedarik zincirlerinin  siirdiiriilebilir ~ kilmmasi;  tiiketici
memnuniyeti, karlilik ve biiylime hedeflerine ulasilmasi, {iriin kalite standartlarinin
saglanmasi, gida giivenligi, karbon saliniminin azaltilmasi, su kaynaklarinin korunmasi,
geri donlisim ve verimli atik bertarafi, haksiz rekabetin Onlenmesi, toplumsal
motivasyonun saglanmasi vs. gibi konularda basariy1 beraberinde getirecektir.

Katilimeilarin cevaplart incelendiginde burada bulunan sonuglara benzer sonuglar
bulunmustur. Bunlar; Ageron vd. (2010) de, yapmis oldugumuz calismaya benzer bir
aragtirma ile Fransiz sirketlerinin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine yonelik algi
ve uygulamalarini kullanarak deneysel bir ¢aligma ortaya koymustur. Ageron vd. (2010)
de calismamiz ile ulastigimiz sonuca benzer bir sekilde, isletmeler acisindan; miisteri

memnuniyeti, tedarik¢i yeniligi, kalite ve kapasite gibi 6nemli faydalarin, siirdiiriilebilir
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tedarik zinciri lizerinde; teslim siiresi, maliyet, esneklik ve envanter optimizasyonundan
daha olumlu etkileri oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Yine Ageron vd. (2010), calismamiz ile elde ettigimiz benzer bir sonuca ulasarak;
“finansal engellerin, STZY {izerinde, finansal olmayan engellerden daha fazla etkiye
sahip oldugu” sonucuna ulagsmislardir. Alman imalat endiistrisinden dort 6rnek alarak,
stirdiiriilebilirligin TZY' ye entegrasyonunu miimkiin kilan veya engelleyen en 6nemli
faktorler belirlenmeyi amaglayan Wolf (2011), benzer bir sekilde “siirdiirtilebilir tedarik
zinciri yonetimi entegrasyonu i¢in ek insan kaynaklarina yatirim yapilmasi ve
yeteneklerin/becerilerin gelistirilmesi gerektigi” sonucuna ulagmastir.

As ve Ramanathan (2021), Dijital Tedarik Zinciri teknolojilerinin, firmanin Tedarik
Zinciri  Esnekligi uygulamalarimi  ve Tedarik Zinciri Performans hedeflerini
destekledigini gostermektedir.

Hallikas vd. (2021), Dijital Tedarik Zinciri igerisindeki tedarik siireglerinde, Veri
Analitigi yetenekleri ile Tedarik Zinciri Performansi arasinda pozitif bir iligki
bulmuslardir. Bu arastirmada bu sonugla benzerlik gostermektedir. Buna gore Biiyiik
Veri Boyutu ile Tedarik Zinciri Performansi arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Isletmelerin, ekonomik siirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirildigi sorulara
verilen yanitlara gore, en yiiksek ortalama ile “Uiriin kalitesinde siirekliligin saglanmas1”
cevabi birinci sirada yer almaktadir. “Uretim siireclerinde israfi dnleyici tedbirler” ise
ikinci sirada yer almaktadir. Cevresel —siirdiiriilebilirlik  performanslarinin
degerlendirildigi boliimde, katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlara gore, en yiiksek
ortalama ile “liretim siire¢lerinde ortaya ¢ikan atik miktarini azaltici 6nlemlerin (geri
doniisiim, verimli atik bertarafi v.s.) alinmasi” cevabi birinci sirada yer almaktadir.
Ikinci sirada ise “iiriinlerin dayanikhiliginin ve Omriiniin artirilmasina y&nelik
faaliyetler” gelmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik baglaminda en diisiik ortalama ile
“yenilenebilir enerji kullanim1” son sirada yer almaktadir. Bu sonuca gore, yenilenebilir

enerji kullanan katilimer isletme sayisinin, son derece sinirli oldugu tespit edilmistir.
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Sosyal stirdiiriilebilirlik performanslarinin ele alindigi boliimde ise katilimci isletmeler
icin en Onemli faktor, “adil is¢ilik, insan haklar1 ve etik ticaret” uygulamalar1 olarak
kabul edilmistir. Verilen yanit ortalamalarina gore, “calisanlarin yetenek, motivasyon ve
sadakat gibi bireysel yonlerinin desteklenmesi” sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalari
icerisinde ikinci sirada yer almaktadir.

Carter vd. (2008), tedarik zinciri yonetimi alaninda siirdiiriilebilirlik kavramini
tanitmak ve tedarik zinciri yoOnetimi baglaminda ekonomik, c¢evresel ve sosyal
performans arasindaki iliskileri gdstermek icin, genis kapsamli bir literatiir taramasi ile
kavramsal bir teori olugturmay1 amaglamiglardir. Calisma sonucunda “stratejik olarak
STZY' i iistlenen firmalar, {iclii alt ¢izginin, ii¢ bileseninden (ekonomik, cevresel, sosyal
boyutlar) sadece bir veya ikisini takip eden firmalardan daha yiiksek ekonomik
performans elde etmesi beklenmektedir” onerisini ortaya koymuslardir.

Calisma kapsaminda ziyaret edilen igletmelerden, veri toplama esnasinda alinan geri
bildirimler ve gozlemler dikkate alindiginda, katilimci isletme yoneticileri veya
sorumlularimin biiyiik oranda, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi kavramina yabanci
oldugu tespit edilmistir. Veri toplanan isletmeler igerisinde, yalnizca, biiyiik isletme
sinifinda yer alan bir firmanin, siirdiiriilebilirlik departmani olusturmus oldugu
gbzlemlenmistir.

Aragtirma ile katilimci isletmelerden elde edilen istatistiksel veriler ve geri
bildirimler 1s181nda, yenilenebilir enerji kullanan isletme sayisinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Isletmelerin fabrika binalar1 ve ¢evresinde bulunan alanlarinda giines veya
rlizgar enerjisi sistemleri ile elektrik liretimi gibi yenilenebilir enerji sistemlerinden, atik
su geri doniisiimii sistemleri gibi cevreci sistemlerden daha fazla istifade etmesi,
ekonomik ve gevresel siirdiiriilebilirlige dogrudan katki saglayacaktir. Isletmelerin
yOnetici ve ¢aligsanlarinin siirdiiriilebilir ekonomi, ¢evre ve toplum konularinda, hizmet
ici egitim programlart olusturmalari veya bu konuda profesyonel anlamda destek
almalar, isletmeler agisindan faydali goriilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore arastirma onerileri su sekilde siralanabilir:
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Gida endiistrisindeki isletmeler baslangic maliyeti yiliksek olsa da Endiistri 4.0
uygulamalarin1i  benimsedikten sonra maliyet performans: tizerinde etki
saglayabilecekleri Ongoriildiigiinden dolayr isletmelere bu teknolojileri
kullanmaya baslamalart onerilebilir. Bu sekilde baslangicta yiiksek olan girig
maliyetleri daha sonra birim maliyetlerde avantaj saglayabilir.

Gida endiistrisindeki firmalara tiim tedarik zinciri boyunca dijitallesmeyi
saglamalar1 Onerilir. Boylelikle tedarik zincirlerinde goriintrliiliigii arttirarak
performans1 ve verimliligi arttirabilirler. Bu sekilde rekabet avantaji elde
etmeleri de beklenilmektedir.

Kiiresel pazarlarda rekabet giicii kazanmak igin yerli gida endiistrisindeki
firmalara bu teknolojileri benimsemeleri noktasinda tesvikler saglanilmasi
Onerilir. Bu tegvikler sayesinde firmalarin karsilasacaglr yiiksek maliyet
dezavantaji minimize edilebilir.

Bu yeni teknolojileri uygulayabilecek yeterli sayida kalifiye personel
bulunmadigr i¢in bu teknolojileri kullanilabilmesi ve uygulanabilmesi i¢in
egitimlerin arttirilmasi 6nerilebilir. Boylelikle teknoloji kullanilmak istendiginde
kolaylikla uyum saglayabilecek uzmanlarin bulunmasi gida endiistrisindeki

firmalara avantaj saglayacaktir.

Bu ¢alisma ile benzer ¢alisma konusunu calisacak olan aratirmacilara oneriler:

Yalnizca bir Endiistri 4.0 bilesenin Tedarik Zinciri Performansi iizerinde etkisi
incelenerek daha kapsamli bilgiler sunulabilir.

Tedarik zinciri performansini 6l¢gmeye yarayan ifadeler gelistirilerek alt boyutlar
giincellenebilir.

Farkli orneklemler kullanilarak daha fazla katilimci ile detayli bir inceleme

yapilabilir. Ayrica farkli analizler kullanilarak da analizler sunulabilir.

118



e Bu arastirma tek bir sektdr ilizerinde uygulanarak sektorel arastirma ile o
sektorde kullanilmasi en fazla avantaj saglayacak Endiistri 4.0 bilesenin tespit

edilmesi saglanilabilir.
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EK A

EKLER

Miilakat Sorulari

1.

[sletmeniz gida iiriinlerinin yasam déngiileri boyunca takip edilme diizeyine en
uygun olan ifade nedir?

Isletmeniz gida iiretim ekipmanlarinin birbirleriyle iletisim kurabilme
kabiliyetlerini degerlendirerek, isletmeniz biinyesinde en yaygin kullanilani
ifade edebilir misiniz?

Isletmeniz siireclerini dijital ortama gecme durumuna gore belirterek isletmeniz
i¢cin uygun olani ifade edebilir misiniz?

Isletmeniz gida iiretim bakim faaliyetlerini degerlendirerek, isletmeniz
biinyesinde en yaygin kullanilani ifade edebilir misiniz?

Isletmeniz gida {iretim ve yonetim siireclerinde kullandigimz platformlart
belirterek is silireglerindeki etkinliginizi ifade edebilir misiniz?

Isletmenizde Kkalite siireglerinin takibi ve yoOnetilmesi icin sahip oldugunuz

sertifikasyonu/lar ifade edebilir misiniz?
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Isletmenizde Kalite Y&netim Sistemleri sertifikasyonlarindan sahip olduklarimiz
belirtiniz. Bu sertifikasyona/lara sahip olmanin isletme siireclerine etkisini ifade
edebilir misiniz?

Isletmenizde gevresel siirdiiriilebilirlik i¢in yapilan faaliyetleri degerlendirebilir
misiniz?

Isletmenizde kullanilan yenilenebilir enerji kaynaklarmi degerlendirerebilir
misiniz?

Isletmenizde iiriin geri doniisiimiine ydnelik faaliyetler nelerdir?

Isletmenizdeki veri yonetim faaliyetlerini gida iiriin/miisteri/kaynak yonetim
stireclerine gore degerlendirebilir misiniz?

Isletmenizde dijital teknolojilerin kullanma durumlarim1 ve eger kullaniliyorsa
memnuniyet diizeyini ifade edebilir misiniz?

Isletmenizin tedarik zinciri asamalarinda, simiilasyon tabanli (gercek sistemi
sanal ortama aktarma / bilgisayar yazilimi) uygulamalardan faydalanma
durumunu belirtiniz. Eger faydalaniliyorsa bu siireglerin ger¢ek zamanh
izlenebilirlik seviyesini ifade edebilir misiniz?

Isletmenizin kurum kiiltiiriine yonelik verilen unsurlart uygulanma etkinligine
gore ifade edebilir misiniz?

Isletmenizin personel gelisimine yonelik olarak verilen etkinlik/lerin
diizenlenme durumunu belirtiniz. Eger etkinlik/ler diizenleniyorsa, diizenlenme
sikligin1 ifade edebilir misiniz?

Endiistri 4.0 wuygulamalarmi lojistik ve tedarik =zincirinde ne sekilde
kullantyorsunuz?

Endiistri 4.0 teknolojilerinde sizce hangi uygulamalar lojistik ve tedarik

zincirinde kullanilacak ve gelecekten beklentileriniz neler?
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OZGECMIS

Hediyeh KHAMENEH

Biyomedical miihendisligimi iran Tahran Azad Bilim ve Arastirma Universitesin’den
aldim. iki yil siireyle tip malzameleri ihracatini yapan bir firmada ¢alistim. Ambargodan
dolay1 is yerimden ayrilip ve turisim alaninda faaliyet gdsteren bir firmada alt1 yil
boyunca operasyon miidiirii olarak gorev yaptim. Aym1 zamanda ticaret siiregleri
alaninda da kendimi gelistirmek maksadiyla bir isletme okulunda MBA boliimiinde iki
yil okudum ve sertifikami aldim. Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkce Ogrenmeye
basladim ve yiiksek lisans yapmaya karar verdim. Ticaretle ugrasan ve ii¢ dili bilen bir
kisi olarak Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimiinde yliksek lisans egitimine

basladim.
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