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GiRiS

isletmeler, planlanan hedefler dogrultusunda faaliyetlerini
surddrtrken bir dizi kurallar ¢ercevesinde hareket ederler. Denetim bu
kurallara ne 6l¢clde uyuldugunu dlgmek amach gergeklestirilen, bagimsiz
bir slrectir. Denetim denilince akla gelen muhasebe denetim kavrami
artik isletmenin diger fonksiyonlarini da i¢ine almaktadir.

GUnUmuzde teknolojik, ekonomik, sosyal ilerlemeler ve gelismeler
nedeniyle isletmelerde blyime gbstermekte faaliyet alanlan
cesitlenmektedir. Dolayisi ile igletmelerde Uretilen mallar farklilasmakta
ve piyasalara yeni UrGnler sunulmaktadir. Pazardaki cesitlilik ve rekabet
nedeniyle pazarlama ve satis blyik 6nem kazanmaktadir.

isletme yoneticileri tarafindan da denetim kavrami igletmenin tim
diger fonksiyonlari ile birlikte degerlendiriimektedir. Bu c¢alismada
denetim caligmalari pazarlama denetimi, satis ydnetimi denetimi
yéninden ele alinmaktadir.

Birinci bélimde, denetimin tanimi, tarihgesi, tdrleri, denetim
standartlari, i¢ denetim tanimi, amag ve kapsami, i¢ denetim — i¢ kontrol
iligkisi, denetgi kavrami ic denetim slreci ve i¢ denetim raporlari literattr
taranarak ayrintilari ile ortaya konmustur.

ikinci bdliimde, pazarlama denetimi ve satis yénetimi denetimi
kavramlari anlatiimig, pazarlama denetimi-satis yOnetimi denetimi
karsilastirmasi yapiimigtir.

Uciincii bdlimde, ulusal pazarda ¢ bilylik ambalajli dondurma
dreticisi igletmenin satis ydnetimi denetimi uygulamalari ege bdlgesi
bazinda incelenmis, uygulamalar anlatiimis ve etkin satis yénetimi formu

olusturulmustur.



BOLUM I
A. DENETiIMiIN KURAMSAL TEMELLERI

1. DENETIMIN TANIMI
isletmeler, planlanan  hedeflerini  gerceklestirmek  (izere,
faaliyetlerini devam ettirirken, bir yandan da hizla dedisen dis cevre
kosullarina uyum saglamaya caligirlar. Denetim; bu kosullar altinda
isletmenin hedeflerini ne 6lglide gergeklestirebildigini inceler.
isletmelerde denetim kavrami ginimiz kosullarinda “mali
denetim” olarak algillansa da, denetim isletmenin tim diger
fonksiyonlarini da icine alir.
Denetim kavramini bir ¢ok tanim iginde inceleyecek olursak
Denetim, ekonomik faaliyetler ve olaylara iliskin savlarla, kabul
edilmis Olcltler arasindaki uygunlugun derecesini arastirmak ve
sonuglarini ilgili kullanicilara iletmek amaciyla nesnel bigcimde kanit
toplayan ve degerleyen sistematik bir siiregtir.
Denetim olgusundan s6z edebilmek igin iki temel hususun
mevcudiyeti sarttir. Bunlardan birincisi faaliyet ve olaylardir.
Denetim igin ikinci olgu ise dnceden belirlenmis kurallar batanadur.
Bu kurallar batinini kisaca asagidaki gruplar altinda toplamak
mumkanddr.
- Kanuni dizenlemeler (kanunlar, kararnameler, y&netmelikler,
tebligler, ydbnergeler, genelgeler v.s)
- Muhasebe ilke, usul ve esaslarn (uluslararasi muhasebe standartlari
ve ulusal hukukta yer alan diizenlemeler)
- Teknik duzenlemeler (yapilan isin teknik &zellikleri ve uyulmasi
gereken teknik kurallar)
Ozel hukuk diizenlemeleri (isletmenin kendi icindeki yahut birden
fazla igletmenin kendi aralarinda yapmis olduklari akitler, isletme

ybnetimi tarafindan belirlenen ve uyulmasi gerekli ydnergeler)?

! Erdogan, Melih, “Denetim” Maliye ve Hukuk Yayinlari, Subat 2005, s.1

2 Ozer, Mevliit, “Denetim”, Ozkan Matbaacilik, Ankara, 1997, s.8



Denetim kavramlari komitesi muhasebe denetimini su sekilde
tanimlamaktadir. Denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin
6nceden saptanmis dlcltlere uygunluk derecesini arastirmak ve
sonuglari ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplama ve bu
kanitlari derleyen sistematik bir stirectir.?

Ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili gerceklesmis sonugclari
6nceden belirlenmis amaclar, kriterler ve standartlar gercevesinde
tarafsiz olarak analiz etmek ve o6lgcmek suretiyle kanitlara dayanarak
degerlendirmek, gelecekteki hatalarin dnlenmesine yardimci olmak, Kisi
ve kuruluglarin gelismesine, mali ydnetim ve kontrol sistemlerinin gecerli,
glvenilir ve tutarli hale gelmesine rehberlik etmek ve elde edilen sonug

ve bulgulari ilgililere duyurmak icin uygulanan sistematik bir stirectir.*

2. DENETIMIN TARIHCESI

Modern anlamda denetim, olasiik ve goérelilik esaslaryla
belirlenmis hedef ve standartlar dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglarin
verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik derecelerini dlgmek, karsilastirmak ve
degerlendirmektir.’

Uluslararasi ticaretin artmasi sonucu hesap ve iglemleri esaslara
baglanma ihtiyaci denetim kavramini da beraberinde getirmistir.Bu
dénemde hesap ve islemlerin kontroliini yapan ve sonucunda gérds
bildiren, latince “dinleme” anlamina gelen “audit” kelimesinden tdretilen
“auditér” (denetci) denilen kisiler ortaya c¢ikmistir. Modern anlamda
denetim kavrami sanayi devrimi sonrasinda gelismis ve buginki

niteligine kavusmustur.®

3 Giiredin, Ersin, "Denetim”, Beta Basim Yayim, 1994, istanbul, s.5

4 Sipahi, Barnig, “Muhasebe Denetiminde Kullanilan Kanit Toplama Teknikleri ve Bir Uygulama”
Doktora tezi, istanbul 2001, s.11

> Sipahi, Banig, a.g.e., s.11

6 http://www.ydk.gov.tr/egitim_notlari, 21.02.2005
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Sanayi devrimi sonrasi ekonomideki gelismelerin etkisiyle
isletmeler kurumsallasmaya baslamig, isletme ydnetimleri profesyonel
yOneticilere gecmistir. Sermaye sahiplerinin bilgi edinme ihtiyaci denetim
kavramini ortaya ¢ikarmigtir.

Denetim c¢alismalari baslarda hata ve hileleri ortaya c¢ikarmak
amacli belge incelemesi tarzinda olmustur. Sonralari ortaya cikan
uygulama zorluklari ve gelismeler denetcileri igletmelerin mali tablolarini
bir bitlin olarak denetlemeye ydnlendirmistir. Boylece modern denetim
kavraminin temelleri atiimistir.

1930’lu yillardan sonra gelisim hizlanarak stirmustir. Bu dénemde
Ozellikle 6rnekleme calismalarinda 6nemli gelismeler olmus, iradi
O0rnekleme  c¢alismalarindan  istatistiki  6érnekleme  ydntemlerinin
uygulanmasina gecilmistir. Ayrica isletmelerin blnyelerinde gelismis ic¢
kontrol yapilari kurmalari, denetgilerin g¢alismalarini yénlendirmeye
sekillendirmeye baslamistir. i¢ kontrol yapilarinin nitelik diizeyleri,
isletmelerin  mali tablolarinin  glvenirliliklerinin  gdstergesi  olarak
algilanmistir.  Yapiyr inceleyen ve degerlendiren denetgiler, cikan
sonuglara gbére denetim c¢alismalarinin  kapsamini  belirlemeye
yonelmiglerdir. GUnimizde de ©nemini koruyan bu yaklagima
“Sistemlere Dayall Denetim Yaklasimi” adi veriimektedir.”

GUnUmuize kadar olan dénemde de denetim calismalar gelisim
gostermis, denetim  calismalarinda  bilgisayar  programlarindan
yararlanilmaya baslanmis, istatistiki ve matematik ydntemler denetim
calismasinin vazgegilmezi olmus, muhasebe denetimleri diginda
isletmenin tim faaliyetleri denetim konusu olmustur.

Denetciler, isletmelere muhasebe digindaki ydnetim iglevleri
konusunda da hizmet verir duruma gelmiglerdir. Bu ¢aligmalara “Yénetim

Denetimi Yaklasimi” adi verilmistir.®

7 Bozkurt, Nejat, “Muhasebe Denetimi” Alfa Basim Yayin Dagitim Ltd, Sti, istanbul, Kasim
2000, s.18

* Bozkurt,Nejat, a.g.e., s.18
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3. DENETIM TURLERI
Denetci  tarafindan  yapilan denetim  c¢alismalan  cesitli

siniflandirmalara tabi tutulabilirler. Bu siniflandirmalarda g6z &6nine

alinan genel 6geler sunlardir.

3. 1 DENETIM KONUSUNA VE AMACINA GORE DENETIM

TURLERI

3. 1. 1 Mali Tablolar Denetimi;

Bir isletmenin mali tablolari olan bilango, gelir tablosu, kar dagitim
tablosu gibi belgelerin dnceden belirlenmis kriterlere uygun olarak
dizenlenip dizenlenmedigi, bu tablolarda yer alan bilgilerin dogru olup
olmadigini, muhasebe ile ilgili bilgileri iceren belgelerin defterlere dogru
yansitilp yansitilmadigi, defterlerdeki bilgilerin mali tablolara dogru intikal
ettirilip ettiriimedigi gibi hususlardaki denetimdir.’

Mali tablolardaki bilgilerin fatura, gider pusulasi, muhtahsil
makbuzu gibi belgelerden defter kayitlarina, buradan mali tablolara dogru
aktarillip aktariimadigi tespit edilmeye caligilir.  Kayit belgelerinden
defterlere, defterlerden mali tablolar yéninde bdyle bir karsilastirma
yaparken mevcut bilgilerin yasalar, genel kabul gérmlis muhasebe
ilkelerine, dogruluk ve duristllik kurallarina uygun olup olmadidi tespit
edilmeye calisilir.™

3. 1. 2 Uygunluk Denetimi;

Batdn denetim, isletme faaliyetlerinin gerek igletme ydnetimince ve
gerekse yetkili kurum ve kuruluglarca konulmus kurallara ne o6l¢tde
uygun olarak yapildigini tespite ydnelik denetimdir.'’ Bir isletmenin mali
islemlerinin ve faaliyetlerinin, igletme y®netimi, yasama organi ya da
diger yetkili kisi ve kuruluglarca belirlenmis ydntemlere, kurallara ve

mevzuata uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla incelenmesidir.'2

° Duman, Omer, “SM, SMM, YMM’lik sinavlari icin Muhasebe Denetimi ve Raporlama” TESMER
Yayin no 37, s.6

'° Bakir, Mehmet, “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mali
Misavirlik Mevzuati llaveli Denetim” Dilara Yayinevi, Mart 2003, s.20

" Bakir, Mehmet, a.g.e., s 20.
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Ozellikle devlet miidahalesinin arttigi durumlarda uygunluk
denetimlerinin kapsami da genislemektedir. ister dzel kesimde isterse kar
amagsiz kesimde olsun belirlenmis politikalara, yazili sézlesmelere ve
yasal duzenlemelere uygunluk, denetgiler tarafindan arastinlan bir
denetim taridar.™

Uygunluk denetiminde ulasilan sonuclar genis bir kitleye dedil,
fakat igletme icindeki kisilere raporlanir. Bu Kkigsiler genellikle tepe
yoneticilerdir.

3. 1. 3 Faaliyet Denetimi;

Bir igsletmenin faaliyetinin verimliligini ve etkinligini dederlemek ve
denetlemek amaciyla bu faaliyetlere iliskin usul ve ydntemlerin
uygulanmasinin gdzden geciriimesini kapsar. Faaliyet denetiminde,
faaliyet sonuclari verimlilik standartlari ile karsilastinlip, isletmenin
d6nceden belirlenmis hedeflere ya da o faaliyet kolu ile ilgili standartlara
ulasip ulasmadigl da olctldiginden bu denetim iglemine verimlilik
denetimi de denilebilir.”

Faaliyet denetimi, isletmenin faaliyetlerinde genel olarak etken ve
etkin cahsip c¢alismadigini ortaya koymay! amagclayan bir denetim
taraddr. Etkinlik ise isletmenin amaglarina ulagmada kaynaklari verimli

kullanip kullanmadigini dlgme gérevini yerine getirmektedir.'®

2 puman, Omer, a.g.e., s.6

'3 Guiredin, Ersin, a.g.e., s.14
'* Giredin, Ersin, a.g.e., s.14
' Duman, Omer, a.g.e., s.7
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3. 2 DENETCININ STATUSUNE GORE DENETiIM TURLERI.

3. 2.1 ic Denetim;

ic denetim mali nitelikteki faaliyetler ile mali nitelikte olmayan
faaliyetlerin gbzden gecirilerek degerlemesinin yapildigr bir denetim
tiradar."’

ic denetim konusu ilerde daha ayrintili olarak inceleneceginden
burada kisa degdinilmistir.

3. 2. 2 Dis Denetim;

Dis denetim, o6rgatin, kendi personeli olmayan denetgilerden
olusan, érgutle dogrudan ilgili, bagll v.b. sekilde organik badi olmayan
badimsiz ve farkli bir tlzel kigiligi olan denetim organi, grubu veya kisisi
tarafindan denetlenmesidir. Dis denetim, bagimsiz denetim ve kamu
denetimi seklinde ikiye ayrilir.'

3. 2. 2. 1 Bagimsiz Denetim;

Sermaye piyasasi mevzuatina gbre bagimsiz denetim;
ortakliklarin ve yardimci kuruluslarin (aracilik faaliyetleriyle sinirli olarak
bankalar dahil araci kurumlar, menkul kiymet ortakliklarr ve menkul
kiymet yatinm fonlar) hesap ve islemlerinin badimsiz denetleme
kuruluslarinca denetleme ilke, esas ve standartlarina gére incelenmesi
ve mali tablolarin 2499 sayili sermaye piyasasl kanunu cercevesinde
gercedi yansitip yansitmadiginin tespiti ve rapora baglanmasidir.®

Bagimsiz denetim, mdusgterilerine profesyonel denetim hizmeti
sunan, serbest meslek sahibi olarak kendi adina ¢alisan veya bir denetim
kurumuna firmasina bagh olarak faaliyet gésteren denetci veya denetgiler
tarafindan igletmenin talebi ile bir denetim sbzlesmesi c¢ergcevesinde
isletmelerin finansal tablolarinin denetimi ile uygunluk ve performans

denetimlerinin yapiimasidir.?°

'® Bozkurt, a.g.e., s.29

'7 Giiredin, Ersin, a.g.e., s.15
'® http://www.ydk.gov.tr/egitim_notlari, 21.02.2005

' puman, Omer, a.g.e., s.11

20 http://www.ydk.gov.tr/egitim_notlari, 21.02.2005
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Orgiitsel bir yapinin, kendisi disinda yer alan bagimsiz denetim
elemanlarinca yapilan denetimi ifade eder. Genellikle 6zel sektérde olan
bu denetimlerde, 6rgatin i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri, finansal
yapilari ve buna iliskin dénem sonu tablolari, yénetimin verimliligi ve
etkinligi degerlendirilip sonuglari raporlanarak tiim ilgililere sunulur.?’

3. 2. 2. 2 Kamu Denetimi;

Kamu denetimi, gbérev ve yetkilerini yasalardan alan, kamu adina
kamuoyunun ihtiyaclarina cevap vermek Uzere denetim yapacak kisilerce
gerceklestirilen mali tablo, uygunluk ve faaliyet denetimlerini ifade eder.

3. 3 UYGULAMA ZAMANINA GORE DENETIM

3. 3. 1 Siirekli Denetim (Devamli Denetim)

isletmenin  muhasebe calismalarinin  yil  boyunca yapilan
denetimlerle ortaya cikarilmasi ve dizeltiimesi ana temasina dayanir.
Ozellikle, tam taktik kapsaminda yapilan denetimlerle, sermaye piyasasi
kanunu cercevesinde yapilan denetimler bu sinifa dahil nitelikledir.??

3. 3. 2 Ara Denetim;

Ara denetim, igletme faaliyetlerinin belirli araliklarla denetlenmesi
islemidir. Bu tlr denetimde yilin belirli dénemlere ayrilmasi (U¢ aylik, alti
aylik gibi) ve bu dénemler itibariyle hesaplara ait sonuclarin denetlenmesi
s6z konusudur.® Ozellikle Tirkiye uygulamasi acisindan sermaye
piyasas! kurulu tebligleri uyarinca ara finansal tablolar dizenlemekle
yukimli olan anonim ortakhklar, araci kurumlar, yatirim ortakliklari,
yatirnm fonlarinin kurul tebligleri uyarinca dizenleyecekleri ara finansal
tablolarin sudrekli denetlemeyle gérevli denetim kuruluglari tarafindan

denetlenmesi ve rapora baglanmasidir.?*

?! Sipahi, Baris, a.g.e., .22
22 Sjpahi, Baris, a.g.e., s. 20
% Bakir, Baris, a.g.e., s.23

24 Rodoplu, Giltekin, “Turkiye’de Sermaye Piyasasi ve islemleri” Marmara Universitesi Nihat
Sayan Egitim Vakfi Yayin no:459-692, 1993, Istanbul, s.40
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3. 3. 3 Son Denetim

Son denetim isletme faaliyetlerinin hesap dénemi sona erdikten
sonra denetlenmesi iglemidir. Yil sonu iglemleri gergeklestikten sonra
yapilan denetim seklidir.

4. DENETiIM STANDARTLARI
Denetim standartlari  denetciye mesleki sorumlulugunu yerine
getirmesinde yardimci olan, ona denetim faaliyetlerinde isik tutan genel

ilkelerdir.?®>  Denetim standartlari, denetim slrecinde denetcilere
yapmalari gereken calisma dizenini ya da yordamlari géstermez.
Sadece denetimin kalitesini artirir.

Denetim standartlar, denetginin hareket kabiliyetini sinirlayan
kesin ve kati kurallar iceren prensipler olmaktan ziyade denetim teknik ve
yontemleri konusunda kesin ve baglayici herhangi bir hikiim icermeyen,
saglikli ve guavenilir bir denetim i¢in bulunmasi ve uyulmasi gereken
asgari hususlar iceren cok genel nitelikli kurallardir.?® Denetim
standartlari t¢ baslik altinda ele alinmaktadir.

4.1 GENEL STANDARTLAR

4. 1. 1 Mesleki Bilgi ve Deneyim

Mesleki egitim ve deneyim birinci genel standart tarafindan
zorunlu bir kosul olarak aranmaktadir. Bu standarda goére; denetim
faaliyeti ancak gerekli teknik egitim ve yetenege sahip uzman Kkisilerce
yUratilmelidir. Genel olarak, uzman muhasebe denetciligi sertifikasini
almis kisilerin gerekli teknik bilgi ve yeterlilige sahip oldugu varsayihr.?’
Denetim slrecinin yénlendirilmesi, iyi bir denetim planinin hazirlanmasi,

uygulanmasi, delillerin toplanmasi ve degerlendiriimesi, denetim sonucu

% Giiredin, Ersin, a.g.e.,s.25

% Gzer, Mevliit, a.g.e., s.131
" Glredin, Ersin, a.g.e., s. 28
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herhangi bir yargiya variimasi ancak mesleki bilgi ve deneyimle mimkun
olacaktir.?®

Denetcilerin, denet¢i olarak calistiklari alanda gerekli olan ve
istenen tahsil sartlarina sahip olmalarn gerekir. Bunun icin gerekli tahsil
sartlarini saglamanin yani sira mesleki acidan gerekli bilgilerin tasinip
tasinmadigi yapilan sinavlarla sinanir. Yeterli tahsil sartina sahip olmakla
beraber, gereken bilgi diizeyinde olmayanlar denetgi olamazlar.?®

4. 1. 2 Bagimsiz Davranma

Denetcinin bagimsiz ve objektif olmasi esastir. Denetim sonunda
hazirladid1 raporlar, raporlari kullananlar tarafindan bu ilke altinda
degerlendirilirler.

Denetginin ve incelenen mali tablolarin gtvenirliligi bagimsizlik ile
dogru orantilidir. Buna gbére, muhasebe denetiminde bagimsizlig
asagidaki gibi tanimlayabiliriz: “Denetim faaliyetlerinin strddrilmesinde,
sonuglarin degerlendiriimesinde ve denetim raporunun olusturulmasinda
yansiz bir bakis acisina sahip olmak™®

4. 1. 3 Mesleki Ozen ve Titizlik

Denetim programinin yiritilmesi sirasinda gereken mesleki 6zen
ve titizligin gbsterilmemesi durumunda denetim delillerinden bir kisminin
gbzden kagmasi, hatali bulgularin ortaya cikmasi, delillerdeki sayi ve
kalite yoninden yetersizlik, denetim standartlarina uymadaki 6zensizlik
ve calisma kagitlarinin dizensizligi gibi sonuglara yol agacaktir. Bunun
dogal sonucu ise denetim kalitesindeki yetersizlik hatta hatali ve yanls
degerlendirmelere kadar varabilecek sonuglar olacaktir.®’ Ozenli ve titiz
davranan bir denet¢i denetim faaliyetini dlzgin bir bi¢cimde planlar,
yeterli sayida kanit toplayarak inceler, temiz dizglin calisma kagitlar
hazirlar, finansal tablolar hakkinda durist bir yargiya ulasir ve bu

2 Ozer, Mevliit, a.g.e., s. 137
¥ Bakir, Mehmet, a.g.e., .25
% Bozkurt, Nejat, a.g.e., .38

% Gzer, Mevliit, a.g.e., s. 139



17

yargisini kili kirk yaran bir titizlikle dizenleyecedi denetim raporunda
aciklar.®

4.2 CALISMA SAHASI STANDARTLARI

4. 2. 1 Planlama ve Gozetim

Denetim planlamasi, denetim slreci boyunca uygulanacak
ybntemleri, denetimin niteligi ve amagclarini, denetimin kapsam ve sinirini
belirleyen bir programdir.®®

Denetimde planlama calismalari hazirlanirken is gici planlamasi,
zaman planlamasi ve kaynaklarin verimli kullaniminin planlamasi
yapiimahdir.®*

Denetim gbérevinin yaritilmesi sirasinda denetgi yardimcilarindan
yararlanilir. Yardimcilarin faaliyeti denetimin ydrGtiimesinden sorumlu
olan uzman denetci tarafindan siki bir sekilde kontrol edilir. Ancak bu
gbzetimin kapsami;

a) Yardimci denetginin genel ve mesleki bilgi diizeyine

b) Yardimci denetginin konusundaki deneyimine, ve

c) Denetim konusunun zorluk ve karmasiklik derecesine

baghdir.®®

4. 2. 2 i¢c Kontroliin incelenmesi

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi finansal tablolarin hatal olma
riskini azaltir.

ic  kontrol sistemi, bir isletmenin mevcut faaliyetlerinin
deg@erlendiriimesiyle ilgili olarak kendi icerisinde gelistirdigi denetim

mekanizmasidir.®®

% Bailey, Larry P., Contemporary Auditing Harper and Row Publisher, New York, 1970, s. 39
% Gredin, Ersin, a.g.e., s. 29

% Ozer, Mevliit, a.g.e., s.139

% Gredin, Ersin, a.g.e., s.30

% Bakir, Mehmet, a.g.e., s.28
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Bu standartlara gére i¢ kontrol sisteminin gdzden gegirilip
degerlemesinin yapilmasinda iki amac¢ vardir. Birinci amag; sistemin
kendisine olan glveninin arastirilarak sistemin etkinliginin saptanmasidir.
isletme faaliyetlerinin uygun sekilde muhasebe kayitlarina ve finansal
tablolara aktarilip aktariimadigina olan gtiveni ifade eder.

ikinci amag ise, denetim gérisiine ulasildiginda kapsam ve
ayrintilarin belirtiimesidir.

4. 2. 3 Kanit Toplama

TUm denetim calismalarinda uygulanan denetim y®ntemlerinin
6nemli ortak amaglarinda birisi de, bildirilecek goéris igin temel
olusturacak yeterli kanitlarin toplanmasidir.

Denetimin taniminda da yer aldigi gibi, denetci denetim sirecinde
kanit toplamak ve bunlari degerlemek durumundadir. Kanitlara dayal
olarak elde ettigi bulgular ve sonuclar finansal tablolar hakkinda denetim
raporunda yer alan gérisind zenginlestirecek ve saglamlastiracaktir.

Denetim kaniti kavrami, finansal tablolarin dizenlenmesinden,
denetcinin denetim raporunda yer alan gérlisinin olugsmasina dek
uzanan surecte, denetime iligkin bir dizi kavramin sistematik iligkisi icinde
yer alir.¥’

Denetim kanitlari elde edildikleri kaynaklar acisindan gsoyle
siniflandiriimaya tabi tutulur.

a- Fiziksel olarak varolmanin saptanmasi amaciyla denetginin fiziki
incelemeleri sonucu elde edilen direkt kanitlar, stoklarin fiziken
varolduklarinin saptanmasi, kasanin sayimi, binalar, arsalar ve diger
sabit varliklarin yerlerinde gorilerek varliklarin saptanmasi.

b- Yénetimin yayinladidi yénergelere uygun olarak davranildigini
saptamak amaciyla denetginin gézlemleri sonucu toplanan uygunlukla
ilgili kanitlar. Baslica drnekler; varliklarin calinmaya karsl korunmasi
amaciyla 6ngoérilmis gavenlik Onlemlerinin  uygulanmakta olup

olmadiginin gézlem yoluyla saptanmasi, gérev ve sorumluluk talimatlar

% Erdogan, Melih, a.g.e., s.56
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kapsaminda caligsanlarin  gdérevlerini  strdlUrlp  surdirmediklerinin
arastirilmasi

c- Denetlenen isletmenin disindaki kisilerden alinan s6zll ifadeler.
Belirli bir yasal durumla ilgili olarak denetcinin masteri isletmenin
avukatindan aldigi s6zIU bilgiler.

d- Msteri isletmeden veya is gbrenlerden alinan szl ifadeler.

e- Isletme icinde hazirlanan belgesel kantlar.

f- isletme disindan hazirlanarak misteriye gdnderilen ve
musterinin dosyalari arasinda saklanan belgesel kanitlar.

g- isletme disi kaynaklarca hazirlanarak dogrudan dogruya
denetciye gdnderilen dis belgesel kanitlar.

h- Denetgi tarafindan diizenlenen analitik kanitlar.®®

4. 3 RAPORLAMA STANDARTLARI

Yapilan denetimin sonunda, varilan goérUs, ilgililere yayinlanan
rapor ile duyurulur. Bu raporun okuyanlar tarafindan acik, net bir sekilde
anlasilabilir olmasi icin belirli standartlari icermesi gerekir. Bunlar;

4. 3. 1 Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkelerine Uyum

Denetci, isletme faaliyetlerinin muhasebelestirimesi ve mali
tablolarin dizenlenmesinde genel kabul gérmis muhasebe ilkelerine
uyulup uyulmadigini arastirmali ve denetim raporunda bu konuda bilgi
vermelidir.

26/12/1992 gln ve 21447 muikerrer sayilll resmi gazetede
yayimlanan 1 seri numarali muhasebe sistemi Uygulama Genel
Tebliginin “dlizenlemenin amaci” basldi tasiyan iki numaral bélimde;

“Bu dizenleme; bilanco usuliinde defter tutan gercek ve tlzel
kisilere ait tesebbis ve igletmelerin faaliyet ve sonuglarinin saglkl ve
gUvenilir bir bicimde muhasebelestiriimesi, mali tablolar araciidi ile
ilgililere sunulan bilgilerin tutarliik ve mukayese edilebilirlik niteliklerini

38 Giredin, Ersin, a.g.e., s.31-32
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koruyarak gercek durumu yansitmasinin saglanmasi ve isletmelerde
denetimin kolaylastirimasi amaciyla yapiimistir”.*

isletmenin ~ mali  tablolarinin  saghkli  olup  olmadiginin
belirlenmesinde muhasebe ilkeleri anahtar konumundadir. Bu nedenle
denetciler igletmenin iddialar ile muhasebe ilkelerini karsilastirirken ¢ok
dikkatli olmak zorundadirlar. ilkelerden sapmalar varsa denetciler bunlari
6nem dizeyine go6re raporlarinda belirteceklerdir. Sonuc olarak bu
sapmalarin énemliligi, denetcinin isletmenin mali tablolar hakkindaki
gbrusiini olusturmasinda temel dayanak olacaktir.*°

4. 3. 2 Devamlilik

Bu standarda gére denetci raporunda muhasebe ilkelerinin bu
dénemde de aynen gecen dénemde oldugu gibi degismeden uygulanmig
bulunduklarini acikca belirtmelidir.*!

isletmenin denetlendigi yil ile 6nceki yila ait mali tablolarinda yer
alan bilgilerin karsilastirilabilir 6zellik tasiyip tasimadiklarini kontrol altina
almalidir. Denetgiler raporlarinda igletmelerin muhasebe politikalarinda
karsilastirma yapmayi O6nleyici degisikliklerin bulunup bulunmadigini
belirtmek durumundadir.*?

4. 3. 3 Aciklayici Bilgiler

Gercekte mali tablolar, 6zellikle bilango, sadece tabloda yer alan
rakamlarda degerlenmez. Mali tablolarin dipnotlari ve mali tablolara
iliskin agiklamalar tablolarda yer alan rakamlarla bir bitlnlik arz eder. Bu
aciklama ve dipnotlarin olmamasi noksan, hatali yahut yanlis
degerlendirmelere neden olabilir.*®

Finansal tablolarda yer alan bilgilerin dizeni, kullanilan
siniflandirmasistemi ve bagliklar ile ilgili terminoloji aciklama ilkeleri

® Gzer, Mevliit, a.g.e., s.143
“ Bozkurt, Nejat, a.g.e., s.41
! Guredin, Ersin, a.g.e., s.35
42 Bozkurt, Nejat, a.g.e., s.41

* zer, Mevliit, a.g.e., s.144
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kapsamindadir. Aciklayici dipnotlar ydnetimin finansal tablolan
tamamlayici nitelikte verdigi bilgiler olup, okuyucu icin cok dnemlidir.**

4. 3. 4 Denetci Gorusu

Denetgi, denetledigi finansal tablolarda;

a) Genel kabul gébrmits muhasebe ilkelerine uyuldugu

b) Tim bilgilerin tam acgiklama kurallarina uygun bigimde
belirtildigi

c) Devamlilik ilkkesine uyuldugu ve

d) Onemli aksaklk ve diizensizliklerin bulunmadigi gériisiine
ulasmis ise, bu yargisini olumlu bir denetim gérist bildirmek yoluyla
aciklar. Finansal tablolarda ©6nemli hatalarin, aksakliklarin ve
dizensizliklerin bulundugu saptandigdi hallerde ise olumlu bir goris
bildirmez. Denetci aksaklik ve dizensizliklerin niteligine, kapsamina ve
6nemine gbére sartll denetim gbrisi veya olumsuz denetim gbérisU

bildirecek ya da bir gériis bildirmekten kaginacaktir.*

B- iC DENETIMIN KURAMSAL TEMELLERI

1. iC DENETIMIN TANIMI

ic denetim, bir kurulusun kendi personelinin, yénetsel kontroll
etkin ve dogru bigcimde surdartp surdirmedidi, kayitlar ve raporlarin mali,
muhasebe ve diger konularda gergek islemleri yansitip yansitmadidi ve
dogru cabuk sonuclar verip vermedigi, her sube, daire ya da diger
birimlerin  sorumlu olduklari yéntem, politka ve planlar uygulayip
uygulamadigr  konularinda birinci elden igbasindaki gdzlemlere
dayanarak ybnetim adina yaptigi bir seri arastirma yol ve tekniklerden

olusur.*®

4 Giiredin, Ersin, a.g.e., s.35
% Giiredin, Ersin, a.g.e., s.42

% Arthur W. Holmes, Overmayer, “Muhasebe denetimi (Auditing) Standartlar ve Yéntemleri”,
Bilimsel Yayinlar Dernegi, Mart 1975, s.192
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Genel kabul gérmis muhasebe ilkelerinin dizenli bir sekilde firma
ici uygulamasi yaplilirken birinci dereceden stizge¢ gérevini ic denetim
(istlenir.*’

ic denetim mali nitelikieki faaliyetler ile mali nitelikte olmayan
faaliyetlerin gbézden gecirilerek degderlemesinin yapildigi bir denetim
tarGddr. Amaci igletme varliklarinin her tirli zararlara karsi korunup
korunmadigini, faaliyetlerin saptanmis politikalara uyum iginde yUrGatalip
yUrdtilmedigini arastirmaktir.*®

ic Denetim;

a) Finansal denetim yéni acisindan mali tablolara temel olusturan
muhasebe bilgilerinin dogruluk ve glvenirliligini arastirmakta, bu bilgileri
elde etmek icin kullanilan kayit ortami ve raporlama sistemini g6zden
gecirmekte, hata ve yolsuzluklari bulmakta ve 6nlemektedir.

b) Orgiit faaliyetlerinin ydnetim politikalarin, planlara, programlara
ve yasalara uygunlugunu Olcerek, ic kontrol sisteminin kuruldugu gibi
isleyip islemedigini degerlemektedir.

c) Orgitin kaynaklarinin ekonomik ve verimli kullanilip
kullaniimadigini, verimlilik standartlarinin belirlenip belirlenmedigini, bu
standartlara gore belirlenen sapmalarin analiz edilip ilgili kisilere
raporlanip raporlanmadigini degerlendirmektedir.*

ABD i¢ Denetciler Enstitisii tarafindan 1957 yilinda yapilan
tanima gb6re i¢c denetim; muhasebe, finansman ve diger faaliyet
alanlarina  6rgit icindeki bagimsiz degerleme faaliyeti olarak
belirlenirken, 1971 yilindaki tanim sadece, 6rgut faaliyetlerinin gézden
gecirilmesi seklindedir. 1978 yilinda yapilan tanima gére ise i¢ denetim,
Orgut faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek amaciyla 6rgit icinde
kurulmus bagimsiz bir degerleme fonksiyonudur. Bdylece i¢ denetim

4 Karasioglu F. — Taner, Tuna, “Kamunun Aydinlatilmasi_Acisindan Finansal Bilgi Kaynaklari ve
Bagimsiz Dig Denetim Fonksiyonu” Cukurova Universitesi I.I.B.F Dergisi, 1998, C. 8, S. 1, s. 143

8 Giiredin, Ersin, a.g.e., s.15

* Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, 2004 Ocak, Prof. Dr. A. Kadir Tuan, Dr. Jale Saglar “i¢
denetcinin 6rgiit icindeki yerinin denetim faaliyetleri acisindan 6nemi” Sayfa:4
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sadece yOnetime degil, tim &rgite hizmet eden bir faaliyet olarak
degerlendirilmektedir.*

Bu Dbilgiler 1siginda i¢c denetim gunimizde bir igletmenin
faaliyetlerini gelistirmek ve katkida bulunmak amaciyla tasarlanmis
bagimsiz, tarafsiz glvence ve danisma saglayan bir sire¢ olarak
tanimlanir. Bu sUre¢ sayesinde; risk yo6netimi, kontrol ve y&netim
sureglerinin etkinligi artirilarak isletmenin hedeflerini basarmasi mimkin
olur.

2. iC DENETIMIN AMACI VE KAPSAMI

ic denetimin kapsami ve amaglari genellikle y6netimin
ihtiyaclarina, isletmenin yapisina ve bayukligtine gbre belirlenmektedir.

ic denetimin asil amaci, 6rgite yararl olmak igin denetim
faaliyetlerini strdirmek ve 6rgatte calisanlarin sorumluluklarini etkin
sekilde yerine getirmelerinde onlara yardimci olmaktir.”’

isletme personeli ic denetim sayesinde, isletme faaliyetlerine iliskin
analizler, degerlendirmeler, tavsiyeler ve bilgiler elde ederler. ic denetim
ayrica, en uygun maliyetle, etkin bir kontroli de amaglamaktadir.>?

Buna gbére i¢ denetimin amaglarini asagidaki gibi siralamamiz
mimkindur.*

a- Isletmenin tespit edilen politikalarina baghligini saglayacak
yontemleri belirleyerek, isletme faaliyetlerinin etkin olarak yaritilmesine
yardimci olmak.

b- Mali verilerin ve i¢ ydntemlerin guvenirliligini belirlemek. Bu
sekilde sirket ydneticileri yayinladiklari muhasebe bilgilerinin dogruluk ve
glvenirliligi  konusunda gerek tutum ve davraniglariyla gerekse

kisilikleriyle kamuoyunda olumlu izlenim uyandirirlar.

% Aslan, Sinan, “Tirk Bankacilik Sektoriinde i¢ Denetim” istanbul, 2003, s.5

31 Uzay, Saban, “isletmelerde i¢c Kontrol Sistemini incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar
Sirecindeki Yeri ve Turkiye’deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma” SPK Yayin Kurulu,
1999, Yayin no:132, s.36

°2 Aslan, Sinan, a.g.e., 2003, s.6

3 (")zc_l_il, Nurdan, “ic Denetim Sisteminin Genel Esaslari ve Uygulamali Ornegi
Gazi Univ. Sos. Bil. Enst., 1986, Ankara, s.41
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c- Yeterli olmayan uygulamalar tespit edilerek, bunu gelistirecek
ve yeterli hale gelmesini saglayacak tedbirler alinarak dizeltilir veya
tamamen birakilir.

d- Ozellikle muhasebe bélimiinde istihdam edilen personelin
yeterli mesleki bilgi ve dirlstlige sahip olmasi gerekir. Bu da i¢
denetimle yapilan incelemelerle ortaya cikar.

e- Belgelerin yetkili kisilerce onaylanip onaylanmadidi, isletmenin
iyi bir hesap planina sahip olup olmadigi, anlasilir bir muhasebe
yonetmeligi kullanip kullaniimadigi i¢ denetimle ortaya cikar.

f- Servislerin gbrev ve fonksiyonlarini yerine getirirken izlenen
metot ve prosedirlerin gincel olup olmadigi veya guncelligini koruyup
korumadigi ancak i¢ denetimle anlasilabilir.

g- Yénetim tarafindan ortaya konulan politikalar arasinda
koordinasyon derecesi belirlenir.

Bilindigi gibi i¢c denetim; faaliyetlerin daha saglikl ve verimli bir
sekilde ydratilerek igletmenin rekabet glcinin arttiriimasi, varliklarin
rasyonel ydénetimi, yénetim danigmanligi, isletmeye zarar verebilecek
hatali, hileli islemlerin ve fiillerin dnlenmesi gibi amaglarla yénetime bagli
bulunan, ancak bagimsiz c¢alisan i¢ denetgiler tarafindan yerine getirilen
bir denetim tlridar. Bu acgidan i¢ denetim, diger denetim trlerinden daha
genis kapsamlidir.

ic denetimin amaci ve kapsami, mali tablolarin denetiminden,
uygunluk denetiminden, faaliyet denetiminden daha genis olup, bunlari
da icine almaktadir.>*

ic Denetciler Enstitiisi (IIA), kurumsal ve kamusal 6rgitlerin
boyutlarinin  ve karmasikhginin artmasi sonucu ortaya c¢ikan i¢
denetimdeki blylmeye ve geri ybnetsel ihtiyaclara cevap 1941 yilinda
New York’ta kurulmustur. Enstitl 1944’te Toronto’da, ABD disindaki ilk
birligini 1948’de Londra’da Avrupa’daki ilk birligini kurmustur.

[IA, ginimizde dinya capindaki yaklasik 90.000 uyesine i¢
denetim, i¢ kontrol, gibi konularda hizmet vermektedir. Ayrica enstitd, i¢

54 Aslan, Sinan, a.g.e., s.5
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denetime iliskin standartlarin ve etik kurallarin belirlenmesi ve
gelistirilmesi konusunda katkilarda bulunmaktadir. Enstitd tarafindan
verilen ic Denetci Sertifikasi tim dinyada gecerli bir belge
niteligindedir.>

[IA standartlarina gére i¢ denetimin kapsami su konulardan
olusmaktadir.*®

- Uygulamanin &rgutsel politikalara, planlara ve yordamlara
uygun olmasi,

Uygulamanin dis kanunlara ve dizenlemelere uygun olmasi,

Varliklarin korunmasinin degerlendiriimesi,

Kaynaklarin etkin ve ekonomik kullaniminin degerlendirilmesi,

Faaliyetler ve programlarda hedeflere ulasmanin
degerlendiriimesidir.

ic denetimin faaliyet alani genellikle birbiriyle iligkili dért rolden
olusur. Bunlar; tavsiye edici roll, uygulayici roll, raporlama roll, dizenli

test etme roltidir.”’

3. iC KONTROL - iC DENETIM iLiSKiSi

isletme yonetimi, isletmesini amaglari ydniinde yénlendirebilmek
icin yénetim fonksiyonlarini icra ederken, bazi sistemlerden yararlanir. Bu
sistemler sayesinde isletme ne denli blylk olursa olsun, ydnetebilme
gicind yitirmez, ona hikmedebilir, faaliyetlerin sonuglarini gérebilir,
gereken oOnlemleri alabilir. iste bu sistemlerden birisi de i¢ kontrol
sistemidir.”®

ic Kontrol: Bir isletmenin ydnetim kurulu Gyeleri, ydnetim ve diger

personeli tarafindan etkilenen ve;

** http://www.bumko.gov.tr/projed/dokuman/icdenetim.htm,23.03.2005, s.1-2

%6 http://www.bumko.gov.tr/proje4/dokuman/icdenetim.htm,23.03.2005, s.1-2

" Woolf, E., Auditing Today, Fourth Edition, Prentice Hall 1990, s.93 (Saban Uzay, “isletmelerde i¢
Kontrol Sistemini incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar Siirecindeki Yeri ve Tiirkiye deki
Denetim Firmalarina Yénelik Bir Arastirma” SPK Yayin No: 132, 1999)

58 Kaval, Hasan, “Muhasebe Denetimi”’, Akademik Denetim Danigsmanlik ve Yeminli Miisavirlik A.S.,
Ekim 2003, Ankara, s.88
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e Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,

¢ Finansal raporlamanin glvenilirligi,

e Uygulanabilir yasa ve dizenlemelerle uygunluk, amaglarina
ulasmada dikkate alinacak yeterli glveni saglamak Ulzere
tasarlanmis bir siirectir.>®

ic Kontrol Sistemi, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan X/16 seri/sira numarali sermaye piyasasinda Bagimsiz
Denetleme Hakkinda tebliginin 28’inci maddesinde,

“ic Kontrol Sistemi, yénetim politikalarina uymak da dahil olmak
Uzere, iglerin dizenli ve etkin yurGtiimesi, varliklarin korunmasi, hata,
hile ve usulstzlUklerin énlenmesi ve belirlenmesi, muhasebe kayitlarinin
dogru ve eksiksiz olmasi ve mali bilgilerin glvenilir olarak zamaninda
derlenmesi amaciyla isletmede uygulanan organizasyon plani ve bunlara
iliskin tim yéntemleri kapsar’Temelde i¢ denetim fonksiyonlar ile
benzerlik arz etmesine ragmen i¢ kontrol sistemini i¢c denetimden ayiran
en 6nemli faktdr ayri bir denetim 6rgitiinin olmamasi ve sistemin kendi
kendini denetlemesidir.®°

Denetim Yordamlari Komitesinin yayinladigi 6zel raporda ig
kontrol su sekilde tanimlanmigtir “ic kontrol, érgatiin (organizasyonun)
plani ile isletme varliklarini korumak, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu
ve guvenirliligini arastirmak, faaliyetlerin verimliligini artirmak, saptanmis
ybnetim politikalarina baghligi 6zendirmek amaciyla kabul edilen ve
uygulamaya konulan tim &nlem ve ydntemleri igerir. Bu tanimin bu
sbzcuge (i¢ kontrol) verilen anlamdan daha genis oldugu kabul edilebilir.
Bu tanim, bir i¢c kontrol sisteminin muhasebe ve finansal bélimlerin
islevleriyle dogrudan ilgili birgcok konularinin asan bir anlam tasimaktadir”.
Bu tanimlama sadece muhasebe ile ilgili mali nitelikteki kiymet
hareketlerini icermekte, ayrica bir kurulugsun amaclar ile ilgili faaliyetler
kapsaminda cesitli durumlari da icine almaktadir.®’

5 Erdogan, Melih, a.g.e., s.88

% Bzer, Mevlit, a.g.e., s.322
°' Gurredin, Ersin, a.g.e., s. 166
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ic Kontrol Sisteminin amaclari;

- Faaliyetlerin isletme politikalarina uygun bir sekilde yerine

getirilerek verimliligin ve etkinligin artirilmasi,

- Isletme varliklarinin korunmasi,

- Muhasebe kayitlarinin tam ve dogru olmasi,

- Mali tablolarin mevzuata uygun ve zamaninda diizenlenmesi,

Yana ve diger dizenlemelere uygun davraniimasi seklinde

6zetlenebilir.®?

ic denetim dar anlamda isletme faaliyetlerinin verimliligini ve
isletme politikalarinin basarisini 6lgmeye, isletme iginde Uretilen bilgilerin
guvenirliligini saglamaya, finansal olaylarin muhasebe ilke ve esaslarina
uygun olarak kayitlara alinmasini, mali tablolarin gercek durumunu
yansitmasini saglamaya ve isletme varliklarini gésteren denetim
olgusudur. i¢ Kontrol Sistemi ise basli basina bir denetim olgusu
olmamakla birlikte hemen hemen ayni gayeye ybénelik olarak belirlenen
prosedirlerdir.®®

Denetcinin denetim slrrecinde yapacagi testlerin yapisi ve élcgtsa,
ic kontrolln etkinligine baghdir. Bir diger deyisle, denetci, i¢c kontrolln
glvenirlilik didzeyine gbre, uygulayacadli denetim yordamlarinin
genisligini belirleyecektir.®

ic Denetciler Enstitisi’'nin 1978 yilinda yayimlanan i¢ denetim
standartlari, i¢c denetimi, ©6rgite hizmet etmek amaciyla 6rgutin
faaliyetlerini incelemek ve degerlemek igin 6rgit icinde kurulmus
bagimsiz bir degerleme fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir. ic denetgiler
érgitiin i¢ Kontrol Sisteminin yeterliligi ve etkinligi ile basari diizeyinin
kalitesi hakkinda ydneticilere bilgi saglamakla sorumludurlar.®®

62 Kaval, Hasan, a.g.e., .88
% Gzer, Mevlit, a.g.e., s.330
% Erdogan, Melih, a.g.e., .87

65 Kepekgi, Celal, “isletmelerde ic kontrol sisteminin etkinligini saglamada i¢c denetimin rolii”,
Eskisehir ITIA yayinlan , 1982, Eskisehir, s.40-41
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ic denetim, isletmeye hizmet etmek amaciyla isletme icinde
kurulmus bagimsiz bir degerleme fonksiyonudur. Diger kontrol
unsurlarinin yeterliligini ve etkinligini incelemek ve degerlemek suretiyle
fonksiyon géren bir kontrol unsurudur.®®

isletmede i¢ denetgiler, i¢c kontrol yapisinin  bekgileri
konumundadir. I¢ denetciler, isletmenin gévdesi ile tepe ydnetimi
arasinda kopr(i gérevi yaparlar. isletmede kurmay gérev alan ic
denetciler, verdikleri raporlar araciligi ile i¢ kontrol yapisinin basariya

ulasmasinda temel 6zellik tasirlar.®’

C- iC DENETIMIN ORGUT iCINDEKI YERi VE DENETCi KAVRAMI

1. iC DENETIMIN ORGUT iCINDEKI YERI

ic denetim departmanin &rgiitsel statiisii ic denetginin denetim
sorumluluklarini yerine getirmesini saglayacak yeterlilikte olmalidir.®®

Organizasyon yapilarinda fonksiyonel denetim birimleri kuramamis
sirketlerde kontrolsliz grup ve elemanlarin yaptiklarn ¢alismalar, ginlik
calisma ortaminda gérilmeyen maddi zararlara yol agmaktadir.

Turkiye’de i¢ denetime iligkin yaygin bir uygulama ise, belirli tir
isletmelerde yasal zorunluluk geregi ic denetgilerin yer almasidir.®

Tark Ticaret Kanunu'na (TK) gbre sermaye sirketleri ve
kooperatifler, her yil genel kurul karari ile birden az olmamak Uzere
denetci segmek zorundadir. Anonim Sirketlerde denetgiler, besten fazla
olmamak Uzere en fazla Ug¢ yil igin segilirler. Bir anonim girkette denetgi
sayisl birden fazla ise, bunlar denetim kurulunu olustururlar. Denetciler,
ortaklar arasindan veya digsaridan da secilebilirler. Denetgiler, yénetim

66 Kepekgi, Celal, a.g.e., 1994
7 Bozkurt, Nejat, a.g.e., s.125
68 Kepekgi, Celal, a.g.e., s.42

&9 Uzay, Saban, a.g.e., s.211
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kurulu Oyesi olamadiklar gibi isletmenin bir memuru da olamazlar (TK
Md. 347). TK'ya gore secilen denetciler, genel olarak isletmenin
faaliyetlerini denetlerler, 6zel olarak goérevleri TK Md. 353’de siralanmis
olup, bu godrevlerin cogu muhasebeyle ilgilidir. Limited sirketlerde ortak
sayisl yirmiyi asiyorsa bir veya birden fazla denetg¢i bulunmalidir. Limited
sirketlerde i¢ denetcilerle ilgili hikimler anonim sirketlerde oldugu gibidir
(TK Md. 548) sermayesi paylara bolinmus komandit sirketlerde ise, esas
sb6zlesmede bagka bir hikim olmadik¢a genel kurul kararlarinin yerine
getiriimesi denetcilere aittir ( TK Md 484). Kooperatiflerde ise denetgiler,
genel kurula adina kooperatifin bitin iglem ve hesaplarini incelerler
(Kooperatifler Kanunu Md. 65-69)

TK ile getirilen i¢ denetim, ginimuizde elestirilen ve genellikle
formalite geregdi yapilan bir denetim halini almistir.”® Bunun baslica
nedenleri yasal dizenlemelerin degisen kosullara uyum saglayamamis
olmasidir. Giinim(iz modern isletmeleri ydnetim anlayisi icerisinde i
Kontrol ~ Sisteminin  6énemini anlamis ve bagmsiz i¢ denetim
departmanlarini olusturmuslardir.

ic denetim faaliyeti bir kurmaylik faaliyetidir. i¢c denetgilerin diger
bélimlerden bagimsiz olmalari ve gbérevlerini tarafsiz olarak yurttmeleri
arzulanir.

ic denetim bélimiinin tarafsizigini ve bagimsizigini saglamak
icin bu bdlimiin dogrudan yénetim kuruluna rapor vermesi arzulanir.”!

Servislerin gbérev ve fonksiyonlarini yerine getirmede izlenecek
plan ve programlarin gincelligini korumasi icin gerekli bilgiyle donatiimis
bilgili, ehliyetli ve dirist kigilerden olusan bir ic denetim béliminin

mevcut olmasi gerekir.”?

" yzay, Saban, a.g.e., s. 211
"I Giiredin, Ersin, a.g.e., s.176

2 Gzdil, Nurdan, a.g.e., s.45
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ic denetim departmaninin yetkisi, faaliyet konusu ve sorumlulugu
yOnetim kurulunun ve (st ybnetimin onayladidi bir ydnetmelikle
belirlenmelidir. Bu yénetmelik, kurulun organizasyon igindeki konumunu
tanimlamak, fiziksel unsurlara personele, kayitlara ulasma acgisindan
yetki vermeli ve i¢c denetimin siirlarini olusturmalidir. ic denetim
departmani ydneticisi, denetim faaliyetleri programini, kadro ve finansal
blatce konularini bir 6zet halinde st ybnetimin  onayina sunmalidir.
Ayrica departman yodneticisi, faaliyet raporlarini da yazili olarak Ust
ybnetim kuruluna arz etmek durumundadir.”

ic denetim departmani icin yénetim desteginin belki de en énemli
unsuru, denetim calismasinda bagimsizlik statisinin saglanmasidir.
Denetci, denetim raporunun hazirlarken kimsenin etkisinde kalmadan,
denetledigi kisilerden yeterince bagimsiz olmalidir.

Bu noktada Denetci kavramini agiklamak, i¢ denetim faaliyetinin

Orgat icindeki yerini anlatmakla daha etkin olacaktir.

2. DENETCi KAVRAMI

Denetci, denetimi planladigi sekilde gerceklestiren, bu amacla
egitilmis ve yetkilendiriimis personel olarak tanimlanabilir.”

Denetim faaliyet siUrecini devam ettiren ve sonucunda raporunu
aciklayan, bagimsiz , gerekli mesleki editim ve deneyime sahip uzman
kisi olarak da tanimlanabilir. Denet¢i kavramini dig denetgiler ve ig

denetciler olarak incelemek mimkindur.

2.1 DIS DENETCILER
Dis denetciler, organizasyon yapisi disindan Kisilerdir. Yénetime
bagh olarak calismazlar. Bagimsiz denetciler ve kamu denetcileri olarak

iki bolimde incelenir.

? Aslan, Sinan, a.g.e., .22

™ Sipahi, Baris, a.g.e., .26
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2. 1. 1. Bagimsiz Denetciler

Bagimsiz dis denetciler, firmalara denetim hizmeti sunan ve bu igi
serbest meslek haline getirmis kisilerdir.

Bagimsiz denetgiler, musterilere profesyonel denetim hizmeti
sunan ve tek basina calisan uzman kisiler ve bir denetim igletmesinde
gorevli kigilerdir. Bagimsiz denetgiler editimleri, deneyimleri ve bagimsiz
olma nitelikleri ile ¢esitli denetim islevlerini en iyi sekilde sUrdlrebilecek
yetenekteki kisilerdir.”

Bagimsiz denetgiler, kendi adlarina serbest meslek mensubu
olarak faaliyette bulunan, denetleme kapsamindaki herhangi bir Kkisi
yahut kurulusla organik bagi bulunmayan denetgilerdir. Burada serbest
meslek mensubu ifadesiyle denetginin denetlenen igletmeden tamamen
bagimsiz oldugu vurgulanmaktadir. Denetginin teknik anlamda serbest
meslek mensubu olarak faaliyette bulunmalari sarti yoktur. Denetgi
serbest meslek erbabi olarak faaliyette bulunabileceg@i gibi herhangi bir
denetim ortakliginin mensubu da olabilir.”®

Denetlenen isletme ile arasinda isci-isveren iligkisi olmayan
genellikle isletmelerin mali tablolarinin uygunluk denetimi yapan denetgi
tiradar.”’

Ulkemizde bu kapsama giren denetgiler “Bagimsiz Dis Denetci”
olarak adlandiriilmaktadir. Bagimsiz denetim ilke olarak mali tablolarin
glvenilir, dogru olup olmadigini objektif olarak saglayan ve bunu
raporlayan bir faaliyettir. Bu faaliyette temel ilke her zaman mali tablolarin
gercegi ve dogruyu yansitip yansitmadiginin saptanmasidir. Bagimsiz
dis denetci isletme faaliyetlerinin muhasebe standartlarina uygun olup
olmadigini tarafsiz bir bigcimde kanitlara dayali olarak inceler ve

raporlar.”®

" Glrredin, Ersin, a.g.e., s.9
® Ozer, Mevliit, a.g.e., s.9

" Bakir, Mehmet, a.g.e., s. 23
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2. 1. 2 Kamu Denetcileri

Kamu denetcileri, devlet adina denetim goérevi yapan kamu
personelidir.

Denetim kapsamina giren alanlarda (kamu ve 06zel sektdr
isletmeleri) yasalarla getirilen dizenlemelere uyulup uyulmadigini
denetlemekle sorumludurlar.”

Kamu denetcileri; kamusal &6rgltlere bagll olarak calisan
denetcilerdir. Devletin cgesitli birimlerinde yer alan bu denetim birimleri,
kamu ve 6zel isletmelerin yasalara, y6netmeliklere, devletin ekonomik
politikasina ve kamu yararina derecesini izlemek ve denetlemekle

gorevlidirler.®

2. 2. iC DENETCILER

ic denetciler; ydnetim kuruluna bagli olarak calisan isletmenin
amag¢ ve politikalarina uygun olarak gelistiriimis prosedlrlere ve
mevzuata uyulup uyulmadigi ile faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
yapilip yapiimadigini denetleyen kisilerdir.

isletme faaliyetlerinin  énceden planlanmis kural ve ilkeler
cercevesinde yaplilip yapiimadigini denetleyen denetciler olup, isletmeye
isci-isveren iliskisiyle baglhdirlar. Bu tir denefciler, isletme ydnetimine
bagli ve onlara karsl sorumlu olarak calisirlar. Ancak, isletme yénetimine
bagll ve sorumlu olarak g¢alismalarina ragmen denetgilik mesleginin

gerektirdigi tarafsizlik ilkesine uygun olarak davranmak zorundadir.®’

"8 Sipahi, Baris, a.g.e., .27
™ Bakir, Mehmet, a.g.e., .23
% puman, Omer, a.g.e., s.12

8 Bakir, Mehmet, a.g.e., s.24
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ic denetciler, organizasyonun sorumluluklarinin etkin bir sekilde
yerine getirilmesi, kabul edilebilir maliyetler ile kontrollerin tanimlanmasi,
risk degerleme ile bu risklerin etkilerinin azaltiimasi yéninde alinacak
O6nlemler konusunda o6nerilerde bulunmakla sorumludurlar. Yetkin i¢
denetci; teknik yetkinlik, egitim, uyum saglama, anlama, insiyatif
kullanma, bagimsizlik, objektiflik ve sorumluluk kalitesini birlestirir. ic
denetci profilinde profesyonel yetenek kadar karakter kalitesi de 6nem
tasimaktadir.®?

ic denetimin amaci genel olarak organizasyonun yéneticilerine

sorumluluklarini etkin ve verimli bir bigimde vyerine getirmelerinde
yardimci olmaktir. Bu genel amaca ulasmak igin i¢c denetciler su
faaliyetleri yerine getirirler; &

a- Finansal kontrollerin, muhasebe kontrollerinin ve diger
faaliyetler ile ilgili kontrollerin, sihhatini, yeterliligini ve
uygulanmasini dikkatle gbzden gecirerek degerlemek ve
uygun maliyetli etkin kontrol sistemlerini gelistirmek ve
uygulatmak,

b- Faaliyet ve islemlerin belirlenmis politikalara, planlara ve
ybnergelere uygunlugunu sorusturmak,

c- lIsletmenin varliklarin her tirli zararlara karsi korunmakta
oldugunu arastirmak,

d- Yoénetimin dizenleyip sundugu her tirlG bilginin dogruluk ve
glvenirliligini arastirmak,

e- Ustlenilen sorumluluklarin  yerine getirilmesi ile ilgili
faaliyetlerin (basarinin) kalitesini arastirmak,

f- Faaliyetlerle ilgili gerekli iyilestirme &6nlemlerini y®netime
tavsiye etmek.

ic denetgiler, denetlenen ile isbirligi yapabilmek, calismalarini

diger calisanlar ile koordine edebilmek ve denetimi midahalesiz

8 Erkazan, Ali Riza, “i¢ Denetimin Degigen Diinyasinda i¢c Denetgiler” Makale, i¢c Denetim Dergisi,
Kis 2003 s. 32

8 Giredin, Ersin, a.g.e., s.10
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gergeklestirebilmek icin Ust yonetimin ve ydnetim kurulunun destegine
sahip olmalidir. Ayrica i¢ denetgi, mesleki yeterliligini sdrekli egditim
yoluyla korumak ve artirmak durumundadir.

ic denetciler, calismalarini yerine getirirken uluslararasi ic
Denetciler Enstitist’nan (11A) tim Oyeleri ve sertifikali i¢ denetciler icin
yayinladigi yasa ve ydénetmeliklerin gerekliliklerinin Gzerinde ve 6tesinde
bir ic disiplin yikimltligini ortaya koyan uluslararasi ic denetim mesleki
etik kurallarina uymaktan sorumludurlar.

ic denetimin genisleyen kapsami cercevesinde organizasyonun
ihtiyaglarina cevap verebilecek vyetkinlik ve yeterlilik seviyesini
karsilayabilecek i¢ denetgci profilinin gelistiriimesi igin mesleki uygulama
standartlarina  uygunlugu esas olan uluslararasi i¢c Denetgi
sertifikasyonun (CIA) 6nemi her gegen gun artmaktadir. Sertifikall i¢
denet¢i  sayisinin artmasi  beraberinde  mesleki  yetkinligin
yayginlastiriimasina énemli bir katki saglayacaktir.®

ic Denetcgiler Enstitlisii  (IIA), asa@idaki i¢c denetcilerin
Sorumluluklari Tebligi’ni yayinlamistir:3

ic muhasebe denetimi bir kurulustaki muhasebe, mali ve diger

islevleri, yonetime yapici ve koruyucu hizmet saglama esasina
dayanan bicimde inceleyen bagimsiz bir degerlendirme islevidir. Bu,
diger tirdeki kontrollerin etkinligini 6lcen ve degerlendiren bir
kontrol tiradir. Baslica, muhasebe ve mali sorunlarla ilgili oimakla
beraber, ayni zamanda en uygun bicimdeki isletmecilik yapisindaki
sorunlari da ele almaktadir.

TomuOyle objektif muhasebe denetimi, ydnetime, kurulusun

calismalarini en etkin bicimde ydénetmede yardimcidir. Bu genel amag iki

ana asamada gerceklestirilir. Soyle ki;

8 Erkazan, Ali Riza, a.g.e., s.33

8 Arthur W, Holmes, Wayne S. Owermayer, a.g.e., s.120-121
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1- Varolan noksanliklari, bunlari dizeltecek islemleri saglamak
suretiyle belirterek kurulusun yararlarini korumak. Bu amaca ulagmak, i¢
denetginin su hizmetleriyle gerceklesir:

a) Kurulusta Uretilen istatistik verilerin ve muhasebenin glvenirlilik
derecesini saptama,

b) Ortakh@in varlklarini dogru bicimde muhasebelestirme ve her
tarll zararlardan koruma yolunu bulma,

c) Saptanmis politika, plan ve ydntemlere ne dlgtide uyuldugunu
arastirma,

2- Faaliyetlerin cesitli asamalarini gelistirecek degisiklik dnerilerini
de iceren, kurulusun yararlarini ileri gétirmek. Bu amaca ulasmak ic
denetginin su hizmetleriyle saglanir:

a) Kurulusun planlarini ve politikalarini, ilgili veriler ve diger deliller
IsIginda arastirmak ve incelemek,

b) Kurulusun i¢c hesaplarini ve ybéntemlerini etkinlik ve yeterlilik
ybnlerinden arastirmak ve gézden gegirmek.

c) Uygulamalari, politikalar, planlar ve ydntemler bakimindan
arastirmak ve incelemek.

ic denetciler, isletmenin i¢ bilgi sistemini incelemekte, sistemin
ybnetimin belirledigi direktiflerin yerine getirilip getirilmedigi ile ilgili
bilgileri toplamakta ve Uretim faaliyetlerine iligkin sonuglarin ydnetime
raporlanmasinda etkili bir dizenlemenin olup olmadidini tespit
etmektedirler. Bu, dogal olarak i¢ denetcilerin finansal verilerden ziyade
personel politikasi, pazarlama yaklasimi, Grin kalitesi gibi igletme ile ilgili
cok cesitli faaliyetleri de yerine getirdigine isaret etmektedir.®

Denetim standartlari konusunu aciklarken, Genel Standartlar
bagh@! altinda denetgi standartlarina da deginilmisti. ic denetci icin de

gecerli olan bu standartlari burada yeniden tekrarlanmayacaktir.

% puan, A.Kadir, a.g.e., s.2
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ic Denetgi ve ic Denetim Standartlari her organizasyonun kendi
yapis! icerisinde degisiklik gbéstermekle birlikte, temel ilkeler olarak
yukarida aciklamaya calisilan etmenler ic  denetci  profilini
olusturmaktadir.

5018 Sayii Kamu Yénetimi ve Kontrol Kanununun 63.
maddesinde i¢ denetim faaliyeti tanimlanmistir. 64’tinci maddede “i¢
denetginin goérevleri” baghgi altinda i¢ denetginin gérev tanimi yapilimig
ve i¢c denetcilerin calisma usulleri hakkinda bazi genel dizenlemeler
yapilmistir.®’

Kamu idarelerinin yillik i¢c denetim programi Ust ydneticinin
Onerileri de dikkate alinarak i¢ denetgiler tarafindan hazirlanir ve Gst
yOnetici tarafindan onaylanir.

ic denetci, agsagida belirtilen gérevleri yerine getirir.

a) Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yénetim
ve kontrol yapilarini degerlendirmek,

b) Kaynaklarin etkil, ekonomik ve verimli kullaniimasi
bakimindan incelemeler yapmak ve énerilerde bulunmak,

c) Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak,

d) Idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve
tasarruflarinin, amag¢ ve politikalara, kalkinma planina,
programlara, stratejik planlara ve performans programlarina
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,

e) Mali yénetim ve kontrol slreclerinin sistem denetimini yapmak
ve konularda 6nerilerde bulunmak,

f) Denetim sonuclari c¢ercevesinde iyilestirmelere yénelik
Onerilerde bulunmak,

g) Denetim sirasinda veya denetim sonugclarina gbre sorusturma
aclimasini gerektirecek bir duruma rastlandiginda, ilgili

idarenin en (st amirine bildirmek.

8" Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Ocak 2004, s.2
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ic denetcilerin gérev ve sorumluluklarinin kurulusun organizasyon
yapisina ve faaliyet alanina gére degisiklik gbsterecegi dogaldir. Sekil
1‘de i¢ denetgilerin sorumluluk alanlarinin genisligi ve yénetim agisindan
tasidigl dnem acikca ortaya konulmaktadir.®
IC DENETCININ SORUMLULUKLARI

U U U
Ydénetime karsi Yoénetime karar almada  Degerlerin yanisira

koruyucu hizmet  yardimci olacak yapici yapilan sistem, yontem

sorumlulugu hizmetler sorumlulugu ve prosedir gelistirme
U sorumlulugu

Yonetimi;

- israfa kars!

- Rizikolar ve riziko alanlarina karsi

- Hilelere karsi

- Hatalara karsi

- Politikalarin bozulmasina karsi

- Ydontem ve prosedUrlerden sapmalara karsi

- Yetersiz kontrollere karsi

- Dis denetimin bozulmasina karsi

- Yanls diizenlenen raporlar ve digerlerine karsi koruma sorumluluklari.

Sekil - 1 ic Denetginin Sorumluluklar

ik bagimsizlik gériisi olan orgitsel statl, ic denetgilerin
organizasyon hiyerarsisi igerisindeki yerini vurgulamaktadir. i¢ denetginin
organizasyon icerisinde baskan ve y6netim kuruluna bagli bulunmasi

gerekmektedir. i¢ denetci elde ettigi bulgularini dogrudan bu kurula rapor

8 Unlen,_Mt’jjdat, “ig_ Denetleyicinin Sorumluluklari ve i¢ Denetim Duzeylerine Dayali Raporlama
Tirleri”, lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Dokuz Eylil Universitesi Yayinlari No: 0906,
1988, C. 3, S.1, s. 65-67
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etmelidir. Bu dogrultuda, i¢ denetgilerin organizasyon hiyerarsisindeki
yerini Sekil 1 yardimiyla géstermek mimkiindiir.%

I¢ Denetci

Genel Miidiir — Bagkan (Gozlemleme)

(Yonetim Kurulu Bask.)
Uretim Sayman Finans Bilgi Pazarlama Personel
Miidiirii ve Islem Miidiirii Miidiirii

] Kontrol Miidiirii ] ]
Miidiirii

Yetkili || Gozetim Kaydetme || Kaydetme | || Yetki - Yetki ||
Gozetim Yetki

Sekil - 2 ic Denetcinin Organizasyon icindeki Yeri

D - iC DENETIM SURECI

8 Kinney, Williams R Jr. “Information Quality Assurance and International Control, International
Edition, Mc Grow Hill Com. USA, 2000, s.94
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ic denetim uygulamasi, isletmelerin blyikligine, gelisme hizina,
bulundugu sektdre, ydnetimin bilgileri kullanma yetenegdi gibi etmenlere
bagh olarak degisiklik gdsterir. Ancak, uygulamanin amaci, i¢ denetimin
temel amaci dogrultusundadir.

Denetim galismasi; denetimin planlanmasi, bilgilerin incelenmesi,

degerlendiriimesini, sonugclarin iletiimesini ve izleme asamalarini kapsar.

1. iC DENETiMIN PLANLANMASI

Planlama, degisik  seceneklerin beklenen sonuglarini
degerlendirme ve bunlar arasinda secim yapma isidir. Planlamadan
beklenen, gecerli olabilecek bitlin etkenleri degerlendirerek, verilecek
kararlarin niteligini yiikseltmesidir.*

Yapilacak her bir denetim faaliyeti 6nceden planlanmali ve
yazili olarak belgelenmelidir.
Denetim planinin amaci denetim konusunu denetim sahalarina

ayirmak, denetcileri denetim sahalari arasinda dagitarak goéreviendirmek,
her bir denetim sahasinda uygulanmasi éngérilen denetim ydntem ve
islemlerini belirlemek ve denetim faaliyetini zamanlamaktir.®’

lyi bir denetim denetlenecek isletme hakkinda tam bir bilgiye sahip

olmayi gerektirir. Bu nedenle bir 6n arastirma yapilmalidir.

1.1. ON ARASTIRMA

On arastirma su konulari icermelidir;

1. 1.1 Sirketin Yer Aldigi Sektor

isletmenin yer aldigi sektér hakkinda dnceden edinilecek bilgi
denetimin yonani etkileyecek ve daha saglikli sonuglar alinmasini
saglayacaktir. CUnk( isletmenin icerisinde bulundugu sektér, kullanilan
muhasebe sistemi, fiyatlama ve satis politikasi gibi pek ¢ok faaliyeti
etkiler.%?

 Taner, Tuna — Oncii, Semra, “isletmelerde Planlama - Biitceleme -Kontrol” 1999, Manisa, s. 9
" Giiredin, Ersin, a.g.e., s.72

% Yeni, Aytiil, “Holding isletmelerde ic Denetim ve Bir isletme i¢c Denetim Faaliyeti Uygulamasi”
Yiiksek Lisans Tezi, 1998, Kitahya, s.51
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1. 1. 2 isletmenin Faaliyet Konusu ve Organizasyon Yapisi

isletmenin faaliyet konusu, isletmenin (iretim firmasi ya da ticari
mal alim-satim yapan firma olmasi denetimi etkiler. Clnki firmanin
dretim firmasi olmasi direkt iscilik, direkt hammadde hesaplari da igine
alr. Denet¢i bu konularda kendisini gelistirmek ve denetim planini buna
gbre hazirlamak zorundadir.

ic denetim, isletmedeki birimlerle bunlarin bagl oldugu bélimleri
yOneticileri, pozisyonlari yetki ve sorumluluk dagilimlarini bilmelidir.

Sirketin 6rgutsel yapisi, personel sayisi, Uretim teknigi, satis ve
fiyatlama politikasi, satis ve ihracata iligkin yasal yuokamltlikler, mamul
cesidi, Uretim ve dagitim ydéntemi konulari da aydinlatiimalidir.

1. 1. 3 Muhasebe Sisteminin Guvenirliligi

isletmenin etkin ic kontrol sistemine dayali diizenli muhasebe
isleyis ve kayit sistemi i¢ denetimi kolaylastiracagi icin muhasebe sistemi
6nem kazanmaktadir. Bu nedenle muhasebe sisteminin igleyisi hakkinda
mutlak bilgi sahibi olunmalidir.

1. 1. 4 isletmenin Bilgisayar Kullanim Diizeni

GUnUmuz isletmeleri, igslemlerinin neredeyse tamamina yakinini
bilgisayar yardimiyla yapmaktadir. Bu da elde tutulan kayitlarda ortaya
cikabilecek hatalar en aza indirgemektedir. Fakat kayitlarin dogru iglenip
islenmedidi ve sistemin dogru bilgiler ortaya koyup koymadig
arastiriimalidir.

Planlama yapilirken kullanilan bilgisayar programlari da g6z éntine
alinmalidir. Veya i¢ denetim icin kullanilacak 6zel bir program kullanilip
kullaniimayacagi belirlenmelidir.

Ornek olarak bir holding biinyesinde yapilan i¢ denetim
calismalarinda dort adet yazilim kullaniimaktadir. Price Waterhouse
Coopers tarafindan gelistirilen sektér ve sirket risk dlcimleme sistemi
Team Risk’e goére sirketlerin risk derecelendiriimesi belirlenmekte ve
calisma programlari olusturulmaktadir. Elektronik ortamda c¢alisma
kagitlarini olusturmak ve arsivlemek Uzere tim caligmalar igcin denetim

programi Teammate’i, farkli farkli denetimler sonucunda olusan bulgulari
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ve Onerileri daha sonraki denetimlerde yararlanmak igin veri ambari
programi Team Central't ve yUkli verilerin arastirmasini, analizini ve
raporlanmasini saglayan ACL (Audit Command Language) adli yazihmlar
kullaniimaktadir.®®

1.1.5 Onem Arz Eden Noktalar

isletme hesaplarinda veya isleyisinde karar almada énem arz
eden Dbilgileri veren belirli hesaplar olabilir. Bu hesaplarin tespiti
gereklidir. Ayrica risk tasiyan noktalarin tespiti de ayrica 6nem arz eder.

1. 1. 6 isletmenin Hukuki iligkileri

isletmenin holding yapisi icinde olup olmadigdi, bulundugu sektor,
bu sektdre iligkin hukuki dizenlemeler, bagh bulundugu kanunlar,
yukamlalikler, anonim girket, limited sirket v.b. olup olmadidi, halka acgik
ve SPK’da islem gorip gérmedigi, devletle ve diger firmalar ile devam
eden davalarinin olup olmadigi konularinin igerir.

ic denetci planlamasini yaparken hukuki iliskilerini géz éniine
alarak daha saglikl ve yerinde bir denetim ortaya koyar.

1.2 iC DENETIM PLANININ HAZIRLANMASI

ic denetci, 6n arastirma asamasinda elde ettigi, isletmenin yer
aldigi sektor, isletmenin faaliyet konusu, organizasyon yapisi, muhasebe
sisteminin guvenirliligi, isletmenin bilgisayar kullanim dizeyi, isletmenin
hukuki iligkileri ve igletme icerisinde 6nem arz eden noktalar gibi bilgiler
dogrultusunda bir plan ortaya koyar. Bu plan;

1. 2. 1 i¢c Denetim Alaninin Saptanmasi

ic denetci 6n arastirmalardan elde ettigi veriler dogrultusunda
isletmenin 6nem arz eden noktalarini ve hangi alanlarda calisma
yapmasi gerektigine iligkin bir program hazirlar.

Bu program dahilinde, faaliyet denetimi ve muhasebe denetimi

alanlarini ortaya koyar.

% j¢ Denetim Dergisi, Bahar 2003, s.39
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ic denetimin etkinligi, denetim alanlarinin dogru secilmis olmasiyla
yakindan ilgilidir. Ornegin, muhasebe denetimi yapilirken kasa hesabinda
tutulan nakit miktarinin fazla olmasi yolsuzluk riskini artiracagindan, bu
hesabin incelenmeden, nedenleri ortaya konmadan atlanmasi, ig
denetimi amaglarina ulagsmadan uzaklastirir.

1. 2. 2 i¢ Denetimin Maliyetlendirilmesi

ic  denetim uygulamasinin  belirli  bir maliyeti  vardir.
Gorevlendirilecek personel gideri, i¢c denetimin isletmenin tasra
teskilatlarini il disindaki bayilikleri, temsilcilik ya da dretim alanlarini
kapsayan olmasi, denetcilerin yol ve otel masraflari gibi konular maliyeti
artirir. Bu nedenle planlama yapilirken gereksiz ayrintilardan ve zaman
kaybindan kaginmak gerekir.

ic denetimin saglayacag fayda, i¢c denetim maliyetini agsmamalidir.

1. 2. 3 ic Denetim Personelinin Gérevlendirilmesi (is glicii

planlamasi)

ic denetim ekibinin olusturulmasi ve gérev tanimlamalarini ifade
eder.

ic denetim ekibi olusturulurken, yeterli mesleki ve teknik egitime
sahip, iletisimi kuvvetli, yiksek ahlaki degerlere sahip personel segilir.
isletmenin (st ydneticileri ve ic denetimin basinda bulunacak bas denetgi
bu secimi yapar.

ic denetimin yUritilmesinde gérev alacak personel sayisi
belirlendikten sonra yetki ve sorumluluklari belirtilir. i¢ denetgiye verilen
yetki ve sorumluluklar i¢ denetgilerin bagimsizliklarini korumalarina engel
teskil etmemelidir.

1. 2. 4 ic Denetim Zaman Planlamasi

Zaman planlamasi, i¢ denetimin stresini igerir.

ic denetim slresini énceden tahmin etmek zordur. Denetimin ilk
defa yapilip yapiimadigi, ic denetim personelinin uzmanhgi diginda kalan
konularda disardan danigsmanlik hizmeti alinmasi (6rn:hukuki konulara

iliskin ayrinti gerektiren nedenler) veya personelin degisikligdi, isletmenin
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bulundugu sektérin - mevsimsel degisimlerden etkilenmesi, genel
ekonomik yapi icerisindeki degisimler, i¢ kontrol sisteminin saglikh
islemesi muhasebe kayitlarinin dizenli olmasi, ekibin deneyimli olmasi
gibi konular, i¢ denetimi olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle
zaman planlamasi esnek olmalidir.

Burada ortaya konacak olan hangi isletmelerin hangi tarihlerde
denetlenecegi, ne kadar slreceg@i konularini belirlemektir.

Denetim esnasinda ekip basi (mufettis), denetim islemini planlar.
Hangi denetim islemlerinin ne zaman yapilacagini ve ne kadar sirecegini

belirler. Ornegin i¢ denetci asagidaki gibi bir program hazirlayabilir.%*

» Denetim programinin hazirlanmasi, is bdlimUinin ve zamanlamanin
yapiimasi(01.06.1997-03.06.1997

» Sayimlarin yapiimasi 04.06.1997-10.06.1997

ic kontrol sisteminin incelenmesi 11.06.1997-15.06.1997

» Kayitlarin dogruluk ve givenirliginin incelenmesi 16.06.1997-
09.07.1997

» Faaliyetlerin denetlenmesi 10.07.1997-23.07.1997

ic denetci gérisiniin olusturulmasi 24.07.1997-30.07.1997

» Rapor yazimi 31.07.1997-06.08.1997

ic denetim igin zorunlu olarak dnerilen muayyen bir siire olmadigi

A\

Y

gibi ic denetim diger denetimlerden farkli olarak sirekli denetim
niteligindedir.®

1.2.5 ig Denetim Programinin Hazirlanmasi,

Yapilan, sirket tanima, risk tanima, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi
calismalari neticesinde, sirketin hangi denetim alanlarina bélinecegi, bu
denetim alanlarinda hangi denetim teknikleri uygulanarak yeterli denetim
kaniti toplanacaginin yazili bir sekilde belirlenmesi ile temel denetim

plani olusturulmus olur.%

% Yeni, Aytiil, a.g.e., s.60
% Ozer, Mevliit, a.g.e., s.83

% Kaval, Hasan, a.g.e., s.86.
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Denetim programi, denetim caligsmalarinin uygulanmasina iligkin
safhalari, her bir safhanin uygulanmasiyla ilgili iglemlerin trini ve
sirasini gosteren yazil bir taslaktir. Bu taslak, denetim calismalarinin
yapiimasina iligkin bir talimat niteliginde oldugu gibi, denetim her bir
safhasinda yapilan igler icin bir kanit niteligi de tasir. Denetim
calismalarinin bir programa dayali olarak yapilmasinin sagladigi bir
takim faydalar vardir.

Bunlar;

- Denetim ¢aligsmasinda is bélimuni saglar.

- Zamandan tasarruf saglar.

- Denetim calismalari icin kanit olusturur.

- Her bir denetim asamasiyla ilgili sorumlulugu belirler.

- Denetim ¢alismalarina katilacak olanlar igin kilavuzluk yapar.

- Denetim c¢alismalarinin bir dizen igerisinde yapilmasini

saglar.

2. iC DENETIM FAALIYETININ YORUTULMESI

Denetim programinin ydritilmesi safhasi denetim calismasinin
yapildigi, denetim kanitlarinin toplanip degerlendirildigi safhadir.®®
Denetim c¢alismalarinin yarttilmesi safhasinda déncelikle igletmenin ic
kontrol sisteminin incelenmesi ve etkinlik agisindan degerlemesinin
yapilmasi gerekmektedir. Yani, bir uygunluk denetiminin yapilmasi
gerekmektedir.*®

ic denetci, ic kontrol sistemini inceler bilgi, belge ve islem akisi
degerlendirilir ve her b6lim icin programlar hazirlar.

Bu programlar dahilinde denetim igsine kanit toplama ile baslar,
kanitlarin  degerlendiriimesi, dlzenlenmesi asamasindan sonra
raporlama asamasi ve raporun didzenlenmesi ile i¢ denetimden elde

edilen sonuglar Ust ydnetime bildirilir.

7 Bakir, Mehmet, a.g.e., s.53
% Giredin, Ersin, a.g.e., s. 85

9 Bakir, Mehmet, a.g.e., s.56
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2. 1 iC KONTROL SiSTEMIiNIN iINCELENMESI

ic denetim esas itibariyle kurulu i¢ kontrol sisteminin amagladig
gibi calisip calismadigini inceleyen ve bu yénde Ust ydnetime rapor
veren bir birimdir.'®

ic kontrol sisteminin amagclarini daha 6nceki konularda da

degindigimiz gibi asagidaki maddeler halinde toplayabiliriz;

- isletmenin varliklarini korumak,

- Muhasebe bilgilerinin dogruluk ve glvenirliligini saglamak,

- Faaliyetlerin verimliligini ve politikalara uygunlugunu saglamak,

- Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanimini saglamak,

- Yoénetim tarafindan belirlenmis hedeflere ve amaclara

ulagilimasini saglamak.

Kontrol amaglari denetim amaclarinin aynisi degildir, zira, denetim
amaglari kontrol amaglarinin yeterli olup olmadigi ve bu amaglara ulasihp
ulasiimadigini degerlemeyi ierir.'®"

Denetim agisindan i¢ kontrol, ybdnetsel kontrol ve muhasebe
kontrolU olarak ikiye ayrilir.

a) Yonetsel Kontrol: Yoénetsel kontrol asagidakilerle sinirli
olmamakla birlikte 6rgit planini, yénetimin onayini ve yetki aktarmasini
gerektiren cesitli karar iglemleri ile ilgili her tlrli yordam ve kayitlar
icerir.'%2

Ydnetim kontrolU bir bakima, igletmede belirlenen stratejilerin etkin

ve verimli yUratilmesini izleme islemi olarak gértlebilir. Burada isletme

10 Kaval, Hasan, a.g.e., s. 95

101

Duman, Omer, a.g.e., s.47

192 Giredin, Ersin, a.g.e., s.167
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ybneticilerinin, isletme kaynaklarini érgitiin amagclari dogrultusunda etkin
ve verimli kullanip kullanmadiklari izlenip degerlendiriimektedir.’®

lyi bir ic kontrol sisteminin kurulup isletimesinde isletme
ybnetiminin saglamay! umdugu amaclar baslica dért grupta toplanir.

- Gavenilir Bilgi Saglanmasi; Faaliyetlerin etkin ve verimli bir
bicimde yuUrdatilebilmesi icin yénetimin zamaninda saglanmis guavenilir
bilgilere ihtiyaci vardir. igletme kararlarinin alinmasinda degisik tirde
gecerli bilginin toplanmasi zorunlulugudur.

- lIsletme Varliklarinin ve Kayitlarin Korunmasi; Bir isletmenin
fiziki varliklari her zaman igin galinabilir, kaybolabilir, amaci disinda
kullanilabilir ya da bu varliklara istenmeyerek zarar verilebilir. Bu gibi
durumlarin 6nlenmesi ve varliklarin korunmasi igin uygun kontrollere
gerek vardir.

- Verimliligin Artirllmasi; Faaliyetlerin her kademesindeki fire ve
artiklarin ~ azaltilmasini  saglamak, c¢abalarin  gereksiz  yere
tekrarlanmalarini, kaynaklarin verimsiz ve etkin olmayan bir bigcimde
kullaniimalarini énlemek.

- Belirlenmis  Politikalara Baglligi Ozendirme; Saptanmis
amaglara ulasilabilmesi icin isletmede ¢alisanlar bir amag birligi iginde
hareket ederek, kendilerine verilen yazili ve yazisiz kurallara ve
politikalara uygun davranmalidir.

b) Muhasebe Kontroli: Muhasebe kontrolt érgutiin planini,
finansal kayitlarinin glavenirliligi ve varliklarin korunmasi ile ilgili yordam
ve kayitlari kapsar. Muhasebe kontroli baslica (¢ unsur tarafindan
belirlenir.

- Varliklarin  Korunmasi; Varliklarin  korunmasi dendiginde
kaynaklarin arzu edilmeyen her tlrli olaylara kargl korunmasi amaciyla
ybnetimin almis oldugu énlemler anlasilir.

- Finansal Kayitlarin Guvenirliligi; Muhasebe kontrolli agisindan
finansal kayitlarin gtvenirliligi finansal bilgilerin hem igletme igine hem de
isletme disina raporlanmasi ile ilgilidir.

'% Taner, Tuna-Onci,Semra, a.g.e., s.40
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- Kiymet Hareketleri; isletme ile isletme disindaki taraf arasinda
meydana gelen varlik ve hizmet degisimlerini ve bu tir varliklarin ve
hizmetlerin isletme icindeki tilketimlerini ifade eder.’®

Kiymet hareketlerinin  muhasebe kayit ortamina gegiriimesi
sirasinda meydana gelebilecek hatalarin énlenmesi igin muhasebe
kontroliniin asagidaki amaclara hizmet etmesi beklenir. Her i¢ kontrol
sistemi asagidaki konularda yeterince uygun giivence verilmelidir.'®

i) Sadece uygun kabul edilen kiymet hareketleri muhasebe
kayitlarina gegcirilmistir.

ii) Sadece gergek olan kiymet hareketleri muhasebe kayitlarina
gecirilmistir. Muhasebe kayitlarinda gergek olmayan kiymet
hareketlerine yer verilmistir.

i) Kiymet hareketleri uygun bir bicimde onaylanmistir.

iv) Gergeklesen kiymet hareketleri muhasebe kayitlarina eksiksiz
bir bicimde aktariimistir.

v) Kiymet hareketleri ile ilgili degerleme dogru olarak yapilmistir.
Hesaplama, kaydetme ve 6zetleme hatalari bulunmamaktadir.

vi) Kiymet hareketleri dogru olarak siniflandiriimistir.

vii) Kiymet  hareketleri muhasebe kayitlarina  zamaninda
gecirilmistir.

viii)Kiymet hareketleri dogru olarak yardimci defterlere dahil

edilmis ve dogru olarak 6zetlenmisgtir.

2. 1. 1 i¢c Kontrol Sistemini Tanima Yéntemleri
ic kontrol sistemin taninmasina iliskin ¢alismalar bazi yéntemlerin

kullaniimasini gerektirir. Bunlar;

104

105

Giredin, Ersin, a.g.e., s. 167

Coémlekgei, Ferruh, a.g.e., s.33
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2. 1. 1.1 Not Alma Yontemi

Bu ybntem i¢c kontrol sistemini tanimada kullanilan en basit
yontemdir. Denetci isletmede yetkililerle gbériserek ve soru sorarak elde
ettigi bilgileri not alir.

Varsa isletmede yazili ydonetmelikleri toplar. Bunlari uygun sekilde
not alir. Bunlar yaparken, genellikle isletme — tedarik Uretim — satis ve
tahsil- 6demeler déngiisiine uyun bir sekilde yerine getirir.'%

Muhtira ydntemi de denilen bu yéntemde denetgi, i¢ kontrolleri
yazili bir sekilde anlatir. Onemli gdrdiigii hususlari ve yénetime yapacagi
dnerileri calisma kagitlarina not eder.'”’

2. 1.1. 2 Akis Semalar1 Yéntemi

Sistem akis diyagramlari (semalari) i¢ muhasebe kontrol
sisteminde herhangi bir faaliyete veya akima ya da ele alinan kiymet
hareketine iligkin bilgi akisini girdi, islem ve cikti dizeninde gdsteren
etkin bir aractir. Sistem akis diyagramlari isletmede kiymet hareketi
doguran bir olayin dogusundan muhasebe kayitlarina geciriimesine ve ait
oldugu hesaba yansitiimasina kadar gecen tim islemleri sematik olarak
gosterir.'%

Denetci, isletme fonksiyonlarini alt fonksiyonlara ayirir. Tedarik,
dretim, satis gibi. Bu gruplara veya alt fonksiyonlara uygun akis semalari
dizenlenir. Kimin nereden belge aldigi, kime verdigi, hangi sorgulamalar
yapildigi bu semalar tizerinde gésterilir.'®®

2.1.1. 3 Soru Formu Uygulama Yontemi (Anket Yontemi)

1% Kaval, Hasan, a.g.e., 5.98
'97 Giirbliz, Hasan, “Muhasebe Denetimi” Bilimsel Teknik Yayinevi, Mart 1990, istanbul, .69
1% Giiredin, Ersin, a.g.e., s.187

199 Kaval, Hasan, a.g.e., 5.99
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Anket ydnteminde denetci, i¢ kontrol sistemi hakkinda bir dizi soru
hazirlar. Sorular genellikle “evet” ve “hayir” veya “s6z konusu degil”
cevaplari alinabilecek bigimde diizenlenir.'"°

Bu ybéntem not alma ydnteminin gelismis bir sekli olarak
nitelenebilir. Denetci, isletmenin faaliyette oldugu sektéri ve denetimin
amaglarini anladiktan, yeterli gdzlemler yaptiktan sonra fiilen olmasi
gereken durumu tespit eder. Daha sonra olmasi gereken bu durumun
mevcut olup olmadigini tespit amaciyla soru formlar hazirlar bu soru
formlari yine isletmenin alt fonksiyonlarina veya faaliyet tirlerine uygun

olabilir.""" Bu yéntem en c¢ok kullanilan yéntemdir.

2. 2 KANIT TOPLAMA VE DEGERLENDIRME

Denetim standartlari incelenirken kanit toplama anlatiimisti burada
kisaca deginilecek.

Denetim genel anlamda kanit toplama ve bu kanitlarin
degerlendirilmesi islemidir. i¢ denetciler uyguladiklari gesitli yontem ve
islemlerle kanit toplarlar ve bunlari degerlendirerek sonuca ulagirlar.
Denetcinin raporunda vardigi sonucu destekleyen her tarli belge ve
bilgidir.

Denetim kanitlar yasal nitelikteki kanitlardan farkhdir. Bir bilginin
kanit olarak kabul edilip edilmeyecegi dogrudan dogruya denetc¢inin 6znel
yargisina baglidir. Oysa yasal kanitlar énceden konmus kesin kurallara
gobre belirlenen kanitlar olup, denetim kanitlarindan farkhdir.

Bir denetim kanitinin denetgi gérisiine yapacag: etki, o kanitin
gecerliligine, objektifligine, zamanli olmasina ve gereginde baska kanitlar
tarafindan desteklenebilmesine baglidir.''

Kanit toplama islemini sekil 3 ile gdsterebiliriz."*®

"% Giirbiiz, Hasan, a.g.e., s. 69
" Kaval, Hasan, a.g.e., 5.99

"2 Giiredin, Ersin, a.g.e., .97



50

Kanitlar
Istenen Kanit Denetim
i Kalitesi L AAAF A
Kanait Tiirleri ﬂ ﬂ
DENETIM iSLEMI
Kararlarin Kanitlarin Denetci Goriisiiniin
Planlanmasi Toplanmasi Olusmasi
=> =>

Sekil - 3 Kanit Toplama islemi

2. 2. 1 Kanit Turleri

iki tir kanit vardir."*

1) Esas kanitlar: i¢ denetginin belirledigi hususlara temel olusturan
kanitlardir. Bunlar:

a) Defterler, (Blylk Defter, Yevmiye Defteri, Kasa Detfteri,
Damga Vergisi Defteri)

b) Mizan,

c) Kayitlar,

"' MASCARENHAS Amyas — TURKEY Stuart , Spicer’s Practical Auditing, 19th Ed. Butterworths,
London Edinburg, 1190, p.50 Ya da Aytiil Yeni a.g.e. s.65

" Kepekei, Celal, a.g.e., 5.93-95
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Hesap plani,

Faturalar,

Hesap Ekstreleri,

Bilanco ve Gelir Tablosu.

Destekleyici kanitlar: ic denetcinin elde ettigi esas kanitlara
destek olan kanitlardir.

Soézlesmeler,

Kanunlar ve ilgili mevzuat,

ic denetginin gdzlem ve incelemeleri sonucu elde ettigi bilgiler.
isletme personelinin beyanlari,

isletmeyle ilgili tiglincti sahislarin beyanlari.

2. 2. 2 Kanit Toplama Teknikleri

Denetci, cesitli denetim tekniklerine basvurarak kanit toplar.

Bunlar;'"®

Fiziki inceleme,

Gozlem,

Dogrulama,

Sorusturma,

Kayit sistemini yeniden izleme,
Yeniden hesaplama,

Belge incelemesi,

Gb6z atma,

Analitik inceleme

2. 2. 2. 1 Fiziki inceleme

Fiziki inceleme denetcilerin yaygin olarak kullandiklar bir tekniktir.

Belgelerin ve isletmenin kayitlarinda gdésterilen fiziki kiymetlerin

gercekten varolduklari fiziki inceleme yoluyla arastirilir. Bu denetim iglemi

maddi varliklar ve resmi belgeler ile sinirhidir.

2.2.2.2 Gozlem

"'° Giiredin, Ersin, a.g.e., 1994
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Gozlem konusu Kisiler, islemler ve slreclerdir. Bu denetim iglemini
uygulayan denetgci taniklik yaptigi faaliyet hakkinda gérsel kanit tirinde
bilgi toplar. Bu bilgi dogrudan dogruya denetci tarafindan elde edildigi igin
gavenilirlilik derecesi ylUksek bir bilgidir. Gézlem ayrintili bir fiziki bir
inceleme yapilmasini gerektirmeyen bir denetim iglemidir.

2. 2. 2. 3 Stok Sayiminin Gozlemlenmesi

Stoklarla ilgili kanit toplanmasinda basvurulan ydntemlerden en
énemlisi denetginin stok sayimini gézlemlemesidir. Onemi nedeniyle
stoklarla ilgili kanit toplama ayri bir denetim standardinda belirtiimistir. Bu
standarda gore bir isletmedeki stok miktarlarinin sadece fiziki bir sayim
ile saptandi§i durumlarda denetci sayim sirasinda hazir bulunarak
sayimi gézlemlemelidir. Stok sayimi bilango gin( itibariyle yapilacagi
gibi, bilango guiniinden hemen énce veya hemen sonraki uygun bir tarihte
de yapilabilir.

2. 2. 2. 4 Yeniden Hesaplama

isletmenin yapmis oldugu aritmetik hesaplamalarin denetgi
tarafindan dogrulanmasi islemidir.

2.2.2.5 Sorusturma

Bu denetim iglemi denetgi tarafindan yapilan sézli ve yazili
sorusturmalari igerir. Sorusturma teknigi denetim faaliyeti sirasinda,
uygulanacak diger 6zel denetim islemlerinin tarind ve sikligini
saptayabilmek icin kullanilan bir n iglem niteligindedir.

2.2.2.6 Goz Atma

Bu denetim islemi, denetginin muhasebe ortamina kabaca g6z
atarak olagandisi durumlarn ortaya cikarmasidir. Denetginin g6z atma
yoluyla saptadigi durumlar sonradan, diger denetim islemleri uygulanmak
suretiyle ayrintil olarak incelenir.

2. 2. 2. 7 Kayit Sistemini Yeniden izleme

Kayit sistemini yeniden izleme teknidini uygulayan bir denetgi
6rneklemeler yoluyla kaynak belgeler secer ve bu belgelerden hareketle
muhasebe kayit ortaminda ileriye dogru giderek, o olay ile ilgili

muhasebe kayitlarinin dogrulugunu arastirr.
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2. 2. 2. 8 Analitik inceleme

Bu denetim iglemi karsilastirmalar, oran analizleri, karsilikh
hesaplar arasinda iliski kurma gibi islemlerden olusur.

2. 2. 2. 9 Dogrulama (teyit)

Dogrulama islemi denetcinin igletme disindaki bagimsiz bir
kaynaktan dogrudan dogruya yazili bilgi almasidir.

ic denetci denetim islemini yaparken duruma gére bu tekniklerin
hepsini veya birkagini kullanabilir.

2. 3 CALISMA KAGITLARI

ic denetci, elde ettigi, denetim kanitlarini ve degerleme sonugclarini
calisma kagitlarina kaydeder. i¢c denetim sirasinda yeterli ve uygun kanit
topladigini, gerekli teknikleri uyguladigini ve yaptigi tim c¢alismalari,
calisma kagitlarina not alir.

Denetimin planlama asamasinda yaptidi calismalar, 6zellikle i
kontrol sistemini incelemesi sirasinda kullandigi araclar (gézlemleri
neticesinde aldigi notlar, yaptigi akis semalari, soru anket kagitlari, kendi
yorum ve tespitleri) birer calisma kagidi 6rnegidir.'"®

Calisma kagitlari denetciye genel kabul gérmis denetim
standartlari dogrultusunda uygun bir denetim gbrevinin
tamamlanmasinda yardimci ve bu konuda bir givence oldugundan;
denetginin verecegdi gorusu destekleyen her turlG bilgi galisma kagitlarina
aktariimahdir.'"’

Calisma kagitlarinin diizenlenmesinde ulasiimak istenen amaglari
sdyle siralayabiliriz.''®
a) Denetim calismasinin ¢esitli safhalarini 6rgtitleme ve koordine
etmeye yardimci olmasi,

b) Denetim raporunun dizenlenmesine temel olusturmasi,

c) ¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi edinmede yararlanma,

"1® Kaval, Hasan, a.g.e., s.119
""" Giredin, Ersin, a.g.e., s.135

"' puman, Omer, a.g.e., s. 97
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d) Denetginin gbrisine destek saglanmasi,

e) Denetcinin yazdigi rapor yargiya intikal ettiginde veya benzer

durumlarda savunma araci olarak kullaniimasi,

f) Gelecek donemlerdeki denetim ¢alismalarinda kilavuzluk gorevi

gérmesi.

ic denetim calismasi sirasinda ortaya cikan calisma kagitlari

kullanim sUresine gore iki ayri dosyada toplanir.

Surekli dosyalar: Birden fazla dénemlerde yararlanilan bilgileri

iceren calisma kagitlarinin saklandigi dosyalardir.'"

Devamli dosyada bulunabilecek belgelerden bazilari sunlardir;

isletme ana sdzlesmesi,

isletmenin i¢ kontrol sistemi ve muhasebe uygulamalari
hakkinda genel bilgiler

Hesap plani

isletmenin yaptigi uzun vadeli sézlesmeler ve yasal iliskileri
Organizasyon yapisi

Gecmis yillara ait denetim raporlar

Farkli yerlerdeki sube adresleri

Gecmis yillar vergi beyannameleri

Varsa toplu sézlesmeler ve benzeri bilgi ve belgeler.

Cari  dosyalar: Yillk calisma dosyasi olarak ta

isimlendirilebilecek olan bu dosya, denetlenen déneme ait belgelerin

bulundugu dosyadir.'?°

Cari dosyada bulunabilecek belgelerden bazilari sunlardir;

Denetim programi,

1% Kepekei, Celal, a.g.e., s. 115

20 puman, Omer, a.g.e., s. 97
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isletmenin i¢ kontrol sistemi hakkinda hazirlanan semalar,

Hatali islemlere iliskin dizeltme kayitlari,

O yilki s6zlesmeler,

Denetim raporu.

2. 4iC DENETiIM RAPORU

ic denetim heyeti, yaptigi denetim sonrasi, denetim sonuglarini ve
aldiklari notlari gézden gecirerek i¢c denetim uygunsuzluk ve dizeltici
faaliyet raporu olustururlar.

ic denetim sonucu belirlenmis gereklere uyulmama durumu
uygunsuzluk olarak degerlendirilir. Uygunsuzluklari ¢ ayr baslik altinda
incelemek miimkindar. '’

a) Kritik uygunsuzluklar

b) Majér (ana) uygunsuzluklar

c) Minér (kiglk) uygunsuzluklar

a) Kritik Uygunsuzluklar: Bu tir uygunsuzluklar da,
degerlendirme faaliyetlerine iligkin kalite sistem (Kalite Sistem:Kalite
ybnetiminin  uygulanmasi i¢in olusturulmus olan kurulus yapisi,
sorumluluklar, strecler ve kaynaklardir) elemanlarinin gereklilikleri
tamamen ya da kismen karsilanmamaktadir. En belirgin 6rnekleri;

e Kurulugs ici denetim faaliyetleri ile ilgili prosedurler
hazirlanmamistir (kalite sistem elemani yoktur)

e Kurulus ici denetim faaliyetleri egitiimis denetciler tarafindan
gerceklestiriimemigtir.

e Prosedirler mevcut olmasina karsin yillik denetim plani
bulunmamaktadir.

e Egitilmis bir denet¢i havuzu olmasina ragmen denetim ve
degerlendirme sonuglari raporlanmamaktadir ya da dizeltici faaliyetler
izlenmemektedir.

b) Majoér (ana) Uygunsuzluklar: Bu tir uygunsuzluklara érnek;

121 1,C. Sanayi Bakanhgi Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhgi

izmir Kiiciik isletmeleri Gelistirme Merkez Miidiirliigi ic Denetci Egitim Notlari (ISO 9001:2000)
Hazirlayan: Belma Boyacioglu s.48
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e Kalite sistem elemanlarinin gereklerini kargilayacak sekilde
prosedirler olusturulmasina kargin, bazi uygulamalar zaman zaman
yapllmamaktadir.

e (Cok az da olsa, bazi dizeltici ve 6nleyici faaliyet istek talepleri
izlenerek dogrulanmamaktadir.

e Kalite sistem dbékimantasyonunda belirtilen ve Grdndn
kalitesine dogrudan etkisi olan konulara uyulmamasi

c) Minér (kiclik) Uygunsuzluklar: Herhangi bir temel neden
olmaksizin olusabilirler. Tekrarlandiklarinda ana uygunsuzluk sinifina
girerler. Bu uygunsuzluklar gerekli 6zenin gdsteriimemesinden dolay! bir
disiplin sorunu olarak tanimlanir. Ornegin;

e Denetim sonug raporlarinda eksik bir imza bulunmaktadir.

e Formlar, hatali ve eksik olarak doldurulmaktadir.

e Dduzeltici ve 6nleyici faaliyet talep formlarn dogrulandigi halde
kapatilmamaktadir.

e Standarttaki herhangi bir maddeye aykiri tek bir durum

e Kalite sistem dbékimantasyonunda belirtilen ve @rlnin
kalitesine dogrudan etkisi olmayan konulara uyulmamasi.

Uygunsuzluklar kolay takip edilmesi ve ilgili dizeltici faaliyetin
belirlenebilmesi ve acikca goérilebilmesi icin ayri ayri formlara islenir. ic
Tetkik Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Raporu, Uygun Raporu (formu),
Duzeltici Faaliyet istek Formu v.b. isimlerle adlandirilan formlarda en az

su bilgiler bulunmalidir.

Talebe iligkin agiklayici bilgiler:

Bu kisim kalite denetgileri tarafindan doldurulur.

e Talep tarihi

e Kayit numarasi

e Uygunsuzlugun saptandigi bélim veya kismin adi

e Uygunsuzlugun saptanmasinda esas alinan ddkimanlarin
numaralari

e Standardin ana maddesinin numarasi
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- Kritik, ana (majér)

- Tali (mindr)

e Uygunsuzluk hakkinda agiklama

e Kalite denetgilerinin;

- Kimlikleri,

- MUhUr ve imzalari

Duzeltici faaliyet uygulamasina iligkin bilgiler;

Bu kisim kapanis toplantisinin yapildigi gin denetlenen bdlim

yetkilisi tarafindan durdurulur.

Duzeltici faaliyet planinin agiklanmasi
Dazeltici faaliyetin uygulanmasina iligkin tarihler

- Baslama tarihi

- Tahmini bitis tarihi

- Gerceklesme tarihi
Gerceklestirilen faaliyetlerin ve alinan énlemlerin agiklanmasi
Dlzeltici faaliyeti gerceklestirilien bdélim ya da kisim
yetkilisinin kimligi
DlUzenlenme tarihi

Muihir ve imzasi

2. 4. 1 i¢c Denetim Raporunun Hazirlanmasi

Her sirketin kendine 6zgl bir rapor hazirlama sistemi vardir. Hangi

sistem kullanilirsa kullanilsin, raporun icerdigi bilgiler gerceklere

dayandirniimali, kolayca anlasilir olmali ve gerekli tim takip faaliyetlerini

net olarak tanimlamalidir. Bir denetim raporu su bilgileri icermelidir.

Denetim raporu kayit numarasi
Denetlenen bélim adi

Denetim tarihi

Raporun diizenlendigi tarih
Denetim sirasinda gérasulen Kigiler,
Denetim kapsami,

Denetim bulgulan ve uygunsuzluklarin ézeti (uygunsuzlugun

raslantisal mi yoksa rutin bir uygulama mi oldugu bilgisi),
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o Uygunsuzluklarin saptanmasinda esas alinan ve rapor
ekinde verilen dokimanlarin,
- Sira numarasi
- Dokiiman kodu
o Sonug
o Uygunsuzluk raporlarinin sayisi
. Raporu diizenleyenlerin kimlikleri ve imzalari,
- Bas denetci
- Denetgiler
- Denetlenen bélim ydneticisi
- Kalite gtivence yetkilisi
o Varsa tavsiyeler
Denetim raporu denetimden sonra en kisa zamanda denetlenen
bdélime ve sistem sorumlusuna génderilmelidir. Ayrica sorumlu denetim
sonuglarini belirli periyotlarla tGst yénetime sunmalidir.
Denetim raporlari:
- Denetim kurulu Bagkanr’'na — Yénetim kuruluna
- Denetim Kurulu'na
- isletmeye
- i¢ denetciye
verilmek Uzere dért niisha olarak hazirlanir.'®
Denetim raporlari hazirlanip yénetim kuruluna sunulduktan sonra

sira denetim sonuglarini izlemeye gelir.

2. 5 TAKiIP DENETIMLERI
Denetimde surekliligi saglamak ve yapilan hatalarin tekrarini
dnlemek icin takip denetimleri yapilir. i¢ denetimin amaci hatalari tespit

122 Yeni, Aytiil, a.g.e., .72
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etmek degil, hata yapilmasini énlemek amacgh i¢c denetim sistemini
gelistirmektir.

Raporlarin uygunsuzluklara iligkin duzeltici faaliyetler, ilgili bdlum
tarafindan daha 6nce taahhit edilen zamanda gerceklestiriimeli ve
denetgiler tarafindan incelenerek kapatiimalidir. Mimkin oldugunca takip
denetimleri ayni denetci heyeti tarafindan gerceklestiriimelidir. Her bir
uygunsuzlugun takibi ayri ayr yapilabilecedi gibi, terminleri birbirine
yakin olan uygunsuzluklar icin tek bir takip denetimi gerceklestirilebilir. Bu
amagcla gorevlendirilen denetci uygunsuzlugu ve gerceklestirilen dizeltici
faaliyeti inceler.

Bu sirada asagidaki sorulara cevap arar:'®

e Duzeltici faaliyet gerceklestirilmis mi?

e Zamaninda gerceklestiriimis mi?

e Bu dizeltici faaliyet ile benzer bir uygunsuzlugun tekrari

6nlenebilir mi?
e Personel gerceklestirilen dizeltici faaliyet konusunda
bilinglendirilmis mi?

e Kalite sistem dékimanlarinda gerekli dizenlemeler yapilmis mi?

Bu sorulara olumlu yanit vermesi durumunda i¢ tetkik uygunsuzluk
ve dizeltici faaliyet raporunun ilgili bélimleri doldurulur ve faaliyetin
uygunlugu onaylayarak uygunsuzlugu kapatir.

3. IC DENETIMDE KALITE GUVENCESI

Kalite denetimlerinin hedefleri sunlardir; kalite sisteminin ilgili
standart ve ydnetmeliklere uygun olup olmadiginin saptanmasi, yazil
yébntem ve talimatlara uygun calisip calismadiginin kontroll, mevcut
kalite sisteminin ve bu cercevede gerceklestirilen faaliyet ve alinan
Onlemlerin belirlenmis hedeflere ulasmadaki etkinliginin incelenmesi,
kalite guvencesi, standartlarinda aranan “i¢ sistem denetimlerinin

gergeklestiriimesi” kosulunun vyerine getiriimesi ve incelenen Kkalite

128 KOSGEB a.g.e. s.53
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sisteminin uygunluguna dair siniflandiriimasi ve/veya belgelendiriimesi.
Firma tepe ydnetimi, denetim gerekcesini hazirlar ve streci baslatir,
gerceklestirilecek birimi belirler, denetime esas olacak standart ya da
ybnetmeligi secer, tetkik sonucu yazilan audit raporunu talep eder ve
gerekli dizeltici énlemler konusunda ilgili ydneticilerle temasa gecer.
Audit icin yillik audit planlamasi olugturulur. Buna paralel detay plan ve
soru listesi hazirlanir.'®*

Kalite Gulvence; “Bir Orin ya da hizmetin tanimlanan kalite
gereklerini kargilayacagina iligkin yeterli giveni olusturmaya ydénelik tim
planlanmis ve sistematik etkinliklerdir “ 1SO 9001:2000 mdisteri
memnuniyeti felsefesinden yola c¢ikarak hatalarin olduktan sonra
giderilmesi yerine, bunlari olusturan nedenler Gzerine gidilerek hata
kaynaklarinin ortadan kaldirilmasini ve siirekli gelismeyi hedefler.'?®

Yine 1SO 9002:2000'e goére kalite denetimi, Kalite ile ilgili
faaliyetlerin ve sonugclarinin, planlanan dizenlemelere uyup uymadiginin,
bu dizenlemelerin etkili olarak uygulanip uygulanmadiginin ve amaca
ulasmak icin uygun olup olmadiginin sistematik ve tarafsiz olarak
incelenmesidir’'® ISO 9001:2000 standardinin 8.2.2 maddesi ic tetkik
faaliyetini zorunlu kilmakta ve denetimler i¢in “TS EN ISO 10011 Kalite
Sistem Tetkikleri Kilavuzu’nu referans géstermektedir.'®’

TS EN ISO 10011 Standartlar Serisi, Kalite sistemlerinin
denetlenmesine iligkin bir kilavuz olup 3 ayri bélimden olusmaktadir.

ISO 10011 — 1 (12/90) Kalite Sistemleri Denetimi — Kilavuz —
Denetim

ISO 10011 — 2 (5/91) Kalite Sistemleri Denetimi-Kilavuz-Kalite
Sistem Denetgileri icin nitelendirme kriterleri

'** Tek, Baybars, “Pazarlama ilkelgri / Global Yénetimsel Yaklagsim Turkiye Uygulamalarn”,
Beta Basim Yayim A.S., 8. Baski, Istanbul, Ocak 1999, s.896-897

25 KOSGEB a.g.e., s.8
'6 KOSGEB a.g.e. s.8

2 KOSGEB a.g.e. s.8
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ISO 10011 — 3 (5/91) Kalite Sistemleri Denetimi — Kilavuz —
Denetim Programlarinin Yénetimi'®

ISO-9000 kalite glvence standartlari, toplam kaliteye uygunlugun
en onemli gbstergesi olarak kabul edilmekte, uluslararasi piyasalara
giriste giderek kesin bir vize ve bu piyasalarda rekabette basta gelen bir
rekabet araci haline dénusmektedir. Bilindigi gibi bu belge uluslararasi
gecerli (akredite) kuruluslardan saglanmissa, igsletmelerdeki kalite
glvence sistemlerinin belgelendiriimesi, ulusal ve uluslararasi alanlarda
kabul gbérmesi icin bir temel olup, sbézlesme hikmi olarak
kullaniimaktadir.

ISO — 9000’in baslica kosullari su basliklar altinda toplanmaktadir:

1) Organizasyon (is akis organizasyonlari, gbrev ve
sorumluluklar, ¢calsanlarin egitimi)

2) Tasarim gelistirme (bilgi akiginin belirlenmesi ve gilvenceye
alinmasi, sonuclarin dogrulanmasi, birimlerin arasi (koordinasyon)

3) Satinalma (teslim edilecek mal ve hizmetlerin Kkalite
Ozelliklerinin  édnceden belirlenmesi, teslimat¢i firmalarin belirlenmesi,
alinan mamul ve hizmetlerin muayenesi

4) Doékimantasyon (mamul kalitesini dogrudan ya da dolayli
olarak etkileyebilecek aktivitelerin dbkimantasyonu, ddkimanlarin
hazirlanmasi, kontroll ve dagitiminin dizenlenmesi)

5) imalat (imalat ve muayene adimlarinin belirlenmesi, kalite
muayenelerinin  gerceklestiriimesi, uygun 6lcim ve degerlendirme
sonuglarinin dékiimantasyonu)

6) Uygunsuzluklar (hatali mamul ve yari mamullerin belirlenmesi,
kaydi, gerekli dnlemlerin alinmasina iliskin diizenlemeler)

7) Yoénetimin ddevleri (firmanin kalite politikasi, kalite sisteminin

denetimi)'?®

'8 KOSGEB a.g.e. s. 3-4

130 Tek, Baybars, a.g.e. , 5.897
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ic Denetim Kurulu Bagkani i¢c denetim departmaninin islemlerini
degerlendirmek igin bir kalite glivence programi kurmali ve ydratalmelidir.
Bu programin amaci denetimin, bu standartlara, i¢ denetim
departmaninin prestijine ve diger uygulanabilir standartlara uygun olarak

calismasini mantikli bir giivence altina alinmasini saglamaktir.'*°

130 yeni, Aytiil, a.g.e., s.73
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BOLUM II

A — STRATEJIK PAZARLAMA KONTROLU
Pazarlama faaliyetlerinin yurGtilmesi esnasinda ortaya ¢ikabilecek

her tOrlG surpriz gelismeleri denetim altina alabilmek igin, tim planlarin

surekli denetlenmesi gerekir. Bu denetleme bir yandan uygulanan

planlarin

dogrulugunu

O6te yandan

planlarin

dogru uygulanip

uygulanmadigini kontrol etmek amaciyla yapilir. Yani hem dogru igsi,

hem de

isin dogru yapilip yapiimadigi

denetlenir.

Bir isletmenin

pazarlama programlarinin denetimi asagidaki sekil 4’de goéruldugu gibidir,

dért kademede yapilir.™

Planin Sorumluluk | Denetim Amaci Yaklagimlar
Tard Duzeni
Yillik Plan | Ust, Orta Plan  sonuclarinin|Satis analizleri, Pazar
Kademe amaglari pay! analizleri harcamalar
Yoneticiler |gerceklestirip ve finansal oranlar.
gerceklestirmedigini
ortaya cikarmak
Karhlik Pazarlama |isletmenin Mallara, bblgelere,
Denetimi | Denetgileri |nerelerden para | musterilere, dagitim
kazandigini ya dal|kanallarina ve siparig
kaybettigini  ortaya|hacmine gdre  karlihk
cikarmak analizleri
Etkinlik Kurman Harcamalarin Satis gucinan,
Denetimi | YOneticiler |etkinligini denetleme |reklamlarin, dagitim ve
satigl tesvik
harcamalarinin etkinligi
Stratejik | Ust Pazarlama Pazar ve pazarlama
Denetim | Kademe Stratejilerinin etkinliklerinin analizi
Yoneticileri | Uygunlugu

Sekil - 4 Bir isletmenin Pazarlama Programlarinin Denetimi

13! Kotler, Marketing Management, 6 Ed, p 709 ( Hamdi islamoglu “pazarlama Yonetimi”,Beta basim

A.S, istanbul ,Kasim 2000., s. 496)
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Pazarlama kontroli: Pazarlama fonksiyonunun, amag¢ ve
politikalarinin, bunlarn yUritmek igin kullanilan pazarlama 6rgatinin,
ybntemlerinin, usullerinin ve personelin sistematik, elestirel ve tarafsiz bir
sekilde gbzden gecirilip degerlendiriimesidir. Pazarlama kontrolQ,
amagclara ulasiimasini saglamak icin, dizeltici énlemler almak Uzere,
pazarlama planlarinin sonuglarini, énceden belirlenmis standartlar ile
karsilastirmaya olanak veren bir seri prosediirlerdir.'?

Bu calismada pazarlama kontroli cercevesinde stratejik
pazarlama konusu ayrintili olarak ele alinacaktir.

Strateji; “isletme ile cevresi arasindaki iligkileri analiz ederek
isletmenin  istikametinin  ve amaglarinin  belirlenmesi,  bunlari
gerceklestirecek faaliyetlerin tespiti ve &rgutiin yeniden dizenlenerek
gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi” olarak tanimlanmistir.'®

isletmeler faaliyetlerini yerine getirirken, degisken cevre
kosullarini, yeni pazar firsatlarini degerlendirmek durumundadirlar. Bu
nedenle faaliyetlerini belirli sUrelerle kontrol ederek yenilenen cevre
kosullarina ve stratejilerine uyumlu hale getirirler.

Stratejik pazarlama faaliyetlerini kontrol etmenin baglica yéntemi

“pazarlama denetimi’dir.

1- PAZARLAMA DENETIMI

“Pazarlama denetimi” bir igsletmenin pazarlama performansini
gelistirmek Uzere bir dnlem, dneriler, hareket plani énermek (zere, o
isletmenin ¢evre, amag ve stratejilerinin kapsamli, sistematik, bagimsiz
ve periyodik olarak incelenmesidir. '3*

Sidney Levy ve Philip Kotler'e gére bir pazarlama denetimi: “Bir

6rgat varhd@ini sirdirmek igin, bu &rgatin ydnetimi, amaclarinin,

132

Tek, Baybars, a.g.e., s. 876

'3% Dinger, Omer, “Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi” , Beta A.S., istanbul ,1996, s. 7

134 Kotler and Armstrong, ap.cit. s 540 ( Baybars Tek, “Pazarlama ilkeleri”, Beta Basim yayim A.S ,
Istanbul 2000.895)
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kaynaklarinin ve firsatlarinin dizenli denetimini yapmak zorundadir.
Orgiit, temel isletme hedef gruplarini, farkli avantajlari, haberlesme
kanallarini ve mevcut egilimler ve ihtiyaclar 1siginda mesajlari, yeniden
incelemek zorundadir” %

Pazarlama denetimi, isletmenin pazarlama c¢evresi, amaglari,
stratejileri ve faaliyetleriyle ilgili sorunlari ve firsatlari belirleyerek, sirketin
pazarlama basarisini artiracak bir eylem plani tavsiye eden,
karsilastirmali, sistemli, bagimsiz ve periyodik bir incelemedir.'®

Pazarlama denetimi, pazarlama planinda gerekli dlzeltici
6nlemlerin  alinabilmesi i¢in uygulamadaki sonuglar ile &nceden
belirlenmis standart veya amaglarin karsilastirimasini  saglayan
sistematik bir cabadir.”™’

TUm bu tanimlardan sonra pazarlama denetiminin &zelliklerini su
sekilde siralayabiliriz.

a- Pazarlama cevresini, 06rgitlin  pazarlama  stratejilerini,
amaglarini kapsamalidir.

b- Pazarlama denetimi, belirli araliklarla strekli yapiimalidir.

c- Pazarlama denetimi, sistematik olmahdir. Diger i¢ denetim
uygulamalar gibi pazarlama denetimi de belirli plan ve programlar
cercevesinde olmalidir.

d- Pazarlama denetimi de diger i¢ denetim uygulamalari gibi
bagimsiz personellerle yapiimalidir.

Yine tanimlardan yola ¢ikarak pazarlama denetiminin amaglarini
da su sekilde aciklamak mimkandar;

- igletmenin amag, hedef ve stratejilerine  uygunlugu
degerlendirmek,

- Degisen pazarlama cevresi kosullarina paralel isletme

pazarlama statejilerini 6ngérimlemek ve degisimi yakalamak,

135 Taskin, Erdogan, “Satis Y6netimi, Denetimi ve Tirkiye’de Uygulanmasi” Kazanci Kitap Tic. A.S.,
Istanbul, 1997, s.35

'3 Tagkin, Erdogan, a.g.e., s. 34

'37 Tokol, Tuncer, “Pazarlama Yo6netimi” Vipas A.S., , Bursa, 2001, s. 159
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- Pazarlama kaynaklarinin dolayisiyla isletmenin kaynaklarinin
etkili kullanimini saglamak,
- Pazarlama performansini gelistirmek. Hata, eksik ve yanlislari

belirleyerek ¢6zim dnerileri sunmak.

1.1 PAZARLAMA DENETIM SURECI

Pazarlama incelemesi, kapsamli, sistemli ve badimsiz bir
incelemedir. isletmenin pazarlama gevre kosullari, hedefleri, stratejileri ve
uygulama programlari incelenir, sorunlar ve firsatlar ortaya cikarilr.
incelemenin sonunda, igletmenin pazarlama eylemlerini etkili kilacak bir
uygulama plani gelistirilip, dnerilir. Pazarlama incelemesi sonucu ortaya
konan yazili belge, bir pazarlama plani degildir. isletmenin karsi karsiya
bulundugu tehlikeleri ve firsatlari ve ne yapilmasi gerektigini gosteren
bagimsiz bir calismadir.'®

Pazarlama denetimi slreci, Oncelikle denetim amagclarinin,
kapsaminin ve denetim yaklagiminin kararlastiriimasiyla baglamaktadir.
Denetimle ilgili verilerin toplanmasi ise bu sirecin en 6énemli asamasi
olmaktadir. GUnk0O toplanan bu verilere gbére bir pazarlama denetimi

raporu hazirlanarak ilgili yéneticilere sunulacaktir.

Amaglar, Kapsam :
ve Yaklasimin Veri Rapor Hazirlama

Kararlastiriimasi —>| Toplama — ve Sunma

Sekil 5 Pazarlama Denetimi
Pazarlama denetimi, Sekil 5’te basit olarak ¢ asamal bir sUrecte

gbsterilmistir. '3°

%8 cemalcilar, ilhan, “Pazarlama, Kavramlar-Kararlar” Beta A.S., , istanbul, 1989, s.341

'3 Tagkin, Erdogan, a.g.e., s. 40
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1.1.1 PAZARLAMA DENETIMIiNiN KISIMLARI

Tam bir pazarlama denetiminin alti temel kismi vardir. Bu
kisimlarin her biri farkli 6zellikler tasir. Bu kisimlar sunlardir;

- Pazarlama cevresi denetimi,

- Pazarlama stratejisi denetimi,

- Pazarlama 6rgit yapisinin denetimi,

- Pazarlama sistemleri denetimi,

- Pazarlama verimliligi denetimi,

- Pazarlama fonksiyonlari denetimi *°

Pazarlama denetiminin baslica alanlari Tablo 1’de ayrintili bicimde

yer almaktadir

%0 Tek, Baybars, a.g.e., s.881
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TABLO — 1 PAZARLAMA DENETiIMININ BASLICA ALANLARI

I. PAZARLAMA CEVRESIi DENETIMI

Makro Pazarlama Gevresi (Orgiitiin pazarlarini, rakiplerini tedarik

kaynaklarini aracilarini vb. etkileyen faktérler)

A. Demografik:

1. Buigletme icin tehdit ya da firsat olusturan baslica demografik
trendler ve gelismeler nelerdir?

2. Isletme bu tehdit ve firsatlara karsi ne gibi 6nlemler almistir?

B. Ekonomik:

1. Gelir, fiyat, tasarruflar, krediler vb is alanindaki hangi gelismeler
isletmeyi etkileyebilir?

2. Isletme bu gelisme ve trendlere karsilik ne gibi tedbirler almis ve
almaktadir?

C. Dogal:

1. lIgletmenin gereksinmesi olan dogal kaynaklarin ve enerjinin
maliyeti ve bulunabilirligi bakimindan durum nedir?

2. isletmenin gevre kirliligi ve dogal kaynaklarin gevresinin korunmasi
bakimindan gdsterdigi ilgi ve almig oldugu énlemler nelerdir?

D. Teknolojik:

1. Uriin ve imalat (siireg) teknolojisinde ne gibi nemli degisiklikler
olmaktadir? igletmenin bu teknolojiler bakimindan durumu/konumu
nedir?

2. Uriinlin yerine gegebilecek baslica jenerik ikame driinleri nelerdir?
Neler olabilir?

E. Politik:

1. Pazarlama strateji ve taktiklerini etkileyebilecek ne gibi yasalar
teklif edilmis ve/veya yasalasmigtir?

2. HUkOmetlerin, yerel idarelerin, belediyelerin vb izlenmesi gereken
faaliyetleri nelerdir? Cevre kirliligini kontrol, herkese esit is
olanaklari firsatlari, Griin glvenligi, reklam fiyat kontrolleri vb gibi
pazarlama stratejisini etkileyecek alanlarda neler olmahdir?
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F. Kiltirel:

1.

Kamu oyunun s6z konusu ticaret alanina ve bu isletme tarafindan

uretilen Grtnlere karg tutum ve davraniglari nelerdir?

2.

Tuketici ve endUstri, ticaret yasam bicimlerinde ve degerlerinde bu

isletmeyi etkileyebilecek ne gibi degisiklikler olmalidir?

Mikro Pazarlama (Gorev) Cevresi

A.

~mnp

Pazarlar:
Pazar payi, blyime, cografi dagitim ve karlar ne durumdadir?

Baslica Pazar dilimleri nelerdir?

. Musteriler:

itibar, Grin kalitesi, hizmet, satis giicii ve fiyatlar bakimindan

musteriler ve potansiyel musteriler, bu isletmeyi ve rakiplerini nasil

degerlendirmektedirler?

2.

Farkli masteri dilimleri satin alma kararlarini nasil vermektedirler?

C. Rakipler:

1.

Baslica rakipler kimlerdir? Amaclari, stratejileri, giclu ve zayif

yanlari, blyUklUkleri ve pazar paylari nelerdir?

2.

Gelecekteki rekabeti ve bu isletmeyi, tGrindn ikamelerini neler

etkileyecektir?

D. Dagitim ve Aracilar:

1.
2.

Uriinleri musterilere getirmek icin baslica ticari kanallar nelerdir?

Farkli kanallarin etkinlik dizeyleri ve buyime potansiyelleri

nelerdir?

E. Tedarik Kaynaklari:

1.

Uretimde kullanilan ana kaynaklarin hammadelerin bulunabilirligi

bakimindan durum nedir?

2. Tedarik kaynaklarinin satis bigimlerindeki trendler nedir?

F. Destekleyici (Kolaylastirici) Kurum ve Pazarlama Kuruluslari:

1.

2.

Ulastirma servislerinin bulunabilirligi ve maliyetleri agisindan
durum nedir?

Depolama tesislerinin bulunabilirlik ve maliyetleri agisindan durum
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3. Finansal kaynaklar bakimindan maliyet ve bulunabilirlik durumu
nedir?

4. Reklam ajanslari ne kadar etkin ¢alismaktadir?

G. Kamu Oylari (Gruplan):

1. lIgletme icin belirli firsat ve problemleri temsil eden kamu oylari
hangileridir?

2. isletme her bir grup ile iligki icin ne gibi faaliyetlere girismistir?

Il. PAZARLAMA STRATEJiSi DENETIMi

A. isletme Misyonu:

1. isletmenin misyonu pazar yonli olarak acikca ortaya konulmus
mudur? Yapilabilirligi var midir?

2. isletmenin rekabetci durumu kaynaklari ve firsatlari veri iken
pazarlama amaglari uygun mudur?

B. Pazarlama Objektif ve Eylemsel Amaclari:

1. Isletme ve pazarlama objektifleri pazarlama planlamasi ve
performans élgiimiine yol gdsterecek bicimde acgik eylemsel
amaclar olarak ifade edilmis midir?

2. Pazarlama objektifleri firmanin rekabetci durumu kaynaklari ve
firsatlar kargisinda uygun mudur?

C. Strateji:

1. Obijektiflere ulasmak icin temel (6z) pazarlama stratejisi nedir?
Saghkli midir?

2. Pazarlama amaglarini yerine getirmek igin bitgelenen kaynaklar
yeterli mi yoksa gereginden ¢ok mudur?

3. Pazarlama kaynaklar pazar dilimlerine bdlgelere ve Urlnlere
optimal olarak bolUsttrilmis midir?

4. Pazarlama kaynaklari pazarlama karigsiminin baglica elemanlari
arasinda optimal olarak bélisttrilmis midir? (Uriin kalitesi,

hizmet, reklam, satis gelistirme, dagitim, satis glcu vb.)
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lll. PAZARLAMA ORGUTUNUN DENETIMI
A. Formel Striktir:

. Pazarlama gdérevlisi mUsteri tatminini etkileyen aktiviteler Gzerinde

—

yeterli yetki ve sorumluluga sahip midir?
2. Pazarlama faaliyetleri fonksiyonel, Grtn, son kullanici ve bélgesel
hatlarda optimal olarak yapilanmis midir?

B. Fonksiyonel Etkinlik:
. Pazarlama ve satiglar arasinda iyi iletisim ve calisma iligkileri var

—

midir?

2. Uriin ydnetim sistemi etkin olarak ¢alismakta midir? Uriin
menajerleri yalniz karlari planlayabilmekte midirler?

C. isletme ici Béliimler Arasi Etkinlik:

1. imalat, Ar-Ge, satin alma, finansman vb ve pazarlama arasinda

dstlne gidilmesi gereken problemler var midir?

IV. PAZARLAMA SiSTEMi DENETIMI

A. Pazarlama Enformasyon Sistemi:

1. Pazarlama istihbarat sistemi, pazar yeriyle ilgili gelismeler
hakkinda dogru, yeterli, zamanli bilgiler Gretmekte midir?

2. Isletme karar alicilari tarafindan pazarlama arastirma yeterli bir
sekilde kullaniimakta midir?

B. Pazarlama Planlama Sistemi:

1. Pazarlama planlama sistemi iyi anlasiimisg, iyi 6ngériimus ve etken
midir?

2. Satis tahminlemesi, Pazar potansiyeli 6lcimleri saglikli bir sekilde
yapilimis midir?

3. Satis kotalari uygun ya da olmasi gereken sekilde saptanmis

midir?
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. Pazarlama Kontrol Sistemi:

. Kontrol proseddrleri, yillik plan amaclarina erismeyi saglamaya

yeterli midir/
Ydénetim, tGrln Pazar bdlge ve dagitim kanallarinin karlihgini
periyodik olarak analiz etmekte midir?

Pazarlama maliyetleri periyodik olarak gézden geciriimekte midir?

C. Yeni Uriin Gelistirme Sistemi:

. Isletme, yeni (iriin fikirlerini toplama, yaratma ve elemek

bakimindan yeterince érgitlenmis midir?
isletme yeni fikirlere yatirnm yapmadan dnce, yeterli bir kavram
arastirmasi ve isletme analizi yapmakta midir?
isletme yeni trlinleri piyasaya siirmeden énce yeterli tir(in ve
Pazar test’i yapmakta midir?

V. PAZARLAMA VERIMLILIK DENETIMi:
Karlilik Analizi:

. Isletmenin farkli (iriin pazar ve bélge ve dagitim kanallarinin

karlihklari nelerdir?

isletme herhangi bir is alanindan (diliminden) cikmal mi? Yeni bir

is alanina girmeli mi veya yayllmali mi? Veya baska yerde kendini

kisitlamali m1? Bu hareketlerin kisa ve uzun vadeli karlara etkisi ne

olacaktir?

. Maliyet Etkinlik Analizi:

. Herhangi bir pazarlama faaliyetinin giderleri asiri gérinmekte

midir? Maliyet azaltici dnlemler alinabilir mi?
VI. PAZARLAMA FONKSiIYONLARI DENETIMi:

A. Uriinler:

1.

Uriin dizisi amaglari nelerdir? Bu amaglar yerinde midir? Mevcut

uran dizisi magclarin yerine getirilmesine hizmet ediyor mu?

2. Ayiklanmasi gereken Urtnler var midir?

3. Eklemeye deger yeni Urtnler var midir?

4. Herhangi bir Grln kalite, 6zellik ve stil modeli degisikliginden yarar

gorir mu?
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. Fiyat:

. Fiyatlandirma objektifleri, politikalari, strateji ve proseduirleri
nelerdir? Fiyatlar ne derece maliyet, talep ve rekabet kriterlerine
gbre saptanmaktadir?

Masteriler igletmenin fiyatlarini isletmenin sunusu ile uyumlu

gbérmekte midirler?

isletme fiyat promosyonunu etken bir sekilde kullanmakta midir?
. Dagitim:

Dagitim objektif ve stratejileri nelerdir?

Pazarlama yeterince kavranmakta midir? Servis agi yeterli midir?

isletme, distribitérlere, satis temsilcilerine ve dogrudan satis

yéntemlerinden herhangi birine dayanma politika ve dozunu

degistirmeli midir?

. Reklam, Satis Gelistirme ve Tanitma:

. Orguitlin reklam objektifleri nelerdir? Bunlar yerinde midir?

Reklam igin uygun miktarlar harcanmakta midir? Bitce nasil
saptanmaktadir?

Reklam temalari ve copy’leri etkin midir? Misteriler ve kamu oyu
reklamlar hakkinda ne distinmektedir?

Reklam medyasi iyi secilmis midir?

Satis promosyonu etken olarak kullaniimakta midir?

lyi tasarlanmis bir tanitma programi var midir?

. Satis Gucu:

Orglitiin satis glicl objektifleri nelerdir?
Satis glcl isletme amaglarini gerceklestirmeye yetecek kadar

midir?

3. Satis guicl uygun ihtisaslasma ilkeleri uyarinca érgatlenmis midir?

4. Satis glicinin moral ve kabiliyeti ve ¢abalari yiksek midir?

5. Kota saptama ve performans degerlendirme proseddirleri yeterli

midir?

isletmenin satis glicl rakiplerinkiyle karsilastirildiginda nasildir?
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2. SATIS YONETIMi DENETIMI

Burada satisg y6netimi denetimi anlatilacak ve pazarlama denetimi
ile benzerlik ve farkhliklar ortaya konacaktir.

Gelisen pazarlar, U0rlOnlerde hizli degisim ve farklilasma
uygulamalari, teknolojik yeniliklerin daha kapsamli ve etkin bir sekilde
kullaniimasi sonucu Urtn islevlerinin ve “yeni Urdnlerin” artmasi, dagitim,
ulastirma ve sipariglemedeki kanallarin ve iletisimin daha karmasik nitelik
kazanmasi ve tlketicilerde sUrekli kamcilanan tiketim / satin alma
Ogeleri gibi nedenlerden 6tart, firmalarin  tOketici istek ve
gereksinmelerini karsilamada ve paralel olarak pazara girislerinde,
pazarda tutunmalarinda satis elemanlarindan yararlaniimasi ve kosullara
bagli olarak bir satis glicinin olusturulmasi, giinimaz igletmeciliginde ve
pazarlama  ybnetiminde  vazgecilmeyen  zorunlu ve  somut
gereksinmelerinden biridir."*’

Satis yoneticileri bir cok sorunla kargilagsmakta ve bu sorunlara
¢6zUmler Uretmek durumundadirlar. Sorunlara kisa vadeli ¢dzimler
dretmek, uzun vadede yeni sorunlar yaratmak olabilir. Bir satis yéneticisi
sorunlari énceden tespit edip, yerinde ve zamaninda ¢éztimler Gretebilir.
Bu nedenle bagimsiz i¢ denetcilerin hazirladigl “satis yénetimi denetimi
raporlarini” dikkate almak durumundadir.

Satis denetimi, satis islemlerinin  bagimsiz, sistemli ve
karsilastirmali olarak denetlenmesidir.

Bir satis denetimi, sistemli, elestirici ve tarafsiz olarak, satis
fonksiyonunun temel amaglari ve politikalari ile bu politikalarn ydrdten,
organizasyonun, ydntemlerin, slreclerin ve personelin bu amaclara

ulasmasinin arastiriimasi ve degerlendirilmesidir.’'*?

141 Tathdil, Rezan, - Oktav, Mete, Dokuz Eylil Univ. Yayinlari, izmir, 1992,S.191

'“2 still, Richard R., Cundiff, Edward W. and Govani, Norman A.P., Sales Management,Prentice—
Hall,inc.,Englewaad Cliffs,New Jersey,1581, s.640 (Erdogan Tagkin, Satis Yonetimi Denetimi ve
Tiirkiye’de Uygulanmasi, Kazanci Kitap Tic. A.S , 1997, Istanbul, s.54)
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Satis denetimi satis biriminin etkinligini artiracak y®&ntemler
Uzerinde durur.

Satis  denetimlerinde  6rgitler kendi  denetim  formlarini
gereksinimleri dogrultusunda olustururlar.

Genellikle her satis denetimi, satis faaliyetleri icinde su alti temel
alani ayrintilh olarak inceler: isletme amaclari, politikalar, organizasyon,
ydntemler, siirecler ve personel.'*

Satis denetimi asagidaki konular kapsamalidir.'**

- Pazarlama profili: Bu asama sirket amaclarini, stratejilerini,
piyasadaki durumunu, satis 6rgatind, satis bdlgelerini, satis sonuclarini,
maliyetlerini ve kar sonuglarini kapsamalidir.

- Satis fonksiyonunun tanimlanmasi: Bu adimda ydnetim
amagclari ve piyasa isteklerine karsilik, satis isinin su anda nasll
uygulandigi tanimlanir. Satis gérevi, satis gezileri, beklemeler, yiiz ylze
satig, hizmet ve yazili caligsmalari kapsamalidir.

- Etkinligin degerlendirilmesi: Bu degerlendirme sirket
amagclari, piyasa istekleri ve rakip faaliyetleri ile Kkarsilastirilarak
yaptimahdir.

- Satis bolgeleri analizi: Bu safha, cografi bilgelere satis
potansiyellerine, satis hedeflerine ve satiscilara disen kisi basina is
(ayrilan zaman ve yapilan satis goérismesi ydninden) bakimindan
mevcut satis bdlgelerinin tetkik edildigi asamadir.

- Bilgi akis sisteminin incelenmesi: Bilgi akisinin satis
ybnetimine zamaninda ve yeterli hizmet verebilmesi ve basarinin
Olcilimesi yonlerinden bu inceleme énemlidir.

- Satis yonetiminin degerlendirilmesi: Burada satis 6rgutiinde
yer alan satiscl, gézetim ve destek personeli gibi bitin elemanlarin
etkinliginin degerlendiriimesi yapilir.

- Firsatlarin siralanmasi: Yukaridaki analizlerin sonuglarina

gobre sirket icin mevcut firsatlar ilerleme durumlarina gére derecelendirilir.

'“® Tagkin, Erdogan, a.g.e., s. 54

144

Taskin, Erdogan, a.g.e., s. 56
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- Yuratme programinin gelistirilmesi: Son asama 06nem
sirasina gore her 6zel konu igin bir calisma programinin belirlenmesidir.
Bu programda sorumluluklar, zaman sinirlamasi ve ydrtitme slrecinin
nasil olacagi gosterilir.

isletmeler, durgunluk ve belirsizlik dénemlerinde, isletme
satiglarinin disme egilimi gbésterdigi kisaca kriz dénemlerinde satis
denetimi sonuclarindan ya da raporlarindan yararlanirlar. Satis yéneticisi,
bu denetim raporlarina goére igletmenin zayif ve gugli ydnlerini
degerlendirerek, alinmasi gereken o&nlemleri, degistirilmesi gereken
politikalari belirler ve uygulamaya koyar.

Sekil 6'da ayrintili bicimde gbésterilen satis ydnetimi denetimi cok
yonld bir nitelik tasir ve dikey (derinlemesine) bir denetim seklidir. Satis
glclne iliskin derinlemesine yapilan bir denetimdir.

Satig glich yénetiminin dért unsuru vardir. Bu unsurlar denetimin

temel sorularini kapsamaktadir.'*

'*® Tagkin, Erdogan, a.g.e., s. 63
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SATIS YONETIMi DENETIMI

Satis Yoénetimi Dig Cevresi
e Orgiit disi etkenler
- Ekonomik-demografik
Siyasal-yasal
Teknolojik
Rekabet
Piyasa
Musteriler
e Orgitt ici etkenler
- Isletmenin organizasyonu
- Satis pazarlama bélimleri
- Satig-diger bélimler
baglantilari
Pazarlama karmasi

Satis Yonetimi Orgitii
Degerlendirme

e Satis mudurlerinin
yetenekliligi

e Yodnetim uygulamalarinin
yeterliligi

Sekil - 6 Satis Yonetimi Denetimi

Satis Giicii
Y onetimi
Denet¢isi

Satis YOnetimi Planlama
Sistemi

e Amaglar

Satis Yénetimi Programi

e Programin Yurtttlmesi

N

Satis Yonetimi Fonksiyonlari

e Satis glcunin
organizasyonu

e ise alma ve secim
Satis egitimi
Ucretlendirme ve
harcamalar

e Gdzetim, moral ve

motivasyon

Satis tahminleri

Bltceleme

Kotalar

Satis bolgeleri

Satis analizleri

Maliyet/karlilk analizleri

Satis glict degerlendirme




78

2. 1 SATIS YONETIMi CEVRESI

Satis ydnetimi cevresinin denetimi, gerek &6rgit disi gerekse,
isletmenin satis ybnetimi politika ve uygulamalarini etkileyen 6érgutler
aras! unsurlarin her ikisinin birden incelenmesini kapsar.

isletmenin pazarlama karmasi icinde, kisisel satisin rolii ve énemi

bu cerceve icinde incelenmelidir.'*®

2. 2 SATIS YONETIMi PLANLAMA SISTEMI
Satis yodnetimi planlama sistemi incelemesi sirasinda denetgi,
satis  boéliminin amaglar, programi ve programin ydratilmesi

konularinda yogunlasir.

2. 3 SATIS YONETIMi ORGUTUNUN DEGERLENDIRILMESI
Satis glict ydnetimi denetiminde Gclincl asama satis béliminde
batin ybénetim dlzeylerinde bulunan satig ydéneticilerinin incelenmesini

kapsar.

2. 4 SATIS YONETIMi FONKSIYONLARI

Satig glici ybénetimin denetiminde son asama, satis personelini
etkileyen cgesitli satis  y6netimi  fonksiyonlarinin  ayrintili  olarak
incelenmesini kapsamaktadir. Dikkatler, satis glclnin organizasyonu,
ise alinmasi ve segimi, satig egitimi, Ucretlendirme ve harcamalar,
gbzetim, moral ve motivasyon, satis tahminleri, bltceleme, kotalar, satis
bélgeleri, satig analizleri, maliyet ve karlilik analizleri ile satis gucl

degerlendirme konulari Gzerinde toplanmistir.

'“® Tagkin, Erdogan, a.g.e., s. 64
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2. 5 RAPOR HAZIRLANMASI

Tdm i¢ denetim faaliyetlerinin dogal sonucu olan raporlama satis
ybnetimi denetimi icinde zorunludur.

Denetgi satis ybnetimi denetimi faaliyeti sonucunda topladigi
veriler dogrultusunda bir rapor hazirlar. Bu raporda, igletmenin satig giicl
cercevesinde zayif ve gugli ybnler belirtilir. Varsa eksik hata ya da
yanlslara iliskin ¢6ztim &nerileri de belirtiimelidir.

Denetgi, butin bulgularini  6zetleyen sonuglari  raporuna
yazmalidir. Rapor, etkinligin artirlmasi igin yetersiz bulunan konularla
ilgili  6zel &nerileri kapsamalaridir. Rapor genellikle denetim
programindan sorumlu olan ydneticiye sunulur.

Bu ybnetici ydnetim kurulu baskani ya da genel midar olabilir. Bu
ybneticilerden sonra pazarlama mudird, satis madart ve diger ilgili
yOneticiler denetim raporunu inceler. Rapor denetim bulgularinin tam

olarak tartisilmasini ve dogrulanmasini saglar.'*’

3- SATIS YONETIMIi DENETIMi — PAZARLAMA DENETIMI
KARSILASTIRILMASI

Pazarlama ve satig denetimine birlikte bakarsak, karsilastirmayi
su ortak noktalar gercevesinde yapabiliriz: '8

- Amaclar: Pazarlama denetiminde ilk adim sirketin hedeflerinin
ve gobrevlerinin acgiklanmasidir. Bunu basarmak genellikle zordur.
Hedefler Olcllebilir olmalidir. Pazarlama denetiminde bir diger sorun,
isletme yodneticilerinin farkh hedeflere hatta kesin olmayan hedefler igin
faaliyet goOsteriyor olmalidir. Satis denetimi ise pazarlama bélimdnin
kisisel satis fonksiyonu ile ilgilenir. Bu denetim kisa dénemli amaclari
kapsar.

- Politikalar: Pazarlama denetiminin ikinci adimi igletmenin
hedefleriyle mevcut politikalarinin ne kadar uyustugunu incelemektir.

147

Tagkin, Erdogan, a.g.e., s. 74

'“® Tagkin, Erdogan, a.g.e., s. 59-60
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Satig ybnetimi denetimi ise pazarlama politikalarinin diginda kisisel
satisa ait politikalari gbzden gegcirir.

- Organizasyon: Pazarlama denetimi, bir bitiin olarak isletmenin
Orgltlenmesine, 6zel olarak ise pazarlama bélUmUinin &rgitlenmesine
bakar. Satis ybnetimi denetimi ise satis 6rgit yapisi Uzerinde
yogunlagmistir.

- Yontemler ve Sirecler: Pazarlama denetimi, her bir pazarlama
faaliyetinin yUratdlmesini degerlendirmeye calisir. Satis yonetimi denetimi
ise dogrudan Kkisisel satig fonksiyonuyla iligkili olarak b0tin bu
faaliyetlerin nasil yapildigini incelemeye c¢alisir.

- Personel: Pazarlama denetimi, isletmenin amaglari, politikalari,
organizasyonu, ydntemler ve slreclerinin disinda personelini de cesitli
ybnleriyle degerlendirir. Satig yénetimi denetimi ise buna benzer olarak
Ozellikle satis personelini degerlendirir.

BlyUk pazarlama sirketleri satis elemanlarinin (memurlarinin) bir
Ustiinde “satis mufettisi” denilen elemanlar calistirirlar. Bu elemanlarin
baslica gbrevleri sunlardir;

- Yeni pazarlar aramak,

- Satis memurlariyla mdasgteriler (perakendeci/bakkal/marketler
v.b.) arasindaki iligkileri kontrol altinda tutmak,

- Rakip firmalar hakkinda piyasa arastirma yapmak ve gerekli
yerlere rapor vermek,

- Bayilerin veya satis noktalarinin denetimlerini yapmak, istek ve
sikayetlerinin saptayarak, raporlar hazirlamak ve islerligini saglamak,

- Piyasadaki satis érgitiini denetlemektir.'*®

'%° Tek, Baybars, a.g.e., 5.826
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BOLUM Il

GIDA PAZARLAMA VE DAGITIM iSLETMELERINDE

iC DENETIM

1. UYGULAMA

1.1 GIDA SEKTORU HAKKINDA GENEL BILGI

Dinamik, blylyen ve bagimsiz bir tarim igletmeciligi karmasi
niteliginde olan gida sektériinin performansi, toplam ekonominin
blylmesi, dengesi ve genel refah dizeyi icin énemli gérilmektedir. Gida
endlstrisi, diger endustrilerle ortak olarak ekonomik blyUmeden
etkilenmis ve ekonomik blylmeye 6nemli élclide katkida bulunmustur.
Talepteki disik esnekligin gida endulstrisinin toplam ekonomi icindeki
payini surekli olarak azaltmasina kargin, artan nifus ve gelir, gidaya ve
gida maddelerine bagli, pazarlama servislerinin toplam pazarini
genisletmistir. '°

Gida sanayi, uluslararasi pazarlarda Turkiye’'nin karsilastirmali
dstinlige sahip oldugu sektorlerin basinda gelmektedir. Bu sektérin
basarisi ise sektére hammadde saglayan tarim sektdriine baghdir.

Tanm  sektdr(, tOketicilerin - gida  maddeleri  gereksinimini
karsllamasi, gida sanayiine hammadde saglamasi, talep yaratmasi ve
ulusal gelire katkilari ile baylk énem tasimaktadir. Tarkiye’de toplam
ndfusun %45’i tarim kesiminde yer almakta ve bu kesim toplam Gretimin
yaklasik %13’Un0 gerceklestirmektedir. Bu nedenle tarim ve buna bagl
olarak da gida sanayii sosyoekonomik ac¢idan bilyldk 6nem

tasimaktadir.”’

150 Oktav, Mete, “Uluslararasi Gida Maddeleri Pazarlamasinda Standartlastirma”, Docgentlik Tezi,
Izmir, Eyliil 1981, s.43

181 Ondogan, Ondogan, “Tiirkiye’de islenmis Gida Uriinlerinin ithalat ve Dagitimi”, Doktora Tezi,
Manisa, 2004, s.49
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1.1.1 Siit ve Siit Uriinleri Sektorii

Sat drinleri beslenme agisindan oldukga biylk bir &neme sahiptir.
Ancak bu Grinler diger gida Urlnlerine gére daha kolay bozulabilen bir
yapida olmalari nedeni ile risk orani daha yuksek Urlnlerdir. Bu nedenle
de iglenme ydbntemleri blylk &énem kazanmaktadir. Dinya'da ve
Tarkiye’de en fazla tlketilen st GrGnleri; Pastorize ve sterilize sit
cesitleri, peynir cesitleri, yogurt gesitleri, ayran, tereyadl ve dondurma
cesitleridir.

Dondurma Uretiminde ise yabanci sermayeli yatirimlar agirlikta
olup, dretimin blydk boéliminl gerceklestirmektedirler. Pazarin
doymamis olmasi nedeni ile yerli isletmeler de bu konudaki yatirimlarini
hizlandirmiglardir. Bunun yani sira yerel cesitlerin (Maras dondurmasi

gibi) Giretimi de giderek 6nem kazanmaktadir. ">

1.2 UYGULAMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Uygulama, Turkiye'de faaliyet gdsteren en blylk ambalajh
dondurma Ureticisi U¢ igletmenin, pazarlama satis dagitim kanallarinin
etkin bir sekilde denetiminin saglanmasi i¢in uygulanan tekniklerinin,
durum tesbitinin ege bdlgesi igerisinde fiili olarak tespit edilmesi, teorik
verilerle degerlendirilerek sektdr icin ortak etkin satis yénetim denetim
etkinlik formu olusturulmasi seklinde gerceklestiriimigtir.

1. 3 UYGULAMANIN AMACI

GUnUmUzde serbest rekabetin gelisen gida sektdérinde ve
6zellikle hizla blylyen ambalajli dondurma Ureticisi isletmelerde blyik
boyutlara ulasmasi nedeni ile, satiglarin verimliliginin ve etkinliginin
arttirlmasi icin denetimin éneminin ve elde edilen verilerin etkilerinin

saglanmasi icin etkin denetim formu olusturulmaya caligiimistir.

132 Gndogan, Niikhet, a.g.e., s.78
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1.4 UYGULAMA SURECI

1984 yilinda yerli sermaye ile kurulmus Tarkiye’'nin ilk endlstriyel
ambalajli dondurma (Ureticisi igletmenin ardindan, degdisik boyutlarda
kurulmus ve cesitli pazar paylarina sahip ambalajli dondurma Ureten
isletmelerden ginimuzde yer alan en blyik Ug¢ isletme A, B, ve C olarak
kodlanarak, bu isletmelerde uygulanan satis yénetimi denetim teknikleri,
isletmelerin satis ve denetim bdlimlerinde fiili olarak incelenmis ilgili
personel ile dogrudan goérismeler saglanmis, durum tesbiti yapilarak
satis ybnetimi denetimi elemanlar ile uygulama alanlarinda ortak
calismalar yapilmistir. Yapilan ¢alismalar mevcut uygulamanin ne
sekilde yapildiginin tesbiti, etkin denetimin saglanabilmesi igin aksayan
noktalarin tesbiti ve etkin denetim formunun olusturularak test edilmesi
seklinde gerceklestirilmigstir.

Ambalajli dondurma Ureten calisma kapsamina giren ¢ isletmede
de tim Uretim el degmeden, hijyenik kosullarda, dinya standartlarinda
gerceklestiriimektedir.

Toplam kalite felsefesini benimsemis her (¢ isletme de modern
tesislerinde, uluslararasi saglik standartlarina uygun olarak tamamen
kapall sistemle Gretim yapmaktadirlar. Uriinler pastérize ve homojenize
edilerek hazirlanmakta, -45°C’de soklanmakta, -25°C’de fabrikadan satis
noktalarina soguk zincir aracihgiyla sevkedilmekte ve -18°C’de tiketiciye
sunulmaktadir. Uc isletmede de dretilen driinler (ic ana baslik altinda
toplanabilir; aninda tiketilen Urlnler, ev tipi Grlnler ve endustriyel
aranler.

1.4.1 Satis departmani

isletmelerin satis operasyonu modern teknoloji kullanilarak ve
tamamen bilgisayar destekli olarak yUrGtiimektedir. Satis noktasi (derin
dondurucu), sogutmali kamyon ve Ulke ¢apindaki yetkili distribGtdrt ile
etkin bir dagitim sistemine sahiptir. isletmeler Urettikleri Griinleri, Avrupa,
Rusya ve Ortadogu’ya devam eden ihracatlarinin yani sira, Orta Asya

Tirk Cumhuriyetleri, Balkanlar'da faaliyetlerini yogunlastirmislardir.
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Satis dagitim kanalinin organizasyon yapisi sekil de goéruldigu
gibidir.

Genel mudiar

Denetim mudurl Satis midurd

-Denetim elemani
-Data oparatéri

Bélge midard
-bélge md.
-bayi yoneticileri
-satis

v

Bayi

v

-satis elemanlari

Satis noktasi

v

Sekil 7: Satis departmani organizasyon yapisi

Satis midiri: Uretici isletmenin tim satis organizasyonundan
sorumlu ,genel midire baglh olarak calisan tepe ydneticidir.

Bblge mudura:  Belirli bir bdélge icinde bayilerden ve Uretici
isletmenin gdérevlendirdigi bayi ydneticilerinden sorumlu olan yéneticidir.

Bayi yoneticisi: Bolgesi dahilindeki bayi ya da bayilerin satis ve

organizasyonlarindan bélge mudtrine kargl sorumlu kigidir.
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Satis elemani: igletme adina ilgili bayide ¢alisan mallarin piyasaya
satis destegini vermekten sorumlu kisidir.

Bayi satis elemani: Bayinin kendi elemani olan ve
distribttérligand yaptigi Grinleri satmaktan sorumlu olan kisidir.

1. 4. 2 Denetim (Audit) Departmani

Uygulama kapsamindaki ambalajli dondurma Ureticisi igletmelerin
incelenen denetim departmanlarinin genel organizasyon igindeki yeri
Sekil 7 de gorilduga gibidir.

GENEL MUDURLUK

DENETIM DEPARTMANI

\ 4
DENETIM MUDURU

.

DENETCI ( i¢) DATA OPERATORU

Sekil 8: ic denetim departmani organizasyon yapisi

isletmelerde Audit Departmani Genel Midire direkt bagh olarak
calismakta takim calismasina, kisisel gelisimlere dnem veren bir yapi ile
ortak 6zellik gdstermektedirler.isletmelerde calisanlar birbirlerini
destekleyen ve cesaretlendiren bir uyum icindedir. Her ¢ isletmede de
calisanlarin verimliligini arttirmak icin egitim ihtiyaglari tespit edilip, en
hizli ve tim kaynaklar kullanilarak gideriimeye 6zen goésterilmektedir.
Modern teknolojinin imkanlari aninda devreye sokularak GPRS’li cep
ofisleri ile calismaktadirlar.

Denetim  muoddrd:  dretici  igletmenin ~ tOm  birimlerinin
denetimlerinden sorumlu denetim raporlarini Gst yénetimlere sunan,genel
muUdare bagli olarak calisan ydneticidir.

Denetim elemani :i¢ denetim islevini gerceklestiren ve elde ettigi

verileri denetim midurine raporlayan elemandir.
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Data oparatérl: elde edilen verilerin tek merkezde toplanmasini
saglayan elemandir.

isletmelerde satis ydnetimi denetiminde satis teskilatlarinin veri
tabani kaynak olarak kullanilmaktadir. Satis noktasi bazinda veriler
toplanmakta ve GPRS sayesinde gunlik transfer yapiimaktadir.

isletmelerin satis ydnetimi denetgileri, satis noktalarini ziyaretleri
sirasinda arastirma verilerini toplamakta ve sonrasinda da degerlendirme
raporu hazirlamaktadirlar. Arastirma sonuglari ve Audit Degderlendirme
Raporu; firsatlar, tehditler, gicli ve zayif yanlari denetim kriterlerinde
degerlendirmektedir.

Denetimler Satis Noktasi - Genel
Satis Noktasi - Penetrasyon (Bulunabilirlik Orani)
Satis Noktasi - Promosyon
Satis Elemani
Dagitim Araci
Depo-Genel basliklarinda arastirma yapiimakta.

Veri toplarken objektiflik ilkesi ile tespitler yapiilmakta bu amacla
calisma takvimi gizlilik esasinda planlanmakta, seffaflik ilkesiyle raporlar
tim birimlerle ayni anda paylasiimaktadir.

Uygulama kapsamindaki isletmelerde, Audit departmaninin,
denetimler sonucu olusturdugu raporlar ve verileri kullanarak;

Satis departmani;

- Bodlgesindeki tehditleri, firsatlar, gigli yonleri, zayif yonleri gérerek
oncelikleri belirlemekte,

- Sirket standartlarina yakinhgini gérmekte,

- Satis noktasi bazinda eylem planlari gelistirmekte,

- Performans &6lguim kriterlerini gelistirmekte ve ydnetimsel becerileri
degerlendirmektedir.

Pazarlama departmani;

- Urlin yasam egrisine etki eden faktdrleri belirlemekte,

- Reklam ve promosyon etkinliklerine verilen reaksiyonlari ve alt

nedenlerini 6grenebilmekte,
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Reklam etkinliklerinin ~ gelistiriimesine iliskin alternatif eylemler
planlamakta,

Planlanan promosyonlar ile pazar uygulamalar arasindaki uyumu
gbrebilmekte,

Lezzet bazinda penetrasyon (bulunabilirik orani) &élgimini

gb6rebilmekte,

Mevcut fizibilite malzemelerinin efektifligi ya da pazarin ihtiyag
duydugu, talep ettigi yeni fizibilite malzemeleriyle ilgili bilgi temin
edilmektedir.

Satis tegkilatindan alinan rakamsal verilerin hangi eylemler sonucu

elde edildigine dair bilgi sahibi olmaktadir.

Ar-Ge, Uretim, kalite kontrol departmanlari;

- Soguk zincir standartlarina iligkin tespitleri takip etmekte,

- Uriin yasam egrisini gdzlemlemekte ve Uriin farklilastirma ya da yeni
artn geligtirme faaliyetlerine yon vermekte,

- Urln ve promosyonu arasindaki iliskide, 6ngdrilmeyen ancak
pazarda karsilasilan durumlar dair hizla bilgi sahibi olmaktadir.

Lojistik;

- Kabinlerin performanslarina iligkin bilgi temin ederek programlarina ve
is yatirnmlarina bu cercevede yon vermektedir.

1.4.3 Satis Yonetimi Denetim Ekiplerinin Calisma Sistemi

Uygulama kapsami icerisindeki her ¢ isletmede de ortak olarak
her ay bir bdlgede en az bir kez calisma yapilmakta, calismalar
sonucunda maksimum U¢ gin sonra hazirlanan denetim raporu ilgili
isletmenin bdlge satis midirine sunulmaktadir.

Denetmenler, bdlgedeki tim verileri izlemek ve raporlamaktan
sorumludurlar. Bir anlamda bélgenin fotografini ¢ekmekte ve firsat
niteligindeki her veriyi kayit altina alarak raporlamaktadirlar.
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Amag, distribUtdrlerin ve satis ydneticilerinin G¢incl gézi olmak
ve bdlgeden alinan rakamsal verilerle “muUsteri odakli yénetim” anlayisina
katki saglamaktir.

Denetmenler, bilgisayar ortaminda bdlge verilerini
toplamaktadirlar.  Veriler GPRS sistemi  kullanilarak  merkeze

génderilmektedir.

4. ETKIN SATIS YONETIMi DENETIM FORMU

Uygulama kapsaminda yapilan fiili durum tespitleri ve uygulama
sahasi olan ege bdlgesi icerisinde her (¢ isletme icinde tespit edilen
veriler de@erlendirilerek satig ydnetimi denetiminde etkinligi saglamak icin
teorik teknikler ve verilerde ele alinarak etkin satis ydnetimi denetim

formu su sekilde ortaya konulmustur.
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SATIS YONETIMi DENETIM FORMLARI

TABLO 2: FORM 1
Bayi yoneticisi diizenli Evet Hayir
olarak ziyaret ediyor
mu? Ziyaret Siklig1 Nedeni :
Hergiin
Haftada iki giin
Haftada bir giin
Ayda iki kez
Depo stoklart diizenli Evet Hayir
saytiyor mu? Bayideki aksakliktan
Bayi yonetimi ilgisizligi
Bayi ydneticisi,l?ayi Evet Hayir
Z?g;ig}fggﬂiﬂ l;Zplyor Her giin Bayideki aksakliktan
mu? Haftada bir giin Bayi yonetimi
Ayda bir giin yetersizligi
Fiziki mekan yetersizligi
Bayi satis elemanlar ile Evet Hayir
Bayi yi.jne.:ticisi. birlikte Nedeni
miisteri ziyareti yapiyor
mu?
Miisteri ziyaretlerinde Evet Hayir
sorun-¢oziim odakl Miisteriye kars1 gerekli ilgi
calisiliyor mu? yok
Sorunlara karsi alternatif
¢Ozlim iretilmiyor
Uretilen ¢oziimlere iiretici
firma tarafindan onay
verilmiyor
Bayi stok satis hiz1 Evet Hayir — Nedeni

degerlendirmesi
yapiltyor mu?

Ortalama ¢alisilan
stok/giin say1s1

Stok satis hizina uygun
siparis yontemi uygulaniyor
mu?

Siparisler fabrikadan
zamaninda gonderiliyor
mu?

Evet

Hayir

Arac sorunu (nakliyede
aksama)

Uretim yetersizligi

Diger (A¢iklayiniz)
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Siparisler eksiksiz

) ) Evet Hayir
geliyor mu’ Uretim yetersizligi
Uretim planlamanin diizenli

calismamasi nedeniyle siparis
edilmeyen farkli mallarin
iretimi ve gonderilmesi.

Fabrikad.an .gﬁjndf{rilen Evet Hayir

mallarla ilgili teslimat Mal eksigi

sirasinda veya sonradan Mal fazlast

sorun yasantyor mu?

Mallarin iiretim hatali
olmasi

mallarin nakliye sirasinda
hasar gormesi

Uretim hatali iiriinlerde
karsilasilan sorunlar

Lezzet bozuklugu

Goriiniim bozuklugu (ambalaj)

Koli i¢inde adet eksikligi

Kampanya
donemlerinde
bilgilendirme
zamaninda yapiliyor
mu?

Evet

Hayir
Fabrikanin kendi i¢indeki
iletisim kopuklugu (birimler
arasi koordinasyonsuzluk)
Fabrika-bayi arasindaki
koordinasyonsuzluk
Kampanya hazirlik
donemindeki tasarim hatalari

?ampalny.a de ileili Evet Hayir
rr?arz?l;li; zea;ngalnin da I¢ koordinasyon bozuklugu
yar . Fabrika-bayi koordinasyon
ve eksiksiz geliyor mu? bozuklugu
Tedarik¢i firmayla ilgili
sorunlar
§a_'f1§ igin kullamlan Evet Hayir-Nedeni (Agiklayimiz)
tiriinler zamaninda
geliyor mu?
Bayi yoneticisi olusan Evet Hayir
bu tiir sorunlar Oneriniz

karsisinda zamaninda
onlem alabiliyor mu?

Bayi arag sayis1

Siparis araci

Sevkiyat aract

Bayi satig/sevkiyat
elemani sayisi

Satis eleman1

Sevkiyat elemani
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Bayi depo biiyiikliigii

100-200 m?
200-500 m>

500 m? ve iistii

Depo donanim durumu

Jenerator ( ) Var () Yok

On Sogutma ( )Var ( )Yok

Ekipman durumu

Forklift ( ) Var ( ) Yok

Palet ( ) Var ( ) Yok

Palet diizeni ve sayis1 yeterli
mi?

Evet Hayir
Depo temizlik durumu Cok lyi Iyi Orta Kotii
Depo eleman sayisi 1-5 5-10 10-20 20 ve lizeri
Satis elemanlarinin
depo cikis saatleri
Satis elemanlarinin ilk 0-15 dk 15-30dk 30-60dk 60dk — iistii
noktaya varis siireleri
Satis elemanlarinin 6 — 8 saat 8- 10 saat

giinliik toplam c¢alisma
saati

Bayi satis kanali
degerlendirme

Toplam nokta sayisi:

Bakkal

Tekel / Biife
Market (min 50 m’
Sarkiiteri

Okul / Dersane
Pastahane

Cafe / Cay Bahgesi
Sosyal Tesis

Otel

Restaurant / Lokanta
Benzin Ist.

Askeri Birlik
Diger




92

FORM 1

Amac: Uretim sonrasi Griinlerin satis ekibi, sevkiyat ekibi ve bayi
organizasyonu sistematigi uygulanarak satis noktasina musteri talebi ile
es zamanl sekilde ulastiriimasini denetlemek amaciyla kullanilir.

Satis ekibi denetimi, Bayi yobneticisinin bayi Uzerindeki
uygulamalar, bayinin kendi satis, depo ve sevkiyat ekip ve
ekipmanlarinin yeterliligi ve verimliligi él¢tlerek saglanir.

Bayi yOneticisinin, bayi ve ekibini ne sekilde koordine ettigi, bayi
Uzerindeki hakimiyeti ve firma uygulamalarini sahaya yansitabilmesi,
bununla birlikte bayi depo ve elemanlarinin yeterliligi, bayi satis ekibinin
bayi ybneticisi ile es zamanli ve ayni dogrultuda hareket etmesi dogru
satisl saglayarak firma maliyetlerini olumlu yénde etkilemektedir.
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Satis noktasi tipi

Bakkal
Tekel/Biife
Market

Sarkiiteri
Okul/Dersane
Pastahane
Cafe/Cay Bahcesi
Sosyal Tesis

Otel
Restaurant/Lokanta
Benzin Istasyonu
Askeri Birlik
Diger

Bayi servis giinleri Haftada( )

Pazartesi
Sali
Carsamba
Persembe
Cuma
Cumartesi

Her servis giiniinde diizenli ugraniyor mu?

Evet
Gelis saatleri belli mi?
Evet
Hayir

Hayir

Uretici bayi yOneticisini tantyor musunuz?

Evet
Ziyaretlerde bulunuyor mu?
Evet
Hayir

Hayir

Bayi hizmetiyle ilgili sorun yasaniyor mu?

Evet Siralayiniz
1-
2.
3-
4-

Hayir
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Uretici bayi yoneticisi sorunlarin ¢oziimiinde

1 R Evet Hayir
etkili oluyor mu? Coziim siirecinin (agiklaymiz)
kisalmasinda etkisi var m1?

: . Evet
Bayi satis elemanlari sik degisiyor mu? Degisiklik sikligr
1-3 ay
3-6 ay
1 yil
2 yil ve iizeri
Hayir

Bayi satis elemaninin ne zamandir
hizmet verdigi

6-12 ay
1-2 y1il
2-4 yil
4 y1l ve lizeri
Ne zamandir iiriinlerimiz bu noktada 1-3 ay
satiliyor? 3-6 ay
1 yil
1-3 yil
3 yil ve iizeri
Uzun siiredir firmamiz tiriinlerini satmanizin Kalite
nedenleri. Fiyat
Miisteri talebi
Kar Marj1
Servis ve hizmetin siirekliligi
Bayi iiriinleri zamaninda ve tam olarak Evet
teslim ediyor mu?
Hayir
Zamaninda teslim etmiyor
Eksik teslim ediyor
Teslim aldigimiz iiriinlerde bir sorun ¢ikiyor Evet

mu?

Uretim hatali
Ambalaj hatali

Koli i¢i eksik
Diger (A¢iklaymniz)
Hayir
Kampanyalar tarafiniza zamaninda Evet
ulastiriltyor mu?
Hayir

Zamaninda gelmiyor
Kampanya malzemeleri eksik geliyor
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Uriinlerle ilgili fiyat karmasas1 yasaniyor mu?

Evet
Bayi gercek fiyatlar
uygulamiyor
Bayi iskonto ve mal fazlalarim
yansitmiyor

Hayir

Uriin satigtyla ilgili malzemeler mevcut mu?
(Dolap-Stand)

Evet
Uriin sergileme malzemeleri firma
standartlarina uygun mu?
Calisiyor mu () Evet ()
Hayir
Uriin cesitliligi
Doluluk oran1 % ..
Icinde yabanct iiriin mevcut mu?

( ) Evet () Hayrr
Hayir

Bayi teslim etmiyor

Malzemeler gbrevini yerine
getirmiyor (ariza) servis sorunu mevcut

Bayi elemanlar iiriin ve

materyallerle ilgili denetim yapmiyor

Sorunlu tiriinlerle ilgili bayinin iade alim Bire bir degisim
sekli Alis fiyatindan iade
Bir 6nceki listeden iade
2’ye 1 iade
Diger (Ac¢iklayiniz)
Yapilan kampanya ve promosyon Evet

uygulamalar ve sonuglar1 bayi ekipleri
tarafindan izleniyor mu?

Kampanyali donem satig
rakamlar1 alintyor

Kampanyada dagitilan
promosyon {iriin sayis1 izleniyor

Hayir
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FORM 2

Amaci: Uretici firma satis ekibi ve bayi kanalinin dogru calistigina
ait satis noktasi Gzerinde gergeklestirilen denetim formudur.

Bayi yoneticisinin tim ekibi iyi motive edip, ydnlendirmesi bayi
satis ekibinin de gorevlerini zamaninda ve eksiksiz yaparak, satigin
gerceklesmesine saglayacaklari katki dretici firmanin karlihgr agisindan
son derece Onemlidir. Gergeklestirilen tim satis uygulamalar ve
kampanyalarin bayi ve satis noktasi araciliiyla tiketiciye zamaninda
yansitiimasi, hedeflenen satigin gergeklestiriimesini saglayacaktir.

istenilen boyutta gerceklestirilen her satis firmanin maliyetleri ve

karhligi Gzerinde olumlu bir etki yapacaktir.
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Nokta ismi

A Marka

B Marka

C Marka

. Nokta

. Nokta

. Nokta

. Nokta

. Nokta

. Nokta

. Nokta

. Nokta

S| R N | | A W N -

. Nokta
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. Nokta
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. Nokta
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. Nokta

o
w
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. Nokta
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. Nokta
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[
e

. Nokta
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. Nokta
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<

. Nokta

[\®]
[t

. Nokta
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. Nokta
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. Nokta
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. Nokta
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FORM 3

Amaci: Form 3 ile dOrlnlerin piyasadaki satis noktalarinda
bulunurluluk durumunun ortaya konulmasiyla Form 2 ve Form 1’in
dogruluk denetimi de saglanmis olur. Ayrica bu form firmanin yapacagi

kampanyalar ve yeni yatirimlar icin firma yoneticilerine 1sik tutacaktir.

SONUC

GUnUmizde gelisen gida sektdéri ve bu sektdr icerisinde
tlkemizde giderek Pazar payi blylyen ambalajli dondurma sektériinde
yer alan en blylk G¢ isletmenin mevcut uygulamada kullandiklari
pazarlama denetimi ve satis ydnetimi denetimi, ydntemleri incelemeye
alinmis ve bunlarin etkinlik degerlendiriimeleri ege bdlgesinde, dagitim
organizasyonu icerisinde fiili olarak her ¢ isletme denetim elemanlari ile
birlikte yapilimigtir.

Teorik olarak denetim planlamalari ve denetim teknikleri
deg@erlendirilerek uygulamada tespit edilen aksakliklar gelistirilen satis
ybnetimi denetim formlari , tekrar tarafimizdan ve uygulama kapsaminda
yer alan her (g isletme denetim elemanlari ile alan uygulamasi fiili olarak
yapilmis ve hazirlanan formlar ile daha etkin ve verimli denetim sonuclari
elde edildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi isletme amaclarindan en énemlisi kar elde etmektir.
GUnUmUzde bu amacin gergeklestirilebilmesi icinde en énemli fakt6r
maliyetlerin minimize edilmesinden gegmektedir. isletme maliyetleri
icerisinde % 35 oraninda bir paya sahip olan satis pazarlama ve dagitim
yapisinin  etkin  olarak  degerlendiriimesi  sonucunda denetim
maliyetlerinde azalma meydana gelirken ayni zamanda da daha etkin
denetim ile satis pazarlama ve dagitim maliyetlerinde de azalma
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meydana getirerek igletmelerde maliyetleri minimize etme amacini
gerceklestirmektedir.
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