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OZET

Giliniimiizde kullanimi artarak yayginlagan internet, akilli telefon ve sosyal medya
gibi teknolojiler kullanicilar1 bu mecralara adeta bagimli hale getirmektedir. Calisanlar
tarafindan is yerinde bu tiir faaliyetlerde bulunulmasi, sanal kaytarma adi verilen ve
orgiitler agisindan ciddi sorunlara sebep olabilen 6nemli bir konuyu giindeme getirmistir.
Orgiitlerde maddi ve manevi zararlara yol agabilen sanal kaytarma kavramini etkileyen
bircok degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerden birinin de gelismeleri kagirma
korkusu olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada, calisanlar1 sanal kaytarma davraniglari sergilemeye sevk
edebilecegi diisliniilen gelismeleri kacirma korkusu (GKK) ele alinmis; gelismeleri
kacirma korkusunun sanal kaytarma iizerindeki etkisi c¢alisanlarin demografik
ozellikleriyle birlikte incelenmistir. Saha arastirmasi, Ankara ilindeki bir kamu
kurumunda goérev yapmakta olan calisanlar iizerinde yiiriitiilmiis; katilimcilarin
demografik 6zellikleri ile yasadiklar1 gelismeleri kagirma korkusunun sanal kaytarma
davranisglari izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig: test edilmistir.

Arastirma sonucunda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi gibi demografik
ozelliklerin gelismeleri kacirma korkusu ve sanal kaytarmayi etkilemedigi ancak
gelismeleri kagirma korkusunun hem 6nemli hem de 6nemsiz sanal kaytarmay1 anlaml

bir sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal kaytarma, Gelismeleri ka¢irma korkusu, GKK, Sosyal medya



ABSTRACT

Technologies such as the internet, smart phone and social media, which are
increasingly used today, make users almost addicted to these channels. Such activities
carried out by the employees in the workplace has brought up an important issue called
cyberloafing, which can cause serious problems for organizations. There are many
variables that affect the concept of cyberloafing, which can lead to material and moral
damages in organizations. It is thought that one of these variables may be the fear of

missing out on developments.

In this research, Fear of Missing Out on developments, which is thought to lead
employees to engage in cyberloafing behaviors; the effect of the Fear of Missing Out on
cyberloafing, was examined together with the demographic characteristics of the
employees. The field research was carried out on employees working in a public
institution in Ankara; it was tested whether the demographic characteristics of the
participants and the Fear of Missing Out on the developments they experienced had a
significant effect on their cyberloafing, behaviors.

Study findings have demonstrated that demographic characteristics such as age,
gender, marital status and education level did not affect Fear of Missing Out and
cyberloafing, but Fear of Missing Out was a significant predictor of both significant and

insignificant cyberloafing.

Keywords: Cyberloafing, Fear of missing out, FOMO, Social media
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GIRIS

Son yillarda bilisim teknolojilerindeki gelismeler bu teknolojilerin yayginlasip
herkes tarafindan ulasilabilir olmasini saglamistir. Bilgisayar, akilli telefon, internet gibi
cihazlar tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de bir¢ok insanin hayatinda énemli bir yer
kaplamaktadir. Hemen hemen herkesin sahip oldugu bu cihazlar kullanilarak hizli ve
kolay bir sekilde diinyanin herhangi bir yerindeki bagka insanlarla etkilesime girilebilir,
giindemdeki haberler takip edilebilir, bankacilik islemleri gibi pek c¢ok islem
gercgeklestirilebilmektedir.

Gelisen teknolojinin sagladig1 kolayliklar sadece bireyler i¢in degil orgiitler i¢in
de faydali olmaktadir. Orgiitler, eskiden uzun zaman alan birgok siireci artik ¢ok daha
kisa zamanda yapabilmektedir. Sinirlar1 ortadan kaldiran internet tim diinyay1 agik bir
pazar haline getirmistir. Online aligveris sayesinde iiretilen bir {iriin diinyanin farkl
noktasindaki son kullaniciya dogrudan satilabilmektedir. Isletme bilgi sistemleri

sayesinde iiretim, tedarik, lojistik gibi pek ¢ok siire¢ en az hatayla yiiriitiilmektedir.

Internetin bu denli yayginlasmasi sosyal medya mecralarini ortaya ¢ikarmustir.
Akilli telefonlar sayesinde her an her yerden ulasilabilen sosyal medya aglarinin birgok
insan tarafindan yogun bir sekilde kullanilmasi ise gelismeleri kagirma korkusu (GKK)

adi verilen yeni bir kavramin dogmasina sebep olmustur.

GKK genel olarak bireylerin, kendilerinin bulunmadig: bir ortamda yasanan giizel
deneyimlerden mahrum kaldigi diistincesi olarak tanimlanmaktadir (Przybylski vd.,
2013). GKK seviyesi yiiksek bireyler siirekli olarak bir seyleri kagirdigi duygusuna
kapilarak endise duymaktadir. Ayrica GKK, bu duyguyu yasayan bireylerin sosyal
aglardaki gelismelerden haberdar olamamaktan dolay: yasadiklar1 korku nedeniyle bu tiir
platformlarda daha uzun siireler gegirmelerine sebep olan bir bagimlilik tiirii olarak da
gbze carpmaktadir (Gezgin vd., 2017). Bu nedenle, GKK seviyesi yiiksek bireylerin
siirekli olarak akilli telefon ve bilgisayar gibi araglarla internete baglanmasi ve sosyal

aglarda zaman gegirmesi kaginilmaz olmaktadir.

Orgiitler acisindan calisanlarn ise yogunlasmasi ve is dis1 aktivitelerle

ugragsmamasi bilgi giivenligi ve verimlilik agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu sebeple
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birgok orgiit ¢calisanlarin kullandig1 bilgisayarlara bazi kisitlamalar getirerek is disinda
kullanimin1 engellemeye calismaktadir. Bu 6nlemler eskiden ise yarasa da giiniimiizde
neredeyse herkesin sahip oldugu akilli telefonlarin yayginlagsmasiyla etkisiz hale
gelmistir. Boylece orgiitler i¢in sanal kaytarma adi verilen yeni bir problem ortaya
cikmustir.

Sanal kaytarma, calisanlarin mesai saatleri igerisinde is dis1 internet kullanimi
olarak tanimlanmaktadir (Lim, 2002). Baslarda, g¢alisanlarin Orgiite ait interneti ve
bilgisayar1 kullanarak bu tiir faaliyetlerde bulunduklarindan bahsedilse de giiniimiizde
calisanlar is yerindeki araglara bagl kalmamaktadir. Hizla gelisen teknoloji ve global
capta insanlarin gelir seviyesinde yasanan artiglar bir¢ok kisinin akilli telefon, akilli saat
ve tablet gibi mini birer bilgisayar halini alan cihazlara sahip olmasini saglamistir.
Calisanlar, bu sayede is yerindeki bilgisayarlara bagli kalmaksizin mobil internet yoluyla
sosyal aglarda vakit gecirebilmektedir. Bu durum kimi zaman ciddi boyutlara ulasarak

orgiitlerin verimliligini diisiiren bir unsur olmaktadir.

Bugiine kadar yapilan calismalar degerlendirildiginde GKK'nin internet ve sosyal
medya kullanimini arttirict bir etkisi oldugu goriilmektedir (Przybylski vd., 2013; Hato,
2013; Dossey, 2014; Alt, 2015). Bu durumun ¢alisanlarin sanal kaytarma faaliyetlerinde
bulunmasi lizerinde etkisi oldugu diislintilmis, literatiir tarandiginda GKK ve sanal
kaytarma arasindaki iligkiyi inceleyen yeterli ¢alisma olmadig goriilerek arastirilmasina
karar verilmistir. Bu ¢alismada, GKK ile sanal kaytarma arasindaki iligkinin Ankara
ilindeki bir kamu kurumunda ¢alisan personeller Ozelinde ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Arastirmada ayrica, GKK ve sanal kaytarma davraniglar ile
demografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tespit edilmek
istenmektedir.

GKK ve sanal kaytarma kavramlar1 son yillarda ortaya ¢ikan yeni terimlerdir. Is
hayatin1 6nemli dlciide etkiledigi belirlendikten sonra arastirmacilarin bu konulara olan
ilgist artmistir. Yerli ve yabanci literatiirde bu konular daha 6nce ¢alisilmasina ragmen
Ozellikle yerli literatiirde beklenen seviyeye ulasamamistir. Ayrica GKK ve sanal
kaytarma arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sayisi olduk¢a azdir. Bu caligmanin
yetersiz goriilen literatiire katki yapmasi ve yeni arastirmalara 1s1k tutmasi

hedeflenmektedir.
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Ozellikle dikkat isteyen ve bilgi giivenliginin dnemli oldugu islerde sanal
kaytarmanin hem birey hem oOrgiit agisindan olumsuz sonuglara yol ac¢masi
beklenmektedir. Kamu kurumlar1 da ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglar sergilemesi
sonucunda maddi ve manevi zarara ugrayabilmektedir. Kamu kurumlarinin isleyisi, bir
tilkenin kalkinma seviyesini gdsteren dnemli noktalardan biridir. Bu ¢aligmanin, kamu
kurumlarindaki yoneticilere fikir sunmasi noktasinda faydali olacag: diisiiniilmiis olup,
kurumlarin daha verimli ¢alismasina ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasina yonelik
katki saglamas1 hedeflenmektedir.

Belirlenen bir sorunun ¢dziilmesi amaciyla yapilan ve bilime katki saglamayi
amaglayan bir tez ¢alismasinin hem arastirmaciya, hem ilgili anabilim dalina hem de
bilim ¢evrelerine faydasi olacaktir. Bu arastirma hazirlanirken bu biling ile yola ¢ikilmustir.
Arastirma sonucunda GKK ve sanal kaytarma konulariyla ilgili son gelismeler hakkinda
bilgi vermek ve konunun Onemini otaya koyarak alan yazina katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

GKK ve sanal kaytarma arasindaki iligkinin ele alindig1 bu arastirma ti¢ béliimden
olugmaktadir. Birinci ve ikinci béliimde genel olarak konu hakkinda literatiir bilgisi
verilmektedir. Birinci bolimde GKK kavrami hakkinda literatiirdeki ¢alismalara yer
verilerek konunun 6neminden bahsedilmis olup GKK’ye etki eden faktorler, GKK’nin
sonuglar1 ve GKK ile miicadele etme yollarina deginilmektedir. ikinci bdliimde sanal
kaytarma kavrami hakkinda literatiirdeki ¢aligmalara yer verilerek Oneminden
bahsedilmistir. Bu boliimde sanal kaytarmanin boyutlari, sanal kaytarmaya etki eden
faktorler, sanal kaytarmanin sonuglar1 ve sanal kaytarma ile miicadele etme yollarina
deginilmektedir. Uglincii boliimde ise arastirmanin metodolojisi yer almaktadir. Bu
boliimde arastirmanin kapsamu, kisitlar1 ve 6n kabuller, ana kiitle ve 6rneklem, kullanilan
Olgekler, arastirmanin modeli ve hipotezleri ile arastirma ornekleminde yapilan anket
caligmasinin sonuglar1 analiz edilerek elde edilen bulgular paylasilmis ve bu bilgiler

151g¢1nda genel sonug ve degerlendirme yapilmistir.
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BIiRINCi BOLUM

GELISMELERI KACIRMA KORKUSU

1. GELISMELERI KACIRMA KORKUSU KAVRAMI VE ONEMI

Insanlar, eski ¢aglardan giiniimiize kadar ihtiyaclarini karsilamak amaciyla diger
bireylerle etkilesime girmektedir. Birey, bu sosyal ortama dogdugu ilk andan itibaren,
annesi ile kurdugu bag ve onunla iletisime gegmesiyle girmeye baglamaktadir. insanlarin
sosyal birer canli oldugunu gosteren en onemli gosterge dogduklar1 andan itibaren siirekli
olarak birbirleriyle etkilesimde olmalaridir. Bireyler, giindelik hayatlarinda bulunduklari
sosyal ortamlarda etkilesime girdikleri diger insanlarla kendilerini karsilastirmaktadirlar.
Bu kiyaslamanin sonucunda bireyler, bazi olumlu ve olumsuz duygulara kapilmaktadirlar

(Buunk ve Schaufeli, 1993).

1991 yi1linda World Wide Web'in (www) kullanilmaya baslanmasiyla geleneksel
medya kavrami radikal bir degisime ugramistir. Bu degisimin ana sebeplerinden biri
insanlarin web 1'de sadece okuyucuyken web 2'nin (okunabilir ve yazilabilir web) diger
kullanicilarla iletisim kurmasina izin veren gelisimidir (Biiyiiksener, 2009). Bugiin yazili
ve gorsel birgok paylasima izin veren sosyal medya, web 2'nin gelisimiyle birlikte ortaya
cikmistir (Mavnacioglu, 2009). Boylece bireyler internette sadece pasif olarak degil aktif
olarak da rol almaya baglamistir. Mobil bilgi islem ve akilli telefonlar hayatimiza entegre
oldukga bireylerin sosyal aglarda harcadiklari zaman 6nemli dl¢lide artmistir (Gezgin vd.,
2017). Sosyal medya, zaman ve mekan sinir1 olmadan paylagimin ve tartismanin oldugu
insani bir iletisim aract olmustur (Vural ve Bat, 2010). Bireylerin ayr1 birer kisilik
olusturmasina izin vermesi agisindan da sosyal medya ¢ok énemli bir platformdur ve bu
durum bireylerin sosyal medya bagimliligini arttiran bir etken olmaktadir (Erdogan ve
Sanli, 2019).

Insanlar sosyal varliklardir ve gevrelerinde olup bitenleri grenmek onlarin temel
ihtiyaclarindan biridir (Kagik ve Acar, 2020). Gliniimiizde internet ve sosyal medya

platformlar1 bireylerin olup bitenleri 6grenmesi i¢in bagvurduklar ilk ara¢ konumuna
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gelmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun 2020 verilerine gére hanelerde internet erisim

orani %90,7'ye ulagmistir.

Sekil 1: Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimina iliskin Temel Gostergeler

(%)
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30,0 16,6

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

wsem [nternet erigim imkani olan haneler === Bireylerde internet kullanimi Urin siparigi ya da satin alma

Kaynak: TUIK, Erisim tarihi: 02.01.2021

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte genis c¢evreler tarafindan kullanilmaya
baslanan sosyal medya platformlari, insanlarin birbirleriyle siirekli olarak etkilesim
halinde olmalarini saglamistir. Bu durum fear of missing out (FoMO) olarak bilinen ve
Tiirkce'ye gelismeleri kagirma korkusu (GKK) olarak ¢evrilen kavramin tekrar giindeme
gelmesine sebep olmustur. Yabanci literatiirde bir siiredir yer alan GKK kavrami son
yillarda iilkemizdeki arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmis ve yerli literatiirde konuyla
ilgili ¢alismalar yapilmistir. Ancak yabanci yazinla kiyaslandiginda goreceli olarak

konuya iligskin daha az sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Oxford Ingilizce Sozliigii'ne 2013 yilinda giren GKK, bireylerin, icinde
olmadiklar1 bir ortamda heyecan verici ve ilgin¢ bir olaymn yasandigina yonelik
hissettikleri endise duygusu olarak tanimlanmistir
(https:oxfordlearnersdictionaries.com). GKK kavrami ilk olarak Dan Herman'in 2000
yilinda yeni tiiketici davraniglarini incelerken yazdigi "Introducing short-term brands: A

new branding tool for a new consumer reality" adl1 makalede bir olgu olarak ele alinmistir
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(Herman, 2012). Herman, yayinladigt makalede bu olgunun marka yonetimi ve
pazarlama agisindan nasil kullanilabilecegini anlatmistir. Dan Herman’dan sonraki
yillarda global arastirma sirketi olan JWT Intelligence tarafindan GKK hakkinda
arastirmalar yapilmistir (Senel, 2018). GKK, genel olarak bir kisinin, kendisinin
bulunmadig1 baska bir ortamda yasanan giizel deneyimlerden mahrum kaldig1 endisesi
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bireylerin sosyal aglardaki gelismelerden haberdar
olamamaktan dolay1r yasadiklar1 korku nedeniyle sosyal aglarda daha uzun siireler
gecirmelerine sebep olan bir bagimlilik tiirii olarak da géze ¢arpmaktadir (Gezgin vd.,
2019). Gelismeleri kagirma korkusu kavramiyla ilgili olgusal pek ¢ok yazi yazilmis olsa
da bilimsel olarak yapilan ilk ¢alisma Przybylski vd.'ne (2013) aittir.

Przybylski vd.'nin (2013) yaptig1 arastirmada GKK, bagskalarin ddiillendirici
deneyimler yasiyor olabilecegine dair yaygin bir endise olarak tanimlanmigtir. Bagka bir
ifadeyle GKK, bireyin kendisinin olmadig1 bir ortamda baskalarinin iyi deneyimler
yasamis olmasindan duydugu endise hissini tanimlamakta ve birey, duydugu bu his

sonucunda baskalartyla siirekli baglantida kalmay1 istemektedir.

JWT Intelligence (2012) tarafindan yayimlanan bir raporda GKK, bireylerin, diger
insanlarin deneyimledigi veya sahip oldugu seylerin kendilerinin kagirtyor oldugunu

diistindiikleri ile ilgili stirekli bir kaygi durumu olarak tanimlanmustir.

GKK kavramiyla ilgili yapilan ilk bilimsel ¢alismalardan biri de Hato'ya (2013)
aittir. Hato, GKK'yi siiresiz olarak sosyal medyada aktif olmak ve siirekli olarak
paylasimda bulunmak, yorum yapmak vb. davraniglarla kendini yenileme olarak

tanimlamistir.

Alt'a (2015) gore GKK; kisinin, bagkalarinin kendisinden daha tatminkar
deneyimler yasadigi diisiincesiyle siirekli cevrimigi kalarak sanal ¢evresindeki insanlarin

ne yaptigini kontrol etmek igin giiclii bir istek duymasidir.

Lim (2016) GKK'yi insandan insana farklilik gdsteren genel bir kisilik 6zelligi
olarak tanimlamistir. Buna gore her bireyin dogustan GKK yasadigi ancak bazi bireylerin
kisilik 6zelligi, internet ve sosyal medya kullanimi gibi etkenlerden dolayr GKK

seviyesinin normalden yiikseldigi sdylenebilmektedir.
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Blum (2016) tarafindan GKK, bireyin sosyal medya platformlarinda
arkadaslarinin fotograflarinda kendisini gérmemesi ve bu ylizden negatif duygular
hissetmesi olarak ifade edilmistir. Boylece bireyler, siirekli olarak Facebook, Instagram
gibi sosyal medya platformlarini ziyaret etmeye itilmekte, sosyal medya uygulamalarina

daha fazla 6nem vermekte ve bu platformlardaki paylagimlarina 6nem vermektedirler.

Mcroy (2016) bireyin, sosyal hayati i¢in 6nemli olan olaylardan haber alamadigi

i¢cin yasadig1 duygusal ve zihinsel gerginlik hissini GKK olarak tanimlamaktadir.

Metin vd.'ne (2017) gore GKK, kullanicilarin durumlarini anlik olarak

giincelledigi sosyal medya uygulamalarinin ¢ok fazla kullanilmas1 olarak tanimlanmastir.

Genel olarak degerlendirildiginde GKK kavrami, 6nemli bir seyin kagirildigina
dair anksiyete durumu olarak ifade edilebilir. GKK yasayan bireyler tam olarak ne
kacirdiklarinin farkinda olmamakta ancak siirekli olarak baskalarinin ne yaptiklar ile
ilgilenerek diger bireylerin kendilerinden daha iyi bir hayat yasadiklar1 diisiincesine

kapilmaktadirlar.

GKK, son derece insani bir diirtiidiir ve tarih boyunca bireyleri birbirine baglayan
bu diirtli insanlarin hayatta kalmalarinda 6nemli bir rol iistlenmistir. Ancak internet ve
sosyal medya bu diirtliyii olmas1 gereken normal degerin ¢ok yiliksegine tagimaktadir. Bu
durumda GKK bir hastalik boyutuna ulagmaktadir. GKK rahatsizliginin sosyal tatminde
yasanan eksiklik ile ilgili oldugu sdylenebilecegi gibi siirekli olarak baglantida olma ve
bagli kalma halinin yitirilmesinde de kendini gosterebilecegini sdylemek miimkiin

olmaktadir (Karatay,2018).

Konu hakkindaki ¢aligmalar incelendiginde GKK’nin hala daha yeni bir kavram
oldugu goriilmektedir. Teknolojinin hizli ilerleyisi bireylerin gelismelerden haberdar
olmasi i¢in daha az zaman ve emek harcamasini saglamakta ancak bireyler gelismeleri
kagirmamak adina bu teknolojileri ¢ok fazla kullandiklarindan sosyal hayatlarinda ciddi
sorunlarla karsilagmaktadirlar. Gilinlimiizde bu durum oyle bir noktaya gelmistir ki
etrafimizdaki kisilerin paylastig1 fotograflar, gittikleri mekanlari, yazdiklar1 yazilar1 vs
takip edebilmek i¢in farkli farkli sosyal medya platformlarina girmek gerekmekte ve her
birine uzun zaman ayirmak gerekmektedir. Ayrica internet ve sosyal medyanin bu denli

aktif kullanilmasi sadece etrafimizda olup bitenleri degil; bilim, sanat, spor, siyaset gibi
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bir¢ok alandaki gelismeleri de takip etmemiz igin itici bir gii¢ olusturmaktadir. Stirekli
sosyal medya takibi ve teknolojik cihazlarin sik sik kontrolii gelismeleri kagirma
korkusunun yiikselmesine neden olmaktadir (Hosgor vd., 2017). Bireyler, her an giizel
bir seylerden mahrum kaldig1 sanrisina kapilmakta ve bu durum bireylerin verimliligini
ve mutlulugunu olumsuz yonde etkilemektedir. Birey, bulunmadig1 ortamlarda, farkl
islerde, farkli sehirlerde daha mutlu olacagini hissetmektedir. Boylece katildigi sosyal
aktivitelerden yeterli hazz1 alamamakta, ¢alistig1 iste verimli olamamakta ve bulundugu
sehir, iilke gibi seyler bile onu mutsuz edebilmektedir. Akilli telefonunu ¢ok sik kontrol
eden birey zamanmi da bosa harcamakta ve potansiyelini gosterememektedir. Bu
durumun sonucunda bireyin hayat kalitesi diisecegi gibi is yerindeki verimliligi de
diismektedir (Eris, 2014). isletmeler acisindan diisiiniildiigiinde de GKK ’nin ¢alisanlarda
sanal kaytarma, devamsizlik, motivasyon eksikligi, ise tutkunluktaki diisiis, ise
odaklanamama gibi istenmeyen sonuglara yol acabilecegi diisiiniilmektedir (Ozcan ve
Kog, 2019). Hem birey hem de orgiit i¢in son derece ciddi sonuglar dogurabilecek bir
durum olan GKK'ye gerekli onemin verilmesi ve GKK seviyesinin yiikselmesinin 6niine

gecilmesi i¢in yapilacak her yol gosterici calisma faydali olacaktir.

2. GELISMELERI KACIRMA KORKUSUNA ETKi EDEN FAKTORLER

Bireylerin deneyimleyebilecegi aktiviteler ne kadar ¢cok ve secenekleri ne kadar
fazla ise bunlarin en iyi olanim1 se¢me ihtimali de o kadar diisiik olacaktir. Bu durum
bireyin kendi se¢imlerinin en iyi se¢im olup olmadigini sorgulamasina sebep olacaktir
(Milyavskaya vd., 2018). Gilinimiizde, insanlarin birgogunun siirekli olarak sosyal
hayatta bitmek bilmeyen aktivitelere ve internet tabanli platformlarda baskalarinin
deneyimlerine maruz kalmasi, kagirilan segcenek sayisini her birey i¢in hi¢ olmadigi kadar
arttirmaktadir. Bunun sonucunda birey, i¢erisinde bulundugundan baska, zevk alabilecegi
potansiyel etkinlikler veya yerler olabilece8i diisiincesine kapilarak kaygi duymaya
baslamaktadir (Przybylski vd, 2013). Hissedilen bu kaygi hali kag¢inilmaz olarak bireyin
GKK seviyesini yiikseltmektedir.
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Simdiye kadar yapilan ¢alismalar, GKK’nin basta akilli telefon ve sosyal medya
olmak {izere demografik faktorler ve kisisel Ozelliklerden de etkilendigini ortaya

koymaktadir.

2.1. Demografik Ozellikler

Literatiir incelendiginde yapilan arastirmalarin bir kisminda GKK seviyesinin
demografik faktorlere gore degiskenlik gosterebildigi goriilmektedir. Ornegin Przybylski
vd. (2013)’nin c¢aligmasinda oOzellikle geng¢ yastaki bireylerin daha yiiksek GKK
seviyesine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica geng yetigkinlerin yaklasik dortte
iclinlin arkadaslarinin neler yaptigin1 gézden kacirma riskiyle karsi karsiya kaldiklarinda
endise duyduklar1 belirtilmektedir (Baker vd., 2016). GKK seviyesinin bireylerin
yaglartyla karsilastirildiginda 21  yasmin altindakilerde daha yiiksek oldugu
gdzlenmistir.(Gezgin vd., 2017). Ogretmenler {izerinde yapilan bir c¢aligmada
katihmcilarin - yaslarinin  artttkca GKK  seviyelerinin  diistiigli, dolayisiyla geng
ogretmenlerdeki GKK seviyesinin daha yasli Ogretmenlere oranla yiiksek ¢iktigi
bulgusuna varilmistir (Arslan vd., 2018). Universite dgrencilerinin GKK diizeyleri ile
yasam doyumu arasindaki iligkiyi ve bunlarin demografik degiskenlere gore
farkliliklarini incelemek iizere yapilan bir arastirmaya gore ise GKK ile yasam doyumu
arasinda anlamli bir iligki saptanmamistir ancak yas ve sinif degiskenlerine gére GKK
diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir (Kagik ve Acar, 2020). Buna gore daha
geng yastaki bireylerde ve alt siniflarda okuyan bireylerdeki GKK seviyesi yasg¢a biiyiik
ve st smiflardaki bireylere gore daha yiiksek ¢cikmistir (Kacgik ve Acar, 2020). Benzer
sekilde Cinar Yalgin (2017), iiniversite 6grencileri tizerinde yaptigi ¢alismasinda birinci
simifta okuyan Ogrencilerin dordiincii sinifta okuyan Ogrencilere gore daha yiiksek
seviyede GKK yasadiklar1 bulgusuna ulagmistir. Geng yastaki insanlarin etraflarinda olan
bitenlere karsi daha duyarli olduklarin1 ve merak duygularinin daha fazla oldugunu,
ayrica sosyal medyada daha fazla zaman geg¢irdiklerini, tiim bu sebeplerden dolayr GKK
seviyelerinin daha yiiksek oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir (Ozcan ve Kog, 2019).
Genel olarak geng yastaki bireylerin daha yiiksek diizeyde GKK yasadiklar1 belirlense de

bireylerin yaslar1 ve GKK diizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilemeyen bir¢cok
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arastirma da mevcuttur (Hosgor vd., 2017; Bor Altinay, 2018; Uzun vd., 2019; Cetinkaya,
2019; Turhan, 2019; Cakir, 2020; Ernur, 2020)

GKK ve cinsiyet arasinda da anlamhi farkliliklar bulunan c¢aligmalara
rastlanmistir. Gezgin vd.'nin (2017) Tiirkiye'de 6gretmen adaylar iizerinde yaptiklar
calismada erkeklerde kadinlara gore daha yiiksek GKK seviyesi tespit edilmistir. Arslan
vd. (2018), Ogretmenler iizerinde yaptigi c¢alismada erkek Ogretmenlerin kadin
ogretmenlere gére GKK seviyelerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Ancak
Ozcan ve Kog (2019), erkekler ve kadmlar arasinda GKK diizeyinin anlamli olarak
farklilagsmadig1 sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde Aslan'in (2018) tez ¢alismasinda
da GKK ve cinsiyet arasindaki iligkiye bakildiginda kadinlar ve erkekler arasinda bir
farklilik gézlemlenmemistir. Przybylski vd.’nin (2013) calismasinda ise geng¢ yaslarda
erkeklerin daha fazla GKK hissetme egiliminde olduklar1 ancak yas ilerledikce erkekler
ve kadinlar arasindaki farkin ortadan kalktigi belirtilmektedir. Ancak literatiire
bakildiginda cinsiyet degiskeni ve GKK arasinda anlamli bir iliski olmadigina yonelik
bir¢ok calisma mevcuttur (Kirik, 2015; Gokler vd., 2016; Hosgor vd., 2017; Yal¢in Cinar,
2017; Jood, 2017; Aslan, 2018; Ozkaynar Besenk, 2018; Hizarci, 2018; Altmay Bor,
2018; Tayiz, 2018; Terzi, 2019; Yalgin, 2019; Cetinkaya, 2019).

Aragtirmalar genel olarak tiniversite 6grencileri tizerinde yapildigindan bireylerin
egitim seviyeleri ile GKK arasindaki iliskiyle ilgili yeterli veri bulunmamaktadir. Ozcan
ve Kog'un (2019) calismasinda GKK ve egitim seviyesi arasinda olumsuz bir iligkiye
rastlanmig ve bireylerin egitim seviyeleri arttik¢a daha az GKK hissettikleri bulgusuna
ulagilmistir. Bu sonugla uyumlu olarak Karas'in (2019) yaptig1 calismada egitim seviyesi
lise ve iiniversite olan bireylerde lisansiistii seviyesine sahip bireylere gore daha yiiksek
diizeyde GKK tespit edilmistir. Ayrica bu arastirmada bekarlarin evlilere, gelir seviyesi
diisiik olanlarin yiliksek olanlara gére daha fazla GKK hissettikleri bulgusuna ulasiimigtir.
Bu sonuglara zit olarak Arslan vd. (2018), egitim seviyesi ile GKK arasinda olumlu yonde
bir iliskinin oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Bu ¢alismada egitim seviyesi lisansiistii olan
O0gretmenlerin, egitim seviyesi lisans olan 6gretmenlere gore daha fazla GKK hissettikleri
anlasilmistir. Bu durum, lisanstistii egitim seviyesinde teknolojiyi daha aktif kullanma ve
giindemi takip etme zorunlulugunun GKK seviyesini arttirmis olabilecegi seklinde

yorumlanmistir (Arslan vd., 2018).
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Turhan (2019)’un tiniversite 6grencileri lizerinde yiirttiigli aragtimada, {iniversite
ogrencilerinin GKK diizeylerinin romantik iliskilerinin var olup olmamasma gore
farklilasmasina yonelik incelemede bulunmus olup, iki degisken arasindaki iligskinin
farklilasma gostermedigi sonucuna ulasmistir. Bunun yaninda Ozcan ve Kog¢’un (2019)
calismasinda evli bireylerin daha az GKK hissedeceginin 6ngoriildiigii ancak bu hipotezin

desteklenmedigi belirtilmistir.

2.2 Kisisel Ozellikler

Ozcan'n (2019) banka calisanlari iizerinde yaptig1 calismaya gore bes faktor
kisilik ozelliklerinden olan disadoniikliik, uyumluluk ve yenilige agiklik ile GKK
arasinda anlamli bir iligki saptanamazken sorumluluk ve duygusal dengelilik boyutlar ile
GKK arasinda olumsuz yonde anlamli bir iligki saptanmistir. Buna gore daha fazla
sorumluluk alabilen ve duygusal dengeliligi daha yiiksek olan bireyler daha az GKK
hissetmektedirler. Ayrica bireylerin GKK diizeylerinin duygusal zeka, nevrotizm ve
deneyime agiklik tarafindan anlaml diizeyde etkilendigi sonucuna ulagilmistir (Turhan,
2019). Buna gore duygusal zeka, GKK’yi negatif yonde etkilerken gelisime agiklik ve

nevrotizm pozitif yonde etkilemektedir.

Anksiyete ve depresyon diizeyinin GKK ile olumlu yonde iliskisi oldugunu
gosteren ¢alismalar literatiirde yer almaktadir (Holte ve Ferraro, 2020; Elhai vd., 2018;
Oberst vd., 2017). GKK'nin ait olma ihtiyaci, sosyal karsilagtirma yonelimi, anksiyete ve
nevrotiklik ile pozitif iliskili oldugu goriilmiistiir (Celiktutan, 2019). Sosyal medya
kullanimi, siirekli etkilesim ig¢inde olma istemi ve nevrotiklik GKK ile pozitif yonde
iliskili olmakta ve bunlar artttkca GKK seviyesi de yiikselmektedir (Wilhoite,
2019). Aynmi arastirmada disa doniiklik ve algilanan sosyal destegin GKK ile negatif
yonde iliskili olduguna ulasilmistir. Unal'in ¢alismasinda da (2019) sosyal anksiyete
bozuklugu ile GKK arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur.

Stead ve Bibby (2017) tarafindan yapilan bir ¢calismada bireylerin GKK seviyeleri
ile duygusal durumlar1 ve psikolojik iyi olug halleri arasinda negatif bir iliski tespit

edilirken, problemli internet kullanim seviyeleri arasinda ise pozitif anlamli iligkinin
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oldugu saptanmustir. Literatiirde problemli internet kullanimi1 kavrami, bireylerin internet
kullanimlarinin psikolojik, sosyal, akademik ve profesyonel yasamlari iizerinde negatif
sonuglar dogurmasi olarak tanimlanmustir (Caplan, 2002; Young, 1996; Biiyiikaslan ve
Kirik, 2013). Ayrica uzun vadede internet kullaniminin, yalmzlik ve depresyon gibi
olumsuz sonuglara sebep oldugu pek ¢ok arastirmayla belirlenmistir (Morahan-Martin ve
Schumacher, 2000; Pawlak, 2002; Ceyhan ve Ceyhan, 2008). Dikkat eksiligi ve
hiperaktivite alt boyutlarinda bir artis oldugunda GKK diizeyinin de artacagi
belirlenmistir  (Cinar Yalgin, 2017). Al-Menayes (2016), GKK'nin yiiksek igsel
motivasyon ile olumsuz, yiiksek digsal motivasyon ile olumlu bir iligkisi oldugunu
belirtmistir. Yalnizlik duygusu ve GKK arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir

(Tayiz, 2018; Terzi, 2019; Yal¢in, 2019).

2.3. Akilli Telefon ve Sosyal Medya

Teknolojik gelismeler sayesinde internetin daha kolay ulasilabilir olmasiyla
bireylerin birbirleriyle iletisim kurmalar1 oldukca kolaylagsmistir (Tozkoparan ve Kuzu
2019). Mobil iletisim araglarinin  gelismesi ve akilli telefon kullanimiin
yayginlagsmasiyla birlikte insanlar artik sosyal medyay1 daha fazla kullanmaktadirlar.
Sosyal medya, 6zellikle gencglerin daha aktif olarak kullandigi, kullanicilarin kendilerini
olduklarindan daha farkli gosterebildikleri ve birbirleriyle kolay bir sekilde
haberlesebildikleri sanal mecralardir. Sosyal medyanin fonksiyonelligi ve bu
mecralardaki yogun bilgi akisi insanlari ekrana kilitleyen bir duruma gelmistir. Bireyler,
sosyal medyada zaman gecirdikce firsatlarin ve aktivitelerin daha fazla oldugunu fark
etmekteler ve bu durum bir kisir dongii haline gelerek insanlarin firsatlardan habersiz
kalmamak i¢in daha fazla sosyal medyada vakit gecirmelerine sebep olmaktadir. Sosyal
medya kullanimi ile GKK arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir

(Erdogan ve Sanli, 2019; Tanrikulu, 2018; Oberst vd., 2017; Blackwell vd., 2017).

GKK seviyesi yiiksek bireyler yliz yiize iletisim yerine sosyal medyadan iletisim
kurmay1 tercih etmektedirler. Bu durum bireylerin yalnizlik hislerinin yogunlasmasina
sebep olmaktadir (Bulunmaz, 2018). GKK hisseden bireyler bagkalariyla daha fazla

olumlu sosyal etkilesimde bulunmak istemekteler ve bagkalar: tarafindan onaylanma
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ihtiyaglar1 daha yiiksektir (Lai vd., 2016). Bu onay ihtiyaci, bireylerin daha fazla sosyal
medya kullanmasmma ve GKK seviyelerinin artmasina sebep olmaktadir. Yapilan
arastirmalar sosyal medya kullanan genclerin yiizde 75'inde GKK oldugunu
gostermektedir (Chaudhry, 2015). Bireyler, sosyal medya platformlarina baglanirken bir
problem yasadiklarinda ve bunun sonucu olarak baglanamadiklarinda, ait olma
ihtiyaclarim1 karsilayamadiklar i¢cin GKK yasamaktadirlar (Alt, 2015). Ayrica online
alisverisin de GKK'ye sebep oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle Y ve Z kusag bireyleri,
aligveris olaymi oOnceki kusaklara gore ¢ok daha fazla ciddiye almakta ve online
promosyonlar1 diizenli olarak takip etmek, tnli kisilerin giydikleri kiyafetlerin
kendilerinde nasil duracagini hayal etmek gibi fanteziler i¢in sanal ortamda ¢ok fazla

vakit harcamaktadirlar (Lachman ve Brett, 2013).

Hizla gelisen teknolojinin bireyler lizerinde ortaya ¢ikardigi durumlardan biri de
problemli cep telefonu kullanimidir. Problemli cep telefonu kullanimi, cep telefonunun
asir1 ve kontrolsiiz bir kullanim sonucunda bireyin giinliik is ve aktivitelerini aksatmasi
ve giinliik rutinlerinin bir kisminin yerine ge¢mesi seklinde tanimlanabilir (Altundag ve
Bulut, 2017). Problemli cep telefonu kullanimi ile GKK arasinda pozitif yonli ve anlaml
bir iligki bulunmaktadir (Hizarci, 2018; Elhai vd., 2016). Akilli telefonlar araciligiyla
cevrimigi olanlarin digerlerine kiyasla daha yiiksek diizeyde GKK yasadiklar1 sonucuna
vartlmistir (Gezgin vd., 2017). Akilli telefon etkilesimi ve cep telefonunu kontrol
sikliginin GKK ile iligkili oldugu, GKK hisseden bireylerin cep telefonlarni daha sik
kontrol ettikleri gézlenmistir (Hato, 2013). Tiirkiye'deki tiniversite 6grencileri iizerinde
yapilan bir ¢calismada yanlarinda siirekli olarak sarj cihazi tagiyan, uyanir uyanmaz akill
telefonlarin1 kontrol etme egiliminde olan, uyumadan dnce yataga akilli telefonlar ile
girip zaman gegirdiklerini bildiren 6grencilerin daha yiiksek GKK seviyesine sahip
olduklar1 anlagilmistir (Hosgoér vd., 2017). Ayrica ders esnasinda sosyal medya
hesaplarini1 kontrol eden 6grencilerin GKK diizeyi etmeyen 6grencilerden daha yiliksek

¢ikmaktadir (Cinar Yalg¢in, 2017).

GKK seviyesi yiiksek olan bireylerin sosyal medyay1 kontrol etme diirtiisii yagama
olasiliklarmin daha fazla oldugu, dzellikle Facebook, Twitter, Instagram ve MySpace
sitelerini kontrol etme olasiliklariin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Abel vd., 2016).
Cakir'm (2020) aragtirmasinda ise sosyal medya platformlarindan Instagram, Twitter,

Facebook ve Whatsapp kullanim siklig1 ile GKK arasinda bir baglanti bulunamamis
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ancak YouTube kullanim sikligi ile GKK diizeyi arasinda pozitif iliski oldugu

saptanmistir.

Sosyal medya kullaninmi sadece GKK yasandigindan degil ayn1 zamanda GKK
yasatmak i¢in de kullanilabilmektedir. Yurtdisindaki ogrenciler iizerinde yapilan bir
calismaya gore, bireylerin yurtdisinda olmayan arkadaslarina GKK hissini yasatmak i¢in
sosyal medya paylasimlar1 yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir (Hetz vd., 2015). Kagirilan bir
sosyal faaliyetin sosyal medyada fotograflarinin goriilmesi iki yonli bir GKK'yi
tetiklemektedir. Bunlar, kisinin mevcut deneyiminden aldig1 keyfin azalmasi ve kagirilan

deneyimden beklenen keyifte artigtir (Rifkin vd., 2015).

3. GELISMELERI KACIRMA KORKUSUNUN SONUCLARI

Literatiirde yer alan ¢caligsmalar incelendiginde GKK kavraminin oldukca yeni bir
kavram olmakla birlikte hentiz GKK’nin spesifik olarak is hayatindaki yansimalarini
konu alan arastirma sayisinin yeterli olmadigi goriilmektedir. Budnick vd.’nin (2019) is
yerinde hissedilen GKK’nin ¢aliganlarin motivasyonlarin1 ve sagliklarin1 hangi yonde
etkiledigine yonelik yaptiklar1 ¢alismada, is yerindeki GKK’nin ¢alisanlar arasindaki
etkilesimi arttirmasina ragmen ¢alisan sagligin1 bozdugu sonucuna ulasilmistir. Ozcan ve
Ko¢ (2019), banka calisanlar1 lizerinde yaptiklart bir aragtirmada is yiikiinliin fazla
olmasmin c¢alisanlarin GKK seviyesini yiikselttigini, yiiksek GKK seviyesinin ise
tiretkenlik karsiti davraniglardan biri olan sanal kaytarma davraniglarina yol agabilecegini
belirtmislerdir. Giilli (2020), 6gretmenlerin GKK diizeyleri ile sanal kaytarma
davraniglar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulmustur. Buna gore bireylerin

GKK seviyeleri arttik¢a sanal kaytarma davranislarina olan yonelimleri de artmaktadir.

GKK'nin bireyler iizerinde pek cok etkisi bulunmaktadir ve bu etkilerin biiytlik
cogunlugu insan hayatint olumsuz etkilemektedir. GKK'nin kisiye getirdigi olumsuz
etkilerden en Onemlilerinden biri, kisinin zamaninin ¢ogunu GKK yiiziinden israf
etmesidir (Eris, 2014). Zamanin biiylik ¢cogunu, sirf duydugu endise nedeniyle sosyal
medyada harcayan Dbireyler Onemli konularda iretkenliklerini yitirmekte ve

potansiyellerini sergileyememektedirler. Siirekli bir seyleri takip etmeye calismak,
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Ogrencilerin derslerde, calisanlarin ise islerinde basarisiz olmalarina sebep olmaktadir.
Hatta GKK'nin 6liimlere sebep olabilecegi durumlar da bulunmaktadir. Przybylski vd.
(2013), GKK seviyesi yiiksek olan bireylerin araba siirerken bile telefonlarini kullanmaya

devam ettikleri bulgusuna ulagmstir.

Yapilan arastirmalar GKK’nin sosyal medya kullanimini arttiran bir etken
oldugunu isaret etmektedir (Hato, 2013; Przybylski vd., 2013; Chaudhry, 2015; Abel vd.,
2016; Elhai vd., 2016; Erdogan ve Sanli, 2019). Sosyal medya kullanmadan 6nce
hayatlarindan memnun olan bireyler sosyal medya kullanmaya basladiktan sonra
kendilerini baska bireylerle karsilastirmakta ve memnuniyet seviyeleri diismektedir
(JWT, 2012). GKK ve GKK'nin sebep oldugu asir1 sosyal medya kullanimi, bireylerin
depresif hissetmelerinde 6nemli bir etken olmaktadir (Wortham, 2011).

GKK, bireylerin siirekli olarak bir seyleri kagirdiklari hissine kapilmalarina sebep
olarak bu duyguyu yasayan bireylerin dikkatlerini ¢ok kolay dagitmakta ve anin tadini
cikarmalarna engel olmaktadir (JWT, 2012). GKK yasayan bireyler sosyal hayatlarini
aksatmakta ve ge¢ kalmislik hissine kapilmaktadirlar. GKK ile basa ¢ikamayan bireylerde
maddi ve sosyal basarisizlik daha yiiksek boyutlarda ortaya ¢ikmaktadir (Wortham,
2011). Gottberg'e (2017) gore GKK seviyesi yiiksek olan bireyler, sahip olduklari

seylerin kiymetini bilmediklerinden bundan zevk alamamaktadirlar.

Sosyal medyada ¢ok uzun vakit gecirmek ve olan bitenden haberdar olamama
endisesi bireylerde anksiyete ve dikkat daginiklig1 gibi psikolojik rahatsizliklara sebep
olabilmektedir (Blackwell vd., 2017; Baker vd., 2016). Giindemden uzak kalmak ve bir
seyler kagirma ihtimali, bireylerin psikolojik 1y1 oluslarini olumsuz etkilemektedir. GKK

seviyesi yiikseldikge bireylerin psikolojik 1yi olus diizeyleri azalmaktadir (Gezer, 2020).

GKK duygusunun bireylerdeki satin alma davraniglarini etkiledigi goriilmektedir.
Insanlar, baskalarinda gordiikleri seyleri satin almak istemekte ve bu durum bireylerin
gereksiz harcama yapmalarina sebep olmaktadir. Insanlarin yasadigi g¢evre baskisi ve
dislanma endisesi onlarin satin aldiklar1 seyleri yonlendirmektedir (Dykman, 2012).
Ayrica sosyal medya kullanimi ile GKK arasindaki iliskide GKK’nin bireyin tatil satin

alma niyeti iizerinde etkili oldugu bulunmustur (Cetinkaya, 2019).
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GKK hakkindaki goriisler genel olarak GKK'nin tedavi edilmesi gereken bir
hastalik oldugu yoniinde olsa da (Hosgor vd., 2017), GKK'nin bireyler iizerinde bazi
olumlu etkileri de bulunmaktadir. Goffman (2009), kendilerini genel olarak mutlu
hissetmeyen bireylerin sosyal medya kullanarak kendilerini tatmin ettiklerini
belirtmektedir. Bu durum mutsuz bireylerin bir nebze de olsa mutlu hissetmelerini
saglayabilmektedir. Ayrica internet ve sosyal medya, bireyler i¢cin zaman ve mekan
kavramlarmi ortadan kaldirmakta, kolaylikla karsilikli bilgi aligverisinde bulunmayi
saglamakta, eglence ortam1 yaratmakta ve stres atmalarini saglayabilmektedir (Akgay,

2011; Keser Ozcan ve Buzlu, 2005).

4. GELISMELERI KACIRMA KORKUSU iLE MUCADELE ETME
YOLLARI

GKK ile miicadelede arastirmacilar tarafindan cesitli stratejiler Onerilmekte
(Beck, 2013; Barker, 2016; Alutaybi vd., 2020; Hendriksen, 2016; Gottberg, 2017; Sokol,
2016), ancak onerilen s6z konusu stratejilerin daha ¢ok bireysel miicade yontemleri

oldugu goriilmektedir.

Simdiye kadar yapilan arastirmalar GKK'nin sadece sosyal medya bagimliligi,
gercek hayati 1skalama, verimsizlik, zaman israfi degil, ayn1 zamanda anksiyete,
depresiflik ve yalnizlik duygusu gibi psikolojik olarak ciddi olumsuz sonuglara da sebep
oldugunu gostermektedir (Baker vd., 2016; Dossey, 2014; Blackwell vd., 2017).
Bireyler, GKK'nin getirdigi bu olumsuz sonuglara maruz kaldikga GKK seviyeleri
artmakta ve bir kisir dongii icinde stresli bir hayat yasamaktadirlar. Sosyal medyada
zaman gecirmek amaciyla giinde 8 saatten fazla internet kullanmak, beyin hacminin
azalmasi olarak tanimlanan beyin biiziismesine neden olabilmektedir (Dossey, 2014).
Dolayistyla saglikli ve mutlu bir hayat stirmek i¢cin GKK ile miicadele etmenin 6nem arz

ettigi ifade edilebilir.

Beck (2013), GKK'yi yenmek i¢in 3 temel stratejiden bahsetmektedir. Bunlar:
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- GKK'nin Yalanlara Dayandigint Anlamak: GKK ile savagsmanin en giiclii
yollarindan biri, kacgirildig diisiiniilen o muhtesem hayatin aslinda hi¢ olmadigini kabul
etmektir. Sosyal medya da dahil genel olarak medyada goriinenler yaniltict olmaktadir.
Goriintiileri ister bireyler isterse de profesyoneller hazirlamis olsun, yapay nese dolu
anlar1 yakalama egilimindedirler. Bu ylizden diger insanlarin 6zenle hazirladiklar
goriintlilerde gercek deneyimlerini degerlendirmek, yalnizca dag zirvelerini gosteren

diirbiinlerle gezinmeye calismak gibidir.

- GKK'yi GKK ile Yenmek: Kelimeler, insan zihninde yaratilan kavramlardir.
Duygu ve davraniglarimiz kullanilan kelimelerden etkilenmektedir. Bu nedenle anlami
olumsuz diisiinceler ¢agristiran GKK yerine olumlu diisiinceler cagristiracak pozitif

kelimeler kullanilmas1 GKK seviyesini diisiirebilir.

- Duraksamak: GKK zihinde yer kaplamaya basladiginda bir an durup hayatin
tadin1 ¢ikarmak, o an yapilan isle mesgul olmak, sevdiklerimizle zaman gecirmek,
gerceklestirilebilir hayaller diislemek, hatta bazen sadece hareketsiz kalmak bile
rahatlama duygusu hissettirebilmektedir.

Alutaybi vd.'ne (2020) gére GKK'ye karsi filtreleme, otomatik yanit, durum
ayarlama ve 6zet gibi yazilim destekli onlemler aliabilir. GKK'nin yaratmis oldugu
sosyal medyay1 kontrol etme istegi otokontrol yoluyla hazzi erteleyerek asilabilir. GKK
ile anksiyete arasinda bulunan iligski sebebiyle anksiyeteyle miicadele etmek, anksiyete
bozukluklariyla basa ¢ikmak i¢in anksiyolitik ilaglar kullanmak da GKK'yi dnlemede

yardimci olabilmektedir.
Barker'a (2016) gore GKK'yi yenmenin yollar1 asagidaki gibi siralanmaktadir:

- GKK iiziintiiyle baglamaktadir. Bu nedenle bireyler yapmay1 sevdikleri ve

kendilerini mutlu eden seyleri yaparlarsa daha olumlu olacak, liziintiiden uzaklasacaktir.
- Sosyal medya, durumu daha iyi degil daha koétii bir hale getirmektedir.

- Mutluluk dikkatle ilgilidir. Bireyler iyi seylere odaklandiklarinda kendilerini

daha iyi hissedebilmektedirler.

- Minnettar olmak onemlidir. Bireyler sahip olduklar1 seylerin farkina vardikca

kendilerini iyi hissedebilmektedirler.
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Hendriksen'e (2016) gore insanlarin sosyal medyada yaptiklar1 paylasimlar
onlarin en iyi yasam tecriibelerinden olugmaktadir. Buna karsin hayatta karsilagilan
olumsuz ve kotii deneyimler sosyal medyada paylasilmamaktadir. Bireylerin, sosyal
medyadaki 1siltili hayatin siirekli olarak yasanmadigimin farkina varmalar1 GKK'yi

yenmeleri i¢in dnemli bir adim olacaktir.

Gottberg (2017), teknolojinin bireyleri kontrol etmemesini, bireylerin teknolojiyi
kontrol etmeleri gerektigini belirtmektedir. Bu durumda teknolojinin insanlar i¢in faydali
olacagi, aksi durumda ise insanlarin teknolojinin esiri olacagini vurgulamaktadir. Ayrica
bireylerin yasadigt GKK duygusunu azaltmanin en iyi yolunun sade ve mutlu bir hayat

yasamaktan gectigini belirtmektedir.
Sokol (2016), GKK ile bas etmek i¢in asagidaki 8 yolu belirlemistir:

- Giinliik tutmak ve yazi yazmak, bireyin duygu ve diisiincelerinin o yonde
gelismesini saglamaktadir. Bu nedenle giinliik tutmak bireyleri sosyal medyadan

uzaklagtirabilmektedir.

- Hi¢ kimsenin hayati disardan goriindiigii gibi degildir. Bu nedenle bireyler

kendilerini baskalariyla kiyaslamamalidir.

- Bireyler kendi hayatlarinin farkinda olmali ve kendi hayatlarina uygun hedefler

koymalidir.

- Bireyler, sosyal medyada gordiikleri zenginliklere bakip mutsuz olmamali,

bunun yerine zenginlesmek i¢in motive olmali ve hayatini planlamalidir.

- Bireyler siirekli sosyal medyadan kimlerin neler paylastigina bakmak yerine anin

tadin1 ¢ikarmalidir.

- Teknoloji zaman ve mekan simirini ortadan kaldirarak insanlarin birbirleriyle
iletisim kurmalarin1 kolaylagtirmaktadir. Ancak kisinin sevdikleriyle samimi bir ortamda

yiiz yiize vakit gecirmesi GKK seviyesinin azalmasina yardimci olacaktir.

- Fiziksel sagligin iyi olmasi ruhsal sagligi da olumlu etkilemektedir. Bireyler,
kapali ortamlarda hareketsiz kalarak sosyal medyada vakit gegirmek yerine grup

aktivitelerine katilmak, yiiriiyiis ve spor yapmak gibi faaliyetlerde bulunmalidir.
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IKiNCi BOLUM

SANAL KAYTARMA

5. SANAL KAYTARMA KAVRAMI VE ONEMIi

Teknolojik gelismeler bireysel ve orgiitsel yasantimiza bir¢ok kolaylik getirmistir.
Bu kolayliklar sayesinde orgiit faaliyetleri hizl1 bir sekilde gerceklestirilerek kararlar daha
hizl1 alinmaktadir. Teknoloji kullaniminin 6rgiitler agisindan olduk¢a 6nemli bir noktaya
ulagmig olmasi, orgiitlerin rekabet Gstiinliigii saglayabilmek i¢in teknolojik imkanlardan
en yiikksek seviyede faydalanmalarini bir zaruret haline getirmistir. Bu teknolojik
imkanlarin basinda ise iletisimi kolaylastiran ve bilgiye erisimi hizlandiran internet
gelmektedir. Internet, basta kamu kurum ve kuruluslari olmak iizere tiim orgiit

calisanlarini etkilemektedir (Koytistii, 2018).

Bilgisayar, tablet ve cep telefonu gibi internet erisimine sahip olan araclarin is
yerlerinde aktif olarak kullanilmasi, Orgiitlerin amaglarina ulagsmasinda (Kaplan ve
Cetinkaya, 2014) ve orgiit i¢indeki iletisim hizininin arttirilmasinda (Jandaghi vd., 2015)
onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle orgiitler i¢in internet kullanimi bir gereklilik
halini almistir (Pindek vd., 2018). Bilgisayar ve internet teknolojilerinin Orgiitlerde
yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi, ¢alisanlarin bu teknolojileri isletmeye daha
verimli olmak i¢in olumlu amaglarda kullanabilecegi gibi kendi kisisel eglencelerinde ve
isten kaytarma amaciyla da kullanabilmeleri sorununu dogurmustur (Glassman vd., 2015;
Ozkalp vd., 2012). Son yillarda, 6zellikle akilli telefonlarin ortaya ¢ikmastyla birlikte
internet ve sosyal medya herkesin ulasabilecegi bir ortama doniistiiriilmiis ve ¢alisanlarin
orglite zarar verici internet kullanimlarinin kontrol edilmesini imkansiz hale getirmistir.
Bu durum orgiitlerin maliyetlerini yiikseltmekte ve verimliligini diistirmektedir (Yildirim,
2018).

Fabrikalar kuruldugu giinden itibaren calisanlar isten kaytarmak i¢in ¢esitli
yontemler denemisler ve bir sekilde isin verdigi stresi azaltmak ve biraz rahatlamak i¢in
isten kaytarmanmn yollarin1 bulmuslardir (Ozkalp vd., 2012). Bilgi ve iletisim

teknolojilerindeki gelismeler sayesinde yayginlagan ve erisimi kolaylagsan internet

31



kullanimi, sanal kaytarma olarak adlandirilan yeni bir kavramin dogmasina sebep
olmustur (Yagcit ve Yiiceler, 2016). Sanal kaytarma kavrami, uluslararasi yazinda
personal web usage at work (Mahatanankoon vd., 2004), cyber dependency (Tian ve
Sansavini, 2018), cyberloafing (Lim, 2002), cyberslacking (Lavoie ve Pychyl, 2001),
cyberbludging (Mills vd., 2001) gibi c¢esitli sekillerde adlandirilmistir. Yerli yazinda ise
kavramin siber aylaklik (Kalayci, 2010; Akca, 2013), siber kaytarma (Candan ve ince,
2016) ve sanal kaytarma (Keklik vd. 2015; Oriicii ve Yildiz, 2014) sekillerinde
adlandirildig goriilmektedir.

Tiirk Dil Kurumu’na gore sanal kelimesi; gergekte yeri olmayip zihinde tasarlanan,
mevhum, farazi, tahmini seklinde tanimlanmaktadir. Kaytarmak ise is yapmaktan kagmak
olarak tanmimlanmaktadir. Buradan hareketle sanal ve kaytarmak kelimeleri
birlestirildiginde zihnin ger¢ek olmayan bir aleme dalarak isten kaytardigi

sOylenebilmektedir.

Bazi arastirmacilara gore sanal kaytarma, isletmeler agisindan verimliligi olumsuz
etkileyen son derece zararli ve engellenmesi gereken bir kavramken (Ramayah, 2010; Li
ve Chung, 2006), sanal kaytarmanin her zaman zararli olmadigini, ¢alisanlarin internete
girip bilgiye ulastiklarini ve bu bilgilerin ¢alisanlarin performansina ve Orgiitiin
verimliligine olumlu katki yaptigim1 gosteren arastirmalar da bulunmaktadir
(Anandarajan vd., 2006; Ozkalp vd., 2012; Doorn, 2011; Seymour ve Nadasen, 2007).

Sanal kaytarma kavramiyla ilgili literatiirde farkli tanimlar yer almaktadir.

Sanal kaytarma kavramiyla ilgili ilk akademik ¢alisma Lim'e (2002) aittir. Lim'e
(2002) gore sanal kaytarma, c¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde Orgiitlin internet
baglantisini kisisel amagclari i¢in kullanmasidir.

Blanchard ve Henle (2008), calisanlarin mesai saatleri igerisinde is yerindeki
gorevleri disinda e-posta ve internet kullanimini sanal kaytarma olarak tanimlamustir.

Ugrin vd. (2008) sanal kaytarmayi internette gegirilen verimsiz zaman olarak
ifade etmektedir.

Weatherbee (2010), is saatleri i¢inde interneti oyun oynamak ve bahis yapmak i¢in

kullanmanin sanal kaytarma oldugunu ifade etmektedir.

Vitak vd. (2011) ise is yerinde siber sapkinlik, internetin suistimali, internetin

kisisel amagclar i¢in kullanilmasi ve eglence amacli gezinme olarak tanimlamaktadir.
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Ulkemizde sanal kaytarma kavramini akademik acidan ele alan ilk calisma Ozkalp
vd.'nin (2012) ¢aligmasidir. Bu ¢alismada sanal kaytarma kavrami orgiitiin ¢alisanlarina
sundugu iletisim olanaklarinin, internet vasitasiyla haber veya diger kaynaklara erisme,
sanal oyun etkinliklerinde bulunma, e-posta aktivitelerini kisisel amagclar i¢in kullanma
ve internette gezinti yaparak orgiit icin degerlendirilmesi gereken zamanin kisisel arzu ve

amaglar adina israf edilmesi olarak tanimlanmustir.

Oriicii ve Yildiz (2014) ise sanal kaytarmay bireylerin is yerinde ¢aligmalari igin
verilen bilgisayar ve internet sistemlerini 6zel amagclart i¢in kullanmasi olarak

tanimlamaktadir.

Literatiirde yer alan tanimlar degerlendirildiginde sanal kaytarmanin ortak bir
taniminin olmadig1r anlasilmaktadir. Ancak yapilan tanimlarin ortak Ozelliklerine
bakildiginda bir davranisin sanal kaytarma olarak nitelendirilebilmesi i¢in; internet ve
sosyal medya gibi sanal ortamlarin kullanilmig olmasi, ig yerinde gergeklesmis olmasi,
mesai saatleri iginde olmasi ve faaliyetin kisisel amaglar dogrultusunda yapilmasi
gerekmektedir. Literatlirde yapilan tanimlar sanal kaytarmayi genel olarak is yerinin
sagladigi internet ve teknolojinin kullanimiyla yapildigini ifade etse de giliniimiizde bu
araglart ¢ok daha genis bir acidan ele almak gerekmektedir. Nitekim artik bireylerin
internete erismek icin is yerindeki internete ve bilgisayara muhta¢ olmadiklari
sOylenebilir. Mobil internet kullaniminin yayginlagsmasi ve bireylerin gelir seviyelerinin
iyilesmesiyle akilli telefon, akilli tablet, akilli saat gibi adeta mini birer bilgisayar
teknolojisine sahip olan cihazlarin herkes tarafindan kullanilmaya bagslanmasi,
calisanlarin sanal kaytarma yapmasi durumunda Orgiitiin sanal kaytarmanin boyutunu

tespit etmesini ve bunu engellemesini neredeyse imkansiz bir hale getirdigi sdylenebilir.

Cagin getirdigi yeniliklere uyum saglamasi gereken kamu kuruluslarinda
teknolojinin etkin kullanimi bircok agidan fayda saglamaktadir. Internet sayesinde orgiit
icindeki iletisim hizlanmis, calisanlarin bilgiye erisimleri daha kolay bir hal almistir.
Ancak orgiit icerisinde bu imkanlarin orgiite faydali olarak kullanilmas1 gerekmektedir.
Orgiitlerde internet ve bilisim teknolojilerinin vazgecilemez bilesenler olarak yer almasi
tipk1 diger orgiitlerde oldugu gibi kamu kurumlarinda ¢alisan personellerin de sanal
kaytarma yapma ihtimalini arttirmaktadir. Nitekim kamu ¢alisanlart da diger calisanlar
gibi sanal kaytarma davranislar sergileme egilimindedir (Kirtay, 2019). Hatta yapilan

caligmalar kamu calisanlarinin 6zel sektor ¢calisanlarina gére daha fazla sanal kaytarma
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davraniglart sergilediklerini gostermistir (Hussain, 2017). Sanal kaytarmanin gesitli
sekillerde yapilabilmesi ve her sanal kaytarmanin orgiitler agisindan ayni etkiye sahip

olmamasindan dolay1 sanal kaytarmanin alt boyutlarinin bilinmesi faydal1 olacaktir.

6. SANAL KAYTARMANIN BOYUTLARI

Sanal kaytarmaya iliskin yapilan ¢alismalar (Lim, 2002; Anadarajan vd., 2004;
Mastrangelo vd., 2006; Blanchard ve Henle, 2008) incelendiginde arastirmacilarin her
sanal kaytarma davranigini ayni sekilde degerlendirmedigi ve farkli smiflamalar
yaptiklar1 goriilmiistiir. Sanal kaytarmaya yonelik farkli bakis agilari sanal kaytarmanin

cesitli alt boyutlar altinda incelenmesini de beraberinde getirmistir.

Lim (2002), sanal kaytarma davraniglarini e-posta faaliyetleri ve internet sitesi
faaliyetleri olmak iizere iki sinifa aymrmistir. E-posta faaliyetleriyle kastedilen
maillesmedir. Bunlar zamanla artmakta ve calisanin vaktini bosa harcamasina sebep
olmaktadir. Bunlar arasinda isle ilgili olmayan e-postalari kontrol etmek, isle ilgili
olmayan e-posta gondermek, isle ilgili olmayan e-posta almak gibi faaliyetler yer
almaktadir. Internet sitesi faaliyetleri ise internet iizerinden yapilan aligveris, pornografik

sitelere giris, bahis oynamak gibi aktivitelerdir.

Anadarajan vd.’1 (2004), sanal kaytarmay1 dort sinifa ayirmistir. Bunlar; eglence
amagcli sanal kaytarma davranislari, zarar verici sanal kaytarma davranigslari, 6gretici sanal
kaytarma davraniglar1 ve belirsiz sanal kaytarma davranislaridir. Blog vb. sitelerde zaman
gecirmek, tatil plani i¢in arastirma yapmak, ¢evrimici aligveris yapmak gibi davraniglar
eglence amacli sanal kaytarma olarak tanimlanirken yasadisi miizik indirmek, kumar
oynamak, miistehcen sitelere girmek gibi davraniglar zarar verici sanal kaytarma
davraniglarindandir. Bireyin kigisel gelisimine katki saglayabilecek olan bilimsel
arastirmalar1 takip etmek, tartisma forumlarinda zaman gecirmek, kitap okumak, mesleki
gelisim amagh internet kullanim1 gibi davraniglar 6gretici sanal kaytarma davraniglari
arasinda yer almakta ve bagka orgiitlerle ilgili bilgi toplamak, kendi 6rgiitii hakkindaki
tartismalara katilmak vb. davraniglar belirsiz sanal kaytarma davraniglart olarak

degerlendirilmektedir.
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Mastrangelo vd. (2006) sanal kaytarmay1 verimsiz bilgisayar kullanim1 ve zarar
verici bilgisayar kullanimi olmak iizere iki sinifa ayirmustir. Internet ortaminda kitap
okumak ve bankacilik islemleri yapmak orgiite faydasiz goriilmiis ve verimsiz bilgisayar
kullanimi olarak nitelendirilmistir. Yasadis1 sitelere girmek ise oOrgiite zarar verici

bilgisayar kullanimi olarak nitelendirilmistir.

Blanchard ve Henle (2008), Lim’in (2002) olusturdugu boyutlar1 genisleterek
sanal kaytarmayi onemsiz ve onemli olmak {izere iki sinifa ayirmistir. Bu ¢aligmada
yapilan smiflandirma literatiirde en ¢ok kullanilan siniflandirma olarak dikkat
cekmektedir (Yager ve Yiiceler, 2016). Onemsiz sanal kaytarma isletme verimliligini
etkilemeyen maillesmek, haber sitelerine bakmak ve cevrimici aligveris yapmak gibi
davraniglardir. Bu davranislar is yeri acisindan uygun goriilmese de géz yumulabilecek
davramglar arasinda yer almaktadir. Onemsiz sanal kaytarma yapan calisanlar bu
davraniglarin is yerine zarar vermedigini diisiinmektedirler. Onemli sanal kaytarma ise
orgiite hukuki acidan sorun olusturabilecek davranislardir. Bunlar arasinda ¢alisanlarin
pornografik sitelere girmesi, yasal olmayan sekillerde miizik indirmek, sohbet odalarina
girmek, kumar oynamak gibi faaliyetler yer almaktadir. Onemli sanal kaytarma
davraniglar sergileyen calisanlar bunun hem kendileri hem de o6rgiit agisindan ciddi
sorunlar dogurabilecegini bilmelerine ragmen bu davramiglart yapmaya devam
etmektedirler. Arastirmanin sonucunda isverenlerin kisisel e-posta gondermek gibi
Onemsiz goriilen sanal kaytarma davranislarina yonelik algis1 olumlu olarak belirlenirken
kumar oynamak, pornografik sitelerde gezinmek gibi Onemli sanal kaytarma

davraniglarinin olumsuz karsilandig tespit edilmistir.

7. SANAL KAYTARMAYA ETKi EDEN FAKTORLER

Teknolojik gelismeler sanal kaytarmanin is hayatinda yaygin olarak yapilmasina
sebep olup calisanlarin verimliliginde ve orgiitiin maliyetlerinin artmasinda 6nemli bir
etken haline geldiginden sanal kaytarmanin altinda yatan nedenlerin anlagilmasinin 6nem
arz ettigi sOylenebilir (Liberman,2011). Sanal kaytarmanin altinda yatan nedenlerin

irdelenmesi oOrgiitlerin sanal kaytarmaya kars1 politika gelistirmelerinde olduk¢a 6nemli
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olmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008). Sanal kaytarmaya etki eden faktorler literatiirde
ic ana baglikta siralanmistir. Bunlar; bireysel faktorler, is ile ilgili faktorler ve orgiitsel

faktorlerdir (Doorn, 2011).

7.1.Bireysel Faktorler

Sanal kaytarmaya etki eden unsurlardan biri bireysel faktorlerdir. Bu bélimde
bireylerin sahip oldugu demografik faktorler, kisilik 6zellikleri, internet bagimliligi,
kisisel ahlaki normlar, gorev siiresi ve gorev pozisyonu gibi faktorler degerlendirilerek

bireysel faktorlerin sanal kaytarmaya olan etkileri incelenmistir.

7.1.1. Demografik Faktorler

Demografik faktorlerden biri olan cinsiyet degiskeni ve sanal kaytarma arasindaki
iligkinin incelendigi arastirmalarda goriis birligi olmadigi ve tii¢ farkli sonugla
karsilasildig1 goriilmektedir. Birinci ve en yaygin goriis, erkeklerin kadinlara gore daha
fazla sanal kaytarma yaptiklar1 sonucudur (Woods, 2014; Niaei vd., 2014). Lim ve Chen
(2012), erkeklerin kadinlara gdre sanal kaytarma yapma ihtimallerinin daha yiiksek
oldugunu ve erkeklerin ayn1 zamanda sanal kaytarma tipi davranislara daha fazla zaman
ayirdiklarini tespit etmislerdir. Calismalardan elde edilen bulgular degerlendirildginde
hem 6nemli hem de 6nemsiz sanal kaytarma boyutlar1 a¢isindan erkeklerin kadinlardan
daha yiiksek bir puan ortalamasina sahip oldugu gériilmektedir (Dede, 2018). Vitak vd.
(2011), erkeklerin kadinlara gore hem daha sik hem de daha fazla ¢esitte sanal kaytarma
yaptiklarini, erkeklerin calisma esnasinda blog okumalar1 yapmalarinin ve video
izlemelerinin kadinlardan daha muhtemel oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan sanal
kaytarma faaliyetlerinin niteligine bakildiginda farkli sonuglarla karsilasilmistir. Garrett
ve Danziger (2008), erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara kiyasla daha ¢ok eglence odakli
sanal kaytarma davranist igerisinde bulunduklarini belirtmislerdir. Giingér (2016)
tarafindan yapilan arastirmada erkeklerin kadin calisanlara oranla daha fazla bireysel bilgi

edinme odakli sanal kaytarma yaptiklart sonucuna ulasilmistir. Sadig’in (2019)
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arastirmasina gore ise erkek katilimcilarin kadin katilimeilardan daha fazla kisisel amacl
kullanim igeren sanal kaytarma faaliyetleri sergiledigi tespit edilmistir. Her ne kadar
genellikle erkeklerin daha yliksek diizeyde sanal kaytarma davranislar1 sergiledikleri
gozlense de ikinci bir goriis olarak kadinlarin erekeklere oranla daha fazla sanal kaytarma
davranislarinda bulundugunu gosteren arastirmalar da bulunmaktadir (Ozkalp, 2012,
Sigrar, 2017; Ozcan, 2017). Bu arastirmalara bakildiginda kadinlarin erkeklere gore daha
fazla 6nemsiz sanal kaytarma yaptiklar tespit edilmis (Sigrar, 2017) ve chat yapmak
amaciyla internet kullaniminda anlamli cinsiyet farkliliklar1 bulunmustur. Buna gore
kadimlar mesai saatleri igerisinde erkeklerden daha fazla chat yapmaktadir (Ozkalp vd.,
2012). Ozcan (2017) da kadinlarin erkeklere gore daha fazla sanal kaytarma yaptiklari
sonucuna ulagmistir. Literatlirde yer alan bu arastirmalarin yani sira iiglincii bir goriis
olarak, mesai saatleri icinde internet kullanim etkinlikleri i¢in cinsiyet bakimindan
gruplar arasinda anlamli bir fark olmadiginin belirtildigi ¢alismalar da yer almaktadir
(Akca, 2013; Arik, 2016; Giiliimoglu, 2018; Zeren ve Yalgin, 2021). Atas (2017), liselerde
gorevli 6gretmenlerin sanal kaytarma davranislarini inceledigi arastirmasinda cinsiyet ve
Oonemli sanal kaytarma davraniglarinin gosterilme sikligi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Cihan’in (2018) yaptig1 arastirmadan
elde edilen sonuclar degerlendirildiginde, sanal kaytarma faktorlerinin (6nemli sanal
kaytarma, dinlendirici sanal kaytarma, 6gretici sanal kaytarma) cinsiyete gore istatistiksel

olarak anlamli bir iliski icinde olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Sanal kaytarmanin sosyo demografik 6zellikler agisindan incelendigi arastirmalar,
sanal kaytarma davraniglariin egitim seviyesi deg8iskenine goére anlamli olarak
farklilagtigimi gostermektedir (Giiliimoglu, 2018). Egitim diizeyi arttikca calisma
esnasinda internet kullanim siklig1 da artmaktadir (Garret ve Danziger, 2008). Ozkalp vd.
(2012) de yapmis olduklar1 caligmada egitim diizeyi arttikca sanal kaytarma
faaliyetlerinin daha fazla yapildigini ifade etmislerdir. Akca (2013) yaptig1 arastirmada,
mesai saatleri i¢inde internet kullanim etkinlikleri i¢in egitim diizeyi bakimindan gruplar
arasinda anlaml bir fark oldugu sonucuna ulagmistir. Buna goére egitim seviyesi daha
yiiksek olanlarin mesai saatlerinde is dis1 internet kullaniminin da yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Otellerde calisgan personelin demografik 6zellikleri ve sanal kaytarma
etkinlikleri arasinda bulunan farkliliklar1 netlestirmek amaciyla yapilan bir arastirmada

egitim diizeyi yiikseldikce sanal kaytarma etkinliklerinin de artti§1 ortaya konulmustur
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(Ozdemir, 2016). Sigrar’mn (2017) yapmis oldugu arastirma sonuglarma gore egitim
durumu ile 6nemsiz sanal kaytarma aktiviteleri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
gdzlenmistir. Ozcan’1n (2017) arastirmasina gdre egitim seviyesi yiiksek olanlarin diisiik
olanlara gore daha fazla sanal kaytarma yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir. Zeren ve Yalgin’in
(2021) arastirmasinda c¢alisanlarin sanal kaytarma davranislari ve egitim degiskenleri
arasindaki iligkinin istatiksel olarak belirleyici oldugu tespit edilmistir. Buna gore yiiksek
lisans mezunu olan katilimcilarin diger egitim diizeyi araligindaki katilimcilara gore daha
fazla sanal kaytarma davranisinda bulundugu sonucuna ulasilmistir. Literatiir
incelendiginde egitim diizeyi ile sanal kaytarma arasinda negatif yonli iligkilerin de
oldugu goriilmektedir. Sadi¢’in (2019) arastirmasina gore katilimcilarin egitim seviyesi
arttik¢a etik disi internet kullanimina yonelik faaliyetlerin daha az sergilendigi sonucu
elde edilmistir. Kanik (2019), calismasindan ¢ikan sonuglardan hareketle egitim seviyesi
diisiik olan g¢alisanlarin egitim seviyesi yiiksek olan calisanlara gore daha fazla sanal
kaytarma davranislarinda bulunduklarini tespit etmistir. Kaplan ve Cetinkaya (2014), otel
isletmelerinde calisan bireyler iizerinde yaptiklar1 arastirmada egitim diizeyi azaldikca
Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin arttigi, e8itim diizeyinin her seviyesinde ciddi
sanal kaytarmanin negatif yonlii iliskide oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu
arastirmalarin yani sira egitim diizeyi ile sanal kaytarma degiskenleri arasinda anlamli bir
iligkinin bulunamadig1 arastirmalar da literatiirde yer almaktadir. Atag (2017) yaptig
aragtirmada egitim seviyesi degiskeninin sanal kaytarma davranislariin gosterilme
siklig1 i¢in 6nemli bir sebep olmadigini tespit etmistir. Dede’nin (2018) arastirmasinda
egitim seviyesi ile sanal kaytarma ve alt boyutlar1 arasinda herhangi bir iliski
bulunamamistir. Cihan’in  (2018) yaptig1 arastirmadan elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde, sanal kaytarma faktorlerinin egitim durumuna gore istatistiksel

olarak anlamli bir iliski icinde olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Blanchard ve Henle (2008), bireylerin internet kullanma kabiliyetlerinin sanal
kaytarma tizerinde etkili oldugunu bulmugslardir. Buna gore internet kullanma kabiliyeti
yiiksek bireyler daha fazla sanal kaytarma yapmaktadir. Ayrica internet kullanma
kabiliyeti arttikca suistimale agik internet kullanim etkinliklerinin de arttig1 bulunmustur
(Akca, 2013). Bilgisayar ile biiyliyen gen¢ calisanlarin yasl ¢alisanlara gore interneti
daha iyi kullandiklar1 ve bununla beraber daha fazla verimsiz bilgisayar kullanimi

yaptiklar1 goriilmiistiir (Mastrangelo vd., 2006). Giingdér (2016) tarafindan yapilan
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aragtirmada genclerin yaslilara gore daha fazla eglence odakli sanal kaytarma yaptiklar
gozlenmistir. Arik (2016), sanal kaytarma diizeylerinde yas degiskenine gore anlamli
farkliliklar bulundugunu belirtmistir. Bu arastirmaya gore diisiik yas grubundaki
bireylerde yiiksek yas gruplarina gore sanal kaytarma diizeyinin daha yiiksek oldugu
gbzlenmistir. Yas ile anlik mesajlagma gibi iletisim aktiviteleri negatif bir sekilde
iliskilendirilmistir (Vitak vd., 2011). Sigrar’in (2017) yapmis oldugu arastirma
sonuglaria gore yas ile onemsiz sanal kaytarma aktiviteleri arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Ozcan’n (2017) arastirmasina gore genglerin yaslilara gore
daha fazla sanal kaytarma yaptiklar ortaya ¢ikmistir. Dede’nin (2018) aragtirmasinda 15-
25 yas araligindaki katilimeilarin 26-35, 36-45 ve 46-55 yas araligindaki katilimcilara
gore anlamli sekilde daha yiiksek 6nemli sanal kaytarma ortalamalarina sahip olduklar
gbzlenmistir. Sadi¢c’in (2019) arastirmasina goére 26-35 yas grubunda yer alan
katilimcilarin 56 ve {izeri yas grubunda yer alanlara gore daha yiiksek diizeyde sanal
kaytarma yaptiklart sonucu ortaya cikmistir. Kanik (2019), caligmasindan c¢ikan
sonuclardan hareketle genclerin yashi g¢alisanlara gére daha fazla sanal kaytarma
davraniglarinda bulunduklarini tespit etmistir. Arastirmalar genel olarak genclerin daha
fazla sanal kaytarma davraniglarinda bulunduklarini gosterse de iki degisken arasinda
anlaml iliski gézlenmeyen ¢alismalar da yer almaktadir (Ozkalp, 2012; Cihan, 2018;
Giiliimoglu, 2018).

Medeni durum degiskenine gore incelendiginde bekarlarin sanal kaytarma
diizeyinin evlilere gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir (Arik, 2016; Sigrar, 2017).
Ozcan’m (2017) arastirmasina gore bekar calisanlarin evli calisanlara gore daha fazla
sanal kaytarma yaptiklari ortaya ¢ikmistir. Dede’nin (2018) arastirmasinda katilimeilarin
hem o6nemli hem de 6nemsiz sanal kaytarma boyutlar1 acisindan bekarlarin evlilerden
daha yiliksek bir puan ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir. Kamik (2019),
calismasindan ¢ikan sonuglardan hareketle bekarlarin evli ¢alisanlara gore daha fazla
sanal kaytarma davranislarinda bulunduklarini tespit etmistir. Bu aragtirmalara karsin iki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin tespit edilemedigi ¢alismalar da

bulunmaktadir (Atas, 2017; Ozkalp, 2012; Giiliimoglu, 2018; Zeren ve Yal¢in, 2021).

Ugrin vd. (2018) tarafindan yapilan bir aragtirmada, yiiksek lisans egitimi alan
Ogrencilerin uyruklar1 ile sanal kaytarma davramislar arasindaki iliski incelenmistir.

Arastirmaya katilan 26 ABD, 14 Fransa, 132 Singapur, 6 Japonya, 35 Hindistan, 14
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Malezya, 3 Avusturalya, 7 Filipinler, 2 Cin, 2 Tayland, 2 Banglades, 1 Endonezya, 1
Giliney Amerika, 1 Suudi Arabistan, 1 Meksika, 1 Nijerya ve 1 Salvador vatandasi olmak
tizere 17 farkhh kiiltirden 6grenci degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda Kkiiltiirel
boyutlar ile sanal kaytarma davraniglar1 arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bu
sonug, sanal kaytarma davraniglariin kiiltiir degiskenine gore farklilagtigini géstermesi

acisindan oldukga dnemlidir.

Genel olarak degerlendirildiginde demografik degiskenler ve sanal kaytarma
arasindaki iliskide erkeklerin kadinlardan, genclerin yaslilardan, bekarlarin evlilerden,
egitim diizeyi yliksek olanlarin diisiik olanlardan daha fazla sanal kaytarma yaptiklari
diisiiniilmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014). Ancak literatiirde bu konuyla ilgili hakim bir
goriis birligi bulunmamaktadir. Demografik faktorler baglaminda diistintildiigiinde
ozellikle genclerin, erkeklerin, bekarlarin, azinlik irklara mensup bireyler ile egitim ve
gelir seviyesi daha yliksek olanlarin daha uzun siirelerle ya da daha sik olarak internette
zaman gecirdikleri ve sanal kaytarma yaptiklari literatiirde yer alsa da (Amarat vd., 2017;
Ono ve Zavodny, 2003; Teo ve Lim, 2000; Vitak vd., 2011; Andreassen vd., 2014; Garrett
ve Danziger, 2008; Oriicii ve Yildiz, 2014; Kaplan ve Cetinkaya, 2014) cinsiyet, yas,
medeni durum ve egitim seviyesinin sanal kaytarma iizerinde herhangi bir etkisinin
olmadigmin belirtildigi bircok calisma da mevcuttur (Oriicii ve Yildiz, 2014; Stanton,
2002; Ugrin vd., 2007; Restubog vd., 2011; Anandarajan ve Simmers, 2005; Kaplan ve
Cetinkaya, 2014; Celik, 2014; Askew vd., 2014; Ozkalp vd., 2012; Garrett ve Danziger,
2008; Vitak vd., 2011).

7.1.2. Kisilik Ozellikleri

Kisilik; diistinme, hissetme ve belli davraniglarda bulunma gibi temel egilimler
acisindan insanlar1 birbirinden ayirt etmemize olanak saglayan bireysel 6zellikler olarak
tanimlanmaktadir (Ones vd., 2005). Kisilik kavramiyla ilgili literatlir incelendiginde
ayirict 0zellik yaklasiminin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ayirict 6zellik yaklasimi, Allport
(1925), Murray (1938) ve Cattel (1968) gibi arastirmacilar tarafindan olusturulan bir
yaklagimdir. Bu yaklasimin i¢inde ise en ¢ok kullanilan yaklasimin “Biiyiik Besli” veya

“Bes Faktor Modeli” gibi isimlerle anilan kuram oldugu goriilmektedir. Bes faktor modeli
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ile ilgili yapilan g¢alismalar, modelin gegerligini ve giivenilirligini desteklemektedir
(Burger, 2006; Costa ve McCrae, 1992; Digman, 1990; Goldberg, 1990). Bes faktor
kisilik kuramu ile ilgili caligmalar Allport (1936), Cattel (1943), Digman (1981) gibi
arastirmacilarla daha fazla gelistirilmistir (Tappin, 2014). Ancak en biiyiik katkinin bes
faktor modeli ile ilgili 6lcek gelistiren Costa ve McCrae’ye (1986) ait oldugu sdylenebilir.
Igili yazin incelendiginde bes faktorlii kisilik modelinin sanal kaytarma davranislarimni

etkiledigine dair ¢esitli arastirma sonuglar1 mevcuttur.

Konu hakkinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde bes faktor kisilik 6zellikleriyle
sanal kaytarma davranislar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (Landers ve
Lounsbury, 2006). Krishnan vd. (2010) yaptiklari arastirmada yenilige aciklik 6zelligi ile
sanal kaytarma arasinda negatif yonde bir iliskiye ulagmislardir. Benzer sekilde disa
doniikliik, uyumluluk ve sorumluluk ile sanal kaytarma arasinda da negatif iliski oldugu
saptanmistir (Landers ve Lounsbury, 2006). Ayrica 6zdenetimi yiiksek bireylerin diisiik
bireylere oranla sanal kaytarmaya daha az egimli olduklar1 goriilmiistiir (Serttas, 2016).
Ozdenetimi giiglii olmayan bireyler hazz1 ertelemekte zorlandiklari igin anlik 6diil olan
sanal kaytarmaya basvurmaktadirlar. Duygusal dengesi diisiik olan bireylerde ise
gorevlerini stresli bulmalart muhtemel oldugundan bu stresten kurtulmak ve biraz
rahatlamak icin sanal kaytarma davranislarinda bulunma ihtimalleri de daha yiiksek
olabilmektedir (Krishnan vd., 2010). Jia vd.’ne gore (2013) bes faktor kisilik
ozelliklerinden sorumluluk ve duygusal dengelilik ile sanal kaytarma arasinda negatif
yonlii bir iligki bulunmaktayken disa doniikliik ve agiklik 6zellikleri ile sanal kaytarma
arasinda ise pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Tan (2017) yapmis oldugu arastirmada,
disadoniikliik ve agiklik faktorlerinin sanal kaytarmanin alt boyutu olan §grenme amagl
sanal kaytarmayi etkiledigini; sorumluluk, uyumluluk ve duygusal denge faktorlerinin ise
anlamli bir etkisinin olmadigin1 tespit etmistir. Bu arastirmada disadoniikliik ve duygusal
denge faktorlerinin sanal kaytarmanin alt boyutu olan sosyal amacli sanal kaytarmay1
etkilerken; sorumluluk, uyumluluk ve agiklik faktorlerinin etkilemedigi gozlenmistir.
Ayrica disadoniikliik ve duygusal denge faktorlerinin sanal kaytarmanin bir diger alt
boyutu olan bagimlhilik boyutunun sanal kaytarmaya etkisi varken; sorumluluk,
uyumluluk ve agiklik faktorlerinin bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Dede’nin
(2018) calismasinda onemli sanal kaytarma davraniglari ile uyumluluk, duygusal denge

ve sorumluluk kisilik 6zellikleri, onemsiz sanal kaytarma davranislar ile ise uyumluluk
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kisilik 6zelligi negatif yonlii ve anlamli bir iliski igerisindedir. Buna gére uyumluluk,
duygusal denge ve sorumluluk diizeylerindeki artis Onemli sanal kaytarma
davramislarinda azalmaya sebep olacaktir. Onemsiz sanal kaytarma davranislari ise
uyumluluk diizeyindeki artis durumunda azalacaktir. Giilduran’in (2018) arastirmasinda
kisilik 6zelliklerinden yeni deneyimlere aciklik alt boyutu ile 6nemsiz sanal kaytarma
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunurken uyumluluk ve sorumluluk alt boyutlar: ile
onemli sanal kaytarma arasinda negatif yonli bir iliski bulunmustur. Bu durum, yeni
deneyimlere ac¢ik olan bireylerin 6nemli sanal kaytarma aktivitelerini daha fazla
sergiledigini, uyumluluk ve sorumluluk diizeyi yiiksek olan bireylerin ise 6nemli sanal
kaytarma davranigi aktivitelerinde azalma meydana geldigini gostermektedir.
Haberdar’in (2019) yaptig1 arastirma sonuglarina gére 6nemli ve dnemsiz sanal kaytarma
ile kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik ve deneyime aciklik degiskenleri arasinda pozitif
yonlii bir iliski saptanirken uyumluluk ile negatif yonlii anlamli bir iliski saptanmigtir.
Unal’m (2019) yapmis oldugu ¢alismanin sonuglarina gore; aciklik (deneyime agiklik)
kisilik 6zelligi 6nemsiz sanal kaytarma davranislarina pozitif etki ederken disa doniikliik,
uyumluluk, sorumluluk ve nevrotiklik (duygusal dengesizlik) kisilik o6zelliklerinin
Oonemsiz sanal kaytarma davranislari iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Kisilik 06zelliklerinin  6nemli sanal kaytarma davraniglarina etkisine
bakildiginda; uyumluluk ve nevrotiklik kisilik ©zelliginin 6nemli sanal kaytarma
davraniglarini pozitif olarak etkiledigi; disa doniikliik kisilik 6zelliginin ise dnemli sanal
kaytarma davranislarini negatif etkiledigi bulunmustur. Kagar (2019), sanal kaytarma ile
nevrotiklik, deneyime aciklik ve sorumluluk boyutlar:1 arasinda negatif yonlii bir iliski
tespit etmistir. Ayrica 6nemli sanal kaytarma davranislari ile disa doniikliik, deneyime
aciklik ve sorumluluk boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli iligki bulunmustur. Buna
gore kurumda oOrgiit calisanlarinin diga doniikliik (sosyal, arkadas canlisi, neseli),
deneyime acgiklik ve sorumluluk (analitik diisiinen, 6zgiir, cesur, disiplinli, basar1 odakli)
Ozelliklerinde artis meydana geldigi zaman 6nemli sanal kaytarma davranisinda azalma
meydana gelmektedir. Onemli sanal kaytarma davranist ile nevrotiklik arasinda ise pozitif
ve anlaml iliski tespit edilmistir. Yani nevrotiklik (endise, siiphe, giivensizlik)
ozelliginde artis meydana gelen calisanlarda 6nemli sanal kaytarma davranisinda da artis
olacaktir. Tan ve Demir’in (2018) yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore sorumluluk

kisilik 6zelligine sahip bireylerin daha duyarli davranislar sergileyerek sanal kaytarma
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yapmadiklari; agiklik kisilik 6zelligine sahip bireylerin 6grenme amagli ve diizensiz
olarak sanal kaytarma davranisinda bulunduklar1 ancak bagimlilik boyutunda ya da sosyal
amacli olarak sanal kaytarma davranisinda bulunmadiklari; duygusal denge kisilik
Ozelligine sahip bireylerin 6grenme amagh sanal kaytarma yapmadiklar1 ancak sosyal
amagcli, bagimlilik ve diizensiz sanal kaytarma davraniglarinda etkisinin oldugu sonucuna

ulasiimistir.

Yiiksek diizeyde psikopati, makyavelizm ve narsisizme sahip bireylerin sanal
kaytarma davraniglarinda bulunma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu anlagilmistir
(Lowe-Calverley ve Grieve, 2017). Mevcut literatiir incelendiginde Kkisilik
ozelliklerinden norotizm alt boyutu ile 6nemli sanal kaytarma davranigi arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu gdzlenmektedir (Lim ve Teo, 2010; Giilduran, 2018; Oriicii ve
Aksoy, 2018; Tan ve Demir, 2018). Baska bir ifadeyle depresif, soguk, endiseli, stresli
ve duygusal kontrolii az olan bireyler olarak tanimlanan norotik bireyler ciddi sanal
kaytarma davramisim1 daha fazla sergilemektedir (Giilduran, 2018). Uzun’un (2019)
calisanlarin motivasyonlar1 ve sanal kaytarma diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi
aragtirmada katilimecilarin i¢sel motivasyon diizeyleri ile 6grenme amagli sanal kaytarma
diizeyleri arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde; sosyal amagli sanal kaytarma
diizeyleri arasinda ise pozitif yonlii ve diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski

bulunmustur.

7.1.3. Internet Bagimhhig

Bagimlilik, genellikle fiziksel olarak bir maddeye olan bagimlilig1 tanimlamak
i¢in kullamlan bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir (Holden, 2001). Internet
bagimlilig1 son yillarda ortaya ¢ikan ve tipki madde, alkol ve kumar gibi diger bagimlilik
tiirleriyle benzer etkiye sahip olan bir bagimhilik tiiriidiir (Goldberg, 1999; Young ve
Rodgers, 1998). Internet ve bilgisayarin asir1 kullanilmasi zihinsel bir bagimlilik tiirii
olarak da ifade edilmektedir (Tozkoparan vd., 2018). Young'a (1999) goére internet
bagimliliginin bes alt tiirii bulunmaktadir. Bunlar; sanal cinsel bagimlilik, sanal iligki
bagimliligi, net diiskiinliigii, asir1 bilgi yiiklemesi ve bilgisayar bagimliligidir. Bunlarin

disinda sosyal medya bagimliligt da yeni bir internet bagimliligi olarak karsimiza
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cikmaktadir. Sosyal medya bagimliliginin belirtileri olarak; zihnin devamli sosyal
paylagim siteleriyle mesgul edilmesi, sadece ruh halini degistirmek amaciyla sosyal
medyaya baglanmak, sosyal medya kullanmaya daha fazla ihtiya¢ duymak ve sosyal
medya kullanimi1 engellendiginde rahatsiz olmak ve ac1 ¢cekmek sayilabilir (Alan, 2019).
Asirt sosyal medya kullaniminin bireyin is performansini veya sagligin etkileyebildigi,
diger bir olumsuz etki olarak ise sanal kaytarma davranislarina sebep oldugu

sOylenebilmektedir (Ellison vd., 2007).

Calisanlarin is yerinde internet gibi teknolojilere olan erisimleri ve bu teknolojileri
kullanma becerileri ile sanal kaytarma faaliyetleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunmaktadir (Brittany vd., 2017). Internet ve sosyal medya bagimliliginin calisanlarin
ise odaklanmalarini etkiledigi goriilmiistiir. Facebook ve Twitter kullanan ¢alisanlarin
dikkatlerinin, anlik iletiler ve tweetler vasitasiyla her 10.5 dakikada bir kesintiye ugradig
ve bir sosyal medya agini kullandiktan sonra yeniden ise dikkat kesilmelerinin 23 dakika
stirdiigii ortaya ¢ikmigtir (Liberman vd., 2011). Sosyal ag kullanim ortalamalar fazla olan
gencglerde onemli sanal kaytarma davraniglarnin daha yaygin oldugu, sosyal ag sitelerinde
az zaman harcayan genclerde ise dnemsiz sanal kaytarma davraniglarinin daha yaygin

oldugu degerlendirilmektedir (Alan, 2019).

Yapilan caligsmalar incelendiginde 1-4 saat arasi internet kullanan 6grenciler ile 9
saat ve lstli internet kullanan 6grencilerin ders i¢inde akilli telefon vasitasiyla sanal
kaytarma davranislarinda bulunmalari arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (Giilnar ve
Unsal, 2020). Ayrica akilli telefonu olan, internette daha fazla zaman gegiren ve
kullandig1 uygulama sayis1 fazla olan bireylerin sanal kaytarma davraniglarinin daha fazla
oldugu sonucuna ulasilmistir (Senel vd., 2019). Internette daha fazla zaman harcayan
bireylerin daha fazla sanal kaytarma davraniglar1 gdstermesi beklenen bir durum olmakla
birlikte 6grencilerin internet bagimliligini ders siirecine yansitmalar1 da olasidir (Giilnar
ve Unsal, 2020). Gezgin vd., (2018) yaptiklar1 ¢alismada grencilerin sanal kaytarma
seviyelerinin sosyal medyada takip ettikleri hesap sayisina ve sosyal medyay1 kontrol
etme sikligina gore farklilastigi sonucuna ulagsmislardir. Akilli telefon bagimlilig: arttikca

sanal kaytarma davranislarinin da arttig1 sdylenebilmektedir (Gokgearslan vd., 2018).

Yazgan ve Yiuldirim (2020) yaptiklar1 arastirmada, sanal kaytarma ile sosyal
medya hesap sayilar1 ve giinliik internet kullanim siireleri degiskenleri arasinda pozitif

yonde anlamli bir iligki tespit etmistir. Ayrica bu arastirmada, sanal kaytarma
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davraniglarin1 yordayan faktorler arasinda internet bagimlilig diizeyinin tek basina giiclii
bir kestirici oldugu belirlenmistir. Sadi¢ (2019)’1n {iniversite personelleri iizerinde yapmis
oldugu caligmada katilimcilarin is yerinde interneti kullanma veya internette kalma siiresi
bulgularina gore, giinde 7 saat ve iizeri interneti kullanan veya internette kalan
katilimcilarin interneti hi¢ kullanmayan katilimcilardan daha yiiksek kurumsal amach
internet kullanimi igeren davraniglarda bulundugu ortaya ¢ikmistir. Tatli (2019) 6gretmen
adaylar1 lizerinde yaptig1 arastirmada, cep telefonundan internete gilinliik baglanma siiresi
bes saatten fazla olan 6gretmen adaylarinin sanal kaytarma diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagmistir. Bir bagka arastirmaya gore 4 saat ve lizeri internet kullanan
calisanlarin sanal kaytarma seviyeleri 2 saat internet kullanan calisanlara gore daha
yiiksek ¢ikmaktadir (Baydar, 2021). Calisanlarin internet kullanma siiresine gére sanal
kaytarma alt boyut puanlar1 incelendiginde suistimale agik sanal kaytarma puanlarinin 4
saat ve lizeri internet kullananlarda 2 saat internet kullananlara gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Baydar, 2021). Kaplan (2021) yaptig1 arastirmada, ¢alisanlarin giinliik
internet kullanma sikligina gore sanal kaytarma davranis diizeylerinde anlamli bir fark
tespit etmistir. Giinliik 5 saat ve lstli internet kullanan 6gretmenlerin giinde 1-2 saat
internet kullanan 6gretmenlere gore daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulundugu
gorilmiistiir. Bu sonuca gore giinliikk internet kullanma siiresi arttikca sanal kaytarma
davraniginin gosterilme sikliginin arttig1 goriilmektedir. Yildiz’in (2021) arastirmasinda
calisanlarin cep telefonu, kisisel bilgisayar veya baska bir sanal iletisim aracinin
yoklugunda ortaya ¢ikan rahatsiz olma durumu veya endiselenmek olarak tanimlanan
nomofobi diizeyleri (Yildiz vd., 2020) ve sanal ortamda kaytarma boyutlar1 arasindaki
iliski incelenmis olup nomofobi ile sanal kaytarma arasinda pozitif ve orta seviyede bir

iligki oldugu tespit edilmistir.

7.1.4. Kisisel Ahlaki Normlar

Bireyin ahlaki dogruluk algis1 veya bir davranisin sergilenmesinin ¢ikis noktasini
olusturan ahlaki dogruluk ya da yanliglik algis1 ahlaki norm olarak tanimlanmaktadir
(Conner ve Armitage, 1998). Kisisel ahlaki normlar, belirli bir eyleme bagl olarak

toplumsal olarak belirlenen dogrulanmis ilkelerdir (Manstead, 2000). Kisisel ahlaki
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normlar, davranislarin dogrulugu veya yanlisligi hakkinda adil kararlar verilebilmesi i¢in
bireye kilavuzluk eder (Johns, 2006).

Kisisel duygularin, bir eylemi yapmaya veya yapmamaya yonelik ahlaki
yikiimliiliiklerin, eylemleri etkileyen diger etkenler ile birlikte ele alinmasi
gerekmektedir (Ajzen, 1991). Is yerinde interneti kisisel amaglar i¢in kullanmalarma
yonelik soru sorulan bireyler genel olarak “is yerinde bunu yapanlarin oldugunu
biliyorum, dogru olmadigint diisiiniiyorum fakat tek yapanin da ben oldugumu
sanmiyorum” cevabini verirler (Polzer-Debruyne, 2008). Bireylerin, bir eylemin dogru
veya yanlis olduguna iliskin diisiinceleri onlarin kisisel ahlaki normlari ile agiklanabilir.
Norm-Aktivasyon teorisine gore bireyler, bazi davranislar1 ahlaki bir yilikiimliiliik
hissetmeleri dolayisiyla kabul ederler (Schwartz, 1977). Bu nedenle kisisel amaglar
dogrultusunda internet kullanmak gibi davraniglardan uzak durmanin kigisel normlarin

bir sonucu oldugu sdylenebilir.

Kisisel ahlaki normlar sanal kaytarmada dikkate alinmasi gereken hususlardir.
Calisanlarin, sanal kaytarmay1 ahlaki olarak yanlis bulmalari onlarin sanal kaytarma
davranislar1 sergileme niyetlerini azaltan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Vitak
vd., 2011). Sanal kaytarma davraniglarini normal olarak algilayan ¢alisanlarin bu tiir
davranislar1 sergileme olasiliklar1 dnemli dl¢iide artmaktadir (Brittany vd., 2017). Orgiit
icerisinde amirlerin sanal kaytarmaya iliskin tutumlar1 da g¢alisanlarin sanal kaytarma
davraniglarini etkileyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Askew vd., 2019). Orgiit
igerisinde ¢alisanlar tarafindan benimsenen etik iklimi olusturan ilkeler, ¢alisanlarin sanal
kaytarma davramisinda bulunup bulunmamas: iizerinde etkilidir. Etik ilkelere bagl
olmayan calisanlar sanal kaytarma davranisimi etik kabul edeceginden bu davranisi

sergilemekten kaginmayacaktir (Kayapali Yildirim, 2016).

Bireylerin ahlaki ytikiimliiliikk duygusu, kisisel amagclarla bilgisayar sistemlerine
girme niyetini olumsuz yonde etkilemektedir (Gordon ve Qingxiong, 2003). Ayrica ise
adanmishig yiiksek olan ¢alisanlarin daha az sanal kaytarma yaptiklar tespit edilmistir
(Lim ve Teo, 2005). Calisanlarin 6rgiit i¢inde ahlaki normlara uyan bir goriintii ¢gizmek
istemesi de sanal kaytarma davraniglarimi etkilemektedir. Kose vd.’ne (2012) gore
calisanlar, bulunduklar1 ofiste bagkalarinin da olmasi1 durumunda daha az sanal kaytarma
yapmaktadirlar. Baydar’in (2021) yaptig1 aragtirma bulgulari, ¢aliganlarin sanal kaytarma

alt boyutlarindan olan kisisel 6grenme amagli sanal kaytarma diizeyleriyle etik davranis
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diizeyleri arasinda diisiik diizeyde pozitif iligski oldugunu gostermistir. Yani ¢alisanlarin
etik davranma seviyeleri arttikca diislik seviyede de olsa kisisel 6grenme amacli sanal

kaytarma davranislarinda bulunduklar1 sdylenebilir.

Sadi¢ (2019)’1n arastirmasinda Ozellikle akademik ve idari personellere “sizce
calisma saatleri i¢inde interneti kisisel amaglar i¢in kullanmak kabul edilebilir bir durum
mudur?” goriis sorusu yoneltilmis ve biiylik ¢cogunluk kabul edilebilir bir durum oldugunu
ifade etmistir. Bu durum sanal kaytarmaya egilim oldugunun bir gostergesi olmakla
birlikte bu egilimin hangi sanal kaytarma boyutlarinda oldugu biiyiik 6nem tasimaktadir.
Katilimcilarin etik dis1 kullanim kapsaminda; online oyunlara katilma, sohbet odalarina
katilma, kumar sitelerini ziyaret etme, miistehcen sitelere girme gibi faaliyetleri ¢ok az
sergiledikleri bulunmustur. Dolayisiyla katilimcilarin sanal kaytarma faaliyetlerini etik
dis1 gergeklestirmemeye Ozen gosterdikleri sdylenebilmektedir (Sadig, 2019). Sanal
kaytarma alt boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarmanin,
calisanlarin internetin is dis1 amaclarla kullanimin1 uygun goriip gérmemelerine gore
anlamli diizeyde farklilastigi goriilmistiir (Cakirlar, 2020). Buradan anlasilacagi tizere
internetin is dis1 amaglarla kullanimini kismen veya tamamen uygun goren ¢alisanlarin,
bu davranisi uygun bulmayan ¢alisanlara gore daha fazla 6nemli, 6nemsiz ve genel sanal

kaytarma davranisi sergiledikleri sdylenebilir (Cakirlar, 2020).

7.1.5. Gorev Siiresi

Gorev siiresi, bireyin orgiitte ¢alistig1 slireyi ifade etmektedir. Yapilan ¢aligmalar
gorev siliresi ve sanal kaytarma arasindaki iligkinin olumsuz yonde oldugunu
gostermektedir. Ise yeni baslayan tecriibesiz ¢alisanlarin deneyimli ¢alisanlara gore daha
fazla sanal kaytarma yaptiklar1 ve bu durumun Orgiitsel sosyallesmeyle ilgili oldugu
diisiiniilmektedir (Polzer-Debruyne, 2008; Lee vd., 2004). Orgiitsel sosyallesme, rgiitiin
deger ve normlarinin yeni ¢alisanlara aktarilarak orgiitteki rollerinin 6gretilmesi siirecidir.
Orgiitsel sosyallesme ile ¢alisanlarin drgiitiin normlarini dgrenerek bunlara uygun hareket
etmesi ve bu sayede diizenin devamliliginin saglanmasi amaglanmaktadir (Van Maanen,
1976). Isyerinde internet kullanimu ile ilgili drgiitsel normlarin dgretilmesi dort asamada

gerceklesmektedir (Wanous, 1980). Bunlar;

47



- Sinirlarin tam olarak ne olduguna dair denemeler yapma,

- Konuya iliskin sinirlarin agik hale getirilmesi,

- Baglilik ve giiven duygusu edinme,

- Kabul edilebilir davranislarin meydana gelmesi asamalaridir.

Bu siirecin sonunda ¢aliganlarin sanal kaytarma seviyelerinin belirli sinirlar i¢inde
kontrol altina alinmasi i¢in ise yeni baglayan ¢alisanlarin bu asamalarin hepsinde orgiitsel
normlar1 kavramasi ve bu normlara adapte olmasi olduk¢a Onemlidir. Orgiitsel
sosyallesmenin bu dort asamasi, gorev siiresinin kisisel amaglarla internet kullanimini
hangi yonde etkileyebilecegini de aciklamaktadir. Bahse konu asamalarin her biri, ise
yeni baslayan calisanlarin, mevcuttaki orgiit kiiltlirline gore davraniglarini uygun hale
getirmesi noktasinda 6nem tasimaktadir. Orgiitsel sosyallesme siiresince calisanlarin,
kisisel amaglarla internet kullanimina yonelik kurallar1 netlestirebilmeleri amaciyla bazi
girisimlerde bulunmalar1 beklenmektedir. Tiim bu girigsimlerin sonucunda ise orgiitsel

giivenilirlik ve baglilik duygusunun ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Debruyne, 2008).

Lee vd. (2004) yaptiklar1 bir arastirmada, orgiit igerisinde internetin kisisel olarak
kullanim sikliginin mesai saati ile ilgili olabilecegini belirtmislerdir. Arastirmaya gore ise
sonradan baslayan ¢alisanlar ile daha 6nce baslayan ¢alisanlarin kisisel amaglarla internet
kullanimlar1 dikkate alindiginda, sonradan baglayanlarin 6ncekilere gore internette daha
¢ok zaman harcadiklari tespit edilmistir (Lee vd., 2004). Buradan hareketle ayni orgiitte
daha uzun siire ¢alisan bireylerin orglitsel sosyallesme siire¢leri tamamlandigindan daha
az silire c¢alisanlara gore sanal kaytarma davranislarimin daha nadir olacagi
diistiniilmektedir (Debruyne, 2008). Egitim yoneticileri lizerinde yapilan bir arastirmaya
gore, bulunduklar1 kurumda 6-10 yildir ¢calisanlarin, 16 yil ve daha fazla siiredir ¢alisan
yoneticilere gore mesai saatleri i¢cinde internet kullanim etkinliklerinin daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Ayrica yine 6-10 yildir ayn1 kurumda ¢alisan yoneticilerin, 16 yil ve
tizeri ¢alisanlardan dinlence amagli ve suistimale agik internet kullanim etkinliklerini
daha fazla yaptiklari goriilmistiir. Bu durumun, calisma siiresi arttik¢a galisanlarin
orgilitsel bagliliklarinin arttig1 ve buna bagl olarak da is dis1 faaliyetlerle daha az mesgul
olma egiliminde olmalaryla ilgili oldugu disiiniilmektedir (Akca, 2013). Aym
arastirmada 6-10 yildir ayn1 kurumda ¢alisan bireylerin, 1-5 yildir ¢alisanlardan daha
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fazla suistimale agik internet kullanim etkinlikleri ile mesgul olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Bu durum ise 1-5 yildir ¢alisan yoneticilerin orgiitsel sosyallesme siirecini
heniiz tamamlayamamis olabilecegi ve bu sebeple orglitsel normlara daha fazla riayet
etme ihtiyaci hissettikleri seklinde yorumlanmustir (Akca, 2013). Korkmaz (2019),
calisanlarin kurumlarindaki c¢alisma siirelerine gore degerlendirildiginde, 1 yildan az
stiredir ¢aliganlarin en yiiksek dnemli sanal kaytarmaya sahip oldugu sonucuna ulagsmaistir.
Bunun yaninda problemli internet kullanim aliskanliginin tiim boyutlarinda 1 yildan az
siiredir calisanlarin en yiiksek degere sahip oldugu tespit edilmistir. 1 yildan az siiredir
calisanlarin, bir Orgiite ait olma ya da bir orgiitle birlik olma algis1 olarak tanimlanan
(Ashforth ve Mael, 1989) orgiitsel 6zdeslesme oranlarinin diisiik oldugu, bu durumun
yeni c¢alismaya baslamalari nedeniyle heniliz Orgiitsel 6zdeslesme siirecini

tamamlayamamalari ile iliskilendirilebilecegi belirtilmistir.

Aytekin (2019) calismasinda sanal kaytarma acisindan demografik sonuglar
degerlendirildiginde, ¢alisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma davramislarinin kurumdaki
hizmet yillarina gore degisiklik gosterdigi ve calisanlarin hizmet yillarinin artmasiyla
onemsiz sanal kaytarma davranislarmin azaldig: tespit edilmistir. Unal ve Tekdemir
(2015), kamu kurumlarindaki sanal kaytarma diizeyini belirlemek amaciyla yapmis
olduklar1 ¢aligmada 6-10 y1l ¢alisanlarin 16 yil ve {izeri ¢alisanlara gore sanal kaytarma
diizeylerinin daha fazla oldugunu saptamigslardir. Sigrar (2017)’nin arastirmasinda ayni
kurumda 30 yildan daha fazla ¢alisanlarin, daha az calisanlara gore sanal kaytarma
aktiviteleriyle daha az mesgul oldugu goézlenmistir. Bu durumun, kurumda 30 yildan fazla
stire ¢alisanlarin yaglar1 itibariyle gen¢ ¢alisanlara gore bilgisayar ve internet
teknolojilerine uzak kalmalarindan kaynaklanabilecegi belirtilmistir. Dede (2018)’in
yaptig1 aragtirmanin analiz sonuglart; 1 yildan az siiredir ayn1 pozisyonda gorev yapan
katilimcilarin 6-10 yi1l ve 11-15 wyil arasi siiredir ayn1 pozisyonda goérev yapan
katilimcilara gére anlamli sekilde daha yiiksek Onemli sanal kaytarma ortalamalaria
sahip olduklarini gostermistir. Ayrica 1 yildan az siiredir ayn1 pozisyonda gorev yapan
katilimcilarin 6-10 yi1l ve 11-15 wyil arasi siiredir ayn1 pozisyonda goérev yapan
katilimcilara gore anlamli sekilde daha yiiksek onemli sanal kaytarma ortalamalarina
sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Semiz’in (2019) calismasinda sanal kaytarma ve
alt boyutlarinda mesleki deneyim yilina gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna

gore 0-5 yil arasinda mesleki deneyimi olanlar daha yiiksek diizeyde bu tiir davraniglarda
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bulunmaktadir. Aragtirmanin sonuglarina gore sanal kaytarma ve alt boyutlarinda bu
davraniglart sergileyenlerin geng yasta ¢alisanlar olduklari, 24 ve alt1 yas grubu olarak
tespit edilmis ve bu durum mesleki deneyim yili ile de paralellik gostermistir. Bu
durumun meslege yeni baslayan ¢alisanlarda is hayatinin disiplinine alismalarinin zaman
alabilecegi ve is sorumluklarini aksatict davraniglara egilim gosterebilecekleri olarak

yorumlanmustir.

Gorev siiresi degiskenine gore sanal kaytarma davraniglar1 her zaman benzer
sonuclar vermeyebilir. Sadi¢’in (2019) tiniversite personelleri lizerinde yapmis oldugu
calismada katilimeilarin bulunduklari is yerinde toplam ¢alisma siiresi bulgularina gore,
10 y1l ve iizeri ¢aligma siiresine sahip olan katilimeilar 1-5 yil caligsma siiresine sahip olan
katilimcilardan daha yiiksek kurumsal amacghi kullanim iceren davraniglarda
bulunmaktadir. Bu sonug, daha uzun siire kurumda calisanlarin bulunduklar1 kurumla
ilgili faaliyetleri daha fazla takip ettigi seklinde yorumlanmistir. Bunun disinda sanal
kaytarma diizeyinin caligma siiresi degiskenine gore farklilasmadigin1 belirten
arastirmalar da bulunmaktadir (Arik, 2016). Atas’in (2017) liselerde gorevli 6gretmenler
tizerinde yiiriittiigli calismasinda kidem (hizmet y1l1) degiskenine gore 6nemli ve 6nemsiz
sanal kaytarma davraniglarinin gosterilme siklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Cihan’in (2018) arastirmasinda sanal kaytarma
(6nemli sanal kaytarma davranislari, dinlendirici sanal kaytarma davranislar1 ve 6gretici
sanal kaytarma davranislar1) faktorlerinin sektérde calisma siiresi ile is yerinde ¢alisma
stiresi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik yaratmadig tespit edilmistir. Bu sonuca
paralel olarak Kurun’un (2019) arastirmasinda da sanal kaytarma davraniglariin goérev

stiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik yaratmadigt sonucuna ulagilmistir

7.1.6. Gorev Pozisyonu

Calisanlarin hiyerarsideki yerinin sanal kaytarma davranislarini etkileyebilecegi
diisiiniilebilir. Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde ise bireylerin hiyerarsideki
yeri ile sanal kaytarma davraniglarinin hem pozitif hem de negatif yonde olabilecegi

goriilmektedir. Dolayistyla bu konuda akademik bir fikir birligi olmadig1 sdylenebilir.
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Arastirma sonuglarina gore iist kademede calisanlarin daha fazla 6zerklige sahip
olmasina ragmen, alt kademede calisanlarin iist kademede c¢aliganlara oranla daha ¢ok
sanal kaytarma yapabildikleri goriilmektedir (Aquino vd., 2004; Colak ve Erdost, 2004).
Ayrica bazi arastirmacilar, yoneticiler tarafindan sapkin bir davranis olarak
degerlendirilen kigisel internet kullaniminin, orta ve st diizey yoneticiler igin is

verimliliginden 6diin vermeden siirlandirilamayacagini 6ne siirmektedir (Snider, 2001).

Hiyerarsinin altinda yer alan ¢alisanlarin daha fazla sanal kaytarma yaptiklar1 her
zaman gegerli olmamakla birlikte orgiitten orgiite farklilik gosterebilmektedir. Bireylerin
orgiit icerisinde belirli eylemlerde bulunmasina imkan taniyan 6zgiirlik seviyesi ile
serbestlik dilizeyi sanal kaytarma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi adina firsat
olusturabilmektedir. Gorev pozisyonu ile baglantili oldugu diisiiniilen is 6zerklik derecesi
bireylerin orgiitsel davranislarini etkileyebilmektedir (Polzer-Debruyne, 2008). Is tasarim
kuramlarina gore is zenginlestirmenin bir parcasi olan 6zerkligin, bir ¢alisanin tutum ve
davraniglarin1 olumlu yonde etkileyecegi ifade edilmektedir. Ancak calisanlarin sahip
olduklar1 6zerklik ve yiiksek gorev pozisyonlar: her zaman iyi 6rnek olabilecek eylemlere
yol agmayabilir. Nitekim iist pozisyonda ¢alisanlarin alt pozisyonda ¢alisanlara gore daha
fazla sanal kaytarma yaptiklarini belirten aragtirmalar da mevcuttur (Kaplan ve Cetinkaya,
2014). Ozdemir’in (2016) otellerde calisan personelin demografik dzellikleri ve sanal
kaytarma etkinlikleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda yiiksek mevkide
calisanlarin daha alt mevkilerde calisanlara gore ¢cok daha fazla sanal kaytarma
etkinlikleri ile ugrastiklar1 gozlenmistir. Ozcan’mn (2017) yaptigi arastirmada sanal
kaytarmanin alt boyutlarindan olan suistimale agik sanal kaytarmanin iist kademe yonetici
ile alt kademe yonetici ve list kademe yonetici ile iggdéren gruplarma gore farklilik
gosterdigi, bu farkliligin da iist kademe yonetici konumunda ¢alisanlarin lehine oldugu,
eglenme ve 6grenme amacgli sanal kaytarmada ise orta kademe yonetici ile alt kademe
yonetici gruplarma gore farklilik gosterdigi, bu farkliligin da orta kademe ydnetici
pozisyonunda g¢alisanlarin lehine gerceklestigi sonucu ¢ikmistir. Bu durum {iist diizeyde
calisanlarin daha ¢ok sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunduklarin1 géstermektedir.

Arik (2016), 6gretim elemanlar: {izerinde yaptig1 bir arastirmada okutman ve
ogretim gorevlilerinin diger akademisyenlere gore 6nemli sanal kaytarma diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu, 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutunun ise okutmanlarda profesor,

dogent ve yardimci dogentlere gore daha yiliksek oldugunu gézlemlemistir. Sadig¢
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(2019)’mn  {niversite personelleri {izerinde yapmis oldugu c¢alismada iiniversite
calisanlarinin gorev tiiriine yonelik sanal kaytarma davranislart bulgularina gore
akademik personellerin idari personellerden daha fazla gilinliik-rutin kullanima yonelik
sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunduklar1 ortaya ¢ikmistir. Dede’nin (2018) yapmis
oldugu arastirmaya gore katilimcilarin sanal kaytarma boyutlar1 ile gorev yaptiklari
pozisyonlar arasindaki iligki incelendiginde anlamli bir fark bulundugu ve 6nemli sanal
kaytarma boyutu agisindan en yiiksek puan ortalamasmin miifettis yardimcisi
pozisyonunda gorev yapan katilimcilarda oldugu gozlenmistir. Akca (2013) yaptigi
arastirmada, gorev pozisyonu ile mesai saatleri icerisinde internet kullanimi arasinda
anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasmistir. Sigrar’in (2017) arastirmasinda
calisanlarin 6nemli sanal kaytarma, onemsiz sanal kaytarma ve sanal kaytarma genel

puanlarinin goreve gore farklilagmadigi tespit edilmistir.

7.2 1 ile Tlgili Faktérler

Is ile ilgili faktorler olarak is yiikii, is ve 6zel hayat dengesi ile is talepleri ve is
kaynaklar1 sayilabilir (Lee vd., 2004; Doorn, 2011; Blanchard ve Henle, 2008). Bu
faktorlerin ¢alisanlarin is yerindeki tutum ve davranislarini sekillendiren etkenler olmasi,
aragtirmacilar tarafindan sanal kaytarma c¢alismalarina dahil edilmelerine sebep

olmaktadir.

7.2.1. Ts Yiikii

Calisanlarin performansina ve tepkilerine etki eden ¢esitli baskilar is yiikii olarak
adlandirilmaktadir (Weiner, 1982). Is yiikii, insanlarm ve makinelerin birlikte ¢alistig
sistemlerde insana diisen gorevlerin ve yilikiimliiliiklerin maliyet toplami olarak da ifade
edilmektedir (Hart ve Wickens, 1990). Bu maliyetler, gorevlerin eksiksiz yerine
getirilememesi, dikkatin azalmasi, stres ve yorgunluk olarak yansimaktadir (Hart ve
Wickens, 1990). Genel anlamiyla is yiikii, bir calisandan istenen is hacmini ifade

etmektedir (Spector ve Jex, 1998).
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Calisanlarin is yliki ve algiladiklar is yiikii farkli olabilmektedir. Algilanan is
yiikii, bireyin, is yerinde yliklenmis oldugu isin normalin iizerinde olduguna yonelik algisi
olarak ifade edilmektedir (Kaya Eroglu, 2011). Algilanan is yiikiine yonelik farkliliklar
da sanal kaytarma davranislarini etkilemektedir. Benzer is yiikiine sahip iki birey ele
alindiginda, bireylerden biri yeteneklerine, deneyimine ve anlik kosullarina bagl olarak
tistlendigi sorumlulugu ve isi diger bireye gore daha agir olarak nitelendirebilir.
Dolayisiyla algilanan is yiikii daha agir olan bireyin daha hafif olarak algilayan bireye
gore daha az sanal kaytarma firsatina sahip oldugu sdylenebilir (Debruyne, 2008).

Calisanlarin sanal kaytarma davramisinda bulunma sikliklari, orgiit igerisinde
yerine getirmekle yiikiimlii olduklart islerin yogunluguna bagli olarak degisebilmektedir.
Dolayistyla is yiikii hacminin ve yapilan igin 6zelliklerinin bireylerin sanal kaytarma
davraniglarina egilimli olma algisinda farklilik yarattig1 sdylenebilir (Akca, 2013). Ayn1
zamanda sanal kaytarma davraniglarinda bulunma diizeyini algilanan is yiikiindeki
farklilik da etkileyebilmektedir. Ayni is ylikiiniin farkli bireyler tarafindan farkli sekillerde
algilandig1 sdylenebilir (Spector ve Jex, 1998). Arastirmalar gostermistir ki asirt is yiikii,
zorunlu fazla mesai ve belirsiz veya ¢eliskili rol talepleri ¢alisanlarin duygusal sikintiya
girmesine sebep olmaktadir (Sirgy vd., 2001). Bankacilik sektdriinde yapilan bir
calismaya gore zorlayici is ylikiinlin, bireylerin is motivasyonunu olumsuz yonde

etkiledigi ve tiikenmislige yol agtig1 ortaya konulmustur (Hokues vd., 2003).

Is yiikii ve sanal kaytarma arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalara
bakildiginda arastirmacilar tarafindan goriis birligi olmadigi goriilmektedir. Yapilan
caligmalarda is yiikiliniin sanal kaytarmay1 arttirici ve azaltict olmak tizere iki farkl
sekilde etkileyebilecegi goriildiigii gibi (Lee vd., 2004; Debruyne, 2008), is ylikii ve sanal
kaytarma arasinda anlaml1 veya anlamsiz bir iligkinin tespit edilemedigi ¢aligmalar da yer

almaktadir (Runingsawitri, 2012).

Lee vd. (2004), calisanlarin is yiikiiniin fazla olmasinin sanal kaytarmayi
azaltacagini One siirmiistiir. Buna gore yogun is temposuyla ¢aligmakta olan birisi sanal
kaytarma yapmaya firsat bulamayacaktir ve is yiikii, birey ile sanal kaytarma arasinda bir
bariyer olacaktir. Runingsawitri’nin (2012) is hayatindaki stres kaynaklarmin rol
belirsizligi, rol ¢atismasi ve is ylikii fazlalifi kapsaminda degerlendirdigi arastirmaya
gore rol belirsizligi ve rol catigmasinin interneti kullanma bilgi ve becerisine bagl

olmaksizin sanal kaytarma davraniglarimi etkiledigi; bunun yani sira is yiikii fazlalig
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sebebiyle gerceklestirilen sanal kaytarma davraniglarinin ise interneti kullanma bilgi ve
becerisi ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Teorik olarak is yiikii fazlaliginin
calisanlarin bos vakitlerini kisitlamasi sebebiyle sanal kaytarma davranislarini azaltmasi
beklenmektedir. Ancak Runingsawitri’nin (2012) yapmis oldugu calismada sanal
kaytarma davranisinin is yiikiinden ¢ok interneti kullanma bilgi ve becerisi ile iliskili
olabilecegi sonucuna ulagilmigti. Genel olarak is yiikiiniin sanal kaytarmay:
engelleyebilecegi beklense de zamanla bu durum tersine donebilir. Sanal kaytarma
davraniglar1 ¢alisanlarin is stresini azaltmak amaciyla kullandiklar1 bir araca doniisebilir.
Nitekim yogun is temposunun c¢alisanlari biriken stresi bosaltmak ve rahatlamak amaciyla

sanal kaytarmaya itebilecegi de one siiriillmektedir (Debruyne, 2008).

7.2.2. Is ve Ozel Hayat Dengesi

Is hayati ile 6zel hayat arasindaki denge, dzel yasam ve is alanlarina iliskin
sorumluluklarin uyumlu bir bi¢imde yonetilmesi anlamina gelmektedir. Bazen bu denge
saglanamaz ve orataya c¢ikan dengesizlik durumunda olusan farkli roller bireyleri
zorlayabilir (Aydemir, 2008). Sawitri (2010) tarafindan yapilan bir arastirmada,
calisanlarin rol belirsizligi ve rol catismasi konusunda endise yasamalari durumunda
sanal kaytarma davranislarinin arttigi goriilmektedir. Bireylerin is yerinde gegcirdikleri

stire arttik¢a sanal kaytarma davranislar1 da artmaktadir (Brittany vd., 2017).

Teknolojinin ilerlemesiyle c¢aligma hayatinda ve sosyal hayatta yenilikler
dogmustur. Bu durum ¢alisanlarin is yerinde yaptiklari isleri evden de yapabilmelerini
sagladig1 gibi ayn1 zamanda is yerinde 6zel hayatlariyla ilgilenmesine de sebep
olabilmektedir. Is ve dzel yasamin bu sekilde i¢ ice gegmesi sanal kaytarmayi arttirici bir
etkendir (Doorn, 2011). Glinlimiizde bireylerin hem is hayatinda hem de 6zel yagaminda
internetin kapladig: alanin artmasi bireylerin evlerinde ¢aligmalarinin yani sira isteyken
de Ozel hayatlari ile ilgilenmelerine sebep olmaktadir. Calisma hayati ve aile arasindaki
zamana iliskin diizensizligin her iki yonii de dikkate alinmalidir (Carlson vd., 2000).
Calisanlarin, aile konularina is konularindan daha fazla zaman ayirmalar aile-is ¢atismasi
olarak adlandirilirken, is konularina aile konularindan daha fazla zaman ayirmalart ise is-

aile catigmas1 olarak adlandirilmaktadir. Is ve &zel hayat arasindaki sinirm ortadan
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kalkmas, her iki alanda sahip olunan rollerin baskiya ugramasindan kaynaklanmaktadir

(Carlson vd., 2000).

Clark (2000), bireylerin hem ¢alisma hem de ¢alisma dist sinirlarini aktif olarak
gectiklerini, iletisim ve davranig yoluyla her bir alan1 aktif bir sekilde sekillendirdiklerini
ifade etmektedir. Aktif olarak yapilan bu sinir gegislerinin bir 6rnegi, is yerinde kisisel
amaglarla interneti kullanmaktir. is yerinde interneti kisisel nedenlerle kullanmanin 6zel
sebeplerle yapilmasi veya c¢alisanlarin 6zel islerini ylriitmek icin is yerinde internete
baglanmalar1 is hayati ile 6zel yasam arasindaki sinirin ortadan kaybolmasindan dolay1
olmaktadir ve sanal kaytarma davranislarinin ger¢eklesmesi anlamina gelmektedir (Clark,
2000). D’Abate’nin (2005) yaptig1 caligmaya gore bireylerin is yerinde interneti kisisel
amaglarla kullanmasimin sebebi olarak ev ve is hayatlar1 arasindaki dengeyi korumak
oldugu ifade edilmistir. Yiiksek psikolojik is talepleri, is ve aile arasindaki dengeyi
olumsuz yonde etkilemektedir ve bu durum ¢alisanlarda tiikenmislik duygusuna yol

acarak sanal kaytarma faaliyetlerine yoneltebilmektedir. (Janssen vd., 2004).

7.2.3. 1s Talepleri ve is Kaynaklar

Calisanlarin stresle bas etmede yararlandigi kaynaklar is kaynaklari olarak
tanimlanmaktadir (Doorn, 2011). Is talebi ise ¢aligma ortaminin bilissel, duygusal veya
fiziksel ¢aba gerektiren uyaranlarmin derecesidir (Jones ve Fletcher, 1996). Is talepleri ve
15 kaynaklari; bilissel, duygusal ve fiziksel olmak {izere ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bilginin
islenmesi siirecinde beynin faaliyetlerine odaklanan biligsel talep ve kaynaklar (Hockey,
2000), kisileraras1 islemler sirasinda duygu miktarin1 agiklayan duygusal talep ve
kaynaklar (Morris ve Feldman, 1996) ve bireyin kas ve iskelet sistemini konu edinen

fiziksel talep ve kaynaklardir (Morris ve Feldman, 1996).

Is taleplerinin fazla oldugu bir orgiitte is ile ilgili imkanlarin yiiksek olmasi
calisanlarin motivasyonunu ve performansini arttirict bir etkendir. Bunun tersi bir
durumda, yani is taleplerinin fazla oldugu ama isle ilgili imkanlarin diisiik oldugu bir
orgiitte ¢alisan sagligi olumsuz etkilenebilir ve ¢alisanlar sapkin davraniglara yonelebilir
(Larose, 2010). Is taleplerinin is kaynaklarinin dniine gectigi zamanlarda, calisanlarin

fonksiyonel faaliyetlerden uzaklasip uygun davranislar gostermedikleri belirtilmektedir
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(Lim, 2002). Nitekim, is stresi yiiksek calisanlarin sanal kaytarma faaliyetlerinde
bulunduktan sonra bu streslerinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir (Ozkalp ve Yildiz, 2018).

Yiiksek diizeyde is stresi, yiiksek diizeyde sanal kaytarma davranislarina yol agmaktadir
(Koay vd., 2017).

Is talepleri ile is kaynaklar1 arasinda bir dengenin olmamasi, ¢alisanlarin sanal
kaytarma egilimini azami derecede etkileyecektir (Doorn, 2011). Bu baglamda is talepleri
ile is kaynaklarinin rtiistiigii zamanlarda, ¢alisanlarin motivasyon ve saglik durumlarimin
etkilendigi ortaya ¢cikmis ve sanal kaytarma ile DISC modeli arasinda iliski kurulabilir bir

noktaya gelinmistir (Doorn, 2011). DISC modeli asagidaki sekilde gdsterilmektedir.

Sekil 2: DISC (Demand-Induced Strain Compensation) Modeli
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Kaynak: De Jonge, J., ve Dormann, C. (2003). The DISC Model: Demand-—
Induced Strain Compensation Mechanisms in Job Stress. Occupational Stress in the

Service Professions. London: Taylor & Francis: 43-74.

DISC modeline gore yiiksek is kaynaklar1 ve yiiksek is taleplerinin ayni1 anda
saglandig orgiitlerde calisanlarin aktif 6grenmeleri ve gelismeleri i¢in uygun bir ortam
yaratilmis olur. Yiiksek is taleplerine ragmen diisiik is kaynaklar1 saglandiginda ise
olumsuz saglik kosullarinin ve huzursuz bir ortamin olusmasi kaginilmaz olmaktadir (De

Jonge ve Dormann, 2003).

Blanchard ve Henle (2008), calisanlarin diisiik is talepleri ile karsi karsiya
kaldiklarinda sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunma olasiliginin daha yiiksek oldugunu
ifade etmektedir. Bu durumun calisanlarin ¢ok fazla bos zamana sahip olmasi sebebiyle
yasandigi, calisanlarin yapacak isleri olmadiginda zaman gecirmek amaciyla sanal
kaytarma davraniglarinda bulunduklar belirtilmektedir. Bu durumun tersi s6z konusu
oldugunda, yani ¢alisanlarin yiiksek is talepleri ile kars1 karsiya kaldiklarinda da sanal
kaytarmaya yonelebilecekleri ifade edilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008). Is
taleplerinin fazla olmasi ve is ile ilgili imkanlarin az olmasi durumunda ¢alisanlarin stres
seviyesinin artacagi ve ilk firsatta sanal kaytarma davranislarina yonelecekleri
belirtilmektedir (Debruyne, 2008). Robinson ve Bennett (1995), is taleplerinin is
kaynaklarindan fazla oldugu durumlarda, calisanlarin isin gerektirdigi faaliyetlerden
kagcmaya yonelik bir psikolojiye gireceklerini ve sanal kaytarma davranislarina

yonelebileceklerini ifade etmislerdir.

7.3.0rgiitsel Faktorler

Sanal kaytarmaya etki eden nedenlerden biri de orgiitsel faktorlerdir. Bu boliimde
sanal kaytarmaya neden olan orgiitsel faktorler; orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve orgiit

politikalar1 alt bagliklarinda inceleneektir.

7.3.1. Orgiitsel Baghhk
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Calisan ile orgiit arasindaki uyumun bir gostergesi olarak tanimlanan oOrgiitsel
baglilik kavrami tiim orgiitler i¢in biiylik 6nem tasimaktadir (Yildiz, 2013). Allen ve
Mayer’e (1991) gore oOrgiitsel baglilik ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; ¢alisanin
orgiitle 6zdeslesmesi ve biitlinlesmesi olarak ifade edilen duygusal baglhlik, ¢alisanin
orgiitte kalmay1 bir ihtiya¢ ve zorunluluk olarak gormesi seklinde tanimlanan devam
baglilig1 ve ¢alisanin 6rgiite sadakat ve goniilliiliik hissetmesi olarak ifade edilen normatif

bagliliktr.

Orgiitsel baglilik, orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesinde ©&nemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle yetenekli yoneticiler, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinin
arttirtlmasini gelisme ve ilerlemenin saglanabilmesi i¢in bir zorunluluk olarak gérmekte
ve bu yonde ¢alismalar yapmaktadirlar (Niaei vd., 2014). Literatiirde yer alan ¢aligmalar
incelendiginde genel olarak ¢alisanlarin orgiitsel baglilik dereceleri ile sanal kaytarma
davraniglari arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir (Garrett ve Danziger, 2008;
Liberman vd., 2011; Niaei vd., 2014; Yiiceler vd., 2017; Sage, 2015). Yiiceler vd. (2017)
yaptiklar1 arastirmada oOrglitsel bagliligin alt boyutlarindan devam baglilig1 ile 6nemli
sanal kaytarma ve sanal kaytarma toplam puam arasinda anlamli bir iliski oldugunu
bulmuglardir. Sage (2015), sanal kaytarma davranisinin duygusal baglilik ve normatif
baglilikla negatif yonde, devam baglilig1 ile pozitif yonde iliskili oldugu bulgusuna
ulagsmigtir. Niaei vd. (2014), orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik,
normatif baglilik ve devam bagliligi ile sanal kaytarma davranislar arasinda negatif yonlii

bir iligki bulmuslardir.

Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek g¢alisanlar, baglh olduklari 6rgiitin olumsuz
sonuglarla karsilasmamasi i¢in bu tiir davraniglardan sakinmaktadirlar (Hirschi, 1969).
Bu durumda orgiite baghilig1 yiiksek olan calisanlar, sanal kaytarmay1 6rgiitii olumsuz
etkileyen bir davranis olarak gordiiklerinden bu faaliyetten kaginmaktadirlar (Hirschi,
1969). Calisanlarin sanal kaytarma davranislar1 sergilemelerinin sebebi olarak caligmis
olduklar1 kurumdan bekledikleri destegi géorememeleri belirtilebilir. Kurumdan istedigi
destegi goremeyen ¢alisanlar kuruma olan inancglarini kaybettiginden orgiitsel baglilik
seviyelerinde azalma meydana gelmektedir. Bunun sonucunda ise calisanlar orgiit
icerisinde internet faaliyetlerini etkin olarak kullanmaya baslamaktadirlar (Golpinar,

2021). Calisanlarin islerine olan baglhliklari ile sanal kaytarma davraniglar1 arasinda
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negatif yonli anlamli bir iliski bulunmaktadir (Brittany vd., 2017). Buna gore islerine
bagli olan c¢alisanlarin sanal kaytarma yapma ihtimalleri daha diisiik olmaktadir.
Hanayli’nin (2020) yaptig1 arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére, 6nemsiz sanal
kaytarmanin orgiitsel bagliligin alt boyutlariyla olan iliskisi incelediginde, 6nemsiz sanal
kaytarma ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki,
devam baglilig1 ile arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki ve normatif
baglilik ile arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Onemli
sanal kaytarmanin orgiitsel bagliligin alt boyutlariyla olan iliskisi incelediginde, 6nemli
sanal kaytarma ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir
iliski, devam baglhilig1 ile arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski ve
normatif baglilik ile arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki bulgulanmastir.
Ibrahimagaoglu’nun (2019) orgiitsel baglilik ile sanal kaytarma arasindaki iliskiyi
inceledigi ¢aligmasinda, 6nemsiz sanal kaytarma ile duygusal baglilik boyutu arasinda ve
onemli sanal kaytarma ile duygusal baglilik boyutu arasinda negatif yonde ve diisiik

diizeyde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Mevcut literatiirde genel olarak yiiksek orgilitsel bagliliga sahip olan ¢alisanlarin
daha az sanal kaytarma aktiviteleriyle mesgul olduklari ifade edilse de orgiitsel baglilik
ve alt boyutlar ile sanal kaytarma ve alt boyutlar1 arasinda herhangi bir iliski tespit
edilemeyen arastirmalar da yer almaktadir (Sigrar, 2017). Ornegin; Ovali vd. (2020)
tarafindan yapilan aragtirmanin bulgularina gore sanal kaytarma faaliyetleri ile orgiitsel
bagllik arasinda bir iliskinin olmadig1 ortaya konulmustur. Candan ve Ince’nin (2016)
emniyet c¢alisanlart ilizerinde yaptiklar1 arastirmanin sonuglarina gore, emniyet
calisanlarinin orgiitsel baglilik ve sanal kaytarma davraniglar arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

7.3.2. Orgiitsel Adalet

Orgiit calisanlarmin esit ve adil bir sekilde degerlendirildigi siirece 6rgiitsel adalet
denilmektedir (Niehoff ve Moorman, 1993). Orgiitsel adalet, ¢aliganlarin gérev dagilima,
mesaiye uyma, yetki verilmesi, iicret diizeyi, 6diil dagitim1 gibi degiskenlere yonelik,

yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. Bu acidan degerlendirildiginde orgiitsel
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adaletin, Orgilit yonetiminin karar ve uygulamalarinin calisanlar tarafindan nasil
algilandi@y ile ilgili bir kavram oldugu ifade edilebilir (ince ve Giil, 2005). Dolayistyla
caligsanlar tarafindan orgiitiin esit ve adil olmadig1 algilaniyorsa orada orgiitsel adaletin
olmadig1r soylenebilmektedir. Kategorik olarak oOrgiitsel adalet, ii¢ boyutta ele
alinmaktadir (Niehoff ve Moorman, 1993). Bunlar; dagitim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesim adaletidir. Dagitim adaleti, bireylerin ¢aligma performanslari sonucunda elde
ettikleri kazanimlar1 diger bireylerin kazanimlariyla karsilastirdigi ve hakkaniyetli bir
dagilimin olup olmadigina yodnelik algilarimi ifade etmektedir (Mitchell vd., 2012).
Islemsel adalet, calisanlarin elde ettigi kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan
yontemlerin hakkaniyetli olup olmadigina yonelik adalet algilamalaridir (Niehoff ve
Moorman, 1993). Etkilesim adaleti ise bireylerin birbirlerine kars1 olan davranislarinda

algiladiklan diiriistliik seviyesini ifade etmektedir (Kaplan ve Ogiit, 2012).

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde genel olarak orgiitsel adalet algist ile sanal
kaytarma arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Baska bir deyisle
bireyler, is yerinde adaletsizlik hissettiklerinde daha fazla sanal kaytarma yapmaktadirlar
(Lim ve Teo, 2006; Kaplan ve Ogiit, 2012; Lim, 2002; Zoghbi, 2009). Calisanlar is
yerinde adaletsizligin herhangi bir ¢esidini algilamalar1 durumunda, bu duruma
miisamaha gostermek i¢in sanal kaytarma davranisina bagvurmaktadirlar (Lim, 2002).
Algilanan orgiitsel adalet sanal kaytarmanin 6nemli bir nedenidir ve ¢aliganlar, orgiitiin
adaletsiz davraniglarini algiladiklarinda bu tiir faaliyetlere yonelmektedirler (Askew vd.,

2014).

Sigircikoglu (2020), hem kamu hem de 6zel kurumlardaki kasith veya kasitsiz
calisma uygulamalarinin adaletsizlik algisina sebep olabilecegini ve bu durumun
calisanlar1 sanal kaytarmaya yoneltebilecegini ifade etmistir. Arslan’in (2020) yaptig
aragtirma sonuglarina gore orgiitsel adalet, sanal kaytarma diizeyini istatistiksel olarak
anlaml1 diizeyde yordamaktadir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel adaletsizlik algis1 arttikga,
sanal kaytarma diizeyi de artmaktadir. Yerli ve yabanci literatiirde orgiitsel adalet ve sanal
kaytarma arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalar yer almaktadir. Kaplan ve Ogiit
(2012), orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim
adaleti ile sanal kaytarmanin alt boyutlar1 olan 6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore Orgiitsel adaletin tiim alt

boyutlarinin 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri ile negatif yonlii iliskide oldugu
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saptanmistir. Bunun yani sira, dagitim adaleti ile 6nemli sanal kaytarma arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski saptanmis olup islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile 6nemli
sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligski saptanmamistir. Lim ve Teo (2005), yaptiklari
caligmada Orgiitsel adaletin ii¢ ana formu olan dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim
adaleti kavramlarin1 incelemis, oOrgiitsel adaletin ii¢ formunun da sanal kaytarmayla
negatif yonde iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Blau vd.’nin (2006) tibbi teknoloji
uzmanlar1 tizerinde yaptiklar1 calismaya gore calisanlarin algiladiklar1 adaletsizlik
duygusu arttik¢a sanal kaytarma davranislar1 da artmaktadir. Ayrica ¢alisanlar arasinda
algilanan orgiitsel adaletsizligin yiiksek oldugu zamanlarda daha fazla is anomias1 ve
daha fazla sanal kaytarma davranislarinin gorildigii sonucuna ulasilmistir (Zoghbi,
2007). Zoghbi’nin (2009) bir bagka arastirmasinda ise orgiitsel adaletin alt boyutu olan
islemsel adalet ile sanal kaytarma arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
bulgusuna varilmistir. Ahmadi vd. (2011), 6rgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitim
adaleti ve iglemsel adalet ile sanal kaytarma arasinda negatif yonde bir sonuca ulagirken
etkilesim adaleti ve sanal kaytarma arasinda ise herhangi bir iliski olmadigi sonucuna

ulagmislardir.

Yildiz vd.’nin (2015) yaptiklar1 ¢aligmada ise Orgiitsel adalet algisinin sanal
kaytarma faaliyetlerinin anlamli bir yordayicis1 olmadigr belirtilmistir. Sarica (2020)
yapmis oldugu caligmada, katilimecilarin Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan
dagitimsal adalet algilar1 ve islemsel adalet algilar1 ile 6Gnemli sanal kaytarma davraniglari
arasinda; dagitimsal adalet algilari, islemsel adalet algilar1 ve etkilesimsel adalet algilar
ile dnemsiz sanal kaytarma davranislar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmadigi sonucuna ulagsmistir. Katilimcilarin etkilesimsel adalet algilar1 ile 6nemli
sanal kaytarma davranislar arasindaki iliski degerlendirildiginde ise siirli anlamlilik

diizeyinde bir iligki oldugu bulgusuna ulasilmistir.

7.3.3. Orgiit Politikalar

Orgiitler, calisanlarin verimliligini yiikseltmek ve daha iyi bir organizasyon yapisi
olusturabilmek amaciyla politikalar gelistirirler. Bu politikalar 6rgiite has olmakta ve

orgiitten orgiite farklilk gosterebilmektedir. Ornegin bazi orgiitler ¢alisanlarinin is
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yerinde sahsi bilgisayarlarini kullanabilmelerine imkan tanirken bazi 6rgiitler bu imkani
sunmamakta ve is yerine ait bilgisayarlar1 da siki bir denetime tabi tutmaktadir. Ozellikle
son yillarda kimi orgiitler is yerinde kendi bilgisayarini kullan politikasini uygulamaktadir.
Bu sekilde calisanlar kendilerine ait bilgisayarlari is yerine getirerek kullanmaktadirlar
ve bu sayede orgiitler biitceden tasarruf etmektedirler. Ancak yapilan ¢aligmalarla ortaya
cikmistir ki is yerinde kendi bilgisayariyla ¢alisanlar is yeri bilgisayariyla ¢alisanlara gore
daha fazla sanal kaytarma yapmaktadirlar (Doorn, 2011). Yine son yillarda popiiler olan
bir diger ¢alisma sekli de esnek calisma saati uygulamasidir. Bu uygulamanin da faydalari
olabilecegi gibi orgiitler acisindan ¢alisanlart denetlemede getirdigi zorluklar sebebiyle
sanal kaytarmaya yol agabilmektedir. Ancak genel olarak bircok orgiit calisanlarin
internet kullanimimi smirlandirmaya yonelik bir politikayr benimsemektedir. Elbette
giiniimiizde teknolojinin geldigi boyut sanal kaytarmayi tamamen engellemeyi imkansiz
kilmaktadir. Buradaki en 6nemli nokta, calisanlarin sanal kaytarmayi Orgiite zarar

verdigini bildikleri halde yapmaya devam etmeleridir.

Unal’n (2019) 6rgiitsel normlarin sanal kaytarma davranislari iizerindeki etkisine
yonelik arastirma sonuglart incelendiginde; orgiitsel normlarin hem 6nemsiz hem de
Oonemli sanal kaytarma davraniglarina pozitif etki ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla
calisanlarin Grgiitte amirleri ve ¢alisma arkadaslar1 tarafindan kabul gérdiigii 61¢iide sanal
kaytarma davramgim sergiledigi ifade edilebilmektedir (Unal, 2019). Orgiit
politikalarinin sanal kaytarma iizerindeki etkilerine yonelik iki farkli goriis ileri
stiriilmektedir. Lim ve Teo (2005), orgiitiin, internet kullanim politikalarini diizenleyerek
sanal kaytarmanin Oniine gecebilecegini savunmustur. Liberman vd. (2011) yaptiklar
calismada Orgiitlin, internet kullanimma yonelik kurallarinin olmamasinin sanal
kaytarmay1 arttirdigi sonucuna ulagsmislardir. Ayrica mekansal esneklige sahip calisma
kosullarinda ve orgiitlerin bireyleri kendi bilgisayarlariyla caligtirdigr sistemlerde daha
fazla sanal kaytarma yapildig: tespit edilmistir (Doorn, 2011). Glassman vd.'nin (2015)
275 c¢alisan Tlizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda sanal kaytarmanin Oniine
gecilebilmesi igin internetin sinirlandirilmasi ve c¢alisanlarin denetlenmesi Onerisinde
bulunulmustur. Bunlarin yaninda Blanchard ve Henle (2008) ise oOrgiitsel politikalarla
calisanlarin sanal kaytarma yapmasina engel olunamayacagini savunmustur. Kasap’in
(2019) arastirmasinda c¢alisanlarin sanal kaytarma niyetinin Orgilit politikalarindan

etkilenmedigi sonucuna varilmistir. Literatiirde yer alan caligmalarin farkli sonuglara
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sebep olmasi orgiitlerin sanal kaytarmaya karsi ne tiir tedbirler alacagi konusunda kafa
karisiklig1 yaratabilmektedir. Ancak teknolojinin gelmis oldugu nokta, is yerinde internet
ve bilgisayar kullanim politikalarinin ne kadar siki olursa olsun sanal kaytarma

davraniglarini engelleyemeyecegini gostermektedir.

8. SANAL KAYTARMANIN SONUCLARI

Internetin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi érgiitler icin yararli oldugu gibi;
giivenlik ihlalleri, zaman israfi, maliyet artisi, itibar kaybi, yasal sorunlar ve diisiik
verimlilik (Jandaghi vd., 2015) gibi bazi olumsuz durumlar1 da beraberinde getirmistir.
Bu durum, son yillarda arastirmacilarin sanal kaytarma konusuna yonelmelerine sebep
olmustur (Yildirim ve Karabey, 2017). Literatiire bakildiginda sanal kaytarmanin olumlu
ve olumsuz sonuglar dogurdugunu 6ne siiren ¢alismalar mevcuttur. Doorn (2011), sanal
kaytarmanin dogurdugu sonuglari {i¢ baslik altinda incelemistir. Bunlar; tilkenmislik, is
performansi ve is yiikiimliligiidiir. Ayrica sanal kaytarmanin bireyler ve orgiitler i¢in
hukuki sonuglar1 da bulunmaktadir. Bu boliimde sanal kaytarmanin yarattigi sonuglar

titkenmislik, is performansi ve hukuki sonuclar baglaminda ele alinacaktir.

8.1.Tiikenmislik

Tiikenmislik; fiziksel ve psikolojik olarak enerji azalmasi seklinde tanimlanabilir
(Budak ve Siirgevil, 2005). Calisanlarin sanal kaytarma yapmasinin bir nedeni de
tikenmislik duygusudur (Oravec, 2002). Literatiirde tiikenmislik ve sanal kaytarma
arasindaki iligkinin incelendigi calismalara bakildiginda, tiikkenmisligin hem sanal
kaytarmayi etkileyen bir faktér hem de sanal kaytarmanin bir sonucu olarak ele alindigi
gorilmektedir.

Koay (2018), tikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik ile sanal
kaytarma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit etmistir. Buna gore duygusal
tiikkenmislik seviyesi arttik¢a sanal kaytarma davraniglari da artmaktadir. Kerse ve Soyalin

(2018), tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmisligin 6nemli ve 6nemsiz
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sanal kaytarma boyutlarini etkiledigi, tikenmislik diizeyi arttik¢ca Gnemsiz sanal kaytarma
davraniglarinin  da arttigit sonucuna ulagmistir. Stoddart (2016), sanal kaytarma
davraniglarinin, tiikenmislik ile basa ¢ikmayi pozitif yonde etkiledigini belirtmistir.
Yaldiz’1n (2021) aragtirmasinda ¢alisanlarin genel mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile genel
sanal kaytarma diizeyleri arasinda zayif diizeyde pozitif yonde bir iligki oldugu sonucuna
ulasilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde tiikenmislik ile sanal kaytarma arasinda

anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir (Yildirim, 2018; Durak ve Saritepeci, 2018).

Tiikenmislik sendromu bireyin duygusal yorgunlugunu arttiran bir etken
olmaktadir. Bu tiir durumlarda sanal kaytarma yapmak c¢alisanlar1 iyilestirici bir rol
oynayabilmektedir (Oravec, 2002). Isgiizar (2020) yaptig1 arastirma sonucunda, sanal
kaytarma i¢in en ¢ok tercih edilen zaman diliminin saat 13:00-15:00 aras1 oldugunu ve
bunu 08:00-10:00 saatlerinin takip ettigini bulmustur. Hem sabah hem de 6glen arasindan
sonraki ilk saatlerin en yiiksek ortalamalara sahip olmasi, calisanlarin ise baslarken
motive olmak maksadiyla bu tiir faaliyetlerde bulunuyor olabilecekleri seklinde
yorumlanmigtir. Bridegan (2008), sanal kaytarmanin kisa bir mola yerine gectigini ve
calisanlarin psikolojik rahatsizliklarini azaltici bir etkisi oldugunu ifade etmektedir.
Benzer sekilde Reinecke'nin (2009) yaptigi ¢alismada da sanal kaytarmanin ¢alisanlarin
psikolojisini iyilestirici bir etkisi oldugu goriisiine yer verilmistir. Doorn'un (2011)
Hollanda'da yaptig1 ¢alismada sanal kaytarmanin ruhsal ve fiziksel olarak yipranmis
calisanlarda motivasyonu arttirict bir etki yapti§i ve orgiit icin faydali olabilecegi
belirtilmistir.

Is taleplerinin is imkanlarindan fazla oldugu orgiitlerde calisanlarin agiri
yorulmasint 6nlemek icin dinlenme anlarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Bakker vd., 2005).
Bridegan (2008), calisirken verilen molalarin bireylerdeki rahatsizliklar1 azalttigini ve
bireyler {izerindeki tlikenmislik duygusunun azalmasinda verilen molalarin oldukga
onemli oldugunu ifade etmistir. Yogun is temposuyla calisan bireyler sanal kaytarma
yaparak bu streslerini azaltabilmekte ve motivasyonlarmni arttirabilmektedirler (Ozkalp
vd.,, 2012). Ayrica bireyin i3 aralarinda oyun oynamasi, desarj olmasin
saglayabilmektedir (Reinecke, 2009). Doorn’a (2011) goére sanal kaytarma calisanlarin

tilkkenmislik duygusuna girmelerini engelleyebilmektedir.

Tiikkenmigligin sanal kaytarma davranislari izerinde anlamli bir etkisinin oldugu

tespit edilmistir. Buna gore tiikenmislik diizeyleri yliksek olan calisanlarin daha fazla
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sanal kaytarma davranisi gosterecekleri sonucuna ulasilmistir (Seker, 2019; Seker ve
Yildirim, 2019). Isle ilgili olmayan internet kullanimi bireylerin stresini azaltmakta, is-
yasam dengelerini saglamakta ve memnuniyeti arttirmaktadir (Anandarajan vd., 2006).
Boylece bireyler isin getirdigi tiikenmislik duygusunu hafifletebilmekte ve biraz olsun
rahatlayabilmektedirler (Anandarajan vd., 2006). Ayrica internette zaman gegirmeye
yonelik mola veren kisilerin daha diisiik seviyede sikinti ve yorgunluk g¢ektikleri

raporlanmistir (Chen ve Lim, 2011).

Kuzkaya’'nin (2021) tiikenmiglik ve sanal kaytarma arasindaki iliskinin varligini
belirlemek icin yaptig1 arastirma sonucunda, sanal kaytarmanin yalnizca internette
gezinme faaliyetleri boyutu ile titkenmisligin duyarsizlagsma boyutu arasinda pozitif yonlii
ve anlaml bir iliski oldugu, diger boyutlar arasinda anlamli bir iliskinin olmadig
sonucuna ulagsmistir. Duyarsizlagan bireylerin ¢evresine ve igin sorumluluklarina karsi
egiliminin azalmasi ve kendini sanal platformlarda zaman ge¢irmeye yoOneltmesi bu

durumda normal olarak yorumlanmistir (Kuzkaya, 2021).

Tiikenmislik diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde 6nemli
derecede sanal kaytarma davranisina yoneldikleri goriilmektedir (Seckin vd., 2021).
Yildirim (2018), titkenmisligin alt boyutlarindan olan kisisel basarisizlik hissi ile dugusal
tilkenmisligin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarin arttirdigi; duyarsizlasmanin ise hem

onemli hem de 6nemsiz sanal kaytarmay1 arttirdig1 sonucuna ulagmastir.

8.2.1s Performansi

Iyi kullanildiginda internetin is verimliligine bircok faydasi olabilirken kotii
kullanildiginda tam tersi bir etki yapabilmektedir. Nitekim sanal kaytarmanin ¢alisanlarin
1s performansina olumlu ve olumsuz etkilerde bulundugunu One siiren ¢alismalar
mevcuttur. Isletmenin verimliliginin azalmasi ve calisan performansindaki diisiisler
isletmeleri en ¢ok zorlayan sanal kaytarma sonuglarindandir (Flynn, 2001). Verimlilikteki
ve calisan performansindaki diisiisler isletmelere fazladan maliyetler getirmekte ve kar
oranlarim diisiirmektedir. Onlem alinmadig: takdirde calisanlarin miistehcen sitelerde
zaman harcadig1 (Greenfield ve Davis, 2002) ve kendi mal ve hizmetlerini internet

tizerinden satarak aligveris yaptiklar1 da tespit edilmistir (Greengard, 2000). Sanal
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kaytarma davraniglar1 genel olarak olumsuz degerlendirilse de bu tiir davraniglarin zihni
tazelemek ve internette karsilasilan bilgiler sayesinde daha yaratici fikirler iiretebilmek
anlamia gelebilecegini degerlendiren calismalar da bulunmaktadir (Derin ve Gokge,
2016; Yogun, 2015).

Sanal kaytarma, iiretken olmayan is davraniglariyla giiglii bir sekilde iliskilidir
(Brittany vd., 2017). Baz1 calisanlarin interneti kisisel amaclarla kullanmasi diger
calisanlarin internet hizini etkileyebilmekte, bu durum ise bireylerin ¢alisma hizini, erisim
hizim1 ve verilerin depolanmasini olumsuz etkileyebilmektedir. Ramayah (2010),
internette kisisel veri indirme, kisisel ticaret ve kisisel bilgi arastirmasinin verimsizlik ile
olumlu bir iligkisi oldugunu tespit etmistir. Li ve Chung’a (2006) gore e-posta kullanimi
ve c¢evrimi¢i sohbet bagimlilik yapict etkilerinden dolayr ¢alisan verimliligini
diistirmektedir. Ayrica sanal kaytarma {retkenligi azalttigi ve internetin verimsiz
kullanilmasma sebep oldugu icin oOrgiitiin rekabet giiciinii asag1 ¢ekebilmektedir
(Weatherbee, 2010). Onemli sanal kaytarma, performans iizerinde negatif bir etkiye
sahiptir ve performansta meydana gelen degisimin %45°1 6nemli sanal kaytarma’ya
baglidir (Haberdar, 2019). Dogurdugu sonuglar diisiintildiigiinde sanal kaytarma ciddiye

alinmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Oziidogru (2019), saghk sektoriinde sanal kaytarma ve calisan performansi
iliskisinde 1is stresinin diizenleyici etkisini arastirdigi calismada sanal kaytarmanin,
calisan performansi iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.
Ozellikle sanal kaytarmanm alt boyutlari olarak kabul edilen internette gezinme
faaliyetleri ile e-posta faaliyetlerinin, ¢alisan performansi tizerinde anlamli ve negatif bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Mevcut literatiirde yer alan bir¢ok ¢alismanin
da ayni dogrultuda oldugu, sanal kaytarmanin is performansint olumsuz etkiledigi
goriilmektedir (Bock ve Ho, 2009; Afacan Findikli, 2016; Bilgin Demir vd., 2017); Santos,
2016).

Oziidogru ve Yildirim (2020) yaptiklar1 arastirmadan elde ettikleri analizler
sonucunda, sanal kaytarmanin, calisan performansi iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye
sahip oldugunu tespit etmislerdir. Bu kapsamda sanal kaytarmanin alt boyutlarindan olan
internetten gezinme faaliyetleri ile e-posta faaliyetlerinin, ¢alisan performansi tizerinde

anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Bilgin Demir vd.’nin (2017) arastirmsinda ¢aliganlarin sergilemis olduklar1 sanal
kaytarma davraniglarinin isteki tiretkenlikleri tizerinde etkili olup olmadigini incelenmis
ve sanal kaytarma davranisi alt boyutlari ile isteki iiretkenlik arasinda olumsuz yonde orta
diizeyde iliskiler oldugu saptanmistir. Buna gore; saglik ¢alisanlarinin 6nemli ve 6nemsiz
sanal kaytarma davranisina iliskin ortalamalarimin yiikselmesi c¢alisanlarin isteki
tiretkenliklerini azaltmaktadir. Bu ¢alismaya gore sanal kaytarma davranisi alt boyutlar
arasinda Ozellikle 6nemli sanal kaytarma davranisi c¢alisanlarin isteki iiretkenliklerini

azaltan en 6nemli degisken olarak bulunmustur.

Findikl1 (2016) calismasinda sanal kaytarma davraniglarinin ¢alisan performansini
oldukea diisiik bir seviyede agikladigi sonucuna ulagmistir. Sanal kaytarmay1 olusturan
dort faktorden, sadece zaman gecirme faktdriinlin ¢alisan performansini etkiledigi,
dolayistyla  calisanlarin  sanal kaytarma davraniglarinda  bulunmalarinin = is

performanslarina oldukga diisiik seviyede etki ettigi goriilmiistiir (Kuznek, 2019).

Sanal kaytarmanin i performansi i¢in olumlu oldugunu belirten arastirmalar da
mevcuttur. Anandarajan vd. (2004), bireylerin internetteki gruplarda ve tartisma
forumlarinda zaman gegirmesiyle 6grenme kabiliyetlerinin artacagini vurgulamaktadir.
Ogrenme kabiliyeti artan bireylerin verimliliklerinin de artacagi diisiiniilmektedir.
Belanger ve Van Slyke (2002) sanal kaytarmayla bilginin daha iy1 anlasilacagini 6ne
stirmiistiir. Oravec (2002) sanal kaytarmanin tikali kanallarin agilmasina hizmet ederek
bireylerin sahip oldugu ancak bastirilmis olan yaraticiliklarini yeniden kazanmasinda

aracilik yapabilecegini belirtmistir.

Sanal kaytarmanin sonuglari her bireyde farklilik géstermektedir. Bunun sebebi
her bireyin farkli tiirde sanal kaytarma yapmasidir. Calismalar incelendiginde egitici sanal
kaytarmanin is performansini olumlu etkiledigi goriilmektedir. Saleh vd. (2018), egitim
icin yapilan internet kullaniminin bir saat artmasiyla verimliligin {i¢ kat arttigini
belirtmistir. Bununla paralel olarak sanal kaytarmanin 6grenme amaciyla yapildiginda

bireysel ve orgiitsel gelisime katki saglayabildigi ifade edilmistir (Tan ve Demir, 2018).

Yilmaz (2019) yapmis oldugu arastirma sonunda, genel sanal kaytarma
davraniginin ¢aliganlarin verimlilik tutumu {izerine anlamli bir etkisinin bulunmadigi
sonucuna ulagmistir. Ancak sanal kaytarma davranislarini majér ve mindr olarak

ayirdiginda major sanal kaytarmanin c¢alisanlarin verimliligi {izerinde anlamli bir
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etkisinin olmadigini, buna karsin mindr sanal kaytarma davranisinin c¢alisanlarin
verimliligini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Glingor (2019), Tirkiye ve Polonya’daki akademisyenlerin sanal kaytarma
davraniglart ve calisan performans: iligkisini karsilastirdigi arastirmasinda kiiltiir
farkliliklarinin bu degiskenleri etkileyebilecegini belirtmistir. Performansin algisal olarak
Olclldiigii calismada, Tiirkiye’deki akademisyenlerin daha fazla sanal kaytarma
davraniginda bulunmalarina ve sanal kaytarma davranislarini daha 6nemsiz gormelerine
ragmen, kendilerine dair algiladiklari performanslarinin Polonyali akademisyenlere

oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Gligercin’in  (2020) yaptig1 arastirma sonuglarmma gore sanal kaytarma
davranisinin her iki boyutunun da isteki tiretkenlik ile negatif yonde iliskili oldugu ancak
sanal kaytarma davranisinin boyutlarinin isteki tiretkenlik {izerindeki etkilerinin anlamli
olmadig1 bulgulanmistir. Mashal’in (2017) yaptig1 ¢alismada da sanal kaytarmanin isteki
tiretkenlik iizerindeki etkisinin anlamli olmadigi sonucuna varilmistir. Bu baglamda,
banka calisanlarinin sanal kaytarma yaptiklar1 zamanlarda sanal kaytarmanin biitiintiyle
olumsuz sonuglari ile karsilasmadiklari, aksine is ortamindan uzaklasma, zihinsel olarak
dinlenme, bilgi edinme, yetenek ve yaraticiliklarini gelistirme gibi olumlu sonuglarindan

da faydalandiklar1 soylenebilmektedir (Giiger¢in, 2020).

8.3.Hukuki Sonuclari

Yapildiginda ¢ok fazla zaman almayan kaytarmalar (gelen mailleri kontrol etme,
son dakika haberleri kontrol etme vb.) zararl olarak nitelendirilmezken, uzun siireler
gecirilen kaytarmalarda (sosyal medya, bahis, eglence vb.) isletme, ciddi maddi zararlara
ugrayabilmekte ve hukuki agidan da bas1 derde girebilmektedir (Ozkalp vd., 2012).
Calisanlarin illegal siteler lizerinden bahis oynamasi, miizik indirmesi gibi faaliyetler
isletmenin ciddi hukuki sorunlarla ugragsmasina sebep olabilmektedir (Whitty ve Carr,
2006). Baz1 orgiitler, sanal kaytarmanin Oniine gecebilmek i¢in bilgisayar programlari
aracilifiyla ¢alisanlarin internetteki hareketlerini izlemeye almakta ve sanal kaytarma
davranmisinda bulunan calisanlara kars1 yaptirnm uygulamaktadirlar. Orgiit, calisanlarin

internetteki aktivitelerinin kendilerine zarar verdigini diisiindiigiinde disiplin cezas1 ve is
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akdinin feshi gibi kararlar alabilmektedir. Sanal kaytarma yapan calisanlar oOrgiit
tarafindan sozlii ve yazili uyarilar alabilecegi gibi islerini kaybetme durumuyla da

karsilasabilmektedirler (Mahatanankoon vd., 2004).

Kocgak’in (2021) yaptig1 arastirma sonucunda; Orgiite zarar vermek veya yikict
davraniglar sergilemek olarak tanimlanan orgiitsel sapma (Glew vd., 1996) ile sanal
kaytarma arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu goriilmiistiir. Is yerinde internetin
kisisel kullanimi is yerine zarar verici bir aktivite olarak degerlendirilmistir. Baz1 sanal
kaytarma faaliyetleri islerin aksamasina sebep olmasa bile igverenin toplum nezdindeki
statiisiinii zedeleyebilecek bir durum olarak degerlendirilmis ve is sozlesmesinin

feshedilmesi i¢in gecerli bir sebep olarak goriilmiistiir (Yildiz ve Yildiz, 2015).

Kisisel amach internet kullanimi, ¢alisanlarin is gérme borg¢larini (6zen borcu)
gerektigi gibi yerine getirmelerini engelleyecek seviyede ise; baska bir ifadeyle
calisanlarin performans ve verimliliklerinde dugsiiklige yol agiyorsa veya ise
yogunlagmalarini engelliyorsa, gegerli bir fesih sebebi olusturacaktir (Bayram, 2014).
Ulkemizde de bu ve benzeri durumlarla karsilasilmis ve hukuki olarak ele almmistir.
Tablo 1'de iilkemizde baz1 yillarda yargiya intikal eden olaylarin sanal kaytarma tiirleri

ve hukuki islemin gerekgesi siralanmis ve 6zetlenmistir.

Tablo 1: Yillara Gore Sanal Kaytarma Tiirleri ve Yapilan Hukuki Islemin Gerekgesi

Yil/Karar Sanal Kaytarma Tiiri* Hukuki islemin Gerekeesi

Tarihi

1997/1518 | Bos zamanlarinda kisisel yazilimini | Iyi niyetli olarak
i yerinin bilgisayarinda bireysel degerlendirilmis ve i sdzlesmesi

amaclarla kullanma fesih edilmemistir

2004/28069 | Uygun olmayan icerikte sozler ve | Is K. 18. maddesi uyarinca

resimler igeren e-mailler gonderme | gecerli nedenlerle fesih

2005/3763 | Isverene uygunsuz ifadeler iceren | Is K. 18. maddesi uyarinca
e-mail atma ve daha sonra izin gecerli nedenlerle fesih

almaksizin igveren bilgisayarindan
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isveren gormeden ilgili e-maili

silme

2005/9918 | Disaridan lisanssiz programlari Is K. 18. maddesi uyarinca
temin edip isyerindeki bilgisayara | gecerli nedenlerle fesih
yilikleme ve isyerindeki
bilgisayarda video seyretme

2006/5532 | Ortak kullanimda olan bilgisayar1 | Is K. 18. maddesi uyarinca
kullanarak internet ortaminda gecerli nedenlerle fesih ve feshin
uygunsuz sitelerde film izleme ve | dayandigi gerekgelerin
bunu diger calisma arkadaslarina ispatlanmasi1 —tanik beyani da
da izletme olabilir—

2006/26792 | Is saatleri icerisinde Interneti Is K. 18. maddesi uyarinca
kullanarak bahis sitelerine girme gecerli nedenlerle fesih

2006/30446 | Bilgisayar ortaminda isyeri ile ilgili | Is K. 25/I1 b, d ve e fikralar1
hesap ve kayitlar1 daha 6nce ayni uyarinca ig sozlesmesini hakl
isletmede ¢alisip ayrilan ortaklar ve | nedenlerle derhal feshi ve feshin
diger {iglincii kisiler ile dayandig1 gerekgelerin
“Messenger” araciliiyla paylasma | ispatlanmasi

2007/2011 | Sendika ile ilgili bir haberi indirim | Is K. 18. maddesi uyarinca
ve elektronik posta yoluyla da diger | gecerli nedenlerle fesih
arkadaslarina gébnderme

2007/9601 | Interneti kullanarak sohbet etme Is K. 25/11 b, d ve e fikralari

(chat) ve sohbet asamasinda da
kendisine ait fotolar1 karsi tarafa

gonderme

uyarinca 1§ s0zlesmesini hakl
nedenlerle derhal feshi ve feshin
dayandig1 gerekgelerin
ispatlanmaszi; aksi takdirde 818
sayil1 Bor¢lar Kanunu’nun 325.
Maddesi geregince indirim

yapilarak sonuca gidilmesi
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2007/30241

Elektronik ortamda yazilan bir
takim yazilar1 kendi kisisel
elektronik postasi (e-mail) araciligi

ile bir¢cok calisma arkadasina

Toplu is Sézlesmesi nin eki
niteligindeki i¢ yonetmelige
(37/30 maddesi) ve Is K. 18.

maddesi uyarinca gegerli

goénderme nedenlerle fesih
2008/5294 | Yasakls sitelere girerek pornografik | is K. 18. maddesi uyarinca
resimleri, videolar1 isletmenin veri | gecerli nedenlerle fesih
tastyicisina indirme ve ylikleme
2008/21177 | Bilgisayarda oyun oynama, sohbet | Is K. 18. maddesi uyarinca
etme, miistehcen sitelere ve bahis gecerli nedenlerle fesih
sitelerine girme
2008/29779 | Calisanin kendi adina web sitesi Is K. 18. maddesi uyarinca
olusturmasi, web sayfasinda gecerli nedenlerle fesih
isletmenin faksini bildirmesi, mesai
saatleri icerisinde ¢ok sayida mail
almasi1 veya gondermesi
2008/30555 | Asli gorevleri disinda internetle Is K. 18. maddesi uyarinca
ugrasma ve ilgisiz mail yazismalar1 | gegerli nedenlerle fesih; ancak
fesih i¢in gegerli makul siirenin
gecirilmesi sonucunda feshin
gecersizligi ve ise iade
2009/12393 | Internet alisveris ve oyun sitelerine | Is K. 25/I1 b fikras1 uyarinca is
girme, is sozlesmesi feshedilen bir | s6zlesmesini hakli nedenlerle
isci ile elektronik ortamda karsilikli | derhal feshi, s K. 18. maddesi
gonderilen maillerde igverenin uyarinca gecerli nedenlerle fesih
seref ve namusuna dokunacak ve 1§ s0zlesmesinin eki
sozler sarf etme ve asilsiz niteligindeki i¢ yonetmeligin
istinatlarda bulunma ihlali
2010/14752 | Siirekli msn ile isle ilgisi olmayan | Is K. 25/II bendi uyarinca is

goriismeler yapmasi

s0zlesmesinin hakli nedenlerle
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derhal feshi ve feshin dayandigi

gerekcelerin ispatlanmasi

2010/36828 | Film izleme, oyun oynama, internet | is K. 25/11 bendi uyarinca is
vasitasiyla isveren ve isyeri sOzlesmesinin hakli nedenlerle
calisanlar1 hakkinda seref ve derhal feshi
haysiyet kirici, hakaret i¢eren
yazigma (sohbet etme)

2010/37399 | Is saatlerinde miisterilerle miizik Is K. 18. maddesi uyarinca
dinleme, interneti kullanarak futbol | gegerli nedenlerle fesih
bahis oyunu oynama ve isletmenin
cesitli yerlerinde de miisterileriyle
bu oyunu oynama

2010/37516 | E-mail (elektronik posta) Is K. 25/11 bendi uyarinca is
kullanarak is sozlesmesi fesih s0zlesmesinin hakli nedenlerle
edilen eski bir ¢alisanla isveren derhal feshi
hakkinda hakaret ve isyeri
hakkinda sir sayilabilecek bilgiler
veren yazigmalar yapma

2012/6935 | Isveren hakkinda hakaret niteligini | Is K. 25/I1 b fikras1 uyarinca is
iceren chat yapma (sohbet etme) s0zlesmesini hakli nedenlerle

derhal fesi; ancak fesih i¢in
gecerli makul siirenin gegirilip
gecirilmediginin incelenmesi

2012/15875 | Isyerinin bilgisayarinda sahsi Is K. 25/11 e fikras1 uyarinca

mimari proje ¢izimi ve igveren
aleyhinde bagka bir firma ile ilgili

yazigsmalarin (sohbetlerin) olmasi

gecerli nedenlerle feshi; ancak
fesih icin gecerli makul siirenin
gegcirilmesi sonucunda feshin
gecersizligi ve Is K. 17.
maddesinde yer alan “siireli

fesih” sartlarinin uygulanmasi
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*S6z konusu eylemin niteligine gore is yerindeki bilgisayar ve/veya internet kisisel

amaglar i¢in kullanilmistir.

Kaynak: Yildiz, B., Yildiz, H. (2015), “Is Yasamindaki Sanal Kaytarma Davranislariin

Hukuki Yonden incelenmesi”, Yénetim ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, 13(3), 1-17

9. SANAL KAYTARMA iLE MUCADELE ETME YOLLARI

Internetin kisisel amaglar igin kullanilmasi, orgiitler i¢in zaman ve paraya mal
olabilmektedir (Mahatanankoon vd., 2004). Sanal kaytarma davraniglarinin sebep oldugu
olumsuz sonuglardan dolayr oOrgiitler bu tarz davranislar1 engellemek iizere bazi
yontemlere bagvurmaktadir. Ancak ne kadar Onlem alinirsa alinsin sanal kaytarma
davraniglarinin devam ettigi diisiiniilmektedir (Jia vd., 2013). Bu sebeple orgiitlerin kati
yasaklar ve biiyiik cezalarla 6nlem almak yerine sanal kaytarma davranislarini anlamasi
ve bununla ilgili diizenlemeler yapmasi daha faydali olmaktadir. Alinan asir1 6nlemlerin
calisanlarin adalet duygularini ve memnuniyetlerini olumsuz etkiledigi, yetenekli
calisanlarin elde tutulmasii zorlastirarak verimsizlige sebep oldugu diisiiniilmektedir
(Case ve Young, 2002). Ayrica ¢alisanlarin resmi cezalandirma yontemini bir gézdagi
uygulamasi olarak gordiigli ve bu nedenle daha fazla sanal kaytarma davranislarinda
bulundugu sonucuna ulasilmistir (De Lara vd., 2006). Arastirmalar, Orglitsel
miidahalelerin ¢ogunlukla sanal kaytarma davranislarini engellemede etkili oldugunu
ancak calisanlart harekete gecirerek muhtemel geri tepmelere sebep olabilecegini

gostermektedir (Khansa vd., 2018).

Orgiitlerin sanal kaytarma davramslarina karsi yaklagimlart Tablo 2'de

gosterilmistir.
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Tablo 2: Sanal Kaytarmaya Y 6nelik Yaklagimlar

Islem Ortadan
Isten Cikarma | Rehabilitasyon Uygulama Kaldirma, Ise Alm
(Iyilestirme) (Yaptirim, Engelleme
Ceza)
TEPKISEL < > ONLEMSEL

Kaynak: Young. K. S., 2010

Tablo 2’de oOrgiitlerin sanal kaytarmaya karsi aldiklar1 onlemsel ve tepkisel
yaklagimlar1 goriilmektedir. Buna gore isten ¢ikarma ve rehabilitasyon gibi yaklasimlar
tepkisel olarak siniflandirilirken heniiz sanal kaytarma davranislar1 goriilmeden bu tiir
davraniglara engel olmak veya ise alimlarda bu konuya dikkat etmek onlemsel olarak

siiflandirilmaktadir.

Sanal kaytarma davranislarina karsilik olarak orgiitlerin gosterdigi kat1 tutumlar
ve isten c¢ikarma gibi yontemler calisanlari panige siirliklemekte ve tepkilerini
cekmektedir. Bu durum orgiit i¢inde olumsuz bir hava olusmasina sebebiyet vererek
verimliligin diismesine neden olmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin isten ¢ikarma gibi kati
tutumlar gostermektense rehabilitasyon yaklasiminda bulunmasi, ¢alisanlarin uygunsuz
davraniglarini iyilestirmeye calismasi hem calisan verimliligi agisindan hem de orgiit
iklimi acisindan daha olumlu olmaktadir. Ayrica sanal kaytarma faaliyetiyle
karsilasilmadan gerekli 6nlemlerin alinmast da oldukca etkili olmaktadir. Daha 6nce
yapilan arastirmalara bakildiginda Orgiitlerin uyari, yaptirim, izleme gibi yontemlerle
sanal kaytarmay1 bir dereceye kadar diisiirebildigi (Foltz vd., 2005); cezalarin ise sinirli
bir etkide kaldig1 goriilmektedir (Henle vd., 2009). Clemons (2009), sanal kaytarmay1
engellemede Orgiitlerin kullandig1 en yaygin tekniklerin interneti engelleme ve filtreleme
oldugunu belirtmistir.

Koay (2018), is yerinde dislanmanin bilgi gizleme, bilgi biriktirme ve sanal
kaytarma gibi Orgiite uzun vadeli zarar veren ¢esitli olumsuz is davranislarina sebep
oldugunu belirtmistir. Bu nedenle orgiitlerin, is yeri dislanmasin1 gozlemleyerek ve is

yerinde problem yasayan caligsanlara geri bildirimde bulunabilmek i¢in onlarin kendilerini
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diiriistge ifade edebilecekleri, anonimliklerinin giivence altina alinabilecegi platformlar

tahsis ederek bu sorunun iistesinden gelmeleri gerekmektedir (Koay, 2018).

Young (2001), ¢alisanlarin interneti kotiiye kullanmasina karsi igletmeler i¢in bazi
tavsiyelerde bulunmustur. Bunlar:

- Isletmenizin, ¢ahisanlarm interneti istismarina iliskin mevcut riskini
degerlendirin.

- Isletmenizi kurumsal sorumluluktan korumak amaciyla kapsamli ve kabul
edilebilir bir internet kotliye kullanim politikas: gelistirin.

- Uyumlulugu artirmak i¢in ¢alisanlar sirket politikalar1 konusunda egitin.

- Politikalar1 uygulamak icin kapsamli ve etkili izleme stratejileri kullanin.

- Insan kaynaklar1 ve bilgi teknolojisi departmanlari arasindaki uyumu iyilestirin.

- Yoneticileri, ¢alisanlarin internet istismari sorunlariin erken tespiti konusunda
egitin.

- Kritik olaylara karsi ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasinin ve ige aliminin maliyetlerini
azaltmak amaciyla maliyet-fayda analizini yapin.

Griffiths (2010), interneti kotliye kullanan birinin tespit edilmesinin ¢ok zor
olabilecegini, bununla birlikte bazi olas1 sorunlar1 en aza indirgemek ig¢in Orgiitlerin
izleyebilecegi yollar1 agagidaki gibi siralamistir:

- Internetin kotilye kullanilmasi konusu ciddiye alinmali, ydneticiler ve
personellerin bu tiir davraniglar sonucunda Orgiite gelebilecek zararin farkinda olmasi

saglanmalidir.

- Is yerinde internetin kétiiye kullanimi konusunda e-posta, brosiirler ve ilanlar
gibi araclarla farkindalik yaratin.

- Calisanlarin tetikte olmalarini isteyin. Is yerinde internetin kétiiye kullanilmasi
sadece birey i¢in degil onlarla arkadas olanlar ve oOrgiit icin de ciddi sonuglara sebep
olabilir.

- Sorun yasadigindan siiphelenilen personelin internet kullanimini izleyin.
Internetle ilgili problemi olan personellerin internette is disi zaman gegirmesi

muhtemeldir.
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- Personelin internet yer imlerini kontrol edin. En basit kontrol uygulamalarindan

biri ¢alisanin yer imlerine bakmaktir.

- Bir "is yerinde internetin kotiiye kullanimi" politikas1 gelistirin. Birgok
kurulusun sigara igmek ve alkol almak gibi davranislar icin politikalar1 vardir. isverenler

cesitli birimler arasinda irtibat kurarak politika gelistirebilirler.

Ivarsson ve Larsson (2011), yogun is temposunun ¢alisanlarin stresini arttirdigini
sOyleyerek calisanlarin interneti kisisel amaglar i¢in kullanmasina yonelik bazi 6nerilerde

bulunmustur. Bunlar:

- Calisanlarin is yiikleri sagliklarini etkileyebilecek kadar yiiksek oldugunda

interneti kisisel olarak kullanmalarina izin verilmelidir.

- Bos zamanlarinda calisanlarin interneti kisisel olarak kullanmasina izin
verilmelidir. Cogu isletmede bos ve 6lii zamanlar olmaktadir. Bunlar, ideal dinlenme

zamanlaridir.

- Gilinliik ¢iktilart yeterli oldugu siirece calisanlarin interneti kisisel olarak

kullanmalarina izin verilmelidir.

- Yaraticiligr tesvik etmek i¢in interneti kisisel olarak kullanmalarina izin

verilmelidir.

- Calisanlarin isleri ¢oklu goreve izin veriyorsa interneti kisisel olarak

kullanmalarina izin verilmelidir.

- Giivenligi tehlikeye atmiyorsa calisanlarin interneti kisisel olarak kullanmalarina

izin verilmelidir.

- Is arkadaslarmi olumsuz etkilemiyorsa calisanlarin interneti kisisel olarak

kullanmalarina izin verilmelidir.

- Miisteriler olumsuz etkilenmiyorsa c¢alisanlarin interneti kisisel olarak

kullanmalarina izin verilmelidir.

Straub ve Nance (1990), calisanlarin sanal kaytarma davraniglarinin kontroliine
yonelik faaliyetleri ii¢ baglik altinda ele almistir. Bunlar; caydirict ve engelleyici 6nlemler,
saptayict onlemler ve disiplin edici Onlemlerdir. Farkindalik egitimleri, politikalarin
bildirilmesi, dosyalara erisimleri engelleyen yazilimlar gibi etkinlikler caydirict ve
Onleyici dnlemlerdendir. Saptayic1 onlemlere ornek olarak ise olagandis1 etkinliklerin

kaydedilmesi ve izlenmesi, rastgele dosyalar1 taramak verilebilir. Calisanlarin uygunsuz
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davraniglari sonucunda yoneticilerin s6zlii veya yazili uyarida bulunmasi, ayliktan kesme,

isten ¢ikarma gibi etkinlikler disiplin edici dnlemler arasindadir.

Orgiitler her zaman sanal kaytarmay1 engellemeye yonelik politika uygulamazlar.
Bu arastirmada da bahsedilen ve bir¢ok aragtirmayla da kanitlandig1 tizere tiim sanal
kaytarma faaliyetlerini kati surette engellemek olumsuz sonucglara da sebep
olabilmektedir. Sanal kaytarmay1 engellemeye yonelik yukarida bahsedilen onerilerin
disinda sanal kaytarma faaliyetlerine kars1 orgiitlerin izleyebilecegi olumlu ve olumsuz

politikalar Tablo 3'de 6zetlenmistir.

Tablo 3: Sanal Kaytarmaya Kars1 Izlenilebilecek Politikalar

POLITIKA ICERIK

Internet sitelerindeki bazi iceriklerin ve
dosyalarin erisime kisitlanmasi
Web Giivenlik Arac¢larinin Kullanimi amaglagiyorsa, web filtreleme
programlari, takip sistemleri (monitoring)
ya da giivenlik araglar1 bu hususta tercih

edilebilecek seceneklerdir.

Is yerindeki bilgisayar ve internet
kullanim  politikalariin  yazili  hale
Kurallarin Sézlesmeye Dahil Edilmesi getirilip calisanlara bildirilmesi, kurallara
iliskin belirsizliklerin ortadan
kaldirilmasina yardimci olacaktir.
Belirlenen kullanim diizenlemeleri, is
sozlesmesinin maddelerine dahil edilerek
stirecin saglikli bir sekilde yonetilmesi

saglanir ve psikolojik  sézlesmenin

yarattig1 kapaliligin 6niine gecilmis olur.

Calisanlar1 sanal kaytarma yapmaya iten
sebepler hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in

yliz yiize goriismeler ve toplantilar
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gerceklestirerek, siirecin etkin yonetilmesi
ve dogru tedbirlerin alinmasi

hedeflenmelidir.

Egitim Imkanlari

Calisanlara sanal kaytarmanin olumlu ve
olumsuz yonleri hakkinda agiklayic
bilgiler sunulmalidir. Radikal bir tutum
sergilemek yerine ¢alisanlarin gelisimini
hizlandiracak  dogru  bilgiye erisim

imkanlar1 saglanmalidir.

Uygulamali Aragtirmalar

Sanal kaytarma davranislari ile kurumsal
yaraticilik arasindaki etkilesim diizeyi
incelenmelidir. Kurumsal giiven ile sanal
kaytarma davraniglar1 arasindaki iliskide
yonetsel destek algisinin  diizenleyici

etkisi arastirilmalidir.

Ortiilii Izin

Ortak kullanima sunulan bilgisayarlarin
ve internet erisiminin i goren tarafindan
0zel amagclarla  kullanildig1  tespit
edilmesine ragmen bu konuya dair alti
aydan daha uzun bir siire boyunca igveren
tarafindan bir hamlede bulunulmamasi

ortili izin olarak kabul edilmektedir.

Kaynak: www.hbrturkiye.com, 2020'den aktaran Hanayli, B., 2020
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UCUNCU BOLUM

GELISMELERI KACIRMA KORKUSU VE SANAL KAYTARMA
ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK BiR ARASTIRMA

10. ARASTIRMANIN KAPSAMI, KISITLARI VE ON KABULLER

Arastirmada, ¢alisanlarin GKK seviyeleri ve sanal kaytarma davranislar
arasindaki iliski demografik degiskenlerle birlikte ele alinmak iizere Ankara ilindeki bir
kamu kurumu 6rnekleminde incelenmistir. Saha arastirmasinin zaman, maliyet ve yiiz
yiize goriisme imkanlarinin kisith olmasi sebebiyle belirli bir bolgede ve belirli bir
kurumda yapilmis olmasi arastirma bulgularinin diger bolgeler ve kurumlar igin

genellestirilmesini kisitlamaktadir.

Arastirma, yiiz yiize anket yontemiyle yapilmak istenmis olmasina karsin Covid-
19 viriis salgininin yayilmasi, drneklem biiyiikliigii, zaman yetersizligi ve maliyet gibi
kisitlardan dolay1 e-mail yoluyla gerceklestirilmistir. Katilimcilarin sorulari samimi bir
sekilde yanitlamasi icin ¢esitli 6nlemler alinmis olsa da anketlerin nasil bir ortamda
dolduruldugu bilinmemektedir. Ote yandan, arastirmaya katilanlarin sorular1 dogru bir
sekilde anlayip yanitladiklari, belirlenen 6rneklemin ana kiitleyi temsil ettigi, arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin ve arastirma yonteminin uygun oldugu arastirmanin 6n kabulleri

olarak belirlenmistir.

11. ANA KUTLE VE ORNEKLEM

Arastirmanin ana kiitlesini Ankara ilindeki bir kamu kurumunda calisan 550 biiro
personeli olusturmaktadir. Bu aragtirmanin ana kiitlesinde %95 giiven seviyesi igerisinde
ve %S5'lik hata payr Ongoriilerek secilmesi gereken Orneklem biiylikliigii 226 olarak
hesaplanmistir (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Ana kiitleyi olusturan tiim
calisanlara anket formu elektronik ortamda mail yoluyla gonderilmis olup, anketlere 238

adet geri doniis yapilmistir. Anketlere geri doniis oran1 % 43,28 dir. Anketlere verilen

79



cevaplar yeterli goriildiigiinden (Altunisik vd., 2012) arastirmanin 6rneklemi 238 olarak
belirlenmistir. Anketlerin objektif bir sekilde cevaplanmasi i¢in ¢alisanlarla 6n goériisme
yapilmis ve ad-soyad, mail adresleri, IP adresleri gibi verilerin higbir surette

paylasilmayacagi belirtilerek olasi kaygilar giderilmek istenmistir.

12. KULLANILAN OLCEKLER

GKK ve sanal kaytarma arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla kullanilan anket

formu {i¢ béliimden olusmaktadir.

Ik boliimde katilimcilarin demografik &zelliklerini belirlemek amaciyla yaslari,
cinsiyetleri, egitim durumlari, medeni durumlart ve ka¢ yildir bu iste calistiklari

sorulmustur.

Ikinci béliimde Przybylski (2013) tarafindan gelistirilen ve Gokler vd. (2016)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, 10 ifadeden olusan 5°li Likert tipi GKK 0lgegi

kullanilmustir.

Ucgiincii boliimde Oriicii ve Yildiz’in (2014) Lim (2002), Blanchard ve Henle
(2008) ve Ozkalp vd.’nin (2012) ¢aligmalarindan faydalanarak gelistirdigi 14 ifadeden
olusan 5°li Likert tipi sanal kaytarma 6l¢egi bulunmaktadir. Bu bdliimde kullanilan sanal
kaytarma Olceginde 1°den 8’e kadar numaralandirilan sorular énemli sanal kaytarma
davranislarini ifade ederken, 9’dan 14’e kadar numaralandirilan sorular 6nemsiz sanal

kaytarma davranislarini ifade etmektedir.

13. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERi VE MODELI

GKK ve sanal kaytarma kavramlar1 son yillarda arastirmacilarin ilgisini ¢ekse de
konuyla ilgili aragtirmalarin goreceli olarak oldukca sinirli sayida oldugu ifade edilebilir.
Caligmalarin birgogunun 6grenciler ve ergenler tizerinde yapilmis olmasi ise bu konunun
orglitler acgisindan yeterince ele alinmadigimi gostermektedir. Daha once yapilan

caligmalar da goz onilinde bulundurularak bu arastirmada, GKK ile sanal kaytarma
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arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi; bir kamu kurulusunda gorev yapmakta olan
yOnetici ve yonetici olmayan personel Orneklemi iizerinden incelenmistir. Bununla
birlikte, katilimcilarin GKK ve sanal kaytarma diizeylerinde, demografik 6zelliklerine

bagli olarak anlamli bir farklilasma olup olmadigi da test edilmistir.

flgili yazin incelendiginde, GKK ile cinsiyet arasindaki iliskiye dair arastirma
sonuglarmin birbiriyle ortiismedigi goriilmektedir. Literatiirde, s6z konusu iki degisken
arasinda anlamli bir iliski oldugunu gosteren ¢aligsmalara rastlandig1 gibi (Gezgin vd.,
2017; Arslan vd., 2018; Balta vd., 2018; JWT, 2012; Przybylski vd., 2013; Varga, 2016)
herhangi bir iliskinin tespit edilemedigi ¢alismalar da yer almaktadir (Ozcan ve Kog,
2019; Kuarik, 2015; Gokler vd., 2016; Hosgor vd., 2017; Yal¢in Cinar, 2017; Jood, 2017,
Aslan, 2018; Ozkaynar Besenk, 2018; Hizarci, 2018; Altinay Bor, 2018; Tayiz, 2018;
Terzi, 2019; Yalgin, 2019; Cetinkaya, 2019). Ayrica cinsiyet ve GKK arasinda anlamli
iliski bulunan calismalarda zit sonuglara rastlanmaktadir. Ornegin; Balta vd. (2018),
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek seviyede GKK hissettigi sonucuna ulagirken
Gezgin vd. (2017) bu sonucun tersine erkeklerin daha yiiksek seviyede GKK hissettigi
sonucuna ulagsmislardir. Bu duruma Przybylski vd.’nin (2013) caligmasinda farkli bir
yorum getirilmistir. Bu calismaya gore geng yaslarda erkeklerin daha fazla GKK hissetme
egiliminde olduklar1 ancak yas ilerledikce erkekler ve kadinlar arasindaki farkin ortadan
kalktigi belirtilmektedir. Literatiirde yer alan arastirmalardan elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, cinsiyet ve GKK arasinda anlamli iligki tespit edilen ¢aligmalardan
yola c¢ikilarak cinsiyetin GKK’yi etkileyebilecegi diisiiniilmiis ve buradan hareketle

asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
(1)
H1a: Cinsiyet ve GKK arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H1b: Cinsiyet ve GKK arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Demografik degiskenlerden bir digeri yas faktoriidiir. Yas faktoriiniin GKK’yi
etkiledigini, ozellikle gen¢ yastaki bireylerin daha yiikksek GKK seviyesine sahip
olduklarin1 belirleyen c¢alismalar yapilmigtir (Przybylski vd., 2013; Baker vd., 2016;
Gezgin vd., 2017; Arslan vd., 2018; Kacik ve Acar, 2020; Cinar Yal¢in, 2017; Ozcan ve
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Kog, 2019). Bu ¢alismalardan elde edilen sonuglara gore genglerin yaslilardan daha fazla
GKK hissetmesinin nedeni teknolojiyi daha iyi kullanmalar1 olabilir (Arslan vd., 2018).
Bunun yaninda, bireylerin yaslari ve GKK diizeyleri arasinda anlaml bir iliski tespit
edilemeyen pek ¢ok arastirmanin mevcut olmasi (Jood, 2017; Hosgor vd., 2017; Bor
Altinay, 2018; Uzun vd., 2019; Cetinkaya, 2019; Turhan, 2019; Cakir, 2020; Ernur, 2020)
yas ve GKK arasinda kesin olarak bir iligski oldugu tespitini zorlagtirmaktadir. Ayrica
yapilan ¢aligmalarin bir¢ogunun iiniversite 6grencileri iizerinde uygulanmis olmasi, her
ne kadar yas ve sinif faktorii olarak 6rneklemi olusturan bireylerin farklilagtigini gosterse
de bu bireylerin yakin kusaklardan olmasi ve aralarindaki yas farkinin fazla olmamasi
sebebiyle bu konuda net bir ayrim yapilamamaktadir. Bireylerin yaslar1 ile GKK
seviyeleri arasindaki iligskiyi daha biiylik ve heterojen bir drneklem ile test etmenin bu
konuda daha net goriisler sunulmasina yardimci olacag: diisliniilmiistiir. Bu dogrultuda

gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

)
H2a: Yas ve GKK arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H2b: Yas ve GKK arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Literatiir incelendiginde medeni durum ile GKK’nin arastirildig1 ¢alisma sayisinin
oldukca az oldugu goriilmiistiir. Karas'in (2019) arastirmasinda bekarlarin evlilere oranla
daha fazla GKK hissettikleri bulgusuna ulasilmistir. Bu ¢calismadan farkli bir sonug olarak
Turhan’in (2019) arastirmasi ornek gosterilebilir. Turhan’in yaptig1 calismada iiniversite
ogrencilerinin GKK diizeylerinin romantik iliskilerinin var olup olmamasma gore
farklilasmasina yonelik incelemede bulunulmus olup, iki degisken arasindaki iligkinin
farklilasma gdstermedigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda Ozcan ve Kog’un (2019)
calismasinda evli bireylerin daha az GKK hissedeceginin 6ngoriildiigli ancak bu hipotezin
desteklenmedigi belirtilmistir. Bu sebeplerle medeni durum ve GKK arasinda bir iligkinin

olup olmadig1 sinanmak istenmis, bu dogrultuda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

3)

H3a: Medeni durum ve GKK arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadr.
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H3b: Medeni durum ve GKK arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

GKK ile ilgili calismalar genel olarak {iniversite Ogrencileri {izerinde
yapildigindan egitim seviyesi ve GKK arasindaki iliskiye yonelik net bir yargiya
varilamamistir. Bunun yani sira egitim seviyesinin GKK’yi etkiledigini belirten
calismalar literatiirde yer almaktadir. Bu ¢calismalarin bazilarinda GKK ve egitim seviyesi
arasinda olumsuz bir iliskiye rastlanmistir (Ozcan ve Kog, 2019; Karas, 2019). Bu
sonuclara zit olarak Arslan vd. (2018), egitim seviyesi ile GKK arasinda olumlu yonde
bir iligkinin oldugu bulgusuna ulagmislardir. Bu ¢aligmada egitim seviyesi lisansiistii olan
ogretmenlerin, egitim seviyesi lisans olan 6gretmenlere gore daha fazla GKK hissettikleri
anlagilmistir. Bu durum, lisansiistii egitim seviyesinde teknolojiyi daha aktif kullanma ve
giindemi takip etme zorunlulugunun GKK seviyesini arttirmig olabilecegi seklinde
yorumlanmustir (Arslan vd., 2018). Bu dogrultuda egitim seviyesi ve GKK arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadig1 sinanmak istenmis, asagidaki hipotezler

gelistirilmistir:
(4)
H4a: Egitim durumu ve GKK arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H4b: Egitim durumu ve GKK arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, daha 6nce GKK hakkinda yapilan
arastirmalarin ¢ok biiytlik bir kisminin 6grenciler tizerinde yapildigi, calisma hayatindaki
bireyler tizerinde yapilan GKK arastirmalarinin ¢ok daha kisitli kaldig1 gériilmektedir. Bu
durumun bir sonucu olarak yapilan literatiir taramasinda is yerinde ¢aligilan siire ve GKK
arasindaki iligkinin ele alindig1 herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Mevcut
literatiirdeki bu eksikligin giderilmesine katki saglamak ve calisma hayatinda bireylerin
calisma siirelerinin GKK diizeylerine olan etkisini incelemek amaciyla asagidaki

hipotezler gelistirilmistir:

()

H5a: s yerinde ¢alisilan siire ve GKK arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadur.
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H5b: Is yerinde calisilan siire ve GKK arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde sanal kaytarmanin da GKK gibi
demografik degiskenlerden etkilenebilecegi  diisiiniilmektedir. Bu demografik
degiskenlerden biri olan cinsiyetin sanal kaytarma ile olan iliskisinin arastirildig:
calismalarda birbirinden farkli sonuclarla karsilasilmaktadir. Bazi arastirmalarda
kadinlarin erkeklerden daha fazla sanal kaytarma yaptig1 bulunurken (Ozkalp, vd., 2012;
Anandarajan, 2000) bazi arastirmalarda ise tam tersi sonuclara rastlanmaktadir (Garrett
and Danziger, 2008; Vitak vd., 2001). Ayrica cinsiyet degiskeninin sanal kaytarmanin
anlamli bir yordayicis1 olmadigini ileri siiren birgok ¢alisma mevcuttur (Oriicii ve Yildiz,
2014; Stanton, 2002; Ugrin vd., 2007; Restubog vd., 2011; Kaplan ve Cetinkaya, 2014;
Tozkoparan ve Kuzu, 2019). Daha 6nce yapilan calismalardan elde edilen farkli sonuglar
iki degisken arasindaki iliskinin yeniden incelenmek istenmesine sebep olmus ve

asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

(6)
Heéa: Cinsiyet ve sanal kaytarma arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir.

Heob: Cinsiyet ve sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Blanchard ve Henle (2008) bireylerin interneti kullanma kabiliyetinin sanal
kaytarma tizerinde etkili oldugunu bulmusglardir. Buna gore internet kullanma kabiliyeti
yiiksek bireyler daha fazla sanal kaytarma yapmaktadir. Genel olarak genclerin yaslilara
gore teknolojik aletleri daha 1iyi kullandiklar1 bilinmektedir. Bu baglamda
diisliniildiiglinde yas faktoriiniin sanal kaytarma {zerinde etkili olabilecegi
anlagilmaktadir. Ozellikle genglerin yaslilara gore daha fazla sanal kaytarma yaptig1 tespit
edilmistir (Oriicii ve Yildiz, 2014). Unal ve Tekdemir’in (2015) kamu kurumlarinda
calisan personellerin sanal kaytarma diizeylerini 6l¢tiigii calismasinda da yas arttikca
sanal kaytarma davraniglarinin azaldig1 goriilmiistiir. Genel olarak genclerin internet ve
sosyal medyay1 daha sik kullandig1 ve is yerinde daha fazla sanal kaytarma yaptiklari

diistiniilse de yas ve sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski goriilmeyen galigsmalar da

84



literatiirde yer almaktadir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014). Bu sebeple yas faktoriiniin sanal

kaytarma tizerindeki etkisi goriilmek istenmis ve agagidaki hipotezler gelistirilmistir:

(7)
H7a: Yas ve sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H7b: Yas ve sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligski bulunmamaktadir.

Medeni durumun sanal kaytarma ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Bekarlarin
evlilere oranla yaslarinin daha geng olmasi beklenen bir durum oldugundan medeni
durum ve yas degiskenlerinin sanal kaytarmay1 benzer sekilde etkileyecegi diisiiniilebilir.
Ayrica is hayatinda bekarlarin evlilere gére bagimsizlik isteklerinin daha yiiksek seviyede
oldugu saptanmistir (Ozkul, 2013). Bu durum bekarlarin daha fazla sanal kaytarma
yapmalarina sebep olabilmektedir. Nitekim Oriicii ve Yildiz (2014), calismalarinda
bekarlarin, evlilere oranla daha fazla 6nemli sanal kaytarma yaptiklarini bulmuslardir. Bu
durumun, bekar calisanlarin yasamsal anlamda daha genis zamana sahip olmalarinin
ihtiyaglarin1 ¢esitlendirdigi ve bilgisayar, internet gibi teknolojilerin bu ihtiyaglar
giderebilecek araglar olmasindan ileri geldigi diisiiniilmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014).
Bu dogrultuda bireylerin medeni durumlar1 ve sanal kaytarma davranislar1 arasinda iligki

olabilecegi diisiiniilerek asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

(8)
H8a: Medeni durum ve sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
H8b: Medeni durum ve sanal kaytarma arasinda anlamlh bir iliski
bulunmamaktadir.

Egitim durumu bireylerin is hayatin1 biiyiik 6lgiide etkilemektedir. Kaplan ve
Cetinkaya (2014), otel isletmelerinde ¢alisan bireyler iizerinde yaptiklar1 arastirmada
egitim diizeyi azaldik¢a dnemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin artt181, egitim diizeyinin
her seviyesinde ciddi sanal kaytarmanin negatif yonlii iliskide oldugunu bulmuslardir.

Oriicii ve Yildiz (2014), egitim diizeyi arttikga dnemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinde
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bulunma sikliginin da arttigini tespit etmislerdir. Bu dogrultuda bireylerin egitim durumu
ve sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki iligki anlasilmak istenmis ve asagidaki hipotezler

gelistirilmistir:
)
H9a: Egitim durumu ve sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadr.

H9b: Egitim durumu ve sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.

Yapilan calismalar degerlendirildiginde is yerinde c¢alisma siiresiyle sanal
kaytarma arasinda olumsuz ydnde bir iliski oldugu goriilmektedir. Ise yeni baslayan
tecriibesiz ¢alisanlarin deneyimli ¢aliganlara gore daha fazla sanal kaytarma yaptiklari ve
bu durumun orgiitsel sosyallesmeyle ilgili oldugu diisiiniilmektedir (Polzer ve Debruyne,
2008; Lee vd., 2004). Arastirmalarin farkli kiiltiirlerde ve farkli sektorlerde yapilmasi
sebebiyle farkli sonuglarla karsilagilabilmektedir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014). Nitekim
Kaplan ve Cetinkaya’nin (2014) ¢alismalarinda ¢alisilan siire ve sanal kaytarma arasinda
anlamli bir baglanti bulunamamistir. Bu dogrultuda is yerinde calisilan siire ve sanal
kaytarma faaliyetleri arasindaki iligki tespit edilmek istenerek asagidaki hipotezler

gelistirilmistir:
(10)

H10a: Is yerinde calisilan siire ve sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

H10b: Is yerinde calisilan siire ve sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir.

Literatiirde GKK 1ile akilli telefon ve sosyal medya kullanimi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliskinin bulundugunu belirten ¢ok sayida calisma mevcuttur
(Przybylski vd., 2013; Hato, 2013; Dossey, 2014; Alt, 2015; Chaudhry, 2015; Hetz, 2015;
Ritkin vd., 2015; Onay vd., 2015; Abel vd., 2016; Beyens vd., 2016; Elhai vd., 2016;
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Baker vd., 2016; Blackwell vd., 2017; Gezgin vd., 2017; Hosgor vd., 2017). Akilli telefon
ve sosyal medya bagimlilig1 bireyleri sanal kaytarma yapmaya iten 6nemli bir faktor
oldugundan bu ¢alismalardan yola ¢ikarak GKK ve sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
anlaml1 bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Ulkemizde yapilan calismalarda da GKK
seviyesi ylikseldik¢ce sanal kaytarma faaliyetlerinin artis gosterdigi tespit edilmistir
(Tozkoparan ve Kuzu, 2019; Ozcan, 2019; Giillii, 2020). Bu dogrultuda GKK seviyesinin
sanal kaytarmanin alt boyutlar1 olan 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma tizerindeki etkileri

incelenmek istenmis ve asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

(11)
H11la: GKK ve 6nemli sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
H1lb: GKK ve oOnemli sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir.
(12)
H12a: GKK ve 6nemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
H12b: GKK ve Onemsiz sanal kaytarma arasinda anlamhi bir iligki
bulunmamaktadir.
Yukaridaki acgiklamalardan yola c¢ikarak arastirmanin modeli asagidaki gibi
olusturulmustur:

Sekil 3: Arastirma Modeli

IONEMLI SANAL KAYTARMA

[GELISMELERI KACIRMA KORKUSU|

IONEMSiZ SANAL KAYTARMA
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14. ANALIZ BULGULARI

Arastirma verilerinin analizleri SPSS 26 programinda yapilmistir. Arastirmada
tanimlayict istatistikler sayi, yiizde, ortalama, standart sapma, minimum/maksimum
degerler ile verilmistir. Arastirmada kullanilan Sanal Kaytarma Olgeginin gecerliligi
Aciklayict Faktor Analizi (AFA) ile degerlendirilmistir. AFA’da O6rneklem yeterliligi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ile degerlendirilmis ve bu degerin 0,500 iizeri olmasi
yeterli kabul edilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadig1 Barlett kiiresellik testi ile
degerlendirilmis ve test sonucunda hesaplanan ki-kare degerinin istatistiksel olarak
anlamli ¢ikmast (p<0,05) verilerin ¢oklu normal dagilimdan geldigini gostermistir.
Olgegin giivenilirligi Cronbach Alfa (CA) katsayis1 ile degerlendirilmistir. CA
katsayisinin en az 0,7 olmast istenmektedir (Altunisik vd., 2012; Karagdz, 2016).
Verilerin normal dagilimi ¢arpiklik basiklik degerleri ile incelenmistir. Verilerin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin £2 araliginda olmasi verilerin normal dagildigini géstermektedir
(George ve Mallery, 2010; Pituch ve Stevens, 2012). Verilerin normal dagilmasi nedeniyle
iki bagimsiz grubun Kkarsilastirilmasinda T testi, ikiden fazla bagimsiz grubun
karsilastirilmasinda ANOVA testi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson
korelasyon testleri ile degerlendirilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerindeki etkileri dogrusal regresyon analizleri ile incelenmistir. Analizlerde p<0,05

degeri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarn Kisisel Bilgilerine Iligskin Tanimlayic1 Bulgular

N %
18-24 Yas 5 2,1
25-29 Yas 15 | 6,3
30-34 Yas 46 | 19,3
Yas 35-39 Yas 54 | 22,7
40-44 Yas 43 | 18,1
45-49 Yas 31 | 13,0
50-54 Yas 24 | 10,1
55 Yas ve Uzeri 20 | 84
3 Yildan Az 22 | 9,2
Kag yildir bu iste ¢alistigi 3-5 Y1l 21 | 8,8
6-9 Y1l 42 | 17,6

88



10-14 Yil 47 | 19,7

15 Y1l ve Uzeri 106 | 44,5

Cinsiyet Erkek 193 | 81,1
Kadin 45 | 18,9

. Evli 183 | 76,9
Medeni durum Bekar 55 | 231
ko gretim 5 2,1

Lise 22 | 9,2

Egitim Onlisans 29 | 12,2
Lisans 114 | 47,9

Lisansiistii 68 | 28,6

Tablo 4’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlardan 31 (%13,0) kisi 45-49 yas,
43 (%]18,1) kisi 40-44 yas, 54 (%22,7) kisi 35-39 yas, 46 (%19,3) kisi 30-34 yas, 15
(%6,3) kisi 25-29 yas, 5 (%2,1) kisi 18-24 yas araligindadir. Katilimcilardan 106 (%44.,5)
kisi 15 yil ve lizerinde mevcut iste calisirken 47 (%19,7) kisi 10-14 yildir, 42 (%17,6) kisi
6-9 yildir, 21 (%8,8) kisi 3-5 yildir ve 22 (%9,2) kisi 3 yildan az bir siiredir mevcut iste
calismaktadir. 193 (81,1) kisi erkek olup 183 (76,9) kisi evlidir. Katilimcilardan 68
(%28,6) kisi lisansiistii diizeyinde egitim gormiisken 114 (47.9) kisi lisans, 29 (12,2) kisi

onlisans, 22 (%9,2) kist lise, 5 (2,1) kisi ilkogretim diizeyinde egitime sahiptir.

Tablo 5: Sanal Kaytarma Olgegi Aciklayici Faktor Analizi Bulgulari

Sorular

Onemsiz
Sanal
Kaytarma Kaytarma

Onemli
Sanal

Onemli Sanal Kaytarma

Internet iizerinde olusmus olan sanal topluluklari ziyaret
etmek (eksi sozlik gibi)

Bloglar1 okumak (yazar ile okuyucu arasindaki 6zgiir
iletisimi saglama platformu)

Kisisel Web sayfasi ile ilgilenmek

Internet iizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek

Onemsiz Sanal Kaytarma

Internet iizerinden bankacilik iglemleri yapmak (EFT,
Havale islemleri gibi)

414
377

,092
,083

,803

,540
,606

,760
,814

,094
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Internet {izerinden haber sitelerini ziyaret etmek (gazete, 179 ,135
onlinehaber TV leri ve diger haber siteleri)

Is dis1 haberlesme icin e-posta almak, gondermek veya , 7135 ,205
kontrol etmek

Kisisel iirlinler i¢in internet {izerinden alig-veris yapmak 167 ,149
Is dis1 genel amacli Web sitelerini ziyaret etmek (sérf ,719 372
yapmak)

Yatirimla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek (finans, borsa ,533 ,230
siteleri gibi)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,887 ACIKLANAN
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square: 828,003 TOPLAM

df. 45 VARYANS: %56,895
Sig. ,000

Aragtirmada kullanilan sanal kaytarma oOl¢egine iligkin ifadeler Principal
Component ve Varimax Rotation yontemleri kullanilarak faktor analizi yapilmastir.
Verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett
Kiiresellik test sonuglartyla degerlendirilmistir (KMO = 0,887; X* Barlett Test (45) =
828,003, p=0,000). Analizde verilerin orijinal 6lgekle uyumlu olarak iki boyuta ayrildig1
goriilmiistiir fakat “Internet iizerinden miizik, video, film veya dokiiman indirmek”,
“Eglence amacli veya bos zaman doldurmak i¢in oyun oynamak”, “Sosyal igerikli aglara
katilmak (Facebook, Twitter vb.)” ve “Internet iizerinden eglence amacli video seyretmek
(YouTube veya Zapkolik gibi)” ifadelerinin farkli boyutta yer aldig1 belirlenmistir. Farkli
boyutta yer alan bu maddeler sirasiyla analizden ¢ikartilarak faktor analizleri
tekrarlanmistir. Sanal kaytarma 6l¢egine iligkin 2 boyut altinda kalan 10 maddenin faktor
yiikleri Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 6: Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi, Sanal Kaytarma Olgegi ve Alt
Boyutlaria Iliskin Bulgular

Degisken  Ort.  SS  Min  Max Carpiklk Basikiik '(A:\Ir&?;)ach
Gelismeleri

Kagirma 23,037 7,135 10,00 4400 0,472 -0,194 0,798
Korkusu

(:?lgegi

Onemli Sanal 1,922 0,791 1,00 5,00 1,145 1,798 0,701
Kaytarma
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Onemsiz
Sanal
Kaytarma

3,039 1,015 1,00 5,00 -0,097 -0,809 0,848

Sanal Kaytarma Olcegi 0,857

GKK 0lgegi, sanal kaytarma 6lgegi ve alt boyutlarinin tanimlayici ve giivenilirlik
analiz bulgular1 Tablo 6’da goriilmektedir. Bu bulgulara gore GKK 6l¢eginin
ortalamasinin 23,037+7,135 oldugu, 6nemli sanal kaytarma alt boyutunun ortalamasinin
1,922+0,791 oldugu ve 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutunun ortalamasinin 3,039+1,015
oldugu belirlenmistir. GKK 06lgegi, sanal kaytarma 6lgegi ve alt boyutlarim normal
dagilim varsayimimi karsilayip karsilamadigi carpiklik ve basiklik degerlerine gore
incelenmis olup GKK 06l¢egi, sanal kaytarma dl¢egi ve alt boyutlarinin normal dagildig:
belirlenmistir. Cronbach alfa katsayilarina gore GKK 6l¢egi, sanal kaytarma 6lgegi ve alt

boyutlarimin giivenilir oldugu belirlenmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin Yaglarina Gore Farklilik Analiz Bulgulari

Yas N Ort SS F p
18-24 Yas 5 | 23,20 15,65
25-29 Yas 15 | 25,60 8,55
30-34 Yas 46 | 24,06 6,56
Gelismeleri Kagirma 35-39 Yag 54 | 23,05 7,39
Korkusu Olgegi 40-44 Yas 43 | 20,79 5,32 1,733 | 0,102
45-49 Yas 31| 21,70 7,33
50-54 Yas 24 | 22,62 6,26
55 Yas ve 20 | 26,05 6,91
Uzeri
18-24 Yas 5 2,25 1,60
25-29 Yas 15| 2,06 0,80
30-34 Yas 46 | 2,00 0,84
35-39 Yas 54 | 1,87 0,75
Onemli Sanal Kaytarma 40-44 Yas 43 1,77 0,72 1,631 | 0,128
45-49 Yas 31| 1,73 0,63
50-54 Yas 24 1,88 0,57
55 Yas ve 20 | 2,35 0,97
Uzeri
18-24 Yas 5 2,33 1,18
25-29 Yas 15| 3,12 0,71
Onemsiz Sanal Kaytarma | 30-34 Yas 46 3,17 1,10 0,609 | 0,748
35-39 Yas 54 | 3,09 1,03
40-44 Yas 43 | 2,93 1,04
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45-49 Yas 31| 2,93 0,97
50-54 Yas 24 | 3,10 0,99
55 Yas ve 20 | 3,02 0,97
Uzeri

Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina gére GKK 6lgegi, sanal kaytarma 6lgegi
ve alt boyutlarinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan ANOVA testi analiz
sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur. Bu bulgulara gore GKK 6lgegi, sanal kaytarma dlgegi
ve alt boyutlarinda katilimeilarin yas gruplarma gore anlaml farklilik bulunamamigtir
(p>0,05).

Tablo 8: Katilimcilarm Kag Yildir Bu Iste Calistigia Gore Farklilik Analiz Bulgulari

Kac Yildir Bu Iste
Calistign N Ort SS F p
3 Yildan Az 22 | 25,68 10,08
Gelismeleri 3-5 Y1l 21 | 23,19 7,20
Kacirma Korkusu 6-9 Y1l 42 | 23,38 7,07 0,969 | 0,425
10-14 Y1l 47 | 22,44 6,59
15 Y1l ve Uzeri 106 | 22,58 6,65
3 Yildan Az 22 1,93 0,90
Onemli Sanal 3-5 Y1l 21 2,11 0,84
Kaytarma 6-9 Y1l 42 1,93 0,89 0,387 | 0,818
10-14 Y1l 47 1,88 0,64
15 Y1l ve Uzeri 106 | 1,89 0,78
3 Yildan Az 22 2,91 1,11
Onemsiz Sanal 3-5Yil 21 3,06 1,17
Kaytarma 6-9 Y1l 42 3,05 1,04 | 0,515 0,725
10-14 Y1l 47 3,21 0,90
15 Y1l ve Uzeri 106 | 2,97 1,00

Aragtirmaya katilanlarin kag yildir bu iste ¢alistigina gére GKK 6lgegi, sanal
kaytarma Olcegi ve alt boyutlarinda farklilik olup olmadigimi belirlemek i¢in yapilan
ANOVA testi analiz sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur. Bu bulgulara gore GKK 6l¢egi,
sanal kaytarma 6l¢egi ve alt boyutlarinda katilimcilarin kag yildir bu iste galistigina gére
anlamli farklilik bulunamamaistir (p>0,05).

Tablo 9: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Farklilik Analiz Bulgular
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' ' Cinsiyet N Ort SS t p
il S & e MY
Onemli Sanal Kaytarma E’ﬁi {4953 122 8;2 0,314 | 0,754
Onemsiz Sanal Kaytarma E’ﬁi ?53 ggg (1)82 1,492 | 0,137

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore GKK 6lgegi, sanal kaytarma 6l¢egi
ve alt boyutlarinda farklilik olup olmadigini1 belirlemek icin yapilan T testi analiz
sonuglar1 Tablo 9°da sunulmustur. Bu bulgulara gére GKK 6lcegi, sanal kaytarma dlgegi
ve alt boyutlarinda katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik bulunamamigtir

(p>0,05).

Tablo 10: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Farklilik Analiz Bulgulari

'[\)"jmi N | ort | ss t D
il St E: A AT e
Onemli Sanal Kaytarma E‘e’:;ar 15853 188 8;2 4,490 | 0,625
Onemsiz Sanal Kaytarma E\éLlar 15853 g:% é:g? -0,525 | 0,600

Aragtirmaya katilanlarin medeni durumlarma gore GKK 6l¢egi, sanal kaytarma
6l¢egi ve alt boyutlarinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan T testi analiz
sonuglar1 Tablo 10’da sunulmustur. Bu bulgulara gére GKK 6l¢egi, sanal kaytarma 6lgegi
ve alt boyutlarinda katilimcilarin medeni durumlarma gore anlamli farklilik

bulunamamastir (p>0,05).

Tablo 11: Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Farklilik Analiz Bulgulari

Egitim
DUrumu N Ort SS F p
[kogretim 5 | 19,40 6,98

Gelismeleri Kagirma Lise 22 | 24,13 | 10,21

Korkusu Onlisans 29 | 2417 | 7,35 0,705 | 0,589
Lisans 114 | 22,68 6,85
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Lisanststu 68 | 23,05 6,36
Ilkégretim 5 1,95 0,97
Lise 22 | 2,27 1,21
Onemli Sanal Kaytarma Onlisans 29 2,12 0,83 1,992 | 0,096
Lisans 114 | 1,85 0,68
Lisansustu 68 1,82 0,72
Ilkégretim 5 2,76 1,01
Lise 22 | 2,83 1,15
Onemsiz Sanal Kaytarma Onlisans 29 3,08 1,00 1,025 | 0,395
Lisans 114 | 3,16 1,01
Lisansiistii 68 2,90 0,96

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gére GKK 6lgegi, sanal kaytarma

6l¢egi ve alt boyutlarinda farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan ANOVA testi

analiz sonuglar1 Tablo 11°de sunulmustur. Bu bulgulara gére GKK 6l¢egi, sanal kaytarma

Olgegi ve alt boyutlarinda katilimcilarin egitim durumlarina gore anlamli farklilik

bulunamamastir (p>0,05).

Tablo 12: Gelismeleri Kacirma Korkusu Olgegi ile Sanal Kaytarma Olgeginin Alt
Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analiz Bulgular

Gelismeleri | . Onemsiz
Onemli Sanal
Ka¢irma Kavtarma Sanal
Korkusu y Kaytarma
Gelismeleri Kagirma r 1,000
Korkusu p .
; . r 0,422 1,000
Onemli Sanal Kaytarma
p 0,000 .
; . r 0,243 0,553 1,000
Onemsiz Sanal Kaytarma
P 0,000 0,000

GKK olcegi ile sanal kaytarma Olceginin alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin

belirlenmesi i¢in yapilmis olan Pearson korelasyon analiz bulgulari Tablo 12°de

sunulmustur. Bu bulgulara gore;

- GKK o0lgegi ile 6nemli sanal kaytarma (r=0,422) alt boyutu ve 6nemsiz sanal

kaytarma (r=0,243) alt boyutu arasinda pozitif yonde iliski oldugu goriilmiistiir.

- Onemli sanal kaytarma alt boyutu ile 6nemsiz sanal kaytarma (r=0,553) alt

boyutu arasinda pozitif yonde iliski bulundugu goriilmiistiir.
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Tablo 13: Gelismeleri Ka¢irma Korkusunun Onemli Sanal Kaytarma Uzerindeki
Etkisine Ait Regresyon Analiz Bulgulari

" Standart
Degiskenler B Hata B T P
Sabit 0,844 0,158 5,346 0,000

Gelismeleri Kagirma Korkusu 0,047 0,007 0,422 7,153 0,000

R: 0,422 R?:0,178 F: 51,172 p: 0,000

Bagimli Degisken: Onemli Sanal Kaytarma

GKK’nin 6nemli sanal kaytarma iizerindeki etkisini belirlemek icin yapilan
regresyon analiz bulgulari Tablo 13’de yer almaktadir. Analize iliskin bulgular
incelendiginde regresyon modelinin anlamli oldugu (F=51,172; p=0,000), GKK’nin
onemli sanal kaytarma degiskenindeki toplam varyansin %17,8’ini agikladig
goriilmektedir. GKK’nin 6nemli sanal kaytarma iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir ($=0,422; p=0,000). Bu bulgular GKK’deki artisin énemli
sanal kaytarmada artisa neden olacagimi gostermektedir. Regresyon analizi sonuglarina

gore regresyon esitligi asagida yer almaktadir.

Onemli Sanal Kaytarma = 0,844 + 0,047 * Gelismeleri Kagirma Korkusu

Tablo 14: Gelismeleri Kagirma Korkusunun Onemsiz Sanal Kaytarma Uzerindeki
Etkisine Ait Regresyon Analiz Bulgular

" Standart
Degiskenler B Hata B t p
Sabit 2,244 0,217 10,350 0,000

Gelismeleri Kac¢irma Korkusu 0,035 0,009 0,243 3,844 0,000

R: 0,243 R?: 0,059 F: 14,409 p: 0,000

Bagimli Degisken: Onemsiz Sanal Kaytarma

GKK’nin 6nemsiz sanal kaytarma iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan

regresyon analiz bulgular1 Tablo 14’de yer almaktadir. Analize iligkin bulgular
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incelendiginde regresyon modelinin anlamli oldugu (F=14,409; p=0,000), GKK’nin
Oonemsiz sanal kaytarma degiskenindeki toplam varyansin %5,9’unu agikladig
goriilmektedir. GKK’nin 6nemsiz sanal kaytarma iizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir (=0,243; p=0,000). Bu bulgular GKK’deki artisin
Oonemsiz sanal kaytarmada artisa neden olacagini gostermektedir. Regresyon analizi

sonuclarina gore regresyon esitligi asagida yer almaktadir.

Onemsiz Sanal Kaytarma = 2,244 + 0,035 * Gelismeleri Ka¢irma Korkusu
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SONUC VE ONERILER

Teknolojik ilerlemelerin getirdigi yenilikler sayesinde internetin akilli telefonlar
tizerinden her an her yerden ulasilabilir olmasi insanlar arasindaki etkilesimi zamansiz ve
mekansiz olan sosyal aglara tasimistir. Bir¢ok insanin kullandigi ve kullanimi giderek
daha da yaygimnlasan internet ve sosyal medya bireylerin gilinliik rutinlerini de
degistirmektedir. Sabah uyanir uyanmaz, seyahat ederken, calisirken, hatta araba
kullanirken dahi cep telefonundan sosyal medya hesaplarini kontrol etmek, mail
gondermek, online aligverig ve bankacilik islemleri yapmak gibi davranislar artik normal
kabul edilmektedir. Bu durumun giiniin her aninda insanlarin yasam pratigine doniismesi,
sosyal medya ve giincel konularin siirekli takip edilmek istenmesi kontrol edilemez
boyuta ulasmistir. Internet teknolojisindeki gelismeler ve akilli telefonlarin
yayginlagmasi c¢alisanlarin sanal kaytarma gibi hem birey hem 0Orgiit agisindan zararl
olabilecek davraniglara yonelmesini kolaylastirmaktadir. Sanal kaytarma davraniglari
isletmeler ve ¢alisanlar agisindan 6nemli sonuglar dogurabilecek bir potansiyele sahiptir.
Teknolojinin ilerleme yonii diisiiniildiigiinde, simdiden is hayatinda bir problem olusturan
sanal kaytarmanin gelecekte ne tiir sorunlar doguracagini tahmin etmek dahi giictiir.
Genis capta diisiiniildiiglinde bu konunun maddi ve manevi zararlarinin tahmini 6lgegi
bile konunun 6nemini ortaya koymaktadir. Sanal kaytarma hakkinda yapilan akademik
caligmalar Orgiitlerin bu sorunu anlamasini ve kontrol etmesini kolaylastirabilir. Son
yillarda bir¢ok arastirmaci sanal kaytarma tiirli davranislarin ne denli 6nemli olabilecegini
kesfetmis ve konu hakkinda arastirmalar yapmistir. Ancak mevcut literatiirdeki
arastirmalar incelendiginde konunun her agidan yeterli 6l¢iide ele alinmadig1 ve hala ¢cok
yeni oldugu gorilmektedir. Bu arastirmanin yapildigi tarihte, 6zellikle GKK ve sanal
kaytarma arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok az sayida arastirma olmasi nedeniyle bu
aragtirmada bireylerin GKK seviyeleri ile sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki iligki

demografik degiskenlerle birlikte ele alinarak incelenmistir.

Arastirma sonuglarina gore Cinsiyet ve GKK arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunamamistir. Bu sonuca gore bireylerin GKK seviyelerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasmadigi ifade edilebilir. Bu durumun Gezgin vd. (2017) ile
Arslan vd. (2018)’nin calismalariyla celistigi goriilse de gegmiste yapilan birgok
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arastirmayla uyumlu oldugu gériilmektedir (Ozcan ve Kog, 2019; Kirik, 2015; Gokler
vd., 2016; Hosgor vd., 2017; Yal¢in Cmar, 2017; Jood, 2017; Aslan, 2018; Ozkaynar
Besenk, 2018; Hizarci, 2018; Altinay Bor, 2018; Tayiz, 2018; Terzi, 2019; Yalg¢in, 2019;
Cetinkaya, 2019).

Arastirma sonuglarina gore yas ve GKK arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunamamistir. Dolayisiyla yas faktoriiniin GKK’nin anlamli bir yordayicisi
olmadigi, bireylerin GKK seviyelerinin yaslarindan bagimsiz olarak yiikseldigi
sOylenebilir. Daha 6nce yapilan bazi aragtirmalarda 6zellikle geng yastaki bireylerin daha
fazla GKK hissettikleri bulunsa da (Przybylski vd., 2013; Baker vd., 2016; Gezgin vd.,
2017; Arslan vd., 2018; Kagik ve Acar, 2020; Cmar Yalgin, 2017; Ozcan ve Kog, 2019)
yas ve GKK arasinda anlamli bir iligki tespit edilemeyen bir¢cok ¢alismayla benzer
dogrultuda bir sonug elde edilmistir (Hosgor vd., 2017; Bor Altinay, 2018; Uzun vd.,
2019; Cetinkaya, 2019; Turhan, 2019; Cakir, 2020; Ernur, 2020).

Arastirma sonuglarina gére medeni durum ve GKK arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunamamistir. Literatiirde medeni durum ve GKK arasindaki iligkiyi
inceleyen yeterli calisma bulunmamaktadir. Turhan (2019), {iniversite Ogrencileri
lizerinde ylirttiigli arastimada, {liniversite Ogrencilerinin GKK diizeylerinin romantik
iligkilerinin var olup olmamasina gore farklilagmasima yonelik incelemede bulunmus
olup, iki degisken arasindaki iliskinin farklilasma gostermedigi sonucuna ulagmistir.
Bunun yaninda Ozcan ve Kog¢’un (2019) calismasinda evli bireylerin daha az GKK
hissedeceginin Ongoriildiigi ancak bu hipotezin desteklenmedigi belirtilmistir.
Calismamizdan elde edilen bulgular ile literatiirdeki bu sonuglarin uyumlu oldugu

gorilmektedir.

Aragtirma sonuglarma gore egitim seviyesi ve GKK arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunamamistir. Bu sonuca gore bireylerin GKK seviyelerinin, egitim
seviyesi degiskeninden bagimsiz oldugu savunulabilir. Mevcut literatiirde iki degisken
arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismalar ele alindiginda, egitim seviyesinin GKK’yi
olumlu yonde etkileyebilecegi gibi (Arslan vd., 2018) olumsuz yonde etkiledigini belirten
sonugclara da rastlanmaktadir (Ozcan ve Kog, 2019; Karas, 2019). Bu calismada ise egitim

seviyesi ve GKK arasinda olumlu veya olumsuz anlamli bir iligki bulunamamastir.
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Arastirma sonuglaria gore is yerinde calisilan siire ve GKK arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligski bulunamamistir. Bu sonuca gore bireylerin GKK seviyelerinin ig
yerinde calisilan siire degiskenine gore farklilasmadigi ifade edilebilir. Literatiir
incelendiginde is yerinde ¢alisilan siire ve GKK seviyesi arasindaki iliskinin ele alindigi
bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Daha Onceki arastirmalarin genel olarak oOgrenciler
lizerinde yapilmis olmasmin ve is hayatina yonelik arastirmalarin oldukg¢a smirh
olmasmin bu durumu etkiledigi diisiiniilmektedir. Arastirmamizdan elde edilen bu
sonucun ilk ve tek olmasi sebebiyle olduk¢a 6nemli oldugu ve bundan sonraki ¢aligsmalara
151k tutma noktasinda 6nemli katkilar sunacagi disiiniilmektedir. Gelecekte yapilacak
olan GKK ¢alismalarinin is hayatindaki bireyler {izerine yogunlasmasi is yerinde ¢alisilan
stire ve GKK arasindaki iliskiyle ilgili daha kapsamli yorumlar yapilmasina yardimei

olacaktir.

Demografik degiskenlerin sanal kaytarmayir da etkileyebilecegi diisiiniilerek
aralarindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore cinsiyet ve sanal kaytarma
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Baska bir ifadeyle
bireylerin sanal kaytarma davranislarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadig
sylenebilir. Bu sonucun literatiirdeki birgok ¢alismayla ortiistiigii goriilse de (Oriicii ve
Yildiz, 2014; Stanton, 2002; Ugrin vd., 2007; Restubog vd., 2011; Anandarajan ve
Simmers, 2005; Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Celik, 2014; Askew vd., 2014) ge¢miste
yapilan bazi1 arastirmalarda farkli bulgulara ulasilmistir. Liteatiirdeki bu caligmalar
incelendiginde; erkeklerin kadinlara gore daha fazla sanal kaytarma yaptiklar1 (Woods,
2014; Niaei vd., 2014; Lim ve Chen, 2012) bulgularina ulasilabildigi gibi tam tersine
kadinlarin erkeklere gore daha fazla sanal kaytarma yaptiklari (Ozkalp, 2012, Sigrar,

2017; Ozcan, 2017) bulgusuna ulasilan ¢alismalar da mevcuttur.

Aragtirma sonuglarina gore yas ve sanal kaytarma arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu sonuca gore bireylerin sanal kaytarma
davraniglarinin yas degiskenine gore farklilagsmadigi bulgusuna ulasilmaktadir. Geng
yastaki bireylerin internet ve sosyal medyay1 daha 1yi kullanabildikleri diistiniildiiglinde
bu sonug¢ beklenmedik bir durum olarak karsilanmaktadir. Nitekim literatiirdeki
aragtirmalar incelendiginde genel olarak genclerin, yasi daha biiyiik olanlara gore daha
fazla sanal kaytarma yaptiklar diigiiniilmektedir (Mastrangelo vd., 2006; Giingdr, 2016;
Arik, 2016; Vitak vd., 2011; Sigrar, 2017; Ozcan, 2017; Dede, 2018). Ancak yas ve sanal
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kaytarma arasinda herhangi bir iliski tespit edilemeyen c¢alismalar da literatiirde
mevcuttur (Anandarajan vd., 2000; Akca, 2013; Ozkalp vd., 2012; Kaplan ve Cetinkaya,
2014; Cihan, 2018; Giilimoglu, 2018). Arastirmadan elde edilen bu sonucun literatiirde

yer alan diger ¢alismalar1 destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gére medeni durum ve sanal kaytarma arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu sonuca gore bireylerin sanal kaytarma
davraniglarinin medeni durum degiskenine gore farklilasmadig:r ifade edilebilir. Bu
sonugla literatiirdeki birgok calismay1 destekler nitelikle bir bulgu ortaya konulmustur
(Ozkalp, 2012; Atas, 2017; Giilimoglu, 2018; Zeren ve Yalgin, 2021).

Arastirma sonuglarina gore egitim seviyesi ve sanal kaytarma arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Bagka bir ifadeyle bireylerin sanal kaytarma
davraniglarinin  egitim seviyesi degiskenine gore farklilasmadigi sOylenebilir.
Literatiirdeki bir¢ok calismanin da benzer sonuca ulastigi goriilmektedir (Garrett ve
Danziger, 2008; Vitak vd., 2011; Ozkalp vd., 2012; Akca, 2013). Bu arastirmadan farkli
bir sonu¢ olarak egitim diizeyinin sanal kaytarmayr pozitif etkiledigini (Garret ve
Danziger, 2008; Ozkalp vd., 2012; Akca, 2013) ve egitim diizeyinin sanal kaytarmay1
negatif etkiledigini (Sadig, 2019; Kanik, 2019) belirten ¢aligmalar da yer almaktadir.

Arastirma sonuglarina gore is yerinde calisilan siire ve sanal kaytarma arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu sonuca goére bireylerin sanal
kaytarma davranislarinin i yerinde calisilan siire degiskenine gore farklilagsmadig: ifade
edilebilir. Bu sonugla ¢elisen iki farkli gériis sunulabilir. Bu goriislerden biri ayni is
yerinde uzun yillar ¢alismanin bireylerin ¢alisma motivasyonu lizerinde negatif etkilere
sebep olabilecegi yoniindedir. Doorn (2011), ¢alismasinda sanal kaytarmanin ruhsal ve
fiziksel olarak yipranmis g¢alisanlarda motivasyonu arttirict bir etki yaptigi sonucuna
ulagmistir. Buradan hareketle gorev siiresi arttik¢a ¢alisanlarin rahatlamak amaciyla sanal
kaytarmaya yoneldikleri ifade edilmektedir (Doorn, 2011). ikinci goriis ise ise yeni
baslayan tecriibesiz calisanlarin deneyimli ¢alisanlara gore daha fazla sanal kaytarma
yaptiklart gortisiidiir. Bu durumun; orgiitiin deger ve normlarinin yeni ¢alisanlara
aktarilarak Orgiitteki rollerinin Ogretilmesi siireci olarak ifade edilen Orgiitsel
sosyallesmeyle ilgili oldugu diistiniilmektedir (Polzer ve Debruyne, 2008; Lee vd., 2004).

Calismamizdan elde ettigimiz sonug, mevcut literatiirde yer alan her iki goriisle de
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celismektedir. Aragtirmanin  yapildigt kamu kurumunun, ¢alisanlarin = Orgiitsel
sosyallesme siireclerini basarili bir sekilde yonetmesi ve personellerin tiikenmislik
duygulariyla basa ¢ikmalar1 noktasinda destekleyici faaliyetlerde bulunmasi bunun

baslica etkeni olabilir.

Arastirmada GKK seviyesinin sanal kaytarmanin alt boyutlar1 olan 6nemli ve
Onemsiz sanal kaytarma iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore
GKK ve sanal kaytarma alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu sonuca gore bireylerin hem 6nemli hem de 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglarinin GKK degiskenine gore farklilastigi ifade edilebilir. Baska bir ifadeyle
bireylerin sahip olduklar1 GKK diizeyleri, sanal kaytarmanin alt boyutlarindan olan
O6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarmanin ikisini de pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonucun
daha Once yapilan diger ¢aligmalar1 destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir (Tozkoparan
ve Kuzu, 2019; Ozcan, 2019; Giillii ve Serin, 2020; Silalahi ve Eliana, 2020). Ayrica
dogrudan sanal kaytarma kavrami kullanilmasa da GKK’nin problemli internet
kullanimina yol agan davranislara sebep olabilecegini belirten birgok calismayla (JWT,
2011; Przybylski vd., 2013; Hato, 2013; Alt, 2015; Chaudhry, 2015; Hetz, 2015)
aragtirmamizdan ¢ikan bu sonu¢ benzer dogrultudadir. GKK seviyesi yiiksek bireylerin
is yerinde sanal kaytarma yapmay1 etik bulmasa dahi o an ki anksiyete krizine yenik
diismesi bu tiir davraniglara yonelmesine sebep olabilir. GKK’nin bastirilmasi gii¢ bir
duygu oldugu kabul edilmelidir. GKK seviyesi yiiksek olan bireylerin ¢evrelerinde olup
bitenler konusunda daha merakli olduklar1 ve bunun bir sonucu olarak ¢evreden haber
alma isteklerinin de daha fazla olacagi normal bir durumdur. Bu baglamda GKK diizeyi
yiiksek bireylerin mesai saatlerinde sik sik internete baglanmalar1 ve sanal kaytarma

davraniglarina yonelmeleri ka¢inilmaz olmaktadir.

Sonug olarak, ilerleyen yillarda teknolojinin daha da gelisecegi ve son teknolojiyle
donatilan bir¢ok elektronik aletin is yeri ortaminda kullanilacagr 6ngoriilebilmektedir.
Dolayistyla isletmelerin, ¢calisanlarin sanal kaytarma davranislarini engellemesi her gegen
giin daha da zorlagsmaktadir. Bununla beraber internetin kotiiye kullanilmasi, orgiitler
tarafindan ciddiye alinmasi gereken bir konudur. Calisanlarin is yerinde sanal kaytarma
davraniglarinda bulunmas: orgiitiin verimliligini ve karliligimi disiirebilen bir etken
olmakla birlikte ciddi hukuki sonuglara da sebep olabilmektedir. Bu nedenle sanal

kaytarmanin kontrol altinda tutulmasma yonelik politikalar olusturmak, Orgiitiin
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kurumsal sorumluluktan kurtulmasi ve siirdiiriilebilir bir is hayati i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Ancak sanal kaytarma davraniglarini engellemek amaciyla ¢ok kati tutumlar sergilemek
her zaman orgiitlerin lehine olmayabilir. Ormegin GKK seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin
internet ve sosyal medyadaki gelismeleri takip edememesi motivasyonlarini
kirabilecektir. Bu durum ise odaklanma problemi yasayan verimsiz caligsanlarin ortaya

¢ikmasina sebep olacaktir.

Arastirmada, GKK’nin sanal kaytarmayi1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Dolayisiyla GKK’ye etki eden faktorler iizerinde durularak konunun
temeline inilmesi, Orgiitlerin ¢alisanlarda sanal kaytarma davranislarini engellemesi
noktasinda katki sunabilir. Bunun yaninda, literatiirde bugiine kadar gelisirilmis 6l¢ekler
ile ise alimlarda bireylerin GKK seviyeleri tespit edilerek yiliksek olan kisilerin sanal
kaytarma tiirii davraniglarda bulunma ihtimali degerlendirilmeli ve ise alindig1 taktirde

bu duruma uygun bir pozisyonda ise baslamas1 saglanmalidir.

Sanal kaytarma davraniglarinin sebep oldugu olumsuz sonug¢lardan dolay: orgiitler
bu tarz davraniglar engellemek {izere bazi yontemlere basvurmaktadir. Sanal kaytarmay1
engellemede orgiitlerin kullandig1 en yaygin tekniklerin basinda interneti engelleme ve
filtreleme gelmektedir. Bu 6nlemler bir dereceye kadar sanal kaytarmayi engellese de
giiniimiizde bireylerin sahip oldugu teknolojiler sanal kaytarmanin tamamen
engellenmesini imkansiz kilmaktadir. Ne kadar 6nlem alinirsa alinsin sanal kaytarma
davraniglarinin devam ettigi bir gergektir. Bu sebeple orgiitlerin kat1 yasaklar ve biiyiik
cezalarla sanal kaytarma davraniglarini engellemeye ¢alismak yerine bu tiir davranislar
sebepleriyle birlikte anlamasi ve bununla ilgili diizenlemeler yapmasi daha faydal

olacaktir.

Yeterince hassas bir sekilde ele alinmadigi takdirde orgiitler sanal kaytarma
davraniglarina karsilik olarak kati tutumlar ve isten ¢ikarma gibi yontemlere bagvuracak
ve bu durum ise calisanlar1 panige siiriikleyerek tepkilerini ¢ekecektir. Bu durum orgiit
icinde olumsuz bir hava olugsmasina sebebiyet vererek verimlili§in diigmesine neden
olabilir. Bu sebeple orgiitlerin sanal kaytarma davraniglarina karst isten ¢ikarma gibi
tepkisel yaklasimlar yerine heniiz sanal kaytarma davraniglar1 goriilmeden bu tiir
davraniglara engel olmak veya ise alimlarda bu konuya dikkat etmek gibi 6nlemsel

yaklagimlar sergilemeleri gerekmektedir. Ancak sanal kaytarmaya gosterilen
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miisamahalarin tamaminin kurumsal giivenligi tehlikeye atmayacak sinirlarda kalmasi ve
diger ¢alisanlar ile miisterileri olumsuz etkilemeyecek olmasi bir dnkosul olarak kabul
edilmelidir. Bu dogrultuda; is yerindeki bilgisayar ve internet kullanim politikalarinin
yazili hale getirilerek c¢alisanlarla paylasilmasi, kurallara iliskin belirsizliklerin ortadan
kaldirilmasini saglayacaktir. Orgiit tarafindan belirlenen internet kullanim diizenlemeleri,
calisanlarla yapilan is soOzlesmesine eklenerek siirecin daha saglikli bir sekilde
yonetilmesi saglanmis olup psikolojik sézlesmenin olusturdugu sisli ortamin Oniine

gecilerek Orgiit politikalarinin netlesmesini saglayacaktir.

Orgiitler, kurumsal sorumluluktan korunmak amaciyla gercekei ve kabul edilebilir
bir problemli internet kullanim politikas1 gelistirerek ¢aligsanlari bu politikalar konusunda
egitmelidir. Orgiit politikalarinin uygulanmasini denetlemek igin ise kapsamli bir izleme
stratejisi gelistirerek yoneticileri, ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarinin erken tespiti
konusunda egitmelidir. Calisanlara sanal kaytarmanin 6rgiit ve birey acisindan olumlu ve
olumsuz yonleri hakkinda agiklayici bilgiler sunulmalidir. Yasaklamaci ve radikal bir
tutum sergilemek yerine sanal kaytarma davraniglarini kontrol etmeye yonelik stratejiler
ile calisanlarin gelisimini hizlandiracak olanaklarin saglanmasi daha dogru bir politika

olacaktir.

Asir 15 yiikli calisanlarin saglhigini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu olumsuz
sonuglardan kag¢inmak i¢in ¢alisanlarin isten bir nebze kaytarmalarina goz yumulmasi
orgiitler acgisindan faydali olabilir. Ozellikle c¢alisanlarin is yiikleri sagliklarmi
etkileyebilecek dereceye ulastifinda sanal kaytarma yaparak rahatlamalarina izin
verilmelidir. Asirn is yiki gibi distik is yiki de c¢alisanlar1 sanal kaytarmaya
yoneltebilmektedir. Calisanlarin sahip olduklar1 bos zamanlar ideal dinlenme siireleri
olarak gortilebilir. Bu durumda galisanlarin sanal kaytarma yapmasi orgiitiin verimliligini
etkilemeyecegi gibi ¢alisanlarin yaraticiliklarini arttiric1 etkide bulunabilir. Calisanlar,
vazifelerini yerine getirdigi takdirde bos zamanlarinda sanal kaytarma yapmasina

musaade edilebilir.

Bu aragtirmanin bir kamu kurumunda yapildig1 goz 6niine alindiginda, bundan
sonra yapilacak olan arastirmalarda degisik sektorlerde calisan bireylerin GKK diizeyleri
ve sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iliski incelendigi takdirde iki degisken
arasindaki iliski daha net olarak ortaya konulacaktir. Ayrica verilerin anket yontemiyle

toplandig1 arastirmalarda anketin uygulandigi c¢alisanlarin 6zellikle sanal kaytarma
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konusunda sorulan sorulara samimi cevaplar vermekten ¢ekinebilecekleri gdz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle bu konu hakkinda yapilacak ¢aligmalarda anket yontemi
yerine ¢alisanlarin bilgisayar ve internet verilerinin izlenerek dogrudan bu verilerden yola

¢ikilmasi aragtirmadan daha dogru sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
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EK 1: ANKET FORMU

Sayin Katilimci;

Bu anket, bilimsel bir ¢alismada kullanilmak tizere hazirlanmistir. Ankette ad-soyad
sorulmayacak, e-posta ve IP adresleri toplanmayacaktir. Vereceginiz tiim cevaplar gizli
tutulacak; toplanan veriler s6z konusu calismaya hizmet edecek sekilde toplu olarak

degerlendirilecektir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

KiSISEL BILGILER

Yasimiz: 18-24 () 25-29( ) 30-34( ) 35-39( ) 40-44( ) 45-49( ) 50-54(
) 55 yas ve tizeri ()

Kag yildir bu iste cahsmaktasimiz? 3 yildanaz () 3-5yil( ) 6-9wil( ) 10-14
yil( ) 15 y1l ve tizeri( )

Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Kadin( )

Medeni Evli() Bekar ()

Durumunuz:

Egitiminiz: [lkogretim ()  Lise( )  On Lisans () Lisans ( )
Lisanststi ( )

Asagidaki ifadelerden size en uygun olanini se¢iniz.
Yalnizca bir sikki isaretleyiniz.

(1) Kesinlikle Katilmiyorum ..........cceeeeeeenne (5)Kesinlikle Katihyorum

1. Baskalarmin benimkilerden daha doyurucu 1 12 13 |2 |5

deneyimler yasadigindan korkarim.
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Arkadaslarimin benimkilerden daha doyurucu

deneyimler yasadigindan korkarim.

Arkadaglarimin ben yokken eglendiklerini

ogrendigimde endiselenirim.

Arkadaslarimin neler yaptigini bilmedigimde kayg1

hissederim.

Arkadaslarimin aralarindaki sakalari, muhabbetleri

anlamak benim i¢in dnemlidir.

Bazen neler olup bittigini takip etmek icin fazla

zaman harcayip harcamadigimi merak ederim.

Arkadaslarimla bulusmak i¢in bir firsat1 kagirmis

olmak canimi sikar.

Iyi bir zaman gecirdigimde bunun detaylarini online

olarak paylagsmak benim i¢in dnemlidir.

9.

Planlanmis bir toplanmay1 kacirmak canimu sikar.

10.

Tatile ¢iktigimda arkadaslarimin ne yaptigini takip

etmeye devam ederim.

Asagidaki eylemleri MESAT SAATLERI ICERISINDE hangi sikhikta

gerceklestirdiginizi belirtiniz.

Yalnizca bir sikki isaretleyiniz.

(1) Hicbir Zaman

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1. Internet lizerinde olusmus olan sanal topluluklar ziyaret

etmek (eksi sozlik gibi)

2. Internet lizerinden eglence amach video seyretmek

(YouTube veya Zapkolik gibi)

3. Bloglar1 okumak (yazar ile okuyucu arasindaki 6zgiir

iletisimi saglama platformu)

4. Sosyal igerikli aglara katilmak (Facebook, Twitter vb.)
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5. Internet lizerinden miizik, video, film veya dokiiman

indirmek

6. Eglence amagli veya bos zaman doldurmak i¢in oyun

oynamak

7. Kisisel Web sayfasi ile ilgilenmek

8. Internet lizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek

9. Internet lizerinden bankacilik islemleri yapmak (EFT,

Havale islemleri gibi)

10. Internet iizerinden haber sitelerini ziyaret etmek (gazete,

onlinehaber TV leri ve diger haber siteleri)

11. Is dis1 haberlesme icin e-posta almak, gondermek veya

kontrol etmek

12. Kisisel trtinler i¢in internet {izerinden alig-veris yapmak

13. Is dis1 genel amagli Web sitelerini ziyaret etmek (sorf
yapmak)

14. Yatirimla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek (finans, borsa

siteleri gibi)

Arastirmaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.
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EK 2: ETIK KURUL ONAYI
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