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gosterdigimi ayrica beyan ederim. (03/01/2025-Savunma Tarihi)

Tugba BOZKURT



OZET

GENC IS GUCUNUN VE iSVERENLERIN DUZGUN IS ALGISINA
ELESTIREL BIR YAKLASIM

Tugba BOZKURT

Bu arastirma, igverenler ile geng is giiciiniin diizgiin is kavramina iligkin algilarinin
uluslararasi standartlar dogrultusunda incelenmesine ve algi farkliliklarinin tespitine
odaklanmaktadir. Arastirmanin temel sorusu; isverenlerin sundugu is kosullarinin,
diizgiin is kriterlerine ne dl¢iide uydugudur. Literatiirdeki 6l¢clim araglarinin yetersizligi
nedeniyle, diizgiin is kavramini1 degerlendirmek igin bir referans noktasi olusturacak yeni
bir o6l¢iim arac1 gelistirilmistir. Bu kapsamda, nitel arastirma ydntemlerinden
fenomenoloji deseni kullanilarak en ¢ok agik isin bulundugu imalat sektoriinde; talep
edilen mesleklere yonelik toplamda 30 isveren ve geng is giicli ile derinlemesine
miilakatlar gergeklestirilmistir. Isveren ve is giiciiniin diizgiin ise iliskin bakis agilarmin

birlikte degerlendirilmesi, ¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir.

Bulgular; igverenler ve geng is giicliniin diizgiin ise dair bakis agilarindaki belirgin
farkliliklar1 ortaya koymaktadir. Isverenler, diizgiin isi; kaliteli iiretim ¢iktisiyla
iliskilendirirken, gen¢ is giicii ise hor goriilmedigi ve ezilmedigi bir is olarak
tanimlamaktadir. Her iki tarafin kavrami kendi perspektifinden degerlendirmesi, ortak bir
anlayisin olusmamasina ve diizglin i§ ortammin saglanmasinda zorluklara neden
olmaktadir. Arastirmada O©ne ¢ikan bir diger bulgu, isverenlerin diisiik Tticret
uygulamalarini ¢alisanlara "aile sicakligi" ve "giiven ortami" sunduklarini 6ne siirerek
mesrulagtirma egiliminde olmalaridir. Buna ek olarak, gen¢ is giiclinliin sendikal
faaliyetlere dair yetersiz bilgiye sahip olmasi ve toplumsal sayginlik kaygilarinin 6n
planda olmasi da dikkat ¢eken noktalar arasindadir. Bu ¢aligsma, is glicii piyasasina iliskin
farkli dinamikleri ortaya koymasi bakimindan Ozellikle calisan bulmakta zorlanan
igverenler, sendika yetkilileri, arabulucular, bilirkisiler ve politika yapicilar agisindan

onemli bir katki sunmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Diizgiin Is, Geng Is Giicii, Issizlik, Calisma Haklari, Is Begenmeme.



ABSTRACT

A CRITICAL APPROACH TO YOUNG LABOUR FORCE AND
EMPLOYERS' PERCEPTION OF DECENT WORK

Tugba BOZKURT

This research examines the perceptions of employers and young labour force regarding
the concept of "decent work™ in line with international standards and identifying
differences in these perceptions. The primary research question explores the extent to
which employers' working conditions align with the criteria for decent work. Due to the
inadequacy of measurement tools in the literature, a new measurement tool has been
developed to establish a reference point for evaluating the concept of decent work. In this
context, the phenomenological design, one of the qualitative research methods, was
employed, and in-depth interviews were conducted with a total of 30 employers and
young workers in the manufacturing sector, which has the highest number of job
openings, focusing on the most in-demand professions. The joint evaluation of
employers’ and employees’ perspectives on decent work highlights the uniqueness of the

study.

Findings reveal significant differences in perceptions: employers associate decent work
with quality production outputs, while young workers define it as a workplace free from
disrespect and exploitation. While employers associate decent work with quality
production outputs, young workers define it as work where they are not disrespected or
exploited. This divergence in perspectives hinders a shared understanding and the
creation of decent work environments. Notably, employers justify low wages by
emphasizing a sense of familial warmth and security. Conversely, young workers exhibit
limited awareness of union activities and express concerns over social respectability. By
uncovering distinctive dynamics within the labour market, this study provides valuable

insights for employers, union officials, mediators, and policymakers.

Keywords: Decent Work, Youth Labour Force, Unemployment, Labour Rights, Job
Dissatisfaction.



ONSOZ

Hayatta farkliliklar bir arada anlam kazanmakta olup her birinin kendine ait bir
islevi bulunmaktadir: Gece ile giindiiz, yaz ile kis, agustos bocegiyle karinca gibi.
Miilkiye yillarimdan bu yana olgularin farkli bakis agilariyla birlikte degerlendirilmesi
gerektigini, farkliliklarin birlikte ele alinmasi gerektigini tecriibe edindim. Son yillarda is
giicli piyasasindaki tartigmalara kulak verildiginde de benzer ikilemler karsimiza
cikmaktadir. Bir tarafta isverenlerin “is ¢ok ama calisan gen¢ yok, genglere is
begendiremiyoruz” sikayetleri, diger tarafta genglerin “ben bu is i¢cin mi bu kadar
okudum” hayiflanmalari; yapbozun eksik parcasina dikkatimi g¢ekti. Farkli iki tarafin
bakis agilarmin birlikte ortaya koyularak ¢oziimlenmesi noktasinda merakim uyandi.

Doktora tezi ¢alismalarim da bu merak iizerinde ilerledi.

Yeni seyler kesfetme merakiyla ¢iktigim bu yolculukta, sadece bana 11k tutmayip
benimle birlikte o yolda yiiriiyen, derinlere diistiigiimde beni cesaretlendirip yoniimii
tekrar bulmama yardim eden degerli hocam, tez danismanim Prof. Dr. Serap PALAZ’a
ne kadar tesekkiir etsem az. Doktora yeterlilik sinavindan beri ¢alismalarimda beni yalniz
birakmayan mesafeye ragmen ne zaman ihtiyacim olsa hep bir adim 6temde olan kiymetli
hocam Prof. Dr. Sadik KILIC’a; bana nitel arastirma diinyasinin kapilarini aralayan, gece
giindiiz demeden biitiin ictenligiyle sorularima cevap veren sevgili hocam Prof. Dr.

Aybeniz AKDENIZ AR’a tesekkiir ederim.

En bilyiik sansim esim... Iki kiiciik ¢ocuklu, bol hareketli, yogun c¢alisma
hayatimizda bana giivenli liman saglayarak O0grenme merakimin sonmesine izin
vermeyen, esim Emrah’a tesekkiir ediyorum. Ve miniklerim... Tesekkiiriin en biliyiigi
onlara... Calisan anne gocuklar1 olarak kendi oyun vakitlerinden vazgegip geg saatlere
kadar siiren saha ¢aligmalarimda en biiyiik destek¢ilerimdi. Uzaktan beni izleyip gozlem
notlar1 alarak bana yardimci olmak isteyen kizim Elgin ve oglum Giray’a bana kattiklar
icin minnettarim. Son olarak, doktora tezimi; merakli kiiciik bir kiz ¢ocuguyken
ozgiivenli bir kadma doniismemde emegi biiyiilk olan biricik Babaannecigime ve

namidiger Profesor Dedecigime ithaf ediyorum.

Tugba BOZKURT
Balikesir, 2025
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GIRIS

Diizgiin is kavrami, is giicli piyasasi icin bir ¢ati olusturmakta olup caligma
hayatina iliskin temel haklarin uygulanmasi, yeterli ve adil gelir saglayan istihdam
firsatlarinin artirilmasi, herkes icin etkin sosyal korumanin saglanmasi ve giiclii bir sosyal
diyalog kurulmasi hedefleri iizerinde temellendirilmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO), diizgiin is yaklasim1 kapsaminda temel bir ¢er¢ceve sunmaktadir (Nizami vd. 2017,
35). Bu gergeve, istihdam imkanlarinin artirtlmasi, ¢alisma haklarinin uygulanmasi, esit
ise esit licret ilkesinin hayata gecirilmesi, ayrimci uygulamalarinin nlenmesi, sosyal
giivenlik haklarmin saglanmasi, is giicli piyasasindaki temel aktorler arasinda sosyal
diyalog kurulmasi, orgiitlenme 6zgiirliigiiniin desteklenmesi, zorla ¢aligtirmanin ortadan
kaldirilmasi, 15 giivenligi Onlemlerinin alinmast ve uygun ficret politikalarinin
benimsenmesi gibi hususlar1 kapsamaktadir. Bu kapsam, Uluslararas1 Calisma Orgiitiine
tiye tlim devletler igin baglayici nitelikte olup insana yakisir bir is ortaminin saglanmasi

temel hedef olarak belirlenmistir (Heeks vd. 2017, 35).

Uluslararas1 Calisma Orgiitiine iiye devletler, diizgiin is standartlarinin hayata
gecirilmesini taahhiit etmektedir (Palaz 2005, 480). Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin
diizglin i1s yaklasimin stratejik dnceliklerinden biri olarak benimseme karariyla birlikte
kavramin tanimlanmasinin OGtesinde Olglime elverigli hale getirilmesi de Onem
kazanmistir. Nitekim kavramin nesnel bir boyutta netlik kazanmamasi1 durumunda her bir
aktoriin diizgiin 151 kendi uygun gordiigii sekilde yorumlama firsatina zemin
hazirlanmaktadir. Kavramin 6l¢tilebilirliginin sinirli olmasinin yani sira genis bir igerige
sahip olmas1 da hangi hedefin ne kadar uygulandiginin takibini kolaylastirmamaktadir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, diizgiin is kavrammin 6lgiilebilirliginin daha da
sinirli  olmasi; calisma kosullarmin  her kesim igin goreceliligini beraberinde
getirmektedir. Emegini arz eden is giicii ile emegi talep eden isverenin, isten ve ¢alisma
kosullarindan beklentilerinin farkli olmasi, taraflarin ortak bir paydada bulusmasini
zorlastirmaktadir. Bu noktada, "diizgiin is" kavramina dair alg1 ve dncelikler de her kesim
icin farklilik gosterebilmektedir. S6z konusu farklilik, agik is pozisyonlari ile igsizlik
oranlart arasinda bir tutarsizligin nedenlerinden birini olusturabilmektedir. Ekonomiye
daha fazla katma deger saglama potansiyeline sahip geng is giicii, sunulan ¢alisma

kosullarin1 kendine uygun bulmazken, neoliberal politikalarin etkisiyle kiiresel rekabet
1



baskis1 altinda olan igverenler, daha fazla kér ve daha diisiik maliyet hedefi dogrultusunda
is giictine sunduklart imkanlar1 diizgiin is kosullar1 olarak degerlendirebilmektedir.
Tirkiye’de issizlik ve agik is paradoksu baglaminda, genglerin mevcut isleri
begenmemesi, masa basi islerde calismak istemesi, isverenlerin calistiracak insan
bulamamasi sorunlarinin temelinde; is gilicline sunulan kosullarin diizgiin is
standartlariyla ne denli Ortlistiigliniin sorgulanmasi1 gerekmektedir. Artan okullagsma
oranlar1 ve uzayan egitim siirelerine bakildiginda; is giicii piyasasi sorunlar1 arasinda
sayilan; nitelikli is glicli a¢ig1 ve nitelikli is giliciniin dogru sektorlere kanalize
edilememesi gibi hususlarin gergekligi tam olarak yansitmadigi yapilan aragtirmalarda
goriilebilmektedir (Iorgulescu 2016, 52; Sahin 2019, 56). Burada aslinda is giicii ile
isveren tarafindaki diizgiin is beklentilerinin farkli oldugu Ongoriilmektedir. Tez

calismasinda, s6z konusu farkliliktan yola ¢ikilmistir.

Diizgiin is yaklasimi, yaklasik 25 yil once literatiire girmis olmasma ragmen
Tiirkiye’de bu konu hakkinda yiiriitiilen az sayida ¢alismaya rastlanmistir. S6z konusu
caligmalarin ise is giicii piyasasinin sadece emek arz eden ya da emek talebinde bulunan
tarafin bakis agistyla sinirlt kaldigi ortadadir. Bu konuda ulusal literatiire bakildiginda;
igveren ve geng is giicliniin diizgiin 15 algisina iliskin gortislerine tek tarafli yer verildigi
goriilmiis olup hem c¢alisanlarin hem de isverenlerin diizgiin is algist lizerine bir
caligmaya ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Doktora tezi kapsaminda, reel is giicli
piyasasi kosullar1 ¢cercevesinde geng is giicii ile isverenlerin istihdama iligskin beklentileri
ve uygulamalari, diizgiin is kriterleri dogrultusunda karsilastirmali bir yaklasimla
incelenmigstir. S6z konusu yaklasim, genclerin ve isverenlerin istthdam siireclerindeki
dinamiklerini kesfetmeyi amaglamakta ve diizgiin is standartlarinin her iki kesim

agisindan nasil sekillendigini ortaya koyarak tezin katkisina ve 6nemine igaret etmektedir.

Calismada, emek arzi konumundaki 15-29 yas araligindaki geng is giiciiniin
diizgilin 1se yaklasimi ile emek talebinde bulunan igverenlerin sundugu ¢alisma ortaminin
diizgiin is kosullariyla ne denli Ortiistiigli incelenmistir. Bu inceleme kapsaminda,
kapitalist ekonominin evrildigi noktada krizlerin ¢ézlimiine yonelik gelistirilen stratejiler
ve liretim araclarinin devamliligi noktasinda ortaya cikan yeni yaklasimlar dikkate
almmistir. Aym1 dogrultuda, diizgiin is yaklasiminin neoliberal ekonomi dongiisii

krizlerine igeriden bir ¢6ziim olarak gelistirildigi hususu da g6z Oniinde
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bulundurulmustur. Nitekim diizgiin i yaklagimiyla daha fazla istihdam saglanarak
kiiresel rekabetin siirdiiriilebilirligi i¢in iiretim araglarinin ekonomiye kazandirilmasiyla
birlikte geri besleme donglisiiniin devamliligi esas alinmistir (Baccaro ve Mele, 2012:
211). Bu cergevede; diizgiin is yaklasimi dogrultusunda emek arzi ve emek talebinin
karsilikli calisma deneyimlerinin 6ziinii tanimlayan biitiinciil bir betimleme ortaya
koyulmas1 amaclanmistir. S6z konusu betimleme kapsaminda igsiz genglere ragmen
mevcut agik islerin doldurulamamasinin; genclerin is begenmemesinden mi yoksa
calisma kosullarinin diizgiin is kriterleriyle uyumsuz olmasindan mi kaynaklandigi; is
giicii arzi ile is giicii talebi taraflarinin diizgiin ige yiikledikleri anlamlarin, geng is giicii
piyasasini nasil etkiledigi; asil sorunun genclerin is begenmemesi mi, beceri
uyumsuzlugu mu, yoksa diizgiin is ortaminin saglanamamasi ile mi iliskili oldugu lizerine
sekillendirilen arastirma sorularindan hareket edilmistir. Calismanin amaci, uluslararasi
normlar ¢er¢evesinde diizgiin is yaklasimini temel alarak is giicli piyasasindaki farkli
aktorlerin beklentileri ile mevcut is kosullari arasindaki mesafeyi tespit etmektir. Bu
farkindaligin, is giicli piyasasindaki uygunsuz c¢alisma kosullarindan kaynaklanan
sorunlarin ¢oziimiine yonelik daha etkili stratejiler gelistirilmesine katki saglamasi
hedeflenmektedir. Calisma kapsaminda s6z konusu ikilemin arkasindaki nedenler; Ghai
ve Nizami-Prasad’in diizgiin is kriterleri baglaminda gelistirilen diizgiin is kriterleri ile

iliskilendirilerek incelenmistir.

Tezin ilk boliimiinde; diizgiin is yaklasiminin kavramsal ¢ergevesi ele alinmistir.
Diizgiin 15 yaklagiminin tarihsel gelisimi, iktisadi gelisimler dogrultusunda caligsma
kosullariin nasil sekillendigi ve diizgiin 1§ yaklagimina olan ihtiyacin nasil ortaya ¢iktig1
bu boliimde ele alinmistir. Neoklasik donemden beri mevcut iiretim kosullarinin
calisanlarin hayatlarin1 nasil etkiledigi ve ortaya c¢ikan sorunlar karsisinda hangi
yaklasimlarin gelistirildigi incelenmistir. Bununla birlikte, diizgiin isin kapsami ile
uluslararas1 boyuttan baslayarak hukuki dayanaklari ortaya koyulmustur. Ikinci béliimde,
genclerin diizgiin is deneyimlerine yer verilmistir. Genglerin is agiklarindan ziyade
diizgiin is aciklan ile kars1 karsiya kaldigimin ifade edildigi boliimde, genglerin maruz
kaldig1 ¢alisma kosullar1 diizgiin is hedefleri kapsaminda siniflandirilarak ve verilerle
desteklenerek sunulmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan Hane Halki

Is Giicii Anketleri kapsaminda geng is giicii piyasasina iliskin genel durum, veri analizleri
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esliginde ele alinmistir. Bununla birlikte, diizgiin is yaklagiminin geng is giicli piyasasi
ile iliskisine deginilmistir. Geng is giicli piyasasinda diizgiin is yaklagimiyla bagdasmayan
arz veya talep yonlii faktorler incelenmistir. Boylece, emek piyasasinda yer alan diizgiin
is yaklasimi Onilindeki emek arzi ve emek talebi boyutlu engeller, farkli kesimlerin
karsihikli dengesi gozetilerek simiflandirilmaya ¢alisiimistir. Ugiincii boliimde, diizgiin
isin dl¢limii tartismalar1 ele almmustir. Olgiim tartismalar1 baglaminda ortaya konulan
diizglin isin goreceliginin, ayr1 bir tartisma konusu olarak bir siire daha giincelligini
koruyacag1 ongoriilmektedir. En basindan beri uluslararasi diizeyde de giindeme gelen
“Neye gore ve kime gore diizgiin is?” sorularinin cevaplarinin arandigi bolimde, son
yirmi bes yildir gelistirilen diizgiin is 6l¢iimi yaklasimlari ifade edilmistir. Nitekim tez
kapsaminda geng is giicii ve igverenlerin diizgiin is olarak adlandirdig1 kosullar ile diizgiin
is olarak tanimlanan kosullar ve gereklilikler arasindaki farkin ortaya koyulmasi i¢in nasil
bir yaklagim gelistirilmesi gerektigi hususu da iigiincii boliim i¢inde sekillendirilmistir.
Doérdiincti boliimde, saha ¢alismasinin sonuglari aktarilmistir. Sadece istatistiksel verilere
dayali bir yaklasimin, 'diizgiin is' fenomeninin 6znel ve baglamsal boyutlarinin
kesfedilmesinde yeterli olamayacagi ongoriilmiistiir. Bu kapsamda, ikinci boliimde ele
alman geng 1§ giicli piyasasina iliskin veri analizlerinin yan sira siirece nitel arastima
yontemi de dahil edilmistir. S6z konusu bdliimde, nitel aragtirma yontemi desenlerinden
fenomenolojik yaklasima basvurularak genclerin ve isverenlerin 'diizgiin is' kavramina
ilisgkin anlam diinyalar1 ve deneyimleri derinlemesine incelenmistir. Geng is giicli
piyasasinda hem igverenler hem de geng is giicii agisindan diizgiin isin nasil algilandigi,
mevcut ¢caligma kosullarinin diizgiin isin hedef ve kriterleri ile karsilastirilmasi, geng is
glici piyasasinda diizgiin isin Oniindeki temel engellerin belirlenmesi saha ¢alismasi
kapsaminda ele alinmistir. Tez g¢alismasinda, 'diizgiin is' kavramina iliskin mevcut
literatlirlin incelenmesiyle elde edilen bilgilerin 1s18inda 6zgiin  bir yaklagimin

gelistirilmesi hedeflenmistir.

Diizgiin igin dlglimiine iligkin literatiirdeki mevcut Kriterlere bakildiginda; genel
itibariyle makroekonomik gostergelerin kullanildigi, calisma kosullarina iligkin her
durumun o6l¢iime dahil edilemedigi gorilmistiir. Literatiir taramalarinda, diizgiin is
kavraminin Ol¢limiine yonelik mevcut araglarin hem kapsam hem de uygulanabilirlik

acisindan yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bu durum, diizgiin is kriterlerini net bir sekilde
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tanimlayip degerlendirebilecek, standart bir Ol¢lim aracinin eksikligini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, diizgiin isin uluslararasi normlara uygun olarak
degerlendirilmesine ve farkli baglamlarda karsilastirilmasina olanak tamiyacak daha
kapsaml1 bir 6l¢giim arac1 gelistirilmistir. Gelistirilen bu arag, is giivencesi, adil {icret,
sosyal koruma ve sosyal diyalog gibi temel diizgiin is kriterlerini esas alarak hem
isverenlerin hem de is giicliniin algilarint ve deneyimlerini 6l¢meyi hedeflemektedir. Bu
baglamda, diizgiin is; Ghai ve Nizami-Prasad tarafindan ortaya konulan diizgiin is

kriterleri esas alinarak gelistirilen daha kapsamli 6lgiitler dahilinde analiz edilmistir.

Mevcut analizlerdeki sayisal verilerin dl¢iilemeyen olgulara dair fikir vermedigi,
cok sayida istisnai durumun disarida kaldigr goriilmektedir. Bu nedenle, saha
caligmasinda nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Bu kapsamda, fenomenolojik
desenin sundugu imkanlar ile ilk elden veriye ulasilarak derinlemesine inceleme
yapilmasi, nicel arastirmalarin “teknik, ekonomik indirgemeci ve genellemeci” (Unsaldi,
2014: 103) yaklagimindan uzaklasilarak olgularin anlamlandirilmasi esas alinmistir.
Diizgiin is, halihazirda genis bir igerige sahip oldugundan c¢aligmanin smirlarina netlik
kazandirilmas1 bakimindan en ¢ok agik isin bulundugu imalat sektoriine yonelik
isverenler tarafindan en ¢ok talep edilen {i¢ meslek grubu {izerinden isverenlerin geng ve
nitelikli personel arayis1 goz oniinde bulundurulmustur. Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
her y1l yayimlanan Is Giicii Piyasasi Arastirma Raporlar1 dogrultusunda, ulusal is giicii
piyasastyla benzerlik tasiyan Balikesir, aragtirmacinin bu alandaki tecriibeleri de dikkate
almarak calisma alani olarak secilmistir. 2020-2024 yillar1 arasindaki Balikesir Is Giicii
Piyasasi Arastirma Raporlari'na gore imalat sektoriindeki agik islerde talep edilen ilk ti¢
meslek grubuna yonelik olarak, gerekli sertifikali egitime sahip 15-29 yas arasindaki igsiz
ve calisgan genclerin yani sira bu mesleklerde geng is giicli ¢alistiran veya arayan

igverenlerle derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir.

Derinlemesine miilakatlar aracilifiyla degisen c¢alisma hayati algilar
dogrultusunda geng is giiciiniin ve igverenlerin caligma ortamina dair diislinceleri ve
beklentileri detayli bir sekilde aragtirilmistir. Begenilmeyen islerin diizgiin is yaklasimi
acisindan yeri, igverenler ile genglerin diizglin isten ne anladigi, emek piyasasinda

nitelikli is giicti talebi ele alinmigtir. Ortaya ¢ikarilan tablo dahilinde geng issizliginin
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azaltilmasina ve geng is giicli piyasasindaki olumsuz ¢aligma kosullarinin insan onuruna
yakisacak sekilde diizenlenmesine iliskin etkili stratejilerin gelistirilmesine katki
saglanmasi amaclanmustir. Boylece, “giivencesizilik tuzaklarindaki” (Standing, 2022:
150) geng¢ is giiciiniin ekonomiye kazandirilmasi ve kalkinma hizinin artirilmasi
hedeflenmistir. Literatiir ve saha arastirmasi birlikte ele alindiginda; diizglin is
yaklasiminin, kapitalizm ve kiiresel sermayenin zaman iginde degisen yapilarinin yol
actig1 toplumsal ve ekonomik sorunlara ¢oziim liretmeyi hedefleyen bir yaklasim oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, mevcut ekonomik sistemin yarattigi zorluklari agsmaya
yonelik bir ¢aba olarak degerlendirilmektedir. Ancak, bu ¢abanin basariya ulasabilmesi
icin diizgilin is yaklagiminin ig giicli lehine uygulamalarla hayata gegirilmesinin 6nemi
vurgulanmistir. Saha calismas1 kapsaminda yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlarda

sorulan sorular ve kullanilan metodolojik siniflandirma “Ekler” kisminda yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1. DUZGUN iS YAKLASIMININ TARIHSEL GELISiMi

Kiiresellesme, toplumun diisiik gelirli kesimlerini gelir diizeyi yiiksek olanlara
kiyasla daha ¢ok olumsuz etkilemektedir. Gelismis iilkelerin yani sira gelismekte olan
tilkelerde bu etki daha net gozlenmektedir (International Monetary Fund, 2007: 36).
Kiiresellesmenin hem etkiledigi hem de etkilendigi teknolojik ilerleme ile birlikte
geleneksel ekonomilerin bazi sektorleri yok oOlmakta, is giicii piyasalari gittikce
kutuplasmakta, biiyiime rakamlarinin artis gostermesine ragmen en zengin ve en fakir
arasindaki mesafe daha da artmaktadir. Is giicii ise calisma hayatindan diglanma riskiyle
kars1 karsiya kalmaktadir. Siirecin beraberinde yeni yetkinlik talepleri yeni egitim tiirleri
gerektirmekte ve yeni is firsatlar1 i¢in go¢ tetiklenmektedir (Spence, 2011: 33).
Sektorlerde ve hizmetlerde kiiglilme, is giicliniin sagligimi ve yasamini olumsuz
etkileyebilecek yeni bir yapilanmaya yol agmaktadir. Ozellikle, gogmenler, engelliler,
kismi ¢aligma kabiliyetine sahip isciler, ev iscileri ve kayit dist calisanlar bu durumdan
en ¢ok etkilenen kesimler arasinda yer almaktadir. Bu kesimlerin refah iginde bir hayat

slirmesi i¢in ortaya koyulan ¢6ziim ise diizgiin is olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Munck,
2010: 161).

Diizgiin is kavraminin bilesenleri ya da araglar olarak ifade edebilecegimiz dort
temel unsur bulunmaktadir. Bunlar; istthdam ve gelir firsatlari; sosyal koruma; ¢alisma
hayatinda temel haklar ve uluslararasi ¢alisma standartlari; sosyal diyalog (Majid, 2001:
3). Uygun istihdam firsatlarinin olusturulmasi, ¢alisma yasaminda haklarin giivence
altina alinmasi, sosyal korumanin yayginlastirilmasi ve sosyal diyalogun tesvik edilmesi;
Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (International Labour Organization- ILO) diizgiin is
giindeminin dért ayagmni olusturmaktadir (ILO, 2015). Uluslararas1 Calisma Orgiitii
tarafindan “Diizgiin Is Giindeminin Dért Temel Diregi (Four Pillars of the ILO Decent
Work Agenda)” olarak ifade edilen diizgiin is bilesenleri, Tiirkge’de farkli karsiliklarla
yer almaktadir. Diizglin is bilesenleri, diizgiin is araclari, diizgiin is hedefleri ya da diizgiin

is stratejileri olarak da ifade edilen bu unsurlarin dengeli ve biitiinsellik i¢inde bir arada



olmasi beklenmektedir (Ghai, 2003: 114; ILO, 2004: 4; Majid, 2001: 1; Rodgers, 2007:
25; Sengenberger, 2001: 41). Nitekim diizgiin is; s6z konusu unsurlardan birinin eksikligi
durumunda islevselligini kaybedecektir. Diizgiin isi diizgiin is yapan bu bilesenlerin
birlikteligi olup bilesenler arasinda 6nemli bir geciskenlik de bulunmaktadir. Ornegin,
calisma hayatindaki temel haklar; diger bilesenlere iliskin hukuki altyapinin
diizenlenmesine zemin hazirlamaktadir. Sosyal diyalog, istihdam ve gelir kosullar1 i¢in
Oonemli bir aragtir. Sosyal koruma ise ¢alisma ortaminin ve gelirin stirdiiriilebilirligi i¢in
etkendir. Diger yandan, Ghai’nin ifade ettigi gibi (2006) s6z konusu unsurlar, is giicii arzi,
is giicliniin verimliligi ve motivasyonu, iiretimin devamlilif, is giicii devir hizina olan

etkileri nedeniyle bir biitiin olarak istihdami etkilemektedir.

Diizgiin isin "kadin ve erkeklerin 6zgiirliik, esitlik, giivenlik dahilinde insana
yakigir ve iiretken igler elde etme firsatlar1" tanimindan hareketle kavramsal olarak farkli
ozellikleri i¢ine aldig1 ifade edilmektedir (Anker ve digerleri, 2002). S6z konusu boyutlar;
diizgiin isin bilesenlerini ele alirken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken temel hususlari
vurgulamaktadir. Bu ag¢idan, bunlarin diizgiin is bilesenlerinin diginda kalan farkli
unsurlar olarak algilanmamasi gerekmektedir. Caligma firsatlar1 bakimindan cinsiyet
esitligine dikkat edilmesi gerektigine; verimli calismanin emek piyasasi agisindan hem
arz hem de talep yonlii bir gereklilik olduguna vurgu yapilmaktadir. Calisma 6zgiirligii
bakimindan ¢ocuk is¢iligi ve koleligin kaldirilmasindan sendikal 6zgiirliige kadar genis
bir perspektif esas alinmaktadir. Bununla birlikte, ¢alisma hakkinin bilesenlerinden olan
esitlik ilkesinin hem is yerinde hem de ise erisimde gecerli olduguna; sosyal korumanin
bir pargasi olan is gilivenliginin, ¢alisma hayati sirasindaki ve sonrasindaki koruma
ihtiyacin1 kapsadigina dikkat gekilmektedir. Son olarak, isgilerin ¢alisma hayatinin her
asamasi dahil olmak iizere i yerinde saygiyla muamele gérmesi gerektigi ifade edilmistir

(Anker ve digerleri, 2002: 2).

Kavramsal karisikligin oniine gecilebilmesi kapsaminda Sekil 1°de gosterilen
diizgiin isin bilesenlerini kisaca dzetlemek yerinde olacaktir. istihdam ve gelir firsatlari,
is arayan herkesin kolayca diizgiin is kosullarinda bir ige erisimini ifade etmektedir. Bu
durum sadece iicret karsiliginda istihdam edilenler i¢in degil, kendi hesabina calisanlar,
kayit dis1 ¢alisanlar, ticretsiz aile is¢ileri de dahil olmak iizere tiim kesimler i¢in gecerlidir.

Tilim bireylerin, hayatlarini siirdiirebilmek i¢in insan onuruna yakisir bir sekilde yeterli
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gecim kaynaklarina sahip olmasi ise yeni istihdam imkanlarinin olusturulmasini gerekli
hale getirmektedir. “Daha iyi hayatlar i¢in daha iyi isler” ile 6zetlenen yeterli ve gerekli
istthdam firsatlarinin sunulmasi bileseni, yoksullukla miicadelede 6nemli araglardan bir

tanesidir (Bohle, Quinlan ve Mayhew, 2001: 33).

]suhgga;{gn Gelir Sosyal K
Sosyal
Caligma Dival
Hayatinda Temel e
Haklar

Sekil 1. Diizgiin is Bilesenleri

Kaynak: ILO, “Report of 87th Session of the ILC”, 1999.

*Belirtilen rapor dikkate alinarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Calisma hayatindaki temel haklar bileseni, ¢alisma hak ve 6zgiirliigiiniin hukuki
altyapisini igermektedir. ILO’nun temel ¢alisma alanlarindan birini olusturan bu bilesen
kapsaminda orgiitlenme hakki, toplu pazarlik hakki, zorla ¢alistirma yasagi, ¢ocuk
isciligi, ¢alisma hayatinda ayrimeilik uygulamalari ele alinmaktadir (Palaz, 2005: 488).
Nitekim ¢aligma haklarinin temeli, her ¢alisan igin esit, adil gelir imkéanlar1 sunan, ifade
ve temsil etme ile katilim hakkinin saglandigi sosyal koruma dahilindeki ise
dayanmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin temel sdzlesmeleri, calisma haklarinin

genel icerigini olusturmaktadir (Fields, 2003: 242).

Yeterli sosyal korumaya sahip is, diizgiin isin temel unsurlar1 arasindadir. Hayatin
olagan akis1 i¢inde gelisebilecek ani durumlara iliskin belirli sosyal koruma sistemlerinin
gelistirilmesine ragmen Uluslararas1 Caligma Orgiitii verilerine gore diinyadaki mevcut is
giiciiniin sadece %20’sinin sosyal koruma sistemi i¢inde oldugu 6ngoriilmektedir (ILO,
2024). Ancak sosyal koruma gostergeleri kapsaminda detayli ve kiiresel anlamda gegerli
bir gosterge havuzu olusturulamadigindan net sonuglara ulagsma konusunda sorunlar
devam etmektedir. Sosyal giivenlik harcamalari, bu anlamda en genis gegerliligi olan
gostergelerin basinda gelmektedir. Tibbi bakim, hastalik, yashilik, issizlik vb. konulara

iliskin uygulanan sosyal koruma mekanizmalari ile ilgili gostergelerin gelistirilmesi
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hakkinda ¢aligmalar devam etmektedir (Anker ve digerleri, 2002: 53). Nitekim sosyal
korumanin temel amaci; bireylerin hastalik, yaglilik, malulliik kaynakli gelir kayiplarina
kars1 gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktir (Senkal, 2021: 14). Sosyal koruma,
bireylerin yeterli sosyal ve ekonomik gilivence dahilinde temel ihtiyaglarinin
karsilanmasinin yani sira toplumsal hayat kalitesinin artirilmasinda ve genel istikrarin
saglanmasinda da etkilidir. Hane halklarinin is kaybi, hastalik, kaza ve ekonomik kriz vb.
beklenmedik durumlar karsisinda gelir yetersizligi sonuglarindan korunmasi igin 6nemli

bir politika aracidir (Conway, De Haan ve Norton, 2000: 35).

Diizgiin isin 6nemli bir boyutu, ¢alisanlarin kendilerini ilgilendiren kararlara
katilabilmesidir. Calisanlarin kendi ¢ikarlarini toplu olarak savunmak igin Ozgiirce
orgiitlenebilmeleri, demokrasinin ve sosyal diyalogun 6nemli bir unsurudur. Sosyal
diyalog, ortak ¢ikarlara iliskin konularda hiikiimet, isveren ve is¢i temsilcileri arasinda
yapilan her tiirlii miizakere, danisma veya bilgi aligverisidir (Green, 2021: 12). Diizgiin is
bilesenlerinden sosyal diyalog, temel haklardan biri olup ¢alisma iliskileri kapsaminda
meydana gelebilecek anlasmazliklarin hukuki yollardan ¢6ziimii i¢in nem arz etmektedir
(Baccaro, Mele: 2012: 206). Demokratik iilkelerin ayrilmaz bir pargast olan sosyal
diyalog yontemleri, ¢alisanlarin ve igverenlerin sendika kurma, toplu pazarlik ve toplu
sozlesme yapma haklarini igermektedir. Ancak, s6z konusu hakkin etkin bir sekilde
kullanilamadigi, resmi verilerde sendika tiyesi sayisi yiiksek goriinse bile toplu s6zlesme
kapsaminda olanlarin ¢ok kiigiik oranlarda kaldigi goriilmektedir (Kapar, 2007: 8).
Sendikal 6zgiirliiklerin kisitlandig1 bir ortamda diizgiin islerden bahsedebilmek miimkiin
degildir. Aksi takdirde, insan onuruna yakismayan is ortamlarina, kayit dis1 ekonomideki
calisma kosullarina ya da calisma cagindaki niifusun ekonomi disinda birakilmasina

zemin hazirlanmaktadir.

Diizgiin islerin temel unsurlarinin etkinliginin saglanamamasi: durumunda insan
onuruna yakisir islerin varligi tehdit altina girmektedir. Diizgiin islerin {iiretilmesi,
calisanlarin psiko-sosyal taleplerinin karsilanmasi, is¢ilerin beceri uyumu sorunlarinin
¢ozlimil, savunmasiz gruplarin saglhiginin desteklenmesi ve korunmasi, gdgmen is¢ilerin
ve diger savunmasiz gruplarin temel insani ihtiyacinin dikkate alinmasi vb. gibi hususlar
diizglin bir isin kosullariyla dogrudan ilgilidir. Diizglin is ag¢iklarmin giderilmesi
kapsaminda; ¢alisanlarin ¢alisma becerilerinin korunmasi ve gelistirilmesi, giivenli ve
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saglikli bir calisma ortaminin saglanmasi, goriislerinin temsil edilmesi, c¢alisma
stirelerinin  belirlenmesi ve maksimum c¢aligma saatlerinin sinirlandirilmasi  gibi
onlemlerin alinmas1 gerekmektedir (Piasna, Burchell ve Sehnbruch, 2021: 6). i¢inde
bulunulan iktisadi yaklagimin gerekliliklerine gore ¢alisma kosullar1 da evrilmis, 6nceleri
ekonomik biiyiimenin hizlanmasi igin aykiri goriillmeyen hatta bazi durumlarda gerekli
oldugu diisiiniilen kayit dis1, diisiik ticretli, giivencesiz ¢alistirma vb. garpik istihdam
bi¢imleri sorgulanmaya baslanmistir (Eser, 2018: 36). Bu agidan ele alindiginda; diizgiin
is standartlari; iktisadi yaklagimlar dogrultusunda c¢alisma kosullarinin  nasil

sekillendiginin gostergelerindendir.

Donemsel olarak 1800’1 yillarin basinda neoklasik iktisat yaklasiminin ortaya
cikisi, piyasalarda krizlere neden oldugu gerekgesiyle neoklasik iktisatin yiiksek sesle
elestirilmeye baslandigi 1929 Biiyiik Buhran doénemi ve sonrasindaki Keynesyen
yaklagim, 80’lerle birlikte Keynes’e olan elestiriler ve nihayetinde kiiresellesme ile
teknolojik ilerlemeler esliginde ¢alisma kosullart zaman iginde evrilmistir. 1990’1
yillarinda sonuna dogru ortaya ¢ikan diizgiin is yaklasiminin ve Uluslararas1 Caligsma
Orgiitii standartlarmin gelisiminin séz konusu siire¢ dahilinde ele alinmasi, diizgiin isin

ortaya ¢ikis siirecinin anlasilmasinda faydali olacaktir.
1.1. Neoklasik Iktisada Elestiriler ve Sosyal Politikanin Geligimi

Sosyal hayattaki degisimler, iktisadi degisimleri de beraberinde getirmis, sosyal
hayatin aktorleri arasindaki iliskiler boyut degistirmis, tahmin edilmesi zor sorunlara
zemin hazirlamistir. Bu durum yeni iktisadi bakis acilarinin ortaya ¢ikmasina, yeni
yaklasim ve hipotezlerin gelistirilmesine yol agmistir. S6z konusu farklilasmalar ¢ok eski
donemlere dayanmakta olup halen devam etmektedir. Toplumsal degisiklikler, ekonomik
yasami1 da derinden etkilemekte olup ekonomik kazancin siirdiiriilebilirligi, temel sorun
alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni1 dogrultuda, neoklasik iktisadin ortaya ¢ikisi,

Sanayi Devriminin sonuglarina dayanmaktadir (Solo, 1975: 628).

Klasik iktisat okulunun 6n planda oldugu donemlerde ortaya cikan Sanayi
Devrimi, teknolojik ilerlemeye bagli olarak artan niifusun sanayi merkezlerine yigilmasi
ve makinelesme ile kitlesel iiretimin 6lgeginin biiyiimesi sonrasinda (Hay, 1977: 435)

iscilerin ¢alisma kosullarinin giderek kotiilesmesini beraberinde getirmis, artan degerden
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pay alamayan is¢ilerin sisteme itirazlar1 yiikkselmeye baglamistir. Bununla birlikte, saglik
ve barinma kosullarinin uygunsuzlugu, salgin hastaliklar, artan yoksulluk da isgilerin

verimlilik ve galisabilirligini, dolayisiyla iiretimin devamliligini engeller héale getirmistir

(Ipek, 2022: 4).

1800°’li  yillarin ortalarindan itibaren klasik iktisat kurami tartisiimaya
baglanmistir. Neoklasik iktisat kurami ise 1870’li yillardaki marjinalist devrimine
dayanmaktadir. Sanayi Devriminin sorunlarini yasayan Avrupa’nin iktisadi bunalimina
¢Oziim olarak getirilen neoklasik iktisat 1880’lerle birlikte kendini gostermeye baglamis
ve Keynesyen doneme kadar etkili olmustur. Kapitalizmin ani ve sinirlar1 zorlarcasina
biliylimesi, iiretim iligkilerindeki dengesizliklerin iiretim araglarini elinde bulunduran
burjuvazi lehine gelismesi ve toplumsal diizenin bozulmasi “birakiniz yapsinlar, birakiniz
gecsinler” esastyla ¢alisan klasik iktisadin sorgulanmasina neden olmustur. Sinifsal
catigmalarin artisi ve toplumsal barisin bozulmasi mevcut iktisadi anlayisin, Adam
Smith’in gériinmez elinin gelistirilmesi ihtiyacini beraberinde getirmistir (Dudu, 1923:

26).

Calisma ekonomisi disiplininin temel paradigmalarindan neoklasik okulun
kurucularindan biri Alfred Marshall’dir (Bigerli, 2019: 9). Neoklasik iktisat¢ilar, klasik
iktisattan tamamen bir kopusu temsil etmemekte birlikte klasik iktisadin eksik kaldig:
alanlarin gelistirilmesine katki saglamislardir. Neoklasik iktisat, smirli kaynaklarin
varligindan hareketle boliisiim, gelirin dagilimi konularinda g¢alismalar yiriitmiistiir.
Klasik iktisatta yer alan emek- deger kuramini gelistirerek fayd