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(EREN OZKAN Hanife, “Genglerin Siber Magduriyet, Siber Zorbalik ve Stresle

Basa Cikma Diizeylerinin Incelenmesi: Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ornegi”,

Yiiksek Lisans Tezi, Burdur, 2025)

OZET

Bu aragtirmanin amaci, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi dgrencilerinin
siber magduriyet, siber zorbalik ve stresle basa ¢ikma diizeylerini ¢esitli demografik
degiskenler agisindan incelemektir. Arastirma nicel yontemle desenlenmis bir ¢calismadir.
Veriler, katilimcilara uygulanan {i¢ farkli 6lgme araci araciligiyla toplanmistir: Kisisel
Bilgi Formu, Tanrikulu’nun revize ettigi Universite Ogrencileri i¢in Yenilenmis Siber
Zorbalik Envanteri ve Durak ve Sahin’in gelistirdigi Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi
kullanilarak veri toplama siireci tamamlanmistir. Arastirmanin evrenini Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitesi’nde &grenim goren lisans ogrencileri, drneklemini ise bu
evrenden basit seckisiz 6rnekleme yontemiyle segilen 393 6grenci olusturmaktadir. Elde
edilen veriler, IBM SPSS Statistics 22 programi aracilifiyla analiz edilmistir. Analiz
stirecinde, betimsel istatistiklerin yani sira gruplar arasi farkliliklar1 incelemeye yonelik

parametrik analiz teknikleri kullanilmistir.

Arastirma bulgulari, siber zorbalik davraniglarinin genel olarak diisiik diizeyde
oldugunu; stresle basa ¢ikma becerilerinin ise dzellikle gelir diizeyi ve internet kullanim
stiresi gibi degiskenlerden anlamli bi¢cimde etkilendigini gdstermektedir. Cinsiyet tek
basina belirleyici bir etken olmasa da, bazi dijital davranis bi¢gimlerinde kadin ve erkek
bireyler arasinda farkli egilimler gozlemlenmistir. Siber zorbalik yapma ve maruz kalma
durumlan iligki durumu, akademik alan, sinif diizeyi, not ortalamasi ve sosyal medya
kullanim aligkanliklar1 gibi bir¢ok demografik ve bireysel faktorle iliskili bulunmustur.
Bu sonuglar, dijital ortamlarda etik iletisimi tegvik eden politikalarin gerekliligini ortaya
koyarken; 6zellikle diisiik gelir grubundaki bireylerin stresle basa ¢ikma becerilerini
gelistirecek destekleyici programlara ihtiya¢ duydugunu da diisiindiirmektedir. Ayrica,
dijital risklere daha acik olan gruplarin belirlenmesi ve bu gruplara yonelik koruyucu
miidahale stratejilerinin gelistirilmesi hem bireysel iyilik hali hem de c¢evrimigi

giivenligin artirilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Siber Magduriyet, Stresle Basa Cikma,
Dijital Glivenlik.



(EREN OZKAN Hanife, “Investigation of the Levels of Young People's Siber
Magduriyet, Siber Zorbalik and Stresle Coping: Burdur Mehmet Akif Ersoy University
Case”, Master's Thesis, Burdur, 2025)

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the levels of cyber victimization,
cyberbullying, and stress coping among students at Burdur Mehmet Akif Ersoy
University in terms of various demographic variables. This study employed a quantitative
design. Data were collected through three different measurement tools applied to the
participants: a Personal Information Form, the Revised Cyberbullying Inventory for
University Students revised by Tanrikulu, and the Coping Styles Scale developed by
Durak and Sahin. The research population consisted of undergraduate students at Burdur
Mehmet Akif Ersoy University, and the sample consisted of 393 students selected from
this population using simple random sampling. The obtained data were analyzed using
IBM SPSS Statistics 22. In the analysis process, descriptive statistics and parametric

analysis techniques were used to examine intergroup differences.

Research findings indicate that cyberbullying behaviors are generally low-level,
while stress-coping skills are significantly affected by variables such as income level and
internet usage duration. While gender is not a single determining factor, different trends
in some digital behaviors have been observed between male and female individuals.
Cyberbullying perpetration and exposure have been found to be associated with numerous
demographic and individual factors, including relationship status, academic field, class
level, GPA, and social media usage habits. These results highlight the need for policies
that promote ethical communication in digital environments and suggest that individuals,
particularly in low-income groups, need supportive programs to improve their stress-
coping skills. Furthermore, identifying groups more vulnerable to digital risks and
developing protective intervention strategies for these groups is crucial for both

individual well-being and improving online safety.

Keywords: Cyberbullying, Cyber Victimization, Coping with Stress, Digital

Security.
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GIRIiS
Gengler arasindaki zorbalik, nesiller boyunca varligini siirdiirmiis bir olgudur.
Ancak giliniimiizde teknolojinin yayginlasmasi, bu davranislarin erisim alanin1 ve etkisini
onemli Ol¢lide artirmigtir. Siber zorbalik, “bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve diger
elektronik cihazlar araciligiyla kasithh ve tekrarlayan sekilde zarar verme” olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram, genclerin teknolojiyi kullanarak akranlarini taciz etme,

tehdit etme, kiigiik diisiirme veya rahatsiz etme davraniglarini ifade etmektedir (Hinduja

ve Patchin, 2020: 2).

Omegin, gengler cep telefonlar: veya tabletler iizerinden kirici mesajlar
gonderebilir ya da dedikodular yayabilir. Sosyal medya platformlarinda bagkalarini hedef
alan web sayfalari, videolar veya sahte profiller olusturulabilmektedir. Mahremiyetin
beklendigi mekanlarda (6rnegin, bir yatak odasi veya banyo) c¢ekilen fotograflarin rizaya
dayali olmadan g¢evrim i¢i ortamda paylasilmasi veya dagitilmasi da siber zorbalik
ornekleri arasindadir. Benzer sekilde, izinsiz olarak kaydedilen videolarin internet
ortaminda yayimlanarak yorumlanmasi ve etiketlenmesi, magdurlar iizerinde ciddi

psikolojik ve sosyal etkiler yaratabilmektedir (Hinduja ve Patchin, 2020: 2).

Diger taraftan, anonim uygulamalar ve ¢evrim i¢i oyun platformlarinin sundugu
etkilesimli 6zellikler, genglerin kimliklerini gizleyerek baskalarin kiiciik diisiirme veya
asagilama davraniglarin1 gerceklestirmelerini kolaylastirmaktadir. Teknolojik araglarin
bu sekilde kullanimi, siber zorbaligin kapsamini genisleterek gencler arasinda 6nemli bir

sorun haline gelmesine neden olmustur (Hinduja ve Patchin, 2020: 2).

Modern teknolojinin ¢ift yonlii dogasi, firsatlar ve riskler arasinda hassas bir
denge kurmaya calisirken siber zorbalik adi verilen toplumsal bir sorunun ortaya
ctkmasina neden olmaktadir (Walrave ve Heirman, 2011). Internetin sagladigi gesitli
avantajlara ragmen, bu faydalar dizisi son donemde akademik calismalarda ve popiiler
medyada sik¢a vurgulanan olumsuz sosyal etkilerle golgelenmektedir. Internet {izerinden
islenen suclara yonelik dikkat artmistir. Bu suclar arasinda siber taciz (Celik ve Tekin,
2024; Olmez vd., 2024; Demir ve Oztiirk, 2023; Ghosh, Singh ve Arora, 2024), cinsel
istismar (Tokunaga, 2010; Barut Bektas, 2024; Orcin, 2023) ve siber zorbalik (Aksaray,
2011; Akbaba ve Eroglu, 2013; Tokunaga, 2010: 279) 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum,



cocuklarin ve ergenlerin internet kullaniminin giivenligini ciddi anlamda sorgulanir hale

getirmektedir (Tokunaga, 2010: 281).

Cocuklar arasindaki zorbalik ve diismanlik, kokli ve yaygin bir toplumsal sorun
olarak varligini siirdiirmektedir (Jones, Manstead ve Livingstone, 2011). Siber zorbalik
ise, ergenlerin saldirgan davraniglarinin elektronik iletisim araglar1 iizerinden ortaya
cikmasinin istenmeyen bir sonucu olarak gelismistir ve giderek artan bir endise kaynagi

haline gelmistir (Hinduja ve Patchin, 2008).

Siber zorbalik, dijital cagda genclerin kars1 karsiya kaldigi en yaygin psikososyal
risklerden biri olarak tanimlanmakta ve bu davranisin bireyin psikolojik, akademik ve
sosyal uyumunu olumsuz yonde etkileyebilecegi belirtilmektedir (Hinduja & Patchin,
2020; Tokunaga, 2010). Ozellikle iiniversite dgrencileri gibi hem teknolojiyi yogun
bicimde kullanan hem de gelisimsel olarak kritik bir evrede bulunan bireylerin bu tiir
davraniglara maruz kalma veya bu davraniglart gergeklestirebilme riskleri daha yiiksek
olabilir (Aricak, 2009; Akbaba & Eroglu, 2013). Bununla birlikte, bireylerin stresle basa
cikma bicimleri bu tiir dijital zorlayic1 durumlarla nasil miicadele ettiklerini anlamada
Oonemli bir gostergedir (Saver & Aysan, 2014; Labrague, 2024). Nitekim basa ¢ikma
stratejilerinin tiirii ve diizeyi, bireylerin siber zorbalik davraniglarina egilimleriyle ya da
bu davranislardan etkilenme bigimleriyle dogrudan iligkilidir. Bu nedenle, {iniversite
Ogrencilerinin hem siber zorbalik ve magduriyet diizeylerini hem de stresle basa ¢ikma
stratejilerini  bir arada degerlendirmek, mevcut risklerin biitiinciil bir sekilde
anlasilmasina katki saglayacaktir. Ayrica bu degiskenlerin demografik faktorlerle birlikte
ele alinmasi, risk gruplarinin belirlenmesini ve 6nleyici miidahalelerin hedeflenmesini
kolaylastiracaktir. Bu baglamda, s6z konusu degiskenlerin Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi dgrencileri iizerinde ¢ok boyutlu bigimde incelenmesi énemli ve giincel bir

gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nde 6grenim
goren genclerin siber magduriyet, siber zorbalik ve stresle basa ¢ikma diizeylerini
belirlemek; bu degiskenlerin cinsiyet, iliski durumu, gelir diizeyi, akademik alan, sinif
diizeyi, not ortalamasi1 ve giinliik internet kullanim siiresi gibi demografik faktorlerle
iliskisini incelemektir. Arastirma kapsaminda, bireylerin dijital ortamlarda karsilastiklar

olumsuz deneyimlerle basa ¢ikma bigimlerinin anlasilmasi ve bu durumlarin psikolojik



iyi oluslart iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda, genclerin dijital giivenlik ve psikolojik dayaniklilik diizeylerini

artirmaya yonelik oneriler gelistirilmesi amaglanmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
SIBER ZORBALIK, SIBER MAGDURIYET VE STRES
KAVRAMI

1.1. Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Kavram

Zorbalik, bir 6grenci ya da 6grenci grubunun, gii¢ dengesizligi nedeniyle kendisini
savunamayacak durumda olan baska bir 6grenciye yonelik kasith ve tekrarlayan saldirgan
davranislar1 olarak tanimlanmaktadir (Smith, 2019: 5). Baska bir ifadeyle siber zorbalik,
bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve diger elektronik cihazlar kullanilarak kasith ve
tekrarlayan sekilde zarar verme davranisi olarak tanimlanmaktadir (Hinduja ve Patchin,
2015: 29; Patchin, 2014: 1). Siber zorbalik olaylarinin temel amaci, ¢evrim i¢i teknolojiler
araciligiyla bireyleri tehdit etmek, taciz etmek, utandirmak veya sosyal olarak diglamaktir
(Williams ve Guerra, 2007: 16). Geleneksel zorbalikta oldugu gibi siber zorbalikta da
magdur ile zorba arasinda bir gii¢ dengesizligi s6z konusudur (Patchin ve Hinduja, 2015:
2). Bu tiir davranislar, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla; drnegin mobil telefonlar,
e-posta, sosyal medya platformlari, bloglar ve web sayfalar1 gibi dijital araglar
kullanilarak gergeklestirildiginde siber zorbalik olarak adlandirilmaktadir (Campbell ve
Bauman, 2018: 12).

1.1.1. Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Arasindaki iliski

Siber zorbalik gerceklestiren bireylerin fiziksel olarak gii¢lii ya da hizli olmalar
gerekmez; bu eylemi gergeklestirmek icin temel gereksinimleri bir cep telefonu veya
bilgisayara erisim ve baskalarina zarar verme niyetidir. Siber zorbalik, bireyler arasinda
yaygin olarak goriilebilen bir olgudur ve siber zorbalar, magdurlaryla yiiz yiize bir
catismaya girme endisesi tasimadan hareket edebilmektedirler. Ozellikle siber zorbaligin
sagladig1 anonimlik, geleneksel anlamda zorbalik davranisinda bulunmayacak bireylerin
dahi siber zorbalik yapmalarina olanak taniyabilmektedir (Poland, 2010: 55). Cevrim ig¢i
ve ¢evrim dis1 zorbalik arasinda bazi benzerlikler bulunsa da, zorbaligin gerceklestigi
baglam agisindan 6nemli farkliliklar mevcuttur. Siber zorbaligi geleneksel zorbaliktan
ayiran baglica Ozellikler; anonimlik, genis kitlelere hizli bir sekilde yayilabilme,

elektronik medyada denetim eksikligi ve magdura kolay erisilebilirliktir (Patchin ve



Hinduja, 2006: 152; Tokunaga, 2010: 278). Bu farkliliklar, siber zorbaligin etkili bir
sekilde ele alinmas1 ve uygun miidahale programlarinin gelistirilmesi agisindan 6nem arz

etmektedir.

Bir¢ok ¢alisma, siber zorbalig1 elektronik medya araciligiyla kasith ve saldirgan
bir davranig olarak tanimlamaktadir (Makarova ve Makarova, 2019: 162). Siber
magduriyet ise, mobil telefonlar (kisa mesajlar, aramalar) veya internet (anlik
mesajlasma, sosyal aglar, e-posta, sohbet odalari, oyun siteleri) gibi dijital araclarin
kotilye kullanimi sonucunda ortaya cikmaktadir (Gini ve Espelage, 2014: 549).
Ebeveynlerin veya diger yetiskinlerin gencglerin internet aktivitelerini yeterince
denetlememesi, siber zorbaligin énemli bir sorun haline gelmesine yol agmaktadir. Fark
edilmeden ve gizli bir sekilde devam eden siber zorbalik, en agir durumda ergenlerde
intihar davraniglarina neden olabilirken, ayn1 zamanda giiven ve is birligine dayali yapici

bir sosyal atmosferi de olumsuz etkilemektedir (Makarova ve Makarova, 2023: 233).

Siber magduriyet, iletisim teknolojilerindeki degisimlerle birlikte fiziksel
ortamlardan ¢evrim i¢i platformlara tasimustir (Cetin, Cantiirk ve Dagalp, 2019: 116).
Bu doniisiim, magduriyet kavraminin isim ve uygulanis bigiminde degisikliklere yol
acmistir (Acar, 2022: 112). Siber zorbaliga maruz kalan bireyler “siber magdur” olarak
tanimlanirken, siber magduriyet internet ortaminda bir birey veya grup tarafindan
gergeklestirilen siber zorbalikla karsilasma durumu olarak ifade edilmektedir (Aricak,

Tanrikulu ve Kinay, 2012: 2).

Siber magduriyet kavramu ilk kez 2000 yilinda ABD’de ortaya ¢ikmis ve Ingilizce
“cyberbullying” terimi ile tanimlanmistir. Tiirkge literatiirde ise bu kavram; “siber
zorbalik™ olarak kullanilmakla birlikte “dijital zorbalik™ (Privitera ve Campbell, 2009:
395-400), “cevrim igi zorbalik” (Akbulut, Sahin ve Eristi, 2010: 46-59), “sanal zorbalik”
(Nocentini, Calmaestra, Schultze, Scheithauer, 2010: 129-142) ve “elektronik zorbalik”
(Akbulut, Sahin ve Eristi, 2010: 46-59) gibi farkli isimlerle de anilmaktadir.

Jeong, Gilbertson, Riffle vd.’ne (2024) gore siber zorbaligin gergeklestigi
ortamlar siirekli bir degisim gostermektedir. Yapilan gilincel aragtirmalar, siber zorbalik
ve siber magduriyetin platformlara 6zgii olarak sekillendigini ortaya koymaktadir. Sosyal
aglar, bu tir olumsuz davranislarin en sik yasandigi ¢evrim i¢i alanlar arasinda yer

almaktadir (Kiigiik ve Sahin, 2015: 57). Kokkinos ve Saripanidis (2017: 236), 6zellikle



Facebook gibi sosyal medya araglarimin bu tir eylemlerin gergeklestirilmesini
kolaylagtirdigina dikkat cekmektedir. Sosyal aglarin bazi teknik Ozellikleri, siber
zorbaligin geleneksel zorbaliga kiyasla daha hizli ve kolay uygulanmasina olanak
tanimaktadir. Platformlarin ticretsiz erisilebilir olmasi, ayn1 anda bir¢ok kisiye ulagabilme
imkani, kimligin gizli kalmas1 ve sosyal aglarda yasanan giivenlik ve gizlilik ihlalleri, bu

durumu kolaylastiran baglica faktorler arasinda yer almaktadir.

Teknolojik gelismelerle birlikte siber zorbalik ve siber magduriyetin tanimlari
zaman igerisinde degisime ugramis ve daha karmasik, ayn1 zamanda daha saldirgan bir
yapiya doniismiistlir. Bu tiir saldirilar ¢cogunlukla kendilerini savunamayan ya da karsi
koyamayan bireyleri hedef almaktadir. Literatiirde yer alan tanimlar incelendiginde, siber
magduriyet ile geleneksel zorbalik arasindaki temel farklarin belirgin oldugu
goriilmektedir. Geleneksel zorbalik, genellikle zorba ile magdur arasindaki dogrudan
temasla iliskilidir ve fiziksel siddetle sonuglanabilirken, siber zorbalik tamamen sanal
ortamda anonim olarak gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte; siber zorbalik, fiziksel
bir boyut tasimamakla birlikte eylemler kisa siirede genis bir kitleye yayilmaktadir. Bu
durum, siber zorbalig1 geleneksel zorbaliktan ayiran en 6nemli unsurlar arasinda yer

almaktadir.

1.1.2. Siber Zorbahgin Yayginhg:

Modern teknolojinin gelisimiyle birlikte zorbalik, hem geleneksel hem de siber
bigimde nemli bir toplumsal sorun haline gelmistir. Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO)
11, 13 ve 15 yaslarindaki 227.441 Ogrenci ilizerinde 45 ilkede gerceklestirdigi bir
arastirmaya gore, Ogrencilerin %10’u magduriyet, %6’s1 ise zorbalik eylemi
gerceklestirdigini, onceki iki ay i¢inde en az iki veya ii¢ kez deneyimlediklerini
belirtmistir (Inchley, Currie, Budisavljevic, 2020: 23). Siber zorbalik agisindan ise bu
oranlar, %13 magduriyet ve %10 zorbalik olarak tespit edilmistir. Ispanya, hem
geleneksel zorbalikta (%3 magduriyet ve %35 zorbalik) hem de siber zorbalikta (%35,5
magduriyet ve %6,5 zorbalik) ortalamanin altinda sonuglar elde etmistir. Onceki WHO
calismasiyla (Inchley, Currie, Young, 2016: 12) karsilagtirildiginda, geleneksel zorbalikta

genel bir azalma, siber zorbalikta ise artig gozlenmistir.



Bu sonuglar, daha 6nce yapilan bazi ¢alismalarin sonuglariyla g¢elismektedir.
Yapilan bazi arastirmalarda geleneksel zorbaligin siber zorbaliga kiyasla daha yaygin
oldugu ifade edilmistir (George ve Oders, 2015: 832-851; Modecki, Minchin, Harbaugh,
2014: 602-611). Yas faktorii incelendiginde, her iki zorbalik tiiriiniin de ortadgretim
baslangicinda artti81, ilerleyen yaslarda ise azaldigi gozlenmistir (Guo, 2016: 432 453).
Cinsiyet agisindan bakildiginda, geleneksel zorbalikta erkeklerin hem magdur hem de
zorba rollerinde daha yiiksek oranlara sahip oldugu belirlenmistir (Smith, Loépez-Castro,
Robinson, 2019: 33-40; Tokunaga, 2010: 277-287). Ote yandan, siber zorbalik
baglaminda, kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla magduriyet yasadigi bulgulanmistir
(Inchley vd., 2020: 29; Smith vd., 2019: 39). Bununla birlikte, farkl1 arastirmalar arasinda
geleneksel ve siber zorbalik yayginligina iliskin bulgular1 degerlendirirken dikkatli
olunmalidir; ¢ilinkii bu olgularin taniminda ve Ol¢limiinde ortak bir goriis birligi
bulunmamaktadir (DeSmet, Van Cleemput, Bastiaensens, 2016: 337 351; Olweus ve
Limber, 2018: 139-143).

Geleneksel zorbalik ve siber zorbaligin kisa, orta ve uzun vadeli olumsuz etkileri
yaygin olarak kabul edilmektedir (Kowalski, Giumetti, Schroeder, 2014: 1073-1137;
Schoeler, Duncan, Cecil, 2018: 1229-1246). Hem zorba hem de magdur olan 6grencilerin,
ergenlik ve yetiskinlik donemlerinde psikososyal uyum sorunlar1 ve psikopatolojik
belirtiler acisindan daha yiiksek risk tasidigi gosterilmistir. Bazi g¢alismalar, siber
zorbaligin 6zellikle magdurlar iizerinde geleneksel zorbaliga kiyasla daha yikici etkilere
sahip olabilecegini belirtmektedir (Baier, Hong, Kliem, 2019: 2347-2357; Campbell,
Spears, Slee, 2012: 389-401).

Shin ve Ahn (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada, ¢evrim ici ortama daha fazla
giiven duyan genglerin akranlarina kiyasla siber zorbaliktan daha fazla etkilenme
egiliminde olduklar1 ortaya konulmaktadir. Aragtirmaya katilan genglerin %20’sinin siber
zorbalikla iligkili oldugu, bu genglerin magdur, zorba veya bu davranisin bagka bir sekilde
pargas1 olduklar1 belirlenmistir. Bu gdstergenin mobil telefon kullanmayan 6grencilere
kiyasla ¢evrim i¢i medya ile daha fazla etkilesimde bulunan 6grenciler arasinda daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmalar, kisa mesaj gonderme siklig1 yiiksek olan
ogrencilerin ve cinsel azinlik gruplarina mensup bireylerin siber zorbalik magduru olma
oranlariin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, giinde yaklasik 50 kez

kisa mesaj gonderen Ogrencilerin siber zorbalik magduru olarak tanimlandigi



belirlenmistir (Tas’adi, Gistituati ve Ananda, 2020: 197). Benzer sekilde, engelli
bireylerin siber zorbalik hedefi olma olasiliginin da daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Kowalski vd., 2016: 1079). Siber zorbalik eylemlerinde bulunan bireylerin niyetlerinin
ciddi sonuglar dogurdugu gozlemlenmistir (Lee ve Wu, 2018: 326). Sosyal medyada
yiiksek diizeyde etkilesimde bulunmanin, siber zorbaliga karst olumlu tutum
gelistirilmesiyle iliskili olmasinin yani sira, bu durumun zihinsel saglik sorunlariyla da

baglantili oldugu ifade edilmektedir (Gao, Zheng, Jia, 2020: 28).

Patchin ve Hinduja (2013), mevcut siber zorbalik literatiiriinii, hakemli akademik
dergilerde yayimlanan 73 makale {izerinden kapsamli bir sekilde incelemis ve magduriyet
oranlarinin %2.3 ile %72 arasinda degistigini, ortalama oranin ise %21 oldugunu tespit
etmistir. Siber zorbalik uygulayan bireyleri igeren ¢aligmalarda ise bu oranlarin %1.2 ile
%44 arasinda degistigi ve ortalama %15 oldugu bulunmustur. Genel olarak, her bes
gengten biri hayatlarinin bir doneminde siber zorbaligin hedefi olurken, her alt1 gengten
biri siber zorba roliinde yer almigtir. Kanada’da yapilan bir ankette, 4. ila 11. sif
ogrencilerinin %231 ¢evrim i¢i ortamda baska bir kisiye kotii veya incitici davranista
bulunduklarini, %37’si ise kendilerine bdyle bir davranista bulunuldugunu ve bunun
kendilerini kotii  hissettirdigini  ifade etmistir (Steeves, 2014). 2014 yilinda
gergeklestirilen bir genglik anketi, siber zorbalik olaylarinin ¢ogunlukla kronik bir yapida
oldugunu ve bir yildan daha uzun siirdiigiinii ortaya koymaktadir. Ankete katilan
genclerin %70’1 ¢evrim i¢i kotiiye kullanim igerigi gordiiklerinde bunu bildirdiklerini
ifade etmistir. Ancak bildirmeyen katilimcilar, g¢esitli nedenler 6ne siirmiistiir. Bu
nedenler arasinda bildirmenin fayda saglamayacagina inanmak (%43), ilgili kisinin
durumu o6grenmesinden korkmak (%36), olumsuz sonuglardan c¢ekinmek (%29),
bildirmenin zaman alic1 olmas1 (%27), baska birinin bu igerigi bildirecegini diistinmek

(%]15) ve nasil bildirecegini bilmemek (%13) yer almaktadir (PREVNet, 2014).

Siber zorbalik, her yas grubunda goriilebilmesine ragmen oOzellikle ergenler
arasinda sik¢a rastlanan bir sorundur. Kowalski ve Limber'in (2007: 22-30) 3600 ortaokul
ogrencisi ile gerceklestirdigi aragtirmada, 6grencilerin son iki ay i¢erisinde siber zorbalik
yapma oran1 %11, siber zorbaliga maruz kalma orani ise %18 olarak tespit edilmistir.
Palermiti vd.’nin (2017: 136-141) italya’da gerceklestirdigi bir baska arastirmada, yaslar

10 ile 20 arasinda degisen 438 6grenci incelenmistir. Calismanin bulgularina gore,



katilimcilarin %11°1 siber zorbalik yaptigini, %15.4°1 ise siber zorbaliga maruz kaldigini
bildirmistir.

Siber zorbaligin yayginligina iliskin oranlar, farkli arastirmalarda 6nemli 6l¢iide
degisiklik gostermektedir. Brochado vd. nin (2017: 523-531) yaptig1 derleme ¢alismasina
gore, siber zorbalik yapma oranlar1 %1.9 ile %79.3 arasinda, magduriyet oranlari ise %1.6
ile %56.9 arasinda degiskenlik gostermektedir. Bu farkliliklarin temel nedenleri arasinda,
arastirmalarda benimsenen siber zorbalik tanimlarmin farkliligi, katilimcilarin yas
gruplariin ¢esitliligi ve kullanilan 6l¢iim araclarinin farkli olmasi yer almaktadir
(Brochado, Soares ve Fraga, 2017: 529; Kowalski, Limber ve McCord, 2019: 29). Bazi
caligmalar katilimcilara son 30 giin i¢cindeki deneyimlerini sorarken, digerleri bir okul y1li
veya son bir yili kapsayan zaman dilimlerine odaklanmaktadir. Elde edilen yayginlik

oranlarinin tutarsiz olmasina yol agmaktadir (Selkie, Fales ve Moreno 2016: 142).

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar da siber zorbalik oranlarinin farklilik gosterdigini
ortaya koymaktadir. Ozdemir ve Akar (2011: 611), Ankara ve Istanbul’da 336 lise
ogrencisi lizerinde yaptiklar aragtirmada, katilimcilarin %14’iiniin son bir ay igerisinde
siber zorbaliga maruz kaldigimi, %10’unun ise siber zorbalik yaptigini bildirmistir.
Eyiiboglu, Eyiiboglu, Pala, Oktar (2021: 125) 11-18 yas araligindaki 6202 6grenci ile
gerceklestirdigi arastirmada, siber zorbaliga maruz kalma orani %17 olarak tespit
edilirken, siber zorbalik yapma oran1 %10.4 olarak belirlenmistir. Pala, Unsal, Emiral
(2021: 109) lise ogrencileri tizerinde yaptiklar1 ¢alismada ise ergenler arasinda siber

zorbalik yapma oran1 %65.3 gibi oldukca yiiksek bir seviyede bulunmustur.
1.1.3. Siber Zorbahgin Tiirleri

Siber zorbalik, bireylerin dijital araclar ve c¢evrim i¢i platformlar araciligiyla
kasith olarak zarar vermek amaciyla gergeklestirdikleri c¢esitli davranislari
kapsamaktadir. Willard'a (2006: 8) gore siber zorbalik, dokuz temel kategoriye
ayrilmaktadir: (1) Alevlenme (Flaming): Elektronik mesajlar yoluyla 6fke, hakaret ve
kiifiir iceren ifadeler kullanilarak gergeklestirilen ¢evrim igi tartigmalar veya kavgalar
yapilmaktadir. (2) Taciz (Harassment): Zorbanin, internet iizerinden stirekli ve
tekrarlayan bir bicimde kiiclik distiriicli, asagilayici veya rahatsiz edici mesajlar
gondermesi gergeklestirilmektedir. (3) Kiigiik Diisiirme (Denigration): Bir kisinin

itibarin1 zedelemek amaciyla dedikodu, sdylenti veya karalayici igeriklerin ¢evrim igi



ortamda yayilmasi amaclanmaktadir. Bu tiir eylemler, bireyin sosyal iliskilerine zarar
vermeyi hedeflemektedir. (4) Kimlik Taklidi (Impersonation): Zorbanin, hedef birey gibi
davranarak onun adina g¢evrim i¢i ortamda paylagimlarda bulunmasi yapilmaktadir.
Magdurun itibarin1 zedelemek veya bagkalariyla sorun yasamasina neden olmak amaci
tasimaktadir. (5) ifsa (Outing): Bir bireyin 6zel sirlarmmn, kisisel veya utang verici
bilgilerin ya da izinsiz ¢ekilen fotograflarin c¢evrim i¢i platformlarda paylasilmasi
gergeklestirilmektedir. (6) Aldatma (Trickery): Kurbanin giivenini kazanarak kisisel ve
hassas bilgilerini 6grenmek, ardindan bu bilgileri baskalariyla paylasmak suretiyle
gerceklestirilen siber zorbalik tiirtidiir. (7) Dislama (Exclusion): Bir bireyin kasitli olarak
¢evrim i¢i bir grup, sohbet odasi veya etkinlikten dislanmasi ve boylece sosyal izolasyon
yaratilmas1 hedeflenmektedir. (8) Siber Taciz (Cyberstalking): Zorbanin, tehdit iceren
mesajlar veya eylemlerle magduru siirekli rahatsiz etmesi, korkutmasi ve bu durumun
uzun bir siire devam etmesi goriilmektedir. Bu tiir davraniglar genellikle magdurda ciddi
korku ve endiseye yol agmaktadir. (9) Siber Tehditler (Cyberthreats): Bireyin kendisine
ya da baskalara zarar verme niyetinde oldugunu ima eden tehditler ya da duygusal
sikintiy1 ifade eden cevrim i¢i iceriklerdi. Bu tiir ifadeler, kisinin psikolojik olarak zor bir
durumda olduguna ve intihar ya da siddet gibi eylemleri diisiindiigiine dair ipuglari

barindirmaktadir (Willard, 2007: 189; Akca ve Sayimer, 2017: 7-9)

Willard’a (2006: 1) gore, siber zorbaligin dokuz tiiriine ek olarak {ic 6nemli endise
daha bulunmaktadir. Bunlar; 6grencilerin ¢evrim i¢i platformlarda biiyiik miktarda kisisel
bilgi paylasmalari, internete bagimli hale gelerek ¢evrim i¢i etkinliklere asir1 zaman
ayirmalar1 ve depresif genglerin intihar veya kendine zarar verme yontemleri hakkinda
bilgi edinmek i¢in intihar ve kendine zarar verme topluluklarima bagvurmalarinin
yayginlagsmasidir. Shariff, Confronting Cyber-Bullying (2009: 5) adl1 ¢alismasinda siber
zorbalikla ilgili ek endiseleri ele almistir. Bu endiseler arasinda anonimlik, sinirsiz cevrim

ici izleyici kitlesi, yaygin cinsel ve homofobik taciz ve ifadenin kalicilig1 yer almaktadir.

e Anonimlik, ¢evrim i¢i ortamda kimligin gizlenebilmesi anlamina gelmektedir.
Bireyler, kimliklerini korumak amaciyla takma isimler kullanarak kimliklerini
gizleyebilmektedirler.

e Smrsiz ¢evrim i¢i izleyici kitlesi, siber zorbaligin etkisini artiran bir unsurdur.

Zorbanin paylastig1 igerikleri gorebilecek kisi sayist oldukca genistir ve ¢evrim
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ici izleyiciler ¢ogu zaman magduru desteklemek yerine zorbayi destekleme
egilimi gostermektedir.

e Uciincii endise, cevrim i¢i platformlarda cinsel ve homofobik tacizin
yayginlagmasidir. Shariff, bu durumun erkekler ve kadinlarin iletisim
teknolojilerini kullanim bigimlerindeki farkliliklardan kaynaklanabilecegini
belirtmektedir.

« Internetin kalicilik dzelligi, paylasilan iceriklerin silinmesini zorlastirmaktadir.
Cevrim i¢i ortama bir kez yliklenen igerikler, milyonlarca kisi tarafindan aninda
indirilebilir, kaydedilebilir ve yeniden paylasilabilir. Bu, magdur iizerinde kalic1

ve yaygin etkiler birakabilmektedir.

1.1.4. Siber Zorbahgin Nedenleri ve Kullanilan Araclar

Siber zorbaligin nedenleri, farkli kuramsal ¢erceveler 1s1ginda bireysel, durumsal
ve g¢evresel faktorlerin etkilesimiyle acgiklanmaktadir. Bu kuramlar, siber zorbaligin
ortaya ¢ikmasina ve siirdiiriilmesine yol agan unsurlari anlamada onemli katkilar
saglamaktadir (Akgiil, 2020: 150-158). Siber zorbaligin nedenleri su sekilde

Ozetlenebilir:
1.1.4.1. Sosyal Ekolojik Kuram

Bronfenbrenner’in ~ Sosyal  Ekolojik  Kurami, bireyin  davraniglarinin
sekillenmesinde cevresel faktorlerin belirleyici rol oynadigini vurgulamaktadir. Siber
zorbalik davranisi da bireyin yakin cevresinden baglayarak daha genis sistemler
tarafindan etkilenmektedir. Mikrosistem diizeyinde, bireyin ailesi, akran gruplar1 ve
ogretmenleriyle olan dogrudan iliskileri kritik bir rol oynar; akran baskis1 veya aile i¢i
iletisim eksiklikleri siber zorbalig1 tetikleyebilir. Mezosistem ise aile ve okul arasindaki
etkilesimleri kapsar; bu iki sistem arasindaki is birliginin eksikligi, siber zorbaligin fark
edilmesini zorlastirarak olumsuz sonuglara yol acabilir. Ekzosistem diizeyinde, okul
kurallar1, toplumsal normlar ve medya igerikleri gibi dolayli faktorler siber zorbaligin
yayginlasmasina katki saglayabilir. Daha genis bir diizlemde yer alan makrosistem,
yasanilan bolgenin teknolojik erisim olanaklar1 ve kiiltiirel degerleri kapsar; bu unsurlar,
siber zorbaligin sikligim1 ve dogasii etkileyebilmektedir. Son olarak, kronosistem
diizeyinde, sosyal medya ve mesajlasma uygulamalarinin kullaniminin artigi, siber

zorbaligin gergeklesmesini kolaylagtirmakta ve yayilim hizim1 artirmaktadir. Bu
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katmanlarin her biri, siber zorbaligin ortaya ¢ikmasinda ve siirdiiriilmesinde 6nemli birer

etken olarak degerlendirilmektedir (Akgiil, 2020: 150-151).
1.1.4.2. Cevrimici Umursamazhk EtKisi

Suler’in (2004: 321-326) tanimladig1 Cevrimi¢i Umursamazlik Etkisi, bireylerin
sanal ortamlarda i¢sel sansiirlerinin azalmasina ve normalde sergilemekten kaginacaklari
davraniglart daha rahat gerceklestirmelerine neden olmaktadir. Bu etki, siber zorbalik
baglaminda kimligin gizlenmesi, fiziksel yiiz yiize iletisimin bulunmamasi, sanal ortamda
gerceklestirilen eylemlerin gergek diinyadaki sonuglarinin géz ardi edilmesi ve bu
eylemlerin kalic1 etkilerinin diisiiniilmemesi gibi faktorlerle aciklanmaktadir. Sanal
iletisimde bireyler, kars1 tarafa dogrudan temas kurmadiklari i¢in empati yetilerini biiyiik
Olciide yitirebilmekte ve gergeklestirdikleri davranislarin bagkalar {lizerinde yarattig
olumsuz etkileri fark etmeksizin saldirgan tutumlar sergileyebilmektedir. Bireylerin
sorumluluk duygularin1 zayiflatarak, ¢evrim ic¢i ortamlarda daha kolay bir sekilde

zorbalik yapmalarina zemin hazirlamaktadir.
1.1.4.3. Genel Saldirganhk Kurami

Bushman ve Anderson’un (2002: 1679-1686) gelistirdigi Genel Saldirganlik
Kurami, siber zorbalik davranigini kisisel ve durumsal faktorler iizerinden
aciklamaktadir. Kisisel faktorler arasinda diisiik empati diizeyi, narsistik egilimler, kaygi
ve depresyon gibi psikolojik 6zelliklerin yani sira, internet bagimlilig1 ve bireyin gecmiste
yasadig1 magduriyet deneyimleri nemli rol oynamaktadir. Durumsal faktorler ise bireyin
anonimlik algisi, akran normlari, okul iklimi ve c¢evrim i¢i ortamlarda kiskirtici
durumlarla karsilagsmasi gibi etkenleri icermektedir. Bu faktorlerin etkilesimi, bireyin
siber  zorbalikk  davramisini  sergilemesine  yonelik  karar  mekanizmasini
sekillendirmektedir. Bireyin saldirgan davraniglarinin olumsuz sonuglarla ytlizlesmemesi
durumunda, davraniglarin tekrarlanma olasilig1r artmakta ve siber zorbalik davranisi

zamanla pekismektedir (Dever ve Bulut, 2017: 46).
1.1.4.4. Gerekc¢elendirilmis Eylem ve Planlanmis Davranis Kuramlari

Fishbein ve Ajzen’in Gerekgelendirilmis Eylem Kurami ve Planlanmig Davranig
Kurami, bireyin bir davranisi gerceklestirme niyetinin tutumlar, kisisel normlar ve
algilanan davranigsal kontrol olmak iizere ii¢ temel unsura bagli oldugunu One

siirmektedir (Akgiil, 2020: 153). Tutum, bireyin siber zorbalik davranisin1 olumlu veya
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olumsuz olarak degerlendirmesiyle ilgilidir; siber zorbaliga yonelik olumlu tutumlarin
gelismesi, bu davranigin sergilenme olasiligini artirmaktadir. Kisisel normlar, bireyin
sosyal c¢evresinin siber zorbalik konusundaki baskilar1 veya onaylamasini ifade eder ve
bireyin davranig kararlarin1 6nemli 6l¢ilide etkilemektedir. Algilanan davranissal kontrol
ise bireyin siber zorbalig1 kolaylikla gerceklestirebilecegine dair algisini ifade etmektedir;
birey, s0z konusu davranisi gerceklestirmek icin yeterli imkanlara sahip oldugunu
diisiindiigiinde, siber zorbalik eylemini gerceklestirme olasili§i artmaktadir. Bu ii¢
faktoriin etkilesimi, bireyin siber zorbalik davranigi sergileme niyetini ve dolayisiyla

gercek davranisi belirleyici bir rol oynamaktadir (Bas, 2018: 49-85).
1.1.4.5. Barlett ve Gentile’in Siber Zorbalik Modeli

Barlett ve Gentile’in (2014: 300-313) Siber Zorbalik Modeli, siber zorbaligin,
cevrim i¢i ortama Ozgili anonimlik ve fiziksel giic dengesizligi gibi unsurlardan
kaynaklandigini vurgulamaktadir. Bu model, siber zorbalik davranisinin belirli 6grenme
siiregleriyle pekistigini one siirer. Ik olarak, kimligin gizlenmesi bireyin sorumluluk
duygusunu ortadan kaldirarak saldirgan davranislarim kolaylastirir. Ikinci olarak, siber
ortamda fiziksel giice ihtiya¢ duyulmaksizin gii¢ gdsterisi yapilabilmesi, bireye zorbalik
yapma konusunda bir avantaj saglar. Ugiincii olarak, magdurun yasadig1 zararin dogrudan
goriilmemesi, bireyin davranisinin sonuglarina dair farkindaligini azaltir. Bu unsurlar bir
araya geldiginde, bireyin saldirgan davranislara karsi olumlu tutum gelistirmesine ve
davraniglarin tekrarlanmasina neden olur. Model, siber zorbaligin geleneksel zorbaliktan
farkli olarak, ¢evrim i¢i ortamlarin sagladigi bu 6zellikler nedeniyle daha kolay ve yaygin

bir sekilde stirdiiriilebildigini ortaya koymaktadir.
1.1.4.6. Genel Gerginlik Kuram

Agnew’un (1992: 47-88) Genel Gerginlik Kurami, bireyin yasaminda karsilastigi
gerginliklerin saldirgan davranislara yol acabilecegini savunmaktadir. Siber zorbalik
baglaminda bu gerginlik kaynaklar1 arasinda akademik baski, akranlar tarafindan
dislanma, aile i¢i ¢atismalar ve maddi sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Birey, bu tiir olumsuz
deneyimler sonucunda ofke ve intikam duygulart gelistirebilir ve bu duygular, siber
zorbalik gibi saldirgan davramiglara ydnelmesine neden olabilir. Ozellikle ergenlik
doneminde, bireyin sosyal kabul gorme ihtiyaci ve yasadigi stres kaynaklar1 bu tiir

davraniglarin  ortaya ¢ikmasini  kolaylastirmaktadir. Kuram, bireyin yasadigi
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gerginliklerin  yoOnetilememesi durumunda, bu duygularin sanal ortamda disa

vuruldugunu ve siber zorbalik eylemlerini tetikleyebilecegini vurgulamaktadir.
1.1.4.7. Rutin Aktiviteler Kurami

Rutin  Aktiviteler, siber zorbaligin ortaya c¢ikmasini {i¢ temel wunsura
dayandirmaktadur. ik olarak, motive olmus suglu, siber zorbalik yapmaya istekli bireyleri
ifade eder. Ikinci unsur olan uygun hedef, kisisel bilgilerini paylasan ve kendisini koruma
konusunda gerekli dnlemleri almayan bireyleri tanimlamaktadir (Marcum, Higgins ve
Ricketts, 2010: 385). Ugiincii unsur ise koruyucunun yoklugu olup, aile denetiminin
yetersizligi, oOgretmen gozetiminin eksikligi veya filtreleme programlarinin
kullanilmamasi gibi koruyucu mekanizmalarin bulunmamasini kapsar. Bu unsurlar bir
araya geldiginde, bireylerin siber zorbaliga maruz kalma olasilig1 artmaktadir. Ozellikle
uzun siireli c¢evrim i¢i etkinlikler ve sosyal medya kullanimi, uygun hedeflerin
goriiniirligiinii artirarak saldirganlarin firsatlarini kolaylastirmaktadir (Akgiil, 2020: 156-

157).
1.1.4.8. U¢ I Kuram

Ug 1 Kuramu, siber zorbalik davranisini ii¢ temel faktorle agiklamaktadir. Birinci
faktor olan kigkirtma, bireyin gecmiste yasadigi magduriyet veya catismalar sonucunda
saldirganhiga tesvik edilmesini ifade eder. Ikinci faktér olan itici giic, ¢evrim ici
anonimlik ve umursamazlik gibi sanal ortama 06zgii kosullarin bireyin saldirgan
davraniglarini artirmasina neden olmaktdir (Slotter ve Finkel, 2011: 44). Ugiincii faktor
olan engelleme, 6z kontrol eksikligi gibi bireysel faktorlerin, bireyin saldirgan diirtiilerini
bastiramamasini ve siber zorbalik davranisinda bulunma olasiligint artirmasinmi ifade
etmektedir. Bu li¢ unsur bir araya geldiginde, bireyin saldirgan tutumlarini sergilemesi ve
siber zorbalik davraniglarinin ortaya ¢ikmasi daha olast hale gelmektedir (Akgiil, 2020:
158).

Siber zorbalik, cesitli elektronik medya araglari ilizerinden
gergeklestirilebilmektedir. Bu araglar arasinda sunlar yer almaktadir (Knighton, Simon,

Kelly, 2012: 39):

Telefon Goriismeleri: Zorbalar, telefon aracilifiyla tehdit edici veya taciz edici
aramalar yaparak magdurlar1 rahatsiz edebilmektedir. Sesli mesajlar yoluyla da ayni tiirde

saldirgan davranislar siirdiiriilebilmektedir.
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E-postalar: E-posta yoluyla magdurlara hakaret icerikli mesajlar, tehditler veya
kiictik disiiriicii igerikler gonderilebilmektedir. Kisisel bilgilerin yayilmasi ya da yanlis

bilgi yayilmasi gibi durumlar da e-posta araciligiyla ger¢eklesmektedir.

Metin Mesajlar1 (Resim ve/veya Video Mesajlar1 Dahil): Cep telefonlari
tizerinden gonderilen mesajlar, fotograflar veya videolar, magdurun rizasi olmadan
yayilabilmektedir. Ozellikle &zel anlarin  kaydedilip paylasiimasi, magdurun

mahremiyetini ihlal edebilmektedir.

Anhk Mesajlasma Uygulamalari: WhatsApp, Telegram veya Messenger gibi
uygulamalar araciligiyla hizli ve siirekli bir sekilde rahatsiz edici mesajlar
gonderilebilmektedir. Grup sohbetlerinde hedeflenen bireyin dislanmasi veya alay

konusu edilmesi de bu platformlarda sikca goriilmektedir.

Sosyal Ag Platformlari: Facebook, Instagram gibi sosyal medya platformlarinda
kisiler hakkinda yalan haberler yaymak, kotii niyetli yorumlar yapmak veya ozel

bilgilerini ifsa etmek gibi davranislar siber zorbaligin bir tiirii olarak gergeklesmektedir.

Mikroblog Siteleri: Twitter gibi platformlarda magdurlara yonelik asagilayici
veya tehdit edici gonderiler paylagmak, hedef gdsterici igerikler olusturmak ve magdur

hakkinda yalan veya yanlis bilgiler yaymak gibi faaliyetler gergeklesebilmektedir.

Degerlendirme Siteleri: Kisinin goriiniisli, karakteri veya sosyal hayatiyla ilgili
olumsuz ve kiiglimseyici degerlendirmeler yapmak, bireyi hedef gdostererek sosyal

cevresinde itibarsizlastirmaya calismak bu tiir sitelerde sikca goriilmektedir.

Cevrim Ici Oyun Platformlar1 ve Devasa Cok Oyunculu Cevrim ici Rol
Yapma Oyunlari: Online oyun platformlarinda magdura yonelik hakaret, dislama,
oyunda haksiz saldirilar diizenleme gibi davraniglar ger¢eklesebilmektedir. Oyun iginde

elde edilen basarilarin baltalanmasi da siklikla g6zlemlenmektedir.

Video Paylasim Web Siteleri: Magdurun rizasi disinda ¢ekilen video
goriintiilerinin yaymlanmasi veya manipiile edilerek alay konusu edilmesi siber zorbalik
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu tiir igerikler hizla yayilmakta ve magdur iizerinde

ciddi etkiler yaratmaktadir.
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Sohbet Odalari: Internet iizerinden erisilebilen sohbet odalarinda, magdur birey
hedef alinarak hakaret, tehdit veya dislayici tutumlar sergilenebilmektedir. Kimlik

gizliligi sayesinde bu tiir saldirilar daha kolay gergeklestirilebilmektedir.

Web Forumlari, Biilten Tahtalar1 ve Karalama Panolari: Bu tiir platformlar,
bireyleri hedef alan dedikodu, yalan haber yayma, alay etme veya kétiileyici icerikler
paylasmak amaciyla kullanilabilmektedir. Ozellikle isim vererek yapilan su¢lamalar ve

karalamalar magdurlar {izerinde kalic1 olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Ozel Olarak Olusturulmus Web Siteleri: Bazi durumlarda zorbalar, magduru
asagilamak veya kiigiik diisiirmek amaciyla 6zel web siteleri olusturabilmektedir. Bu
sitelerde magdurun fotograflari, 6zel bilgileri veya itibarin1 zedeleyecek icerikler

paylasilmaktadir.
1.1.5. Siber Zorbahgin Etkileri
1.1.5.1. Psikolojik Etkiler

Aragtirmalar, siber zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarin ve genclerin ciddi psikolojik
sorunlar yasadigini ortaya koymaktadir. Siber zorbaliga ugrayan bireyler {iziintii,
anksiyete, korku gibi olumsuz duygular1 daha yogun bir sekilde hissetmektedirler. Bu
durum bireylerin giinliik yagam kalitesini dlistirmekte ve depresif belirtiler gostermelerine
yol agmaktadir. Ybarra, Mitchell ve Espelage (2012: 206) siber zorbaliga maruz kalan
genglerde depresyon, 6z deger kayb1 ve stres gibi ruhsal sorunlarin yaygin oldugunu
belirtmektedir. Mitchell ve Finkelhor (2007: 53) ¢alismasinda magdurlarin énemli bir
kismi, yasadiklar1 zorbalik sonrasi utang, asir1 korku ve endise duyduklarini ifade etmistir.
Buna ek olarak, magdurlar olaylar hakkinda siirekli diisiinme, ilgisizlik ve internete karsi
tepki gelistirme gibi belirtiler gostermektedir. Bu tiir psikolojik etkiler, bireylerin uzun

vadede zihinsel sagliklarini ciddi anlamda tehdit etmektedir (Ali, 2016: 78).

Kestel ve Akbryik (2016: 851), siber magduriyet yasayan 6grencilerin yogun bir
sekilde korku, 6fke, tedirginlik, mutsuzluk ve intikam duygularimi deneyimlediklerini
ortaya koymustur. Siber zorbaliga maruz kalan bireylerin, olayin ortaya c¢ikmasini
engellemek amaciyla durumu ailelerinden gizledikleri, 6zellikle bilgisayar ve cep
telefonlarinin ellerinden alinacagi diigiincesiyle ebeveynlerine bu durumu anlatmaktan
kacgindiklar tespit edilmistir. Aileleriyle paylasmayan Ogrencilerin ev ortaminda daha

stresli ve 6fkeli olduklari, bu durumun ¢esitli sorunlara yol agtig1 belirtilmistir. Uzun siire
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siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerde okul basarilarinin giderek diistiigii, derslerine
odaklanmakta giiclilk c¢ektikleri ve akademik calismalarini siirdiiremedikleri ifade
edilmistir. Bu siirecte 6grencilerin uyku diizenlerinin bozuldugu ve uyku problemleri

yasadiklar1 da belirlenmistir.
1.1.5.2. Sosyal Etkiler

Siber zorbaligin sosyal boyutta da 6nemli olumsuz etkileri bulunmaktadir. Siber
zorbaliga maruz kalan bireyler, arkadas iliskilerinde zorluklar yasamakta ve sosyal
izolasyona maruz kalmaktadirlar (Patchin ve Hinduja, 2006: 152). Ozellikle ¢evrim igi
platformlarda kiiclik disiiriicti davraniglara maruz kalan magdurlar, toplumdan
uzaklagsma egiliminde olabilmekte ve gilivensizlik duygular1 gelistirmektedir. Ybarra,
Boyd, Korchmaros, (2012: 53-58), bu bireylerin okula devamsizlik, kagma davranis1 ve
sosyal ortamlardan uzaklagsma gibi sosyal davranis problemlerini daha sik gosterdiklerini
belirtmistir. Magdurlarin diger bireylerle iletisim kurma istegi azalmakta, okul ve aile
cevresinde iligkileri zayiflamaktadir. Bireyin topluma adaptasyonunu olumsuz yonde

etkileyerek sosyal hayatinda kalic1 sorunlara yol agabilmektedir.
1.1.5.3. Fiziksel Etkiler

Siber zorbalik, bireylerde hem fiziksel hem de zihinsel saglik sorunlarma yol
acabilmektedir. Bu sorunlar dort ana kategori altinda incelenmektedir (Rigby, 2003: 584).
[k olarak, diisiik psikolojik iyilik hali, bireyin kendisiyle ilgili olumsuz diisiincelere sahip
olmasi, stirekli bir mutsuzluk hissi, 6fke ve liziintii gibi duygusal tepkilerle kendini
gostermektedir. Ikinci olarak, zayif sosyal uyum, bireyin okulda, is yerinde veya sosyal
cevresinde tatminsizlik yasamasi, yalmzlik duygularinin artmasi ve bu ortamlardan
uzaklagma egilimi ile iligkilendirilmektedir. Ugiincii kategori olan psikolojik bunalim ve
kaygi, depresyon, yiiksek diizeyde anksiyete ve intihar diisiinceleri gibi ciddi ruh sagligi
sorunlarini kapsamaktadir. Son olarak, fiziksel rahatsizliklar, bireyde acik¢a goriilen veya
tibbi tan1 ile belirlenmis fiziksel bozukluklar ve saglik semptomlarini icermektedir. Bu
etkiler, siber zorbaligin bireyin hem duygusal hem de bedensel sagligi lizerinde kalici
olumsuz sonuglar dogurabilecegini gostermektedir (Boyar, 2023: 14). Siber zorbaliga
maruz kalan bireylerde, stresin ve duygusal yiikiin fizyolojik yansimalar1 da
gozlemlenmektedir. Ybarra, Boyd, Korchmaros (2012: 53-58), calismasinda,

magdurlarin yasadigi stresin uykusuzluk, bas agrilari, mide rahatsizliklar1 gibi fiziksel
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belirtilerle kendini gosterdigi tespit edilmistir. Yogun stres altinda kalan bireylerde istah
kaybi, yeme bozukluklart ve enerji diisiikliigii gibi sorunlar da yaygin olarak

goriilmektedir.
1.1.6. Genglerde Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet

Giliniimiizde teknolojik doniisimler ve dijital yeniliklerin hiz kazanmasiyla
birlikte, gencglerin teknoloji ve internet kullanimina olan egilimleri artmistir. Siber
teknolojilere genis erisim imkani, gengler i¢in internette uzun siire vakit ge¢irmeyi yaygin
bir aliskanlik haline getirmistir. Internet, genclerin sosyal diinya ile baglant1 kurmasini
saglayan bir arag olarak goriilmekte ve bireysel tercihler dogrultusunda bir eglence araci
olarak kullanilmaktadir. Ancak, bu siiregte gencler yalnizca sosyal aglara katilim, eglence
ve bilgi edinme gibi faaliyetlerde bulunmakla kalmayip, ayn1 zamanda baz1 olumsuz

davraniglara da yonelebilmektedir (Griffiths ve Wood, 2000: 203).

Ozellikle sosyal medya platformlarinin yayginlasmasiyla birlikte, gencler
arasinda siber zorbalik ve siber magduriyet giderek daha fazla dikkat ¢eken bir olgu haline
gelmistir. Facebook, WhatsApp, Skype, Twitter, Snapchat, Instagram ve LinkedIn gibi
platformlar, genglerin sosyal etkilesimlerini gergeklestirdigi ve ayni zamanda siber
zorbalik davraniglarina en sik maruz kaldiklar1 dijital alanlar arasinda yer almaktadir
(Dutta vd., 2017: 482). Siber zorbalik, internet ortaminda gerceklesen ve geleneksel
zorbaliktan farkli dinamiklere sahip olan bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir
saldirilar, genellikle kendini savunamayan bireyleri hedef almakta ve kasitl, tekrarlayan

bir sekilde gerceklestirilmektedir (Abaido, 2020: 411).

Son yillarda siber zorbalik ve magduriyet (CB/CV) iizerine yapilan aragtirmalarin
sayis1 artmasma ragmen (Schultze-Krumbholz vd., 2015: 53), ozellikle geleneksel
zorbalik ve magduriyet (TB/TV) ile olan iliskisi konusunda kesin bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Bir¢ok arastirmaci, siber zorbalik ve magduriyeti, geleneksel zorbalik
ve magduriyet icin belirlenmis kriterler dogrultusunda ele almakta ancak bu iki olgunun
ne Olgiide benzerlik gosterdigi konusunda ortak bir goriise varilamamaktadir

(Vandebosch ve Van Cleemput, 2009: 1356).

Arastirma bulgularmma dayanarak, genglerin siber ve geleneksel zorbaliga

katilimina iliskin dort temel goriis 6ne siiriilmektedir:

(a) Genglerin yalnizca tek bir tiir zorbalik olayima dahil oldugu durumlar.
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(b) Her iki tiir zorbaliga da ayni rol ile katildig1 durumlar (6rnegin, Katzer vd.,

2009: 28; Olweus, 2012: 522),
(c) Her iki olguya zit rollerle katildig1 durumlar,

(d) Her iki olguya da ¢oklu rollerle katildig1 durumlar (Fegenbush ve Olivier,
2009: 56).

Siber zorbalik ve geleneksel zorbalik arasindaki benzerligi savunan arastirmacilar,
bu iki tiir zorbaligin yiiksek diizeyde bir iliski gosterdigini ve genellikle ayni1 gencleri
kapsadigini belirtmektedir.

Siber zorbaligin gengler tizerindeki etkileri psikososyal iyi olug acisindan oldukga
onemli goriilmektedir. Ergenlik donemi, ruhsal bozukluklarin ortaya ¢ikma agisindan
kritik bir gelisimsel siire¢ olarak kabul edilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde
gerceklestirilen ulusal diizeydeki hane halki anketleri, DSM-IV tani kriterlerine gore
ruhsal bozukluklarin yarisinin 14 yasma kadar, dortte iiclinlin ise 24 yasina kadar
basladigin1 gostermektedir (Kessler vd., 2005: 595). Ergenlerin siber zorbaligin olumsuz
etkilerine kars1 daha duyarli hale gelmesine neden olan ¢esitli biligsel ve sosyal siirecler,

bu yiiksek yayginlik oranlariyla iliskilendirilmektedir.

Ergenlik donemi, bireylerin zorbalik davranislarina katilimini kolaylastirabilecek
belirli gelisimsel asamalar icermektedir. Ornegin, gelismis soyut diisiinme becerisi,
ergenlerin kendilik kavramlarin1 akran gruplari, aile ve daha genis sosyal g¢evre iginde
olusturmalarina olanak tanimaktadir. Bu donemde, gengler giic iliskilerini kesfetme ve
sosyal etkilesim becerilerini gelistirme yetkinliklerine sahip olsalar da, bu yetkinlikler
heniiz tam olarak pekismemistir (Pepler vd., 2006: 378; Swearer ve Hymel, 2015: 344).
Ergenlik donemi, duygusal, entelektiiel ve davranigsal diizenleme sistemlerinin yeniden
yapilandig1 bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bireyler, bu siiregte duygusal, biligsel
ve davranigsal egilimler arasindaki koordinasyon eksikligi yasayabilmektedir (Blakemore

ve Choudhury, 2006: 298).

Ahlaki gelisim perspektifinden bakildiginda, ergenlerin ¢ogunlukla benmerkezci
bir bakis ag¢isina sahip oldugu ve daha genis sosyal degerlerden ¢ok bireysel ¢ikarlarina
odaklandig1 belirtilmektedir (Swearer ve Hymel, 2015: 344). Bu benmerkezci ahlaki
anlayis ve biligsel siireglerdeki koordinasyon eksikligi, gengleri siber zorbalik magduru

olmalar1 halinde ruh saglig1 sorunlarina kars1 daha savunmasiz hale getirebilmektedir.
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Ote yandan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin telefonlar, tabletler ve diziistii
bilgisayarlar araciligiyla bir iletisim araci olarak kullaniminin artmasiyla birlikte, dijital
cagda yeni bir toplumsal durum ortaya ¢ikmistir. Geng ve yasli nesiller arasinda belirgin
bir nesil farkinin olugsmasina yol agmaktadir. Teknoloji kullanimai, dijital uygulamalar ve
internetin giinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi, 6nceki nesiller i¢in gérece
yeni bir olgu olup, bu nedenle ebeveynler genclerin karsilasabilecegi dijital riskler
konusunda yeterince bilingli olmayabilmektedir. Siber zorbalik gibi dijital tehditlerin fark

edilmesini zorlagtirmaktadir (Carnoy, 2004: 13).

Ozetle, siber zorbalik ve siber magduriyet, genglerin psikososyal gelisimi,
akademik basaris1 ve ruh sagligi iizerinde onemli etkiler yaratan bir olgu olarak ele
alinmaktadir. Genglerin interneti nasil ve ne amacla kullandigina yonelik bilinglendirme
calismalarinin artirilmasi, ebeveynlerin ve egitimcilerin dijital riskler konusunda daha
fazla bilgi sahibi olmasi ve genclere yonelik Onleyici miidahale programlarinin

gelistirilmesi, siber zorbalikla miicadelede kritik bir 6neme sahiptir.
1.1.7. Siber Zorbalarm Kisilik Ozellikleri

Internet teknolojilerinin gelisimi iletisimi kolaylastirmis olmakla birlikte, dijital
ortamlarin kotiiye kullanimini da beraberinde getirmistir. Siber zorbalik, bireylerin kasith
olarak ve tekrarlayan bir sekilde ¢evrimigci platformlarda zarar verici davranislara maruz
kalmasi olarak tanimlanmaktadir (Xu vd., 2024: 161). Literatiirde, siber zorbaligin yaygin
bir olgu oldugu ve bireyler iizerinde psikolojik ve duygusal agidan olumsuz etkiler
yarattigina dair bulgular mevcuttur (Jadambaa vd., 2019: 879). Siber zorbalik ile bireysel
ozellikler arasindaki iliskinin incelenmesi, olasi risk ve koruyucu faktorlerin belirlenmesi

acisindan 6nem arz etmektedir (Xu vd., 2024: 162).

Kisilik, bireyin davranislarini belirleyen temel bir degisken olup, literatiirde hem
risk faktorii hem de koruyucu faktor olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Biiyiik
Besli Kisilik Modeli ve Karanlik Uglii Kisilik Modeli, bireylerin ¢evrimigi davranislarini
anlamak icin sik¢ca basvurulan teorik cerceveler arasinda yer almaktadir. Biiylik Besli
modeli, Aciklik, Sorumluluk, Disadoniiklik, Uyumluluk ve Duygusal Dengesizlik
boyutlarini icermekte olup, kisiligin daha olumlu yonlerine odaklanmaktadir. Karanlik

Uclii modeli ise, Makyavelizm, Psikopati ve Narsisizm gibi, bireyin daha egoist ve
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manipilatif yonlerini ele almaktadir. Biiyiik Besli kisilik 6zellikleri ile siber zorbalik

arasindaki iliski agsagidaki sekilde 6zetlenebilir (Xu vd., 2024: 165):

gibidir

Aciklik (Openness): Aciklik, bireyin yeni deneyimlere ve fikirlere acikligini
ifade etmektedir (Li vd., 2023: 125). Literatiirde, Aciklik ile siber zorbalik
arasindaki iliskiye dair farkli bulgular mevcuttur. Bazi arastirmalar Agiklik ile
siber zorbalik arasinda negatif bir iliski oldugunu belirtirken, diger ¢calismalar bu
iliskiyi pozitif veya 6nemsiz olarak degerlendirmistir (Zhong vd., 2021: 325).
Sorumluluk (Conscientiousness): Sorumluluk, bireylerin disiplinli, diizenli ve
giivenilir olma egilimini tanimlamaktadir (Schell-Busey vd., 2023: 6). Cogu
caligma, sorumluluk diizeyi yiiksek bireylerin siber zorbaliga daha az egilimli
oldugunu ortaya koymaktadir (Xu vd., 2024: 166).

Disadoniikliik (Extroversion): Sosyal etkilesimlere agiklik ve pozitif duygularla
iligkilendirilen disadoniikliigiin, siber zorbalik ile olan iliskisi konusunda geligkili
bulgular bulunmaktadir (Xu vd., 2024: 166).

Uyumluluk (Agreeableness): Uyumluluk, bireylerin empati, yardimseverlik ve
isbirligi egilimlerini tanimlamaktadir. Literatiirde, uyumlulugun siber zorbalik ile
negatif yonde iliskili oldugu bulgulanmistir (Guo vd., 2022: 1246).

Duygusal Dengesizlik (Neuroticism): Bireylerin stres, kaygi ve ofke gibi
olumsuz duygular1 deneyimleme egilimleriyle tanimlanan duygusal dengesizlik,
siber zorbalik ile pozitif iligkili bulunmustur (Guo vd., 2022: 1249).

Karanlik Uglii Kisilik Ozellikleri ile siber zorbalik arasindaki iliski asagidaki
(Xu vd., 2024: 167):

Makyavelizm (Machiavellianism): Manipiilasyon ve pragmatik diisiinme
egilimlerini igeren Makyavelizm, siber zorbalik ile genellikle pozitif iligkilidir.
Psikopati (Psychopathy): Empati eksikligi ve diirtlisel davranislarla karakterize
edilen psikopati, siber zorbalik ile genellikle orta veya yliksek diizeyde pozitif
korelasyon gostermektedir.

Narsisizm (Narcissism): Benmerkezcilik ve tstlinliik algis1 ile tanimlanan
narsisizm, siber zorbalik ile iligkilendirilmis olup, farkli ¢aligmalarda degisen

korelasyon degerleri rapor edilmistir.
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1.1.8. Siber Magdurlarin Kisilik Ozellikleri

Dolek (2002: 36) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, siber magdurlarin 6zellikleri
dort ana kategoride ele alinmaktadir: kisilik 6zellikleri, okul 6zellikleri, fiziksel 6zellikler

ve aile Ozellikleri.

Kisilik ozellikleri, bireyin sosyal ve duygusal yonleriyle ilgili olup, siber
magdurlar genellikle ailesi ile yakin iliskiler i¢inde bulunan, ev ortaminda vakit gecirmeyi
tercih eden, bagkalarina karsi ilgi diizeyi distk, iletisim becerileri zayif, endiseli,

cekingen ve pasif bireyler olarak tanimlanmaktadir.

Okul o6zellikleri, magdur bireylerin egitim ortamindaki durumlarini ifade
etmektedir. Siber magdurlarin arkadaslhik iligkileri kurmada zorlandigi, akranlari
tarafindan diglandigi, genellikle yalniz kaldigi ve okula yonelik tutumlarinin olumlu

oldugu belirtilmektedir.

Fiziksel ozellikler, magdurlarin fiziksel ve sosyal beceri diizeyleriyle iliskilidir.
Siber magduriyet yasayan bireylerin fiziksel olarak daha zayif, sosyal becerileri sinirl1 ve

kendilerine yonelik giiven diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Aile ozellikleri, bireyin ailesi ile olan iligkilerini ve ebeveyn tutumlarin
kapsamaktadir. Arastirmaya gore, siber magdurlar genellikle asir1 koruyucu ebeveynlere
sahip olup, ebeveynlerine baghh bireylerdir. Ebeveynlerinin  beklentilerini

karsilayamayacaklarina dair bir inang gelistirdikleri de belirtilmektedir.

Schreck (1999: 633-654) yaptig1 calismada, bu teorinin su¢ magduriyetini de
ongodrmek i¢in kullanilabilecegini 6ne siirmiis ve diisiik 6z denetimin kisa vadeli diisiinme
ile risk alma egilimleri nedeniyle bireyleri magduriyete daha yatkin hale getirdigini

belirtmistir.

Ozellikle fiziksel temas gerektirmeyen suglar baglaminda, Holtfreter, Reisig ve
Pratt (2008: 189-220) yaptiklar1 arastirmada, diisiik 6z denetimin dolandiricilik ve siber
suclar agisindan onemli bir risk faktorii oldugunu ileri siirmiistiir. Ciinkii bu tiir suclarin
basarili olabilmesi i¢in magdurun en azindan bir Sl¢lide dikkatsizligi veya is birligi
gereklidir. Pratt vd. (2014: 87—-116) tarafindan yapilan bir meta-analiz, 6z denetimin

magduriyet riskini orta diizeyde ancak tutarli bir sekilde ongordiiglinii gdstermistir.
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Ozellikle siber sug gibi fiziksel temas gerektirmeyen magduriyet tiirlerinde bu iligkinin

daha giiclii oldugu belirlenmistir.

Jones vd. (2009: 329-337) yaptiklar1 ¢aligmada, Biiylik Besli Kisilik Modeli
kapsaminda yer alan uyumluluk, sorumluluk ve duygusal denge Ozelliklerinin,
Gottfredson ve Hirschi’nin teorisinde tanimlanan 6z denetim unsurlarinin ¢ogunu
icerdigini One siirmiistiir. Benzer sekilde, Van Gelder ve De Vries (2012: 637-671)
gerceklestirdikleri ampirik bir calismada, 6z denetim ile uyumluluk ve sorumluluk
ozellikleri arasindaki ortlismeyi ortaya koymus ve bu kisilik 6zelliklerinin Grasmick’in
(1993: 5-29) gelistirdigi 6z denetim dl¢egi ile onemli dlgiide iligkili oldugunu bulmustur.
Oz denetim ile siber su¢ magduriyeti arasindaki iliskileri ele alan énceki arastirmalar ve
0z denetim ile kisilik 6zellikleri arasindaki ortiismeler goz oniine alindiginda, siber sug
magdurlarinin uyumluluk ve sorumluluk diizeylerinin magdur olmayan bireylerden farkl

olacagi ongoriilmektedir.

Bu ¢er¢evede, Wilcox vd. tarafindan (2009: 880-901) yiirtitiilen dort yillik panel
calismasinda, 2.220 ergenin verileri incelenmis ve su¢ magduriyeti ile uyumluluk ve
sorumluluk arasinda negatif bir iligski oldugu belirlenmistir. Ancak, bu iliskinin dogrudan
olmadigi, su¢ egilimli akranlarla iliski ve yasa dis1 mallara maruziyet gibi degiskenler
araciligiyla dolayli olarak sekillendigi goriilmiistiir. Ellrich ve Baier (2017: 538-560)
yaptiklar1 caligmada, 1.803 Alman polis memuru iizerinde gergeklestirdikleri
aragtirmada, yalnizca deneyime aciklik ve duygusal dengesizlik (diisiik duygusal denge)
diizeyine sahip bireylerin fiziksel saldirtya ugrama olasiligimin daha yiiksek oldugunu

tespit etmistir.

Dijital platformlar baglaminda yapilan arastirmalardan biri olan Peluchette
vd.’nin (2015: 424-435) gerceklestirdigi calismada, 572 geng¢ yetiskin Facebook
kullanicisinin ¢evrimig¢i davranislar ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliski incelenmistir.
Aragtirmada, internet kullanim sikli§1, Facebook arkadas sayisi, 6zel bilgileri paylasma
egilimi ve arkadaglarinin 6zel icerikler paylasma egilimi gibi faktorlerin kisilik 6zellikleri
ile iligkili oldugu bulunmustur. Ancak, siber zorbalik magduriyeti acgisindan yalnizca
disadoniikliik ve deneyime agiklik 6zelliklerinin hem hafif hem de agir siber zorbaliga

maruz kalma ile anlamli ve pozitif yonde iliskili oldugu belirlenmistir.
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1.1.9. Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Alaninda Yapilan Arastirmalar
1.1.9.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Garaigordobil (2011) tarafindan yapilan ¢aligmalarin derlemesine gore, genglerin
%40-55’1nin siber zorbalik davranislarina bir sekilde dahil oldugu, bu bireylerin siber
zorba, siber magdur veya gozlemci olarak bu tiir olaylara taniklik ettigi belirlenmistir.
Genglerin %20-50’si siber magduriyet yasadigini bildirmis olup, bu vakalarin %2-7’sinin
ciddi magduriyet oldugu tespit edilmistir. Siber zorbalik, kiiresel bir sorun olmasina
ragmen, yayginlik oranlar1 arastirmalara ve {ilkeler arasindaki farkliliklara bagl olarak

degiskenlik gostermektedir.

Lindfors vd. (2012) tarafindan gercgeklestirilen bir arastirmada, siber zorbaligin
farkli boyutlar ele alinmis ve bireylerin siber zorbalik baglaminda magdur, zorba ya da
hem magdur hem de zorba olma durumlan ile arkadaslarinin siber zorbaliga maruz
kalmasina taniklik etme diizeyleri incelenmistir. Arastirma bulgularina gore, kizlar
erkeklere kiyasla siber zorbaligin en az bir boyutunu daha fazla deneyimlemektedir. Yas
faktorli goz oniinde bulunduruldugunda, siber zorbalik en fazla 14 yasinda, en az ise 18
yasinda gozlemlenmistir. Kizlarin %16’s1 arkadaslari tarafindan siber zorbaliga maruz
kaldiklarini bildirmis, magduriyet orani (%1 1), zorbalik yapma oranina (%9) kiyasla daha
yuksek bulunmustur. Erkek katilimcilar agisindan ise magduriyet, zorbalik yapma ve
siber zorbaliga taniklik etme oranlarinin yaklasik olarak esit oldugu (%10) belirlenmistir.
Bununla birlikte, hem magdur hem de zorba olan bireylerin oran1 %4, ciddi ve yikici siber
zorbalia maruz kalanlarmm orani ise %2 olarak tespit edilmistir. Bulgular, kizlarin
arkadaslarinin ~ siber zorbaliga maruz kalmasin1 erkeklere kiyasla daha sik
deneyimledigini, erkeklerin ise siber zorbalik yapma konusunda kizlara oranla daha fazla

yer aldigin1 géstermektedir.

Menesini vd. (2012) tarafindan Avrupa {ilkeleri arasinda siber zorbaligin
yayginligini inceleyen bir arastirmada, 11-17 yas arasindaki Fransiz ergenlerin diger
Avrupa ilkelerindeki akranlarma kiyasla siber zorbalik durumlarina daha duyarli
olduklar1 saptanmistir. Arastirmada, siber zorbalifin en 6nemli nedenlerinin gii¢
dengesizligi, kasitlilik ve anonimlik oldugu vurgulanmigtir. Giiniimiizde ergenlerin
internet ve sosyal medya platformlarina bagimlilig1 giderek artmaktadir. Bu bagimliligin

temel nedenleri arasinda yalnmizlik 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sahin (2012)
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tarafindan yapilan bir ¢calismada, yalnizligin 6zellikle ergenler arasinda siber magduriyet

ile giiclii bir iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Ergenlerin ¢evrimig¢i oyunlara olan ilgisinin artmasi, onlarin siber magduriyet ve
siber zorbalik agisindan daha yiiksek risk altinda olmalarina neden olabilmektedir. Lam
vd. (2013) tarafindan yiiriitiilen kesitsel bir arastirmada, siddet igeren ¢evrimigi oyunlara
maruz kalan ergenlerin siber zorbalik ve siber magduriyet yasama olasiliginin iki kat daha
fazla oldugu, ayrica bagka bireylere zorbalik yapma olasiliklarinin dort kat daha ytiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, ebeveynlerin ¢cocuklarinin internet kullanimini takip
etmelerinin ve siddet iceren oyunlarin olast olumsuz etkileri konusunda bilingli
olmalarinin 6nemini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, antisosyal ve riskli davraniglar
tesvik eden medya iceriklerine maruz kalmanin ergenlerde zamanla siber zorbalik
egilimlerini artirabilecegi belirlenmistir. Hamer ve Konijn (2015) tarafindan
gercgeklestirilen bir arastirmada, bu tiir medya igeriklerine maruz kalmanin siber zorbalik
davraniglarini tetikleyebilecegi bulunmustur. Calismanin sonuglari, erkeklerin bu tiir
iceriklerin etkilerine kizlara kiyasla daha duyarli oldugunu goéstermektedir. Bu durum,
siddet iceren oyunlar ve antisosyal icerikli medya materyallerinin ergenlerde duygusal
empati (affective empathy) ve biligsel empati (cognitive empathy) diizeylerini olumsuz

etkileyebilecegini diislindiirmektedir.

Garaigordobil (2015) tarafindan 15-18 yas araligindaki ergenlerle yiiriitiilen bir
arastirmada, katilimcilarin %30,2’sinin siber zorbaliga maruz kaldigi, %15,5’inin siber
zorba oldugu ve %65,1’inin siber zorbalik olaylarina taniklik ettigi tespit edilmistir.
Benzer sekilde, Vieno ve arkadaslari (2015) tarafindan italya’da ortaokul dgrencileriyle
gerceklestirilen bir calismada, 6grencilerin %11,8’inin siber zorbalifa maruz kaldigi,
%38,7’sinin zaman zaman bu tiir olaylarla karsilasti1 ve %3,1 inin siklikla siber zorbaliga
ugradig1 belirlenmistir. Portekiz'de, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yiiriitiilen
Okul Cagindaki Cocuklarin Saglik Davranislart Calismasi (HBSC) kapsaminda, 6., 8. ve
10. smiflardan (M = 13.77 yas, SD = 1.68) toplam 6026 gencle gerceklestirilen
arastirmada, katilimcilarin %11’inin siber zorbalik vakalarina karistigi belirlenmistir

(Matos vd., 2015).

Smahel vd. (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada, katilimci 6grencilerin

%14°1 her ay siber zorbalik magduru oldugunu ifade ederken, %86°s1 bdyle bir deneyim

25



yasamadigini bildirmistir. Zhu vd. (2021) tarafindan yiiriitiilen bir ¢caligmada ise siber
zorbaliga maruz kalma oranlarinin %14 ile %58 arasinda degistigi, sanal ortamda zorbalik
yapan bireylerin oraninin ise %6 ile %43,6 arasinda oldugu tahmin edilmistir. Bu
bulgular, siber zorbaligin yaygin bir sorun oldugunu ve farkli aragtirmalarda degisen
oranlarla da olsa Onemli bir toplumsal mesele olarak ele alinmasi gerektigini

gostermektedir.
1.1.9.2. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Ayas (2011) tarafindan lise Ogrencileriyle gerceklestirilen bir arastirmada,
ogrencilerin %17,4’linlin siber zorbalik magduru oldugu, %15,5’inin ise siber zorbalik
davraniglar1 sergiledigi belirlenmistir. Benzer sekilde, Ayas ve Horzum (2012) tarafindan
yiiriitiilen bir ¢alismada, 6grencilerin %18,6’sinin siber magdur, %11,6’sinin ise siber
zorbalik yapan bireyler oldugu tespit edilmistir. Bastiirk ve arkadaslar1 (2015) tarafindan
7. ve 8. smif 6grencileriyle gergeklestirilen arastirmada ise 6grencilerin %9,5’inin siber
magdur, %7’sinin siber zorba ve %7,5’inin hem siber magdur hem de siber zorba oldugu
saptanmustir. Ote yandan, Topgu ve Erdur-Baker (2016) tarafindan 1369 lise dgrencisiyle
yiiriitiilen bir ¢calismada, katilimcilarin %24,5’inin siber zorbaliga maruz kaldig: tespit
edilmistir. Bu bulgular, siber zorbaligin farkli yas gruplarindaki 6grenciler arasinda

yaygin bir sorun oldugunu ve bu tiir olaylarin siklikla yasandigini gostermektedir.

Polat ve Bayraktar (2016) tarafindan gercgeklestirilen arastirma, ergenlerde siber
zorbalik ve siber magduriyet ile iligkili faktorleri incelemeyi amaglamaktadir.
Istanbul'daki ii¢ farkli lisede egitim goren 506 6grencinin katildig1 ¢aligmada, cinsiyet,
siif diizeyi, ebeveyn egitimi ve internet kullanim aligkanliklar1 gibi degiskenlerin yan
sira, Ofke yoOnetimi, stresle basa cikma yoOntemleri ve boyun egici davraniglar
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularma gore, cinsiyet, 6grencinin simf seviyesi,
babanin egitim durumu ve bilgisayar oyunu oynama sikligi, siber zorbalik puanlarinda
anlamli farklilik yaratirken, siber magduriyet puanlarinin 6grencinin akademik basarisi
ve sinif diizeyi ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Ancak boyun egici davraniglar ile hem
siber zorbalik hem de siber magduriyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilmemistir. Bu sonuglar, siber zorbalikk ve magduriyetin bireyin demografik ve
akademik Ozelliklerine bagh olarak degisebilecegini ancak boyun egici davranislarin bu

degiskenlerle dogrudan baglantili olmayabilecegini gostermektedir.
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Metli ve Sirin (2017) tarafindan gergeklestirilen bu arastirma, ortaokul
Ogrencilerinin siber zorbalik, siber magduriyet ve insani degerler arasindaki iliskileri
incelemeyi ve bu degiskenlerin demografik faktorlere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeyi amacglamaktadir. Calisma bulgulari, 6grencilerin siber
zorbalik egilimleri ile siber magduriyet deneyimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli,
pozitif yonli ve orta diizeyde bir iliski bulundugunu ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, siber zorbalik egilimleri ile sorumluluk, baris¢il tutum, saygi ve diiriistliik gibi
insani degerler arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve orta seviyede iliskiler
tespit edilmistir. Siber zorbalik ile dostluk, arkadaglik ve hosgorii gibi insani degerler
arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ancak zayif diizeyde iliskiler oldugu
belirlenmistir. Arastirma sonuglari, siber zorbalik, siber magduriyet ve insani degerler ile
ilgili puanlarin demografik degiskenlere bagli olarak anlamli farkliliklar gosterdigini

ortaya koymaktadir.

Ciftei (2018) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, 6grencilerin siber zorbalik
ve magduriyet diizeylerinin belirli demografik ve cevresel faktorlere gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Bulgular, cinsiyet, yas, ebeveynlerin egitim seviyesi,
yasanilan yer, internet kullanim stiresi ve baglanti noktalarinin, 6grencilerin siber zorbalik
ve magduriyet deneyimleri ilizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Arastirma
sonucunda, kiz ogrencilerin erkeklere kiyasla daha fazla siber zorbalik yaptigi tespit
edilmistir. Ote yandan, erkek dgrencilerin siber magduriyete daha fazla maruz kaldig
goriilmiistiir. Yas ilerledik¢e Ogrencilerin siber magduriyet yasama oranlarinin arttigi
belirlenmistir. Anne ve baba egitim diizeyinin ylikselmesiyle birlikte, siber zorbalik ve
magduriyet oranlarinin da arttigi gérilmiistiir. Bunun yani sira, 6grencilerin internette
daha fazla vakit gegirmeleri, siber magduriyet yasama olasiliklarin1 artirmaktadir.
Ogrenciler, genellikle siber zorbalik yapmadiklarini veya magduriyet yasamadiklarin
ifade etseler de, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde bu tiir durumlarla karsi karsiya
kaldiklar1 tahmin edilmektedir. Arastirma sonuclari, siber zorbalik ve magduriyetin
bireysel ve g¢evresel faktorlerden etkilendigini ve Ozellikle internet kullanim

aliskanliklarinin bu siiregte kritik bir rol oynadigin1 gostermektedir.

Siislii ve Oktay (2018) tarafindan yapilan bu aragtirmada elde edilen bulgular, lise
Ogrencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet diizeylerinde belirli degiskenlere bagl

olarak anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada, 16 yasindaki
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Ogrencilerin siber zorbalik diizeylerinin, 14, 15 ve 17 yasindaki akranlarina kiyasla daha
yiksek oldugu belirlenmistir. Ancak, siber magduriyet diizeyleri agisindan yas
degiskenine bagli anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ogrencilerin internete
baglandiklar1 ortamin siber zorbalik iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
gbzlemlenmistir. Ote yandan, siber magduriyet agisindan degerlendirildiginde, internete
erisim yontemiyle ilgili istatistiksel olarak anlamli bir farklihik bulunmustur. Bu
dogrultuda, internete cep telefonu araciligiyla baglanan 6grencilerin siber magduriyet
diizeylerinin, evden internet baglantis1 kullanan 6grencilere kiyasla daha yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Abudusufuer ve calisma arkadaslar1 (2022) tarafindan yiiriitiilen bu arastirma,
tiniversite 0grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet diizeylerini ¢esitli degiskenler
acisindan degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismada, bireyler arasi etkilesimlerin
dijital ortamlara tasinmasiyla birlikte, internet araciligryla hakaret igerikli ifadeler
kullanma, bagkalarina ait 6zel bilgileri izinsiz olarak goriintiileme veya yayma, rahatsiz
edici mesajlar gonderme, magdur bireyin fotograflarini cekerek paylasma gibi davranislar
siber zorbalik kapsaminda ele alinmistir. Bu tiir eylemlere maruz kalan bireylerin siber
magduriyet yasadigi belirtilmistir. Arastirma sonuglari, erkeklerin kadinlara kiyasla daha
fazla siber zorbalik gerceklestirdigini ve daha yiiksek oranda siber magduriyet
deneyimledigini ortaya koymustur. Bireylerin giinliik internet kullanim siireleri arttikca,
siber zorbalik egilimlerinin ve siber magduriyet yasama olasiliklarinin yiikseldigi
belirlenmistir. Son olarak, siber zorbalik ve siber magduriyet deneyimlerinin anksiyete,

depresyon ve stres diizeyleri ile anlamli bir iligki i¢inde oldugu saptanmaistir.

Oztiirk (2023) tarafindan yiiriitiilen bu arastirma, Tiirkiye’de Y kusag1 bireylerinin
siber zorbalik, siber magduriyet ve bu konudaki farkindalik diizeylerini degerlendirmeyi
amagclamaktadir. Arastirmada, bireylerin siber zorbalik ve magduriyet konusundaki biling
diizeylerinin, demografik faktorlere bagli olarak nasil farklilik gdsterdigi incelenmistir.
Elde edilen bulgular, siber zorbalik farkindaligi ile siber magduriyet arasinda pozitif
yonlii ancak diigiik seviyede bir iligki oldugunu ortaya koyarken, siber zorbalik egilimi
ile siber magduriyet arasinda ise pozitif yonlii ve orta diizeyde bir baglant1 bulundugunu
gostermektedir. Katilimceilarin siber zorbalik davraniglarinin cinsiyet, yas ve baba egitim
seviyesi gibi faktorlerden etkilendigi belirlenmistir. Siber magduriyet deneyimlerinin ise

yas, anne ve baba egitim diizeyi ile kullanilan sosyal medya platformlarinin sayisina baglh
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olarak degistigi tespit edilmistir. Buna ek olarak, siber zorbalik farkindaliginin yalnizca

anne egitim seviyesi ile anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Boyar ve Arslantas (2024) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, siber zorbalik ve
siber magduriyetin lise 6grencilerinin ruh saglig1 iizerindeki etkilerini anlamaya yonelik
onemli bulgular sunmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore, erkek 6grenciler siber
zorbalik davraniglarin1 daha yiiksek oranlarda sergilemekte ve yas ilerledik¢e bu egilim
artmaktadir. Bununla birlikte, siber magduriyetin cinsiyetler arasinda farklilik gosterdigi,
kiz 6grencilerin erkeklere kiyasla daha fazla siber magduriyet yasadigi ve bu durumun
onlarin depresyon riskini artirdig1 tespit edilmistir. Arastirma bulgulari, siber zorbaligin
yalnizca dijital ortamdaki bir olgu olmaktan O6te, bireylerin psikolojik iyi oluglarimi
olumsuz ydnde etkileyen ciddi bir problem oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, siber
magduriyet yasayan Ogrencilerde depresyon belirtilerinin daha sik gorildiigi

belirlenmistir.
1.1.10. Siber Zorbalik Alaninda Sosyal Hizmet Uygulamalari ve Yaklasimlar

Sosyal hizmetler, sosyal yardimlarin temel unsuru olarak iilkede bir sosyal
koruma sistemi niteliginde degerlendirilmektedir. Sosyal hizmetlerin gelistirilmesine
yonelik ulusal oncelikler, Avrupa genelinde karsilasilan temel sorunlardan biri olan
sosyal hizmetlerin modernizasyonuna yanit olarak belirlenmektedir. Bu kapsamda, sosyal
hizmetlerin gelistirilmesine yonelik ulusal Oncelikler arasinda, vatandaslarin sosyal
hizmetlere erisim hakkinin giivence altina alinmasi, hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ve
erisilebilirliginin iyilestirilmesi yer almaktadir. Ozellikle, yetersiz durumda olan sosyal
hizmetlerin giiclendirilmesi ve bireysel olarak yonetilen bolgeler ile belediyelerde eksik
olan sosyal hizmetlerin gelistirilmesi hedeflenmektedir (Bo¢dkova ve Déavidekova, 2017:

6).

Olah ve Igliarova (2015), bireylerin sosyal hizmetlerin kapsamini, 6nemini ve
gerekliligini genellikle ancak kendileri veya yakin akrabalarindan biri kendi imkanlariyla
basa ¢ikamayacaklar1 bir durumla karsilastiginda fark ettiklerini ifade etmektedir. Bu tiir
durumlarda bireyler, dis destek ve yardima bagimli hale gelmektedir. Sosyal hizmetlerin
kapsamli bir sekilde sunulmasi ve bu hizmetlerden yararlanan bireylerin tutumlarinin
degerlendirilmesi onemli bir konu olarak ele alinmaktadir. Sosyal hizmetler, sosyal

yardim ile birlikte degerlendirildiginde, devletin sosyal politikalarinin temel ve ayrilmaz
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bilesenlerinden biri olarak goriilmektedir. Sosyal c¢alisma, biiyiik dl¢iide mevcut sosyal
hizmetler ag1 iizerinden uygulanmakta ve toplumun farkli kesimlerine yonelik destek

mekanizmalar1 saglamaktadir.

Sosyal hizmet, giinlimiizde ciddi bir sorun haline gelen siber suglarla miicadelede
onemli bilgi ve becerilere sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu alandaki karmasik
problemlere ¢6ziim liretmek amaciyla ¢ok yonlii bir gorev listlenmektedir. Siber sug
magdurlarina destek saglamak, haklarmmi korumalarina yardimci olmak ve yasal
siireclerde rehberlik etmek gibi roller iistlenirler. Magdurlarin yasadiklar1 travmatik
olaylar1 anlamalarina destek olarak iyilesme siireglerini hizlandirirlar (Jebaseelan ve
Fonceca, 2021). Bunun yani sira, siber sug faillerine yonelik psikoterapi uygulayarak bu

bireylerin zararli davranislarin1 degistirmeye ¢aligirlar.

Siber suclar toplumun her kesimini etkileyebilse de, baz1 gruplar bu suglara karsi
daha yiiksek risk altindadir. Dezavantajli gruplar olarak adlandirilan bu kesimler,
toplumda sosyal, ekonomik, biyolojik veya kiiltiirel nedenlerle esit olmayan bir konuma
sahiptir. Yaglilar, engelliler, ekonomik agidan zayif bireyler, kadinlar ve ¢ocuklar bu
gruplar arasinda yer almaktadir (Arkan ve Irez, 2021: 17). Bu gruplarin siber suclara kars
daha savunmasiz olmasinin temel nedenleri arasinda dijital okuryazarlik seviyelerinin
diisiik olmasi ve siber tehditlere kars1 korunma yontemlerini yeterince bilmemeleri yer
almaktadir. Bu bireyler siber su¢ magduru olduklarinda daha biiyiik zararlarla
karsilagabilirler. Bunun nedeni, sinirlit maddi kaynaklara sahip olmalari, sosyal destekten
yoksun olmalar1 veya yasal haklarini savunabilecek giicte olmamalaridir (Das ve Nayak,

2013: 145).

Sosyal caligmacilar, gliniimiizde giderek artan siber suclar ve dijital giivenlik
konularinda toplumun bilinglenmesine Onemli katkilar sunmaktadir. Danismanlik
hizmetleri, egitim programlar1 ve ¢esitli etkinlikler diizenleyerek bireyleri ve topluluklari
siber tehlikeler, dijital giivenlik yontemleri ve kisisel verilerin korunmasi gibi konularda
bilgilendirirler (Zengin ve Calis, 2017: 65). Bunun yani sira, sosyal g¢alismacilar,
bireylerin ve ailelerin dijital diinyada karsilasabilecekleri riskleri daha iyi kavramalarina
yardimci olarak, bu risklere kars: etkili onlemler almalarini saglayabilir. Ozellikle siber

zorbalik, online dolandiricilik ve benzeri siber saldirilara karsi farkindalik olusturarak,
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bireylerin bu tiir tehditlerden korunmalarina rehberlik edebilirler (Cayc1 ve Cayci, 2017:
169).

Siber suglarin kurbanlar1 ve yakinlari, bu tiir olaylarin ardindan psikolojik ve
sosyal acidan ciddi sorunlarla karsilagabilir. Bu noktada sosyal ¢alismacilar, magdurlarin
travma sonrasi yasadiklar1 stres, kaygi ve giivensizlik gibi duygularla bas etmelerine
destek olabilir. Ayn1 zamanda, magdurlarin hukuki siire¢lerde daha bilingli hareket
etmelerine yardimci olarak, haklarinin korunmasima katkida bulunabilirler. Sosyal
calismacilar, kolluk kuvvetleri, adli makamlar, sivil toplum orgiitleri ve diger ilgili
kurumlarla is birligi yaparak, siber suglarla miicadelede etkili bir destek mekanizmasi
olusturabilirler (Tropina, Callanan ve Tropina, 2015: 56). Bu tiir ortakliklar, siber suglarin
Onlenmesi ve sorusturulmasi i¢in daha kapsamli stratejiler gelistirilmesine imkan

tanirken, magdurlara daha genis kapsamli yardim ve destek saglanmasini miimkiin kilar.

Sosyal hizmetler, sosyal yardimlarin temel unsuru olarak iilkede bir sosyal
koruma sistemi niteliginde degerlendirilmektedir. Sosyal hizmetlerin gelistirilmesine
yonelik ulusal Oncelikler, Avrupa genelinde karsilagilan temel sorunlardan biri olan
sosyal hizmetlerin modernizasyonuna yanit olarak belirlenmektedir. Bu kapsamda, sosyal
hizmetlerin gelistirilmesine yonelik ulusal Oncelikler arasinda, vatandaslarin sosyal
hizmetlere erisim hakkinin giivence altina alinmasi, hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ve
erisilebilirliginin iyilestirilmesi yer almaktadir. Ozellikle, yetersiz durumda olan sosyal

hizmetlerin gii¢lendirilmesi ve bireysel olarak yonetilen bolgeler ile belediyelerde eksik

olan sosyal hizmetlerin gelistirilmesi hedeflenmektedir (Bo¢akova ve Davidekova,

2017: 6).

Oléh ve Igliarova (2015), bireylerin sosyal hizmetlerin kapsamini, 6nemini ve
gerekliligini genellikle ancak kendileri veya yakin akrabalarindan biri kendi imkanlariyla
basa ¢ikamayacaklari bir durumla karsilastiginda fark ettiklerini ifade etmektedir. Bu tiir
durumlarda bireyler, dis destek ve yardima bagimli hale gelmektedir. Sosyal hizmetlerin
kapsaml1 bir sekilde sunulmasi ve bu hizmetlerden yararlanan bireylerin tutumlarinin
degerlendirilmesi 6nemli bir konu olarak ele alinmaktadir. Sosyal hizmetler, sosyal
yardim ile birlikte degerlendirildiginde, devletin sosyal politikalarinin temel ve ayrilmaz

bilesenlerinden biri olarak goriilmektedir. Sosyal c¢alisma, biiyiik 6l¢iide mevcut sosyal
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hizmetler ag1 iizerinden uygulanmakta ve toplumun farkli kesimlerine yonelik destek

mekanizmalar saglamaktadir.

Sosyal hizmet, giinlimiizde ciddi bir sorun haline gelen siber suglarla miicadelede
onemli bilgi ve becerilere sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu alandaki karmasik
problemlere ¢6ziim liretmek amaciyla ¢ok yonlii bir gorev listlenmektedir. Siber sug
magdurlarina destek saglamak, haklarmi korumalarma yardimci olmak ve yasal
siireclerde rehberlik etmek gibi roller iistlenirler. Magdurlarin yasadiklar1 travmatik
olaylar1 anlamalarina destek olarak iyilesme siireclerini hizlandirirlar (Jebaseelan ve
Fonceca, 2021). Bunun yani sira, siber sug faillerine yonelik psikoterapi uygulayarak bu

bireylerin zararli davranislarini degistirmeye ¢aligirlar.

Siber suclar toplumun her kesimini etkileyebilse de, baz1 gruplar bu suglara kars1
daha yiiksek risk altindadir. Dezavantajli gruplar olarak adlandirilan bu kesimler,
toplumda sosyal, ekonomik, biyolojik veya kiiltiirel nedenlerle esit olmayan bir konuma
sahiptir. Yaglhlar, engelliler, ekonomik agidan zayif bireyler, kadinlar ve ¢ocuklar bu
gruplar arasinda yer almaktadir (Arkan ve Irez, 2021: 17). Bu gruplarin siber suclara kars1
daha savunmasiz olmasinin temel nedenleri arasinda dijital okuryazarlik seviyelerinin
diisiik olmasi1 ve siber tehditlere kars1 korunma yontemlerini yeterince bilmemeleri yer
almaktadir. Bu bireyler siber su¢ magduru olduklarinda daha biiylik zararlarla
karsilasabilirler. Bunun nedeni, sinirli maddi kaynaklara sahip olmalari, sosyal destekten

yoksun olmalar1 veya yasal haklarini savunabilecek gligte olmamalaridir (Das ve Nayak,

2013: 145).

Sosyal calismacilar, gliniimiizde giderek artan siber suclar ve dijital giivenlik
konularinda toplumun bilinglenmesine Onemli katkilar sunmaktadir. Danigmanlik
hizmetleri, egitim programlar1 ve ¢esitli etkinlikler diizenleyerek bireyleri ve topluluklari
siber tehlikeler, dijital giivenlik yontemleri ve kisisel verilerin korunmasi gibi konularda
bilgilendirirler (Zengin ve Calis, 2017: 65). Bunun yani sira, sosyal c¢alismacilar,
bireylerin ve ailelerin dijital diinyada karsilasabilecekleri riskleri daha iyi kavramalarina
yardimci olarak, bu risklere kars: etkili onlemler almalarini saglayabilir. Ozellikle siber
zorbalik, online dolandiricilik ve benzeri siber saldirilara karsi1 farkindalik olusturarak,
bireylerin bu tiir tehditlerden korunmalarina rehberlik edebilirler (Cayc1 ve Cayci, 2017:

169).
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Siber suclarin kurbanlar1 ve yakinlari, bu tiir olaylarin ardindan psikolojik ve
sosyal agidan ciddi sorunlarla karsilagabilir. Bu noktada sosyal ¢alismacilar, magdurlarin
travma sonrasi yasadiklar stres, kaygi ve gilivensizlik gibi duygularla bas etmelerine
destek olabilir. Ayn1 zamanda, magdurlarin hukuki siire¢lerde daha bilingli hareket
etmelerine yardimci olarak, haklarinin korunmasina katkida bulunabilirler. Sosyal
caligmacilar, kolluk kuvvetleri, adli makamlar, sivil toplum Orgiitleri ve diger ilgili
kurumlarla is birligi yaparak, siber suclarla miicadelede etkili bir destek mekanizmasi
olusturabilirler (Tropina, Callanan ve Tropina, 2015: 56). Bu tiir ortakliklar, siber suglarin
Onlenmesi ve sorusturulmasi icin daha kapsamli stratejiler gelistirilmesine imkan

tanirken, magdurlara daha genis kapsamli yardim ve destek saglanmasint miimkiin kilar.

1.2. Stres Kavrami ve Tanimi

Stres, Diinya Saghk Orgiitii tarafindan “21. Yiizyilin Saglik Salgmi” olarak
tanimlanmistir. 1907 yilinda Viyana'da dogan Hans Hugo Bruno Selye, "stresin babast"
olarak da bilinir. Selye, stres arastirmalarina heniiz 1926 yilinda tip dgrencisiyken
baslamistir. Cesitli hastaliklarla miicadele eden hastalarda, bedenin stresli uyaranlara
verdigi yaygin ve "spesifik olmayan" bir¢ok benzer semptom oldugunu gozlemlemistir.
Bu klinik gézlemleri ve laboratuvar fareleri iizerinde yaptig1 deneyler, Selye'nin Genel
Uyum Sendromu (GAS) kavramini gelistirmesine temel olusturmustur. Selye, uzun siireli
strese maruz kalmanin "uyum hastaliklarma" yol ag¢tigini 6ne siirmiistiir. Buna gore,
kronik stres, kimyasallarin ve hormonlarin asir1 liretimine neden olarak gastrik-duodenal
iilserlere ve yiiksek tansiyona yol agmaktadir. GAS hipotezinin sonradan yanlis oldugu
ortaya konulsa da, Selye'nin ¢aligmalar1 stresi bilim diinyasinda énemli bir konu haline
getirmistir. Ayn1 zamanda, stresin bagisiklik sistemi ve adrenal bezler ilizerinde 6nemli

etkileri oldugunu da vurgulamistir (Fink, 2017: 1-2).

Stres, insan yasaminin her déneminde yaygin bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiim insanlar, gerek bireysel yasamlarinda gerekse insanlik tarihi boyunca
stres deneyimi yasamislardir. Stres, hayatin temel Ozelliklerinden biri olarak kabul
edilmekte ve bu nedenle farkli donemlerin sanat ve edebiyat eserlerinde sikc¢a ele
alinmaktadir (De Raeve vd., 2007: 116). Stresin insan toplumlarinda bu kadar yaygin ve

kapsayict olmasimin temel nedenleri, bireylerin sosyal, kisisel ve ekolojik ¢evrelerinin
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karmagik yapisi, cevresel faktorlerle cok yonlii ve es zamanli etkilesimler ve stresin
bireyler arasinda farkl sekillerde ifade edilmesidir (Edwards vd., 2008: 98). Psikolojik
bilimlerde stres, zihinsel baski ve gerginlik hissi olarak tanimlanmaktadir. Diisiik diizeyde
stres, bireyler i¢in arzu edilebilir, faydali ve hatta saglikli kabul edilebilir. Pozitif stres,
bireylerin biyopsikososyal sagligini destekleyebilir ve performanslarini artirabilir. Pozitif
stres, motivasyonun artmasinda, ¢evresel degisimlere adaptasyonda ve c¢evreye verilen
tepkilerde 6nemli bir unsur olarak degerlendirilir. Bununla birlikte, ytliksek diizeyde stres,
biyolojik, psikolojik ve sosyal problemlere yol acarak bireyler iizerinde ciddi zararlara
neden olabilir (Tucker vd., 2008: 83). Stres, ¢evresel faktorlerden kaynaklanan digsal bir
etken olabilecegi gibi, bireyin i¢sel algilarindan kaynaklanan igsel bir silire¢ olarak da
ortaya ¢ikabilir. I¢sel algilardan kaynaklanan stres, kaygi, baski, act, iiziintii gibi olumsuz
duygular ve hisler iiretebilir ve bu durum travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) gibi

ciddi psikolojik rahatsizliklara neden olabilmektedir (Tse vd., 2010: 50).
1.2.1. Stresin Asamalari

Stresin insan sagligi iizerindeki etkisi genis ¢apta kabul edilen bir olgudur. Stres
faktorleri, bireylerin ruh hali, genel iyi olma durumu, davranislan ve fiziksel saglig
tizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Stres, ¢evresel taleplerin organizmanin uyum
kapasitesini zorlamasiyla ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢, hem
psikolojik baskilara hem de biyolojik degisimlere yol agarak organizmanin hastalik

gelistirme riskini artirabilmektedir (Butto, 2019: 1).

Selye (1956), stres kavramini bir tepki modeli olarak tanimlamistir. Selye’ye gore
stres, organizmanin herhangi bir talebe karsi verdigi spesifik olmayan fizyolojik yanit
olarak degerlendirilmekte olup, temel amact homeostazi (6rnegin, viicut sicakligi, kalp
atis hiz1 ve glikoz seviyeleri gibi fizyolojik sistemlerin dengesi) saglamak ve
stirdiirmektir. Selye, bu kavrami1 Genel Uyum Sendromu (General Adaptation Syndrome

- GAS) modeli kapsaminda detaylandirmistir (Selye, 1950: 1385).

Genel uyum teorisi, tiim canli organizmalarin strese karsi temel bir tepki modeli
gelistirdigini ve stresin kaynagi ne olursa olsun organizmanin bu tepkiyi benzer bir
sekilde verdigini 6ne siirmektedir. Bu model, stresin {i¢ temel bilesen lizerine insa

edildigini ifade etmektedir (Butto, 2019: 1):

e Stres, organizmanin kendini savunma mekanizmasidir.
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e Uzun siireli veya siddetli stres, organizmada uyum hastaliklarina veya 6liimle

sonuglanabilecek saglik sorunlarina yol agabilir.

e Organizmanin strese karsi uyum siireci {ic agamadan olugmaktadir ((Butto, 2019:
1):
1. Alarm / Tepki Asamast

Bu asamada, otonom sinir sistemine bagli fizyolojik fonksiyonlarin hizinda
belirgin bir artis gozlemlenir. Organizma, ortaya ¢ikan tehdide karsi "savas ya da kag"
tepkisi ile yanit verir. Bu tepki, bireyin fiziksel giiciinii artirarak igsel savunma
mekanizmalarini harekete gegirmesine olanak tanir. Normal sartlar altinda alarm tepkisi
kisa siireli olup, yalnizca birkac saniye siirebilir. Ancak bazi durumlarda bu siire daha

uzun olabilir.
2. Diren¢ / Uyum Asamasi

Birey, stresli bir duruma ilk tepkisini verdikten sonra organizma, kendini
onarmaya ve fizyolojik dengeyi (homeostazi) yeniden saglamaya ¢alisir. Bu asama uzun
stire devam ederse ve birey yeterli dinlenme saglayamazsa yorgunluk, konsantrasyon
eksikligi, sinirlilik, hayal kiriklig1 ve halsizlik gibi belirtiler ortaya c¢ikabilir. Siireg
uzadikga ve birey stresle etkili bir sekilde basa ¢ikamazsa, organizma tilkenme asamasina

ilerleyebilir.
3. Tiikkenme Asamasi

Stresin kronik hale gelmesi ve bireyin uzun siire stresli kosullarla miicadele etmek
zorunda kalmasi, organizmanin fiziksel, duygusal ve zihinsel kaynaklarinin tiikenmesine
yol agabilir. Bu asamada, organizmanin stresle basa c¢ikma kapasitesi zayiflar ve
adaptasyon yetenegi bozulur. Fizyolojik sistemler, ¢cokiis belirtileri gostermeye baglar ve
birey, biyopsikososyal diizeyde ¢esitli saglik sorunlar1 gelistirebilir. Tiikkenme belirtileri
arasinda kronik yorgunluk, tiikenmislik sendromu, depresyon, anksiyete ve stres
toleransinda azalma yer almaktadir. Asir1 durumlarda bu siireg, organizmanin tamamen

islevsiz hale gelmesine ve hatta 6liimle sonu¢lanmasina neden olabilir.

Selye, stresin bireyin biligsel degerlendirmesine bagli olarak olumlu veya olumsuz
sonuglar dogurabilecegini 6ne siirmistiir (Paulson, 2011: 145). Eger birey stresi

yonetebilir ve onu motivasyon ve performans artirici bir faktor olarak kullanabilirse, bu
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tiir stres olumlu stres (eustres) olarak tanimlanir. Ancak stres bireyin basa ¢ikma
kapasitesini asarsa, viicut sistemlerini yipratarak fiziksel ve davranigsal sorunlara neden

olabilir. Bu durumda stres, olumsuz stres (distres) olarak degerlendirilir (Butto, 2019: 1).
1.2.2. Stresin Kaynaklari ve Belirleyici Faktorleri

Stres, bireylerde fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal alanlarda ¢esitli belirtilerle
kendini gosterebilen bir durumdur. Fiziksel belirtiler arasinda bas ve sirt agrilari, uyku
diizensizlikleri, sindirim problemleri, cilt dokiintiileri, kas agrilar1, yiiksek tansiyon ve
kalp hastaliklar1 riski gibi saglik sorunlar1 yer alir. Asir1 terleme, istah degisiklikleri,
siirekli yorgunluk hissi ve dikkatsizlik nedeniyle kazalarda artis gibi etkiler de
gbzlemlenebilir (Braham, 1998: 53). Duygusal agidan ise bireylerde siirekli kaygi,
depresyon, 6zgiiven kaybi, 6tke kontrolii giigliigii ve duygusal tiikkenmislik gibi belirtiler
ortaya cikabilir. Zihinsel diizeyde ise dikkat daginiklig1, unutkanlik, karar verme giicliigi,
is verimliliginde diisiis ve mantikli diisiinme yetisinde zayiflama gibi etkiler goriilebilir.
Sosyal belirtiler arasinda ise insanlara karsi giivensizlik, savunmaci tutum, sosyal
etkilesimden kag¢inma ve iletisim sorunlar1 gibi davranislar 6ne ¢ikmaktadir (Braham,

1998: 54).

Stresin kisa stireli etkileri bile uzun vadede kalic1 saglik sorunlarina yol agabilir.
Ozellikle stresin tetikledigi gerginlik, kalp atislarinda artis, sigara ve alkol kullanimindaki
yukselme gibi tepkiler, zamanla kronik hastaliklara neden olabilir. Stresin asir1 yeme,
alkol ve sigara tiiketimi gibi davranislar1 artirarak koroner kalp hastaliklar riskini
yiikselttigi bilinmektedir (Kahn ve Cooper, 1993). Bu nedenle, stresin bireyler lizerindeki
etkilerinin erken fark edilmesi ve yonetilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Giicli, 2001:

95).

Stres yonetiminin ilk ve en kritik adimu, bireyin stresin farkina varmasidir. Bireyin
fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal tepkilerini analiz ederek normalden sapma gosteren
durumlar1 tanimasi, stresin kaynaklarini belirlemesine ve bu kaynaklarla etkili bir sekilde
basa ¢ikma stratejileri gelistirmesine olanak saglar. Bu siireg, bireyin hem kisisel hem de
mesleki yasaminda dengeli ve saglikli bir durum siirdiirmesine yardimci olur (Pehlivan,

1995: 46).
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1.2.3. Stresi A¢iklayan Kuramsal Yaklagimlar
1.2.3.1. Stres Etiyolojisi Tle Tlgili Psikolojik Kuramlar
1.2.3.1.1. Psikodinamik Kuram

Psikodinamik yaklasimlar i¢inde en yaygin kabul goéren model, Sigmund
Freud'un kuramidir. Freud, stres ve anksiyetenin kaynaklarini agiklamak amaciyla iig
farkli anksiyete tiirli tanimlamigstir: isaret (signal) anksiyetesi, travmatik (nevrotik)
anksiyete ve ahlaki (moral) anksiyete (Rice, 1999: 59). Isaret anksiyetesi, bireyin dissal
bir tehlike karsisinda hissettigi evrensel bir kaygi tiiriidiir ve hayatta kalma
mekanizmasinin bir pargasi olarak degerlendirilir. Travmatik anksiyete ise bireyin igsel
catigmalarindan, 6zellikle bastirilmig cinsel veya saldirgan diirtiilerden kaynaklanir ve
cezalandirilma korkusuyla iliskilidir. Ahlaki anksiyete ise bireyin vicdaniyla
baglantilidir; ahlaki degerlerine aykir1 davranislar veya diislinceler karsisinda sugluluk ve
utan¢ hissetmesine neden olur (Shultz ve Shultz, 2001: 156). Freud, bu anksiyete
tiirlerinin bireyde gerginlik yarattigini ve bireyin bu gerginligi azaltmak i¢in savunma
mekanizmalarini devreye soktugunu One siirmiistiir. Ancak, bu mekanizmalarin asiri
kullanimi1 ruhsal sorunlara ve psikosomatik hastaliklara yol agabilir. Ornegin,
konversiyon (doniistiirme) mekanizmasi, bireyin psikolojik ¢atismalarini bilingdist bir
sekilde fiziksel belirtilere doniistiirmesi olarak agiklanir (Rice, 1999: 63). Engel’in stres
kavrami da Freud’un yaklasimiyla ortiismektedir. Engel’e gore stres, bir objeyi kaybetme
tehdidi veya kayip sonrasi yasanan siirecle iligkilidir ve birey, bu siiregte bilingdisi
mekanizmalar araciligiyla stresle basa ¢ikmaya calisir (Christian ve Lolan, 1985: 23). Bu
yaklagimlar, stresin hem i¢sel hem de dissal dinamiklerle nasil sekillendigini ve bireyin
savunma mekanizmalariyla nasil basa ¢ikmaya ¢alistigin1 anlamaya yonelik kapsamli bir

gerceve sunar (Akman, 2004: 47).
2.3.1.2. Ogrenme Modeli

Bu kuram, stresin olusumunu klasik ve edimsel kosullanma siirecleriyle veya her
ikisinin etkilesimiyle agiklar. Kosullanma, stres agisindan iki dnemli boyuta sahiptir. Ilk
olarak, korku ve anksiyete karmasik tepkilerdir ve yalnizca psikolojik degil, ayni
zamanda davranissal ve fizyolojik bilesenleri de igerir (Yurtsever, 2009: 85). Ogrenme
modeli, stresin nasil olustugunu klasik kosullanma, edimsel kosullanma ya da her ikisinin

birlesimi ile agiklar. Klasik kosullanma kavrami, Rus bilim insan1 Ivan Pavlov tarafindan
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gelistirilmistir. Pavlov, bu kurami iinlii kdpek deneyi ile ortaya koymustur. Deneyde, bir
kopegin bulundugu ortamda bir 151k yakildiginda, kdpek once sadece hareket eder ancak
salya salgilamaz. Kisa bir siire sonra kdpege bir parca et verildiginde, dogal bir refleks
olarak salya salgilar. Bu islem birka¢ kez tekrarlandiktan sonra kdpek, sadece 1sik
yandiginda bile et olmadan salya salgilamaya baglar. Kopek, 1sik ile yiyecek arasinda bir

baglant1 kurmay1 6grenmistir (Arik, 1995).
Bu siiregte (Akman, 2004: 48):
Et — Kosulsuz uyaran (Dogal olarak salya salgilanmasina neden olan uyaran),
Salya tepkisi — Kosulsuz yanit (Otomatik/refleks bir davranis),
Isik — Kosullu uyaran (Ogrenilmis bir uyaran) olarak tanimlanmaktadir.

Klasik kosullanmanin en bilinen 6rneklerinden biri, John Watson tarafindan
yapilan ve 11 aylik Albert lizerinde gerceklestirilen deneydir. Albert baslangigta beyaz
farelerden korkmazken, deney siirecinde fareyi her gordiigiinde yiiksek bir ses
duyurularak korku tepkisi yaratilmistir. Sonug olarak, Albert sadece fareyi gordiigiinde
bile korku belirtileri géstermeye baslamistir. Bu korku tepkisi, beyaz fareye benzeyen
diger uyaranlara (tavsanlar, beyaz tiiylii ceketler, hatta Noel Baba’nin sakallar1 gibi) de
genellenmistir. Watson, bu deneyden yola ¢ikarak, yetiskinlikte ortaya ¢ikan korkularin,
nefretlerin ve anksiyete bozukluklarinin erken c¢ocukluk doneminde Ggrenilen

kosullanmalardan kaynaklanabilecegini ileri stirmiistiir (Shultz ve Shultz, 2001: 159).
2.3.2. Strese Yonelik Sosyal Kuramlar
2.3.2.1 Sosyal Catisma Kurami

Toplumlarin diizen i¢inde yasayabilmesi icin bireylerin belirli sosyal normlara
uymasi beklenir. Bu nedenle, bireyler iizerlerinde ¢evrenin baskisini hissedebilir. Bu tiir
baskilar bireylerde icsel gatigsmalara yol agabilir ve stresin dnemli bir kaynagi haline
gelebilir. Toplumda yaygin olarak goriilen catisma tiirleri su sekilde siralanabilir (S6zen,

2009: 16):

a) Bagimsizlik ve bagimhilik catismasi: Stresli durumlarla kars1 karsiya kalan
bireyler, cocukluk dénemlerinde oldugu gibi kendilerine destek saglayan ve sorunlarini

cozen ebeveyn figiirlerine ihtiya¢ duyarlar. Ancak, bireylere 6gretilen temel degerlerden
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biri de kendi ayaklar {izerinde durabilmek ve sorumluluklarini iistlenmektir. Bu iki

egilim arasindaki ¢eliski, bireyde i¢sel ¢atigmalara yol agabilir.

b) Yakinhk ve yalmzhk c¢atismasi: Insanlar duygularim1 ve diisiincelerini
paylasmak, baska bireylerle yakin iligkiler kurmak isterler. Ancak, bu tiir bir agiklik ve
paylagim, reddedilme ve incinme korkusunu da beraberinde getirebilir. Bu nedenle birey,
bir yandan samimi iligkiler kurmaya ihtiya¢ duyarken, diger yandan duygusal olarak zarar

gorme ihtimalinden dolayi tereddiit yasayabilir.

¢) Giidiilerin disavurumu ile ahlaki degerler arasindaki ¢atisma: Cinsellik ve
saldirganlik gibi i¢giidiisel egilimler, toplumun ahlaki kurallariyla ¢atisabilir. Birey, bu

tiir giidiilerini ifade etmek ile toplumun etik ve ahlaki standartlarina uymak arasinda

sikismis hissedebilir (Akman, 2004: 48).
1.2.3.3. Stresi Aciklayan Biyolojik Kuramlar
1.2.3.3.1. Genel Uyum Sendromu Y aklasimi

Selye, Genel Uyum Sendromu (GAS) kavramini, organizmanin sistemik bir {i¢
asamal1 tepki modeli olarak tanimlamistir. Bu model, alarm tepkisi, diren¢ evresi ve
tikenme evresinden olusur ve farkli zararli uyaranlara karst verilen yanitlari
aciklamaktadir (Selye, 1946: 121). Selye, bu modeli olustururken Claude Bernard’in
"milieu intérieur" (i¢ ortam) ve Walter B. Cannon’un "homeostaz" kavramlarini entegre
ederek, stres ve uyum slireclerini birlestiren kapsamli bir agiklama gelistirmistir.
Selye’nin ilk ¢aligmalari, GAS’1n asamalarinin sirasini ve bu siireglerin semptomlarini
ayrintili bir sekilde ortaya koymustur. Daha sonraki arastirmalarinda, Selye, stres
yanitinin uyum bozukluklarina ve hastaliklara yol agabilecek etkilerini incelemistir.
Ornegin, alarm tepkisi ve diren¢ evresinin yeterince tamamlanmamasi durumunda,
organizmada ciddi bozulmalar ve hastaliklarin ortaya c¢ikabilecegini One siirmiistiir.
Selye, ayrica, GAS modelinin, adaptasyonu gelistirmek ve tiikenmeyi 6nlemek i¢in pratik
faydalar sundugunu belirtmistir. Bu faydalar arasinda, ozellikle fiziksel egzersiz gibi

aktivitelerle baglantili stresin olumlu yonetimi yer almaktadir (Selye, 1946: 129).

Selye’nin (1946: 123) Genel Uyum Sendromu (GAS) iizerine ilk tanimlamalari,
hem spesifik hem de "capraz" (yani genel) direng egrilerini igermesine ragmen, GAS

genellikle bir organizmanin genel ya da spesifik fizyolojik durumunu temsil eden tek bir
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egri olarak tasvir edilmektedir. Bununla birlikte, stresorlere karsi olusan spesifik olmayan
tepkilerin spesifik adaptasyondan once geldigi goz Oniine alindiginda, bu iki yoniin
birbirinden tamamen bagimsiz olarak ele alinmasinin fazla basitlestirici bir yaklasim
oldugu sdylenebilir (Cunanan vd., 2018: 789). Viru (1992: 298), egitim stresine akut
olarak uyum saglamak i¢in ortaya ¢ikan bazi spesifik olmayan fizyolojik ve biyokimyasal
tepkileri (0rnegin, sempatoadrenal yanit, glukagon salgilanmasi) ayrintili bir sekilde
incelemis ve bu tepkilerin islevsel onemini vurgulamistir. Bu tepkilerden spesifik protein
sentezi ve adaptasyona kadar uzanan molekiiler siiregleri agiklamistir. Egitim stresine
kars1 verilen islevsel yanitlarin hem kisa vadede hem de uzun vadede gosterdigi niteliksel
model, GAS egrisiyle yiiksek derecede ortiismektedir. Bu cercevede Yakovlev (1967)
tarafindan gelistirilen uyarici-yorgunluk-iyilesme-uyum modeli, egitim uyaricist ile
adaptasyon arasindaki iglevsel yanitlarin daha iyi anlasilmasina katkida bulunan 6nemli
bir ¢cerceve sunmaktadir. Ek olarak, Banister’in fitness-yorgunluk modeli de bu kavramin
bir uzantisidir ve egitim sonrasi performanstaki potansiyel degisikliklerin, fitness ve
yorgunluk etkilerinin etkilesimi ile sekillendigini ortaya koyar. Bu model de GAS
egrisine benzer bir yapi sergilemektedir (Cunanan vd., 2018: 790). Kisa, orta ve uzun
vadeli egitim etkilerinin yani sira birikimli etkilerin incelenmesi, bu yaklasimi daha da
gliclendirmektedir. Pratik agidan, bu egitim etkileri bir sporcunun bir egzersiz, antrenman
oturumu, donem, asama veya yarigsma i¢in sahip oldugu performans potansiyelini ya da

adaptasyon diizeyini tanimlamaktadir (Cunanan vd., 2018: 790).
1.2.3.3.2. Genetik- Yapisal Kuramlar

Genetik temelli yapisal kuramlar, bireylerin stresle basa ¢ikma becerilerinin
biiytlik o6l¢iide genetik faktorler tarafindan belirlendigini 6ne siirer. Bu yaklagima gore,
kisinin genetik yapis1 (genotip) ve bu yapinin disa yansiyan fiziksel 6zellikleri (fenotip),
stresle miicadele kapasitesini dogrudan etkiler. Genetik faktorler, organizmanin stres
karsisinda verdigi tepkileri sekillendirir ve 6zellikle otonom sinir sistemi iizerinde
belirgin degisikliklere neden olabilir. Ornegin, bazi1 bireylerin kalp-damar sistemi genetik
olarak daha duyarl bir yapiya sahipken, digerlerinde sindirim sistemi gibi farkli organ
sistemleri stres karsisinda daha kirilgan olabilir. Bu fizyolojik duyarhiliklar, stres
durumlarinda belirli organ sistemlerinin daha yogun tepki vermesine ve dolayisiyla
bireyin stresten daha fazla etkilenmesine yol agar. Genetik kodlar, bu tiir fizyolojik

egilimleri belirleyerek, kisinin stres karsisindaki dayaniklilik diizeyini ve basa ¢ikma
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stratejilerini sekillendiren temel bir unsur olarak kabul edilir. Bu nedenle, genetik yapi,

bireyin stresle miicadele yetenegini anlamak i¢in kritik bir rol oynar (S6zen, 2009: 17).
1.2.3.3.3. Bilissel-transaksiyonel kuram

Biligsel-transaksiyonel kurama gore, stres, bireyin ¢evreyle etkilesimi sirasinda
ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu yaklagim, stresin kaynagini, bireyin mevcut kaynaklarini
zorlayan cevresel talepler ve bu taleplerin bireyin uyumunu tehlikeye diisiirmesi olarak
aciklar (U¢man, 1990; Akt: Akman, 2004: 50). Burada temel odak noktasi, bireyin
olaylar1 nasil algiladigidir. Bir olaym "stres verici" ya da "stres vermeyici" olarak
degerlendirilmesi, bireyin olay1 algilama bi¢imi ve basa ¢ikma becerileriyle dogrudan
iligkilidir (Akman, 2004: 50). Dolayisiyla, stresin olusumu ve siddeti, bireyin olaylar1
yorumlama ve bu olaylarla basa ¢ikma kapasitesine baglidir. Bu yaklasim, stresin 6znel
bir deneyim oldugunu ve bireyin biligsel siireclerinin bu deneyimi sekillendirmede kilit

rol oynadigini vurgular.
1.2.3.4. Strese Yonelik Sistem Yaklasimlari
1.2.3.4.1. Biitiinciil Saghk Modeli

Bat1 tibbi, genellikle gozle gortilebilir ve dlciilebilir gergeklere odaklanan bilimsel
analizlere dayanir. Ancak, modern bilimsel yontemler, geleneksel bilgilerin yeniden
degerlendirilmesini saglayarak insan sagligina daha biitiinciil bir bakis acis1 getirmistir.
Ozellikle zihin ve beden arasindaki etkilesim, rahatlama, huzur hali, kalp atis1, deri 1s1s1
ve terleme gibi otonom islevlerle iliskilendirilmis ve bu durumlar bilimsel araglarla
olgiilebilir hale gelmistir. Ornegin, yoga gibi uygulamalarm bu islevler iizerindeki
etkilerinin bilimsel olarak kanitlanmasi, alternatif yaklasimlarin 6nemini artirmistir. Bu
gelismeler, beden ve zihin arasindaki baglantiy1 vurgulayan ve organ sistemlerini bir
biitiin olarak ele alan "biitlinciil tip" anlayisinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
Biitiinciil tip, bireyin kendi bedeni hakkinda bilinglenmesini ve sagligi lizerinde aktif bir
kontrol sahibi olmasini tesvik eder. Bu yaklasim, bireyin hastaliklarin tedavisinde daha
etkin bir rol oynamasini saglayarak, beden-zihin dengesini korumaya yonelik bir anlayisi

benimser (Akman, 2004: 58).
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1.2.3.4.2. Psikosomatik Kuram

Bu yaklagim, hastaliklarin yalnizca fiziksel (tibbin perspektifinde oldugu gibi) ya
da yalmzca psikolojik (psikolojinin perspektifinde oldugu gibi) nedenlere
indirgenemeyecegi anlayisin1 benimsemektedir. Psikosomatik model, her iki bileseni de
bir arada ele almakta ve bu iki alan arasindaki etkilesimden yararlanarak daha biitiinciil
bir anlayis gelistirmeyi amaglamaktadir. Psikosomatik yaklasim, yalnizca fiziksel bir
rahatsizligin psikolojik etkilerini ya da psikolojik bir rahatsizligin fiziksel sonuglarini
incelemekle sinirli kalmaz. Bunun 6tesine gecerek, zihin (psise) ve beden (soma) arasinda
bir islevsel birlik oldugunu savunur. Bu birlige gore, bedenin herhangi bir kismi
hastalandiginda, zihin de etkilenir; ayni sekilde, zihinsel bir sorun beden iizerinde de
olumsuz etkiler yaratabilir. Bu nedenle, etkili bir tedavi miidahalesi hem fiziksel hem de
psikolojik boyutlar1 igermelidir. Psikosomatik yaklasimin temelinde iki ana egilim

bulunmaktadir (De la Serna, 2019: 4-5):

1. Temel Bilim: Bu egilim, zihin ve beden arasindaki -etkilesimin nasil
gerceklestigini agiklamaya yonelik bir bilgi temeli olusturur. Bireyin bir biitlin
olarak islevsel yapisini anlamak i¢in teoriler gelistirmeyi hedefler.

2. Uygulamal ve Pratik Yaklasim: Psikosomatik tip olarak adlandirilan bu egilim,
tipta indirgemeci yaklagimlara bir alternatif sunarak, hastaliklarin olusumunda,
baslangicinda, ilerleyisinde ve prognozunda psikolojik ve sosyal faktorlerin
onemine dikkat ceker. Ornegin, koroner kalp hastaligi, psikosomatik tibbin

paradigmatik bir 6rnegi olarak gosterilebilir.

Psikosomatik kuramin temel siireci su adimlarla agiklanabilir (S6zen, 2009: 18):

1. Duyusal Uyarici (Stresor): Siire¢, genel uyum sendromunu baslatan herhangi bir
ani ve yogun uyarici ile baslar. Bu uyarici, tehdit olarak algilanabilir ve "stresor"
olarak adlandirilir.

2. Stresoriin Algillanmasi: Bu asamada, birey stresorii fark eder.

3. Bilissel Degerlendirme: Stresor, birey tarafindan tehdit edici ya da zararsiz
olarak smiflandirilir. Eger stresor zararsiz olarak degerlendirilirse siire¢ devam
etmez. Ancak, tehdit olarak algilanirsa bir sonraki agsamaya gegilir.

4. Duygusal Tepki: Stresor tehdit edici olarak algilandiginda birey duygusal bir
tepki gelistirir.
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5. Fiziksel Uyarilma: Duygusal tepki fiziksel uyarilmaya doniisiir. Cevresel sinir
sisteminde belirli bolgelerde aktivite artis1 ve ¢esitli hormonlarin (6rnegin,
adrenalin ve kortizol) salgilanmas1 bu asamada gerceklesir.

6. Fiziksel Etki Asamasi: I¢ organlarm islevlerinde olgiilebilir degisiklikler
gozlemlenir. Bu donemde fizyolojik degisiklikler, bireyin "savas ya da kag"
tepkisini ortaya koymasina neden olur.

7. Somatik Tepki: Psikolojik uyarilmanin uzun siire devam etmesi durumunda
somatik (bedensel) tepkiler ortaya ¢ikar. Organlarin asir1 yiiklenmesi ve tolerans

esiklerinin agilmasi sonucunda zarar gérmesiyle hastaliklar gelisebilir.

Psikosomatik kuram, bireyin zihin ve beden biitiinligli i¢inde ele alinmasi
gerektigini savunur. Bu nedenle, tedavi siirecinin hem psikolojik hem de fiziksel yonlerini

icermesi, etkili bir iyilesme i¢in kritik 6neme sahiptir (S6zen, 2009: 18)
1.2.3.4.3. Canl sistemler yaklasimi

Steinberg ve Ritzman, bu yaklasim iizerine ¢aligmalar yiiriiten arastirmacilardir.
Bu yaklasima gore, stresi anlamak i¢in bir dizi kavram temel alinmaktadir (En, 2022: 18).
Bu kavramlar arasinda denge, rahatsizlik, uyum siireci, gerilim, direng, incinebilirlik ve
saglamlik yer alir. Bu yaklagim, basitten karmasiga dogru ilerleyen bir hiyerarsik yapidan
olusur. Sistem, i¢ ve dis faktorleri dikkate alarak, tiim degiskenleri dengede tutmaya

yonelik bir isleyise sahiptir (Hisli Sahin, 1998: 6-7).
1.2.4. Stresle Basa Cikma Yontemleri ve Tarzlan

Stres ve basa ¢ikma mekanizmalar: birbirleriyle dogrudan iliskili olup, bireylerin
kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerinin zihinsel ve fiziksel saglik iizerinde 6nemli etkileri
oldugu ¢esitli arastirmalarla ortaya konulmustur. Stres arastirmalarinin dnciilerinden biri
olan Richard Lazarus, stresin bireylerin stres kaynaklarini ve mevcut basa ¢ikma
becerilerini degerlendirdigi dinamik bir siire¢ oldugunu one siirerek "Islemsel Stres
Modeli"ni gelistirmistir. Lazarus’a gore, basa ¢ikma mekanizmalar1 bireylerin stresli
durumlarla miicadele etmek icin kullandiklar1 yontemlerdir ve bu siirecler "problem
odakli" ve "duygu odakl1" olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Problem odakli basa ¢ikma
stratejileri, stresin kaynagina dogrudan miidahale ederek sorunu ¢6zmeyi amaclarken,
duygu odakli basa ¢ikma stratejileri bireyin stres karsisindaki duygusal tepkilerini

yonetmesine odaklanmaktadir (Rathore, 2024: 3).
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Bireylerin strese uyum saglamak icin gelistirdigi stratejiler, basa ¢ikma
mekanizmalari olarak tanimlanmaktadir (Boswell vd., 2006: 591). Literatiirde basa ¢ikma
stratejileri genel olarak problem odakli ve duygu odakli olmak iizere iki temel kategoriye
ayrilmaktadir. Problem odakli basa ¢ikma, bireyin algiladigi stres kaynagini ortadan
kaldirmaya veya degistirmeye yonelik aktif cabalarin1 icermektedir (Chao, 2011: 340).
Buna karsin, duygu odakli basa ¢ikma bireyin stresin kaynagina miidahale etmek yerine,
stresle iligkili olumsuz duygusal tepkilerini (6rnegin, utanma, kaygi veya korku)

hafifletmeye yonelik stratejiler gelistirmesine dayanmaktadir (Delongis ve Holtzman,

2005: 1636).

Bireyler stresle basa ¢ikmak i¢in farkli stratejiler kullanmaktadir. Ancak bazi
bireyler, stresin etkilerini gegici olarak azaltmak amaciyla alkol, madde kullanimi, kumar
oynama veya asirt yeme gibi zararli basa ¢gikma yontemlerine yonelebilmektedir. Bu tiir
uyumsuz basa ¢ikma stratejileri, uzun vadede bireyin stres diizeyini artirarak daha fazla
psikolojik ve fizyolojik sorun yasamasina yol acabilir. Stresle etkili bir sekilde basa
cikmak i¢in uygulanabilecek saglikli yontemler su sekilde siralanabilir (Weeks ve
Stanley, 2012: 2):

1. Stres kaynaginin belirlenmesi,

2. Stres etkenlerinin biligsel degerlendirmesinin yapilmas: ve diisiincelerin
yonetilmesi,

3. Eylemlerin olas1 sonuglarinin analiz edilmesi ve

4. Saglikli basa ¢ikma stratejilerinin benimsenmesi.

Bireyler, stres yonetim tekniklerini uygulayarak stresin olumsuz etkilerini en aza

indirebilirler. Ancak, stresle basa ¢ikma bigimleri bireysel farkliliklar gdstermektedir.

Ornegin, ¢ocuklar stresli durumlar1 ydnetirken olumlu diisiinceler gelistirerek ve
aktif bir tutum sergileyerek durumla bas etmeyi tercih edebilirler (Kostenius ve Ohrling,
2009: 207). Yash bireyler, i¢sel huzuru ve dengeyi saglamak i¢in manevi inanglarina
yonelerek stresle basa cikabilirler. Geng yetigkinler, stres faktorlerini azaltmak amaciyla
diizenli fiziksel aktivite yapmay1 ve saglikli yasam aligkanliklarini siirdiirmeyi tercih
edebilirler (Boswell vd., 2006: 1637). Ogrenciler ise stresle miicadelede sosyal destek
arayisina girebilir ya da bos zaman etkinlikleri ve hobi edinme gibi yontemlerle stres

diizeylerini kontrol altina alabilirler (Chao, 2011: 341).
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Ogrencilik hayati, bireylerin akademik, sosyal ve kisisel sorumluluklarla
karsilastigi, gelisimsel olarak dnemli bir donemdir. Bu siiregte 6grenciler farkli stres
kaynaklarina maruz kalabilirler ve stresle basa ¢ikma stratejileri, onlarin akademik
performanslarini, psikolojik iyi oluglarin1 ve sosyal iligkilerini dogrudan etkileyebilir.
Ancak, her 6grenci stresle etkili bir sekilde basa ¢ikamayabilir ve bu durum, bireysel ve
cevresel faktorlere bagl olarak degisiklik gosterebilir. Stresle basa ¢ikma yontemlerinin
basarisi, bireylerin kullandiklari stratejilere baglidir. Ancak bazi 6grenciler, tedavi gérme
korkusu, potansiyel riskler, sikintilar1 hakkinda konugsmaktan kac¢inma, olumsuz
duygularla ylizlesmekten ¢ekinme ve sosyal damgalama ya da negatif yargilar nedeniyle
etkisiz basa ¢ikma yoOntemlerine yonelebilirler (Nam vd., 2013: 39). Arastirmalar,
damgalamanin psikolojik sorunlarin teshis ve tedavisinde 6nemli bir engel oldugunu
gostermektedir. Kiiltiirel ve dini inanglarin stresle basa ¢ikma stratejileri iizerinde

belirleyici bir etkisi oldugu ifade edilmektedir (Mesidor ve Sly, 2014: 139).

Czyz vd. (2013: 399) tarafindan yapilan bir arastirma, 6grencilerin saglikli baga
cikma stratejilerini gelistirememelerinin iki temel nedenini, stresin 6grenci yasaminda
olagan bir durum olarak goriilmesi ve yardim ihtiyacinin fark edilmemesi olarak
aciklamaktadir. Ek olarak, bireysel olarak kendi sorunlarimmi ¢6zmeye yonelik egilim,
ogrencilerin etkili basa c¢ikma stratejileri gelistirmesini engelleyen dnemli bir faktor
olarak tanimlanmistir. Nam vd. (2013: 37-45), bireylerin gelisimsel siireclerinde
psikolojik destek arayip aramama kararlarinin kisisel tercihlere bagli oldugunu one
stirmiistiir. Arastirmalar, sorunlarmmi daha ciddi algilayan ve psikolojik sagliklar:
hakkinda daha fazla farkindaliga sahip olan o6grencilerin, daha saglikli basa ¢ikma

stratejileri gelistirdigini ortaya koymaktadir (Egbert vd., 2014: 463).

Ancak ogrenciler, kendi ihtiyaclarin1 degerlendirmekte zorlandiginda ve siirekli
stresli durumlarla kars1 karsiya kaldiginda sagliksiz basa ¢ikma stratejilerine yonelme
egiliminde olabilirler. Bu olumsuz basa ¢ikma ydntemleri arasinda bagkalarini suglama,
alkol ve madde kullanimi, riskli davranislar, sosyal ¢evreden kopma ve kacinma yer
almaktadir (Li ve Yang, 2016: 322). Aligveris yapma, sosyal medyay1 asir1 kullanma veya
yemek yiyerek dikkat dagitma gibi kaginma temelli stratejiler, bireylerin kisa vadede
rahatlamasina yardimci olabilir; ancak uzun vadede stresin temel nedenlerini ele almadig1

icin etkisiz kalmaktadir (Bland vd., 2012: 364). Bu tiir basa ¢ikma yontemleri,
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ogrencilerin uzun vadeli akademik ve kisisel basarilarini olumsuz yonde etkileyebilir

(Zaleski vd., 2010: 132).

Ogrencilerin stresle basa ¢ikma stratejilerinde 6zsaygi, sosyal destek ve bireysel
farkindalik gibi faktdrlerin énemli bir rol oynadigi bilinmektedir. Ozsayg: eksikligi,
akademik baskilar, akran kabulii ve sosyal iliskiler gibi faktorlerle iligkilendirilebilir ve
Ogrencilerin stres yonetimini zorlastirabilir (Hess ve Tracey, 2013: 325). Bu nedenle,
ogrencilerin etkili basa ¢ikma becerileri gelistirmesi ve desteklenmesi, onlarin akademik,
sosyal ve psikolojik iyi oluslarini artirmada kritik bir rol oynamaktadir (Scribner vd.,

2020: 8-9).
1.2.5. Stres Konusunda Yapilan Arastirmalar
1.2.5.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Cotton ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gergeklestirilen caligma, iiniversite
ortaminin 6grencilerin 0grenme siireclerini ve akademik basarilarini destekleyici bir
yapiya sahip olmasinin 6nemini ele almaktadir. Aragtirmada, is tasarimi ve is stresi
teorileri temel alinarak, Avustralya'daki liniversite 0grencilerinden rastgele secilen bir
orneklem (N = 176) lizerinde psikososyal calisma kosullari, iyi olus, memnuniyet ve
akademik performans arasindaki iliskiler incelenmistir. Calismada, anket ile performans
Olctimleri arasinda zaman gecikmesi uygulanmis, performans objektif Olgiitlerle
degerlendirilmis ve LISREL vyapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Elde edilen
bulgular, yiiksek diizeyde psikolojik sikint1 ve diisiik memnuniyet seviyelerinin, yiliksek
taleplerin diisiikk kontrolle birlestigi durumlarla iligkili oldugunu ortaya koymustur.
Bununla birlikte, “mutlu ve iiretken 6grenci hipotezi” ¢ercevesinde, memnuniyetin
calisma ortaminin akademik performans tizerindeki etkisini dolayli olarak yonlendirdigi

belirlenmistir.

Redhwan vd. (2009), Malezya'daki Tip Bilimleri ve Biyomedikal 6grencileri
arasinda stres nedenlerini ve basa ¢ikma stratejilerini incelemistir. Calisma, 21-26 yas
araligindaki 39 o6grenci (¢ogunlugu kadin) ile ylriitiilen bir odak grup calismasini
igermistir. Katilimcilar, stresi oncelikle bir "zihinsel durum" olarak tanimlamis ve
finansal problemler, uyku eksikligi ve ailevi sorunlar gibi temel stres faktorlerini
belirtmistir. En yaygin basa ¢ikma yontemleri arasinda danigsmanlik, meditasyon,

sorunlar1 konusma, uyku ve sosyal etkilesim yer almistir. Arastirma, iiniversite
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Ogrencilerinin stres faktorleri ve basa ¢ikma stratejileri hakkinda 6nemli bulgular

sunmustur.

Devi (2011), toplumsal degisimlerin ve yasam tarzi taleplerinin neden oldugu
artan stres {lizerine odaklanmistir. Stresin genellikle olumsuz bir durum olarak
algilanmasina ragmen, bazen bireylerde tutku ve yaraticilig1 tesvik edebilecegini ifade
etmistir. Aragtirmasinda, stresin saglik, evlilik iliskileri ve is yeri sorunlar1 tizerindeki
etkisini genis bir sorun olarak ele almistir. Ozellikle bilisim teknolojileri (BT) gibi yogun
baskiya sahip calisma ortamlarinda stresin daha belirgin oldugunu vurgulamistir.
Haydarabad'da 200 BT profesyoneli ile yaptig1 anket sonucglarina gore, stresle basa
¢ikmada etkili yontemler arasinda stres yonetim programlari, fiziksel aktiviteler, yasam
tarz1 degisiklikleri, danigsmanlik, destekleyici is ortamlar1 ve manevi pratikler 6ne

cikmustir.

Pascoe ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan calismada, ortadgretim ve
yiiksekdgretim diizeyindeki Ogrencilerin akademik gerekliliklerle baglantili olarak
siirekli stres faktorleriyle karsi karstya kaldiklart vurgulanmistir. Onceki arastirmalar,
akademik strese maruz kalmanin akademik basariyr azalttifini, motivasyonu
diisiirdiigiinii ve okuldan ayrilma riskini artirdigim1 géstermektedir. Bu durumun uzun
vadeli etkileri arasinda stirdiirtilebilir istihdam olasiliginin azalmasi yer almakta ve bu da
hiikiimetlere her yil milyarlarca dolarlik ekonomik maliyet getirmektedir. Bu anlati
derlemesi, akademik stresin Ogrencilerin O0grenme kapasiteleri ve akademik
performanslar1 iizerindeki etkilerine iliskin en giincel arastirmalari sunmaktadir.
Calismada depresyon ve anksiyete gibi zihinsel saglik sorunlari, uyku bozukluklari ve

madde kullanim1 gibi akademik stresle baglantili konular ele alinmaktadar.

Ochanda (2024), iiniversite 6grencilerinin akademik baskilar ve gecis siiregleriyle
iligkili yogun stres yasadigini incelemistir. Calisma, etkisiz basa ¢ikma stratejilerinin,
intihar diisiinceleri ve daha yliksek okul birakma oranlar1 gibi olumsuz zihinsel saglik
sonuglartyla iligkili oldugunu ortaya koymustur. Ochanda, problem odakli, duygu odakli,
anlam odakl1 ve sosyal odakli gibi uyumlu basa ¢ikma stratejileri ile uyumsuz basa ¢ikma
stratejileri arasindaki farklar1 acgiklamis ve iniversitelerin 6grenciler i¢in psikolojik

destek programlar1 gelistirmesinin dnemini vurgulamstir.
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Zarin vd. (2024), Malezyali 6gretmenler i¢in yeni bir stres indeksi gelistirmistir.
Arastirma, Onceki araglardaki eksiklikleri ele almig ve degerlendirme odakli basa ¢ikma,
uyumlu davranissal basa ¢ikma, sosyal basa ¢ikma ve uyumsuz basa ¢ikma olmak iizere
dort temel strateji tanimlamistir. Calismada, on dort 6gretmenle yapilan goriismeler
sonucunda sosyal destek ve meditasyonun yaygin olarak kullanilan basa ¢ikma
yontemleri oldugu belirlenmistir. Aragtirmacilar, gelistirilen indeksin giivenilirligini ve
gecerliligini artirmak amaciyla uzman geri bildirimleri dogrultusunda daha fazla

dogrulama ¢aligmasi yapilacagini belirtmistir.
1.2.5.2. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Asct vd. (2015) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, iiniversite 6grencilerinin stres
kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma yontemleri incelenmistir. Calismanin sonuglari,
Ogrencilerin en fazla stres yasadigi durumlarin, ¢ikar iligkilerine dayali sosyal ortamlar,
akademisyenlerin 6grenciler arasinda ayrim yapmast ve ders yogunlugu oldugunu
gostermistir. Se¢meli derslerin yetersizligi, agirlikli olarak teorik derslerin bulunmasi ve
mezuniyet sonrasi belirsizlik gibi unsurlarin da 6grenciler lizerinde stres yarattig
belirlenmistir. Ogrencilerin stresle basa ¢ikma stratejileri degerlendirildiginde, problem
odakli basa ¢cikma yontemlerinin daha fazla tercih edildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte,
ogrencilerin stresle basa ¢ikma yontemleri yas, fakiilte veya yiiksekokul tiirii, barinma
kosullar1, aylik gelir ve ebeveyn egitim diizeyi gibi faktorlerden anlamli diizeyde
etkilenmemistir. Ancak, kadin Ogrencilerin sosyal destek arayisina erkek Ogrencilere
kiyasla daha fazla yoneldigi, Lisansiistii egitim almay1 planlayan 6grencilerin problem
¢6zme odakli stratejilere daha fazla basvurdugu tespit edilmistir. Bu bulgular, tiniversite
ogrencilerinin stresle basa ¢ikma bigimlerinin bireysel ve akademik hedeflerine gore

degisiklik gosterebilecegini ortaya koymaktadir.

Aslan ve Bakir (2018) tarafindan gerceklestirilen aragtirma, sinif 6gretmenlerinin
orgiitsel stres diizeylerini ve bu stresin kaynaklarini incelemeyi amaglamistir. Elde edilen
bulgular, O6gretmenlerin yiiksek seviyede oOrgiitsel strese maruz kaldigin1 ortaya
koymustur. Ozellikle, kariyer gelisimi ve terfi olanaklar1, mesleki giivence, mesleki itibar,
kurumsal olanaklar, 6grencilerin tutum ve davranislar ile velilerin tutum ve davranislari
gibi alanlarda 6gretmenlerin yogun stres yasadigi tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeni

acisindan yapilan analizler, erkek Ogretmenlerin karar alma siireclerine katilm ve
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yoneticilerin tutum ve davraniglart gibi boyutlarda kadin gretmenlere kiyasla daha
yiiksek diizeyde stres algiladiklarini gostermektedir. Arastirmanin genel sonuglari, egitim
kurumlarinin yapisal ve yonetsel siireclerinde yasanan aksakliklarin 6gretmenler

tarafindan 6nemli bir stres kaynagi olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Kara (2021) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, elde edilen bulgular
dogrultusunda gelistirilen hipotetik modelin kismen dogrulandig1 ve 6grenci sporcularin
algiladiklar stres ile psikolojik saglamlik arasindaki iliskide problem odakli basa ¢ikma,
bilin¢li farkindalik ve algilanan sosyal destegin araci bir rol oynadigi belirlenmistir. Bu
modelin cinsiyet ve spor tiirii degiskenleri acisindan farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmistir. Arastirma sonuglari, 6grenci sporcularin stresle karsilastiklarinda aldiklari
ve algiladiklar1 sosyal destek, etkili basa ¢ikma stratejileri ve odaklanmanin, onlarin
psikolojik saglamliklarin1 artirmada Onemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Genel olarak, sporcularin stresle basa ¢ikma siire¢lerinde problem odakli
basa c¢ikma, bilingli farkindalik ve sosyal destek gibi psikolojik faktdrlerin
giiclendirilmesinin, onlarin en iist diizey performans sergilemeleri ve verimli olmalar

acisindan kritik bir unsur oldugu tespit edilmistir.

Bulut vd. (2021) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, hemsirelik 6grencilerinin
yogun bakim {nitelerinde karsilastiklar1 cevresel stres faktorlerine iligkin algilarini
incelemeyi amacglamaktadir. Arastirmanin bulgularina gore, 6grencilerin yogun bakim
tinitelerinde en fazla strese neden olan faktdrler arasinda oOliim korkusu, kalp
monitorlerinin alarm sesleri, mahremiyet eksikligi, AIDS bulasma riski ve agriya maruz
kalma endisesi one ¢ikmaktadir. Aragtirmada ayrica, 24-27 yas grubundaki 6grencilerin,
erkek katilimcilarin ve cerrahi yogun bakim iinitesinde klinik uygulama yapan
ogrencilerin cevresel stres kaynaklarina iligkin algilariin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin 6nemli bir béliimii, yogun bakim
tinitesinde c¢alismay1 istediklerini belirtmistir. Bu sonuglar, hemsirelik 6grencilerinin
yogun bakim ortamindaki stres faktorlerine karsi daha iyi hazirlanabilmesi i¢in hemsirelik

egitim miifredatinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Cankurtaran (2024) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin  sonucunda,
arastirmaci, 6grencilere yonelik stres yonetimi hakkinda hizmet i¢i egitim seminerlerinin

diizenlenmesi, stresin yasamin dogal bir parcast olduguna dair farkindaligin
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kazandirilmasi, stresle basa ¢ikma siirecinde bireylerin sabirli olmalarinin desteklenmesi
ve stres kaynaklarinin belirlenerek alternatif basa ¢ikma stratejilerinin gelistirilmesi
yoniinde 6nerilerde bulunmustur. Elde edilen bulgular, egitim ortamlarinda stres yonetimi
konusunda biling olusturmanin ve 6grencilere stresle miicadelede destekleyici programlar

sunmanin gerekliligini vurgulamaktadir.

Yildirim ve Sahin (2024) tarafindan ytiriitiilen bu arastirmada, Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu &grencilerinin yasam kalitesi ile algiladiklar1 stres diizeyleri
arasindaki iliskiler incelenmistir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin algiladiklar1 stres
diizeylerinin cinsiyet, spor yapma durumu ve 6grenim gordiikleri sinif degiskenlerine
bagli olarak anlamli farklilik gdsterdigini ortaya koymustur. Ozellikle kadin dgrencilerin
ve diizenli spor yapmayan bireylerin daha yiiksek stres seviyelerine sahip oldugu
belirlenmistir. Buna karsin, liniversite yasam kalitesi agisindan cinsiyet, spor yapma
durumu ve sinif diizeyi degiskenlerinin belirgin bir fark yaratmadigi goriilmiistiir. Bunun
yani sira, 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliim ve ekonomik gelir durumlart ile yasam
kalitesi ve algilanan stres seviyeleri arasinda anlamli bir iligski tespit edilmemistir.
Sonuglar, 6grencilerin algiladiklar: stres diizeyleri ile yasam kalitesinin kimlik, sosyal
olanaklar ve kararlara katilim gibi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugunu

gostermektedir.

Demir ve Razlik (2025) tarafindan gergeklestirilen bu arastirma, iiniversite
ogrencilerinin stres seviyeleri ve akademik basarilar1 iizerinde miizigin etkisini
incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin bulgularina gore, 6grencilerin miizik dinleme
aliskanliklar, tercih ettikleri miizik tiirleri ve enstriiman ¢alma durumlari, stres yonetimi
ve akademik performanslariyla iliskili olabilmektedir. Ozellikle, miizigin rahatlatic1 ve
zihinsel denge saglayici etkisinin, Ogrencilerin stres diizeylerini diislirebilecegi ve
akademik siireclerine olumlu katki saglayabilecegi belirlenmistir. Arastirma, sehirlesme,
artan is yikl ve yogun akademik sorumluluklarin 6grenciler iizerindeki stres yiikiinii
artirdigina dikkat cekmekte ve bu stresle basa ¢ikmada miizigin potansiyel bir ara¢ olarak
kullanilabilecegini vurgulamaktadir. Ancak, mevcut literatiirde tiniversite 6grencilerinin

stres yonetiminde miizigin roliine dair arastirmalarin sinirli oldugu belirtilmektedir.
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1.2.6. Stres Konusunda Sosyal Hizmet Uygulamalari

Sosyal hizmet, bireylerin, gruplarin ve toplumlarin refahini artirmaya odaklanan,
ozellikle dezavantajli kesimlere yonelik koruyucu ve iyilestirici ¢oziimler sunan bir
meslek ve akademik disiplindir (Aykut ve Aykut, 2020: 58). Sosyal adalet, insan haklari
ve toplumsal sorumluluk ilkelerini merkezine alan bu meslek, stresin bireyler ve
topluluklar tizerindeki yikict etkilerini hafifletmeyi amaglar. Sosyal hizmet uzmanlari,
stresin bireylerin sosyal islevselligini nasil etkiledigini analiz eder ve bu etkileri
yonetmek i¢in destekleyici mekanizmalar gelistirir. Bu siiregte, bireylerin ve
topluluklarin yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik kapsamli miidahalelerde bulunurlar

(Simsek ve Yaghmaei, 2019: 769).

Sosyal hizmet uygulamalari, bireylerin stresle basa ¢ikma yeteneklerini
giiclendirmek, toplumsal destek aglarina erisimlerini kolaylastirmak ve sosyal dislanmay1
engellemek amaciyla ¢esitli stratejiler benimsemektedir. Bu kapsamda, sosyal hizmetin
stres yonetimiyle olan iligkisi su basliklar altinda incelenebilir (Lofti ve Bascillar,

2017:279-280):

1. Bireysel Miidahale ve Destek Hizmetleri: Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin
stresle basa ¢cikma becerilerini gelistirmek i¢in psikososyal destek sunar. Ozellikle
Travma Sonrast Stres Bozuklugu (TSSB) tanisi1 almis kisilerin ruhsal sagligini
desteklemek amaciyla bireysel danismanhik ve psikoegitim programlari
uygulanir. Bu hizmetler, bireylerin stresle daha etkili miicadele etmelerine
yardimci olur.

2. Toplumsal Destek Aglar1 ve Kaynaklara Erisim: Stresin etkilerini azaltmanin en
onemli yollarindan biri, bireylerin toplumsal destek sistemlerine erisimini
saglamaktir. Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin sosyal hizmetler, saglik
hizmetleri, mesleki egitim ve i3 olanaklar1 gibi kaynaklara ulagmalarini
kolaylastirarak, stresle basa ¢ikmalarin1 destekler.

3. Sosyal Politika ve Yapisal Coziimler: Sosyal hizmet disiplini, stresin kokenindeki
yapisal sorunlari ele almak icin sosyal politika gelistirme siireglerine aktif olarak
katilir. Yoksulluk, gd¢, ayrimcilik ve sosyal dislanma gibi stresin temel
nedenlerine yonelik politika onerileri gelistirilerek, uzun vadeli ve kalici ¢oziimler

uretilmesi hedeflenir.
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4. Savunuculuk ve Toplumsal Bilinglendirme Calismalari: Sosyal hizmet uzmanlari,
stresin bireyler ve topluluklar tizerindeki etkilerini goriiniir kilmak ve bu konuda
toplumsal farkindalik yaratmak amaciyla savunuculuk faaliyetleri yiirtitiir.
Ozellikle ruh sagligi hizmetlerine erisimin artirilmasi ve ruh sagligma yonelik
Onyargilarin azaltilmasi i¢in ¢esitli kampanyalar ve projeler hayata gegirilir. Bu

calismalar, stresle miicadelede toplumsal bilincin artirilmasina katkida bulunur.

Bu yaklagimlar, sosyal hizmetin stres yonetimi konusunda bireysel, toplumsal ve

yapisal diizeyde nasil etkili bir rol oynadigin1 ortaya koymaktadir.

Sosyal hizmet, bireylerin, gruplarin ve toplumlarin refahini artirmaya odaklanan,
ozellikle dezavantajli kesimlere yonelik koruyucu ve iyilestirici ¢oziimler sunan bir
meslek ve akademik disiplindir (Aykut ve Aykut, 2020: 58). Sosyal adalet, insan haklar1
ve toplumsal sorumluluk ilkelerini merkezine alan bu meslek, stresin bireyler ve
topluluklar tizerindeki yikici etkilerini hafifletmeyi amaclar. Sosyal hizmet uzmanlari,
stresin bireylerin sosyal islevselligini nasil etkiledigini analiz eder ve bu etkileri
yonetmek i¢in destekleyici mekanizmalar gelistirir. Bu siiregte, bireylerin ve
topluluklarin yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik kapsamli miidahalelerde bulunurlar

(Simsek ve Yaghmaei, 2019: 769).

Sosyal hizmet uygulamalari, bireylerin stresle basa ¢ikma yeteneklerini
giiclendirmek, toplumsal destek aglarina erisimlerini kolaylastirmak ve sosyal diglanmay1
engellemek amaciyla gesitli stratejiler benimsemektedir. Bu kapsamda, sosyal hizmetin
stres yonetimiyle olan iligkisi su basliklar altinda incelenebilir (Lofti ve Bascillar,

2017:279-280):

5. Bireysel Miidahale ve Destek Hizmetleri: Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin
stresle basa gikma becerilerini gelistirmek icin psikososyal destek sunar. Ozellikle
Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) tanis1 almis kisilerin ruhsal sagliginm
desteklemek amaciyla bireysel danigsmanlik ve psikoegitim programlari
uygulanir. Bu hizmetler, bireylerin stresle daha etkili miicadele etmelerine
yardimci olur.

6. Toplumsal Destek Aglar1 ve Kaynaklara Erisim: Stresin etkilerini azaltmanin en
onemli yollarindan biri, bireylerin toplumsal destek sistemlerine erisimini

saglamaktir. Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin sosyal hizmetler, saglik
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hizmetleri, mesleki egitim ve is olanaklar1 gibi kaynaklara ulagmalarini
kolaylastirarak, stresle basa ¢ikmalarini destekler.

7. Sosyal Politika ve Yapisal Coziimler: Sosyal hizmet disiplini, stresin kokenindeki
yapisal sorunlar1 ele almak i¢in sosyal politika gelistirme siireglerine aktif olarak
katilir. Yoksulluk, go¢, ayrimcilik ve sosyal diglanma gibi stresin temel
nedenlerine yonelik politika dnerileri gelistirilerek, uzun vadeli ve kalic1 ¢oziimler
tiretilmesi hedeflenir.

8. Savunuculuk ve Toplumsal Bilin¢lendirme Calismalari: Sosyal hizmet uzmanlari,
stresin bireyler ve topluluklar tizerindeki etkilerini gortiniir kilmak ve bu konuda
toplumsal farkindalik yaratmak amaciyla savunuculuk faaliyetleri yiiriitiir.
Ozellikle ruh saghigi hizmetlerine erisimin artirilmasi ve ruh sagligina yonelik
Onyargilarin azaltilmasi icin ¢esitli kampanyalar ve projeler hayata gegirilir. Bu

calismalar, stresle miicadelede toplumsal bilincin artirilmasina katkida bulunur.

Bu yaklasimlar, sosyal hizmetin stres yonetimi konusunda bireysel, toplumsal ve

yapisal diizeyde nasil etkili bir rol oynadigin1 ortaya koymaktadir.
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IKINCi BOLUM
YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Ogrencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet durumlar1 ile stresle basa c¢ikma

diizeylerini ¢esitli degiskenlerle birlikte incelemektir.
2.2. Arastirmanin Simirhhklar

Calisma bazi yonleri ile smirlidir. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
ogrencileri ile gerceklestirilmis olup elde edilen veriler Universite Ogrencileri igin
Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri ve Stresle Basa Cikma Tarzlari isimli 6lgme

araglarmin ol¢tligli 6zelliklerle sinirlidir.
2.3. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin calisma grubunu Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin drnekleminde ise calisma evreninden %95
giliven aralig1 ve %5 diizeyinde hata pay1 ile hesaplanarak en az 378 kisiye ulasilmasi
gerektigi tespit edilmis olup toplam 393 kisi ile arastirma yapilmistir. Kisisel Bilgi
Formunda bulunan bilgilere gore katilimecilarin 234’ (%59,5) kadin, 159°u (%40,5)
erkeklerden olusmaktadir. Katilimeilarin 99°u (%25,2) On Lisans, 246°s1 (%62,6) Lisans

ve 48’1 (%12,2) Yiiksek Lisans 6grencilerinden olusmaktadir.
2.4. Arastirma Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis olup Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesinde 6grenim goren iiniversite 6grencilerinin siber zorbalik, siber
magduriyet durumlarn ile siber zorbaliga iliskin duyarliliklart iliskisini incelemeyi
amagcladigindan iliskisel tarama modelinde desenlenmistir. iliskisel tarama modelleri iki
veya daha ¢ok degisken arasindaki iliskinin varligim1 veya derecesini belirlemeyi

amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2009).
2.5. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri su sekilde siralanmaktadir.
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H1: Universite dgrencilerinin siber zorbalik diizeyleri cinsiyete gére anlamli

farklilik gostermektedir.

H2: Universite dgrencilerinin siber magduriyet diizeyleri cinsiyete gére anlamli

farklilik gostermektedir.

H3: Universite dgrencilerinin stresle basa ¢ikma diizeyleri gelir diizeyine gore

anlaml farklilik gostermektedir.

H4: Universite dgrencilerinin siber zorbalik diizeyleri internet kullanim siiresine

gore anlaml farklilik gostermektedir.

HS5: Universite 6grencilerinin stresle basa ¢ikma diizeyleri internet kullanim

stiresine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H6: Universite dgrencilerinin siber zorbalik yapma diizeyleri ile siber magduriyet

diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H7: Universite dgrencilerinin siber zorbalik diizeyleri iliski durumuna gore

anlamli farklilik géstermektedir.

HS: Universite dgrencilerinin stresle basa ¢ikma diizeyleri not ortalamasina gore

anlaml farklilik gostermektedir.
2.6. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmanin verileri Kisisel Bilgi Formu (EK-1), siber zorbalik ve siber
magduriyet durumlarmi belirlemek amaciyla Tanrikulu'nun (2015) revize ettigi
Universite Ogrencileri icin Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri (EK-2) ile Durak ve
Sahin’in (1995) gelistirdigi Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (EK-3) kullanilarak

toplanmastir.
2.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formunda aragtirmaya katilan Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi 6grencilerinin demografik ézelliklerini anlamak amaciyla kisilere, cinsiyet,
yas, 0grenim, iliski, gelir, ¢alisma durumu, barinma yeri, alan, sinif, not ortalamasiyla
ilgili maddeler yoneltilmistir. Katilimcilara ayrica, giin i¢inde internette ne kadar siire
gecirdikleri ve hangi sosyal aga sahip olduklartyla ilgili maddeler de bu form araciligiyla

yoneltilmistir.
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2.6.2. Universite Ogrencileri I¢in Yenilenmis Siber Zorbahk Envanteri

Universite Ogrencileri i¢in Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri (Tanrikulu,
2015), Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri’nin (Topgu ve Erdur-Baker, 2010) iiniversite
Ogrencilerine uyarlanmis formudur. Bu 6lgme araci, bireylerin siber zorbalik yapma ve
siber zorbaliga maruz kalma diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir ve toplam 12
maddeden olugmaktadir. Envanter, iki alt bolimden olusmakta olup; ilk bolim
katilimcilarin siber zorbalik uygulama deneyimlerini, ikinci bdliim ise siber zorbaliga
maruz kalma deneyimlerini degerlendirmektedir. Her iki boliimde de ayni ifadeler yer
almakta; katilimcilardan, ilk bolimde son alt1 ay igerisinde bu davraniglar1 kendilerinin
gergeklestirip gerceklestirmedigini “ben yaptim” ifadesiyle, ikinci bolimde ise bu
davraniglara maruz kalip kalmadiklarimi “bana yapildi” ifadesiyle diisiinerek
yanitlamalar1 beklenmektedir. Envanter, dort dereceli Likert tipi bir 0Olgekle
degerlendirilmektedir (1 = Hig, 2 = Bir kez, 3 = Iki veya ii¢ kez, 4 = Ucten fazla kez). Bu
dogrultuda, dlgekte elde edilen yiiksek puanlar, bireyin siber zorbalik davraniglarini daha
sik gergeklestirdigini ya da daha sik maruz kaldigini gostermektedir. Olgegin gegerligine
iliskin dogrulayic1 faktdr analizi degerlerinin siber zorba boliimii i¢in ¥2 /Sd= 1.28;
RMSEA= .03, GFI=.99, CFI= .99, TLI= .98 ve siber magdur boliimiinii i¢in ¥2 /Sd= .68;
RMSEA= .00, GFI= .99, CFI= 1.00, TLI= 1.00 diizeyinde oldugu gériilmektedir. Olgegin
giivenirligine iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarlik kat sayis1 degerlerinin siber zorbalik yapma
boliimil i¢in .80 iken siber zorbaliga maruz kalma boliimii i¢in .73 oldugu ifade edilmistir.

Olcekte ters madde bulunmamaktadir.
2.6.3. Stresle Basa Cikma Tarzlan Olcegi

Stresle basa ¢ikma tarzlar1 6l¢egi orijinal formu Lazarus ve Folkman tarafindan
1980 yilinda kisilerin stres durumunda gosterdikleri basa ¢ikma davraniglarinin
belirlenmesi amaciyla gelistirilmistir. Olcegin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismasi
1995 yilinda Sahin ve Durak tarafindan yapilmistir. Olgegin Tiirkce formu 0 ile 3 puan
arasinda degisen 4°lii likert tipteki 30 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan 1. ve 9.

maddeler i¢in puanlama ters yapilmaktadir.
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2.7. Verilerin Analizi

Veri analizleri IBM SPSS Statistics 22 programu ile gercgeklestirilmistir. Veri
analizine baglamadan Once, kullanilacak istatistiksel yontemler agisindan gerekli olan 6n

kosullarin saglanip saglanmadigi incelenmistir.

Aragtirmanin birinci alt probleminde, liniversite 6grencilerinin siber zorbalik ve
siber magduriyet diizeyleri ile stresle basa ¢ikma diizeyleri arasindaki iligki incelenmis;
son alt problemde ise bu degiskenlerin demografik degiskenler agisindan farklilasip
farklilasmadigini belirlemeye yonelik istatistiksel analizler planlanmistir. Bu dogrultuda,

analizlerde kullanilacak puanlarin normal dagilima uygunlugu degerlendirilmistir.

Parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in Oncelikle dagilimin normalligi
varsayiminin saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda, 6rneklem biiyiikliigiiniin 30’un
tizerinde olmas1 parametrik testlerin uygulanabilirligi acisindan bir avantaj sunmaktadir.

(Saruhan & Ozdemirci, 2013: 237).

George ve Mallery (2016) tarafindan belirtildigi iizere, ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin +2 araliginda yer almasi, verilerin normal dagildigina iliskin kabul edilebilir
bir gosterge olarak degerlendirilebilir. Ancak tiim bu degerlendirmeler sonucunda, siber
zorbalik ve siber magduriyet degiskenlerinin normallik varsayimlarini karsilamadigi,

stresle basa ¢ikma diizeylerinin normallik varsayimlarini karsiladigi sonucuna varilmastir.

Bu bulgular dogrultusunda, arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda
Spearman kismi korelasyon analizi, son alt problem kapsaminda ise parametrik olmayan
istatistiksel analiz yontemleri tercih edilmistir. Arastirmanin ikinci alt problemine yonelik

olarak ise betimsel istatistiksel analizler gerceklestirilmistir.
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BULGULAR

Bu ¢alismada iiniversite 6grencilerinin siber zorbalik, siber magduriyet ve stresle
basa ¢ikma diizeyleri ¢esitli demografik degiskenler agisindan incelenmistir. Analizler
393 katilimcidan elde edilen veriler dogrultusunda IBM SPSS Statistics 22 programu ile
gerceklestirilmistir.

Katilimcilarin siber zorbalik (Ort. = 13,22) ve siber magduriyet (Ort. = 13,36)
diizeyleri olduk¢a diisiik olup birbirine yakindir. Buna karsin stresle basa ¢ikma puam
(Ort. = 75,30) daha yiiksek bulunmustur. Carpiklik ve basiklik degerleri, 6zellikle siber
zorbalik ve magduriyet degiskenlerinin normal dagilimdan saptigini gostermektedir.
Normallik testleri (Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk) de bu bulguyu

desteklemektedir. Bu nedenle analizlerde parametrik olmayan testler tercih edilmistir.

Spearman korelasyon analizine gore siber zorbalik ile siber magduriyet arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur (r = ,552; p < .01). Ancak stresle
basa ¢ikma ile bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir (p > .05).

Tablo 1. Arastirmanin Orneklemine Iliskin Demografik Bilgiler

n %
Cinsiyet Kadin 234 59,5
Erkek 159 40,5
TOPLAM 393 100,0
Yas 18-21 194 49,5
22-25 171 43,5
26-30 28 7
TOPLAM 393 100,0
Ogrenim Durumu On Lisans 99 25,2
Lisans 246 62,6
Lisans Ustii 48 12,2
TOPLAM 393 100,0
Iliski Durumu Evli 22 5,6
Nisanl 25 6,4
Florth Var 154 39,2
Iliskisi Yok 192 48,8
TOPLAM 393 100,0
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Gelir Durumu 0-3500 TL 80 20,4
3501-7000 TL 144 36,6
7001 ve Uzeri 169 43.0
TOPLAM 393 100,0
Barinma Yeri Ev-Apart 149 37,9
Yurt 166 42,2
Aile-Yakini ile Evde 78 19,9
TOPLAM 393 100,0
Calisma Durumu Kismi Zamanl 76 19,3
Tam Zamanlh 37 9,4
Caligmiyor 280 71,3
TOPLAM 393 100,0
Alan Sosyal Bilimler 156 39,7
Fen Bilimleri 90 22,9
Egitim Bilimleri 63 16,0
Saglik Bilimleri 70 17,8
Giizel Sanatlar ve Spor Bilimleri 14 3,6
TOPLAM 393 100,0
Sinif 1 111 28,2
2 153 38,9
3 58 14,8
4 71 18,1
TOPLAM 393 100,0
Not Ortalamasi 2,01-3,00 141 35,9
3,01-4,00 208 52,9
Ortalamami Bilmiyorum 44 11,2
TOPLAM 393 100,0
Giinliik internet 1 Saatten Az 4 1,0
Kullanim Siklig1 1-3 Saat 9 234
4-6 Saat 192 48,9
7-9 Saat 94 23,9
9 Saat ve Uzeri 11 2.8
TOPLAM 393 100,0
Sosyal Aglarin Aragtirma/Egitim 207 52,7
Kullanim Amaci (Birden fletisim 237 60.3
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Fazla Secenek Oyun 119 30,3
Isaretlenmistir) Film/Video 214 54,5
Sosyal Medya 350 89,1

Giindemi Takip Etme 202 51,4

Miizik 243 61,8

Kullanilan Instagram 384 97,7

SZ;?;I Aglar SF?;g:E Facebook 100 25,4
Isaretlenmistir) Twitter(X) 227 57,8
Youtube 287 73,0

Tiktok 147 37,4

Tablo 1 incelendiginde; Kisisel Bilgi Formunda bulunan bilgilere gore
katilimcilarin %59,5°1 kadin (n=234), %40,5°1 erkek (n=159) bireylerden olusmaktadir.
Bu durum, 6rneklemin cinsiyet acisindan kadin agirlikli oldugunu goéstermektedir. Yas
dagilim1 incelendiginde, katilimcilarin %49,5°1 18-21 yas arasinda, %43,5’1 22-25 yas
arasinda ve %7’°si 26-30 yas araliginda yer almaktadir. Bu dagilim, 6rneklemin biiyiik
oranda geng yetiskin bireylerden olustugunu gostermektedir. Ogrenim durumu
bakimindan, katilimcilarin %62,6’s1 lisans, %25,2’si 0n lisans ve %12,2’si lisansiistii
diizeyde egitim almaktadir. Bu bulgu, orneklemin cogunlugunun lisans diizeyinde
oldugunu ortaya koymaktadir. iliski durumu agisindan katilimcilarin %48,8’i iliskisi
olmadigint belirtirken, %39,2°si flort iliskisi yasadigini, %6,4’1 nisanli, %5,6’s1 evli
oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin gelir diizeyine bakildiginda, %43’{intin 7001 TL
ve lizeri gelir grubunda, %36,6’sinin 3501-7000 TL arasinda ve %20,4’tlintin 0-3500 TL
gelir grubunda yer aldigi goriilmektedir. Bu durum, orta ve iist gelir gruplarinin
orneklemde agirlikta oldugunu gostermektedir. Barinma kosullarina gore, %42,2°si
yurtta, %37,9’u ev veya apartta, %19,9’u ise ailesi veya yakini ile birlikte yagamaktadir.
Calisma durumlar acisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin %71,3’i ¢alismadigini,
%19,3’1 kismi zamanli, %9,4°1 ise tam zamanl calistifin1 belirtmistir. Bu sonug,
ogrencilerin ¢cogunlugunun aktif olarak ¢aligma hayatinda yer almadigini1 gostermektedir.
Katilimcilarin alan dagilimlart incelendiginde, %39,7’si sosyal bilimler, %22,9’u fen
bilimleri, %17,8°1 saglik bilimleri, %16’s1 egitim bilimleri ve %3,6’s1 giizel sanatlar ve
spor bilimleri alaninda egitim almaktadir. Bu, 6rneklemin biiylik bir kisminin sosyal
bilimler alanina ait oldugunu ortaya koymaktadir. Siif diizeylerine gére dagilimda,

%389 ile ikinci sinif dgrencileri cogunluktadir. Bunu %28,2 ile birinci sinif, %18,1 ile

60



dordiincii sinif ve %14,8 ile liglincti sinif 6grencileri takip etmektedir. Not ortalamasina
iligkin olarak, katilimeilarin %52,9°u 3,01-4,00 araliginda, %35,9’u 2,01-3,00 arasinda
not ortalamasina sahip oldugunu belirtmistir. %11,2°lik bir kesim ise ortalamasini
bilmedigini ifade etmistir. Gilinlik internet kullanim sikligina gore, katilimcilarin
%48,9’u 4-6 saat, %23,9’u 7-9 saat, %23,4’ii 1-3 saat arasi internet kullandigini
belirtmistir. %2,8’1 9 saatten fazla, yalnizca %1°’1 ise 1 saatten az internet kullandigini
ifade etmistir. Bu, katilimcilarin yiiksek oranda dijital platformlara entegre oldugunu

gostermektedir.

Sosyal aglarin kullanim amac1 agisindan ¢oklu se¢imle yapilan degerlendirmede,
en yiiksek oran %89,1 ile sosyal medya kullanimidir. Bunu %61,8 ile miizik, %60,3 ile
iletisim, %54,5 ile film/video izleme, %52,7 ile arastirma/egitim, %51.,4 ile giindemi
takip etme ve %30,3 ile oyun oynama takip etmektedir. Bu veriler, sosyal medya

platformlarinin eglence ve iletisim amacl yogun kullanildigini géstermektedir.

Kullanilan sosyal aglar arasinda Instagram %97,7 ile en ¢ok tercih edilen
platformdur. Bunu %73 ile YouTube, %57,8 ile Twitter (X), %37.,4 ile TikTok ve %25,4
ile Facebook izlemektedir. Instagram’in yiiksek kullanim orani, gorsel iceriklerin 6nem

kazandig1 bir sosyal medya egilimine isaret etmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Carpiklik ve Basiklik Deger Sonuclar:

Degisken N Min. Maks. Ort. Std. Carpiklik Basiklik
Sapma (Skewness) Kurtosis)

Siber 393 11,00 33,00 13,22 2,93 2,096 6,727

Zorbalik

Siber 393 11,00 33,00 13,36 3,20 2,284 6,958

Magduriyet

Stresle 393 57,00 105,00 75,30 8,80 0,379 -0,019

Basa Cikma

Tablo 2’deki ortalama degerler incelendiginde Siber Zorbalik ve Siber
Magduriyet puanlarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu, Stresle Basa Cikmanin ise daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Standart sapmalar Stresle Basa Cikma icin daha
yuksek olup, bu degiskenin dagiliminda daha fazla ¢esitlilik bulundugunu
gostermektedir. Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet degiskenlerinde ¢arpiklik degerleri
sirastyla 2.098 ve 2.284’tiir. Bu durum, dagilimin pozitif yonlii ¢arpik oldugunu ve

degerlerin ¢ogunlukla diisiik puanlarda yogunlastigin1 gosterir. Stresle Basa Cikma i¢in
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carpiklik degeri 0.379 olup, dagilimin simetriye daha yakin oldugunu gosterir. Basiklik
degerleri, Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet i¢in sirasiyla 6.727 ve 6.958’tir. Bu yiiksek
pozitif degerler, dagilimin tepe noktasinin yiiksek oldugunu ifade eder. Stresle Basa

Cikmada basiklik degeri -0.019 olup, normale oldukga yakin bir yayilim gostermektedir.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Spearman Korelasyonlari

Degisken 1 Degisken 2 Korelasyon Katsayisi Anlamlilik (p)
Siber Zorbalik Stresle Basa Cikma -,046 ,367
Siber Magduriyet Stresle Basa Cikma -,002 ,963
Siber Magduriyet Siber Zorbalik ,5527%% ,000

Tablo 3’te siber zorbalik, siber magduriyet ve stresle basa ¢ikma diizeyleri
arasindaki iligkiler Spearman korelasyon katsayisi kullanilarak incelenmistir. Siber
zorbalik ile stresle basa cikma arasinda negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski
gozlemlenmistir (r = -,046), ancak bu iligki istatistiksel olarak anlaml1 degildir (p > 0,05).
Benzer sekilde, siber magduriyet ile stresle basa ¢ikma arasinda da anlamli bir iligki
bulunmamaktadir (r = -,002; p > 0,05). Korelasyon katsayisinin sifira ¢ok yakin olmasi,
iki degisken arasinda neredeyse hig iliski olmadigini ifade etmektedir. Ote yandan, siber
magduriyet ile siber zorbalik arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki

tespit edilmistir (r =,552; p <0,01).

Tablo 4. Cinsiyete Gore Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Diizeyleri

Degisken Cinsiyet N U Z p
Siber Zorbalik Kadin 234
15492,000 -2,929 ,003
Erkek 159
Siber Magduriyet Kadin 234
17799,500 -, 754 ,451
Erkek 159

Tablo 4’de cinsiyet degiskenine gore bireylerin siber zorbalik ve siber magduriyet
diizeyleri Mann-Whitney U testi ile karsilagtirilmistir. Bu test, iki bagimsiz grup (kadin
ve erkek) arasindaki farklarin dagilim temelli olarak incelenmesini saglar. Siber zorbalik
diizeylerine iliskin analiz sonucunda, cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (U = 15492,000; Z = -2,929; p = ,003 < 0,01). Bu bulgu, kadin ve erkek
bireylerin siber zorbalik diizeylerinin anlamli bi¢cimde farklilastigini gdstermektedir.

Diger yandan, siber magduriyet diizeylerine iliskin sonuglar incelendiginde, cinsiyete
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gore anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir (U = 17799,500; Z =-,754; p=,451 > 0,05).
Bu bulgu, kadin ve erkek bireylerin siber magduriyet diizeylerinin benzer oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak, cinsiyet degiskeni siber zorbalik davraniglari {izerinde

etkili olurken, siber magduriyet lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sOylenebilir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Stresle Basa Cikma Diizeyi

Grup N Ort. SS t p
Kadin 234 75,94 8,78
Erkek 159 74,36 8,76 1,750 ,081

Tablo 5’te Stresle Basa Cikma degiskeni, bireylerin Stresle Basa Cikma
diizeylerini temsil etmektedir. Cinsiyet degiskenine gore yapilan bagimsiz 6rneklemler t-
testi ile kadin ve erkek katilimcilar arasinda Stresle Basa Cikma diizeyleri bakimindan
anlamli bir fark olup olmadig1 incelenmistir. Kadin katilimeilarin (N=234) Stresle Basa
Cikma puan ortalamasi 75,94 (SS=8,78) iken, erkek katilimcilarin (N=159) ortalama
puani 74,36 (SS=8,76) olarak hesaplanmustir.

Bu sonuglara gore, kadin ve erkek katilimcilarin Stresle Basa Cikma diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Her ne kadar
kadinlarin puan ortalamasi erkeklerden biraz daha yiiksek goriinse de, bu fark anlamh

diizeye ulasmamistir.

Tablo 6. Gelir Durumuna Gore Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Durumlari

Gelir Diizeyi | N Siber Siber Ki-Kare p
Zorbalik Magduriyet (Anlamlilik)
Ortalama Ortalama
Sira Sira

0-3500 TL 80 162,05 171,08

3501-7000 144 177,13 189,16

TL

7001 TL ve | 169 230,48 215,95

iizeri

Toplam 393 - - 28,877 /10,283 ,000/,006

Tablo 6’da 6grencilerin gelir durumuna gore siber zorbalik ve siber magduriyet
ortalama sira puanlari, Ki-Kare (¥*) degerleri ve anlamlilik diizeyleri yer almaktadir.
Tablo incelendiginde siber zorbalik i¢cin 7001 TL ve iizeri gelir grubunun ortalama
siralamasi en yiiksektir (230,48), bu fark anlamhidir (p < ,001). Benzer sekilde, Siber
magduriyet de gelir diizeyi arttikga artig gostermektedir (p =,006). Bu bulgu, daha yiiksek

gelir diizeyine sahip bireylerin hem siber zorbalik yapma hem de maruz kalma olasiliginin
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daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin gelir diizeylerine gore siber
zorbaliga maruz kalma diizeyleri anlamli farklilik géstermektedir (p =,006). 7001 TL ve
tizeri gelire sahip bireylerin ortalama siralama puani 215,95 iken, 3501-7000 TL gelir
grubunda bu deger 189,16, 0-3500 TL gelir grubunda ise 171,08 olarak hesaplanmaistir.
Bu bulgu, daha yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin siber zorbaliga daha fazla maruz

kalabilecegine isaret etmektedir.

Tablo 7. Gelir Durumuna Gore Stresle Basa Cikma Diizeyi (Tukey HSD Testi)

Karsilagtirilan | Ortalama Standart Hata | Anlamlilik (p) | Alt %95 Ust %95
Gruplar (I1-J) | Farki (I-]))

0-3500 TL - | 2,42361 1,21981 117 -,4462 5,2935
3501-7000 TL

0-3500 TL - | 2,91087* 1,18715 ,039 ,1179 5,7039
7001 TL ve

lizeri

3501-7000 TL | -2,42361 1,21981 117 -5,2935 ,4462
- 0-3500 TL

3501-7000 TL | ,48726 0,99207 ,876 -1,8468 2,8213
- 7001 TL ve

iizeri

7001 TL ve | -2,91087* 1,18715 ,039 -5,7039 -,1179
iizeri - 0-3500

TL

7001 TL ve | -,48726 0,99207 ,876 -2,8213 1,8468
iizeri - 3501-

7000 TL

Tablo 7°de yapilan varyans analizi sonucunda, bireylerin Stresle Basa Cikma
tarzlar1 acisindan gelir diizeyine gore anlamli farkliliklar olup olmadig: incelenmistir.
ANOVA sonrasinda uygulanan Tukey HSD post hoc testi, gelir diizeyine gore gruplar

arasinda detayl karsilagtirmalar yapilmasina olanak saglamstir.

Elde edilen sonuglara gore, 0-3500 TL gelir diizeyine sahip bireyler ile 7001 TL
ve lizeri gelir diizeyine sahip bireyler arasinda Stresle Basa Cikma tarzlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p = 0,039 < 0,05). Bu farkin yonii,
yiiksek gelir grubunun lehine olup, yliksek gelirli bireylerin Stresle Basa Cikmada daha
yiiksek puanlar aldig1 goriilmektedir. Bu durum, yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin
stresle daha etkili basa ¢cikma stratejileri benimsedigini diisiindiirmektedir. Diger yandan,
0-3500 TL ile 3501-7000 TL gelir grubu arasinda ve 3501-7000 TL ile 7001 TL ve iizeri

gelir grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir (p > 0,05). Bu
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bulgu, ozellikle diisiik ve yiiksek gelirli bireyler arasinda Stresle Basa Cikma tarzlar
bakimindan belirgin bir farklilik oldugunu, orta gelir grubunun ise iki u¢ grup arasinda

gecis niteliginde oldugunu gostermektedir.

Tablo 8. Giinliik Internet Kullamm Sikhigna Gére Siber Zorbahk ve Siber
Magduriyet Durumlar

Guinlik N Siber Siber Ki-Kare

p

Internet Zorbalik Magduriyet (Anlamlilik)
Siiresi Ortalama Ortalama Sira

Sira
1 Saatten Az | 4 242,63 218,75
1-3 Saat 92 176,26 180,01
4-6 Saat 192 191,68 195,42
7-9 Saat 94 231,78 222,68
9 Saat ve 11 149,55 139,41
tizeri
Toplam 393 - - 16,100/ 10,624 ,003/,031

Tablo 8’de dgrencilerin giinliik internet kullanimina gdre siber zorbalik ve siber
magduriyet ortalama sira puanlari, Ki-Kare (y*) degerleri ve anlamlilik diizeyleri yer
almaktadir. Tablo incelendiginde siber zorbalik agisindan giinliik 7-9 saat internet
kullanan bireylerde ortalama siralama puani en yiksektir (231,78), 9 saat ve iizeri

kullananlarda ise en diisiiktiir (149,55). Bu fark anlamlhidir (p =,003).

Siber magduriyet icin de benzer bir egilim gézlenmistir (p = ,031). Bu durum,
internet kullanim siiresi arttikga hem siber zorbalik yapma hem de maruz kalma
diizeylerinin degiskenlik gosterebilecegini gostermektedir. Katilimcilarin giinliik internet
kullanim siireleri ile siber zorbaliga maruz kalma diizeyleri arasindaki iliski anlamlidir (p
=,031). Ortalama siralama puanlari, 7-9 saat internet kullanan bireylerde 222,68, 4-6 saat
kullananlarda 195,42 ve 1-3 saat kullananlarda 180,01 olarak belirlenmistir. En diistik
ortalama ise 9 saat ve lizeri kullanimda (139,41) gozlenmistir. Bu sonuglar, internet

kullanim stiresine gore maruz kalma diizeylerinde farkliliklar oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Giinliik internet Kullamm Sikhigina Gore Stresle Basa Cikma Diizeyi
(Tukey HSD Testi)

Gruplar (I) Gruplar (J) Ort. Fark (I- | Std. Hata p Alt %95 Ust %95
Y]
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1 Saatten Az | 1-3 Saat 8,07609 4,44180 ,364 -4,0973 20,2495

1 Saatten Az | 4-6 Saat 6,90104 4,39334 ,517 -5,1396 18,9416

1 Saatten Az | 7-9 Saat 10,28191 4,43983 ,142 -1,8861 22,4499

1 Saatten Az | 9 Saat ve | 8,25000 5,07770 ,482 -5,6662 22,1662
tizeri

1-3 Saat 4-6 Saat -1,17505 1,10271 ,824 -4,1972 1,8471

1-3 Saat 7-9 Saat 2,20583 1,27540 417 -1,2896 5,7012

1-3 Saat 9 Saat ve | 0,17391 2,77444 1,000 -7,4299 17,7777
tizeri

4-6 Saat 7-9 Saat 3,38087* 1,09475 ,018 0,3805 6,3812

4-6 Saat 9 Saat ve | 1,34896 2,69618 ,987 -6,0403 8,7382
tizeri

7-9 Saat 9 Saat ve | -2,03191 2,77129 ,949 -9,6270 5,5632
tizeri

Tablo 9 incelendiginde yapilan ANOVA sonras1 Tukey HSD testi sonuglarina

gore, bireylerin glinliik internet kullanim siirelerine gore Stresle Basa Cikma tarzlarinda

genel olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. Ancak, 4-6 saat internet kullanan

bireyler ile 7-9 saat kullanan bireyler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilmistir (p = 0,018 < 0,05).

Bu bulgu, belirli bir diizeyde internet kullaniminin bireylerin Stresle Baga Cikma

becerileriyle iligkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Diger kullanim siireleri arasindaki

karsilastirmalarda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamastir (p > 0,05). ).

Bu durum, internet kullanim siiresinin ancak belirli araliklarda Stresle Basa Cikma

tarzlarin etkiledigini gosterebilir.

Tablo 10. iliski Durumuna Gére Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Durumlan

Iliski N Siber Siber Ki-Kare P

Durumu Zorbalik Magduriyet (Anlamlilik)
Ortalama Sira | Ortalama Sira

Evli 22 201,55 177,39

Niganl 25 248,34 224,10

Flortii Var 154 204,28 200,19

Iliskisi Yok 192 183,96 193,16

Toplam 393 - - 8,995/2,603 ,029 /1,457
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Tablo 10°da 6grencilerin iligki durumuna gore siber zorbalik ve siber magduriyet
ortalama sira puanlari, Ki-Kare (y?) degerleri ve anlamlilik diizeyleri yer almaktadir.
Tablo incelendiginde siber zorbalik agisindan incelendiginde, nisanli bireylerin siber
zorbalik yapma diizeyi en yiiksek ortalama siralamaya sahiptir (248,34). Flortii olanlar
(204,28), evli bireyler (201,55) ve iliskisi olmayanlar (183,96) daha diisiik ortalamalara
sahiptir. Bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (p = ,029).

Siber magduriyet agisindan ise en yliksek ortalama nisanli bireylerde (224,10), en
diisiik ise evlilerde (177,39) goriilmiistiir. Ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamuistir (p = ,457). Katilimcilarin iligki durumlarina gore siber zorbaliga maruz
kalma diizeyleri karsilastirildiginda, nisanli bireylerin ortalama siralama puani (224,10)
ile en yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Flortli olan bireylerde bu ortalama
200,19, iligkisi olmayanlarda ise 193,16’dir. Evli bireylerin ortalama siralamasi ise
177,39’dur. Kruskal-Wallis testi sonucuna gore bu fark istatistiksel olarak anlamli
degildir (p = ,457).

Tablo 11. Ogrenim Alanina Gére Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Durumlar

Ogrenim N Siber Siber Ki-Kare P

Alam Zorbalik Magduriyet (Anlamlilik)
Ortalama Ortalama Sira
Sira

Sosyal 156 173,05 181,63

Bilimler

Fen Bilimleri | 90 210,71 199,77

Egitim 63 218,40 193,79

Bilimleri

Saglik 70 215,98 217,63

Bilimleri

Giizel 14 184,54 261,82

Sanatlar ve

Spor

Bilimleri

Toplam 393 - - 13,650/ 10,577 ,008 /,032

Tablo 11°de 6grencilerin 6genim alanina gore siber zorbalik ve siber magduriyet
ortalama sira puanlari, Ki-Kare (¥*) degerleri ve anlamlilik diizeyleri yer almaktadir.
Tablo incelendiginde siber zorbalik degiskenine gore Egitim Bilimleri (218,40), Saglik
Bilimleri (215,98) ve Fen Bilimleri (210,71) alanlarinda ortalama siralamalar daha
yuksektir. Sosyal Bilimler en diislik ortalamaya sahiptir (173,05). Bu fark anlamhidir (p =
,008).
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Siber magduriyet agisindan en yiiksek ortalama Giizel Sanatlar ve Spor Bilimleri
alaninda (261,82), en diislik ise Sosyal Bilimlerde (181,63) gozlenmistir (p = ,032).
Akademik alanlar agisindan incelendiginde, Giizel Sanatlar ve Spor Bilimleri alanindaki
bireylerin siber zorbaliga maruz kalma diizeyi en yiliksek ortalama siralama puanina
(261,82) sahiptir. Bunu sirasiyla Saglik Bilimleri (217,63), Fen Bilimleri (199,77), Egitim
Bilimleri (193,79) ve Sosyal Bilimler (181,63) takip etmektedir. Kruskal-Wallis testi

sonucuna gore, alanlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p =,032).

Tablo 12. Sinif Durumuna Gore Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Durumlari

Sinif N Siber Siber Ki-Kare p
Zorbalik Magduriyet (Anlamlilik)
Ortalama Ortalama Sira
Sira

1. Siuf 111 189,08 187,02

2. Sinif 153 214,80 209,94

3. Smuf 58 212,92 207,66

4. Smif 71 158,01 176,01

Toplam 393 - - 14,948 / 6,219 ,002 /,101

Tablo 12°de, 6grencilerin sinif diizeyine gore siber zorbalik ve siber magduriyet
ortalama sira puanlari, Ki-Kare (y%*) degerleri ve anlamlilik diizeyleri yer almaktadir. 1.
sinif ogrencilerinin siber zorbalik ortalama sira puami 189,08 iken, siber magduriyet
ortalama sira puant 187,02 olarak bulunmustur. 2. sinif dgrencilerinde siber zorbalik
ortalama sira puani 214,80 olup, bu grup siber zorbalik acisindan en yiiksek ortalama
siraya sahiptir. Siber magduriyet ortalama sira puant ise 209,94 tiir. 3. sinif 6grencilerinin
siber zorbalik ortalama sira puami 212,92, siber magduriyet ortalama sira puani ise
207,66 dir. Bu grup da yiiksek puanlar gostermektedir. 4. sinif 6grencilerinde ise hem
siber zorbalik (158,01) hem de siber magduriyet (176,01) ortalama sira puanlar1 diger

siif diizeylerine kiyasla daha diisiiktiir.

Ki-Kare testi sonucglarina gore, siber zorbalik agisindan elde edilen deger > =
14,948, anlamlilik diizeyi p = .002 olarak bulunmustur. Bu sonug, sinif diizeyine gore
ogrencilerin siber zorbalik egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulundugunu gostermektedir (p < .05). Diger yandan, siber magduriyet i¢in hesaplanan
deger y* = 6,219, anlamlilik diizeyi ise p = .101 olarak bulunmustur. Bu durum, sinif
diizeyine gore siber magduriyet diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadigim gostermektedir (p > .05). Ozetle; bulgular, sinif diizeyi arttikca siber zorbalik
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davraniglarinda anlamli diizeyde bir farklilik oldugunu, ozellikle 2. ve 3. smif
ogrencilerinin daha yiliksek diizeyde siber zorbalik davranislari sergiledigini ortaya
koymaktadir. Ancak, 6grencilerin siber magduriyet diizeylerinin smif diizeyine gore

anlaml bir sekilde degismedigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 13. Not Ortalamasina Gore Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Durumlar

Not N Siber Siber Ki-Kare p

Ortalamasi Zorbalik Magduriyet (Anlamlilik)
Ortalama Ortalama Sira
Sira

2,01-3,00 141 210,32 214,11

3,01-4,00 208 191,39 193,77

Ortalama 44 180,84 157,41

Bilmiyor

Toplam 393 - - 3,615/9,376 ,164 /7,009

Tablo 13 incelendiginde not ortalamasi 2,01-3,00 araliginda olan bireylerin siber
zorbalik yapma puan ortalamalari en yiiksek diizeydedir (210,32). 3,01-4,00 araliginda
olanlarin puani biraz daha diisiiktiir (191,39), “Ortalamasini bilmeyen” katilimcilarin ise
en diisiik puana sahip oldugu goriilmektedir (180,84). Ancak bu fark istatistiksel olarak
anlaml degildir (y> = 3,615, p = 0,164).

Not ortalamast ile siber zorbalik yapma arasinda belirgin bir fark
gozlenmemektedir. Bagka bir deyisle, bireyin akademik basarisinin, siber zorbalik egilimi

tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamustir.

Not ortalamast 2,01-3,00 olan bireylerin siber zorbaliga maruz kalma puanlari en
yiiksek diizeydedir (214,11). Not ortalamas1 3,01-4,00 arali§inda olanlarin puani daha
diisiiktiir (193,77), ortalamasini bilmeyenlerde ise en diisiik diizeyde kalmistir (157,41).
Bu fark istatistiksel olarak anlamlhidir (y* = 9,376, p = 0,009).

Akademik not ortalamasi siber zorbaliga maruz kalma diizeyini anlamli bicimde
etkilemektedir. Daha diisiik not ortalamasina sahip bireylerin siber zorbaliga daha fazla
maruz kaldig1r goézlemlenmektedir. Bu durum, akademik performans: diisiik bireylerin

cevrimigi ortamlarda daha fazla hedef haline gelebilecegine isaret etmektedir.

Tablo 14. Katihmcilarin Sosyal Medya Kullanimlar
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Sosyal Medya Kullaniyor Kullanmiyor
N % N %
Instagram 384 97,7 9 2,3
Facebook 100 25,4 293 74,6
Twitter(X) 227 57,8 166 42,2
Youtube 287 73 106 27
Tiktok 147 37,4 246 62,6

Tablo 14 incelendiginde Instagram, katilimcilar arasinda en yaygin kullanilan
sosyal medya platformudur. Katilimcilarin %97,7’si (n=384) Instagram kullanirken,
yalnizca %2,3’li (n=9) bu platformu kullanmadigin1 belirtmistir. Bu bulgu, Instagram’in
calismaya katilan bireyler arasinda neredeyse evrensel diizeyde bir yayginliga sahip

oldugunu gostermektedir.

Facebook, diger platformlara kiyasla en diisiik kullanim oranina sahiptir.
Katilimcilarin yalnizea %25,4’i (n=100) Facebook kullanmakta, %74,6’s1 (n=293) ise bu
platformu kullanmamaktadir. Bu sonug, Facebook’un giiniimiizde ozellikle geng

kullanict gruplar arasinda popiilaritesini kaybetmis olabilecegine isaret etmektedir.

Twitter (X) kullanim oran1 %57,8 (n=227) olup, bu platformu kullanmayanlarin
orant ise %42,2 (n=166)’dir. Bu bulgu, Twitter’in kullanicilar arasinda yaridan fazlasi

tarafindan tercih edilen bir platform oldugunu gdstermektedir.

YouTube, katilimcilar arasinda yiiksek oranda kullanilan bir baska platformdur.
Katilimcilarin %73’ (n=287) YouTube kullanirken, %27°si (n=106) bu platformu
kullanmamaktadir. Bu durum, YouTube’un bilgi edinme, eglenme ve icerik tliketimi

acisindan dnemli bir arag olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir.

TikTok kullanic1 oran1 %37,4 (n=147) olup, %62,6 (n=246) oraninda katilimc1 bu
platformu kullanmadigini ifade etmistir. Bu sonug, TikTok’ un diger platformlara gore
daha az yaygin oldugunu; ancak yine de hatir1 sayilir bir kullanict kitlesine sahip

oldugunu gostermektedir.

En yaygin kullanilan sosyal medya platformlar: sirasiyla Instagram, YouTube ve
Twitter(X)’dir. Facebook ve TikTok, katilimecilar arasinda gorece daha diisiik kullanim

oranlarina sahiptir. Instagram’in neredeyse tiim katilimcilar tarafindan kullaniliyor
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olmasi, bu platformun arastirmalarda veri toplama, etkilesim ya da kampanya yiiriitme
gibi amaglarla etkili bir ara¢ olabilecegini gdstermektedir. Platform kullanim
oranlarindaki bu farkliliklar, yas grubu, dijital okuryazarlik diizeyi, igerik tercihleri veya

teknolojik egilimler gibi demografik ve sosyo-kiiltiirel faktorlerle iliskilendirilebilir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirma bulgulari, iiniversite 0grencilerinin siber zorbalik yapma ve siber
magduriyet yasama diizeylerinin genel olarak diisiik oldugunu, her iki degiskenin
ortalama degerlerinin birbirine olduk¢a yakin oldugunu gostermektedir. Bu sonug,
Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugunun g¢evrim i¢i ortamlarda olumsuz dijital davranislara
katilmadigim1 ya da maruz kalmadigini ortaya koymaktadir. Yildiz Durak ve
Saritepeci’nin (2020) Tiirkiye 6rneklemine dayali ¢alismasinda da siber zorbalik ve
magduriyet diizeylerinin diisiik bulunmasi, bu bulgularla ortiismektedir. Benzer sekilde,
Smahel ve arkadaslar1 (2020) da siber zorbaliga maruz kalan bireylerin oranim %14
olarak bildirmis, bu da calismadaki diisiik diizeyleri destekler niteliktedir. Ancak bu
bulgular, Garaigordobil’in (2011) genglerin 6nemli bir boliimiiniin siber zorbalik
stireglerine zorba, magdur ya da tanik olarak katildigini gosteren ¢alismasiyla kismen
celismektedir. Bu fark, yas grubu, kiiltiirel farkindalik diizeyi ya da tiiniversite
Ogrencilerinin daha bilingli dijital davraniglar sergilemeleriyle agiklanabilir. Gradinger
vd. (2016) tarafindan gelistirilen sosyal yeterlik temelli programlarin uzun vadeli etkileri
gdz Onilinde bulunduruldugunda, Ogrencilerin dijital ortamlardaki sorumluluk
diizeylerinin artmis olmasi da olasidir. Fanti vd. (2012) ve Brighi vd. (2013) gibi
aragtirmalarda siber zorbalik davranislarimin bireysel Ozelliklere gore degisiklik
gosterebildigi ve magduriyetin her zaman dogrudan degil, dolayli yollarla da
yasanabildigi vurgulanmis; bu da 6l¢limlerde diisiik diizeyde raporlanan deneyimlerin

farkli bigimlerde var olabilecegine isaret etmektedir.

Arastirmada stresle basa ¢ikma diizeyinin gorece yiiksek bulunmasi ve bireyler
arasinda bu konuda anlamli ¢esitlilik gézlenmesi dikkat ¢ekicidir. Bu bulgu, tiniversite
Ogrencilerinin etkili basa c¢ikma stratejileri gelistirdigini gostermekte ve bireysel
psikolojik dayanikliligin 6nemli bir gdstergesi olarak degerlendirilmektedir. Savci ve
Aysan (2014), Ganesan vd. (2018) ve Kumar ve Bhukar (2013) gibi aragtirmalarda da
ogrencilerin genellikle problem odakli ve uyumlu basa ¢ikma yollarini tercih ettikleri;
stresle miicadelede bireysel farkliliklarin belirleyici oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda,
Redhwan vd. (2009) ve Kara’nin (2021) caligmalar1 da o&grencilerin sosyal destek,
farkindalik ve hedef odakli davraniglar yoluyla stresle basa cikma becerilerini

cesitlendirdigini gostermektedir. Labrague (2024) ise 6zellikle saglik bilimleri 6grencileri
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arasinda stresin yaygin oldugunu, ancak etkili mekanizmalarla bu durumun
dengelenebilecegini  vurgulamistir. Arastirmadaki yiiksek basa ¢ikma diizeyi,
ogrencilerin akademik deneyimleri, bireysel farkindaliklar1 ve destek sistemlerinin bu

siirece olumlu katk1 sagladigin1 gostermektedir.

Arastirmada, kadin 6grencilerin stresle basa ¢ikma puan ortalamalarinin erkek
Ogrencilerden daha yiiksek oldugu goriilmiis, ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Bu bulgu, kadin ve erkek bireyler arasinda genel stresle basa ¢ikma
diizeyleri agisindan belirgin bir farklilik olmadigini géstermektedir. Ancak bu durum,
alanyazindaki bazi ¢aligmalarla kismen farklilik gostermektedir. Savci ve Aysan (2014)
tarafindan gerceklestirilen arastirmada, cinsiyetin stresle basa ¢ikma stillerinde anlamli
bir farklilik olusturdugu, ozellikle "Planli Problem Coézme" ve "Sorumlulugu Kabul
Etme" alt boyutlarinda kiz 6grencilerin erkek 6grencilerden daha yiiksek puanlar aldigi
bildirilmigtir. Bu bulgu, mevcut ¢alismada ortalama farkin kadinlar lehine olmasina
karsin anlamliliga ulasmamasini, 6rneklemin 6zelligi ya da kiiltiirel baglama bagli olarak
aciklayabilir. Durmus ve Tezer (2001) da kiz dgrencilerin daha c¢ok caresiz, erkek
Ogrencilerin ise daha iyimser basa ¢ikma yollarini tercih ettigini ifade etmis; basa ¢ikma
bi¢imlerinin yalnizca toplam diizeyde degil, alt stratejiler baglaminda da degiskenlik
gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Weekes ve arkadaglar1 (2005) ise kadinlarin stresle
basa ¢cikma konusunda erkeklere benzer diizeyde stres faktorlerine maruz kaldigini, ancak
kadinlarin bu stresorlerden daha fazla etkilenerek daha yogun stres tepkileri ve saglik
sorunlar1 yagadigini belirtmistir. Mevcut aragtirmanin bulgular1 da kadinlarin stresle baga
¢ikma puanlarinin daha yiiksek olmasina ragmen, bu farkin anlamli olmamasiyla birlikte,
stresin algilanist ve etkileri a¢isindan daha derinlemesine degerlendirmelerin
gerekliligine isaret etmektedir. Liu, Tein ve Zhao (2004) ise Cinli ergenlerin ¢ok sayida
basa ¢ikma stratejisini kullandiklarini ortaya koymus, bu da bireylerin yalnizca cinsiyete
degil, kiiltiirel ve gelisimsel diizeylere gore de farkli stratejiler benimseyebilecegini
gostermektedir. Aydin vd. (2025) tarafindan yiiriitilen bir calismada ise kadin
ogrencilerin stres-rahatsizlik algilarimin erkeklere kiyasla daha diisiik oldugu ifade
edilmistir; bu bulgu da stresin yonetimi ve algilanis1 noktasinda cinsiyetin tek basina

belirleyici olmayabilecegine isaret etmektedir.

Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin giinliik internet kullanim siireleri ile

stresle basa ¢ikma becerileri arasinda genel olarak anlamli bir fark bulunmamakla birlikte,
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4-6 saat ve 7-9 saat internet kullanan bireyler arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Ozellikle 7-9 saat arasinda internet kullanan bireylerin stresle basa ¢ikma
puanlarinin daha yiiksek olmasi, dijital ortamin belirli diizeyde psikolojik rahatlama,
dikkat dagitma ya da sosyal destek gibi basa ¢ikma stratejileri acisindan islevsel
kullanilabildigine isaret etmektedir. Bu bulgu, Van Ingen, Utz ve Toepoel’in (2016)
cevrim i¢i faaliyetlerin, olumsuz yasam olaylar1 sonrasinda basa ¢ikma araci olarak
kullanilabilecegini ortaya koyan c¢alismasiyla oOrtlismektedir. Arastirmalar, internetin
yalnizca biligsel dikkat dagitimi degil, ayni zamanda sosyal bag kurma ve duygusal destek
araci olarak da kullanilabildigini gostermektedir. Singh ve arkadaglar1 (2021) da pandemi
doneminde farkli yas gruplarindaki bireylerin stresle basa ¢ikarken internet kullanimini
artirdiklarini, bu artisin zaman zaman etkili bir kagis ve bas etme mekanizmasina
doniistiiglint belirtmistir. Ancak, bu iligkinin olumlu yoniiniin belirli bir sinira kadar
gecerli olabilecegi yoniinde bulgular da bulunmaktadir. Erden ve Hatun (2015)
caligmasinda, internet bagimliliginin basa ¢ikma becerilerini zayiflattigin1 ve bireyleri
psikolojik olarak daha kirilgan héle getirdigini ifade etmis; bu noktada cevrim ici
ortamlarin islevselligi ile patolojik kullanimi arasinda bir denge kurulmasi gerektigini
vurgulamistir. Benzer sekilde, Angane ve arkadaslar1 (2020), yiiksek diizeyde internet
kullaniminin 6zsaygi diisiikliigii ve artan stres diizeyiyle iligkili oldugunu, basa ¢ikma
becerilerinde zayiflamaya neden olabilecegini belirtmistir. Bu ¢ercevede, mevcut
arastirmada 9 saat ve iizeri internet kullanan bireylerin stresle basa ¢ikma puanlarinin
diistiigli gbz oniinde bulunduruldugunda, bu goriislerle tutarli bir egilim saptandig:
sOylenebilir. Polat ve Bayraktar (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada da, internet
kullanim stiresinin 6zellikle ergenler arasinda siber zorbalikla iliskili oldugu, ancak bu
tiir gevrim i¢i davranislarin ayn1 zamanda psikolojik bask1 ve stres kaynagi da olabildigi
ifade edilmistir. Bu da, internetin hem destekleyici hem de risk artirici bir arag
olabilecegine isaret etmektedir. Ozerbas ve Kyzy’nin (2025) Kirgizistan’daki iiniversite
Ogrencileriyle yiriittiikleri arastirmada da, sosyal medya kullaniminin artmasinin stres
seviyeleriyle dogrudan iligkili oldugu vurgulanmis; uzun siireli internet kullaniminin basa

¢ikma mekanizmalarimi desteklemek yerine zayiflatabilecegi belirtilmistir.

Arastirma bulgulari, bireylerin stresle basa ¢ikma becerilerinin gelir diizeyine
gore anlaml farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Yiiksek gelir grubundaki bireylerin

daha yiiksek stresle basa ¢ikma puanlarina sahip olmasi, ekonomik kaynaklarin bireylerin
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psikolojik dayaniklilig: {izerinde destekleyici bir rol oynayabilecegini diislindiirmektedir.
Orta gelir grubunun ise diisiik ve yiiksek gelir grubu arasinda ge¢is niteliginde bir profil
sergilemesi, sosyoekonomik durumun basa c¢ikma stratejilerinde kademeli bir etki
yarattigini gostermektedir. Bu sonug, Mitra ve arkadaslarinin (2024) ABD’de yiiriittiikleri
calismayla Ortligmektedir. Arastirmalarinda, enflasyon ve ekonomik baskilarin diisiik
gelirli bireylerde daha yiiksek stres diizeylerine yol actigi, buna karsilik maddi imkanlari
daha iyi olan bireylerin hem stresi daha az yasadigi hem de daha etkili basa ¢ikma
stratejileri kullandig1 rapor edilmistir. Benzer sekilde, Wadsworth vd. (2011) diisiik gelirli
ailelere yonelik stres azaltma ve basa ¢ikma becerilerini gelistirme odakli miidahale
programlarinin etkili oldugunu gostermistir. Bu bulgular, diisiik gelirli bireylerin
psikososyal stresle basa ¢ikmada daha fazla destege ihtiya¢ duydugunu ve ekonomik
yetersizliklerin basa cikma becerilerini sinirlayabilecegini gostermektedir. Tiirkiye
ornekleminde yapilan bazi ¢alismalar da desteklemektedir. Kaya ve arkadaslari (2007),
tip ve saglik yiiksekokulu 6grencileriyle yaptiklart arastirmada, ekonomik sikintilarla
karsilasan bireylerin problem ¢6zme odakli stratejileri daha az kullandigini, dolayisiyla
stresle basa ¢ikma becerilerinin zayiflayabildigini ortaya koymustur. Benzer sekilde,
Elkin (2015) gebelerle yiirtittiigii arastirmada, gelir diizeyi arttik¢a bireylerin stresle baga
¢ikma diizeylerinin de anlamli bigimde yiikseldigini saptamstir.

Arastirma bulgular, cinsiyet degiskenine gore siber zorbalik ve siber magduriyet
diizeylerinin genel olarak diisiik oldugunu ve kadin ile erkek katilimcilar arasinda bu
davraniglarin biiyiik 6l¢lide benzer oranlarda dagildigini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, erkek bireylerin siber zorbalik yapma diizeylerinin kadinlara gdre anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kadin bireylerin bazi davranis tiirlerine daha
fazla maruz kaldiklar1 goriilmiis olsa da bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.
Dijital ortamlarda cinsiyete dayali bazi egilimlerin bulunabilecegini; ancak bu
farkliliklarin her zaman belirgin ve istatistiksel olarak anlamli diizeye ulasmadiginm
gostermektedir. Bu bulgular, literatiirde yer alan karmasik ve zaman zaman celigkili
sonuglarla biiyiik dl¢iide drtiismektedir. Ornegin Abudusufuer ve arkadaslarmn (2022)
yaptig1 ¢alismada, erkeklerin hem siber zorbalik davraniglarini daha fazla gerceklestirdigi
hem de daha yiiksek oranda magduriyet yasadigi rapor edilmistir. Mevcut calismada
erkek bireylerin belirli dijital saldirganlik tiirlerinde daha yiliksek puanlar almasi bu

bulguyla paraleldir. Ote yandan, kadin bireylerin bazi siber magduriyet bicimlerine daha
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stk maruz kalmasi; toplumsal cinsiyet rolleri, kadinlarin ¢evrim i¢i ortamlarda daha fazla
goriinilir olmas1 veya daha fazla hedef haline gelmeleri gibi sosyal etkenlerle agiklanabilir.
Baz1 arastirmalar ise cinsiyetin siber zorbalik ve magduriyet lizerinde anlamli bir
belirleyicilige sahip olmadigini ortaya koymustur. Kural (2017) ile Ozdemir ve Akar
(2011), cinsiyetin siber zorbalik davraniglarin1 anlamli diizeyde etkilemedigini belirtmis;
Bastiirk-Akga ve arkadaglar1 (2015) ile Civilidag ve Cooper (2013) da siber magduriyet
acisindan cinsiyet temelli anlamli bir fark tespit etmemistir. Mevcut arastirmada
cinsiyetler arasi siber magduriyet diizeylerinin anlamli bir farklilik géstermemesi, bu
bulgularla uyumludur. Benzer sekilde, Aricak’in (2009) Tiirk tiniversite 6grencileriyle
yaptig1 arastirmada da cinsiyetler arasinda siber zorbalik yapma agisindan anlamli bir fark
saptanmamis; ancak erkek bireylerin zorbalik davraniglarinda daha baskin roller iistlenme
egiliminde olduklar1 vurgulanmistir. Mevcut calismada da erkeklerin bazi siber
saldirganlik  bicimlerinde daha yiiksek oranlara sahip olmalart bu egilimi
desteklemektedir. Juvonen ve Gross (2008), Slonje ve Smith (2008) ile Wolak ve
arkadaslar1 (2007) tarafindan yiiriitiilen uluslararasi1 caligmalarda da benzer sekilde,

cinsiyetin siber zorbalik yapma davranislari tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamustir.

Arastirma bulgulari, iliski durumuna gore siber zorbalik yapma diizeylerinde
anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymus; nisanli bireylerin bu tiir davranislara diger
gruplara gore daha fazla katildiklari tespit edilmistir. Flortii olan, evli ya da iliskisi
olmayan bireylerin puan ortalamalar1 daha diisiik bulunmustur. Siber zorbaliga maruz
kalma diizeylerinde ise nisanli bireyler en yiiksek ortalamaya sahip olmakla birlikte,
gruplar aras1 fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu sonuclar, iliski
bi¢cimlerinin bireylerin ¢evrimi¢i davranislarina etkide bulunabilecegini, ancak maruz
kalma durumlarmin daha ¢ok diger bireysel veya ¢evresel faktorlerle iliskili olabilecegini
diisiindiirmektedir. Bu bulgular, literatiirdeki cesitli calismalarla hem ortiisen hem de
ayrisan yonler tasimaktadir. Ornegin Vishwakarma, Kumari ve Vishwakarma (2024),
tiniversite 6grencilerinde demografik degiskenlerin siber zorbalik davraniglari {izerinde
etkili olabilecegini, ancak bu etkinin kiiltiirel baglama gore degiskenlik gosterdigini
belirtmislerdir. Bu baglamda, nigsanl bireylerin daha yiiksek diizeyde siber zorbalik
yapma egilimi gostermesi, iliskilerdeki sahiplenme, kiskanghik ya da iletisim
problemlerinin dijital ortama yansimasi olarak yorumlanabilir. Umit’in (2020) ¢alismasi

da bu arastirmayla paralellik gostermektedir. Umit, bekar bireylerin siber zorbalik
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egilimlerinin evlilere gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Mevcut calismada bekar
bireylerin puani nisanli bireylerden diisiik olsa da, bu bulgu iliski statiisiiniin yalnizca
“evli/bekar” ikiliginden ziyade, daha niiansh bi¢imlerde degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir. Nitekim Soyleyici (2018) de medeni duruma gore siber zorbalik
davraniglarinin anlamli sekilde farklilastigini; bekar, evli ve bosanmis bireyler arasinda
anlamli farklar bulundugunu, ancak evli ile bosanmis bireyler arasinda anlamli bir fark
goriilmedigini ifade etmistir. Bu sonuglar, bireyin i¢inde bulundugu iligkisel baglamin —
ozellikle evlilik dis1t ama baglayici iliskilerin (6rnegin nisanlilik)— dijital davranislari
sekillendirebilecegine isaret etmektedir. Diger yandan, Cagirkan ve Bilek’in (2021) lise
diizeyindeki genglerle yiiriittiikkleri calismada medeni durum degiskeni dogrudan
degerlendirilmemis olsa da, arkadaslik iliskilerindeki sorunlarin ve dijital ortamda
yasanan duygusal gerilimlerin siber zorbalik davramslarini tetikleyebilecegi

belirtilmistir.

Aragtirma bulgularia gore, gelir diizeyi hem siber zorbalik yapma hem de siber
magduriyet yasama ag¢isindan anlamli farkliliklar yaratmaktadir. Yiiksek gelir grubundaki
bireylerin her iki boyutta da daha yiiksek puanlara sahip oldugu tespit edilmistir.
Ekonomik imkéanlarin artmasiyla bireylerin dijital araglara ve sosyal medya
platformlarina daha yogun bicimde erismeleri sonucu c¢evrim i¢i etkilesimlerinin
artabilecegini ve bunun da hem zorbalik davraniglarinda bulunma hem de bu davraniglara
maruz kalma ihtimalini ylkseltebilecegini diisiindiirmektedir. Bu bulgular, Erbiger’in
(2019) siber zorbalik ve magduriyetin sosyal uyum ve demografik degiskenlerle iliskisini
inceledigi calismasiyla paralellik gostermektedir. Erbiger, bireylerin sosyoekonomik
diizeyinin, ¢evrim i¢i ortamda gecirdikleri siireyle ve etkilesim diizeyleriyle dogrudan
iligkili oldugunu ve bu nedenle hem siber zorbalik yapma hem de magduriyet yasama
olasiliginin artabilecegini belirtmistir. Benzer sekilde Kogak, Kinali ve Uzel’in (2024)
lise 6grencileriyle gergeklestirdikleri calismada da gelir diizeyi yliksek olan 6grencilerin
siber zorbalifa karisma oranlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonuglar,
mevcut c¢alismanin bulgularint destekler niteliktedir. Tastekin ve Bayhan’in (2018)
ergenler arasinda ylriittiigii arastirmada da gelir diizeyi ile dijital ortam kullanimi
arasinda pozitif bir iliski oldugu, dolayistyla yiiksek gelirli bireylerin dijital tehditlere
daha agik bir konumda yer aldig1 ifade edilmistir. Ozellikle dijital cihazlara sahiplik oran1

ve internet kullanim siklig1 gibi degiskenlerin gelir diizeyine bagli olarak degismesi, siber
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zorbalikla iliskili davraniglarin ortaya ¢ikma olasiligini artirmaktadir. Uluslararasi
diizeyde yapilan caligmalar da benzer bir egilimi ortaya koymaktadir. Soares ve
arkadaslarinin (2015) 26 yiiksek gelirli iilkeyi kapsayan ekolojik calismasinda, siber
zorbaligin bu iilkelerde daha yaygin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu, sadece
bireysel diizeyde degil, iilke diizeyinde de ekonomik refah ile dijital etkilesim yogunlugu
arasinda bir bag oldugunu ve bunun dijital siddet davranislarini etkileyebilecegini
gostermektedir. Ayni sekilde, Gorzig, Milosevic ve Staksrud’un (2017) sosyal
esitsizliklerin siber magduriyetle iliskisini ele aldig1 calismasinda da daha varlikh
bolgelerde yasayan genclerin, dijital teknolojileri daha yogun kullanmalar1 sebebiyle

siber zorbaliga maruz kalma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Arastirmada akademik alanlara gore yapilan degerlendirmelerde, Egitim
Bilimleri, Saglik Bilimleri ve Fen Bilimleri alanlarinda 6grenim goren bireylerin siber
zorbalik yapma diizeylerinin daha yiiksek, Sosyal Bilimler alanindakilerin ise daha diigiik
diizeyde oldugu belirlenmistir. Siber magduriyet agisindan da Giizel Sanatlar ve Spor
Bilimleri 6grencilerinin en yliksek, Sosyal Bilimler 6grencilerinin ise en diisiik maruz
kalma diizeyine sahip olduklar1 gortilmiistiir. Her iki bulgu da istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Bu sonugclar, bireylerin akademik disiplinlere bagli olarak dijital ortamlarda
daha aktif ya da daha savunmasiz pozisyonlarda yer alabilecegini gostermektedir.
Yarar’in (2019) calismasi da okul tiiriine gore siber zorbalik diizeylerinin anlamli bicimde
farklilagtigini ve 6zellikle meslek lisesi dgrencilerinin diger okul tiirlerine kiyasla daha
yiiksek diizeyde siber zorbalik davranisi sergilediklerini ortaya koymustur. Egitim
ortaminin ve d6grencilerin sosyal ¢evresinin, dijital davranis kaliplarini etkileyebilecegine
isaret etmektedir. Benzer sekilde Korkmaz (2016) ve Ozdemir (2015) de okul tiiriine bagl
farkliliklarin siber zorbalik davraniglari tizerinde belirleyici olabildigini vurgulamislardir.
Ciminli (2016) ise yerlestirme puanlar1 yiiksek okullarda siber zorbaligin daha diisiik
goriilmesinin, akademik basar ile etik dijital davraniglar arasinda iligski kurulabilecegini

diistindiirmektedir.

Siif diizeyine gore elde edilen bulgular ise ikinci sinif Ogrencilerinin siber
zorbalik yapma diizeylerinin en yiiksek, dordiincii sinif 6grencilerinin ise en diisiik
diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, Akca ve Sayimer’in (2017) 8. smnif
Ogrencileriyle yiiriittiigii ¢alismada raporlanan yiiksek zorbalik egilimiyle benzerlik

gostermektedir. Ancak Yarar (2019), Bayram (2017) ve Ozbay (2013) gibi baz
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aragtirmalarda sinif diizeyi ile siber zorbalik ve siber magduriyet arasinda anlamli bir fark
olmadig1 belirtilmistir. Ote yandan, Kowalski ve Limber (2007), Serin (2012) ve Smith
vd. (2008) gibi arastirmalarda, siber zorbalik ve magduriyetin yas ve siif diizeyine bagh
olarak artabildigi ifade edilmistir. Ozellikle Smith ve arkadaslar1 (2008), ergenlik
doneminin ortalarinda siber zorbalik davranislarinin zirveye ulastigini vurgulamislardir.
Bu bulgular dogrultusunda, smif diizeyine bagh dijital davraniglarda goézlenen
degisimlerin bireylerin gelisimsel donemleri, teknolojiyle etkilesim yogunluklar1 ve

sosyal gevreleriyle iliskili olabilecegi sdylenebilir.

Aragtirma bulgularina gore, not ortalamasi 2.01-3.00 araliginda olan bireylerin
hem siber zorbalik yapma hem de siber magduriyet yasama diizeylerinin diger not
ortalamasi gruplarma kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozellikle siber
magduriyet a¢isindan elde edilen fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Akademik
basarist nispeten diisiik olan bireylerin ¢evrim i¢i ortamlarda daha fazla hedef
aliabildigine ve ayni1 zamanda daha fazla saldirgan davranig gosterebildigine isaret
edebilir. Bu, Akbiyik ve Kestel’in (2016) 6grencilerin akademik, sosyal ve duygusal
durumlar1 ile siber zorbalik iligkisini ele aldig1 calismayla Ortiismektedir.
Aragtirmalarinda, akademik basarist diisiik olan 6grencilerin siber zorbaliga daha c¢ok
karistiklart ve bu durumun o6grencilerin psikososyal denge durumunu etkileyebildigi
vurgulanmistir. Benzer sekilde, Tepe ve Ergiliney (2023), siber aylaklik ve siber zorbalik
davraniglarinin akademik bagar1 tlizerinde olumsuz etkiler yarattigini ve G6grencilerin
basar1 diizeylerinin bu tiir davranislarla anlamli sekilde iliskili oldugunu belirtmislerdir.
Tekin, Yilmaz ve Tekin’in (2024) {iniversite 6grencileriyle gerceklestirdikleri calismada
da akademik basar1 diizeyinin, bireylerin siber zorbalik ve magduriyet yasantilariyla
iligkili oldugu ifade edilmis; algilanan sosyal destegin diisiik olmas1 durumunda siber
zorbalikla iligkili olumsuzluklarin daha da belirginlestigi ortaya konulmustur. Kirl
(2020) ise sosyal medya kullanim bi¢imlerinin ve bu ortamlarda gegirilen zamanin,
Ogrencilerin  hem akademik hem de davranigsal diizeydeki etkilesimlerini
etkileyebilecegini, diisilk akademik performans gosteren bireylerin dijital ortamlarda
daha riskli davranislar sergileme egiliminde olabileceklerini savunmaktadir. Uluslararasi
literatiirde de benzer egilimler gézlenmektedir. Ornegin Alotaibi (2019), siber zorbaligin
ogrencilerin akademik basarilar1 lizerinde olumsuz etkiler dogurabilecegini ve zorbalik

magduru 6grencilerin akademik performanslarinin ciddi sekilde diisebilecegini ortaya

79



koymustur. Charoenwanit (2019) ise Tayland O6rneginde yiiriittiigii arastirmada, siber
zorbalik deneyimlerinin yalnizca akademik basarty1 degil, ayn1 zamanda genel saglik ve

depresyon diizeylerini de etkileyebilecegini belirtmistir.

Arastirma bulgularina gore, giinliik internet kullanim siiresi 7-9 saat olan
bireylerin hem siber zorbalik yapma hem de bu davraniglara maruz kalma diizeyleri
anlamli bigimde daha yiiksektir. Ilging bir sekilde, 9 saat ve iizeri internet kullanan
bireylerde bu diizeyler diisiis gdstermistir. Internet kullanimimin belirli bir siireye kadar
sosyal etkilesimleri ve dijital ortamda bulunma yogunlugunu artirarak hem siber zorbalik
yapma hem de maruz kalma riskini yiikseltebilecegini; ancak bu siirenin asilmasiyla
birlikte sosyal izolasyon veya farkli dijital aligkanliklarin devreye girmesi sonucu bu
etkilesimlerin azalabilecegini diisiindiirmektedir. Bu sonug, Peker, Eroglu ve Ada’nin
(2012) ergenlerle gerceklestirdigi calismada ortaya konan bulgularla ortiismektedir.
Arastirmada, internet kullanim siiresi arttik¢a siber zorbalik ve magduriyet diizeylerinde
de artis oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Semerci (2017), lise 6grencileri arasinda
interneti uzun siire kullanan bireylerin daha fazla siber zorbalik ve magduriyet
yasadiklarimi ifade etmis, ¢evrim ici gecirilen siirenin bireylerin bu tiir dijital risklere
maruziyetini artirdigim vurgulamistir. Ozdemir ve Akar’m (2011) arastirmasi da bu
cercevede degerlendirilebilir. Calismada interneti yogun kullanan 6grencilerin siber
zorbaliga dair farkindaliklarinin yiiksek oldugu; ancak bu farkindaligin siber zorbalik
davraniglarini engellemede her zaman etkili olmadig belirtilmistir. Bu ger¢evede, mevcut
aragtirmada 7-9 saatlik kullanim diliminde hem yapma hem de maruz kalma diizeylerinin
artmasi, yalnizca internet siiresiyle degil, aym1 zamanda bu siirede geg¢irilen dijital
etkilesim tiirleriyle de iliskili olabilir. Ote yandan, Dogan, Caka ve Sahin (2016)
tarafindan yiiriitillen c¢aliymada, sosyal ag oyunlart ve sosyal medya kullanimi
amaglariin, bireylerin siber zorbalikla iliskili tutumlarinmi etkiledigi goriilmiistiir.
Ozellikle oyun tabanli veya anonim etkilesimlerin yogun oldugu ortamlarda, zorbalik
egilimlerinin artabildigi vurgulanmistir. Bu, mevcut arastirmada belirli bir saat aralifinda
siber zorbalik diizeylerinin artmasinin, yalnizca kullanim siiresiyle degil, hangi dijital
ortamda ve nasil bir etkilesimle vakit gecirildigiyle dogrudan iligkili olabilecegini

gostermektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sosyal medya kullanim verileri, Instagram’in

katilimcilar arasinda en yaygin kullanilan platform oldugunu ortaya koymaktadir.
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Katilimcilarin neredeyse tamami bu platformu aktif bicimde kullanirken, YouTube ve
Twitter (X) da yiiksek kullanim oranlarina sahiptir. Buna karsin, Facebook ve TikTok’un
kullanim oranlar1 gorece diisiik seviyede kalmistir. Bu sonuglar, sosyal medya
platformlarinin geng yetiskinler arasinda farklilasan bir kullanim profiline sahip oldugunu
ve bu tercihlerde demografik ve kiiltlirel unsurlarin etkili olabilecegini gostermektedir.
Bu sonuglar, Shearer ve Grieco’'nun (2019) ABD o6rnekleminde gergeklestirdikleri
calismada ortaya koyduklar1 bulgularla ortlismektedir. S6z konusu calismada, geng
yetiskinlerin %70’inden fazlasinin Instagram kullandigi ve bu platformun yas grubu
bazinda agik ara One ¢iktig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde, Pew Research Center’in
(2021) raporunda da 18-29 yas arasi kullanicilarin %71 ’inin Instagram kullandig1, bu yas
grubunda Instagram’in en yaygin sosyal medya aracit oldugu belirtilmistir. Mevcut
calismada Instagram kullaniminin neredeyse tiim katilimcilar1 kapsayacak diizeyde
olmast, bu kiiresel egilimi yansitmaktadir. YouTube ve Twitter (X) kullanim oranlarinin
da yiiksek gikmasi, Auxier ve Anderson’un (2021) bulgularin1 destekler niteliktedir. Ilgili
arastirmada YouTube un hem eglence hem de bilgi edinme amaciyla geng kullanicilar
tarafindan yaygin sekilde kullanildigi, Twitter’in ise 6zellikle haber takibi i¢in tercih
edilen bir platform oldugu belirtilmistir. Kemp’in (2023) global sosyal medya kullanim
istatistikleri de YouTube ve Twitter'in genc kullanicilar arasinda yiiksek erisim

oranlarina sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmada Facebook ve TikTok kullanimiin daha diisiik seviyelerde kalmasi
da literatiirle uyumludur. Anderson ve Jiang (2019), Facebook kullaniminin gencler
arasinda giderek azaldigini ve gorsel icerik temelli platformlarin (Instagram, TikTok gibi)
daha ¢ok tercih edildigini ifade etmektedir. TikTok un hizli yiikselisine ragmen bazi
demografik gruplarda halen Facebook ve Instagram kadar yaygin olmamasi, Montag ve
Diefenbach’in (2020) vurguladigi egilimlerle Ortiigmektedir. TikTok’un ylikselen bir
trend olsa da her yas ve kiiltiir grubunda esit oranda yayginlasmadigini géstermektedir.
Ote yandan, Valkenburg ve Peter (2019), sosyal medya platform tercihlerini etkileyen
faktorler arasinda yas, cinsiyet, kiiltiirel arka plan ve sosyoekonomik durumun belirleyici
oldugunu vurgulamaktadir. Bu c¢ergevede, mevcut arastirmanin {iniversite
ogrencilerinden olusan Orleminde Instagram’in gorsel yapisi, etkilesim kolayligi ve
sosyal aidiyet hissi yaratmasi gibi faktorler tercihleri yonlendirmis olabilir. Katz ve Rice

(2018), sosyal medya kullanim aligkanliklarinin bolgesel ve kiiltiirel normlara gore
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degiskenlik gosterdigini belirtmislerdir. Aragtirmanin Tiirkiye drnekleminde ytiriitiilmiis

olmasi, bu tiir kiiltiirel faktorlerin platform tercihlerine etkisini daha da anlamli héle

getirmektedir.

Bu c¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda, genclerin siber

magduriyet, siber zorbalik ve stresle basa ¢ikma diizeylerine iliskin ¢esitli Oneriler

gelistirilmistir. Bu oneriler hem bireysel hem de kurumsal miidahalelere yonelik olup,

egitim politikalar1 ve sosyal hizmet uygulamalar1 agisindan yol gosterici niteliktedir.

Okullarda Dijital Farkindalik Egitimleri Verilmelidir: Genglerin siber zorbalik ve
magduriyet konusunda farkindaliklarinin artirilmas1 yonelik dijital farkindalik
egitimleri diizenlenmeli; siber zorbaligin tanimi, tiirleri, etkileri ve hukuki
boyutlar1 hakkinda bilgilendirme yapilmalidir. Sosyal medya etigi, dijital iletisim
kurallar1 ve ¢evrim i¢i empati gibi konular, {iniversitelerde se¢meli ders veya
seminer olarak 6grencilere sunulmalidir.

Stresle Basa Cikma Becerileri Gelistirilmeli: Stresle basa ¢ikma diizeyinin diisiik
oldugu belirlenen bireyler ig¢in psikolojik dayanikliligi artirmaya yonelik grup
caligmalar1 ve/veya bireysel damigmanlik hizmetleri gibi uygulamalar
sunulmalidir.

Siber Zorbalik Bildirim Mekanizmalar1 Gelistirilmeli: Universitelerde ve sosyal
medya platformlarinda genclerin karsilagtiklar: siber zorbalig1 giivenli bir sekilde
bildirebilecekleri seffaf ve kolay erisilebilir sistemler kurulmalidir.

Ulusal Diizeyde Veri Takip Sistemi Kurulmalidir: Siber magduriyet ve zorbalik
olaylarinin sistematik olarak izlenebilecegi, yas, cinsiyet ve bolgesel dagilim gibi
verilerin analiz edilebilecegi bir veri sistemi olusturulmalidir.

Psiko-sosyal Destek Birimleri Olusturulmalidir: Internet {izerinden zorbaliga
ugrayan bireylerin yardim alabilecegi c¢evrim i¢i destek hatlar1 (psikolojik
danigma, hukuki destek, sosyal hizmet vb.) yayginlastirilmalidir.

Sosyal Medya Platformlar ile Is Birligi Gelistirilmeli: Sosyal medya sirketleriyle
ortak projeler yiiriiterek, genglerin glivenli cevrim i¢i deneyimler yasayabilmeleri
icin algoritmalarin zorbalig1 tespit edecek sekilde gelistirilmesi tesvik edilmelidir.
Siber Zorbaligin Yasal Boyutlar1 Genglere Anlatilmalidir: Geng bireylerin, siber

zorbaligin hukuki sonuglarini 6grenmeleri i¢in adli uzmanlarin katilimiyla
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bilgilendirme seminerleri diizenlenebilir. Universite 6grencilerine yonelik siber

zorbalik farkindalik seminerleri diizenlenmeli.

Internet kullanimimin saglikli seviyelerde tutulmasi icin “dijital detoks™ giinleri,
sosyal etkinlikler ve kampiis i¢i yiiz yiize iletisimi artirict aktiviteler planlanmali.
Asirt kullanimin olumsuz etkilerine yonelik bilgilendirme afisleri ve ¢evrim igi
i¢erikler hazirlanmali.

Diistik gelirli 0grencilerin stresle basa c¢ikma becerilerini desteklemek icin
burslar, sosyal yardim projeleri ve ticretsiz psikolojik danigsmanlik hizmetleri
sunulmali.

Kadin ve erkek oOgrenciler arasinda siber zorbalik egilimleri konusunda
farkindalik c¢alismalar1 yapilarak, 6zellikle erkeklerde saldirganlik egilimlerini
azaltmaya yonelik atolyeler diizenlenmeli.

Nisanh ve iligkili 6grencilerde siber zorbalik riskinin artabilecegi goz oniinde
bulundurularak, ¢ift iletisimi ve saglikl iligski yonetimi konularinda seminerler
verilmeli.

Akademik basarisi diisiik 6grenciler i¢in hem akademik destek hem de sosyal
destek programlar1 yiiriitiilmeli. Akademik rehberlik ve motivasyon artirict
etkinlikler planlanmali.

Instagram gibi yogun kullanilan platformlarda ¢evrim i¢i giivenlik bilinci artirici
igerikler hazirlanmali. TikTok ve Facebook gibi daha az kullanilan platformlarda
da giivenli kullanim kiiltiirii tesvik edilmeli.

Universitelerde periyodik olarak siber zorbalik ve stresle basa ¢ikma diizeylerini
izleyen anketler uygulanmali. Elde edilen veriler dogrultusunda miidahale

programlar1 giincellenmeli.
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EKLER

Ek 1. Katihma Bilgilendirme ve Onam Formu

Degerli Katilimei,

Bu arastirma, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Hizmet Ana Bilim Dali
Ogretim Uyesi Dog. Dr. Melek Zubaroglu Yanardag danismanliginda, Sosyal Hizmet Ana
Bilim Dal1 Yiiksek Lisans 0grencisi Hanife EREN tarafindan; genglerin siber magduriyet, siber
zorbalik ve stresle basa ¢ikma diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilmaktadir. Calismaya
katilim tamamen goniilliillik esasina dayanmaktadir. Arastirmada sizden kimlik belirleyici
herhangi bir bilgi istenmemektedir. Vereceginiz cevaplar tamamen gizli tutulacak ve sadece
arastirmacilar tarafindan degerlendirilerek elde edilecek bilgiler bilimsel yayinlar kapsaminda
kullanilacaktir. Calisma kapsaminda sizden beklenen sorulan sorulara kendi deneyimleriniz
cergevesinde icgtenlik ile cevap vermektir. Goriismenin yaklagik 10-15 dakika kadar siirmesi
planlanmaktadir. Sorular, genel olarak kisisel rahatsizlik hissi verecek bir nitelik
icermemektedir. Ancak, katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi bagka bir nedenden 6tiirti
kendinizi rahatsiz hissederseniz sorular1 cevaplamay1 birakip calismayr sonlandirmakta
serbestsiniz. Bu c¢alismaya katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz. Calisma hakkinda daha
fazla bilgi almak istediginiz durumda ...................... mail adresinden iletisime

gecebilirsiniz.

Bu calismaya tamamen goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman yarida kesip
sonlandirabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amagl yayimlarda kullanilmasini

kabul ediyorum.
Tarih:

Imza:
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Ek 2. Sosyodemografik Bilgi Formu

1.Cinsiyetiniz:
Kadn ()
Erkek ()

3.1liski Durumunuz:

Evli ()

Nisanli ()

Florth var ()

Miskisi Yok ()

4.Gelir Durumunuz:
0—4000TL ()

4001TL — 8000 TL ()

8001TL ve iizeri ()

5.Barimma Yeriniz:

Ev — Apart ()

Yurt ()

Aile ile Evde-Bir Yakiniyla Evde ()
6.Calisma Durumunuz:

Kismi Zamanli Calistyorum ()
Tam Zamanli Calistyorum ()
Calismiyorum ()

7.Hangi Alanda Ogrencisiniz?
Sosyal Bilimler ()

Fen Bilimleri ()

Egitim Bilimleri ()

Saglik Bilimleri ()

Gizel Sanatlar ve Spor Bilimleri ()
8.Kacinci Sinifsiiz?

9. Not Ortalamaniz Nedir?

2’den Az ()
2.01-3.00()
3.01-4.00 ()

1.Smifim Ortalama Bilmiyorum ()

10.Glinluk internet kullanim

sikliginiz:

1 Saatten Az ()
1-3 Saat ()

4-6 Saat ()

7-9 Saat ()

9 Saat ve Uzeri ()

1l.interneti en  ¢ok  hangi

amacla/amaclarla kullanirsiniz?

Aragtirma/Egitim ()
Sosyal Medya ()
Tletisim ()

Gilindemi takip etme ()
Oyun ()

Miizik ()

Film/Video ()

12. Sosyal medya hesabiniz var
Var ise hangi sosyal medya

platformu/platformlar1 kullantyorsunuz?

Evet ()

Instagram ()

Facebook ()

Twitter(X) ()

Youtube ()

Tiktok ()

Diger (Belirtiniz) ............
Hayir ()
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Ek 3. Universite Ogrencileri i¢in Siber Zorbahk Olgegi

Asagida siralanan davramislan SON 6 AY icerisinde ne siklikla yaptigimmzi BEN YAPTIM
boliimiine isaretleyiniz.
Bu durumlara ne siklikla maruz kaldiginizi ise BANA YAPILDI bdliimiine isaretleyiniz.

Liitfen cevabimzi HER IKi BOLUM (BEN YAPTIM ve BANA YAPILDI) icin AYRI AYRI
isaretlemeyi unutmayiniz.

0: Hic 1: Bir Kez 2:  Iki-ii¢ Kez 3: Ucten Cok

BEN YAPTIM BANA %APILDI
¥

1. Izin almadan, kisisel bilgisayar veya akilli 0|1 2 |3 o 11 |2 |3
telefondaki bilgileri (dosya, fotograf, yazil

mesaj kayitlari vb.) almak

2. Internet ortaminda bagkasinin kimligiyle 0|1 2 |3 o |1 12 |3

izinsiz paylasimda bulunmak

3. Goriintiili yapilan 6zel bir gorlismeyi, karsi 0|1 2 |3 o 11 |2 |3
tarafin haberi olmadan baskasina izlettirmek

4. Internet ortaminda yapilan paylasimlara o l1 RE o l1 12 |3
(yorum, fotograf, video, bilgi) utandirici, kirict
yorumlar yapmak

5. Internette tehdit iceren, utandirici, kirici
mesajlar gondermek

6. Internet sifrelerini ele gegirerek erisimi
engellemek

7. SMS are.1_0111g1y1a tehdit edici, utandirict, kiriet 011 2 |3 o 11 |2 |3
mesajlar gondermek

8. Internette, cinsiyetini farkl1 gdstererek karst
tarafi kandirmak

9. Sanal ortamda dedikodu veya sdylenti yaymak

10. Sanal ortamda birilerine kiifiir etmek

11. Kiigiik diisiiriicii bir mesaji, fotografi veya 0|1 2 |3 o 11 12 |3
video goriintiisiinii sanal ortamda izinsiz
paylagsmak
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Ek 4. Stresle Basacikma Tarzlar1 Olcegi

Bu dlgek, kisilerin yasamlarindaki sikintilar ve stresle basa ¢ikmak i¢in neler yaptiklarini
belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Liitfen sizin i¢in sikint1 ya da stres olusturan olaylari
diisiinerek, bu sikintilarinizla basa ¢ikmak i¢in GENELLIKLE NELER YAPTIGINIZI
hatirlayin ve asagidaki davranislarin sizi tanimlama ya da size uygunluk derecesini
isaretleyin. Herhangi bir davranis size uygun degilse %0’ 1n altina, ¢ok uygun ise %100’{in
altina, ya da tanimlama derecesine gore digerlerinin altindaki bosluga (X) isareti koyun.

Sizi ne kadar tanimliyor

Bir sikintim oldugunda.....

%0

%30

%70

%100

1- Kimsenin bilmesini istemem.

(

(

(

(

2- lyimser olmaya calisirim.

3- Bir mucize olmasini beklerim.

4- Olaylar biiyiitmeyip, lizerinde durmamaya ¢aligirim.

5- Basa gelen gekilir diye diistintiriim.

6- Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye caligirim.

7- Kendimi kapana sikismis gibi hissederim.

8- Olayin/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 vermeye
caligirim.

~ | ~N| ~| ~|] ~N| ~

~ |~~~ ~| ~| ~| ~—

~ A~ ~| ~| ~| ~| ~

~ |~~~ ~| ~| ~| ~—

~ | ~| ~| ~| ~| ~

~ |~~~ ~| ~| ~| ~—

~ | ~| ~| ~| ~| ~
~ |~~~ ~ | ~| ~| ~—

9- i¢cinde bulundugum kotii durumu kimsenin bilmesini istemem.

~

7

~

~—

~

~—

~
~

10- Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiclinii kendimde
bulurum.

~

~

~

~

~

~

~
~

11- Olaylar1 kafama takip, siirekli diisinmekten kendimi alamam.

12- Kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢aligirim.

13- Is olacagima varir diye diisiiniiriim

14- Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun i¢in ugrasirim

15- Problemin ¢oziimii igin adak adarim.

16- Her seye yeniden baslayacak giicli kendimde bulurum.

17- Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim.

18- Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya ¢aligirim.

19- Her seyin istedigim gibi olamayacagina inanirim.

20- Problemi/Problemleri adim adim ¢6zmeye calisirim.

21- Miicadeleden vazgecerim.

22- Sorunun benden kaynaklandigini diistintiriim.

23- Hakkimi savunabilecegime inanirim.

24- Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim.

25- “Keske daha giiglii olsaydim.” diye diistintirim.

26- Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi hissederim.

27- “Benim sugum ne ?” diye diislinlirim.

28-“Hep benim yiiziimden oldu.” diye diistintiriim.

29- Sorunun gercek nedenini anlayabilmek i¢in bagkalarma danisirim.

30- Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir.

~l ~l ~| |~ | ~| |~~~ | N~ ~N]| N~ ~| ~| ~

~ |~~~ ~ |~~~ |~ |~~~ ~ |~ | ~ |~~~ ]| ~

~l Nl ~l | ~| |~~~ ~| |~~~ |~ ~N| ~N|~| ~|] ~]| ~

~ |~ |~~~ |~ ~| |~~~ ~ |~ ~ ~ |~~~ ]| ~—

~l ~l ~l | ~| |~~~ ~|~|~| | ~| ] ~N| ~N|~| ~|] ~| ~

~ |~ |~~~ |~ ~ |~ |~~~ ~ |~ ~ ~ |~~~ ]| ~—

~l ~l ~l | ~| |~~~ ~|~|~| | ~| ] ~N| ~N|~| ~|] ~| ~
~ |~~~ |~~~ ~ |~ |~~~ ~ |~ ~| ~ |~ ~]| ~— |~
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Ek 5. Olgek izinleri

o Universite Cigrenciler igin Sib... ., ) tanrikulu- CBI for University .. .,
] M0
Zekll ME) < |Omand Onelrve's kayoet 4 1Omand mdir

Merhaba,

Envanteri cal da kullanabilirsiniz, Ekte in kendisini ve yayinlanmig halini bulabilirsiniz,

Aynca konu hakkanda veni bir kitabimiz yvayinland kitabi temin etmenizin calismaniza bircok katko sadlayacadindan eminim.

hitps: Hanivavinglik com LevrundSiber-Zorbalik 70280

Kilapla araslimanie haklonda delayh ve gincel bilgileri bulabilinsiniz,

Saygilanmla/ Regards

Dog. Dr. fhrahim Tannkulu/ Assoc. Professor Ibrahim Tanrikulu

Gaziantep Universitesi Egitim Fakiltesi/ Gaziantep University Faculty of Education

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilimdal / Department of Psycholegical Counseling & Guidance

Stresle Basagikma Tarzlan Ol...

o SBO OLCEK VE PUANLAMA 2.., B SBTO Puanlama Formu.pdf o
- 10

68KB = oxs

3ek(10MB] < Tumund OneDrive'a kaydet & Tomand indir

Yanita sununia bagla: | Anladim, qok tegekkur edernm. | [ Gok tegekkor ederim. ][ Tamam, ok tegekkur ederim. |

Merhaba Hanife,

Stresle Basa ¢ilma Tarzlariy Olgedini arastirma amag¢li olarak kullammanizda benim agimdan bir sakinca bulunmamaktadir. Ancak
sizden Snemli ricam,Olgedin bagka kopyalarini degil, size gonderdigim kopyasini, puanlama anahtarini ve 8lgedin ilk
konusu dlgekle ilgili yayini da gdnderiyorum.

sayfasindaki kaynakgayi da kullanmanizdir. Ekte, st
dilerim.

Galigmanizda bagarilar
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Ek 6. Etik Kurul Onay1
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Kisisel Bilgiler
Adi1 ve Soyadi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Yabanci diller ve diizeyi

Is Deneyimi

Bilimsel Yayinlar ve Calismalar

OZGECMIS

: Hanife EREN OZKAN
: Lisans
: Adnan Menderes Universitesi, Sosyal

Hizmet Anabilim Dali

: Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet
Anabilim Dal1

: Ingilizce — Baslangi¢ Diizey
: Burdur Aile ve Sosyal Hizmetler Il

Miidiirliigii, Siddet Onleme ve Izleme
Merkezi Miidiirliigii, Sosyal Caligmact

Eren H., & Zubaroglu Yanardag, M. (2022). Gé¢menlerde Ruhsal Sorunlar ve Gé¢menlerin
Psikososyal Ihtiyaglari. In K. Mori & T. Ozbilen (Eds.), 6th International Conference on
Innovative Studies of Contemporary Sciences:Abstracts Book (ISBN: 978-624-8323-84-9).

Eren H., & Zubaroglu Yanardag, M. (2024). Genglerin Siber Magduriyet Olgusuna Y 6nelik
Diisiinceleri ve Deneyimlerinin Incelenmesi: Burdur Mehmet Akif Esroy Universitesi
Ornegi. A. Simsek, B. Dokuz Duman & M. Samanci(Edt.), 3. Uluslararas1 Avrasya Saglik
Bilimleri Kongresi: Bildiri Ozetleri Kitab1 (ISBN:978-625-99642-3-2).
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