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OZET
GENCLIK VE SPOR GENEL MUDURLUGU’NDE
CALISAN SPOR UZMANLARININ

YONETSEL SORUNLARININ BELIRLENMESI

Ziihal KILINC
Yiiksek Lisans Tezi
Spor Yoneticiligi Bilimleri Anabilim Dah
Tez Damismam : Yrd.Do¢.Dr. Miiberra CELEBI

Eyliil — 2005, 116 Sayfa

Bu c¢alismanin amaci, Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii (G.S.G.M)’nde

caligan spor uzmanlarmin goriisleriyle yonetsel sorunlarinin belirlenmesidir.

Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Veriler goriisme formu
yontemi yolu ile elde edilmistir. Arastirmada tipik durum Orneklem ve kolay
ulagilabilir 6rneklem yontemi kullanilmistir. Veriler betimsel ve icerik analiz

yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

G.S.G.M orgiitiindeki spor uzmanlar ile yapilan goriismelerde, elde edilen
verilerin ¢éziimlenmesi sonucunda, spor uzmanlar: tarafindan dile getirilen sorunlar
kodlandiktan sonra, belli temalar altinda toplanmistir. Spor uzmanlar1 gorevlerini
yaparken karsilastiklar1 sorunlar yedi ana tema altinda toplanmis ve bu ana temalar
alt boyutlar1 ile belirlenmistir. 1)Orgiitsel yap:1 temasinda, gelencksel ve kati
hiyerarsik yapi, mevzuat-uygulama c¢eliskisi, denetleme eksikligi, koordinasyon
yetersizligi 2)Gorev, yetki ve sorumluluklar temasina iligkin olarak, i taniminin

olmamasi, yetki-sorumluluk dengesizligi, is kaygisinin olmasi, yasal diizenlemeden



v

dolay1 yiikselememe, performans degerlendirmesinin eksikligi, 3)YOnetici
yeterliliine iliskin olarak, yoneticinin niteligi ve liderlik 6zelliginden, 4)iletisim
temasinda, takim ¢alismasmin kullanilmamasi, kisisel siirtisme ve ¢atigmalar,
bireysellik, iletisim yetersizligi, birimler arasi iletisimsizlik, 5)Karar siirecine iligkin,
karar silirecine katilimin olmamasi, astin fikrine onem verilmemesi, karar verme ve
imza yetkisizligi, 6)Motivasyona iliskin olarak, motivasyon eksikligi, tehdit ve ddiil
eksikligi, 7)Ucret temasinda, spor uzmanina ait; maddi yetersizlik ve egitim-is-iicret
dengesizligi, orgiite ait (Orgiitsel olanaklar); ekonomik yetersizlik, arag-gereg-tesis
eksikligi.

G.S.G.M, Merkez ve Tasra oOrgiitii olmak flizere tiim il ve ilcelerimizi
kapsayan biiyiik bir orgiit yapisina sahiptir. Bu orgiitiin ¢esitli kademlerin gorev
yapan, ig gorenler mevcuttur. 2001 yilinda 500 kisi olarak goreve baslayan spor
uzmanlariin ¢esitli nedenlerle sayisi giin gegtikce azalmaktadir. Bu saymnin
azalmasinin bir ¢ok nedeni olabilir. Bu ¢aligmanin sonucunda, spor uzmanlarinin

yonetsel sorunlarinin ortaya konulmasi, bu sorunlarin ¢éziimiine dair atilacak olumlu

bir adim olarak kabul edilebilir.

Anahtar Kelimeler

Spor uzmanlari, Spor Yoneticisi, Yonetsel Sorunlar



ABSTRACT

DETERMINING THE EXECUTIVE PROBLEMS
OF THE SPORTS EXPERTS WORKING IN THE

GENERAL MANAGEMENT OF YOUTH AND SPORTS

Ziihal KILINC

Graduate, Department of Sport Management

Thesis Advisor : Ass. Dr. Miiberra CELEBI

September — 2005, 116 Pages

The aim of this research is to determine the executive problems of the sports

experts who work in Youth and Sports General Management by their point of view.

Qualitative research methodology is chosen for this research. Data are
obtained by semi-structured interview method. In the research typical situation
sampling and easily accessible sampling methods are used. Data are studied by

descriptive and content analysis methods.

After analysing the data which are obtained by the interviews made by the
sports experts employed by G.S.G.M, the problems revealed the sports experts are
coded and grouped in definite topics. The problems which are faced by the sports
experts while they are performing their duties are grouped under seven topics and
these topics are defined by their sub-dimensions. 1) Problems related to
organisational structure (Tough hierarchical structure in the organisation, traditional
organisation structure, ignoring organisational development and inadequate

coordination) 2) Problems related with tasks and responsibilities (Lack of job
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description, imbalance between authority and responsibility, unexistence of job
security, because of the legal executions unexistence of promotion, lack of
performance evaluation) 3) Problems related with managers’ qualifications (The
quality of the manager, leadership characteristics) 4) Problems about communication
(lack of usage of teamwork, individual disputes and conflicts, individualism,
inadequate communication, inadequate communication among departments
5)Problems in decision making process (lack of participation in decision making
process, ignoring the ideas of subordinates, decision making and signature)
6)Problems about motivation (inadequacy of motivation, threating and lack of
rewards) 7) Problems related with salaries, directed the sport experts (financial
inadequacy, imbalance for the issues of education, task and salary), problems about
organisational means (econonomical insufficiency, insufficient tools, equipments and

establisments)

G.S.G.M has a huge organisational structure consisting of center and
provincial organisations. There exist employees and officers in various ranks of this
organisation. The number of the sports experts which have a starting volume of 476
experts is decreasing day by day for kinds of reasons. There may be many reasons
for the decrease of this quantity. At the end of this research, revealing the executive
problems of the sports experts may be accepted as a positive step for solution of this

problems.

Key Words
Sport Expert, Sport Manager, Executive Problems
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Benim bugiinlere gelmemde destegini benden ayirmayan anneme...
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Yapmis oldugum bu tez caligmasiyla birlikte diger bilimsel ¢alismalarimda da
biiylik emegi bulunan, bana bilimsel yontem ve goriis utku kazandirarak, manevi
destegini esirgemeyen Danismanim Yrd. Dog. Dr. Miiberra CELEBI’ye tesekkiirii

bir borg bilir, mesleki kariyerinde bagarilar dilerim.
Ayrica yazim asamasinda bana yardimei olan arkadasim Ozlem TURAN’a,
Yasin SAHIN’e ve bu calismayr yapmamda bana yardimci olan spor uzmani

arkadaslarima tesekkiir ederim...

Calismam boyunca tiim maddi ve manevi destegi ile yanimda olan anneme,

babama, halama, agabeyim ve kardesime yiirekten tesekkiirler.

Zithal KILINC



X

ICINDEKILER
OZET oottt 111
ABSTRACT ..ottt ettt A%
TESEKKUR ..ottt esnanen viii
ICINDEKILER ...ttt eenen s ix
TABLOLAR ..ottt e xii
SEKILLER ...ttt e et xiii
EKLER ..ottt ettt s e e X1v
OZGECMIS ettt ev et XV
BOLUM I
LGIRIS oottt 1
1.1. Problem CUMIESI ........ccceeiriririniiniineneneeecceceeeeereeeeee e 4
1.2, AIt Problemler .......ccooiviiiiniiniiniiniiciceecctccceee s 4
1.3. Arastirmanin AMACT ........ccccueeeeeiiuieeeeiiiieeeeecieeeeeecteeeeeeereeeeeeeteeeeeeerreeeeeans 4
1.4. Arastirmantn ONEIM ........ovoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 5
L5, SAYIIIAT ...eviiiiiceeee e e et en 6
L.6.SINITIIKIAL .o 6
L 7.TanIMIAT ..ttt 6
1.8 KISAItMAlAT. ....c..eiiiiiiiiiieicc e 7
BOLUM II
2. KURAMSAL TEMELLER VE ILGILI ARASTIRMALAR.......cccecoieeeeean. 8
2.1. Kuramsal Temeller .........cocoviiiiiiiiiiiiiieeeeee et 8
2.1.1. Orgiitiin Tanimi1, Anlami1 ve Onemi............ccccoeveveeveveverennnnnsn, 8
2.1.1.1. Orglitiin TanImMI ..........coevivevceereeeeeeeee e, 8

2.1.1.2. Orgiitiin Anlam1 ve Onemi ..............cooveveruerernnnn. 10



2.1.2. Yonetimin Tanimi, Anlami ve Onemi ...........coccoevvvevevenennn... 11
2.1.2.1. Yonetimin Tanimi........ccccceeeviiiienieieiininieieenennns 11
2.1.2.2. Yonetimin Anlami ve Onemi.............ccocoevervevvenn.. 12
2.1.3. Yoneticinin Tanimi, Anlami ve Onemi ........oooveeeeveeeeeeeeenennn. 13
2.1.3.1. Yoneticinin Tanimi «......ccceveeveenereenenicneneeieneens 13
2.1.3.2. Yéneticinin Anlami ve Onemi ............ccccccovrueeene. 14
2.1.4. YOonetim SUreCleri .....coccevvciveeierierieeieeeeeeeeee e 15
2.1.5. Spor Yonetimi ve YONEHCIST ..oevvvererrreeeieeneeeieeieesieeneeeeneans 19
2.1.5.1. SPOr YONCMI.e.cuvveeevieeereeeiieeereeereeeereeesireesnne e 19
2.1.5.2. SPOr YONCHICIST couvvveeereeeiieerreeeiieeeieeesreeseveeseneeenens 20
2.1.6. SPOT OTGULIETT .ooveieiieeiieeeie et 22
2.1.6.1. Genglik ve Spor Genel Mudirliigi ........cccccveeeeneneen. 24
2.1.7. Spor Uzmanlart .........ccccecuevervienieiiinenienieeieseeeeeseceee e 28
2.2 T1gili Aragtirmalar............co.ovveeevereeeeeeeeeeee e 29
2.2.1. AraStirmalar ........c..cooveieeiieieieeeeee e e 29
2.2.2.  TEZICT ittt e 32
BOLUM III
YONTEM ..ottt 36
3.1. Arastirmanin mOdeli ..........oooviiiiiiiiiiiieiic e 36
3.2, Kattlime1lar ......oooviiiiiiiiiiiicc e 37
3.2.1. Katilimcilarin Profilleri .........ccooooeiiiiiiiieeeeeee, 38
3.3. Verilerin Toplama YONteMI .......cc.eeveveeerveircrireniieeieesereeeereeeseveesneeens 39
3.3.1. GOTUSIME ..veiieeiiieeeeiieeeeee ettt e e et e e erre e e eaae e e e eseraeeeeenneeeenens 40
3.3.2. Arastirmacinin Rolili ........c.coocoveiviiiiiiiiiiiiccee e 42
3.4. Verilerin ANAliZi «......cooeviiiiiniiiiniiieceeee e 42
3.4.1. Verileri Kodlanmast ........c..coceeeveniininenencncnieccciceeeee 43
3.4.2. Temalarin Bulunmast ..........coceeeieninincnicniiniiniccceeceeee 44

3.5. Gegerlik ve GUVeNIrliK .........ooooviiiiiiiiiiiccccee e 44



BOLUM IV
VERILERIN SUNUMU, BULGULAR VE TARTISMA .....coovvvieeeeieeeeen. 46
4.1. Verilerin SUNUMU ......ccccocueiiiiiiniiiiieieeeeceece e 46
4.1.1. Spor Uzmanlarimin Yonetsel Sorunlart............ccoeceeeeieieenennee. 46
4.2. Bulgular ve Tarti$ma ..........ccceeeeriieerienieeieeieeee e 69
BOLUM V
SONUC VE ONERILER .......cocoiviiiiiieeeeeeeeeeeee et 85
5.1 SONUGIAT ..t et 85
5.2, ONETILET ..o 86
5.2.1. Orgiite Yonelik Oneriler ...........cccoevovveeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeenn. 86
5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler ........oooeeeeeeeeeeeeeeeeenne. 86
KAYNAKLAR Lottt 88

xi



Tablo 1.

Tablo 2.

Tablo 3.

Tablo 4.

Tablo 5.

Tablo 6.

Tablo 7.

Tablo 8.

Tablo 9.

Xii

TABLOLAR

Spor Uzmanlarinin Kisisel Bil@ileri .........cccooveveneiiininiininiiniiicneee, 38
Elde Edilen Arastirma Verilerin Toplam Sayilari ...........cccocceeevveveennn. 41

Orgiitsel Yapiya liskin SOrunlar .............ccoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeane 69
Gorev, Yetki ve Sorumluluklara Iliskin Sorunlar ...........ccccoevvevevennn... 72
Yoneticinin Yeterliligine Iliskin Sorunlar ............cccccoovevevrvereeverieennnnn. 75
fletisim Siirecine Iliskin SOTUNIAL ...........cc.cvvvivevieeeieeeeeeeee e, 77
Karar Siirecine [liskin SOTUNIAT ..........ccoveveveveveeeeieeeeeeeeeeeee e, 79
Motivasyona Iliskin SOTUNIAr..............cocooeveveeeeereeeeeeeeeeeese s 80

Ucrete TIiSKIn SOTUNIAT «....vvveeeeeeeeeeeeee et 82



Sekil 1.
Sekil 2.
Sekil 3.
Sekil 4.
Sekil 5.
Sekil 6.
Sekil 7.

Sekil 8.

Xiii

SEKILLER
Spor Uzmanlarmin Goérevlerinde Karsilagtiklar: Sorunlar ................c......... 47
Orgiitsel Yapiya Iliskin SOTUNIAT ............coovevevevieeeeeeeeeeeeeee e 48
Goérev, Yetki ve Sorumluluklara fliskin Sorunlar ............cccocoevvvvvevennnnnen. 52
Yéneticinin Yeterliligine Iliskin SOrunlar .............cccccoeveeveveceereverenenennnne, 57
[letisim Siirecine Tliskin SOTUNIAT ..........ocooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 59
Karar Siirecine Iliskin SOTUNIAL .........c.ooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 61
Motivasyona Iliskin SOTUNIAL .............cooveviveeererceeeeeeeeeeeeeeeeeseeee e 63
Ucrete TlisKin SOTUNIAT ..........oovivveieeeeeeeeeeeeceeeeee e 65



X1v

EKLER

EK-T Arastirma SOTUIAIT ......oeevvviieiieeiiieciee ettt see e eree e ere e seveesanaeeseneas 98

EK-2 Arastirma izin belgesi ........ccovvvireiieiieiieee et 103

EK-3 Genglik ve Spor Genel Midiirliigii S6zlesmeli Spor Uzmani1 ve

Antrenér Caligtirmast Hakkinda Yonetmelik .........occcoeevveniiniiiiiiiieeeen, 106



OZGECMIS

Adi Soyadi
Dogum Yeri - Yih
Yabanc Dili

Ilkogretim

Ortadgretim

Lisans

Yiiksek Lisans
Anabilim Dah
Calisma Hayati
E-Posta

Adres

XV

: Zihal KILINC
: Bolu — 24.04.1976
: Ingilizce
: 1982-1987 Bolu — Atatiirk ilkokulu
1987-1990 Bolu — 50. Y1l Ortaokulu
: 1990-1993 Bolu — Bolu Atatiirk Lisesi
1996 Bolu- Bolu Ziibeyde Hanim Anadolu K1z Meslek
Lisesi (Cocuk Geligimi Boliimil)
: 1996-2001 Bolu — Abant izzet Baysal Universitesi
(Beden Egitimi Ogretmenligi)
: 2003-2005 Bolu— Abant izzet Baysal Universitesi
: Spor Yoneticiligi
: Beden Egitimi Ogretmeni
: zuhalkilinc@mynet.com

: Cimento Caydurt ilkdgretim Okulu



BOLUM I

GIRIS

Insanlik tarihiyle yasit olan spor, insanligin ilk dénemlerinden baslayarak
toplumlarin, medeniyetlerin ve en genis anlamiyla insanligin ulagmis oldugu uygarlik

seviyesine erigsmesine dnemli bir rol iistlenmistir (Mendi, 2002: 1).

Bireyler yasamlarini siirdiirebilmek ve bagli bulunduklar1 topluluklarda
sosyal statli elde edebilmek icin biiylik cabalar icerisine girmektedir. Bu amagla
kisilikleri ve yetenekleri dogrultusunda bir meslek sahibi olarak yasamlarinin biiyiik
bir kismin tiirlii érgiitlerde gegirmektedir (Uziim, 2005: 1). Orgiitler, insanmn isbirligi
gereksiniminden dogmaktadir. Insanlar bireysel gii¢lerini asan amaclarini
gerceklestirmek igin isbirligi yapmaktadir. Isbirligi olmaksizin, toplumsal yasamin
olmayacag1 artik anlasilmistir. Orgiitle uygarlik es anlamlidir. Orgiit olmaksizin

uygarlik diisiiniilmemektedir (Aydim, 1991: 13).

Bir orgiitiin basarili bir sekilde amacina ulasmas1 i¢in yonetim islevlerinin
hepsine birden gereksinim vardir. Fakat hicbir islev tek basina yeterli degildir. Bu
islevlerden herhangi birisinin olmamasi yonetim olaymin siirekliligini engeller. Bir
baska ifadeyle diger orgiitlerde oldugu gibi spor orgiitlerinde de amaglara etkili bir
sekilde ulasabilmek igin yoOnetim siirecini olugturan iglevler ile bunlara iligkin
kavram, ilke ve yontemlerin uygulanmasi gerekmektedir. Boylece spor yonetiminde
veya spor isletmeciliginde planlama, 6rgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim
seklinde bir yaklasim ortaya cikmaktadir ki, bu spor yoOnetimine veya spor
isletmeciligine yonetsel acidan yaklasim olarak nitelendirilmektedir (Giiven, 2002:

43).



Yonetim;  Orgiit amaglarinin etkili ve verimli olarak gerceklestirilmesi
maksadryla planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina
iliskin, kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin, sistematik ve bilingli bir bigimde,

maharetle uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir.

b 13

Tanmimdaki, “ planlama, orgiitleme parcasi1 ” yonetimin bir siireg; “ sistematik ve

2 cc

bilingli bir bigimde maharetle uygulanmasi ...” ifadesi, yOnetimin bir sanat;
kavram, ilke, teori, model ve teknikler” climle pargasi da ydnetimin bir bilim
oldugunu gostermektedir (Baransel, 1979: 25). Tosun’a gore (1992: 197) yoOnetim;
toplumsal gereksinimlerin bir kismimi karsilamak {izere kurulan bir orgiitte, 6nceden
belirlenmis amaclar1 gerceklestirecek isleri yapmak igin, bir araya getirilen birey
gliclinii ve diger kaynaklar1 orgiitlendirip, koordinasyon saglayarak eyleme gegirme

siireci olarak goriilmektedir.

Yonetim bilimi ise, bir yandan kamu yararmma gdrevler verilen politik
iktidarin organlarmin kurulusu, yapisi ve gorevleri ve diger yandan da bu organlarin
caligmalarinda gorev alan veya etkisi altinda kalan kisilerin ve gruplarin
davraniglarini inceleme, agiklama ve tanimlamaya yarayan sosyal bilimlerin bir kolu

olarak tanimlanmaktadir (Tortop&isbir&Aykac, 1999: 2).

Sporun gelismesi ve yaygimlasmasinin ise; etkili saglikli bir yapilanma,
olumlu bir orgiit iklimi ve yenilik¢i bir yonetim ile saglanacagi disiiniilebilir

(Yaman, 2000: 16).

Spor yonetiminin kamu kesiminde veya 6zel kesimdeki temel amaci, ilgili
oldugu spor orgiitiinii, spor politikalar1 ve orgiitiin amaclar1 dogrultusunda yasatmak,
etkili bir bigimde isler durumda tutmak oldugu goriilmektedir. Yani, spor yonetimi,
politika, karar ve amaclarin gerceklesmesiyle ilgilenmektedir. Bu icraati esnasinda,
oteki yonetimlerde de pek cok benzer yoniiyle kullanilan genel yonetimin, teknik
metot ve teorilerinden yararlanmaktadir. Bu durum, spor yonetimiyle diger
yonetimler arasinda bazi temel benzerlikler oldugunu ortaya koymaktadir

(Karakiictik, 1988: 370).



Yonetici, bir orgiitiin hedeflerini gergeklestirirken, orgiitiin en etkili ve en
yeterli bir bi¢cimde islemesini saglayabilen akilli, tecriibeli, bilgili ve liderlik
vasiflarindan yararlanilan kisi olarak tanimlanmaktadir (Bucher, 1987: 3). Spor
yoOneticisi, spor politikalarmin milletleraras1 seviyede ve iilke icinde en kiiciik birime
kadar her kademede, iilke ¢ikarlar1 dogrultusunda ve ¢agdas spor anlayigina uygun
olarak, yiriitiilmesini saglayacak kisi olarak tanimlanmaktadir (Karakiigiik, 1988:

375).

Sporun her yoniiyle kalkiabilmesi, amaglarini gergeklestirebilecek seviyeye
cikmasi, iyi bir orgiitlenmenin varligina bagl oldugu kadar, meselelerine bilimsel ve
objektif bir bakis acis1 getirecek, pratik yonii agir basan yetenekli spor yoneticilerinin
bulunmasia da bagli olmaktadir (DPT, 1983: 22). Toplumlarin gelismesiyle birlikte,
meslekte uzmanlagma ve g¢esitlenmenin yasanmasi kacinilmazdir. Bu gercevede isin
kalitesi ve verimli ¢alisma problemleri giindeme gelmektedir. Kaliteli spor hizmeti

yapabilmek i¢in spor uzmani gerekmektedir (Yagiz ve Yaman, 2003: 284).

Bu hizmetlerin dogru, etkili ve uzman tarafindan yerine getirilmesi esas
olmaktadir. Spor uzmanlariin nitelik ve nicelik agidan gelismesi ve is doyumlarinin
saglanmas1  gerekmektedir. Isten doyum ¢alisanlarin  isini, is yasamin
degerlendirmesi sonucu ulastig1 haz duygusudur. Calisanlarim bu haz duygusunun
derecesi ne oranda yiiksek ise isinden sagladigi doyum da o oranda yiikselmektedir.
Doyum duygusal bir tepki oldugunda, ¢alisanlar ne oranda doyuma ulastigini ancak
ice bakis yolu ile tanimlayabilmektedir. Bireyin sozlii tutumu ile isinden ne derecede
doyum sagladigim1 gostermesi de gozlenebilir. Bu gézlemde doyum, bir davranig

olarak nitelendirilmektedir (Sabuncuoglu,1997: 90).

Spor uzmanlarinin, kisa meslek gec¢mislerine ragmen sayilar1 giin gectikce
azalmaktadir. Spor uzmanlarinin sayilarinin azalma egilimi; buna ne tiir yonetsel
sorunlarin neden oldugu sorusunu akla getirmektedir. Spor uzmanlarinin gorevlerini
en iyi sekilde yerine getirmeleri isteniyorsa, yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve

buna yonelik c¢oziimlerin iiretilmesi de biiyiik bir gerekliliktir. Sonu¢ olarak, spor



uzmanlarinin yonetsel sorunlarinin belirlenip ortaya konulmasi, bu sorunlarin
¢ozlimiine dair atilacak olumlu bir yaklagim ve sporun gelismesine katkida biiytik bir

adim olarak kabul edilebilir.

1.4. Problem Ciimlesi

“Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’nde calisan spor uzmanlarinin
yonetsel  sorunlarmmin  belirlenmesi” bu  arastirmamin  problemini

olusturmaktadir.

1.5. Alt Problemler

Arastirmanin  problemini ¢éziimlemek i¢in asagidaki sorulara yanit

aranacaktir.

1- Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’nde ¢alisan spor uzmanlarinin gorev,
yetki ve sorumluluklar1 belirgin midir?
2- Genglik ve Spor Genel Midiirliigii'nde calisan spor uzmanlarinin

karsilastiklar1 yonetsel sorunlar nelerdir?

1.6. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de, Anayasanin 58. ve 59. maddeleriyle “spor” devletin gorevi haline
gelmistir. Bu gorevi yiiriitmekle gorevlendirilen ve 3289 sayili kanunla gorev ve
sorumluluklar1 belirlenen Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii ve bu orgiitiin tasra
uzantis1 olan Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinin; her yastaki vatandasa spor
yaptirmak, okul spor faaliyetlerinde koordinasyon saglamak, bolgesindeki spor

tesislerinin yapimi, bakimi, onarimi ve isletmesi, genclerin serbest zamanlarini



verimli ve spor alanlarinda gegirmesini saglamak gibi bir takim amaclar

bulunmaktadir.

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’nde bu amaclarin gerceklestirilmesi
icin 2001 yilinda s6zlesmeli spor uzmanlari goreve baslamistir. Bu arastirmada,
Genclik ve Spor Genel Miidiirliigii’nde calisan spor uzmanlarmmin yoénetsel
sorunlarimin  belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu arastirmanmin  spor
uzmanlarimin daha verimli c¢aliyjmasina, gorevlerini etkili bir sekilde
gerceklestirmesine, calisma kosullarimin iyilestirilmesine ve spor yonetimi

bilimleri literatiiriine katki saglayacag diisiiniilmektedir.

1.4.Arastirmanin Onemi

Ulkemizin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi politikalari; spor orgiitii

yonetimini de etkilemektedir.

Ulke sporunu yéneten Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii biinyesinde merkez
ve tasra oOrgilitlerinde spor egitimi alarak gorev yapan kisi sayisi ¢ok az oldugu
belirlenmistir. Bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in beden egitimi ve spor yiiksekokulu veya
fakiiltelerinde, spor yoneticisi ihtiyacim1 karsilayacak sayida eleman yetistirilmesi
gerekiyor ise de bu gibi kisilerin devlet kademelerinde gdrev almalar igin spor
Orgiiti  yasasinda yasal diizenlemelerinde acilen yapilmasi  gerekliligi

vurgulanmaktadir (Cankalp, 2002: 129).

Spor Orgiitiine ait belli ama¢ ve gdrevler ile buna bagl hizmetler, “tasra
orgiitiinden gelen talepler (cesitli gerekcelerle) Merkez Orgiitiince yeterince dikkate
almmadigy, illere (yatirim ve organizasyonlar) farkli sekilde, merkeziyet¢i bir sistem

ile gotiirtildiigi belirtilmektedir (Cankalp, 2002: 130).

Bu aragtirma da; Genglik ve Spor Genel Miidiirliigi’nde c¢alisan spor

uzmanlariin yonetsel sorunlarmin belirlenerek, orgiitiin verimliligini ve etkililigini



saglayacak durum tespitleri ve Onerilerin ortaya ¢ikartilmasi, tilkemizde zor yetisen
nitelikli “spor uzmani1” kisilerin, Genglik ve Spor Genel Miidiirligli gibi énemli bir

orgiit tarafindan degerlendirilmesi, orgiitiin islevselligi agisindan 6nemlidir.

Ayrica, beden egitimi ve spor bilimleri alaninda yapilan bilimsel ¢aligmalar
icerisinde yer alan spor yonetim bilimleri literatiiriine, yonetsel sorunlar konusunda

yeni bilgiler ve bakis agilar1 kazandirmasi bakimindan da oldukca 6nemlidir.

1.5.Sayiltilar

1. Genglik ve Spor Genel Miidiirligli’nde ¢alisan spor uzmanlariin yonetsel
sorunlar vardir.
2. Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii'nde calisan spor uzmanlarinin bu

aragtirmada yapilan goriisme sorularina igtenlikle yanit verdikleri kabul edilmistir.

1.6.Smirhhiklar

1. Bu aragtirma, 2004-2005 yilinda Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’'nde
caligsan 12 spor uzmani ile sinirhdir.
2. Bu arastirma, Genglik ve Spor Genel Midirliigii'nde ¢alisan spor

uzmaninin yonetsel sorunlari ile sinirhdir.

1.7.Tamimlar

Orgiit: Bu caligmada spor orgiitii olarak adi gecen Genglik ve Spor Genel
Midiirliigii, Devlet Bakanligi’na bagli olarak faaliyet gosteren, merkez ve tasra
orgiitinden olugsan katma biitgeli ve tlizel kisiligi olan kurumu ifade eder

(http://www.G.S.G.M.gov.tr/#).




Yonetim: Belirli hedefleri gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis iki veya daha
fazla kisinin meydana getirdigi bir grup faaliyeti ya da bir sosyal olaydir (Eren, 1998:
114).

Yonetici: Bir kurulusun basinda bulunan, emrinde personel ¢alistiran, emir ve

kumanda eden kisidir (Giiney, 2001: 67) .

Spor: Insanin, dogayla savasirken kazandigi ana becerileri ve gelistirdigi
aracli-aragsiz savasim yontemlerini, serbest zamandaki artisa baglh olarak, tek tek ya
da topluca, barisci, bicimde ve benzetim yoluyla, oyun, oyalanma ve isten uzaklasma
icin kullanmasina dayali estetik, teknik, fizik, yarismaci vb. toplumsal bir siirectir

(Fisek, 1998: 35).

Spor Yonetimi: Kamu kesiminde veya ozel kesimde temel amaci, ilgili
oldugu spor orgiitlerini, spor politikalar1 ve Orgiitin amaglar1 dogrultusunda

yasatmak, etkili bir bigimde isler durumda tutmaktir (Bucher, 1987: 2).

Spor Yoneticisi: Spor hizmet ve faaliyetlerinin sevk ve idaresinde ¢esitli
kademelerde gorev alan, bu hizmet ve faaliyetlerin yiiriitiilmesindeki kisilerdir

(Cankalp, 2002: 127).

Spor Uzmani: Spor alaninda bilimsel arastirma, gelistirme, degerlendirme,
Ogreticilik veya damigmanlik niteliklerine sahip yurt i¢cinde veya yurt disinda
branslaryla ilgili, yiiksek 6grenim gérmiis, yerli ve yabanci kisileri ifade etmektedir

(http://www.G.S.G.M.gov.tr/#).

1.8. Kisaltmalar

G.S.G.M : Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii
G.S.I.M : Genglik ve Spor 11 Miidiirligii



BOLUM 11

KURAMSAL TEMELLER VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmayla ilgili kavramlar ve aragtirmalardan sz edilecektir.

2.1. Kuramsal Temeller

Bu bdliimde arastirmayla ilgili kavramlarin genis tanimlarindan, konu ile

ilgili gelismelerden s6z edilmeye caligilacaktir.

2.1.1. Orgiitiin Tamimi, Anlami ve Onemi

2.1.1.1. Orgiitiin Tanim

Orgiit ve yonetim kavramlari i¢ ice ge¢mis iki kavramdir. Orgiit olmadiginda
yonetimden s6z etmek olanaksizdir. Yonetim olmadiginda da Orgiitlenme olgusu
olusamaz, orgiit ortaya ¢ikamaz. Bu yilizden kimi kez yonetim sozciigi ile oOrgiit

sOzciigiiniin birbirinin yerine kullanildig1 goriilmektedir (Basaran, 1984: 44).

Orgiit, iki veya daha fazla bireyin bilingli olarak diizenlestirilmis eylemler ya
da giiclerinden olusan sistemdir. Burada orgiit, bir isbirligi sistemi olarak ele
alinmakta ve isbirligi sisteminin fiziki, biyolojik, bireysel ve sosyal pargalardan
olustugunu ve bu pargalarin iki veya daha ¢ok bireyin bir amaci elde etmek i¢in 6zel

bir sistematik iligki i¢inde oldugu ileri siiriilmektedir (Tokat, 1990: 1).



Orgiit yapilarinin iki sekilde ele alindig1 goriilmektedir,

1. Bicimsel (Formal) Orgiit: Bigimsel &rgiitiin basit bir tanimini, “isletmenin
haberlesme ag1 diye yapmak miimkiindiir. Bir bagka ifadeyle, her tiirli bilgilerin
gectigi kanallarin olusturdugu yapidir” (Eryilmaz, 1986: 10).

Bigimsel orgiit, personelin gérev veya yetkilerini belirleyen emirler, yonerge,
ilke, kural ve yontemlerden olusur; kimin kime bagh oldugunu, kimden emir aldigini

bigimsel orgiit belirlemektedir” (Tosun, 1992: 235).

2.Bicimsel Olmayan (Informal) Orgiit: Bigimsel orgiitlerde varolan yasal
iligkilerin diginda, personelin ayni yerde ¢alisiyor olmasindan, benzer seylerden zevk
almalarindan veya aymi seylere sempati veya antipati duymalarindan, benzer
niteliklere veya mesleksel deneylere sahip olmaktan ileri gelen yakinliklar veya
gruplasmalar vardir. Iste igindeki tiirlii yakinlasmalardan otiirii, bicimsel orgiitiin
disinda yeni ve bigimsel orgiitten ayri olarak bigimsel olmayan orgiitler veya gruplar

dogar. Bu tiir 6rgiitlere bicimsel olmayan orgiitler denilmektedir (Tortop, 1993: 23).

Bicimsel olmayan orgiitlerde her iiyenin belirli ve 6zel bir isi bulunmaktadir
(Hicks, 1979: 20). Bu orgiitlerin hi¢gbir resmi yonii ve niteligi, ayrica hukuksal
yonden de bir dayanagi bulunmamaktadir. Caligmalan ¢ok kez yalniz o gruba
girenler tarafindan bilinmektedir. Bigcimsel olmayan bu tiir bir orgiitte bulunanlar
caligmalarini saklama yoluna da gidebilirler. Bu orgiite iiye olanlar arasinda ortak bir
kader birligi duygusu oldugu soOylenebilir. “Aralarinda dayanigsma, bazi sorunlari
birlikte ¢dziimleme yolunda atilimlari olur. I¢lerinden biri hakkinda yapilan islem
hepsini ilgilendirir. Birine karsi yapilan bir saldiri, orgiit i¢inde bulunanlarin
hepsinde bir mukavemet duygusu uyandirir. Bu durum kisisel ¢ikarlardan daha ¢ok,

mesleksel dayanisma ve gururla ilgili olabilmektedir (Tortop, 1993: 23).
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2.1.1.2. Orgiitiin Anlami ve Onemi

Orgiit 6nceden belirlenen amaglar1 iiretmek icin kurulan yapidir. Bu yaps,
icinde c¢alisan is gorenlerin birbirleriyle olusturduklart iliski ve etkilesimden

olugmaktadir. Yonetim bu yapiyi isletmekle gorevlidir (Basaran, 1984: 53).

Edgar, H. Schein; “Orgiit nedir? sorusuna cevap ararken, drgiit kavraminin

dayandigi temel diislinceleri sdyle agiklamaktadir (Schein, 1977: 7):

a)insanlarin bazi istek ve ihtiyaglarmin tek baslarina yerine getirememelerinin
zorunlu sonucu olarak, cabalarm esgiidiimii yoluyla karsilikli yardimlagma,
b) Cabalarin esgiidiimlemenin ortak amag¢ ya da amagclarin gergeklesmesine yonelik
olmasi, ¢) Ortak amaglarin gerceklesmesi icin farkl kisilerin farkli isleri yapmalari
da gergeklestiginden, is boliimiiniin gerceklestirilmesi, d) Ozellikle is boliimii ve

esgiidiimle yakin iligkisi bulunan hiyerarsik otorite hiyerarsisinin bulunmasidir.

Bu tanimlardan sunu sdylemek miimkiindiir: “Etkin 6rgiit kendi cevresi ile
arasinda miimkiin oldugu kadar bir uyum saglamaya c¢alismaktadir. Orgiit hangi
cevresel faktorlerin (insan, fiziksel kaynaklar ve iklim, ekonomi ve pazar kosullari,
tutumlar ve yasalar) 6nemli oldugunu bilmekte ve kontrol edebilecegi faktorleri
degistirmeye caligmaktadir. Kendisinin kontrol edemeyecegi faktorlere de uymaya
caligmaktadir. Boylece orgiit kendi orgiitsel amaglarina en iyi bicimde ulagsmak igin
kaynaklarmi kullanirken ve kendisi ile ¢evresi arasinda meydana gelebilecek bir
siirtismede kaynaklarin1 gereksiz bicimde harcamaktan kaginmaktadir” (Tortop,

1993: 23).

Orgiitler, insanlarin yasantisinda ¢ok énemli bir yere sahiptirler. Toplum olan
her yerde muhakkak o6rgiit kavrami vardir. Higbir zaman orgiitten yoksun bir toplum
diisiiniilmez. Orgiit olmazsa o zaman “kalabalik” deyiminden bahsetmek zorunlulugu
dogacaktir. Bu sdzcligiin manasi ise, ortak bir amaca sahip olmayan ve rasgele bir

araya gelmis insanlar kiimesidir. “Orgiit ile toplum arasindaki bu organik bag,
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orgiitlerin evrensellik niteligi tagimalarinda baslica rolii oynamaktadir (Yerlisu, 1999:

17).

Her toplum ihtiyaclarin1 karsilayabilmek, gelismek, ilerlemek, biinyesinde
olusan sorunlarmi ¢ézmek ve refahini arttirabilmek igin bir takim kurumlara ihtiyag
duyar. ihtiyaglarin ve sorunlarin gesidine gore olusan bu toplumsal kurumlar1 kurulus

amaglarimi gergeklestiren birimler orgiitlerdir (Terzi, 2000: 1).

Insanm yasantis1 boyunca bu derece orgiitlerle i¢ ice yasamasi, onun orgiitsel
bir yaratik olarak tanimlanmasina neden olmaktadir. insanoglunun &rgiit kurma ve
gelistirme konusundaki bagaris1 giiniimiizde yiiksek bir uygarlik diizeyine gelmemize
neden olan olaylardan biridir. Orgiit olgusunun bir yéniiyle topluma, diger yoniiyle
de bireye sik1 sikiya bagli olusu ve her ikisi i¢in de yagamsal bir 6nem tagimasi, onun

evrensel bir nitelik gostermesinde basrolii oynamistir (Askun, 1978: 5).

2.1.2. Yonetimin Tanimi, Anlani ve Onemi

2.1.2.1. Yonetimin Tanimi

Yonetim; belirli bir takim amaglara ulagsmak igin basta insanlar olmak iizere
parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardime1r malzemeleri ve
zamant birbiriyle uyumlu verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma

siireglerinin toplam1 seklinde tanimlanmaktadir (Eren, 1998: 114).

Yonetim, onceden saptanan amaglara ulagmak icin kaynaklarin organize
edildigi ve gelecekteki faaliyetlerin  belirlenmesi amaciyla  sonuglarin

degerlendirildigi bir siire¢ olarak Hodgetts, (1999: 3) tarafindan ifade edilmistir.

Yonetim, Bagsaran’in (1984: 49) aktarimma gore ise, toplumsal

gereksinimlerin  bir kisminit karsilamak {izere kurulan bir Orgiitte, Onceden
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belirlenmis amaglar1 gergeklestirecek isleri yapmak igin, bir araya getirilen insan
giiclinii ve diger kaynaklar1 orgiitlendirip koordinasyon saglayarak eyleme gegirme
siirecidir. Geylan’ a gore (1992: 3) yonetim; ortak bir amaca ulasmak icin bir grup
insanin igbirligi i¢inde, diizenli ve bilingli olarak calistirllmasidir. Yine Goziibiiyiik’e
gore 1976: 1) yonetim; belli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in bireylerin isbirligi
yapmalaridir. Bu anlamda yonetim, orgiitlenmenin yaninda orgiitiin islerligini
saglayacak her tiirli yonetsel etkinlikleri, bagka bir degisiyle, kaynaklarin bir araya
getirilmesini, esgiidim saglanmasini, izlenecek yoOntemleri ve denetimleri ifade

etmektedir.

2.1.2.2. Yonetimin Anlamm ve Onemi

Yonetim Bilimi, eldeki kaynaklarin en verimli bigimde kullanilmasini 6greten
bilim dali olarak da tanimlanmaktadir. Kaynak dendiginde insan giicii, para, zaman,
malzeme ve yer gibi unsurlar anlasilmalidir. Bu unsurlarin en etkili sekilde
kullanilma yontemlerini bulmak ve bu unsurlar1 en az kullanarak daha ¢ok verim
almak yonetim biliminin temel amacidir. Bir bagka ifade ile kaynak israfina firsat

vermemektedir (Aktaran: Yerlisu, 1999: 22).

Ozellikle “gelismekte olan iilkelerin, ekonomik ydnden ilerlemesinde ise, kit
kaynaklarm etkili ve dengeli bir bigimde kullanimi daha fazla 6zen gerektirmektedir.
Bu kullanim i¢in ¢agdas bir yonetim yapisi1 ve her diizeyde yetistirilmis yeteri kadar
yoneticiye gereksinim vardir”. Yoneticiler bu olanaklar1 kullanirken, etkili ve yeterli
olmak i¢in ugragsmak zorundadirlar. Yonetici etkinligi, organizasyon hedefine
ulagmayla ilgili kullanilan terimlerle tanimlanir. Eger organizasyonlar olanaklarim
hedefe ulagsmada kullaniyorsa, yoneticiler basarilidir. Gergekte yonetici etkinliginin
dereceleri vardir. Organizasyonlar hedeflerine ne kadar yakin olursa, yoneticilerin o

kadar basarili oldugu sdylenmektedir (Certo, 1989: 5).
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Orgiitler kendi baslarma etkili ve verimli bir seklide isleyemezler; bunu
gerceklestirebilmeleri i¢in bir yonetim gerekmektedir. Basarilmak istenen sey sadece
imkanlara, araglara, personele ve bu is i¢in ayrilan zamana baglh degildir, bunun
disinda yonetici faktorii de cok dnemlidir. “Gergekten de yeterli imkanlara sahip olan
pek c¢ok Orgiitiin, yonetimlerindeki basiretsizlikten dolay1r basarisiz oldugu
goriilmekte, buna karsin yetersiz imkanlarina ragmen yoneticilerinin becerilerinden

dolay1 da basarili olan bir¢ok 6rgiit bulunmaktadir (Ekenci ve Imamoglu, 1998; 13).

2.1.3. Yoneticinin Tanimi, Anlami ve Onemi

2.1.3.1. Yoneticinin Tanim

Yonetimsel eylemlerin insanlik tarihi ile basladig1 soylenebilir. Gergekten de,
orgiitlenmis bir insan grubunun, bir takim amaglarla bir takim igleri siirekli olarak
gerceklestirme cabasi gdsterdigi her yerde yonetim s6z konusu olmustur. Amaglanan
isin ya da islerin basarilmasi i¢in Oteki insanlar1 (grubu) oOrgiitleyen, emirler veren,
grup ¢abasii ayni amaca yonelten (koordine eden), denetleyen. Kisaca yoneten bir
ya da Dbirgok insan (yoOnetenler) ve onlarin isteklerini gerceklestirmeye caligan

insanlar (yonetilenler) varolmustur (Kaya, 1993: 31).

Yoneticiler; elverisli kaynaklarin kullanimda amaglar1 ortaya koyan, bu
amaglar1 gerceklestirmek i¢in plan hazirlayan, ortaya konacak faaliyetleri belirleyen,
bu faaliyetleri gruplar arasinda paylastiran, organize eden, taslaklar hazirlayan,
taslaklar1 meslek gruplarina ayiran, meslek gruplarmin ¢alisma bedellerini ortaya
koyan, calisma faaliyetlerini baslatan, tretimi arttirmak icin Oneriler sunan,
amaglarinin basariya ulasabilmesi i¢in kontrol mekanizmalar1 getiren kisilerdir

(Can& Tuncer& Ayhan, 1984: 117).
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2.1.3.2. Yoneticinin Anlami ve Onemi

Gilinlimiizde orgiitler, her seyden once bireylerden meydana gelen sosyal
olgulardir. Bu orgiitlerin basinda bulunan yoéneticiler de grup halinde bir araya
gelmis ve belli bir amag i¢in Orgiitlenmis olan bu bireyleri hedefe ulagmak icin
uyumlu bir sekilde ve isbirligi iginde, etkili ve verimli olarak yonetmek

sorumlulugunda ve zorunda olan bireylerdir (Aytiirk, 1990: 1-2).

Etkili olmak yoneticinin gorevidir. Nerede ¢alisiyor olursa olsun, en dogru
seyleri yapmasi beklenen kisi oncelikle yoneticidir. Daha basit bir ifade ile, yonetici
kendisinden etkili olmasi1 beklenen kisidir. O halde yiiksek etkililik diizeyine sahip
olan yoneticiler, yaptiklar islerde eksiklikleri dolduramayan kisilerdir. Modern bir
kurulugta calisgan her bilgi iscisi, konumu ya da  bilgisi nedeniyle isin
gerceklesmesinde ve sonuglarin elde edilmesinde kurulusun kapasitesini  maddi
olarak etkileyen bir katkidan sorumlu ise, bir yonetici konumundadir. Bu
konumundaki kisi kendi kararimi kendi vermelidir. O, yalnizca emirleri yerine getiren
biri olmamalidir. Kendi katkis1 igin sorumluluk istlenmelidir. Bu Kkisi,
etkisizlestirilebilir, yetkileri elinden alinabilir veya isten atilabilir. Ancak bir isi
oldugu siirece amaclari, standartlar1 ve katkisi1 kendi denetiminde olmalidir (Karsli,

1998: 43).

Yoneticinin gorevi, oncelikle yapilmasi gerekeni saptamak, sonra da, ister
demokratik, isterse otokratik ya da bagska tarzda, bunun yapilmasini saglamaktir.
Yoneticilerin sorumlulugu organizasyonunun kendilerine bagh alt birimlerini
ilgilendiren plan, politika ve hedeflerini yorumlamak ve uygulamaktir. Kagit
iizerindeki Orgiit amaglarini uygun eylemlere doniistiirebilmek i¢in zihinsel ve pratik
yeteneklerini bir alt sistem bakis agisiyla harekete gecirmek zorundadirlar (Werner,

1993: 14).
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2.1.4. Yonetim Siirecleri

Bucher (1987: 7), yoneticilerin amaglara ulasabilmek i¢in yerine getirmeleri
gereken temel yoOnetim gorevlerini, yonetim siiregleri olarak adlandirmaktadir. Bu
siiregler geneldir ve her tiirlii 6rgiit ve alan igin gegerlidir (Aktaran: Mirzeoglu, 2003:

200).

Yonetim biliminin temsilcilerinden Fayol, anlayislar, fikirler ve davraniglar
iizerinde durmustur. Calisma ilkelerini, moral, sevk ve yonetim kurallarini tespit
etmeye calismistir. Fayol’a gore yonetmek demek; planlamak, orgiitlenmek,
yoneltmek, koordinasyon ve denetlemedir (Tosun, 1992: 195). Fayol, bu klasik
yoOnetim islevlerini yonetim siiregleri olarak adlandirmistir. Davranisgi-gevresel ve
sistem yaklagimlariyla birlikte karar verme, liderlik, iletisim, giidiileme, hizmet-igi,
halkla iligkiler gibi islevler de yonetim siiregleri arasinda sayilmaya baglanmigtir

(Kaya, 1993: 93).

Karar verme; zihinsel bir siire¢ olup, orgiitte herhangi bir isi, bir eylemi
yapmadan 6nce gelir. Hicbir orgiitsel eylem karar vermeden yapilamaz. Orgiitsel
eylemlere iliskin kararlar1 yonetim tarafindan verilir. Bu nedenle; iinlii yonetim
bilimci Simon’a gore, karar verme yonetimin kalbidir (Simon&Smithburg&

Thompson, 1985: 170).

Karar verme, yoneticinin yonetmek veya problemleri ¢6zmek i¢in inceledigi
¢Oziim yollarindan birini se¢ip uygulamaya koymasi ya da  Orgiitlin amaclari
acisindan en iyi yol sayilan belli segenekler arasindan se¢me islemi seklinde
tanimlanabilir. Diger bir ifade ile karar bir anlamda alternatifler arasinda en uygun
olanim se¢gmektir. Bu anlamda, bir kisinin yapilacak ¢aligmalar arasinda belirli bir

hareket bi¢imini segmesi, karar verme anlamina gelir (Giiney, 2001: 72).
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Bir orgiitiin yasamini siirdiirmesi ve gelismesi yOnetimce alinan kararlarin
dogruluguna baghidir. Yoneticinin dogru ve isabetli kararlar verebilmesi, karar
modelleri ve asamalar1 hakkinda bilgili olmasimi1 gerektirir. Karsilagilan sorun ve
ihtiyacin durumuna ve ortama gore kararlar dort modellerden biri esas alinarak
verilir. 11k model; Kisisel-otokratik, yonetici kararlar1 tek basina verir. Ikinci model;
Danisma yoluyla, yonetici uzman veya astlarina danisir. Ugiincii model; Grupla
caligma, yonetici grupla birlikte karar verir veya gruba karar verdirir. Yetki ve
sorumluluk kendisinde kalir. Sonuncu model; Yetki devri, yonetici astlarina gorev ile

birlikte gérevin gerektirdigi yetki ve sorumlulugu devreder (Taymaz, 2003: 31).

Gregg’e gore, karar vermeye personelin katilimi karar vermenin paylasilmasi
anlamina gelmektedir. Karar verme yetkisinin aktarilmasi degildir. Bu ayrim
onemlidir. Ozellikle biiyiik, karmasik orgiitlerdeki uygulamada, karar verme
konusunda sorumlulugun aktarildigi gozlenmistir. Bu uygulamanin otorite
diizeylerinin sayisinin artmasina ve dikey bir Orgiit yapisinin olugmasinin neden
oldugu goriilmiistiir. Bu tiir 6rgilit yapisinin, otoriter bir nitelik tagidig1 ve iletisimin

Ozgiirce akigini engelledigi bilinmektedir (Aydin, 1991, 132).

Planlama; neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yapilacagini
onceden kararlastirma siirecidir. Diger bir tanmm ise; Planlama, bir amaci
gergeklestirmek icin en iyi davranis bigimini se¢me ve gelistirme niteligi tasiyan
bilingli bir siirectir (Giliven, 2002: 20). Yani, eldeki smirli kaynaklarin, toplum
refahinin ya da orgiitsel verimliligin artirllmasinda, en az kayipla kullanilmasini

saglamanin anahtaridir (Kaya, 1993: 100).

Orgiitlenme; iki veya daha fazla kisinin faaliyetlerinin ve gii¢lerinin bilingli
bir sekilde koordine edilmesinden olusan bir sistemdir (Barnard, 1979: 73).
Orgiitlenme; unsurlar1 birbirine bagl ve karsilikli etkilesim halinde olan, bir biitiin

olarak tanimlayan sistem yaklagimidir (Daniel, 1964: 116).

Fayol’a gore orgiitlenme “bir kurulusa veya orgiite ¢alismasi i¢in gerekli olan

her seyi saglamaktadir”, planlarin verimli ve ekonomik bir bigimde uygulanmasi i¢in
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gerekli kosullart saglama ve devam ettirme yolundaki c¢aligmalara “orgiitlenme”
denilmektedir. Bu kosullar 6zellikle moral, orgiitlenmis yap1 ve davranis ilkelerini
kapsamma almaktadir. Orgiitlenme, gorev ve yetkilerin personel arasinda
dagitilmasim1  ve personelin ¢alisma ¢ercevesinin kurulmasi islemlerini de
kapsamaktadir. Amaca ulasmak i¢cin gerekli olan ara¢ ve imkanlarn bir diizende

toplamaktir (Tortop&isbir& Aykag, 1999: 72).

Yoneltme-giidiileme (emir ve kumanda etme); Orgiitiin  amaclari
dogrultusunda personeli caligtirabilme veya calistirmadir. Yoneltmek, emretmek,
kumanda etmek, karar vermek ve uygulamak anlamina gelmektedir. Giintimiizde ise
yoOneltme sadece yon verme, yapilacak isi gosterme gibi dar anlamindan cikarip,
bireyde yapacagi ise ve gorevlerine karsi kendiliginden bir istek, bir 6zenme duyarak
harekete gegmesi olarak da diisiinebiliriz. Tiirkge literatiirde tesvik ve Ozendirme
kavramlar1 kullanilmakla birlikte, giidiilleme (motivasyon) kavrami bu isteklenme ile
birlikte ve onun sonucu olarak o yonde harekete gecmeyi kapsamaktadir (Ugok,

1993: 113).

Giidiilenme amaca yoneltme olarak tanimlanabilir. Glidillenmeyi anlamada en
onemli kavramlardan birisi “insan ihtiyaclar1” kavramidir. Psikologlar biitiin insan
davraniglarina ister biling diizeyinde olsun, ister olmasin insanin ihtiyag yapisinin
neden oldugu ileri siiriilmektedir. Biitiin insan davranislart fizyolojik ya da

psikolojik ihtiyaclar1 kargilamaya yoneliktir (Aydin,1993: 115).

Gudiilenmeyle ilgili en Onemli kavramlardan birisi Maslow’un “ihtiyag

hiyerarsisi kavrami”dir (Erden ve Akman, 1997: 235).

Maslow, insanin bes ihtiyactan olusan bir hiyerarsiye sahip oldugunu
savunmaktadir. Bu ihtiyaclar; Fizyolojik, Giivenlik, Sosyal, Saygi, Kendini
gerceklestirme (Robbins, 1992: 46-47).

Maslow’a gore, Alt Diizey Thtiyaclar; Birinci diizey ihtiyaclar temelde
hayatta kalmak ile ilgilidir ve yemek, hava su ve uyumak gibi fizyolojik ihtiyaclari
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icerir. Sonraki baskin olmaya yonelik diizey viicudun giivenligi (6rnegin tehlikeli
caligma ortamindan bagimsiz olmak) ve ekonomik giivenlik (&rnegin isten
kovulmama garantisi, rahat bir emeklilik plani) ile ilgilidir. Bu iki ihtiya¢ diizeyi
genellikle diigiik diizey ihtiyaglar olarak nitelendirilir. Ust Diizey Ihtiyaclar; Ust
diizey ihtiyaglarin ii¢ asamas1 vardir. Hiyerarsideki iiciincii diizey sevgi, aidiyet ve
iste sosyal katilimciligr icerir (arkadaslik ve uyumlu is ortakligl). Dordiincii diizey
ihtiyaglar ise saygi ve statiiyii icerir (bunlar da insana statii saglar). Besinci diizey
ihtiyagc ise sergileyebilmekdir. Bu, bir insanin yatkin olma kapasitesini, kisinin
becerilerini sonuna kadar kullanabilmesini, yeteneklerini azami derecede zorlamasi

anlamina gelmektedir (Newstrom ve Davis, 1993: 127).

Koordinasyon “ydnetimin degisik kademelerinde gorev yapan yoneticilerin
cabalari birlestirmek bunlarin faaliyetlerini zaman bakimindan diizenlemek. Ortak
bir amaca ulasabilmek i¢in bu faaliyetlerin birbirlerini tamamlamalarini saglamak ve
organizasyonda yapilmakta olan tim faaliyetleri biitiinlemek” seklinde
tanimlanabilir. Koordinasyon; isboliimii yoluyla gesitli parcalara ayrilmig bulunan
orgiitsel faaliyetlerin, degisik birimlerde degisik is goOren tarafindan harcanan

cabalarin orgiit amaglar1 dogrultusunda biitiinlestirilmesidir” (Yalgin, 1993: 55-58).

Yonetim fonksiyonlarmin sonuncu olan “denetleme”, yOnetimini amaglar
dogrultusunda planlanan ve yapilmasi istenen faaliyetlerin yapilip yapilmadigimi,
yapilmis ise ne kadar dogru, etkin ve verimli yapildigini, yapilmamis ise neden
yapilmadigin1 kontrol etmek olarak tanimlanabilir. Denetim, “Orgiitce benimsenen
amaclarin ya da {stlenilen gorevlerin eksiksiz, verimli ve zamaninda gergeklesip
ger¢ceklesmediginin  hiyerarsi icinde ve yaptinmhi bigimde izlenmesi ya da
“isleyisteki aksakliklar1 saptayarak bunlarin diizeltilmesini, gorevlilerin daha iyi
caligmasii saglamaya yonelik bir eylem” olarak da acgiklanmaktadir (Giiney, 2001:

76).

Sonu¢ olarak yonetim, yoneticiyi planlama, oOrgiitleme, yoneltme,
koordinasyon ve denetleme, Orgiite iliskin fonksiyonlar1 olan bir kisi gibi

gormektedir. Bu anlayisa gore orgiit politikalar1 ve amaglar1 orgiit dist unsurlar
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tarafindan belirlenmektedir. Yonetim bu politikalar1 uygulamaya doniistiiren ortak ve

rasyonel bir faaliyetler biitiinii olarak goriilmektedir (Kaya, 1998: 289).

2.1.5. Spor Yonetimi ve Yoneticisi

2.1.5.1. Spor Yonetimi

“Spor Yonetimi” dedigimiz olgu, bir yandan piyasa giiclerini ulusal diizeyde
denetleyerek sporun sanayilesmesini tek merkezden yonlendirme, 6te yandan da
“ulusal birligi saglayip ulusal onuru yiicelten” bir egitim aracini, iilke c¢apinda

tekdiize ve merkeziyet¢i bicimde kullanmaktir (Fisek, 1998: 248).

Cagdas spor yonetiminin ilkelerinden bahsetmek gerekirse, goniillii birlik

ilkesi ile devlet yonetimi ilkesi gibi drnekler verilebilir.

Sporun “Goéniillii Birlik” Tlkesi: Goniillii birlik ilkesinin ¢ikis noktas1, ister
saglik, ister yarigsma, ister kazanma, ister eglenme, oyalanma icin yapilsin, sporun bir
“bos zaman ugrasist”, bos zamanin nerede ve nasil degerlendirileceginin de
bireylerin kendi 6zgiir istekleri disindaki her tiirlii denetim ve karisikligi inkar eden

“birey hakk1” oldugudur (Felek, 1977: 3).

Sporda “Devlet Yonetimi” Tlkesi: Calismak, sozlesme yapmak, sosyal,
glivenlik, saglik ve egitim bireyin hakkiysa, calisma ve is sodzlesmesi yapma
Ozgiiliigiinii giivence altina almak, ekonomik ve toplumsal yasamla birlikte calisma
alaninin diizenlemek, herkese esit sosyal giivenlik, saglik ve 6grenim olanaklar
saglamak da devletin 6devidir. Iste, bu “devlet” anlayis1 icinde, beden egitimi ve
sporun, yalmiz bireysel isteklere bagli bir hak olmaktan cikarak, bireye bazi
toplumsal islev ve sorumluluklar, devlete de kendi basamaksal yapisi icinde

ylriitmek zorunda oldugu yeni 6devler yiiklendigi goriilmektedir (Felek, 1977: 3).
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Spor artik giintimiizde bir bilim dali olarak kabul edilmektedir. Bu gelismeye
paralel olarak spor biliminin énemli bir kolu olan spor yonetimi ve onun ilkeleri de
bilimsel bir anlayis i¢inde ele alinip degerlendirilmelidir. Ayrica her alanda oldugu
gibi spor alaninda da hizmet ve faaliyetlerin yasama gecirilmesini en iyi seklide
saglamanin yollarimi anlatan, spor yonetimi, cesitli amaglar1 ve hedefleri olan farkli

spor ilkeleriyle birlikte bu amagclar ¢er¢evesinde incelenmelidir (Demirci, 1986: 13).

Spor yonetimi, sporcu-yonetici, sporcu-spor orgiitii ve spor orgiitleri ile halk
arasindaki iliskileri diizenleyen bir isleyis olarak da degerlendirilebilir. Ote yandan
spor kuliipleri, milli ve milletlerarast spor kuruluslar1 (Olimpiyat Komiteleri, Spor
Federasyonlari) ile milli ve milletleraras1 seviyede spor organizasyonlar1 (Olimpiyat
Oyunlari, Diinya Birincilikleri gibi) spor yonetiminin ne kadar genis boyutlar ihtiva
ettigini géstermektedir. Bundan da anlasilacag: iizere, spor yoneticiligi, kendi iginde
ihtisaslagmay1 gerektiren alanlar, ¢ok cesitli gorev ve sorumluluklar ve bunlar
gergeklestirecek bilgi, yetenek ve becerileri kapsamaktadir. Bu nedenle spor
yonetimi, sporun Ozelliklerini dikkate alarak, sporla ilgili kurum ve kuruluglarin
etkili ve verimli bir bicimde yonetilebilmesi igin gereken bilgileri saglamak, bu
bilgiler 15131Inda ilke ve yoOntemler gelistirerek bunlar1 uygulamaya koymak

durumundadir (imamoglu, 1992: 21-26,).

2.1.5.2. Spor Yoneticisi

Spor Yoneticisi; Spor hizmet ve faaliyetlerinin sevk ve idaresinde ¢esitli
kademelerde gorev alan, bu hizmet ve faaliyetlerin yiiriitiilmesindeki kisilerdir

(Cankalp, 2002: 127).

Spor yoneticisi, sporla ilgili ulusal ve uluslararasi spor alanini, spor
politikalarinin temel amag¢ ve ilkelerini, spor alanindaki yenilikleri, gelismeleri ve
ozellikle biiylik capli spor organizasyonlarinda goriilen etkinlikler dizisini, toplumun
spor konusundaki beklenti, istek ve gereksinimlerini bilmek zorundadir

(Imamoglu,1992: 25).
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Bir spor yoneticisi i¢in aranan oOzellikleri belirten kesin kurallar yoktur.
Ancak, her alanda oldugu gibi spor alaninda da spor yoneticiligi i¢in gerekli olan

asagidaki 6zelliklerden s6z edilebilir (Watt, 1998: 112-113; Yetim, 1996: 94).

-Liderlik 6zelligi olmalidir.

-Sporu, sporculari ve diger gorevlileri sevmelidir.

-Spora olan katkisinin amag ve hedefini 6nceden tespit etmelidir.

-Sporla ilgili yayinlar1 okumali ve kendisini bu alanda gelistirmelidir.

-Sporla ilgili yeniliklere agik olmalidir.

-Spor yoneticisi diger gorevliler ve sporcular ile iyi iliskiler icinde
bulunmalidir.

-Diiriist ve ¢aliskan olmalidir.

-lyi bir egitime sahip olmalidir.

-En az bir yabanci dil bilmeli veya 6grenmeye ¢aba gostermelidir.

-Ulkesinin ulusal ve uluslar aras1 durumunu dikkate alarak vatanin ¢ikarlarimi
-kendi bireysel ¢ikarlarindan her zaman tistiin tutmalidir.

-Bagka bireyleri de diisiinmeli ve yardimci olmalidir.

-lyi bir organizator olmalidir.

Stier, “spor yoneticilerinin, genelde su alanlarda calistigim1 yaptig1
aragtirmalar sonucu ortaya koymustur; spor kuliipleri yonetimi, kamu ve
belediyelerin spor hizmetleri, finans, spor tibbi, spor merkezleri, spor haberleri
(medya), uluslar arasi iligkiler, halkla iliskiler, kaynak yonetimi, spor pazarlama,

fitness merkezleri, havuz isletmeciligi (Aktaran: Yiiktasir, 2000: 14).

Bir spor yoneticisinin liderlik 6zelliklerine sahip olmas1 ve bu ozellikleri
yasama gec¢irmesi, yoOnettigi kurumun amaglarina ulagmasi baska bir ifadeyle
kendisinin basarili olmasi1 demektir. Spor yoneticiliginde liderlik 6zelliginin olmasi
arzu edilen bir durum olmaktadir. Ancak, amaglarin belirlenmesi, temsil etme,
uzlagtirma, Onerilerde bulunma, cesaret vericilik, icraatgilik, planlayicilik,

organizatorlilk, ornek olma ve dostluk gelistirme gibi islevler ile, popiilerlik,
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yaraticilik, sosyallik, centilmenlik, dogruluk, iyi birey iliskileri kurabilme yetenegi,
sorumluluk iistlenmek gibi 6zellikler dncelikli bulunmasi gerekmektedir. Cekingen,
sosyal yonii olmayan veya ige doniik olan birey genellikle lider ve dolayisiyla spor

yonetici olamamaktadir (Giiven, 2002: 64).

2.1.6. Spor Orgiitleri

Orgiitteki insan iligkileri, daha kat: ilke ve kurallara bagl oldugundan,
toplumdaki insan iliskilerinden ayrilir. Orgiitteki karsihikli iliskiler, genel olarak,
orgiitsel amaglan gergeklestirmeye ve is gorenlerin gereksinmelerini karsilamaya,
0zel olarak da is gorenin yetismesine ve orgiitle 6zdeslesmesine yoneliktir (Basaran,
1984: 82). Orgiitler, girdilerini ¢evrelerinden almaktadirlar. Orgiitlerin ihtiyag
duyduklar1 girdilerini alabilmeleri i¢in ¢iktilarii ¢evreye satmalar1 gerekmektedir.
Boylece orgiitler hem girdileri hem ¢iktilar1 yoluyla ¢evre ile etkilesim ve denetim
iliskisi icerisine girmektedirler (Ozdemir, 2000: 9). Birey o&rgiite girdiginde
sosyallesme siireci yoluyla grup ya da orgiitiin bir iiyesi olur. Sosyallesme bir anlik

olmayip, yasam boyu siirer (Balci, 1995: 5)

Maddi anlamda teknolojik ve ekonomik, manevi anlamda degerler, ideolojiler
ve inanislardaki etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan degisme olgusu, insanlan etkiledigi
gibi insanlarin tiim yasami boyunca i¢inde bulunduklar1 drgiitleri de biiyiik olgiide
etkilemektedir. Bugiin siirekli olarak degisen teknolojik, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel yapilar, Orgiitler {izerinde, degisim yoOniinde cevreye uyum ig¢in baski

yaratmaktadir (Imamoglu ve Cimen, 1999: 60).

Orgiitsel degisme konusu, faaliyet alani ne olursa olsun, her tiirlii érgiit i¢in
biliylik 6nem tagimaktadir. Ancak hizmet veya firiinlerini direk insanlarla karst
karsiya gelerek sunmak zorunda olan orgiitler (egitim, saglik, spor vb.) i¢in daha da
biiylik 6nem tagidig1 yadsinmayacak bir gercektir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel
degismeye duyulan ihtiyag, spor alaninda da aymi1 sekilde 6nemli ve biiytiktiir. Ciinkii

spor oOrgiitleri de degisen cevre sartlar1 iginde faaliyetlerini siirdiiriirken, bir taraftan
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toplumun sporla ilgili farkli talep ve ihtiyaglarin1 karsilayabilmek bakimindan
etkilesim i¢inde olduklar1 dis ¢evreyle, diger taraftan orgiitiin i¢ ¢evresini olugturan
formal ve informal unsurlarin etkilesimi sonucunda meydana gelen i¢ degismelere
kayitsiz kalamazlar (Imamoglu& Cimen, 1999: 60). Spor, insanda ve toplumda, her
alanin kendi ic¢inde demokratik ve yasal bir sekilde Orgiitlenme istegini
gelistirmektedir. Orgiitlenme de beraberinde yeni kaynaklar, toplum ve devlet

destegi, sayginlik, birlik ve beraberlik getirmektedir (Siimer, 1990: 159).

Sporda Orgiitlenmenin Yararlar

Tiim iilkeler i¢in oldugu kadar, kalkinma ¢abasinda olan Tiirkiye i¢cin de her
alanda en onemli iki temel konu; orgiitlenme ve yonetimdir. Orgiitlenme, ortak

konular ve amaglar etrafinda birlik ve beraberlik demektir.

Orgiitlenmenin yararlar1 vardir. Bunlar1 bazilari; ortak sesleri duyulur ve
yonetimler bu sesleri mutlaka dinlerler, demokrasi gelisir ve yerlesir, yeni goriisler
ortaya cikarak tartisma ve konusmalarla gercege daha kolay ve saglikli ulasilir,
yardimlagsma duygusu ve gerekliligi ile hizmet rekabeti artar, is ve hizmet verimi
yiikselir, acilar ve sevingler paylasilir, plan ve program ilkeleri i¢inde sorunlarin
¢Oziim yollart da bulunur, 6nderler ve yoneticiler yetisir, yonetime katki ve katilma
istekleri gelisip yaygnlagir, gorev ve sorumluluk duygular giiclenir, orgiitlenme
beraberinde egitimin geregini de getirir, egitilmis kitlelerin, uzman ve yoneticilerin
ilke kalkinmasindaki paylar1 yiiksek olur, tesislerin verimli isletilmesi, tesislerden
dengeli yararlanma, saglik ve biitce ve sporla ugrasan insan sayisimi arttirmak gibi
temel konularda ortak hareket edilir, atalarimizla ve gecmisle bagimiz giicli kalir.

Boylece gegmisle gelecek arasindaki koprii kurulmus olur (Stimer, 1990: 157-158).

Orgiit gelistirme, orgiitiin cevresinde ve icinde meydana gelen degisimler
nedeniyle bu degisimlere intibak edemeyen kisi ve gruplarin diisiince ve tutumlarin
etkilemek ve o insanlarin degisen ve gelisen orgiitlerine yeniden uymalarini, diger bir

deyimle kazandirilmalar1 ¢alismalarinin tiimiinii kapsamaktadir (Eren, 2001: 561).
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Orgiit gelistirme, orgiitiin etkinligini ve saghgm artirmak igin davranissal
bilimlerden yararlanilarak orgiitlenme siirecine yukardan yonetilme suretiyle yapilan

ve tiim Orgiitii kapsayan, planl bir miidahale olmaktadir (Minibas, 2001: 132).

2.1.6.1. Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii

Spor, Tiirkiye’de Osmanlinin son zamanlarinda Galatasaray (1905) “okul”,
Besiktas (1903) “semt,ydre” ve Imalat-1 Harbiye (MKE) Ankaragiicii (1910) “is yeri”
esaslarma gore Orgiitlenmeye baslamigtir. 1908 oOncesi baglangigta yabancilar
tarafindan kurulan Moda, Kadikdy, Besiktas, Altiordu, vb. kuliipler yasalara dayali
tiizel kisilikler olarak degil de takim yonleri agir basan, resmi olmayan amag

birlikleri olarak orgiitlenmislerdir (Aktaran: Mirzeoglu, 2003: 217).

1903 yilinda Istanbul Futbol Birligi, bunun arkasindan Istanbul Futbol
Kuliipleri Ligi ve Cuma  Futbol Ligi adiyla yeni orgiitlenmeye gidildigi
bilinmektedir. Dogal orgiitlenme 1921 yilinda kadar 6nemli sorunlarla devam
etmistir. Sporun topluma yayginlasarak yeni kuliiplerin kurulmasi ve spor dallarinin
sayisinin artmasi sonucunda, daha Onceden Orgiitlenmis olan kuliiplerin yeniden
diizenlemelere gitmelerine neden olmustur. Bu diizenlemeler sonucu 1922 yilinda
Tiirkiye idman Cemiyetleri Ittifaki kurulmus ( Yerlisu, 1999: 103) ve 1936 yilinda
Spor Konseyi’nin karari ile “Tirk Spor Kurumu” faaliyete gecmistir (Eryilmaz,
1977: 10). Atatiirk’iin emri ile hazirlanan Beden Terbiyesi Kanunu ile “Beden
Terbiyesi Umum Miidiirliigli” kurulmus ve bu kanunun verdigi yetkiler
dogrultusunda Baskanliga bagli olarak, bir “Devlet Kurulusu” statiisiinde hizmete

baslamistir (G.S.G.M Yayinlari, 2000: 5).

Tiirk Spor Kurumu’nun biitiin mallariyla hukuk ve vecibelerini devralan
Beden Terbiyesi Genel Miidiirligi 29.06.1938 tarih ve 3530 sayili kanunla
Basbakanliga bagli olarak kurulmustur. 1942-1960 yillarinda Milli Egitim
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Bakanligma, 1960-1970 yillarinda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligina baglh
olarak faaliyetlerini siirdiirmiistiir (Ug1sik, 1990: 187).

14.12.1983 giin ve 1851 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 179
sayili Kanun Hiikmiindeki Kararname geregince, Milli Egitim ve Genglik ve Spor
Bakanliklarinin birlestirilmesi sonucu, Milli Egitim ile Genglik ve Spor Bakanligina
baglanmistir. Genel Midiirlik 28.05.1986 tarihinde yiiriirliige giren hakkindaki
Kanun hiikiimleri dogrultusunda yeniden oOrgiitlenmis, yapisal degisiklige ugramus,
maddi imkanlar1 arttirnllmig ve adi “Beden Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirligi”

olarak degistirilmistir.

2 Mart 1989 tarihine kadar Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi’na bagh
olarak faaliyetlerini yiiriiten Genel miidiirliik, 356 sayili Kanun Hilkmiinde
Kararname ile yeniden Basbakanliga baglanmigs ve adi Genglik ve Spor Genel
Midiirligii olmustur. 14 Mart 1991 tarihinde yayimlanan 3703 sayili Kanunla, Genel

Miidiirliigiin hizmet ve faaliyetlerine yeni yasal diizenlemeler getirilmistir.

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii; Merkez Uniteleri, 37 Federasyon
Bagkanlig, Illerde Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii, ilcelerde Genglik ve Spor ilge
Miidiirliigiinden olusturmaktadir. Illerde Vali, ilcelerde Kaymakam ayn1 zamanda

Genglik ve Spor Bagkanidir .

Illerde ayrica, Genglik ve Spor isleriyle mesgul olmak iizere valilerin
sorumlulugu altinda o ilde uygulanmakta olan spor dallarinin ilgili federasyonlari ile
uyumlu c¢alisabilme ve federasyonlarin tasra baglantilarii saglayabilme amaciyla

fahri birer spor dali temsilcisi bulunmaktadir .

Mayis 2000 itibariyle Tiirkiye’de yaklasik 5560 spor kuliibii bulunmaktadir.
Kuliipler, 2908 sayili Dernekler Kanununun 57. maddesi ile Genglik ve Spor
Kuliipleri Yonetmeligine gore kurulmaktadir. Daha sonra Genglik ve Spor Genel
Miidiirliigii Spor Tesekkiilleri Tescil Yonetmeligine gore tescil edilmekte ve Spor

Kuliibii statiisii kazanmaktadir.
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Genglik ve Spor Genel Midiirliigii’'niin gérevleri sunlardir:

a- Vatandasi fizik, moral gii¢ ve yeteneklerini saglayan beden egitimi, oyun,
cimnastik ve spor faaliyetlerini sevk ve idare etmek, Gengligin bos zamanlarin
degerlendirilmesi iliskin hizmetleri yiiriitmek, bilgi ve beceri kurslar1 diizenlemek,
genglerin koti aligkanliktan korunmasi i¢in gerekli tedbirler almak.

b- Izcilik genglik ve spor faaliyetlerini programlamak, diizenlemek, yonetmek
ve gelismesini saglamak; spor idarecisi, antrendr, monitdr, spor elemanlar1 ve
hakemleri yetistirmek, egitmek, sayilarini arttirmak, egitim merkezleri kurmak.

c- Sporcu ve spor kuliipleri, ile ilgili genglik derneklerinin tescil, vize,
aktarma iglemlerini yapmak.

d- Spor federasyonlarinin kurulmasi ve spor dallarin1 belirlemek icin gerekli
usul ve esaslari tayin ve tespit etmek.

e- Beden egitimi, genclik ve spor faaliyetleri icin gerekli olan genclik
merkezleri, hostelleri ve kamplar1 ile saha, tesis ve malzemelerinin yapmak,
yaptirmak, isletmek ve bu tesisleri vatandagsin istifadesine sunmak.

f- Sporcu saghig ile ilgili tedbirleri almak, sporcu saglik merkezleri agmak,
actirmak isletmek, isletilmesine yardimci olunmak, sporcularin sigortalanmasi
islemlerini yapmak, yaptirmak.

g. Spor miisabakalarinda milletleraras1 kurallarin ve her tiirlii talimatin
uygulanmasina saglamak.

h- Futbol miisabakalarinda miisterek bahis (Spor Toto ve Spor Loto)
diizenlemek, yonetmek.

1- Beden egitimi ve spor alaninda teknik bilgi ve spora ilgiyi arttiracak
yayinlar yapmak, faaliyette bulunmak.

i- Gengligin serbest zamanlarmin degerlendirilmesi hususunda diger
kuruluglarla isbirligi yapmak.

j- Milletleraras1 Spor Temasi miinasebetlerinde, Resmi Merci Gorevini

yapmak.
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k- Bu kanuna gore Tescili yapilmis bulunan Spor Kuliip ve Kuruluslar: ile
Spor amacini tagiyan tesekkiil, Sporcu ve Spor elemanlarint denetlemek.
- Basarili sporculara ve calistiricilarina aynm1 ve nakit yardim yapmak ve

yapilmasmi saglamak, ddiillendirmek (G.S.G.M Yaynlari, 2000: 5-22).

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigli, Merkez ve Tasra orgiitlerinden meydana
gelmektedir. Merkez Orgiit, Genel Miidiirliik Merkez Orgiit Ana Hizmet Birimleri,
Danigma ve Denetim Birimleri, Yardimer Birimler ve Bagli Birimlerden meydana

gelmektedir.

Genel miidiir, kurulusun en ist amiridir. Genel miidiirlik hizmetlerinin
mevzuata Milli Gilivenlik siyasetine, kalkindirma planlarina, yillik programlara
uygun olarak yiiriitiilmesini ve genel miidiirliigiin faaliyet alanina giren konularda
diger kamu ve kurum ve kuruluglart ile isbirligi ve koordinasyonu saglamaktir.
Merkez ve Tasra Orgiitiiniin faaliyetlerini, islemlerini ve hesaplarin1 denetlemektir

(Cankalp, 2002: 27).

Illerde Genglik ve Spor i1 Miidiirliigii; ilcelerde de Genglik ve Spor Ilce
Miidiirliigii kurulur. illerde Vali, Ilgelerde Kaymakam, Genglik ve Spor il Baskan1 ve
flce Baskani olarak gérev yapmaktadir. Hizmetlerin yiiriitiilmesinden dolay1 il
miidiirii Valiye, ilge Miidiirti Kaymakama kars1 I. derece sorumludur (Cankalp, 2002:

28).

G.S.G.M.” nin, devlet memurlar1 kanunu ve diger kanunlarin sézlesmeli
personel calistirmast hakkindaki hiikiimlerin bagli olmaksizin, lizumu kadar
sozlesmeli yerli-yabanci spor uzmani ve antrendrii calistirabilmesi ve bunlarin
orgiitte fahri olarak idari ve teknik gorev alabilmeleri, boylece spor hizmetlerini idari
ve siyasi baskidan uzak tutularak sevk ve idaresine imkan saglanmigtir (Aktaran:

Mirzeoglu, 2003: 221).
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2.1.7. Spor Uzmanlari

Spor uzmani; spor alaninda bilimsel aragtirma, gelistirme, degerlendirme,
ogreticilik veya danmigmanlik niteliklerine sahip yurt iginde veya yurt disinda

branglaryla ilgili, yiiksek 6grenim gérmiis, yerli ve yabanci kisileri ifade etmektedir.

Genglik ve Spor Genel Midiirligii, 2001 yilinda spor uzmanlarini almak i¢in
smav yapmig, bu sinavda basarili olan 500 spor uzmanin1 Maliye Bakanligi’nin
vizesiyle sozlesmelerini yaparak sozlesmeli spor uzmani kadrosuna dahil etmistir.
Spor uzmanlar yazili, s6zlii ve uygulamali olmak {izere {i¢ sinava tabii tutulup her
birinden en az 70 ve daha yukar1 puan alanlar en yiiksek puandan baslamak iizere

se¢ilmislerdir.

Spor Uzman1 dogrudan Spor Egitim Dairesi Bagkanina kars1 sorumlu olup,

Bagkan tarafindan verilen gorevleri yapmaktadirlar.

Spor Uzmani, iiniversitelerin beden egitimi veya spor egitimi veren yiiksek
O0gretim kurumlarindan mezun olmalidir. Yurt i¢inde veya yurt disinda lisansiistii,
kurs, arastirma calismasit gibi egitim programlarimi tamamlamis olmak tercih

sebebidir.

Spor Uzmanlarina her yil sozlesmeli personel iicretleriyle ilgili olarak
Bakanlar Kurulu'nca belirlenen limiti gegmemek {izere Genel Midiir' iin Onerisi ile

Bakan' ca tespit edilen briit {icret 6denmektedir.

So6zlesme siiresi 6 aydan az, 2 yildan ¢ok degildir. Genel Miidiirliik, sézlesme
siiresi sonunda her ne sebeple olursa olsun sdzlesmeyi yenileyip, yenilememekte
serbesttirler. Sozlesme siiresi sonunda sozlesmeyi yenilemek istemeyen taraf bu
durumda s6zlesmenin bitimine en az bir ay kala kars:1 tarafa bildirmek zorundadir,
aksi halde daha oOnce belirtilen iicretle 6nceki sozlesmede belirtilen siire kadar

yenilenmis sayilmaktadir.
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Tiirkiye’de soziinii ettigimiz spor uzmanlig1 tanimima yabanci literatiirde tam
olarak ulagilamamaktadir. Ancak benzer ve dolayli tanimlara bakildiginda halka
verilen spor hizmetlerinde spor servislerinin, etkili liderligin, etkili planlamanin
onemi vurgulanmakta ve modern yonetim tekniklerinde bu noktalarin géz oniinde
bulundurulmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica, spor yoOnetiminde y&netimin
niteliginin, standartlarin, katilimecilarin  ve kalitenin saglanmasinda mesleki
niteliklerin degerlendirme asamasinda dikkate alinmasi onerilmektedir (Watt, 1998:

109-151).

2.2. llgili Arastirmalar

Bu bolimde, Genglik ve Spor Genel Miidirliigii'nde c¢alisan spor
uzmanlarinin yonetsel sorunlarmin belirlenmesiyle ilgili daha 6nceden yapilmig

arastirmalardan ve tezlerden bilgiler verilecektir.

2.2.1. Arastirmalar

Bu boliimde, konu ile ilgili daha dnceden yapilmis aragtirmalardan bilgiler

verilecektir.

Coban (2003) ¢alismasinda, G.S.I.M’ nde yénetici pozisyonunda ¢alisanlarm
ve ankete katilan 271 kisinin %82.2’sini {iniversite mezunu oldugunu
belirlemektedir. Ustelik Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu mezunlari %40.3 ile
¢ogunlugu olusturmaktadir. Buna ragmen, c¢alisan yoneticilerin %67.4’1iik bir oranla
ise yonelik yonetici-lider boyutunda olmalari, bu yoneticilerin otoriter olmasi,
kararlarin merkeziyetei, insancil iligkilerden uzak hiyerargik bir yapiy1 gostermesi

bakimindan oldukga dikkat ¢ekici bir oran oldugu arastirmada ortaya konulmustur.
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Tiirkiye’de kaliteli, verimli ve etkin iiretim anlayiginin yerlesebilmesi ve buna
uygun calisma kiiltiiriiniin ~ gelisebilmesi, diisiince yapisinin  geligtirilmesine
baglanmakta, bunun da ancak egitimle miimkiin olacagi vurgulanmaktadir. Egitim
sisteminin siirekli iyilestirilmesi, insana verilen degeri ve insanin bugiinden farkli
olacagi ve hizmet kalitesinin giivence altina alinmasinin, gelecek on yilda, egitimin
tiim alanlarinda, kilit mesele olacagina kusku yoktur. Dolayistyla G.S.1.M’nde
calisacak yoneticilerin bizzat spor yoneticiliklerinden tam bir donanimla mezun
olduktan sonra buralara atanmalar1 gerektigi aciktir. Spor ydneticisi ihtiyacinin
karsilayacak eleman yetistirilmesi i¢in spor teskilati yasasinda yasal diizenlemelerin

yapilmasimin sart oldugu aragtirmada vurgulamistir.

Coban ve arkadaslar1 (2003) yaptiklar1 ¢alismada; orgiitler, degisen calisma
sartlar1 i¢cinde yapilarin1 giiniin gergeklerine uygun hale getirirken, bu degisim
sonucu sartlara uygun yapisal degisiklikleri yapabilmelidir. Bu yapisal degisiklikler

icinde G.S.1.M kadrolarini tekrar gdzden gegirilmesi gerekliligini vurgulannslardir.

Calismanin  sonucu olarak, Tiirk Sporu’nda degisim ve gelisimin
saglanabilmesi i¢in, ayn1 amaca hizmet etmekte olan sporla ilgili kisi ve orgiitlerin
koordineli bir bi¢imde iletisimlerinin saglanmasi, bu alandaki eksiklerin giderilerek
saglikli calisma ortamlarinin olusturulmasina ve sporun orgiitsel niteliginin 6n plana

cikarilarak yiiksek alinmasina neden olabilecegi belirtilmistir.

Dolasir, Sunay ve Imamoglu (2002) ¢alismada, G.S.G.M.’nde gorev yapan
iist diizey yoneticilerinin insan kaynaklar1 yonetimi konusundaki uygulamalari

degerlendirildiginde, bu yaklasimin kurumda benimsendigini ortaya koymuslardir.

Imamoglu, Cimen (1999) calismalarinda, Tiirkiye’de spor federasyonlarinin
yapisal degisikligi ile ilgili baz1 uygulamalar degerlendirildiginde, 6zerklige dogru
bir egilimin 6n plana ¢iktigini belirlemislerdir. Hizla degisen cevrede, yoneticiler,
degismeyi ve gelismeyi engelleyen geleneksel oOrgiitler yerine, ¢evreye uyabilen
dinamik ve siirekli kendini yenileyen orgiitlenme modelleri gergeklestirmeli

sonucunu vurgulamislardir.
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Yagiz, Yaman (2003) calismalarinda, G.S.G.M’ niin merkez ve tasra
orgiitinde c¢alisan spor uzmanlarinin, yaptiklar: is ve bu isin niteligi agisindan ig
doyumu diizeylerinin belirlenmesi ve bu is doyumu diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore ne gibi farklhiliklar gosterdiginin ortaya konulmasi arastirilmistir. Merkez
orgiitiinden 115, tagra orgiitiinden ise 219 spor uzmani olmak iizere toplam
334 spor uzmaninin iizerinde yapilan aragtirma sonucunda, hem merkez orgiitiinde
hem de tasra oOrgiitlinde calisan spor uzmanlarinin kendilerine saglanan sosyal
imkanlar ve yardimlar ve yardimlar noktasinda ¢ok diisiik bir i doyumu yasadiklari
goriilmektedir. Odiil yonetmenliginden yararlanma konusunda elde edilen is doyumu
oranlarinda merkez ve tagra orgiitleri arasinda énemli bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir.
Merkez orgiitiinde ¢alisan spor uzmanlarinin biiyiik cogunlugu 6diil yonetmeliginden

elde ettikleri kazanimlar yeterli gérmekte oldugunu ortaya koymuslardir.

Yenel, Ekinci (2003), Tiirk Spor Politikalarinda 6ngoriilen hedeflerin
gergceklesme diizeylerinin belirlenmesi lizerine G.S.G.M’ nii 6rnek alarak calisma
yapmusglardir. Arastirmada da Tirk Spor Politikalarinda 6ngoriilen hedeflerin
istenilen diizeyde gerceklesmedigi tespit edilmistir. Yoneticilerin biiyiik bir
cogunlugu, sporun topluma yeterli bir sekilde yayginlastirilamadigini belirtirken,
ayrica tesislerin nitelik ve nicelik bakimindan yetersiz oldugu ve var olan tesislerin
halkin kullammina yeterli bir sekilde sunulamadigi, 6zel sektoriin katkisinin
artirllamadigi, nitelik ve nicelik olarak egitimde (spor idareciligi, antrenorliik,
hakemlik, vb.) yeterli diizeye ulasilamadigi ve olimpiyatlarla ilgili ¢aligmalarin

yetersiz oldugu yoniinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

Yetim, Imamoglu ve Cimen (1998) birlikte yaptiklart ¢alismada,
G.S.G.M’nde gorev yapan iist diizey yoneticilerinin yonetimde insan iliskilerinde
cagdas yaklasimlar1 benimsediklerini, ancak uygulamada farkliliklar oldugunu

belirleyerek, orgiitte geleneksel anlayisin etkili oldugunu ortaya koymuslardir.
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2.2.2. Tezler

Bu boliimde, konu ile ilgili 6nceden yapilmis tezlerden bilgiler verilecektir.

Cankilic  (1999), isletmelerde motivasyon ve kullanilan motivasyon
tekniklerinin igletme basarisi {izerine etkisi ile ilgili yaptig1 ¢alismada, calisanlarin
isletme amaglar1 dogrultusunda verimli bir bigimde g¢aligmalarini saglamak igin
motive edilmelerinin gerekliligini vurgulamigtir. Calisanlardan yiiksek diizeyde
verim elde edebilmek i¢in, onlarin yeteneklerini en yiiksek diizeyde kullanabilmenin

gerekliligi ve bununda motivasyon ile saglanabilecegi sonuclarina ulagmistir.

Cetin (200), orgiit verimliligi tizerinde halkla iliskiler ve orgiit kiiltiiriiniin
Oonemi {izerinde ¢alisma yapmistir. Calismada, Tarim Kredi Kooperatifleri {izerinde
yapmig oldugu c¢alismada, kitle iletisim araglarmin kullanilmasinin verimlilik
tizerinde son derece Onemli olduguna, yetenegine uygun islerin calisanlara
verilmesinin Onemine, cevresi ile isbirligi yapan ve bilgi alis verigsinde bulunan

orgiitlerin bagarisinin artacagi sonucuna ulasmistir.

Gaz (1996) Milli Egitim Bakanligi merkez oOrgiitiiniin yap1 ve yoOnetim
sorunlarmi, Milli Egitim orgiitiiniin isleyisindeki aksakliklar1 ortaya c¢ikarmay1
amaglayan arastirmasini merkez oOrgiitiinde gorevli 50 sube miidiir ve 50 seften
olugan 100 yonetici ile gerceklestirmistir. Yetki boyutuna iliskin olarak, yoneticilerin
gorevleri ile ilgili konularda yeterli yetkilerinin olmadigi, yetkisizligin islerin
gecikmesine, zaman kaybina neden oldugu ve is akimi olumsuz yonde etkiledigi,
sorumluluk boyutunda, yoneticilerin 2/3’{ine yakin bir boliimiiniin gorevleriyle ilgili
yeterli sorumluluklar1 olmadigi, karar verme disindaki konularda hi¢ sorumlu
olmadiklari, sorumlulugun ayni isi yapan is gorenlere esit olarak dagitilmadiginin
yoneticilerin yaridan fazlasi calistiklar1 birimlerde gereksiz yazigmalarin yaygin
oldugunu, gereksiz yazigmalarin nedenleri olarak ise, ¢alisan personelin olusu ve

gorevi tam olarak bilmemelerinden kaynaklandig1 bulgularina ulasilmistir.
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Giiven (2002), yaptigi calismada G.S.G.M’niin yonetsel ve orgiitsel sorunlar
ile biitiinlesik ¢6ziim Onerilerini aragtirmistir. Aragtirmaya katilan 600 spor yoneticisi
Ulkemizde sporun resmi y&netiminin adresinin miistakil bir “Spor Bakanlig1” olmasi
gerektigini, G.S.G.M’ nin Anayasamizda belirtilen spor yaptirici politikalarini
belirlemede ve wuygulamada ¢ok fazla basarili olmadiklarini, spor dali
federasyonlarmin  kitleleri  tesvik agisindan  gdrevlerini  yeterince  yerine
getiremediklerini, gorevlerini yeterince gereklerine uygun bir sekilde yaptiklari halde
bu gorevlerinde kalmalari konusunda endiseleri oldugunu, “Sporda Demokrasi”

kavraminin iilkemizde mevcut olmadigini, Devletimizin okullarimiza yo6nelik

politikalarinin son derece yetersiz oldugunu belirttikleri belirlenmistir.

Eskicioglu (2003), G.S.I.M’nin verimliligini etkileyen faktdrlerin analizini
yapmustir. Aragtirmay1, Bati Karadeniz de yer alan ii¢ Genglik ve Spor il Miidiirii
olugturmustur. Arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikarilan yonetsel yaklasim ve
yonetim sekli, teknoloji, motivasyon, iletisim, kendini gergeklestirme ve Orgiit
konumu temalar1 ve alt boyutlarinin, Genglik ve Spor Il Miidiirlerinin verimliligini

etkiledigine ulasilmustir.

Ozbey Alkurt (2001), yaptig1 ¢alismayi, 2000 yilinda G.S.G.M. merkez
orgiitiinde gorev yapan 18 iist diizey ve 76 orta diizey yonetici ile tagra orgiitiinde

gdrev yapan 46 i1 Genglik ve Spor Miidiirii olusturmaktadir.

Arastirmanin sonucunda, G.S.G.M merkez ve tasta Orgiitiinde gorev yapan
yoneticilerin biiyiik bir kisminin yoneticilik egitimi bulunmamaktadir. Bu nedenle
G.S.G.M’ de personel politikalar1 ile ilgili (goérevin gereklerine uygun personel,

secme, yerlestirme ve ylikselme v.b.) sorunlar yasandigi bulunmustur.

Pehlivan (2002), isletmelerde liderligin ¢alisanlarin verimliligi iizerindeki
etkilerini aragtirmistir. Calisgmada MKE Miihimmiyat San. A.S.’de 100 yd&neticiye
anket uygulamigtir. Sonuglarda liderlik yontemlerinin ¢alisanlarin  motivasyonu

iizerinde etkileri oldugu ortaya cikmistir.
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Ulusal (1998), is doyumu-verimlilik iligskisinde ydneticilerin rolii {izerine bir
aragtirma yapmustir. Hazirlamig oldugu anketleri yedi isletme {izerinde uygulayarak
bulgulara ulagmistir. Yapilan arastirmalar, i géren verimliligini etkileyen doyum
faktorlerinin, ekonomik, psiko-sosyal, orgiitsel-yonetsel oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
Bu calismada, is goren verimliliginin saglanmasinda bu faktorleri, doyum saglayict
olarak gdren ve bu faktorleri verimliligi arttirmak yolunda gerektigi sekilde kullanan
yoneticiler, ig goren ve isletme verimliligini saglamda basarili olacagi sonucuna

ulagilmigtir.

Uziim (2005), yaptig1 ¢alismada G.S.G.M’nde gorevleri spor uzmanlarinin
orgiitsel baghihigr arastirilmistir. 98 spor uzmam iizerinde yapilan arastirma
sonucunda, spor uzmanlarmin gorev yaptig1 oOrgiite yonelik, yiiksek diizeyde
O0zdeslesme ve uyusum tutumlart gelistirdikleri, orta diizeyde ise yerimseme,

umursamazlik ve yabancilagma tutumlari gelistirilmistir.

Yerlisu (1999), tarafindan yapilan arastirmada, G.S.G.M.’ndeki yonetim
uygulamalarinin  yonetim siirecleri acisindan degerlendirilmesini incelemistir.
Arastirma, G.S.G.M’ nde calisan 99 yonetici ve 270 personel iizerinde yapilmistir.
Sonug olarak yoneticilerin %34,35°1, personelin ise %39,63°1 40 yasin altindadir.
Personel icinde benzer durum s6z konusudur. Yoneticilerin daha ¢ok orta yasta
yigilmis olmalari, yoneticilerin ¢cok geng yaslarda degil de daha ¢ok orta yaglarda
elde edilen bir mevkii oldugu ve o6zellikle G.S.G.M yapis1 igerisinde yOneticilik
mevkisine kisilerin genellikle personellikten zaman icerisinde gegis yaparak

geldikleri bulunmustur.

Yaman (1996), G.S.G.M orgiitiiniin yonetimsel iklimi aragtirilmistir. 381
yoneticinin lizerinde yapilan aragtirma sonucunda, st yOneticilerinin %4 iiniin
emekliligini elde etmedi Orgiitiin iklimi agisindan olumlu ve olumsuz yonler
gostermektedir. Ornek verecek olursak, emeklilik hakkini elde etmis bir ydneticinin
orgiitte bulundugu gorevle ilgili bir kaygisi bulunmamasi (siiriilme, bagka goreve
atanma, gelecekte bir list goreve atanmada disiplin ile ilgili bir rahatsizlik

bulunmamasi1 gibi) nedeni ile, orgiitle ilgili goriislerini daha agik ve net olarak ifade
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edebilir. Orgiitte dogru karar verilemesine yardime1 olur. Dezavantaj ise emekliligini
hak etmis bir yoneticinin olaylar karsisinda daha duyarsiz ve ilgisiz oldugunu ortaya

koymustur.

Yildiz (1996), yonetici-ast iletisimi iizerine bir aragtirma yapmustir.
Yoneticilerin, Orgiitiin amaci ve politikalari, yerine getirilmesi istenilen goérevin
gerekcesi hakkinda astlarina yeterli bilgi vermedikleri ve karara katilma olanagi

saglamadiklar1 goriilmiistiir.
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BOLUM II1

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, katilimcilari, veri toplama ydntemi,
aragtirmacinin rolii, verilerin analizi, gecerlik ve giivenirlikleri ile ilgili bilgiler yer

almaktadir.

3.1. Arastirmanin modeli

Bu arastirmada, G.S.G.M’ nde calisan spor uzmanlarimin yonetsel
sorunlar1 konusundaki goriislerinin degerlendirilmesi amaciyla niteliksel

arastirma tekniklerinden goriisme yontemi kullamilmistir.

Glaser’e gore nitel arastirmayi; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama yOntemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma olarak tanimlamak miimkiindiir. Nitel arastirma, kuram olusturmay1, temel
bir anlayisla sosyal olgular1 bagli bulunduklar1 cevre igerisinde arastirmayi ve
anlamay1 6n plana alan bir yaklagimdir. Bu tanimda kuram olusturma toplanan
verilerden yola ¢ikarak daha dnceden bilinmeyen birtakim sonuglari birbiri ile iligkisi
icinde aciklayan bir modelleme c¢alismasi anlamina gelmektedir. Bu da
aragtirmacinin esnek olmasini, toplanan verilere gore arastirma siirecini yeniden
bicimlendirmesini ve gerek arastirma deseninin olugsmasinda gerekse toplanan
verilerin analizinde tlimevarima dayali bir yaklasim izlemesini gerektirir (Yildirim ve

Simsek, 1999: 19).

Spor uzmanligl, sporun yayginlastirilmasinda ve gelistirilmesinde  son

yillarda spor Orgiitleri i¢cin 6nem kazanan bir konu haline gelmistir. Niteliksel
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aragtirma tekniklerinin kullanilmasinin, spor uzmani olan kisilerin arasinda yer alan
katilimeilarin diisiincelerini, deneyimlerini, beklentilerini, dnerilerini ve endiselerini
ortaya ¢ikarmada etkili olacagi diisliniilmiistiir. Niteliksel aragtirma modelinin tercih
edilmesinin diger bir nedeni ise, arastirmacinin goriislerini alacagi spor uzmanlarn ile

“yiiz yiize” goriisme olanagi bulabilmesidir.

Bu c¢aligmanin arastirma yontemi ile ilgili temel dayanagini, nitel
aragtirmalar1  destekleyen, kuramsal temellerin dayanagi olan disiplinlerden
“fenomenoloji” paradigmasi olusturmaktadir. ingilizce karsiligi “Phenomenology”
olan bu kavram Patton’a gore (1990: 107); “dogrudan ve tamamen ‘“arastirma
kapsaminda yer alan insanlar i¢in arastirilan olgunun kaynagi ve yapist nedir?”
sorusuna odaklanir. Bu olgu yasanilmis bir duygu (yalmzlik, kiskanclhk, kizginlik
gibi) bir iligki (evlilik, meslek gibi), bir program, bir orgiit veya bir kiiltiir olabilir”.

[k bakista goriisme kolay bir veri toplama arac1 gibi goriinse de, “beceri,
duyarlilik, yogunlagma, bireyler aras1 anlayis, 6ngdrii, zihinsel uyaniklik ve disiplin
gibi pek c¢ok boyutu kapsamasi acisindan, hem sanat hem de bilimdir” (Patton, 1990:
111). Nitelikli bir goriismede, giinliik etkilesim ve iletisim siirecinde olusan hatalar
yapilmaz. Bu siirecte, sorulan sorulara karsi tarafin rahat, diiriist ve dogru bir sekilde
tepkide bulunmasini saglamak goriismecinin temel gorevidir (Yildinm ve Simsek,

1999: 92).

3.2. Katihhmcilar

Bu aragtirmanin evrenini G.S.G.M’ nde c¢alisan spor uzmanlar
olusturmaktadir. Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiine bagh ¢alisan 139’u merkezde,
237’ si tagra teskilatinda olmak iizere toplam 476 spor uzmanin arasindan 8 erkek ,

4 kadin toplam 12 spor uzmani bu arastirmanin 6rneklemini olugturmaktadir.
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Bu arastirmada, G.S.G.M’ nde c¢alisan spor uzmanlarinin yd&netsel
sorunlarina iliskin derinligine bilgi edinilmesi amaciyla, 6rneklem se¢iminde “amacl
ornekleme” yontemi kullanilmistir. Amagh Ornekleme yoOntemi, tamamen nitel
arastirma gelenegi icinde ortaya ¢ikmistir. Amagli 6rnekleme, zengin bilgiye sahip
oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine calisilmasina olanak vererek, pek ¢ok
durumda olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda yarar saglamaktadir
(Yildirim ve Simsek, 1999: 69). Bu arastirmada amacgh 6rnekleme yodntemlerinden

tipik durum 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.

Tipik durum Ornekleme yoOnteminde amag, arasgtirmacinin yeni bir
uygulamay1 veya bir yeniligi tanitmak istemesi durumunda, bu uygulamanin
yapildig1 veya yeniligin oldugu bir dizi durum arasindan, en tipik bir veya birkag
tanesini saptayarak bulmaya caligmasidir. Patton’a gore (1990) amag, ortalama
durumlar ¢aligarak belirli bir alan hakkinda fikir sahibi olmak veya bu alan, konu,
uygulama veya yenilik konusunda yeterli bilgi sahibi olmayanlar1 bilgilendirmektir

(Yildirim ve Simsek, 1999: 71).

Aragtirmada goriisme icin, G.S.G.M’ nde calisan “spor uzmanlar1”, amach
ornekleme yontemlerinden tipik durum o6rnekleme yontemi ve kolay ulasilabilir

durum 6rnekleme yontemi ile segilmistir.
Arastirmada kolay ulasilabilir durum O&rneklemesi; aragtirmaya hiz ve

pratiklik kazandirir. Clinkii yontemde arastirmaci, yakin olan ve erisilebilmesi kolay

olan bir durumu secer (Yildirim ve Simsek, 1999: 75).

3.2.1.Katilimcilarin Profilleri

G.S.G.M orgiitiinde gorev yapan spor uzmanlarina iligskin kisisel bilgiler

asagida Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1

Spor Uzmanlariin Kisisel Bilgileri

o MEDENI EGITIM ORGUTTEKI
CINSIYET DURUMU DURUMU BiRIMI
SIRA SPOR YUKSEK
NO [UZMANLARI| YAS BAYAN|ERKEK|EVLIBEKAR|LISANS|LISANS |MERKEZ|TASRA

1 B 27 0 1 0 1 0 1 0 1
2 C 27 1 0 0 1 1 0 1 0
3 E 33 0 1 1 0 1 0 0 1
4 F 27 0 1 0 1 1 0 1 0
5 G 27 1 0 0 1 0 1 0 1
6 I 31 0 1 0 1 1 0 0 1
7 K 29 0 1 0 1 1 0 1 0
8 M 28 0 1 0 1 1 0 0 1
9 N 26 1 0 1 0 1 0 1 0
10 S 26 0 1 0 1 1 0 0 1
11 S 29 1 0 1 0 1 0 0 1
12 T 27 0 1 0 1 1 0 0 1

TOPLAM 28 4 8 3 9 10 2 4 8

Gortismede 4 kadin, 8 erkek olmak tizere toplam 12 spor uzmani ile goriisme
yapilmistir. Bu spor uzmanlarinin 2 kadin, 2 erkek toplam 4’u merkez orgiitte; 2
kadin, 6 erkek toplam 8’1 tagra orgiitiinde gorev yapmaktadirlar. Spor uzmanlariin

3’1 evli, 9’u bekardir. Katilimeilarin yas ortalamasi 28’dir.

Bu spor uzmanlarinin 12’si de Beden Egitimi Ogretmenligi i¢in lisans egitimi

almistir. Katilimcilarin 10°u lisans, 2’si yiiksek lisans egitimine sahiptir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Calismada veri toplamayla ilgili olarak, “gérisme formu” ydntemi
kullanilmistir. Konu ile ilgili temel olusturmak amaciyla, ilgili kaynaklar, yasalar ve

yonetmelikler, siireli yayinlar ve aragtirmalar taranmistir.

Elde edilecek bilgiler 1s18inda arastirmanin amacina uygun goriisme formu

hazirlanmigtir. Bu yontemde “yar1 yapilandirilmis acik uglu” sorular kullanilmigtir.
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Bu sorular1 belirme agamasinda; yonetimsel sorunlara etki eden faktorler, aragtirmact
tarafindan literatiir taramasi1 sonucunda, bilimsel gegerliligi olan dort kaynaktan
belirlenmistir. Bu etmenlerden 6 temel baslik ve toplam 28 soru hazirlanmistir
(Ek:1). Bu sorular, yonetimsel sorunlara etki eden konulan iceren arastirmalarin,
anket sorular1 incelenerek desteklenmistir. Hazirlanan sorular, daha sonra uzman iki
kisi tarafindan kontrol edilmistir. Sorular, aragtirmaci tarafindan dikkatlice yazilmis
ve belirli siraya konmustur. Sorular, her goriisiilen bireye ayni tarzda ve ayni sirayla
sorulmustur. Bu yaklagim, katilimcilardan daha yogun ve daha cok bilgi edinilmesini

saglamak amaciyla yapilmstir.

Ayrica, goriisme yapilacak katilimeilar hakkinda, kisilerin genel profillerini
elde etmek igin, arastirmaci tarafindan hazirlanmis “bilgi formu”  (Ek:1)

kullanilmustir.

3.3.1 Goriisme

Bu calismada arastirmaci tarafindan, 2005 yilinda bizzat G.S.G.M. ve
G.S.I.M teskilatina gidilerek &n gériisme yapilmis ve daha sonra yazili onay (Ek:2)
alinmstir. On goriismede, arastirma hakkinda gerekli bilgi verilerek randevular
almmustir. Daha sonra verilen randevulara zamaninda gidilmis ve spor uzmanlarinin
calistiklar1 birimlerde veya calisma odalarinda kendileri ile dogrudan goriisme
gergeklestirilmistir. Gorlisme zamani ve siiresi, katilimeilarin istek ve ihtiyaglarina
gore ayarlanmigtir. Goriismelerin ayrintilar1 konusunda emin olmak i¢in uygun

goriilen yerlerde ek sorular yoneltilmistir.

Bu goriisme teknikleri ile spor uzmanlarmin arastirma konusu iizerinde
yogunlagmalar1 saglanarak, onlarin yonetsel sorunlar1 ile ilgili disiincelerini
uygulamalari, elestirileri, onerileri ve diger sOylemek istedikleri kayit edilmistir.
Gorlisme siirecinde nitel arastirmanin yapisi ¢ergevesinde goniilliiliik esas alinmustir.
Goriismelerde katilimeilarin ses kayitlar izin dahilinde gerceklestirilmistir. Ayrica

aragtirmaci ses kayitlar sirasinda konugmalari getele tutma ve kisa not alma seklinde
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kagida da aktarmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlarda, kisitlama

yaptlmamigtir. Arastirmaya dahil edilen bireylerin yanitlar1 daha Onceden
olusturulmus sorularla sinirlandirilmamis, agik ve esnek bir tutum izlenmistir.
Arastirma konusuna iliskin miimkiin oldugu kadar ayrintili ve derinlemesine veri
toplanmaya calhisilmistir. Katilimeilarin konuyla ilgili olarak 6nemli gordiikleri

fikirlerini, goriislerini ve dnerilerini dile getirmelerine olanak saglanmistir.

Arastirmact goriisme formu teknigini uyguladigr katilimcilarla daha sonra en
az iki kez olmak iizere sohbet tarzi goriismeleri uygulama firsatt bulmustur.
Kaydedilmis bilgiler arastirmaci tarafindan desifre edilerek bilgisayar ortaminda diiz
yazi haline getirilmistir. Goriisme ile elde edilen verilerin, toplam sayilar1 Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2

Elde Edilen Arastirma Verilerin Toplam Sayilar

KATILIMCILAR | Calistig1 Yer GORUSME KAYITLARI
KATILIMCI B Tagra 1 Adet 60 dakikalik 1Teyp kaseti - 7 Adet A4 sayfa
KATILIMCI C Merkez 1 Adet 60 dakikalik 1Teyp kaseti - 7 Adet A4 sayfa
KATILIMCI E Tasra 1 Adet 60 dakikalik 1Teyp kaseti - 6 Adet A4 sayfa
KATILIMCI F Merkez 1 Adet 60 dakikalik 1Teyp kaseti - 6 Adet A4 sayfa
KATILIMCI G Tasra 1 Adet 60 dakikalik 1Teyp kaseti - 8 Adet A4 sayfa
KATILIMCI 1 Tagra 1 Adet 60 dakikalik 1Teyp kaseti - 5 Adet A4 sayfa
KATILIMCI K Merkez 1 Adet 60 dakikalik 1Teyp kaseti - 5 Adet A4 sayfa
KATILIMCIM Tagra 1 Adet 60 dakikalik 1Teyp kaseti - 6 Adet A4 sayfa
KATILIMCI N Merkez 1 Adet 60 dakikalik 1Teyp kaseti - 5 Adet A4 sayfa
KATILIMCI S Tagra 1 Adet 60 dakikalik 1Teyp kaseti - 6 Adet A4 sayfa
KATILIMCI § Tagra 1 Adet 60 dakikalik 1Teyp kaseti - 5 Adet A4 sayfa
KATILIMCIT Tasra 1 Adet 60 dakikalik 1Teyp kaseti - 8 Adet A