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GENCLIK VE SPOR iL MUDURLUGU PERSONELLERININ

DUYGUSAL ZEKA VE iS TATMINIi iLiSKiSiNiN INCELENMESI

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Spor Bilimleri

Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali, TOKAT

OZET

Bu arastirmanin amaci, Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii personellerinin duygusal zeka ve is
tatmini iliskinin incelenmesidir. Arastirmaya farkli Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde
calisan 316 personel (101 kadin, 215 erkek) goniillii olarak katilmistir. Veri toplama araci
olarak, arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, Duygusal Zeka Ozelligi-Kisa
Formu ve Is Tatmini 6lgegi kullanilmistir. Arastirmanin bulgulari incelendiginde, cinsiyet,
medeni durum, spor yapma, meslek, kadro degiskenlerinde duygusal zekd diizeyinde
istatiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmiistiir (p<0.05). Is tatmini dlgegine gdre ise
medeni durum ve meslek degiskenlerinde istatiksel olarak anlamhi fark oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Iyi olus alt boyutunda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
duygusal zeka diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir. Duygusallik alt boyutunda ise, bekar
personelin evli personele gore daha yiiksek duygusallik yasadigi tespit edilmistir. Spor
yapma degiskenine gore iyi olus, 6z kontrol, sosyallik ve duygusal zek& genel ortalamada

spor yapanlarin yapmayanlara gore daha yiiksek duygusal zekd diizeyine sahip olduklar



gorilmistiir. Meslek degiskenine goére, 6z kontrol ve sosyallik alt boyutlarinda
antrendrlerin, duygusal zeka genel ortalamada ise spor uzmanlarmin daha yiiksek duygusal
zekd seviyeside is tatmini diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Duygusal zeka ve is
tatmini arasindaki iliski incelendiginde ise, iyi olus, 6z kontrol ve duygusal zekd genel
ortalama ile i tatmini arasinda istatiksel olarak anlamli fark oldugu ve duygusal zek&
diizeyi arttikca is tatmini diizeyinin de arttigi1 goriilmiistiir. Arastirmanin sonuglarina gore,
personelin i tatmini seviyesinde duygusal zekénin 6neminin oldugu ve personel duygusal
zeké duzeyini gelistirmenin hem is hem sosyal hayat performansini arttirabilecegi bununla
birlikte grup dinamigi igerisinde daha verimli bir ig ortami saglayabilecegi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Is Tatmini, Genglik ve Spor, Personel



PROVINCIAL DIRECTORATE OF YOUTH AND SPORTS STAFF
EXAMINATION OF EMOTIONAL INTELLIGENCE AND JOB

SATISFACTION RELATIONSHIP

ABSTRACT
The purpose of this research is to examine the relationship between emotional intelligence
and job satisfaction of the personnel of the Provincial Directorate of Youth and Sports. 316
personnel (101 female, 215 male) working in different Provincial Directorates of Youth and
Sports participated in the research voluntarily. Personal information form prepared by the
recearch voluntarily. Personal information form prepared by the researcher, Emotional
Intelligence Trait-Short Form and Jon Satisfaction scale were used as data collection tools.
SPSS statistical program was used in the analysis of the data. When the findings of the
study were examined, it was observed that there was a statistically significant difference in
the level of emotional intelligence in the variables of gender, marital status, doing sports,
profession, and staff (p<0.05). According to the job satisfaction scale, there was a
statistically significant difference in marital status and occupation variables (p<0.05). In the
sub-dimension of well-being, women were found to have higher emotional intelligence
levels than men. In the emotionality sub-dimension, it was determined that single personnel
experienced higher emotionality than married personnel. According to the variable of doing
sports, well-being, self-control, sociability and emotional intelligence were found to have
higher emotional intelligence levels than those who do not do sports in general average.
According to the profession variable, it was determined that the coaches in the sub-

dimensions of self-control and sociability, and the sports experts in the general average of
1]



emotional intelligence had higher emotional intelligence levels. According to the staff
variabla, it was determined that the contracted personnel had a higher level of emotional
intelligence in well-being than the other groups. According to the job satisfaction scale, it
was determined that married emoployees have a higher job satisfaction level than single
employess, and as the level of emotionas intelligence increases, the level of job satisfaction
also increases. According to the results of the research, it can be said that emotional
intelligence is important in the level of job satisfaction of the personnel and that improving
the emotional intelligence level of the personnel can increase both work and scoal life
performance, and provide a more productive work environment within the group dynamics.

Keywords: Emotional Intelligence, Job Satisfaction, Youth and Sports, Personnel
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1.Giris

Duygusal zekd bireyin kendi duygularmin farkina varmasma, duygular1 ifade
edebilmesine, duygular1 kontrol edip degerlendirip sunabilmesine ve empati kurabilmesine
yardimc1 olmaktadir. Duygusal zekd duygular ifade edilirken dogru algilama ve dogru
degerlendirip sunma yetenegidir. En basit tanimiyla bireyin duygularmin farkinda olup
kullanabilmesi diyebiliriz. Duygusal zeka sayesinde birey yanmnda ki veya ¢evresindeki
bireylerin duygularin1 anlayabilmekte ve bunun sayesinde iyi bir iletisim kurabilmektedir.
Duygusal zeka ile birey kendisini ve cevresindeki bireyleri yonlendirebilmesine ve kontrol
edebilmesine imkan tanir. Bununla birlikte duygusal zeka bireyin hem kendi hayatinda hem

is hayatinda kisisel amaglarina gerceklestirme konusunda katkis1 biiyiik olan bir kavramdir.

Is tatmini bireylerin ¢alistig1 ortam veya ¢alisma yasamu ile ilgili olarak bireylerin
calisma kosullar1 sonucunda ¢ikan memnuniyet duygusu ve bireylerin iglerine almis oldugu
pozitif durum olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini denildiginde ¢alisma ortamimda elde
edilen kar, maddi c¢ikarlar ile birlikte calisan bireylerin ¢alisma ortamindaki calisma
arkadaslarindan hosnutlugu ve mutlulugu akla gelir. Is tatmini bireylerin calisma
ortamindan, kendisinden, yoneticilerinden ve ¢alisma arkadaslarindan ve is kurumlarindan
elde etmek istedigi rahatlik ve tatmin edici bir duygu olarak tanimlanmustir. is tatminin
onemli 6zelliklerinden biriside zihinsel bir 6zellik degil de daha ¢ok duygusal bir 6zellik

olarak gorulmesidir.

Duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirmalarda duygularin bireylerin davraniglarinda

onemli bir yeri oldugu diisiincesi vardir. Buna goére duygularin iyi yonetilmesi sonucunda



iyi bir takim performansi 6ne ¢ikarilacagmi olum bir yonde géz Oniinde bulundurulur.
Duygusal zekad sosyal bir beceridir ve bu beceri ¢alisan bireylerin performanslarini
etkilemektedir. Bireylerin vicdan, guvenirlilik, sorunlara karsi ¢6ziim bulma, liderlik,
sosyal iletisim ve beceriler gibi duygusal yetenekler ¢aligma ortamlarinda is tatminini
olumlu yonde etkilemektedir. Bunun sonucunda duygusal zekd ve is basari arasinda
dogrudan bir baglant1 oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda duygusal zek&nin hayat

ve 1§ tatminini olumlu yonde etkisinin oldugu kanitlanmastir.

1.1.Duygu Nedir?

Duygu, bireyin amaglaria yon veren ve bireyin amaglarina bilgisel olarak yardim
eden tepkilerdir. (Brenner ve Salovey, 1997, s.183.). Duygu insan dogumunda ne iyidir ne
kotudur, duygu yasadigimiz ve yaptiklarimizin bilgisinden ortaya ¢ikar. (Cooper ve Sawaf,
1997, s.30-40). Duygu, zaman igerisinde degisen bazen bireyin davranislari iginde kendini
gOsteren, gevreye uyum saglamak i¢in ortaya ¢ikan, olumlu veya olumsuzluk hissinin
istemsiz veya istemli olarak ortaya ¢ikmasidir. (Cicirelli, 1996, s.125).

Duyguyu ifade etmenin bireyin zihinsel ve biyolojik 6zelliklerinin yaninda kiiltiirel
kavramlarda 6n plandadir. Yasadig1 biiyiidiigli toplum bireyin duygularnm ifade edilis
seklini belirler. Uyaranin nasil bir duygusal tepki yaratacagini belirleyen unsur ise biiylik
ihtimalle 6grenmedir. (Aydin, 1997, s.79-80). Kiiltiirleraras1 yapilan aragtirmalarda 6 adet
duygu evrensel boyuttadir. Bunlar; korkma duygusu, saskinlik duygusu, 0zintl duygusu,

haz duygusu, igrenme duygusu, kizginlik duygusudur. Yapilan arastirmalarda iki duygunun



beyinde 6zel yeri oldugu ortaya ¢ikmistir, bu duygular ise korku ve hazdir. (Jensen, 1998,

s.73).

Charles Robert Darwin’e gore duygular, bireyin hayatindaki (¢cocuk biiyiitmek,
ireme, dostluk ve diismanlik gibi) olaylarin {istesinden gelip bireyin hayati1 devam
ettirmesi gibi bir sisteme kurulu olan insan hayat: boyunca evrimlesmistir. Bu duygular
bireylere diisiinme firsat1 vermeden hizli bir sekilde harekete gecirmektedir. Darwin’e gore
duygular olumlu veya olumsuz degildir. Duygularin kendine 6zel anlamlarmni oldugunu ve

her duygunun bir amaci oldugunu sdylemektedir. (Tran, 1998).

Duygu yapilan arastirmalar sonucunda psikolojik unsurlardan olusan bir yapiya
sahiptir. Bu yapilan arastirmalara gére duygu; (Tran, 1998).

1.Bireylerin davraniglarini ve uyaricilar1 zihinsel olarak degerlendirebilmesidir.

2.Bireylerin harekete gegmesini saglayan bir psikolojik yapidir.

3.Bireylerin fiziksel olarak yapmis oldugunu ifadelerin biitliniidiir.

4.Bireylerin gostermis oldugu hislerinin 6znel halidir.

Duygularin unsurlar1 4 bashk altinda incelenmistir. Bunlar; Siibjektif Bilesen,

Psikolojik Bilesen, Degisici Bilesen, Veriye Dayali Bilesendir.

Subjektif Bilesen: Bireyin yasadigi olay veya durumda duyguyu ifade etmis oldugu
ve tanimladigi durumdur.
Psikolojik Bilesen: Bireylerin fiziksel olarak gostermis oldugu her tlrli duygu

durumunu konu almaktadir.



Degisici Bilesen: Bireylerin gostermis oldugu savurgan, savunma veya yiiz

ifadeleri, tepki ve mimik gibi insanlarin motor becerilerini kapsamaktadir.

Veriye Dayah Bilesen: Bireylerin yasamakta oldugu durumlar1 algilayip
degerlendirebilmesi ve duygusal durumlardaki davranig sekillerinin  deneletme

mekanizmasini arayis halidir. (Kiligarslan, 2010.5.15).

1.2.Duygusal Zeka Nedir?

Duygusal zekd; duyguyu ifade ederken dogru algilamayla beraber degerlendirip
sunma yetenegidir. Duygulara ulasabilmeyi veya duyguyu c¢esitli siizgeglerden gecirip
iiretebilme becerisidir. Duygusal bilgiyi kavrayabilmektir. (Sucwu vd., 2014:550). Farkl bir
sOylemle, duygusal zeka; baska bireylerle etkileyici duygusal iliski kurabilme becerisinin
yaninda duygularin1 yeterli zamanda ortaya c¢ikarip, devamliligi olan ve kontroliine
hakimiyet gerektirir. (Dogan ve Demiral, 2007:212). Baska bir tanim olarak; bireyin
kendini gelistirmesini saglayarak, yetenekleriyle baska bireylerle olumlu yonde iliski
kurmasidir. (Taskiran ve Kdse, 2016:581).

Goruldiagi gibi duygusal zeka ile ilgili birden fazla tamim vardir ve her tanmim
duygusal zekadnin farkli bir yOniinii ortaya ¢ikarmaktadir. Duygusal zekdyr Kkisinin
duygularini dogru anlayip duygularini diizgiin ve dogru bir sekilde ifade edebilme olarak
tanimlayanlar gibi (Acar, 2002:54; Law, Wong ve Song, 2004:485) duygusal zekay: is
performansi, is randimani ve liderligi etkileyen bir zekd modeli olarak sdyleyenlerde vardir.
(Cooper ve Sawaf,1997; Gates,1996; Gole-man,1995; Sosik ve Megerian, 1999). Bazilar1
duygusal zekay: ¢alisan bireylerin is performansini etkileyen bir sosyal beceri oldugunu
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desteklerken (Shaffer ve Shaffer, 2005) kimi aragtirmacilar bireylerin kendi ve ¢evresindeki
insanlarin diirtiilerini tanimlayip, yasamakta oldugu cevrede ve anlik durumlarda olusan
hayat sartlarma uygun duygu ve davranis olarak ifade edebilmesi olarak tanimlar. (Poskey,
2006:1). Duygusal zeké bilimsel olarak arastirilmadan 6nce duygularin mantikli diigiinmeyi
ve hareket etmeyi olumsuz yonde etkiledigi diistiniilityordu, duygu ve mantigin birbirlerine
tamamen zit diisen bir inanig 6n plandayd:. (Ismen, 2001). Fakat duygusal zeka ile ilgili
yapilan arastirmalar ¢ogaldik¢a bu inanigin tam zitt1 oldugu duygu ve mantigin birbirleri ile

z1it olmadig, kisilerin farkli bireysel 6zelliklerin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Duygusal zeka kisinin kendisini ve ¢evresindekilerin duygularini anlayip hissedip
kontrol edip kisilerin duygularini buna gore yonlendirmesidir. Duygusal zek& her ne kadar
duygularla ilgili bir olay olarak goriinsede aslinda zihinsel bir beceridir (Epstein, 1999) ve
bu aklimiz1 gelistirmemize ve iyi bir sekilde kullanmamiza olanak yaratmaktadir. Bunun
sonucunda da duygusalliga yenik diismeden dogru ve mantikli kararlar verebiliriz anlamina
gelmektedir. (Erdogdu ve Kenarli, 2008: 298). Duygusal zekdy1 duygular1 kontrol altina
almak olarak degil, aksine duygular1 daha iyi etkin bir sekilde kullanmaya yardim eden bir
beceri olarak gormek daha dogru olmaktadir.

Duygusal zekay: etkileyen faktorlerden yas; duygusal zeké icin olumlu yonde bir
iliski oldugu ifade edilmektedir. (Ergin, ismen ve Ozabaci, 2000; Mayer, 2001). Diger bir
deyisle bireylerin yast ilerlediginde duygusal zekalarida gelismektedir ve duygusal zeka 1Q
gibi genetik olarak nesilden nesile gegtigini gosteren bir bulgu yoktur. Cocuk yasta gelisen
duygusal zeka sadece bununla sinirli olmamaktadir. Bireyin almig oldugu egitim, yasadigi

cevresi duygusal zeka gelisimini olumlu yonde etkiledigi ifade edilmistir. (Ergin vd., 2000;



Gurbuz ve Yuksel, 2008: 187; Mayer, 2001). Bireylerin aldig1 egitimin kalitesi ile birlikte
duygusal zekanin gelisimi daha iyi olacaktir. Bununla birlikte duygusal zeké 6grenebilir ve
gelistirilebilir bir yetenek olarak goriilmektedir. Bilissel zeka gibi duygusal zek&ninda ¢ok
kiigiik yaslarda gelistirebilecegi sonucuna varilmistir. (Goleman, 1995; Shapiro, 1988;
Weisinger, 1998). Sosyallik ve cevreninde duygusal zekdnin gelisimine katkist oldugunu
bilinmektedir. Sosyal olan bireylerin gevrelerinde gérmiis oldugu sosyal davraniglara daha
cok hékim olduklar1 i¢in duygusal zekay: gelistirme konusunda diger bireylere gore daha

avantajli olarak goriiliir. (Oztiirk ve Deniz, 2008).

1.3.Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeké konusunda birden fazla model gelistirilmistir. Duygusal zeka Uzerine

yapilan arastirmalarda bu modeller kullanilmaktadir.

Salovey ve Mayer Duygusal Zeka Modeli

Salovey ve Mayer’e gore duygusal zeka bireyin kendisinin ve cevresindeki
bireylerin duygularmi ve hislerini tanimlayabilmesidir. Bu duygu ve hislerin birbirinden
ayirt edilebilmesini ve bu bilgileri giindelik hayatta davranis ve diislince olarak
kullanabilme yetenegi olarak tarif etmislerdir. (Jordan ve digerleri, 2002: 195). Salovey ve
Mayer duygusal zeka modelini dort dal olarak incelemistir.

Duygusal zek&nin birinci bélimunde, kisinin kendi duygularmnin farkinda olmasidir
ve bu duygular1 bagka bireylere aktarabilme yetenegidir. (Shelly ve Brown, 2004:12; Lam,

Kirby, 2002:135; Newsome, Day, Catano, 2000:1006). Duygusal zekann ikinci boliimiinde



bireyin duygularin1 kullanabilme, problemlere ¢6ziim Uretebilme, akil yiiriitmek, karar
verme ve bireyler arasi iletisimi saglayan becerilerdir. (Mayer, 2002:7). Duygusal zek&nin
Uclinct bélimiinde bireyin iki duyguyu ayni anda tanimlayabilmesi, duygular arasi gegisin
farkinda olabilmesi ve farkli karigik duygulari anlayabilmesi kisacasi duygulari
tanimlayabilme yetenegidir. (Shelly, Brown, 2004:12; Lam, Kirby, 2002:135; Newsome,
Day, Catano, 2000:1006). Duygusal zeka& dordinct boluminde ise bireyin kendi
duygularinin kontrol etmesinin yaninda, baska bireylerin duygularmi izleyebilmesi ve o
bireylerin duygularmi kontrol edebilecek stratejik yollar kullanabilme ve degerlendirme

yetenegidir. (Brackett & Salovey, 2006:35).

Reuven Bar-On Zeka Modeli

Bar-On duygusal zekéy: kisinin kendisini anlayabilmesini, ¢evresindeki bir insani
anlayabilmesini, bireyler arasi iyi iletisim kurmasini ve yasadigi ¢evrede degisen anlik
olaylara kars1 hizli bir sekilde adapte olup uyum saglayabilmesi olarak tanimlamistir.
(Shelly, Brown, 2004: 10). Bar-On duygusal zekd modelinde bireylerin karsilastigi
problemlere uyum saglayip ¢oziim iiretebilme, sosyal zekdya sahip olup bireyler ile iyi bir
iletisim kurabilme, yasadig1 durum ve c¢evresine gerekli uyumu gosterebilme ve ona uygun
hareket edebilmesidir. Bireyin bunlar1 yapabilmesi i¢in ise duygusal zekdyi etkili
kullanmasima baglidir. Bar-On modelinde ki yaklagim duygusal zeka ve sosyal zeka alanina
yogunlagmustir. (Aslan, S. 2009: 55). Bar-On zek& modeli 5 ana boliim olarak incelenmistir
ve bu 5 bolim kendi alt boyutlarina ayrilmaktadir. (Mayer, Salovey, Caruso, 1997: 404).

Bu boliimler agagidaki tablo 1’de sunulmustur.



Tablo 1 Bar-On Zekd Modeli Alt Boyutlar1

Boyutlar

Kisisel Beceriler 1
Kisiler Arasi Iletisim 2
Uyum Saglama 3
Stres YOnetimi 4
Genel Ruh Hali 5

1.Kisisel Beceriler: Bireyin kendi duygularinin farkinda olabilmesi, bunun yaninda
kendi duygu ve diisiincelerini ifade edebilmesi, bireyin kendisinin farkinda olmasi, bireyin
kendine saygisi, kararlilig1 ve duygusal benlik bilincinin farkinda olmasi yetenegidir.

2.Kisiler Arasi Iletisim: Bireyin kendi sorumluluklarmin farkinda olmasmi
saglayan ve bireyler arasi iletisim kurmasini devam ettirmesine yardimci olan, bireylerin
duygularmi anlayabilmesini saglayip bireyleri yonlendirme yetenegidir.

3.Uyum Saglama: Bireyin yasadigi durumda veya anlik olarak degisen duygu
durumlarina kars1 kendini adapte edebilme yonlendirebilme, bireysel veya bireyler arasi
problemleri ¢dzebilme sonuglara ulastirabilme ve olaylara gergek¢i bakabilme yetenegidir.

4.Stres YoOnetimi: Bireyin strese karsi dayanakliligini gosteren, duygularini kontrol
edebilmesini saglayan, giliclii duygular karsisinda kendini kontrol edebilmesi ve ani

tepkilere kars1 koyabilme yetenegidir.
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5.Genel Ruh Hali: Bireyin yasam hakkinda hosnutlugu ve mutlulugunun farkinda
olma yetenegidir. Bireyin olumlu duygular, sevme, iyimserlik, mutluluk gibi duygularmni

ifade edebilmesidir.

Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf duygusal zeka arastirmalarinda arastirmalarint yonetim ve kurum
olarak g6z Oniine alarak incelemislerdir. Cooper ve Sawaf duygusal zeka ve liderlik
arasinda iliski kurmuslardir. (Cooper ve Sawaf, 1998). Cooper ve Sawaf modelinde bireyin
kendi duygularim1 anlayabilmesi, baska bireylerin giicli ve zayif taraflarmi ortaya
cikarabilmesi, zor durumlarda 1is verimliligini artirabilmesini ve bireylerin farklh
goriislerinden daha giiglii bir goriis yaratabilmeye dayalidir. (Aslan, S. 2009:62). Cooper ve
Sawaf modelinin dort boliimden olusturuldugu goriilmiistiir ve bunu duygusal zekédnin dort
tas1 olarak ifade etmislerdir. (Cooper ve Sawaf, 1998).

1.Kose Tas1 Duygusal Yazarhk: Duygusal agiklik, duygusal kuvvet, duygusal
dontit ve pratik icgiidii sezisi 6gelerini kapsar. Bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi,
kendi duygular1 ile bir bag i¢inde olabilmesi, bireyin duygularindan gelen duygusal
doniitleri algilayabilmesi ve duygularini daha hizli algiliyabilmesidir. Bununla birlikte
duygusal zekdnim insanlik i¢in 6nemli bir yeri oldugunu bilinmesidir ve duygusal zekanin
gelisimlerinin takip edilip insan hayatina nasil faydali olunacagi hakkinda bilgilerin
farkinda olunmasidir. (Cooper ve Sawaf, 2003:85).

2.Kose Tasi Duygusal Dinclik: 2.Kdse tasi esas benlik, gliven dairesi, yapici
huzursuzluk, esneklik ve yenilenme Ogelerini kapsar. Bireyin duygularindan nasil bir

karakter oldugunu ortaya koyar. Huzursuz oldugu konularda ¢6ziim {retebilen,
11



huzursuzlugun sebebini bulup ortadan kaldirabilmesi, bireyin anormal bir sekilde, hic
beklemedigi durumlarda olay1 normal bir sekilde goriip yorumlamasi ve olaya gore hareket
edebilmesidir. (Cooper ve Sawaf, 1998).

3.Kose Tas1 Duygusal Doluluk: Bireysel potansiyel, hedef, sadiklik, vicdan ve
etkileme 6gelerini kapsar. Duygusal doluluk bireyin kendi farkinda olmasini ve hedeflerine
dogru adimlar atmasmi saglar. Bireyin tanimadigi insanlara yon verebilmesi ve
cevresindeki insanlarin iligkilerine yon verebilmesidir. Birey farkinda olmadan g¢evresinde
ki insanlar1 etkilemesi ve farkinda olmadan onlar1 yonlendirebilmesidir. (Cooper ve Sawaf,
1998).

4. Kose Tas1 Duygusal Simya: Sezgi siresi, firsat1 hissedebilme, gelecegine yon
vermek, diisiinsel gergeklestirme 6gelerini kapsar. Bireyin becerilerini gelistirip ¢ikabilecek
problemlere kars1 kendisi gelistirmesi, birey diisiinsel olarak gelecegini kafasinda tasarlayip
ona gore hareket edebilmesidir. Bireyin eline gegebilecek firsatlarinda farkinda olmasi ve
bunlar1 degerlendirebilmesidir. Bireyin ilerki yasantisinda olabilecekleri 6niine ¢ikabilecek

problemleri anlayip onlara gore hareket edebilmesidir. (Cooper & Sawaf,1998).

Daniel Goleman Duygusal Zeka Modeli

Daniel Goleman icin duygusal zek& duygulardan gerekli ve uygun bir sekilde
yararlanmaktir. Problemlerin Gstesinde gelebilme, bireyler ile empati yapabilme, ruh halini
belli bir dizene sokabilme ve bireyin kendini harekete gecirebilmesidir. Goleman duygusal
zekay1 kisilik ile bagdastirmaktadir. (Goleman, 2011). Daniel Goleman duygusal zekéy1
giinliik hayatta ve is hayatindaki yerinin 6neminden s6z etmektedir. Goleman her insanin

iki beyninin iki zihninin ve iki zek&nin oldugunu soylemistir. S0z edilen iki zek& duygusal
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ve rasyonel olarak nitelendirilictken bu iki farkli zekd bireylerin hayatta neler

yapabilecegine karar vermesini saglamakta ve 0miir boyu birbirlerinin takip etmektedirler.

Goleman’a gore hayattaki basarimizin, hayatimizda aldigimiz kararlar ve hayatimizda ne

kadar akilli davrandigimizin sebebini duygularimizin iyi bir sekilde yonetmemize bagh

oldugunu sdylemistir. (Yong, 2003.s.5). Daniel Goleman duygusal zeka ile ilgili yaptigi

aragtirmalarda duygusal zekéy1 5 boyut olarak adlandirmustir. (Goleman, 2011).

Tablo 2 Daniel Goleman Duygusal Zekénin 5 Boyutu ve Temelleri

BOYUT BOYUTUN TANIMI TEMELI

1.Bireylerin Kendi Duygularimin | Bireyin bir duyguyu hissettiginde o | Bireyin herhangi bir durum iginde kendini

Farkinda Olabilmesi duyguyu  taniyabilmesi ve  gerekli | degerlendirebilmesi ve kendine olan
durumlarda o duyguyu kullanabilmesidir. Ozguvenini kullanabilmesidir.

2.Bireylerin Kendi Duygularim | Bireylerin yasamakta oldugu duygularimi | Bireyin degisen durumlar karsisinda rahat

Ydnetebilmesi kontrol edebilmesi ve olumsuz durumlar | olabilmesi ve kisinin degisen durumlarda
karsisinda ¢ikan duygulari yonetebilmesidir | kendine guvenebilmesidir.

3.Bireylerin Kendini Guduleme | Bireyin bir hedef dogrultusunda veya | Bireyin hedeflerine ulasmak igin istekli

Yetenegi yasayabilecegi zorluklar karsisinda | olmasidir ve hedeflerine ulasamayacak olsa

duygularint yonlendirebilmesi ve karsisina
cikacak olan zorluklar karsisinda pes

etmeme yetenegidir.

bile basarisizligi kabullenebilmesi duruma

olumlu gézle bakabilmesidir.

4.Bireyin Empati Yetenegi

Bireyin yaninda bulunan veya g¢evresindeki
bireylerin duygularinin ve bireylerin nasil
diistindiigiinin ~ farkinda olabilmesi ve
kendini

0 bireylerin yerine koyabilme

yetenegidir.

Bireyin baska bireylerin yasamakta oldugu
durumlara kars:t hassaslik duyabilmesi ve
kendini

gosterebilmesi, bireyin

gelistirebilmesidir.

5.Sosyal Beceriler

Bireyin sosyal durum ve iliskilere karsi
bireyler ile iyi gecinebilme ve bireylerin

duygularin1 yonlendirebilme yetenegidir.

Bireyin baska bireylere dnderlik edebilmesi

ve yonlendirmesidir.
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1.4.Duygusal Zeka ve Yonetim iliskisi

Duygusal zek& ile ilgili yapilan arastirmalarda arastrmacilar duygusal zekénin
calisma yasamindaki rolii {izerine arastwrmalar yapmislardir. Ashforth ve Humphrey
duygularin 6rgiitsel yagsamin ayrilmaz bir pargasi oldugunu ve bu nedenle ¢alisan bireylerin
duygusal durumlarma 6nem verilmesinin gerektigini sdylemislerdir. Bu durumda ¢alisan
bireylerin hayat ve ¢alisma basaris1 ve mutluluklarmin saglanabilmesi i¢in 1Q diizeyi kadar,
duygusal zekaya da sahip olunmasi gerektigi belirtilmistir. Duygusal zeka bireylerin kendi
ve cevresindekilerin duygularini anlamasini ve ifade edebilmesini, duygularin degisen
biligsel durumlara gore hareket edebilmesini ve duygularin degisen durumlarin etkisini
anlayabilmesini olanak saglamaktadir. (Law, Wong ve Song, 2004: 485).

Duygusal zekénin kisisel ve orgiitsel olarak basarmm Onemli yeri oldugunu
yoniindeki yapilan arastrmalar bilim insanlarmnin, arastirmacilarin ve is diinyasindaki
yoneticilerin ilgisini ¢ekmistirler. Duygusal zekanin yonetimsel uygulamalar Uzerinde
onemli bir etkisi vardir. (Ashkanasy ve Daus, 2002). Yapilan bazi arastirmalarda duygusal
zekdy1 organizyon olarak calisan gelistirme programlarma ekledigi (Schwartz, 2000) ve
baz1 yiiksek Ogretim kurumlarmin duygusal zekdyr egitim programlarmna eckledigi
goriilmistiir. (Boyatzis, Stubbs ve Taylor, 2002). Duygusal zekanin ¢alisan bireylerde is
tatminligi, is verimliligi, i3 performansi, ise olan isteksizlik ve liderlik gibi ¢ok fazla is
ortam ile ilgili degiskeni farklilastirdig1 lizerine tahminler 6n plana siiriilmiistiir. (Cooper
ve Sawaf, 1997; Gates,1995; Goleman, 1995; Megerian ve Sosik, 1996). Ulkemizde
yapilmig olan arastirmalarin 6zellikle yoneticilerin duygusal zekd boyutlar1 (Ural, 2001),
duygusal zekénin okuyan 6grenciler tizerinde basari etkisini (Aricioglu, 2002) ve duygusal
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zekdnin liderligi etkisi gibi konular iizerinde arastirmalar yapildigi goriilmistiir.
(Biilbiiloglu, 2001).

Genel olarak yapilan arastirmalar sonucunda duygusal zekanin is performansini, is
verimliligini ve ige olan istekliligi olum bir yonde etkiledigi goriilmektedir. Arastirmalarda
Daniel Goleman’a gore (1997:76) duygusal zekd bireylerin ¢alisma yerinde bir rekabet
ortam yaratmaktadir ve bireylerin bu rekabet sayesinde is performansinin ve verimliliginin
arttig1 goriilmektedir. Duygusal zek&nin is hayatina etkisi ile ilgili arastirmalar yapilmis
olmasina ragmen duygusal zekanin is verimliligi, is tatminligi, is performans1 gibi konulari
oldukca smirli ve farkl bulgulara isaret ettigi goriilmektedir. Bu sinirli bulgulardan dolay1
bazi bilim insanlarinin duygusal zeka i¢in bazi elestileri olmasma olanak saglamustir.
(Becker, 2003; Landy, 2005; Locke, 2005). Ornegin Barrett ve digerleri (2001:1). Duygusal
zek@nin bu kadar giindemde olmasinin sebebini bilimsel arastirmalardan gok son yillarda
olan popiiler bir konu olmasindan dolay1 kaynaklandigini ifade etmislerdir. (Barret ve

digerleri; 2001:1).

1.5. Duygusal Zekamin Sporda Yeri ve Onemi

Duygusal zeka ile sporun birbiri ile iligkili oldugunu veya sporcularin davranis ve
performansini tahmin edebildigini sdylemek icin erkende olsa, duygularmn sporcularin
performansi igin yerinin ¢gok dnemli oldugu bilinmektedir. (Tok, 2008).

Bireylerin giinliik yasamda kendi duygularini ifade edebilmesi ve kullanabiliyor
olmas1 beden egitimi ve sportif davraniglar ile miimkiindiir. Spor yapilan ortam bireyin

duygularmi kontrol edebilmesi ve duygu bosalimi yapabilmesi i¢in uygun imkén saglar.
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Bireyin iradesini guclendirir, zekay1 gelistirir. Bireyin kendisini olumlu olarak gelismesini
saglar, rekabet ve dayanma kuvvetini arttirir. Bireyin kendini ifade edebilmesini ve bireyin
gerceklestirebileceklerini ispatlamasinda imkan saglar. Olay icinde pozisyon ve anlik
gelisen olaylara uyum saglayabilmesini ve degisen durumlar karsisinda hizli karar verme
yetenegini gelistirir. Sporun bireylerin duygularini kontrol etmesinde katkist oldukga
blydktir. Sorumluluk duygusunun olusmasina sebep olur. Bireylerin kendini gelistirmesine
yenilemesine katki saglar ve hosgorii duygularm gelistirir. (Inal, 2003).

Bireylerin spor yapmasinda psikolojik olarak gelismesine olumlu etkileri olmasmnin
yaninda, spor bransinin kategorisi, i¢inde oldugu bir takim psikolojik 6zellikleri (motive,
kendi ile miicadele edebilmesi, takim oyunu, konsantre olmak, motivasyon olabilmek vb.)
Kisisel psikolojik ve duygusal durumlarina farkli etkiler yapabilmektedir. (Salar, Hekim ve
Tokgoz, 2012, 5.123-135).

Takim sporlar1 yapan kisilerin sosyallesme, bireyler arasi kaliteli iletisim kurmak,
takim olarak kazanmak ve kaybetme, takim caligmasi yapabilme ve yardimlasma gibi
Ozellikleri gelistirmesine katki saglamaktadir. Bireysel spor dallarinda ise, bireyin kendi
smirlarin1 agsma yetenegi, 6zgiivenini artirma, kendisi ile micadele edebilme ve irade
gelisimi gibi 6zelliklerin gelismesini saglar. (Salar vd., 2012, 5.123-135).

Spor psikolojisi i¢in yapilan arastirmalarda spor performansmi arttirma ve sportif
davranislarin birka¢ boyutunu agiklamak i¢in yapilan bilimsel arastirmalar son yillarda
biiyiik bir hiz kazanmustir. (Tok, 2008).

Duygusal zek&, spor psikolojisi i¢in yapilan arastirmalarda, spor ile i¢ ice oldugu

diistiniilen gerginlik, stres ile bas edebilme, kaygilar gibi kisinin hem kendisini hemde
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takim performansini etkileyen varsayilanlarin degistirebilir olmasmin yani sira, grup igi ve
bireysel iliskilerde 6nemi oldukga biiyiiktiir. (Tok, 2008).

Ozellikle iist diizey yapilan sporlarda, performansi artirabilmenin en Onemli
faktorlerinden birisi duygusal durumlarin i¢inde oldugu gorev ile iliskisi ve kisiye yonelik

performansin dogrulukla 6ngoériilmesidir. (Robazza, Pellizzari ve Hanin, 2004).

1.6 is Tatmini

Calisan bireylerde calismakta oldugu is ve calismakta oldugu is yerinin vermis
oldugu tatminlik duygusu ile bireyin yapmakta oldugu isi olumlu bir sekilde yapmak olarak
tanimlanabilir. (Unboro, Obeng, 2000:254). Bireyler ¢alisma ortaminda bireysel gorevlerini
yerine getirmek icin sosyal, mental ve fiziksel yeteneklerini kullanirlar. Bu zaman
icerisinde calisan bireylerde caligmakta oldugu ortamda, ¢evresinde ve igsinde bazi1 duygusal
tepkimeleri meydana getirir. Bu durum c¢alisan bireylerin zamanla ¢alistigi kurumdaki is
performansini iyi veya kotii olarak etkiledigi goriilmektedir. Oyiizden is tatmini c¢alisanlar
icin 6nemli bir konu olarak gorilmektedir. (Yildiz, 2015a:77). Is tatmini ¢alisan bireylerin
calismakta oldugu isten ve is yerlerinden kendisi i¢in sunulan imkanlar1 gergeklestirmesi ve
degerlendirmesiyle ortayan ¢ikan duygulardir. Eger ¢alisan bireylerin istedigi is ortamu, is
yeri ve isin kendisi ¢alisan bireylerin istediklerini karsilamiyorsa is tatminsizligi
olugsmaktadir. (Aziri, 2011). Bireyler ¢alismakta oldugu isten, is yerinden istediklerini
alabiliyorsa mutlu olabiliyorlarsa calismakta oldugu performansinda yiliksek bir sekilde
artig goriliir ve is verimliligi de buna es deger olarak artar. Bunun sonucu olarak calisan

bireyler ¢alistig1 isinde kalmak isterler. (Y1ldiz, 2015a:78).
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Arastirmalarda is tatmini ¢alisan bireylerin ¢aligmakta oldugu cevresinden yani
caligma arkadaslarindan, yoneticiler ve patronlardan daha da 6nemlisi isin kendisinden elde
etmeyi amagladig1 huzur verici ve i¢ yatistirict duygu olarak tanimlanmistir. (Karaduman,
2002:70). Is tatminin en énemli dzelliklerinden biriside zihinsel bir 6zellikten cok duygusal
ozelligi daha agir basan bir kavramdir. Bireysel bir 6zellik olmasindan dolayr is yeri
sahipleri ve yoneticileri ¢alisan iscileri i¢in yapacagi en 6nemli sey, ¢alisanlarinin yiiksek
bir seviyede tatminlige ulasmasi i¢in elinden geleni yapmasidir. Is tatmini igin yapilan bazi
arastirmalarda kavram; teskilatin verimliginin artis1 saglayan ve davranisi gelistiren bir
tanim olarakta ele alimmustir. (iscan ve Timuroglu 2007)

Is tatmini basit bir sekilde anlatilmak istendiginde ¢alisanin yapmis oldugu isi ne
kadar pozitif mutlu bir sekilde yapmasimin belirlenmesidir. Cranny, Stone ve Smith (1992)
is tatmini i¢in yeniliklere agik oldugunu ileri siirmekte ve is tatminini ¢alisan bireylerin
gostermis oldugu duygusal tepkiler olarak tanimlamislardir. (Weiss, 2002: 174). Is tatmini
calisan bireylerin kendini degerlendirdigi bir durumdur ve bu durum igerisinde calisan
bireylerin duygulari, diisiinceleri ve yasamis olduklari tecbiireler vardir. (Lawler, 1987).

Lock (1983) icin is tatmini; ¢alisan bireylerin yasamis olduklar1 is tecriibeleri ve is
degerlendirilmeleri yapildiginda ortaya c¢ikan sonuglarda calisan bireylerin ¢ikan sonuglara
kars1 gostermis oldugu pozitif duygu ifadeleridir. (Testa, 1999: 155). Bagka bir soyleyis ile
calisan bireylerin ¢alismakta oldugu ortamda bireylerin bekledigi ddiillerin gerceklesecek
olan durum ile ayni olmasi sonucunda is tatmini meydana gelecektir. Eger calisanlarin
bekledigi durumdan daha diisiik kaliyorsa calisanlar igin i tatminsizligi meydana
gelecektir. Bu durumda caligan bireyler caligmakta oldugu isteki verimliligi disiise

gecmekte, isi umursamamazlikta ve isten ayrilmaktadirlar. (Dole ve Schroeder, 2001: 235-
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236; Vecchio,1995:132). Yonetimin gorevi is tatminsizligini en aza indirip ¢aliganlarin is
tatminligi saglamak icin gerekli olan etmenleri belirlemeleri ve bu etmenleri ¢alisanlar igin
diizenlemektir. Is yerlerinin, kurumlarin ¢ahisanlarmin motivasyonunu artirmak ve is
tatminligi i¢cin kullanilabilecek psiko-sosyal araglar mecvuttur. (Lester ve Kickull, 2001).

Is tatmini icin etki eden dénemli faktdrlerin belirlenilmesi igin yapilan arastrmalar
sonucunda, ortaya; ucret, yiukselme, yonetim, sekli, ¢alisma ortamu, arkadasliklar, givenlik,
mevki gibi faktorlerin is tatminligi tizerinde etkileri olduguna varilmustir. (Friday ve Friday,

2003: 429-430; Crossman ve Abou-Zaki, 2003: 369; Savery, 1996: 19; Lam, 1995: 74).

1.6.1 is Tatmini Boyutlar

Bu kisimda ¢alisan bireylerin is tatmini etkileyen en 6nemli faktorler; is niteligi, isin
karsiligi(licret), isteki yiikselme firsati, ¢alisma kosullar1 ve beseri iliskiler konular1 ele
alinacaktir.

Is Niteligi: Bir is yerinin ¢alisan bireylere saglamis oldugu tatmin, is yerindeki is
niteligi ve bunu ¢alisanlar tarafindan nasil hissetigine ve kabul etmesine baglidir. (Sarkiya,
2002:15). Calisma ortamini ilging ve eglenceli kilan, ¢alisan bireylerin ilgi ve becerilene
uyumlu olmasi is tatminini etkileyen etmenlerden birisidir. Bu etmenlerin en 6nemli ii¢

unsuru; 0zgiirliik, serbestlik, yetenek ve becerilerin kullanilmasidir. (Altundasg, 2000:43).

Isin Karsihgi (Ucret): Ucretin kelime anlamm calisan bireylerin calistiklar1 isin
karsilig1 olarak belli araliklarla veya diizenli olarak aldig1 paraya denir. (Halsey, 1988:877).
Ucret siyasal, ekonomik ve sosyal yasamu etkileyen sebep olarak birinci sirada yer

almaktadir. Arastirmalarda iicret, ¢alisan bireylerin géstermis oldugu faliyetlerde fiziksel ve
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zihinsel olarak gostermis oldugu performansa, ¢abaya ithafen c¢alisan bireyin gdstermis
oldugu is miktar1 ve zamani belli 6l¢iitlerle hesaplanarak verilen para olarak tanimlanmistir.
(Simsek, 1997:293).

Isteki Yiikselme Firsati: Yikselme calisan bireylerin ¢alistigi kurum ve is yeri
icerisinde, oldugu konum, mevki, pozisyon ve statiisunin yukselmesini ifade eder.
(Halsey,1988:801.). Yiikselme calisan bireylerin kurum veya is yerindeki pozisyonundan
daha iist bir yere yerlestirilmeleridir. Yiikselmeye calisan birey yapmis oldugu gérevinden
daha fazla sorumluluk, daha fazla tcret, daha fazla yetki, daha fazla 6zgiir oldugu daha tist
bir konuma gecebilmesi durumunda yiikselme yani terfi gerceklesmis olacaktir.
(Bing61,2003:440.). Calisan bireylerin gahistiklar1 pozisyondan daha yiiksek bir konuma
yilikseldiginde c¢alisan bireyin hem ise olan tatminligini artiracak hemde c¢alistig1
motivasyonunu artiracaktir. Onemli olan ¢alisanlarin yiikselmesi icin adaletli bir polita
takip edilmelidir. Yukselmeler calisan bireyler i¢in sosyal statiiniin yaninda isine olan
sorumlulugunu artirmakta ve calismakta oldugu isinde kendini gelistirmesine olanak
saglamaktadir. (Robbins, 2001:82).

Cahsma Kosullari: Calisan bireylerin galistig1 is yerlerinde ki saglik, tehlike arz
etmeyen ve konforluga iliskin ¢alisma kosullar1 ifade edilmektedir. Is diinyalarinda olusan
hizli degisimler, is sahiplerinin, patronlarm ve yoneticilerin ise alacaklar1 ¢alisanlar i¢in
saghk ve gilivenligini gibi calisma kosullarmi saglamalar1 zorunlu kilmmistr. Bu
zorunluluk is verenlerin c¢alisanlar1 i¢cin hem sosyal bir zorunluluk hemde is giiciinii ve
verimi artirmak i¢in yapilmistir. Calisan bireylerin saglik ve giivenligini saglamak cevresel
sorunlar, ses Kirlilikleri, makinelerden koruma vb. gibi ¢alisanlara sikint1 verecek

tehlikelerden korumay1 amaglar. (Bing0l, 2003:454).
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Beseri Iliskiler: Kiiciik imalathaneler gelisen sanayilesme sonucu yerini artik
organizasyonlara ve fabrikalara birakmistir. Birbirinden farkli 6zelliklere sahip ¢aliganlar
ayni ortamda bulusmuslardir. Bunun sayesinde yonetim biliminde 6nemli bir ¢aligma alani
ortaya ¢ikarmistir. Beseri iligkiler ad1 altinda yapilan bu ¢alisma alanlari, ¢aliganlarda hem
isletme hemde calisanlarin etkinligini artirmaya yonelik ¢alisan bireyleri nasil kontrol
edilebilecegi ve onlarla nasil iletisim kurulmas: gerektigi gibi Onemli konulari
kapsamaktadir. Calisilan is yerinde calisanlar ile olumlu ortam kurulur. Diizenli is
bolimleri yapilir, eger isletmede gerekli olan sosyal biitiinlik olursa is yerinde is
verimliliginin artmasi iretimin artmasi gibi calisanlarinda duygu ve diisiinceleri,
calisanlarin isteki mutlulugu ve c¢alisanlarin isteki tatminligi saglanmis olacaktir.

(Sabuncuoglu, 2001:42).

1.7. Is Tatmini ve Yonetimindeki Yeri ve Onemi

Yonetim iki veya daha fazla bir insanin belirli bir amaca yonelik belirli bir amaca
hedefe yonelik planlari is birligi yaparak yonlendirmesi baska bir sdyleyisle bagka insanlar1
etkileyerek hedeflere ulagsma ve isi yaptirma yollarindandir. (Giiney, 2017: 188; Eryilmaz,
2002: 4). Yonetim islerin belirli bir diizene sokulmasi ve isleyisine devam ettirilmesi sanati
diyebiliriz. Bu isleyiste yonetimdekilerin karar vermesinin etkili oldugu kadar
uygulamasinda ¢ok onem tasidigi goriilmistiir. (Agikgdz, 1994:2). Yonetim kurumlarin
veya is yerlerin hedeflemis olduklar1 amaglar icin hareket ederken karsilarina ¢ikan
sorunlara kars1 ¢oziimler iireterek islerin sistematik olarak akisina bozmayip devam ettiren,

ekonomik kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasidir. (Kalkandelen, 1986:3).
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Yonetimin gerceklestirilmesi i¢in bir veya birden fazla hedefin olmasi ve bu hedeflere
ulagilabilmek i¢in is birlikleri ve yardimlagmalar yapilarak yapilacak islerin diizenli ve
organize edilerek yonetilmesi gerekir. (Kaya, 1996: 4; Sabuncuoglu vd., 2001: 164).
Yonetimin caliymakta olan bireylere karsi tutumlar1 ve calisanlar i¢in olusturulan
kurallarin uyulmasi ve calisanlarin yaptiklar1 isteki fiziksel durumu c¢alisan bireylerin is
tatminini etkiledigi goriilmiistiir. (Mitchell ve Larson, 1987: 139-140). Calisan bireylerin
icin is tatmini yonetim tipi olarak iki sekilde etkili oldugu goriilmiistiir. (Sapancali, 1993:
61-62). Birinci olarak heniiz karar verememis c¢alisan bireylerin katilmalarini
saglayabilmektir. Calisan bireyler katildiklar1 siirece kendisinin saygi duyuldugu ve
tanisma ve taninma gibi ihtiyaglarin1 karsilamis olacaklardir. Katilim géstermemis olan
caliganlar ise katilan bireylerin kazandigi ihtiyaglar1 baska ortamlarda arayacaklardir. Boyle
bir durumda calisan bireylerin is tatmini etkilenecektir. Calisanlar is yerlerindeki
katilimlara katilmasi ile birlikte is tatminligi artacaktir ve is verimliligide artaracaktir.
Katilan bireyler is yerindeki ortama daha iyi bir sekilde adapte olup ¢alisma arkadaslari,
patronlarina karsi pozitif duygular besleyecek ve is tatminligi artacaktir. (Feldman ve
Hugh, 1986: 196). Ikinci olarak ise isverenlerin ¢alisan merkezli olmasidir. Isverenlerin
calisanlarini iizerine hareket yapmasi diizenlemesi ve onlarla iletisim halinde olup onlar1
destek verdiginin hissetirmesidir. YOnetimin ¢alisanlarina gostermis oldugu olumlu
yaklasimlar, onlara kars1 destekledigini gostermesi ve katkida bulunmasi ¢alisan bireylerin

is tatminini artiracaktir. (Luthans, 1973: 121-122).
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2.YONTEM

Bu boliimde yapilan aragtirmanin modeli, evren ve drneklemi, veri toplama araglart,

veri toplama sureci, verilerin analizi hakkinda bilgiler verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Yapilan ¢alisma Genglik ve Spor il Miidiirliigiinde Calisan Personellerin yapmakta
oldugu ise yonelik diisiincelerinin alinmasi bakimindan yapilmis nicel boyutlu anket
calismasi bicimindedir. Calisma da uygulanan anket sorularinin cevaplari lizerinde 6l¢ekler

ve program araciligi ile incelemeler yapilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de bulunan Genglik ve Spor Miidirliigiinde calisan
personeller goniillii olarak katilacaktir. Bu baglamda Genglik ve Spor Miidiirliigiinde
calisan personellere hazirlanmis olan anket dagitilmis ve 317 kisi ankete geri doniis
saglamistir. Eksik ve hatali verilerin temizliginden sonra anket formunu SPSS programi
kullanilarak analiz yapilmistir. Arastrmaya Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Etik
Kurulu’ndan (Tarih: 19/03/2021 ve 2021-10/ 01-57 karar numarasi ile) izin alinmistir ve

Helsinki Bildirgesi ilkeleri cercevesinde yapilmustir.
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Tablo 3 Arastirma Grubunun Tanmimlayici Istatistiki Bilgiler

n %
Cinsiyet Kadin 101 32,0
Erkek 215 68,0
Medeni Durum Bekar 114 36,1
Evli 202 63,9
Egitim Durumu [lkokul 1 .3
Lise 18 5,7
On lisans 17 5,4
Lisans 239 75,6
Lisansustu 41 13,0
Meslek Memur 71 22,5
Spor Uzmani 56 17,7
Antrenor 132 41,8
Isci 57 18,0
Spor Yapiyor Evet 229 72,5
musunuz? Hayir 87 27,5
Kadro Durumu Memur 139 44,0
Isci 98 31,0
Sozlesmeli 79 25,0

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada anket formunda 3 kisim bulunmaktadir. Birinci kisimda anketi
cevaplayacak olan kisilerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslegi, ¢alisma
yili, kadro durumu, aylik geliri, spor yapma durumu gibi demografik dzelliklerini gosteren

9 soru yer almaktadir.
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2.3.1 Is Tatmini Olgegi

Is tatminini tespit etmek i¢in Brayfield ve Rothe tarafindan 1951 yilinda gelistirilen ve
bayan ¢alisanlardan olusmus bir 6rneklem kullanilarak gelistirilmis <’Is Tatmini Olgegi’’
kullanilmistir. Olgegin orijinal kisminda 18 madde bulunmaktadir. Judge, Durham, Kluger
ve Lock tarafindan 1998 yilinda 6l¢egin 5 maddelik kisa formu gelistirilmis ve bu form
zamanda daha yaygin olarak kullanilmaya baslanmustir. Olgegin Tiirk¢e uyarlamasini Keser
& Ongen Bilir tarafindan 2019 yilinda yapilmis ve dlgegin ic tutarlik giivenirliliginin 0.85

olarak tespit edilmistir.

2.3.2 Duygusal Zeka Ozelligi Ol¢egi-Kisa Formu

Duygusal Zekd Ozelligi-Kisa Formu (DZOO-KF) Furnham ve Petrides
(2000a,2001) tarafindan gelistirilmis Duygusal Zekd Olgegi-Kisa Formu (DZOO-KF),
Ozer, Deniz ve Isik (2013) tarafinca Tiirkce’ye uyarlanmistir. DZOO-KF kisilerin duygusal
yeterliligiyle ilgili kisilerin kendilerini algilama diizeylerini belirlemek icin yapilmis
Olcektir. 30 maddeden olusmaktadir, duygusal zekd ozelligini 6lgmek i¢in yapilmis 7’li
Likert tipi 6lgme aracidir. Olgek, ’Oznel 1yi Olus’’, >’Oz Kontrol’’, ’Duygusallik’’ ve
“Sosyallik’> ad1 altinda alt 6lceklerden olusturulmustur. Olgegin Ingilizce formundan
Tiirkce formuna esdegerliligi ve dil gegerliligi saglanmis, Tiirk¢e formlardan elde edilmis
puanlar ile arasindaki olumlu korelasyonla dogrulanmustir. Olgegin yapisinin gegerli
oldugunu anlamak i¢in yapilmig olan Agiklayict Faktor Analizi sonucunda, 20 maddeden
olusmus dort faktorlii bir yapi elde edilmistir. Elde edilmis bu yapmin 6rneklem verisinin

iyl uyum iginde olup olmadigini anlamak i¢in yiiriitiilmiis olan Dogrulayici Faktor Analiz
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sonuglarinin dlgegin uygulanmis oldugu Orneklem i¢in uyumunun iyi oldugu sonucuna
varilmistir. Olgegin giivenirligi icin yapilan calismalarda DZOO-KF’nun Cronbach alfa
katsayilar1 {yi Olus faktorii icin .72, Oz Kontrol igin .70, Duygusallik icin .66, Sosyallik
icin .70 ve Olgegin tamaminda ise 0.81 olarak bulmustur. Test-Tekrar test giiverliligi kat

sayisinda ise sonucu .86 olarak bulunmustur.

2.4. Veri Toplama Sureci

Calismada toplanilan veriler Tiirkiye’de ¢ahsan Genglik ve Spor Il Miidiirligii
personellerinden almmistir. Calismada alinan veriler google form online anket yolu
sayesinde toplanmistir. Uygulamay1 ankette belirtilen personeller tarafindan bireysel olarak
yapilmistir. Veri toplama siireci 4 ay stirmiis ve 317 personel ankete katilmistir. Katilan
personellerin 101’1 kadin 216’s1 erkek katilimcidir. Ankete katilan personeller tamamiyle

gonilli olarak katilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada tanimlayic1 analizler icin aritmetik ortalama (X) ve standart sapma
(SS) kullanilmustir. Verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek igin Basiklik testleri
ve Carpilik degerleri incelenmis ve basiklik ve Garpiklik degerlerinin araligi +2 araliginda
oldugu goriilmiistiir. Literatlir incelendiginde ise bu degerlerin normal dagilim olarak
dagildigi kabul edilmistir (Kline, 2011). Cinsiyet, medeni durum ve spor yapma
degiskenleri i¢in bagimsiz orneklem t-testi ve meslek ve kadro degiskenleri igin One-way

Anova testi kullanilmistir. Duygusal zeka ve is tatmini arasindaki iligkiyi incelemek igin
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Pearson korelasyon testi yapilmistir. Korelasyon katsayilari .10-.30 zayif, .40-.60 orta, .70-

.90 gucli ve 1 ve Gzeri mikemmel olarak belirlenmistir (Dancey ve Reidy, 2007)

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanm bu boliimiinde Genglik ve Spor il Miidiirliigii personellerinin gesitli

degiskenler acisindan duygusal zeka ve is tatmini diizeylerine ait sonuglara yer verilmistir.

Tablo 4 Olgeklere Ait Ortalama Puanlar

Min-Max X SS
iyi olus 1-7 5,62 ,89
Oz kontrol 1-7 4,94 79
Duygusallik 1-7 4,02 ,88
Sosyallik 1-7 5,04 ,82
DZOO-Toplam 1-7 5,10 ,65
Is Tatmini 1-5 3,76 74

Tablo 5’te 6lceklere ait ortalama puanlar verilmistir. Is tatmini, duygusal zeka dlcegi ve alt

boyutlar1 incelendiginde ortalamanin {izerinde bir puana sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 5 Cinsiyet Degiskenine Gére Duygusal Zekd ve Is Tatmini Sonuglar1

Erkek Kadin
(n=215) (n=101) t D
X+ SS X+ SS
Iyi olug 5,65:+,91 5,56+,85 851 395
Oz kontrol 5,00,80 5,48+,74 2,141 ,033*
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Duygusallik 4,00+,88 4,06+,87 -493 622

Sosyallik 5,09+,78 4,92+,87 1,753 081
DZOO- Toplam 5,13+,66 5,01+,61 1,565 119
Is Tatmini 3,79+,73 3,69+,75 1,125 261
p<0.05

Tablo 6’da Personellerin cinsiyet degiskenine ait olan T testi sonuglar1 verilmistir. Cinsiyet
degiskenine goére 0z kontrol alt boyutunda istatiksel olarak anlamli farklilik oldugu
goriilmiistiir. (p<0.05). Buna gore kadin ¢alisanlarin 6z kontrol diizeyi erkeklere gore daha
ylksektir. 1yi olus, duygusallik, sosyallik, DZOO-Toplam ve is tatmini arasinda istatiksel

olarak anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir. (p>0.05).

Tablo 6 Medeni Durum Degiskenine Gore Duygusal Zeka ve is Tatmini Sonuglari

Evli Bekar
(n=202) (n=114) t p
X+SS X+ SS
Iyi olus 5,69+,88 5,50,91 -1,789 0,75
Oz kontrol 4,93+,80 4,95+,76 ,158 875
Duygusallik 3,89+,85 4,26+,88 3,683 ,000*
Sosyallik 5,02+,83 5,05+,80 ,275 784
DZOO- Toplam 5,09+,62 511,71 361 718
is Tatmini 3,83%,70 3,62+,79 -2,451 ,015*

p<0.05

Tablo 7°de Personellerin medeni durum degiskenine ait olan T testi sonuglar1 verilmektedir.
Medeni durum degiskenine gore duygusallik ve is tatmininde anlaml bir farklilik oldugu
tespit edilmistir (p<0.05). Buna goére duygusallikta bekar grubunun is tatmininde ise evli

olan grubun duygusal zeka ve is tatmini iliskisinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. yi
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olus, 6z kontrol, sosyallik, DZOO-Toplam arasinda istatiksel olarak anlamli farklihk

olmadig tespit edilmistir. (p>0.05).

Tablo 7 Spor Yapma Degiskenine Gére Duygusal Zeka ve Is Tatmini Sonuglari

Evet Hayr
(n=229) (n=87) t p
X+ SS X+ SS
Iyi olus 5,72+,89 5,35,85 3,383 ,001*
Oz kontrol 5,06%,73 4,64+,86 4,213 ,000*
Duygusalhk 3,99+,91 4,10+,79 -1,025 ,306
Sosyallik 5,16+,76 4,70+,88 4,619 ,000*
DZOO- Toplam 5,19+,61 4,84+,68 4,427 ,000*
Is Tatmini 3,79+,77 3,67+,66 1,374 ,170

p<0.05

Tablo 8’de Personellerin spor yapma degiskenine ait olan T testi sonuglar1 verilmistir. Spor
yapma degiskenine gore iyi olus, 6z kontrol, sosyallik ve DZOO-Toplam bolimlerinde
anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir (p<0.05). Buna gore iyi olus, 6z kontrol, sosyallik
ve DZOO-Toplamda evet segenegini segen personellerin duygusal zeka diizeyleri daha
yuksektir. Duygusallik ve is tatmini arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:

tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 8 Meslek Degiskenine Gore Duygusal Zeka ve Is Tatmini Sonuglar1 Anova Tablosu

N X SS F P Fark
Memur 71 5,59 91
. Spor Uzmani 56 5,72 , 76
Iy Olus Isci 57 5,35 1,10 2,384 ,069
Antrenor 132 5,70 ,82
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Memur 71 4,75 ,83

. Spor Uzmani 56 5,07 ,70
Oz kontrol . 4<1,2,3
Isci 57 4,74 ,98 4,723 ,003*
Antrendr 132 5,08 73
Memur 71 3,99 ,69
Spor Uzmant 56 4,29 ,95
Duygusalhk
Isci 57 3,95 1,02 2,180 ,090
Antrendr 132 3,95 ,86
Memur 71 4,89 ,85
. Spor Uzmani 56 5,05 ,69
Sosyallik . 4<1,2,3
Isci 57 4,75 .97 5,871 ,001*
Antrendr 132 5,23 73
Memur 71 4,95 ,63
DZOO0- Spor Uzmani 56 5,24 ,56
. 2<1,3,4
Toplam Isci 57 4,87 ,84 5,898 ,001*
Antrendr 132 521 57
Memur 71 3,62 ,85
. Spor Uzmani 56 3,74 72
Is Tatmini . 4<1,2,3
Isci 57 3,62 73 3,268 ,022*
Antrendr 132 3,90 ,67

1 = Memur; 2 = Spor Uzmanz; 3 = Isci; 4 = Antrendr

Tablo 9°da Personellerin meslek degiskenine ait olan ANOVA testi sonuglar1 verilmektedir.
Meslek degiskenine gore 6z kontrol, sosyallik, DZOO-Toplam ve is tatmininde gruplar
arasinda istatiksel olarak anlamli fark oldugu saptanmistir (p<0.05). Farkin kaynagini
belirlemek icin yapilan Tukey testi sonucunda 6z kontrol ve sosyallik alt boyutlarinda
antrendrlerin diger ¢ahisanlara gére daha yiiksek duygusal zeka diizeyine DZOO-Toplam da
spor uzmanlarmm diger c¢aliganlara gore daha yiiksek duygusal zekd diizeyine sahip

olduklar1 belirlenmistir. s tatmininde antrendrlerin diger calisanlara gore daha yiiksek is
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tatmini diizeyi yasadiklar1 tespit edilmistir. Iyi olus ve duygusallik alt boyutlarinda ise

istatiksel olarak herhangi bir anlamli fark olmadig1 gériilmiistiir (p>0.05).

Tablo 9 Kadro Degiskenine Gore Duygusal Zeka ve s Tatmini Sonuglar1 Anova Tablosu

n X SS F p Fark

Memur 139 5,73 ,84

iyi Olus So6zlesmeli 79 5,69 ,84 4,192 ,016*
Isci 98 5,40 98
Memur 439 4,95 4,95

Oz kontrol Sozlesmeli 79 5,00 5,00 ,504 ,605
Isci 98 4,88 4,88
Memur 139 4,04 4,04

Duygusalhk  Sozlesmeli 79 4,04 4,04 ,161 ,851
Isci 98 3,98 3,98
Memur 139 5,09 5,09

Sosyallik Sozlesmeli 79 5,00 5,00 ,535 ,586
Isci 98 4,99 4,99

— Memur | 139 5,14 5,15

Toplam .Sézlesmeh 79 5,11 5,11 1,290 277
Isci 98 5,01 5,01
Memur 139 3,71 79

Is Tatmini Soézlesmeli 79 3,93 ,78 2,803 ,062
Isci 98 3,69 57

1 = Memur;

Tablo 10’da Personellerin kadro degiskenine ait olan ANOVA testi sonuglar1 verilmektedir.
Kadro degiskenine gore iyi olus boliimiinde anlamli bir farklilik oldugu verilmistir

(p<0.05). Memur grubunun duygusal zeka diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Oz
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kontrol, duygusallik, sosyallik, DZOO-Toplam ve is tatmininde anlamli olarak bir farklilik

olmadig tespit edilmistir. (p>0.05).

Tablo 10 Duygusal Zeka ve Is Tatmini Korelasyon Tablosu

: ] _ DZOO-
Iyi Olus Oz kontrol Duygusallik Sosyallik
Toplam
r ,279%* ,147** ,013 ,094 ,176**
Is Tatmini p ,000 ,009 ,814 ,094 ,002
316 316 316 316 316

Tablo 11 incelendiginde is tatmini ile iyi olus (r=.279, p<0.01) pozitif yonde zayif bir iligki,
0z kontrol ile (r=.147, p<0.01) pozitif ydnde zayif bir iliski ve DZOO-Toplam ile (r=.176,

p<0.01) pozitif yonde zayif bir iligki oldugu goriilmiistiir.

TARTISMA VE SONUC

Is hayat1 s6z konusu oldugunda, ¢alisanlar bir¢ok insanla iletisim kurar ve etkilesime girer
ve duygular, hedefler, tutumlar ve niyetler, ¢alisan performansi ve grup dinamikleri
hakkinda 6nemli bilgiler saglayan s6zlii ve s6zlii olmayan bir¢ok isaret gosterir (Rafaeli ve
Sutton, 1987; Sutton, 1991; Cote ve Miners, 2006). Duygusal zekas: yiiksek kisilerin bu
bilgileri yiliksek gorev performansi i¢in kullanabilecekleri, ayrica digerlerinin duygu
durumlarin1 dogru algilayarak orgiit iklimini degistirebilecekleri, is arkadaslarmin
Kigileraras1 iletisim saglama ve performansi artirma becerisini gosterebilecekleri
vurgulanmaktadir (Law vd. 2004; Brotheridge ve Lee, 2010) Bu yaklasimlardan yola
¢ikarak Muchinsky (200), duygular, is yerindeki insanlarin tepkilerini anlamak i¢in dnemli
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bir yere sahiptir. Duygusal zeka alaninda bir¢ok ¢alisma ve model olmasina ragmen
(Cherniss ve ark., 2006), Bu alanda onemli bir yere sahip olan (Mayer ve vd. 1997)
duygusal zekay1 tanimlayan dort temel beceriye sahiptir; kisinin kendisinin ve baskalarinin
duygularint dogru algilamasi, duygular1 diisiinmeyi kolaylastirmak i¢in kullanma yetenegi,
duygular1 anlama yetenegi, duygusal dili ve duygularm ilettigi sinyalleri ve belirli hedeflere
ulagsmak i¢in duygular1 yonetme yetenegidir. Arastirmacilar (Mayer vd 2004; Soylu vd.
(2017), duygusal zekas1 yiiksek calisanlarin, kendilerini motive ederek is performansmi
artirma yeteneginin yani sira, duygularmi yonetme, duygusal sorunlar1 analiz etme ve stresi
yonetmede daha basarili olabileceklerini, sosyal iliskilerde daha yapict ve olumlu tepkiler
gosterebileceklerini belirtmislerdir. Yoneticilerin ve insan kaynaklari alaninda calisan

kisilerin optimal diizeye getirmeyi bekledikleri alan is performansi olarak bilinmektedir.

Mevcut arastirmanin sonuglarina gore duygusal zeka ve alt boyutlar1 cinsiyet degiskenine
gore incelendiginde 6z-kontrol, medeni durum degiskeninde duygusallik, spor yapma
degiskeninde iyi olus, 6z-kontrol, sosyallik ve DZOO-Toplam, meslek degiskenine gore dz-
kontrol, sosyallik ve DZOO-Toplam ve kadro degiskenine gére ise iyi olusta istatistiksel
olarak anlamli oldugu gériilmiistiir. Is tatminine gore medeni durum degiskeninde ve
meslek degiskeninde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Duygusal zek& ve is tatmini arasindaki iliski incelendiginde, is tatmini ile iyi

olus, 6z-kontrol ve DZOO-Toplam da pozitif yonde anlaml1 bir iliski oldugu belirlenmistir.

Aragtirma grubunda yer alan personellerin cinsiyet degiskenine gore smiflandirildiginda,
%68’1nin erkek %32’sinin kadin oldugu belirtilmistir. Cinsiyet degiskenine gore, gruplar

arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Kadin calisanlarin erkek calisanlara gore
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daha ylksek 0z-kontrol diizeyine sahip olduklar1 oldugu tespit edilmistir. Literatdr
incelendiginde, yapilan bir¢ok ¢alismada bulgularimizla paralellik gosteren sonuglar oldugu
gorulmektedir (Ercoskun, 2016; Karatas, 2014; Subas, 2018; Turkes, 2004; Yilmaz, 2017).
Aragtirmacilar (Turner ve Piquero, 2002; Gottfredson ve Hirschi, 1990), 6z-kontrolin
onemli diizeyde hayatin erken zamanlarinda baslayan bir siire¢ oldugunu ve ilerleyen
zaman ile birlikte istikrarli olarak gelisimini siirdiirecegini boylece kadmnlarin erkeklere

gore daha fazla 6z-kontrol diizeyine sahip olacagini belirtmistir.

Arastrma grubunda yer alan personellerin medeni durum degiskenine gore
smiflandirildiginda %36,1°1 bekar %63,9’u ise evli oldugu belirtilmistir. Medeni durum
degiskenine gore, gruplar arasinda is tatmini ve duygusal zeka alt boyutu olan duygusallik
béluminde anlamli bir farkhilik oldugu goériilmiistiir. Evli olan ¢alisanlarin duygusal zeka
ve 1s tatmini iligkisinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calismamamizin sonuglarina
benzer sekilde, Yildirim ve Akin (2018) drgutlerde galisan kisilerde pozitif ve negatif
duygusalligin medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigmi incelemis olduklari
calismalarinda, evli olan c¢alisanlarin pozitif ve negatif duygusallikta bekar ¢alisanlara gore
daha fazla duygusallik deneyimi yasadiklarmi belirtmistir. Nurkan (2020) yetiskinler
Uzerinde yapmis oldugu ¢alismasinda, evli yetiskinler bekarlara gore daha fazla duygusallik
diizeyine sahip olduklarini tespit etmistir. Literatlirde yapilan farkli ¢aligmalarda ise, genel
olarak evli kisilerin duygusal zek& diizeyinin bekar kisilere gore daha fazla oldugunu
gosteren g¢aligmalarda mevcuttur (Turan, 2015; Ciigen, 2014). Bozkurt (2019) duygusal
zeka alt boyutlarindan duygusallik ile medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir fark

olmadigin1 belirtmistir.
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Medeni durum degiskeni incelendiginde ise, evli olan personelin bekar personele gére daha
yiiksek is tatmini diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Capkula¢ (2013) yapmis oldugu
calismada medeni durumu evli olan grubun is tatmini iligkisinin daha yiliksek oldugu tespit
edilmigstir. Yapilan diger ¢alismalarda da evli kisilerin is tatmininde bekarlara gore daha
yiiksek puanlara sahip olduklar1 saptanmistir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014; Ozkalp ve Kirel,
1996). Elde ki bilgiler 15181 altinda ayni1 sonuglar elde edildigi goriilmistiir. Yavuz ve
Bahtiyar Karadeniz (2009) caligmalarinda is tatminin medeni duruma gore

farklilasmadigini belirtmistir.

Arastirma grubunda yer alan personellerin spor yapma degiskenine gore siniflandirildiginda
%72,5°1 evet %27,5’1 hayir oldugu belirtilmistir. Spor yapma degiskenine gore, gruplar
arasinda duygusal zekd alt boyutlar1 olan iyi olus, 6z kontrol, sosyallik ve DZOO-
Toplamda anlamli bir farkliik oldugu goriilmiistiir. Spor yapan Kisilerin iyi olus, 6z
kontrol, DZOO-Toplamda spor yapmayan gruba gore daha yiiksek duygusal zeka diizeyine
sahip olduklar1 saptanmustir. Literatiir incelendiginde c¢alisma bulgularmmizla paralellik
gosteren calismalar mevcuttur. Literatiirdeki bir¢ok c¢alisma sporun insan hayatindaki
fiziksel, psikolojik ve duygusal olumlu etkilerini ortaya koymustur (Salar ve ark., 2012;
Tiggeman and Williamson, 2000; Ardahan, 2012). Is tatminine y®dnelik tutumlarinda

anlamli bir fark olmadig1 saptanmustir.
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Arastirma grubunda yer alan personellerin meslek degiskenine gore siniflandirildiginda
%22,5 memur %17,7 spor uzmani %41,8 antrendr %18,0’nin ise is¢i oldugu belirtilmistir.
Meslek degiskenine gore, gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu, 0z kontrol ve
sosyallik alt boyutlarinda antrendrlerin diger calisanlara gére ve DZOO-Toplam spor
uzmanlarmin diger ¢alisanlara gore daha yiiksek duygusal zekd diizeyine sahip olduklari
belirlenmistir. Is tatmininde ise antrendr olarak ¢alisan kisilerin diger calisma gruplarina
gore daha yiiksek is tatmini diizeyi yasadiklar1 tespit edilmistir. Iyi olus ve duygusallik alt

boyutlarinda ise istatiksel olarak herhangi bir anlamli fark olmadig tespit edilmistir.

Arastirma grubunda yer alan personellerin kadro degiskenine gore siniflandirildiginda
%44,0 memur %31,0 is¢i %25,0’min soézlesmeli oldugu saptanmistir. Kadro degiskenine
gore gruplar arasinda duygusal zeka alt boyutu olan iyi olus boliimiinde anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Memur olarak c¢alisanlarin duygusal zekd diizeyinin diger
calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Oz kontrol, duygusallik, sosyallik,

DZOO-Toplam ve is tatmininde anlamli olarak bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir.

Duygusal zeka ve is tatmini arasindaki iliski incelendiginde is tatmini ile iyi olus arasinda
pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu 6z kontrol ve duygusal zekd toplamda ise
pozitif yonde zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde, Oztiirk (2006)
yapmis oldugu calismasinda duygusal zeka ile is tatmini arasinda giiclii bir iligski oldugunu,
Canbulat (2007) ve Sahin, Aydogdu ve Yoldas, (2011) ¢alismalarinda duygusal zeka ile is
tatmini arasinda orta ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugunu ve Buylkbayram ve
Gurkan, (2014), Comez, (2012) ve Sirem, (2009) calismalarda ise duygusal zeka ile is

doyumu arasinda anlamli derecede diistik bir iliski oldugu tespit edilmistir. Sudak ve Zehir
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(2013) yapmis oldugu c¢alismada duygusal zeka ve is tatmini arasindaki iliskinin pozitif

yonde oldugunu ortaya koymustur. Elde ki bu aragtirmada benzer sonuglar elde edilmistir.

Aragtirmanin sonucu olarak personellerin tutumlar1 incelendiginde cinsiyet, medeni durum,
spor yapma degiskeni, meslek degiskeni ve kadro degiskenlerinde is tatmini ve duygusal
zeka iliskisinde anlamli farkliliklar gostermis oldugu tespit edilmistir. Personellerin is
tatmini ve duygusal zekd iligskisi tutumlari ag¢isindan pozitif bir etki olusturdugu

belirlenmistir.

Oneriler

o Personellerin duygusal zekd tutumlarmi gelistirmek amaciyla personellerin katilacagi

etkinlikler diizenlenebilir.

e Is molalarinda veya cikislarinda personellerin is stresini atmalar1 igin etkinlikler

dizenlenebilir.

e Personeller icin duygusal zeka ve is tatminin onemini belirten sunumlar ve toplantilar

yapilabilir.
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