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OZET

GERCEKLESEN BiR ORGUTSEL DEGIiSiM KARSISINDA ORGUTSEL
BAGLILIGIN SONUCLARININ iNCELENMESIi UZERINE BiR SAHA
ARASTIRMASI

DALBOY, Zekiye
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Ana Bilim Dah
Tez Danmismani: Do¢. Dr. Hakan KARA
Temmuz, 2019, 154 sayfa

Gilintimiizde kiiresellesme nedeniyle yasanan hizli gelismeler insan hayatin1 ve
dolayistyla da toplumu etkisi altina almistir. Her sey hizla degismekte, her giin bir digerinden
farkli olmaktadir. Yasanan bu hizli degisimden orgiitler de etkilenerek biitiin unsurlariyla
degisime maruz kalmis bulunmaktadir. Artik Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri, orgiitsel

anlamda degiserek degisime ayak uydurabilmelerine bagli hale gelmistir.

Isgorenlerin orgiitsel bagliligin saglanmasi ve isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi
icin islerini ve oOrgiitlerini sevmeleri, maddi ve manevi anlamda tatmin olmalarini ve

memnuniyet diizeylerinin yiikseltilmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci da gergeklesen bir orgiitsel degisimin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Tez dort ana bolimden meydana gelmistir. Arastirmanin ilk
boliimiinde orgiitsel degisim kavrami ikinci boliimde orgiitsel baglilik kavrami agiklanarak bu
alanda yapilan caligmalara yer verilmistir. Ugiincii boliimde orgiitsel degisimin orgiitsel
baglilik {izerine etkileri iligkilendirilmistir. Son boliimde ise literatiir taramasi sonucu elde
edilen bilgiler dogrultusunda bir kamu kurumu iggorenlerine anket teknigi kullanarak
uygulama yapilmistir. S6z konusu anket formlarindan elde edilen veriler SPSS 24.0

programina kaydedilerek orgiitsel degisimin orgiitsel baglilik {izerine etkileri analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Orgiitsel degisim, Orgiitsel baglilik
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ABSTRACT

A FIELD RESEARCH ON THE STUDY OF THE CONSEQUENCES OF
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN THE FACE OF A REALIZED
ORGANIZATIONAL CHANGE

DALBOY, Zekiye
Master’s Thesis, Deparment of Business Administration
Supervisor : Assoc. Prof. Dr. Hakan KARA
July, 2019, 154 pages

Nowadays, rapid developments, which have existed because of globalization, impress
the daily life and society. Everting is changing rapidly and each day is being different than the
other. Organizations have been impressed and been exposed with their all components by this
rapid changing. From now on, organizations keeping alive have been changed in the mean of

organizations and depended on keeping up with changing.

In order to ensure the employees’ commitment to the organization and reduce turnover
intentions, employees must like their job, they must be satisfied both mentally and financially,

and their satisfaction level should be increased in these senses.

The purpose of this study is to reveal the effect of organizational change on
organizational commitment. The study consists of four main chapters. In the first chapter of
the study, the concept of organizational change and in the second chapter, the concept of
organizational commitment are explained and the studies in this field are examined. In the
third chapter, the effects of the organizational change on the organizational commitment is
associated. In the last section, in accordance with the information obtained from the literature

review, a public institution employee was applied using survey technique.

The data obtained from the survey were recorded on SPSS 24.0 program and the effect

of organizational change on organizational commitment is analyzed.

Keywords: Competition, Organizational change, Organizational commitment.
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TEZ METNI



GIRIS
Giliniimiiziin kiiresellesen is diinyasinda, orgiitler faaliyetlerini son derece rekabet¢i bir
ortamda ve siirekli bir degisimin oldugu bir ortamda siirdiirmeye c¢alisiyorlar. Bu ortamda,
orgiitler sadece ulusal pazara degil, ayn1 zamanda varliklarini basarili bir sekilde siirdiirmek

icin siddetli rekabet kurallarinin hakim oldugu dis pazarlara da agilmalidir. Bunu yaparken,

rakipleriyle miicadele edebilecek kalite ve hizda iiriinleri tiretmeye ¢alismalidirlar.

Inavosyon, degisim, kalite ve hiz gibi olgularda &rgiitlerin istedikleri diizeye
erigebilmeleri i¢cin sahip olduklar1 en 6nemli kaynak insan faktoriidiir. Nitelikli insan profiline
sahip olmak ve onlar1 6rgilitsel amaclar dogrultusunda basarili bir tarzda yonetmek orgiitlerin

oncelikleri arasindadir.

Orgiitlerin varhiklarini siirdiirebilmeleri icin degisimlere ayak uydurabilmeleri ve hatta
cevredeki degisimi etkilemeleri gerekmektedir. Orgiitlerin basariya ulasabilmeleri igin
degisimi etkileyen ve degisimden etkilenen faaliyetlerin odak noktasinda insan unsuruna
birinci 6ncelikle 6nem vererek degisim sonucu ortaya cikabilecek olumsuz tepkileri 6nlemek

icin gerekli tedbirleri almalar1 kaginilmaz olacaktir.

Bu noktada &rgiitsel baglilik kavrami 6ne gikmaktadir. Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin
iiye oldugu orgiitiin, hedeflerini ve degerlerini benimsemesi ve onlara karsi yiiksek bir inanca
sahip olmasi, orgiitiin kendisinden daha fazla ¢aba sarf etmesi ve orgiitte kalmak i¢in gii¢lii bir

isteklilige sahip olmas1 anlamina gelir.

Orgiitler icin orgiitsel baglilik, orgiitler i¢in en Snemli temel unsur olan insanin
performansl ve etkin kullanimi igin ¢cok onemli bir konudur. Orgiitler icin drgiitsel baglilik,
orgiitlerinin amaglarini yerine getirmek i¢in ve insan kaynaklarini etkin kullanmak i¢in 6nemli
ve anlamlidir. Orgiitsel baglilik insan kaynagmin daha verimli kullanilmasi sonucu kuruluslar
icin yiiksek diizeyde baghlik gdsteren isgorenlerin varligi bliyiilk 6nem tagimaktadir. Ayrica,
orgiitsel baghlik, calisanlarin isleriyle 1ilgili davraniglarini anlamada ©nemli ipuglar

vermektedir; bu da bu 6nemi arttirmaktadir.

Bu c¢alisma, orglitsel baghlikla Orgiitsel degisim arasindaki mevcut iliskiyi
arastirmaktadir. Bu amaca yonelik olarak orgiitsel degisim ve oOrglitsel baglilik konular
incelenerek iki konu arasindaki iliskinin ortaya konulmasi yoniinde bir saha arastirmasi

yapilmustir.



BIiRINCi BOLUM
DEGIiSIiM VE ORGUTSEL DEGIiSIiM UZERINE ACIKLAMALAR



1. 1. DEGISIiM VE DEGIiSIMLE iLGIiLi BAZI KAVRAMLAR
Orgiitsel anlamda degisim kavramini agiklamadan 6nce degisim ve degisimle ilgili

bazi kavramlarinin ne anlama geldigi agiklamak daha yararli olacaktir.
1.1.1. Degisim

Degismek en basit anlamiyla, mevcut durumu birakip, yeni bir duruma ge¢mektir
(Yalg¢in, 2002: 3). Degisim, farkli bir tanim da ise, bir nesne ya da durumun zaman i¢inde ayni

kalmama 6zelligidir (Celebioglu, 1990: 2).

Bir diger tanima gore degisim: Orgiitiin i¢ dinamiklerinde bir degisiklik, isle ilgili
stiregler, Orgiitiin yapisal degerleri, tanimlanmis is tanimlari, Orgiitiin cesitli asamalarina
verilen yetki ve sorumluluklar, Orgiitiin tretim yoOntemleri, Orgiitin Orgilit dist cevre
diizenlemeleri ve Orgiitiin rekabet politikalari, acik bir sistem olan yonetsel yaklagimlar ve

stratejiler gibi tanimlanabilir (Kara, 2013: 1976).

Carroll ve Barnett’e gore ise degisim: Bir orgiitte zaman igerisinde iki nokta arasindaki
dontisimdiir. Cogu analist icin, degisimin anahtar1 Orgiitiin Oncesi ve sonrasindaki

doniisiimlerinin karsilastirilmasidir ( Carroll ve Barnett, 1995: 219).

Iki farkli degisim bigiminden bahsedilebilir. Birincisi, bir varhigin disindaki kosullarin
zorlanmasi yoluyla degisimdir ve ikincisi, varligin kendi i¢ giiciiniin ve hedeflerinin itici giicii
ile degisimdir. D1s kosullarin zorlamasi sonucu bozulma veya uyarlanma seklinde bir degisim
olmaktadir. Cevresel sartlarin degismesi durumunda varlik bir degisim ge¢irmez ise bozulur
veya giderek yok olur. Kosullara bir tepki gosterir ise veya gereken degisiklikleri yaparsa

uyarlanir ve varligina devam eder (Oguz, 2009: 28).

Bu baglamda, genel olarak degisim, bir seviyeden digerine bir sey getirmeyi ifade
eder. Kisisel bilgiler, yetenek vb., bu insanlari, nesneleri vb.nin mevcut durumundan farkli bir

konuma kadar her tiirlii fark: ifade eder (Kogel, 2011: 668).
Genel olarak ise, degisim, herhangi bir sistemin (organizma, kisi veya organizasyon)
belirli kosullar altinda, planli veya plansiz olsun, bir siire¢ veya ¢evreye bir durumdan bagka

bir duruma doniisiimii olarak tanimlanabilir (Tokat, 1998: 23).

1.1.2. Biiyiime

Bir degisim ve gelisme siirecidir. Ancak gelisme daha kapsamlidir. Gelisme 6rgiitiiniin
amaclar1 degisikligi politikalar1 lizerine kararlar yer alirken, biiyiime ise hedeflerine daha

etkili ulagilmasi anlamina gelir. Yeni kaynaklarin ve yeni amaglarin yeni kompozisyonlarini



icerir. Kisacasi, biiylime ne kadar dar olursa, gelisimin belirli bir asamasinda daha fazla ¢ikti

elde edilmesi amaglanmistir (Elma ve Demir, 2000: 317).

1.1.3. Gelisme

Gelisme, diizenli olmay1, uyumlu bir sekilde ilerlemeyi ve siirekli hareketi icerisine
alan bir kavramdir. Gelisme literatiir anlaminda olumlu bir ilerlemeyi ortaya ¢ikarir ve

degisimin olumlu yonde olmasini igerisine alir (Tekin, 2012: 5).

1.1.4. Yenilik

Yenilik, yeni ve kullaniglt bir {iriinlin olusturulmasi ve piyasaya sunulmasi ile ilgili

bilginin kullanilmasini kapsayan siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Yenigeri, 2002: 16).

Yenilik “zekanin aniden parlamasi” degildir. Cok zor bir istir ve bu is orglitiin her
iinitesinin, her yonetim basamaginin diizenli bir pargasi olarak orgiitlenmesidir (Drucker,

2000: 98-99).

Orgiitlerin siirekliligini saglamak, yeni kosullara uyum saglamak, sorunlari ¢dzmek,
cesitli deneylerden yaralanmak ve Orgiitsel olgunluga ulasmak i¢in gerekli degisimin
baslatilmasi, olusturulmasi ve karsilanmasi siirecine orgiitsel yenileme denir (Karakisla, 2009:

17).
1.1.5. Yaraticihik

Yaraticilik, var olmayan bir seyi hayal etme, bir seyi digerlerinden farkli sekillerde
yapma ve yeni fikirler olusturma yetenegidir. Bagka bir deyisle, yaraticilik herkesin
gordiiklerini gormek ve farkli diisiinmektir. Yaraticilik, giinliik olaylara ve nesnelere
herkesten farkli bakmak ve farkli bir yaklagim gelistirmektir. Yaraticilik giinliik seylerin 6zel

olmasini 6zel seylerin dogal olmasini saglar ( www.turkcebilgi.com, 2009).

1.2. ORGUTSEL DEGIiSiMiN TANIMI, AMACI VE KAPSAMI
1.2.1. Orgiitsel Degisimin Tanim

Orgiitlerin ¢evresinde hemen her giin ¢ok sayida degisim gergeklesmektedir. Yonetim

bu degisikliklerin bir kismin1 algilarken bir kismini da algilayamayabilir.

Orgiitsel degisim, son yillarda en ¢ok gosterilen kavramlardan biridir. Diinyadaki

biiyiik ekonomik ve teknolojik degisiklikler orgiitsel degisim gerektirir (Turan, 2011: 51).


http://www.turkcebilgi.com/

Orgiitler i¢inde bulunduklar1 ortamlarmn, teknolojik yapilarin, tiiketicilerin ve
sistemlerin etkisi altinda faaliyet gosterirler. Cevresel kosullardaki degisme, gelisme ve
calkantilar acik bir sistem olan orgiitlerin faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir. I¢inde
bulunduklar1 ortam dolayisiyla degisiklikle muhatap olmamis yonetici yok gibidir.
Yoneticilerin basaris1 ve etkinligi de degisim karsisinda takindigi tutumla Olgiiliir. Bu
baglamda &rgiitsel degisim biiyiilk 6nem tasimaktadir. Orgiitsel degisimin pek cok tanimi

mevcuttur (Yenigeri, 2002: 145).
Bu tanimlardan bazilar1 asagida oldugu gibi belirtebiliriz:

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikmasi sonucunda, yoneticilerin bireysel
degisimlerinden olusan siire¢ oOrgiitsel degisim olarak tanimlanmaktadir. Ydnetici, orgiitiinii
tek tek degistirmeden degistiremez veya gelistiremez. Orgiitsel degisimin gerceklesmesi igin
orgiitiin cevresi de bunu desteklemelidir. Ciinkii cevre tarafindan benimsenmeyen bir

degisikligin gerceklesmesi zor ve etkilidir (Ozer, 2011: 121).

Orgiitsel olarak degisim kavramina, drgiitsel yonetim kavrami agisindan bakildiginda;
acik bir sistemde Orgiitiin i¢ dinamikleri perspektifinden, is taniminda yapisal degerde
belirtilen Orgiitlin isle ilgili siirecleri, orgiitiin rekabet¢i olmayan ¢evre diizenlemeleri igin
katma deger yaratma asamasini liretme yonteminde kullanilan Orgiitiin gesitli diizeylerine
yetki ve sorumluluk dagitmistir ve orgiitiin politikasinda, orgiitiin yonetsel yaklasimlar1 ve
stratejileri gibi konularda ylriitiilen ve sistemde biitiinliyle etkilesime giren degisiklikler

olarak tanimlanabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2005: 244). Bir diger tanimda ise;

Orgiitsel davrams alaninda ele alinan ve planl bir degisimi hedefleyen orgiitsel
degisim: "orgiitlerin mevcut durumdan digerine yeni bir yapiya gecgebilmesi i¢in Orgiitsel
yasami etkileyen bazi 6nemli degisiklikler karsisinda yeni bir yapiya sahip olmasi i¢in bazi

caligmalarin yapilmasi gerektigine isaret eden genel bir kavramdir” (Cankaya, 2011: 6).
1.2.2. Orgiitsel Degisimin Amaci

Orgiitsel degisimin amaci, érgiitiin verimliligini ve verimliligini artirmanin yani sira,
stirekli degisen i¢ ve dis ortamlarla ilgili olarak ¢alisanlarinin en yiiksek tatminini elde etmek
ve gelistirmek igin bir orgiit yapisi olusturmaktir. Orgiitsel degisim karari durumunda, bu

hedeflerin ayrintilarinin dikkatli bir sekilde belirlenmesi gerekir (Tekin, 2012: 7).

Orgiitsel degisimin temel amaci, Orgiitin yasamim devam ettirmektir. Orgiitsel

degisim, gelecekte mevcut olmak, degisikligi dogru bir sekilde yakalamak ve egilimleri



rakiplerden daha erken ve daha iyi anlamak gibi genel hedeflere de sahiptir (Diiren, 2000:
240).

Genel olarak ve 6zellikle iki parcada orgiitsel degisimin hedeflerini incelemek olanaklidir.
Orgiitsel degisimin genel amaci, orgiitiin siirekliligini saglamaktir. Buna dayanarak, orgiitiin
gelisimi, biiylimesi, dinamik ve lider konumu orgiitsel degisim yoluyla olanakli olabilir.
Orgiitler biiyiidiikce ve karmasiklastikca ve toplumlar hizli degisim konusu haline geldikge,

degisim bugiin daha biiyiik bir 6nem kazanmaistir.

Cagdas orgiitler diinyadaki gelismelere duyarli olmali, onlara yanit verebilecek bir
konumda olmali ve kendilerini siirekli yenileme arayisinda bulmalidir. Orgiitsel degisimin
amaci, Orgiitlerin nitelikli hizmetler iiretmesini ve toplumda saygin bir Orgiit imaji
kazanmasmi saglamaktir. Orgiitsel degisimin genel hedeflerini asagidaki bicimde

siiflandirmak da olanaklidir (Yenigeri, 2002: 159):

e Teskilat {iyelerinin davranis ve tutumlarini degistirmek
e Orgiitiin bilyiimesini ve gelisimini gerceklestirmek,
e Orgiitiin i¢ ve dis ortamina kararli bir sekilde uyum saglamasini saglamak,

e  Orgiitiin siirekliligini saglamak.

Orgiitsel degismenin genel amaclarmin gerceklesmesi orgiitsel degismenin  ozel
amaclarim1 gergeklestirebilmesine 6nemli Olclide baghdir (Yenigeri, 2002: 159). Bu o6zel

amaglar1 s0yle siralayabiliriz;
1.2.2.1. Etkinligi Artirmak

Orgiitlerde degisim kavraminmn en 6nemli amaci etkinligini arttirmak olarak ifade
edilmektedir. Baska bir deyisle, isin gereklerini ve isi yapan kisinin niteliklerini entegre
etmektir. Bu, isin gereksinimleri ile isi yapan kisinin nitelikleri arasinda bir agik olugmaya
basladiginda, faaliyet azalir ve degisim ihtiyac1 artar. Olay kosullarin1 degistiren her
degisiklik stratejik bir degisiklik olarak ifade edilir (Kuyumcu, 2011: 37).

Cesitli orgiitlerin yapisi, uzun yillardir yagam i¢in miicadele eden ve varligi giiclii olan
ve hizli bir gelisme ve degisim temposu i¢inde olan orgiitler arasindaki farkliliklarin etkililigi
noktasinda bazi arastirma sonuglarinda agiklanmustir. Orgiitlerin yasamlarini yogun bir
rekabet ortaminda yasayabilecekleri en 6nemli kosulu, rekabet ettikleri orgiitlerden daha etkili

olmaktir (Yenigeri, 2002: 160).



1.2.2.2. Verimliligi Artirmak

Degisimin bir baska amaci verimliligi arttirmaktir. Orgiitiin icyapis1 ve orgiitiin
eylemleriyle ilgilidir. Yapilan isler, is yapma bi¢imleri, kullanilan araglar, orgiitsel iliskiler ve

insan diizeyindeki degisikliklerdir (Oguz, 2009: 34).

Girdilerin en optimal bilesimini saglayarak ciktilardan maksimum yarar saglamak,
orgiitiin en Onde gelen hedefleri arasinda sayilir. Tiim rasyonel olmayan, gereksiz
uygulamalar1 degistirerek organizasyonda verimliligin arttirilmasi olanakli olabilir (Yenigeri,

2002: 160-161).
1.2.2.3. Motivasyon ve Tatmin Diizeyini Artirmak

Her sey yolunda gitse bile bu anlamda, siradan ve tekdiize calisma duygusunu
bastirmak icin degisimin gerceklesmesi gerekmektedir. Bir Orgiitte isgorenler, zamanla
yaptiklari isten yeterince zevk alamayabilirler. Bu, onlarda monotonluk hissine yol agabilir.
Monotonluk duygusu, orgiitiin verimliligini, isgérenlerin motivasyonunu azaltan faktorlerden
biridir. Monotonlugun O6nlenmesinin birka¢ yolu vardir. Bu yollardan biri, isleri
degistirmektir. Is degistirme ile bireyler birden fazla is 6grenebilirler, bdylece daha fazla

beceriye sahip olabilirler ve i doyumu seviyesi de artmaktadir (Karakisla, 2009: 28).

1.2.2.4. Diger Amaglar

Bu amaclara ek olarak, degisim; gelecege hazirlanmak, orgiit iiyeleri arasinda giiven
ve karsilikli destek gelistirmek, sorunlara ¢oziim liretmek, iletisimi gelistirmek, bigimsel,
yiirlitme otoritesi yerine uzmanlagmak, beceri ve yetkinlige dayali otorite saglamak ve sinerji

etkisi yaratmak amacina sahiptir (Oguz, 2009: 34).

Orgiitsel degisimin hedefleri, her seyden 6nce, orgiitiin hayatta kalmas1 ve gelismesi
ve Orgiitiin etkinligini ve verimliligini arttirmasidir. Bu ana hedeflere ulasmak i¢in ikincil
hedeflere ulasilmasi gerekir, bunlar1 Orgiitiin insan unsuru, yapisal unsurlari ve teknolojik

unsurlarina ayirarak siniflandirabiliriz (A.g.e.: 35).

Orgiitsel degisimde amaclar belirlenirken su iic 6zellik dikkate alinmasi gerekir

(Yenigeri, 2002: 158).



Uygulanabilirlik: Yapilacak degisiklik tamamen gerceklere ve gereksinimlere
dayanmalidir. Degisimin uygulanabilirligi, i¢ ve dis ¢evre kosullarini inceleyerek
belirlenmelidir. Teorik olarak olanakli olan ancak mevcut tesisler cercevesinde
uygulama sans1 olmayan degisim programlarindan kaginmak gerekir.

Ulasilabilirlik: Degisim ile elde edilmesi amaglanan hedefler ulasilabilir olmalidir.
Ulasilamayan hayali degisim projelerinden uzak durmak gerekir. Orgiitler isgdrenleri,
degisime katlandiklar1 tiim zorluklarin bir sonucu olarak bir yere ulastiklarini gérmek
isterler. Ulasilamaz amaglar i¢in orgiitsel degisiklikler, demoralizasyon, hayal kiriklig
ve yonetimin giivensizligine neden olur.

Maliyetler: Orgiitsel degisim sonuclarina katlanma yiikiine deger olmalidir. Isgérenler
bir "maliyet-fayda" analizi gerceklestirdiginde, hedefi degisiklik sirasinda ortaya ¢ikan
maliyetten daha fazla gormek isterler. Amaclara ulagmanin yararinin, amag¢ igin
mevcut kaynaklardan daha biiyilkk olmasi, c¢alisanlarin degisimi daha fazla

benimsemesine neden olur.

1.2.3. Orgiitsel Degisimin Ozellikleri

Degisimin bagarili bir sekilde yonetilmesinde baz1 Ozelliklere dikkat etmek

gerekmektedir. Bu 6zellikleri asagidaki sekilde siralayabiliriz (Kuyumcu, 2011: 40-41) :

Orgiitsel degisim, dznesi orgiitsel yapi, teknoloji ve insan oldugu igin karmasik bir
ozelliktir.

Orgiitler igindeki veya cevresindeki bazi giiclerin etkisi ile ortaya cikan orgiitsel
degisim, bir kerede meydana gelen bir olay degil, organizasyonlarin yasami boyunca
devam eden, ancak her zaman ayni kararlilig1 géstermeyen bir olaydir.

Orgiitsel degisim, dogas1 geregi, yoneticileri faaliyetleriyle ¢atisma halinde birakabilir.
Bunun nedeni, mevcut iligkiler diizenini bozmadan degisiklik yapamayan yoneticinin
davraniginin, orgiitte istikrarli bir durumu korumak icin yoneticinin davranisiyla
catismasidir.

Orgiitsel degisim, sosyoloji, psikoloji, psikiyatri, isletme ydnetimi gibi davranis
bilimleri ile endiistriyel elektronik, bilgisayar gibi teknik bilimlerin bir¢ok alt
bilgilerinden elde edilen ilkelerin c¢aligma hayatina uyarlanmasindan, yonetim ve
orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde kendilerinden yararlanilmasini saglayan bir

programdir.

Orgiit degisimin diger dzellikleri de sunlardir (Karakisla, 2009: 32) :



e Mevcut orgiitsel degisimin kisisel boyutu dnemlidir. Bireyler kisisel bir boyuttaki
degisiklikle birlesmedikge, degisim orgiitsel anlamda gergeklesmez.

e Orgiitsel degisim, motive, koordine, vizyon olusturmak ve ekipler tarafindan yapilan
ise odaklanan liderleri gerektirir.

e Orgiitsel degisim genellikle zamanla birgok kiiciik degisiklikten olussa da, bu
degisiklikler de derin ve doniistiiriicii olabilir.

e Orgiitsel degisimde, iletisim, bilgi ve dgrenime onem verilmelidir ve hizla degisen
cevresel olaylara ve belirsizlige cevap verme ve uyum saglama yetenegi olmalidir.

e Yoneticiler sadece plan1 ve degisikligi uygulamak degil, ayn1 zamanda risk almak ve
calisanlarin sorumluluk alarak uygulamaya katilmasini saglayabilmesi igin iyi bir
organizasyon yapisi olusturmak gerekir.

e Orgiitsel degisim, orgiitiin belirsizlik ve degisen cevre kosullarma karsi adaptasyon
giiclinli ve gelisimini saglamak amaciyla siirekli bir stiregtir.

e Degisim, yapilanma i¢in yukaridan asagiya, katilim ve destek i¢in asagidan yukariya
olmalidir.

e Orgiitsel degisim, organizasyonun belirsizlik ve degisen ¢evre kosullarma kars

adaptasyon giiciinii ve gelisimini saglamak amaciyla siirekli bir siiregtir.

Orgiitler kolay ve hizli bir sekilde siirekli olarak degisirler fakat 6rgiitsel degisim keyfi
olarak kontrol edilemeyebilir. Pek ¢ok arastirma bahsedilen bu uygulamay1 isaret etmektedir (

Hannan ve Freeman, 1984: 150).
1.2.4. Orgiitsel Degisimin Onemi

Giinliik yasamin en miihim pargasi degisimdir. Canli veya cansiz olan her sey bir
onceki giinden farklidir; bir 6nceki giinden beri degisir. Toplum ve sosyal orgiitler bu kuralin
Otesine gecmez. Bu kurumlardaki degisim kaginilmaz bir zorunluluktur ve siirekli bir degisim
siirecindedir. Orgiitler, siirekliligi 6nemli bir sosyal kurum olarak siirdiirebilir, ancak
ortamdaki degisikliklere uyum saglayabilecekleri olgiide tutabilirler. Orgiitsel degisim,
orgilitiin tiim unsurlarinin, dogal etkilesimden olusan i¢ c¢evre ile uyumu ve daha yiiksek
seviyeli bir sistemin Ogeleri digindaki alt sistemlerin etkilesiminden olusan dis sistemlerin
uyumu anlamma gelmektedir. Orgiitsel etkinligi korumak ve arttirmak icin &nemli ve

aciklanmali ve incelenmelidir.

Cagimizda en temel itici gii¢, kuruluslarin uyum saglayip saglamadigi ve kuruluslarin

ortadan kaybolmasi ile ilgili bir sorun olup olmadig1 olmustur. Ayrica, ¢evrede degisiklikler,
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yeni bakis acilari, yeni ve daha biiylik sorunlar ortaya c¢ikabilir. Bunlardan en onemlisi,
giintimiizdeki degisikliklerin niteligi ve miktarindaki farkliliklardir (Varoglu ve Basim, 2009:
16).

Degisim ka¢inilmaz oldugu igin; yoneticiler agisindan asil sorun, degisimin bir kriz
ortaminda gecirerek mi, yoksa sakin ve iizerinde dislinlip tasinmak suretiyle mi
gerceklesecegi onemlidir. Ongoriilerin gerceklesecegi, degisim giindeminin &rgiitiin daha
uzun gorislii rakipleri tarafindan mi, yoksa kendi bakis agistyla mi, yoksa siirekli ve bariscil

bir sekilde mi olacagi hususlarm agikliga kavusmasi gerekmektedir (Ozer, 2011: 122).

Orgiitlerdeki degisimin gerekliligi yerine, Orgiitlerin yeterli bir hizla degisip
degismedigi ve siirekli degisimin nasil saglanabilecegi sorusu tartigilmaktadir. Aslinda
orgiitlerde yapilan biitiin is, iliski, is sekli ve siire¢ siirekli degismeli. Orgiitiin {iyeleri de boyle
stirekli bir degisim i¢inde yasamaya alismalidirlar. Bagka bir deyisle, orgiitlerde degismeyen

tek sey degisimin kendisidir (Kogel, 1998: 476).

Kiiresellesmenin de doniistiiriici etkisiyle orgiitler yapilarinda bazi degisiklikler
gerceklesmistir. Bu degisiklikler soyle 6zetlenebilir: Orgiitlerin yonetiminde klasik y®netici
anlayisindan liderlige gecis saglanmistir. Dogrudan yonlendirmeden ¢ok rehberlik ederek ve
ikna yontemi kullanilarak veya olumlu bir orgiitsel iklim olusturularak insanlar1 yonlendirmek

esasa alinmistir (Caglar, 2015: 55-56).

a) Bireylerden ekiplere gecis. Ekip sinerjisinden yararlanmak i¢in takim anlayis1 6n
plana ¢ikartilmigtir.

b) Miisteri hizmetlerinden ortakhi@a gecis. Miisterilerle is birligi halinde hareket etmek
ve lretimde onlarin beklentilerini esas almak. Hatta miisteriler tarafindan
yonlendirilen bir kurulus olmak 6nemsenmistir.

c) Geleneksel iicret sistemlerinden, takdir ve o0diil sistemlerine gecis.
Ucretlendirmede calisanin performansinin esas alinmasi egilimi hakim olmaya

baslanmistir.
1.3. ORGUTSEL DEGIiSIME YOL ACAN ETKENLER
1.3.1. Orgiitsel Degisimin Nedenleri

Degisim, etkisi olmayan bir siire¢ degildir. Degisimin ger¢eklesmesi icin, farkl
zorluklar olmas1 gerekir. Bu nedenle, degisimi yonetmeden once degisimin ne kadar gerekli

oldugu belirlenmelidir. Bu durumda, herhangi bir degisiklik yapilmasi gerekip gerekmedigine
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karar vermek i¢in aragtirmalar yapilmalidir. Yani degisime ihtiya¢ duyan durumlar (sorunlar)

neler olabilmektedir (Erdogan, 2004: 20).

Degisimi kimlerin istedigi ve istemedigi, kimlere ne getirecegi ortaya konmalidir.
Degisime kars1 olusabilecek direnmeler analiz edilmelidir. Degisimin orgiitsel kiiltiire olan
uygunlugu analiz edilmelidir. Bu anlamda 6rgiitiin daha 6nce yasadigi de§isim girisimlerinin

nasil gerceklestigi de incelenmelidir (A.g.e. :21).

Orgiitlerin i¢c ve dis cevrelerinde meydana gelen degismeler, oOrgiitlerin yeni
olusumlara uyum saglamasini zorunlu hale getirmektedir. Orgiitlerde degisim sadece mevcut
duruma uyumlu olmak veya mevcut olan sorunu ¢dézmek degil, ayn1 zamanda da uzun
donemdeki gelismeleri de icine alan modellerin uygulanmasini 6ngdrecek etkin bir eylemdir.
Eylemin etkin olmasi i¢in, Orgiitleri degismeye =zorlayan dinamiklerin bilinmesi

gerekmektedir (Elma ve Demir, 2000: 8).

Farkli yaklasimlar olmasina ragmen, orgiitleri degismeye zorlayan dinamikler i¢ ve dis

dinamikler, olmak iizere iki grupta toplanmaktadir.

Sekil 1.1: Orgiitii Degisime Zorlayan Etkenler

Dissal Degisim Icsel Degisim Baskilar
Baskilari Bilyiime

Fiziki Cevre Deg. Sirket Birlesmeleri
Politik-Yasal Degisim (")l. gut Gerileme

Teknolojik Degisim Tepe Yoneticilerin Deg.
Ekonomik Degisim Orgiitsel Eksiklikler
Sosyo-Kiiltiirel Degisim Amaclar ve Hedefler

Kaynak: Toker, 2007: 10

1.3.2. Orgiitsel Degisime Yol Acan Dis Etkenler

Yukar1 kisimda orgiitsel yapida degisime zorlayan bazi etkenlerin oldugu belirtilmisti.
S6z konusu bu etkenlerde meydana gelen degismelerin sistem anlayist mantifina gore
distintildiigiinde oOrgiitsel yap1 degisiklerine neden olabilecekleri sdylenebilir. Bunlarin
bazilar1 i¢ c¢evresel faktorleri, bazilar1 da dis cevresel faktorleri ifade etmektedir (Caglar,

2015: 57).



12

Orgiitsel degisime yol acan dis ¢evresel etkenleri asagidaki gibi siralanmasi yerinde

olacaktir;

1.3.2.1. Fiziki Cevredeki Degismeler

Fiziki ¢evre; fiziksel ortamdaki bu degisiklikler orgiitsel degisimi etkiler. Herhangi bir
kurulustaki insan iliskileri, belirli bir fiziksel ¢evrenin kosullarina ve 6zelliklerine gore gelisir.
Soguk kutup iklimi ve zor yasam kosullarinin Eskimo ailesini etkilemesi kaginilmazdir. Bir
Afrika koylindeki insanlarin ve Paris-Londra gibi biiyilk sehirlerin olast mahallelerinde
insanlarin duygulari, diislinceleri ve davraniglar arasinda bir fark vardir. Bu farkin bir kismi
fiziksel sartlardaki farktan kaynaklanmaktadir. Fiziksel ortamdaki bazi degisikliklerin
kuruluslar1 nasil etkiledigini gézlemlenebilmektedir (Tekin, 2012: 9).

Cevre kirliligi, son donemlerde hizli ve sorumsuz iktisadi biliylimenin neticesi olarak,
hizla artmistir. Cevresel bozulmanin ve dolayisiyla insan hayatindaki giizelligin ortadan
kalkmaya bagladigin1 kabul eden bir¢ok iilke, buna neden olan girisimlerin faaliyetlerini

yasaklamaya veya kisitlamaya karar vermislerdir (Toker, 2007: 14-15).
1.3.2.2. Politik ve Yasal Degismeler

Sosyal ve ekonomik diizeni saglayan kurallardan olusan ortama yasal ¢evre denir. Bu
kurallar anayasa, yasalar ve diizenlemelerden olusur. Yasal sistem, sosyal veya ekonomik
alanda herhangi bir degisikligi yasallasgtirmak ve toplumun herhangi bir yOniiniin bazi
yonlerini diizenlemek i¢in kurulabilir. Yasal degisim, sosyal degisimi onaylama anlaminda
veya toplumda bazi degisiklikler yapmak i¢in yapilabilir. Yasal degisim kuruluslarinin bazi

degisiklikler yapmay1 amaclamasi kacinilmazdir (Kuyumcu, 2011: 46).

Gilinlimiizde politik cevre dinamik bir yap1 sergilemektedir. Yasal erkin hem
uluslararast hem de wulusal diizeyde ve yerel diizeyde siyasi davranislari ve yasal
diizenlemeleri siklikla degisebilir. Bu cesitli yonetim sistemleri ve politik aktdrler arasinda
yer alan siyasi ortamdakiler, alinan kararlar, iliski tiirleri, haklar vb. dolayli olarak isi etkiler.
Yasal erk rejimleri, glic-muhalif iligkiler, se¢im sonuglari, bi¢imsel makamlarla iligkilerin etki
derecesi, devletin c¢esitli organlarinin diizenlenmesi / kaldirilmasi, 6zellestirme ve / veya
ulusallagsma egilimleri, siyasi istikrar veya istikrarsizlik vb. orgiitlerin faaliyetlerini etkileyen

onemli politik ¢evresel faktorlerdir (Toker, 2007: 12-13).

Siyasi erkin politikalar1 nedeniyle aldiklar1 bir dizi 6nlem, bazi orgiitlerin yerine

getiremeyecegi yeni ylikiimliiliikler getirebilir. Yeni politika, orgiitlerin ekonomik, sosyal ve
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kiiltiirel politikalarinda zorunlu degisiklikleri ongorebilir. Bu degisikliklere yeterince ve

zamaninda yanit vermeyen orgiitler krize girebilir (Yenigeri, 2002: 141).

1.3.2.3. Teknolojik Degismeler

Teknolojik degisim, bir gelisme siirecinde, iiretimde veya hizmette bir artig, yeni bir
bilgi, yontem veya arag, yani oncekinden daha nitelikli bir aragtir. Iyilesmeye yol agmayan
alternatif degisikliklerin iirlin ve hizmetlerde iyilestirmelere yol acamayacagi ve bu nedenle

teknolojik degisiklikler olarak degerlendirilemeyecegi agiktir.

Teknolojik degisim oOrgiitler acisindan degerlendirildiginde, baz1 6zelliklerin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Yani; teknolojik degisim once oOrgiitlerde kendini gosterir. Teknolojik
degisim kapali sistemde sabit olsa da, teknolojik degisim acik sistemlerde dinamiktir.
Teknolojik degisim temel olarak orgiitler i¢inde yiiriitiillen Ar-Ge faaliyetlerinin bir sonucu
olarak ortaya cikmakta ve kuruluslarin bu Ar-Ge faaliyetleri genel olarak uygulamali
aragtirmalar yapmaktadir. Bu, teknolojik degisimin problem ¢6zme boyutunu gostermektedir.
Teknoloji ile hayatta kalma, gelisme, verimlilik, karlilik ve organizasyonlarin rekabet

avantajlar agisindan teknolojik degisim énemlidir (Kara, 2013: 665).

Glinlimiizde teknolojik degisim 6zellikle endiistrilesmis iilkelerde orgiitsel degisim ile
aym1 anlamda kullanilmaktadir. Orgiitsel sorunlarm ¢dziimii ve orgiitsel degisimin basari ile
gerceklestirilebilmesi i¢in orgiitte kullanilan eski yontemlerin terk edilerek yerlerine yeni ve
verimli olanlarin alinmas: tercih edilmektedir. Bu tekniklere 6rnek olarak orgiitte kullanilan
cesitli yontemler verilebilecegi gibi, tiirlii makineler, formlar ve malzemeler de verilebilir.
Giliniimlizde de Orgiitsel degisim programlarinin ¢ogunun amacinin Orgiitlerde islerin
elektronik beyinlere veya gelistirilmis genis kapasiteli makinelere yaptirildigin1 gérmekteyiz

(Oguz, 2009: 43).

Orgiitlerin rekabet giicii, imaj1 ve siirekliligi, teknolojideki gelismeleri, degisiklikleri
ve gelismeleri takip etme yetenekleriyle dogrudan baglantilidir. Orgiitlerde hizli ve yogun
teknolojik degisiklikler ve ilerleme varsa, orgiitiin temel hedeflerini etkileyecektir. Krizde
teknolojik degisim orgiitiin teknolojiye olan duyarlilig: ile yakindan iliskilidir. Orgiitlerde
hizli ve yogun teknolojik degisiklikler ve ilerleme varsa; bir kurulus teknolojiye duyarliysa,
bu kriz i¢in dogru ortam oldugu anlamina gelir. Bir krizin meydana gelmesinde teknolojik
degisimin hizi, degisimlere uyum saglamada ve bir orgiitiin etkisinde ve bunun teknolojiye
bagimliliginda etkili bir rol oynamaktadir. Ozellikle de yeni teknoloji drgiit icin yedek iiriinler

veya hizmetler iiretiyorsa kriz organizasyon i¢in kaginilmazdir (Yenigeri, 2002: 140).



14

Teknolojik degisme ile birlikte oOrgiitlerde yakin gelecekte daha az isgéren
gerekecektir. Clinkii bilgisayar ve otomatik makineler ile donatilmig oOrgiitlerde bir¢ok
isgdrenin yapacag: isler birkag kisi ile yapilabilecektir. Ancak bu durumun orgiitlerde insan
faktdriiniin tamamen ortadan kalkacagi anlami tasimadigi bir gercektir. Orgiitler ne kadar
karmasik ara¢ ve gereclerle donatilmis olsalar da, o makinelerin ¢alistirilmasi ve bakiminin

yapilabilmesi i¢in insana gereksinim siirecektir (Elma ve Demir, 2000: 322).

1.3.2.4. Ekonomik Degismeler

Ekonomik cevre kosullariin hizli bir sekilde degisimi, orgiitleri etkileyen bir
durumdur. Mal ve hizmetlerin arz ve talep durumu, arz, iiretim, piyasa kosullarindaki
dalgalanmalar, ekonomik egilimler ve mevcut ekonomik sistem gibi piyasa kosullar

isletmelerde orgiitsel degisim siirecinde etkilidir.

Ekonomik baskilar tiim orgiitler i¢in 6nemlidir. Ciinkii bu baskilar isi ve orgiitiin
biiyiimesini etkiler. Ozellikle azgelismis ve gelismekte olan iilkelerde, ekonomik gériiniim
kiiclik ve orta dlgekli igletmelerin biiytlik bir seklidir. Bu iilkelerde kalkinma faaliyeti, genis
ol¢iide y1g1n iiretime gidilmesi ve bdylece artan talebi karsilamakla olasidir (Tokat, 1998: 84-
85).

Bir toplumdaki orgiitler, toplumun ekonomik sistemine gore sekillendirilir. Kapitalist
bir ekonomiyi siirdiiren bir toplumda, orgiitler ekonomik yapiyla uyumlu olacak ve serbest
girisim, karlilik, verimlilik ve rasyonellik unsurlarma sahip olacaklar. Sosyalist ekonomi
toplumda hakim ise, o zaman zorunlu ve merkezi plana siki sikiya bagli bir kamu girisimine,
otoriter ve merkezcil yapilara sahip orgiitlere dogru bir kayma olacaktir. Karisik ekonominin
egemen oldugu sistemlerdeki orgiitler; sistem ve bu Orgiitiin bir sonucu olarak, kamu ve 6zel

sektor felsefesini birlestiren bir felsefe gelisebilir (Celebioglu, 1988: 77-78).

Ulusal ekonomide goriilen degisimler oOrgiitleri de biiylik olglide etkilemektedir.
Devletin ekonomik politikasi, mevcut ve gelecekteki tasarruflar ile girisimin kaderini ve
stratejisini etkileyebilir. Cogu Orgiitiin analiz etmesi gerekli olan spesifik ekonomik unsurlar;
mal ve hizmet fiyatlarindaki enflasyonist ve deflasyonist egilimler, devlet vergi politikasi,
O0demeler dengesi, devlet para politikast ve ekonomik gelisme dongiisiinden meydana
gelmektedir. Bu degiskenler, isletmenin hedeflerine ulasmasini ve basari elde etmesini saglar
veya zorlastirir ve stratejinin basarisiz olmasina neden olabilir. Ornegin, ekonomi resesyona

girerse, satiglarda diisiise ve iiretim hedeflerinde diisiise yol acabilir. Vergi politikalar1 bazen
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bu sektordeki yatirimlarin etkinligini azaltabilir. Bu nedenle, ekonomik seyriyle ilgili olarak

ortaya ¢ikan sorunlar bazen tehlikenin kaynagi olabilir (Eren, 1998: 117).

1.3.2.5. Sosyo-Kiiltiirel Degismeler

Kiiltiirel, dini, demografik, egitimsel ve etnik vb. Orgiitiin c¢evresindeki insanlarin
yasam tarzlarini, diislinme, davranislarini, degerlerini ve inanglarinmi etkileyen, kosullar
isletmeyi etkileyen sosyal faktorler olarak tanimlanir. Ote yandan, sosyal faktdrler, bir
yapidaki insanlarin nitelik-niceligi ve aralarindaki iligkilerin yapisi ile ilgilidir. Belirlenen
kosullar ve faktorler ile birlikte dil, din, demografik faktorler, etnik farkliliklar, bolgesel
farkliliklar, egitim, gelenek ve gorenekler, temel ahlaki degerler, tutumlar, davranis ve
beklentiler, sosyal ve bireysel sorumluluk diizeyi ve benzeri konular, {iriin ve iirlinlerin iiretim

dongiisii tercihleri tizerinde etkili olmaktadirlar (Kuyumcu, 2011: 44).

Kiiltiirel degisim temel olarak asagidaki amaclara dayanmaktadir ve isgoérenlerin
yabancilasmasini orgiitsel bagliliga doniistiirerek calisanlarin verimliligini artirmaktir. Bu, bir
kurulusun hedeflerine ulasiimasini desteklemeyen degerlerini degistirmesi gerektigi anlamina
gelir. Orgiitsel kiiltiirii basaryla degistirmek icin eski kiiltiirii anlamak gerekir. Bu neyin
degismesi gerektigi sorusunu yanitlar. Neyin degisecegini belirledikten sonra, daha etkili bir
kiiltiir gelistirme konusunda fikirleri olanlar ve bu fikirleri uygulamak isteyenler degisim

stirecine dahil edilmelidir (Nigdelioglu, 2007: 7).

Sekil 1.2: Sosyo-Kiiltiirel Cevre Unsurlari
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1.3.3. Orgiitsel Degisime Yol Acan i¢ Etkenler

Degisimi zorlayan i¢ faktorler, orgiitlerin igyapilarindaki bazi gelismeler, durumlar ve
olaylarla ilgilidir. Ornegin, diisiik iiretkenlik, diisiik satis, diisiik moral ve motivasyon, yogun
kisileraras1 veya grup caligmasi, artan personel egitimi ve beklentileri, kurum iginde gesitli

konularda degisikliklerle sonuglanir.

Diger taraftan, orgiit agisindan yaraticiliga iliskin sorun seklinde meydana gelen yeni
fikirler, {iriin, teknoloji ve hizmet tiirleri i¢ de§ismenin 6nem arz eden sebebidir (Kogel, 2013:

675).
Orgiitsel degismeye yol acan i¢ etkenleri asagida oldugu gibi boylece siralayabiliriz:
1.3.3.1. Biiyiime

Bir oOrgiitte mutlak bir degisiklik yapan Onemli degisikliklerden biri biiyiimedir.
Biiytime, orgiitlerin ekonomik amaci olan hacimli bliylime veya miktar gelistirme anlamina
gelir (Dinger, 1998: 150). Hacim artirmanin yani sira kalite gelistirme gereklidir. Bu,

kaynaklarin kalitesinin yan1 sira yeterli olmasi gerektigi anlamina gelir (Uslu, 2006: 16).

Orgiitler, ¢alismalarini belirli bir boyut sinirina kadar gergeklestirebilir ve bu sinir
asarlarsa, degisiklik yapilmasi gerekir. Orgiitlerin yildan yila hizli bir sekilde biiyiimesi,
kurulus dengesinin bozulmasina neden olmaktadir. Yetki, gorev, sorumluluk, karar verme ve
denetleme bakimindan otorite icinde catismalar ortaya cikabilir. Bu durumda degisiklik

zorunludur (Kuyumcu, 2011: 48).

1.3.3.2. Sirketler Arasi Birlesmeler

Bir sirketin bagka bir sirket aldig1 veya birden fazla sirketin ayn1 ¢at1 altinda toplandigi
durumdur. Cesitli nedenlerle, farkli, ayn1 veya benzer sektorlerdeki sirketler birbirleriyle

birlesebilir ve pazardaki konumlarini degistirebilirler ( https://tr.wikipedia.org/wiki/).

Satin alma ise bir orgiitiin baska bir orgiite sahip olarak kaynaklarin1 ve yeteneklerini
artirmasi anlamina gelmektedir. Sirket birlesmeleri satin alma seklinde gerceklesirse degisime
olan gereklilik daha fazla olmaktadir. Satin alinan oOrglitler ana Orgiite sube olarak
baglanabilecek ve yonetim organlarim1 6zerkliklerini kaybetmeden koruyabilecekler. Ancak,
kadro yapilarinin yenilenmesi gerekir. Birlesmeler icin, ekonomilerin birlestigi, boyle bir

olusumda, her iki 6rgiitiin yeniden orgiitlenmesi 6nerilmektedir (Oguz, 2009: 51).

1.3.3.3. Gerileme


https://tr.wikipedia.org/wiki/
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Bir orgiitiin satislar1 ve karlar1 azalma egiliminde ise veya karlar satiglarin gelismesi
oraninda artmiyorsa, diger bir deyimle bir gerileme s6z konusu ise Orgiitsel degisim
kagmilmazdir. Nitekim bir igletmenin gelirlerindeki azalma ¢ogu kez yoOnetiminin yetkiyi
merkezilestirmesine ve isletmeyi daha siki bir bigimde denetime yoneltir. Bu kosullarda

orgiitsel degisim genel bir maliyet azaltma programu ile birlikte yiiriitiiliir (Uslu, 2006: 17).

1.3.3.4. Tepe Yoneticilerin Degisimi

Ust yonetici degisikligi, orgiitsel degisim gerektiren nedenlerden birisidir. Ust diizey
yoneticiler herhangi bir nedenden otiirli Orgiitten ¢ikar ve baska yoneticiler tarafindan
degistirilirse, yonetim Orgiitli iyilestirmek ve Orgiitiin isleyisini kesintiye ugratmak igin
degisiklikler yapamaz. Isgdrenler, yeni yoneticiyi taniyana ve alisgina ve is yapma
prosediirlerini 6greninceye kadar yeni ydneticiye siipheyle bakmaktadir. Bu nedenle, iist
diizey yoneticilerin degismesiyle birlikte, personelin bu yeni duruma adapte olmasini

saglamak i¢in orgiitsel degisime gereksinim duyulabilir (Uslu, 2006: 17).

Eski yonetim degisikligi anlayis1 yoneticiler arasindaki rekabete, {ist yonetim igin
favori adaylardan birinin tanimlanmasina, giic dengelerinin uyumlastirilmasina veya dis
yoneticilerin varligma dayanmaktadir. ikinci bir anlayis ise yoneticilerin bakis agilarmi ve
yaklagimlarini 6grenme ve bilisim destegiyle degistirmektir. Gereksinim duyulan Orgiitsel
alanlarda degisimi baslatmak ve basarili bir sekilde uygulamak, yoneticilerin yeni bilgi ve

becerilerle donatilmasim gerektirir (Ozkara, 1999: 43).

1.3.3.5. Orgiitsel Eksiklikler

Orgiitsel eksiklikler biiyiik boyutlara ulastiginda, degisimin gerekliligi giindeme gelir.
Gortilebilecek orgiitsel eksiklikler ise sunlar olabilir (Toker, 2007: 17):

e Sik 6liimciil hatalar

e Karar vermede ve uygulamada yavaslik
e (esitli ticari faaliyetlerde darbogazlar

e {letisim hatasi

e Yenilik ve yaraticilik eksikligi

e Son derece merkezi yonetim politikasi
e Koordinasyon sorunlari

e Catismalar

e Asiri kontrol alan1 genisligi
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e Kontrol eksikligi

e Belirsiz hedefler

e Yiiksek c¢alisan devir hiz1 ve devamsizlik
e Hastalik olaylarinin bollugu

e Agsin ylikleme

e Sinirsel gerginlik

e I gevresiyle ilgili memnuniyetsizlik vb. eksiklikler.
1.3.3.6. Amaclar ve Hedefler

Bir yandan orgiitler amaglar1 veya oOrgiitlerin dis c¢evresinin kendi varligini
stirdiirebilmesi seklinde ortaya ¢ikan sebeplerden dolayi; bir yandan da orgiit liyelerinin ve
orgiitle ilgili tiim isgdrenlerin gereksinimlerine dayandigi icin degisen bir yapiya sahiptir.
Bagka bir deyisle, orgilitsel amaglar i¢ ve dis ¢evresel faktorlerin etkisiyle degisebilir (Oguz,
2009: 47).

Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresine uyumu anlaminda kullanilan 6rgiitiin amag ve hedefleri,
organizasyonun hem toplumsal hem de bireysel ihtiyaglarmin uzantis1 seklinde olup orgiitiin

varligini siirdiirebilmesi ve koruyabilmesi i¢in gerekli her seydir (A.g.e.: 48).

1.4. ORGUTSEL DEGIiSiM ALANLARI, CESITLERi VE YONTEMLERI
1.4.1. Orgiitsel Degisim Alanlar

Orgiitsel degisim teknolojik, yapisal ve Kkiiltiirel olmak iizere ii¢ diizeyde

gerceklesmektedir.

1.4.1.1. Teknolojik Degisim

Teknoloji maddi kiiltiiriin bir boyutudur. Girdileri ¢iktilara doniistiiren tim fiziki
strecler ve bu donlisime eslik eden toplumsal diizenlemeler teknoloji olarak
tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda teknoloji, insanoglunun g¢evresini degistirmek icin sahip
oldugu ve kullandig1 ¢esitli teknik ve yontemlerin toplami olarak da tanimlanabilir (Caglar,

2015: 41).

Teknolojik degisim bir teknoloji yapisinda teknik performansin artirilmasit veya
tamamen yeni bir teknolojinin gelistirilmesi olarak tanimlanabilir. Bir teknolojik yapinin
performansinin artirilmasi var olan teknolojinin gelistirilmesini anlatir. Yeni bir teknolojinin

gelistirilmesinde ise kokten bir degisim s6z konusudur (Oguz, 2009: 56).
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Buradan da goriilecegi iizere, teknolojik anlamda gerceklesen bir degisim, bireyin
cevresi ile birlikte toplum ve Orglite gitgide yansiyacaktir. Zira teknoloji aracilifiyla gesitli
degisimler ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle aracin degismesi, Ozellikle kendi iginde
baskalagmasi, kuskusuz degisime konu olan nesneyi yani, toplumu ve orgiitii de etkileyecek

ve degisik yonde bir degisimi egemen kilacaktir (Celebioglu, 1988: 62).

Orgiitlerdeki teknolojik degisikliklerin uygulanmasiyla, orgiit icinde bircok siireg
kolaylastirilmigtir. Bilgisayarlar, bilgi teknolojileri ve Ozellikle otomasyon siiregleri daha
hizli, daha giivenilir ve daha ekonomik bir sekilde daha kaliteli, daha c¢esitli iiriin veya
hizmetler iiretmeye baslamistir. Bu anlamda 6zellikle bilgisayar teknolojisi alanindaki
gelismelere paralel bir sekilde, orgiitsel siire¢lerde karsilasilan hiz yonetim seviyesinde
yansitilmaktadir. Bilgi toplama, saklama ve dagitma alanindaki yeni gelismeler, cagdas
orgiitlerin karar vermesine, bilgiyi analiz etmesine ve kullanmasina yardimci olmaktadir

(Varoglu ve Basim, 2009: 29).

Teknolojik degisim; yeni makinelerin tasarimi, yeni gereglerin kullanimi, yeni {iriin
tasarimi ve yeni islem ve usuller araciligiyla ger¢eklesir. Bu doniisiim 0nce genis anlamda
iiretim diizeyini gelistirir, sonra da siirecin i¢indeki insani, nitelikleri ve daha sonrada iiretimin
gerceklestigi  Orglitsel ortami ve onun yonetsel yapisimi farklhilastirir. Yani teknolojik
degisimin etkisi teknik enstriimanlarla sinirli kalmayip, 6rgiitsel ve yonetsel alanlar1 da kaplar

(Caglar, 2015: 44).

Teknoloji, 6zellikle kuruluslardaki her seyi etkiler. Ne tiir calismalar yapilacak, bunu
yapacak kisilerin nitelikleri, personelin memnuniyeti, iiretimin miktar1 ve kalitesi, bireysel
olarak veya gruplar halinde ¢alisma, iletisim iligkileri vb. Konular kullanilan teknolojiden
etkilenir. Teknolojinin giicli tahminlerin ¢ok Gtesinde, isletmeleri dinamik teknolojik trendlere
adapte etme konusunda yoneticiler iizerinde biiyiik bir baski olusturmakta ve onlara 6nemli

gorev ve sorumluluklar getirmekte ve bunlar1 dayatmaktadir (Yenigeri, 2002: 36).

1.4.1.2. Yapisal Degisim

Orgiitsel yap1 semalar ile gosterilir ve bu yapi ii¢ ana bilesene sahiptir. Bunlar sdylece

siralanabilir (Varoglu ve Basim, 2009: 29);

e Hiyerarsik seviye sayist ve gorevlilerin yonetim seviyesindeki kontrol alanlari
dahil olmak iizere resmi raporlama iliskilerini belirtmek,

e Tiim kurumdaki bireylerin birim ve birimler halinde gruplandirilmasini saglamak,
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e Birimler arasinda etkin iletisim, esgiidiim ve entegrasyon g¢abalarinin saglanmasi

i¢in sistemlerin kurulmasini igerir.

Orgiitlerde yapisal degisim, amaclar1 yerine getirmek igin yapilan isler, isler arasindaki
iligkiler, isleri yapacak bireylerde aranilan 6zellikler, pozisyonlar ve pozisyonlarin yetki ve

sorumluluklari diizenlemek veya biitiiniiyle degistirmektir (Ozkara, 1999: 72).

Orgiit yapis1 cesitli sekillerde degistirilebilir. Son zamanlarda ¢evresel sartlarin degisimi
ile orgiitler cevreye uyum sorunu yasamaktadir. Cevreye uyum sorununu ¢dzmenin yolu ise
orgiitleri acik sistem haline getirmektir. A¢ik bir sistem yaklasimi benimseyen yoneticiler,
hangi yapisal modellerin hedeflere ulasmak i¢in hizmet verdiklerini ve kurulusun ortamina
uyum saglamak i¢in kurulusun yapisim1 degistirdiklerini belirler. Cevresel kosullarin yavas
degistigi orgiitlerde biirokratik ilkeleri uygulamaya odaklanirken; esneklik ve basitlestirme

ilkelerini hizla degisen ¢evre kosullarinda uygulayabilir (Oguz, 2009: 58).

Orgiit, “is boliimii ve uzmanlasma” ilkesine dayanarak yapilandirilabilir. Bu gergevede,
acikca tanimlanacak yetki ve sorumluluk, is tanimlar1 vb. Orgiitsel degisim ydntemleri

kullanarak gerceklestirilebilir (Yenigeri, 2002: 174).

1.4.1.3. Kiiltiirel Degisim

Kiiltiir, toplumsal yapimin doniistiiriilmesinde énemli bir yer tutar. Bu olgu yirminci
ylizyila kadar sadece bir sosyal olgu olarak degerlendirilmekteydi. Oysa giinlimiizde kiiltiir,
insanlarin var olma savasinin ve giiven duygularimin olusturulmasinda 6nemli bir kimlik
adresi haline gelmistir. Bu yiizden kiiltiir, insanlarin varolusunun temeli ve ayn1 zamanda bir

kimlik ifadesi olarak kabul edilmektedir (Caglar, 2015: 50).

Kiiltiir zaman ve siireclerle bazi degisiklikler gecirir. Orgiitlerdeki kiiltiirel degisimin

nedenleri sdyle siralanabilir (Varoglu ve Basim, 2009: 30);

o Kiiltiirel degisim, kurulusa ait dogum, biiyiime, olgunluk ve ¢okiis donemlerine gore
bir zorunluluktur.

e Kiiltiiri meydana getiren varsayimlarin zamanla degistigi kabul edilmektedir.

o Orgiit etrafindaki kriz veya orgiit igindeki kiiltiirel de@isimi baslatabilecek giic
seviyesinin bir sonucu olarak, kiltiirel degisimi tetikleyen ve degistiren faktorler
bunun nedenleridir (Varoglu ve Basim, 2009: 30).

Isgdrenler acisindan drgiitlerde dort kiiltiir tipi oldugu sdylenebilir. Bu kiiltiir tipleri, takim

kiiltiird, kliip kiiltiirt, akademi kiiltiirii ve siginak kiiltiiriidiir (Oguz, 2009: 60).
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Takim kiiltiirii’nii tagiyan orgiitler girisimci, yenilik¢i ve risk alan iggdrenleri segerler.
Performansi yliksek olanlar yiiksek ticret ve ddiiller alirlar. Bu orgiit kiiltliri modeline en ¢ok
reklam ajanslari, biyo-teknoloji Orgiitleri, danigmanlik yapan sirketler, yatirim bankalar1 ve

bilgisayar yazilim gelistiricilerde rastlanir.

Kliip kiiltiirii; bu tip kiiltiirii benimseyen oOrgiitler ¢calisanlarin yas ve deneyimine 6nem
verirler, kidemi olanlar1 ddiillendirirler, glivenilir ve sabit istihdam yaratirlar. Bu kiiltiire sahip
orgiitler sadakat ve uyuma sahip kisileri odiillendirirler. Yoneticiler yavas bir sekilde

basamaksal olarak yiikselirler. Ticari bankalar ve kamu orgiitleri bu tip kiiltiiri benimserler.

Akademi Kkiiltiirii’nde ise; deneyimi olmayan yeni mezunlari ise almayi tercih ederler.
Uzman olmalari i¢in ¢alisanlarin yetistirilmesine de onem verirler. En ¢ok tiikketim tiriinleri,

elektronik ve ilag lireten orgilitlerde bu kiiltiire rastlanir.

Siginak (korunmaci) Kkiiltiire sahip orgiitler; varligini siirdiirmeyi 6n planda tutar. Bu
kiiltiirdeki oOrgiitlerde is giivencesi ¢ok azdir, yiiksek performansin odiillendirilmesinde
giicliikler yasanir. Kii¢lilme ve yeniden yapilandirma gibi siireglerden gegerken birgok isgoren
isten ¢ikarilabilir. Is degistirmeyi tercih eden kisiler icin uygun kiiltiire sahip yerlerdir. Bu

orgiit kiiltiiriine, dagitimcilar, yayimcilar, tekstil firmalar1 ve otellerde sik¢a rastlanir.

Orgiit kiiltiiriinii degistirmek ve orgiitiin bigimsel olmayan iliskilerini degistirmek
demektir. Grup ve grup igi iligkilerin degistirilmesi; yeni ve daha mobil gruplarin kurulmasi
icin sik sik bir ortam oldugu i¢in, gruplarin direnis ve savunmalarla kars1 karsiya kalmasi
olasilig1 yiiksektir (Yenigeri, 2002: 177). Bu nedenle, 6rgiit kiiltiirliniin degisimi zordur, ikna
gerektirir, uzun bir siirectir. Bu baglamda, iyi planlanmamis ve yonetilmeyen kiiltiirel degisim
stireglerinin bagarili olmasi neredeyse olanaksizdir. Bu gibi durumlarda, yoneticilerin liderlik

becerileri degisimin sonucunu belirleyebilecektir (Varoglu ve Basim, 2009: 30-31).
1.4.2. Orgiitsel Degisim Cesitleri

Degisim olaymi daha iyi anlamak ve yonetmek icin, degisimle ilgili farkh
siiflandirmalar vardir. Baglicalar sunlardir;

1.4.2.1. Planli/Plansiz Degisim

Planlanan ve plansiz degisim, degisim siirecinin her agsamasiin 6énceden belirlenmesi
ve uygulanmasiyla ilgilidir. Eger Oyleyse, degisiklik planli bir degisikliktir. Yonetim
literatiiriindeki degisime deginildiginde siklikla planl bir degisiklik anlagilir (Kogel, 2011:
670-673).
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Planlanmamis degisim de degisimin amaci, siirecin asamalari Onceden dikkate
alinmaz. Bu, orgiitiin baska segenege sahip olmadigi, hazirliksiz yakalandigi bir krize uymak
ve asla listesinden gelmeyi diistinmedigi tedbirler (kararlar) almak anlamina gelir. Dilimizde
ki, “zor oyunu bozar” deyisi, plansiz de8isime ugrayan isletmeler i¢in kullanilabilir (Kogel,

2011: 670-673).
1.4.2.2. Aktif Degisim/Pasif Degisim

Aktif degisim, orgiitiin yenilik yaparak dis ¢evresini etkilemesi ve degistirmesi olarak
tanimlanabilir. Pasif degisim, orgiitiin dis cevresinde gelisen kosullara uyum saglayabilmek

icin kendi biinyesinde degisim yapmasidir (Varoglu ve Basim, 2009: 22).
1.4.2.3. Proaktif Degisim/Reaktif Degisim

Degisen kosullara ayak uydurabilmek icin g¢evresel etkilere karsi bir tepki olarak
gelisen degisim reaktif degisimdir. Proaktif degisim ise, degisimi tahmin edip, hesaplayarak,
Ongorii barindiran bir degisim hareketidir (Cankaya, 2011: 17).

1.4.2.4. Makro Degisim/Mikro Degisim

Makro ve mikro degisiklikler bir Orgiitte degisebilecek ©Oge sayisiyla ilintili
kavramlardir. Makrodaki bir degisiklik, tim organizasyonun genel olarak degisebilecegi
manasini tasimaktadir. Orgiitsel gelisim bu tiir bir degisimin 6rnegidir. Mikro degisim,
organizasyon ic¢indeki herhangi bir konunun alt ve iist seviyedeki gelisimi olarak kabul

edilebilir (Caglar, 2015: 21).
1.4.2.5. Zamana Yayillmis Degisim/Ani Degisim

Bazi orgiitlerde degisiklik zaman alir ve hedef adim adim gergeklestirilir. Ote yandan,
bazen ani degisimin Ongoriilecegi diizenlemeler kisa siirede tamamlanmakta ve degisimi
gerceklestirmek i¢in c¢aba harcanmaktadir. Her iki yaklasimin da yararlar1 ve sakincalari

vardir (Kogel, 2011: 673).

1.4.3. Orgiitsel Degisim Yontemleri

Orgiitlerdeki degisim bigimlerini geleneksel ve planli degisim olmak iizere iki baslk

altinda toplandig1 bilinmektedir. Geleneksel ve planli degisim bunlar arasindadir.

1.4.3.1. Geleneksel Degisim

Bilimin giiciinii en iist seviyede tutan bu degisim yonetimi, genel fikirleri ve bilimsel

prensipleri yaymayi, giiclii bilimsel kadrolarla yonetimi desteklemeyi ve bilimsel danigmanlik
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politikasin1 onaylamayr amaglamaktadir (Celebioglu, 1988: 105). Bilim ve teorinin is
diinyasindaki rolii yaygin olarak kabul gormektedir. Bununla birlikte, teorik diizeyde ele
alinan bilgilerin yayilmas1 ve kullanilmasi pratikte gerceklestirilemezse, istenen hedefe
ulasilamaz. Ote yandan, bilgilerin kisa siirede kendiliginden bir degisiklik saglayacagina
inanmak fazlasiyla iyimserdir. Boyle bir degisiklik uzun siirede gerceklesebilir. Ancak, hemen
gerceklesmesi gereken degisiklikleri beklemek ve gerceklesmelerine izin vermek yanlis olur.
Ciinkli geleneksel degisim uzun vadeli degisim konularinda etkili olabilir (Yenigeri, 2002:

188-189).

Bu yaklasimda; degisimin kendiliginden yavas yavas gerceklesecegi, degisimin karsi
konulmaz bir olay oldugu ve bir sistematige de gereksinim bulunmadigi varsayilmaktadir. Bu
yaklagim sosyal ve toplumsal olaylarin gelismesi mantig1r agisindan bakildiginda kabul
edilebilir. Ancak, orgiitsel degisim gercegi bakimindan ¢ok gecerli bir mantik degildir. Ciinkii
orgiitlerin sistematigi insanlarin bilingli miidahaleleri ile kurulabilir veya bozulabilir. Ote
yandan, bilgilerin kendiliginden kisa bir siire i¢inde boyle bir degisim saglamak beklentisine
gergekel olmayan bir tutumdur. Boyle bir degisiklik uzun bir siire icinde meydana gelebilir.
Bununla birlikte, bazen ani degisiklikler isten ayrilmak i¢in zaman ve kaynak kaybina neden
olabilir. Bunun i¢in Orgiitsel degisim yonetiminin planl degisim yaklasimina uygun olarak

gergeklestirilmesi daha dogru olur (Caglar, 2015: 151).

1.4.3.2. Planh Degisim

Orgiitsel degisimden kaginmak olanakli olmadifindan, enerji ve zaman orgiitiin,
kaynaklarin israfina yol acabilecek sik sik istenmeyen sonuglar doguran rastgele bir degisiklik
beklemek yerine, kurulusun gelismesine yardimei olacak bir siirece doniistiiriilmesi gerekir

(Yenigeri, 2002: 190).

Planlanan degisim, bireylerde, grup davraniglarinda ve rollerinde, Orgiit yapisinda,
araclarda ve ekipmanlarda oOrgiitsel verimliligi ve lretkenligi artirmak i¢in uzun bir siire
boyunca gerceklestirilen bilingli faaliyetlerin toplami olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2007:

593).

Diger yandan planli degisim i¢in yapilan bir tanim da sdyledir: Planli degisim, bilingli
bir sekilde yaratilir, amaci ise sitemdeki kisisel, sosyal ya da kiiltiirel siiregleri gecerli bilgileri
kullanmak suretiyle gelistirmektir. Planli degisme ile ilgili olarak yapilan tanimlarda fikir

birligi mevcuttur (Yenigeri, 2002: 190).
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Tanimlarda belirtilen hususlar da esas alindiginda planh degismenin 6zellikleri soyle

Planlanan degisim, orgiitii bir faaliyet seviyesinden daha yiiksek bir faaliyet seviyesine

tasimak icin yapilan bir degisikliktir.

Problem ¢6zme ve gelistirme programlart i¢in bilingli, amacl ve net bir karar igerir.

Planh degisim, profesyonel danismanlarin kullanilmasini gerektirir.

Alici olan sitem ile isbirligi uzmani arasinda gii¢ alisverisi gerekmektedir.

Degisikligi gergeklestirmek icin mevcut bilgi ve verileri kullanmaya calisir.

Planlanan degisim hem teorik hem de pratik bir boyut gostermektedir. Bazi sosyal

gruplarda, psikoloji ve davranis bilimlerine paralel olarak, insan davraniglarini gézlemlemek

ve ilgili degisiklikleri yapmak planli degisime tabidir. Boylece planlanan degisim; ele alinan

sosyal grupta bir degisimin oldugu veya bilingli bir degisim arzusuna dayanan bu grubun bir

parcasi oldugu sdylenebilir (Kuyumcu, 2011: 54).

Planli degisimde Kurt Lewin’in ¢aligmalarini bir temele oturtulmalidir. Kurt Lewin’e

gore planh degisim siireci asamalar1 sunlardir;

Orgiitteki degisiklik {ic asamadan olusuyor. Bu asamalar; Bunlar, Sekil 1.3'te

gosterildigi gibi ¢oziilme, degistirme ve yeniden dondurma agsamalaridir.

Sekil 1.3: Kurt Lewin’in Degisim Asamast

Cozdiirme

Kaynak: Kogel, 2011: 677

v

Degistirme Yeniden
- Dondurma
Degisim
Konusu

A

Kurt Lewin’in gelistirmis oldugu modelde yer alan siireglerin aciklamasi asagida yer

almaktadir:

Cozdiirme Asamasi
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Bu modelin ilk adimi, ¢oziilme, ilgili taraflar1 degisimin gerekli oldugu konusunda ikna
etmek, degisimin gerekliligine ikna etmek, degisimin sonuglarini agik bir sekilde agiklamak
ve sonucglarin mevcut durumdan daha iyi olacagini gostermektir. Bagka bir deyisle,
¢Oziilmenin amaci, degisime karsi kat1 ve olumsuz bir tavir sergileyebilecek insanlar1 ikna
etmeyi igerir (Kogel, 2011: 677).

Degisimin geregine bir bicimde kanaat getirildiginde ¢6zme siireci baglar. Zira mevcut
uygulama ve yontemlerden memnun olma degisimi gerceklestirmede en biiyiik engeldir.
Cozmedeki kilit faktor, calisanlar1 degisikliklerin 6nemi ve bu degisikliklerin islerini nasil
etkileyecegi konusunda bilgilendirmektir. Degisikliklerden en ¢ok etkilenen olan isgdrenler
degisiklik gereksiniminin bilincinde olmalidir. Zaten bir davranis modelini ¢6zme hedefi,

bireyleri ve gruplar1 6zendirmek ve degisim i¢in hazirlanmaktir. (Yenigeri, 2002: 199-200).

e Degisim Asamasi

Degisimin ikinci asamasinda, devamin degismesi aslinda gerceklesmistir. Yeni davranig
kaliplari, kisilere 6gretilmeye calisilir. Bu siirecte, benzeme ve “benimseme” asamalarini
degistirir. Benzeme siirecinde, kisinin bir Ornegi gosterilerek, buna goére davranmasi
beklenmektedir. Zamanla, bireyler ve Orgiitler bu modellere asina olur ve yeni davranig
bi¢imlerini 6grenir. Benimsetme siirecinde ise, kisiye yeni davranis kaliplarini gerektiren
gorevler verilerek, buna uygun davranmasina yardimei olunmaktadir (Kuyumcu, 2011: 55).

Bu asama, yonetim sorunlarim1 ¢ézerek karar verme bdliimiiniin ilk adiminmi olusturur.
Genel olarak, veriler toplanir, analiz edilir ve bu asamada sorunlar goriiniir hale gelir. Burada
bir hususu da belirtmek gerekir o da az sayida birey i¢in tasarlanmis kisa degisiklik
programlarinin her zaman tehdit olusturabilecegi ihtimalidir. Yonetim degisik tercihlerin var
oldugunu belirlenince ¢abuk sonu¢ elde edilebilecek yogun calisma devresi baglatmalidir.
Cogunlukla bu asamada hi¢ beklenmeyen degisiklikler ortaya cikarsa, yonetim bu durumu
basarisizlik isareti olarak gormelidir (Yenigeri, 2002: 200).

¢ Yeniden Dondurma

Degisimin {i¢iincli asamasinda degisimin bir sonucu olarak gerceklesen bu yeni durumun
stirekliligini saglayacak sekilde “sertlesme-donma-yeniden donma” agamasidir. Diger bir
ifadeyle, Orgiitiin biitiin iligkileri, prosediirleri ve sistemleri simdi bu yeni duruma gore
caligmaya baslayacaktir. Boylece, yeni durum, bir 6nceki duruma geri donmeyi onleyecek
sekilde orgiitiin ana konusu haline gelecektir (Kogel, 2011: 677).

Degisim uygulamalari biiyiik bir dikkat konusudur. Ciinkii tasarlanan yeni siiregler, isinde

herhangi bir karmasa olmadan adapte edilmek zorunda kalacak. Mevcut durumdan yeni
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duruma gegis siirecinde isletme yonetimi uygulamalar1 degisim ¢alismalarini olumlu veya
olumsuz yonde etkileyecektir. Degisim bagvurularinda isgorenlerin destegini almak ve is
hedeflerine ulasmak onemlidir. Ozellikle, uygulama sirasinda ve sonrasinda verilecek destek,
caligmay1 hem kolaylastiracak hem de sekillendirecektir (Kuyumcu, 2011: 56).

Degisim siirecinin basarisi bireylerin ve c¢evrenin destek ile katkilarima baghdir. Bir¢ok
egitim programinin etkin olamamasinin temelinde, egitilen bireylerin yeni davranis
bigimlerine ¢evrelerinden ve orgiitten duyduklan tepkiler vardir. Genellikle 6rgiitsel mevcut
durumu degistirme cabalarinin ddiillendirilmesi degisimi kolaylastirir (Yenigeri, 2002: 201-
202).

Ote yandan planli degisimin yedi asamasindan da bahsetmek yerinde olacaktir.

Kurt Lewin, planli degismenin gerceklestirilebilmesini iic asamada miimkiin gérmektedir.
Bu asamalar; ¢dzme, degistirme ve yeniden dondurma asamalaridir. Kurt Lewin’in bu ii¢
asamal1 degisme siireci, 6nce Lippitt, Watson ve Wesley tarafindan gelistirilmis, daha sonra

Kolb ve Frohman araciligiyla yedi asamalik bir siirece dontistiirilmistiir.

Planli degismenin bu asamalarini asagidaki sekil tizerinde gostermek olanaklidir.
Se
kil
+ On Caliyma 1.4
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J Pla
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* Planlama gisi

* Harekete Gecme
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Kaynak: Caglar, 2015: 15

Planli degisime siirecinin ger¢eklesme asamalar1 asagidaki gibi ele alinabilir (Caglar,

2015: 155):
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e On Arastirma: Alict sistem, degisim uzmanmi Orgiitsel konularda davet eder. Bu
asamada her iki taraf da birlikte caligmaya karar vermezler. Bu asamada taraflar
karsilikli olarak birbirlerini tartar veya test eder. Daha sonra gelecekteki iliskilerini
yonlendirmek i¢in 6n bilgi ve veri toplamaya caligirlar.

e Girig: Degisim uzmani ve alict sistem birlikte ¢alismaya karar verir. Bu asamada,
sartlar alic1 sistemin kolayca calisabilecegi bir sekle doniistiiriiliir veya operasyon igin
uygun bir altyapr olusturulur. Ayni zamanda, degisim uzmanina etkin bir sekilde
calismasi i¢in gereken yetki verilir.

e Teshis: Degisim uzman orgiitlerde calismaya baslar. Alici sistemin neden oldugu
sorunlarin varligimi belirleyen degisim uzmani, bu sorunlarin nereden ¢iktigini ve
boyutlarinin ne oldugunu anlamaya c¢aligir. Alici sistemin amact ve sahip oldugu
kaynaklar incelenir. Bu kaynaklarin degisim i¢in yeterli olup olmadigi da degisim
uzmani tarafindan arastirilir.

e Planlama: Eylem plan1 hazirlanip ulasilacak hedefler tanimlanmistir. Hedefler agikca
tanimlandiktan sonra, alternatif ¢oziimler ve degisim stratejileri olusturulur. Uygun
goriilen strateji segilir. Bu arada, degisime olasi tepkiler ongoriilmekte ve bunlara kars1
onlemler gelistirilmektedir.

e Harekete Gegme: Segilen en iyi strateji uygulamaya konulur. Bu asamada, ilk dort
asamanin basarili bir sekilde uygulanmasi ve segilen stratejinin sunulmast 6nemli bir
yere sahiptir. Degisim i¢in gerekli faaliyetler gerceklestirilir ve direnci ortadan
kaldirmak i¢in belirlenen Onlemler uygulanir. Eksiklikler tespit edilir ve ortadan
kaldirilmaya calisir.

e Dengeleme ve Degerlendirme: Gerekli dengeye ulastiktan sonra, degerlendirme
planlama asamasinda belirlenen hedeflere uygun olarak yapilir. Degisikliklerin
yapilmasindan sonra, yeni davramisin insanlarla biitiinlesmesi beklenmektedir.
Degerlendirme neticesinde saglanan sonu¢ beklenen sonuglardan farkliysa, tani
asamasina geri doniiliir.

e Bitirme: Degisim uzmani ile alic1 sistem arasindaki iliski sona erer. Ancak, siire¢

tamamlanirsa veya sonug¢ alinmazsa, bu iligki tekrar devam edebilir.

1.5. DEGISIME KARSI DIRENME NEDENLERiI VE DEGISIME DIRENCI
KIRMADA BASVURULACAK YONTEMLER

1.5.1. Degisime Kars1 Direnme Nedenleri
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Degisime diren¢ ¢ok boyutlu ve karmasik bir olgu olup, bir¢ok faktdriin ortaya
¢ikmasina ve devamliligina neden olmaktadir. Direng bireysel, grup veya orgiit diizeyinde
olabilir. Orgiitlerde ki herhangi bir degisiklik yapmay1 hedefleyen herhangi birinin, her iic
seviyede de degisime direng gosteren nedenleri anlamaya ve ¢ozmeye c¢alismasi zorunludur.
Bu seviyelere ek olarak, orgiitiin dis miisterilerini orgiit i¢indeki degisime direnebilecek olasi
bir seviye olarak ele almak gerekli olabilir. Bu nedenle, bu seviyelerin her birini, biri i¢in
digeri i¢in Onemli olarak degerlendirmek yerine, birbirleri iizerindeki etkileri agisindan
diisinmek daha mantikli olacaktir. Ciinkii her seviyede gecerli olan, degisime diren¢ ana

noktalarinin ne olabilecegidir (Varoglu ve Basim, 2009: 33-34).

Degisime kars1 olusabilecek tepkilerin sebepleri ¢ok cesitli olabilmektedir. Bu

caligmada; orgiitsel, ekonomik, rasyonel, psikolojik ve sosyolojik nedenler ele alinacaktir.
1.5.1.1. Orgiitsel Nedenler

Degisim, orgiitler i¢gindeki alisilmis, uyumlu ¢alisma gruplarini ¢ozer ve yeni ¢aligma
gruplart olusturur. Bu, mevcut iliskileri bozacag icin reaksiyona neden olabilir. Orgiit bu
yapiyt stirekli olarak korumak i¢in degisime direnmektedir. Bazi béliimler degisiklik
nedeniyle kapatilacak veya yeni boliimler ve hizmetler ortaya ¢ikacak. Bu durumda,
calisanlarin bazilar1 eski konumlarim1 kaybedecek veya yeni statii kazanacaklar. Kurulusg
icindeki normal yap1 ve denge bozulacagindan, orgiitler bu degisime duyarli olacaktir

(Karakisla, 2009: 46).

1.5.1.2. Ekonomik Nedenler

Ekonomik kaygilar, isgdrenleri oOrgiitsel degisime kars1 direnmeye iten temel
nedenlerdendir. Bir birey, degisimin ardindan mevcut gelirini, ekonomik ¢ikarlarini ve isini
kaybedeceginden korkarak degisime direng gosterebilir. Degisim siirecinin, isgdrenin
faydalarin1 ve ekonomik gilivenligini ne 6l¢lide zedeledigi ve ortadan kaldirdigi, ¢alisanin
direnisiyle de karsilagilmaktadir. Bu kaybin biiyiikliigii arttiginda, ¢alisanin etkili veya edilgen
tepkisi artar (Yeniceri, 2002: 116).

Isgorenler 6zellikle teknolojik degisikliklere tepki gosterir, islerini kaybedeceklerinden
veya lcretlerinin diiseceginden korkarlar. Yeni bir teknolojinin uygulanmasi yeni beceriler
gerektiriyorsa, calisanlar kendilerini giivensiz hissedebilir ve isten ¢ikarilma korkusuyla
yasayabilir. Bu nedenle yonetim, uygulamalarin degigsmesi durumunda ekonomik dengenin

bozulabilecegi izlenimini uyandirmaktan kag¢immalidir. Uygulamada, ekonomik dengenin
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gercek anlamda ciddi sekilde zarar gormesi durumunda, boyle bir durumu 6nlemenin ¢areleri

degisimin uygulanmasinda dikkate alinmalidir (Dursun, 2007: 122).

1.5.1.3. Rasyonel Nedenler

Degisimin teknik uygunlugu son derece onemlidir. Bu bakimdan, orgiit i¢in siirekli

sorun yaratacak konular varsa, buna karsilik olarak degisiklik goriilebilir (Toker, 2007: 20).

Her degisiklik orgiitiin isgorenleriyle eslesmek i¢in belirli bir siire gerektirir. Derhal
bir degisiklik baglatilirsa ve bu siirecte uyum siiresine izin verilmiyorsa, bir reaksiyon
meydana gelebilir. Ote yandan, degisimin maliyeti de énemli bir husustur. Getirilere kiyasla
yiiksek maliyetli degisim planlart devam etmemelidir. Ayrica, organizasyondaki degisimin
teknik 6nemi de Onemlidir. Kurum igin siirekli sorun yaratan sorunlar varsa, tepkime

degisikligi kacinilmazdir (Varoglu ve Basim, 2009: 35).

1.5.1.4. Psikolojik Nedenler

Orgiitsel degisim direncinin ¢ogu, drgiitlerin degisim konusundaki bilgi eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Her seyden &nce, orgiitler bilyiimeye devam ediyor. Orgiitlerin yapisi
biiytidiikce, bilgi akisi ¢okecek ve bilgi akisi boliimler arasinda bile yavaslayacaktir.
Isgorenler arasindaki ayrisma bile azalacak ve sonug olarak bireyler arasindaki etkilesim
kaybolacaktir. Bir orgiitte iletisim eksikligi ve bilgi eksikligi belirsizlige yol agacak ve
belirsizligin bir sonucu olarak, calisanlar eksik veya yanlis bilgilerle degisikliklere

direnecektir (Karakigla, 2009: 47).

Bir bireyin yillar verebilecegi veya yeni bir makine ile bir zorunluluk haline
getirebilecegi isi degistirmek, bu kisinin tiim cabalarinin bir an i¢inde ortadan kalkmasi
anlamina gelir. Bu olmasa bile, iggorenler degisimin kisisel ddiillerini veya kazanglarini
elinden aldigmi diisiinebilirler (Yeniceri, 2002: 117-118). Degisimin bir¢ok olumsuzluk
getirecegini diisiinerek, yaptiklar1 igse kendilerini vermek istemeyebilirler (Varoglu ve Basim,

2009: 34).

1.5.1.5. Sosyolojik Nedenler

Isgorenler, bu degisikliklerle meydana gelen sosyal degisikliklere teknik
degisikliklerden daha direnglidir. Zira teknolojik degisim kisinin giicline bir meydan
okumadir. Isgéren degisimi veya iste ilerleme toplumsal yapida bunalimlar yaratabilir. Bir
orgiitte bireylerin veya onlarin meydana getirdikleri gruplarin geleneksel sosyal iliskilerini,

standartlarin1 ve normlarim1 tehdit eden, islemez hale getiren her degisikligin gili¢lii bir
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muhalefetle karsilasmasi kacinilmazdir. Degisimin degerleri ve ilkeleri bir grubun degerleri
ve ilkeleri ile cakistiginda, grubun tiim {iyeleri bu ¢atigmay1 6nlemek i¢in direnebilir. Grubun
degisime direnisinin temel nedeni, degisimden kaynaklanan inovasyonun grubun varligini ve
devamliligini tehdit etmesidir. Grup iyeleri meslektaslarimi kaybetmeyi ve baskalarina
yeniden uyum saglamayr sevmezler. Isgorenler, orgiitlerdeki zor bir emek nedeniyle
kurduklart iliskileri sarsacaklar1 ve kayit disi ¢alisma standartlarini bozacaklart gerekgesiyle

degisime direnirler (Yenigeri, 2002: 120).

1.5.2. Degisime Direnci Kirmada Basvurulacak Yontemler

Degisime kars1 tepki ve diren¢ insanin dogasinda vardir. Ciinkii herkes kendi
aliskanliklariyla yasar ve bu aliskanliklardan vazge¢mesi ve ayni zamanda mevcut hak ve
menfaatlerini feda etmesi kolay degildir. Bu nedenle, her degisikligin reaksiyon ve direng
gostermesi dogal ve normaldir. Orgiitlerde uygulama degisiklikleri esnasinda meydana gelen
reaksiyonlart minimuma diisiirmek amaciyla birgok method kullanilmaktadir. (Bakan, 2004:

285).
1.5.2.1. Katilim

Degisimin planlanmasi ve uygulanmasinda katilim, degisime kars1 olas1 direnci azaltir.
Burada 6nemli olan, katilimcilarin kendilerini etkileyen bir degisim olayinda olduklarini ve
katilimcilarin fikirlerini kabul etmek yerine dislanmadiklarini hissetmelerini saglamaktir

(Kogel, 2011: 686).
1.5.2.2. Egitim ve Haberlesme

Egitim degisikliklere baslamadan Once, yoOneticilerin ve isgorenlerin, bu girisimin
orgiitii de etkileyecegini 6nceden hazirlamak gerekir. Bu hazirhik faaliyeti, orgiit icindeki
isgdrene yapilan degisikliklerin faydalarimi ve igsel kolayliklarini agiklamak ve onlara
uyarlanabilir olgunluk kazandirmaktir. Isgorenin orgiit i¢indeki veya disindaki yeni kurallara
gore egitimi, bu sekilde atilmas1 gereken en onemli adimdir. Boylece ilgili personel dnceden

degisime hazirlanir (Bakan, 2004: 267).

Iletisim, degisime direnci azaltmak icin en etkili yontemlerden biridir. Degisiklik fikir
diizeyinde oldugunda, yonetici ilgili kisiye nedenlerini, amaglarini, faydalarini,

zamanlamasini ve ¢alisanlar iizerindeki etkilerini 6nceden agiklamalidir. Degisimin basarisi
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yoneticiler ve astlar arasindaki iyi iletisime baglidir. Gizlilik, direnci arttirir. Degisim
donemlerinde artan iletisim, alt-iist iligkileri gelistirir, yanlis anlamalar1 azaltir, beklentilerde

dogruluk saglar ve onyargili davranis ortadan kalkar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:221).

1.5.2.3. Pazarhk ve Anlasma

Pazarlik, degisiklikten etkilenen insanlarla, degisimin amaci, kapsami, yontemi ve
stiresinin miizakere edilmesi anlamina gelir. Anlasilan konulara diren¢ ortadan kalkacaktir

(Kogel, 2011: 686).

Degisim sonucunda bazi kisiler ve gruplar gergekten bir seyler kaybediyorlarsa ve bu
kisilerin gii¢leri kiiciimsenemeyecek diizeyde ise goriisme ve anlagma etkin bir yontem
olabilmektedir. Yeni yOnetim yapisindan dolay:r orgiitiin pazarlama bolimiinde giic kaybi
korkusu var ise yoOneticiler pazarlama bolimiindeki calisanlar ile ¢odziime ulasmak ig¢in
goriigebilirler. Bu yoOntem, bir degisimin amacini, kapsamini, ydntemini ve siiresini,

degisiklikten etkilenen insanlarla koordine etmek i¢in kullanilabilir. (Oguz, 2009: 86).

1.5.2.4. Taviz Verme

Bu yontemde yonetim, de§isime tepki verenlere ve katilimlarini saglayanlara karsi
taviz verebilir. Degisimin uygulanmasinda, onlara 6nemli gorevler vererek avantajlarindan
yararlanabilirler (Bakan, 2004: 267). Onemli direniscilerin veya cesitli etkili unsurlarin
orgiitlin karar alma mekanizmasina dahil edilmesiyle oy kullanma veya isbirligi yapilabilir.
Boylece degisim siirecine karst direng gOstermenin temel unsurlart degisim siirecine
cekilmekte ve bu siirecte diisiinme ve rol oynamalarini saglamaktadir. Ancak, tavizler veya
gruplar gelecekte aldatildiklarini hissediyorlarsa, orgiit icinde daha biiyilik ¢atismalara neden
olabilirler (Toker, 2007: 29).

1.5.2.5. Acik veya Kapah Zor Kullanma

Bu yontemde yonetim, degisime tepki gosterenlere ve katilimlarini saglayanlara karsi
taviz verebilir. Bu teknik, diren¢ olugsmadan 6nce veya sonra kullanilabilir. Direnci 6nlemede
cok etkilidir. Bu imtiyazlar degisiklik planina dahil edilebilir ve bazilar1 degisiklikten ayri
olarak ele alinabilir. Degisiklik isgorenlerin onurlarinin yiikseltilmesi icin bir firsat yaratirsa,
bu imtiyaz degisimin bir parcasidir. Ancak, isgorenlere degisikligi destekliyorlarsa iicret
artiglart hakkinda bilgi verebilirse, bunun degisiklikten tamamen ayr1 oldugu kabul edilir
(Uslu, 2006: 36).

1.5.2.6. Goz Boyama (Manipulation) ve Satin Alma (Cooptation)



32

Manipiilasyon, herhangi bir olayr bir sekilde degistirerek bireylere sunmanin bir
yoludur; olayi, farkli insan algilarin1 saglama amacindan farkli bir sekilde ifade etmektir. Bu
ilk etapta direnci diisiirebilir, fakat birisi manipiile edildigini anlarsa, gelecekte daha ciddi
sorunlar belirebilir. Isbirligi, diger taraftan, herhangi bir konunun karsitlarin1 sorunlarin ve
¢Ozlimlerinin bir pargas1 yapmak anlamina gelir. Bu nedenle, kisi, olayin disinda kritik bir rol
oynamak yerine, soruna c¢ekerek, yansitan ve ¢oziim iireten bir rol oynamaya tesvik edilir

(Kogel, 2011: 686).

1.5.2.7. Etkin Vizyon ve Misyon

Orgiitsel degisim saglamanin ve direnci azaltmanm bir yolu, bir drgiitiin etkin vizyon

ve misyonuna sahip olmaktir (Oguz, 2009: §82).

Vizyon, Orgiitiin isgorenlerinin inancim1 ve taahhiidiinii etkileyen gelecekle ilgili
olaylar, sorunlar ve durumlar yaratma ve bunlar hakkinda Oneriler gelistirip ilerletme

kapasitesi olarak tanimlanabilir (Akdemir, 2008: 13).

Orgiitsel vizyon ise liderin toplumunu, drgiitiinii degerlendirmesi, hayalindeki toplumu

ve orgiitii tanimlamasidir (Geng, 2004: 303-315).

Misyon kelime olarak, bir kisi veya toplulukta {iistlenilen belirli bir gérevdir (Oguz,
2009: 83). Misyon, herhangi bir orgiitiin varliginin nedenidir ve stratejik hedeflerine nasil
ulasacagini belirleyen ¢erceveyi olusturur. Bir misyonun en énemli orgiitsel iglevi ¢alisanlara
ortak bir yon vermektir. Orgiitiin misyonu ortak degerler ve ortak inanglardan olusur (A.g.e.:

315).

Orgiitteki degisime kars1 direnci ortadan kaldirmanmn ilk adimi, &rgiitiin etkin bir
vizyon ve misyonuna sahip olmaktir. Kurulusun mevcut vizyon ve misyonu dogrultusunda,
kurulus tlyelerinin degisme konusundaki direnci belirlenirse azalabilir (Dursun, 2007: 149-

150).
1.5.2.8. Degisime Gosterilen Dirence Karsi Bazi Oneriler

Genel anlamda yonetim alaninda yapilan ve direng olaylarin1 azaltmak i¢in yoOneticilere

asagidaki davraniglar ve 6nlemler 6nerildigi bilinmektedir (Dursun, 2007: 151-152):
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Yoneticiler degisimin kendileri oldugunu diisiiniiyorlarsa (disaridan planlanmamis ve
disartya yonlendirilmemistir), direng diisiik olacaktir.

Katilimcilar degisikligin mevcut yliklerinde bir artistan ziyade bir azalma oldugunu
diistiniirlerse direng diisiik olacaktir.

Eger degisiklik katilimcilarin sahip oldugu ve deger verdigi degerlerle tutarliysa,
direng diisiik olacaktir.

Degisim katilimcilarin ilgisini ¢ekecek yeni deneyimler (deneyimler) sunarsa, direng
diisiik olacaktir.

Katilimcilar 6zgiirliiklerinin ve giivenliginin tehdit altinda olmadigin diisiiniiyorlarsa,
direng diisiik olacaktir.

Katilimcilar sorunun ne oldugunu belirlemede yer alirlarsa ve sorunun oOnemli
olduguna inantyorlarsa direng diisiik olacaktir.

Eger degisiklik oybirligiyle grup karar ile kabul edilirse, direng diisiik olacaktir.
Degisimin savunuculari, savunucu olmayanlarin duygularmi ve diisiincelerini
anlayabilir, gecerli itirazlar tespit edebilir ve gereksiz korkulari 6nlemek i¢in 6nlemler
alabilirse, direng diisiik olacaktir.

Yeniliklerin yanlhs anlasilma ve yanlis yorumlanma ihtimalinin oldugu, degisim
algisinin nasil belirlendigi ve ihtiyaclarin ne oldugu ve bu sartlarin goz ardi edilmedigi
bir ortam oldugu tespit edilirse direng diisiik olacaktir.

Katilimcilar birbirleriyle iliskilerinde kabul, destek ve giivene sahiplerse diren¢ diistik

olacaktir.



IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE KAVRAMLAR VE ACIKLAMALAR
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2. 1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Baglilik, toplum duygusunun mevcut oldugu her yerde olan duygusal bir sosyal i¢giidii
seklidir. Bir kolenin sahibine olan sadakati, memurun icra ettigi gorevi, bir askerin vatanina
duydugu sadakat, eski bicimde olan sadakat drnekleridir. Genel itibariyle baglilik, en yiiksek
duygu derecesidir. Baglilik bir kisiye, bir diislinceye, bir orgiite, kendimizden daha biiyiik
oldugunu diisiindiigiimiiz, yerine getirmemiz gereken bir yiikiimliligi ifade etmektedir

(Balay, 2000: 14).

Insanlar hayatlar1 boyunca bir gruba, bir 6rgiite veya herhangi bir seye baglilik
duymak isterler. Calisanin Orgiitine duydugu baglilik i¢in ise oOrglitsel baglilik kavrami

kullanilmaktadir (Oziinlii, 2013: 47).

Isgorenlerin orgiitlerine duydugu bagliigin nedeni bazen maddi bazen ise manevi
(duygusal) nedenlerle olabilmektedir. Orgiit isgdrenlerinden orgiite bagl olmasini beklerken
oncelikle isgdrenlerin Orgiite bagliligim1 arttirmak icin neler yapmasi gerektigini
belirlemelidir. Orgiitler tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesi, etkiligi ve etkinligi
acisindan calisanlar ister 0zel ister kamuya acik olsunlar 1930'larda, orgiit ve yonetim i¢in
onemli olan insan unsuru, bu énemi daha da arttirmaya devam etmektedir. Ote yandan,
orgiitsel baglilik, Orgiitiin amagclarin, Orgiitte kalma arzusunun, Orgiitiin yonetim ve
faaliyetlerine katilimin ve orgiitiin yaratic1 ve yenilik¢i davranisinin benimsenmesinde dnemli

bir faktor durumuna gelmistir (Durna ve Eren, 2005: 210).

Arastirmacilar, orgiitsel baglilik kavraminin, iggorenler ile orgiit arasindaki iliskiyi
karakterize eden psikolojik bir durum anlamina geldigine katilmaktadir. Isgérenler 6rgiit iin
calisir ve calisanin orgiitsel baghlik diizeyi, orgiitiin isgorende yarattig1 izlenime gore degisir.
Arastirmacilar arasinda isgorenleri 6rgiite baglayan psikolojik bir durumu ifade eden orgiitsel
baglilik kavraminin tanim1 konusunda farkli goriisler vardir (Giiglii, 2006: 8). Bu tanimlara

iligkin baz1 aciklamalar ilerleyen kisimda belirtilmistir.

2.1.1. Orgiitsel Baghihk Tanimlar

Orgiitler i¢in énemli sonuglar dogurdugu diisiiniilen 6rgiitsel baglilik kavrami birgok
aragtirmanin konusu olmustur, ancak bu kavramla ilgili tim disiplinleri kapsayacak sekilde
net bir tanim yapilmadig1 goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi; psikoloji, sosyoloji, sosyal
psikoloji ve orgiitsel davramstir. Orgiitsel taahhiitlerle ilgili literatiir incelendiginde, pek ¢ok
degisik tanima rastlanilmaktadir (Uygur, 2009: 12).

Orgiitsel baglilikla ilgili bazi tanimlara asagida yer verilmistir:
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o Isgdrenin orgiite girdigi kimlik birligi seviyesi ve orgiitiin aktif bir {iyesi olmaya
devam etme arzusu. Bir kisinin orgiitte kalmaya istekli oldugunun bir Slgiistidiir
(Bakan, 2011: 7).

e Isgdrenin; orgiitin amaclarina ve degerlerine olan inanci, amagclarina ulasmak icin
caba gosterme istekliligi ve kurulusun daimi bir {iyesi olma arzusu (Morgan ve Hunt,
1994: 28).

e Bir Orgiitiin birden fazla unsurunun amaglartyla belirlenmesi siirecidir (Balay, 2000:
16).

o Isgdren-orgiit iliskisinden kaynaklanan orgiitsel baghlik, isgdrenin calistig1 orgiitle
olan baglantisinin giiciinii ifade eder. Isgorenlerin ¢alismalarindan ve ¢alistiklart
orgiitlerden tatmin olmalarin1 saglamak, kuruluslar tarafindan mal ve hizmet iiretmek
kadar 6nemlidir (Uygur, 2009: 12-13).

e Isgdrenin is yerine psikolojik bagliliklarini ifade eder (Becker vd, 1996: 464).

Orgiitsel baglilik; bir kisinin ise katilim, sadakat ve orgiitsel degerlere olan inanci
kapsayan oOrgiite psikolojik bagliligini ifade eder ve itaat, dahil etme ve kimlik olmak iizere ii¢
asamadan meydana gelir. Ik asamada, kisi halkin kendisini tanitmak igin etkisini iistlenir ve
orgiite katilmaktan mutlu olur. Ugilincii siiregte ise, kisi 6rgiitiin degerlerinin énemli oldugunu,

neredeyse kendisinin degerleri ile benzer oldugunun farkindadir (Cetin, 2004: 90).

Bir tanimina gore; herhangi bir orgiitte liye tutma konusunda gii¢lii bir arzu, kurumu
gelistirmek i¢in daha fazla ¢aba gdsterme arzusu, kurumun degerlerini ve amaglarin1 kabul
etme ve kosulsuz olarak inanma giiclidiir. Bu tanima dayanarak, baghiligin ii¢ unsurdan
olustugu belirtilmektedir. Bu unsurlar (Kervanci, 2013: 44):

e Orgiitsel amag ve degerleri benimsemek ve bunlara giiclii bir inanca sahip
olmak,

e Orgiitsel hedeflere ulagsmak igin ekstra caba harcamak,

e Organizasyon kurulusun {yeligini siirdiirmek icin giliglii bir istegi var
olmasidir.

Tiim tanimlar baglaminda orgiitsel baglilik su sekilde ifade edilebilir: Calistig1 orgiit
ile uyumlu caligsan, orgiitiin amaclar1 dogrultusunda caba sarf eden, isgorenlerinin Orgiitten
olduklarina inanan ve sorumluluklarini hisseden &rgiitiin bir iiyesi olarak kalmaktir. Orgiitsel
baglilik, bir iggorenin ¢alisma doneminde bir Orgiitiin bir isgérenin yasamindaki yerini ve

onemini belirleyen bir kavramdir (Giiglii, 2006: 129).
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2.1.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Giliniimiizde cagdas insanlar, ozellikle is diinyasinda kisiliklerini sergilemeye daha
isteklidirler. Calismanin insani yonii daha da 6nemli hale gelir ve duygular, ilgi alanlart ve
motifler gibi insanin kisilik 6zellikleri dikkate alinir. Bu nedenle ¢agdas insanlar teknolojik
cevrelerini kullanarak ve finansal sorunlar1 ¢ozerek, Orgiit ve is tasarimina aktif olarak
katilmak isterler. Bunlardan hareketle onlarin paradan o6te bireysel 6zgiirliik ve daha fazla

tercih yapma olanagina sahip olmay istediklerini sdyleyebiliriz. (Balay, 2000: 11-12).

Orgiitsel bagliligin tarihsel gelisimi dikkate alindiginda, birgok arastirmacinin 1950'lerden
bu yana orgiitsel bagliligin ¢esitli yonlerini aragtirmigtir. Bu ¢alismalarin 6neminin giderek

artmasinin nedenlerinden bazilar1 sdyle siralamak yerinde olacaktir (Kaya, 2013: 53):

e Orgiite olan bagliligi, istenilen ¢alisma davranisi ile olan iliskisi,

e Orgiite bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha énemli oldugunun
arastirmalar ile saptanmasi,

e Yiiksek derecede oOrgiite bagli olan kisilerin, diisiik olanlara nazaran daha iyi
performans sergilemelert,

e Orgiite olan bagliligin, 6rgiitsel etkinlik igin faydal1 bir gdsterge durumunda olmast,

Bu calismada ise, orgiitsel bagliligin 6nemi; birincisi isgdrenler agisindan, ikincisi de

orgiitler agisindan 6nemi seklinde ikiye ayrilarak incelenmistir.

2.1.2.1. Orgiitsel Baghhgin Cahsanlar A¢isindan Onemi

Isgdren bagliligi, érgiitsel basariya ulasmada en dnemli faktor olarak kabul edilir. Her
orglit, iiyelerinin orgiitsel bagliligini artirmak ister. Ciinkii orgiitsel baglilik, isgérenlerin sorun
olusturan degil sorun ¢oziicii olmalarini saglar. Eger orglitler zenginlesmek veya hayatta

kalmak istiyorlarsa, tiyelerinin bagliligini saglamak zorundadirlar (Budak, 2009: 35).

Yiiksek seviyede orgiitsel bagliliga sahip orgiitler daha etkin ve verimli ¢aligir. Ciinkii
bu insanlarin birakma, ge¢ kalma ve devamsizlik gibi olumsuz davranislar sergileme olasilig
daha diisiiktiir. Orgiitiin amaglarin1 benimseyen ve bu hedeflere ulasmak igin beklentilerinin
otesinde isgdrenler, kurulusun rekabetciligini arttirir. Diger taraftan, orgiit bagliligi yiiksek
isgorenler, ¢evresine pozitif geri bildirimler sunarak kurulusun nitelikli isgoren ¢ekmesini

kolaylastirir (Uygur, 2009: 14-15).
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Orgiitsel baglilik diisiik oldugu takdirde birey kendini drgiite ait hissetmez, verimliligi
diiser, ise gelip gitmek onu mutsuz eder, yeni is olanaklarin1 degerlendirmeye baglar, orgiit
hakkinda olumsuz diisiincelerini etrafta anlatmaya baslar. Orgiite bagl isgdrenler, kendilerini
verimli kilma, Orgiitlerini ise hedeflerine ulasan bir orgiit haline getirme yetenegine sahip

isgorenlerdir (Mammadova, 2013: 55).

2.1.2.2. Orgiitsel Baghligin Orgiitsel Acisindan Onemi

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan pek ¢ok ¢alismada, orgiitsel bagliligin drgiitler igin,
olumlu sonuglar1 oldugu bulunmustur. Orgiitsel baglilik, drgiitsel performansin arttirilmasinda
ve isgdren devrinin azaltilmasinda énemli bir faktor olarak kabul edilmistir. Ayrica, orgiitsel
bagliligin is doyumu ve calisan motivasyonu ile pozitif iligkili oldugu bulunmustur. 1987
yilinda, Randall Grgiitsel baglilik diizeyleri {izerine bir ¢alisma yapmis ve yiiksek oOrgiitsel
baglilik seviyesinin giivenli ve istikrarli isgiicii sagladigini belirtmistir (Giiril, 2013: 28).

Orgiitsel baghlik, bes nedenden dolay1 orgiitler icin yasamsal bir konu haline
gelmistir. Ilk olarak, drgiitsel baglilik, birakma niyeti, devamsizlik, geri cekilme ve is arama
gibi faaliyetlerle; ikincisi, i tatmini, elde tutma ve motivasyon gibi duygusal ve bilissel
yapilarla; {igiincii olarak, ¢alisanin is ve 6zerklik, sorumluluk, katilim ve gorev anlayisi gibi
roliinlin Ozellikleri; dordiinciisli, yas, cinsiyet, hizmet siiresi, medeni durum ve egitim gibi
calisanlarin kisisel 6zellikleri ile yakindan ilgilidir ve son olarak bireylerin orgiitsel baglilik

belirleyicilerini bilmektir (Oziinlii, 2013: 51).

Diisiik seviyede bir orgiitsel baglilik, artan isgoren gecikmesi ve devamsizlik, orgiitte
kalma arzusu, artan i giicii devri, isin kalitesinin diismesi, roller disindaki c¢alisan rol
modelleri, ¢alisan iizerindeki orgiitsel etki ve zayif sOylentilerin orgiitsel acidan olumsuz
sonuglart vardir. Orgiit yoneticileri drgiitsel baghilik durumunda ortaya ¢ikabilecek olumsuz
sonuglarin farkinda olmali ve calisan baghiligint artirmak ic¢in uygulamalar gelistirmelidir

(Dursun, 2011: 58-59).

Orgiitler igin drgiitsel bagliligin en énemli 6zelligi, érgiitiin siirekliligini saglamak i¢in
gereksinim duyulan insan kaynagindan en iyi sekilde yararlanma imkan1 saglamasidir. Bagh
isgdrenlerin performans, motivasyon ve is tatmininin yiiksek olacagi fikri, organizasyonun
orgiitsel baghligina verilen degerin nedenini agiklar. Ayrica, isgérenlerin devamsizligi,
birakma niyeti ve diisiik performans ile Orgiitsel baglilik arasinda orgiitsel faaliyetlerin
aksamasina yol acan olumsuz bir iligki oldugunu gosteren ¢alismalarin bulgular isgdrenlerin

katilimini daha da artirmaktadir (Oziinlii, 2013: 50).
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2.1.3. Orgiitsel Baghligin Benzer Kavramlarla iliskisi

Bu boliimde orgiitsel taahhiitlerle benzer 6zellikleri gosteren kavramlari tartismaktadir.
Ciinkii bu kavramlar ve orgiitsel bagliliklar arasinda genellikle bir karisiklik vardir ve biri
yerine digeri kullanilabildigi sodylenebilir. Bu kavramlarin bazilar1 ise baglilik, mesleki

baglilik, orgiitsel adanma, meslektaslara baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisidir.

2.1.3.1. ise Baghhk

Ise baghlik, bir isgdrenin caligmalariyla psikolojik olarak tanimlanmasinin giiciinii
ifade eder. Calisma bagliligi, isgbérenin meslege kisisel olarak ne 6l¢iide dahil oldugunu ve
yasaminin ana boliimiinii ne 6l¢iide etkiledigini vurgulamaktadir. Bir kisinin isinde gecirdigi
zaman ve harcadif1 enerji, o kimsenin isine olan ilgisinin bir gdstergesidir. Ise bagllik,
motivasyon ve i tatmini ile yakindan iligkilidir. Genellikle bireyin ise baglilig1 ne kadar
fazlaysa, is tatmini de o oranda yiiksektir. Ise bagllik, kisisel nitelikler, isin nitelikleri ve

sosyal faktorlere bagli olarak gelisen bir tutumdur (Kaya, 2013: 56).

Bu konuyla ilgili olarak yapilan caligsmalar, ise baglilik kavrami ve bununla alakali
olarak birtakim ozellikler oldugunu saptamistir. Bu 6zellikler arasinda sunlar siralanmaktadir

(Balay, 2000: 44-45):

e Kisinin yaptig1 isi etkili bir bicimde benimseme derecest,

e Isin, bireyin kendisiyle alakali olarak sahip oldugu imaj ile olan iliskisi,

e Kisinin 0z saygisint ya da kendine vermis oldugu degerin algiladigi performans
seviyesinden etkilenme derecesi,

¢ Kisinin psikolojik agidan kendini isi ile 6zdeslestirme derecesidir.

Orgiitsel baghlik ve ise baglhlik kavramlar birbirleri ile karistirilmaktadir; literatiirde
iki kavram arasindaki iligkiyi belirlemeye y&nelik ¢ok fazla calisma bulunmamaktadir. ise
baglilik, meslege yonelik baglilik anlamina gelirken; orgiitsel baglilik, kuruma yonelik
baglihig: ifade etmektedir. Ise baglilik, ¢alisanin gergeklestirdigi ve sahip oldugu is ile
0zdeslesme, ise kendini katma ve biitlinlesme olarak tanimlanmaktadir, 6rgiitsel baglilikta

ise temel unsur orgiittiir (Kaya, 2013: 28).

2.1.3.2. Mesleki Baghhk
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Mesleki baglilik, bireyin yaptigi meslegi yasaminda ciddi olarak algilamasinin, birey
icin daha onemli hale gelmesinin, meslege olan giicli kimligini ve roliinii oynamadaki
motivasyonunun kendisine en iyi sekilde verilen rolii ger¢eklestirme giictidiir (Bakan, 2011:

14).

Meslegini isteyerek ve severek yapma, meslegi ile 6zdeslesme meslege baglilik olarak
tanimlanabilir. Meslege devam etme arzusu, meslegi birakamayacagindan daha fazla yatirim
yapmakla ve pes etmenin yiiksek bedeli ile ilgili olmakla birlikte, istedigi organizasyonda
kalmaya devam etme arzusu da yapamayacagi emege sahip olabilecegi seklinde aciklanabilir.
Ayrica; ayrilma maliyeti yliksek ise baska bir se¢cenek olmadigi da sdylenebilir (Budak, 2009:
37-38).

Orgiitsel baglilik, mesleki bagliligin onciillerinden biridir ve aralarinda bir iliski
vardir. Daha fazla adanmislik ve daha yiiksek seviyede is tatmini olan insanlar mesleklerine
daha bagli olabilir. Bu durumda, insanlarin mesleki hedeflerine ulagsmalarini saglayan bir

kurulusta daha yiiksek profesyonel baglilik goriilebilir (Ceylan ve Bayram, 2006: 105).

Hem orgiitiin baghiligi hem de mesleki baghlik, orgiit ve meslegi terk etme niyeti
iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Ayrilma davraniginin en gii¢lii ve en acil onciili, is tatmini,
orgiitsel baglhilik ve ayrilma davramigi arasindaki iliskiye aracilik eden farkin hedefidir.
Ayrilma niyeti, siirekli ve ayn1 zamanda kurulustan ayrilmak i¢in genel bir biligsel uyarlamay1
yansitmaktadir. Bu uyarilma, isgorenin istifa etmeyi veya baska is olanaklar1 aramayi

diistindiigiinii belirler (A.g.e.: 106).
2.1.3.3. Orgiitsel Adanma

Orgiitsel baglilik, isgdrenin orgiitle dzdeslesmesi ve katilimi igin goreceli giiciidiir.

Orgiitsel baghlik su ii¢ faktor ile tanimlanir. (Balci, 2003: 5.27).

e Orgiite ait amag ile degerlerde giiclii bir inang ve kabul gdsterme,

e Orgiit icin caba gostermeye istekli olmak,

e Orgiitte iiyeligin devam ettirilmesine asir1 derecede istekli olmadir.

Isgdren davranisim etkileyen orgiite adanmishg etkileyen dort tiir ¢ikt1 oldugu da ayrica

belirtilmelidir (Kaya, 2013: 27).

e Kendilerini 6rgiite vermis olan isgorenler; genel itibariyle 6rgiitte kalmaya ve rgiitiin

hedeflerine ulagsmasina doniik giiclii bir istek duyarlar.
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e Orgiite ait amag ile degerler biitiiniiyle kendini adamis olanlar 6rgiitsel etkinliklerde
aktif bir sekilde istirak ederler.

e Orgiite adanmuslik ile isten ayrilma arasinda tutarli ters bir iliski bulunmaktadir.

e [s tatmini “baslangi¢ déneminde” isten ayrilmanin 6nemli bir etkileyicisi iken, ”zaman
icinde” oOrgiite adanmislik isten ayrilmanin is tatmininden daha 6nemli bir etkileyicisi
haline gelmistir.

e Orgiitsel bagliliktaki isgorenler kendilerini orgiitleriyle 6zdeslestirmeye basladikca,

islerine gittikce daha fazla dahil olurlar ve bunun bir parcast olurlar.

2.1.3.4. Is Arkadaslarina Baghhk

Orgiitsel baglhlik kavramma benzeyen ve genellikle de bu kavramla karistirilan bir
diger kavram da meslektaslara olan bagliliktir. Is arkadaslarina olan baglilik, bir kisinin
kendini bir oOrgiitteki iggbren diger insanlarla tanimlamasi ve onlara baglilik hissi igerisinde

olmasidir (Budak, 2009: 40).

Is arkadaslarina baglilik belirli bir amag igin olabilir, ancak kendi iginde bir hedef de
olabilir. Insanlar bazi ilgi alanlar1 bulabilir veya arkadas olabilir. Baghlik giidiisii yiiksek
isgdrenler daha icten ve dostluk baglarina daha ¢ok 6nem verirler. ileriye yonelik planlarla
ugrasmak yerine, insanlarla oldugu islerde ve ortamlarda calismayi, onlarla belirli seyleri

paylasmayi1 ve onlara yardim etmeyi segmektedirler (Kaya, 2013: 29).

Is arkadaslarina baghlik, insanlarm is diinyasindaki zorluklarin iistesinden gelmelerine
yardime1 olur. Bu konuda bilingli davranan ¢alisanlar, birbirlerine daha yakindan yaklasarak,
bir toplumda dayanigsma duygusunu korumaya hizmet eder. Bu nedenle, arkadaslara yonelik
giiclii bagliligin giiclii profesyonel ve orgiitsel bagliliga yol acabilecegi 6ne stiriiliirken, sosyal
yatirim eksikliginin kisisel yatirimlardaki artisga ragmen Orglitsel bagliligi azalttig

anlasilmaktadir (Balay, 2000: 47).

2.1.3.5. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik kavrami da son yillarda orgiitsel baglhlik alaninda sikca ele alinan
konulardan biri haline gelmistir. Orgiitsel vatandashk davramisi (ODV) farkli sekillerde
tanimlanmaktadir ve bireyin i tamiminda belirtilenlerin digindaki hem orgiitsel politikalar
hem de isle ilgili davraniglar1 kapsamaktadir. Bireylere (meslektaglarina) fazladan yardim
vermek, isle ilgili 6zel faaliyetlerde goniillii olmak, miisterilerin ve meslektaglarin ¢ikarlarini
korumak ve sorun ortaya ¢iktiginda ¢6ziim onermek gibi tutum ve davramiglar vatandashk

kavrami ig¢indedir (Bakan, 2011: 27).
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Orgiitsel baghilik ile vatandashigin orgiitsel davramisi arasindaki iliski géz oniine
alindiginda, ana goriis vatandashigin Orgiitsel davranisinin igsgorenin kendi Orgiitlerine
baghligmin bir yansimasi oldugudur. Isgdrenler, orgiitlerinin sagladigi olanaklar dahilindeki
orgiitlerine baglilik hisseder ve bu bagliliklar1 orgiitlerine katkida bulunmak ig¢in Orgiitsel

vatandaglik davranisina doniistiiriir (Kaya, 2013: 60).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baglilik literatiiriindeki simiflandirma, genellikle enstriimantal / hesaplamali
olmay1 ifade eder ve bunun tersi normatif veya ahlaki bir baglilik olarak kabul edilir. Ayrica,

farkli baglilik ayrimlariin varligi da dikkat ¢ekicidir (Balay, 2000: 19).

Orgiitsel baglhlikla ilgili yapilan bir diger aynm “cok boyutlu baglilik
siniflandirmasidir.” Ise baglilik isgdrenlerinin farkli boyutlarda ortaya ¢ikabilecegi ve her
boyutun neden ve sonuglarnin birbirinden farkli olabilecegi bu ayrimin temel mantiini
yansitir (Oziinlii, 2013: 55). Orgiitsel baghligi tek boyutlu yaklasima gore inceleyen
aragtirmacilar Orgilitsel bagliligin  biitin kuruma kars1 hissedildigini kabul eder. Bu
yaklasimda, organizasyon bir biitlin olarak bir ve ayni tip olarak kabul edilir. Cok boyutlu
orgiitsel baglilik yaklasiminda, oOrgiitiin farkli unsurlardan olustugu ve bir calisanin
organizasyondaki 6gelerin her birine farkli orgiitsel baglilik gelistirebilecegi kabul edilir. Bu
yaklagima gore, arzu, maliyet veya yikimliligin tim unsurlarmin bir ¢alisan kurulusa

bagliligin1 belirlemede etkili olabilecegi belirtilmektedir (Giiglii, 2006: 14-15).

Bu arastirmada orgiitsel baglilik smiflandirilmasindan, Becker’in smiflandirmasi,
Salancik’in  siniflandirilmasi, Etzioni’nin  siniflandirmasi, O'Reilly ve Chatman'in
siniflandirmasi, Katz ve Kahn'in smiflandirmasi, Kanter'in siniflandirmas: ve Allen ve

Meyer'in siniflandirmasina da yer verilmistir.

2.2.1. Becker’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baghiligm ilk siniflandirmas1 Becker tarafindan yapilmistir. Becker'in drgiitsel
bagliligi; isgorenin orglit ile iki taraf olarak bahis oynadig: bir siireci ifade eder (Kog, 2009:
202).

Becker'e gore orgiitsel baglilik, bireyin tutarli bir davranig sirasin1 dogrudan bu paralel
oranlarla ilgili olmayan ¢ikarlarla iliskilendirebilmesidir. Baska bir deyisle, davranissal
baglilik, bir insanin, tutarli bir davranis seti gostermeyi biraktiginda kaybedecegi yatirimi

hesaba katarak bu davranislart destekleme egilimidir. Bu nedenle Becker'e gore birey,
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calistigi kuruma duygusal bir baglilik hissetmez, ancak calismaya devam eder, c¢linkii

yapmazsa kaybedecegini diisliniir (Kaya, 2013: 62).

Becker’e (1960) gore yan bahis bireysel ve orgiitsel bircok nedenden dolay1 olusabilir.
Yashilik, emeklilik, tecriibe yetersizligi, gecim sikintisi, yeni bir orgiite adaptasyon zorlugu,
kendini ifade etmede yasanan zorluk derecesi, orgiitteki konumu sebebiyle sahip oldugu imaji
kaybetme korkusu, ¢alisma arkadaslarina olan baglilik, orgiit tarafindan sunulan egitimlerin
maddi ve manevi degeri, baska bir sehre tasinma zorunlulugu, yoneticiler ile yakin iliskiler ve
hak edilen tazminatlar konusunda ugranilacak zararlar gibi durumlar bireyin Orgiitten ayrilma
kararina karsilik hesapladigi maliyet unsurlaridir. Tiim bunlarin da 6tesinde karsilasilan en
zarar verici sonug ise, Orgiitten ayrilan bireyin igsiz kalabilmesi durumudur (Aybar, 2018:

117-118).

Becker’in iggorenlerin baglilik gdstermesine neden olan yan bahis kaynaklar1 vardir.
Bunlar: toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal rollerden

olusmaktadir.

e Toplumsal beklentiler: Bir kisi, ait oldugu toplumun beklentileri ile ilgili sosyal ve
ahlaki yaptirimlarindan 6tiirii davranislarini sinirlayan birtakim yan bahisler yapabilir.
Bu tiir bir sosyal baski, islerini sik sik degistiren kisilerin toplumda giivenilir
sayllmadig1 gergegi 6rnegi ile gosterilebilir (Egilmezkol, 2011: 47).

e Biirokratik diizenlemeler: Biirokratik diizenlemeler, yan bahislerin ikinci kaynagi
olarak degerlendirilmektedir. Bunlara 6rnek vermek gerekirse; Her ay boyunca emekli
maaginin belirli bir miktarini diizenli tutan kisi bir yan bahis yapacaktir, ¢linkii emekli
maasindan kesilen tutarin kurulustan ayrilmaya karar vermesine ragmen cok yiiksek
bir orana ulastigina inanmaktadir. Emeklilik aylig: ile ilgili bu biirokratik diizenleme
sebebiyle yan bahse giren birey, orgiitten ayrilma karar1 aldig1 takdirde uzun zamandir
maagindan kesinti yapilan tutar1 alamayacagimi ve hak ettigi halde bu tutardan
vazgecmek zorunda kalacaginmi diisiinecektir. Dolayisiyla bu diisiincelere sahip olan
birey, orgiite olan baghligini arttirarak ise devam etmeyi tercih etmektedir (Aybar,
2018: 119).

e Sosyal etkilesimler: Birey, orgiit icindeki diger iiyelerle sosyal etkilesim i¢inde iken,
kendi sembollerini ve goriislerini yaratir. Bu goriintiileri ve inanglari g¢arpitmak
istemiyorsa, buna gore davranir. Eger bir kisi caliskan bir insan olarak kendini

gosterirse, aralarinda bir iliski gérmese de caligkan bir insan olma imajmi1 korumak
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icin orgiitteki yiiksek performansina onun performansi ve ¢alisma davranisina devam
edebilir (Bakan, 2011: 96).

e Sosyal roller: Yan bahislerin aliskin veya bireyin sosyal statiisiine adapte olmasindan
kaynaklandigir iddia edilmektedir. Kisi farkli bir pozisyonu veya rolii kabul
etmemektedir, ¢linkii sosyal pozisyonun gerekliliklerini benimsemektedir veya adapte
olmakta zorluk c¢ekmektedir. Boyle bir durumda, kurulustan ayrilmay1 diisiinmez,

clinkii statiisiinii kaybetmeyi gdze alamaz (Togo, 2018: 16).

Becker'in Yan Bahis Yaklagimi is bagliliginin davranigsal boyutu olarak kabul edilir
ve genellikle tasarlanmig sadakat olarak adlandirilir. Becker'in belirttigi gibi, ekonomik
nedenler bu tiir bir bagliligin temelidir ve bunlardan biri girisimciyi terk etmenin finansal,
sosyal ve psikolojik yonleri yiiksek oldugu i¢in bunlardan biri kurulusla iletisim kurmaya
zorlanir. Ekonomik yararlarin sayist artmaya devam ettikge, isgorenin is yerine olan baglilik
diizeyi de artar bundan dolayr oOrgiit iiyeligini tehlikeye sokan eylemlerden kaginir

(Egilmezkol, 2011: 48).
2.2.2. Salancik Simiflandirmasi

Salancik'in yaklasimina gore; orgiitsel baglilik, bireyin davramigina baglilik olarak
tamimlanmaktadir. Bu yaklasimda, Becker'in yaklasiminda oldugu gibi, birey Onceki

davranigina uygun davranir (Kaya, 2013: 63).

Salancik, oOrgiitsel bagliligi, “calisanlarin  davranmiglarini  ve  davranislariyla
orgilitlenmeye olan ilgilerini giiclendiren davranis ve inanglarina baglilik durumu” olarak
tanimlamigtir. Baglilik, calisanin davranisina bagliliginin sonucudur. Burada sozii edilen,
caliganin belirli bir davranigla tanimlanmasidir. Konuya iliskin ii¢ farkli isgorenlerin yerine
getirdikleri davraniglarinin bagimli olmalarini ortaya ¢ikarir. Bu tiirler; davranisin goriintirliik

ozelligi degismez Ozellik ve istege bagli 6zelliktir (Budak, 2009: 53).

Salancik’ in yaklasimi, isgorenin tutumlari ile davranislari arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Isgérenin tutum ve davranislari uyum igerisinde oldugunda baglilik, uyumsuz

oldugunda gerginlik ve stres ortaya ¢ikmaktadir (Aka, 2017: 112).

2.2.3. Etzioni Siniflandirmasi

Orgiitsel davranis ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda, orgiitsel baglilikla ilgili ilk

caligmalarin Amitai Etzioni tarafindan yapildigi goriilmektedir. Etzioni Orgiitsel baglilik



45

kavramini Orgiitsel katilim yerine kullanmis ve isgdrenlerin katilim oranlarina gore bir

siiflandirma yapmistir (Gligld, 2006: 15).

Bu siniflandirma; ahlaki baglilik, hesapgt baglilik ve yabancilastirict baglilik olarak

ifade edilmektedir.

Ahlaki baghhik: Isgérenin orgiitiine kars1 yiiksek derecede olumlu ydnelimidir.
Ahlaki bagllik; calisan Orgiitiin degerlerini, normlarin1 ve hedeflerini kabul edip
icsellestirdigi zaman ortaya c¢ikar. Bu nedenle c¢alisan, oOrgiitiin yararli sosyal
sorumluluk projeleri gergeklestirdigini gordiigiinde, orgiite olumlu sekilde yonelir
(Giiriil, 2013: 69).

Hesapc1 baghhk: Orgiitle ahlaki yakinlasmaya oranla daha az yogun bir iliskiyi
yansitir. Bu tiir bir baglhlikla bireyler, amaglarin1 yerine getirmek igin baglilik
seviyelerini ayarlarlar. Baska bir deyisle, bu tiir bir bagliligin temel felsefesi, Kanter'in
streklilik bagliligi gibi orgiit ve iiyeleri arasindaki iligkidir. Kisi, kendisine verilen
ticret karsiliginda bir giin i¢cinde verilmesi gereken ¢alisma standardina bagli oldugunu
gosterir (Yildirim, 2013: 85).

Yabancilastirict baghhik: Bireysel davranisin ¢ok smirli oldugu orgiitteki olumsuz
yonelimi temsil eder. Bu tiir bir baglilik, kurumun cezalandiric1 veya zararli oldugunu
diislindiigli zaman ortaya ¢ikar. Ayrica, yabancilagma bagliliginda, kisi, kuruma
psikolojik olarak bagli olmasa da kurulusun bir liyesi olmaya devam eder (Kaya, 2013:

65).

Ahlaki baglilik, orgiitiin amaclarini, degerlerini ve normlarini ig¢sellestirerek Orgiite

olumlu ve yogun bir yonelmedir. Hesaplama bagliliginda, orgiitle daha az yogun bir iliski

yasanirken, yabancilasma baglilifinda, bireysel davranislarin kisitlanmasindan dolayr orgiite

kars1 olumsuz bir davranig gosterilir (Bayram, 2005: 130).

2.2.4. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O'Reilly ve Chatman oOrgiitsel bagliligi, isgorenin orgiite karsi hissettigi psikolojik bir

bag ve kurulusa baghlik olarak gormiis ve uyum, Ozdeslesme ve benimseme olarak

siiflamistir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493).

Uyum: Uyum boyutu, orgiitsel baghiligin birinci agamasidir. Bu asamada, isgoren,
baskalarinin yalnizca onlardan bir sey elde etmenin etkilerini kabul eder. Orgiitsel
bagliligin bu boyutunda calisarak, orgiitii ictenlikle ve inangla degil, yalnizca yiizeysel

olarak destekler. Isgdrenin drgiite uyumlu olma boyutunda ve bu amag igin gosterdigi
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tutum ve davranislardaki temel nedeni, belirli dissal odiiller almak ve kurulusun
getirecegi cezalar1 onlemektir (Aka, 2017: 96).

e Ozdeslesme: Bagliligm ikinci asamasi olarak ifade edilebilir. Ozdeslesme baglilig,
bir bireyin Orgiitiiyle tatmin edici bir iliski kurmanin veya var olan iligkisini devam
ettirmenin etkisini kabul ettigi zaman oraya ¢ikan baglhliktir. Bu iliskinin kaynag ise,
bireyin iiyesi oldugu orgiitiin degerlerini ve basarilarini kendisinin gibi benimsemedigi
halde iiyesi olmaktan gurur duymasi seklinde agiklanabilir (Kiray, 2011: 40).

e Benimseme: Orgiitsel ve bireysel degerlerin arasindaki 6rtiisme ve uyum seviyesine
baglhdir. Bu boyutla ilgili davranis ve tutumlar, kisilerin i¢ diinyalarin1 orgiitiin diger

iiyelerinin deger 6zellikleriyle uyum i¢inde olmasini saglar (Togo, 2018: 11).
2.2.5. Katz ve Kahn’in Simiflandirmasi

Katz ve Kahn, orgiitsel bagliligin, orgiitsel bir ortamda bireylerin rollerini, yani orgiite
bagliliklarin1 yerine getirmelerini saglayan cesitli odiillere dayanan bir yontem oldugunu

savunmustur (Bayram, 2005: 131).

Sistemde isgoren eylemleri, hem i¢ hem de baz1 dig odiillerin bir birlesiminin
sonucudur. I¢ 6diiller anlati devresini, dis ddiiller ise ara¢ devresini temsil eder. Anlat1 ve
aragsal devreler arasindaki fark, bireyin sisteme olan bagliigmin niteligini gosterir. Igsel
olarak odiillendirici oldugunda, bir anlat1 devresi vardir. Ciinkii eylem dogrudan sistemdeki
insanlarm degerlerini ve gereksinimlerini agiklar. Ote yandan, insanlar yalnizca aldiklari para
karsiliginda rollerini yerine getirebilirler. Bu tiir digsal ddiillerin motive edici oldugu sartlar da
enstriimantal devrede belirtilmistir. Bu nedenle, iiyelerin aragsal-dis odiillerle baglantili

oldugu organizasyonlarda, kayiplarin ortaya ¢ikmasi daha olasidir (Balay, 2000: 23-24).
2.2.6. Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter bireyin biitiin enerji, performans ve bagliligin1 orgiitsel hedeflere ulasma
yoniinde yonlendirmesinin yani sira kisiligini, bireysel beklenti ve hedeflerine ulagmak i¢in

orgiit icindeki sosyal olusumlarla biitiinlestirmesi seklinde agiklamistir (Bakan, 2011: 82).

Kanter orgiitsel bagliligi, devam kenetlenme ve kontrol baglilig1 olarak ele almistir.

Bu boyutlar asagidaki gibi aciklanmistir;

e Devam baghhgi: Kanter, siireklilik bagliliginin iki unsuru oldugunu belirtir:
adanmiglik ve yatirim. Baska bir deyisle, fedakarlik, bir kisinin orgiite liye olmak i¢in

degerli buldugu seylerden vazge¢me kabiliyetidir. Bir kisi bdyle bir fedakarlik
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yapmay1 kabul ederse, iiyeligini siirdiirme konusundaki duyarliligi ve motivasyonu da
artacaktir. Ote yandan yatirim, kisinin kaynaklarmi orgiite baglamak ve bdylece
kurulus ile ¢ikar-degisim iligkisine girmektir. Kisi, orgiitte kalmasi i¢in tahakkuk eden
masraflar i¢in para kazanmay1 bekler. Kisinin orgiite bagladigi kaynaklar, 6rgiit i¢in
manevi oldugu kadar maddi de olabilir (Yildirim, 2013: 84).

e Kenetlenme baghhg: Isgorenin ait oldugu gruba ait oldugunu ve bu grubun iiyelerine
bagliligin1 ifade eder. Kanter, sosyal iligkilerin, onceki sosyal iliskilerin katilim
bagliligindan vazgeg¢ilmesi, grubun katilimini artiran sembol ve torenlere katilim gibi
araclarla gili¢lendirildigini ve baglhiligin duygusal unsurlar tasidigini belirtmektedir.
Karsilikli bagimlilig: gelistirmek i¢in orgiitler tarafindan diizenlenecek téren ve sosyal
faaliyetler ile calisanlara “ben” fenomenini benimsemek 6nemlidir (Aka, 2017: 93).

e Kontrol baghhg: Bu, bir kisinin orgiitsel normlara olan bagliligidir. Bu baglilik
bigimi, orgiit i¢in pozitif diizenleyici yonleri igermektedir. Kisi, orgiitten bekledigi
davranis1 ve dogru ve etik olarak uygulamak istedigi kurallar1 bulur; ¢iinkii kendi
degerlerine baglilar. Bu nedenle, otoriteye uymanin gerekli oldugunu diisiinmektedir.

(Budak, 2009: 50).

Devam bagliligi ve uyum baghiligint iki unsurlu olarak ele alan Kanter kontrol
baghligin1 da iki unsurlu olarak ele almistir. Bunlar; 6zel konumun orgilitsel kontrole
birakilmasi anlamina gelen ezilme (mortification) ile bireyin karar verme ve 6zel konularda
bile yargilama hakkini Orglite birakmasi anlamina gelen boyun egme (surrender) seklinde

ifade edilebilir (Kiray, 2011: 36).

2.2.7. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Orgiitsel bagllik kirk yildan uzun bir siiredir bilimsel arastirma altinda olan ve halen
dikkatin odagi olan bir konudur. Baglilik baglangigta bir isgdrenin bir orgiite duygusal
katilim1 olarak tanimlanirken; baska bir tanimda, orgiitten ayrilma maliyetlerine iliskin tek
boyutlu bir teorik yap1 olarak tanimlanir. Bagliligin duygusal boyutu, orgiit ile duygusal bir
bagi temsil eder. Katilim boyutu, orgiitten ayrilmasmin kendisini getirecegini diislindiigii
maliyetleri algilar. Bu boyutlara, “Allen ve Meyer'in orgiitiin desteklenmesi ve iiyeligini
stirdiirme sorumlulugunu hissetme olarak ifade ettigi normatif bagliligin boyutu” eklenmistir

(Dogan, 2013: 91).

Allen ve Meyer, tutum ve davranis yaklasimlarini ve tamamlayici iligkilerini 6rgiitsel

baglilik yaklagimlarinda birlikte degerlendirmistir. Bu yaklasimda orgiitsel baglilik kavrama,



48

isgorenin orgiitle ilgili duygu ve / veya inanglarina iligskin psikolojik bir durum olarak kabul
edilir. Modelin {i¢ unsuru vardir: “duygusal”, “siireklilik ve* normatif “baglilik. Duygusal
baglilik, orgiite bir insanin hissi olarak baglanmasi, kurulusla 6zdeslesmesi ve orgiitte kendi
arzular1 ve tercihleri ile kalmasi anlamina gelir. Siireklilik, 6rgiitten ayrilma ile ilgili algilanan
maliyetlerle iliskilidir. Normatif ise, Orgiitte kalma algis1 yiikiimliligiinii ifade eder.
Isgorenler, kurumda gorev ve sorumluluk duygusuyla kalmak ve bir baglilik gelistirmek

zorundadirlar (Ozutku, 2008: 82).

Allen ve Meyer modelindeki {i¢ bilesen arasindaki baglantilar ve bunlarin nedenleri ve
sonuglari ile ilgili degiskenler, Sekil 2.1'de gosterilmistir. Sol taraf da duygusal, devamlilik ve
normatif bagliligin gelisimini etkileyen degiskenler, sag tarafta bagliligin sonuglari olarak

goriilen degiskenler yer almaktadir (Kiray, 2011: 40).

Sekil 2.1: Allen ve Meyer’in Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli

Duygusal Baghhd

Etkileyen Faktorler i e ,

. o " — —. | l§l€N Ayniima |y?twecn igan
- Kigisel Ozellikler Duygusal Baghlik Devd
- I3 Deneyimleri

Devamlilik Baglihigm
il orl
Ef"“ eyen Faktorler Devamhilik
- Kigisel Ozellikler — Baglihg: - Devamstzhk
- Alternatifler - Orgitsel Vatandashk Dawraniglan
- Yatinmlar - Performans

Is Davraniglan

Hormatif Baglihgn

Etkileyen Faktérler
- Kigisel Ozellikler — | Normatif Baghlik | =————— | Calisanlarin Sagligi ve Refahi
- Sosyallegme Deneyimlen
- Orgutsel Yatinmlar

Kaynak: Meyer ve digerleri, 2002: 22

Ug boyutlu, érgiitsel bir baglilik modelinin gelistirilmesi i¢in énemli bir temeli; her ii¢
baglhlik tirii de isgilicii devir hiz1 ile negatif bir sekilde iligkili olmasina ragmen, her birinin
isle ilgili kriterler agisindan farkli bir iligkisi vardir (katilim, performans, orgiitsel vatandagslik
davrams1 vb.). Ozellikle, duygusal bagliligin, yasal zorunluluk ile karsilastirildiginda en giiglii
pozitif iliskiye sahip olmasi beklenmektedir. Siireklilik bagimliligi, isin istenen davranisini
onemli veya olumsuz sekilde etkilemez. Son zamanlarda, Orgiitsel baglilik alanindaki

arastirmalar, 6zellikle calisan performansina odaklanmistir. Orgiitsel baglilik ve isgorenlerle
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ilgili sonuglar arasindaki iliskiyi inceleyen bu ¢aligmalar, aile ile is arasindaki stres ve ¢atisma

gibi konular1 icermektedir (Dogan, 2013: 95).

2.2.7.1. Duygusal Baghhk

Duygusal veya duyussal baghilik tiirii goniilli baglanmadir. Bireysel ve orgiitsel
degerlerin duygusal baglilik ile uyum icinde oldugu goriilmektedir. Duygusal baglhlik,
isgorenin Orgiitle duygusal olarak tanimlanmasi anlamina gelir (Ayik ve digerleri, 2014: 29).
Arzuya dayanan duygusal baglilik calisan goniilliiliigline dayanir ve bireysel degerler ile
orgiitsel degerler arasindaki uyumdan dogar. Isgdrenlerin orgiite {iye olmasindan tatmin
duymasini saglar ve ayn1 zamanda hedeflerin goniillii olarak desteklenmesini saglar. Duygusal
baglilik kisisel nitelikleri ve isle ilgili faktorlerle ilgili davranigsal bir olgudur ve kurulusun

amaclarini desteklemek icin géniillii olarak calisanlara giivenir. (Oziinlii, 2013: 62-63).

Isgorenlerin orgiitlerine karsi duyduklar1 duygusal baghiligin, kisisel ozellikler, ise
iliskin ozellikler, is deneyimleri ile iligkili olarak giiclii veya zayif olarak farklilasabilecegi
diisiiniilmektedir. Isgdrenlerin is deneyimleri, &rgiit icerisinde ve yapilan is kapsaminda
yetenekli olanlarin kendisini rahat hissetmesini saglayacaktir. Boylece psikolojik olarak
rahatlayan isgérenler orgiitlerinde kalma konusunda daha istekli olacaklardir (Arslan, 2017:

60).

Duygusal baghilig1 yiiksek olan igsgorenler orgiitte kalirlar ¢iinkii istedikleri icin ve
kurumun cikarlari i¢in biiyilik ¢abalar gdstermeye isteklidirler. Dolayisiyla, orgiitlerde en ¢cok
istenen ve isgdrenlere benimsetilmek istenen bir baglhlik tiiriidiir. I3 deneyimleri ve bireysel

ozelliklerin duygusal baglilik tizerinde dogrudan etkisi vardir (Egilmezkol, 2011: 53).

Calismalarda, duygusal baghlik ile en giicli ve en tutarli korelasyonlarin is
degiskenleri arasinda oldugu bulunmustur. Duygusal baglhlik ile isin 6nemi, 6zerklik derecesi
ve isgorenin kullandig1 beceri ¢esitliligi arasinda pozitif korelasyon vardir. Ayrica, isgdrenin
orgiitteki rolliniin nitelikleri de duygusal baghlik ile iligkilidir. Pek ¢ok calisma, kendisinden
beklenin ne oldugundan emin olmayan (rol belirsizligi) veya birbiriyle ¢eliskili goriinen
tarzlarda davranmasi (rol c¢atigmasi) beklenen calisanlar arasinda duygusal baghiligin zayif
olma ihtimalinin yiiksek oldugunu gdstermistir. is gorenler ile onlarin iistleri veya liderleri
arasindaki iliskiler de duygusal bagliligin gelisimini etkiler gibi goriinmektedir. Aragtirmalar
genel olarak duygusal bagliligin, kisisel sonuclarindan tatmin duymaya kiyasla, adil

davranilma algis1 ile daha yakindan iliski oldugunu gdstermektedir (Dogan, 2013: 96).

2.2.7.2. Devam Baghhg
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Devam bagliligi, isgorenlerin orgiitten ayrilmalarinin kendilerine getirecegi maliyetin
farkinda olmasi, bir zorunluluk olarak isletmeye devam etme olarak ifade edilmektedir.
Devam bagliligi gereksinim duymalarindan dolayr isgdrenleri orgilite baglayan en temel

bagdir (Meyer ve Allen, 1997: 11).

Devam eden baglilik, isgdrenin bir 6rgiitteki yatirinmina, 6rnegin, ayrilma maliyeti ¢ok
yiiksekse kidem ve menfaatlere atfedilir. Bu yaklasim ayni zamanda orgiitsel bagliligi 6diil
maliyeti agisindan da inceler. Vurgu, birey ile Orgiit veya pazarlik arasindaki iliski
iizerindedir. Baglantili olanla ilgili olarak daha yiiksek bir degisim iliskisi seviyesi kuruma
daha fazla baglilik anlamina gelir. Daha spesifik olarak, maliyetlerden daha fazla 6diil gérmek

daha fazla kurumsal baglilik anlamina gelir (Balay, 2000: 22).

Devamlilik bagliligi, orgiitler tarafindan ¢ok fazla arzu edilen bir baghlik tiirii degildir.
Ciinkli orgiitlerine devamlilik bagliligi hisseden isgorenlerin, daha iyi is segeneklerini
kolladiklar1 ve daha iyi bir is bulmalar1 durumunda da 6rgiitten ayrilacaklar1 diisiiniilmektedir.
Ayrica, devamlilik bagliligi olan calisanlarin, duygusal baglilik gosteren iggorenlerin
sergiledikleri baghilik gibi, baghliklarimin da olmayacagi oOngoriilmektedir. Bu nedenle
orgiitlerin, iggorenlerin devamlilik bagliliklarin1  duygusal bagliliklara doniistiirecek

yontemleri arastirip bulmalar1 ve uygulamalari gerekir (Giiriil, 2013: 61).

2.2.7.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik en genel tanimiyla, orgiitte kalma algis1 ylikiimliiliigiinii ifade eder.
Isgorenler, orgiitte gorev ve sorumluluk duygusuyla kalmak ve bir bagllk gelistirmek

zorundadirlar (Ozutku, 2008: 82).

Normatif bagliligin, isgorenlerin orgiitte kalmalar1 i¢in sorumluluk duygularini ifade
etmesi esastir. Bu nedenle, bireylerin eylemlerinin kuruma olan bagliliklarinin dogru ve ahlaki
olduguna inanmalari etkilidir (Yalgin ve Iplik, 2007: 486). Isgorenler mevcut orgiitlerinde
caligmaya devam eder, ¢linkii giiclii normatif baglilik varsa iyi yapacaklarini diisiiniirler

(Giiglii, 2006: 24).

Normatif bagimlilik, psikolojik gereklilik ve maddi kayip endisesinin yan1 sira ahlaki
da gerekli kilmaktadir. Bu unsurdan etkilenen isgorenler Orgiite bagl kalmaktadirlar
Yiikiimliiliikk, bir insanin etik degerlerinden kaynaklanan bir bagimliliktir. Bu bagimlilig
gelistirirken, bir calisanin sosyal bir ortamda edindigi ahlaki degerler ¢ok ©Onemli hale

gelmektedir. Isgorenlerin bagimliligi, onlarin kisisel ¢ikarlarindan ziyade, drgiitiin amag ve
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hedeflerinin kendi etik degerlerine tekabiil ettigi inanciyla ortaya c¢ikmaktadir.(Aka, 2017:
104).

Normatif baglilik, bireysel baglilik standartlart ile ilgilidir ve sosyal ve kiiltiirel
ozelliklere baglidir. Ulkemizde yapilan bir ¢alismada, normatif baghlig: etkileyen faktorlerin
en sik aile etkisi, kollektif orgiit kiiltiirii ve arkadaglarla ise alim oldugu tespit edilmistir.
Cilinkii isyerine baglilik, isgorenlerin genelde is ve ise yonelik degerlerini, davranislarini ifade

eder ve toplumun kiiltiiriinii yansitir (Kaya, 2013: 70).

Her ti¢ baglilik tiirtinde de baglilik; bireyin orgiitle iliskisini ortaya ¢ikaran ve orgiitlin
iiyeliginin devami ve nedenleri hakkinda bilgi saglayan psikolojik bir durumu ifade eder
(Kervanct, 2013: 59). Her ii¢ baghlik tiirii arttikga, iggorenler orgiitte kalmaya devam eder,
ancak ilkinde kalmak i¢in arzuya, ikincisi gereksinime, ii¢ilinciisii ise zorunluluga baglidir

(Balay, 2000: 22).

Orgiitsel baglilik, pek ¢ok fakli bigimde tanimlandig: gibi, degisik sekillerde de
siiflandirlmustir.  Orgiitsel baglilik, bir isgérenin orgiitsel baglilign kavrami etrafinda
karmasiklig1 organize etmede temel bir unsurdur. Bu bakis acisina gore, Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen duygusal baglilik unsurlarinin siniflandirilmasi, devam etme baglilig: ve

orgiitsel baglilik modelinde diizenleyici baglilik unsurlar ele alinacaktir. (Giiglii, 2006: 30).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGA ETKi EDEN FAKTORLER

Orgiitsel baghlig1 belirleyen cesitli faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler, Schwenk
(1986) gecmis is hayatindan, bireysel demografik, orgiitsel gorev ile durumsal olanlardan
ayirir; hangi unsurlarin Orgiitsel bagliligt daha iyi yansittigi hususunda degisik sonuclar
saptamistir. Bu baglamda, Koch ve Steers (1978), demografik faktorler, Morris ve Sherman
(1981) orgiitsel faktorlerin daha giiclii bir sekilde ongordiigiinii gostermistir. Buchanan 11
(1974) orgiitsel bagliligr tahmin etmede her iki faktor grubunun da esit derecede etkili
oldugunu bulmustur (Balay, 2000: 51).

Orgiitsel baglilik; bircok faktdrii etkilemesinin yaninda, bircok faktdrden de
etkilenmektedir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, ¢alisan performansi, is tatmini
gibi calisandan kaynaklanan unsurlar; istihdam sekli, gorev nitelikleri, sorumluluk ve yetki
alanlari, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi, orgiit ici stres, ¢alisma kosullari, miisteri iliskileri,
yonetim kademeleri, yonetim tarzi, 6rgiit biiyiikliigii, orgiit ici iletisim, ticret diizeyi, yiikselme
ve 0diil sistemi, is glivenligi ve sendikanin varligi gibi Orgiitten kaynaklanan faktorler,

isgdrenin Orgiitlerine olan orgiitsel bagliligini etkilemektedir (Uzun ve Yigit, 2011: 184).
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Orgiitsel bagliligin dinamik bir yapis1 vardir. Isgorenlerin orgiite baglilik seviyeleri,
farkl1 seviyelerdeki farkli unsurlardan etkilenir ve bireyler, unsurlarin etkilerini stirekli
degerlendirerek baglilik seviyelerini belirler. Orgiitsel baglilig1 etkileyen bu unsurlarin ortak
noktasi, bireylerin orgiitte kalmaya karar vermede belirleyici bir rol oynamasidir. Baglilik
seviyesini etkileyen faktorler, bireylerin 6zelliklerinden, calistiklar1 Orgiitten ve daha genel

olarak orgiit disindaki nedenlerden kaynaklanmaktadir (Oziinlii, 2013: 65).

2.3.1. Bireysel Faktorler

Bu caligmada egitim seviyesi, yas, cinsiyet ve medeni durum gibi bireysel faktorler ele

alinacaktir.

2.3.1.1. Egitim Seviyesi

Orgiitsel baglilig1 belirleyen bireysel 6zelliklerden biri de egitim seviyesidir. Egitim
seviyesi arttikga veya iggorenin beklentilerini karsilamak zor olacagindan, alternatif istthdam
olanaklar1 elde etme olasilig1 artacagindan, egitim seviyesi ile Orgiitsel baglilik arasinda

olumsuz bir iligski vardir (Bakan, 2011: 123-124).

Isgorenlerin yiiksek bir egitim seviyesine sahip olmalari durumunda, bunun
isgorenlerin kurulustan beklentilerinde bir artisa yol agtigi ve orgiitlerin bu beklentileri
karsilamadig1 durumlarda, isgorenlerin orgiitsel bagliliklarini azaltan bir faktor olabilecegi
belirtilir. Ancak, orgiitiin faaliyet gosterdigi iilkenin ekonomik kosullarmnin sinirli olmasi
muhtemel iilkelerde, egitimli isgorenlerin orgiitsel bagliliklart yiiksek olabilir (Giiglii, 2006:
67).

2.3.1.2. Yas

Isgorenin yas1 orgiitsel bagliligina etki edebilmektedir. Geng yaslardaki bir isgdrenigin
yeni bir is bulmak kolay gelebilir bu ylizden de orgiitiine baghlig1 az olabilir fakat yas
ilerledikge is degistirmek calisanlara zor gelebilmektedir (Oziinlii, 2013: 67).

Yas, isgoreni Orgiite daha fazla baglayan bir faktordiir. Ayrica, diger orgiitsel olmayan
alternatifleri degerlendirmek icin mevcut seceneklerin veya olanaklarin daha ayrintili bir
degerlendirmesine yol agar. Ote yandan, gen¢ isgorenlerin deneyim eksikliginden
kaynaklanan ig olanaklarinin eksikligi de daha yiiksek orgiitsel bagliliga yol agabilmektedir
(Uygur, 2009: 23).

Orgiitsel baglilik ile isgdren yas1 arasinda pozitif bir iliski oldugu belirtilir. Ancak,

bazi arastirmacilar bu iliskinin siirekli ve giiclii olmadigimi vurguluyor. Ayrica, bazi
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caligmalar yas ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir (Giiglii,

2006: 61).

Yagsh isgorenlerin geng isgorenlerden daha fazla baglilik gostermelerinin nedenlerini

sOylece siralamak miimkiindiir (Budak, 2009: 58):

e Bir isgoren Orgiitiinde ne kadar uzun siire kalirsa, daha iyi gorevlere atanmasi o
kadar olasidir. Bagka bir deyisle, kariyer olasilig1 hizmet siiresine paraleldir.

e Daha yash isgorenler, gen¢ isgorenlerden daha cekici islerle ugrasmanin daha
riskli oldugunu diisiiniiyor.

e Yash isgorenler islerinde, kendilerine ve deneyimlerine glivenmekten daha

memnundurlar.

2.3.1.3. Cinsiyet

Toplumsal cinsiyet, Orgiitsel baglilik i¢in dogrudan etkileri tartisilan bir baska
faktordiir. Baz1 arastirmalar, kadin isgorenlerin Orgiitsel baglilik seviyelerinin erkeklerden
daha yiiksek oldugunu savunmaktadir. Ancak bazi ¢alismalar ise orgiitsel baglilik ile cinsiyet

arasinda herhangi bir sekilde anlamli bir iliski bulamamustir (Ince ve Giil, 2005: 61-62).

Orgiitsel baglillk ve cinsiyet arasindaki iliskiyi aciklamak igin iki yaklasim
bulunmaktadir: Is ve cinsiyet modeli. Is modeline gore; erkek ve kadin isgdrenlerin baglilik
seviyeleri arasinda anlam ifade eden bir fark mevcut degildir. Cinsiyet modelinde ise tam
tersine seviyelerinin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Cinsiyet modeli, kadmnlarin
erkeklerden daha az baglilik gosterecegini savunur. Bunun nedeni, kadinlarin hem aile hem de
isle ilgili sorumluluk ve gérevleri olmasidir. Is modelinde, kadinlar ve erkekler arasindaki
orgiitsel farkliliklarin sadece cinsiyetten degil, ayn1 zamanda Orgiit icindeki kadinlar ve
erkekler i¢in 1§ pozisyonlar1 ve bireylerin Orglitsel amag¢ ve degerlere yonelik tutumlar: gibi

faktorlerden kaynaklandigi iddia edilmektedir (Kaya, 2013: 31-32).

Son aragtirmalarda cinsiyet ile Orglitsel baglilik arasindaki iliskinin yogun bigimde
tartisilmasinin en O6nemli nedenlerinden biri, Orgiitlerde kadin isgorenlerin sayisinin giin
gectikce artmast ve kadin isgéren icin arastirmalarin istenen seviyenin c¢ok altinda
yapilmasinin saglanmasidir. Erkeklerin veya kadinlarin orgiitlerine daha fazla bagli olup

olmadiklar1 lizerine yapilan arastirmalarda farkli bulgular bulunmustur (Bakan, 2011: 125).

2.3.1.4. Medeni Durum
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Yapilan arastirmalar, isgérenin medeni durumu ile ¢alistig1 orgiite duydugu baglilik
arasinda diisiik seviyede iliski oldugunu belirtmistir. Bu iki kavram arasindaki iliskinin diisiik

olmasinin nedenleri teorilere dayandirilarak arastirilmamistir (Mammadova, 2013: 80).

Medeni durum ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski ile ilgili olarak, evli isgérenlerin,
aile sorumluluklar1 nedeniyle daha biiylik finansal yikiimliliikleri nedeniyle, bekar

isgorenlerden daha yiiksek bir katilima sahip olabilecegi iddia edilmektedir (Giiglii, 2006: 64).

Ayrica, evli veya ayn bireyler, 6zellikle kadinlar olmak iizere, orgiitlerine daha fazla
baglilik gdstermekte ve kuruluslarindan ayrilmanin daha maliyetli oldugunu goéstermektedir.
Ote yandan, bekar iggorenler kuruluslarina daha az bagllar ve cazip is segeneklerine daha

olumlu bakarlar (Uygur, 2009: 25).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler is ve is yasamu ile ilgili degerleri igerir. Orgiitsel baglilik, orgiitsel
faktorlerle yakindan ilgilidir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen degiskenler; orgiitsel faktorler, orgiit
kiiltiirii, orgiitsel adalet, mobbing, iicretler ve isin kalitesi ve onemi seklindedir. Orgiitsel

faktorleri asagida siralanan ana basliklar altinda inceleyebiliriz:

2.3.2.1. Orgiit Kiiltiirii

[k antropolog Edward B. Taylor tarafindan 1871'de agiklanan kiiltiir kavrami, bir
toplumda yasayan insanlarin bilgi, inang, ahlak, gelenek, gorenek ve diger bircok beceri ve

aligkanliklarin karmasik bir biitiiniidiir (Bakan, 2011: 158).

Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyeleri tarafindan paylasilan ve bir 6rgiitiin i¢inde ve gevresinde
bir temel olarak kabul edilen, genellikle bilingsizlikten tiireyen davraniglarin1 yonlendiren bir

dizi deger, norm, varsayim ve inanctir (Yiiceler, 2009: 447).

Orgiit kiiltiiriine, inanglarina ve degerlerine baghlik saglar. Bir kiiltiiriin pargas1 olan
fikirler bir drgiitiin herhangi bir noktasinda ortaya cikabilmektedir. Orgiit kiiltiirii genellikle
vizyon, felsefe ve is stratejileri gibi belirli degerleri ve fikirleri yiikselten ve uygulayan bir
lider ile baglamaktadir. Bu fikirler ve degerler basarili oldugunda kurumsallasirlar ve orgiit

kiiltiirti liderin veya liderin vizyonunu ve stratejilerini yansitir (Kaya, 2013: 77-78).

Orgiit kiiltiiriiniin olumlu bir yonii bireyler arasinda ortak bir kimlik duygusu
yaratilmasidir. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel hedeflere katilarak orgiitsel baglilik yaratmaya
yardimc1 olur. Isgorenlere durumlari degerlendirebilecekleri bir ilgi cergevesi saglamak;

onlarin bakis agilarin1 ve algilarini etkileyerek orgiitsel ortamda insanlar arasindaki iliskileri
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dengede tutmaya yardimci olur. Bununla birlikte, orgiit kiiltiirii ayrica biirokrasiyi ve katilig
ozendirerek degisime kars1 yiiksek diizeyde bir direng gosterebilir ve orgiit icinde diisiinmeyi
daraltabilir. Orgiitiin gereksinimleri ve eylemleri diizenli olarak degismek zorunda olsa da,
baskin kiiltiir ayn1 kalabilir. Orgiitsel yapidaki bir degisiklikten sonra isgorenler arasinda eski
gorlisler, bakis acilart ve ¢alisma yontemleri “kiiltiirel bosluk™ olarak adlandirilmaktadir.

(Balay, 2000: 143).
2.3.2.2. Orgiitsel Adalet

Adalet, sosyal orgiitiin ilk erdemleri olarak tanimlanir. Bagka bir tanima gore, adalet
isbirligi faaliyetlerine dayanan bir temel olarak ifade edilir. Orgiitsel adalet; &rgiit i¢indeki
adil ve ahlaki uygulamalarin ve prosediirlerin baskinligini ve tanitimini igerir ve faaliyetlerden
kaynaklanan maliyet ve yararlarin bireyler ve gruplar arasinda esit olarak dagitilmas: ile ilgili

karar ve davranislara odaklanir (Bakan, 2011: 191).

Orgiitsel adalet, adalet ve diiriistliik prensiplerinin bir kurulustaki herkese adil bir
sekilde uygulanmasidir. Adalet, orgiitlerde iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesini artiran ve
caliganlari motive eden 6nemli bir unsurdur. Isgérenlerin orgiitlerdeki bagliliklarini arttirmak,
orgiitlin iiyeleri olmalarimi1 saglamak ve Orgiitsel goniilliilik kavrammi isgdrenleri
yerlestirmek igin yiiksek seviyede adalet algisina sahip olmak istenmektedir. Isgdrenlerin
orgiit icinde adaletsizlik oldugu algis1 varsa, bu durum orgiite olan giiveni azaltir ve 6tkeye

yol acar (Kervanci, 2013: 75).

Orgiitsel adalet konusunda &rgiitlerine giiven duyan isgérenler 6rgiitlerinden ayrilmak
istemezler. Orgiitsel adaletin saglanmasinda yoneticiler &nemli bir rol oynamaktadur.
Yoneticilerin iggorenlerine karsi, 6zellikle performansa dayali verilecek odiillerin verilmesi
konusunda, adil davranmalar1 Orgiitsel baglilik agisindan biiyilk onem tagimaktadir. Bu
nedenle, isgdrenler kendilerine adil davranildiina inandiklarinda ve bu konuda ydneticilerine

giivendiklerinde, bu isgdrenler manevi olarak orgiitlerine baglanirlar (Giiriil, 2013: 42).

Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya ¢ikaran
ve Orgiitsel adaletin orgiitsel bagliligt 6nemli Ol¢iide arttirdig1 gesitli ¢alismalar vardir.
Bununla birlikte, orgiitsel baghlik ile orgiitsel adalet arasindaki iligski dogrudan olmayabilir ve

i¢ ve dis is tatmininin bu iliskide araci oldugu diisiiniilmektedir (Kaya, 2013: 79).

2.3.2.3. Mobbing (Psikolojik Taciz)
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Mobbing, isyeri etigine uygun olmayan davranislarin yani sira bir kisi veya grup
tarafindan sistematik olarak uygulanan psikolojik terdrizm olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir

ve Agikgdz, 2007: 912).

Isveren veya diger kisi ile ayn1 esdegerde isgdrenler kisiler tarafindan tekrarlanan taciz
ve saldir1 olarak tekrarlanan bir tiir psikolojik terdrdiir. Isgdrenler, iistler, alt isgdrenler veya
esit statiideki isgorenler tarafindan sistematik olarak ydiriitiilen her tiir asagilayict muamele,
siddet veya tehditlerdir. Bir davranisin mobbing olarak kabul edilmesi i¢in, en az haftada bir

ve 6 ay, hatta daha fazla bir siirede gergeklestirmesi gerekir (Tirkeli, 2015: 5).

Son zamanlarda orgiitlerde mobbing (psikolojik siddet) uygulamalar1 artmistir.
Mobbing, catismanin bir sonucudur ve calisgan1 Orgiitten uzaklastiramaya yonelik yapilan
yildirma davranislaridir. Bu davranislar aym1 zamanda etik dis1 davramslardir. Isgdrenin
orgiitte kendisini gdstermesini ve iletisimini olumsuz sekilde etkileyen mobbing davranislari,
isgorenlerin benlik duygularim1 zedeleyerek kendilerine yonelik kuskularini arttirir ve

isgdrenlerin mesleki biitiinliigiinii de olumsuz etkiler (Gtiriil, 2013: 48).

Orgiitlerde yasanan mobbing olumsuzluklari, isgérenleri etkileyerek kisa siirede
orgiitsel verimliligi ve performans: olumsuz sekilde etkilemektedir. Bunlara paralel olarak,
uzun vade de ortaya ¢ikan olaylar, isgrenlerin Orgiitlerine karsi ilgi ve bagimliliginin,
sorumluluk duygusunun azalmasi, ise devamsizlik yapma, ise ge¢ gelme, isten ayrilma gibi
durumlar da yine mobbing davraniglarinin sonuglaridir. Ayrica, sosyal iligkilerine, itibarina,
mesleki hayatina ve sagligina kars1 yapilan mobbing davranislari, ¢calisanin orgiit hakkindaki
diistincelerini de olumsuz etkilemektedir. Mobbing isgdrenleri Orgiitten uzaklastirmakta ve
isgorenlerin baglilik diizeylerini olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu sebeple, mobbing
durumlarinda isgdrenler kolaylikla ve pismanlik duymadan alternatif olan diger orgiitlere

gidebilirler (Giirtil, 2013: 49).
2.3.2.4. Ucret

Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorlerden biri, bireylerin iicret seviyesidir.
Isgorenlerin kar amaci giitmeyen orgiitler disindaki tiim orgiitlerde belirli bir iicret igin
calistigindan, isten ayrilip ayrilmayacagina karar vermede iicretin en belirleyici faktdrlerden
biri oldugu belirtiliyor. Bu nedenle, {icret seviyeleri ile isgorenlerin sadakati arasinda gii¢lii
bir iliski vardir. Isgorenler arasinda dagitim adaleti unsuru olan iicret dagiliminin adil oldugu
algilanmakta ve kurulus tyelerinin Orgiitsel bagliligi etkilenmektedir. Bireyin orgiitiine

bagliligi, kurulusun yonetimi tarafindan uygulanan iicret politikasinin ne kadar adil ve dengeli
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oldugu ile ilgilidir. Ucret, dzellikle iist diizey calisanlar igin orgiitsel baglihig: etkileyen ¢ok
onemli bir faktordiir (Kiray, 2011: 47).

Isgorenlerin tatminini sadece parasal sartlarda, iyi bir maasin édenmesi, tatminin ¢ok
yiiksek oldugunu ve calisanin i1yi verimlilik alacagini gdstermez. Yakin zamana kadar,
isgoreni istihdam etmenin ve istihdam etmenin tek yolunun iyi bir iicret 6demek olduguna
inaniliyordu. Ancak, konuyla ilgili yapilan arastirmalar ve deneyler sonucunda, bazi
durumlarda iicret artisina ragmen, isgorenlerin yaptig1 isten memnun kalmadiklarin1 ortaya

koyuyor (Budak, 2009: 64).
2.3.2.5. isin Niteligi ve Onemi

Orgiitsel baglilig1 etkileyen dnemli faktdrlerden biri, isin niteligi ve dnemidir. Orgiitsel
baghilik ile ilk arastirmalardan bu yana, is kalitesi ile iliskili degisken her zaman alakali ve
onemliydi. Yas, medeni durum, kidem ve diisiik statiili isgéren icin egitim gibi kisisel
faktorler orgiitsel baglhiligi etkilerken, {ist seviye isgorenler i¢in Orgiitsel faktorler orgiitsel

baglihig etkiler (Oziinlii, 2013: 70-71).

Isin temel karakteristiklerinden biri olan 6zerklik, calisanin isi planlama ve yerine
getirmede kullanacagi yontemleri belirlemede ne kadar 6zgiir oldugunu yansitmaktadir.
Ozerklik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide, isgdrenin yaptig1 isin sonuglarindan sorumlu
olmasi 6nem tasimaktadir. Ozerklige sahip bir isgdren orgiitsel hedef ve degerleri
benimsemisse, bu hedefleri gergeklestirmeye yonelik ¢ok daha fazla sorumluluk hissedecektir

(Balay, 2000: 125).

Calismalar, calisma 6zelliklerinin isgorenlerin katilimini etkiledigini gostermistir. Bir
calisanin sorumluluk duygusunu siklikla azaltan bir is de baglihgi azaltabilir. Isin bircok
ozelligi isgorenin sorumluluk duygusunu etkileyebilir. Bazi pozisyonlar daha fazla
sorumluluk tasir ve daha yiiksek pozisyonlardaki insanlar baglilik konusunda daha kararl
olma egilimindedir. Benzer sekilde, baz1 isler isgorenlere daha fazla sorumluluk ve kisisel
coziimler sunar ve bu tiir gorevleri yerine getirenlerin daha az 6zgiirliige sahip olanlardan

daha uygun yaklagimlara sahip olduklari bulunmustur (Cetin, 2004: 105).

2.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Bireysel ve orgiitsel Ozelliklerinden etkilenen baglilik kavrami bunlarin yani sira

profesyonellik, alternatif is olanaklarindan da 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir.

2.3.3.1. Profesyonellik
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Profesyonellik, profesyonel bir baglilik kavramidir. Morrow ve Goetz'e gore profesyonellik
meslegi olan bireyin kimliginin belirlenmesi ve mesleki degerlerin kabuli ve

i¢sellestirilmesidir (Atay, 2006: 87).

Literatiirde profesyonelleri ifade eden dort 6zellik tespit edilmistir. Bunlar (Kervanci,

2013: 76);

e Profesyoneller, kendi alanlariyla ilgili ¢esitli 6rgiitler kurarlar ve bir liyesi olarak,
seminerler, kongreler, egitim faaliyetleri ve kitaplar gibi yayinlar1 takip ederek
cesitli toplantilara katilirlar.

e Sosyal sorumluluk tasirlar.

e Kendi kurallarina inanirlar.

e Ozerklik talep ederler.

Profesyonellik s6z konusu oldugunda, meslege baglilik orgiitsel baglilik arasindaki
celigkili bir baghlik kavramiyla karsit karsiyayiz. Bu, profesyonellik ve orgiitsel baglilik
arasindaki karsilikli etkilesim olabilir. Ornegin, hukuk, miihendislik, tip ve diger bazi teknik
alanlarda profesyonel niteliklere sahip isgorenlerin meslek ve Orgiit arasinda sec¢im
yapmalidir.  Mesleklerini  her zaman  tercth eden  profesyonel  isgdrenlerin
degerlendirilmesinde, egitimlerine ve mesleki gelisimlerine dikkat etmeleri, Orgiitiin 6n
saflarinda kalmalar1 ve hatta islerini en 1yi sekilde yapabilmeleri i¢in onlar1 ithmal etmeleri

iddia edilmektedir (Aka, 2017: 145).

2.3.3.2. Alternatif Is Imkanlar

Alternatif is firsatlarimin varli§i ayrica bireyin Orgilite olan bagliligini da etkiler.
Alternatif is firsatlar1 varsa, isinden veya g¢alisma ortamindan memnun olmayan bir kisi
kurulustan ayrilmay:1 diisiinebilir. Bununla birlikte, alternatif is firsatlarinin yoklugunda,
bireyin hosnutsuzluguna ragmen c¢alistig1 orgiitte kalmaya devam ettigi goriilmektedir. Tatmin
olmamasina ragmen bir zorunluluk olarak Orgiitiin bir {iyesi olmaya devam eden oOrgiitiin
liyesi, goniillii olarak fazladan ¢aba gdstermez veya orgiitle kimlik entegrasyonu saglamaz.
Bazen, alternatif is olanaklarmin varligina ragmen, orgiit ortaminda tatmin olmayan birey,
kurulusla dogrudan iliskili olmayan nedenlerden dolayr kurulusta kalmaya devam edebilir

(Bakan, 2011: 210).

Egitim, alternatif is firsatlarinin varligini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Her ne kadar
is alternatifleri yliksek egitimli isgorenler icin daha yiiksek olsa da, bu her zaman kural

degildir. Daha once de belirtildigi gibi, alternatif is olanaklari, iilkenin sosyoekonomik
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durumu ve bireyin yetenekleri ile ilgilidir. Baglilik literatiiri isgiicli piyasasi kosullarinin
kontrol edilmesi gerektigini belirtir. Ciinkil iggiicii piyasasindaki is firsatlarinin eksikligi,

isgdrenlerin Orgiitlerine daha fazla baglilik duymalarini saglayacaktir (Cetinel, 2008: 78).



UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL DEGISIM iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKIi OLASI iLiSKi
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3. 1. ORGUTSEL DEGISiM SURECINDE ORGUTSEL BAGLILIK

Tarihsel gelisim siirecinde toplumlar sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik boyutlarda
bir degisim ve gelisme siirecinden gecerler. Toplumlar bu evrimsel siirecte degisen kosullara
uyum saglamaya calistikca, orgiitler de cevredeki degisimlere ayak uydurmak zorundalar. Bir
yandan tiim unsurlardan olusan 6rgiin ve dogal etkilesim modellerinden olusan i¢ ortamlarina,
Ote yandan kontrol disindaki dis ortama uyumlart cergevesinde oOrgiitlenmeler daha da
artmaktadir (Karakisla, 2009: 106).

Ozellikle 1980'erin sonlarinda ve 1990'larin basinda, kuruluslardaki yeniden
yapilanma ve degisim hizla yayilmaya basladi ve bu degisikliklerin isletmelerin
politikalariin ve uygulamalarinin dogasi iizerinde 6nemli bir etkisi olmustur.

Kiiresellesme sonucu uluslararasi rekabet, miisteri gereksinimlerinin siirekli
degismesi, sirket yoneticilerinin orgiitsel baglilik kavramina 6nem vermesini saglamistir.
Ayrica, kiiresel ekonomideki piyasa kosullarmin calisanlara onciiliik etmesi, sirketin bu
sadakati yaratmasini zorlastirabilir. Kiiresel degisimlere ayak uydurabilmek i¢in, girketlerin
calisanlarin1 organizasyona bagli tutabilmeleri ve uzun siire tutabilmeleri i¢cin kurum-galigan
iligkisi kurmalar1 gerekir (Giiner, 2007: 19).

Her oOrgiit zaman icinde iggorenlerin kapasitelerini ve yeteneklerini gelistirmeye
gereksinim duyarlar. Orgiitler degisir ve isgdrenler de degismek zorundadir. Bu nedenle ¢cogu
sirket, calisanlarina formel ve informel egitimler saglar ve kullanildigi konularina dikkat eder.
Orgiit igerisinde sosyal iletisim aglar1 giivenilir bir sekilde kurulmalidir. Zira isgdrenlerin
baglilig, bu sosyal iletisim aginin iyi bir sekilde islenmesine yardim eden bir sosyal tutkaldir.
Isgorenler, kendilerini grubun bir pargasi olarak hissetmeli ve birbirlerine giivenmelidirler
(Dogan, 2013: 87).

Orgiit-gevre etkilesimi orgiitsel de@isimi zorunlu hale getirmektedir. Orgiit icinde
birtakim degisiklikler goriilebilir. Bunlar yasal, ekonomik, teknolojik, demografik, kiiltiirel
v.b. pek ¢ok degiskenlerde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanabilir. Bu degisimlerden
bazilar1 kabul goriirken bir kismi ise direnislerle karsilasir. Ancak cagin gereklerine uygun
faaliyet gostermek ve devam bagliligi saglamak icin bir isletme, degisimi ¢alisanlarina belli
yontemlerle benimsetmeli ve bundan sonra degisim gergeklestirilmelidir (Polat; 2003: 108).

Onceki béliimlerde orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik incelenmisti. Bu boliimde ise

orgiitsel degisim siirecinde Orgiitsel bagliligin nasil bir rol aldigini ele alinmistir.
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3.1.1. Degisim Ihtiyacinin Belirlenmesi

Degisim yonetiminin esas belirleyici unsuru insandir. insanlarin degisimi Oncelikle
kafalarinda gerceklestirmeleri baslangic i¢in atilmis en dnemli adim niteligindedir (Hazir,
2004: 101).

Orgiitlerde degisim gereksiniminin hissedilmesi ise, orgiit ici ve orgiit dis1 faktorlerde
meydana gelen gelisimlere uyum saglama gereginin fark edilmesi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Baska bir ifadeyle degisime zorlayan giigler tarafindan, orgiitlerde degisim
ihtiyact olugmaktadir (Yamen, 2010: 112).

Higbir orgiit gecmigini tekrar etmenin gelecegi glivence altina alacagini diislinerek
geemisini birakamaz. Gegmisten vazgecebilmek igin yoneticilerinin ve calisanlarin gelecek
basarilarina kesin goziiyle bakmalar1 gerekmektedir. Gelecege iyi bir sekilde hazirlanabilmek
icin Once Orgiit liderinin sonra da Orgiit liyelerinin degisime inanmalar1 gerekmektedir.
Degisimin gerceklestirilmesinde ilk asama ne yapilmasi gerektigi sorusu sormaktadir. Daha
sonra ise Orgiit icerisinde koklii ve zorlu bir degisim kararinin alinmasini, degisim igin fikir
birligine varilmasi ve orgiitteki tiim iiyelerin degisime inandirilmasidir. Degisim fikri gibi bir
girisimin ger¢eklesmesi de onu tiim uygulayanlarin benimsemesine baghdir. Bu fikri
benimsemek ve benimsetmek ise orgiitli agik bir sistem haline getirmekle miimkiindiir. Ancak
acik sistemler disaridan alman bilgiyi, enerjiyi ve malzemeyi doniistiirerek amaclar1 i¢in
islerler ve ciktilarini verirler (Oguz, 2009: 80).

Olumlu bir orgiitsel davranis olarak kabul edilen orgiitsel baghilik, orgiitsel basarinin
anahtar1 olarak goriilmektedir. Isgdrenlerin performans, verimlilik, sadakat, motivasyon, is
seviyeleri lizerinde olumlu etkisi oldugu diisiiniilen orgiitsel baglilik; memnuniyet, yaraticilik
ve yenilik¢iligi arttirdigi i¢in ilgi artmistir. Ayn1 zamanda, orgiitsel baghilik devamsizlik, isten
ayrilma niyeti ve is¢i devir hizi ile negatif iliskili oldugunu ispatlayan ¢aligmalarin bulgulart
orgiitsel baglilig1 odak noktasi haline getirmistir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 1).

Orgiitlerin var olmasinin nedenlerinden birinin yasadiklari ortama uyum saglamak
oldugu diisliniildiigiinde, kuruluslarin rekabet¢i ortamda benimseyecekleri temel yontem
degisim olgusudur. Ciinkii 6rgiitiin dinamik bir yapiya sahiptir. Bireyler gibi, belli bir gelisim
cizgisini izlerler ve hayatta kalma yollarim1 ararlar (i¢ ve dis kosullari goz Oniinde
bulundurarak). Bu noktada degisimin 6nemi ortaya c¢ikar. Bununla birlikte, degisimin 6nemi,
yiizeysel, resmi veya belirli bir amag ve stratejiyi benimseyen yapilara, orgiit isgdrenlerinden
hedef kitlelere kadar bir¢ok alanda hissedilecegi igin, orgiit tarafindan iyi anlasilmasi ve hatta

i¢sellestirilmesi gerekmektedir (Karakisla, 2009: 107).
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Yonetsel manada degisim gerekliligin orgiitsel boyutta goriiliip hissedilmesi 6nemli
bir asamadir. Bu asamadan sonra, mevcut durum analiz edilir, ulagilmasi istenen durum
belirlenir ve degisim karar1 verilir. Ardindan degisim kararlarina uygun planlar ve
uygulamalar saptanir ve uygulamaya konulur. Son agamada ise, gergeklestirilen degisimlerin
kalic1 olmasi ve pekistirilmesi i¢in énlemler alinir (Oztop, 2014: 56).

3.1.2. Sorunlarin Belirlenmesi

Orgiitsel degisimin temelinde var olan ¢evresel degiskenlere karsi yenilik yaratma
olgusu mevcut veya olast orgiitsel problemlerin ¢ozlimiine yonelik caba gdsterilmesini
gerektirir (Yamen, 2010: 113).

Degisim gereksinimi vurgulamak i¢in dort asamali bir ikna kampanyast da oneriler
arasindadir. Birinci asama, isgérenlerin oOrgiitiin ancak radikal bir degisimle ayakta
kalabilecegine ikna edilmesidir. Ikinci asama, planlarin amaci ve beklenen etkilerinin
ayrmtilariyla aciklanmasidir. Ugiincii asamada ise, planlar1 gergeklestirmeye yonelik cok
gayret gosterilmesinin saglanmasi ve son asamada, erisilmis olan diizeyin pekistirilmesidir
(Oztop, 2014: 59).

Degisim, insanlarin rolleri, calisma iliskileri, takim ¢alismasi ve birey departmanlarin
statiilerini etkileyecektir. Biitiin bunlar insanlarin beklentilerini, ihtiraslarim1 ve Orgiite
baglihigini etkiler. Orgiitte basarili sekilde bagliligi olusturmak istiyorsaniz, degisimi kendi
basina bir proje gibi yaklagmaniz gerekir. Dogru olan hicbir degisimin iyimserlerin umdugu
kadar kolay olmayisidir. Biitiin taraflarin (isgdrenlerin, miisterilerin vb.) beklentileri ve
algilamalar iyi idare edilmelidir. Degisimde hayal giiciine, baskalarmin ne diisiindiigiinii
kestirmeye, gelecegi tahmine ve mantikli davranmaya gereksinim vardir (Yenigeri, 2002:
167).

3.1.3. Zorlayic1 ve Smirlayici Giiglerin Belirlenmesi

Yapilacak degisim uygulamalarinda dogrudan veya en c¢ok etkilenen unsurun insan
oldugu ve bu sebeple Orgiitsel degisimin yonetilmesinde en 6nemli aktoriin insan oldugu goz
Oniine aliarak degisimi benimseyip uygulamasini kolaylastiracak veya degisimi benimseyip
tepkiyle karsilayacak, direnecek veya engelleyecek orgiit unsuru da insan olmaktadir. Bunun
icin degisim uygulamalarinda direnis ve engelleme ile karsilasilmamasinin, Orgiitiin insan
unsurunun gelistirilmesine yani; katilim, yetkilendirme, egitim, motivasyon, deger verme,
baglilik, iletisim gibi yonetsel araglarla giiclendirilmesi ile olanakli olabilmektedir (Akat,
1994: 110).
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Insanlar ise yasamlarmin her alaninda birine veya bir seye bagli olma gereksinimi
duymaktadirlar. Is yasamlarinda da calistiklar1 orgiite baglilik duymalari halinde 6rgiitiin
basarili olabilmesi i¢in ellerinden gelen her seyi yapmak isteyeceklerdir. Fakat bu tamamen
isgorenin inisiyatifinde degildir. Calisma kosullar1, is arkadaglar ile iliskiler, list diizey
yoneticilerin tutumlar1 gibi kosullar istenildigi gibi oldugu siirece isgoren orgiitsel degisime
maruz kalsa dahi isini birakmak istemeyecektir bu da isgrenin orgiitine duydugu oOrgiitsel
baglhlig1 ifade etmektedir (Oziinlii, 2013: 88).

Orgiitiin faaliyetleri ve ¢evresel kosullarina bagl olarak bilgi kaynaklari ile
donatilmig; glic aktarma aliskanligr edinmis; karsilikli gliveni artirmak igin ¢abalarda
bulunmus; karsilikli dinamik iliskiler gelistirmis; iyi tanimlanmis hedefleri olan kuruluslar
degisime katkida bulunur.

Degisime karsit direnci azaltmaya isgéren bir yonetici, direncin normal bir tepki
oldugunu diistinmeli, isgorenleri konusmaya tesvik ederek coziimlenmemis degisiklikler
hakkinda onlara bilgi vermeli, onlarin fikirlerini almali, degisiklikleri dogrudan etkilenen
insanlara sunmali ve beklenen faydalar1 agiklamalidir. Degisim ve degisimin somut
sonuglarina ornekler vermeli, iggdrenlerin siiphelerini gidermeli, planlanan degisime olan
ilgisini artirmali ve ¢alisanlarint mesgul etmelidir (Sucu, 2000: 120).

Orgiitteki degisikliklerin uygulanmasmin basarisi, 6zellikle calisanlarin kabuliine
baghdir. Degisim ihtiyacina inanmayan isgorenlerin bulundugu Orgiitlerde, degisimin
sonuglarinin olumlu ¢ikmasi beklenemez. Bu nedenle, isgbrenlerin degisime yonelik tutumu,
orgiitsel degisim {lizerine arastirma baslatilmadan 6nce bilinmelidir. Boylece isgorenlerin
tutumlarina gore olas1 direng Onlenebilir, planlama, uygulama ve degerlendirme konusunda
arastirma yapilabilir. Bir degisim siirecinin basarisi, drgiitsel isgorenlerin degisme egilimiyle
orantili oldugu soylenebilir (Tokat, 2013: 1976).

3.1.4. Degisimin Planlanmasi

Degisimi planlamak, orgiitlerin ¢evreyi ve yapisim1 gézlemleyerek ve gerekli adimlari
atarak bilingli olarak degistigi anlamina gelir. Ancak degisimle ilgilenmek orgiitler i¢in en zor
problemlerden biridir. Giinlimiiziin hizla degisen ¢evresel faktorleri karsisinda degisime hizli
ve verimli bir sekilde adapte olabilme ¢abas1 orgiitler i¢in 6nemli bir sorundur (Yamen, 2010:
116).

Degisimin planlanmasi siireci etkinligi saglama noktasinda dikkatle ele alinmasi gereken

bir siire¢ niteligi tasir. Bu silirecte atilacak adimlart su sekilde siralayabiliriz (Hazir, 2004:

104);
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e Vizyonun Belirlenmesi veya Belirginlestirilmesi

e Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi

e Mevcut Durumun Ortaya Konulmast

e Kaynaklarin Planlanmasi ve Degerlendirilmesi

e Degisim Stratejilerinin ve Alternatiflerinin Ortaya Konulmasi

e En Uygun Alternatiflerin Se¢imi

e Degisim Lideri Belirleme ve Ekibin Olusturulmasi

e Degisimin Dizaynm

¢ Degisim Kontrol Sisteminin Olusturulmasi

e Degisim Planinin Tamamlanmasi ve Duyurulmasi

e Pilot Uygulama ve Uygulamaya Gegis

Bu adimmlarin dogru sekilde degerlendirilmesi degisimin biitiinliikk icerisinde saglikli
yasanmasina etki etmektedir.

Orgiitsel degisim ister planl ister zorla yapilsin son derece planl stratejik bir calismayi
zorunlu kilar. Bu bakimdan degisimden daha oOnemlisi de degisimin nasil yonetilip
gergeklestirilecegi hususudur. Degisimi yonetme de ortam, durum, oOncelik ve olanaklar
cercevesinde ¢ok cesitli yonteme basvurmak miimkiindiir. Aslinda en iyl yontem Orgiitiin
yapisindan ve yaptig1 isten ¢ikarilabilir (Yenigeri, 2002: 272).

Degisim planlarinin gelistirilmesinde, degisim icin belirlenen standart ydntemler ve
modeller kullanilarak orgiitiin 6zelliklerine gore degisim planlar1 hazirlanir. Orgiitiin degisim
stireci, sadece yoneticiler tarafindan degil, ayn1 zamanda birlikte ¢alisan tiim iiyelerin de
gerceklestirebilecegi bir siirectir. Degisim planlarinin hazirlik asamasi, sadece yoneticilerin
goriislerinin dikkate alindig1 ve isgérenlerin sadece bunlara uymasi gereken bir siire¢ olarak
yansitilmamalidir. Bu amagla degisiklik planlarmi  gelistirirken, kurum isgdrenlerin
goriislerini almalari i¢in yontemler belirlenir ve planlarin hazirlanmasina katilimlar: saglanir.
Isgorenlerin planin hazirlanmasma dahil olmalari, degisim siirecine uyum saglama ve
sorumluluk almalarmi ve orgiitsel degisim siirecinde motivasyonlarin1 ve taahhiitlerini
artirmalarini saglar (Oztop, 2014: 65-66).

3.1.5. Degisimin Yonetilmesi

Degisim yonetimi bir kerelik bir faaliyet olmayip, bir siire¢ igerisinde gerceklesen
faaliyetler dizisidir. Orgiitsel degisim; yeni bilgilerin elde edilmesi, benimsenmesi ve bunlarin
uygulanmasi1 noktasinda siirekli dinamik bir denge icinde olmay1 gerektirir. Clinkii eldeki

mevcut bilgilerin gecerliligi stirekli eskimektedir (Caglar, 2015: 147).
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Orgiitsel sistem; amaglar, strateji, yapi, liderlik tarzi, kiiltiir ve iklim, kullandiklari
araglar ve yontemler gibi cesitli bilesenlere sahiptir. Bu bilesenlerin her birinin degisime kars1
farkli bir tutumu vardir. Ancak, diger bilesenleri sistemin herhangi bir yerinde degismeye
zorlayacagl onemli bir gergektir. Bazi bilesenlerin degistirilmesi, digerlerine gore nispeten
kolaydir ve daha kisadir. Ancak tiim degisiklik, en yavas degisen bilesendeki degisime
baghidir. Bilesenler arasindaki etkilesim nedeniyle, siirecin ¢ok iyi yonetilmesi gerekir (Sucu,
2000: 86).

Degisimle ilgili, insanlarin degisime inandirilmasi ve hazirlanmasi faaliyetiyle birlikte
ele alinan, es zamanl yiiriitiilen planlama faaliyeti de zorlu bir siiregtir. Planlama siirecinde
yapilacak stratejik hatalarin daha sonraki basarili uygulamalarla diizeltilmesi zordur. Bu
nedenle ¢ok dikkat sarf edilerek, tekrar tekrar kontrol ederek, planlamada kullanilan bilgileri
tekrar test ederek ve dogrultarak kullanmak gerekecektir (Hazir, 2004: 115).

3.1.6. Sonuclarin Ol¢iilmesi ve Degisimin Siirdiiriillmesi

Tim degisim programlart uygulandiktan sonra, bu programin etkinligi
degerlendirilmelidir. Degisiklikler neticesinde, iiretim artt1, maliyetler azaldi, daha az sikayet,
is yerinde daha az kaza, iiriin kalitesinde iyilesme vb. bu faktdrlerden en az birini meydana
getirmektedir. Aksi takdirde, programda bir hata vardir ve planlanan degisiklik siirecinin
baslangicina geri donmek gereklidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 214).

Uygulamanin test edilmesi ile plandaki aksayan hususlar, eksiklikler giderilebilecek,
plan daha saglikli ve giivenilir yapiya kavusacaktir. Ayrica, buradan elde edilen tecriibelerin
diger birimlere aktarilmasi ile degisimin saglikli yiiriitiilmesi kolaylasabilecektir. Degisim
stirecinin test biriminde olumlu sonuglarinin goriilmesi, diger birimlerde degisim programina
inangla sarilmasina pekistirici etki yapabilecektir. Diger yandan tiim isgorenlerin destegini ve
onayin1 kazanmak olanakli olacaktir. Organizasyona cesaret verecektir (Kogel, 1995: 62).

Degisim basvurularinin kisa siirede olumlu sonucglar vermesi beklenmemelidir. Cilinkii
bireylerin farkli davranmay1 6grenmek i¢in zamana ihtiyaclar1 vardir. Geg¢is doneminde,
degisimin aracis1 tanimlanabilir; Sonuglar izlemek ve gerektiginde miidahale etmek icin
farkli yonetim yapilar1 olusturulabilir. Geg¢is doneminin yonetilmesinde 6zel proje yoneticileri
ve komiteler belirlenebilir (Yenigeri, 2002: 1).

3.1.7. Degisimin Gerceklestirilmesinde Etkili Kritik Basar1 Faktorleri

Degisim, 6grenme ve uyum, oOrgiit ortamina uyum siirecinin 6nemli pargalaridir. Bir
orgiit kendi i¢inde ne kadar iyi yonetilirse yonetilsin, dis ortamdaki degisikliklere uyum

saglayamadig siirece basarisizlikla kars1 karsiya kalacaktir. Bu nedenle, basarili orgiitlerin dis
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ortamlariyla siirekli uyum i¢inde olmalar1 gerekir. Dis ortama uyum saglamak i¢in bir orgiit,
gerekirse pazarlama stratejisini, lirlin ¢esitliligini veya organizasyon yapilarini ve siireglerini
degistirebilir. Bu isletme icin bir evrimdir. Evrim gegiren sirket, varligimi yeni yapi ve
operasyonla siirdiirecektir (Yazici, 2001: 86).
Degisimin en ¢ok iizerinde durulan basar1 kosullar1 ise su sekilde siralamak yerinde
olacaktir (Kir, 2014: 61);
e Degisim gereksiniminin ciddi tanisi,
e Degisimden beklenenler hakkinda isletmenin tiim kademeleri tarafindan
paylasilacak bir vizyon ve tutarl stratejiler olusturmak,
e Insanlara motor rolleri vererek ve degisimden en ¢ok etkilenen pozisyonlar1 tesvik
ederek,
e lsgorenler arasinda koalisyon kurarak degisim ¢alismalarina miimkiin oldugunca
aktif katilim saglanmasi,
e Yeni sonuglarin, yontemlerin ve davranislarin kurum iginde yayilmasini ve
biitiinlesmesini saglamak,
e Katilime1 ve yaratic1 yontemlere oncelik veren ¢aba ve faaliyetlere odaklanmak,

e lletisim, ikna ve egitim faaliyetlerine gerekli dnemi vermek,

3.2. DEMOGRAFIK FAKTORLERIN ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLiSKiSi

Bir kisi ile bir orgiit arasindaki iliskiyi aciklayan orgiitsel baglilik kavrami, dogal
olarak bireysel ve orgiitsel ozelliklere bagli olacaktir. Bu cergevede, orgiitsel baglilik ve
kisisel demografik Ozellikler arasindaki iliskiyi arastiran bir¢ok caligma oOrgiitsel baglilik
arastirmacilar1 tarafindan yapilmistir. Ancak, arastirmalarin bulgulart kafa karistirict ve
celigkilidir. Genel olarak, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, oOrgiitsel baglilig
etkileyen demografik faktorlerin kidemliligi vurgulanmaktadir (Balay, 2000: 55).

Demografik degiskenlerden egitim seviyesinin, yasin, cinsiyetin, medeni durumun ve
kidemin orgiitsel bagllik ile iliskisi ve yapilan aragtirmalar incelenmistir.

3.2.1. Egitim Seviyesi ve Orgiitsel Baghhk

Egitim seviyesi ile orgiitsel baghilik arasindaki iliskiye bakildiginda negatif yonlii bir
iliskinin var oldugu goriilmektedir (Yalgm ve Iplik, 2007: 489). Yani isgdrenin egitim
seviyesi artikca, orgiite olan baglilig1 da azalmaktadir. Bu ters iligki, yliksek egitim seviyesine
sahip calisanlarin, oOrgilit seviyelerinin Otesinde beklentilerin olmasi gerg¢eginden

kaynaklanmaktadir (Kaya, 2013: 33).
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Egitim seviyesi ve oOrgilitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok arastirma

yapilmistir. Bu arastirmalardan bazilarini sdylece siralamak yerinde olacaktir;

Yangin ve kurtarma ekiplerinden 505 is¢i iizerinde bir ¢alisma yapilmis ve yiiksek
egitim seviyesine sahip isgorenlerin diisiik deger bagliliginda bulundugunu tespit
edilmistir (Zadeoglulari, 2010: 48).

Yang yaptigr calisma neticesinde egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin duygusal
bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu saptamistir (Uslu, 2012: 34).

Turizm sektoriinde yapilan bir aragtirmada ise otel isletmelerinde isgoérenlerden;
ilkokul ve lise mezunlarinin orgiitsel bagliliklari, ortaokul ve {iniversite mezunlarinin
orgiitsel bagliliklarindan daha yliksek bulunmustur. Ayrica, bu arastirmada mesleki
egitim goren isgorenlerin Orgiitsel baghliklarinin  diger isgoérenlerin  Orgiitsel
baghliklarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ozdipginer ve Kalinkara, 2005:
89).

Bagka bir ¢alismada ise; orgiitsel baglilik ve egitim seviyesi arasinda negatif bir iliski
bulunmus. Isgdrenlerin egitim seviyelerinin arttirilmasi, calistiklar1 organizasyonun
beklentilerini arttirmakta ve farkli is segeneklerinden yararlanma fikrine yol
agmaktadir (Aka, 2017: 120).

Ozkaya, Kocakog ve Kara arastirmalarinda, lise mezunlarinm, hem kolej / fakiilte hem
de lisansiistii egitim aldiklarin1 belirtti§inden c¢ok, kuruluslarina daha fazla katilim
taahhiidiinde bulundugunu buldular. Ayrica, normatif bir bagliliga sahip oldugu tespit
edilen lise mezunlarmin, kurumlarina {niversite mezunlari ve yiiksek lisans
ogrencilerinden daha fazla normatif baglilikta bulunduklar1 bildirildi. Bunun nedeni
egitim seviyesi yiikseldik¢e calisanlarin yeni is firsatlarindan yararlanma sansinin
artmasidir (Ozkaya vd., 2006: 87).

Bu konuda baska bir arastirma; en st diizey baglhlik ilkokul mezunlarinda
bulunmustur. Bu egitim grubundaki kisilerin kisisel glivensizlikleri kendilerini yetersiz
hissettiriyor. Ciinkii ilkokuldan mezun olmak ve is bulmak, yiiksekdgrenim

gruplarindaki insanlardan daha zor olabilir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:12).

Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri inceleyen diger bazi arastirmalara

ait bilgiler Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1: Egitim Seviyesi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskileri Inceleyen Arastirmalar

YIL

ARASTIRMACI SONUC

1977

Steers Ters yonlii korelasyon bulunmustur.
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Tablo 3.1. (Devam): Egitim Seviyesi Ile Orgiitsel Baglhlik Arasindaki Iliskileri Inceleyen

Arastirmalar
YIL ARASTIRMACI SONUC

1980 Morris ve Steers Ters yonlii korelasyon bulunmustur.

1981 Angle ve Perry Ters yonlii korelasyon bulunmustur.

1981 Morris ve Sherman Ters yonlii korelasyon bulunmustur.

1985 Hunt, Chonko ve Wood Ters yonlii korelasyon bulunmustur.

1990 Loscocco Ters yonlii korelasyon bulunmustur.

1998 Buchko, Weinzimmer ve | Ayni yonli korelasyon bulunmustur.

Sergeyev

1988 Wahn Egitim seviyesi ile devam baglilig1 arasinda ters yonlii korelasyon
bulunmustur.

1999 Abdulla ve Shaw Egitim seviyesi ile devam baglilig1 arasinda ters yonli korelasyon
bulunmustur.

1999 Iverson ve Buttigieg Egitim seviyesi ile normatif baglilik arasinda ters yonlii korelasyon
bulunmustur.

2001 Gautam, Dick ve Wagner | Egitim seviyesi ile duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda ters
yonlii, egitim diizeyi ile normatif baglilik arasinda ayni korelasyon
bulunmustur.

2001 Cengiz Ters yonlii korelasyon bulunmustur.

2002 Ceylan ve Demircan Ters yonlii korelasyon bulunmustur.

2003 Komiirciioglu Ayni1 yonlii korelasyon bulunmustur.

2003 Gilimiis, Hamarat ve | Korelasyonel bir iliski yoktur.

Erdem

Kaynak: Giiclii, 2006: 69

3.2.2. Yas ve Orgiitsel Baghlik

Yapilan aragtirmalarda oOrgiitsel

baglhiligin yasla dogru orantili olarak arttig1

gozlemlenmigtir. Bunun nedenleri olarak; yas yiikseldikce alternatif is olanaklarinin azalmasi,

genglere oranla orgiitte daha uzun siire ¢alisilmis ve orgiite daha fazla yatirim yapilmis olmasi

gosterilmektedir (Caki, 2017: 23). Yas ve orgltsel baglilik iliskisini inceleyen bazi

arastirmalar sunlardir;

e Meyer ve digerlerinin 2001 yilinda gerceklestirdigi ¢alismasinda duygusal, devam ve
normatif baglilik boyutlarmin yas ile olumlu ve aymi yonlii ancak disiik bir

korelasyonun oldugunu ortaya konmustur (Zadeoglulari, 2010: 50).
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e Kirel tarafindan yapilan bir ¢aligmada, gen¢ gruptaki calisanlarin islerini daha

eglenceli bulduklar1 ve kuruluslarina yaslilardan daha fazla bagimli olduklari, ¢iinkii

daha istekli olduklar1 bulunmustur (Samadov, 2006: 94-95).

e Yigit’in ¢alismasinda da X kusaginin (1965-1977 tarihleri arasinda doganlar) ve Y

kusaginin (1977-1994 tarihleri arasinda doganlar) orgiitsel bagliliklarinda farkliliklar

oldugu tespit edilmistir. X kusaginin orgiitsel baglilik seviyesinin Y kusagina gore

daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayni zamanda X kusagina mensup c¢alisanlarin isten

ayrilma niyetlerinin de daha diisiik oldugu goriilmiistiir (Yigit, 2010: 138-142).

e Baska bir calismada, yas ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin Orgiitsel bagliligin

her boyutu icin ayr1 ayri incelenmesi gerektigini vurgulamistir. Bu bakimdan,

duygusal baglilik calisanin yasi ile birlikte artarken, normatif baglilik ¢alisanin yasini
etkilememektedir (Kaya, 2013: 32).

Yas ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri inceleyen diger bazi arastirmalar Tablo 3.2°de

verilmistir.

Tablo 3.2: Yas ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskileri inceleyen Arastirmalar

YIL ARASTIRMACI

SONUC

1981 Morris ve Sherman

Korelasyonel bir iliski yoktur.

1984 Meyer ve Allen

Yas ile duygusal baghlik arasinda ayni yonli korelasyon
bulunmustur.

1985 Hunt, Chonko ve Wood

Aym yonlii korelasyon bulunmustur.

1990 Loscocco

Aym yonlii korelasyon bulunmustur.

1998 Buchko, Weinzimmer ve
Segeyev

Ayni yonlii korelasyon bulunmustur.

1998 Mayer ve Schoorman

Yas ile devam bagliligi arasinda ayni yonlii korelasyon bulunmustur.

1998 Wahn

Yas ile devam bagliligi arasinda anlamli iligki bulunamamustir.

1999 Abdulla ve Shaw

Yas ile duygusal baglilik arasinda da benzer bir iligki bulundu, fakat
yas ile katilim arasinda anlamli bir iliski bulunmadi.

2000 Hartman ve Bambacas

Yas ile duygusal zorunluluk, devam zorunlulugu ve diizenleyici
zorunluluk arasinda iligki bulunamamstir.

2001 Cengiz

Birinci 6rneklem grubunda yas ve oOrgiitsel baglilik arasinda negatif,
ikinci 0rneklem grubunda ise benzer bir korelasyon mevcuttur

2001 Gautam, Dick ve Wagner

Yas ile duygusal baglilik ve devam bagliligi arasinda aym yonlii
korelasyon, yas ile normatif bagllik arasinda negatif bir korelasyon
bulunmustur.

2003 Giimiis, Hamarat ve
Erdem

Korelasyonel bir iligki yoktur. Ancak, yas arttikga bagliligin arttig
tespit edilmistir.

2004 Esatoglu, Sarp ve

Karagoz

Aym yonlii korelasyon bulunmustur.

2005 Yalgm ve Iplik

Aym yonlii korelasyon bulunmustur.

Kaynak: Giiglii, 2006: 62
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3.2.3. Cinsiyet ve Orgiitsel Baghihk

Cinsiyet ve orgiitsel baglilik konusundaki arastirmacilar farkli sonucglara ulasmislardir.

Cinsiyet ve medeni durum genellikle meslege olan bagliliklar1 ve mesleki davranisla iligkileri

acisindan tartisilmaktadir. Evlendikten veya evlendikten sonra ayrilan bireyler, orgiitii terk

eden kadinlari, baglilikta bulunmayan bekar bireylerden daha pahaliya mal olduklarin

goriirler. Erkekler i¢in, farkli cinsiyetler arasinda ¢alismak daha az duygusal baglilik, daha

fazla devamsizlik ve daha diisiik orgiitte kalma istekliligine yol agar; Kadinlar i¢in gruptaki

farklh cinsiyetler arasindaki ¢alisma, yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik ile iliskilendirilmistir
(Budak, 2009: 57-58).

Jacob'in Amerikan erkek ve kadin yoneticileri {izerine yaptig1 arastirma, cinsiyetin

kadinlarda veya erkeklerde orgiitsel bagllik tizerinde bir etkisinin olmadigini ortaya

koymustur. Bazi caligmalar erkeklerin orgiitsel bagliliga kadinlardan daha yatkin

oldugunu gosteriyor. Aven, Parker ve Mc Evoy, kadinlarin kurulusun degerlerine ve

hedeflerine ¢ok fazla ilgi gostermedigini, bu degerlerin ve hedeflerin bagli olmadigin

ve orgiitsel kimlige sahip olmadigini, kadinlarin daha az taahhiit edildigini aciklayarak

toplumsal cinsiyet faktorlinii arastirmistir. Ciinkii kadinlarin ikinci bir kimligi ve

yerine getirmesi gereken aile rolii vardir (Altinbag, 2008: 12).

Cohen yaptig1 arastirmada ise, ¢alisanlarin statiilerini esas aldiginda, mavi yakali

caligsanlar igerisinde kadinlarin, buna karsin beyaz yakali ¢alisanlar igerisinde ise

erkeklerin daha yliksek baglilik gosterdikleri bulgusuna ulagsmistir (Bakan, 2011: 126).

Cinsiyet ve orglitsel baghilik arasindaki iliskileri inceleyen bazi diger aragtirmalar Tablo

3.3’de verilmistir.

Tablo 3.3: Cinsiyet Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskileri Inceleyen Arastirmalar

YIL

ARASTIRMACI

SONUC

1972

Hrebiniak ve Alutto

Erkeklere nazaran kadinlarin orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur.

1978 Stevens, Beyer ve Trice Orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda iliski bulunamamustir.

1981 Angle ve Perry Erkeklere nazaran kadinlarin orgiitsel baglilik seviyelerinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

1981 Cromie Orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda iliski bulunamamustir.

1982 Chusmir Kadinlara nazaran erkeklerin orgiitsel baglilik seviyelerinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

1983 Bruning ve Snyder Orgiitsel baghlik ile cinsiyet arasinda iliski bulunamamustir.

1983 Graddick ve Farr Kadinlara nazaran erkeklerin orgiitsel baglilik seviyelerinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

1985 Hunt, Chonko ve Wood Orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda iliski bulunamamistir
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1986

Aranya,  Kushnir

Valency

ve

Kadinlara nazaran erkeklerin orgiitsel baglilik seviyelerinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 3.3. (Devam) Cinsiyet

lle Orgiitsel Bagllik Arasindaki Iliskileri Inceleyen

Arastirmalar
YIL ARASTIRMACI SONUC
1997 Scandura ve Lankau Esnek caligma saatlerinin uygulandigi yerlerde erkeklere nazaran

kadinlarin orgiitsel baglilik seviyelerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

1998 Karatepe ve Halict Kadinlara nazaran erkeklerin orgiitsel baglilik seviyelerinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

1998 Wahn Erkeklerin kadinlara nazaran daha yiiksek katilim taahhiidiine sahip
olduklar saptanmugtir.

1999 Abdulla ve Shaw Erkeklerin devam etme bagliliklarimin kadinlara gbre daha yliksek
seviyede oldugu, fakat duygusal baglilik ile cinsiyet arasinda bir
baglanti olmadig1 saptanmistir.

2003 Cheng ve Stockdale Kadinlara nazaran erkeklerin daha yiliksek seviyede normatif
bagliliga sahip olduklar1 saptanmistir.

2003 Giimiis, Hamarat ve | Orgiitsel baglilikla cinsiyet arasinda herhangi bir iliski

Erdem bulunamamustir.
2005 Yalgin ve Iplik Orgiitsel baglilikla cinsiyet arasinda anlam ifade eden bir iliskiye

rastlanilamamustir.

Kaynak: Giiglii, 2006: 60
3.2.4. Medeni Durum ve Orgiitsel Baghhk

Medeni durum, orgiitsel baglilik {izerinde etkili olan demografik unsurlardan biridir. Bu

iki degisken arasindaki iliski ise bazi teorik ¢alismalarda tartisilmistir. Medeni durum, baglilik

caligmalarinda genellikle kontrol degiskeni olarak kabul edilir (Giiglii, 2006: 64).

Medeni durum ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalardan bazilari

sunlardir;

Medeni durumun zorunlu baglilikla ilgili olabilecegi belirtilmistir. Bu, evli bireylerin

genellikle bekar insanlardan daha fazla maddi aldiklar

yiik gercegiyle
aciklanmaktadir. Bakim yapmak zorunda kalanlarin, bu kisilerin sorumlulugunu
hissetme olasiliklar1 daha yiiksek olacaktir. Orgiitinden kazang saglayarak ailesinin
gelecegini garanti altina almak isteyecektir. Bu sekilde medeni durumun
yiikiimliiliiklerin devami ile baglantili oldugu sdylenebilir. (Budak, 2009: 61).

Ug boyutlu yaklasima gore, medeni durum orgiitsel baglilik arasinda farkli iliski

seviyeleri vardir. Aile ve ¢ocuk is¢ilerine diizenleyici ve devam eden bagliligin yiiksek
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olacag1 diisiiniilmektedir. Digerleri (2006) medeni durumun duygusal baglanma ile
iligkili oldugunu bulmuslardir (Aka, 2017: 123).

Orgiitsel baglihig1 etkileyen demografik faktorleri arastiran bir tez ¢alismasinda,
Balgova Belediyesi ve Ada Belediyesi'nden olusan 140 kisinin orneginde, evli
isgorenlerin bekar isgorenlerden daha duygusal bir bagliliga ve siirekli bagliliga sahip
olduklarini belirtilmistir (Zadeoglu, 2010: 50).

Medeni durum ile orgiitsel yiikiimliiliikkler arasinda baglanti olmadigini gdsteren
caligmalar da vardir. Uygur, orgiitsel baglilik seviyesinin medeni duruma bagli olarak
anlamli olmadig1r sonucuna varmistir. Diger bazi aragtirmacilar medeni durumun

orgiitsel baglilik seviyesi ile iligkili olmadigi sonucuna varmistir. (Kose, 2014: 77).

3.2.5. Kidem ve Orgiitsel Baghlk

Kidem, orgiitteki iggorenler tarafindan yapilan yatirimin bir gostergesi olarak kullanilir.

Genel varsayim, kidem arttikg¢a, isgorenin calistigi kurulustaki yatinm ve gayretinin

artmasidir. Orgiitsel baghlik ve kidem arasinda zayif bir pozitif iliski vardir (Budak, 2009:

60).

Kidem ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen bazi arastirmalar sunlardir;

Rusya'da yapilan bir ¢alismada kidemselligin Orgiitsel baglilikla anlamli bir pozitif
korelasyon gosterdigi bulunmustur. Bu farkli sonug, Rusya'daki geleneksel yasam
boyu uygulamasinin uzun vadeyi rasyonalize etmeye ¢alistig1 seklinde yorumlanabilir
(Zadeoglulari, 2010: 50).

Gaertner ve Nollen’in Fortune 100 listesinde yer alan imalatg1 firmalar {izerinde
yaptig1 arastirma da ise, kidem ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu
bulgusuna ulagmiglardir (Bakan, 2011: 124).

Ote yandan orgiitsel baglilikla kidem arasinda bir iliskinin olmadigin1 géren ¢aligmalar
da mevcuttur. Uygur, orgiitsel baglilik seviyesinin kamu iggdrenlerinin kidemine gore

anlaml bir farklilik gostermedigini tespit etmistir (Uygur, 2009: 75).

Kidem ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen diger arastirmalar Tablo 3.5°de

gosterilmistir.

Tablo 3.4: Kidem ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskileri Inceleyen Arastirmalar

YIL ARASTIRMACI SONUC
1978 Stevens, Beyer ve Trice Aym yonlii korelasyon bulunmustur.
1984 Meyer ve Allen Kidem ile duygusal baglilik arasinda aymi yonli korelasyon
bulunmustur.
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1990 Loscocco Ayni yonlii korelasyon bulunmustur.

1993 Meyer, Allen ve Smith Kidem ile duygusal bagllik, devam bagliligi ve normatif baghlik

arasinda ayni1 yonlii korelasyon bulunmustur.

1994 Campbell, Campbell ve | Ayni yonlii korelasyon bulunmustur.
Kennard

1998 Ngo ve Tsang Kidem ile devam bagliligi arasinda aym1 yonlii korelasyon

bulunmustur.

Tablo 3.4. (Devam): Kidem ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskileri inceleyen Arastirmalar

YIL ARASTIRMACI SONUC
1999 Baysal ve Paksoy Kidem ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda ayni yonlii
korelasyon bulunmustur.
2001 Cengiz Kidem ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii korelasyon
edilmistir.
2002 Ceylan ve Demircan Ayn yonlii korelasyon bulunmamustir.

2003 Gumiis, Hamarat ve | Aym yonlii korelasyon bulunmustur.
Erdem

2004 Esatoglu, Sarp ve | Ayn1 yonlii korelasyon bulunmustur.
Karagoz

2005 Ozdipginer ve Kalinkara | Ayni yonlii korelasyon bulunmustur.

Kaynak: Giiglii, 2006: 71
3.3. ORGUTSEL DEGISKENLER VE ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel degisiklikler, orgiitiin degisen kosullar1 ve belki de diger degisim bigimlerini
giincellemeye ve yerine getirmeye odaklandigi bir siirectir. Aslinda, orgiitsel degisim, degisim
yonetiminin ana asamalarindan birini olusturmaktadir. Orgiit, degisim dinamiklerini, etkili
degisim yonetimi deneyimini iyi bilmelidir. Ciinkii orglitsel degiskenlerin herhangi birinde
meydana gelen bir degisim, diger bir deg8iskenin etkilenmesine neden olabilmektedir. Bu
yiizden oOrglitsel degiskenleri olusturan faktorlerin birbirine paralel, bagiml bir yapiya sahip
olmalart nedeni ile her bir degiskenin oOrgiitsel baglilik kapsaminda degerlendirilmesi,

degisimin tutarlilig1 ve basarisi agisindan dnemli bir rol oynamaktadir (Caglar, 2015: 53).

3.3.1. Orgiitsel Yapinin Degisiminde Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel degisim siirecinde yoneticilerin rolii, istenen sonuglara ulagsmak icin
tasarlanan yonetimsel aktivitelerin tiplerini, organize edilmesini, optimize edilmesini ve

planlanmasini igerir (Yamen, 2010: 120).

Orgiitte hizl1 ve yogun teknolojik degisiklikler ve ilerleme varsa, orgiit teknolojiye

duyarl ise kriz i¢in uygun bir ortam oldugu anlamina gelir ve krizin ortaya ¢ikmasindaki
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teknolojik degisimin hizi, orgiitiin etkisinde ve teknolojiye olan bagimliliginda etkili rol oynar

(Yenigeri, 2000: 140-141).

Degisim motivasyonu paydaslarin arzusudur, ancak degisimin arkasindaki itici giig,
degisim siirecinin ve yeni Orgiit yapisinin bir sonucu olarak isgorenlerin bagliligidir. Bir
sonraki asama i¢in degisimin her asamasinda ¢alisma baghilig: gereklidir. Isgorenler, degisim

yapanlarin yiikiimliiliigii olmaksizin slireci tamamlayamazlar (Varoglu ve Basim, 2009: 43).

Orgiitsel baglilik acisindan ise iist diizey en dnemli 6rgiit seviyesi olmakla birlikte,
bagliligin yalmzca bu seviyede smirli kalmasinin yeterli olacagi sodylenemez. Orgiit
performansi ve basarisi acigindan kritik oneme sahip olan pozisyonlar i¢inde orgiitsel baglilik
onem arz etmektedir. Ozellikle, bu kritik pozisyonlarda isgorenlerin yerleri bir baska isgdren
tarafindan da kolay kolay doldurulmayacak ise orgiitsel baglilik bu pozisyonlar i¢in daha da
onemli olmaktadir. Diisiik seviyede isgorenlerin cabalari orgiitiin sundugu hizmeti 6nemli
boyutta etkiliyor ise, bu statiide isgdrenler ile Orgiit arasindaki baglilik Orgiitiin genel
performansinda da olumlu etkiler yaratacaktir (Bakan, 2011: 267-268).

Degisimin, orgiitiin biiyiikliigiinden bagimsiz olarak yayilma etkisi vardir. Orgiitiin
herhangi bir boyutundaki herhangi bir degisiklik mutlaka diger degiskenleri de etkiler.
Orgiitiin yapisindaki bilgisayar gibi yeni bir aracin satin alinmasi; personel degisime yol
acacaktir. Orgiitler ne kadar karmasik ara¢ ve gereclerle donatilmis olsalar da, o makinelerin

caligtirilmasi ve bakimi i¢in insana gereksinim siirecektir (Aslaner, 2010: 49).

3.3.2. insan Davramslarinin Degisiminde Orgiitsel Baghhigin Onemi

Orgiitlerde bireysel ¢aligma yapmak etkilidir; bilgi, gorgii, beceri gelistirme ve tutum
degisikligi, bireysel degisikliklere tekabiil etmektedir (Sucu, 2000: 17).

Orgiit iyelerinin yetenekleri, becerileri, bilgileri ve tutumlar1 degisebilir. Bu, érgiitteki
isgorenlere uygulanan siirekli egitim ve kisisel gelisim c¢abalarinin yani sira kurulusta
disaridan kalifiye iggdérenin katilimi nedeniyle olabilir. Yani, bireylerin degismesi veya

degismesi yoluyla orgiitiin degismesine katkida bulunabilir (Yenigeri, 2002: 31).

Kisilik yapisi olarak degisime agik olan, bilissel siiregleri 6z yeterliligine sahip ve
zamaninda bilgiye erisimi olan insanlar degisime daha agiktir. Degisime kars1 6z yeterliligi
diisiik isgorenler, degisimin yaygin oldugu ortamlarda olumsuz etkilenecektir. Aksine, 0z

yeterliligi yiiksek isgorenler degisim konusunda olumlu olacaktir. (Zadeoglulari, 2010: 16).
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O’Malley’e gore isgorenlerin baghiligi su lic noktada Orgiit i¢in avantaj yaratmaktadir.

Bunlar:

e Orgiitiin iiyesi olmay1 siirdiirme: Baglilik, isgorenlerin orgiitte kalma yoniindeki

egilimlerini gliclendirir.
e Aidiyet: Baghlik, aidiyet davranisini tesvik eder.
e Performans: Baglilik, kurumsal performansi artirir.

Orgiitler; drgiitiin iiyesi olmay1 siirdiirme kapsaminda, isyerinde daha uzun siire ¢alisma
(isci devri, isten ayrilmaya yonelik tekliflerin kabulli, erken emeklilik gibi kagis
davranislarinin daha az olmasi) ve daha fazla saat ¢aligma (ge¢ kalma, uzatilan kahve arasi ve
0gle yemegi, erken ¢ikma ve ise gelmeme gibi kaginma davraniglarinin daha az olmasi);
aidiyet kapsaminda, bagkalarina yardim etme ve 06zel projelere goniillii olma gibi sosyal
davranislar ve daha ahlaki davranislar (sahtekarlik, hirsizlik, sabotaj, is yeri sahibine ait
bilgileri sizdirmasi gibi davraniglarin daha az olmasi); performans kapsaminda ise, daha fazla
verimlilik, daha fazla satig, daha iyi hizmet ve daha yiiksek kalite elde ederler (Dogan; 2013:
87-88).

3.3.3. Sistematik Yaklasimlarin Degisiminde Orgiitsel Baghihgin Onemi

Sistem yaklasimi, Orgiitsel degiskenlerin paralel bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
herhangi birindeki degisimin bagkalarinda degisime yol agacagini ve bunun igin
hazirlanmasinin gerektigini savunuyor. Bu nedenle, orgiitsel degisimin bu degiskenlerin bir
veya birlesiminde baslatilabilecegini, ancak tiim Orgiite yayilacagmi belirtmektedir. Bu
nedenle, degisiklik yapmadan once degiskenler arasindaki etkilesimin ve olasi etkilerin

farkinda olmak gerekir (Sucu, 2000: 128).

Geri bildirim sisteminde, aktorlerinden birinin digerinin lizerinde baski araci olarak
kabul ettigi bir degisikligi kullanarak, orgiit ile ¢evre arasindaki iliskiyi bir geri besleme
dongilisli olarak karsilastirmistir. Bu iliski iki yonlii ve siireklidir. Cevre ile orgiit arasindaki
etkilesim aktorlerden birinde degisime neden olurken; Bu degisiklik, diger oyuncuya geri
bildirim dongiisii {izerinden baski1 uygular ve degismeye zorlar. Orgiit ve gevre arasindaki
etkilesim devam ederken, Orgiit ve ¢evre her iki yondeki geribildirimden dolay1 birlikte

degisir (Varoglu ve Basim, 2009: 20).
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Degisimin ag¢ikligimmin en oOnemli kisisel dogasi, insanin ¢evreyi kontrol altina
almasidir. I¢ kontrollere dikkat eden insanlar kendilerini aktif cevre temsilcileri olarak
goriirler ve basarilarint kontrol ettiklerini disiiniirler. Dis kontrollere dikkat eden insanlar
kendilerini pasif olarak goriirler ve hayatlarindaki olaylarin dis faktorleri kontrol ettigine

inanirlar (Zadeoglulari, 2010: 17).

Degisimi desteklemek veya direnmek i¢in i¢ ve dis faktdrler altinda farkli psikolojik
mekanizmalar vardir. Kontrol odagi ile degisime baglilik {i¢ unsuru arasindaki iligki
belirleyicidir. Daha fazla i¢ kontrol odagi olan katilimcilarin daha biiyilk duygusal
duygusallik ve degere baglilik gésterme olasiligi daha yiiksekken, dis kontrol odagi olan
katilimcilarin siirekli baghlik gosterme olasiligi daha yiiksektir. Kontrol odagi, degisime
duygusal ve deger bagliligiyla pozitif bir iliski ve siireklilik bagliligi ile negatif bir iligki
gostermistir (Zadeoglulari, 2010: 17-18).

Her ne kadar orgiitler her zaman giiclii bir orgiitsel baglili§a gereksinim duysalar dahi,
bu gereksinim oOzellikle ¢ok kritik ve belirsizliklerin arttigi donemlerde daha da onem
kazanmaya baglar. Cok kritik durumlarda sayet giiclii bir baglilik yaratilmamigsa, orgiitlerin
varliklarini siirdlirmeleri olanaksiz hale gelebilir. Ekonomik ve diger ¢evresel sartlar her
zaman seyrinde devam etmeyip, bazen c¢ok kritik durumlar yasanabilir. iste bu kritik
donemlerde orgiitler calistiklar1 iggorenlerin bagliliklarina daha fazla gereksinim duyarlar

(Bakan, 2011: 269).

3.3.4. Teknolojik Degisiminde Orgiitsel Baglihgin Onemi

Teknoloji, girdileri ¢iktilara doniistiiren tiim fiziki siiregler ve bu doniisiime eslik eden
toplumsal diizenlemeler teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Ayni zaman da teknoloji,
insanoglunun c¢evresini degistirmek icin sahip oldugu ve kullandig1 c¢esitli teknik ve

yontemlerin toplami olarak tanimlanir (Caglar, 2015: 42).

Teknoloji, kiiltiir, ekonomik ve sosyolojik gibi bir¢ok yapida degisim yaganmaktadir.
Orgiitler bu degisimlerin sartlarin1 yerine getirip, ayak uydurabildikleri zaman isgorenlerin ve
orgiitlerin basarili sonuglar almasi kagmilmazdir. Kimi degisimler orgiitiin aleyhine gibi
goriinse de, basarili oOrgiitler bu degisimleri kendi lehine ¢evirerek olumlu sonuglar
alabileceklerdir. En biiyiik degisiklik teknolojide gerceklesir. Bireyin orgiit ile ¢atigmasina ve
performansin diigmesine neden olacak durumlardan biri teknolojik yapidaki degisikliklerdir.

Bireyler, yeni teknolojilerin kuruma aktarilmasinda kendilerini yetersiz olarak gorebilir ve
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bosta kalabileceklerini diisiinebilirler. Bu nedenle bireyler teknolojik yeniliklere direnebilirler.
Bu gibi durumlarda, teknolojik degisiklikler yapilmadan once bireylere yapilacak
aciklamalarin ve olumlu tartigmalarin yapilmasi ve yapilacak uygunluk egitiminin bu konuda

yararli olacag diisiiniilmektedir (Ozmutaf, 2007: 54).

Teknolojide goriilen degisim, kisinin ¢evresine, topluma ve giderek Orgiite de
yanstyacaktir. Oyle ki teknoloji ile gesitli degisimler ortaya ¢ikmaktadir (Celebioglu, 1988:
63).

Bu baglamda teknolojideki yaygin ve acimasiz degisimler, orgiitlerin sistemlerinde,
yapilarinda ve stratejilerinde de siirekli degisimi zorunluluk haline getirmektedir (Yamen,

2010: 121).

Teknolojik degisimler ile igsgérenlere daha az is diisebilmekte ve bireyde isini
kaybedecegi hissinin olusmasina neden olabilmektedir. Bu durumda bireyi baska bir is
bakmaya hali hazir duruma getirmekte, diisiik orgiitsel baglilik olusmasina neden olmaktadir.
Degisimlere uyabildigi takdirde, teknolojideki siirekli meydana gelen degisim ve gelisim
orgiitler tarafindan firsat olarak kullanilabilir. Teknolojideki yenilik isgdrenin isini daha ¢ok
daha kolaylastirabilir zaman ve pratiklik saglayarak oOrgiitiine baghlik duygusunu

gelisebilmektedir (Murat ve A¢ikgdz, 2007: 8).

Orgiitsel degisim siirecinde degisime karsi direnc olusturmas1 muhtemel faktorlerin,
degisim stirecine katilmalar1 saglanmalidir. Mevcut direnisgilerin planlara eklenmesi ve
planlanan degisikligin uygulanmasi, dislanmadiklarini hissetmelerini, itirazlarini azaltmalarini

ve baghliklarini artirmalarini saglayacaktir (Sucu, 2000: 122).

Wasti, Tiirk isgorenlerin orgiitsel baghiligini belirleyen evrensel ve kiiltiirel faktorleri
belirlemek amaciyla yapilan bir calismada bazi bulgulara ulagilmistir. Tiirk isgdrenlerin,
degisimleri pek sevmedikleri i¢in Orgiitlerine bagliliklarinin devam ettigini hissettigi ve
isgorenlerden elde edilen ifadelerin ¢ogunun, bilinen ancak tatmin edici olmayan bilinmeyen
bir ortamda tercih edildigi goriilmiistiir. Belirsizlikten kagcinma orani, bireylerin
degismesinden hoslanmadiklari, yasamlarinda kesinlige sahip olmalar tercih ettikleri, riskten
kacindiklart ve Tiirkiye’nin belirsizlikten kagan bir toplumun bu sonugla tutarli oldugu

gergegine dikkat cekmistir (Dogan, 2013: 104).

Allen ve Meyer tarafindan Onerilen Orgiitsel baglilik modeli, Tiirk kiiltiiriinde ve

ortaminda gegerlidir. Tiirk isgorenler Ui farkli orgiitsel baghilik ifade ederler; duygusallik,
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devamlilik ve normatif baglilik. Duygusal ve normatif baglilik, birakma niyeti ile negatif bir

iligki gosterirken, devamsizlik ¢alisanin sadakati ile korelasyon gdstermemistir (A.g.e.: 105).

3.4. ORGUTSEL DEGISiM VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKIiYE
YONELIiK ARASTIRMALAR

Orgiitsel bagllik ile isgdrenlerin drgiitsel bagliligi arasinda bir iliski olup olmadigini
belirlemek i¢in literatiirde birgok calisma vardir. Bu arastirmalarin temel amaci, iggorenlerin
bireysel seviyedeki degisimlerden nasil etkilendigini ve tutum ve davranmiglarin Orgiitsel
bagliligi nasil etkiledigini tespit etmektir. Konuyla ilgili arastirmalardan bazilar1 dahil

edilmistir.
3.4.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Parks Maina Universitesi Isbirligi Kursu (UMCE) calismasina katilim, baglilik ve
orgiitsel degisim g¢alismalarinda, planl bir yapisal degisimin ilk yilinda orgiitsel bagliligin
uygulanmasinda ve isgorenlerin demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi belirlemeye calisti.
Bu amagla, 84 isgoren, planlama siirecine katilmak i¢in dogrudan veya dolayli olarak
aragtirmaya katilmistir. Sonuglara gore, isgorenlerin kararlara katilimi UMCE'nin yapisal
degisikligini kabul etmede O©nemli degildir; Bununla birlikte, isgorenlerin orgiitsel
bagliliklarinin orta derecede etkilendigi goriilmiistiir ve bu baglilik, isgdrenlerin degisimin
makul bir diizeyde kabul gormesini belirlemektedir. Bu degisikliklerin kabul iizerinde daha az
etkili oldugu ve bu iligkilerin cesitli kisisel ve cevresel faktorlerden kaynaklandigi acgiktir.
Arastirmalar, daha deneyimli isgorenlerin UMCE'ye daha fazla bagli olma egiliminde
oldugunu, ancak UMCE'de yapisal degisiklikleri kabul etmenin daha az olast oldugunu
gostermistir (Balay, 2000: 158-159).

Iverson yaptig1 arastirmada duygusal baglilik ile isgorenlerin degisimleri kabullenme
diizeyi arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki oldugu bulgusuna ulagsmistir. Iverson
orglitsel degisime yonelik olumlu davramiglar gelismesini saglamak acisindan Orgiitsel
bagliligin sendika iiyeliginden sonra ikinci en onemli belirleyici oldugu bulgusunu elde

etmistir (Bakan, 2011: 263).

Hackmann, isgdren bagliliginin arttirilmasi baglaminda, orgiitsel destek, egitim, 6diil
yapist ve degisime yatkin kisiligin yakin zamanda c¢aligma ortamini degistiren denetgilerin
calisma ciktilarma etkilerini arastirmistir. Is tatmini, ise katilim, degisime direng ve is

giivenligi is sonugclar1 olarak &l¢iilmiistiir. Ug tiir is yapis1 arastirilmaya calisilmustir: isgdren
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katilimi1 ¢ok az olan veya hi¢ olmayan grup, sorun ¢dzen grup ve kendi kendini yoneten grup.
Dokuz iiretim orgiitiinden toplam 134 birinci seviye miifettisi sorular1 yanitlamistir. Sonuglar,
kendi kendini yoneten calisma grubundaki isgorenlerr i¢in daha fazla is tatmininin
denetgilerin egitim seviyesi ile anlamli sekilde iligkili oldugunu ve daha fazla egitim ve oOrgiit
desteginin bu isgorenlerin cabalarim1 degistirme ¢abalarina daha az direng gosterdigini

gostermistir (Balay, 2000: 161-162).

3.4.2. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Gl (2018) tarafindan yapilmis olan c¢alismada saglik oOrgiitlerinin en Onemli
yapitaslarindan olan hastanelerde saglik isgoérenlerince algilanan; orgiitsel baglilik, orgiitsel
degisime agiklik ve oOrgiit sagligi kavramlarimin birbiri ile olan iligkilerinin istatistiksel
yontemlerle analiz edilmeye calisiimustir. Orgiitsel baglhlik ve orgiitsel degisime acikligin
orgiit saghigr tlizerindeki etkilerinin incelenmesi ve oOrgiitsel baglilik ve oOrglitsel degisime
aciklik arasindaki iliski aciklanmaya calisilmistir. Afyonkarahisar il merkezinde bulunan
Afyonkarahisar Devlet Hastanesi, Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi ve Ozel Park Hayat
Hastanesi’nde calisan saglik isgorenlerinin tamami bu arastirmada yer almistir. Yapilan
arastirmanin sonucunda duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik ve orgiit sagligi
ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu, duygusal
degisime aciklik, davranigsal degisime aciklik, bilissel degisime aciklik ve oOrgiit saglig ile
orgiitsel degisime agiklik arasindaki iligkilerin ve Orgiitsel baglilik ile oOrgiitsel degisime

aciklik arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.

Tiirkyllmaz’in (2009) isgorenlerin 6zdegerlendirme, degisim yoOnetimi ve Orgiitsel
baglilik algilarmin degerlendirilmesi adli yiiksek lisans tezinde Ozdegerleme, degisim
yonetimi ve Orgiitsel baghilik kavramlarmin isgdrenler tarafindan nasil algilandig:
incelenmeye calisilmistir. Biri kamu biri 6zel sektér olmak {izere iki hastanede uygulama
yapilmistir. Yapilan arastirmanin sonucuna gére EFQM calismalarinin orgiitlerde isgorenleri
orgiitsel baghlik algilarinda pozitif yonde bir etkiye sahip olmadigi, aralarindaki iliskinin
diisiik ¢iktig1 goriilmiistiir. Buna karsin degisime direng faktorleri arasinda yiiksek, pozitif
yonde bir iliski gorilmiistir. EFQM calismalarinin iggdrenlerin degisme, yenilige bakis
acilariin degismesinde, yenilige ve degisime destekleyici, gelistirici yonde katki sagladig

gorilmiistir.
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Varoglu (1993), kamu isgérenlerinin g¢alismalarina ve organizasyonlarina yonelik
tutumlarmi, bagliliklarint ve degerlerini inceleyen arastirmasinda, isgdrenlerin islerine ve
organizasyonlarina karst tutumlarinda 6nemli bir yer tutan orgiitsel bagliligi tanimlamaya
calismistir. Gerek genel ve gerekse de hem de alt boyutlarda kisisel ozellikler, orgiitsel
cevrenin algilanmasi ve meslegin deneyimi baglilig orgiitsel sorumluluk faktorii olarak kabul
edilir. Veri toplama araci olarak anket ve gorlisme yontemleri kullanilmistir. Arastirma
sonuglarina gore; Tiirk kamu sektoriindeki isgorenler cogunlukla yiiksek bir siireklilik
seviyesine bagli kalmaktadir; isgérenlerin ayrilmasi ve istihdam edilmesinin nedenlerinin
agirlikl olarak ¢aligma ortamindaki faktorler tarafindan belirlendigini; siireklilik bagliliginin
aslinda bariz bir baglilik olarak ortaya ¢iktigini; bununla birlikte, ¢ikar bazli bagliligin aslinda
baglilik sayilmadigi gosterilmistir.

Orgiitsel degisime agiklik ve orgiitsel baghlik iliskisi konusundaki yiiksek lisans
tezinde Zadeoglular1 (2010) orgiitsel baglilik seviyeleri ile orglitsel degisime aciklik
arasindaki iliskiyi belirlemeye c¢alismustir. Veriler Izmir, Samsun ve Istanbul'da faaliyet
gosteren 4 isletmede galismakta olan 103 kisiden elde edilmistir. Analiz sonuglarina gore
orgiitsel baghiligin devamliligina baglhilik ile degisime acikligin duygusal tutumunun yoni
arasinda anlaml bir iligki oldugu saptanmistir. Ayrica, orgiitsel baglhiligin, siireklilik boyutu
ve davranigsal tutum boyutunu degistirme acgikligi ile anlamli bir sekilde iliskili oldugu
goriilmektedir. Deger bagimlilig1 ile degisken boyutlara acgiklik arasinda istatistiksel olarak
anlamli  bir iligki bulunamamistir. Genel itibariyle, calismaya ait biitlin sonuglar
degerlendirildiginde, degisime istekli olma ve orgilitsel baglilik arasindaki iliskinin kismen

olustugu aciktir.

3.5. ORGUTSEL BAGLILIK SONUCLARI

Olumlu veya olumsuz orgiitsel baglilik sonuclarinin baghlik diizeyini belirleyip
belirlenmedigi, orgiitsel hedefler oOrgiit iiyeleri tarafindan kabul edilmediginde, oOrgiitsel
baglilik seviyesi azalir ve orgiit tiilkenme siirecine dogru hizlamir. Ote yandan, orgiitiin
hedefleri kabul edildiginde, orgiitsel baglilik seviyesi artar ve sonu¢ kurulus lehine etkili
davranistir. Bireylerin orgilitlerine bagliligi birakma davranislariyla diisiik olmakla birlikte,
diisiik performans, artan devamsizlik ve yiiksek gecikme siiresi yiiksek seviyede iliskilidir

(Kiray, 2011: 50).

Devamsizlik, ise ge¢ kalma, performans ve isten ayrilma niyeti bu sonuglar arasinda

yer almaktadir.
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3.5.1. isgoren Acisindan Sonuglar:

Bir orgiitiin isgoreni, diizenli bir sekilde ve tam zamanli ¢alisan, kurulusun varliklarini
koruyan ve hedeflerini paylasan, kurulusun zor zamanlarinda yaninda bulunan bir calisan

olarak tanimlanir. (Giigli, 2006: 31).

Randall orgiitsel baglilik seviyelerini ve bu seviyelerin bireyler ve orgiitler tizerindeki
pozitif ve negatif etkilerini incelemistir. Bu baglamda, diisiik, orta ve yiiksek oOrgiitsel

taahhiitler ile olumlu ve olumsuz sonuglardan s6z edilebilir(Balay, 2000: 85).

3.5.1.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Bu baglilik ayni zamanda bir kisiyi bir kuruma baglayan giiclii goriisler ve
egilimlerden de yoksundur. Diisiik orgiitsel bagliligin isgéren ve orgiit i¢cin 6nem arz eden

etkileri mevcuttur.

Olumlu sonuglar, diisiik 6rgiitsel baglilikta bireyin yaraticiligina neden olabilir. Buna
ek olarak, isgoren alternatif is firsatlar1 arayacagindan, bu insan kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasin1 saglayabilir. Orgiit seviyesinde, diisiik baglilik fonksiyonel olabilir. Zira
isgorenlerin isten ayrilmasi ve devamsizlik, yikici ve diisiik performans gosteren isgorenlerin
zararlarin1 sinirlayabilir. Diigiik Orgiitsel baglilik, uzun vadede kuruma olumlu sonuglar
verebilecek itiraz ve sikayet sdylemlerine yol agar. Eger kurum bu i¢ iletisim sisteminden

zamaninda faydalanabilirse, pahali davranisin iistesinden gelebilir (Budak, 2009: 69-70).

Olumsuz sonuclar, orgiite bagliligr diisiik isgorenlerin, bireysel islerle ilgili cabalarda
geride kaldigimi ve grup taahhiidiinde bulunmak i¢in en az ¢abay1 gosterdigini gostermektedir.
Bu nedenle, kurulus i¢indeki en az degerli ve diger isgdrenler olarak tanimlanirlar. Diigiik
baglilik nedeniyle, bu tiir bireyler ayrica gelir kaybi, is giivenligi kaybi, izolasyon, karakter
erozyonu, isgorenlerin toplantilarina katilmama, ongoriilemeyen ve kabul edilemez is ve
gorevler yapma ve rahatsiz edilme gibi agir kisisel masraflar1 6demekle yiikiimliidiir. Diisiik
baglilik genel itibariyle yiiksek isgdren devir hizi, yiiksek devamsizlik, iste gecikme, Orgiitte
kalma isteksizligi, is kalitesinin diisiik olmasi, Orgiite sadakatsizlik, isgorenlerin ¢alinmasi,

yetersiz ¢aba, yeniden yerlestirme vb. sonuglarla iliskilidir (Aka, 2017: 149).

Diisiik bagliligin orgiitsel seviyede olumsuz sonuclari da vardir. Artan sOylentiler,

diisiik orgiitsel baghiliktan kaynaklanan itiraz ve sikayetler, orgiitiin adina zarar gelmesi,
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misteri giiveninin kaybi, yeni durumlara uyum saglayamama ve gelir kayb1 gibi olumsuz
durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, orgiitte dedikodu yaymak gibi olumsuz ve gayri resmi
iletisim, kurumun otorite yapisini tehdit eder ve iist yonetimin mesruiyetini sorgulanabilir hale

getirir (A.g.e.: 150).
3.5.1.2. Inmh Orgiitsel Baghhk

Bireysel tecriibenin giiclii oldugu ancak orgiitle 6zdeslesmenin tamamlanmadigi bir

baglilik seviyesidir.

Olumlu sonuglar, ilimh baglilik, bireyin Orgiitiine smirsiz baglilik hissetmedigi
diizeydir. Bu seviyedeki isgorenler sistemin yeniden sekillendirilmesine karst ¢ikar ve
kimliklerini korumaya calisir. Bu baglilik profilinde, isgorenler ve dolayisiyla orgiitiin olumlu
sonuclar1 nedeniyle, 6rgiite verilen hizmet siiresini uzatabilir, orgiitten ayrilma arzusu daha az
olabilir ve daha fazla is tatmini elde edilebilir. Orta seviyede baglilik, bireyin dengeli bir
inisiyatif ve kisisel se¢im yapmasini saglayarak dengeli bir baglilik seviyesi saglamasina

olanak tantyarak, iggoren ve Orgiit arasindaki uyumu yansitir (Budak, 2009: 70).

Olumsuz sonuclari, Isgérenlerin rgiite olan 1limli baglilig: her zaman olumlu sonug
vermeyebilir. Bu gruptaki isgorenler orgiite baglilik ile sosyal sorumluluk arasinda bir ¢atigma
yasayabilir. Bu, orgiitiin verimsiz ¢alismasia ve isgorenin dengesizligine yol acabilir. Ek
olarak, isgorenin Orgiitteki belirsizlik durumundaki yoklugundan kaynaklanan olumsuz
sonuglar artar, orgiite gerekli katkilar1 yapamaz ve iyi bir teklif halinde Orgiitten ayrilabilir

(Togo, 2018: 22).
3.5.1.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Bu baglilik seviyesinde, iggoren oOrgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik gosterir.
Orgiit ile dzdeslesmenin bir sonucu olarak, yiiksek baglilik hem isgorenler hem de orgiitler

icin 6nemli sonuglar1 yansitmaktadir.

Olumlu sonugclar, Isgdrenlere olan bu baglilik diizeyi, meslekte basar1 ve iicret
tatmininin yan sira dis baskilara ragmen orgiite yiiksek derecede baglilik saglar. Orgiit,
isgorenlerine bagliligini 6diillendirerek, yetki vererek ve onu en {iist pozisyona getirerek
odiillendirir. Baglilig1 yiiksek olan iggorenler, ¢alismalarina biiyiik 6nem veriyorlarsa, orgiitiin

cok degerli tiyeleridir (Budak, 2009: 71).

Yiiksek seviyede bir bagliligin ayrica orgiit i¢in bazi olumlu etkileri vardir.

Oncelikle, yiiksek seviyede isgoren ilgisi, Orgiitii sakinlestiren belirli bir isgiiciiniin
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yaratilmasini saglar. Bu belirleyici ve tesvik edici is giicli, orgiitsel hedefleri isteyerek kabul
eder ve en iiretken {iriinii sunmaya ¢aligir. Ek olarak, hem bireysel islerle ilgili hem de orgiitii
korumak i¢in grup koruma ¢abalarinda onctidiirler. Bu tiir iggbrenler 6rgiitten goniillii olarak
ayrilirsa, s6z konusu kisilerin orgiit lizerindeki etkisi islevsel olmayacaktir. Ciinkii onlar

degistirmek hem zor hem de pahalidir (Balay, 2000: 90).

Olumsuz sonuclar, Yiiksek orgiitsel baglilik, olumlu sonuglarin yani sira olumsuz
sonuglara sahiptir. Bu baglilik diizeyi bazen isgorenlerin gelisimini ve hareketliligini sinirlar.
Bu ayn1 zamanda yaraticilig1 ve yeniligi bastirir ve kalkinmaya kars1 direng yaratir. Yiiksek
seviyedeki baglilik ayn1 zamanda yaraticilik kaybi, is dis1 iliskilerde asir1 stres ve gerginlik,
zorlama ile uyum ve insan kaynaklarinin yetersiz kullanimi gibi olumsuz sonuglara yol

acmaktadir (Aka, 2017: 151-152).

Yiiksek seviyede orgiitsel baglilik, orgiit ve isgéren icin bazi olumsuz sonuglar
dogurur. Orgiit yiiksek seviyede verimlilik ve sorgulanamayan bagliliktan yararlanmasina
ragmen, asirt bagliligin verimlilik i¢in zararli oldugu iddia edilmektedir. Bu nedenle, orgiit
onlara yiiksek seviyede baglilik gosteren ancak orgiitiin gerektirdigi kosullar1 karsilamayan
isgorenleri ¢ekebilir. Yiiksek seviyede bir baglilik, kurumsal esnekligin azalmasina, gegmis
uygulamalara ve politikalara asir1 giivenilmesine ve bunun sonucunda geleneksel

uygulamalarin kalic1 olmasina neden olabilir. Clinkii tamamen Orgiite bagli olan isgdrenler

alternatif reaksiyonlar iiretemezler (Balay, 2000: 92).

Baglilik diizeylerinin olas1 sonucglarma iligkin baz1 acilamalar izleyen tablo da

verilmistir.

Tablo 3.5: Baglilik Seviyelerinin Olas1 Sonuglari

Bireysel Orgiitsel

Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

Insan kaynagimin daha | Ilerlemenin ve mesleki | Is cirosunun / diisiik |Is diinyasinda ciro,
'z etkili olacak bicimde | gelisimin agir | performansin 6nlenmesi, | gecikme, devamsizlik,
E* kullanilmasi,  kisisel | islemesi, dedikodu ile | calisanlarin zararinin | iste kalma konusunda
3 faydacilik, kisisel maliyetler, | stnirlandirilmasi, moral | isteksizlik, is kalitesinin
Az yenilikgilik, 6zgiinliik | olas1 ihraci, kurumsal |yiikseltilmesi,  yeniden | diistikligi, kurulusa
ED hedeflerin  ayrilmasi | yerlestirme, kurum igin | karsi sadakatsizlik,
3 veya bozulmast sOylentilerin yararli | kuruma karsi yasa disi
= sonuglari eylemler, smirhh rol
iy yapma davranisi, yikict
A dedikodu




84

Yiiksek diizeyde | Mesleki  gelisim ve | Artan ¢alisan, kidem,|Calisan  roliiniin  ve
A sorumluluk duygusu, |ilerleme icin firsatlar | ayrilma istegi, smirhi is |iiyelik davranislarinin
;Eo o giivenlik,  yetkinlik, | simirh olabilir, | gevrimi,  yliksek  1is|kisitlanmasi, kurumsal
S .QZ)’ sadakat ve gorev, | yiikiimliiliikler tatmini ve is dis1 taleplerin
= o yaratici bireycilik, | arasinda  basit  bir dengelenmesi, kurumsal
g « kimligin =~ muhafaza | uzlasma mevcut etkinlikte azalma
= edilmesi degildir.
- Bireysel mesleki | Bireysel gelisim, | Giivenli ve dengeli bir | Insan kaynaklari
o gelisim ve beklentileri | yaraticilik, inovasyon |isglicii olan  calisan, | eksikligi, orgiitsel
E kargilamak, oOrgiitsel | ve mobilite, degisime | kurulusun iiretimi | esneklik, inovasyon ve
A davranist direng, i harici | arttirma, yaris ve | adaptasyon  eksikligi,
= odiillendirmek, kuruluslar igin sinirh |iiretkenligi artirma ve|gegmis politika ve
T%D zaman ve enerji i¢in | kurumsal hedeflere | siireglerde tam giiven,
i firsatlarin kisitlanmasi |ulagma gereksinimlerini | kurulus adma yasadist
Q kabul eder. ve etik olmayan
é eylemler.

Kaynak: Balay, 2000: 93-94

3.5.2. Orgiitsel Baghlik ve Devamsizhk

Devamsizlik, isgérenin planlanan siire i¢inde ise gelmediginde devamsizlik olarak
tanimlanir. Bu nedenle devamsizlik, yillik izin veya devam ettirme tarafindan yonetilen veya
onceden belirlenen nedenlerden dolay1 devamsizlik olarak tanimlanmaktadir (Bakan, 2011:

233).

Devamsizlik iizerine yapilan caligmalarda genellikle iki ayrim vardir. Bunlar;
devamsizlik ve mazeretsiz calisma devamsizligidir. Beklenmedik devamsizlik, isgdrenin
yoneticisine mazeret gostermeden ige gitmemesi veya ise yaramadigi halde kabul edilebilir bir
mazeret olmadan ise gitmemesi anlamina gelir. Isgorenlerin 6ne siirdiigii mazeretlerin kabul
edilip edilmeyecegi konusu da oOrgiitten Orgilite farkliik gostermektedir. Mazeretli
devamsizlik, iggorenin kurulus tarafindan kabul edilen nedenler veya durumlar (saglik

sorunlart gibi) nedeniyle ise gelmedigi durumlarda ortaya ¢ikar (Oziinlii, 2013: 80-81).

Baglilik seviyesi yiiksek olan igsgorenler digerlerinden daha iyi ¢alisirlar ve Orgiitte
kalmaya daha isteklidirler. Orgiitiin hedeflerine yiiksek seviyede baghiligi ve orgiite karsi
olumlu tutumu olan isgorenler ise gelmek ve hedeflerin gerceklestirilmesine katkida

bulunmak i¢in ¢ok daha gii¢lii bir arzuya sahip olacaktir (Dogan, 2013: 90).

Bazi aragtirmalarda orgiitsel baghlik ile isgoren eksikligi arasinda negatif bir iliski
oldugu saptanmustir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek isgdrenlerin, diisiik baglilig1 olan isgdrenlere

nazaran anlamli derecede daha az devamsizliga sahip oldugu bulundu. (Aka, 2017: 159).
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3.5.3. Orgiitsel Baghlik ve Ise Ge¢c Kalma

Ise gec kalmak, iste olmas1 gereken saatlerden sonra gelen bir isgdren olarak ifade
edilebilir. Ise ge¢ kalma orani, ge¢ calisma giinlerinin toplam sayisinin o donemdeki is
giinlerine boliinmesi ile hesaplanir. Fakat isgdrenlerin araba arizasi, hava durumu ve hastalik
gibi kontrolsliz kosullardan otiirii ise gec kalabilecegi belirtilmelidir. Bu gibi durumlar
haricinde, isgorenler dogru zamanda baslamali ve devam etmelidir. Diisiik bir ge¢ varis oran,
orgiite olan bagliligin bir gostergesi olarak kabul edilebilir, ancak bash basina yeterli bir

gosterge olarak kabul edilemez. (Kiray, 2011: 51).

Orgiitsel baghlik ve ge¢ kalma arasinda 6nem arz eden bir iliski mevcuttur. Orgiitsel
bagliligi giiclii olan isgdrenler, zamaninda istihdam gibi Orgiitsel degerlerle uyumlu
davranislar sergileyecektir. Angle ve Perry calismalarinda, baglilik ve ge¢ kalma arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir negatif iligki oldugu, yiiksek baglilik isgérenlerinin ise daha az

ge¢ kaldig1 sonucuna varilmistir (Bakan, 2011: 204-241).

3.5.4. Orgiitsel Baghlik ve Performans

Performans, amacli ve planh faaliyetlerin bir sonucu olarak nitel ve nicel basarilari
tanimlayan ve mutlak veya goreceli olarak agiklanabilen bir kavramdir. Hizmette verimlilik,
iretkenlik ve {iretimde tutumluluk genel olarak performansi tanimlar. Performans, bir gorevi
gerceklestiren bir isgdrenin, bir grubun veya orgiitiin amaglanan amacina ulasma derecesinin

nicel ve nitel ifadesidir (Oziinlii, 2013: 83).

Orgiitsel bagliligin bir sonucu olarak gosterilen performans olgusunun, yoneticilerin
memnuniyeti ve beklentilerini pozitif yonlii etkileyen, ayni zamanda oOrgiitiin basariya
ulagsmast konusunda olumlu etkileri olan bir olgu oldugu ifade edilebilir. Ciinkii yiliksek
performans sergileyen isgorenler, verilen gorevleri yerine getirirken hem maksimum diizeyde
verimli olma konusunda gayret gostermekte hem de bu calismalarini orgiitsel prosediirlere

riayet ederek gerceklestirmeyi hedeflemektedirler (Aybar, 2018: 121).

Orgiitsel baglilik, isgorenlerin islerinde gdstermis olduklar1 performans diizeyi ve is
yerlerinden ayrilma niyetleri ile iligkisi bakimindan son donemlerde daha da Onem
kazanmstir. Orgiitsel baghlik sorunu, baglilik ve isgoéren devirleri arasindaki iliski ve orgiite
getirdigi maliyetler agisindan ele alimistir. Isgdrenlerin isteki performanslari, isgdren cirosu
kadar &rgiit i¢in de dnemlidir. Orgiitsel baghlik hem isgéren hem de orgiitsel ciktilar igin

onemlidir ve drgiitsel yasamin merkezindedir (Ozutku, 2008: 80).
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3.5.5. Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti isgdrenlerin ¢alisma kosullarindan tatmin kalmadiklarinda yikici
ve aktif davranisidir. Ayrilma niyetinin orgiitsel etkinligi etkiledigine dair yaygin bir goriis
vardir. Birakma niyetini etkileyen faktorleri belirleyerek aragtirmacilar birakma davranisini
Oongoriir ve agiklar ve yoneticiler birakma olasiligini 6nlemek i¢in bazi onlemler gelistirir

(Kaya, 2013: 89).

Mowday ve ark., orgiitsel bagliligin en giiclii ve en ¢ok beklenen sonucu, isi birakma
niyetindeki ve emegin cirosundaki diismedir. Oyle ki, orgiitsel baglhhg diisiik olan
isgorenlerin Orgiitten ayrilma arzusu, istekleri daha yiliksek olacagi soylenebilmektedir.
Aslinda, birakma niyetinin, orgiitsel bagliliin ve bazi taraflardan memnuniyetsizligin sonucu
oldugu ve ytiksek orgiitsel baghiligin birakma niyetini azalttigi bulunmustur (Sabuncuoglu,
2007: 617).



DORDUNCU BOLUM
ORGUTSEL DEGIiSiM VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi VE SONUCLARININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA
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4. 1. ARASTIRMANIN AMACI
Arastirmanin temel amaci, orgiitsel degisim ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligki ve olasi
sonuglariin arastirilmasidir. Baska bir ifadeyle bu arastirmada orgiitsel degisim boyutlarinin

orgiitsel baglilik boyutlar iizerindeki etkisi incelenmeye ¢alisiimistir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirma zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 I¢ Anadolu bdlgesinde faaliyet gosteren
bir kamu orgiitii ile sinirli tutulmustur. Bundan dolayr sonuclar {izerinden genellemeye

gidilmeyecektir.

Arastirma sinirlamalardan bir tanesi de anket arastirmalarinda her zaman karsilasacak
evren, 0rneklem se¢imi ve 6lgme ve hatalarinin bu arastirmada da olabilecegi diistiniilmelidir.
Anket formunun cevaplandirilmasinda isgorenlerin ankette yer alan sorulari algilama sekli de

kisitlamalardan bir digeridir.

4.3. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERi VE MODELI

Arastirmanin amaci kapsaminda gelistirilen ana hipotez;

Ho= Orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik ortalamalar1 arasinda anlam ifade eden bir
iligki yoktur (p>,01).

H,= Orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik ortalamalari arasinda anlam ifade eden bir
iliski vardir (p<,01).

Arastirmanin alt hipotezleri ise sunlardir;

Ho= Orgiitsel degisim alt boyutlar1 ve 6rgiitsel baglilik ortalamalar1 arasinda anlam
ifade eden bir iligki yoktur (p>,01).

H,;= Orgiitsel degisim alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik ortalamalari arasinda anlam
ifade eden bir iliski vardir (p<,01).

Ho= Orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ortalamalari arasinda anlam
ifade den bir iliski yoktur (p>,01).

H,,= Orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ortalamalari arasinda anlam
ifade eden bir iliski vardir (p<,01).

Ho= Orgiitsel degisimin, orgiitsel baglilik iizerinde anlam ifade eden etkisi yoktur
(Y=bo+b, X+ b,X,+¢, p>,05).

H,;= Orgiitsel degisimin, orgiitsel baglilik iizerinde anlam ifade eden etkisi vardir

(Y=bo+b; X1+ b Xs+€, p<,05).
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Ho= Cinsiyet degiskenine gore oOrgiitsel degisim ve Orgiitsel baghlik alg1 diizeyleri
evrenlerinin ortalamalar esittir (u1-p2=0).

H.4= Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel degisim ve Orgiitsel baglilik algi diizeyleri
evrenlerinin ortalamalar farklidir (u1-p2+£0).

Ho= Yas degiskenine gore orgiitsel degisim ve Orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri
evrenlerinin ortalamalar esittir (u1-p2=0).

H,s= Yas degiskenine gore orgiitsel degisim ve Orgiitsel baglilik algi diizeyleri
evrenlerinin ortalamalari farklidir (u1-p2+0).

Ho= Egitim durumu degiskenine gore Orgiitsel degisim ve oOrgiitsel baglilik algi
diizeyleri evrenlerinin ortalamalart esittir (u1-u2=0).

Ha= Egitim durumu degiskenine gore orgiitsel degisim ve oOrgiitsel baghilik algi
diizeyleri evrenlerinin ortalamalar farklidir (u1-p2+0).

Ho= Calisma siiresi degiskenine gore oOrgiitsel degisim ve Orgiitsel baglilik algi
diizeyleri evrenlerinin ortalamalart esittir (n1-u2=0).

H,;= Calisma siiresi degiskenine gore oOrgiitsel degisim ve oOrgiitsel baglilik algi

diizeyleri evrenlerinin ortalamalar farklidir (u1-p2+0).
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Sekil 4.1: Arastirmanin Modeli

[ ORGUTSEL DEGIiSiM ] ORGUTSEL BAGLILIK

Bireysel Anlamda Duygusal Baghhk
Degisim /

Devam Baghhg
Yapisal ve
Teknolojik Anlamda
Degisim
Normatif Baghhk

Demografik Ozellikler
Yas
Cinsiyet
Medeni Durum
Egitim
Pozisyon

Calisma Siiresi

4.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma I¢ Anadolu bdlgesinde faaliyet gosteren bir kamu orgiitiinde kisa siire dnce
yonetsel anlamda degisim olan bir orgiitte Orgiitsel degisimin oOrgiitsel baglilik iizerine

etkilerini 6lgmeye calisilmistir.

Arastirma da veriler anket yontemiyle toplanmustir. Oncelikle literatiirde yer alan &rgiitsel

degisim ve oOrgiitsel baglilik konularinda yapilmis onceki ¢alismalarda (gerekli etik odakl
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izinler alinarak) kullanilan anket formlar1 incelenerek isgorenlere yoneltilecek anket sorulari

hazirlanmistir. Anket ii¢ boliimden ve toplam 55 sorudan olusmaktadir.

Anketin ilk kismi bir tiir kisisel bilgi igerir. Bu formda, isgdrenlerin yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durumu, bu sirkette ka¢ yil calistiklarimi ve bu pozisyonda kag¢ yil

calistiklarin1 belirlemek i¢in 5 soru bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde Biilent Tokat'n Orgiitlerde Degisim ve Degisim Y onetimi,
1988 yilinda Dumlupinar Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nin yayinlarindan
yararlanilmistir. Likert 6lgegi anket ¢alismasina dayanmaktadir ve 31 sorudan olusmaktadir.
Orgiitsel degisimi 6lgmek icin olusturulan sorular, bireysel degisim ve teknolojik ve yapisal

degisim alt 6l¢eklerinden olusur.

Anketin iiclincli kismi, toplam 18 sorudan olusan Allen ve Meyer (1993) tarafindan
gelistirilen orgiitsel baglilik dlgegidir. Buna ek olarak, Abdullah Kiray'n (2011) “Orgiitsel
Adalet ile Orgiitsel Bagliik Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Ampirik Bir
Calisma” adli yiiksek lisans tezinden yararlanilmistir. Olgegin ilk 6 sorusu, duygusal baglilik
boyutunu, 7-12 devam baglilig1 boyutunu ve 13-18 normatif baglilik boyutunu 6l¢gmektedir.

Caligmaya yonelik 140 anket formu Orgiite dagitilmis olup 135 tanesinde geris doniis
saglanmistir. Bunlardan 7 tanesi de eksik cevaplandirilma nedeniyle degerlendirme disi
birakilmistir. Toplamda 128 anket gegerli sayilmistir. Bu da anketin geri doniis oraninin %

91’ oldugunu gostermektedir.

Yapilan arastirmanin degerlendirilmesi i¢in anket aracilifiyla toplanan datalar yaygin
olarak kullanilan ve aragtirmacilara kullanim kolayligi saglayan SPSS 24.0 istatistik analiz
programina kaydedilip, yapilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki iligkileri test edebilmek
amactyla faktor analizi, gilivenilirlik analizi, korelasyon ve regresyon analizlerinden

yararlanilmigtir.
4.5. ARASTIRMA BULGULARI
Bu boliimde anket araciligi ile elde edilen verilerin analizi sonucunda orgiitsel degisim ve

orgiitsel baglilik dlgeklerine yonelik tutarlilik ve giivenilirlik analizi yapilmis ve sonuglari

tablolarda gosterilmistir.

Caligmanin 6nemlilik degeri % 95 giliven seviyesi icerisinde % 5 olarak belirlenmistir.

Analizden ortaya ¢ikan bulgular yapilan testlere uygun olarak tablo haline getirilmistir.
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4.5.1. Frekans Dagilimlari

Bu kisimda, arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara

yer verilmistir.

e lisgorenlerin Cinsiyete Gore Dagilim

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi isgérenlerin %23,4’1 kadin, %76,6’s1 erkek isgorenlerden

olusmaktadir.

Tablo 4.1: isgorenlerin Cinsiyetine Gore Dagilim1

Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kimulatif Yizde
Kadin 30 23,4 23,4 23,4
Erkek 98 76,6 76,6 100,0
Toplam 128 100,0 100,0

e Isgorenlerin Yas Gruplarina Gére Dagihimlar
Tablo 4.2°ye gore isgorenlerin %27,3’1 20-30 yas arasinda, %33,6’s1 31-40 yas arasinda
ve %39,1°1 41 ve tistii yaslarda olduklarini belirtmislerdir. Yas bakimindan isgorenlerin orta

yas bir kitle olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 4.2: iIsgorenlerin Yas Gruplarina Gére Dagilim

Frekans Yuzde Gecerli Ylizde Kimulatif Yizde
20-30 Yas 35 27,3 27,3 27,3
31-40 Yas 43 33,6 33,6 60,9

Tablo 4.2 (Devam): isgérenlerin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Frekans Yuzde Gegerli Ylzde Kimdlatif Yizde
41 Yas ve Uzeri 50 39,1 39,1 100,0
Toplam 128 100,0 100,0

o Isgorenlerin Egitim Durumuna Gore Dagilim

Tablo 4.3’ gore isgdrenlerin %30,5’1 ilkogretim, %42,2°si lise ve %27,3’1 iiniversite

mezunu olduklarini belirtmislerdir.
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Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kimuilatif Ylzde
ilkégretim 39 30,5 30,5 30,5
Lise 54 42,2 42,2 72,7
Universite 35 27,3 27,3 100,0
Toplam 128 100,0 100,0

o Isgorenlerin Orgiitte Cahsma Siiresine Gére Dagilim

Tablo 4.4’e gore iggorenlerin %27,3’1 0-5 yil aras1, %38,3’1 6-10 y1l arast ve %34,4i 11

yildan fazla siiredir bu orgiitte ¢calistiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4.4: isgorenlerin Orgiitte Calisma Siiresine Goére Dagilimi

Frekans Yuzde Gecerli Ylizde Kimulatif Yizde
0-5 Vil 35 27,3 27,3 27,3
6-10 Yil 49 38,3 38,3 65,6
11 Yil ve Uzeri 44 34,4 34,4 100,0
Toplam 128 100,0 100,0

o Isgorenlerin Medeni Durumuna Gére Dagihm

Tablo 4.5’e gore isgorenlerin %59,4°1 evli, %40,6’s1 bekar ¢alisanlardan olugsmaktadir.

Tablo 4.5: Isgorenlerin Medeni Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yuzde Gegerli Ylzde Kimodlatif Yizde
Evli 76 59,4 59,4 59,4
Bekar 52 40,6 40,6 100,0
Toplam 128 100,0 100,0

4.5.2. Orgiitsel Degisim Olciim Verileri Dagilimlarina iliskin Bulgular ve Olcegin

Giivenilirlik Analizi

Betimsel istatistikler, istatistigi ve gozlemsel istatistiklerin sonuglarini bazi istatistiksel
yontemlerle agiklayan yontemleri igerir (Arici, 1975: 2). Tamimlayicr istatistikler; Ortalama,
medyan ve moda gibi standart trend gostergeleri, standart sapma ve varyans gibi ortalama

degerlerden sapma ve asimetri ve kurtoz gibi anormalliklerdir. (Kalayci, 2010: 51).
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Olgegin cronbach alfa katsayis1 0,829 olarak hesaplamustir. Literatiirde katsay1 0,80-1,00

arasinda ise, gelistirilen Olcegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu belirtilmistir. Olgek

belirtilen katsayimin (0,80) lizerinde ve yiiksek derecede giivenirlilige sahiptir.

Bireysel

goriilmektedir.

Tablo 4.6: Bireysel Degisim Olceginin Giivenilirlik Katsayis

degisim oOlgegine

iligkin glivenilirlik analizi

Cronbach Alfa Katsayisi

isleme Alinan Degisken

Katsayisi

,829

sonuglari

Tablo 4.6’da

e Yapisal ve Teknolojik Degisime iliskin Olcegin Giivenilirlik Analizi

Olgegin giivenilirligi 0=0,906dir. Olgek yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir. Yapisal

ve teknolojik degisim Olcegine

goriilmektedir.

Tablo 4.7: Yapisal ve Teknolojik Degisim Olgeginin Giivenilirlik Katsayisi

iligkin giivenilirlik analiz

Cronbach Alfa Katsayisi

isleme Alinan Degisken

Sayisi

,906

24

sonugclari

Tablo 4.7°de

Asagida yer alan Tablo 4.8°de Orgiitsel degisim ve orgiitsel degisim alt boyutlar1 6lgiim

verileri dagilimlarina dontik betimsel istatistik analiz sonuglari mevcuttur.

Tablo 4.8: Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Degisim Alt Boyutlar1 Olgiim Verilerine iliskin

Betimsel Istatistikler

Ol¢iim Verileri Minimum | Maksimum | Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma

Bireysel Degisim Olciim 2,43 5,00 4,38 0,52

Verileri

Yapisal ve Teknolojik Degisim 1,88 5,00 3,96 0,46

Olgiim Verileri

Orgﬁtsel Degisim Genel Olgiim 2,03 5,00 4,06 0,45

Verileri

e n=128 Bireysel Degisim giivenirlik katsayis1 .829’dir. Ankete 1 cevabini veren

isgdrenler

Kesinlikle Katilmiyorum 5

cevabii

veren

isgdrenler

Kesinlikle

Katiliyorum seklinde cevap vermiglerdir. Friedman tutarlilik ve gilivenirlik sonuglari
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gore y2= 287.311 p=.000 bulunmus ve F tablo degeri 75.909, p=.000 olarak
bulunmustur.

n=128 Yapisal ve Teknolojik Degisim gilivenirlik katsayis1 .906’dir. Ankete 1 cevabini
veren iggorenler Kesinlikle Katilmiyorum 5 cevabini veren isgdrenler Kesinlikle
Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Friedman tutarlilik ve gilivenirlik sonuglari
gore x2=1776.520 p=.000 bulunmus ve F tablo degeri 193.252, p=.000 bulunmustur.
n=128 Genel Olgiim Verileri giivenirlik katsayis1 .930°diir. Ankete 1 cevabini veren
isgorenler Kesinlikle Katilmiyorum 5 cevabint veren isgdrenler Kesinlikle
Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Friedman tutarlilik ve giivenirlik sonuglar

gore 2= 2239.966 p=.000 bulunmus ve F tablo degeri 177.794 p=.000 bulunmustur.

Orgiitsel degisiklikler ve orgiitsel degisikliklerin alt boyutlari, Tablo 4.8'deki 6lgiim

verilerinin tanimlayici istatistiklerinin sonuglarmi 6lcerken; bireysel o6l¢iim verilerinin

aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi 4.38 + 0.52; Yapisal ve teknolojik degisikliklerin

dleiim verileri Aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri 3.96 + 0.46'dir. Orgiitsel

degisim alt boyutlar1 puanlar1 degerlendirildiginde isgorenlerin algilarinin en yiiksek oldugu

boyutun bireysel degisim boyutu oldugu goriilmektedir. Ote yandan érgiitsel degisim 6lgegi

genel Ol¢lim verilerinden elde edilen puanlar degerlendirildiginde isgoérenlerin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri 4,06+0,45 bulunmustur.

Tablo 4.9: Bireysel Degisim Olgegine Ait Verilerin Tutarliligina iliskin Friedman Testi

Kareler Toplami df Kareler Friedman Ki-
Ortalamasi Kare
Kisiler Arasinda 236,160 127 1,860
Kisilerin iginde Konular arasinda 145,1522 6 24,192 287,311
Artiklar 242,848 762 ,319
Toplam 388,000 768 ,505
Toplam 624,160 895 ,697

Tablo 4.10: Yapisal ve Teknolojik Degisim Olcegine Ait

Friedman Testi

Verilerin Tutarhiligina Iliskin

Kareler Toplami df Kareler Friedman Ki-
Ortalamasi Kare
Kisiler Arasinda 642,034 127 5,055
Kisiler icinde Konular arasinda 2115,677% 23 91,986 1776,520
Artiklar 1390,365 2921 476
Toplam 3506,042 2944 1,191
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Toplam

4148,075

3071

1,351

Tablo 4.11: Orgiitsel Degisim Olgegine Ait Verilerin Tutarliligna Iliskin Friedman Testi

Kareler Toplami df Kareler Friedman Ki-
Ortalamasi Kare
Kisiler Arasinda 806,934 127 6,354
Kisiler icinde Konular arasinda 2386,173° 30 79,539 2239,966
Artiklar 1704,472 3810 ,447
Toplam 4090,645 3840 1,065
Toplam 4897,580 3967 1,235

Friedman Testi ve F testi degerleri orgilitsel degisim dlgeginin genel ve alt boyutlarinin
tutarlilig i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Bireysel Degisim Ol¢lim verileri Friedman Testi [2 =
287.311 p =.000] ve F Testi [F = 75.909, p = .000] Yapisal ve Teknolojik Degisim 6l¢iim
verileri Friedman Testi [}2 = 1776.520 p = .000] F Testi [F = 193.252, p = .000] Orgiitsel
Degisimin genel dlglim verilerinin Friedman Testi [}2 = 2239.966 p = .000] ve F Testi [F =
177.794, p = .000] ile anlamli oldugu bulunmustur. Bu, verilerin dagiliminin kendi iginde
tutarli oldugunu gostermektedir. Yukaridaki bulgular genel olarak degerlendirildiginde;

Isgdrenlerin orgiitsel degisim seviyeleri artma egilimindedir.

4.5.3. Orgiitsel Baghhk Olg¢iim Verileri Dagilimlarima iliskin Bulgular ve Olcegin

Giivenilirlik Analizi

18 ifadeden olusan bu 6lcegin giivenilirlik analizi, her bir orgiitsel baghlik tiiriine iliskin
ifadelerin gruplanmasiyla hesaplanmistir. Orgiitsel baglilk o6lgegi 3 alt gruba ayrilarak
Ol¢iilmiistiir. Bu gruplart olusturan 6lgekler duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif

baghlik 6l¢ekleridir.

¢ Duygusal Baghhga iliskin Olcegin Giivenilirligi
Olgegin giivenirliligi 0=0,779 dur. Olgek oldukga giivenirlilige sahiptir. Duygusal baglilik

Olcegine iliskin glivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 4.12°de goriilmektedir.

Tablo 4.12: Duygusal Baglilik Olgeginin Giivenilirlik Katsayis

Cronbach Alfa Katsayisi isleme Alinan Degisken Sayisi

779 6

e Devam Baghhgina iliskin Olcegin Giivenilirligi
Olgegin giivenirliligi 0=0,841"dir. Olgek yiiksek derecede giivenirlilige sahiptir. Devam

baglilig1 dlcegine iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 4.13’de goriilmektedir.
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Tablo 4.13: Devam Baglilig1 Olgeginin Giivenilirlik Katsayist

Cronbach Alfa Katsayisi isleme Alinan Degisken Sayisi

,841 6

Normatif Baghhga iliskin Ol¢egin Giivenilirligi

Olgegin giivenirliligi a=0,768 dir. Olgek oldukea giivenirlilige sahiptir. Normatif baglilik

Olcegine iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 4.14°de goriilmektedir.

Tablo 4.14: Normatif Baghlik Olgeginin Giivenilirlik Katsayisi

Cronbach Alfa Katsayisi isleme Alinan Degisken Sayisi

,768 6

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel baglilik alt boyutlar1 dlgiim verileri dagilimlarina iliskin

betimsel istatistik analiz sonuglar1 Tablo 4.15’de yer almaktadir.

Tablo 4.15: Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar1 Olgiim Verilerine iliskin
Betimsel Istatistikler

Olciim Verileri Minimum | Maksimum | Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma

Duygusal Baglilik Ol¢iim 1,83 5,00 391 0,47
Verileri

Devam Bagliligs Olgiim Verileri 1,50 5,00 3,73 0,52
Normatif Baglilik Olciim 1,67 5,00 4,27 0,44
Verileri

Orgﬁtsel Baglilik Genel Olciim 2,33 4,83 3,97 0,37
Verileri

n=128 Duygusal Baglilik giivenirlik katsayis1 .779°dur. Ankete 1 cevabin1 veren
isgorenler Kesinlikle Katilmiyorum 5 cevabini veren iggorenler Kesinlikle
Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Friedman tutarlilik ve giivenirlik sonuglari
gore x2=207.409 p=.000 bulunmus ve F tablo degeri 60.891, p=.000 bulunmustur.

n=128 Devam Baghlig1 giivenirlik katsayis1 .841°dir. Ankete 1 cevabmi veren
isgorenler Kesinlikle Katilmiyorum 5 cevabin1 veren isgdrenler Kesinlikle
Katiliyorum seklinde cevap vermiglerdir. Friedman tutarlilik ve gilivenirlik sonuglari
gore 2= 429.372 p=.000 bulunmus ve F tablo degeri 258.894, p=.000 bulunmustur.

n=128 Normatif Baglilik giivenirlik katsayisi .768’dir. Ankete 1 cevabini veren

isgorenler Kesinlikle Katilmiyorum 5 cevabimi  veren isgérenler Kesinlikle
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Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Friedman tutarlilik ve giivenirlik sonuglari
gore 2= 185.793 p=.000 bulunmus ve F tablo degeri 51.949, p=.000 bulunmustur.
n=128 Orgiitsel Baglilik Genel giivenirlik katsayis1 .727 dir. Ankete 1 cevabini veren

isgorenler Kesinlikle Katilmiyorum 5 cevabini veren iggorenler Kesinlikle

Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Friedman tutarlilik ve gilivenirlik sonuglari

gore x2=1195.281 p=.000 bulunmus ve F tablo degeri 154.785, p=.000 bulunmustur.

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliliklarin alt boyutlari, Tablo 4.15'teki &lgiim

verilerinin tanimlayic istatistiklerinin sonuglarini dlgerken; Duygusal bagliligin 6lgiim

verilerinin aritmetik ortalamasinin ve standart sapma degerlerinin degerleri 3.91 + 0.47,

Devam bagimliliginin aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri 3.73 £ 0.52 Normatif

Bagliligin Ortalama ve standart sapma degerleri ise 4.27 + 0 44 diizenleyici Ol¢limleri

bulunmustur. Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 puanlar1 degerlendirildiginde isgdrenlerin

algilarinin en yiiksek oldugu boyutun normatif baglilik boyutu; en diisiik alg1 diizeyinin ise

devam baglilig boyutunda oldugu goriilmektedir. Ote yandan orgiitsel baglhlik dlgegi genel

ol¢tim verilerinden elde edilen puanlar degerlendirildiginde isgérenlerin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri 3,97+0,37 bulunmustur.

Tablo 4.16: Duygusal Baglilik Olcegine Ait Verilerin Tutarliligma Iliskin Friedman Testi

Kareler df Kareler Friedman Ki-
Toplami Ortalamasi Kare
Kigiler Arasinda 169,661 127 1,336
Kisiler icinde Konular arasinda 171,328 5 34,266 207,409
Artiklar 357,339 635 ,563
Toplam 528,667 640 ,826
Toplam 698,328 767 ,910

Tablo 4.17: Devam Bagliligi Olgegine Ait Verilerin Tutarliligina Iligkin Friedman Testi

Kareler Toplami df Kareler Friedman Ki-
Ortalamasi Kare
Kisiler Arasinda 204,957 127 1,614
Kisiler icinde Konular arasinda 1376,116° 5 275,223 429,372
Artiklar 675,051 635 1,063
Toplam 2051,167 640 3,205
Toplam 2256,124 767 2,941




98

Tablo 4.18: Normatif Baglilik Olgegine Ait Verilerin Tutarliligina iliskin Friedman Testi

Kareler Toplami df Kareler Friedman Ki-
Ortalamasi Kare
Kisiler arasinda 150,290 127 1,183
Kisiler icinde Konular arasinda 71,366° 5 14,273 185,793
Artiklar 174,467 635 ,275
Toplam 245,833 640 ,384
Toplam 396,124 767 ,516

Tablo 4.19: Orgiitse Baglilik Olgegine Ait Verilerin Tutarliligina Iliskin Friedman Testi

Kareler Toplami df Kareler Friedman Ki-
Ortalamasi Kare
Kisiler Arasinda 307,109 127 2,418
Kisiler icinde Konular arasinda 1736,344° 17 102,138 1195,281
Artiklar 1424,656 2159 ,660
Toplam 3161,000 2176 1,453
Toplam 3468,109 2303 1,506

Friedman Testi ve F testi degerleri orgiitsel baglilik 6lgeginin ve alt boyutlarinin
tutarliligl icin ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Duygusal baglilik 6l¢tim verileri F Friedman Testi ile
test [x2 =207.409 p =.000] [F = 60.981, p = .000] Devam baglilig1 6l¢tim verileri F Friedman
Testi ile test [y2 = 429.372 p =.000] [F = 258.894 , p = .000] Normatif baglilik 6l¢cim verileri
Friedman Testi [y2 = 185.793 p = .000] ve F Testi [F = 51.949, p = .000] Orgiitsel Baglilik
genel Olglim verileri Friedman Testi [x2 = 1195.281 p = .000] ve F Testi [F = 154.785, p =
.000] anlamli bulunmustur. Bu, verilerin dagiliminin kendi i¢inde tutarli oldugunu
gostermektedir. Yukaridaki bulgular genel olarak degerlendirildiginde; isgdrenlerin orgiitsel

baglilik seviyeleri artma egilimindedir.

4.6. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ ANALIZ EDILMESI

Arastirmanin bu bdoliimiinde orgiitsel degisimin Orgiitsel baglilik lizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla gelistirilen hipotezlere ait veriler tablolar yardimi ile ifade edilmis ve

hipotezlerin sonuglar1 degerlendirilmistir.

4.6.1. Ana Hipoteze iliskin Bulgular

Ho= Orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik ortalamalar1 arasinda anlam ifade eden bir

iliski yoktur (p>,01).
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H,= Orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik ortalamalari arasinda anlam ifade eden bir
iligki vardir (p<,01).
Asagidaki Tablo 4.20°de orgiitsel degisim ile orgiitsel baglilik ortalamalar1 arasindaki

anlaml iligkiye iligkin basit korelasyon analizleri yer almaktadir.

Tablo 4.20: Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Baglilik Ortalamalar1 Arasinda Korelasyon Analiz
Sonuglari

_, " (Y1) (Ya)
Orgiitsel Baglilik Ol¢iim Verileri Korelasyon 1 , 707
(Y1) Anlamlilik

N 128 128
Orgiitsel Degisim Olgiim Verileri Korelasyon 707 1
(Y>) Anlamlilik ,000

N 128 128

(i)** p<0,01 anlamlilik diizeyinde iliski anlaml

(ii)* p<0,05 anlamhlik diizeyinde iligki anlaml

Orgiitsel degisim ve orgiitsel baghlik ortalamalar1 arasindaki anlamli iliski ile ilgili
basit korelasyon analizi sonuglari (Pearson) Tablo 4.20'de incelendiginde; Orgiitsel Baglilik
olgiim verileri ile Orgiitsel Degisim 6l¢iim verileri arasinda pozitif, yiiksek ve istatistiksel

olarak anlaml bir iligki oldugu gériilmiistiir (r =.707, p <0.01).

Sekil 4.2: Orgiitsel Degisim Olgiim Verileri ile Orgiitsel Baglilik Ol¢iim Verilerine iliskin
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Genel olarak, Pearson momentler ¢arpim korelasyon katsayilarinin G6nemi
incelendiginde; % 95 giiven araliginda, ¢ift yonlii anlamlilik degeri 0,01'den kiigiiktii. Bu

nedenle, sifir hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez kabul edilmistir.

4.6.2. Alt Hipotezlere iliskin Bulgular

Ana hipoteze bagli olarak gelistirilen alt hipotezlere ait bulgular ve yorumlar tablolar

araciligi ile agiklanmustir.

4.6.2.1. Orgiitsel Degisim Alt Boyutlar1 ve Orgiitsel Baghlik Ortalamalar1 Arasindaki
Iliskinin Analizi

Asagidaki tabloda orgiitsel degisime iliskin alt boyutlar ile orgiitsel baglilik
ortalamalar1 arasindaki anlam ifade eden iliskiye yonelik basit korelasyon analizi yer
almaktadir.

Tablo 4.21: Orgiitsel Degisim Alt Boyutlar1 ve Orgiitsel Baghlik Ortalamalar1 Arasinda
Korelasyon Analiz Sonuglari

'_ _' (Yo (Yz2) (Ys)
Orgiitsel Baglilik Ol¢tim Verileri | Korelasyon 1 ,733
(Y1) 5137

Anlamlilik

N 128 128 128
Bireysel Degisim Olgiim Verileri | Korelasyon 5137 1 788"
(Y>) Anlamlilik ,000 ,000

N 128 128 128
Yapisal ve Teknolojik Degisim Korelasyon 733" 788" 1
Olciim Verileri Anlamlilik ,000 ,000
(Y3) N 128 128 128

(i)** p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

(>ii)* p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml1

Orgiitsel degisimin alt boliimleri ile &rgiitsel baghilik araclar1 (Pearson) arasinda
anlamli bir iligki olan basit bir korelasyon analizinin (Pearson) sonuglar1 Tablo 4.21'de
incelendiginde; Orgiitsel Bagliliklarin dl¢iim verileri ile Bireysel degisikliklerin dlgiim verileri
arasinda pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur. (r =, 513, p <0.01);
Orgiitsel Baglilik l¢iim verileri ve Yapisal ve Teknolojik Degisim 6l¢iim verileri (r = .733, p
<0.01) pozitif, yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamliydi; Bireysel Degisim 06l¢iim

verileri ile Yapisal ve Teknolojik Degisim Ol¢iim verileri arasinda pozitif, yiiksek ve
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istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu belirtilmistir. (r = .788, p <0.01). En yiiksek

korelasyon bireysel degisim ile yapisal ve teknolojik degisim 6l¢iim verileri arasindadir.

Genel durumda, Pearson momentlerin ¢arpim korelasyon katsayilarinin énemi goéz
oniline alindiginda; % 95 giiven araliginda, ¢ift yonlii deger 0,01'den kiictliktiir. Bu nedenle,

sifir hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez kabul edilmistir.
4.6.2.2. Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Baghhik Alt Boyutlar1 Ortalamalar1 Arasindaki
Iliskinin Analizi

Asagidaki tabloda oOrgiitsel degisim ile oOrglitsel baglilik alt boyutlari ortalamalari

arasinda anlam ifade eden iliskiye yonelik basit korelasyon analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4.22: Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar1 Ortalamalar1 Arasinda
Korelasyon Analiz Sonuglari

" " ) [ () [ (V9 [ (Yo _
Orgiitsel Degisim Olgiim Korelasyon 1 ,449 ,516 ,672
Verileri Anlamlilik

(Y1) N 128 128 128 128
Duygusal Baglilik Olgiim Korelasyon 449 1 362" 3137
Verileri Anlamlilik ,000

(Y2) N 128 128 128 128
Devam Bagliligi Olgiim Korelasyon 516 362" 1 464"
Verileri Anlamlilik ,000 ,000

(Y3) N 128 128 128 128
Normatif Baglilik Ol¢ciim Korelasyon ,672** ,3 137 ,464** 1
Verileri Anlamlilik ,000 ,000 ,000

(Yyq) N 128 128 128 128

(i)** p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

(ii)* p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml

Orgiitsel degisimin ortalama degerleri ile orgiitsel bagliliklarm boliimleri arasinda
anlaml bir iligki bulunan basit bir korelasyon analizinin (Pearson) sonuglar1 Tablo 4.22'de
incelendiginde; Orgiitsel degisimin 6lgiim verileri ile duygusal baglihigin dlgiim verileri
arasinda pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goze ¢arpmaktadir(r =
449, p <0.01); Orgiitsel Degisim 6l¢iim verileri ile Devam Bagliligi 6l¢iim verileri arasinda
pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli fark vardir (r =, 516, p <0.01); Orgiitsel Degisim
Olclim verileri ile Normatif Baglilik 6l¢iim verileri arasinda (r = .672, p <0.01), pozitif, orta ve
istatistiksel olarak anlamli; Duygusal Baghlik ol¢iim verileri ile Devam bagliligr 6l¢iim
verileri arasinda pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (r = .362, p <0.01);

Duygusal baglilik ile normatif baglilik arasinda pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli bir
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iliski vardir (r = .313, p <0.01); Devam ve Normatif Baglilik arasinda pozitif, orta ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (r = .464, p <0.01). En yiiksek korelasyon orgiitsel
degisim ve normatif baglilik Ol¢lim verileri arasinda oldugu bulunmustur. En diisiik

korelasyon, duygusal baglilik ve normatif baglilik 6l¢lim verileri arasindadir.

Genel olarak, Pearson momentler c¢arpim korelasyon katsayilarinin 6nemi
incelendiginde; % 95 giiven araliginda, ¢ift yonlii anlamlilik degeri 0,01'den kiigiiktii. Bu

nedenle, sifir hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez kabul edilmistir.

4.6.2.3. Orgiitsel Degisimin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Iliskinin Analizi

Iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki matematiksel iliski ve birbirini etkilemekte
olan degiskenlerin methodu ile boyutu regresyon ile belirlenir. Korelasyon ise degiskenler
arasindaki iliskinin yoniinii, derecesini ve tasidig1 6énemi gosteren istatistiksel bir methottur.
(Ozdamar, 2015: 379).

Asagidaki tabloda orgiitsel baglilik {izerinde anlam ifade eden iliskiye doniik ¢oklu

regresyon yapilmstir.

Tablo 4.23: Coklu Regresyon Analiz Sonuglari

Degisken B Standart | Beta t p
Hata

Sabit* ,287 ,027 - 10,714 | ,000%

Bireysel Degisim Olciim Verileri ,132 ,038 185 | 3,473 | ,000%*

(Logio)

Yapisal ve Teknolojik Degisim ,063 ,070 912 | 9,488 | ,000%*

Ol¢iim Verileri (Logio

(i) Determinasyon Katsayist R=,770 Diizeltilmis AR*= ,587 Regresyon Modeli Onemlilik Testi F @
125=91.253 p=,000*

(ii) Durbin-Watson Degeri 1.531 Tolerans .352 Atiklar Ortalamasi:0 VIF 2.838 Bagimli Degisken:
Orgiitsel Baglilik Ol¢iim Verileri

(iii) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli,

Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz degisken
arasindaki iliskiyi matematiksel denklem ile aciklama siirecidir. Yukaridaki tabloda
gosterildigi gibi, F testi 0,05 (0,00 <0,05) [F 2.125) = 91,253, p =, 000] "in altinda bir énem
degerine sahip oldugundan, regresyon modeli dnemlidir. Bu nedenle bulunan regresyon

modeli tahmin i¢in kullanilmaktadir.

Y = bo+bi X +b,X5 +e (1)
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Yukaridaki tabloda, By parametresinin (sabit) degeri, 287 ; parametresinin degeri, 132

ve B, parametresinin degeri, 663 oldugundan regresyon denklemi (2) asagidaki gibidir.
Y =,287+,132x,+,663x> (2)

B0'un ayn1 yonde olmasi, orgiitsel baglilik ile bireysel degisim arasinda pozitif bir bag
oldugunu, ayn1 zamanda orgiitsel baglilik ile yapisal ve teknolojik degisim arasinda da pozitif

bir bag oldugunu gostermektedir.

Bo degeri i¢in, t tablo degeri anlamliligi 0,05’ten kiigiik oldugundan (0,00<0,05), Bo
parametresi onemlidir [t=10.714, p=,000].

Bi degeri i¢in, t tablo degeri anlamlilig1 0,05’ten kii¢iik oldugundan (0,00<0,05), B,
parametresi onemlidir [t=3.473, p=,000].

B> degeri i¢in, t tablo degeri anlamlilig1 0,05’ten kiigiik oldugundan (0,00<0,05), B;
parametresi onemlidir [t=9.488, p=,000].

Tabloda yer alan AR® degeri orgiitsel baglilik itizerindeki degisimin % 58,7’sinin
bireysel degisim ile yapisal ve teknolojik degisim ile agiklanabildigini gdstermektedir.
Bireysel degisim ile yapisal ve teknolojik degisim parametreleri baz alinmadan iggérenlerin
dogrudan sabit % 28,7’lik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bireysel degisimin, orgiitsel
baghlik tizerinde % 13,2°lik bir etkiye, yapisal ve teknolojik degisimin ise Orgiitsel baglilik
iizerinde % 66,3’lik bir etkiye sahiptir. Coklu regresyon analiz sonuglar1 birlikte
degerlendirildiginde, orgiitse baglilik iizerinde en biiyiik etkinin yapisal ve teknolojik degisim

ol¢lim verilerinde oldugu goriilmektedir.

Genel olarak regresyon modeli (Y=Orgiitsel Degisim, X=Orgiitsel Degisim Alt
Boyutlar1) anlamlilii incelendiginde; % 95 giiven araliginda, ¢ift yonlii anlamlilik degeri
0,05'ten kiiciiktii. Bu nedenle, sifir hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez kabul edilmistir.
4.6.3. Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Baghhk ile Demografik Ozellikler Arasindaki
Iliskinin Analizi

Isgorenlerin orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik boyutlarmi ne sekilde algiladiklar:

ve demografik 6zellikler arasindaki iliskinin analiz ve yorumlar1 agiklanmaya ¢aligilmistir.

4.6.3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Baghhk Algi

Seviyelerinin Analizi
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T-testi, 2 ornek grubu arasinda ortalamalar yoniinden bir farkin var olup olmadigini
arastirmak amaciyla kullanilan bir metottur. Anlamlilik diizeylerini analiz ederken T-testini
analiz ederken, gruplar arasindaki farkliliklar ya tek tarafli ya da iki taraflidir (Kalayci, 2010:
74).

Orgiitsel degisimler ile orgiitsel yiikiimliiliiklerin algi diizeyleri arasinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli farkliliklar i¢cin bagimsiz bir 6rneklem analizi yapilmistir. Analizin
sonuglar1 Tablo 4.24'te gosterilmektedir.

Tablo 4.24: Cinsiyet Degiskeni Gruplarma iliskin Bagimsiz Orneklemler t Testi Analiz
Sonuglart

N X S t p
Orgiitsel Degisim Olgiim Verileri Kadin 30 | 4,09 | 0,37 | ,469 ,640
Erkek 98 | 4,05 | 0,48
Orgﬁtsel Baglilik Olciim Verileri Kadin 30 | 4,10 | 0,30 | 2,212 | ,016%*
Erkek 98 | 3,93 | 0,38

(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Bagimsiz 6rneklemlerin t testi analiz sonuglari, cinsiyet degiskeni ile orgilitsel degisim
ve Orgiitsel baghlik alg1 diizeyleri agisindan incelendiginde; Orgiitsel Degisim &lgiim verileri
[t =.469, p> 0.05] cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermemistir. Ote yandan, Orgiitsel
Baglilik Ol¢lim verileri [t=2.212, p <0.05] cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gbstermistir. Isgorenlerin orgiitsel degisim olgiim verilerinde kadin ve erkeklerin alg
diizeyleri ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bir baska ifadeyle kadin ve
erkeklerin drgiitsel degisim algi diizeyleri yiiksektir. Istatistiki olarak anlamli olan Orgiitsel
Baglilik 6l¢lim verilerinde ise kadinlarin (4,10) orgiitsel baglilik algi diizeyleri erkeklere
(3,93) gore yiiksek ¢ikmistir. Kadin iggorenlerin lehine bir artigin oldugu sdylenilebilir. Ancak
genel olarak iggdrenlerin Orglitsel baghlik algi diizeylerinin yiikselme egiliminde oldugu

goriilmektedir.

T testi (cinsiyet) 6nemi incelendiginde; Orgiitsel degisim &lgiim verilerinde% 95
giiven aralifinda ¢ift yonli anlamlilik degeri 0,05'ten biiyiiktii. Bu nedenle, sifir hipotezi
kabul edilmis ve alternatif hipotez reddedilmistir. Ote yandan, orgiitsel baglilik 6lgiim
verilerindeki% 95 giiven araliginda, ¢ift yonli anlamlilik degeri 0,05'ten diisiiktii. Bu nedenle,

sifir hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez kabul edilmistir.

4.6.3.2. Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Baghhk Algi Seviyelerinin

Analizi
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Iki veya daha fazla ilgisiz 6rnekleme araci arasindaki farkin sifirdan 6nemli Slciide
farkli olup olmadigin test etmek icin tek faktorlii (yonsel) varyans analizi kullanilir. Bagimli
degiskenin puanlari en azindan 6lgektedir, puanlar1 incelenen faktoriin her diizeyinde normal
dagilim gostermektedir, ortalama puanlar1 karsilastiran 6rnekler birbiriyle iligkili degildir ve
bagimli degiskenle ilgili varyanslar her 6rnek i¢in esit varsayimlardir. . En az iki grup
arasinda anlamli bir fark varsa, grup degiskenlerinin esit oldugu durumlarda en sik kullanilan
test Tukey HSD'dir ve arastirmaci muhafazakar olmak isterse Scheffe testi kullanilabilir.
Dunnett C testi, grup varyanst puanlarin dagilimi i¢in esit olmadiinda segcilebilir
(Bliytikoztiirk, 2005: 47-48).

Yas degiskenine gore evren degisim ortalamasi ile orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri
arasindaki anlaml fark ile ilgili tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

4.25, Tablo 4.26 ve Tablo 4.27'de verilmistir.

Tablo 4.25: Yas Degiskeni Gruplarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglart

N X S F p
Orgiitsel Degisim Olgiim 20-30 Yas 35 | 4,17 | 0,33 1,528 | 221
Verileri 31-40 Yas 43 | 4,03 0,63
41 Yas ve Uzeri 50 | 4,00 0,33
Orgﬁtsel Baglilik Ol¢ciim 20-30 Yas 35 | 4,10 0,32 3,093 | ,049*
Verileri 31-40 Yas 43 | 3,91 0,47
41 Yas ve Uzeri 50 | 3,94 0,27

(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml1

Orgiitsel degisim ve orgiitsel baghlik 6lgiim verileri ile ilgili tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 deneklerin yas degiskenine gore analiz edildiginde; Orgiitsel Degisim dl¢iim verileri
yas degiskenine gore anlamli bir farklilhk gostermemistir [F 2.125) = 1.528, p> 0.05]. Orgiitsel
Baglilik ol¢tim verileri [F (2.125) = 3.093, p <0.05] yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermistir. Coklu karsilastirma testlerinin se¢iminde varyans homojenligi analizinin

sonuglar1 Tablo 4.26'da verilmistir.

Tablo 4.26: Orgiitsel Baglhlik Olgiim Verileri Ortalamalarinin Yas Degiskeni Gruplarina
Iliskin Varyans Homojenligi Analiz Sonuglar

Levene Istatistik df1 df2 p

Orgiitsel Baglilik Olgiim Verileri 2,731 2 125 | ,069

(i) p>0,05 anlamlilik seviyesinde varyans homojenligi saglanmaktadir.

(ii) p<0,05 anlamlilik seviyesinde varyans homojenligi saglanmamaktadir.
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Tablo 4.26 incelendiginde Orgiitsel Baglilik 6l¢iim verilerinin varyanslarinin homojen
dagildig1 goriilmektedir. Varyans homojenligi saglandigindan Tukey HSD testi sonuglari
Tablo 4.27°de verilmistir.

Tablo 4.27: Orgiitsel Baglilik Ol¢iim Verileri Yas Degiskeni Gruplarma Iliskin Tukey HSD
Testi Analiz Sonuglari

(D Yas (J) Yas Ortalama Fark Standart Hata p
I-J)

20-30 Yas 31-40 Yas ,L19183* ,08205 ,054
41 Yas ve Uzeri ,16117 ,07943 ,L109

31-40 Yas 20-30 Yas -,19183* ,08205 ,054
41 Yas ve Uzeri -,03066 ,07496 912

41 Yas ve Ugzeri 20-30 Yas -, 16117 ,07943 ,L109
31-40 Yas ,03066 ,07496 912

(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Tukey HSD test sonuglari incelendiginde; Orgiitsel baghlik &lgiim verilerinin yas
degiskenine gore 20-30 ile 31-40 yas gruplar1 arasinda anlaml bir fark vardir. Tanimlayici
istatistikler incelendiginde isgdrenlerin Orgiitsel baglilik algi diizeylerinin diisme egiliminde
oldugu goriilmektedir. Genellikle yiiksek olan farkin 20-30 yas grubu lehine arttig1 tespit

edilmistir.

F testi (yas) dnemi incelendiginde; Orgiitsel degisim olgiim verilerinde% 95 giiven
araliginda ¢ift yonlii anlamlilik degeri 0,05'ten biiyliktii. Bu nedenle, sifir hipotezi kabul
edilmis ve alternatif hipotez reddedilmistir. Ote yandan, orgiitsel bagliik &lgiim
verilerindeki% 95 giiven araliginda, ¢ift yonli anlamlilik degeri 0,05'ten diisiiktii. Bu nedenle,

sifir hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez kabul edilmistir.

4.6.3.3. Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Baghlik Alg

Seviyelerinin Analizi

Egitim durumu degiskenine gore ortalama orgiitsel degisim diizeyleri ile Orgiitsel
baglhlik algi diizeyleri arasindaki anlamli fark ile ilgili tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Analiz sonuclar1 Tablo 4.28 Tablo 4.29 Tablo 4.30 Tablo 4.31°de verilmistir.
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Tablo 4.28: Egitim Durumu Degiskeni Gruplarina iliskin Tek Y®énlii Varyans Analizi
Sonuglart

N X S F p
Orgiitsel Degisim Olgiim [kdgretim 39 | 3,77 0,59 14,219 | ,000*
Verileri Lise 54 | 4,14 0,18
Universite 35 | 4,24 0,43
Orgiitsel Baglilik Ol¢iim [kdgretim 39 | 3,81 0,42 7,107 | ,000%*
Verileri Lise 54 | 3,99 0,26
Universite 35 | 4,12 0,38

(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Orgiitsel degisim ve orgiitsel baglhilik 6lgiim verileri ile ilgili tek yonlii varyans analizi
sonuglart egitim durumuna goére incelendiginde; Orgiitsel Degisim 6lgiim verileri, egitim
durumu degiskenine gore onemli bir farklilik gostermektedir [F (2.125) = 14.219, p <0.05].
Orgiitsel Baglilik 6l¢iim verileri [F (2.125) = 7.107, p <0.05], egitim durumu degiskenine gore
onemli bir fark gostermistir. Coklu karsilagtirma testlerinin se¢iminde varyans homojenlik
testi analizinin sonuclar1 Tablo 4.29'da verilmistir.

Tablo 4.29: Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Baglilik Ol¢iim Verileri Ortalamalarimin Egitim
Durumu Degiskeni Gruplarina Iliskin Varyans Homojenligi Analiz Sonuglari

Levene Istatistik dfl df2 p
Orgiitsel Degisim Olgiim Verileri 27,714 2 125 | ,200
Orgiitsel Baglilik Olgiim Verileri 22,533 2 125 | ,544

(i) p>0,05 anlamlilik seviyesinde varyans homojenligi saglanmaktadir.

(ii) p<0,05 anlamlilik seviyesinde varyans homojenligi saglanmamaktadir.

Tablo 4.29'a bakildiginda, Orgiitsel degisimlerin ve oOrglitsel baglilik 6l¢iim
verilerindeki sapmalarin homojen oldugu goriilebilir. Dagilim homojenligi saglandigi icin,
Tukey HSD test sonuglar1 Tablo 4.30 ve Tablo 4.31'de gosterilmistir.

Tablo 4.30: Orgiitsel Degisim Olgiim Verileri Egitim Durumu Degiskeni Gruplarmna iliskin
Tukey HSD Testi Sonuglar1

(I) Egitim Diizeyi | (J) Egitim Ortalama Fark Standart Hata p
Diizeyi I-))

[k gretim Lise 372117 ,08658 ,000
Universite —,47397* ,09593 ,000

Lise [kogretim 37211 ,08658 ,000
Universite -,10186 ,08940 ,492

Universite Hkt')gretim ,47397* ,09593 ,000
Lise ,L10186 ,08940 ,492

(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml
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Tukey HSD test sonuglarina bakildiginda; isgorenlerin egitim durumu degiskenlerine
gore ilkogretim okulu ile lise ve iiniversite mezunu gruplari arasinda anlamli bir fark vardir.
Tanimlayic istatistikler incelendiginde isgdrenlerin orgiitsel degisim algi seviyelerinin egitim
seviyelerine gore artis gosterdigi goriilmektedir. Bu farkin, ozellikle yiiksek seviyede,

iiniversite lisansiistii egitim grubu lehine arttig1 bulunmustur.

Tablo 4.31: Orgiitsel Baglilik Olgiim Verileri Egitim Durumu Degiskeni Gruplarma iliskin
Tukey HSD Testi Sonuglari

(I) Egitim Diizeyi | (J) Egitim Ortalama Fark Standart Hata p
Diizeyi I-J

ko gretim Lise -,17291 ,07352 ,053
Universite -,30484° ,08146 ,001

Lise Hké’)gretim ,17291 ,07352 ,053
Universite -,13194 ,07592 ,195

Universite [kogretim ,30484° ,08146 ,001
Lise ,13194 ,07592 ,195

(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml

Tukey HSD test sonuglari incelendiginde; Orgiitsel baglhilik 6lgiim verilerindeki
degiskenlerin egitim durumu degiskenlerine gore ilkokul ve {iiniversite mezunu gruplari
arasinda anlamli bir fark vardir. Tanimlayici istatistikler incelendiginde, isgdrenlerin orgiitsel
baglilik algi seviyelerinin egitim seviyelerine gore artma egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu
farkin, Ozellikle yiiksek seviyede, tiiniversite lisansiistii egitim grubu lehine arttig1

bulunmustur.

Genel olarak, F testi (egitim durumu) énemi incelendiginde; Orgiitsel degisim ve
orgiitsel baglilik ol¢lim verilerinde, p iki yonlii anlamlilik degeri% 95 giiven araliginda

0,05'ten diistiiktii. Bu nedenle, sifir hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez kabul edilmistir.

4.6.3.4. Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Baghlik Alg

Seviyelerinin Analizi

Calisma siiresi degiskenine gore evren degisiminin ortalamasi ile orgiitsel baglilik algi
seviyeleri arasindaki anlamli fark icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglari
Tablo 4.32, Tablo 4.33 ve Tablo 4.34'de verilmistir.

Tablo 4.32: Calisma Siiresi Degiskeni Gruplarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuglari
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Orgiitsel Degisim Ol¢iim 0-5 Y1l 35 | 3,86 0,49 7,168 | ,000%
Verileri 6-10 Y1l 49 | 4,22 0,27

11 Y1l ve Uzeri 44 | 4,03 0,52
C)rgﬁtsel Baglilik Olgﬁm 0-5 Yil 35 | 3,88 0,31 1,891 ,155
Verileri 6-10 Y1l 49 | 4,03 0,32

11 Y1l ve Uzeri 44 | 3,98 0,44

(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik dlgiim verileri ile ilgili tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 ¢alisma siiresi degiskenine gore incelendiginde; Orgiitsel Degisim &lgiim verileri
caligma siiresi degiskenine gore onemli bir fark gostermektedir [F (.125) = 7.168, p <0.05].
Orgiitsel baglilik dlciim verileri [F (.15, = 1.891, p> 0.05] calisma siiresi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Coklu karsilagtirma testlerinin se¢iminde varyans
homojenlik testi analizinin sonuglart Tablo 4.33'te verilmistir.

Tablo 4.33: Orgiitsel Degisim Olgiim Verileri Ortalamalarmin Calisma Siiresi Degiskeni
Gruplarina iliskin Varyans Homojenligi Analiz Sonuglari

Levene Istatistik df1 df2 p

Orgiitsel Degisim Olgiim Verileri 3,710 2 125 ,272

(i) p>0,05 anlamlilik seviyesinde varyans homojenligi saglanmaktadir.

(ii) p<0,05 anlamlilik seviyesinde varyans homojenligi saglanmamaktadir.

Tablo 4.33'e bakildiginda, orgiitsel degisimlerin Ol¢lim verilerindeki sapmalarin esit
dagildig1 goriilebilir. Dagilim homojenligi saglandigindan, Tukey HSD test sonuglar1 Tablo
4.34'te gosterilmektedir.

Tablo 4.34: Orgiitsel Degisim Olgiim Verileri Calisma Siiresi Degiskeni Gruplarma iliskin
Tukey HSD Testi Sonuglari

(I) Calisma (J) Calisma Ortalama Fark Standart Hata p

Siiresi Siiresi I-J)

0-5 Yil 6-10 Y1l -,35955" ,09568 ,001
11 Yil ve Uzeri -,17239 ,09792 ,187

6-10 Y1l 0-5 Yil ,35955 ,09568 ,001
11 Y1l ve Uzeri , 18716 ,08979 ,097

11 Y1l ve Uzeri 0-5 Yil ,17239 ,09792 ,187
6-10 Y1l -,18716 ,08979 ,097

(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Tukey HSD test sonuglar1 incelendiginde; Orgiitsel degisim 6l¢iim verilerinde, mesleki

kidemleri 0-5 yas arasinda olan iggérenler arasinda ve 6-10 yas arasinda kidem isgdrenleri

arasinda degiskenlerin ¢alisma siiresine gore anlamli bir fark vardir. Tanimlayici istatistikler
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incelendiginde, isgorenlerin orgiitsel degisim algi seviyelerinin ¢alisma siirelerine gore artis
gosterdigi goriilmektedir. Genelde yiiksek olan farkin 6-10 yil kidem grubu lehine arttigi

tespit edilmistir.

Genel olarak, F testi (¢alisma siiresi) dnemi incelendiginde; Orgiitsel degisim ve
orgiitsel baglilik ol¢ctim verilerinde, p iki yonlii anlamlilik degeri % 95 giiven aralifinda

0,05'ten diistiktii. Bu nedenle, sifir hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez kabul edilmistir.

Tablo 4.35: Hipotezlere iliskin Sonuglar

Hipotezler

Ana Hipotez

Ho= Orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik ortalamalar1 arasinda

anlam ifade den bir iligkinin varlig1 s6z konusu degildir(p>,01). Red

H,= Orgiitsel degisim ile orgiitsel baglilik ortalamalar1 arasinda

anlam ifade eden bir iligki varlig1 s6z konusudur (p<,01). Rgo

Alt Hipotezler

Ho= Orgiitsel degisim alt boyutlar1 ile orgiitsel baghlik
ortalamalar1 arasinda anlam ifade eden bir iliskinin varlig1 s6z Red
konusu degildir(p>,01).

H, = Orgiitsel degisim alt boyutlartyla 6rgiitsel baglilik
ortalamalar1 arasinda anlam ifade eden bir iliskinin varlig1r s6z Kabul
konusudur (p<,01).

Ho= Orgiitsel degisim ile orgiitsel baghligin alt boyutlari
ortalamalar1 arasinda anlam ifade eden bir iliskinin varlig1 soz Red
konusudur (p>,01).

Hpo= Orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilk alt boyutlari
ortalamalar1 anlam ifade eden bir iliskinin varlig1 s6z konusudur Kabul

(p<,01).

Ho= Orgiitsel degisimin, orgiitsel baglhlik {izerinde anlam ifade

eden bir etkisi mevcut degildir (Y=b0+b1X1+ b, Xo+e, p>,05). Red

H,;= Orgiitsel degisimin, orgiitsel baglilik iizerinde anlam ifade

eden bir etkisi s6z konusudur (Y=bo+b; X+ byXo+¢, p<,05). Kabul

Orgiitsel | Orgiitsel
Degisim Baghhk

Ho= Cinsiyet degiskenine gore oOrgiitsel degisim ve Orgiitsel
baglilik algi diizeyleri evrenlerinin ortalamalart esittir (pl- Kabul Red
u2=0).

H.4= Cinsiyet degiskeni 1s1ginda orgiitsel degisim ile oOrgiitsel
baghlik algi seviyeleri evrenlerinin ortalamalari farklidir (pl1- Red Kabul
u2+0).

Ho= Yas degiskenine 1s1ginda oOrgiitsel degisim ile Orgiitsel
baglilik algi seviyeleri evrenlerinin ortalamalar1 esittir (pl- Kabul Red
u2=0).

H.s= Yas degiskenine 1s1ginda Orgiitsel degisim ve oOrgiitsel
baghilik algi seviyeleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (pl- Red Kabul
u2#0).

Ho= Egitim durumu degiskenine gore oOrgiitsel degisim ile Red Red
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orglitsel baglhlik algi seviyeleri evrenlerinin ortalamalar1 esittir
(n1-p2=0).

H.e= Egitim durumu degiskenine gore oOrgiitsel degisim ile
orgiitsel baglilik alg1 seviyeleri evrenlerinin ortalamalari farklidir Kabul Kabul
(u1-p270).

Ho= Calisma siiresi degiskenine gore Orgiitsel degisim ile
orgiitsel baglilik alg1 seviyeleri evrenlerinin ortalamalar1 esittir Red Red
(n1-p2=0).

H,;= Caligma siiresi degiskenine gore Orgiitsel degisim ile
orgiitsel baglilik alg1 seviyeleri evrenlerinin ortalamalari farklidir Kabul Kabul
(u1-p270).

SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen is diinyasinda rekabet iistiinliiglinii saglamak ve korumak igin drgiitlerin
ellerindeki kaynaklart en etkili ve verimli bir bi¢imde kullanmalar1 gerekmekte, rekabet
istiinliigii saglamada sirketlerin sahip oldugu biitiin kaynaklar 6nemli olmakla birlikte

ozellikle son yillarda insan kaynaginin 6nemi iizerinde daha ¢ok durulmaktadir.

Degisimden en fazla etkilenen insan kaynagi oldugu i¢in insanin iyi yonetilmesi ve
kontrol edilmesi gerekmektedir. Ciinkii nitelikli iggorenlerin orgiite kazandirilmasinin yan
sira iggorenlerin degisen sartlara uyum saglayabilecek sekilde egitilmeleri ve yetistirilmeleri
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ise alimindan, egitimine ve kariyer olanaklarmimn
sunulmasina kadar kendisine yatirimlar yapilmis olan isgdren Orgiite bagimli bir isgoren
durumuna getirilmesi Orgiitlerin bugiinii ve yarini i¢in Onemli bir strateji olarak kabul
edilmelidir. Bu agidan orgiitsel baglilik konusu 6nemli bir konu olarak yonetimde yerini
almistir. Orgiitler sahip oldugu insan kaynagim orgiit amaglarma yoneltebildigi ve onlarin

bagliligini kazanabildigi 6l¢iide basarili olabilmektedirler.

Kiiresellesen is diinyasinda oOrgiitler oldukca rekabet¢i bir ortamda ve siirekli bir
degisimin yasandig1 bir cevrede faaliyetlerini siirdiirmeye c¢alismaktadirlar. Bu ortamda,
kuruluslar sadece ulusal pazara degil, aym1 zamanda varliklarimi siirdiirmek icin siddetli
rekabet kurallarmin hiikiim stirdiigii dis pazarlara da agilmak zorundadir. Bunu yaparken,
rakipleriyle savasabilecekleri kalitede ve hizda iiriinler iiretmek icin caba gostermelidirler.
Insan faktdrleri, inovasyon, degisim, kalite ve hiz gibi durumlarda kuruluslarin arzu ettikleri

seviyeye ulagsmak i¢in sahip olduklar1 en 6nemli kaynaktir.

Nitelikli bir insan profiline sahip olmak ve bunlar1 orgiitsel amagclarla basariyla

yonetmek orgiitlerin 6ncelikleri arasindadir. Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin



112

degisimlere ayak uydurabilmeleri ve hatta ¢evredeki degisimi etkilemeleri gerekmektedir.
Orgiitlerin basariya ulasabilmeleri icin degisimi etkileyen ve degisimden etkilenen
faaliyetlerin odak noktasinda insan unsuruna birinci oncelikle dnem vererek degisim sonucu

ortaya ¢ikabilecek olumsuz tepkileri 6nlemek i¢in gerekli onlemleri almalar1 kaginilmazdir.

Bu noktada &rgiitsel baglhlik kavrami one ¢ikmaktadir. Orgiitsel baghilik, isgdrenlerin
iiye oldugu orgiitiin hedeflerini ve degerlerini benimsemesi ve onlara kars1 yiiksek bir inanca
sahip olmasi, orgiitiin kendisinden daha fazla ¢aba sarf etmesi ve orgiitte kalmak i¢in giiglii bir
isteklilige sahip olmasi anlamina geldigi belirtilmistir. Ayrica orgiitler i¢in orgiitsel baglilik,
orgiitler icin en onemli temel unsur olan insanin performansli ve etkin kullanimi i¢in ¢ok
onemli bir konudur. Orgiitler igin rgiitsel baglilik, érgiitiin amaglarmi yerine getirmek icin ve
insan kaynaklarmi etkin kullanmak igin 6nemli ve anlamlidir. Orgiitsel baglilik insan
kaynagiin daha verimli kullanan orgiitler i¢in yiiksek seviyede baglilik gosteren iggdrenlerin
varlig1 orgiitler icin biiylik 6nem tasimaktadir. Ayrica, orgiitsel baglilik, isgdrenlerin igleriyle

ilgili davranislarini anlamada 6nemli ipuglar1 vermektedir; bu da bu 6nemi arttirmaktadir.

Aslinda, yukarida belirtilen nedenlerden 6te, orgilitlenme ve orgiitsel degisim konusu, 20.
ylizyilin baglarindan beri bilim adamlar tarafindan arastirilan ve daha sonra gelistirilen ve
gecerliligini artirarak 6nemli konulardir. Degisim, Orgiitlerin yeni firsatlar1 canlandirmasini,

yenilemesini ve ele gegirmesini saglayan orgiitsel ve kacinilmaz bir siirectir.

Kiiresellesme siirecinde yasanan ¢ok yonlii degisim, toplumun her kesimini dolayisiyla
da toplumun 6nemli alt sistemini olusturan orgiitleri de etkilemektedir. Orgiitlerde yapinim,
teknolojinin, iggoren davraniglarinin ve 6zelliklerin korunma durumlarinin planl veya plansiz;
orgiitteki etkinlik ve verimliligi arttirmak, yeniliklere uyum saglamak, Orgiitiin iginde
bulundugu ¢evreye uyumunu saglamak, isgdrenlere yonelik motivasyonu arttirmak, orgiit
iceresindeki iletisimi saglamlastirmak ve rakiplerinin karsisinda farklilik yaratmak gibi bir¢ok
amaci bulunmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda orgiitlerde gercgeklestirilen degisim

faaliyetleri, orgiitiin pek ¢ok 6gesinin degistirilmesini kapsamaktadir.

Bu agiklamalar dogrultusunda aragtirmamizin amaci orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik
kavramlarii ve bu kavramlar arasindaki iligkileri belirli bir 6l¢iide agiklayabilmek amaciyla
bir saha arastirmasi gerceklestirilmistir. Orgiitsel degisim ve orgiitsel baghiligi 6lgmek igin

literatiirde bu konuyla ilgili arastirmalarda da yaygin olarak kullanilan 6l¢ekler kullanilmistir.

Aragtirma kapsaminda gelistirilen ana hipotez



113

Ho= Orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliski
yoktur (p>,01).

H,= Orgiitsel degisim ve érgiitsel baglilik ortalamalari arasinda anlamli bir iliski vardir
(p<,01) hipotezidir. Elde edilen verilere gerekli istatistiksel analizler uygulanarak sonuca
ulasilmaya calisilmistir. Degiskenlerimiz arasindaki iliskiyi test edebilmek amaciyla faktor
analizi, glivenilirlik analizi, t testi, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

Giivenilirlik analizinin bir sonucu olarak, Cronbach’in orgiitsel degisim 6l¢eginin Alfa
degeri 0.930 ve Cronbach’in orgiitsel baglilik 6lgeginin Alpha degeri 0.727 idi. Bu durumda,

caligmanin her boyutunun i¢ tutarliliga sahip oldugu anlagilmaktadir.

Ana hipotezi 6lgmek i¢in basit korelasyon analizi yapildi. Yapilan analiz sonucunda
orgiitsel degisim ortalamasi ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif, yiiksek diizeyde ve

istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (r =.707, p <0.01).

Orgiitsel degisim ve orgiitsel baghlik alt boyutlar ortalamalari arasidaki iligkinin yani
sira Orglitsel degisim Ol¢lim verileri ile duygusal baghlik dl¢iim verileri arasindaki iligki (r =
449, p <0.01), pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli olan basit bir korelasyon analizi
yapilmistir. Orgiitsel degisim ol¢iim verileri ile devam baglilig1 6l¢iim verileri arasinda (r =
0.516, p <0.01), pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli; orgiitsel degisim 6l¢iim verileri ile
normatif baglilik dl¢lim verileri arasinda (r = 0.672, p <0.01), pozitif, orta ve istatistiksel
olarak anlamli; Duygusal baghlik ile devam bagliligi verileri arasinda pozitif, orta ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (r = .362, p <0.01); duygusal baglilik ve
normatif baglilik arasinda (r = .313, p <0.01), pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli;
Devam ve normatif baglilik arasinda pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. (r = 0,464, p <0,01). En yiiksek korelasyon orgiitsel degisim ve normatif
baghlik arasinda, en diisilk korelasyon duygusal baglilik ve normatif baghlik arasinda

bulunmustur.

Regresyon modeli (Y = Orgiitsel degisim, X = Orgiitsel degisim Alt Boyutlar)
incelendiginde, Orgiitsel baglilik icin orgiitsel degisimin dnemi. % 95 giiven araliginda, ikili
anlamlilik 0,05'ten diisiiktii ve oOrgiitsel degisiklikler orglitsel baglilik iizerinde onemli bir

etkiye sahiptir.

Daha sonra isgorenlerin oOrgiitsel degisim ve Orgiitsel baglilik boyutlarini ne sekilde

algiladiklar1 ve demografik 6zellikler arasindaki iliskinin analizi i¢in T testi yapilmistir.
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Aragtirmamizda oOrgiitsel degisimin 6l¢iim verileri [t = .469, p> 0.05] cinsiyet degiskenine
bagl olarak anlamli bir farklilik gostermedi. Ote yandan o6rgiitsel baghiligin [t = 2.212, p
<0.05] cinsiyete bagli olarak anlamli bir farklilik gdstermistir. Isgorenlerin orgiitsel degisim
Ol¢lim verilerinden kadinlarin ve erkeklerin ortalama algi seviyelerinin birbirine yakin oldugu

bulunmustur.

Samadaov (2006)’da yapmis oldugu calismada ise; erkeklerin Orgiitsel baglilik
seviyelerinin, kadinlara gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bunun nedeni, kadinlarin
yogun calisma temposuyla beraber ev isleri yapmak zorunda olmalaridir ve toplumdaki
kadinlara atfedilen rollerin agirligi, calistiklar1 orgiite baglilik gelistirmelerini 6nleyebilecegi
belirtilmistir.

Kaya(2007), yas ilerledikce katilimecilarin, ozellikle, duygusal ve devamlilik
bagliliklarinin arttigr goriilmistiir. Yash isgorenlerin, geng isgorenlere kiyasla duygusal
baglhliklarinin daha yiiksek olmasi, onlarin daha yiiksek pozisyonlarda caligsmalarina,
kurulustaki iiyeligini kanitlayabilmelerine ve netice itibariyle de genc isgorenlerden daha
yiiksek is memnuniyetine sahip olabilmesiyle agiklanabilir.

Aragtirmamizda Orgiitsel degisimin Ol¢limii yasa bagli olarak anlamli bir farklilik
gostermezken, orgiitsel bagliligin 6l¢limil yasa bagl olarak anlamli bir farklilik géstermistir.
Orgiitsel baghlik 6lgiisiiniin yas degiskenine bagli olarak, 20-30 ve 31-40 yas gruplari
arasinda anlamli bir fark vardir. Tanimlayici istatistikleri analiz ederken, isgorenlerin orgiitsel
yiikiimliiliiklerin algi seviyelerinin diisme egiliminde oldugu goriilebilir. Genellikle yiiksek
olan farkin 20-30 yas grubu lehine arttig1 tespit edilmistir.

Egitim durumu degiskenine gore ise orgiitsel degisim Ol¢iim verileri ve orgiitsel baglilik
Olclim verileri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Giiner (2007)’de yaptig1 arastirmada, saglik personelinin kidemi arttik¢a devam baglilig
azalmakta oldugunu tespit etmis ve bunun nedenini, cazip is alternatiflerini degerlendirme
veya emekli olup isi birakma diisiincesi olabilecegini agiklamistir. Arastirmamizda; Orgiitsel
degisim Ol¢lim verileri ¢alisma zamani degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik
gosterirken, orglitsel bagliligin 6l¢iim verileri ¢aligma siiresi degiskenine bagli olarak anlamli
bir farklilik gostermemektedir. Orgiitsel degisim 6lgiim verilerinde, mesleki deneyimi 0-5 yil
arasinda olan gruplar ile deneklerin galigma siireleri degiskenine bagl olarak 6-10 y1l arasinda
olan kidem gruplar1 arasinda anlam ifade eden bir fark mevcuttur.

Yapilan agiklamalar ve degerlendirmeler sonucu Orgiite ve gelecekte yapilacak

caligmalara yardimci olacak bazi dnerilerde bulunulabilir;
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Orgiitlerde degisimin uygulanmasinda ve planlanmasinda degisime kars1 olas1 direnci
azaltmak i¢in isgorenlerin katilimi saglanmalidir. Degisim ile ilgili kararlari
isgorenlerle beraber almak, onlarin fikir ve diisiincelerinden yararlanmak isgdrenleri
olumlu yonde motive etmektedir.

Degisim siirecinde iggorenlerin destegini almak ve is hedeflerine ulasmak onemlidir.
Ozellikle uygulama sirasinda ve sonrasinda verilecek destek degisimi daha kolay hale
getirebilecektir.

Orgiitteki 20-30 yas grubu isgorenlerin daha yiiksek seviyede bir baglilik gosterirken
diger yas gruplarinin baglilik seviyeleri diislis egilimindedir. Bunun i¢in diger yas
grubu isgdrenlerinin orgiite bagliligini artiracak caligmalar yapilmalidir.

Degisim zor, ikna gerektiren uzun bir siirectir. Bunun i¢in iyi planlanmamis ve
yonetilemeyen degisim siireclerinin basarili olmasi olanaksizdir. Bu durumda
yoneticilerin liderlik becerilerini ¢ok iyi kullanarak degisime iggorenleri dahil etmesi
gerekmektedir.

Orgiitlerde degisime gidilecegi zaman oncelikle degisime neden gerek duyuldugu
belirlendikten sonra iyi bir planlama yapilmas1 gerekmektedir. Yoneticilerin yonetim
ve degisim teknikleri ile ilgili egitim alip, dogru zamanda ve dogru teknikleri
kullanmalar1 gerekmektedir.

Gizlilik direnci artiracagindan degisim donemlerinde yanlis anlamalar1 azaltmak ve
ast-uist iligkilerini gelistirmek i¢in iletisimin artirilmas1 gerekmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar benzer ¢alismalar1 destekler niteliktedir. Fakat tek
bir kamu isletmesi {izerinde uygulama yapilmistir. Bu nedenle de sonuglar
genellenebilir 6zellige sahip degildir. Gelecekteki ¢calismalara yardimci olabilmek i¢in,
genellenebilir sonuglar elde edebilmek i¢in, daha ¢ok orgiit ve daha c¢ok isgoren

lizerinde aragtirma yapilmasi onerilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu Ornegi
ANKET FORMU

Bu arastirma Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez
Calismas1 i¢in yapilmaktadir. Anket sonuclart higbir sekilde baska bir amacla
kullanilmayacak olup, ankete verdiginiz cevaplar 06zel bir bilgisayar programinda
degerlendirilecektir. Bu nedenle anket formuna isminizi yazmaniza gerek yoktur. Sorularin
dogru ve yanlis cevaplart yoktur. Burada Onemli olan sizin her bir soru i¢in ne

diistindiigiiniizii diiriist bir bicimde cevaplamanizdir.

Arastirmaya gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman i¢in simdiden tesekkiir eder,

saygilarimi sunarim.

Do¢. Dr. Hakan KARA Zekiye DALBOY
Yiiksek Lisans Tez Danismani Yiiksek Lisans Ogrencisi
Boliim 1

Bu boliimde kisisel bilgileriniz ile ilgili sorular yer almaktadir. Liitfen sizin i¢in
uygun olan seceneginin karsisina (X) koyunuz.
Cinsiyetiniz
Kadin [] Erkek []

Medeni Durumunuz

Evli [] Bekar []



Yasiniz
20-30 ] 31-40 [] 41-50 []

Egitim Durumunuz

51 ve tizeri |:|
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[k gretim[] Lise[ ] Yiiksek Okul [ ] Lisans[ ] Lisans Ustii []
Kac Yildir Bu Sirkette Calistyorsunuz?
0-5yil [] 6-10 yrl[_] 11-15 yil[_] 15 yil ve iistii [_]
Kac Yildir Bu Pozisyonda Cahlisiyorsunuz?
0-5 yil[] 6-10 y1l ] 11-15y1i1 [] 15 y1l ve iistii [ ]
Boliim 2
Bu bolimde calistiginiz isletmenin oOrgiitsel degisim diizeyi = g
aragtirllmaktadir. Liitfen sorulari, asagida agiklamasi verilen 6lgege gore, | g g g § ° E
: . |2z z |8 s | =25
sorunun saginda bulunan uygunluk derecesinden size en uygun olanini daire = E| E & = | £ 2
E=| B s = 2=
icine alarak cevaplandiriniz. §a E E § E E §
ORGUTSEL DEGISiM ANKET SORULARI 1 2 3 4 5

1.Bu isyerinde herhangi bir degisiklik yapilmasi olanaksizdir.

2. Bu kurumda yapilmis olan degisimler hep sonugsuz kalmistir.

3. Bu kurumda bugiine kadar bir¢ok ise yarar degisiklik yapilmstir.

4. Bu kurumda yapilan degisikliklerden mutlaka belirli bir kesim yararlanir.

5. Bana sorulursa bu kurumda herhangi bir degisiklik olumsuz tepki ile
karsilanir.

6. Kanimca, bu kurumda 6nemli degisikliklerin yapilmasinin zamani
gelmistir.

7. Her an degisen bir ¢evrede bulunmaktan hoslanirim.

8. Kendi payima bu igyerinde hicbir seyin degismesini istemiyorum.

9. Burada bir seyler degisirse bundan ben ve benim statlimde olanlar zarar
goriir.

10. Bu kurum senelerdir yerinde sayarak ¢oken bir kurulustur.

11. Kanimca degisim olmayan yerde gelisme olmaz.

12. Degisim gii¢siizliikk demektir.

13. Degisim yeni teknolojiler planlamay1 daha etkin hale getirmistir.

14. Degisim ile birlikte muhasebe daha rahat ve kolay hale gelmistir.

15. Degisim ile birlikte personelin davraniglar: degismistir.

16. Degisim iiretimde artig ve etkinlik saglanmigtir.

17. Degisim islerin karismamasina ve yavaglamamasina neden olmustur.

18. Degisim ile birlikte personelden tasarruf saglanmistir.

19. Degisim ile birlikte zamandan 6nemli bir tasarruf saglanmugtir.

20. Degisim karar verme yontemlerini gelistirmistir.
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21. Degisim tiretim yontemlerini gelistirmistir.

22. Degisim yoneticilerin davraniglarini degistirmistir.

23. Degisim yoneticilerin karar almalarini kolaylagtirmstir.

24. Degisim ile birlikte sirkette verim artis1 olmustur.

25. Degisim ile birlikte personelin isleri daha kolay ve basit hale gelmistir.

26. Degisim ile birlikte yapilan isin siiresini azaltmis ve igyerinde etkinligi
saglamistir.

27. Degisim ile birlikte personel yeniliklerden ¢ekinmis ve kullanmamay1
tercih etmistir.

28. Degisim ile birlikte personel yeni teknikleri kullanirken adeta bir
denetleme araci olarak eski sistemi de korumustur.

29. Degisim i¢in is gdren 6nceden bu konuda egitilmelidir.

30. Orgiitlerde degisimin yapilmas1 gereklidir.

31. Yoneticiler orgiitsel degisim uygulamasinda kilit rolii oynar.

Boliim 3
Bu bolimde calhistiginiz isletmenin oOrgiitsel baglilhik diizeyi
arastirilmaktadir. Liitfen sorulari, agagida aciklamasi verilen dlcege gore, E § = =
< . . ) S S g = o =
sorunun saginda bulunan uygunluk derecesinden size en uygun olanini | 2 =| 2 N 5 = =
=5 E 4 2 | g =
daire icine alarak cevaplandiriniz. % = Z E = E =
L < < < O
M| = = M
ORGUTSEL BAGLILIK ANKET SORULARI 1 2 3 4 5

1. Kariyerimin geri kalaninda bu kurumda olmaktan mutluluk duyarim.

2. Bu kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissederim.

3. Kurumumda kendimi “ailenin pargasi” gibi hissetmem.

4. Bu kuruma duygusal olarak bagl degilim.

5. Bu kurumun benim ig¢in kisisel bir anlamu var.

6. Bu kuruma giiclii bir ait olma hissim yok.
7

. Bu kurumdan simdi ayrilmak istesem bile benim i¢in zor.

8. Eger simdi bu kurumdan ayrilmayi diislinlirsem hayatimda birgok sey
aksar.

9. Simdi bu kurumda kalmam, istekten ¢ok bir gerekliliktir.

10. Bu kurumdan ayrilmay1 diisiiniirsem ¢ok az se¢enegim olacagina
inaniyorum.

11. Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglar1 arasinda alternatiflerin
azlig1 da var.

12. Eger bu kuruma kendimden bu kadar sey katmamis olsaydim, baska bir
yerde ¢aligmay1 diigiiniirdiim.

13. Su anda ¢alistigim kurumda kalmak i¢in higbir sorumluluk
hissetmiyorum.

14. Benim avantajima olacak olsa da kurumumdan simdi ayrilmamin dogru
olmayacagini diisiinliyorum.
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15. Kurumumdan simdi ayrilirsam su¢luluk duyarim.

16. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

17. Bu kurumdan simdi ayrilmam ¢iinkii i¢indeki insanlara kendimi bor¢lu
hissediyorum.

18. Bu kuruma ¢ok sey borgluyum.

Ek 2: SPSS Ciktilar




Orgiitsel Degisimin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki iliskinin Regresyon Analizi

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of Durbin-Watson
Square theEstimate
1 7707 594 587 02721 1,531
ANOVA®
Model Sum of df MeanSquare F Sig.
Squares
1 Regression 135 2 068 91,253 ,000°
Residual ,093 125 ,001
Total 228 127
Collinearity Diagnostics®
Model Dimension Eigenvalue Condition VarianceProportions
Index
(Constant) Bireysel Yapisal ve
Degisim Olgim Teknolojik
Verileri (Log) Degisim Olgiim
Verileri (Log)
1 1 2,993 1,000 .00 .00 ,00
2 ,005 23,467 .98 07 A3
3 ,002 41,408 ,01 93 87
ResidualsStatistics”
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 4140 6673 5970 03261 128
Residual -,15350 13240 00000 ,02699 128
Std. Predicted Value -5,610 2,156 ,000 1,000 128
Std. Residual -5,642 4,866 ,000 ‘ ,992 128
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Cinsiyet Degiskeni Gruplarmna iliskin Bagimsiz Orneklemler T Testi

Levene's Test forEquality of

t-test forEquality of

Variances Means
F Sig. t
Orgltsel Degisim Equalvariancesa 136 JA3 ,469
Olgtim Verileri ssumed
Equalvariances 536
not assumed
Orgiitsel Baglilik Equalvariancesass 126 ,723 2212
Olgiim Verileri umed
Equalvariances 2,481
not assumed
Bireysel Degisim Olcegine Ait Anova Testi
Sum of df MeanSquare F Sig
Squares
Between People 236,160 127 1,860
Within People Betweenitems 145,152 6 24,192 75,909 ,000
Residual 242,848 762 ,319
Total 388,000 768 ,505
Total 624,160 895 697
Yapisal Ve Teknolojik Degisim Ol¢egine Ait Anova Testi
Sum of df MeanSquare F Sig
Squares
Between People 642,034 127 5,055
Within People Betweenltems 2115677 23 91,986 193,252 .000
Residual 1390,365 2921 476
Total 3506,042 2944 1,191
Total 4148,075 3071 1,351
Orgiitsel Degisim Olgegine Ait Anova Testi
Sum of df MeanSquare F Sig
Squares
Between People 806,934 127 6,354
Within People Betweenltems 2386,173 30 79,539 177,794 ,000
Residual 1704,472 3810 ,447
Total 4090,645 3840 1,065
Total 4897,580 3967 1,235
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Yas Degiskeni Gruplarina iliskin Tek Yénlii Varyans Analiz Sonuglari

Orgiitsel Degisim Olgiim Verileri

TukeyHSD*"

Yas

Subsetforalpha = 0.05

1

41 Yas ve Uzeri 50 4,0036
31-40 Yas 43 4,0260
20-30 Yas 35 4,1689
Sig. 219
Orgiitsel Bagliik Olgiim Verileri
TukeyHSD*®
Yas N Subsetforalpha = 0.05
1 2
31-40 Yas 43 3,9067
41 Yas ve Uzeri 50 3,9374 3.9374
20-30 Yas 35 4,0986
Sig. ,920 ,106
Test of Homogeneity of Variances
LeveneStatistic df1 df2
Orgitsel Degisim Olgiim Based on Mean 3,652 2 125
Verileri Based on Median 2,197 2 125
Based on 2,197 2 90,343
Medianandwithadjusteddf
Based on trimmedmean 2,731 2 125
Orglitsel Baglilik Olgim Based on Mean 2,242 2 125
Verileri Based on Median 1,900 2 125
Based on 1,900 2 96,843
Medianandwithadjusteddf
Based on trimmedmean 2,127 2 125
ANOVA ]
Sum of df MeanSquare I
Squares
Orgiitsel Degisim Olgiim BetweenGroups 622 2 311 1,528
Verileri WithinGroups 25,423 125 ,203
Total 26,045 127
Orgutsel Baglilik Olgim BetweenGroups 804 2 ,402 3,093
Verileri WithinGroups 16,237 125 ,130
Total 17,040 127
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Egitim Durumu Degiskeni Gruplarina iliskin Tek Yénlii Varyans Analiz Sonuclart

Orgiitsel Degisim Ol¢iim Verileri

TukeyHSD?®
Egitim N Subsetforalpha = 0.05
1 2
ilkégretim 39 3,7697
Lise 54 4,1419
Universite 35 4,2437
Sig. 1,000 502

Orgiitsel Baghlik Ol¢iim Verileri

TukeyHSD*®
Egitim N Subsetforalpha = 0.05
1 2
ilkégretim 39 3,8149
Lise 54 3,9878 3,9878
Universite 35 4,1197
Sig. ,068 ,205
Test of Homogeneity of Variances LeveneStatistic df1 df2
Orgitsel Degisim Olgiim Based on Mean 27,714 125
Vesien Based on Median 7,289 125
Based on 7,289 68,184
Medianandwithadjusteddf
Based on trimmedmean 22,533 125
Orgiitsel Bagllik Olgiim Based on Mean 5,438 125
Verlled Based on Median 2,021 125
Based on 2,021 106,158
Medianandwithadjusteddf
Based on timmedmean 4,844 125
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ANOVA
Sum of df MeanSquare E
Squares

Orgitsel Degisim Olgiim BetweenGroups 4,827 2 2,414 14,219
Verileri WithinGroups 21,218 125 170

Total 26,045 127
Orgitsel Baghlik Olgiim BetweenGroups 1,740 2 .870 7,107
Verileri WithinGroups 15,300 125 22

Total 17,040 127

Duygusal Baglihik Olgegine Ait Anova Testi

Sum of df MeanSquare F Sig
Squares
Between People 169,661 127 1,336
Within People Betweenltems 171,328 5 34,266 60,891 ,000
Residual 357,339 635 563
Total 528,667 640 ,826
Total 698,328 767 910

Devam Baghiligi Olgegine Ait Anova Testi

Sum of df MeanSquare F Sig
Squares
Between People 204,957 127 1,614
Within People | Betweenltems 1376,116 5 275,223 258,894 ,000
Residual 675,051 635 1,063
Total 2051,167 640 3,205
Total 2256,124 767 2,941

Normatif Bagliik Ol¢egine Ait Anova Testi

Sum of df MeanSquare F Sig
Squares
Between People 150,290 127 1,183
Within People Betweenltems 71,366 5 14,273 51,949 ,000
Residual 174,467 635 275
Total 245,833 640 ,384
Total 396,124 767 516




Orgiitsel Baghlik Olgegine Ait Anova Testi
Sum of df MeanSquare F Sig
Squares
Between People 307,109 127 2,418
Within People Betweenltems 1736,344 17 102,138 154,785 ,000
Residual 1424656 2159 660
Total 3161,000 2176 1,453
Total 3468,109 2303 1,506

Kidem Degiskeni Gruplarina iligkin Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglari

Orgiitsel Degisim Olgiim Verileri

TukeyHSD*®
Kidem N Subsetforalpha = 0.05
1 2
0-5 il 35 3,8594
11 Yil ve Uzeri 44 4,0318 | 4,0318
6-10 Vil 49 4,2190
Sig. 166 121
Orgiitsel Baglilik Olgiim Verileri
TukeyHSD*®
Kidem N Subsetforalpha = 0.05
1
0-5 Yil 35 3,8777
11 Yil ve Uzeri 44 3,9755
6-10 Yil 49 4,0341
Sig. 125
Test of Homogeneity of Variances
LeveneStatistic df1 df2
Orgiitsel Degisim Olgim Based on Mean 3,710 125
Verileri Based on Median 2,203 125
Based on 2,203 2 102,752
Medianandwithadjusteddf
Based on trimmedmean 3.344 2 125
Orgiitsel Baghlik Olgiim Based on Mean ,631 2 125
Verileri Based on Median 632 2 125
Based on 632 2 109,359
Medianandwithadjusteddf
Based on timmedmean .905 Vi 125
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ANOVA
Sum of df MeanSquare F
Squares
Orgiitsel Degisim Olgiim BetweenGroups 2,680 2 1,340 7,168
Verileri WithinGroups 23,365 125 187
Total 26,045 127
Orgiitsel Bagllik Olgiim BetweenGroups ,500 2 ,250 1,891
Verileri WithinGroups 16,540 125 J32
Total 17,040 127
One-SampleKolmogorov-Smirnov Normallik Testi
Orgiitsel Baglilik Orgiitsel Degisim
Olgim Verileri Olgiim Verileri

N 128 128
Normal Parameters®® Mean 3.9712 4,0563

Std. Deviation 36630 45285
Most Extreme Differences Absolute .240 ,322

Positive 240 ,310

Negative -,217 -,322
Test Statistic .240 ;322
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200° ,200°
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