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GIRISIMCILIK KULTURU VE iISLETMELERDE iC GIRISIMCILIK
OLGUSU: HIZMET SEKTORUNDE BiR UYGULAMA
Toplumlarin gelismesinde ve kalkinmasinda girisimcilik kiiltiirii biiyiilk 6nem
tagir. Giliniimiizde hizla degisen piyasa kosullarinda ve kiiresellesme siirecinde,
sirketlerin siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaj elde edebilmesi ve verimliligini devam

ettirebilmesi, isletmelerde i¢ girisimcilik faaliyetlerinin 6nemini arttirmistir.

Bu tez ¢aligmasinin amaci; girisimcilik ve i¢ girisimcilik kavramlarini teorik bir
cercevede aciklamak ve isletmelerde i¢ girisimcilik faaliyetlerinin, orgiitiin sahip oldugu
havanin (iklimin) performansa etkisi goz ardi edilmeden, personel performansi
tizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu kapsamda yerli ve yabanci kaynaklardan
yararlanilarak, ¢aligmanin birinci boliimiinde girisimcilik kiiltiirii, ikinci béliimiinde i¢
girisimcilik, tiglincii boliimiinde orgiit iklimi kavramlar1 ayr1 ayr ele alinmis ve bu
kavramlar alt basliklarla incelenmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde ise alan
aragtirmas1 olarak hizmet sektoriinde anket uygulamasi yapilmis, toplam 229
personelden toplanan veriler analiz edilmis ve elde edilen sonuglar aktarilmistir. Elde
edilen sonuglara gore i¢ girisimcilik ve ¢alisan performansi ile 6rgiit iklimi ve calisan

performansi arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

ENTREPRENEURSHIP AND CULTURE IN BUSINESS CASE OF INTERNAL
ENTREPRENEURSHIP: AN APPLICATION IN THE SERVICE SECTOR

Entrepreneurship culture and development in the development of society is very
important. Today, globalization and rapidly changing market conditions, companies can
achieve sustainable competitive advantage and be able to maintain its productivity has

increased the importance of domestic entrepreneurial activity in the company.

The purpose of this study; entrepreneurship and intrapreneurship explain
concepts in a theoretical framework and business in domestic entrepreneurial activity,
the air-owned organizations (climate) without ignoring the effects on performance, staff
is to investigate the impact on performance. In this context, benefiting from domestic
and foreign sources, the first part of the work culture of entrepreneurship,
intrapreneurship second part, the concepts discussed in the third part of the
organizational climate and these concepts were studied separately with subtitles. In the
fourth part of the study area it was made in the services sector survey as research,
analyzed data collected from a total of 229 staff were transferred and the results
obtained. According to the results obtained intrapreneurship and organizational climate
and employee performance and employee performance it has been found to be positive

correlation between.
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GIRIS

Cahsmanin Amaci: Son zamanlarda tizerinde ¢alismalar yapilan ve 6n plana ¢ikan
girisimcilik kavrami, hizli gelisen teknoloji ve kiiresellesme, yerel ve uluslar arasi
piyasalarda meydana gelen yenilik ve degisimler sebebiyle isletme sahibi ve yoneticiler
tarafindan 6nemsenmesi gereken bir konu olmus ve girisimcilik kiiltiirii olgusu 6n plana
cikmistir. Orgiit icerisindeki girisimcilik faaliyetlerini tanimlamak igin ifade edilen i¢
girisimcilik kavrami, isletme sahibi ve yoneticilerin yani sira, igsel kaynaklarla
girisimcilik ¢alismalarini1 gergeklestiren orglit ¢alisanlarini da etkiledigi goriilmektedir.
I¢ girisimcilik faaliyetleri olarak; yeni ydntemlerin gelistirilmesinde, rekabete ayak
uyduracak yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde, mevcut pazar1 gelistirebilen ya da
yeni pazarlar olusturan girisimci bireyleri yetistirilmesinde ve desteklenmesinde,
orgiitiin psikolojik ortami olarak ifade edilen orgiit ikliminin, Orgiit calisanlarinin
performansi tizerinde etkili oldugu ve bu durumun girisimcilik faaliyetlerini etkiledigi
goriilmektedir. Tiim bu ifadelerden yola ¢ikilarak calismanin amaci; isletmelerdeki ig¢

girisimciligin ve orgiit ikliminin ¢alisan performansi tizerindeki etkisi arastirilmasidir.

Calismanmin Onemi: Giiniimiizde isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve hizla
degisen rekabet kosullara ayak uydurabilmeleri ic¢in girisimcilik kiiltliriini
benimsemeleri gerekmektedir. Bu noktada, i¢ girisimcilik faaliyetlerini uygulayan

isletmelerde, calisanlar desteklenmeli ve girisimci bireyler yetistirilmelidir.

Caliymamin Plami: Bu c¢alisma dort bolimden olugmaktadir. Birinci  boliimde
girisimcilik kavrami, girisimcinin 6zellikleri, temel fonksiyonlari, girisimcilik tiirleri ile
girisimeilik kiiltiirii ve girisimcilik kiiltiiriiniin olusumu ele almmistir. ikinci béliimde
girisimciligin isletme icerisinde uygulanis1 olarak i¢ girisimcilik kavrami, siireci, i¢
girisimciligin 6nemi, Oniindeki engelleri, i¢ girisimci kavrami, i¢ girisimcinin sahip
oldugu ozellikler, i¢ girisimcilik i¢in gerekli kosullar, i¢ girisimcilik boyutlar1 ile i¢
girisimciligi etkileyen faktorler iizerinde durulmustur. Ugiincii béliimde ise orgiit iklimi,
orgiit ikliminin gelisme siireci, boyutlar1 ve tiirleri 6zetlenmistir. Son olarak dordiincii
boliimde, i¢ girisimciligin ¢alisan performansi tizerindeki etkisini ortaya koymak
amaciyla uygulama kismina yer verilmistir. Bu bdlimde arastirmanin amaci, yontemi,

analiz ve bulgulari ile sonug ve oneriler kismi yer almaktadir.

Kullanilan Metot ve Teknikler: Veri toplama yontemi olarak anket teknigi

kullanilmistir. Yiiz ylize ve e-mail yoluyla toplam 240 anket toplanmistir. Dort 6lcekten

1



olusan ankette, i¢ girisimcilik, orgiit iklimi ve c¢alisan performansi degiskenlerine ait
toplam 75 soru ve demografik bilgilere ait toplam 13 soru sorulmustur. Yapilan anket
ile i¢ girisimciligin ve orgiit ikliminin ¢alisan performansi tizerindeki etkisi 6l¢lilmeye

calisiimustir.

Karsilasilan Zorluklar ve Smrlamalar: Calisma Istanbul ilinde faaliyet gdsteren
isletmelere uygulanmistir. Bu isletmeler hizmet sektorii ile sinirlandirilmis ve c¢ogu

havacilik sektorii calisanlarina uygulanmastir.
Calismanin Bashca Varsayimlar:
Bu Calismada Asagidaki Varsayimlar Degerlendirilecektir:

Hi: Orgiit ikliminin ¢alisan performansi iizerinde dogrudan ve pozitif yonde

etkisi bulunmaktadir.

H,: I¢ girisimcilik faktoriiniin ¢alisan performansi iizerinde ve pozitif yonde

etkisi bulunmaktadir



BiRiNCi BOLUM
GIRISIMCILIK VE GIRISIMCI KAVRAMLARI
1.1. Girisimcilik Kavram ve Tanim

Girisimcilik konusu, bireysel ve toplumsal agidan bir refah yarattig1 i¢in, uzun
yillar boyunca farkli gruplarin dikkatini ¢ekmis, gerek akademisyenler, gerek ozel
sektor i¢in ilgi odagi olmustur. Konu, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis ile

birlikte daha fazla 6nem arz etmeye baslamistir.

Girigimcilik {izerinde yapilan aragtirmalarin ¢ogunda su gibi sorulara yanit
aranmaktadir; Neden bazi insanlar yeni firsatlari gérme ya da yaratma yetenegine
sahipken digerlerinin bu tiir 6zelligi yoktur ya da neden baz1 kisiler is fikirlerini ya da
hayallerini gercek bir isletmeye doniistiirlirken, digerleri bunu basaramaz? Neden bazi
girisimciler basarili iken diger bazilar1 basarisizdir gibi sorular1 yanitlayabilmek igin,
girigsimcilik kavramini ayrintili bir sekilde incelemek gerekecektir (Giiney, 2008, 55).
Ik kez Fransiz diisiiniir ve yazar J.B.Say tarafindan kullamlan ve yazma onun
vasitasiyla giren “Girisimcilik” kavrami (Go¢men, 2007, 2), Fransizca “entreprendre”,
Almanca' da “unternehmen” sozciiklerinden tiiretilen ve Tiirkge karsiligi olarak

"istlenmek" anlamina gelen fiili ifade eder (Giiney, 2008, 55).

Giinlimiizde, iktisadi anlamda 6nemli bir 6ge haline gelen girisimcilik kavrami,
ortagagdan itibaren gesitli teoriler tiretilerek giiniimiize gelmis (Kutanis, 2006, 2), bilgi
temeline dayali yeni is yapma usulleri gelistirilerek, farkli insanlar tarafindan farkli
tanimlart yapilmistir. Bu farkliliklar, girisimcilik kavraminin tek bir taniminin

olmadigini ve siirekli degisen bir olgu oldugunu gostermektedir (Bozkurt, 2011, 5).

Hirsch ve Peters girisimciligi, “ekonomik, psikolojik ve sosyal anlamda her tiirlii
riski goze alip, zaman ve caba gostererek farklilik yaratma siireci” olarak tanimlamistir
(Demirel, 2003, 9). Risk alarak, iiretim faktorlerini birlestirerek tiretim siirecini baslatan
girisimci, Toplam Faktor Verimliligi’ni belirleyen énemli unsurlardan biridir (Tisiad,
2015). Girisimcilik siirecini baslatan girisimcinin verimlilik elde edebilmesi igin
piyasaya kolayca girip ¢ikmasi gerekmektedir. Bdylece rekabetin olusmasi,
yenilik¢iligin artmasi, girisimcinin aktif rol oynayarak amaclarin1 gerceklestirmeye

caligmasi, bir deger yaratmasi, girisimcilik silirecinin dnemini ortaya ¢ikarmaktadir.



Sekil 1. Girisimciligi Tanimlayan Temel Unsurlar

[ Siire¢ ] [ Girisimci ]

Essizlik Yenilik
L Girisimcilik
Kavram g Oreil h
rgit
Biiyiime Yaratma
" v

Amag Deger
Yaratma

Kaynak: Serinkan ve Arat, Isletmelerde Orgiitsel Degisim ve I¢ Girisimcilik,
Beta Bastm A.S. , 2013, 52.

Coulter (2001) girisimciligi tanimlayan s6z konusu temel unsurlari Sekil
1.1°deki gibi ifade etmektedir. Buna gore girisimcilik; belirli bir siirecte, gerekli cabay1
harcayarak bir yenilik yapmasi, yeni degerler olusturmasi ve var olan 6rgiit icerisinde

yeni Orgiit yaratmasi olarak ifade edilmektedir (Serinkan ve Arat, 2013, 52).

Bir¢ok yazar girisimcilik konusunda farkli agiklamalar yapmis ve bu kavrami
aciklamaya c¢alismislardir. Yazarlar tarafindan {izerinde ortak durulan nokta,
girisimciligin, risk alarak, var olan kaynaklar1 ya da firsatlar1 degerlendirme, yeni
degerler gelistirme ya da yaratmak siireci oldugudur. Tanimlarin biiyiik ¢ogunlugunda
akademisyenlerin ortak diisiincesi, girisimcilerin sahip oldugu davranis bigimleridir. Bu
davraniglar, “risk alma, firsatlar1 degerlendirme, kaynaklar1 ve kosullart 1iy1
kullanabilme, sosyal ve ekonomik alanlarda diizenlemeler yaparak, risk ve basarisizlig
kabullenme” davraniglaridir (Agca ve Yoriik, 2006, 157-158). Bu davraniglarin getirdigi
niteliklerle farkli bir boyut kazanan girisimciligi, sanayi toplumunun benzer kavramlari
olan sermayedar, yoOnetici, patron, is adami gibi kavramlardan ayirt etmek
gerekmektedir. Ciinkii son yillarda girisimciligin, 6zellikle insan unsurunu, risk
iistlenme ve piyasa boyutlar1 ile ekonomik deger yaratma Ozelligi 6n plana

cikarilmaktadir (Gogmen, 2007, 2).



Girisimcilik, gecmiste daha ¢ok kar amaci ile kendi isini kurma ve biiyiitme
olarak tanimlanmistir. Giiniimiizde daha ¢ok risk alan, firsatlar1 degerlendirerek
uygulayan, yeniliklerin pesinde, kar elde edebilmek ve hayallerini gerceklestirmek igin
girisimcinin baglattig1 siireci ifade eder. Giinlimiiziin modern isletmecilik anlayisina
gore hareket eden isletme yoneticileri girisimcilik kavramini, yenilik, esneklik,
dinamiklik, risk alma, vyaraticihik ve gelisim odakli olma gibi kavramlarla

aciklamaktadir (Gliney ve Nurmakhamatuly, 2007, 64).

Yeni bir fikri olusturma, girisimciligin baslangi¢c noktasidir. Sonrasinda bu yeni
fikrin firsat olup olmadigina bakilir. Yeni fikir bir firsat olarak goriiliirse, bu firsatlarin
basarili is girisimlerine doniismesi i¢in bir is yapisi yaratilir. Bu siirecte yeni fikir
degistirilir, iizerinde diizenlemeler yapilir ve hatta daha iyi olanlariyla degistirilebilir.
Burada yeni fikir ticari degere sahipse girisimci tatmin olur (Akdogan ve Cingoz, 2006,
51). Cilinkii bekledikleri biiylik sonuglara sahip olan girisimciler, aldiklari riskin

biiyiikliigiinii bilirler ve sonuglarini beklerler.

Dolinger'e gore yapilan farkli girisimcilik tanimlariyla ilgili tizerinde ortak

durulan kavramlar asagidaki gibidir (Dollinger, 2008, 10);

e “Yaraticilik ve yenilik¢ilik
e Kaynak tanimlama, toplama ve dizme
e Ekonomik organizasyon

e Risk ve belirsizlik altinda kazang”

Anlasilacag iizere girisimcilik hakkinda tek bir tanim yapmam miimkiin degildir.
Bir isi baglatma, bulma ya da yaratma olarak ifade ederek baslayabilecegimiz
girisimcilik; risk ve sorumlulugu alarak, yeni isletme kurarak ya da var olan isletmeye
yenilikler getirerek degisim yaratma, belirlenen hedefleri ger¢eklestirmeye calisarak kar
elde etme ve kisisel fayda saglama olarak aktarilabilir. Ayn1 kavramlarla farkli tanimlari

yapilan girisimciligin, siirekli degisen bir olgu oldugu sdylenebilir.
1.2. Girisimcilik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Giliniimlize 06zgli olmayan girisimcilik kavrami, yiizyillar boyunca farkli
sekillerde ele alinmig, agiklanmaya calisilmis ve birbirinden farkli bakis acilar

gelistirilerek yazina aktarilmistir.



Ortacag'da girisimcilik kavrami, herhangi bir risk iistlenmeksizin, biiyiik iiretim
projelerini yoneten kisiler i¢in kullanilmaktaydi. Hiikiimet tarafindan verilen kaynaklari
kullanarak is yoneten kisi, girisimci olarak ifade edilmekteydi. Bu girisimcilere 6rnek
olarak; sato, manastir, katedral ve rahipler 6rnek olarak verilebilir. (Apak, Tasciyan ve
Aksoy, 2010, 15). Bu donemde girisimciler, daha sonraki donemlerde agiklanmaya
calisilan girisimei kavramindan farkli olarak, risk almayan, isi yoneten olarak One

cikmaktaydi.

17. ylizyilda girisimciler, hiikiimetle s6zlesme yapan, mal ve hizmet tretimi
sonucunda kar ya da zarar eden kisiler (Serinkan ve Arat, 2013, 53) olarak
nitelendiriliyordu. Yapilan bu sézlesmelerde, gelecegin 6nceden bilinememesi, gelirin

tahmin edilememesi, girisimciligi ilk kez risk kavramu ile iligskilendirmistir.

18. yiizy1l baslarinda, Fransa'da yasayan Irlandali ekonomist Richard Cantillon
tarafindan ilk kez yapilan girisimciligin tanimi, Cantillon'a gore, gelirlerin belli
olmadigi, ancak harcamalarin belli oldugu kosullarda faaliyet gosteren kisidir. Gelirin
belirsiz olma nedeni, gelecekteki pazar talebinin gergekgi bir sekilde bilinememesidir.
Giliney'in aktardigina gore Cantillon, iktisadi anlamda ii¢ tiir 6geden soz etmistir; 1-
Arazi Sahipleri (sermayedar), 2- Girisimciler, 3- Ucretle Calisanlar (isciler) (Wennekers
ve Thurik, 1999, 31; Aktaran, Giiney, 2008, 3).

19. yiizyll baslarinda ekonomist Jean- Bapbiste Say, girisimcinin bir
organizasyonda hem koordinatér, hem de lider ve ydnetici rollerini tstlendigini
belirtmistir. Ayrica girisimcinin sermayedardan farkli oldugunu, sermayedarin "para
vererek finansal risk alan kisi" iken, girisimcinin "tiretim faktorlerini bir araya getirerek
yeni bir refah yaratan kisi" oldugunu o6ne stirmiistiir. Bu ifadeye gore, sermayedar bir
girisimci olmay1 gerekli kilmaz. Girisimci ise hem risk alir hem de ydneticinin
ozelliklerini bir araya getirir. Boylece girisimcilik, Say' dan itibaren iiretim faktorlerinin

dordiinciisii olarak genel kabul gérmiistiir (Giliney, 2008, 5).

Olusan gelismelerle birlikte, 20. yilizyilin baslarinda Avusturyali ekonomist
Joseph Schumpeter, girisimci tanimina "yenilik" kavramini ekleyerek, teknolojiyi ve

girisim kavramini biitiinlestirmistir.



Schumpeter 'a gore girisimci, yeni mal veya hizmet iireterek, yeni siiregler
gelistiren, yeni ihracat pazarlar1 bulan ve yeni bir organizasyon yapisi olusturarak

isletme acisindan yenilikleri getiren, hatta mevcut ekonomik diizeni yikan kisidir (Dom,
2008, 5).

1980’lerden sonra kiiresellesmenin hiz kazanmasi ile ekonomik, siyasi, hukuki,
teknolojik ve kiiltiirel alanlarda biiyiik degisim ve doniisiimlerin etkisiyle birgok kurulus
varliklarim1 devam ettirebilmek i¢in kendi girisimsel temellerini kesfetmenin veya
harekete gecirmenin yollarini aramaya baslamistir (Naktiyok, 2004, 34). Bu noktada
Gifford Pinchot tarafindan “i¢ girisimcilik” olarak tanimlanan kavram girisimcilik
literatiiriine farkli bir boyut kazandirmistir. Pinchot'a gore i¢ girisimcilik, isletmeyi
kurmak ve gelistirmek i¢in bagimsiz girisimcilerin sahip olduklar1 diisiince yapisi,

davraniglar ve niteliklerin, kurduklar1 isletme iginde kullanilmasidir (Giiney, 2008, 17).

Girisimcilik kavraminin degisik donemlerde, farkli 6zelliklerine deginilerek
tanimlandigr goriilmiistiir. Girisimcilik kavraminin degisik donemlerdeki kullanimu,
literatiirde iizerinde en ¢ok durulan diger arastirmacilarin tanimlarina da (Serinkan ve

Arat, 2013, 56) yer verilerek asagidaki Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Girisimcilik Teorisinin ve Girisimcilik Kavraminin Gelisimi

DONEM KULLANIMI

GIRISIMCILIK KAVRAMININ

Ortacag Donemi

kullanarak projeyi yoneten kisidir.

Bu donemde girisimcilik, biiyiik 6lcekli liretim
projelerini yoneten bir aktdr ya da yonetici
olarak benimsenmistir. Bu tiirden biiyiik 6l¢ekli
iiretim projelerinde girisimci, herhangi bir risk
almamakta, sadece tahsis edilen kaynaklari

tedarikinde bulunan kisidir.

Girigimcilik kavram ile risk arasinda ilk kez bu
donemde iliski kurulmustur. Girisimci kar ya da
17. Yiizyil zarar etme riskini istlenerek, devlete anlasma
imzalamak suretiyle mal ya da hizmet

stirdiiren kisidir.

Girigsimci, sermayeyi tedarik eden kisiden farkli
olarak risk tistlenen kisidir. Girisimci belirli bir
1725 Richard Cantillon fiyattan satin alan, ancak belirsiz bir fiyattan
tirlinlini satan, bu nedenle de riskle faaliyetlerini




1797: Beaudeau

Girisimci, risk iistlenen, planlayan, idare eden,
organize eden ve sahip olan kisidir.

1803: Jean Baptiste Say

Sermaye karindan, girisimcinin karin1 ayirt
etmistir.

1876: Francis Walker

Fonlan tedarik edip faiz alanlarla, yoOnetsel
becerilerinden dolayr kar elde edenleri ayirt
etmistir.

1921: Frank H. Knight

Amerikali ekonomist Frank H. Knight, risk ile
belirsizligi (uncertainity) birbirinden ayirmistir.

1934: Joseph Schumpeter

Girigimci, inovasyon yapan ve denenmemis
teknolojileri gelistiren kisidir.

1961: David McClelland

Girisimci, faal, orta diizeyde risk alan kisidir.

1964: Peter Drucker

Girigimci firsatlar1 maksimize eden kisidir.

1975: Albert Shapero

Girigimci, tesebbiis eden, inisiyatif alan, bazi
sosyal ve ekonomik mekanizmalari organize
eden ve iflas riskini goze alan kisidir.

1980: Karl Vesper

Girisimciler, ekonomistler, psikologlar, 1is
adamlar1 ve politikacilar tarafindan farkh
degerlendirilmektedirler.

1983: GiffortPinchot

Ic girisimcilik  (intrapreneurship): isletme
icerisinde ¢alisan bireylerin girisimciligidir.

1985: Robert Hisrich

Girisimcilik, finansal, sosyal, psikolojik risklerle
birlikte parasal ve kisisel tatmin elde etme; Bu
amacla, gerekli zaman ve ¢abay1 harcayarak
farkli bir degere sahip bir sey yaratma siirecidir.

Kaynak: HISRICH, R. D. ve PETERS M. P. (1985), Entrepreneurship: Starting,
Developing And Managing A New Enterprise, Third Edition, Richard D. Irvin Inc., 11,

Aktaran: Bozkurt, 2011, 6.

21. yiizyllda degisen toplumsal yapiyla birlikte bilgi toplumunun ©6nem

kazanmasi, yonetim ve girisim usullerinde degisikliklere neden olmustur. Ciinkii

degisimin temel nedeni insandir ve bilginin insan tarafindan tretilip yonlendirilmesi,

gerceklesen degisimle insan1 sosyo-ekonomik yapinin merkezine tasimistir. Dolayisiyla

bilgi toplumu girisimcisinin kendine has 6zellikleri bulunmaktadir (Ercan ve Gokdeniz,

2009, 68).




1.3. Girisimci Kavrami

Arapca' da yapigkan anlamina gelen 'sebs' kelimesinden tiiretilmis olan 'tesebbiis',
'vapigsmak', ‘elinde tutmak' ve ‘tuttugunu birakmamak' anlamlarina gelmekte,
giiniimiizde girisim kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Irmis, Durak, Ozdemir, 2010,
7). Latince’ de intare kokiinden gelen girisimci kavram, Ingilizce’ de enter (giris) ve
pre (ilk) kelime koklerinden gelmekte ve entrepreneur yani ilk girisen, baslayan
anlamina gelmektedir (Bozkurt, 2011, 4). Girisim ise, giinlimiiz Tiirk¢e' sinde 'gir' emir
kipinden tiiretilmis, bir ise baslamayi, bir sorunu ¢dzmek i¢in atak yapmayr ifade
etmektedir (Irmis, Durak, Ozdemir, 2010, 7). Bir ise baslayan, giris yapan, sorunu

¢ozme konusunda atakta bulunan kisi girisken veya girisimci olarak tanimlanabilir.

Girigsimcei tanimi, farkli disiplinler tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir. Bir
ekonomist agisindan girisimci, kaynaklari, isgiliciinii, makine ve diger varliklar1 bir
araya getirerek gelistiren, dncekilerden daha farkli degerler yaratan kisiyi ifade ederken,
bir psikolog ag¢isindan girisimci, bir seye ulasmak i¢in denemeler yapan, rakiplerinin
Oniine ge¢me istegi duyan kisiler olarak ifade edilir. Bir isadami igin girisimei, biiyiik
bir rakip, bir tehdit unsuru, bir miisteri veya bagkalarinin refahi i¢in ¢alisan kisi olarak
ifade edilebilir (Gliney, 2008, 56).

Richard Cantillon (1755)' a gore girisimci, satis bedeli hentiz belirginlesmemis
tiretim, girdi ve hizmetleri satin alan ve iireten kisidir. Bu tanim, girisimcinin risk
tistlenme Ozelligini vurgulamakta ve bunu ortaya c¢ikarmaktadir (Giirel, 2012, 65).
Girigimcilik tanimi, Cantillon’ dan sonra Jean Baptise Say tarafindan gelistirilerek,
girisimcinin risk tstlenme kadar iiretim girdilerini bir araya getirerek oOrgilitleme ve

yonetme niteligine sahip olmasi geregi lizerinde de durulmustur.

Schumpeter (1883-1950) girisimciyi bagimli ve bagimsiz girisimci olmak tizere
iki gruba ayirmistir. Schumpeter’ e gore bagimli girisimciler mevcut bir firmayla iligkisi
olan, bagimsiz girisimciler ise yeni bir firma kuran kisilerdir. Bu noktada bagimli
girisimci olarak kastedilen kiginin “i¢ girisimei”, bagimsiz girisimci olarak kastedilen
kisinin ise geleneksel anlamdaki “girisimci” oldugu sdylenebilir (Akdogan ve Cingdz,
2006, 51).



TUSIAD (2002) girisimciyi, yeteneklerini ve aklini kullanarak, bilinenleri en iyi
sekilde yapan, kaynaklari en iyi bigimde verimli kullanan, planlayan, uygulayan ve

sonuglarini denetleyebilen kisi olarak tanimlamaktadir (Ugar, 2011, 13).

Akdogan ve Cingoz'e gore girisimci, firsatlar1 gorerek bunlar1 is fikrine
doniistiiren, risk alabilen, elindeki kaynaklar yetersiz bile olsa bunlar1 bir araya
getirebilecek beceri ve yetenege sahip kisidir (Akdogan ve Cingéz, 2006, 51). Bagka bir
ifadeyle girisimci, firsatlar1 gorerek degerlendirebilen ve bunu is fikrine doniistiirerek
gelistiren, girdileri bir araya getiren, risk alan, isletme kuran kisidir (Karadal, 2013, 21).
Isletme sahipligi agisindan bir ok fonksiyonu ve tanimi kapsayan girisimci, yenilikgi,
yaratici, sektor ici ve sektorler arasi ekonomik biiylimede bir rol modeli gibi bir ¢ok

fonksiyonu icine almaktadir (irmis, Durak ve Ozdemir, 2010, 10).

Yapilan tanimlarda, girisimcilik kavramina iliskin ortak nokta, risk alabilen,
firsatlar1 gorebilen ve degerlendirebilen, yaratici diigiinebilen ve sahip oldugu bu
yetenek ve becerilerle bir is fikrini ortaya koymak ve uygulamaktir. Tanimlardaki
farkliliklara ragmen, lizerinde hemfikir olunan konu, girisimei, genellikle bir isletmeyi

ilk kuran, firsatlari iyi bir bigimde tanimlayan, sekillendiren ve gelistiren kisilerdir.
1.4. Girisimcide Bulunmasi1 Gereken Ozellikler

Girisimciliginin oneminin artmasiyla birlikte girisimciye yonelik arastirmalar
artmis, girisimci kavrami aciklanmaya calisilmistir. Literatiirde yapilan bir ¢ok girisimci
taniminda da girisimcilerin farkli ozelliklerine vurgu yapildigi gériilmektedir. Bu
sebeple farkli sekilde tanimlanan girisimciler iizerinde tam bir fikir birligine varilmis bir
ozellikler listesi olusturmak pek miimkiin goriilmemektedir (Ugar, 2011, 15). Yapilan
arastirmalarda kisileri girisimci olmaya iten gili¢ler ortaya c¢ikarilmaya calisilirken, diger
taraftan girisimcilerin, digsal faktorlerle birlikte sahip olduklar1 6zellikler ve becerilerle,

basarili ya da bagarisiz olmasinin sebepleri tespit edilmeye ¢aligiimustir.

Baron’a gore basarili girisimcilik, biligssel ve sosyal faktore baglidir. Basarili
girisimciler, 6zellikleri itibariyle diger insanlardan farklidir. Kendilerine ve kendi
yargilarina, kararlarina fazlasiyla giivenen, diger insanlarla iletisimi basarili, sosyal
cevreye uyumu yiiksek olan ve yeni durumlara hizla uyum saglayan kisilerdir (Giiney,

2008, 56).
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Harper’ a gore basarili girisimciler, firsatlar1 goriip degerlendirebilen vizyon
sahibi, gercek¢i ve gelecege yonelik kisilerdir. Bu kisiler zamanlarini, fikirlerini,
paralarini is alanina ve onun gelecegine aktararak, en iyi olma konusunda kararhdirlar.
Bir isi slirdiirmenin yolunun siirekli 6grenme, deneyim kazanma ve degisim siirecini
yonetme oldugunu bilirler. Pazarda, miisterilerinin ihtiyaglarin1 karsilamak iizere
miisteri egilimli hareket ederken, isletme igerisinde ¢alisanlarina deger verirler. Ciinkii
girisimcilerin bagar1 standardinin, ¢alisanlarin standartlar1 tarafindan belirlenecegine ve
miisteri iligkilerinin kalitesinin, ¢alisanlarin iliski kalitesiyle dogrudan ilgili olduguna

inanirlar (Irmis, Durak ve Ozdemir, 2010, 29-30).

Girisimcide bulunmasi1 gereken Ozellikler arasinda girisimcilik ruhuna sahip
olmak ilk sirada sayilmaktadir. Girisimcilik ruhuna sahip birey, firsatlar1 gorerek
degerlendiren, bunu kendi sermayesi olarak kullanmay1 basarabilen, gerektiginde risk
alarak basarisin1 devam ettirebilen kigidir. Girigimecilik ruhunun gelismesinde, aile,
gevre, egitim, gelir gibi gesitli unsurlarin 6nemli etken oldugu kabul edilebilir. Ayn1
zamanda bireyin kisiliginde genetik olarak var olabilen girisimcilik ruhu, sadece kisisel

ozelliklerle degil, motive edici faktorlerle de aciklanabilmektedir (Cevik, 2006, 57).

Girisimcilik bir siirectir ve isletme kurulduktan sonra da girisimsel siire¢ devam
eder. Bu siirecin bagarili bir sekilde devam edebilmesi i¢in girisimcinin, hem girigimsel
hem de yonetsel zihin yapisina sahip olmasi beklenir. Girisimcinin bir taraftan
girisimsel bakis agisiyla; ‘firsatlar nerede’, ‘hangi kaynaklara ihtiya¢ var’, ‘en iyi yap1
hangisidir’ ve ‘kaynaklar nasil kontrol edilir’ sorularina yanit bulmasi, diger taraftan da
yonetsel bakis acisiyla, ‘hangi firsatlarin uygun oldugunu’, ‘pazarla iliskiyi belirleyen
yapiin ne oldugunu’ ve ‘diger unsurlarin etkisinin nasil kullanilacagini yanitlamasi

gerekir (Irmis, Durak, Ozdemir, 2010, 21).

Bir isletmeyi kurmak i¢in atilan ilk adimin devaminda gelecek diger girisimsel
adimlar, isletmenin devamliligi, biiyliylip gelismesi i¢in, girisimcinin bazi 6zelliklere
sahip olmas1 gerekir. Yapilan aragtirmalarin sonucunda girisimcilerin sahip olmasi
gereken oOzellikleri ile ilgili dort temel unsura dikkat ¢ekilmektedir. Bu unsurlar;

yaraticilik, harcanan gaba, risk ve getiridir (Basar, Urper ve Tosunoglu, 2013, 6).
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Girigimei, yaraticiligini kullanarak ve belirli bir risk alarak yeni bir iiriin veya
hizmet ortaya koyar. Bunu yaparken belirli bir ¢aba harcar. Bu siirecin sonucunda elde

ettigi gelir, hem kar getirir, hem de kisisel tatmin saglar.

Girisimcilik 6zelligine sahip bireyler, giristikleri islerde karsilasabilecekleri olasi
giicliikleri ve basarisizliklar1 kabul ederek ise girisen, hatta bu tlir olumsuzluklardan
ders cikarabilen, amag¢ odakl kisiler olarak, tespit ettikleri hedef diizeylerine ulasma

diizeyleri ile kendi basarilarini belirlemeye calisan kisilerdir (Gliney, 2008, 58).

‘Girigimcinin basariya giden tek bir yol haritas1 yoktur’ diyen Giirdogan’a gore,
diinyanin neresinde olursa olsun basarili girisimcinin degismeyen ozellikleri vardir.
Gilirdogan’a gore girisimciligin  vurgulanan o6zellikleri; girisimcinin  diiristligi,
sabirliligl, timitsiz olmamasi, adaletli olmasi, seffaf olmasi, sorumluluk sahibi olmas1 ve
paylagmasini bilen, hatta 0grenmesini Ogrenen; ayrintiya onem verirken ayrintida
bogulmayan, inanglara saygili, 6zgiin olmak i¢in 6zgiirlige 6nem veren 6zellikleridir.
Ayni zamanda riski, yeniligi, Orgiitlenmeyi ve gelecek giinii ge¢mis giinden daha

tiretken kilmasini bilen bir kisi olmalidir (Giirdogan, 2006, 26-28).

Girisimcilerin ~ sahip olduklar1  Ozellikleri, basarili olmalar1  yoniinde
tamamlayacak bazi becerilere de sahip olmasi gerekmektedir. Hirsch bu becerileri,
teknik, yonetimsel ve kisisel beceriler olarak siniflandirmaktadir (Hirsch ve Peters,
1998, 21. Aktaran: Giiney, 2008, 60-61);

“Teknik Beceriler: Yazma, sozli iletisim, g¢evreyi izleme, teknik yoOnetim,
teknoloji, dinlenme, organize etme becerisi, sebeke olusturma becerisi, yonetsel tarzlar,

antrenOrliik tiiri liderlik, ekip oyuncusu olma.

Yonetsel Becerileri: Planlama ve amag¢ olusturma, karar verme, insan iliskileri,

pazarlama, finansman, muhasebe, yonetim, kontrol, miizakere, bliylimeyi yonetmek.

Kisisel Becerileri: Igsel kontrol becerisine sahip olmak, disiplinli olmak, risk
almak, yenilik¢i olmak, degisime doniik olmak, sabirli olmak, vizyon sahibi bir lider

olmak, degisimi yonetme yetenegine sahip olmak.”
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Her insanda kolayca rastlanamayacak ozellikler, girisimciligin dogustan gelen
bir 6zellik oldugunu diisiindiirmektedir (Oz¢inar, 2013, 96). Ancak girisimci olmak igin,
inisiyatif kullanmak, organize etmek, planlamak, risk almak gibi beceriler tek basina

kullanildiklarinda yeterli olmayacagi da agiktir.
1.5. Girisimcinin Temel Fonksiyonlar:

Bir ekonomik sistemin basarili bir sekilde isleyebilmesi igin iiretim faktorlerine
ihtiya¢ vardir. Bir tiretim faktorii olarak dogal kaynaklar (toprak), temel girdilerden
birisidir ve getirisi ranttir. Diger {iretim faktorlerinden biri olan sermaye, teknolojiyi,
bilgiyi, tesisleri kapsar ve getirisi faizdir. Insan kaynaklar1 (emek), is gorenlerin
bedensel ve entelektiiel katkilarini kapsar ve getirisi ticrettir. Girisimci (miitesebbis) ise,
potansiyel olarak kazangli bir firsat1 goren, tiretim faktorlerini organize ederek isletmeyi
kuran, yoneten ve risklerle aldig1 kararlarla nasil kar elde edilecegini bilen kisidir ve

getirisi kardir (Karadal, 2013, 17).

Girisimcinin elde ettigi kar1 devam ettirebilmesi i¢in, yenilikler yapmasi bu
yenilikleri gelistirmesi de Onemlidir. Fakat bunlar1 gerceklestirebilmesi igin belirli
fonksiyonlar1 gergeklestirmesi gerekmektedir. Son zamanlarda girisimcilerin yerine
getirmesi beklenen fonksiyonlar siralanmigtir. (1) Yeni Mal ve Hizmet Uretmek veya
Bilinen Mal ve Hizmetlerin Nitelik ve Kalitelerini Yiikseltmek, (2) Yeni Uretim
Yontemleri Gelistirebilme ve Uygulayabilme Yetenegi, (3) Endiistride Yeni
Organizasyonlar Kurmak, (4) Yeni Pazarlara Ulasmak, (5) Hammaddelerin ve Benzeri

Maddelerin Saglanabilecegi Yeni Kaynaklar Bulmak (Giiney, 2008, 72-73).

Yeni bir mal ve hizmet {ireterek veya var olan mal ve hizmetleri gelistirerek
girisim yapilir. Ayrica var olan mal ve hizmetlere yeni liretim yontemleri uygulayarak
tiretim bigimlerinde, pazara giriste degisiklikler katarak biyiik karlar saglayabilirler.
Girigimcilerin belirli baz1 orgiitlenmelere giderek, hem orgilitsel hem de ¢evresel yapiy1
degistirmeleri ya da yeni pazarlara ulasarak satislarini arttirmaya ¢aligsmasi girisimcinin
onemli fonksiyonlar igerisinde yer almaktadir. Son olarak iilke icinde veya disinda
hammaddelerin saglanabilecegi yeni kaynaklar bulmak ve iiretim kosullarini buna goére

degistirerek daha yiiksek kar elde etme istegi, girisimcinin temel fonksiyonlarindandir.

Ozetle girisimci, isletmenin amaclarma ulasmasi igin, iiriinlerini kalitesini

yiikseltmede, yeni iiretim yontemleri gelistirmede, yeni organizasyonlar kurmada, yeni
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pazarlara ulagmada ve yeni hammadde kaynaklari bulmada gorevlerini yliriitmekle
sorumlu olan kisidir. Bu gorevleri yerine getirirken de, isletme agisindan ortaya ¢ikan
sosyal, ticari ve yonetsel zorunluluklar1 sistemli bir sekilde koordine etmelidir

(Tiirkmen, 2007, 30).

Bugiiniin  bilgi toplumunda girisimciligi, ekonomik sistemin temel
belirleyicilerinden biri olarak degerlendirmek gerekmektedir (Ercan ve Gokdeniz, 2009,
69). Bu da girisimciligin 6nemini daha ¢ok arttirmakta ve girisimcinin fonksiyonlarmin

tizerinde durulmasi gereken bir konu oldugunu vurgulamaktadir.
1.6. Girisimcilik Tiirleri

Ekonomik gelisme siirecine bagl olarak girisimcilik kavraminda meydana gelen
degismeler, literatiirde girisimciligin siralanmasini uygun goérmiistiir. Yaygin olarak
kullanilan girisimcilik tilirlerini; orijinal girisimeilik, kurumsal girisimcilik, kamu
girisimciligi, i¢ girisimcilik, profesyonel girisimcilik (yOnetici girisimciligi), teknik
girisimcilik, girisimci girisimciligi, firsat girisimciligi, yaratict girisimciligi ve c¢evreci

girisimciligi olarak siralanmaktadir.
1.6.1. Orijinal Girisimcilik

Girisimci kisiler, aldiklar: risklerle hedeflerine ulagsmak i¢in stratejiler gelistiren,
kendilerine gilivenen, algilar1 ve sezgileri giiclii, becerikli, yetenekli ve bilgili kisilerdir.
Bu o6zellikleriyle hayallerine ulagsmak icin ilk kez gerceklestirdikleri girisimdir. Orijinal
girisimciligin tanimlanmasindaki ayirt edici etmen, ilk defa ve orijinal olma

egilimindedir (Top, 2006, 8).
1.6.2. Kurumsal Girisimcilik

Kurumsal girisimcilik, uzun yillardan beri siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmesinde en 6dnemli arag¢ olarak kabul edilmektedir. Herhangi bir isletmenin var olan
kendi biinyesindeki siireglerde yenilik yapmasi, ya da baska isletmelerle isbirligi ve
ortak girisim yolunu kullanmasi sonucu yeni isletmelerin ortaya g¢ikmasi, kurumsal
girisimciligin temel siirecidir. Ayni1 zamanda, isletmenin sahip oldugu kaynaklari
birlestirerek stratejik olarak rekabet avantaji saglamak suretiyle yeni bir girisime
yonelmesi de kurumsal girisimciligin temel siireclerindendir. (Karadal ve Giilpinar,

2013, 314).
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Kurumsal girisimcilik, girisimcilerin, her seyi tek baslarina liretecek entegre
tesisler kurma yerine, daha kiiclik, set ve diger isler i¢in bagimsiz kiigiik girisimcileri
tesvik ederek, koruyarak, yonlendirerek, teknolojik destekler vererek, is birligi yaparak,

riski azaltip faydayi arttirarak gergeklestirilen bir girisimciliktir (Top, 2006, 12).

Kurumsal girisimeilik kavrami, orgiit i¢i girisimcilik, sirket girisimciligi, sirket
icin girisimcilik, i¢ sirket girisimciligi gibi farkli sekillerde ifade edilmektedir (Karadal
ve Gililpinar, 2013, 315).

1.6.3. Kamu Girisimciligi

Kamu girisimcileri, sik1 bir biitge disiplini i¢inde, siyasi otoriteye bagli olarak
caligirlar  (Emre, 2007, 25). Bu yetkileri kullanarak girisimsel faaliyetlerini
gerceklestiren girisimciler, gogunlukla kamu hukukuna tabi ¢aligmakta ve bazen kendi
olusturdugu kaynaklar1 kullanirken, bazen de hazir kaynaklar1 veya kamunun irettigi

kaynaklar1 kullanirlar.
1.6.4. i¢ Girisimcilik

Bu girisimcilik tiiri, son yillarda siklikla glindeme gelen, faaliyet halindeki
organizasyonlarda siklikla kullanilan bir girisimcilik tiiridiir. I¢ girisimcilik, firsatlar:
gorerek, art1 deger yaratmak icin {iretim faktorlerini yaratict bir sekilde organize etme
faaliyetidir. I¢ girisimcilik ile amaglanan; orgiitteki calisan her bireyin girisimci gibi

diisiinmesi ve faaliyetlerini ger¢eklestirmesidir (Go¢men, 2007, 21).
1.6.5. Profesyonel Girisimcilik (Yonetici Girisimciligi)

Bu girisim tiirii kriz, kotii yonetim, girisimcinin 6liim, miras paylasimi gibi
nedenlerle, girisimin isletme igerisinden ya da isletme disarisindan birine devredilmesi
veya satilmasidir. Profesyonel boyutta, bir girisimci tarafindan terk edilen igletmenin,
baska bir girisimci tarafindan devir alinmasi olarak da ifade edilebilir. Daha ¢ok risk
sermaye sirketlerinin digsal kredi ve finansmanlariyla desteklenmektedir. Bu
girisimeilik tiirli, yonetim kademesinde etkin bulunan, deneyimli, becerikli ve

girisimcilik nitelikleri yiiksek kisilere ¢ok uygundur (Top, 2006, 12).
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1.6.6. Teknik Girisimcilik

Daha cok teknolojik alanda bir ekip girisimciligi olan bu girisim, yenilik ve
arastirma gelistirme faaliyetlerinin (Ar-Ge) finanse edilmesinde ve yonetilmesinde
etkilidir. Ozellikle teknik kdkenli girisimcilerin dogru sekilde kullandiklar1 girisimcilik
tiriidiir. Karsilikli ¢ikarlarin karsilikli olarak garanti edildigi, ekip veya teknik ortaklik
girisimidir. Daha ¢ok yiiksek teknolojiye sahip, finansal agidan iyi, bilgi ve deneyim

sahibi olan girisimcilerin projelerine yapilan yatirimlar1 kapsar (Top, 2006, 14).
1.6.7.Girisimci Girisimciligi

Belli alanlarda girisimcilik yapmis ve sonrasinda isletmelerini satmis olan
deneyimli girisimciler, yeni girisimcileri esas alarak gelistirdikleri girisimcilik tlirtidiir
(Top, 2006, 17). Birlikte veya ortak is yapma Kkiiltiiriiniin gelismesinde 6nemli etkisi
olan girisimci girisimciligi, deneyime dayali olarak, Ozellikle kiigiik isletmelerin
bliylimesini engelleyen rakiplerle miicadele etme konusunda uygun goriilen bir

faktordiir.
1.6.8.Firsat Girisimciligi

Mevcut veya potansiyel pazardaki firsatlar1 degerlendirebilecek goriis agisina
sahip, kar edebilecek bi¢cimde organize edecek yetenege sahip bireyler, bu
yetenekleriyle mevcut veya hedef pazara mal ve hizmet satmak amaciyla yapilan
girisimciliktir. Pazardaki firsatlarin kollanmasi1 yoluyla yatirimlara girilmesi, firsat

girisimciligi acisindan énemlidir.
1.6.9. Yaratic1 Girisimciligi

Yaratic1 girisimeilik, yeni bir fikri ya da bulusu ortaya koyarak, 6zgiin bir
tiretme siirecidir. Ayn1 zamanda mevcut olan bir mal veya hizmetin, dizayn, fiyat, kalite
gibi yonlerden iyilestirilerek, yeniden piyasa siiriilmesi anlamma da gelmektedir
(Karagdz, 2009, 42). Mevcut olan iiriin veya hizmetlere ilaveten, beklenilenin daha da
otesinde, yeni fikirlerle mevcut olmayan {iriinlerin tiretilmesi ve piyasa siiriilmesi 6nem

arz etmektedir.
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1.6.10. Cevreci Girisimciligi

Bu girisim tiirli, ¢evre ile ilgili olarak ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim bularak
ortaya c¢ikan firsatlarin degerlendirilmesi olarak ifade edilebilir (Gogmen, 2007, 20).
Isletme atiklari, kimyasallar, gazlar gibi cevreyi kirleten olumsuz davranslar, uzun
yillar boyunca giindeme gelmistir. Son zamanlarda énemli hale gelen ¢evre bilinci ve
bunun uygulamaya konulmasi yeni is firsatlarii dogurmustur. Ozellikle hava, su,
toprak kirliligini onleyici yeni tekniklerin gelismesi, atiklarin doniistim faaliyetlerinin

yayginlastirilmasi ¢evreci girisimciligin olusmasina 6rnek olarak gosterilebilir.
1.7. Girisimcilik Kiiltiirii ve Girisimcilik Kiiltiiriiniin Olusmasi

Girisimcilik kiiltiirii, bireysel ve ¢evresel bir takim faktorlerin etkilesimi sonucu
ortaya cikan degerlerden olusur. Bu degerler bireylerin bir girisimi gerceklestirmesi

siirecinden bagimsiz olarak diisiiniilemez.

Girisimci, girisimcilik kiiltiiriiniin olusmasinda bagrolii oynamaktadir. Basari
giidiisii yiksek diizeyde, hesapl risk iistlenerek islerini sonu¢landirmak igin g¢aba
gosteren, olaylar1 objektif olarak yorumlayabilme yetenegine sahip olan (Yal¢in ve Ene,
2006, 120) girisimcileri, tipik bir bireyin 0Ozelliklerinden ayirmamiz miimkiin
olmamaktadir. Her bireyin farkli 6zelliklere sahip oldugu, bireylerin ilgi alanlarinin,
yeteneklerinin farkli oldugu ve girisimci olarak bir 151 sonuglandirirken, kendi kisisel

Ozelliklerinden tamamen arinamadig goriilmektedir.

Bazen yeterli kisisel ozellikler bir araya gelse bile uygun girisim alt yapist
saglanmadan, girigsimcilik kiiltiiri yerlesmeden girisimcilerin adim atmasi kolay degildir
(Giilagt1, 2013, 190). Kiiltiir, toplumsal bakis, aile, egitim gibi c¢evresel unsurlar
girisimci iklimin yesermesine ya da yok olmasina yol agabilir. Bir toplumun bakis agisi,
amaci kar elde etmek i¢in kurulan bir isletmenin devamini saglamasinda etkilidir.
Ciinkii bir toplumun bakis acisi, yani o toplumu olusturan kiiltiirel degerler, bir
girisimcinin ¢alisma seklinin belirlenmesinde etkilidir. Nasil ki girisimciyi bireyden
ayirmamiz s0z konusu olamiyorsa, girisimciligi ve kiiltiirii birbirinden ayirmamiz s6z
konusu degildir. Burada bilmemiz gereken 6nemli unsurlardan birisi, girisimcinin i¢inde

yasadig1 toplumun kiiltiirel degerlerinin saptanmasidir.
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Girigimciligin kiiltiir boyutunun anlam ifade etmesi; girisimcinin i¢inde yasadigi
toplumun bakis acisina, yani toplumda ticarete, serbest caligmaya verilen 6nem ve
degerlere baghdir. Girisimciligin kiiltiirel boyutuna olumlu etki eden kisilerin hirs, azim,
caligkanlik, dogruluk gibi karakter unsurlarina ilaveten bir takim faktorler vardir. Bu
faktorler; kisiye hata yapma Ozgiirliigii tanima, hatalarindan ders alma imkani verme,
kisinin kendi kendine karar vermesini tesvik etme ve sonuglarina katlandirma, kisiye

yetki ve sorumluluk vermedir (Emre, 2007, 89-90).

Orgiit igerisinde kiiltiirii tanimlamanin en basit ifadesi 'burada isler nasil doner'
dir. Bu genelde, neyin 'kabul edilebilir ya da edilemez' oldugunu ve hangi davraniglarin
tesvik edilip hangi davranislarin uygun goriilmedigini tanimlar. Girisimcilerin ¢cogu da
mevcut orgiitte yaptig1 her seyi kapsayan bir baglam olusturan, degerlerin, geleneklerin,

politikalarin, inaniglarin ve tavirlarin toplami olduguna inanir (Young, 2007, 25).

Girisimci i¢in kiiltiir, bireyler arasi iligkilere dayanan, isletmenin kurulus
amacindan, faaliyetlerine, degerlerine etki eden 6nemli bir giictiir (Emre, 2007, 87). Bu
tanimdan yola ¢ikarak girisimcilik kiiltiirlinii; girisimciye yeni bir statii veren, tistlendigi
riskin karsiligin1 gostermeye ¢alisan, baskalarina is imkan1 vererek, yeni bir toplumun

olugsmasini saglayan yapi olarak tanimlanabilir (Karasioglu ve Duman, 2006, 149).

Girisimcilik Kiiltiiriine etki edebilecek faktorler vardir ve bunlardan birisi de
‘bagar1 giidiisti” diir. McClelland basar1 gilidiisiinii ‘iyi i$ yapma ya da bir kusursuzluk
standardiyla rekabet etmenin 6nemli oldugu eylemlere yonelme olarak tanimlamaktadir.
Buna gore, basariya dnem veren kiiltlirler, basariya énem vermeyen kiiltiirlerden daha
yiiksek diizeyde girisimcilik egilimi gosterirler (Gliney, 2008, 211). Basar1 ihtiyaci
girisimcinin  sahip oldugu o6zelliklerden biridir ve bir isletmenin izleyebilecegi

politikalarda, uygulayacag: stratejilerde dnemli bir yere sahiptir.

Girisimcilik kiiltiiriine etki edebilecek faktorlerden bir digeri de digsal faktorler
olarak da belirtilen cevresel faktorlerdir. Cevresel faktorler, insanlarin deger yargilarinin
olusmasinda ve yerlesmesinde onemli faktorlerin basinda gelmektedir. Girisimciler,
temel olarak yerel, ulusal ve uluslararasi cevrelerin etkisindedirler. Cevreleri de
davraniglarina, dolayisiyla Kkiiltiirlerine etki eder. Bu c¢evreleri asagidaki gibi

siralamamiz miimkiindiir (Ttrkmen, 2007);
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“Yerel Cevreler: Yoneticiler, ortaklar, is gorenler, tiiketiciler
Ulusal Cevreler: Devlet, medya, toplum, finans ¢evresi, kurumlar, rakipler

Uluslararasi1 Cevreler: Dis devletler, uluslararasi isletmeler, uluslararasi birlikler,

uluslararas1 hukuk.”

Girisimcilik kiiltiiriiniin  olusumuna yonelik tesvikler, yasal diizenlemeler,
sermaye kaynaklarma ulasmada kolayliklar gibi uygulamalar, girisimcilerin
Ozendirilmesinde etkilidir. Bu baglamda yerel, ulusal ve uluslararasi ¢evrelerin, bir
isletmede girisimcilik kiiltiirii olusumunda, isletmenin izleyecegi politikalarda, ortaya

koyacag1 hedeflerde, isletme vizyon ve misyonunu belirlemede etkisi biiyiiktiir.

Girisimcilik kiiltiiriine sahip olan toplumlarin girisimcilikte bagarili olabilmeleri
icin girisimcilik kiiltlirii politikalarin1 amaglarina uygun kullanabilmeleri gereklidir.
Ayrica buna uygun girisimei tipinin yetismesi i¢in de yeni bir girisim tliri

olusturulmalidir (Emre, 2007, 90).
1.7.1. Girisimcilik Kiiltiiriinii Belirleyen Faktorler

Girisimeilik kiiltiiriinii belirleyen bir takim degerler vardir. Bu degerler basarili
girisimcilerin orgiitlerinde bir kiiltiir iklimi gostergeleri olusturur. KeithDavis ve Robert

Blomstrom, bu degerleri ve gostergeleri asagidaki gibi siralamistir (Giiney, 2008, 212):

e “Fiziksel olaylara, bilime dayanan teknik degerler,

e Arz-talep dengesi etrafinda olusan Pazar degerleri; yani ekonomik degerler,

e QGrup ve oOrgiit psikolojisine dayali sosyal degerler,

e Bireylerin kisisel ihtiyaglarini kapsayan psikolojik degerler,

e Ulkenin rejimine ve baslica devlet politikalarina dayanan politik degerler,

e Algilamaya dayali olan estetik degerler,

e (Cevreden alinan genel ahlak, orf, adet, gelenek ve aile egitimine dayali olan

ahlaki degerlerdir.”

Yukarida da belirtildigi gibi yazili olmayan kurallar da girisimcilik kiiltliriinii
belirlemektedir. Bir toplumun ekonomisinden, politik degerlerinden, gelenek ve
goreneklerine kadar bir ¢ok faktdr, toplumun kiiltiir iklimini yansitmakta ve

girisimeilik kiiltiiriinii belirlemektedir.

19



1.7.2. Girisimcilik Kiiltiiriinii Etkileyen Unsurlar

Girisimci kisiligin olugsmasinda 6nemli rol oynayan toplumun sosyo-kiiltiirel,
politik, ekonomik ve psikolojik faktorleri vardir. Bu faktorleri kapsayan ekonomik
gevre, aile yapisi, egitim gibi kisiligin olusmasinda 6nemli bir yere sahip olan faktorler,

girisimciligin ortaya ¢ikmasinda temel giidiiler arasinda incelenmeye ¢aligiimstir.

Girisimcilik nedeni olarak; ekonomik fayda ve yiiksek kazan¢ saglama istegi
birincil neden gibi goriinse de; girisimcilerin yenilik¢i, yaratici, risk alan, firsatlar
gorliip degerlendiren yonleri gibi bireyin kisilik 6zellikleri, onu girisimei olmaya
yonlendirmektedir. Bu sebeple girisimciligin ortaya c¢ikmasinda kisilik ve c¢evre
faktorlerinin etkili oldugu savunulmaktadir. Hisrich ve Peters (1985) girisimcilige etki
eden faktorleri; aile, egitim, kisisel degerler, is tecriibesi, yas ve rol modelleri olarak

siralamistir (Bozkurt, 2011, 20-21).
1.7.2.1. Kiiltiirel Yap1

Kiiltlir, bir gruptaki bireylerin ortak nitelikleri olup, kisiden kisiye aktarilan
Ogrenilmis yasam bi¢imleridir (Aytag, 2006, 107). Toplumdaki geleneklerden, davranig
bicimlerinden, ahlaki degerlerden sosyal g¢evreye kadar bireylerin ve toplumlarin
tizerinde 6nemli etkiye sahip olan kiiltlir, girisimcilik egilimi gosteren bireylerde ve
toplumlarda girisimciligin alt yapisinda 6nemli etkilerden biri olarak inceleme konusu
olmustur. Ciinkii toplumlarin kiiltiirel yapisi, bireylerin girisimcilik olgusunun
olusumunda 6nemli bir yere sahiptir. Bir toplumun girisimcilik olgusunu anlayabilmek

i¢in de, baz kiiltiirel unsurlar1 bilmemiz gerekir.

Sosyal bir olgu olarak girisimcilik, kiiltliriin etkisi altindadir. Kiiltiirii olusturan
degerler, yani gelenek, gorenek ve ahlaki degerler tiim toplumu etkilemekte ve
toplumun bir bireyi olan girisimci de yasadigi toplumdan, yasayis bigiminden,
cevresinden, gordiigii egitimden, davranig bi¢cimini olusturmaktadir (Gliney ve
Nurmakhamatuly, 2007, 70). Toplumun en dinamik kesimi olan girisimciler, kiiltiirel
gelismelerden ¢ok cabuk etkilenmekte ve ayakta kalabilmeleri i¢in olaylar1 ¢ok

yakindan izlemeleri gerekmektedir.
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Marrison, girisimcilik ve toplumsal kiiltiir arasindaki iliskiyi aciklarken,
kiiltiiriin girisimciligi baslatan bir olgu oldugunu 6ne siirmiistiir (Aytag, 2006, 107).
Fakat her bireyin icinde bulundugu toplumun farkl kiiltiirel 6zellikleri vardir. Kiiltiirel
farkliliklar bireylerin farkli kisilik ve karakterde olmalarinda etkilidir. Kimi kiiltiirler,
disa acgik, bagimsiz kisilikler iiretirken, kimi kiiltiirler bagimli ve korumaci kisilikler
tiretirler (Kara, 2010, 471). Baz1 toplumlar girisimcilik kiiltiiriine daha yatkinken, bazi
toplumunlar geri planda kalmasinda, toplumun i¢inde bulundugu kiiltiirel degerlerinin

etkisi bliytiktiir.

Kiiltiir tizerine uluslar aras1 alanda ¢aligmalarda ismi en ¢ok bilinen Hofstede ise
kiltiirii sadece girisimei davraniglarini etkileyen bir potansiyel olarak gormiistiir
(Bozkurt, 2011, 23). Sosyo-kiiltiirel ortamin yonetim, liderlik ve insan kaynaklari
uygulamalari iizerindeki etkisini inceleyen dnemli ¢aligmalarinin sonucunda, kiiltiirel
degerleri dort farkli boyutta ele almayir onermistir. Kiiltiirel farklilasmaya sebep olan
boyutlart; bireysellik - toplumsallik, erillik - disilik, giic mesafesi, belirsizlikten

kaginma olarak siralamistir (Giiney ve Nurmakhamatuly, 2007, 69).

Bireysellik — Toplumsallik: Toplumculuk (kolektivizm) sik1 toplumsal ¢evreleri
ifade eder. Kisiler i¢inde bulunduklar1 gruplar1 digerlerinden ayri tutarlar ve bu gruplar
digerlerinden farklilagtirilir. Uyelerinin digsal - toplumsal baskiyla denetlendigi bir
kiiltiirde var olan bu gruplarda iiyeler, kendilerinden 6nce bagli olduklari grubu

diistiniirler ve karsilik olarak da sadakat beklerler (Apak, Tasciyan ve Aksoy, 2010, 85).

Bireycilik de; kisilerin mi yoksa grubun mu ihtiyaglarinin 6nemli oldugu
kismiyla ilgilidir. Bireyci kiiltiirde denetim, bireyin i¢sel baskisiyla saglandig: icin bu
kiiltiirlere su¢ kiiltlirii de denir. Bireysel girisimciligin egemen oldugu toplumlarda,
bireyler bagimsizdir ve kendi ayaklari {izerinde durmaya caligirlar. Toplumun diger

bireyleriyle yakin olmayan iligkiler kurarken, 6z saygi 6n plandadir ( Emre, 2007 ,62).

Erillik — Digillik: Bir toplumda egemen olan degerlerden yola ¢ikarak, bir
kiltiiriin erkek mi yoksa disi mi oldugunu saptamak miimkiindiir. Hofstede’e gore, bir
toplumda atilganlik ve materyalist degerler 6ne ¢ikiyorsa ve insana verilen 6nem arka

planda kaliyorsa, bu topluma erkek kiiltiir hakimdir (Demirel ve Tikici, 2004, 54).
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Eril kiltirin hakim oldugu toplumlarda bireylerin davranislarini etkileyen
degerleri saldirgan, dedigim dedik, yarismaci, egemen, baskici, tavir koyucu olarak
siralanabilir. Bu toplumlardaki ¢alisma hayatinda erkekler 6n planda olmakta ve yliksek
derecede cinsiyet ayrimcili@i yapilmaktadir. Disi kiiltiiriin hakim oldugu toplumlarda
bireylerin davraniglarini etkileyen degerler; sevkatli, merhametli, nazik, sadik, sevgi
dolu, anlayisli olarak siralanabilir (Apak, Tasciyan ve Aksoy, 2010, 85). Bu
toplumlarda cinsiyet ayrimciligi diisiik diizeyde kalmakta ve kadinlarin c¢alisma

hayatindaki yeri erkeklerle esit diizeyde sayilmaktadir (Giiney, 2008, 215).

Giic mesafesi: Bu boyut, bir toplumdaki bireyler arasindaki esitlik ya da
esitsizlik derecesini ifade etmektedir (Gliney, 2008, 214).

Gili¢ mesafesinin diisliik oldugu toplumlarda bireyler, giiciin esit dagitilmadigi
kabullenmislerdir. Bu toplumlarda bireyler arasi gii¢ mesafesi fazladir. Ust makamlarda
bulunan, hakli olduklarini ispat edemeyecek olan kisiler, sahip olduklari giicten dolay1

hakli sayilmaktadirlar (Apak, Tasciyan ve Aksoy, 2010, 85).

Gili¢ mesafesinin yliksek oldugu toplumlarda, iliskiler formal, bilgi akist
formalize edilmis ve siirlandirilmis, organizasyon yapisi hiyerarsik, gorevlerin sinirlar

cizilmistir (Giiney, 2008, 214).

Belirsizlikten kag¢inma: Bu boyut, bilginin yetersiz ve acik olmadigi
toplumlarda, degisimin hizinin ve boyutunun 6ngoriilemedigi durumlardan duyduklar
tedirginlik diizeyini ele almaktadir. Toplum {iyelerinin belirsizlikten kaginma
derecesinin diisiik ve yiiksek olarak egilimleri arastirildiginda; diisiik belirsizlikten
kacinmada, duygularin gizlendigi, kurallarin esnek oldugu, titizligin 6grenildigi ve
torensel davraniglarin azaldigir goriilmektedir. Buna karsilik yiiksek belirsizlikten
kaginmada; duygularin gizlenmedigi, kurallarin kat1 oldugu, titizligin insanin dogasinda

bulundugu ve torensel davranislarin arttig1 izlenmektedir (Demirel ve Tikici, 2004, 54).

Belirsizlikten kaginma diizeyinin diisiik oldugu kiiltiirlerde kisisel se¢cim ve karar
verme On planda olmakta ve inisiyatif kullanma, risk alma ve ekip caligmasi
odiillendirilmektedir. Belirsizlikten kaginma diizeyinin yiiksek oldugu Kkiiltiirlerde,
kurallar ve prosediirler tercih edilmekte, itaat ve uyum gosterme ddiillendirilirken, aksi

davraniglar ve hatalar cezalandirilmaktadir (Giiney, 2008, 215).
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1.7.2.2. Aile Yapis1

Sosyal Orgiitlenmenin temel birimlerinden olan aile, girisimcilik kiiltlirliniin
olusmasinda Onemli olan etkenlerden biridir. Aile igerisinde hiikiim siiren iklim,
cocuklarda girisimcilik egilimini olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Cocugun aile
icinde aldig1 egitim ve gorgii, onu yasami boyunca etkilemekte ve gelecegine yon
vermektedir. Ailenin ¢ocugu erken yasta cesaretlendirmesi ve eylemlerinde

desteklemesi, bireyin girisimcilik ruhunu gelistirmektedir (Giiney, 2008, 220).
1.7.2.3. Egitim Faktorii

Girisimcilik kiiltlirti olusumunda aile yapisinin yani sira egitim kurumlari da son
derece onemlidir. Aile igerisinde baglayan egitimin, egitim kurumlarinda devam etmesi
bireyin girisimcilik ruhunun ortaya c¢ikmasinda etkili olmaktadir. Caligmalar, egitim
siirecinde kisa silirede gecerliligini yitiren bilgilerin = 6g8retilmesinin  aksine;
bilinmeyenlerin kesfedilmesine dnem veren egitim kurumlarinda yetisen cocuklarin
daha yaratic1 ve girisimci olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Bireylerin almig oldugu egitim
sistemi, ayni zamanda o bireylerin yasadigi iilkenin iktisadi gelismesinde de etkisi
olmaktadir. McClelland, bir iilkedeki ¢ocuk okuma kitaplarindaki tesvik edici
hikayelerle, o tilkedeki belli bir periyottaki iktisadi biiylime oranlari arasinda bir iligki
oldugunu ortaya koymustur (Gtiiney, 2008, 222).

Girisimciligin 6grenilebilir bir disiplin oldugu pek ¢ok yazar tarafindan ifade
edildigi (Ulukdy, Demireli ve Kahya, 2013, 85) de ortadadir. Bu baglamda
girisimciligin egitim yoluyla desteklenmesi miimkiindiir. Girisimcilik egitimi ad1 altinda
desteklenen bireyler, girisimcilige tesvik edilmekte, girisimcilerin bilgi ve beceri gibi
girisimcilige katki saglayan bir ¢ok faktoriin geligmesini saglamaktadir. Girisimcilik
egitimi, girisimcilerin desteklenmesi ile basarili olmasini, girisimcilik bilincinin ve
becerilerinin kazandirilmasini ifade etmektedir (Bozkurt, 2011, 34). Denilebilir Ki,
egitimin girisimcilige etkisi c¢ocukluktan baslayarak bireylerin iizerindeki etkisini

gosterirken, girisimcilik egitimleri de bu etkiyi 6grenilir kilmaktadir.
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1.7.2.4. Din Faktorii

Din, toplumun kiiltiiriinii olusturan 6nemli unsurlardan biridir. Giindelik hayatta
mevcut olan dini telkinler, bireylerin hayata bakis acilarim1i ve davranislarini
etkilemektedir. Dini degerlerin girisimci davranislara yol actifim ve oOzellikle de
girisimcilik kiiltiiri ve protestan c¢aligma ahlaki arasinda baglanti oldugunu sdyleyen

bilim adami1 Max Weber'dir (Gogmen, 2007, 34-35).
1.7.2.5. Diger Faktorler

Toplumlarin girisimcilige kars1 olan bakis acis1 girisimcilik kiiltiiriinii etkileyen
en onemli Ozelliklerden biridir (Giiney, 2008, 225). Bunun yaninda kisisel degerler de
girigimciligin olusmasinda 6nemli faktorlerden biridir. Kisisel degerler, dogustan gelen
genetik Ozelliklerle, zaman i¢inde edilen tecriibelerle ve diger cevresel faktorlerin
etkisiyle sekillenmektedir (Bozkurt, 2007, 24). Bunun yani sira yas, cinsiyet gibi

demografik faktorler de girisimcilik kiiltiiriinii etkilemektedir.

Girisimcilik kiilttiriint etkileyen bir diger 6nemli faktdr de ¢evresel faktdrlerdir.
Devlet yapisi, hiikiimet politikalari, ekonomik yapi, pazarin durumu gibi faktorler,

girisimciligi etkileyen faktorler arasindadir.
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IKiNCi BOLUM
IC GIRISIMCILIK
2.1. i¢ Girisimeilik Kavrami ve Tanim

Son yillarda 6nemi artan girisimciligin, orgiit igerisinde uygulanma g¢alismalari
onem kazanmis ve Orgiit icerisinde yenilikleri getirecek bir¢ok caligma uygulanmaya
calisilmigtir. Bunlardan biri, orgiit igerisinde girisimcilik uygulamalarini destekleyen i¢

girisimcilik kavramidir (Agca ve Bas, 2013, 300).

Girisimcilik diislincesinin Orgiit i¢erisine dogru ¢evrilmesiyle, orgiitte girisim ve
yenilik faaliyetlerinin 6n plana ¢ikmasinda i¢ girisimciligin rolii biiyiiktiir. 1976 yilinda
i¢ girisimcilik kavramini ilk olarak kullanan yazar olarak literatiirde yerini alan Gifford
Pinchot, risk ve getiri kavramlar1 tizerinde durmustur. Bu konudaki ilk modelinde;
belirli bir riski iistlenerek amaglarina ulasmak icin ¢alisan i¢ girisimcinin, tamamladigi
calismasi sonucunda elde edecegi gelirleri iki kisimda kullanabilecegini ortaya atmuistir.
Girisimci, elde ettigi geliri ilk kisimda 6dil olarak; ikinci kisimda ise gelecekteki ig¢
girisimcilik faaliyetlerini gerceklestirilmesinde kullanabilecektir (Basar, Urper ve
Tosunoglu, 2013, 21). Pinchot (1985) tarafindan firma iginde girisimcilige izin veren bu
olusuma, intrapreneurship [intra(corporate) + (entre)preneurship] adi verilmistir ve
literatlirde intrapreneurship karsiliginda Orgiit-ici girisimcilik kavrami kullanildig

gozlemlenmistir (Gliney, 2008, 197).

Pinchot'a gore i¢ girisimcilik, isletmeyi kuran ve gelistiren girisimcilerin, bu
siirecte ortaya koyduklar1 diisiinceleri ve davranislari isletme igerisinde kullanmasi ve
stirdirmesidir (Serinkan ve Arat, 2013, 63). Bu kavram ilk kez Pinchot tarafindan
kullanilmis olsa da, kavram daha 6nce Norman Macrae’nin “The Economist” dergisinde
yazmis oldugu makalesinde, “gelecegin dinamik firmalari, diger firmalarla olan
rekabete benzer bir calisma yontemini firma icinde de bulmak zorundadir” seklinde

ifade etmistir (Giliney, 2008, 197).

En basit tanimiyla i¢ girisimcilik, sirket icerisinde gergeklestirilen girisimcilik
faaliyetleridir. Girisimcilik, var olan bir isletmenin icerisindeki ve disarisindaki
girisimcilik faaliyetlerini tanimlamak icin kullanilirken; i¢ girisimcilik, mevcut isletme

igerisindeki girisimcilik faaliyetlerini tanimlamak icin kullanilir (Giiney, 2008, 198).
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Bir organizasyondaki girisimcilik faaliyetlerinin timii, i¢ girisimcilik olarak
ifade edilebilir.

I¢ girisimciligin karsimiza ¢ikabilecek farkli kavramlarini ise asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Arat, 2013, 52);

e “Kurumsal Girisimcilik (Corporate Entrepreneurship),

o Sirket Girisimciligi (Corporate Venturing),

e Kurum Ici Girisimcilik (Internal Corporate Entrepreneurship),

e Firma Seviyeli Girisimcilik Egilimi (Firm-Level Entrepreneurial Orientation),

e Siirekli Girisimcilik (Continued Entrepreneurship).”

Zahra (1991) i¢ girisimcilikle aynt anlamda kullandigi kurum (sirket)
girisimciligini, iirlinlerde ve siireclerde yenilikler yaratarak ve pazar gelistirmesi yoluyla
mevcut sirketlerde yeni isler yaratmayr amacglayan bigimsel ve bicimsel olmayan
faaliyetler olarak tamimlamistir. Bu isaret edilen faaliyetlerin, sirketin rekabet
pozisyonunu ve finansal performansini iyilestirme amacina yonelik olarak sirket,

departman, fonksiyon ve proje seviyelerinde yer alabilecegini ifade etmistir (Agca ve

Kandemir, 2008, 211).

I¢ girisimcilik, var olan bir orgiitii, risk alma, yenilik ve aktif davranislari
yoluyla harekete gecirerek yeniden canlandirmayi, var olan Orgiit igerisinde yeni bir
girisim yaratmaya yol agan girisimsel faaliyetleri, orgiitiin ana fikrini yenilemeyi ve

oOrglitii doniistiirmeyi amaglar (Naktiyok ve Kok, 2006, 79).
2.2. I¢ Girisimciligin Onemi

Glinlimiizde girisimciliginin 6neminin artmasiyla, isletmelerin ydnetiminden,
uyguladig1 stratejilere, girisimci davranislar gosterecek calisanlarin tutumlarindan
miisterilerin beklentilerine kadar bir ¢ok alanda girisimcilik faaliyetleri ¢alismalari
onem kazanmistir. Bazi isletmeler, daha fazla kar elde etmek ve devamliliklarini
saglamak icin isletme icerisinde girisimsel calismalar yapmalar1 gerektigini
anlamiglardir. Ancak isletmelerin kendi biinyesinde girisimsel faaliyetler yapmaya
calisirken, cevresel kosullar1 géz ardi etmemesi gerektigi de isletmenin siirekliligi i¢in

Onem tagimaktadir.
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Glinlimiizde c¢evresel kosullarin siirekli bir degisim igerisinde oldugu
goriilmektedir. Degisen cevresel kosullarla orgiitler, igsel bir belirsizlikle karsi karstya
kalmaktadir. Bu sebeple orgiitlerin amag, yonetim, sistem, siire¢ ve stratejilerini stirekli
olarak yenilemek ve degistirmek zorunlulugunda oldugu goriilmektedir. Basariyi
yakalayabilmek ve bu basariy1 devam ettirebilmek i¢in, isletmenin girisimsel diisiinceye
sahip olmasi, girisimsel faaliyetlerini uygulamasi ve rekabet istiinliiglinii yakalamasi
gerckmektedir. Rekabet {istiinligiinii saglamanin en 6nemli araci da 'i¢ girisimcilik' tir

(Naktiyok ve Kok, 2006, 80).

I¢ girisimeilik, orgiitte stratejik yenilenmeyi, karliligi, yeniligi, bilgi kazanimini
ve uluslararasi alanda basaritya gegmeyi vurgulamaktadir. Cilinkii girisimsel diislince
yapisina sahip olan isletmelerin basariya ulasabilecegi ortadadir ve bu diislince sistemini
isleyislerine yansitmis olmalar1 gerekmektedir (Gogmen, 2007, 48). Bu sekilde rekabet
tstiinliigiinii saglayabilecek olan oOrgiitlerin, ¢aligmalarini girisimsel diisiince sistemiyle

devam ettirmeleri gerekmektedir.

Yiiksek rekabete sahip, belirsiz, karmasik olan pazar kosullarinda rekabet
avantaji elde edebilmek igin yenilik yapmak, yenilik¢i olmak en 6nemli yollardan
biridir. Ciinkii yenilik yapan isletmeler, rekabet avantaji elde ederek, degisen ¢evre
kosullarmma hizla uyum saglayabilir ve pazarda giic elde edereck miisterilerinin
devamliliklari1 saglayabilirler (Agca ve Bas, 2013, 301). Girdikleri pazarlarda
farklilagsma, maliyet liderligi, degisime ¢abuk tepki verme, Orgiitsel 6grenme, yeni is
yapma yollar1 ve yeni stratejik yon bulma gibi farkli sekillerde basarili olabilirler

(Akdogan ve Cingoz, 2006, 52).

Rekabet iistiinliigliniin en Onemli aracit olan yeniligin gerceklestirilmesi ig
girisimcilik sayesinde olmaktadir ve isletme icerisinde yenilik yaparak, girisimsel
faaliyetleri destekleyen isletmeler, cevresel kosullara hizla uyum saglayarak rakiplerinin

oniine gegebilir (Naktiyok ve Kok, 2006, 80).

Diger taraftan, Giirel’in aktardigina gore Kuratko (1990), isletmelerin i¢

girisimcilige daha ¢ok 6nem verme sebeplerini;

e QGerileme ve durgunluktan kacmabilmek i¢in pazarda gerekli degisliklerin,
yenilik ve gelistirmelerin yapilmasi ihtiyaci,

e Sirket yonetiminin geleneksel yontemlerinden dolay: fark edilen zayiflama,
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e Biirokratik organizasyonlara olan inancini yitirmis, yenilik¢i diisiinen personel /

miisteri devir hizi, seklinde agiklamaya ¢alismistir (Giirel, 2012, 64).

Rekabet iistiinliigiinii gerek ulusal, gerek uluslar arasi diizeye ¢ikarmak isteyen
orgiitler, girisimsel diislinceyi barindiran ve desteleyen eylemlerle, uluslar arasi iiretim
imkanlar1 ile rekabet edebilecek tesisler olusturup, tretim bilgilerini ve yerel
becerilerini yeni pazarlara yansitabilmistir. (Gogmen, 2007, 49). Bu sebeple, ulusal ve
uluslararasi faaliyet gosteren igletmeler yenilik¢i olmaya, degisime ayak uydurmaya
zorlanmaktadirlar (Onay ve Cavusoglu, 2010, 51). Degisiklige ve yenilik¢ilige ayak

uyduramayan isletmelerin, digerlerine gore gerileyecegi agiktir.

Personel kaybinda, ozellikle yetenekli c¢alisanlarin girisimei olmak {izere
calistiklar1 isletmelerden ayrildiklar1 goriilmektedir. Basar, Urper ve Tosunoglu,
calisanlarin igletmelerden ayrilmalarinda iki 6nemli gelisme iizerinde durmaktadirlar

(Basar, Urper ve Tosunoglu, 2013, 24);

1. “Girisimciligin Statii Sembolii Olusu; Bu sekilde calisanlar ekonomik
bagimsizlik saglarken, taninma sansini elde ederler. Bu durum girisimciligin gengler

icin cazip hale gelmesinde 6nemlidir.

2. Risk Sermayesi Finansman Modeli; Yenilik¢i diisiinceyi ve yeni girisimleri
destelemek adina gelistirilen bu modelde, yeni fikirleri olan girisimcilerin, gerek
yonetsel gerek finansal olarak desteklenmesi amaglanmaktadir. Bu model, ¢alisanlarin

kendi isletmelerine de olanak saglamistir.”

Sonug olarak; i¢ girisimeilik, igletmelerin, siirdiirtilebilirliklerini saglamalarinda,
daha fazla kar elde edebilmelerinde ve cevresel degisimlere ayak uydurarak rekabet
avantaji elde edebilmelerinde, wulusal ve uluslararasi pazarlarda basariy:

yakalayabilmelerine olanak tanimaktadir.
2.3. ¢ Girisimci Kavram

I¢ girisimci, mevcut kaynaklari kullanarak, yeni ydntemlerle, yeni firsatlar
arastirma yoluyla bir 6rgiitii gelistirmeye ¢alisan kisidir (Akdogan ve Cingoz, 2006, 51).
I¢ girisimcinin zorunlu olarak yeni bir iiriin iiretmesi veya hizmet tasarlamasi sart

olmamakla birlikte, i¢ girisimci daha ¢ok (Doganer, 2006, 43);
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e “Fikir ve prototipleri kar getiren iirlinlere doniistiiren,

e Hayranlik duyulan ve hayatin bir pargas: haline gelen bir¢ok {irlin ve hizmetin
ortaya ¢ikisi i¢in onemli riskleri goze alan,

e Sadece bunlarn yapmakla kalmayan ayni zamanda iyi bir takim kurucusu ve
takim oyuncusu olmas1 gerektigini unutmayan,

e Yaygin inanisin 6tesinde son derece normal bir zeka diizeyine sahip; ancak sira

dis1 egilimleri ve miicadele hirs1 olan orgiit ¢calisanidir."

Pinchot i¢ girisimciyi, “herhangi bir is fikrini uygulama sorumlulugunu kurum
icinde tstlenen kisi” olarak tamimlarken, Drucker, i¢ girisimcileri, “organizasyon
icerisinde girisimsel Ozellikler gosteren bireyler” olarak, Miner, “kar amach
organizasyonlarda igerigi yeniden belirlenmis bir stratejinin pargasi olarak yeni
fonksiyonlar gelistiren veya yeni firsatlar zorlayan “yenilik¢i yoOneticiler” olarak
tanimlamaktadir (Agca ve Yoriik, 2006, 162). Buradan hareketle i¢ girisimciyi, kurum
icerisinde girisimsel faaliyetlerde bulunan, firsatlar1 gorerek ve degerlendirerek risk
alarak yenilikler getiren, bu yeniliklerle isletmenin karliligini1 ve rekabet giictinii arttiran

kisiler olarak tanimlanabilir.

I¢ girisimci, girisimcilik yeteneklerini ve yeni firsatlari mevcut girisimin
icerisinde hayata gecirmekte ve devamliligini saglamaktadir. ilk girisimei bu durumda
katalizor gorevini tUstlenmektedir. Sonu¢ olarak bu siiregte iki durum ortaya
cikabilmektedir. Birinci durumda i¢ girisimci, ilk girisimeci ile birlikte, dostca
sorumluluk alarak ortaya ¢ikacak odiilii belirli dlgiilerle ¢alisarak alir. ikinci durumda
ise i¢ girisimci, ilk girisimciden ayrilarak bagimsiz bir sekilde kendi isini kurar (Top,
2006, 9).
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Tablo 2. Geleneksel Yonetici, Geleneksel Girisimci ve I¢ Girisimcinin

Karsilastiriimasi
GELENEKSEL GELENEKSEL . e
- - o IC GIRISIMCI
YONETICI GIRISIMCI ¢ 3
Orgiitsel Sisteme Orgiitii pozisyon | Orgiitii hizla Orgiit sisteminden
Bakis Agisi arama, yiikselme yeri hoslanmaz ama onu
giiclendirme ve olarak gortir. yonetmeyi ve
koruma yeri olarak isletmeyi Ogretir.
gorur.
Hizmet Ettigi Kisiler | Orgiitsel Kendisini ve Kendisini, miisterileri
hiyerarsinin daha | miisterilerini ve sponsorlari

ist basamaginda

memnun etmeye

memnun etmeye

yer alanlari calisir. calisir.
memnun etmeye
calisir.
Temel Motivasyon Terfi, gii¢ gibi Ozgiirliik ister, Ozgiirliik ve orgiitsel

Faktorleri

geleneksel orgiit
odulleri ile motive
olur.

amag yonelimlidir,
kendine giivenir ve
kendini motive
eder.

kaynaklara sahip
olmak ister, amag
yonelimlidir, kendini
motive eder ama
orgiitsel odiillere
karsidir.

Karar Alma Yontemi

Genellikle giiglii
olanlarla ayni
fikirdedir. Ustiin
ne istedigini

Kararli ve hareket
yonelimlidir.

Vizyonunu kabul
ettirmek ve uzlagsmak
icin geleneksel
yoneticiden daha

anlayana kadar sabirhidir.
kararlarini erteler.
Yetki Devri Enerjisinin ¢ogunu | Dogrudan katilimi | Nasil yetki
denetleme ve saglamakla birlikte | devredecegini bilir.
raporlamaya ayirir. | calisanlarin islerini | Gerekli oldugu zaman
yaparak onlar1 yapilmasi gereken
tedirgin eder. seyleri yapar.
Cevresel Odak Temelde orgiit Teknoloji ve Orgiit i¢i ve drgiit dis1

icerisindeki
olaylara odaklanir.

pazara oncelik
Verir.

cevreyi bir arada goz
oniinde bulundurur.
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Kontrol Odag:

Kendi kaderini

Kendine giivenir,

Geleneksel girisimci

belirledigine lyimser ve gibi kendine giivenir
inanir. cesurdur. ve cesurdur. Bununla
Baskalarinin birlikte, sahip oldugu

yeteneklerini
kariyer gelisimi
i¢in tehdit olarak
gorur.

yeteneklerle sistemi
degistirecegine de
inanir.

Statii sembolleri ile | Geleneksel statii
pek fazla
ilgilenmez. Eger is
basariya ulagmis
ise bir portakal
sand1g1 lizerinde
oturmak bile onu

mutlu eder.

Statii sembolleri
son derece
onemlidir.

Statiiye Kars1 Tutum
sembolleri bir eglence
aracidir. Ozgiirliik
sembolii ise onun i¢in
bir hazinedir.

Kaynak: Naktiyok Atilhan “I¢ Girisimcilik” Beta, 1. Baski, Istanbul, Nisan,
2004, 65.

I¢ girisimciler, hem geleneksel yonetici hem de geleneksel girisimci 6zelliklerini
biinyesinde tasir; fakat onlardan farkli ozelliklere de sahiptir. I¢ girisimcinin bazi
orgiitsel, yonetsel ve kisisel Ozeller bakimindan, geleneksel girisimci ve geleneksel
yoneticiden farkina tablo 2’de yer verilmistir (Naktiyok, 2004, 65). Bu tablodaki
bilgilere gore; geleneksel girisimci, geleneksel yoOnetici ve i¢ girisimcinin, Orgiitsel
sisteme bakis acisi, hizmet ettigi kisiler, temel motivasyon faktorleri, yetki devre,
cevresel odak, kontrol odagi, statiiye karsi tutum gibi faktorler bakimindan ayrildig:
goriilmektedir. Geleneksel girisimei Orgiitii pozisyon arama, giiclendirme ve koruma
yeri olarak goriirken, geleneksel yonetici Orgiitii yiikselme yeri olarak goriir ve i¢
girisimci ise orgiit sistemine karsi olarak, onu ydnetmeyi ve isletmeyi ister. Ozgiirliigii
sembolii olarak goren i¢ girisimci, kendisine glivenen, cesaretli, sabirli, ama¢ yonelimli,
kendisini ve miisterilerini memnun etmeye c¢alisan, orgiit i¢ci ve Orgiit dis1 ¢evreyi bir

arada g6z oniinde bulunduran kisidir.
2. 4. I¢ Girisimcinin Sahip Oldugu Ozellikler

Basarili bir i¢ girisimci olabilmekte gerekli belirgin bazi 6zellikler vardir.
Pinchot’a gore i¢ girisimcinin genel 6zellikleri asagidaki sekilde siralanmistir (Basar,

Urper, Tosunoglu, 2013, 28-29);
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e Isletme kaynaklarmi kullanirken serbest olmak ister, amaca ydnelik olarak
kendini motive eder ve yaptiklar1 karsisinda takdir gormek ister,

e Kendine zaman sinir1 koyar ve islerini buna gore planlar,

e Girisimcilik 6zelligini ortaya koyabilmek i¢in calistigi kurumdan maddi ve
manevi destek bekler,

e Kendine giiveni vardir. Genelde sistem hakkinda kuskulari olmakla birlikte,
sistemle basa ¢ikmak konusunda kendilerine glivenleri sonsuzdur,

e (alisma alaninin temel dayanagi, hem orgiit i¢indekiler hem de miisterileridir,

e Orta derecede risk alir. Genelde isten atilmaktan korkmaz, bunu kiiciik bir
bireysel risk olarak goriir,

e Kendi Pazar arastirmasini ve degerlendirmesini yapar,

e Statii sembollerini sevmez, 6zgiirlik onun i¢in en 6nemli giictiir,

e Orgiitteki diizen konusunda ¢ok duyarlidir,

e (Cevreyi anlar, gelecege doniik ve esnektir,

e Yonetim segenekleri yaratir,

e Ekip caligmasini cesaretlendirir,

e Acik tartismalar destekler,

e Destekleyici koalisyonlar olusturur,

e Digerlerini yaptiklarinin dogruluguna inandirmaya ¢alisr,

e Inatc1 ve 1srarcidir,

e Risk alabilir,

e Lider ve 0zel olma istegi vardir ve ayn1 zamanda bagarma istegi yiiksektir,

e Kontrol yetenegi vardir ve problem ¢oziiciidiir,

e Arastirma ve sorgulama yapar,

e Yenilik¢idir.”

"Girisimcinin goziinde ¢ogu insanin degeri, hayallerinin 6niinde duran problem
kadardir" diyen Gerber, girisimci kisilige sahip olan insanlarin diger insanlardan farkli

olduklarini agikga dile getirmistir (Agca ve Bas, 2013, 306).
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2. 5. I¢ Girisimcilik Siireci

I¢ girisimcilik, girisimsel diisiince ile harekete gegirilen orgiit icerisindeki
bireylerin, destekleyici organizasyon yaratilarak, girisimci diislincenin iirlinlere

yansitilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Naktiyok, 2004, 54).

Sekil 2. I¢ Girisimcilik Siireci

o

Kaynak: Naktiyok A; I¢ Girisimcilik, Beta, 1. Baski, Istanbul, Nisan, 2004, s.54.

Sekil 2'de oldugu gibi siireg; firsat, kaynak ve organizasyon cergevesinde
gelismekte ve aralarindaki karsilikli iliskiye dayanmaktadir. Bu siirecin merkezinde ise
deger yaratmak i¢in firsat, kaynak, organizasyon unsurlarini bir araya getiren orgiit igi
girisimci yer alir (Naktiyok ve Kok, 2006, 81). I¢ girisimci, organizasyon igerisinde
firsatlar1 gorerek degerlendiren, kaynaklar1 bir araya getirerek girisimcilik siireci
olusumunu yaratan kisidir. Bu olusumu detayl1 bir sekilde anlatmak i¢in dort unsuru

aciklamak faydali olacaktir.
2.5.1. Firsatlar

Ic ve dis cevrenin ortaya cikardigi firsatlart goriip tamimlayarak baslayan ig
girisimsel davranis, faaliyet gosterilen alanda firsatlari tanimlayarak, yeni firsatlar
yaratarak ve dogru firsatlar1 segerek, i¢ girisimsel siirecin baslamasina Onciililk eder

(Gogmen, 2007, 54-55).
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Orgiit acisindan firsat, yenilik yapmak ve deger yaratmak icin, rgiite essiz ve
farkli olanaklar saglayan, digsal ¢cevredeki olusumlar ve degisimlerdir (Naktiyok ve Kok,
2006, 81). Bu olusumlar ve degisimler, firsatlarin goriilmesi, analiz edilmesi ve
tanimlanmasiyla gerceklesebilmektedir. Bu noktada i¢ girisimcilik siirecinin

merkezinde yer alan girisimcinin firsatlar1 tanimlama asamasinda (Go¢men, 2007, 55);

e “Karsilanmamis talepleri tanimlamasi,

e Degisen pazar kosullarina uyumlu olabilen yenilikleri yapmasi,

e Firsatlar kar yaratma potansiyeli acisindan degerlendirmesi,

e Firsat yaratmak icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 belirlemesi,

e Firsatlar1 tanimlarken ortaya cikabilecek risk ve tehditleri agiklamasi,

e Firsatlarin zamaninda farkina varmasi gerekmektedir.”

Girisimci tarafindan firsatlarin tanimlanmasi, hem mevcut kaynaklarin daha iyi
kullanilabilmesinde veya yeni kaynaklar elde edilmesinde, hem de organizasyon

icerisinde i¢ girisimcilik siirecinin baslamasinda 6nemli bir unsurdur.
2.5.2. Kaynaklar

Kaynak, siiphesiz ki her orgiitte faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin gereklidir. I¢
girisimcilik faaliyetleri i¢in de Onemli bir yere sahip olan kaynak, i¢ girisimcinin
yenilik¢i fikirlerini hayata gecirebilmesi ve faaliyetlerini devam ettirebilmesi igin

gereklidir.

Orgiitler karsilasacaklari firsatlar1 kacirmamak igin, firsatlarla karsilasmadan
once, oOrglit icinden veya dis cevreden kaynak ayirir (Mohr, 2009, 50). Bu sekilde
karsilarina ¢ikan firsatlar i¢in bir girisim avantaji elde eden i¢ girisimci, organizasyonun

verimliligini arttirabilirken, faaliyetlerinin devam etmesini saglayabilir.

Kaynak ifadesi ile kastedilen sadece finansal kaynak anlagilmamalidir. Besert,
fiziksel, soyut ve oOrgiitsel kaynaklar da ifade edilen kaynaklar arasinda yer almaktadir.
Orgiitsel kaynaklar; yazilim sistemi, dagitim ag1 gibi unsurdan olusmakta iken; beseri
kaynaklar ise orgiit icerisindeki calisanlar miisteri (i¢ miisteri) ve tedarik¢i (dis miisteri)

gibi orgiit disindaki insan kaynaklardan olugsmaktadir (Naktiyok, 2004, 58).
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2.5.3. Organizasyon

I¢ girisimcilik siirecinin unsurlarindan biri olarak organizasyon, bir drgiitii diger
orgilitlerden ayiran para, insan, makine ve bina gibi kaynaklarin bilesimidir. Bu
kaynaklarin etkin bir sekilde birlesimini saglayacak olan kisiler i¢in uygun
organizasyon ve kiiltliriinlin, i¢ girisimcilik faaliyetlerine imkan saglayacak sekilde
olmasi1 onemlidir. Ciinkii girisimsel faaliyetlere destek veren ve kaynak aktaran bir
anlayis organizasyon igerisinde yerlesir ve c¢alisanlara bu durum saghkli bir sekilde

aktarilir ise i¢ girisimsel faaliyetlerin arttig1 soylenebilmektedir (Go¢gmen, 2007, 57).
2.5.4. I¢ Girisimci

I¢ girisimcilik siirecinin merkezinde yer alan i¢ girisimci, firsatlar1 ve kaynaklari
bir araya getirerek organizasyon igerisinde karsilasacagi riskleri goz ardi etmeden ortaya
koydugu fikri gerceklestirmeye c¢alisan, degisik yontemleri benimseyerek girigimsel

faaliyetlerde bulunan ve organizasyona yenilikler getiren kisidir.

Girisimcilik siireci, orgiit icin girisimcinin firsatlar1 gérmesi ve tanimlamasi ile
baslamaktadir. Firsatlar1 géren ve tanimlayan girisimci, bu firsatlarn bir fikre
doniistiirebilmelidir. Ortaya ¢ikan fikirleri uygulamaya gecirilmesinden dogan kaynak
ihtiyacin1 saglamak i¢in kaynaklari tespit ve temin etmektedir. Sonraki asamada ise
ortaya cikardig fikri, elde ettigi kaynaklarla uygulamaya baslamaktadir. Tiim bunlari

yaparken risk unsurunu goz ardi etmemektedir (Serinkan ve Arat, 2013, 71).
2.6. I¢ Girisimciligin Oniindeki Engeller

I¢ girisimciligin  Oniindeki engeller, ozellikle yeni isletmeleri gelisme
asamalarinda uygulanan verimsiz yonetim teknikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica,
geleneksel yonetim tekniklerinin, ¢alisanlarin i¢ girisimcilik ¢alismalarini engelleyecek
sekilde olmasi da bu engellerin basindadir. Tablo 3'de gosterildigi gibi geleneksel
yonetim tekniklerinin i¢ girisimcilige olumsuz etkileri vardir. Bunlar1 ortadan

kaldirabilecek ¢6ziim stratejileri de yine Tablo 3'de gosterilmistir (Kayis, 2010, 85);
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Tablo 3. Geleneksel Yonetim Teknikleri ve Olumsuz Etkileriyle Bunlar: Ortadan

Kaldirabilecek Stratejiler

Geleneksel Yonetim
Teknikleri

Olumsuz Etkiler

Coziim Stratejileri

Hatalardan  korunmak
standart siirecleri uygulamak

icin

Yaratici ¢oziimlerin
engellenmesi, kaynaklarin bosa
harcanmasi

Her duruma 6zgii kurallar
olusturmak

Kaynaklar1  sadece  etkinlik

saglamak i¢in kullanmak

Rekabet giicliniin piyasa paymin
azalmas1

Faaliyetleri piyasa pay1 gibi daha
o6nemli noktalarda yogunlastirmak

Kontrol etmeye calismak yerine
planlamak

Varsayimlari degistirebilecek
kosullarin ihmal edilmesi

Ogrenme  siirecini  yansitacak
sekilde planlar1 degistirmek

Risk tuistlenmemek

Firsatlarin kagirilmasi

Kiigiik adimlarla ilerleme

Uzun donemli planlar yapmak | Ulasilmaz hedeflerin | Ana  hedefin  ardindan  ara
belirlenmesi  sonucu  kaynak | hedeflerin belirlenerek her birinin
kayb1 olugmasi yeniden degerlendirilmesi

Fonksiyonel yonetim Isletme ya da  girisimci | Girisimcileri hem yonetsel hem de
basarisizlig disiplinler arasi olacak sekilde

destelemek

Isletmeyi olasi tiim maliyetlere | Isletme tehlikeli duruma | Yenilikleri yaratabilecek dongiiniin

ragmen korumaya ¢alismak geldiginde yeni girisimcilerin | saglanmasi  ve makul risklerin
bosa gitmesi tistlenilmesi

Yeni adimlarda onceki
deneyimleri degerlendirmek

Piyasa ve rekabetle ilgili yanlis
kararlarin alinmast

Kendi kendine 6grenen stratejilerin
kullanilmast ve varsayimlarin test
edilmesi

Rekabetci
O6zendirilmesi

caliganlarin

Yenilik¢ilerin kaybedilmesi

Geleneksel galisanlar ile

yenilik¢ilerin ayrilmasi

Kaynak: Kays, A. (2010). “Girisimcilik ve I¢ Girisimciligin Oniindeki Engeller:

Yazilim Sektoriinde Bir Uygulama”, (Yiksek Lisans Tezi), Gebze Yiiksek Teknoloji

Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisti, Gebze, 85.

Kuratko ve Montagno (1990) i¢ girisimciligin Oniindeki engelleri; islemsel

zorluklar, yetersiz planlama ve yetersiz destek, ger¢ekci olmayan isletme beklentileri ve

pazari dogrudan okuyamamak olarak siralarken, Markovska (2008) ise bu engelleri
asagidaki gibi siralamaktadir (Arat, 2013, 60);

e “QOdiillerin Yetersizligi

e Degisime Karg1 Direng

e Hatalarin Cezalandirilmasi
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e Eski Diistinme Tarzlar

e Tepe Yonetimin Gergek¢i Olmayan Destegi
e Girisimcilik Hakkindaki Bilgi Eksikligi

e Girisimsel Yetenek Eksikligi.”

Girigimciligin Onilindeki engelleri ve bu engelleri ortadan kaldirabilecek ¢oziim
Onerilerini dikkate almayan isletmelerin, durgunluk, personel kaybi ve gerileme gibi
sonuglarla karsilasacagi anlasiimaktadir (Hacisalihoglu, 2007, 21). Ust ydnetimin
geleneksel yonetim tekniklerini uygulamaya devam etmesi ve girisimcilik hakkindaki

bilgi eksikligi isletme igerisindeki girisimcilik faaliyetlerini engelleyecektir.
2.7. I¢ Girisimcilik I¢cin Gerekli Kosullar

Is gorenler arasinda orgiit ici girisimciligin &zendirilmesi ve yenilikci bakis
acisinin ortaya ¢ikmasi i¢in ozellikle iist yonetimin uyguladig1 yonetsel uygulamalarda
bazi 6nemli noktalara dikkat etmeleri gerekir. Ciinkii i¢ girisimcilik ortaminin
yaratilmasi i¢in isletme icerisinde belirli kosullarin saglanmasi gerekir. Bu kosullar

genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Agca ve Bas, 2013, 305);

“Potansiyel orgiit i¢i girisimcileri belirlemek,

e Orgiit ici girisimcilik projelerine sponsor olmak,

e Yeni fikirleri tesvik etmek,

e Teknolojide oncii olabilmek,

e Deneme-yanilmaya imkan tanimak, basarisizlig1 tolere etmek,
e  Orgiit kaynaklarmi kolayca erisilebilir ve kullanilabilir kilmak,
e Uygun ddiillendirme sistemi uygulamak,

e Sorumluluk ve yetki vermek

e s gorenleri desteklemek”

Yonetimin 1s gorenleri i¢ girisimcilik konusunda destekleyerek yukarida
siralamis oldugumuz kosullar1 saglamasi, hem i¢ girisimcilik i¢in gerekli ortamin
saglanmasinda hem de i¢ girisimcilerin potansiyel girisimei ruhlarmi  ortaya
cikarmalarinda etkili olmaktadir. Bu sayede i¢ girisimciler, uygun ortamin saglanmasi
sonucu sorumluluk almaktan ¢ekinmeyerek, belirli bir riski alarak hedeflerine ulasmak

i¢in girisimde bulunurlar (Serinkan ve Arat, 2013, 78).
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2.8. I¢ Girisimcilik Boyutlar

Agca ve Kurt (2007)' a gore girisimcilik egilimi her firmada mevcut olan bir
durum olmakla birlikte, baz1 firmalarda yiiksek bazi firmalarda diisiik olabilmektedir.
Firmalarin girisimcilik egilimlerinin diisiik veya yiiksek olabilmesinin gdstergelerinin
neler oldugu bilinmesi, firma i¢in gereklidir. Cilinkli girisimcilik egilimi diisiik olan
firmalarda, girisimsel ozellikleri yiiksek olan calisanlar bulunabilmektedir (Agca ve
Kurt, 2007, 91). Bu durum da firmanin i¢ girisimciligini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Heinonen ve Korvela (2003)' ya gore bir isletmede i¢ girisimciligin
gostergesi, isletmenin risk alarak yeni islere girismesi ve farkli stratejiler uygulamasidir
(Kays, 2010, 65). Risk alarak yeni islere girisilmesi ve farkli stratejilerin uygulanmast
ise isletme tarafindan i¢ girisimcilik boyutlarinin bilinmesi ve dogru uygulanmasi ile

mumkin olabilecektir.

Literatiirii inceledigimizde i¢ girisimcilik boyutlarinin, 'Girisimcilik egilimi' ve
'Kurum i¢i girisimcilik' olarak iki yaklagim etrafinda sekillendigi goriilmektedir (Agca
ve Kurt, 2007, 92);

“Girigimcilik Egilimi: Isletme icerisindeki i¢ girisimcilik egilimleri olarak risk

alma, liriin gelistirme, yenilikgilik, proaktiflik, 6zerklik, rekabet¢ilik siralanabilir.

Kurum I¢i Girigimcilik: Bu akimin onciileri i¢ girisimciligi, genis ve biiyiik
organizayonlar seviyesinde ele almigtir. Boyutlarini da, yenilikgilik, stratejik yenilenme,

kendini yenileme ve i¢sel girisimleri baslatma olarak ortaya koymuslardir.”

Her iki akimin igerisinde yer alan i¢ girisimcilik boyutlarina ve bu boyutlarin
onciilerinin siniflandirilmasina, Antoncic (2000) ve Antoncic ve Hisrich (2003)
tarafindan yapilan c¢alismalarda yer verilmistir. Buna benzer bir ¢calisma Agca ve Kurt

(2007) tarafindan Tablo 4'te aktarilmustir.
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Tablo 4.

I¢ Girisimcilik ve Temel Belirleyicileri

Boyutlar

Tanimlar

Kaynaklar

Yenilik Yapma /
Inovasyon
(Innovativeness/innovatio

n)

Yeni lriinler, hizmetler,
stirecler, teknolojiler ve
metotlar yaratma siireci

Covin ve Slevin (1991);
Lumpkin ve Dess (1996);
Knight (1997); Antoncic ve
Hisrich (2001); Mor- ris ve
Kuratko (2002)

Risk Alma (Risk Taking)

Kaybetme olasiligina ragmen
yeni firsatlar1 degerlendirmek
icin belirsizlik ortaminda
yatirim karar-larialma ve
stratejik eylemlerde bulunma

Miller ve Friesen (1983);
Covin ve Slevin (1991);
Lumpkin ve Dess (1996,
2001); Hornsbyvd.(2002);
Morris ve Kuratko

(2002); Anton-cic ve Hisrich
(2003)

Proaktiflik (Proactiviness)

Ozellikle ist yonetim basta ol-
mak lizere, organizasyonun
oncili davranma ve ilk girigim
baslatma egilimi

Miller ve Friesen (1983);
Covin ve Slevin (1991);
Lumpkin ve Dess (1996,
2001); Knight (1997); Morris
ve Kuratko (2002); Antonic ve
Hisrich (2003)

Ozerklik (Autonomy)

Bir bireyin, grubun ya da
organizasyonun bir fikri ya da

vizyonu ortaya koymada ve onu

basarmada sergiledigi
bagimsizlik

Zajac vd. (1991); Lumpking
ve Dess (1996); Culhane
(2003)

Yeni Is Girisimi Baslatma
(New Business

Mevcut organizasyonlarda yeni
tiriinler, yeni isler ve yeni 6zerk

Zahra (1991, 1993, 1995);
Stop-ford ve Baden-Fuller

Venturing) birimler beya yar1 6zerk (1994); Zahra ve Covin
firmalar yaratma (1995); Antoncic (2000);
Antoncic ve Hisrich (2001)
Kendini Amag ve stratejinin yeniden Guth ve Ginsberg (1990);

Yenileme/Stratejik
Yenilenme (Self-
renewal/Strategic

for- miile edilmesi, is
konseptinin yeniden
tanimlanmasi, organizas- yon

Zahra (1991, 1993); Stopford
ve Baden-Fuller (1994);
Antoncic (2000); Antoncic ve

Renewal ve organizasyonel degisim Hisrich (2001, 2003)
Rekabetci Girigskenlik Rakiplere yonelik girisken Covin ve Slevin (1991);
(Competitive (saldirgan pozisyon alma veya | Lumpkin ve Dess (1996);

Agressiveness)

pazarda dogrudan ve yogun bir
bi¢imde rakiplere meydan
okuma

Antoncic (2000); Antoncic ve
Hisrich (2003)

Kaynak: Agca ve Kurt, 2007, “I¢ Girisimcilik ve Temel Belirleyicileri:

Kavramsal Bir Cergeve”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Say1 29,

Erciyes, 83-112.
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Tablo 4'te gosterildigi gibi ilizerinde en ¢ok durulan i¢ girisimcilik boyutlari,
yenilik yapma, risk alma, proaktiflik, dzerklik, yeni is girisimleri baslatma, kendini

yenileme veya stratejik yenilenme ve rekabetci giriskenliktir.
2.7.1. Yenilikcilik / inovasyon

Girisimcilik siirecinin anahtar fonksiyonu olarak yenilik, daha yeni, daha iyi,
daha fonksiyonel mal ve hizmetlerle karsilagilan bir siireci simgelemektedir (Giiney,
2008, 108). Bir siire¢ olarak yenilik, 'bir fikri kar elde edebilecek degere, gelistirilmis
bir iiretim ya da dagitim sistemine veya bir sosyal hizmet bi¢imine doniistiirmeyi' ifade

eder (Agca ve Bas, 2013, 303).

Yeniligi girisimciligin bir araci olarak gdéren Drucker (1984) yeniligi; ‘ayni
orgiitte ¢alisan, farkl bilgi ve yetenekleri olan ¢alisanlardan verim alabilmek i¢in onlara
ilk defa olanak saglayan yararli bilgi’ seklinde tanimlanmistir (Kiziloglu ve ibrahimoglu,
2013, 107). McGinnis ve Verney (1987) ise; 'daha 6nce nasil yapilacagini bilmedigi bir
seyleri yapmayr 6grenmek ve daha sonra bunu yapmaya devam ettirmek' veya 'daha
once yapildig1 sekilde degil, daha farkli bir yoldan yapmak' seklinde tanimlamislardir
(Serinkan ve Arat, 2013,81).

Yenilik kavrami ekonomik ve sosyal gelismeler i¢in etkin rol oynayan énemli
bir faktor olmakla birlikte yenilik faaliyetleri ve stirecgleri gerek bilim adamlar1 gerekse

de politika iireten kisiler igin hayati bir 5neme sahip olmustur (Kiziloglu ve Ibrahimoglu,
2013, 107).

Yenilik konusu ile ilgili son yillarda yapilan bir¢ok arastirmanin temelinin Oslo
kilavuzuna dayandigi gorilmektedir. Bu kilavuzdaki tanima gore, isletme
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya ¢ok iyi derecede gelistirilmis bir iiriin
veya hizmeti, hem Orgiit i¢i uygulama siirecinde hem de dis iliskilerde
gerceklestirilmesidir. Baska bir ifadeyle yenilik i¢in istenen asgari kosul, {iriin, siirec,
pazarlama ve organizasyonel yontemin oOrgiit i¢in yeni (veya Onemli derecede
tyilestirilmis) olmas1 gerekmektedir (OECD, 2006, 50; Aktaran: Kiziloglu ve
ibrahimoglu, 2013, 107).

Isletme icin yenilik¢iligin bir ucunda iiriin ve hizmetlerle ilgili yenilikler, diger

ucunda ise basarili sonuclar alabilmek adina yeni ve daha 1yi yontemlerin bulunmasi yer
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almaktadir. Agca ve Kurt (2007), isletme igerisindeki i¢ girisimciligin yenilik¢ilik
boyutunun, iiriin/hizmet ve teknoloji/stire¢ yeniliklerini kapsadigini ileri stirmektedir

(Agca ve Kurt, 2007, 94).

Uriin/hizmet ve teknoloji/siire¢ yenilik¢iligi, bir firmanin yeni fikirleri ve

deneyimleri destekleme egilimlerini yansitmaktadir (Akdogan ve Cing6z, 2006, 53).

Bir firmada yeni iiriinler ve yeni pazarlar gelistirme siireci i¢in i¢ girisimciligin
desteklenmesi 6n kosul olarak goriilmektedir (Kayis, 2010, 68). I¢ girisimciligin
yenilikleri destekleyen, gelistiren, uygulayan egilimleri, firmalarin {riin/ hizmet
stireclerinde yenilikler getirme olanagi saglarken, mevcut olan teknik veya teknolojik

stireglerin yenilenmesine de firsat yaratmaktadir.

Isletmelerde yenilik¢iligin desteklenmesi ve uygulanmasiyla ortaya cikan
orgiitsel kabiliyetlerin firmay1 digerlerine gore bir adim 6ne gotiirecegi agiktir. Ancak
gelecek pazardaki mevcut beklentileri goz ardi etmeden, miisterinin degisen tercihlerine
cevap vermek de yenilik c¢aligmalart igerisinde diigiiniilmelidir. Zira pazara ayak
uyduramayan, misterilerinin beklentilerini karsilayamayan firmalar, yenilikleri
benimsedikleri kadar basarili olacaklardir. Bu sebeple isletme yonetimi gelecekteki
pazar ve miisteri beklentilerini diistinerek, isletme igerisinde yenilik¢i fikirleri
dinlemeye ve bu tiirden projeleri desteklemeye yonelik bir yonetim felsefesi (orgiitsel

yap1) olusturmalidir (Kayis, 2010, 68-69).
2.7.2. Risk Alma

Girisimcilik yoneliminin bir diger boyutu olarak risk alma, “bilinmeyene
girisimde bulunma”, “kaybetme veya negatif sonu¢ olasiligi”, “belirsizlik hissi”,
“kaynaklarin borg¢lanilmasindan veya ¢ok miktarda kullanma taahhiidiinden olusan

baski” anlaminda kullanilir (Altuntas ve Donmez, 2010, 54).

Risk alma, bir orgiitteki yoneticilerle girisimcileri ayirmada anahtar bir faktordiir
(Kiziloglu ve Ibrahimoglu, 2013, 106). Bir orgiittiin varligmi siirdiiriilebilir hale
getirebilmesi, rekabet istiinliigii elde edebilmesi i¢in makul derece riskler almasi
kaginilmazdir. Bir orgiitte bireysel ve orgiitsel fayda elde edebilmek icin yoneticilerin

ve girisimcilerin risk alma egilimleri yiikseltilmelidir (Agca ve Bas, 2013, 304).
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Orgiitlerin ve iist yoneticilerin aldiklar1 riskleri kategoriye aymran Dess ve
Lumpkin (2005), (1) is riski, (2) finansal risk, (3) personel riski olarak ii¢ ¢esit risk
oldugunu o6ne siirmiiglerdir. Sonuc¢larim1 bilmeden, daha Once girilmemis pazarlara
girme veya ispat edilmemis teknolojilere baglanma is riskini, isletmenin biiyiimek i¢in
kaynaklarmin biiyiik bir parcasini baglamasi veya yliksek oranda bor¢glanmasi finansal
riski, list yoneticilerin biitiin isletmeyi etkilemesi ve kararlarinin kariyerleri i¢in dnemi
bir sorun olabilme ihtimalini de personel riskini kapsamaktadir (Arat, 2013, 69). Bir
orgiit varhigini stirdiirdiigii stirece risk altindadir. Gerek isletme igerisinde gerek isletme
disarisinda cevrenin etkisiyle risk kacinilmazdir. Ancak burada {izerinde durulmasi
gereken nokta, orgiitlerin daha fazla biiylimek igin aldiklari risklerdir. Burada risk alma,
bir orgiitteki {ist yoneticilerin ve is gorenlerin risk alma konusunda ne kadar yiiksek

egilim gostermeleri ile ilgilidir.

Orgiit igerisinde risk alma davramslariin olusmasi igin yéneticilerin yapmasi
gerekenler vardir. Bunlar; yoneticilerin c¢alisanlarina gliven vermesi, iyi niyetli
muhtemel hatalardan kaynaklanabilecek kayiplarin hos goriilmesini agikca belirtmesi ve
calisanlarin1 cesaretlendirmesidir. Calisana giliven saglayan ve onlar1 destekleyen
calisma ortami, dis ¢evredeki degisimlere ve hatta krizlere ragmen, ¢alisanlarin kuruma
olan baglhiliklarini arttirmaktadir (Kayis, 2010, 72). Boylece, ¢alisanlarin huzur iginde
caligmalarini siirdiirerek, risk alma konusunda basari derecelerini yiikseltebilecekleri

ortadadir.
2.7.3. Proaktiflik

[¢ girisimciligin proaktiflik boyutu 'Gelecekte ortaya cikabilecek kotii
sonuglardan Once harekete gecme' olarak ifade edilirken; 'Yonetimde olaylarin
arkasindan gitme degil, gelecegi kestirerek ve etkileyerek olaylara yon verme'

anlaminda kullanilmistir (Agca ve Bas, 2013, 304).

Orgiitlerde proaktif davranma, iist ydnetimin egilimlerinde ve faaliyetlerinde
ortaya ¢ikan Oncii hareket etmeyi, risk almayi, rekabet¢i giriskenligi ve cesaretli olmay1
gostermektedir (Kiziloglu ve Ibrahimoglu, 2013, 106). Firsatlari yakalayarak
degerlendirebilme, rekabet¢i ortami yoOnetebilme, degisen ¢evre kosullarinda degisen
taleplere uygun stratejiler gelistirebilme, pazarda siirekli aktif kalabilme, yeni

triin/hizmetleri pazara ilk sunabilme ile iirlin yagam dongiilerinin olgunlagmasi ve
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pazarda ¢ekilme asamasi kararlari, girisimci bir firmanin proaktif davranislarini
betimlemektedir. Orgiitler, ¢evrenin gelecekteki taleplerini ongodrerek, biitiin bu
davraniglar igerisinde rakiplerinin Oniine ge¢me firsati yakalayacaktir. Bu baglamda
proaktifligin islevsellesmesiyle, firmanin sahip oldugu mevcut faaliyetlerle yeni
firsatlarin arastirilmasi, rekabet istii yeni trlinler ve markalar ortaya ¢ikarilmasi,
firmanin olgunluk veya diislis asamasinda olan faaliyetlerinin elimine edilmesi gibi

davraniglarin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Kayis, 2010, 74-75).
2.7.4. Ozerklik

Bir organizasyon g¢ercevesinde 6zerklik, bir fikir veya vizyonun olusturulmasi ve
basariyla uygulamaya gecirilmesi i¢in Orgiitte gorev alan bireylerin ya da takimlarim
bagimsiz hareket etmesini ve inisiyatif almasini ifade eder (Altuntas ve Donmez, 2010,

53).

Dar anlamda ve genis anlamda agiklanmaya calisilan 6zerklik kavrami, genel
olarak 'firsatlar1 kovalarken, kisinin kendisini yonlendirme imkani ve istegi' anlamina
gelmektedir (Arat, 2013, 70). Dar anlamda, isletme ortaminda, is yontem ve
metotlarinin se¢imi, is programlarinin hazirlanist ve kontrol edilmesi, bireyin kendi
performans kriterlerini segcme konularim1 kapsamaktadir. Genis anlamda ise, Orgiit
seviyesinde stratejik 6zerklik, yonetimsel 6zerklik, operasyonel 6zerklik olmak {izere

ice ayrilmaktadir (Kays, 2010, 101).

1.Stratejik Ozerklik: Bir organizasyonun hedeflerinin neler olabilecegini,
hedeflere ulasmak i¢in nasil bir strateji izlenecegi konusunda oOzgirliigli ifade

etmektedir.

2. Yonetimsel Ozerklik: Bir organizasyonun herhangi bir boliimiinde var olan
operasyonda, operasyonu yonetme sorumlulugunu kendi karar verdigi araclarla yiiriitme

sorumlulugu olarak ifade etmektedir.

3. Operasyonel Ozerklik: Bir organizasyonda ortaya konulan hedefler ve
karsilagilan sorunlarla, buna yonelik harekete gecmede, stratejik ve yoOnetimsel

kisitlamalar igerisinde kisinin kendi iradesiyle, bilgisiyle karar verme 6zgiirliigiidiir.

Gilinlimiizde bir ¢ok orgiit girisimcilik davraniglarini arttirabilmek ve yenilikler

gerceklestirebilmek icin Orgiit ¢alisanlarinin 6zerkligini arttirmaya yonelik faaliyetlerde
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bulunmak adina, hiyerarsi kademelerini azaltmakta ve c¢alisanlarin her kademede

yetkilerini arttiracak sekilde orgiit yapilarini degistirmektedir (Arat, 2013, 71).
2.7.5. Yeni Is Girisimleri Baslatmak

I¢ girisimciligin en gdze carpan &zelliklerinden biri olan yeni is girisimleri
baslatmak, mevcut bir orgiitte iiriinlerin ve kaynaklarin yeniden degerlendirilmesi ile
yeni i ve pazar gelistirdigi i¢in i¢ girisimciligin 6nemli boyutlarindan biridir. Bu
kapsamda, biiyiik orgiitlerde bi¢imsel olarak oOzerk ya da yar1 6zerk boliimlerin
olusturulmasi1 da bir orgiitteki girisimcilik egiliminin gostergesi olarak gosterilebilir
(Akdogan ve Cingoz, 2006, 53). Bu girisimler literatiirde, i¢sel girisimcilik, 6zerk is
birimi yaratma, firma diizeyli girisimcilik, yeni igsel egilimler ve kurum girisimciligi,

kulugka girisimciligi adlariyla ifade edilmektedir (Agca ve Kurt, 2007, 97).

Biiyiik isletmelerde var olan biirokratik yap1 ve formal prosediirler, isletme
icerisinde yenilik¢i fikirlere imkan tanimadigi icin, biiylik isletmeler ana isletmenin
disinda yeni bir isletme girisiminde bulunarak, yogun Ar-Ge faaliyetleri sonucunda
olusan radikal teknolojik yenilikleri hayata gecirebilir ya da pazar firsatlarini kollayarak
kademeli ve radikal yenilikleri gergeklestirebilir (Ogiit, Biilbiil ve Y1lmaz, 2006, 86).

Agca ve Kurt'un Zahra'dan aktardigina gore, yeni is gelistirme girisimi boyutlari,
iriinlerin, teknolojik ve yoOnetimsel siireclerin ve pazar kosullarinin yeniden
belirlenmesi (tanimlanmasi) yoluyla yaratilan yeni isleri kapsamaktadir (Zahra, 1991,
261; Aktaran: Agca ve Kurt, 2007, 98). Firmanin mevcut iiriinlerini veya hizmetlerini
yeniden tanimlamasi veya yeni iiriin/hizmet iiretmeye baslamasi, yeni teknik ve
teknolojiler deneyerek, gelistirerek, yeni pazarlara acilarak ya da kendi pazarini
olusturarak yenilikler yapmasi yeni is girisimlerinin bir sonucu olarak firmada i¢
girisimciligi gelistirecektir.

2.7.6. Kendini Yenileme / Stratejik Yenilenme

Degisen pazar kosullari, hizla gelisen teknoloji, sektérde meydana gelebilecek
temel degisiklikler ve dogabilecek kriz sartlar1 gibi ¢evresel degisimler, baz1 isletmeler
icin tehdit olustururken, bazi isletmeler i¢in firsat olabilmektedir. Cogu isletmenin

ongdremeyecegi bu degisimler, isletmelerde stratejik yenilenme ihtiyacin1 ortaya

cikarmaktadir (Ogiit, Biilbiil ve Yilmaz, 2006, 84). Stratejik yenilenme, diger bir

44



ifadeyle kendini yenileme isletmelerin devamliliklarini saglayabilmesi ve cevresel
belirsizlikler nedeniyle ortaya cikabilecek olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi

yoluyla ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiirde farkli sekillerde ifade edilen stratejik yenilenme, Guth ve Ginsberg
(1990) tarafindan 'kaynaklarin yeni kombinasyonu yoluyla yeni refah yaratilmasi' olarak
ifade edilirken, Zahra tarafindan 'kaynaklarin yaratici bir sekilde yeniden diizenlenerek,
iiriin ve teknolojilerde degisiklige gidilerek, orgiit misyonunun yeniden tanimlanmast'

olarak ifade edilmektedir (Kays, 2010, 55).

Kendini yenileme/stratejik yenilenme boyutu, orgiitlerin ¢atisin1 olusturan 'temel
fikirlerin yenilenmesi' yoluyla Orgiitlerin doniisiimiinii ifade eden yenilikleri
kapsamaktadir (Agca ve Bas, 2013, 304). Ayrica, Orgiitiin faaliyetlerini siirdiiriirken,
bagl oldugu veya uyguladig stratejiyi degistirmesidir (Kiziloglu ve Ibrahimoglu, 2013,
106).

Firmalarda bir siire¢ olarak degerlendirilen girisimcilik, mevcut organizasyon
icerisinde yeni is girisimleri baslamasinda ve kilit fikirlerin yenilenmesinde, yani
organizasyonun kendini  yenilemesinde O6nemli rol olarak  goriilmektedir.
Organizasyonun temel yeteneklerini ifade eden kilit fikirler de siirekli etkilesim
icerisinde olmakta, verimliligi ve karlilig1 artirmanin yami1 sira atalete de neden
olmaktadir. Burada 'var olan stratejiye baglilik ve dinginlik' olarak ifade edilen ataletin
fark edilmesi yenilik faaliyetlerinin baslangicini olugturmaktadir. Bu noktada devreye i¢

girisimcilerin rolii girmektedir (Arat, 2013, 74).

Strateji literatiiriinde ii¢ c¢esit i¢ girisimcilik tanimina yer veren Stopford ve

Baden Fuller (1994);

e Mevcut orgiitlerde yeni islerin yaratilmasi,

e Mevcut Orgiitlerin doniisiimii veya yenilenmesiyle ilgili daha genis kapsaml
faaliyetleri,

e Sektordeki rekabet kurallarini degistirmeye yonelik cabalari 'i¢ girisimcilik’'
olarak tanimlanmaktadirlar (Onay ve Cavusoglu, 2010, 50).

Bu tanimlar kapsaminda Ozetle, mevcut Orgiitte yenilenme siirecinin

stirekliliginin saglanmasi i¢in genis kapsamli faaliyetler uygulanmalidir.
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2.7.7.Rekabetgi Giriskenlik

Rekabetei giriskenlik, pazara ilk kez giren bir orgiitiin veya pazarda var olup
mevcut durumunu giliclendirmek icin dogrudan veya siddetli bir bigimde rakiplere

meydan okuma egilimlerine isaret etmektedir (Kiziloglu ve Ibrahimoglu, 2013, 106).

Porter, rekabetci giriskenlik anlayisini benimseyenler i¢in {i¢ yaklasim ileri

stirmektedir (Agca ve Kurt, 2007, 100);

e “Kaynak bilesenlerinin yeniden diizenlenmesi anlaminda ‘islerin alisilmisin
disinda farkli bicimlerde yapilmast’,

e Uriinler, hizmetler ve pazarlama kanallar1 veya bunlarla ilgili sahanin yeniden
tanimlanmasi anlamina gelen ‘igerigin degistirilmesi’,

e Sektor liderinden ‘daha fazla harcamalarda bulunma’ olarak ifade edilmektedir.”

Kiiresel pazardaki ABD firmalarinin sergiledikleri girisimcilik siirecleriyle ilgili
yapilan bir calismaya gore, rekabetci giriskenligin i¢ girisimcilik igerisinde analiz edilen
diger stratejik veya yapisal degiskenlerden daha fazla ortaya ¢ikan farkliligi agikladigi
(%37) ortaya ¢cikmistir. Burada i¢ girisimciligin bir sonucu olarak, bu firmalarda ortaya
cikan pozitif degisimlerin biiyiilk bir boliimiiniin girisken rekabet cabalarna bagl

oldugu ortaya konmustur (Serinkan ve Arat, 2013, 91).

Agresif rekabetcilik ve proaktiflik olgularint birbirinden ayirmamis olan
Girigimcilik Odakli Yonelim Yaklasimini benimseyen bilim adamlarinin aksine,
Kurumsal Girisimcilik Yaklasimini benimseyen bilim adamlar1 bu iki 6rgiit i¢i kavrama,

i¢ girisimcilik boyutlari arasinda dikkate almamislardir (Cigdem, 2011, 69).

Birbirleri ile karistirilan bu iki kavram, oOrgiit seviyesindeki girisimciligin iki
farkli boyutu olarak ele alinmalidir. Ciinkii proaktiflik, pazardaki firsatlar
degerlendirmek konusunda Oncii olmay: ifade ederken; rekabet¢i giriskenlik ise bir

tehdit unsuru olarak rakiplerini yok etmeye yonelik bir harekettir (Cigdem, 2011, 69).
2.8. i¢ Girisimciligi Etkileyen Faktorler

I¢ girisimcilik uygulamalarinin basarili bir sekilde gergeklesebilmesi igin orgiit

i¢ ve dis gevre kosullarinin bu ¢alismalari desteklemesi gerekmektedir.
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Sekil 3. Isletmelerde Girisimcilik Ozelligini Etkileyen Faktorler

a) Orgiitsel / Yonetsel Destek

b) Yenilik ve Girisimcilige Tesvik

¢) Stratejiye Onem Verme

d) Destekleyici Yap1 / Siireg

e) Risk / Basarisizliga Tolerans ve Odiil Sistemi
f) Kaynak Varligi

a) Cevresel Dinamizm Orgijtsel a) Karlilik

b) Teknoloji ve Moda Faktorler b) Pazar Pay1

¢) Pazar ve Dagitim ¢) Satiglardaki Artig
d) Cevresel d) Endiistri
Olumsuzluklar Liderligi

/ e) Verimlilik
\

i¢ Girisimcilik
Boyutu

Performans
Kriterleri

Cevresel Algi
Faktorleri

Kaynak: Cavusoglu ve Onay, “Isletmelerde Girisimcilik Ozelligini Etkileyen
Faktorler: i¢ Girisimcilik”, Yénetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 17, Say1 1, 2010, 52.

Sekil 3’de goriildiigii gibi oOrgiitsel faktorler ve cevresel faktorler olarak iki
grupta ele alman faktorler, i¢ girisimciligi ve dolayisiyla Orgilit performansini
etkilemektedir. I¢ girisimciligin, bir érgiitiin karliligin1 ve bilyiimesini etkiledigi de agik
bir sekilde ortadadir. Bu sebeple i¢ girisimciligi etkileyen Orglitsel ve cevresel

faktorlerin, isletmenin devami i¢in 6nem tasidigi sdylenebilir.
2.8.1. Orgiitsel Faktorler

I¢ girisimciligin &niindeki engeller veya destekleyen organizasyon ici faktérler,
basarili i¢ girisimcilik uygulamalar i¢in gerekli goriilmektedir. Bu faktorler; Orgiit
yapisi, yonetsel destek, oOrgiit kiiltiirii, etkili iletisim, resmi kontroller ve orgiitsel

degerlerdir. Bu faktorlerin i¢ girisimcilik lizerindeki etkileri asagida 6zetlenmistir.

Orgiit Yapisi:Mekanik- biirokratik ve organik 6rgiit yapist olarak iki sekilde ele
alman oOrgiit yapisi, i¢ girisimciligi etkileyen onemli orgiitsel faktorlerden biridir

(Cingdz, 2011, 199).
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Isletmelerin  kii¢iik isletme durumundan biiyiiyiip sirketlesmelerine ve
faaliyetlerini cesitlendirmelerine bagl olarak oOrgiit yapilarinda meydana gelebilecek
yapisal degisimler mevcuttur (Eren, 2013, 411). Bu yapisal degisimler yOnetimin
yapilandirilmasindan, ¢alisanlarin rollerine, karar verme siirecinden, bi¢imsel kurallara
kadar bir ¢ok faktdr iizerinde etkilidir. Bu faktorler mevcut bir isletmede basarili
girisimcilik  icin  Onemlidir ve dolayisiyla Orgiit yapisinin, i¢  girisimcilik
uygulamalarinda etkisi biiyiiktlir. Burada iizerinde durulmasi gereken husus, hangi orgiit

yapisinin i¢ girisimciligi olumlu ya da olumsuz etkiledigidir.

Biirokratik yap1 sisteminin hakim oldugu isletmelerde i¢ girisimciligin Oniinde
bir engel oldugu; buna karsin esnek ve organik Orgiit yapisina sahip isletmelerde i¢
girisimciligin olumlu yonde etkilendigini sdylenebilir. Ciinkii biirokratik yapinin hakim
oldugu orgiitlerde merkezi yonetim anlayisi, standart kontroller ve kurallar mevcuttur.
Dolayistyla risk alma ve yenilige a¢ik olma egilimi disiiktiir. Ancak daha esnek ve

organik yapiya sahip orgiitler iletisime, yenilige ve girisimsel faaliyetlere agiktir.

Yonetsel Destek: Literatiirde sik sik st yonetimin destegi olarak ifade edilen
'yonetsel destek', orgiitlerde i¢ girisimcilik uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in
onemli faktorlerden biridir (Cingdz, 2011, 200). Calisanlari, risk alma, firsatlari
degerlendirebilme, kaynaklar1 kullanabilme konusunda cesaretlendiren ve destekleyen
bir iist yonetim, i¢ girisimcilik bilincini yonetsel anlamda kabullenmis ve tesvik etmistir.
Ayrica yonetimin bagliliginin ne derece biiyiik oldugu da i¢ girisimcilik i¢in dnemlidir.
Yonetimin destegi, her tiirli kaynagi saglama, girisimcilik konusunda tesvik etme,
odiillendirme, zaman tahsisi gibi oOrglitsel destek faktorleri, i¢ girisimciligi etkileyen

onemli orgiitsel faktorler olarak goriilmektedir

Girisimciligin en 6nemli uygulamalarindan biri olan yenilik¢ilik ve yaraticilik,
isletme igerisindeki calisanlarin iist yonetim tarafindan desteklendigini bilmeleriyle

uygulanabilir.

Calisanlar destek gordiikleri siirece risk alabilir, firsatlar1 degerlendirebilir ve
bdylece bir yenilik, bir girisim yapabilirler. Bu sebeple yonetsel destegin i¢ girisimciligi

etkileyen dnemli faktorlerden biri oldugu agiktir (Serinkan ve Arat, 2013, 94-95).
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Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii 'bir 6rgiit iiyelerinin paylastiklar1 anahtar degerler,
standartlar, normlar, inanglar ve anlayislar toplulugu' dur. Kiiltiir, 6rgiitii topluma
baglayan, onun toplum ic¢indeki yerini, onemini ve hatta basarisin1 belirleyen 6nemli
araclardan biridir (Eren, 2013, 445). Sosyal bir birim olarak orgiitler, dissal ve igsel
uyumu saglamak, karsilasilan sorunlar1 ¢6zmek iizere, mevcut iiyeler ve yeni tiyelerce
dogru oldugu kabul edilmis, orgiitii diger orgiitlerden ayiran 6zellikler bir sistem olarak
kabul edilmektedir. Diger yandan giiclii bir orgiit kiiltlirliniin, artan satiglar, karlar,
calisan memnuniyeti ve orgiitsel performansla dogrudan iligkisi vardir (Kiziloglu ve

Ibrahimoglu, 2013, 107).

Girisimsel faaliyetlerin desteklenmesinde ilk adim olarak kabul edilen kiiltiir
(Cingoz, 2013, 200), oOrgiitiin girisimsel caligmalarin1 etkileyebilir. Risk almayz,
yenilikc¢iligi, yaraticiligi destekleyen yoOnetim anlayisina sahip Orgiitler, Orgiit
ierisindeki i¢ girisimciligi gelistirebilirler. Ozellikle iist yonetimin destegini goren ic
girisimciler, orgiitiin sahip oldugu yapiyla birlikte risk alarak, firsatlar1 degerlendirerek
ve hata yaptiklarinda bunun sonucunun ceza olmadigini bilerek hareket ettikleri siirece

i¢ girisimcilik ¢alismalarini olumlu olarak gerceklestirebilirler.

Etkili Iletisim: ¢ girisimcinin basarisindaki en onemli faktorden biri olarak,
biiyiik organizasyonlardaki iletisimin kalitesi oldugunu ifade eden Antoncic, iletigimin
niteliginin ve niceliginin, i¢ girisimcilige pozitif destek saglamasi gerektigini
belirtmigtir (Serinkan ve Arat, 2013, 93). Orgiit icerisinde bilgi paylasimi ve agik
iletisim; riski gormeyi, dis ¢evredeki firsatlar1 yakalamayi, karsilasilan tehditlere ve
sorunlara hizla cevap verebilme gibi i¢ girisimciligin uygulama alanini olumlu yonde

etkilemektedir.

Bazi orgiitler, departmanlar arasinda ya da yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda
bicimsel iletisimi arttiracak yeni Orgiit uygulamalarina bagvurmaktadirlar. Bu sekilde
bicimsel veya bigcimsel olmayan iletisim yoluyla, serbest ve agik iletisim imkani
saglanmakta, i¢ girisimcilik faaliyetlerinin basarisina olumlu katki yapmaktadirlar

(Kiziloglu, 2011, 28).

Bicimsel  Kontroller:  Orgiit icerisinde i¢ girisimcilik  projelerinin
belirlenmesinde veya se¢iminde bicimsel kontrollerin 6nemi biiyiiktiir. Hangi projenin

isletmeye yararli olacagi, hangisinin zarar getirecegi konusunda imkan veren bigimsel
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kontroller, calisanlar tarafindan beklenen davranis kaliplarini, kodlanmis caligsma
kurallarimi, diizenlemeleri ve prosediirleri kapsamaktadir. Ancak i¢ girisimcilik i¢in
olumlu etkisinin yami1 sira bazi olumsuz etkileri de olabilir. Hazirlanan projelerde,
yonetim tarafindan uygulanan asir1 biirokrasi ve hiyerarsi bu projeleri engelleyebilmekte
ve c¢alisanlart umutsuzluga itebilmektedir. Dolayisiyla bu durum i¢ girisimcilik
faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Yoneticilerin bigimsel denetim araglarinin hangi
yogunlukta kullanilacagini tespit etmeleri, i¢ girisimcilik faaliyetleri i¢in yararl

olacaktir (Kiziloglu, 2011, 29).

Orgiitsel Degerler: 1¢ girisimciligi etkileyen bir diger faktor orgiitsel degerlerdir.
Calisanlarin davranislarina rehberlik eden yonetim felsefesini ve bigimsel normlari, yani
orgiit iiyelerinin iligkilerini diizenleyen, eylemlerine yon veren uygulamalart igerir.
Arastirmacilara gore de bu uygulamalar, i¢ girisimcilik ile pozitif iligkilidir (Cigdem,

2011, 73).

Covin ve Slevin, orgiitlerdeki i¢ girisimcilik silirecinin, Orgilit degerlerinin
olusumda belirleyici 6ge olarak gdérev almalarin1 savunmaktadir. Bu degerler, orgiitiin
sahip oldugu degerlerle ¢alisanlarin sahip oldugu degerler arasinda uyumu arttiracak ve
calisanlarin orgiite bagliliklarini yiikseltecek sekilde belirlenecektir. Boylece calisanlar
yeni fikirler iiretmede ve yeni girisimler uygulamada hevesli ve cesaretli

davranacaklardir (Kiziloglu, 2011, 31).
2.8.2. Cevresel Faktorler

Bireysel ve oOrgiitsel seviyede ele almman firma i¢i girisimsel faaliyetlerin bir
belirleyicisi olarak ele alinan dis ¢evre, i¢ girisimciligi etkileyen ikinci temel belirleyici
olarak ele alinmaktadir. Arastirmacilarin i¢ girisimcilik ve i¢ girisimciligin sonuglarin
aciklamaya calisirken, digsal ¢evre degiskenlerini konuya dahil etmisler ve dissal
cevrenin i¢ girisimciligi etkileme bakimindan onemli bir belirleyici oldugunu ortaya
koymuslardir. Arastirmacilar Guth ve Ginsber (1990), bir belirleyici olarak digsal
cevrenin etkisiyle ilgili baz1 calismalarinda; liberallesme (deregiilasyon) gibi onemli
cevresel degisimlerin, stratejileri onemli derece etkiledigi ve tesadiifi olmayan
degisiklige yol actig1, ¢evrenin dinamikliginin ve saldirganligin artmasiyla orgiitlerin
daha fazla girisimsel cabalara giristikleri, sektor yapisinin basarili yeni girisimlere

yonelik firsatlart etkiledigi sonucuna ulagmigslardir. Daha genis anlamiyla, sektordeki
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rekabet yapilarinin ve teknolojik degisimlerin i¢ girisimcilige temel teskil ettigidir

(Agca ve Kurt, 2007, 102-103).

Dinamik bir dis ¢evre, Orgiitleri, rekabet karsisinda ayakta kalabilmek icin
yenilik yapmaya ve farklilasmaya goétiiriirken, diger yandan oOrgiite yeni firsatlar
sunmaktadir. Ayrica iiriin veya hizmet sunulan pazarda degisiklige gidilmesi, misteri
beklentileri ve ihtiyaglarda farkliliklar da c¢evresel dinamizm igerisinde
sayilabilmektedir (Go¢men, 2007, 87). Bu durum isletmeleri yenilik yapmaya, pazar
gelistirme ¢alismalarina yoneltmekte ve i¢ girisimcilik uygulamalar1 icin firsatlar

yaratmaktadir.

Olumlu ¢evresel faktorler disinda, olumsuz gevresel faktorler de i¢ girisimciligi
etkileyebilmektedir. Antoncic'e gore "elverissiz degisim ve rekabet¢i davranig"
karsilagilabilecek olumsuz g¢evresel faktorlerdir (Arat, 2013, 80). Cevre kosullarinin
degismesiyle isletmelerin olumsuz etkilenmesi miimkiindiir. Talepte meydana gelecek
degisimler, radikal endiistri degisimleri, pazar firsatlarinin azligi, rakipler arasindaki
siddetli rekabet gibi cevresel faktorler, isletmeleri olumsuz etkilemekte ve bu
olumsuzluklar1 azaltmak ya da tamamen yok etmek icin bir takim yenilik¢i yollar
bulmaya zorlamaktadir (Gé¢men, 2007, 90). Boylece isletme igerisinde i¢ girisimcilik
faaliyetlerini hizlandiracak ve arttiracaktir. Konuya iligkin arastirmalardan Ornek
verecek olursak; Covin ve Slevin, yaptiklar calismalarda, yiiksek diizeyde girisimci
olan orgiitlerin, genellikle olumsuz cevrelerde en iyi performansi gosterdiklerini, buna
karsihik diisiik diizeyde girisimei olan Orgiitlerin ise, genellikle daha tehlikesiz

cevrelerde faaliyet gosterdiklerini ortaya koymuslardir.

Sonug olarak ¢evrenin degisim, belirsizlik ve dinamizm 6zellikleri, orgiitlerdeki
girisimsel faaliyetleri destekler veya engelleyebilir (Naktiyok ve Kok, 2006, 83).
Cevrenin bu etkisi, orgiitlere tehditler ve firsatlar sunabilir. Orgiitler de i¢ girisimcilik

yoluyla bu tehditlere ve firsatlara cevap vermek durumundadir (Kiziloglu, 2011, 32).
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UCUNCU BOLUM
ORGUT IKLiMi
3.1. Orgiit iklimi Kavram

Orgiit, belirli bir amac1 gergeklestirmek iizere bir araya gelen insanlardan olusan,
'bir araya gelenleri yonlendiren ve denetleyen merkezlerin oldugu yapilar' olarak
tanimlanabilir. Orgiit igerisindeki gorev, yetki ve sorumluklar1 paylasan kisiler, drgiit
calisanlaridir. Calisanlarin etkili ve verimli bir sekilde islerini yapabilmesi ise bireysel,
orgilitsel ve ¢evresel bir ¢ok faktore baglidir. Bu faktorlerin en 6nemlisi de 'orgiit iklimi'

kavramidir (Pigaket, 2013, 5).

Orgiit ikliminin olusmasinda 6rgiitiin hiyerarsik yapis1 onemlidir. Bir 6rgiitiin
hiyerarsik yapisi, orgiit ¢alisanlarinin davranislarini ve dolayisiyla performanslarini
etkilemektedir. Calisanlar tarafindan algilanan {ist yonetimin tutumu, odiillendirme
sistemi, Orglit iiyeleri arasindaki iligkiler ve edinilen deneyimler, orgiit karakteri
hakkinda fikir olusturur. Bu fikir, tiyelerinin rollerini, orgiite bagliliklarin1 etkilemekte

ve orgiitsel iklimi olusturmaktadir (D6nmez ve Korkmaz, 2011, 174-175).

Orgiit iklimi, kapsaml1 bir sekilde ilk kez Argyris (1958) tarafindan tanimlanmig
olup, orgiitiin psikolojik yapisini tanimlamak i¢in '6rgiit iklimi' kavramini kullanmastir.
Buna ilaveten, ilk kez referans olarak Lewin ve arkadaglarinin makalesinde kullanilan
orgiit iklimi kavrami, gen¢ kusagin sosyal iklimi olusturan tecriibeleri tiizerinde
durmaktadir. Orgiit ikliminin ¢alisanlar iizerindeki etkisi Hawthorne arastirmalarina
kadar uzanmaktadir. Bu arastirmada, calisanlarin motivasyonu, performanslari,
verimlilikleri ve is tatmini arasinda var olacak iliski tahmin edilmeye calisilmistir.
Arastirmalarin  sonucunda, isgorenler tarafindan olumlu algilanan Orgiitsel iklimin,

onlarin performanslari iizerinde pozitif etki olusturdugu anlasilmistir (Tutar ve Altindz,

2010, 169).

Literatiire baktigimizda ise oOrgiitsel iklim kavramina iliskin tam bir fikir
birligine varildigint sdyleyemeyiz. Yaygin olarak orgiit iklimi kavrami, Orgiit
calisanlarinin, icinde bulunduklar1 Orgiit ortamina iliskin algilar1 olarak ifade
edilmektedir. Orgiit icerisinde edinilen bilgiler, ortam kosullari gibi organizasyona

iliskin algilar, ¢alisanlar tarafindan farkli sekillerde algilanabilir. Yenilik yonelimli, is
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yonelimli, insan odakli gibi edinilen farkli algilar, organizasyonun sahip oldugu
degiskenlere gore farklilik gostermektedir (Cekmecelioglu, 2007, 81). Ayn1 zamanda
psikolojik iklim olarak da adlandirilan 6rgiit iklimi kavrami, 6rgiitiin disariya yansiyan
havasidir ve Tiirkce' de farkli kavramlarda cokca aciklanmaktadir. Ornek olarak,
'havaya girdi', '¢ok soguk davraniyor, 'firtinali gilinler yasiyoruz' gibi ifadeler
gosterilebilir (Ozkul, 2013, 4).

Reichers ve Scheider'e gore orgiit iklimi, orgiitiin politikalari, uygulamalar1 ve
islemleri hakkinda ¢alisanlar tarafindan paylasilan algilardir. Schein de bu ortak algilara
ilaveten, edinilen algilarin hem orgiit kiiltiiriini, hem de calisanlarin davraniglarini
etkiledigini savunmaktadir (Aydogan, 2004, 10). Griffin'e gore ise, orgiit iklimi, bir
orgiitii digerlerinden ayiran ve zamanla siireklilik kazanarak, Orgiitteki her bireyin

davraniglarini etkileyen 6zellikler dizisidir (Halis ve Ugurlu, 2008, 105).

Bir kisim arastirmalarda orgiit ikliminin, bir orgiitiin kisiligi olarak ele alindig:
ve degerlendirildigi gozlenmektedir. Bir bireyi olusturan kisilik, onu diger bireylerden
ayirip davraniglarina yon veren 6zelliklerin tiimiinii ifade ediyor ise, orgiit ikliminin de
bir orgiitii digerlerinden farkli yapan ve ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini etkileyen

ozelliklerin tiimiinii ifade ettigine isaret etmektedir (Gok, 2009, 590).

Orgiit iklimi kisaca, orgiitin psikolojik yapismna iliskin orgiit iiyelerinin
algilardir. Is gorenlerin algiladiklar1 destek, nezaket, ddiillendirme, ydnlendirme gibi
psikolojik durumlari, bir orgiitteki orgiitsel iklimi olusturur (Tutar ve Altinéz, 2010,
197).

Tim bu aciklamalar dogrultusunda, orgiit ikliminin personelin davranis

tizerindeki etkisi, sekil 4'teki gibi gosterilmistir.
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Sekil 4. Orgiit Icindeki Personelin Davranisi

Hiyerarsik durum

Bicimsel Orgiit

Cevresi

Kararlara katilma

diizeyi

Algilanan bireysel
gle

Dis c¢evreye Kkarsi
orglitiin yonetim

felsefesi

Algilanan  orgiit

iklimi

Orgiitsel

Davranis

Kaynak: Nagehan Talat Arslan, ‘Orgiitsel Performansi Belirleyici Bir Etmen

Olarak Orgiit Kiiltiirii ve Iklimi Hakkinda Bir Degerlendirme’, Siileyman Demirel
Universitesi [IBF Dergisi, 203-228, 2004.

Sekil 4'de de goriildiigii lizere bireyin davranisi {izerinde, algilanan bireysel

giiciin ve algilanan Orgiitsel iklimin etkisi biiyiiktiir. Buna ilaveten bicimsel Orgiit

cevresi, hiyerarsik durum, kararlara katilma diizeyi, dis ¢cevreye kars1 orgiitiin yonetimi

felsefesi de algilanan bireysel giic ve algilanan orgiitsel iklim yoluyla orgiit

calisanlarinin davranislarina etki etmektedir (Arslan, 2004, 213).

Orgiit iklimi tanimu ile ilgili tam bir fikir birligi saglanamamis olsa da iizerinde ortak

durulan noktalar goriilmektedir. Arslan (2004)1n aktardigina goére Gilmer ve Deci

tarafindan belirtilen ortak noktalar asagidaki gibi siralanmistir (Arslan, 2004, 215) ;

e “Orgiitiin diger 6rgiitlerden ayrilarak belirli bir kimlik kazanmast,

e Orgiitiin iiyeleri tarafindan algilanan, onlarin giidiimlenmesini, beklentilerini,

becerilerini, 6zellikle de davranislarini etkileyen bir 6zellige sahip olmasi,

e Orgiit ikliminin sadece bireysel algilamaya degil, cevresel ozelliklere bagl

olarak belirlenmesidir.”

54




3.2. Orgiit ikliminin Boyutlar1 ve Ozellikleri

Literatiirde 80'den fazla iklim boyutu oldugunu tespit eden Koys ve DeCotiis'e
gore iklim boyutlari, algilamayla ilgili, tamamlayici nitelikte olmalidir. Degerlendirici

nitelikte ve gorevin yapisi ile ilgili olmamalidir.

Yaygin olarak orgiit ikliminin alti boyutundan séz edilmektedir. Bunlar; (1)
yonetimin destegi, (2) ¢alisma gruplarinin isbirligi, (3) catisma ve belirsizlik, (4)
mesleki ve orgiitsel birlik duygusu, (5) yapilan isin 6nemi, farkli ve ¢ekici olmasi, (6)

karsilikl1 given duygusudur (Aydogan, 2004, 11).

Zammuto ve Krackover (1991) orgiit iklimini kapsayici boyutlarla agiklamaya
calismislardir. Bu boyutlar; giiven, ¢atisma, birlik ruhu, ddiiller, degisime direng, lider

giivenirligi ve baskidir (Tutar ve Altindz, 2010, 198-199).

Schneider ve Berief (1996) ise orgiit iklimi boyutlarin1 asagidaki gibi

tanimlamistir. Bu boyutlar;

“Kisilerarasi iligkilerin dogasi
e Hiyerarsinin dogasi
e Isin dogas

e Destek ve Odiiller”

Bunlar arasinda ilk {i¢ sirada yer alan boyutlar oOrgiitiin isleyisiyle ilgili,
dordiincii boyut ise orgiitiin amaglariyla ilgilidir (Aydogan, 2004, 12). Goriildiigi gibi
orgit iklimi ile ilgili arastirmacilarin ¢ogu farkli boyutlar ve tanimlar kullanmstir.
Farkl1 boyutlar1 ve tanimlar1 kapsayacak sekilde, orgiit ikliminin amag, yapi, siire¢ ve

iklim boyutlar1 tizerinde durmakta yarar vardir.
3.2.1.Amac¢

Amaclar, orgiitlerin faaliyetlerinin ve hatta varoluslarinin nedenini olustururlar
(Eren, 2013, 63). Bir orgiitiin amaci, verimliligi arttirmak, faaliyet gosterdigi alanda
rakiplerinin Oniinde olmak, tiistler ve astlar arasindaki iligkileri dengede tutmak,
catismay1 en aza indirmek, topluma karst da sorumluluk bilincine sahip olmak gibi

degisik sekillerde siralanabilir.
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Orgiit amagclarinin, drgiitiin i¢inde bulundugu toplum ve orgiit ¢alisanlar: icin
tasidigr deger, oOrgiit ikliminin olusmasinda 6nemli rol oynar. Ciinkii 6rgiitiin amaglarina
cok deger veren bir toplum, o Orgiitlin ortamini olumlu yonde etkiler. Bir Orgiitteki
degerler sistemi, birbirine dayanan ve uyan degerlerden olusur. Degerler sisteminin
baglica gorevlerini; bireylere amag¢ ve yon veren, insan grubunun toplu eylemini
saglayan, bireylerin davraniglarini belirlemede 06l¢ii olan, bireylere birbirlerinin
davraniglarini anlama olanagi veren, dogru-yanlis, 1yi-kotii, hakli-haksiz gibi kavramlari

olusturan ve yasatan sistemler seklinde 6zetlenebilir. (Baskaya, 2014, 62).
3.2.2. Yapr

Orgiit yapis1 boyutu icerisinde, anatomi, fizyoloji, hiyerarsi, statii, rol gibi
kavramlar diisiiniilebilir. Bu kavramlarin her orgiitte farkli sekilde bir yap1 olusturdugu
sOylenebilir. Bir orgiitte alinan kararlar, yetkilerin dogru ve yanlis dagilimi gibi
durumlar, orgiit yapisinin saglam veya bozuk olmasi gibi sonuglar dogurabilir (Baskaya,

2014, 63).

Yap1 boyutuna iliskin olarak, bir Orgiitiin biiyiimesi, organizasyon yapisinda

meydana gelecek yapisal degisimlere sebep olacaktir (Eren, 2013, 411).
3.2.3. Siire¢

Stireg, belirli bir zaman ve diizen igerisinde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olaylar
ve hareketler, vetire, proses olarak tanimlanmaktadir. Orgiit siirecinde &n planda olan
yonetim siirecidir. YOnetim, Orgiit boyutlarindan biridir ve orgiitiin stiinde kabul
edilemez. Bu sebeple oOrgiitiin amaclar1 ve ydnetimin gorevlerini gergeklestirmek

bakimindan, yonetim degil orgiit temel alinmalidir (Baskaya, 2014, 63).
3.2.4. iklim (Hava)

Kisiler ve gruplar arasi iliskilerden dogan orgiitiin iklim boyutu, Orgiit
amaglarindan, yapisindan, siirecinden etkilenmektedir. Orgiit amaglarinin gerceklesmesi
ile iiyelerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi, bu hava iizerinde etkilidir. Orgiitiin yapis1 ve
stireci de, oOrglit iiyelerinin davranislarinda, liderlik eylemlerinde biiyiik rol oynar ve

orgiitlin havasinda degisiklige yol acar (Baskaya, 2014, 63).
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3.3. Orgiit ikliminin Tipleri

Halis ve Ugurlu’ nun aktardigina gore, Halpin ve Croft alt1 degisik iklim tipi
oldugunu saptamis ve agiklamaya calismistir. Bu iklim tipleri; agik iklim, bagimsiz
iklim, kontrollii iklim, samimi iklim, babaerkil iklim, kapali iklimdir (Halis ve Ugurlu,

2008, 106-107).

1. Agk Iklim: Yonetici ve calisanlarin uyum iginde oldugu, arkadasca
iliskilerden memnun ve kisileraras1 ¢ok samimi olma ihtiyact hissedilmeyen iklim
tipidir. Bu iklimde, islerini zevkle yapan insanlar, uyum ic¢inde ¢alisan insanlar vardir.

Yonetici ve ¢alisanlarin da uyumlu ¢alisma iligkileri de 6rgiit iklimini olumlu etkiler.

2. Bagimsiz Iklim: Bagimsiz iklim acik iklimle benzerlik gostermekle birlikte,
bir noktada acik iklimden ayrilmaktadir. Bu iklimde yoneticiler ¢alisanlarla aralarina
belirli bir mesafe koymaktadir. Yine ¢alisanlarin morali agik iklimdeki kadar olmasa da
yiiksek sayilabilecek diizeydedir. Orgiit icerisindeki kiiciik baski gruplari da uyum

icinde caligmaya engel teskil etmemektedir.

3. Kontrollii iklim: Yéneticilerin 6n planda, etkili oldugu bu iklimde yakindan
kontrol s6z konusudur. Yoneticiler ve ¢alisanlar sadece ise odaklanir. Bu sebeple sosyal

iliskilere ve dostluklara zaman yoktur.

4. Samimi Tklim: Yénetici ve galisanlarin yiiksek seviyede oldugu iklim tipidir.

Y onetici ¢alisanlarini bir aile olarak goriir ve bu duyguyu onlara hissettirmek ister.

5. Babacan Iklim: Kapal iklim tipine yakin olan babaerkil iklim de, yoneticiler
calisanlari, ayn1 anda hem kontrol etmek, hem de onlarla sosyal iletisimde bulunmak
ister. Ancak her iki durumda da ¢abalar yetersiz kalir ve bunun sonucunda ¢alisanlarin

verimli ¢alisma ve performans gostermediklerinden dolay1 gruplara ayrildig: goriiliir.

6. Kapal Iklim: Bu iklim tiiriinde, yoneticiler calisanlarma kars1 emredici,
kendi kurallarim1 uygulatmaya calisan, tutarsiz davranan kisilerdir. Bu sebeple moral
seviyesinin diisiik oldugu, yiiksek diizeyde ¢atismanin oldugu goriilmektedir. Bu iklime
sahip orgiitlerde ¢alisanlarin uzun siire kalmadigi sik gériilen bir durumdur (Oge, 1996,

20-21).
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Arastirmacilarin {izerinde en fazla durdugu ve 6nem verdigi iklim tiirii agik
iklimdir (Donmez ve Korkmaz, 2011, 176). Bilginin kolayca paylasildigi, iletisimin
acik oldugu, bireysel ¢atismalarin az yasandigi, deneyimlerin ve basarisizliklarin gizli
tutulmadigr acik bir ortamda Orgiitiin basarisindan s6z edilebilir. Ayrica takim

calismalarinin hakim oldugu o6rgiitlerde, tiim sistemin basarili olacagi diistiniilmektedir.

Orgiit iklimi tiplerinin belirlenmesinde kullanilan bir o6l¢iit de liderlik
Ozellikleridir. Liderlik 6zelliklerine gore farklilik gosteren orgiitsel iklim tipleri, Litwin

ve Stringer tarafindan yapilan ¢alismalar sonucunda agiklanmaya ¢alisilmistir. Bunlar;

1. Otokratik Yapili Iklim: Gorevlerin kesin tanimi iizerinde duran ve bigimsel
otoritenin 0diin vermeksizin kullanilmasini ifade eden iklim tiiriidiir. Otoritenin disina
cikildiginda ise cezalandirma séz konusudur. iletisim sadece is ile ilgili konularda
yapilir ve olduk¢a resmidir. Bu iklim tipindeki orgiitlerde ¢alisanlar formal yapiya tepki
gosterir ve otoriteye karsi saldirt yiliksek diizeyde gerceklesir. Sonu¢ olarak da

calisanlarin is tatmini distiktir.

2. Demokratik Yapili Iklim: Birlikte calisma, gruba baghlik ve karsilikl
dayanigmanin oldugu, cezalandirmanin olmadig: bir iklim tipidir. Gayri resmi bir yap1
s6z konusudur. Bireylerin cesaretlendirilmesi, kisisel gelisime 6nem verilmesi, grup
toplantilariyla iletisimin ve samimiyetin desteklenmesi 6n plandadir. Kisiler arasi
iligkilerin miikemmelligi, i miikemmelliginden daha onemlidir. Bu iklim tipinde is

tatmini yliksekken etkinlik orta derecededir.

3. Basariya Yonelik Iklim: Yeniligin ve orgiit i¢i rekabetin desteklendigi,
basarinin hedeflendigi bir yapiy1 temsil eden iklim tipidir. Calisanlar kendi hedeflerini
belirlemesi ve sonuglar i¢in sorumluluk almasi cesaretlendirilirken, miikemmel
performans i¢in 6diil olarak onay ve tasdik ya da terfi verilir. Resmi olmayan iletisim
sisteminin hakim oldugu bu yapida, ¢alisanlar arasinda yardimlagsma istenir ve
performans gelismeye siirekli vurgu yapildig: i¢in, ¢alisanlarin hep daha iyi olacaklari

distintilmektedir (Halis ve Ugurlu, 2008, 107-108).
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DORDUNCU BOLUM

ISLETMELERDE iC GiRiSIMCILiGIN CALISAN PERFORMANSI
UZERINDEKI ETKIiSI UYGULAMA MODELI

Bu boliimde, arastirmanin amaci, kapsami ve sinirlari, aragtirma boyunca
kullanilan yontemler, arastirmadan elde edilen veriler ve bunlarin degerlendirilmesi,
arastirma Olceginin giivenilirlik analizleri, faktdr analizi, korelasyon ve regresyon
analizleri tek tek ele alinmustir. Arastirma c¢ergevesinde, Orgiitlerin i¢ girisimcilik
faaliyetlerinin, ¢alisan performansi lizerinde etkili olup olmadigin1 arastirmak amaciyla
olusturulan bu bolimde, hizmet sektoriinde ¢alisanlar i¢in anket uygulamasi yontemi

kullanilmuastir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Son zamanlarda orgiitlerin verimliliklerini ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak ve
kar elde edebilmek icin i¢ girisimcilik faaliyetlerinin énemi artmistir. Orgiitlerdeki ic
girisimcilik faaliyetleri uygulamalarin, Orgiit calisanlarinin performansi {izerinde
etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu tez calismasinin amaci, isletmelerde i¢ girisimcilik
faaliyetlerinin c¢alisan performansi iizerinde ne derece etkili oldugunun ol¢iilmesi ve

degerlendirilmesidir.
4.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar:

Arastirmamiz, Istanbul’da hizmet sektoriinde faaliyet gosteren dzel isletmeler ile
sinirhdir. Cevaplandirilan anketlerin dogrulugundan emin olmak i¢in, anket toplama
teknigi olarak yiiz ylize anket toplama teknigi kullanilmistir. Bunun disinda tanidiklarla
goriisme sonrasinda elden ve internet yoluyla alinan anketler de olmustur. Toplam {i¢ ay

stiren anket toplama iglemi agustos ayinda tamamlanmustir.
4.3. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Veri toplama araci olarak anket teknigini kullandigimiz bu ¢alismada, toplamda
240 anket uygulanmis olup, bu anketlerin 11 tanesinde eksik cevaplar olmasindan

dolay1 gegerli sayllmamis ve toplamda 229 anket uygulamaya alinmigtir.
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Arastirmada yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin 6l¢iimiinii yapabilmek
icin {i¢ farkli 6lgek kullanilmistir. (1) Orgiit iklimi &lgegi; iicret faktorii, bilgi paylasimy,
firsatlar, itaat, sicak iklim ile ilgili sorular1, (2) I¢ girisimcilik dlgegi, isletmenin yenilik
ve girisimcilik faktorii ile ilgili sorulari, (3) Calisan performansi 6lgegi ise, isletme
icerisindeki duygusal gii¢, baglilik ve tliikenmisglik ile ilgili sorular1 kapsamaktadir.
Toplam 75 sorudan olusan anketin, degiskenler ve degiskenlere ait soru sayilari tablo 5’

de gosterilmistir.

Tablo 5. Degiskenler ve Sorulan Soru Sayisi

Degiskenler Soru Sayisi
Orgiit Iklimi 38
I¢ Girisimcilik 20
Calisan Performansi 17
Toplam Soru Sayisi 75

Ayrica ¢alisanlara yonelik demografik 6zellikler, kisinin yasi, cinsiyeti, egitim
durumu, kag¢ yildir ¢alisma hayatinda oldugu ve kurumdaki gérevi gibi konular ele
alimmigtir. EK-1’de de sunuldugu {iizere, anket formlar1 7°li Likert tutum dlgegine gore
hazirlanmis ve uygulanmistir. 5°li ve 10°lu olceklere oranla daha giivenilir sonug
verecegi diisiiniilen 7°1i Likert tutum Olcegindeki cevap secenekleri su sekildedir: (1)
Tamamen katilmiyorum, (2) Cogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4)
Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6) Cogunlukla katiliyorum,

(7) Tamamen katiltyorum.

Anket uygulamasi ile 6rneklem kitleden elde edilen veriler SSPS 17.0 (Sosyal
Bilimler igin Istatistik Paketi) paket programiyla analiz edilmistir. Isletmenin sahip
oldugu orgiit ikliminin ve i¢ girisimcilik faaliyetlerinin ¢alisan performansi tizerindeki
etkisi belirlendikten sonra, faktor ve giivenilirlik analizleri, her bir faktdre yiiklenen
degiskenlerin ortalamasi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Anket
yontemiyle toplanan verilerin degerlendirilmesi sonucu 6nceden gelistirilen hipotezler

test edilmistir. Bu hipotezler asagidaki gibi siralanmustir:

Hi: Orgiit ikliminin ¢alisan performansi iizerinde dogrudan ve pozitif yonde

etkisi bulunmaktadir.
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H,: I¢ girisimcilik faktoriiniin calisan performans iizerinde dogrudan ve pozitif

yonde etkisi bulunmaktadir.
4.4. Arastirmadan Elde Edilen Veriler ve Bunlarin Degerlendirilmesi

Arastirmalardan elde edilen verilere ve bunlarin degerlendirmelerine, asagidaki

tablolarda ve tablolarin agiklamalarinda yer verilmistir.

Tablo 6. Ankete Katilan isletmelerin Faaliyet Alanlarinin Oranlar1

Faaliyet Alam Gegerli | Birikimli
Sikhk | Yiizde | Yiizde
Gecerli | Bolgesel 8 3,7 3,7
Ulusal 88 40,2 43,8
Uluslar 123 56,2 100,0
arasi
Toplam 219 100,0
Eksik 11
Bilgi
Toplam 230

Ankete katilan isletmelerin faaliyet alaninin oranlar1 tablo 6’da gdsterilmistir. Bu
isletmelerin 8 tanesi bolgesel (%3,7), 88 tanesi ulusal (%40,2) ve 123 tanesi uluslararasi
(%56,2) faaliyet gosteren Ozel isletmelerdir. Son zamanlarda artan kiiresel rekabet
isletmeleri uluslar arasi faaliyet gostermeleri konusunda tesvik etmistir. Buna ek olarak
ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun havacilik sektoriinde yer almasi, sirketin
gerceklestirdigi uluslar arasi uguslar sebebiyle, katilimcilarin ulusal ve uluslar arasi olan
iki cevap arasinda kararsiz kaldigi bilinmektedir. Bu konuda katilimcilar iizerinde

herhangi bir yonlendirme yapilmadigini ve bu sonuca ulasildigini belirtilebilir.
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Tablo 7. Ankete Katilan Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar1 Sektér Dagilim

Sektir Gegerli | Birikimli
Sikhik Yiizde Yiizde

Gecerli | Gida/Icecek/Tiitiin 1 A4 4
Agag/Kagit/Basim 1 4 9
Giyim/Tekstil/Deri 10 4,5 54
Bankacilik/Finans 1 4 5,8
Otomotiv 2 9 6,7
Telekomiinikasyon 51 22,8 29,5
Diger 158 70,5 100,0
Total 224 100,0

Eksik 6

Bilgi

Toplam 230

Ankete katilan isletmelerin sektor dagilimi tablo 7° de gosterilmistir. 158
isletmenin diger (%70,5) olarak karsimiza cikiyor olmasi, ankete katilanlarin biiyiik
cogunlugunun havacilik sektoriinde calisiyor olmasit ve cevap seceneklerinde bunu

karsilayacak bir sektdr olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 8. Anket Katihmcilariin Cahistiklar1 Departman Dagilinm

Departman Gecerli Birikimli
Sikhik Yiizde Yiizde

Gecgerli Uretim 1 5 5
Muhasebe 3 1,4 1,9
Personel 52 24,9 26,8
Satis/Pazarlama 47 22,5 49,3
Diger 104 49,8 99,0
Eksik 1 5 99,5
Hatah 1 5 100,0
Toplam 209 100,0

Eksik Bilgi 21

Toplam 230
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Tablo 8’ de gosterildigi gibi ankete katilan galisanlardan 1 kisi liretim (%0,5), 3
kisi muhasebe (%1,4) , 52 kisi personel (%24,9), 47 kisi satig/pazarlama (%22,5) ve 104
kisi (%49,8) diger cevabini vermistir. Ankete katilan %70,2 kisinin havacilik
sektoriinde (memur-isci statiisiinde) calistigr géz oniline alinirsa, yaklasik %49,8 kisinin

diger cevabini verdigi sdylenebilir.

Tablo 9. Anket Katilimcilarinin Cinsiyet Dagilin

Cinsiyet Gecerli Birikimli
Sikhik Yiizde Yiizde

Gegerli Kadin 96 41,9 41,9
Erkek 130 56,8 98,7
Eksik 1 4 99,1
Hatah 2 9 100,0
Total 229 100,0

Eksik Bilgi 1

Toplam 230

Anket aragtirmasina katilan 229 kisinin cinsiyet dagilimi tablo 9’da

gosterilmistir. Cinsiyet ile ilgili herhangi bir sinirlama olmadigi i¢in, toplam 96 kadin

(%41,9) ve 130 erkek (56,8) calisan orani1 elde edilmistir.

Tablo 10. Anket Katihmcilarinin Egitim Durumu

Gegerli | Birikimli

EEitm Sikhk | Yiizde | Yiizde
Gegerli | ilkogretim 9 3,9 39
Lise 36 15,7 19,6
Onlisans 33 14,3 33,9
Lisans 86 37,4 71,3
Yiiksek Lisans 60 26,1 97,4
Doktora 4 1,7 99,1
Hatah 1 4 99.6
Eksik 1 4 100,0

Toplam 230 100,0
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Ankete katilimcilarinin egitim durumu tablo 10°da gosterilmistir. Tez calismast
icin ankete katilimin, 6zellikle {iniversite ve istii 6gretim goren calisanlar tarafindan
destek gordiigii ve bu sebeple 86 kisinin lisans (%37,4) ve 60 kisinin yiiksek lisans
(%26,1) mezunu katilimcilarin ¢ogunun lisans ve yiiksek lisans mezunu oldugu

belirtilebilir.
4.5. Arastirma Olgeginin Giivenilirlik Analizleri

“Bir degisken i¢indeki sorular arasindaki ortalama iliskiyi g6z Oniine alan
Olclimiin igsel tutarliligi” olarak tanimlayabilecegimiz giivenilirlik, Olgiimlerin

tekrarlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan kararli sonuclardir (Kosedagi, 2014, 55).

Tablo 11. Degiskenlerin Giivenilirlik Analizleri

Toplam Degisken Sayisi Cronbach's Alpha (a) Degerleri
75 0,968

Tablodaki giivenirlilik degerinin, Cronbach’s Alpha katsayisinin esik degeri olan
0,700’tin oldukga iizerinde, 0,968 oldugu goriilmektedir. 75 sorudan olusan arastirma
Olceginden elde edilen bu deger, sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalar icin
fazlasiyla yeterlidir. Ancak faktor analizine gegmeden Once, tiim 6l¢ek gruplarinin ayri

ayr1 analizi gergeklestirilmis ve sonuglar tablo 12° de gosterilmistir.

Tablo 12. Degiskenlerin Giivenilirlik Analizleri

Cronbach's Alpha (a)
Degiskenler Soru Sayisi
Degerleri
Orgiit Tklimi 38 0,946
I¢ Girisimcilik 20 0,939
Caligan Performansi 17 0,866

Olgeklere ait giivenilirlik degerleri, her bir 6lgek icin sinir degerlerin olduk¢a
iizerinde oldugu goriilmektedir. Olceklerin katilimcilar tarafindan anlamli bir biitiin

olarak anlasildig: ifade edilebilir.
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4.6. Faktor Analizi

Faktor analizi, az sayida faktor ile ayn1 yapiy1 ya da niteligi dl¢cen degiskenleri
bir araya toplayarak 6l¢gmeyi amaglayan istatistiksel bir tekniktir. Faktor analizi siireci,
“bir faktorlestirme ya da yeni degiskenleri ortaya cikararak bir faktor olusturma ya da
maddelerin faktor yiik degerlerini kullanarak kavramlarin islevsel tanimlarini elde etme”
olarak tanimlanmaktadir. Kisaca faktor analizi kavramlarin aciklandigi boyutlarin

belirlenmesinde kullanilmaktadir (Kayis, 2010, 116).

Faktor analizi ile arastirma 6lgeginin yap1 gegerliligi test edilmis ve 6lgegin tek
ya da ¢ok yonlii olup olmadigi arastirilmistir. Degiskenler faktor analizine dahil edilmis

olup, KMO diizeyleri degerlendirilmistir. KMO diizeyleri tablo 13’ de gosterilmistir;

Tablo 13. KMO Degerleri

Olciit Aciklama
1.00 <KMO <0.90 Miikemmel
0.90 < KMO < 0.80 iyi
0.80 <KMO <£0.70 Orta
0.70 < KMO < 0.60 Zayit

Kaynak: Yildiz Oztiirk “Modern Stratejik Yonetim Tekniklerinden Kaos
Teorisi ve Mavi Okyanus Stratejisinin Firma Performans1 Uzerindeki Etkisi”

(Yiiksek Lisans Tezi) Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2015.

Tablo 14. Orgiit iklimi Olceginin Kaiser-Meyer-Olkin Gegerlilik Degeri

Kaiser-Meyer-Olkin Gegerlilik Degeri ,896
Yaklasik Ki Kare 4817,613

Bartlett's Kiiresellik Testi |df 703
Sig. ,000

Yapilan faktor analizinde oOrgiit iklimi olgeginin KMO degeri, tablo 14’de
goriildiigii gibi  0,896’dir. Bu deger KMO gecerlilik degerinde miikemmele yakin

seviyededir.
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Tablo 15. i¢ Girisimcilik Olcegini Kaiser-Meyer-Olkin Gecerlilik Degeri

Kaiser-Meyer-Olkin Gegerlilik Degeri 927
Yaklasik Ki Kare 2672,827

Bartlett's Kiiresellik Testi | df 190
Sig. 000

I¢ girisimcilik 6lgeginin KMO degerinin 0,927 olarak tespit edildigi tablo 15°da
gorilmektedir. Miikemmele yakin oldugu tespit edilen KMO degeri sonucuna gore, i¢
girisimcilik anketinin faktdr analizine uygun oldugunu ve 6lgiilen 6zelligin, drneklemin

secildigi evrende ¢ok boyutluluk 6zelligi tagidigin1 gostermektedir.

Tablo 16. Calisan Performansi Olceginin Kaiser-Meyer-Olkin Gegerlilik Degeri

Kaiser-Meyer-Olkin Gegerlilik Testi ,899
Yaklasik Ki Kare 1957,909

Bartlett's Kiiresellik Testi | df 136
Sig. ,000

Tablo 16’da goriildiigii lizere calisan performanst KMO degeri 0,899 olarak
belirlenmistir. KMO degerinin sonucuna gore, ¢alisanlarin sorulara anlamli bir sekilde

cevap verdigi goriilmektedir.
4.7. Korelasyon Analizi

Korelasyon katsayisi bir degiskenin diger bir degiskenle iliskisinin yoniinii ve
kuvvetini ortaya koyar. Korelasyon katsayisi (r), -1 ile +1 arasindaki bir degeri ifade
eder. +1’e yakin degerler iki degisken arasinda pozitif iligkinin giiclii, -1’e yakin
degerler iki degisken arasinda negatif iliskinin gii¢lii oldugunu ifade eder. Literatiirde
siklikla bahsedilen sinir degerler ise asagidaki gibidir (Bozkurt ve Erdurur, 2013, 70):

e  “0.30-0.00 aras1 diistik iliskinin oldugunu
e 0.70-0.30 arasi orta iligskinin oldugunu

e 0.70-1.00 aras1 yiiksek iligskinin oldugunu gosterir.”
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Tablo 17. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi
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Korelasyon analizi tablosuna bakildiginda en dikkat ¢ekici unsur, duygusal gii¢
ve baglilik bagimli degiskenleri ile diger bagimsiz degiskenler arasinda belirgin dlciide
korelasyon iliskisi mevcut iken, tiikkenmislik faktorii diisiik korelasyonlu ve negatif
egilimli olarak gozlemlenmistir. Bu durum, tiikenmislik faktoriiniin algisal olarak
duygusal giic ve baglilik faktorlerinden daha diisiik 6neme sahip oldugunu ve anketi
cevaplayanlar tarafindan diger degiskenler ile kiyaslandiginda Snemsenmedigini

gostermektedir.

Orgiit ikliminin tiim alt faktdrleri ile ¢alisan performansi faktorlerinden duygusal
giic ve baglilik degiskenleri ile yiiksek iliski igerisindedir. Diger bir deyisle, ¢alisan
performansi {izerinde oOrgiit ikliminin Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik
faktoriiniin ise digerleri ile negatif iligski igerisinde ¢ikmasmin en dnemli sebebi bu
degiskene ait sorularin negatif yapisindan kaynaklanmaktadir. Bu durum, arastirma
sonuclarinin tutarliligt acgisindan modelin dogrulugunu gostermektedir. Bu sonuca

ulasabilmek icin negatif yonlii sorular tersine ¢evrilmemis ve oldugu gibi birakilmistir.

Orgiit iklimi faktoriinde oldugu gibi, girisimcilik faktoriiniin, calisan
performansi tiikkenmislik faktorii disinda diger ¢alisan performanst olgekleri ile iliskili
oldugu ortaya ¢ikartilmistir. Ozellikle yeni hizmet ve iiriinlerin piyasaya siiriilmesi
calisanlar acisindan da olumlu olarak karsilanmakta ve buna bagli olarak verilen
egitimler, kurs programlari, sirketin bilylime stratejisine bagli olarak kariyer planlamasi
imkan1 gibi alternatifler ortaya ¢iktiginda calisanlarin performanst olumlu yonde
etkilenmektedir. Yine de modelin dogru bir sekilde sonuglandirilmasi i¢in regresyon

analizleri yapilmis ve nedensellik iliskisi i¢erisinde incelenmistir.
4.8. Regresyon Analizi

Bir veya birden fazla degiskenin, bagimli bir degisken iizerindeki etkisini
arastiran regresyon analizi, bagimli degiskendeki degisimin ne kadarinin bagimsiz
degiskenlerce agiklanabilecegini gosterir. Regresyon analizi ile degiskenler arasinda ne

tiir bir iligskinin oldugu belirlenir (Bozkurt ve Erdurur, 2013, 70).

69



Tablo 18. Regresyon Analizi Model 1

Standardize Standardiz
Olmayan e
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Standart Beta
Hata
(Sabit) 1,512 ,436 3,468 ,001
Sicak Tklim ,041 ,085 ,038 476 ,635
Itaat ,365 ,118 ,270 3,081 ,002
Firsatlar ,141 ,094 ,131 1,498 ,136
1 Bilgi Paylagimi -,085 ,061 -,095 -1,391 ,166
Ucret Faktori 014 061 ,015 227 820
Yenilik Faktori ,104 ,099 ,095 1,050 ,295
Girisimeilik
Fakiri ,093 077 ,098 1,216 ,225
F Degeri: 9,768 R,: 0,238

Bagimh Degisken: Calisan Performansi

Ortaya cikan sonuglara gore h; hipotezinin kismen desteklendigini ve itaat
faktoriinilin ¢alisan performansindaki duygusal gii¢ tizerinde pozitif etkisi oldugu ortaya

cikmistir. Bu bilgiler 1s181nda asagidaki hipotez gelistirilebilir.

Hib: Orgiit ikliminin alt faktorii olan itaat ¢alisanlarin duygusal giicii {izerinde

dogrudan ve pozitif yonde etki birakmaktadir.

Ayrica bilgi paylagimi faktoriiniin ¢alisan performansindaki duygusal gii¢

tizerinde negatif yonde; ancak etkisiz oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 19. Regresyon Analizi Model 2

Coefficients?

Standardize ]
Standardize
Olmayan
Katsayilar )
Model Katsayilar t Sig.
Standart
B Beta
Hata
(Sabit) 5,234 ,580 9,019 ,000
Sicak Tklim -,040 114 -,032 -,355 723
[taat -,095 ,158 -,059 -,601 ,548
Firsatlar -,233 ,125 -,181 -1,860 ,064
1 Bilgi Paylagimi ,094 ,082 ,088 1,154 250
Ucret Faktorii ,140 ,081 126 1,737 ,084
Yenilik Faktoru -,010 ,132 -,007 -,073 942
Girisimcilik
-,048 ,102 -,042 -,467 ,641
Faktoru
F Degeri: 1,768 R,: 0,054

Bagimlh Degisken: Calisan Performansi

Tablo 19°da goriildigi gibi, tikenmislik bagimli degiskeninin, Orgiit iklimi
faktorlerinden bilgi paylasimi ve ticret faktorii ile pozitif iliskisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica bagiml degisken olan tiikenmislik faktoriiniin, yenilik ve girisimcilik faktorleri

tizerinde negatif; ancak etkisiz oldugu tespit edilmistir.

71



Tablo 20. Regresyon Analizi Model 3

Coefficients?

Standardize ]
Standardize
Olmayan
Katsayilar )
Model Katsayilar t Sig.
Standart
B Beta
Hata
(Sabit) ,380 462 ,822 412
Sicak iklim ,005 090 ,004 ,060 952
itaat 218 125 139 1,739 084
Firsatlar 248 099 ,200 2,494 ,013
1
Bilgi Paylagim1 -,063 ,065 -,061 -,969 334
Ucret Faktorii 032 064 ,030 498 619
Yenilik Faktorii | 5%/ 105 251 3033 | ,003
Girisimcilik ,168 ,081 ,152 2,066 ,040
Faktorti
F Degeri: 1,768 R,: 0,361

Bagimh Degisken: Calisan Performansi

Analiz sonuglarina gére hy hipotezinin desteklendigi, yenilik ve girisimcilik
faktorlerinin, calisan performansi faktorlerinden baghilik faktorii tizerinde pozitif etkisi
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica orgiit iklimi 6lgegindeki firsatlar faktoriiniin bagiml
degisken olan baglilik iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu goriilmektedir. Orgiit iklimin
diger bir faktorii olan bilgi paylasimmin negatif yonde; ancak etkisiz oldugu tespit

edilmistir.
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SONUC

Kiiresellesme ile birlikte degisen dinamikler, bilgi ve iletisim teknolojisindeki
hizli artis, firmalar i¢in girisimcilik faaliyetlerinin 6nemini arttirmistir. Girisimcilik, her
tiirlii yeniligi ve degisimi yapma siireci olarak, yeni bir isletme kurma ya da gelistirme,
yenilik yapma ve risk alma gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Giliniimiiz rekabet
kosullarina ayak uydurmak zorunda olan firmalar, amaglarini gergeklestirebilmeleri,
devinimlerini ve siirekliliklerini saglayabilmeleri i¢in siirekli yenilik yapma, yeni
girisimlerde bulunma, proaktif davranma, iiriin ve hizmet c¢esitliligini arttirmaya ve
diinya miisterilerine cevap verebilmeye ihtiyag duymaktadirlar. Bu ihtiyag isletmelerde
girisimcilik uygulamalarini  zorunlu kilmaktadir. Orgiit ici girisimcilik olarak
adlandirilan ve literatiirde i¢ girisimcilik olarak karsimiza c¢ikan kavram, isletme

icerisinde uygulanan girisimcilik faaliyetlerini kapsar.

I¢ girisimcilik, mevcut olan sirket icerisinde ortaya konan her tiirlii girisimcilik
faaliyetleridir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda firmalarin ayakta kalabilmeleri ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmeleri, i¢ girisimcilik faaliyetleriyle miimkiin
olabilmektedir. Ciinkii girisimciligin olmadig1 oOrgiitlerde durgunlugun olacagi,
isletmenin fonksiyonel devam eden c¢aligmasi yenilige kapali oldugu i¢in rakip
firmalarin gerisinde kalacag1 ve pazara ayak uyduramayarak zamanla yok olacagi gibi
durumlar yasanacaktir. Mevcut bir orgiit igerisinde i¢ girisimciligin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi, orgiit calisanlariyla dogrudan ilgilidir. Bu sebeple i¢ girisimcilik ile
orgiit ici personel performansi arasinda bir iliski mevcuttur. Bu ¢aligmada isletmelerde

i¢ girisimcilik faaliyetlerinin ¢alisan performansi lizerinde etkileri incelenmistir.

Isletme sahipleri, yoneticiler ve akademisyenler i¢in oldukc¢a anlamli olan bu
calisma, isletmelerin siirdiirtilebilirligini saglamak, rakip firmalarin oniline gecebilmek
ve kar elde edebilmek gibi her tiirlii i¢ girisimcilik faaliyetlerinin, girisimci olma
potansiyeli tasiyan her bir calisganin performans: ile yakindan ilgili oldugunu
gostermistir. Buna ek olarak, orgiitiin sahip oldugu iklim de ¢alisan performansini
etkilemektedir. Literatiirde oOrgiit iklimi olarak karsimiza ¢ikan bu kavram, orgiit
icerisindeki mevcut calisanlarin, i¢cinde bulunduklar1 orgilit ortamina iligskin algilar

olarak ifade edilmektedir.
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Orgiitiin yapis1, politikalar;, uygulamalar1 ve islemleri gibi &rgiit iklimini
olusturan degerler, zaman igerisinde siireklilik kazanarak, orgiitteki her bir c¢aliganin
davranigin1 ve dolayisiyla performansini etkilemektedir. Psikolojik iklim olarak da
adlandirilan  orgiit ikliminin, Orgiit i¢i calisan performansi iizerindeki etkileri

incelenmistir.

Calismanin biitiiniiyle ilgili bilgi vermek gerekirse; birinci boliimde girisimcilik
kiiltiirii, ikinci boliimiinde i¢ girisimcilik, ligiincii boliimiinde o6rgiit iklimi konular1 ele
alinmistir. Calismanin dordiincli boliimiinde calismanin hipotezleri olusturulmus ve
hizmet sektoriinde ¢alisan toplam 229 personelden toplanan verilerle g¢alismanin
hipotezleri test edilmistir. Arastirmanin hipotezleri i¢ girisimcilik ve orgiit ikliminin,
orgiit ici calisan performansi ile iligkili oldugu tizerine kurgulanmigtir. Ayrica ig
girisimcilik ve orgiit iklimi ile iligskilendirilen bazi demografik faktorler analize tabi
tutulmustur. Bu analizlere gore; calisanlarin cinsiyetinin, yasinin, egitim durumunun,
calistigi sektoriin, departmanin ve isletme faaliyet alaninin, i¢ girisimcilik faaliyetleriyle
ilgili algis1 iizerinde anlamli farklilik yaratip yaratmadigini tespit etmek amaciyla
analizler yapilmistir. Bu sonuglara gore, cevaplayicilarin ¢gogunlugunun erkek ve lisans
mezunu oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin ¢cogunun is¢i-memur statiisiinde hizmet
verdigi ve calistiklar1 isletmelerin faaliyet alanlarinin ¢ogunun uluslar arasi alanda

faaliyet gosterdigi tespit edilmistir.

I¢ girisimcilik ve orgiit iklimi olarak, alt bilesenlere ayirarak inceledigimiz iki
bagimsiz degiskenin, bagimli degisken olan g¢alisan performansi iizerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla, bireylerden elde edilen verilerle galismanin hipotezleri test
edilmistir. Korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda da arastirma hipotezlerine ait

bulgular elde edilmistir.
Hipotezler

Hi: Orgiit ikliminin c¢alisan performansi iizerinde dogrudan ve pozitif yonde

etkisi bulunmaktadir.

Anketin birinci 6l¢egi olan orgiit iklimi faktori, ¢alisan performansi faktoriiyle
degerlendirildiginde, yapilan faktor, korelasyon ve regresyon analizleri sonuglarina gore
orgiit ikliminin ¢alisan performansi iizerinde dogrudan ve pozitif yonde oldugu tespit

edilmistir. Bu sonuca gére H; hipotezi kabul edilmistir.
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H,: I¢ girisimcilik faktoriiniin calisan performans: iizerinde dogrudan ve pozitif

yonde etkisi bulunmaktadir.

Anketin ikinci 6lgegi olan i¢ girisimcilik faktorii, calisan performansi
faktoriiyle degerlendirildiginde, yapilan faktor, korelasyon ve regresyon analizleri
sonuglaria gore isletmelerde i¢ girisimciligin ¢alisan performansi iizerinde dogrudan ve

pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore H; hipotezi kabul edilmistir.

Hipotezlerin kabul edilmesi, orgiit i¢i girisimcilik faaliyetlerinin ve orgiit
ikliminin, Orgiit ¢alisanlarinin performansi iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, degiskenlerin alt faktorlerle detayli bir analizi yapildiginda iki

bagimsiz degiskenin kismen desteklendigi goriilmektedir.

I¢ girisimciligin belirleyicileri olan girisimcilik ve yenilik faktdrii, calisan
performansi iizerinde, 6zellikle ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarinda ve ¢alisanlardan
alinabilecek yiiksek performansta etkilidir. Yeni politikalar, yeni insan kaynaklari
uygulamalari, denenmemis olan sistem ve siiregler, kaybetme ihtimaline ragmen yliksek
kaynak tahsisi ve yiiksek risk tasiyan projeleri uygulayabilme, calisanlarin her
kademede yetkilerini attiracak sekilde Orgiitleme, her bir birime kendi faaliyetlerini
yonetme sorumlulugu verme gibi i¢ girisimcilik faaliyetleri, ¢alisanlarin orgiite olan
bagliliklarinda etkilidir. Bu i¢ girisimcilik faaliyetlerine bagli olarak, c¢alisanlarin
duygusal olarak motive olmasi ve oOrgilite bagli kalmasi ile caliganlardan olumlu

performans alinabilmektedir.

Caliganlarin orgiite olan bagliliklarinda, performanslarinin kargiligini maddi ve
manevi olarak alabilmeleri, ¢calisanlar arasindaki iletisim, takim olabilme ruhu, is birligi,
fikir aligverisi, risk alabilme, yeni yontemlere tesvik gibi orgiit iklimi faktorleri de
calisanlarin performansi iizerinde etkili olabilmektedir. Orgiit ikliminin belirleyicileri
olan tdicret faktorii, bilgi paylasimi, firsatlar ve sicak iklim faktorlerinin, caligsan
performansi iizerinde, 6zellikle calisanlarin Orgiite karst duygusal giigleri ve orgiite

bagliliklarinda etkili oldugu tespit edilmistir.

Bagimli degisken olan ¢alisan performansi alt bilesenlerinden duygusal giic ve
baglilik, i¢ girisimcilik ve orgiit iklimi faktorleriyle pozitif iliski i¢erisindeyken, bagimli
degisken faktorlerinden tiikkenmislik faktoriiniin, i¢ girisimcilik faktorlerinden

girisimcilik ve yenilik, 6rgiit iklimi faktorlerinden sicak iklim, itaat ve firsatlar tizerinde
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negatif; ancak etkisiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna ek olarak tiikenmislik
faktorlintin, orgiit iklimi faktorlerinden bilgi paylasimi ve iicret faktorleriyle pozitif

iliski icerisinde oldugu tespit edilmistir.

Orgiit icerisinde, girisimsel faaliyetlerin desteklenmesi, isletme
calisanlarindan aliacak yiiksek performansta etkilidir. Bu sebeple, isletmelerde calisan
personel i¢in, yeni fikir ve projeler gelistirebilmesi desteklenmeli, yeterli zaman ve
ortam verilmeli, mali kaynak saglanmali, risk almay1 6zendirici 6diil ve ceza sistemi
uygulanmali ve basarisiz olduklarinda hosgoriilii davranilmalidir. Bu sekilde orgiit
igerisinde girisimcilik faaliyetleri uygulanabilecek, ¢alisanlardan yiiksek performans

alinabilecektir.
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EKLER

Ek-1. Anket

Sayin Yonetici,

Bu anket formu, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilimi
Isletme Boliimii tarafindan yiiriitilmekte olan “Isletmelerde I¢ Girisimcilik ve
Girigimciligin Personel Performansina Etkisi” isimli arastirmanin, arastirma kismi ile
ilgilidir. Bu aragtirma c¢alismasi tamamen akademik bir amaca yoénelik olup,
calismanin amaci; isletmelerde i¢ girisimcilik faaliyetlerinin personel performansina
etkisini arastirarak, bu hususta anlamli bilimsel sonuglara ulasabilmektir.

Uygulamanin kapsadigi sorular1 cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz zamaninizin bir kismini
alacaktir. Ancak, isletmelerdeki i¢ girisimcilik ve personel performansi arasindaki
iligkileri giiclendirmek ve elde edilen sonuglardan ortaklasa yararlanmak diislincesi ile
bize yardimci olacaginizi timit etmekteyiz.

Gonderilecek cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Elde edilen sonuglar isletme adi
belirtmeksizin genel ve ortalama 6zellikler seklinde, bu aragtirmaya katilan girketlerden
arzu edenlere de gonderilecektir. Birbirine benzeyen ve tekrar gibi goriinen sorular
aragtirma teknigi agisindan sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayisiyla biitiin sorularin
cevaplandirilmasi, degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi i¢in biiyiik O6nem arz
etmektedir. Ilginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunar, ¢alismalariizda basarilar dileriz.

Saygilarimizla...
Yrd. Dog¢. Dr. Erkut
Altindag
Giilagt1 Findik
Arastirma Sorumlusu: Giilagt1 FINDIK gulactifindik@hotmail.com

Arastirma Danismani: Yrd. Dog. Dr. Erkut ALTINDAG erkutaltindag@beykent.edu.tr
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Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Isletmenin Ad
Faaliyet Alaninin Smirlar1 ~ : [1B6lgesel [ Ulusal [ Uluslararasi
Faaliyet Gosterdigi Sektor . [JGida/igecek/Tiitiin [1Aga¢/Kagit/Basim [

[lag/T1bbi Cihaz.

LI Giyim/Tekstil/Deri 1 Mak-Tegh/Metal Esya [10tomotiv

(] Mobilya LIKimya/Petrol/Lastik ~ [1 Ana Metal
[IBilisim [ITelekomiinikasyon [IDiger
Calisan Sayist

Isletmenin Kurulus Y1l

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Adi1 ve Soyadi (zorunlu degil) :

Calistig1 Departman : OUretim COMuhasebe [IPersonel [JSatis/Pazarlama
UIDiger
Unvani / Statiisii : Oisletme Sahibi/Ortagi  [1Ust diizey yonetici [1Orta

diizey yonetici

Yast : Cinsiyeti

Egitim Durumu O Tlkdgretim (1 Lise [ Yiiksekokul
[ Universite UYiksek Lisans [ Doktora

Toplam Calisma Siiresi : Bu Isyerinde ¢alisma siiresi :

Firmaniz hangi dis ticaret islemini gerceklestirmektedir?: Oihracat (] ithalat
L] Her ikisi de

Kag yildir ihracat yapiyorsunuz? U1 yildan az [0 1-5 [0J6-10 [0 11-15 [1J15
yildan daha fazla
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OLCEK 1 Orgiitsel iklim Tle Tlgili ifadeler

Asagidaki sorular isletmenizin mevcut durumuna gore cevaplaymmz. Bu dl¢ekte;
(1) Tamamen katilmiyorum, (2) c¢ogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen
katilmiyorum, (4) Ne katillyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6)
Cogunlukla katihyorum ve (7) Tamamen katihyorum secenegini temsil
etmektedir.

Bilgilerimi  paylastigimda maddi  karsiligim
alacagim.

Bilgilerimi paylastigimda puanlarima ek olarak prim
alacagim.

Bilgi paylagimlarim organizasyondaki mevcut
calisanlarla baglarimi giiclendirecektir.

Bilgi  paylagimlarim  organizasyondaki  yeni
calisanlar tarafindan popiilaritemi arttiracaktir.

Bilgi paylasgimlarim  organizasyondaki  diger
calisanlarla  birlikte, ortakligimizin  kapsammi | U | O | OO (OO | OO | OO | O
genisletecektir.

Bilgi paylagimlarim organizasyondaki verimliligi
arttiracaktir.

Bilgi paylagimlarim, organizasyonda ortak ilgileri
olan katilimcilarla giiclii bir baglant1 yaratacaktir.

Bilgi  paylasimlarim, organizasyondaki  diger
calisanlarin ~ problemlerini  ¢ézmede yardimci | L1 | O |00 (OO (0O (0O 0O
olacaktir.

Bilgi paylagimlarim, sirket icin yeni is firsatlari
yaratacaktir.

Bilgi paylasimlarim, sirket c¢alisma stireglerini
tyilestirecektir.

Bilgi paylagimlarim, sirket verimliligini arttiracaktir. | O | O (O | O | O | O | O

Bilgi  paylasimlarim,  sirket  performansinin
hedeflerine ulagmasina yardimci olacaktir.
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Boliimiimdeki ¢alisanlar birbirleriyle baglarini yakin
tutar.

Boliimiimdeki diger calisanlar, bir bagka g¢alisanin
goriisiinii yiiksek derece 6nemser.

Boliimiimdeki ¢alisanlar giiclii bir takimdir.

Boliimiimdeki calisanlar birbirleriyle iyi is birligi
yaparlar.

Boliimiimde, yeni firsatlar icin fikir 6nerme tesvik
edilir.

Boliimiimde, geri doniistimii basarisizlikta olsa risk
almaya deger verilir.

Boéliimiimde, bir is i¢in yeni yontemler tesvik edilir.

Daha iyi olmam i¢in patronumun degerlendirmesine
giivenebilirim.

Bana verilen hedefler makul diizeydedir.

Patronum kimseye ayricalik gostermez.

Diger organizasyonel katilimcilarla olan bilgi
paylasimim iyidir.

Diger organizasyonel katilimcilarla olan bilgi
paylagimim kotidiir.

Diger organizasyonel katilimcilarla olan bilgi
paylasimim eglenceli bir deneyimdir.

Diger organizasyonel katilimcilarla olan bilgi
paylasimim benim i¢in degerlidir.

Diger organizasyonel katilimcilarla olan bilgi
paylasimim akillica bir harekettir.

Sirketim, bilgilerimi diger Orgiit c¢alisanlaryla
paylagsmam gerektigini diisliniir.

Patronum, bilgilerimi diger oOrgiit ¢alisanlartyla
paylagsmam gerektigini diisliniir.

Calisma arkadaglarim, bilgilerimi diger Orgiit
calisanlariyla paylasmam gerektigini diiiintir.
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uzmanligimi paylasmay1 denerim.

Sirket politika ve amaglarini takip etmeye ¢ahisinm. | (1| O | O | O | O | OO | O
Patror%umun kararla_lrml, aldigim kararlardan farkl colololololol o
olsa bile kabul ederim.

Orgiit calisanlarinin kararlarina saygi duyar ve Olololaolololo
kararlarin1 uygularim.

G.elec.ekte, resmi belge ve calisma raporlarimu, aololololololo
sirketin ¢alisanlariyla daha sik paylagirim.

Organizasyonda calisanlar i¢in her zaman, kendi

kilavuzumu, yontemlerimi ve modellerimi temin | [ | O | OO | OO | O O O
ederim.

Gelec.ekt.e, fhger organizasyon ¢aliganlartyla bilgi ve aololololololo
becerilerimi daha sik paylasirim.

Diger origan'1za's3./0n g:ahs?n.larlnln nasil VE? nerede is aololololololo
yapilacagi bilgisi taleplerini her zaman saglarim.

Daha etkili bir yol olarak diger organizasyon

calisanlartyla egitim veya Ogretimden gelen | | OJ| OO | OO O] O] O

OLCEK 2 i¢ Girisimcilik ile lgili ifadeler

Asagidaki sorular isletmenizin mevcut durumuna gore cevaplaymiz. Bu odlgekte;
(1) Tamamen katilmiyorum, (2) c¢ogunlukla katilmiyorum,
katilmiyorum, (4) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6)
Cogunlukla katilhyorum ve (7) Tamamen katiliyorum se¢enegini temsil etmektedir.

(3) Kismen

112 (3 |4|5|6 /|7
Hizmetleri, hizmet siire¢ ve sistemlerini farklillastirrr. | O | O | OO | OO | OO | OO | O
Yeni hizmet,. teknik,‘yé')netim siﬁtemi ve lllygulamalarl ololololaolol o
meydana getirmede ilk olmaya 6nem verir.
Yeni hizmet ve teknoloji gelistirmek i¢in, arastma | (]| | OO | O O O O
ve gelistirme faaliyetlerine kaynak ayirir.
Yenilik ve bulusculugu tesvik etmek i¢in yeni insan Olololololol o

kaynaklar1 programlar1 ve politikalar1 uygular.
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Yeni gelistirilen ve denenmemis olan siireg, sistem
ve yontemleri kullanir.

Faaliyet gosterilen ana bolgenin disinda, faaliyet
alani ile ilgili yeni isler alir ve/veya yeni isletmeler
acar.

Ust Yonetim orgiitiin rekabet avantajmi arttirmak
lizere cesur bir yaklasimla inisiyatif kullanir.

Amaglar1 basarmak icin kiigiik ¢apli degisimlerden
ziyade, genis kapsamli stratejik faaliyetleri tercih
eder.

Rakipleri takip etmek yerine, onlarin oniinde olma
cabasi icerisindedir.

Olaylarin arkasinda gitmeyi degil, gelecegi tahmin
ederek olaylara yon vermeyi amaglar.

Misyonu ve yapilan isle ilgili unsurlar sik sik gézden
gegirir.

Rekabet edilecek endiistrileri sik sik  yeniden
tanimlar.

Birim ve bdliimleri sik sik yeniden organize eder.

Calisanlar yenilik yapabilmeleri i¢in siirekli egitir.

Kaybetme ihtimaline ragmen, yeni firsatlardan
yararlanabilmek i¢in ¢ok biiyiik kaynaklar tahsis
eder.

Yiiksek risk tasiyan projeleri uygular.

Her bir birime kendi i¢inde faaliyetlerini yonetme
sorumlulugu verir.

Calisanlarin  her kademede yetkilerini arttiracak
sekilde orgiit yapilarini degistirir.

Tiketicinin degisen ihtiyaclarina cevap verebilmek
icin, hizmet ¢esitliligini  arttirmaya  yoOnelik
girisimlerde bulunur.

Yaptig1 isleri stirekli olarak diger isletmelerle
kiyaslar.
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OLCEK 3 Personel Performansi ile ilgili ifadeler

Asagidaki sorulan isletmenizin mevcut durumuna gore cevaplaymimz. Bu ol¢ekte;
(1) Tamamen katilmiyorum, (2) cogunlukla katilmiyorum,
katilmiyorum, (4) Ne katihyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katihyorum, (6)
Cogunlukla katihyorum ve (7) Tamamen katilhyorum se¢enegini temsil etmektedir.

(3) Kismen

1

2

3

4

5

6

7

Calisirken kendimi enerji dolu hissederim.

Yaptigim isi anlamli ve amag yiiklii buluyorum.

Calisirken zaman akip gider, nasil gectigini anlamam.

Isteyken giiclii ve ding hissediyorum.

0} I | I | R
O o g
0} I | I | R
O o g
o o g o
O o g o
o o g o

Isimle ilgili konularda sevk duyarim, ¢ok
hevesliyimdir.

[
[
[
[
[
[
[

Calisirken isimden baska her seyi unuturum.

Isim bana ilham verir.

Sabahlar1 kalktigimda ise gitmek eziyet gibi gelir.

Yogun olarak calistigimda kendimi  mutsuz
hissederim.

Yaptigim isle gurur duyuyorum.

Kendimi isime kaptiririm.

Uzun zaman araliksiz ¢alismak beni yorar, sikilirim.

O O o o] g g o
O O o g g g o
O O o o] g g o
O O o g g g o
(N | | 1 Y I | R I | A
O O o o g g o
(N | | 1 Y I | R I | A

Benim i¢in isim kapasitemi gelismeye zorlayan
bliyilik bir ugrastir.

O
O
O
O
0
]
0

Calisirken kendimden gecerim.

O
O
O
O
0
]
0

Isimde zihnimi ¢abuk ve giiclii bir sekilde toparlarim.

Kendimi isimden ayirmam zordur.

Isimde baz1 seyler yolunda gitmediginde bile
sebatkarimdir, yilmam.
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Ek -2 . Orgiit iklimi Olceginin Faktor Analizi

Com
pone Faktorler

nt

1 2 3 4 5

Ucret Faktorii

] Bilgilerimi paylastigimda maddi karsiligini
oil ,654
alacagim.

) Bilgilerimi paylastigimda puanlarima ek olarak
0i2 136 |
prim alacagim.

Bilgi Paylasinm

T Bilgi paylasimlarin organizasyondaki mevcut
Ol )
calisanlarla baglarimi giiclendirecektir.

] Bilgi paylasimlarim organizasyondaki yeni
oi4 | ,759 o
calisanlar tarafindan popiilaritemi arttiracaktir.

Bilgi paylasimlarim organizasyondaki diger
oi5 | ,769 calisanlarla birlikte, ortakligimizin kapsamini

genisletecektir.

] Bilgi paylasimlarim organizasyondaki verimliligi
0i6 | ,704
arttiracaktir.

Bilgi paylasimlarim, organizasyonda ortak
oi7 | ,709 ilgileri olan katilimcilarla giiclii bir baglant1

yaratacaktir.

Bilgi paylasimlarim, organizasyondaki diger
0i8 | ,676 calisanlarin problemlerini ¢6zmede yardimci

olacaktir.

Bilgi paylasimlarim, sirket verimliligini
0ill | ,546 81 PAYEs ; 8
arttiracaktir.

Firsatlar

) Bilgi paylasimlarim, sirket i¢in yeni is firsatlar
0i9 917

yaratacaktir.
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Bilgi paylasimlarim, sirket calisma stire¢lerini
0i10 504 Hgli.)y S. § calis ¢
iyilestirecektir.
) Boliimiimdeki diger ¢alisanlar, bir baska
oil4 , 745
calisanin goriislinii yliksek derece dnemser.
0il15 ,638 Boliimiimdeki ¢aliganlar giiclii bir takimdir.
Boliimiimdeki galiganlar birbirleriyle iyi is birligi
0i16 ,600 e s
yaparlar.
) Boliimiimde, yeni firsatlar icin fikir 6nerme
oil7 , 162
tesvik edilir.
) Boliimiimde, geri doniisiimii basarisizlikta olsa
0i18 ,631 ‘ .
risk almaya deger verilir.
Boliimiimde, bir is i¢in yeni yontemler tesvik
0i19 ,641 . ey
edilir.
Itaat
Diger organizasyonel katilimcilarla olan bilgi
0i24 953 s s Y s
paylagimim katiidiir.
Diger organizasyonel katilimcilarla olan bilgi
0i26 ,681 s s y o o s
paylagimim benim i¢in degerlidir.
Diger organizasyonel katilimcilarla olan bilgi
0i27 ,693 s s Y s
paylasimim akillica bir harekettir.
) Sirketim, bilgilerimi diger orgiit ¢calisanlariyla
0i28 ,798 © o ‘g = g
paylasmam gerektigini diisiiniir.
Patronum, bilgilerimi diger orgiit calisanlariyla
0i29 , 7116 s s st e Y
paylagsmam gerektigini diisliniir.
) Calisma arkadaslarim, bilgilerimi diger o6rgiit
0i30 ,698 s o g s
calisanlariyla paylasmam gerektigini diisiiniir.
Sicak Iklimi Faktorii
) Sirket politika ve amaglarini takip etmeye
0i3l ,624 P P Y
caligirim.
. Patronumun kararlarini, aldigim kararlardan
0i32 ,520
farkl1 olsa bile kabul ederim.
Orgiit ¢alisanlarinin kararlarina saygi duyar ve
0i33 715 s yer e
kararlarimi uygularim.
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Gelecekte, resmi belge ve ¢alisma raporlarimu,

0i34 ,616
sirketin caligsanlariyla daha sik paylagirim.
Organizasyonda calisanlar i¢in her zaman, kendi
0i35 ,664 kilavuzumu, yontemlerimi ve modellerimi temin
ederim
0136 589 Gelecekte, diger organizasyon calisanlariyla
bilgi ve becerilerimi daha sik paylasirim.
Daha etkili bir yol olarak diger organizasyon
0i38 ,625 calisanlariyla egitim veya dgretimden gelen

uzmanligimi paylasmayi denerim.
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Ek -3. I¢ Girisimcilik Olceginin Faktor Analizi

Component Faktorler
1 2
Yenilik Faktorii
gl 0,684 |Hizmetleri, hizmet siire¢ ve sistemleri farklilastirir.
Yeni hizmet, teknik, yonetim sistemi ve uygulamalari
g2 0,745 ) _ .
meydana getirmede ilk olmaya 6nem verir.
Yeni hizmet ve teknoloji gelistirmek i¢in, arastirma
63 0,663 - o
ve gelistirme faaliyetlerine kaynak ayirir.
Yenilik ve bulusg¢ulugu tesvik etmek i¢in yeni insan
g4 0,622 s - Y
kaynaklar1 programlar1 ve politikalar1 uygular.
Yeni gelistirilen ve denenmemis olan siireg, sistem
g5 0,616 .
ve yontemleri kullanir.
920 0,519 | Yaptg isleri siirekli olarak diger isletmelerle kiyalar.
Girisimcilik
Faaliyet gosterilen ana bolgenin disinda, faaliyet
g6 0,597 alani ile ilgili yeni isler alir ve/veya yeni isletmeler
acar.
Ust ydnetim orgiitiin rekabet avantajini arttirmak
g7 0,599 ) o
tizere cesur bir yaklagimla inisiyatif kullanir.
Amaclar1 basarmak i¢in kii¢iik capli degisimlerden
g8 0,676 ziyade, genis kapsamli stratejik faaliyetleri tercih
eder.
Rakipleri takip etmek yerine, onlarin 6niinde olma
a9 0,527
¢abasi igerisindedir.
Olaylarin arkasindan gitmeyi degil, gelecegi tahmin
g10 0,672 .
ederek, olaylara yon vermeyi amagclar.
Misyonu ve yapilan igle ilgili unsurlar sik sik gézden
gll 0,594 o
gegirir.
Rekabet edilecek endiistrileri sik sik yeniden
gl2 0,677

tanimlar.
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913 0,619 Birim ve boliimleri sik sik yeniden organize eder.
gl4 0,747 Calisanlar yenilik yapabilmeleri i¢in stirekli egitir.

Kaybetme ihtimaline ragmen, yeni firsatlardan
915 0,809 yararlanabilmek i¢in ¢ok biiyiik kaynaklar tahsis

eder.
g16 0,703 Yiiksek risk tagiyan projeleri uygular.

Her bir birime kendi i¢inde faaliyetlerini yonetme
gl7 0,713

sorumlulugu verir.

Calisanlarin her kademede yetkilerini arttiracak
g18 0,622

sekilde orgiit yapilarini degistirir.

Tiiketicinin degisen ihtiyaclarina cevap verebilmek
g19 0,723 icin, hizmet gesitliligini arttirmaya yonelik

girisimlerde bulunur.
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Ek- 4. Calisan Performansi Faktor Analizi

Bilesen Faktorler
1 2
Duygusal Gii¢
pl , 7166 Calisirken kendimi enerji dolu hissederim.
Yaptigim isi anlamli ve amag yiikli
p2 ,748
buluyorum.
Calisirken zaman akip gider, nasil gegtigini
p3 ,557
anlamam.
p4 ,789 Isteyken giiclii ve ding hissediyorum.
Isimle ilgili konularda sevk duyarim, cok
p5 758 : g , g
hevesliyimdir.
p7 , 745 [sim bana ilham verir.
p10 ,665 Yaptigim isle gurur duyuyorum.
Benim i¢in isim kapasitemi zorlayan biiytlik
p13 ,580 ] P Y yu
bir ugrastir.
Baghhk
p6 ,692 Calisirken isimden baska her seyi unuturum.
pll (44 Kendimi isime kaptiririm.
pla ,801 Calisirken kendimden gecerim.
Isimde zihnimi ¢abuk ve giiclii bir sekilde
p15 521 &
toparlarim.
pl6 ,764 Kendimi isimden ayirmam zordur.
Isimde bazi seyler yolunda gitmediginde bile
p17 ,587 e s &

sebatkarimdir, yilmam.
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Tiikenmislik

Sabahlar kalktigimda ige gitmek eziyet gibi

p8 ,781 )

gelir.

Yogun olarak calistifimda kendimi mutsuz
P9 ,807 ) )

hissederim.

Uzun zaman araliksiz ¢alismak beni yorar,
p12 ,801

sikilirim.

97




OZGECMIS

12 Aralik 1988 Istanbul dogumluyum. Ilk, orta ve lise dgrenimimi Istanbul’da
tamamladiktan sonra 2007 yilinda Istanbul Universitesi Su Uriinleri Fakiiltesi Meslek
Yiiksek Okulu’ndan mezun oldum. 2007-2012 yillar1 arasinda Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii’nii tamamladim. 2013 yilinda
Beykent Universitesi Isletme Y&netimi Yiiksek Lisans Egitimine basladim. 2010
yilindan beri havacilik sektoriinde, Turkish Ground Service adli sirkette Yolcu
Hizmetleri Memuru olarak c¢alistyorum. 2010-2013 yillar1 arasinda Tiirk Hava Yollar
Hotel Desk boliimiinde ¢alistim. 2013 yilinda ¢alismaya basladigim Tiirk Hava Yollari

VIP béliimiindeki ¢alismaya devam etmekteyim.

Giilagti FINDIK



